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| Editorial

Sergiu COSTACHE
Director General

Provincie si retail

Asa cum la incheierea unui an se fac urdri, la inceputul celui urmator se fac ... previziuni.

Astfel, dacd privim in statistici, constatam cd, desi doar un roman din zece trdieste in
Bucuresti, din punct de vedere al asiqurarilor in Capitald se realizeaza peste 50% din cifra
totald a acestei piete.

Previziunea mea pentru dezvoltarea domeniului in 2008 si in anii urmatori e una simplu de
rezumat in numai doud cuvinte: PROVINCIE si RETAIL.

Cresterile semnificative vor veni de la cei noud romani din zece care trdiesc in afara Capitalei,
o foarte mare parte dintre ei neasigurati, nu neaparat din lipsa banilor, ci din deficitul de
informatie privind posibilitatea protectiei prin asigurare.

Ei sunt cei catre care trebuie sd isi indrepte atentia companiile de asigurari.

Este si motivul pentru care Programul national ,Unde Ma Asigur?” (PUMA) si evenimen-
tele tip ZIUA ASIGURARILOR, prin care promovam valorile si activitatea de profil din teritoriu,
vor sublinia si vor sustine aceste oportunitati.

In final, desi dupa zodiacul chinezesc 2008 este un An al Sobolanului, o perioada propice
pentru afaceri si marcata de prosperitate, pentru noi va fi Anul... PUMA.

Caifbti

PS. Programul ,Unde Ma Asigur?” va finaliza, in acest an, cel de al doilea ciclu al sau prin
vizitarea a incd 17 judete, cele dintai fiind lalomita si Buzau, prezentate in chiar acest prim
numar din 2008.
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baza continutului articolelor.
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Piata Asigurarilor
2007 — Anul Monopoly 4

Anul precedent a confirmat tendinta de con-
centrare a pietei globale de asigurari, piata
fuziunilor si achizitiilor comportand un carac-
ter dinamic pe tot parcursul perioadei, mult
mai pronuntat in pietele Europei Centrale si
de Est, pe fondul convingerii unanim expri-
mate potrivit careia pietele emergente repre-
zinta viitorul industriei europene de asigurari.
Despre fuziuni si achizitii in piata asigurarilor,
intr-un articol de Andreea IONETE.

Brokeri de Asigurare
DIMENSIUNEA CONSULTATIVA 14

Gabriel POPESCU, MARSH Romania, abordea-
za tema consultantei de risc in asigurari cu
exemplificéri de activitati si beneficii, depa-
sind cadrul teoretic al obisnuitelor tratari de
principiu, atat de des intalnite la cei care vor-
besc despre ceea ce nu fac.

Punct de vedere cu...
Gheorghe GRAD, Director General SRBA 16

Autorul comenteaza tema asigurdrilor de ca-
latorie in strdinatate in contextul aplicarii
principiului liberei circulatii a persoanelor in
spatiul Uniunii Europene, in conditiile in care
asigurarea medicala de calatorie in strdinata-
te nu mai este obligatorie la iesirea din tara.

Piata Asigurarilor
PROFIL TERITORIAL: ROMANIA
2006 18

Fiecare inceput de an aduce rezultatele An-
chetei Structurale in Asigurari a Institutului
National de Statistica. Cifrele studiului reali-
zat de INS pentru anul 2006 reprezinta cele
mai recente informatii referitoare la structura
regionala a pietei asigurdrilor din Romania.
Despre clasamentul judetelor din Romania in
functie de primele brute subscrise si evolutia
resurselor umane, in perioada analizatd, intr-
un articol semnat de Alex ROSCA.

Piata Asigurarilor
RCA- DE LAVEST, LA EST 2

Campania RCA din Romania, fata in fata cu
cea din Marea Britanie, leaganul asigurarilor.

Liviu HULUTA ne prezinta asemanarile si dife-
rentele, din perspectiva evolutiei pietei roma-
nesti RCA.

Piata Asigurarilor 2

IMM-URILE: MICI $1 MIJLOCII SAU
MAJORITARE?

Despre realitatile pietei financiare romanesti
cu care asiguratorii si, de ce nu, brokerii de
asigurare din Romania se confruntd, despre
asigurari siIMM-uri, intr-un articol de Cristian
ANGHEL, CAPITAL&ALLIANCE.

Profil de tara
BELARUS 26

Evolutia pietei asigurarilor din BELARUS in
primele noud luni ale anului precedent, dar si
perspectivele de dezvoltare prognozate pen-
tru urmdtorii ani va sunt prezentate intr-un
articol semnat de Irina GALASANU.

BIG BANG 2012 30

Foarte putini manageri sunt convinsi de avan-
tajele adoptdrii unui sistem de management
de risc integrat. Este adevarat ca foarte multe
aspecte ale unui astfel de sistem sunt deja im-
plementate in societatile de asigurare, dar in
mod izolat. Un articol despre SOLVENCY I,
semnat Diana GANESCU.

Pensii
LA FINAL DE COMPETITIE 33

Dupad patru luni de aprige dispute pentru cli-
enti, pe piata pensiilor obligatorii s-a tras in
sfarsit linie. Constantin NASTASE incearci o
scurtd analiza a competitiei si competitorilor.

0 ALEGERE DIFICILA 38

Anii care au urmat caderii "cortinei de fier” au
adus profunde schimbari economice si sociale
in toate tarile ex-comuniste. Printre acestea,
reformarea sistemelor de pensii s-a doveditun
demers destul de dificil, indelung dezbatut si
adeseori greu de inteles si acceptat de popu-
latie. Despre reforma pensiilor in spatiul amin-
tit, intr-un articol semnat de Daniela GHETU.

Evenimente 64
Cariere 67
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Interviu
Constantin TOMA

Pregedinte - Director General
OMNIASIG 10

> Realitdtile pie-
tei romanesti de
asigurari in anul
2008, asa cum
reies din intervi-
ul realizat de
Alexandru CIUN-
CAN si Mihaela
CIRCU.

Interviu

Mircea OANCEA
Presedinte CSSPP 35

Pe parcursul im-
plementarii sis-
temului de pen-
sii private s-a
mai incheiat o
etapa, cea a pe-
rioadei de ade-
rare initiala. Pri-
vita cu multe
retineri la ince-
put, ea a decurs
mai bine decat era de asteptat si a de-
venit deja o etapa depdsitd. Greul este
inainte. Despre cateva dintre proble-
mele “fierbinti” ale pietei pensiilor pri-
vate, intr-un interviu realizat de Dani-
ela GHETU.

Programul

“Unde Ma Asigur?”
Buzau 41
lalomita 53
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Piata Asigurarilor

> Anul 2007 confirma tendinta de concentrare a industriei globale de asigurari, piata fuziunilor si achizitiilor
comportand un caracter dinamic pe tot parcursul perioadei, mult mai pronuntat in pietele Europei Centrale si
de Est, pe fondul convingerii unanim exprimate potrivit careia pietele emergente reprezinta viitorul industriei
europene de asigurari.

2007/

ANUL MONOPOLY

Andreea IONETE
Editor

Odata cu crearea pietei unice europene la sfarsi-
tul secolului XX si cu tendinta de globalizare a economiei,
companiile de asigurari au intrat intr-o serie de activitati
intense de fuziuni si achizitii, cu scopul unei concentrari
sub forma marilor grupuri de asigurdri, a caror capacitate
de a oferi servicii financiare si de asigurari la nivel mondial
sd poata rezista competitiei globale si, in acelasi timp, sa
beneficieze de o diversificare mult mai adecvata a riscu-
rilor.

Astfel, finalizarea operatiunii de vanzare de catre
AXA a WINTERTHUR SUA celor de la QBE Insurance Group,
dupa ce la mijlocul lui 2006 cumparase compania mama
a subsidiarei americane de la CREDIT SUISSE, precum si
preluarea PRAETORIAN Financial de catre acelasi grup
australian de la reasiguratorul german HANNOVER Re, la
inceputul lui 2007, au deschis drumul unui an marcat de
achizitii importante.

Tendinta de concentrare se manifestd pregnant
si la nivelul industriei globale de reasigurari, ierarhia ju-
catorilor fiind spectaculos zdruncinata in 2006, odata cu
achizitia companiei GE Insurance Solution de catre SWISS
Re, care a propulsat cumpardtorul pe prima pozitie in topul
mondial al companiilor de profil. Nici preluarea elvetieni-
lor de la CONVERIUM de cétre rivalul francez SCOR dupa o

tergiversata joaca de-a soarecele si pisica nu a lasat piata
de reasigurari indiferentd, cu atat mai mult cu cat tranzac-
tia are ca scop formarea celui de-al cincilea reasigurdtor
mondial.

Acelasi lucru se poate spune si despre interesul
tot mai crescut al reasiguratorilor din Bermuda pentru pia-
ta LLOYD's, care, supusi fiind unor mari presiuni din par-
tea agentiilor de rating, analizeazd atent oportunitatile de
preluare ivite pe celebra piata londonezd de asigurari.

Brokerajul in reasigurari promite si el regrupdri
majore de forte, in acest registru inscriindu-se intentia
bancii americane de investitii GOLDMAN Sachs de a achi-
zitiona BENFIELD, unul dintre cei mai importanti brokeri
de reasigurdri din lume, vizat totodata de rivalii AON si
MARSH, acesta din urma fiind principala tinta de preluare
pentru brokerul WILLIS.

Cea mai importanta fuziune a anului pe piata
de asigurari, din punct de vedere al specialistilor, a fost
ocazionata de acordul incheiat de societatile de asigurare
FRIENDS Provident si RESOLUTION (Marea Britanie), avand
ca rezultat infiintarea unei noi entitdti care, cu o valoare
totald de 12,9 miliarde euro, va deveni unul dintre jucatorii
principali pe piata britanica de asigurari de viata si pensii.

Marile grupuri de asigurari acapareaza Europa

Potrivit datelor publicate de LArgus de
L'Assurance la finele lui 2007, primele 20 de grupuri in
ordinea mdrimii din Europa au generat, in 2006, un vo-
lum de subscrieri de peste 775 miliarde euro, cresterea
comparativ cu anul precedent pdstrandu-se la un nivel
constant, de 10%. Aproape 350 miliarde euro din acest
volum reprezinta suma primelor brute subscrise de aceste

> Ideea potrivit cdreia pietele emergente
reprezinta viitorul industriei europene

de asigurdri nu mai este un secret pentru
nimeni, grupurile financiare interesate sd
faca achizitii in regiune raportandu-se, in
primul rand, la rata anticipata de crestere a
economiilor acestor state: peste 5% pe an,
adica de cel putin doud ori mai acceleratad
decat in tdrile Vestice.
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grupuri pe pietele nationale ale batranului continent, in
timp ce restul de subscrieri, putin sub 426 miliarde euro,
au fost consemnate in exteriorul pietelor de provenien-
ta, jumatate din aceasta valoare atribuindu-se Europei.
Clasamentul celor mai mari grupuri de asigurari a ra-
mas si in 2006 sub dominatia ALLIANZ si AXA, achizitia
WINTERTHUR de cadtre aceasta din urma plasand compa-
nia franceza ceva mai aproape de liderul european, in ter-
menii cifrei de afaceri. Reculul inregistrat de asiguratorul
GENERALI pe piata italiand a ocazionat pdrasirea podiu-
mului in favoarea grupului britanic PRUDENTIAL, specia-
lizat pe asigurari de viata.

Acestea fiind spuse, o simpla privire asupra evo-
lutiei din 2006 a ponderii subscrierilor primelor 20 de gru-
puri din industria europeana de asigurari, ce a urcat de la
52,5% in 2005, la 54,9%, a fost de ajuns pentru a anticipa
caracterul pronuntat al anului 2007 in termenii dezvoltarii
pietei M&A (Mergers&Acquisitions).

Europa Centrala si de Est, toposul pietei M&A

Fenomenul fuziunilor si achizitiilor, intens ma-
nifestat in ultimii trei ani in industria de asigurari si rea-
sigurari, atat la nivel national, cat si european, demarat
in trombad in conditiile globalizarii economice si al credrii
pietei unice europene, si-a accelerat considerabil evolu-
tia si in 2007, in special in pietele emergente Central - Est
Europene.

GENERALI

Assicurazioni Generali S.p.A.

Miscarea strategica de la inceputul lunii mai

2007 a primului asigurdtor din Italia, GENERALI, de pre-
luare de la PPF Group a pachetului majoritar de actiuni
al CESKA Pojistovna, jucatorul numdrul unu de pe pia-
ta cehd de profil, a zdruncinat ierarhiile din regiune.
Ulterior, acordul de joint-venture incheiat in luna iulie
2007 intre Assicurazioni GENERALI si grupul ceh de investi-
tii PPF s-a concretizat, dupd aprobarea Comisiei Europene
si a celorlalte autoritati relevante, in infiintarea GENERALI
PPF Holding.

Noua companie, controlata de asiguratorul itali-
an cu jumdtate plus una din actiuni, urmeaza sa reuneasca
afacerile din sectorul asigurdrilor ale GENERALI si PPF din
statele ECE si centrul Asiei.

GENERALI PPF Holding si-a inceput activitatea
oficiala pe 17 ianuarie a.c., ca unul dintre cele mai mari
grupuri de asigurdri din Europa Centrald si de Est, urmand
sd opereze pe pietele din Cehia, Slovacia, Polonia, Ungaria,
Romania, Bulgaria, Ucraina, Rusia, Serbia, Slovenia, Croatia
si Kazakhstan.

In urma acestei operatiuni, numarul clienti-
lor GENERALI, noul lider al pietei asigurarilor din Europa
Centrala si de Est, va creste la peste 9 milioane in cele 12
tari in care grupul este prezent.

Topul primelor 20 de grupuri europene dupa cifra de afaceri in anul 2006 (mld. Euro)
ACTIVITATE IN AFARA TARII DE PROVENIENTA*

Piata Asigurarilor

ihozc:oLe ihoz(:oLs GRUPUL PRE:’E:EEIA CA2006  CA2005 EV?;;I'E 2006 %DINTOTALca  CAINEUROPADIN  LOCULIN
CA* EUROPA

1 1 ALLIANZ Germania 91,09 9197 1,0 63,57 69,8 40,34 1
2 2 AXA Franta 7573 69,50 90 54,08 71,4 25,19 4
3 4 PRUDENTIAL Marea Britanie 74,54 60,70 228 42,99 57,7 0,00 20
4 3 GENERALI Italia 64,53 63,73 12 4049 62,7 37,27 2
5 6 AVIVA Marea Britanie 60,50 51,17 182 2817 46,6 21,36 5
6 5 ING Olanda 5527 51,31 77 4843 87,6 3,72 11
7 9 AEGON Olanda 4952 4004 237 4370 88,2 19,79 6
8 8 LEGAL&GENERAL MareaBritanie 4871 41,77 166 1,37 2,8 0,85 17
9 7 ZURICH Elvetia 4346 47,30 -8,1 41,98 96,6 25,48 3
10 10 CNP Franta 3257 27,02 205 5,27 16,2 3,18 13
11 12 f\gi?(':gw Franta 2493 2031 227 0,74 3,0 0,53 18
12 16 STANDARDLIFE  MareaBritanie 22,45 1541 457 1,51 67 0,30 19
13 11 OLD MUTUAL Marea Britanie 21,32 22,53 -5,4 16,38 76,9 4,45 10
14 13 TALANX Germania 1937 19,98 3,1 11,66 60,2 5,74 8
15 15 FORTIS Belgia/Olanda 17,06 16,26 55 5,03 293 5,03 9
16 14 ERGO Germania 16,78 16,67 06 3,28 19,5 3,28 12
17 19 BNP PARIBAS Franta 1552 1273 21,9 4,61 297 3,01 14
18 22 EUREKO Olanda 1430 1037 37,9 0,95 6,6 0,87 16
19 17 GROUPAMA Franta 13,88 13,25 48 2,66 19,2 2,23 15
20 18 SWISS LIFE Elvetia 13,73 12,99 56 8,99 65,5 8,99 7

TOTAL 77535 705,01 100 42587 54,9 211,61

Sursd: L'Argus De U'Assurance - Decembrie 2007

FEBRUARIE 2008

www.primm.ro

5



Piata Asigurarilor

Cristian
CONSTANTINESCU

Director General
ALLIANZ-TIRIAC Asigurdri

> Concentrarea afacerilor este
principala tendintd care se va
manifesta in viitor in domeniul
asigurdrilor, determinata de interesul
crescut al investitorilor strategici
internationali de a intra pe piata
romdaneasca a asigurdrilor sau de a-si
consolida pozitia aici. In acest context,
inclusiv din perspectiva structurii
operationale, ierarhiile locale sunt
departe de a fi stabile.

Constantin TOMA

Presedinte - Director General
OMNIASIG Vienna Insurance
Group

> Estimdm ca presiunea concurentei
determinatd de accesul liber pe piata
autohtonad si de intrarea in Romdénia
a unui numdr mare de firme europene
va genera semnificative regrupdri de
forte, fuziuni, aliante si achizitii intre
operatorii locali.

Expansiunea austriaca - VIENNA Insurance Group
si UNIQA Group - in pietele emergente, prin achizitii si con-
solidari, au dictat in mod hotdrator trendul de concentrare
al activitatii de asigurari in ECE, cele doua companii crean-
du-si astfel un cadru propice si o excelenta bazé de extin-
dere in vederea unei dezvoltari cat mai dinamice in aceasta
regiune a Europei.

VlENNA@

INSURANCE GROUP

In ceea ce priveste planurile pentru perioada ur-
madtoare, VIG intentioneaza consolidarea pozitiei in spatiul
ECE, dupa ce in cursul lui 2007 si-a marcat teritoriul prin
extinderi in Cehia, Polonia, Romania, Slovacia, Bulgaria,
Ucraina si Albania.

Cresterea spectaculoasa a grupului a fost oca-
zionata de performantele semnificative din Europa Centrala
si de Est unde, la sfarsitul primelor trei trimestre ale anului
anterior, profiturile au obtinut o evolutie de 52%, in timp
ce primele brute subscrise au facut un salt de 32%, pana la
2,12 miliarde euro, reprezentand 40% din volumul total de
subscrieri ale VIENNA Insurance Group.

Q

UNIQA

Group Austria

Grupul UNIQA este reprezentat in regiune pe pie-
tele din Romania, Polonia, Cehia, Slovacia, Serbia, Ucraina,
Ungaria, Croatia, Slovenia, Bosnia-Hertegovina si Bulgaria,
primele brute subscrise in Europa de Est in perioada ianu-
arie-septembrie 2007 urcand la valoarea de 579 milioane
euro, suma aferenta unui procent de 14,7% din activitatea
asiguratorului.

Piata fuziunilor si a achizitiilor a insemnat pentru
austriecii de la UNIQA cumpdrarea pachetului majoritar de
actiuni al liderului in asigurari de viata din Serbia, ZEPTER
Osiguranje, infiintarea unei companii joint-venture - UNIQA
Life - in Ucraina, in parteneriat cu al saselea asigurator local
pe segmentul property, CREDO-CLASSIC, precum si lansa-
rea pe piata bulgara de asigurari realizatd prin achizitio-
narea companiei VITOSHA si preluarea controlului asupra
TBIH Group. De asemenea, pentru pietele din Albania,
Macedonia si Kosovo, UNIQA a incheiat un parteneriat stra-
tegic cu SIGAL, cel mai mare asigurator albanez, intelegere
care presupune achizitia SIGAL pana la finele anului 2010.

Romania, o tabla de Monopoly

pentru straini

Asadar, lupta pentru cat mai mult teritoriu in
Europa Centrala si de Est se inteteste, observandu-se un
tot mai mare interes al grupurilor internationale de profil
pentru potentialul ridicat al unor tdri precum Cehia sau
Polonia, dar mai ales al noilor state membre UE, Romania
si Bulgaria.

Concentrarea afacerilor este principala tendintd
care se va manifesta in viitor in domeniul asigurdrilor, deter-
minatd de interesul crescut al investitorilor strategici internati-
onalide a intra pe piata romaneascd a asigurdrilor sau de a-si
consolida pozitia aici. In acest context, inclusiv din perspectiva
structurii operationale, ierarhiile locale sunt departe de afi sta-
bile, declara Cristian CONSTANTINESCU, Director General,
ALLIANZ-TIRIAC Asigurari, cu ocazia Editiei 2007 a FIAR.
Estimdm cd presiunea concurentei determinatd de accesul
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liber pe piata autohtond si de intrarea in Romdnia a unui
numdr mare de firme europene va genera semnificative re-
grupdri de forte, fuziuni, aliante si achizitii intre operatorii
locali, este opinia lui Constantin TOMA, Presedinte-Director
General al OMNIASIG Vienna Insurance Group.

Confirmdrile acestor previziuni nu au intarziat
sd apara: VIG si-a exprimat in luna noiembirie intentia de a
prelua integral ASIROM, lansand o oferta publica de pre-
luare a 49,82% din actiunile asiguratorului roman pentru
243,6 milioane lei, dupa ce, la inceputul aceleiasi luni, isi
ridicase participatia la peste 50%, de la 30% cat cumpa-
rase in iulie de la fostul actionar majoritar, INTERAGRO.
Astfel, la inceputul acestui an, ASIROM a devenit, alaturi de
OMNIASIG, OMNIASIG Asigurari de Viata, UNITA si AGRAS, o
parte a familiei din Romania a VIG, participatia grupuluila
ASIROM ajungand la 98,5%, prin intermediul unor achizitii
directe si indirecte de actiuni. Valoarea celor doud tranzac-
tii prin care austriecii au obtinut controlul asiguratorului
roman se ridicd la 75,8 milioane euro.

[ X
m EUROINS
q' MEMBER OF EUROMOLE

In vara lui 2007, grupul financiar EUROHOLD a
investit 12,5 milioane euro pentru preluarea a peste 75%
din actiunile ASITRANS Asigurdri, incluzand achizitia de ti-
tluri, cresterea de capital, precum si pachetul majoritar al
ASITRANS Leasing.

Lantul achizitilor EUROHOLD a continuat cu
TIME Broker de Pensii Private, in Romania, iar la nivel in-
ternational, holdingul si-a exprimat intentia de a cum-
para cate o companie de asigurdri din Serbia, Turcia si
Macedonia, tranzactii care se afla in curs de negociere.
In urma acestor actiuni pe piata asigurarilor, gru-
pul financiar bulgar a creat o noud entitate, EUROINS
Insurance Group, care are ca obiectiv strategic atin-
gerea unei cote de piatd de 4-5% pe segmentul asi-
gurdrilor generale din Balcani, in urmatorii trei ani.
Tn acest context, la mijlocul lunii ianuarie 2008, EUROHOLD
noul actionar majoritar al ASITRANS Euroins.

Tn ceea ce priveste miscarile UNIQA in Romania,
austriecii au achizitionat inca 23% din ASTRA, de la actiona-
rul majoritar anterior, NOVA Trade, prin aceastd operatiune
asigurandu-si controlul intereselor in companie cu o cotd
de 50% plus o actiune.

Potrivit reprezentantilor societdtii, actionarii
UNIQA si NOVA Trade vor continua colaborarea care va
avea drept rezultat implementarea unor proiecte speciale
pentru promovarea si vanzarea produselor de asigurare fa-
cultative, pentru cresterea calitatii actului de vanzare, pen-
tru oferirea unor servicii competitive, urmand sa puna un
accent deosebit pe promovarea si dezvoltarea asigurdrilor
de viata.

A
i A
GROUPAMA
ASSURANCES

De asemenea, BT Asigurdri a fost achizitiona-
ta in octombrie 2007 de GROUPAMA, una dintre cele mai
mari companii de asigurari europene, in urma acordu-
lui incheiat intre grupul francez si Banca TRANSILVANIA.
Urmare finalizdrii acestei operatiuni, Banca TRANSILVANIA
a incasat suma de 76,5 milioane euro, ceea ce reprezinta
85% din pretul de 90 milioane euro negociat la momentul

Peter HOEFINGER

Membru al Consiliului Executiv
VIENNA Insurance Group

> VIENNA Insurance Group are o
pozitie extrem de bund in Romdania,
tard in care suntem cel mai bine
reprezentatila nivelul Europei

Centrale si de Est, cu un numdr de cinci
companii. Nu intentiondm sd fuziondm
aceste companii, datorita politicii

de brand, dar mai ales recunoasterii

de care se bucurd acestea pe piata
romdneasca de asigurdri.

Bogdan STAN

(E0
ASITRANS EUROQINS Asigurari

> Apreciez cd, in urmatorii doi, trei
ani existd posibilitatea de a asista

la achizitia unui important jucdtor
regional, de cdtre o companie
nereprezentatd pe piata de asigurdri
din Romdénia, deoarece la ora actuald
existd trei, patru jucdtori de talie
globald care sunt inactivi in tara
noastrd sau in regiune. Si este foarte
posibil ca aceste companii sa isi faca
aparitia prin cumpdrarea unei entitati
regionale.

Piata Asigurarilor
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semnarii contractului, diferenta de pret trebuind a fi achi-
tata Tn cursul anului 2008. Achizitia BT Asigurdri se inscrie
in planul strategic de dezvoltare al GROUPAMA, care si-a
propus sa devina unul dintre liderii europeni in asigurari,
in special printr-o politicd activa de crestere externa, con-
centratd asupra Europei Centrale, Europei de Est si Europei
de Sud.

Asiguratorul francez s-a aratat interesat si de
achizitia ASIBAN, care a lansat in luna noiembrie 2007
etapa de marketing a tranzactiei si asteapta exprimarea
interesului din partea potentialilor investitori, cele patru
banci actionare (BCR, BRD, Banca TRANSILVANIA si CEC)
estimand cd operatiunea de vanzare a ASIBAN se va con-
cretiza in prima parte a anului 2008.

Investments

Grupul ceh de investitii PPF Investments, unul
din liderii pietelor financiare si de asigurari din Europa
Centrala si de Est si Asia, a preluat, in februarie 2007, RAI
Asigurdri, iar in luna martie a aceluiasi an a achizitionat pa-
chetul majoritar de actiuni la ARDAF prin societatea cipri-
otd de tip holding SABILE, participatia detinutd de aceasta
in cadrul asiguratorului roman fiind, in prezent, de 70,8%.

Interesul PPF Group de a sustine relansarea
ARDAF si de a-si dezvolta afacerile de asigurari detinute pe
piata din Romania au creat posibilitatea unei fuziuni intre
ARDAF si RAI Asigurari. Desi aceasta miscare este asteptata
de piatd de ceva timp, concretizarea parteneriatului intre
cehi si italienii de la GENERALI prin infiintarea GENERALI
PPF Holding, precum si modalitatea prin care noua entita-
te isi va regrupa fortele in tara noastra au mai introdus o
serie de elemente in ecuatie.

EONIKH TPAINIEZA
THX EAAAAOZ

Tot in registrul fuziunilor si achizitiilor anului
2007 se inscrie si decizia companiei elene ETHNIKI de a
realiza fuziunea prin absorbtie dintre GARANTA si NBG
Insurance, licenta de functionare a celei din urmad fiind re-
trasa de Comisia de Supraveghere a Asigurarilor.

ETHNIKI, care detine 93,26% din actiunile
GARANTA, face parte din grupul National Bank of Greece
(NBG), care a preluat Banca ROMANEASCA la sfarsitul
lui 2003. Prin intermediul acesteia, grecii mai detin un
pachet din actiunile societatii de asigurare ASITRANS.
Fuziunea dintre companiile de asigurari GARANTA si NBG,
aprobata de Comisia de Supraveghere a Asigurarilor la
inceputul lunii mai 2007, a fost vazuta de grupul elen
ETHNIKI drept o solutie pentru gestionarea mai eficienta
a activelor si pentru simplificarea procesului decizional,
fluidizarea procesului de executie si reducerea costurilor
administrative.

ROYALTON ‘PARTNERS

In final, sezonul 2008 de fuziuni si achizitii a
fost deschis in Romania de fondul de investitii ROYALTON
Capital care a anuntat, in luna ianuarie, cumpdrarea unei
cote de 95% din societatea de asigurari CERTASIG.

Aceastd investitie ilustreaza, potrivit oficialilor
companiei, angajamentul continuu al ROYALTON spre
o extindere rapida in sectorul serviciilor financiare din
Europa Centrald si de Est si in Romania, in special.

Operatiunea a primit aprobarile necesare din
partea Comisiei de Supraveghere a Asigurarilor si s-a re-
alizat prin cumpadrare directa si participarea la majorarea
capitalului social.

in cele ce urmeaza...

Desi speculatiile vehiculate de presa internatio-
nala de specialitate potrivit carora grupul ungar OTP Bank
ar putea vinde celor de la AXA divizia de asigurari OTP
Garancia, prezenta si in Romania, s-au dovedit nefondate,
francezii analizeaza atent posibilitatile de intrare pe piata
nationala.

Totodatd, cea mai mare companie de asigurdri
din Slovenia, TRIGLAV, se afld in cautarea unor oportunitati
atractive de achizitii pe plaiurile mioritice in cadrul strate-
giei de extindere a operatiunilor sale in Balcani, o parte din
tranzactii urmand a se incheia in cursul acestui an.

Asadar, fortele din industria romaneasca de asi-
gurdri s-au grupat sub o serie de nume grele; ramane de
vdazut cat va mai dura pana cand strdinii vor incepe sa van-
da intre ei.

Daca luam in considerare si gradul de concen-
trare al pietei, care se mentine ridicat la nivelul perioadei
ianuarie - septembrie 2007, primele 10 companii locale
consemnand subscrieri care reprezintd peste 82% din va-
loarea pietei, putem afirma fara putinta de tdgada ca ne
indreptam spre o piatd cu tot mai putine companii, in care
doar cei cu adevdrat puternici vor fi capabili sa faca fata
cerintelor concurentiale.

> Previziunile pentru 2008 privind fuziunile
si achizitiile din sfera asigurdrilor urmdresc
acelasi trend, pus in lumina de declinul
numdrului de companii de profil, tot mai
accentuat de la an la an, dar si de tendinta
matrilor grupuri de asigurdri de a oferi ser-
vicii la scard globald, intentie justificatd de
nevoia de a rezista concurentei si a realiza o
mai bunda diversificare a riscurilor.
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Interviu

> Piata asigurarilor va continua sa creasca anual cu rate cuprinse intre 25-30%. Aceste ritmuri impresioneazd, numarul celor
interesati sa lucreze in asigurdri fiind in crestere. ...
Mulfi rdvnesc sd lucreze ca angajati in industria asigurdrilor, confunda asigurdrile cu bdncile, cu piata de capital, vad numai
gulere albe, numai milioane de euro... Toatd lumea e foarte impresionatd cdnd spui cd lucrezi la o companie de asiqurdri, pentru
«d ei au imaginea unei astfel de companii din strdindtate, si atunci chiar te invidiaza, chiar se uitd cu mult respect la tine, dar
nu stiu cd de fapt esti un “sambure” angajat intr-un abataj, este de parere Constantin TOMA, Presedinte - Director General al
OMNIASIG Vienna Insurance Group. Vd invitdm sd descoperiti care sunt realitatile pietei romanesti de asigurari in anul 2008,

intr-un...

Dialog cu

Constantin TOMA

Presedinte - Director General, OMNIASIG

PRIMM: Cum estimati evolutia pietei romdnesti a
asigurdrilor pana in anul 2010?

Constantin TOMA: Desi nu cred ca am dreptul sa vorbesc
despre piatd in integralitatea ei, si m-as referi aici numai
la piata asigurdrilor generale, apreciez ca fisi va continua
trendul ascendent. Imi intemeiez aceasta afirmatie in
primul rand pe diferenta mare dintre gradul de penetrare
al asigurarilor din Romania in PIB, fata de nivelul inregistrat
in tdrile avansate. Dacd noi oscilam in jurul valorii de 2%, ca
si penetrare a asigurdrilor in PIB, tarile vestice sunt situate
undeva intre 8-10%, iar cele din zona blocului fost comunist,
dar care au aderat la Uniunea Europeana inaintea noastra,
si ma refer aici la Ungaria, Cehia, Slovacia, Polonia, au ajuns
deja la 4-5%.

Am convingerea ca Romania nu poate sa fie o
exceptie. Cred cd acest decalaj pe care il inregistram astazi
fata de celelalte tari avansate in ceea ce priveste industria
asigurdrilor ar putea sa fie eliminat si mai repede, si chiar
in salturi spectaculoase, dacd am avea puterea sa depdsim
anumite sincope comportamentale...

Exista insa perturbdri in piatd la nivelul anumitor
sectoare, in special in ceea ce priveste practicarea unor
tarife care nu sunt conforme fie cu calculele care ar trebui
sa fundamenteze aceste tarife, fie cu nivelul costurilor pe
care fiecare companie le are si care stau la baza produselor
sau politelor de asigurare pe care le practica.

> Desi nu cred cd am dreptul sd vorbesc despre piatd in

integralitatea ei, si m-as referi aici numai la piata asigurdrilor
generale, apreciez ca isi va continua trendul ascendent. Imi
intemeiez aceasta afirmatie in primul rand pe diferenta mare dintre
gradul de penetrare al asigurdrilor din Romania in PIB, fatd de nivelul

inregistrat in tdrile avansate.

Din acest punct de vedere e pacat, se pierd in
continuare sute de milioane de euro intr-o industrie care
pare a fi devenit foarte interesantd. Multi rdvnesc sd lucreze
ca angajati in industria asigurdrilor, confundd asigurarile cu
bancile, cu piata de capital, vad numai gulere albe, numai
milioane de euro... Toata lumea e foarte impresionata cand
spui cd lucrezi la o companie de asigurdri, pentru ca ei au
imaginea unei astfel de companii din strainatate, si atunci
chiar te invidiaza, chiar se uita cu mult respect la tine, dar
nu stiu ca de fapt esti un “sambure” angajat intr-un abataj.

In multe sectoare de activitate suntem foarte
apropiati de cei din Vest, asa e si in sectorul de asigurari
sau in sectorul serviciilor de asigurari, insa trebuie sa ne
continuam trendul crescator si in, sa zicem, 10-20 de ani sa
fim foarte aproape.

In acest context, sperdm c3 o ratd de crestere
anuald de 25-30% este rezonabild. Motorul de dezvoltare al
pietei va fi in continuare reprezentat de asigurdrile auto, cu
atat mai mult cu cat, in Romania, masina are un rol central
in viata fiecarei persoane. In plus, aceste autovehicule sunt
cumpdrate fie prin credite bancare, fie preluate in regim
leasing — deci vor fi asigurate obligatoriu. Industria va fi
foarte bucuroasa sa le ofere protectie. Sper insa ca, treptat,
si celelalte tipuri de asigurdri, care pot echilibra rezultatul,
sd aiba cresteri bune. Asigurarile auto sunt si vor ramane

asn

pentru moment “vioara intai”.

PRIMM: Cum vedeti OMNIASIG, in 2008, in acest <abataj>
la care v-ati referit?

C.T.: Ma bazez pe echipa pe care o conduc, sper ca isi va
continua aceeasi miraculoasa prestatie fondata pe niste
principii foarte sandtoase, pe o strategie corespunzatoare,
pe niste obiective clare si, inca o datd, o sa ma bazez pe
calitatea echipei pe care o am si pe intelegerea oamenilor
de a continua aceastd corvoada pe care nu pot sa 0 numesc
decat astfel. Sper ca vom hotari odatad sa nu mai pierdem
bani si sd intdrim acest sector, sa intarim compania pe care
o reprezentam, sa-i facem si pe actionari mai fericiti si, de ce
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imi doresc foarte mult ca OMNIASIG s3

ramana o companie care sa stea pe podium.

Sigur ca mi-as dori sa imi mentin pozitia pe
care 0 am acum, este o lupta permanenta,
este o lupta foarte dura; nu vreau sa fac
pronosticuri, dar sunt obligat sa ma lupt
pentru ceea ce mi-am propus

FEBRUARIE 2008
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Interviu

PRIMM: Cum preconizati evolutia parteneriatelor OMNIA-
SIG cu companiile de leasing si cu bancile, si md refer aici in
mod special la ERSTE?

C.T.: Derulam deja parteneriate cu multe companii de lea-
sing, cdrora le multumesc pentru increderea acordatd OM-
NIASIG. Eu am speranta cd, luand in considerare calitatea
serviciilor pe care le oferim, tot mai multe companii de lea-

> Sper cd vom hotari odatd sa nu mai pierdem bani si sa intdrim
acest sector, sa intdrim compania pe care o reprezentam, sa-i facem
si pe actionari mai fericiti si, de ce nu, chiar si pe clienti, care vor fi
mult mai satisfacuti si mai siguri pe noi daca companiile noastre vor
iesi sd raporteze niste cifre de care sa nu ne mai fie rusine.

nu, chiar si pe clienti, care vor fi mult mai satisfacuti si mai
siguri pe noi daca companiile noastre vor iesi sa raporteze
niste cifre de care sa nu ne mai fie rusine. Clientii citesc
topurile cu primele brute subscrise si zic iar ne-au jecmdnit
dstia de la asigurdri, dar nu isi dau seama ce este in spate...
Publicul pe care eu il servesc trebuie sa aiba sansa, daca tot
i dau niste cifre, sa le vada asa cum sunt. Sa vada cati bani
chiar scot oamenii astia, cum obtinem acel profit. Nu ni-|
da nimeni. Eu m-am straduit sa-I fac si gratie echipei mele
chiar am reusit. Asa cum am mai spus, este foarte amar
succesul aparent.

Revenind la intrebarea initiald, noi ne-am propus
ca in 2008 sd ne mentinem pozitia de top. Avem un target
de peste 300 milioane euro de atins, si un profit de peste
12 milioane euro. Sper sa am sansa sa realizez ceea ce
mi-am propus. Si sper totodatd ca si ceilalti colegi, ceilalti
jucatori, sa fie mai prudenti in tratarea problemelor tarifare
si, inainte de toate, sd interactionam. Atunci lucrurile se vor
imbunatati.

Tmi doresc foarte mult ca OMNIASIG sa rdmana o
companie care sd stea pe podium. Sigur ca mi-as dori sa imi
mentin pozitia pe care o am acum, este o lupta permanenta,
este o lupta foarte durd; nu vreau sa fac pronosticuri, dar
sunt obligat sa ma lupt pentru ceea ce mi-am propus.

PRIMM: Pe ce linie de business credeti cd veti obtine profit
consistent?

C.T.: Ey, ca si ceilalti jucatori, de altfel, sunt preocupat de
ramurile prioritare in ceea ce priveste generarea de profit:
riscurile industriale de proportii, rdspunderile generale,
accidente de persoane, chiar si zona CARGO, unde facem
afaceri destul de bune. Dar nutresc speranta ca vom incepe
sa facem profit si pe linia asigurarilor CASCO, in 2008. In
acest sens, am introdus deja fransiza. Stiu cd aceasta
competitie acerba din ultimii ani a facut ca acestinstrument
atat de normal, atat de necesar intr-o industrie echilibrata
sa dispara sau sa fie oferit la nivelul zero. OMNIASIG a adus
aceasta fransiza la un nivel rezonabil pentru Romania.
Mai mult, sper ca exemplul sa fie urmat si de catre alti
asiguratori. Fransiza il determind pe client sa devina mai
atent cu bunurile lui. 1l invitdm practic s& fie alituri de noi.

Totodatd, lucrdm momentan la un sistem care va
permite tarifarea diferentiata a soferilor, pe baza profilului
de risc, care va putea fi implementat cel mai devreme la
inceputul semestrului 11/2008. Proiectul a demarat acum
ceva timp, dar a fost, intr-o oarecare masura, temporizat de
mediul in care activam.

sing vor incheia parteneriate cu noi, avand in vedere ca nu
avem altceva de facut decat sa le ofertam serviciile noastre,
iar ei sa ne includa pe lista asiguratorilor cu care lucreaza.

In ceea ce priveste colaborarea cu ERSTE Bank,
m-as feri acum sa fac comentarii. Ramane ca, la Viena, cele
doud institutii financiare sa decidd dacad si cand un astfel de
parteneriat ar fi benefic pentru Romania.

PRIMM: VIG a ales strategia multibrand. Drept urmare, in
Romania, OMNIASIG are concurenta directa si in cadrul
grupului, reprezentatd de societati cu traditie, precum
UNITA sau ASIROM. Cum comentati?

C.T.: VIG practicd aceasta strategie globala, incepand cu
Austria si continuand pana in cele mai indepartate zone
din Est in care este prezent. Deocamdata nu s-a abdicat
nicaieri de la aceasta filozofie si, asa cum cifrele o aratd, este
si una de mare succes. Sigur ca in interiorul unei tdri unde
activeaza mai multe companii care apartin acestui grup,
care mai sunt si concurente directe pe deasupra, exista o
presiune accentuatd asupra structurilor care se ocupa de
distributie si vanzari. Chiar si pentru clienti anumite situatii
pot fi contradictorii cand, spre exemplu, primesc mai multe
oferte de la copiii aceluiasi grup, oferte care fireste ca pot fi
diferite. Repet, nu este confortabil, dar asta este viata si asa
se va continua peste tot.

Ceeacenedorim, casigrup, este sa neconsolidam
pozitia, din toate punctele de vedere. Mentinerea grupului
VIG in Romania pe pozitia intdi este un obiectiv foarte
important pentru mine.

PRIMM: Dezvoltarea relatiilor cu brokerii reprezintd o
prioritate sau o consecintd fireascd a evolutiei companiei?

C.T.:Noiavem o colaborare foarte buna cu piata de brokeraj
sicred cd nuvom face decat sd continudmin aceasta directie
si sa o intarim. Potentialul este foarte mare. Practica VIG din
toate tdrile unde este prezent arata importanta ridicatd
pe care o au brokerii in strategia noastra. Incercdm s fim
prezenti in cat mai multe competitii unde sa avem oferte
de cea mai inalta tinutd, completate, desigur, de serviciile
pe care le asteapta de la noi. Brokerii sunt foarte exigenti in
ceea ce priveste conditiile politelor pe care le recomanda
clientilor lor, si este normal sa fie asa, si deci contribuie la
cresterea calitdtii generale a serviciilor unui asigurdtor.

Alexandru D. CIUNCAN
Mihaela CIRCU
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Brokeri de Asigurare |

> Am fost rugat sd scriu un articol pe tema consultantei de risc in asigurdri cu exemplificari de activitati si

RUBRICA REALIZATA CU SPRIJINUL COMPANIEI M A R S H

vee e

bene-

P

A

ficii ale acestora, care sa depdseasca cadrul teoretic al obisnuitelor abordari de principiu, atat de des intalnite la
cei care vorbesc despre ceea ce nu fac. Dat fiind ca md aflu sub consemnul secretului de serviciu si restrictiei de a
pastra confidentialitatea, incerc sa raspund solicitdrii insistand asupra faptelor, fara sa dau nume

Dimensiunea consultativa

Gabriel POPESCU

Manager

Risk Management & Risk Consulting
MARSH Romania

Intr-o vizitd de prospectare, un coleg a discutat
cu directorul unei companii de stat care era complet refrac-
tar la orice aspect al managementului de risc. Pand la urma,
colegul disperat I-a intrebat: “Bine dar ce faceti daca va ia
foc fabrica?”, la care directorul respectiv i-a rdspuns imper-
turbabil: “Imi caut de lucru”. Daca sunteti adept al acestei
strategii de management, va pierdeti timpul citind acest
articol.

Una dintre cele mai frecvente munci de consul-
tantd in asigurdri este aceea de a cerceta daca un anumit
program de asigurari sau uneori chiar o singura politd de
asigurare este bine ficuta. In general, aceasta constd in a
vedea dacé politele de asigurare sunt conforme cu practi-
cile de pe piatd, cat de bine corespund cu riscurile asigura-
tului si care ar fi costurile pentru perfectionarea lor.

Acum cativa ani, cand lucram la un alt broker
de asigurari, am fost solicitat sd asist un consultant de risc
german, angajat sa produca un raport de analizd a riscu-
rilor unor fabrici din Romania detinute de un grup din
Germania. Unul dintre punctele proiectului a constat in
analiza asigurarilor existente. Am observat cd una din fa-
brici, situata intr-o localitate din centrul tarii, avea o polita
de asigurare de proprietate excesiv de costisitoare in raport
cu calitatea buna a protectiei la incendiu pe care o avea.
Polita era facutd in direct cu biroul local al unui asigurator
de prestigiu si avea o istorie de cativa ani. Dupa cateva luni,
am obtinut de la conducerea fabricii respective mandat
sd negociez reinnoirea asigurdrii. Am prezentat clientului
studiul de oferte si acesta a ales sd continue asigurarea cu
un alt asigurator de prestigiu, in conditii de acoperire mai
bune si cu prima de asigurare cu 100.000 euro mai mica.
Evident, asiguratorul initial a fost solicitat sa oferteze, dar
n-a putut sa propuna o cota de prima mai mica pentru cli-
entul sau deoarece singura modificare care intervenise se
limitase la doar... aparitia unui broker.

Amuzant (pentru mine) a fost zbuciumul asi-
gurdtorului confruntat cu pierderea iminentd a clientului.
Reprezentanti ai acelui asigurator ne-au facut o vizita si ne-
au descris sugestiv beneficiile pe care le-ar fi putut aduce
continuarea asigurarii existente, astfel: “Prima de asigurare
mare, comision de brokeraj mare”. La care directorul meu
le-a raspuns elegant: “Domnilor, noi nu suntem adeptii

acestei filosofii”. Ca efect al acelei ireductibile divergente
de vederi intre asigurdtor si broker privind maniera de a
face afaceri, in urmatorul an de asigurare cota de primd s-a
redus pentru acel asigurat de la 0,42 % la 0,135 %.

Alta datd, am efectuat un studiu de risc, ca parte
a unui proiect desfasurat la nivel european, in beneficiul
unui mare grup international, care opera in Romania cu
patru unitati. Una dintre unitdti, cu dependentd critica de
alimentare cu energie electrica, era in dubiu dacd sa pastre-
ze sau sd vanda generatorul propriu de energie electrica.
Dupa cercetarea unor aspecte legate de managementul
continuitatii activitatii, am fost in mdsura sa recomand pds-
trarea generatorului si sa identific impreuna cu specialistii
companiei unele idei utile privind insularizarea acelui ge-
nerator (continuarea functionarii independente in caz de
intrerupere a sistemului electroenergetic national), pentru
mentinerea proceselor critice din unitate.

La o altd unitate a aceluiasi grup, am descoperit
o polita de asigurare de transport cu cotd de prima de trei
ori mai mare decat in celelalte unitati, pentru acelasi tip de
risc. Biroul local al asiguratorului incheiase o polita de asi-
gurare foarte profitabild. Din nefericire pentru el, indicatiile
pe care i le-am dat clientului au fost de natura sa-i reduca
cu circa 100.000 euro volumul de prime incasate.

Intr-un alt caz, am participat in cadrul unei echipe
la un proiect al carui obiectiv era inlocuirea unei polite de
asigurare de risc financiar, foarte scumpa si cu o foarte timi-
da istorie a daunelor, cu un aranjament de transfer de risc
in afara pietei de asigurdri. Clientul avea un management
derisc foarte bun si credea ca n-are nevoie de acea asigura-
re, a carei obligativitate era impusa totusi de managemen-
tul central din strainatate. N-am putut decat sa-i confirm
clientului soliditatea procedurilor sale de management al
riscului si faptul ca singurul risc real cu impact mare era cel
de sistem, respectiv o intrare in recesiune severa a econo-
miei romanesti. In continuare s-a lucrat atat pentru dimi-
nuarea pretului asigurdrii (la care asigurdtorul s-a dovedit a
fi complet refractar), cat si pentru aranjarea acelui transfer
de risc alternativ, care pana la urma s-a pus la punct pentru
un cost la jumétate din cel al asigurarii. In final, dupd multe
discutii despre risc, purtate atat in tara, cat si in strdinata-
te, managementul central a ajuns sé-si inteleaga mai bine
riscul sdu de operare in Romania. Dupa o vreme, am auzit
ca acel client sfarsise prin a renunta atat la asigurare, cat
si la proiectatul aranjament de transfer alternativ de risc.
Rezultatul a fost ca un anumit asigurdtor si-a vazut profitul
diminuat cu circa 1.000.000 USD, iar compania de leasing
a constatat exact contrariul. Singurul care n-a constatat ni-
mic a fost brokerul, pentru care clientul a rdmas la stadiul
de prospect. Riscurile meseriei!

14 www.primm.ro

Anul X - Numadrul 1/2008 57



g

Un efect iesit din comun, care m-a impresionat deosebit,
I-a avut proiectul de analiza de risc operational la care am partici-
pat in cadrul unei echipe de consultanti, pentru evaluarea riscurilor
unui mare producator de aparate electrocasnice, parte a unui grup
international. In urma studiului a rezultat un raport de risc care a
fost trimis clientului. Peste cateva luni, un coleg a ajuns sa discute
intamplator cu unul dintre directorii executivi ai acelui producator,
care i-a relatat o intdmplare bizara. Intr-o dimineat3, directorul ge-
neral i-a convocat pe toti directorii de departamente la o sedinta.
Cand au ajuns in sala de sedinte, au avut surpriza sa constate ca,
in jurul mesei, in loc de scaune se aflau butelii. Directorul general,
tinand in mana raportul nostru de risc, a pus capat nedumeririi lor,
spunand: “Domnilor, din acest raport rezultd cd stam in aceastd fa-
brica ca pe butelie. Vd rog sa implementati imediat toate recoman-
darile pe care le contine.”

Dupa ce o unitate din industria chimica a fost cumparata
de unul dintre clientii nostri din retea, am fost solicitati sa-i facem
un studiu de risc si s recomandam masuri de control al riscului. Este
vorba de o unitate in care se foloseste amoniac in procesul de pro-
ductie. Una din cladiri, de opt etaje, avea cam jumatate din geamuri
lipsd si ni s-a spus ca acestea fusesera sparte de muncitori, din nece-
sitati de ventilatie. Apoi, am aflat ca tevile prin care circula amonia-
cul se fisurau accidental destul de frecvent (in industria respectiva,
materiile prime sunt foarte corozive). Intrand in cladire, am simtit
imediat mirosul de amoniac. Pe la etajul trei, am rugat o muncitoare
sa-mi arate masca de gaze din dotare. Dupa cum bdnuiam, cartusul
filtrant nu era eficient decat pentru concentratii mici de amoniac, ce
pot fi usor depdsite in caz de accident tehnic, astfel ca am avut oca-
zia sa-i semnalez clientului ca este expus la un risc mare de raspun-
dere civila a angajatorului. Tot intorcand masca aceea pe o parte si
pe alta, m-a izbit un miros de amoniac atat de puternic, incat n-am
mai putut sa tin ochii deschisi si a trebuit sa pun capat prematur
vizitei in acea cladire. Probabil cd, pe undeva, tocmai se fisurase inca
o conductd. Evident, cei din fabrica n-au avut nici o problema, ei
fiind obisnuiti. Aceasta este marea problema a amoniacului, ca te
obisnuiesti cu el si, intr-un caz de scurgere accidentald, nu mai ai
capacitatea sa-ti dai seama prin miros daca e o scurgere minord sau,
dimpotrivd, una grava, cu posibil efect letal. Seara, la hotel, m-am
gandit ca totusi, in ciuda tracasarilor inerente, orelor suplimentare
de lucru inevitabile si raspunderii profesionale pe care mi-o asum cu
fiecare raport de risc pe care-| fac, am totusi o meserie eleganta.

In raportul de risc transmis acestei unitati din industria
chimica am identificat riscurile, le-am cuantificat si le-am ordonat
intr-o matrice, in functie de frecventa si impactul lor, am aratat care
riscuri sunt asigurabile si care nu sunt, am propus mdsuri pentru re-
ducerea riscului si cresterea eficientei masurilor de control. Pentru
riscurile transferabile am aratat ce asigurari ar fi necesare, iar pentru
cele neasigurabile, am indicat ce programe de management ar tre-
bui dezvoltate. Clientul mi-a spus cd, datd fiind situatia, se astepta
ca raportul meu sa fie redactat in termeni mai duri. I-am raspuns ca,
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de reguld, incercam sd folosim in rapoarte mai mult verbe si sub-
stantive si mai putin adjective si adverbe.

Ma opresc aici cu exemplele din practica consultantei de
risc legate de asigurari, pentru a sintetiza procesul de management
al riscului, aplicabil oricarui tip de risc, asigurabil sau neasigurabil.
Acest proces consta in analiza riscurilor, proiectarea masurilor de
prevenire a producerii riscului si a planurilor de continuitate a ac-
tivitatii dupa materializarea riscului, implementarea acestor masuri
si planuri, mdsurarea rezultatelor implementarii, analiza riscurilor,
proiectarea masurilor de prevenire a producerii riscului si... Da, ati
citit bine, nu este vorba de o greseala, este doar descrierea unui pro-
ces iterativ deoarece, dupa fiecare tratament aplicat unui risc, acel
risc se schimba si trebuie reevaluat. Mai mult, prin tratarea unui risc
pot fi agravate riscuri adiacente sau chiar generate riscuri inexisten-
te pana atunci.

Intr-una din peregrinirile mele consultative, am dat in-
tamplator peste un raport de evaluare a riscurilor industriale intoc-
mit de una dintre cele mai reputate firme de consultanta de specia-
litate din lume. Era acolo un tabel in care se prezentau riscurile care
se pot intampla, se indica pierderea estimata la producerea fiecarui
risc, se ardtau mdsurile de reducere a riscului si pierderile estima-
te dupd implementarea masurilor care, evident, trebuia sa fie mai
mici. Toate bune si frumoase, numai cd, la doua riscuri, pierderile
estimate erau mai mari dupa aplicarea masurilor de control decat
fara acestea. Deci, se mai intampla erori si la case mari. De aceea,
este bine sd nu luati ad litteram ce vi se spune si sd treceti totul prin
filtrul gandirii.

Recomandarea mea de consultant este sa priviti cu un
ochi critic rapoartele de consultanta si sa incercati sa intelegeti bine
premisele pe care sunt construite si limitdrile pe care le au. Acelasi
risc, privit dintr-un unghi diferit, va aparea in alta ipostaza. Este bine
sa nu uitati si ca numarul riscurilor identificate depinde nu doar de
situatia de fapt, i si de priceperea si experienta consultantului. Este
util sa retineti ca nu existd tehnici universale, care sa mearga la fel
de bine pentru analiza oricarui risc. Fiecare companie are un profil
de risc unic si, pentru a-l descoperi, trebuie utilizat un complex de
tehnici specifice, nu doar o metodologie standard.

Din experienta mea consultativd, am constatat ca nu nu-
mai recomandarile pot aduce beneficii unui client, ci si intrebarile
pe care consultantul le pune clientului. In urma intrebarilor, clientul
poate incepe sa-si vada afacerea dintr-o perspectiva noua, poate in-
cepe sa-i perceapd amenintari si oportunitati la care nu s-a gandit
vreodata.

Tmi exprim speranta ca lectura acestui articol v-a ldsat cu
niste intrebari la care cdutati raspuns.

FEBRUARIE 2008
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PUNCT DE VEDERE

Gheorghe GRAD
Director General SRBA

Am urmdrit cu putin timp in urma la televiziune
un reportaj despre problemele grave pe care le intampina
cetatenii romani care trebuie sa repatrieze trupurile nein-
sufletite ale rudelor care au decedat in strainatate. Se mai
facea desigur referinta si la costurile foarte mari pe care le
presupune aceasta actiune, costuri care se situeaza in jurul
sumei de 10.000 euro.

A trecut un an de cand se aplica cu succes princi-
piul liberei circulatii a persoanelor in spatiul Uniunii Euro-
pene si de cand asigurarea medicald de calatorie in strdina-
tate nu mai este obligatorie la iesirea din tara. La sfarsitul
anului 2006 si inceputul anului 2007, marea majoritate a
specialistilor din piata estimau o scadere destul de mare a
vanzarilor acestui tip de asigurare, pe de o parte datorita
elimindrii obligativitatii si, pe de alta parte, datoritd intro-
ducerii Cardului European de Sanatate.

As spune acum, dupa un an de integrare euro-
peand ca, spre bucuria operatorilor din piata, vanzarile
acestei forme de asigurare nu au scazut deloc si ca puterea
obisnuintei la romani este foarte importanta.

Desigur cd intre Cardul European de Sanatate si
asigurarea medicala de cdlatorie in strdinatate exista destul
de multe diferente, iar beneficiile asigurarii medicale sunt
de aceasta data net superioare. Dintre avantajele acesteia
as putea mentiona faptul ca se vinde pe loc, pretul ei este
foarte mic, acopera cheltuielile de repatriere a trupului ne-
insufletit, in cazul decesului, acopera integral cheltuielile
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« Asigurarile medicale pentru calatorii:

0 necesitate

efectuate si in unitati medicale private, se acorda asistenta
telefonica non-stop asiguratului si acoperirea teritoriala a
valabilitatii acesteia poate sa fie nelimitatd. S-ar putea su-
gera atat companiilor de recrutare a fortei de munca si care
plaseaza romaniin strainatate, cat si angajatorilor care folo-
sesc muncitorii pentru lucrari externe sa introduca, in ideea
protejarii persoanelor si a familiilor acestora, in contractele
dintre parti, si clauza incheierii acestei forme de asigurare.

Cu toate acestea, se afla multe persoane in stra-
indtate care nu poseda o astfel de asigurare, marea lor ma-
joritate fiind din randul celor care au plecat din tara cu scop
lucrativ, atat cu, cat si fara contracte de munca. Este foarte
important ca acestia sd stie ca exista asigurdri medicale
care i protejeaza inclusiv pentru accidentele survenite in
timpul serviciului.

Intorcandu-méa la problematica repatrierii per-
soanelor decedate in strainatate, cele doua probleme pre-
zentate de cdtre televiziunea nationald erau legate de cos-
turi si de timpul consumat cu formalitdtile necesare.

In cazul fericit in care este incheiata o astfel de
politd, daca in privinta formalitatilor autoritatile consula-
re sunt cele care trebuie sa gaseasca solutiile optime, in
privinta costurilor, acestea sunt preluate integral de cétre
asigurator.

Si asta se intampla pentru sume...... incepand
dela10lei.
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Piata Asigurarilor

> Fiecare inceput de an aduce rezultatele Anchetei Structurale in Asigurdri efectuata de Institutul National de Statistica.
Cifrele studiului realizat de cdtre INS pentru anul 2006 reprezintd cele mai recente informafii referitoare la structura regionala
a pietei asigurdrilor din Romania. Ancheta a fost realizata pornind de la raportdrile transmise catre INS de companiile de
asigurari din Romania.

Profil teritorial: Romania 2006

Alex ROSCA
Redactor Sef

Prime Brute Subscrise (mil. EUR)

Bucuresti — jumatate din piata

Asa cum era de asteptat, si continuand tendinta si
traditia relevate de studiile regionale anterioare, Bucurestii
impreuna cu judetul lifov detin mai bine de 53% din piata
autohtona a asigurarilor. Mai mult, capitala si-a consolidat
pozitia, in perioada analizata, prin majorarea cu aproape 3
puncte procentuale a ponderii detinute in totalul primelor
brute subscrise la nivel national.

Practic, zona amintita are o evolutie total atipica
si net superioara raportat la restul regiunilor tdrii. Evident,
o evolutie explicabila si fireasca daca luam in considerare
nivelul investitiilor, concentrarea demograficd, urbana si a
interesului de business din zona.

Valoarea primelor brute subscrise in Bucuresti
si lifov a depdsit 3 miliarde lei, aproape 870 milioane euro
si a consemnat o crestere cu peste 30% real, in moneda
nationald, aproape dublu fata de nivelul cresterii medii in-
registratd pentru restul tarii.

Anul 2006 a adus pentru Bucuresti, in valoare ab-
solutd, aproape un sfert de miliard in euro, in plus fatd de
nivelul subscrierilor consemnate in anul 2005. In medie, un
bucurestean a cheltuit aproape 400 euro pentru asigurdri,
cu aproape 113 euro mai mult decat densitatea asigurarilor
consemnata pentru regiune in anul 2005. De fapt, nivelul
densitatii asigurarilor in Bucuresti si llfov este de peste 10
ori mai mare decat valoarea consemnata pentru indicato-
rul amintit, ca medie, pentru restul unitatilor administrati-
ve din Romania. Densitatea medie a asigurarilor, calculata
pentru judetele Romaniei, mai putin Bucuresti si llfov, a
fost, in perioada analizatd, de aproape 39 euro.

Peste o treime din salariatii in domeniul asi-
gurarilor isi desfasoara activitatea in Bucuresti. 5.080 de
persoane erau ocupate in asigurari, potrivit informatiilor
de la INS, 648 dintre acestea fiind nou angajate, in peri-
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oada ianuarie-decembrie 2006. Asiguratorii din Bucuresti
au cheltuit cu angajatii aproape 52 milioane euro in anul
2006. Cheltuielile lunare medii pentru un salariat au fost, in
Bucuresti, in perioada analizatd, peste 852 euro, adicd mai
mult decat dublul aceluiasi indicator consemnat pentru
restul tarii.

Media subscrierilor realizate pentru un angajat
in asigurari a fost, in Bucuresti, aproximativ 171.000 euro,
cu aproape 100.000 euro mai mult fata de media calculata
pentru indicatorul mentionat, realizata in restul Romaniei.

40 de judete: 46% din piata asigurarilor

Potrivit datelor comunicate de INS, in anul 2006
valoarea primelor brute subscrise de 40 de judete ale
Romaniei, mai putin Bucuresti si llIfov, a depasit 753 mili-
oane euro, ceea ce reprezintd 46,45% din piata asigurarilor
din Romania, si cu peste 115 milioane euro mai putin decat
valoarea primelor brute subscrise in Bucuresti in perioada
analizata. Densitatea asigurdrilor a consemnat, in perioada
analizatd, o crestere cu aproape 8 euro. Astfel, indicatorul
amintit a crescut de la valoarea de 30,70 euro pana la 38,58
euro.

Noul lider regional este judetul Sibiu, care a avut
o evolutie exploziva in anul 2006. Primele brute subscri-
se la nivelul judetului aminitit au crescut real, in moneda
nationala, cu aproape 153% mai mult decat valoarea con-
semnata pentru indicatorul aminitit in anul 2005. Aproape
56 milioane euro este valoarea subscrierilor realizate la
Sibiu in perioada analizatd, cu peste 35 milioane euro mai
mult decat valoarea inregistrata in anul 2005. Prin rezultate-
le consemnate, judetul Sibiu a urcat 8 pozitii in clasament,
pana pe locul 1, in timp ce densitatea asigurarilor a crescut
pana la peste 131 euro/locuitor, aproape dublu raportat la
media nationala.

Densitatea asigurarilor (EUR)
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PRIME BRUTE SUBSCRISE
PRIME BRUTE SUBSCRISE 2006 2005
2006 28 SCRERRATITEN Densitatea | Densitatea dE::;:g;i
Judetul CLERURRUEINEER, osigursrilor  asigurarilor asigurarilor
RON LU EUR/ locu- | EUR/ locu- 2006-2005
itor itor
oo 407
1 SIBIU 195,85 55,57 3,43 73,60 20,31 153,75 173,58
2 |CLUJ 174,07 49,39 3,05 154,56 42,66 7,39 15,78
3 |TIMIS 137,84 39,11 2,41 106,57 29,41 23,33 32,97
4 |PRAHOVA 131,33 37,26 2,30 106,10 29,28 18,03 27,25
5 |CONSTANTA 123,14 34,94 2,15 100,48 27,73 16,85
6 |ARGES 115,45 32,76 2,02 104,91 28,95 4,94
7 |BRASOV 107,46 30,49 1,88 100,03 27,61 2,44
8 BUZAU 104,81 29,74 1,83 79,49 21,94 25,72
9 |BIHOR 100,08 28,39 1,75 78,47 21,66 21,62
10 |DOLJ 89,02 25,26 1,56 71,22 19,65 19,20
11 |IASI 86,74 24,61 1,52 68,93 19,02 20,00
12 |ARAD 86,14 24,44 1,51 72,69 20,06 13,00
13 |MURES 78,14 22,17 1,37 64,30 17,74 15,89
14 |BACAU 77,35 21,95 1,35 65,36 18,04 12,85
15 |GALATI 69,48 19,71 1,22 58,21 16,07 13,82
16 |HUNEDOARA 68,63 19,47 1,20 51,36 14,18 27,41
17 |MARAMURES 65,96 18,72 1,15 50,93 14,06 23,51
18 |SUCEAVA 65,19 18,50 1,14 58,06 16,02 7,06
19 |BRAILA 57,90 16,43 1,01 38,26 10,56 44,30
20 |NEAMT 56,23 15,95 0,98 44,87 12,38 19,49
21 |SATU MARE 55,60 15,78 0,97 49,36 13,62 7,41
22 |ALBA 52,39 14,86 0,92 45,51 12,56 9,77
23 |VALCEA 51,78 14,69 0,91 41,99 11,59 17,59
24 DAMBOVITA 43,92 12,46 0,77 41,52 11,46 0,89
25 | BISTRITA-NASAUD 42,44 12,04 0,74 34,21 9,44 18,28
26 |HARGHITA 41,75 11,85 0,73 41,41 11,43 -3,86
27 |VRANCEA 39,95 11,34 0,70 32,38 8,94 17,65
28 SALAJ 31,60 8,97 0,55 32,64 9,01 -7,66
29 |OLT 31,51 8,94 0,55 29,28 8,08 2,60
30 |GORJ 27,97 7,94 0,49 29,70 8,20 -10,18
31 |CARAS-SEVERIN 27,24 7,73 0,48 27,06 7,47 -3,99
32 |COVASNA 26,79 7,60 0,47 23,97 6,61 6,59
33 | CALARASI 25,74 7,30 0,45 32,23 8,90 -23,84
34 |VASLUI 25,58 7,26 0,45 30,27 8,35 -19,41
35 |IALOMITA 25,18 7,15 0,44 22,40 6,18 7,18
36 |TELEORMAN 24,89 7,06 0,44 23,51 6,49 0,98
37 |BOTOSANI 24,41 6,93 0,43 24,69 6,81 -5,74
38 |MEHEDINTI 24,02 6,82 0,42 22,08 6,09 3,73
39 |TULCEA 21,48 6,09 0,38 21,37 5,90 -4,15
40 |GIURGIU 20,08 5,70 0,35 18,20 5,02 5,23
TOTAL 5.715,86  1.621,75 100,00 4.417,02 1.219,03 100,00 23,40 56,10
TOTAL FARA BUCURESTI 2.655,14 753,34 46,45 2.172,16 599,48 49,18 16,56 30,70
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Piata Asigurarilor

Numar de unitati locale in 2005 Raport angajati
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>15  >21  >25 >30 >40 171

Si din punctul de vedere al dezvoltarii resurselor
umane, Sibiu a consemnat o dinamica la fel de spectacu-
loasa. Astfel, dacd in anul 2005 numarul de angajati in asi-
gurari depasea cu putin cifra 300, in anul 2006, ancheta INS
consemna la nivelul judetului 900 de persoane ocupate in
asigurari, ceea ce reprezintd aproape o triplare a persona-
lului. Cheltuielile cu remuneratia personalului au depadsit,
in perioada analizatd, 10 milioane, lei adica aproape 2,85
milioane euro.

Cluj si Timis sunt judetele care completeaza po-
diumul clasamentului regional realizat in functie de prime-
le brute subscrise; ambele judete au pierdut o pozitie in
clasament. Liderul de anul trecut, Cluj, a avut o evolutie cu
mult sub media pietei, consemnand o crestere a nivelului
subscrierilor cu aproape 7,4% real, in moneda nationald,
comparativ cu media de crestere nationala situatd in ju-
rul valorii de 23,4%. Primele brute subscrise la Cluj in anul
2006 au totalizat aproape 50 milioane euro, cu aproape 7
milioane euro mai mult decat suma realizatd in anul 2005
dar, prin evolutia de crestere inferioard mediei pietei, Cluj
a pierdut aproape 0,5 puncte procentuale din ponderea
detinutd in piata.

Suma primelor brute subscrise in Timis, in perioa-
da analizata, a atins un total de peste 39 milioane euro, in
crestere nominala in moneda europeana cu aproape 33%,
in plus cu aproape 10 milioane euro fatd de rezultatele

Evolutia primelor brute subscrise pe judete, in perioada 2004 - 2006

mil. EUR
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consemnate in anul 2005. Cresterea proportionald cu me-
dia pietei a mentinut constanta ponderea judetului Timis
in totalul pietei.

O alta evolutie spectaculoasad s-a consemnat la
nivelul rezultatelor obtinute in judetul Brdila, unde subscri-
erile realizate in perioada analizata au depasit 16 milioane
euro, in crestere cu aproape 56% in moneda europeana
raportat la rezultatele anului 2005. Aceste rezultate au pro-
pulsat judetul in topul regional, de pe pozitia 25, 6 pozitii
mai sus, pana pe locul 19.

Evolutii cu un ritm superior mediei regiona-
le (+16,5% real in lei) au fost consemnate de judetele:
Hunedoara (+27,4%), Buzau (+23,7%), Maramures (+23,5),
Bihor (+21,6%), lasi (+20%), Neamt (19,5%), Dolj (+19,2%),
Bistrita-Nasaud (+18,3%), Prahova (18%), Vrancea (+17,6),
Valcea (+17,6) si Constanta (+16,9).

Ponderea ridicata detinutd de Bucuresti in piata
asigurarilor, decalajul imens intre capitala si restul provinci-
ilor au rdmas si in anul 2006 concluziile esentiale ale rezul-
tatelor publicate de INS. Elementul surprinzdtor al anului
2006 a fost reprezentat de saltul spectaculos realizat de
Sibiu si tocmai de aceea ne propunem sa identificam, in-
tr-un articol viitor, cauzele care au condus la 0 asemenea
evolutie.

e 2004
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EVOLUTIA RESURSELOR UMANE OCUPATE IN ASIGURARI IN ANUL 2006
NUMARUL SALARIATI N ASIGURARI

Cheltuieli cu remuneratia personalului

2005

Piata Asigurarilor

Alti indicatori 2006

g g _

< s E%

Judetul ‘% S E %%

5 2 2 2 25

-

SIBIU 1,71 264,17 401,86 -137,70| 61.741,62 19,48 470,80
CLUJ 858 565 626 1534 435 1416 391 3,27 11,34 422,66 408,17 14,49 57.564,03 11,35 797,65
TIMIS 320 2,58 365 704 2,03 658 1,82 348 11,56 430,68 392,04 38,63 9976476 19,30 1.686,66
CONSTANTA 1 238 32 731 2,09 65 1,81 7,02 1549 482,91 46589 17,08 96.780,26 16,70 1.976,63
ARGES M50 27 M0 319 640 1,82 614 1,69 058 7,19 43876 312,43 12633 9494500 18,03 1.885,51
PRAHOVA M 226 35 48 692 19 617 1,70 7,00 1535 477,23 31674 160,49 108.633,19 18,97 2.427,28
HUNEDOARA 318 2,09 306 2,22 5,88 1,67 5,06 1,40/ 10,96 19,63 437,44\ 279,51 157,93| 61.232,97 11,67 1.540,48
BRASOV 315 2,07 346 2,51 8,44 2,39 6,40 1,77 25,78 35,61 633,54 382,25 251,30| 96.794,17 12,73 1.891,36
IASI 306 2,01 293 2,13 5,47 1,55 5,00 1,38/ 4,33 12,48 422,49 373,16 49,33 80.430,32 15,86 2.666,68
DOLJ 292 1,92 286 2,07 5,25 1,49 5,10 1,41 -1,78 5,90| 425,35 393,57 31,78| 86.498,67 16,95| 2.484,05
BIHOR 287 1,89 303 2,20 6,07 1,72 5,54 1,53| 4,56 12,73| 500,20 364,90/ 135,30 98.937,21 16,48 2.091,51
MURES 283 1,86 270 1,96 4,84 1,37 4,66 1,29/ -0,95 6,79 404,66 349,32 55,34| 78.344,80 16,13| 2.070,64
SUCEAVA 282 1,86 291 2,1 5,32 1,51 4,81 1,33 5,46 13,70 446,01 344,62| 101,39 65.586,78 12,25 2.501,94
ARAD 274 1,80 276 2,00 5,12 1,45 4,73 1,31 3,16 11,21 441,83 322,05 119,78| 89.199,59 16,82 1.685,20
BACAU 247 1,63 262 1,90 5,87 1,66 5,42 1,49 3,28 11,34| 561,49 403,10/ 158,39| 88.851,09 13,19] 2.935,24
MARAMURES B8 157 227 165 459 130 3,92 1,08 10,68 2041 45577 297,32 158,45 78.638,07 14,38 2.180,91
ALBA B4 154 2 160 428 1,2 345 095 1847 27,72 42,9 25834 174,56 63.518,38 12,23 1.647,50
GALATI B0 151 224 1@ 438 1,4 375 1,04 11,6 19,95 45033 311,73 138,61 85.712,87 15,86 2.708,42
NEAMT Mmoo om W 18 398 L1237 1,020 1,03 893 44,33 319,58 114,74 7455108 14,30 2.674,00
DAMBOVITA 08 137 00 145 300 085 2,69 074 664 1497 342,52 29509 47,43 5991644 14,58 2.592,89
BUZAU 205 1,35 197 1,43 3,95 1,12 3,35 0,93 12,40 21,18 455,81 300,04 155,77| 145.058,42 26,52 2.429,68
VALCEA 05 135 193 1,40 33 09 3,00 086 2,68 10,71 384,89 3239 60,93 7166522 1552 2.041,28
SATU MARE 94 1,8 193 1,40 3 106 351 097 132 923 45501 32850 12651 8132109 14,89 1.922,34
HARGHITA 91 1 0 202 1,47 349 099 344 095 321 435 1,79 33490 96,89 6202445 11,97 172431
GORJ 182 1,20 184 1,33 2,66 0,75 2,52 0,69/ 0,68 8,55/ 345,38 309,67 35,71| 43.607,04 10,52| 2.125,77
BISTRITA—NASAUD 176 1,16 174 1,26 3,18 0,90 2,79 0,77 8,77 17,27| 426,95 325,28/ 101,68 68.410,21 13,35 1.813,01
OoLT 169 1,1 7m 1,24 2,53 0,72 2,31 0,64/ 4,46 12,62 354,64 244,12) 110,52| 52.896,61 12,43 2.907,45
CARAS-SEVERIN 168 1,1 181 1,31 2,58 0,73 2,31 0,64/ 6,85 15,201 363,72 279,17 84,55 46.003,38 10,54 1.987,26
VRANCEA 166 1,09 150 1,09 2,80 0,80 2,37 0,65 12,77 21,58 399,16 435,99  -36,82| 68.287,04 14,26 2.381,51
BRAILA 164 1,08 165 1,20 3,19 0,91 2,71 0,75 12,21 20,97 459,91 286,000 173,91| 100.173,82 18,15| 2.282,43
SALA)J 155 1,02 155 1,12 3,06 0,87 2,87 0,79/ 1,68 9,62 467,33 496,84 -29,51| 57.851,62 10,32 1.607,70
BOTOSANI 148 0,97 147 1,07 2,38 0,68 2,51 0,69/ -9,39 -2,31) 380,70/ 397,78/ -17,08| 46.790,98 10,24| 3.113,68
COVASNA 147 0,97 152 1,10 2,33 0,66 2,23 0,62 -0,42 7,36/ 374,39 374,19 0,20/ 51.704,59 11,51} 1.530,08
TELEORMAN w09 158 235 067 206 0,60 346 11,55 377,23 292,43 84,80 48.042,24 10,61 2.944,60
VASLUI w095 13 1M 219 062 241 0,66 13,41 6,65 356,55 381,94 2539 5005504 11,70 3.201,27
IALOMITA w09 157 24 06 206 0,60 660 149 407,81 424,58 1677 5103650 10,43 2.099,78
MEHEDINTI 129 085 14 205 058 1,95 054 021 8,04 3758 260,92 114,93 528369 11,72 2.382,08
TULCEA M 08 15 236 067 211 058 668 1501 460,77 394,11 66,66 5035930 9,11 2.102,93
GIURGIU 9 078 114 181 051 178 049 2,70 490 359,92 381,58 21,66 47.879,12 11,09 2.432,64
CALARA$| 0,61 436,93 390,33 46,59 62.962,05 12,01) 2.756,04

TOTAL

TOTAL FARA
BUCURESTI

15.194

10.114

100,00

66,57

13.788

9.356

100,00

67,86

363,34

180,24

103,09

51,14

299,27

160,84

565,41

421,35

475,17

347,96

90,24

73,39

106.736,32

74.484,78

15,73

14,73
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Piata asigurarilor

> Campania RCA din Romania fata in fata cu cea din Marea Britanie, leaganul asigurarilor. Similitudini si diferente
exista si suntimportante pentru a intelege spre ce tinde piata de la noi.

RCA - de la Vest, la Est

Liviu HULUTA
Editor

Putini sunt cei care nu stiu ca ne aflamin campanie
RCA si la fel de putini sunt cei care nu stiu ca asigurdtorii se
batin campanii de promovare siin oferte speciale in aceasta
perioada. Exista multe voci care afirma ca se exagereaza la
capitolul reduceri si premii oferite clientilor in campania
RCA. De aceea, vom prezenta in randurile care urmeaza
campania RCA din Marea Britanie, din aceasta iarnd. Va
vom arata atat similitudinile, pentru ca nu sunt putine, cat
si diferentele, pentru ca sunt esentiale, cunoasterea lor
putand aduce o maturizare a pietei romanesti de profil.

Piata de asigurari auto are o importanta deosebita
si in Regatul Unit, dar cu sigurantd nu detine aceeasi
pondere precum cea din Romania. Piata britanica de
asigurari este cea mai mare din Europa si a treia ca volum
din lume. 11% din asigurdrile incheiate la nivel mondial
sunt subscrise in Marea Britanie. Poate era de asteptat ca
piata din insuld sa fie oarecum atipica, aici activand 1.050
de companii, dintre care 788 de companii autorizate sa
incheie asigurari generale. Primele 10 companii britanice
detin circa 72% din piatd, deci un nivel de concentrare mai
mic decat cel din Romania. In ceea ce priveste daunele, un
capitol sensibil pentru segmentul auto al pietei romanesti
de asigurdri, asiguratorii britanici au platit despagubiri, in
2006, in valoare de 10,6 miliarde euro. Este interesant de
stiut cd unul din sase posesori de autoturism a inregistrat
dosare de daune, companiile britanice de profil platind
astfel despagubiri de aproape 25 milioane euro zilnic.

Cine vinde asigurari in Marea Britanie?

Spre deosebire de alte state europene, in Regatul
Unit primele brute subscrise prin intermediul brokerilor
nu detin o pondere atat de mare. De altfel, ponderea
intermedierilor prin societatile de brokeraj in asigurari a
scazut constant din 1996, cand acestea vindeau circa 53%
din volumul total de prime, pana la 33%, cat au intermediat
aceleasi societdti in 2006. Totusi, brokerii reprezinta cel mai
important canal de vanzare pentru asiguratorii britanici,
fiind urmati de vanzarea directd a companiilor, bancilor
partenere, agentilor, lanturilor de retail etc.

O buna parte din vanzarea directd se face prin
internet, atat prin intermediul propriilor portaluri, cat si
prin portaluri specializate care realizeazd comparatii intre
asiguratorii si produsele de asigurare oferite de acestia.
Unul dintre aceste portaluri, gocompare.com, prezinta
sfaturi si informatii despre oferta disponibila si despre
companiiledin piata. Astfel de portaluri ofera si posibilitatea
de a obtine pe loc o cota de prima pentru cei inregistrati in
sistem cu un istoric al daunelor.

Reduceri, jocuri si concursuri...

Multa cerneala a curs cu privire la reducerile
substantiale oferite de asigurdtorii romani in aceasta
perioada. Acestia au oferit cadou alte asigurari, diferite
premii pentru clientii noi sau pentru cei cu istoric. An de an
asiguratorii au venit cu reclame din ce in ce mai atractive si
cu discounturi serioase. Surprinzator sau nu, acelasi lucru
se intdmpla si in cazul companiilor britanice. Acestea ofera
reduceri de pana la 75% pentru diferite categorii de soferi,
chiar si pentru cei tineri dacd se incadreaza in anumite
criterii. O multime de companii ofera premii celor care se
asigura RCA, una dintre ele isi invita clientii sa participe la
un joc online de slot-machines cu premii.

Interesant este de urmarit si investitiile pe care le
fac aceste companii, ele fiind prezente cu spoturi si afise
publicitare in mai toate mediile, de la TV la afisajul stradal.
Multitudinea de companii aflate in competitie face lupta
cu atat mai acerba, iar metodele la care recurg sunt cu atat
mai creative.

Asigurari la alimentara

La capitolul asemandri cu piata din Romania,
putem lua drept exemplu colaborarea dintre asiguratori
si diferite lanturi comerciale. OMNIASIG cu CARREFOUR
este unul dintre exemplele utile. In Marea Britanie, acest
tip de colaborare este uzuald, in unele cazuri aceasta
evoluand. Spre exemplu, lanturi comerciale cunoscute,
cum este Marks & Spencer, renumit la noi pentru linia de
imbracaminte si nu pentru serviciile financiare oferite
clientilor sai, pune la dispozitia acestora, din aprilie 2003, un
produs de asigurare de tip RCA. Un alt exemplu este TESCO,
un lant de magazine foarte popular in Marea Britanie, care
intermediaza asigurdri auto si chiar isi promoveaza pe toate
mediile - radio, TV, afisaj stradal - acest serviciu.

Prezenta asigurdtorilor britanici in media este
foarte puternica, iar piata de asigurari auto este una destul
de ,coloratd’, incluzand companii cu nume neobisnuite
precum: BULLSEYE Insurance, BUDGET, DIAL DIRECT, 1ST
QUOTE, INSURE AND GO, IT'S ME, KWIK FIT, sau companii
cunoscute pe plan mondial, cum ar fi: NORWICH UNION,
ZURICH sau AXA.

Cumparam asigurati

In Romania, spre deosebire de anii trecuti, cand
spoturile publicitare pentru asigurdrile RCA se inghesuiau
in calupurile TV, in acest sezon concurenta in comunicarea
ofertelor este mult mai linistita. Multi dintre jucatori au
ocolit posturile de televiziune, preferand canale mai ieftine
si cu impact imediat.
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Doar sase companii, din cele 16 care vand
acest produs, au decis si-si facd promovare TV. in luna
decembrie 2007, cei sase — ARDAF, ASIBAN, ASITRANS
Euroins, ASTRA, BT Asigurdri si OMNIASIG - au difuzat
4.163 de spoturi TV, adunand 3.580 de puncte de audienta
in mediul urban (GRP - reprezinta audienta spoturilor; un
punct de audienta reprezinta 100.000 de persoane).

Cifrele sunt modeste in raport cu cele de anul
trecut. Este vizibil faptul ca asigurdtorii au decis sa adopte
alte strategii de comunicare, renuntand la promovarea pe
posturile de televiziune, foarte aglomerate in ultima lund a
anului. Majoritatea campaniilor au insa un lucru comun: se
adreseaza aceluiasi target - soferii.

Pretul daunelor

De ani buni, politele RCA sunt, aldturi de cele
CASCO, produsele de asigurare care genereaza cele mai
mari cheltuieli pentru firmele de profil. Numarul si valoarea
daunelor se majoreaza in fiecare an si vor continua sa
creasca. Intre 2002 si 2006, valoarea despagubirilor RCA
platite de companii a crescut de aproape cinci ori, de la 159
la 785 milioane lei. Cu toate acestea, clientii RCA continua
sa fie cei mai vanati de catre companiile de asigurari, cu
reduceri de preturi si oferte promotionale care mai de care
mai ispititoare.

In Marea Britanie, volumul daunelor avizate si
platite de catre asiguratori se ridica la peste 10,5 miliarde
euro, la un total de prime subscrise de 13,7 miliarde euro.
Asadar, daunalitatea nu este nicidecum scazuta.

Politica de preturi a companiilor de asigurari,
pentru segmentul asigurdrilor auto obligatorii, este
generatd, in mare parte, de costul daunelor. Dauna medie
pe clasa RCA, in Europa, se situeaza in jurul valorii de 3.000
euro. Unul din fruntasii la acest capitol este Italia, unde
dauna medie este de 4.150 euro. In Romania, conform
raportului CSA, volumul total al sumelor de despdgubiri
datorate in cursul exercitiului financiar 2006, pentru prejudicii
produse in anul 2006 si in anii precedenti (nelichidate pand
la 31.12.2006), este de 784.490.674 lei, pentru un numdr de
344.502 dosare de daund avizate, din care: persoane fizice,
400.038.680 lei (187.271 dosare de daund), persoane juridice,

384.451.994 lei (157.231 dosare de daund). Un calcul simplu
ne duce la valoarea medie a unei daune pe acest segment,
sianume 2.277 lei.

ANIA (Associazione Nazionale fra le Imprese
Assicuratrici - Asociatia Nationald a Societdtilor de
Asigurare din Italia), a facut o analiza a evolutiei preturilor
pe aceasta clasa. In conditiile in care costurile suportate de
asiguratori au crescut constant, pretul asigurarilor practicat
in Italia a scazut in 2005 cu 1,5% si in 2006 cu 0,8%. Daca
tinem cont de inflatie, preturile asigurdrilor de tip RCA au
scazut, intre 2006 si 2006, cu 8%.

In cazul Romaniei, despagubirile platite pe clasa
de asigurdri de raspundere civilda pentru autovehicule
reprezinta 26,7% din valoarea totald a indemnizatiilor
brute pldtite pentru asigurarile generale, in crestere reala
cu 43,21% in anul 2006, fatd de anul anterior. in acelasi
timp, subscrierile pe acest segment au atins un volum
de 1.231.265.386 lei (echivalentul a 364.096.574 euro),
reprezentand 26,8% din primele brute subscrise pentru
asigurdri generale, in crestere reald fatda de 2005 cu
21,64%.

Primele brute subscrise pentru asigurarile auto in
Romania (de mijloace de transport terestru si cele de ras-
pundere civild auto) au detinut, si in anul 2006, o pondere
cumulatd semnificativa, respectiv de 67,4% din totalul pri-
melor aferente asigurdrilor generale.

De la Vest, la Est...

Aceasta clasa de asigurdri suscitd mult interes pe
toate pietele europene, insd Romania are un istoric in a de-
pinde de evolutia acestei clase. Prezenta acestui tip de pro-
dus in media este importanta atat in tara considerata a fi
leagdnul asigurdrilor, Marea Britanie, cat si in Romania. Tre-
buie notat faptul ca peste tot clasa de RCA se caracterizea-
za printr-o daunalitate crescuta, dar nicdieri nu reprezintd o
cotd atat de importanta din intreg portofoliul de asigurari
generale.

De la Vest, la Est, companiile se bat in reduceri si
promotii pe aceasta clasa, de la Vest, la Est, profitabilitatea
acestei clase este redusa, dar la Vest portofoliile sunt cu
mult mai diversificate decat in Romania. B

Piata asigurarilor
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Piata asigurarilor

> “In anul 2008, societdtile de asiqurare ar trebui sd Isi concentreze atentia in atragerea de clienti corporate.
Asigurdtorii ar trebui insd sd isi inzeceascd eforturile in atragerea de clienti corporate, asigurdrile pentru persoane
juridice, IMM-uri in special, infrastructura, agricultura avdnd un potential mare de crestere in ultimii ani.”

IMM-

urile

Mici si Mijlocii sau MAJORITARE?

Nu potiinvdta pe nimeni nimic. Poti doar sa ajuti oamenii sé descopere.

Cristian ANGHEL
Director General
CAPITAL & ALLIANCE

Acesta este mesajul Presedintelui Comisiei de
Supraveghere a Asigurarilor, Angela TONCESCU, adresat la
inceputul anului 2008. Mesajul transpune realitatile pietei
de asigurdri din perioada urmatoare si chiar identifica
strategiile corecte care ar trebui avute in vedere de
operatorii din piata.

Mi-as fi dorit sa incep seria de articole dedicate
IMM-urilor cu un simplu motto. Si nu intdmpldtor, am
vrut in egald masurd sa profit de faptul cd demersul
meu este sprijinit de un mesaj venit la inceput de an din
partea unei autoritdti in domeniul asigurarilor, Comisia de
Supraveghere a Asigurdrilor.

Dar care suntrealitatile pieteifinanciare romanesti
cu care asigurdtorii si, de ce nu, brokerii de asigurare din
Romania se vor confrunta? Le voi enumera pe cele care vor
avea un impact important:

1. 2008 este ultimul an din proiectul Strategia Guverna-
mentald pentru sustinerea dezvoltdrii intreprinderilor mici si
mijlocii pentru perioada 2004-2008, aprobatd prin Hotararea
Guvernului nr. 1280/2004, aducand cu el si rezultatele as-
teptate: productivitatea muncii a crescut de la aproximativ
5.000 euro la 25.000 euro per capita; anul 2006 a consem-
nat cel mai mare numar de IMM-uri active, aproximativ
463.500, iar pentru 2007 se asteapta ca numdrul acestora sd
fie cu 9,15% mai mare; numarul mediu de salariati a crescut
in medie cu 0 - 5%, iar investitiile cu 6 - 8%; in fine, volumul
exporturilor a crescut cu 12 - 15% fata de 2006;

2. microintreprinderile sunt definite ca intreprinderi care
au pana la 9 salariati si realizeaza o cifra de afaceri anuala
netd sau detin active totale de pana la 2 milioane euro.
Intreprinderile mici sunt definite ca intreprinderi care au
pana la 49 salariati si realizeaza o cifra de afaceri anuald
netd sau detin active totale de pana la 10 milioane euro.
Intreprinderile mijlocii sunt definite ca intreprinderi care au
pana la 250 de salariati si realizeaza o cifra de afaceri anuala
netd de 25 milioane euro sau detin active totale de pana
la 23 milioane euro. Definitia IMM-urilor se schimba odata
cu aderarea Romaniei la Uniunea Europeana: Categoria
Intreprinderilor Micro, Mici si Mijlocii (IMM) este formatd din
intreprinderi care angajeazd mai putin de 250 de persoane si

Galileo Galilei

care au o cifrd de afaceri anuald netd de pdnd la 50 milioane
euro si/ sau detin active totale de pand la 43 milioane euro (cf.
art. 2 din Anexa la Recomandarea 361/2003/CE);

3. pentru anul 2008, tarii noastre i-au fost alocate de catre
CE fonduri nerambursabile in valoare de 1,8 miliarde euro,
din care 800 milioane euro destinate numai categoriei
IMM-urilor, ceea ce, daca facem o comparatie, reprezinta
aproximativ 40% din volumul de finantari in leasing la
nivelul anului 2007 (circa 4,3 miliarde euro);

4.valoarea dobanzilordefinantare (credite bancare, leasing)
a crescut foarte mult incd de la inceputul acestui an si, in
plus, accesul la finantdri de la banci din CE cu obtinerea
unor valori de dobanda reduse urmeazd a fi reglementat
totin acest an;

5. 164 de companii din Spatiul Economic European au
notificat intentia de a desfdsura activitate de asigurare in
Romania in baza principiului liberei circulatii a serviciilor.
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Toate aceste constituie, pentru oricare dintre ope-
ratorii din piata de asigurdri (asigurdtori, reasiguratori, bro-
keri), motive sa gandeasca o strategie de abordare a poten-
tialilor clienti IMM-uri. Cristian FUGACIU, Director General,
MARSH Romania, afirma la inceputul acestui an (coinciden-
ta?): Ponderea primelor intermediate de brokeri va creste, in
principal pe partea de retail. Pe piata de corporate, majorita-
tea firmelor au deja o anumitd culturd, o anumitd practicd in
domeniu, iar multe dintre companiile multinationale lucreaza
deja cu un broker, ceea ce inseamnd cd aceasta piatd este mai
bine reprezenta-

td de brokeri.
Acelasi mesaj,
alta forma. Din
perspectiva
personala, pot
afirma ca 90%
dintre IMM-
uri nu lu-

Creazad
cu

un broker de asigurare, iar solutiile oferite acestora de mul-
te ori este foarte dificil sa fie “tailor-made”. De aceea, un
efort directionat cdtre aceasta categorie de clienti ar putea
aduce reale beneficii intregii industrii.

Tn ultimii patru ani doar doud companii locale au
lansat produse destinate IMM-urilor. Prima, BCR Asigurdri,
in anul 2004, a inceput sa ofere produsul SMART IMM, iar
cea de-a doua, UNITA, incepe sa ofere un produs similar,
BUSINESS CLASS, in 2006.

Ce s-a intamplat la nivel international? MARSH,
AON si WILLIS achizitioneaza brokeri de asigurari de talie
mica care oferd solutii dedicate IMM-urilor si o parte din
strategia lor de extindere si majorare a profitului operatio-
nal are drept tintd zona IMM-urilor. Asiguratori europeni fsi
(re)organizeaza departamente orientate retail-ului si IMM-
urilor. Asociatiile profesionale si organizatiile din diverse
industrii si (re)negociaza programe de fidelizare a membri-
lor prin oferirea de solutii complexe de asigurare din par-
tea unor parteneri din industria asigurarilor (asigurdtori sau
brokeri), solutii care sa raspunda necesitatilor din industria
n care activeaza si, in plus, sa aiba acces la aceleasi piete si
solutii la care clientii corporate au acces mai usor.

Si cu siguranta acesta nu este finalul. IMM-urile

incep sa fie considerate din ce in ce mai mult drept par-

teneri strategici. In CE, mai mult de 66% din forta

de munca activeazd in sectorul IMM, iar acesta

este un indicator foarte important cand dis-

cutam despre produse precum: Emplo-

yers Liability, Employee Benefits, Re-

tirement Plans, Business Interruption,

Professional Liability, Products Liabili-

ty, Fleet car si, de ce nu, Risk Manage-
ment.

Imi propun s& abordez fiecare
dintre aceste tipuri de produse si/sau
solutii de protectie prin asigurare, ala-
turi de exemple comparative din piata
internationala. De ce? Pentru ca spre
asta ne indreptdm. Chiar cu o viteza
mai mare decat a celor care folosesc
sau au acces la produsele de asigurare,
pentru ca in cazul Romaniei, cel putin
intr-o prima faza, nu va trebui decat
sd copiem si, acolo unde necesitatile
sunt diferite, sd& aducem modificdri.
Esentiala insa nu va fi modificarea, ci
deschiderea de a o face. Dorim sa re-
inventdm roata sau doar sd o folosim
asa cum a fost ea inventatd? Personal,
apreciez foarte mult bicicleta interbe-
lica a Mariei MIHAESCU (supranumita
si Mita Biciclista), dar savoarea datd
de o plimbare cu un astfel de mijloc
de locomotie nu poate inlocui nece-
sitatea contemporana de a te deplasa
rapid si “eficient’; rezistand gropilor si
parcurgand mai usor distante mari.

Industria asigurarilor are o
singura filosofie: Protectia. O protectie
care trebuie sa tind cont de realitatea
n care asiguratii trdiesc. Astfel ca, pen-
tru nostalgicii de astazi ai Bucurestilor
dintre cele doua razboaie mondiale,
ASIGURAREA va trebui sa le ofere in-
totdeauna protectie pentru o depla-
sare pe Calea Victoriei si nu pe Podul
Mogosoaiei. B

Piata asigurarilor
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Profil de tara

> Suprafata: 207.600 km”

> Lungimea granitelor: 2.900 km

> Tari vecine si lungimea granitelor: Letonia (141 km), Lituania (502
km), Polonia (407 km), Rusia (959 km) si Ucraina (891 km)

> (apitala: Minsk

> Structura administrativa: 6 provinii si un municipiu

> Tip guvernamental: Republica

> Populatia: 9.724.723 locuitori (estimare iulie 2007)

> Nationalitati: bielorusi (81,2%), rusi (11,4%), polonezi (3,9%),
ucraineni (2,4%), alte minoritati (1,1%)

> Moneda nationala: Rubla belarusa (BYR)

> Rata de schimb: 1 BYR = 0,0003 euro

> Produsul Intern Brut (PIB): 55,8 miliarde euro (estimare 2006)
> PIB/locuitor: 5.439 euro (estimare 2006)

> Numarul companiilor de asigurare: 22 (2006)

> Prime brute subscrise: 204,59 milioane euro (2006)

BELARUS

Irina GALASANU
Editor

Economia nationala

Dupa 1991, ca natiune independenta si aproape
lipsita de resurse naturale, Belarus a dus-o greu. Si-a pastrat
in linii mari economia pe stil vechi, sovietic, privatizand sau
modernizand foarte putin din industrie in vederea creste-
rii competitivitdtii pe piata mondiald. Dupa destramarea
Uniunii Sovietice, Belarus era una dintre cele mai industri-
alizate tari din lume din punct de vedere al ponderii in PIB.
De asemenea, Belarus era si cea mai bogatad tara din CSI.

Astazi, cea mai mare parte a economiei natio-
nale este controlata de stat, la fel ca pana la separarea de
Uniunea Sovietica. Principala zona industriald si economi-
ca a Belarusului se afla in capitala Minsk si in jurul acesteia.
Tara pastreazad legaturi stranse cu Rusia, pe care se bazeaza
aproximativ 60% din volumul importurilor si jumatate din
exporturi. Rusia a oferit Belarusului ajutoare de peste 681,5
milioane euro, prin anularea datoriilor si furnizarea de pe-
trol si gaze naturale ieftine.

In prezent, rata cresterii economice din Belarus
este una din cele mai ridicate din Europa, atingand con-
stant in ultimii ani un procent de pana la 10%, ocupand,
din acest punct de vedere, locul patru in randul tarilor CSI.

Tn 2006, PIB-ul Repubilicii Belarus a inregistrat o
crestere de 9,9%, iar inflatia a fost de 6,6%. Potrivit progra-
mului de dezvoltare social-economica a tdrii in perioada
2006-2010, PIB-ul se estimeaza a fi la nivelul 146-155% fata
de perioada anterioara de cinci ani. In medie, se estimeaza
o crestere anuald de 8-9%.

Evolutia pietei asigurarilor

Din pacate, perioada increderii populatiei in li-
nistea si siguranta oferite de serviciile de asigurare a rdmas
in istorie, in umbra marelui urs. Dupa ruinarea sistemului
financiar sovietic, cand investitiile populatiei in asigurdri
s-au devalorizat, companiile de profil s-au aflat intr-o situ-
atie de neinvidiat care se regaseste si in prezent, in ceea ce
priveste increderea populatiei. Probabil acesta este moti-

vul principal pentru care piata de profil din Belarus, chiar
daca are o istorie de peste 15 ani, abia acum incepe sa se
dezvolte.

Intr-un format analitic traditional vom trece in
revista o serie de momente pe care s-a axat piata asigurari-
lor din Belarus in anul 2006, analizand unele date statistice,
evidentiind tendinte si comentand evenimente.

Piata asigurarilor din Belarus in 2006

La sfarsitul anului 2006, pe piata asigurarilor
din Belarus isi desfasurau activitatea de asigurare 22 de
companii, dintre care patru erau specializate pe segmen-
tul life. De asemenea, pe piata activau patru companii de
brokeraj in asigurari. In acelasi an, trei asiguratori si-au
incetat activitatea, iar in ultimii trei ani 16 asiguratori din
Belarus s-au retras de pe piatd: AGRO, BELASKO, BOYAR,
BELBRIT, BELCASCO, BELSTRAHINVEST, CHALLENGER,
JIZNI, KAPITAL, MEDPOLIS, MTZ-perspectiva, PF Vest,
SALAMANDRA, SLAVNEFTIGAZ, SLAVPOLIS si VESTASKO.

Tn 2006, structura pietei nu a suferit modificari
semnificative. BELGOSSTRAKH detine in continuare pozitia
de lider, cu o cota de piata de aproximativ 60%, urmata de
B&B Insurance Co si de PROMTRANSINVEST. In randul prime-
lor zece companii din top se regasesc si doi asiguratori de life,
STRAVITA si BNSPF. Concentrarea pe piata este foarte mare,
primii zece asiguratori cumuland o cota de peste 96%.

In 2006, companiile de asigurare din Belarus au
raportat prime brute subscrise in valoare de 204,59 milioa-
ne euro, in crestere cu 16,7% fata de anul 2005. Chiar dacd
spre sfarsitul anului 2006 ritmul de crestere a fost mai acce-
lerat comparativ cu ianuarie 2006 (5%), nu au fost depasite
cresterile din anii anteriori (30,2% in 2003, 34,2% in 2004 si
22,9% in 2005).

In 2006, in Belarus, densitatea asigurérilor pe cap
de locuitor a reprezentat aproximativ 17,5 euro. Penetrarea
asigurarilor a scazut pana la 0,7%, mentinandu-se totusi in
limitele ultimilor ani, 0,6 - 0,8%.
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Profil de tara

Indicatorii generali care reflecta rolul asigurdrilor
in economia nationala sunt inca la un nivel scazut, chiar si
in comparatie cu tdrile vecine. Astfel, in Ucraina densitatea
asigurarilor atinge valori cel putin duble comparativ cu
Belarus, aproximativ 38,9 euro, iar in Rusia si Lituania, densi-
tatea asigurarilor este de 106 euro si, respectiv, 110 euro pe

Cota de piata 2006 (total asigurari) - procente

B&B Insurance Co 8,31 Altele 3,66

PROMTRANSINVEST 7,09

o R o TASK 6,70
cap de locuitor. In ceea ce priveste penetrarea asigurarilor,
in Rusia si in Ucraina acest indicator se situeaza intre 2-4%,  BELNEFTESTRAKH 4,72
iar in tarile Europei de Est intre 8-10%. La nivel national se
estimeaza o valoare de 1,5% abia pentru anul 2011. STRAVITA 3,03
In Belarus continu& sa domine asigurérile obliga-
BELCOOPSTRAKH 2,77

torii. Potrivit raportarilor pe anul 2006, 62,8% din totalul pri-
melor brute subscrise revin claselor de asigurari obligatorii.

N BELEXIMGARANT 2,41
In anii anteriori, aceasta pondere era ilustrata astfel: 55,9%

in 2002, 59,1% in 2003, 67,9% in 2004 si 67,7% in 2005.  BNSPF 1,52

Portofoliul majoritdtii asiguratorilor cu capital de stat sunt

afectate de un mare dezechilibru in ceea ce priveste asigu-  BROLLI 1,37 BELGOSSTRAKH 58,42
rarile obligatorii, care detin o pondere de 70%. Mai mult,

78% din subscrierile companiei BELGOSSTRAKH, lider pe

piatd, provin din asigurdrile obligatorii, in timp ce compani-  Active

ile PROMTRANSINVEST (locul 3 in piata) si BELEXIMGARANT
(locul 8 in piata) inregistreaza ponderi de 39% si, respectiv,
49% a asigurarilor obligatorii in total subscrieri.

Capitalul social al companiilor de asigurare din
Belarus a totalizat, la finele anului 2006, aproximativ 32,3
milioane euro, dublu fata de 2005, in timp ce activele s-au

La polul opus, asigurarile facultative inregistreaza
ritmuri de crestere semnificative, mai ales in ceea ce prives-
te asigurarile de proprietate, precum si pensiile facultative.

Daune platite

In 2006, daunele platite de citre asiguratorii din
Belarus raportate la primele incasate au reprezentat 53,3%
(25,7% in 2000, 28,2% in 2001, 33,4% in 2002, 36,9% in
2003, 39,2% in 2004 si 42,1% in 2005), tendinta de crestere
fiind evidentd. Asigurarile obligatorii detin in continuare
ponderea cea mai mare in total daune platite (65%), in ace-
lasi timp inregistrandu-se si cresteri pe segmentul asigu-
rdrilor facultative, in special pentru asigurdrile de bunuri.
Rata daunei a reprezentat pentru aceasta categorie 67,4%.
O influenta majord asupra daunalitdtii din 2006 au avut-o
despdgubirile cauzate de prabusirea satelitului BELKA, con-
tribuind cu 70% la total daune pladtite pentru asigurarile de
bunuri a intreprinderilor, iar in total asigurari facultative
aproximativ 30%.

ridicat la 61,61 milioane euro. In acelasi timp, prin decizia
Cabinetului de Ministri de la Minsk, a fost majorat capi-
talul social al companiei de reasigurare BELEXIMGARANT
cu 3 milioane euro, intentionandu-se, pana la finele anu-
lui 2006, majorarea acestuia cu inca 24 milioane euro, sau
80% din volumul total al capitalului social detinut de catre
companiile de asigurare de pe piatd. Aceste decizii sunt in
conformitate cu Decretul Presedintelui Republicii Belarus,
prin care compania de stat BELEXIMGARANT va efectua
asigurarea contractelor de export.

Segmentul reasigurarilor

Asigurdtorii din Belarus isi cumpara o protectie
suplimentara pe piata internationald, ceea ce duce la cres-
terea stabilitatii sistemului national de asigurdri si a con-
tractelor concrete incheiate. Eficienta acestei practici a fost
demonstrata prin situatia legata de prabusirea satelitului
BELKA, cand mai mult de jumdtate din daune au fost pldti-
te de catre reasigurdtorii straini, fara de care 10,9 milioane
euro rdmaneau in povara pietei locale.

¥ (ladirea Bibliotecii din Minsk DAUNE PLATITE 2006-2005 mii Eur
Gompania Daur;ggéétite Daurzigg;étite Evolutie %
BELGOSSTRAKH 65.504,71 49.375,80 32,67
B&B Insurance Co 8.072,65 3.850,52 109,65
PROMTRANSINVEST 17.016,64 4.108,40 314,19
TASK 5.991,50 4.253,68 40,85
BELNEFTESTRAKH 3.893,04 2.752,12 41,46
STRAVITA 218,00 80,43 171,02
BELCOOPSTRAKH 2.178,84 1.135,59 91,87
BELEXIMGARANT 1.063,12 710,53 49,62
BNSPF 193,45 126,03 53,49
BROLLI 1.252,27 647,82 93,30
Top 10 105.384,22 67.040,92 36,38

Sursa: Ministerul de Finante al Republicii Belarus; revista TOP Insurer
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4. Palatul Republicii

La sfarsitul anului 2007, reasigurarile au fost pu-
ternicinfluentate de infiintarea companiei de reasigurari de
stat BELEXIMGARANT, a carei scop principal a fost diminua-
rea volumului de prime de asigurare cedate in afara. Din alt
punct de vedere, dupd cum ne arata si raportarile, nu s-au
inregistrat sume mari cedate peste hotare, iar pe de alta
parte, prezenta acestui reasigurator de stat nu poate impie-
dica necesitatea de reasigurare pe pietele internationale.
Mai mult, BELEXIMGARANT este inca la inceputul drumu-
lui pentru atragerea riscurilor de pe alte piete, in prezent
majorandu-si portofoliul doar prin obtinerea riscurilor ad-
ministrative de la asiguratorii din Belarus, pentru care ofera
o despagubire minima.

Programul de dezvoltare
pentru perioada 2006 - 2010

Intreg anul 2006, piata asigurarilor din Belarus a
asteptat aprobarea programului de dezvoltare a asigurari-
lor pentru perioada 2006 - 2010. Exista speranta ca statul,
in contextul unei decizii avantajoase (pentru el) in ceea ce
priveste asigurdrile obligatorii, va reveni la principiile regle-
mentarii si dezvoltdrii pietei, pozitionand piata asigurarilor
pe lista prioritatilor sale.

Asteptat un an, programul a fost aprobat abia
pe 29 decembrie 2006 si contine din abundenta aspecte
care tin de asigurarile de viatd si mai ales de dezvoltarea
asiguratorilor de stat. In ceea ce priveste companiile priva-

Cota de piata 2006 % - Asigurari de viata

PENSIONNYE Garantii
STRAVITA 61,82

BNSPF 31,06

SED’MAYA Liniya 7,11

te si brokerii si agentii de asigurare, acestora nu li se acor-
dd importantd, chiar daca evolutia pietei depinde in mod
direct de evolutia lor. De asemenea, nu se mentioneazd
mai nimic despre relatiile la nivelul intregii piete. Capitolul
concurenta nu isi gdseste locul printre obiective precum
consolidarea rolului statului si dezvoltarea companiilor de
stat. lar in continuare, asigurdrilor obligatorii si asigurarilor
facultative li se acorda aceeasi importanta aparent, deoa-
rece se doreste pana in 2011 un raport 50/50 intre acestea
in structura primelor. De asemenea, unul dintre obiectivele
punctate in program este “stimularea dezvoltarii prioritare
a asigurarilor facultative”, urmat de un alt obiectiv, “extin-
derea sferei de aplicare a asigurdrilor obligatorii”. Ce este
mai important, “stimularea” sau “extinderea”? Se pare ca
asigurdrile facultative se vor dezvolta de la sine, pentru ca
partea cu “stimularea”, din text, nu este detaliata.

Evolutia pietei in primele noua luni
ale anului 2007

In primele noud luni ale anului 2007, companiile
de asigurare din Belarus au raportat prime brute subscri-
se in valoare de 146,52 milioane euro, in crestere cu 19,3%
comparativ cu aceeasi perioada a anului 2006. In ceea ce
priveste asigurdrile facultative, pe acest segment primele
au totalizat circa 59,9 milioane euro (aproape 41% din total
subscrieri).

PRIME BRUTE SUBSCRISE 2006-2005 mii Eur
Compania Prime brute subscrise 2006 | Prime brute subscrise 2005 Evolutie % Cota de piata 2006 %

BELGOSSTRAKH 119.524,26 106.317,36 12,42 58,42
B&B Insurance Co 17.009,14 11.292,86 50,62 8,31
PROMTRANSINVEST 14.510,07 11.117,80 30,51 7,09
TASK 13.701,04 11.563,32 18,49 6,70
BELNEFTESTRAKH 9.653,20 8.102,01 19,15 4,72
STRAVITA 6.190,42 2.613,99 136,82 3,03
BELCOOPSTRAKH 5.671,85 4.410,23 28,61 2,77
BELEXIMGARANT 4.928,70 3.587,66 37,38 2,41
BNSPF 3.110,52 2.918,02 6,60 1,52
BROLLI 2.811,54 2.110,82 33,20 1,37
Top 10 197.110,74 164.034,07 16,78 96,34

Sursa: Ministerul de Finante al Republicii Belarus; revista TOP Insurer
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. Totqdat?, asiguratorii din.BeIa.\rus au plz.?Fit, N AsIGURARI DE VIATA 2006-2005 mii Eur
perioada analizata, daune de aproximativ 73,23 milioane : :
euro, dintre care 34,5% au fost pe segmentul asigurarilor ':)rr'::: l:)rr'::: Daune Daune Cotade
facultative. Companie . . platite platite piata
X . . subscrise | subscrise o
La data de 1 octombrie 2007, capitalul social al 2006 2005 2006 2005 2006 %
asiguratorilor din Belarus totaliza 74,65 milioane euro, ma-
.2 o < " T . STRAVITA 6,190.42 2,613.99 218 80.43 61.82
jorandu-se cu peste 100%, fatd de perioada similara a lui
2006. Valoarea totala a rezervelor de asigurare reprezenta, ~BNSPF 3,11052 | 2,918.02 19345 126.03 31.06
la sfarsitul lunii septembrie 2007, 127,1 milioane euro, din  SED'MAYA Liniya 711.83 398.99 132.62 52.7 711
care 100,05 m|||<?ane euro pen'gru a5|g.urar|Ic.a generale. . PENSIONNYE
In perioada analizata, pe piata din Belarus acti- . 0.29 177.02 60.41 9.75 -
vau 22 de companii de asigurare, dintre care patru avand
capital de stat. Forta de munca din sfera asigurdrilor este Lo iEste | G s Sl el [(Lay

compusa din peste 11.000 de persoane, inclusiv aproxima- Sursa: Ministerul de Finante al Republicii Belarus; revista TOP Insurer
tiv 4.700 de angajati la companiile de stat, dintre care circa
3.000 de angajati ai BELGOSSTRAKH.

Tendinte 2007

Anul trecut, in rdndul companiilor de asigurare
din Belarus s-au evidentiat doua tendinte principale. In
timp ce asiguratorii privati au fost ocupati cu atragerea in-
vestitorilor straini pentru suplinirea resurselor si majorarea
capitalului, companiile de stat s-au concentrat asupra reali-
zarii prognozelor de inceput de an si a obiectivelor din pro-
gramul de dezvoltare pentru urmatorii cinci ani, fapt care
uneori atrdgea dupa sine reducerea tarifelor si majorarea
considerabild a comisioanelor agentilor.

Totodatd, asiguratorii privati au avut totusi suc-
ces in urma cautarilor. Cei care chiar au cautat au si gasit, si
anume B&B Insurance Co (locul 2 in piata), BNSPF (locul 9),
ALVENA (locul 11), BASO (locul 17) si GARANTIA (locul 20).

Companiile de stat insa nu au reusit sa indepli-
neascd obiectivele propuse, dar mai au timp de incercari
pandin 2010.

Acest articol a fost realizat cu sprijinul

@’AXOBAHI/IE
s BEIAPYCH 4. Monumentul Victoriei, Minsk
STRUCTURA PORTOFOLIULUI DE ASIGURARI 2006 mii euro
n procent la:
Tip de asigurare Prime brute Total prime . ‘Perioada . .
subscrise brute subscrise similara a anului Daune platite
2005

TOTAL 165.881,15 100 116,72 88.418,77
Asigurari facultative, total 61.666,85 37,18 137,83 30.779,19
Inclusiv:

1. asigurari de persoane 14.396,80 8,68 143,73 2.200,92
2. asigurari de bunuri 41.066,02 24,76 142,29 27.679,83
3. asigurarea raspunderii 6.204,02 3,74 105,78 898,44
Asigurari obligatorii, total 104.214,30 62,82 107,03 57.639,58
Inclusiv:

1. asigurdri de bunuri: asigurarea constructiilor apartinand cetatenilor 6.746,78 4,07 113,33 2.949,26
2. asigurari de persoane 45.834,42 27,63 107,22 31.041,42
3. asigurarea raspunderii 51.633,10 31,13 106,08 23.648,82

Sursa: Ministerul de Finante al Repubilicii Belarus
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Risk Management

> Foarte putini manageri sunt convinsi de avantajele adoptarii unui sistem de management de risc integrat. Este adevarat
cd foarte multe aspecte ale unui astfel de sistem sunt deja implementate in societatile de asigurare, dar in mod izolat. Atunci
cand armonizezi procesele, simplifici. Integrarea practicilor existente intr-o structura organizata, cu un limbaj comun, dau
valoare acestui element vital. Succesul implementarii este dat insa de implicarea si participarea managerilor. Daca este privit
doar ca o altd initiativa legislativd, atunci este sortit pieirii.

Impresia mea este cd una dintre problemele multor societdti este lipsa de imaginatie in a vedea cand
lucrurile devin periculoase. Lee COPPACK, Market Analyst, Strategic Risk

Big Bang 2012

Diana GANESCU

Valoarea este datd de cresterea sanselor de atin-
gere a obiectivelor propuse in planul de afaceri, in redu-
cerea incidentei problemelor neprevazute, mai putine
surprize si deci o mai buna reputatie in fata actionarilor si
clientilor, totul conducand la imbunatatirea deservirii asi-
guratilor si, nu in ultimul rand, la un cost mai redus al riscu-
rilor. Si cum schimbarea este intotdeauna greu de acceptat,
este evidenta si reticenta fatd de administrarea riscurilor,
necesitand abilitati puternice de conducere si o abordare
prudenta pentru a avea succes in aceastd directie. Printre
principalele obstacole se regasesc si lipsa de implicare si
participare, lipsa accesului la persoanele potrivite, resurse
insuficiente, lipsa beneficiilor imediate (tangibile) si lipsa
unui plan clar. Este nerealist, de exemplu, sa te astepti ca
toti directorii dintr-o societate de asigurare sa devina din-
tr-o data sustinatori pasionati. Dar pe masurd ce se contu-
reaza rolul pe care il au in acest proces, precum si efectele
benefice in realizarea propriilor obiective, apare si reactia
pozitiva.

Si daca vrem sau nu, Solvency Il va juca un rol
important in viata managerilor de risc din industria asigu-
rdrilor din Romania si, ca atare, este in interesul acestora
sa doreasca sa stie cum vor fi afectati de aceasta reforma,
nainte ca ea sd fie implementata. Atata timp cat reusesti sa
descifrezi ce inseamna acest lucru, esti castigat. Principiul
ce sta la baza acestei initiative este intelegerea riscurilor
integrate in activitatea lor si alocarea capitalului suficient
pentru acoperirea acestora. Cei trei piloni se refera la: ce-
rinte de capital (Pilonul 1), activitatea de supraveghere in
scopul identificdrii societatilor cu un profil de risc ridicat
(Pilonul I) si raportarea informatiilor suplimentare (Pilonul
). Cel mai important pentru managerii de risc pare sa fie
Pilonul Il, pentru cd una din sarcinile acestui pilon este sa
se asigure ca societatile de profil raspund unor standarde
adecvate de management de risc si acest lucru va incuraja
in mod evident aceasta abordare. Autoritatea de suprave-
ghere va trebui sd fie convinsa de calitatea datelor, calcu-
lul estimatorilor, existenta functionala a sistemelor care s
gestioneze riscurile unice ale fiecarei societdti de asigurare,
directiile de actiune, in cazul in care anumite riscuri se ma-
nifesta, si intelegerea modului in care riscurile se asociazd
si interactioneaza. Pilonul Il reprezinta insa o provocare in
sine si pentru autoritdtile de supraveghere, nu numai pen-
tru asiguratori, pentru cd, pe langd cunoasterea regulilor si
verificarea aplicdrii acestora de cdtre autoritate, atentia se
va concentra asupra evaluarii activitatii societatilor de asi-

gurare, a portofoliilor investitionale etc., ceea ce va necesi-
ta oameni cu pregadtire specializata in risc management.
Vorbind insa de alocarea capitalului, o atentie de-

osebitd va fi acordatd modelelor financiare stohastice care
permit simularea unor scenarii posibile sia modului in care
aceste scenarii vor afecta activitatea curenta. Acest lucru
fnseamna stabilirea unui nivel al capitalului care sa garan-
teze o probabilitate mica de neplata. La un nivel elementar,
intrebarea pe care o ridica capitalul economic este: Care
este nivelul activelor necesar astazi pentru a oferi suficien-
te garantii cd obligatiile viitoare vor fi achitate?

Imaginandu-ne o distributie cumulativa de probabili-
tati a unor posibile rezultate pentru o societate de asigura-
re si impactul acesteia asupra capitalului economic, foarte
multe rezultate pot fi favorabile sau mai putin favorabile,
ori extrem de nefavorabile. Si pentru aceste situatii deza-
vantajoase din urma trebuie sa ne asiguram ca exista sufi-
cient capital economic, astfel incat riscul asiguratilor sa fie
redus la un minim in caz de insolvabilitate sau inoperabi-
litate a obligatiilor asigurdtorului. Pentru a obtine nivelul
capitalului economic se incepe prin elaborarea unui bilant
evaluat in preturile pietei, si cateva dintre ingredientele
acestui bilant sunt:

v valoarea de piatd a activului MVA (incepe din bilant,
se elimind activele necorporale si se evalueaza activele ra-
mase la valoarea lor de piata - pretul de piata).

30 www.primm.ro

Anul X - Numadrul 1/2008 57



v valoarea de piatd a pasivului MVL, care este com-
pusa din: CEL - aproximarea raspunderilor la valoarea lor
curentd (cea mai buna estimare), plus MVM (market value
margin), care echilibreaza nivelul capitalului in sustinerea
riscurilor asociate;

v valoarea de piata a taxelor MVT - taxe ce vor fi pla-
tite pe active;

CEL

1AW
WAW

MVA

v diferenta reprezinta resurse financiare disponibile
(AFR) sau capital economic disponibil, care reprezinta ga-
rantia platii despdgubirilor viitoare ale asiguratilor. Acestea
acopera volatilitatea:

a) costurilor daunelor neplatite din portofoliul existent de
asigurati;

b) rezultatele planificarii viitoarelor prime de asigurare;

¢) riscul de piatd, credit si operational.

Dupa cum am precizat, Solvency Il functioneaza
pe principul urmdtor: cu cat riscurile sunt mai bine intelese
si mai in detaliu descrise, cu atat va fi nevoie de un nivel
mai redus de capital. Legat de clasele de asigurare predic-
tibile, nivelul primei de asigurare asociate acestora va fi
mai scazut, iar cele cu efecte pe termen lung si mult mai
volatile vor necesita capital suplimentar pentru a compen-
sa pentru incertitudini mai mari, devenind in acest fel mai
scumpe. Pe total, efectul Solvency Il nu va modifica nivelul
primelor de asigurare, dar dacd totusi exista tipuri de asi-
gurdri importante pentru o anumita societate (in special
cele de raspundere), atunci primele de asigurare vor creste.
Solvency Il nu este atat de complicat precum pare si nici
atat de departe. De anul 2012 ne despart efectiv doar 5 ani
si nu trebuie pus nimic,on hold". Practic, in anul 2008 se va
resimti ,presiunea” legislativa, promovatad in principal prin
intalniri bilaterale cu participantii din piata, in cadrul mult
asteptatei Conferinte CEIOPS din iunie 2008 (anuntata pe
site-ul CSA), si poate ca si prin interesul si dezbaterile din
ce in ce mai crescute al managerilor de risc prezenti in soci-
etatile de asigurare romanesti.

Si, asa cum a subliniat si Paul SHARMA, in iunie
2007, legislatia locald pre-Solvency Il a fiecarei tari se mo-
difica si se va adapta in mod voluntar in majoritatea tarilor
europene tinzand spre Solvency I, inainte de aderarea la
acest regim, pentru a facilita tranzitia catre acesta. Pana
in prezent, autoritatile de supraveghere din tari ca Olan-
da, Marea Britanie, Portugalia si Suedia si-au completat
si modificat propriile norme relativ la cerintele de capital
(Pilonul 1), pentru a contrabalansa impactul complexitatii
si detalierii cerute de cele doud abordari: standardizata si
personalizata (bazata pe modele interne proprii). Astfel, in
varianta standard, desi in legislatie sunt disponibile cateva
seturi de scenarii (de ex., ce efect produc asupra bilantului
diferite socuri asupra capitalului sau schimbari de evolutie
ale anumitor randamente), pentru a vedea impactul aces-
tora in bilant este nevoie de intelegerea destul de rafinata
a indicatorilor macroeconomici specifici tarii respective, a
instrumentelor investitionale prezente pe piata si a exis-
tentei unei baze de date adecvatd. Pe de alta parte, mo-
delarea interna ofera un grad de libertate foarte mare in
folosirea unor modele potrivite in masurarea nivelului de
capital, astfel incat probabilitatea de neplata sa fie redusa
la minimum (99,5% pentru un an). Validitatea acestor mo-
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dele va depinde insa de examinarea de catre autoritatea
de supraveghere. Astfel, constrangerile oferite de formula
standard (model intern simplu, care presupune un anumit
nivel de varietate a riscurilor, ingloband o corectie minimd),
se compenseaza cu oportunitatea oferita de libertatea in
construirea unui model propriu unic, bazat pe propriile es-
timari si corelatii.

Acei oameni care vor fi capabili s creeze un model
intern viabil vor avea un avantaj semnificativ asupra acelora
care nu vor reusi; adicd, numai aceia care cunoscdnd si inte-
legdnd activitatea organizatiei si a clientilor acesteia reusesc
sd construiascd un astfel de model, vor fi recunoscuti de cdtre
autoritatile competente.

Elementul cheie in obtinerea unei pozitii competitive pe pia-
td constd in metoda pe care o vor aplica sub acest regim de
solvabilitate si complexitatea acesteia fata de a colegilor lor.
Posibila reducere a capitalului rezultatd din mdsurarea cores-
punzdtoare a riscurilor devine un element extrem de impor-
tant care se reflectd in pret si in avantajul competitiv. Paul
SHARMA

Asadar, cum putem dezvolta un model intern anga-
jandu-ne astfel in masurarea capitalului economic? Existd
un numar de decizii importante referitoare la modalitatea
in care se doreste abordarea acestei probleme, si anume
trebuie:

v definit orizontul de timp: pe un an, pe mai multi ani
(functie de ciclurile de subscriere) sau functie de run-off-ul
portofoliului existent;
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v definit capitalul: economic sau bazat pe principii
contabile;

v definite tehnicile de estimare a riscurilor (riscul rui-
narii,VaR, TVAR);

v ce riscuri se includ in model - multe companii, cand
demareazd constructia modelului pentru prima oara, isi
prioritizeaza riscurile si incep prin a surprinde mai intai, de
exemplu, riscul de subscriere si de piatd, si apoi il dezvolta
pentru riscul de credit, operational, lichiditate;

v definitd metodologia de masurare (scenarii limitg,
modelare stohastica);

v stabilit modul de agregare a tuturor riscurilor care
se doresc analizate (ajustdri varianta/covarianta, aditivita-
te, interactiuni stohastice).

De exemplu, riscul de subscriere, care rezulta din in-
certitudinea estimarilor daunelor viitoare, poate fi masurat
cu ajutorul datelor istorice in doud moduri: empiric (exami-
narea evolutiei istorice) si statistic (compararea rezultatelor
proiectiilor diferitelor modele). Practic, se executa un grafic
pe ani calendaristici, evidentiind daunele platite, daunele es-
timate si proiectiile actuariale pentru viitor. Calcularea capi-
talului economic plecand de la riscul de subscriere inseamna
translatarea acestor date intr-un model economic, care ince-
pe cu proiectia istorica a daunelor intr-un triunghi run-off.
Intrebarea care se pune este cum va arata restul triunghiului
si care va fi experienta viitoare din subscrierile ce vor urma.

Exista anumite criterii de alegere a unui model sau
altul in functie de cerintele de date, usurinta implementa-
rii, gradul de evaluare logica solicitat, tipul de risc masurat
(procese, parametri, model), rezistenta la incalcari ale con-
ditiilor de baza, robustetea datelor, capacitatea de extensie
si de corelare etc. Printre exemple se pot enumera: metoda
Mack /Murphy, Bootstrap, metoda practicd care foloseste
simularea Monte Carlo pentru a estima distributiile pe baza
celor mai populare metode deterministe: chain-ladder, loss
ratio, Bornhuetter - Ferguson, metoda structurala - foarte
complexa (care ia in calcul efectele economice si sociale,
de ex., inflatia, zgomotul). In termeni practici, folosind un
model de capital pe un studiu de reasigurare (reasigurarea
fiind privita ca o forma de capital), se poate optimiza costul
reasigurarii, retinerea proprie si limita pe contract.

Nu ne ramane decat sa participam la QIS 4, respec-
tand in acest fel promisiunea facuta catre Financial Service
Authority din Marea Britanie, in noiembrie 2007, si ca un
angajament fata de noi insine de a ne implica in propriile
probleme. Constientizarea importantei acestui proces este
este de maxima prioritate.

Si cine mai poate afirma acum ca industria asigurari-
lor este plicticoasd si lipsita de imaginatie, prin implicarea
abordadrii Bayesiene?
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Pensii

> Dupa patru luni de aprige dispute pentru clienti, pe piata pensiilor obligatorii s-a tras in sfarsit linie. Fara
teama cd un cuvant sau altul, aruncat neglijent sau, dimpotriva, bine tintit, ar putea influenta competitia dintre
administratorii fondurilor de pensii, putem incerca acum o scurta analizd a competitiei si competitorilor.

La final de competitie

Sd incepem cu eficienta, capitol la care stam
bine. Peste patru milioane de contribuabili si-au ales fon-
dul de pensii, astfel ca miza distributiei pe baza loteriei a
devenit una secundara. Indiferent cum vor fi repartizati cei
3-400.000 de contribuabili rdmasi in afara jocului, un lucru
e clar. Pentru 3 - 4 administratori, cadoul facut de loterie
va reprezenta doar cireasa de pe tort, in timp ce, pentru
restul firmelor, bomboana pe coliva. Nu dam nume, dar va
indicam sursa documentarii: topul final al firmelor de pen-
sii obligatorii.

Motorul care a pus in miscare tavalugul adera-
rilor nu |-a reprezentat asa cum s-ar crede efortul statului
de a informa contribuabilii ci, ati ghicit, banii. Mai precis,
milioanele de USD oferite agentilor de marketing de ca-
tre administratori sub forma de comisioane pentru clientii
atrasi. Banii s-au dovedit asadar cel mai eficient mijloc de
comunicare a reformei pensiilor la nivel social, dar si cel
mai bun instrument de persuasiune in randul contribuabi-
lilor. Unde n-a mers cu vorba buna, s-a umblat la portofel.
In definitiv, scopul scuza mijloacele!

In ce priveste actorii pietei, in septembrie, luna
startului in cursa pentru clienti, majoritatea analistilor con-
sidera ca succesul unui administrator sau altul va fi influen-
tat decisiv de doua elemente aflate intr-o stransa conexiu-
ne: notorietatea propriului brand pe piata romaneasca si
eficienta campaniilor de marketing (incluzand-o aici si pe
cea a fortei de vanzari). In linii mari, regula s-a respectat,
daca urmarim clasamentul final. ING si ALLIANZ-TIRIAC, cei
doi mari operatori care detin mai bine de jumdtate din pia-
ta, sunt companii cu o buna notorietate si, lucru deloc de
neglijat, au investit sume enorme in promovarea pensiilor
si in motivarea retelelor proprii de agenti de marketing.
Daca succesul lor era unul previzibil, cota de piatd realizata
de cele doud firme a reprezentat, suntem convinsi, o sur-
priza chiar si pentru propriii actionari. In septembrie 2007,
de exemplu, Bram BOON, seful ING, isi propunea sa realize-
ze un obiectiv de circa 1 milion de clienti si o cota de piata
de circa 30%. intre timp, firma olandezi si-a depasit bine
obiectivul, addugand in plus un numar de circa 400.000 de
contribuabili la portofoliul total.

Pe de alta parte, atat timp cat reteta miraculoasa
- investitii in promovare, plus brand - a fost aplicata corect,
ea a dat rezultatele asteptate. Cand ingredientele acesteia
nu au mai fost cele recomandate, nici finalitatea nu a mai
fost cea dorita. Cel mai bun exemplu in acest sens este BCR
Fond de Pensii.

Intr-un clasament al celor mai cunoscute marci
romanesti realizat de Synovate, cu doar doud luni inainte
de inceperea campaniilor pentru pensiile obligatorii, BCR
se situa pe locul al doilea la capitolul “recunoastere spon-
tand’, dupa producatorul de masini Dacia. In domeniul sau
de activitate, banca statea si inca sta si mai bine. Acelasi
studiu aratd ca BCR este cel mai (re)cunoscut brand de pe

piata, cota de recunoastere spontand fiind in crestere ac-
celerata in special dupd preluarea institutiei de cétre gru-
pul austriac ERSTE. Beneficiind de atuul notorietdtii, BCR a
pornit asadar cu sanse mari la startul pensiilor obligatorii,
mai ales ca investitiile consistente in promovare anuntau
larandul lor succesul. Cateva exemple: conform companiei
de monitorizare Alfa Cont, in perioada septembrie 2007 -
ianuarie 2008, BCR Fond de Pensii a reprezentat al doilea
advertiser pe TV din cei 18 operatori de pe piata (dupd
grupul olandez ING) in ceea ce priveste sumele (rate card)
alocate pentru promovare. Un numar de 10.440 de spoturi
difuzate pe 24 de canale TV au avut menirea sd asigure fon-
dului de pensii BCR suportul mediatic necesar succesului
de piata. In ciuda tuturor premiselor favorabile, rezultatele
au fost mult sub asteptari. Desi isi propusese sa devina li-
derul pietei, BCR Fond de Pensii nu a reusit sa atraga decat
un numdr de circa 125.000 de clienti, sa realizeze o cota
de piata de circa 3% cu care ocupa locul opt in topul ope-
ratorilor de pensii obligatorii. Ce n-a mers, asadar? Cateva
observatii sunt, credem, binevenite.

Fixarea unui obiectiv nerealist in ciuda atuurilor
bancii, expuse mai sus. Pozitia de lider de piatd ravnita ini-
tial de BCR era imposibil de atins in conditiile in care re-
teaua de vanzdri a bancii se confrunta pe piata cu cele ale
unor firme de asigurdri multinationale, lideri pe segmentul
lor de activitate (ING, ALLIANZ-TIRIAC). De altfel, asigura-
torii sunt cei care au luat “caimacul” pensiilor obligatorii in
toate tarile cu un sistem asemanator celui aplicat la noi. In
Polonia, piata este dominata de AVIVA si ING, iar in Croatia
si Slovacia de ALLIANZ, ca sd dam doar cateva exemple.
Dezavantajul retetelor mai performante ale asiguratorilor
a fost compensat, in alte tdri, de banci, prin asocieri cu un
asigurator. La noi, modelul a fost preluat partial doar in ca-
zul BT- Aegon.

Campanie de promovare ineficientd. Realizatd
pe ideea stabilitatii bancii si soliditatii afacerii, campania
BCR Fond de Pensii nu a reusit sa transmita un mesaj coe-
rent cdtre publicul eligibil ca varsta pentru a intra in sistem.
Drept urmare, banii cheltuiti nu si-au atins tinta decat in
micd masura, in pofida faptului ca pe TV, vehiculul media
cu cel mai mare impact la public, BCR Fond de Pensii a avut
o cotd de 15,8% din totalul GRP-urilor (Gross Rating Point)
achizitionate de fondurile de pensii.

Impresia de“carpeald” sau de improvizatie si lipsa
unui lider de imagine. Prea putin vizibild in presa la nivelul
formatorilor de opinie din randul administratorilor de fon-
duri, conducerea BCR Fond de Pensii a fost aleasa, in plus,
destul de tarziu, fapt care a creat impresia de improvizatie
cu efect negativ in randul contribuabililor.

In concluzie, BCR Fond de Pensii nu a reusit s&-
si valorifice decat in mica mdsura avantajul competitional
evident pe care |-a avut la startul cursei pensiilor obligato-
rii. La polul opus, se afla o companie, GENERALI, care a stiut

Constantin NASTASE
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sa-si exploateze la maximum un potential cu mult mai re-
dus decat al principalei banci de retail din Romania. Atunci
cand compania condusa de loan VREME si-a anuntat obiec-
tivul - 10% din piatd, putini au crezut in realizarea lui. Desi
in crestere pe piata asigurarilor, GENERALI nu se numard
printre favoritii cursei pensiilor obligatorii, fiind un operator
cu reprezentare teritoriala redusa la nivel national. in plus,
notorietatea companiei, mai scazutd in Romania decat a
altor firme concurente, parea mai degrabd un handicap
decat un avantaj pentru firma italiana. Cum a reusit asadar
GENERALI sa-si atinga si chiar sa-si depaseasca obiectivul?

O campanie de promovare bine realizata. Prin
mesajul transmis publicului tintd, GENERALI a reusit sa
raspunda destul de corect unor intrebari care preocupa
permanent specialistii in comunicarea sistemelor de pensii
private. Cum sa tii treaz interesul tinerilor vorbindu-le des-
pre varsta pensionarii? Cum sd-i convingi sa economiseas-
ca bani pentru o perioadd a vietii aflatd in afara prioritatilor
lor imediate? Imaginile cu batrani fericiti care se distreaza
si se bucura de tot confortul material la varsta retragerii din
activitate n-au convins pe nimeni pana acum. Batran si bo-
gat nu e chiar cea mai fericita combinatie pentru un tanar.
La batranete, caldtoresti rar, tii regim si te culci devreme.
Faptul cd ai o pensie mare te ajuta in cel mai bun caz sa-ti
iei medicamente necompensate, in nici un caz sa faci scuba
diving la Marea Mediterana.

Dacé “batran si bogat” nu reprezintd o solutie
pentru publicitari, nici mesajele de tip “batran si sarac” nu
au vreo eficienta. Adica te uiti pe vizor si astepti postasul
sd vind cu pensia, dar postasul dsta se dovedeste un fel de
Godot, astfel ca-l astepti si tu si baba pana se opreste din
scartait si balansoarul dla tembel. Tu-i pasca ma-sii de trea-
ba! Cum sa te stimuleze o astfel de perspectiva sa economi-
sesti bani pentru pensie?

Spotul GENERALI, cel cu semnéturile importante
din viata ta, reuseste sa evite cliseele de tipul celor de mai
sus. La 14 ani, semnezi pentru buletin si te simti adult, desi
incd nu esti. Esti emotionat si te gdndesti ca, avand o identi-
tate la purtator, poti de acum sd pleci de acasa oricand, poti
sa dormi la hotel, daca te certi cu parintii. Pe la doudzeci si
ceva de ani spui un “Da” hotarat femeii vietii tale si dai din
nou cu subsemnatul in fata primarului. Semndtura iti mar-
cheaza existenta si iti ofera statutul de om la casa ta. N-ai
timp insd sd te gandesti prea mult pentru ca vine primul co-
pil, avansezi in carierd, iti faci o casa. Viata poate fi privita si
ca o suma de semnaturi importante care te fac mai respon-
sabil odata cu trecerea timpului. Din aceasta perspectiva,
semndtura pentru o pensie privata se incadreaza firesc in
sirul de decizii care iti marcheaza existenta. Grupul italian a
reusit cu aceastd abordare doua lucruri importante: sa obti-
na semnatura unui numar de circa 400.000 de contribuabili
pentru fondul de pensii si sé creasca semnificativ notorie-
tatea brandului GENERALI in Romania.

Prof. Univ. Dr. Florian BERCEA - Cariera stiintifica
apreciata

23 ianuarie 2008
Academia de Studii Economice din Bucuregti

Pe 23 ianuarie a.c, Academia de Studii
Economice din Bucuresti a gazduit un eveniment de su-
flet, dedicat aniversarii a 70 de ani de viata si 45 de ani
de carierd didactica a Prof. Univ. Dr. Florian BERCEA. Cu
aceasta ocazie, Prof. Univ. Dr. lon Gh. ROSCA, Rectorul
Academiei de Studii Economice, a oferit domnului
Florian BERCEA Diploma pentru prodigioasa activitate
stiintificd si didacticd desfasuratd in scopul promovarii in-
vdtdmantului economic romdnesc.

La eveniment au participat academicieni, pro-
fesori, specialisti ai domeniului economic, reprezentanti
ai CSA, CNVM, BNR. Acad. lulian VACAREL a prezentat
cariera Prof. Florian BERCEA remarcand seriozitatea si
echilibrul demonstrate atat in viata profesionald, cat si in
cea personald. Florin GEORGESCU, Viceguvernator BNR, a
transmis in numele sau si al Guvernatorului BNR, Mugur
ISARESCU, aprecierile si gandurile bune, evidentiind
componenta politica a carierei Prof. Florian BERCEA. Dan
CONSTANTINESCU, Membru in Consiliul CSA, a evidentiat
contributia lui Florian BERCEA la dezvoltarea si crearea
generatiilor de specialisti in domeniul asigurarilor.

Evenimentul s-a incheiat cu un cocktail organi-
zat la Clubul BNR, in onoarea sdrbatoritului.

Noi aparitii editoriale in domeniul gestionarii
institutiilor financiare

Doud lucrari de specialitate in domeniul gesti-
onarii institutiilor financiare au fost reeditate. Astfel, vo-
lumele “Management Bancar” si “Managementul Resur-
selor Umane”, avandu-l ca autor pe Prof. Univ. Dr. Dan
CONSTANTINESCU, Membru in Consiliul CSA, au revdzut
lumina tiparului intr-o versiune adaugita si dezvoltata.

Ca la orice aparitie editoriald, se cuvine sd le multu-
mesc colegilor din corpul profesoral al facultdtii (n. red.: Facul-
tatea de Management a Universitdtii Ecologice), si, indeosebi
celor doi referenti stiintifici, fostilor colegi din banca unde
mi-am desfdsurat activitatea timp
de aproape sapte ani si unde am
experimentat impreund mai toa-
te notiunile teoretice prezentate
in acest volum si, nu in ultimul
rand, editurii, care a rdspuns cu
promptitudine si profesionalism
solicitdrilor autorului, a precizat
Dan CONSTANTINESCU, referin-
du-se la lucrarea “Management
Bancar”.

Fard nici o ambitie de
exhaustivitate, autorul si-a propus
in volumul de fatd sd sintetizeze
principalele notiuni si instrumente
metodologice in materie, frecven-
te trimiteri bibliografice avdnd
tocmai rolul de a trezi interesul ci-
titorului pentru consultarea - in ex-
tenso - a lucrdrilor autorilor citati,
aexplicat Dan CONSTANTINESCU
premisele reeditarii volumului de-
dicat“Managementului Resurselor
Umane”.

Nkdy DOWS TARTINE SCL

MANAGEMENT
BANCAR

34 www.primm.ro

Anul X - Numadrul 1/2008 57



Pensii

> Pe parcursul implementarii sistemului de pensii private s-a mai
incheiat 0 etapd, cea a perioadei de aderare initiald. Privita cu multe
retineri la inceput, ea a decurs mai bine decat era de asteptat si a
devenit deja o etapd depasitd. Greul este inainte. Despre cateva
dintre problemele “fierbinti” ale pietei pensiilor private, intr-un . ...

Interviu cu

Mircea OANCEA

Presedinte CSSPP

PRIMM: Domnule Presedinte, se discutd in ultima vreme
destul de mult pe marginea garantdrii unei rate minime de
rentabilitate a fondurilor de pensii, care sd fie cel putin la
nivelul inflatiei. Totusi, CSSPP nu a exprimat incd un punct
de vedere public. Cum comentati?

Mircea OANCEA: Suntem intr-un an dificil, cu o reforma im-
portanta a sistemului de pensii si e normal ca unele aspecte
sa fie controversate. Observ insd tendinta de a spune numai
lucrurile pe care publicul isi doreste sa le auda. Important
este sd avem o dezbatere sdnatoasa pe marginea sistemului
si a posibilelor modificari. Pentru o protectie reala a partici-
pantilor trebuie sa luam in considerare toate posibilele im-
plicatii ale oricarei modificari legislative. De exemplu, cred
cd aplicarea unei masuri care sa lege randamentul minim
acceptat pentru fondurile de pensii de rata inflatiei se va
intoarce ca un bumerang chiar impotriva intereselor parti-
cipantilor. Experientele altor tdri cu sisteme de pensii priva-
te similare o demonstreaza. Aplicarea unei astfel de condi-
tionari ar crea o uniformizare a structurii de investitii si,
implicit, a performantelor obtinute de fonduri, care ar face
ca randamentele obtinute in urma unei politici de investitii
prea conservatoare sa se situeze la limita minima admisibi-
14, ratdnd sansa unei valorificari superioare a activelor.

Noi suntem adeptii unei supravegheri moderne,
lucru care se reflectd prin politica de supraveghere perma-
nenta a randamentului mediu al pietei si sanctionarea celor
care se situeaza sub acest nivel.

PRIMM: Cum se va calcula totusi randamentul minim admi-
sibil pentru un fond de pensii?

M.O.:Vom elabora in curand o norma care sa reglementeze
exact modalitatea de calcul. Pentru moment, inca analizam
diverse variante dar, cu certitudine, vom adopta un sistem
similar cu cel al térilor din regiune. Randamentul minim ad-
mis se va calcula trimestrial, raportandu-se la media ponde-
rata a randamentelor pietei pentru ultimii doi ani.n ceea ce
priveste raportul valoric dintre acesti doi indicatori, ludm in
calcul mai multe posibilitati, urmand a ne decide curand
asupra uneia dintre ele. Am pornit de la proiectul initial al
legii pensiilor private facultative, care prevedea cd rata mi-

>Suntem partizanii unei politici de supraveghere
cu mijloacele economiei de piatd, nu cu mdsuri
administrative, care nu dau niciodata rezultate.
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nima de rentabilitate nu poate fi mai mica decat minimul
dintre media pietei diminuata cu 4 puncte procentuale sau
50% din rata medie.

Ludaminsd in considerare si ideea unei variante mai
restrictive, in care ecartul admis sa fie de numai 3 procente.
Alte optiuni pe care le studiem iau ca referinta un indicator,
precum randamentul titlurilor de stat sau dobanzile bancare
pe o perioada datd de timp.

PRIMM: Asadar, vom rdmane in sfera garantiilor relative si a
supravegherii pro-active.

M.O.: Oricine are o minimad cunoastere in domeniul
investitiilor financiare stie cd evolutia pietor financiare este
supusa unor cicluri, alternand perioade de crestere cu pe-
rioade de stagnare sau chiar de scadere. Profesionistii in
domeniu sunt pregatiti sa faca fata acestor schimbari. Prin
diversificarea plasamentelor si o reactie prompta la modifi-
carile din piata ei stiu sa-si echilibreze portofoliul, aplicand
corectiile necesare astfel incat sa evite pierderile masive, iar
randamentul financiar obtinut sd se situeze, pe termen
lung, in limite rezonabile pentru a satisface asteptarile
participantilor. De aceea, atunci cand esti tandr si ai in fata
o perioada de contributie indelungata, iti poti permite sa
optezi pentru un fond cu un grad mai ridicat de risc care
presupune si randamente mai mari. Evident, cu cat perioa-
da de contributie se apropie de final, este firesc sa alegi
variante de investitii mai conservatoare, in instrumente fi-
nanciare cu un randament fix, astfel incat, daca se intampla
ca tocmai in ultimii ani de contributie pietele financiare sa
traverseze o perioada mai slaba, sa eviti o posibila degrada-
re a capitalizarii “pe ultima suta de metri”.

Mai mult ca sigur ca in viitor vom ajunge sa utili-
zam si noi potentialul unei oferte diversificate, asa cum se
intampla in alte piete, fiecare participand migrand, functie
de varsta si schimbarea apetitului pentru risc, intre fondu-
rile cu grad diferit de risc investitional gestionate de acelasi
administrator. Trebuie sd tinem cont de faptul ca nu sta in
puterea administratorilor sa controleze contextul global si
nu poti sa penalizezi un administrator daca pe piata este
recesiune sau daca politica guvernamentald a generat un
moment dificil pe pietele financiare. in atare situatie, ran-
damentele tuturor fondurilor vor fi, pentru o perioadd, mai
scazute. Tocmai de aceea, garantia relativa este o formuld
de control care evita pierderile datorate unei administrari
deficitare, fara sd penalizeze intreaga piata pentru conditiile
economice globale nefavorabile.

PRIMM: in tdrile cu sisteme de pensii similare, aceastcd me-
die arandamentului pietei se calculeazd separat, in functie
de gradul de risc adoptat de fiecare fond in parte. Este
aceasta o optiune si pentru Romania?

M.O.: Am analizat si noi aceastd posibilitate si o tinem inca
sub observatie, cdutand o solutie care sd depaseascd obsta-
colele legale actuale. Md refer aici la faptul cd in lege nu se
face o diferentiere intre tipurile de fonduri, dupa gradul de
risc. In ceea ce priveste fondurile private facultative, aceas-
ta masura poate fi luata cu conditia unei modificari legisla-
tive, astfel incat sa existe o diferentiere intre cele trei tipuri
deriscinvestitional declarate de fonduri. Ar fi de dorit sa se
faca aceasta diferentiere si pentru fondurile de pensii obli-
gatorii, dar aici, ca lucrurile sa functioneze, ar trebui sa se
mai aduca si o altd modificare legii, permitand administra-
torilor sa gestioneze mai multe fonduri de pensii obligato-
rii, probabil cel mult trei, astfel incat sa existe in mod real o
oferta diversificata pe tipuri de risc investitional la nivelul
pietei. Totusi, este prematur sa ludm in calcul aceastd vari-
anta inainte ca piata sd inceapa sa functioneze si sa se con-
solideze. De altfel, probabil cé abia peste cativa ani vom
avea un public destul de educat din punct de vedere finan-
Ciar ca sa poata aprecia corect notiunea de risc investitional
si sa poata valorifica o astfel de oferta.

PRIMM: Adversarii garantiilor relative invocd adeseori
garantia oferitd de stat in cazul Pilonului I.

M.O.: Nu mi se pare un argument valid. in opinia mea, ofe-
ra actuald a statului, fara a fi foarte buna, este deja greu
sustenabild. Tn conditiile in care raportul dintre salariati si
pensionari este deja mai mic de 1:1 si, potrivit tuturor pro-
gnozelor, in scadere, contributia este de 29% din salariul
mediu, in timp ce pensiile sunt de 45% din salariul mediu.
Prin urmare nu cred cd este posibila cresterea ratei de inlo-
cuire din Pilonul I. Sistemul public de pensii va ramane doar
un sistem de siguranta, care sa ofere un venit minim, de
supravietuire, cu o rata de inlocuire de maximum 30%. Re-
stul trebuie sustinut prin Pilonul I, insuficient inca, caruia
sa i se adauge completarea oferita de Pilonul Ill. Tn opinia
mea, oferta actuala a statului, fard a fi foarte buna, este deja
greu sustenabila. Comisia va intreprinde demersuri pentru
a sprijini economisirea in sistem facultativ, straduindu-ne
sa convingem Ministerul Economiei si Finanatelor sé adop-
te facilitati fiscale mai consistente pentru pensiile private
facultative. Ne propunem, in viitor, sa diversificam, eventu-
al, si tipurile de pensii, pensiilor individuale, de acum, ur-
mand sa li se adauge o componenta ocupationala. intr-un
viitor mai indepartat ar fi posibil ca in sistemul de pensii
suplimentare sd se asimileze si economisirile din asigurarile
de viata cu capitalizare si investitiile in fonduri mutuale.

PRIMM: Obligatiile de raportare cu privire la randamentul
fondurilor incep dupd doi ani de functionare a fondului de
pensii. Ce instrumente de interventie are la dispozitie Comi-
sia pe parcursul acestor primi doi ani?

[
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> [n termeni reali, procentul maximal
de 15% din venitul brut aplicat
contributiilor la fondurile facultative
este fals restrictiv, cea mai mare parte
a angajatilor nepermitdndu-si un efort
financiar atat de substantial. Ne-am
bucura daca ar exista participanti
dornici sd contribuie mai mult.

M.O.: Intr-adevar, dupa doi ani de functionare se publica
rezultatele si se face evaluarea randamentului. Pana atunci,
existd o prevedere in lege care permite CSSPP, prin norme
propurii, sd ia masuri in interesul participantilor. Prin urmare,
dacd vom constata ca interesele participantilor pot fi lezate,
vom folosi aceasta parghie foarte importantd. Nu
intentionam, in nici un caz, sé lasam lucrurile sa "curgd” la
voia intamplarii, mai ales ca in primii ani, daca fondul are
putini participanti, cu contributii reduse, si din acestea se
deduc toate taxele si comisioanele, banii participantilor
sunt afectati. Deci vom veghea ca substanta acestor sume
sd nu se consume, sa nu intalnim randamente negative, in
cel mai rdu caz sa se conserve valoarea sumelor.

PRIMM: Cititorii nostri ne-au adresat intrebdri cu privire la
plata contributiilor pentru fondurile de pensii private facul-
tative. Ar fi posibild plata individuald, de cdtre parti-
cipanti?

M.O.: In principiu, am fi de acord s se lase si posibilitatea
participantilor de a plati individual. Cand a statuat plata de
catre angajator, legiuitorul a dorit sa pastreze controlul asu-
pra faptului ca venitul care genereaza pensia este fiscalizat,
ca sumele din care se contribuie sunt venituri din activitati
licite. Acest aspect ar putea fi flexibilizat, permitandu-se
plata individuald, dar tot pe baza platilor lunare.

O alta modificare pe care o avem in vedere este
eliminarea procentului maximal de 15% din venitul brut
care, in termeni reali, este fals restrictiv, cea mai mare parte
a angajatilor nepermitandu-si un efort financiar atat de
substantial. Chiar ne-am bucura daca ar exista participanti
dornici sa contribuie mai mult.

PRIMM: Practic, activitatea efectivad de supraveghere are o
“istorie” de circa jumadtate de an, cdt s-a scurs de la debutul
fondurilor de pensii private facultative. Cum comentati
aceastd perioada?

M.O.: Eu cred c3, cel putin in faza asta, de implementare,
dialogul este important. Administratorii trebuie sa intelea-
ga exact ce dorim de la ei. Noi incercam sa ne ldmurim per-
manent pozitia, in toate privintele, astfel incat sa evitdm
orice neintelegeri ulterioare. In ceea ce priveste aplicarea
legii insa, suntem foarte fermi, nu exista loc de negociere.

Dau un exemplu: tinem foarte mult la respecta-
rea termenului de doua zile pentru convertirea contributi-
ilor in unitati de fond. Nu vrem sa riscdm aparitia unor abu-
zuri si nici nu vrem sd exite vreun fel de suspiciune, asa ca
nu vom tolera astfel de cazuri. Am aplicat deja sanctiuni pe
aceasta tema. Pe de alta parte, ludm in considerare si posi-
bilitatea de a mari aceasta perioada la cinci zile. Totusi, tre-
buie sd remarc cd cine a tinut sa respecte legea, a reusit. Cu
o metodologie clard, disciplina agentilor, un efort de orga-
nizare... se poate.

Pe de alta parte, nici o lege nu este perfecta.
Avem posibilitatea sa aducem corectii si am si facut acest
lucru. Admitem cd trebuie sa mai purtam discutii si ca une-
le disfunctionalitati ne-au condus la reconsiderarea norme-
lor. Chiar dacd modificarile nu sunt de dorit, uneori ele sunt
necesare. Numai ca odata lamurite lucrurile, reglementate...
atunci ele trebuie aplicate fara exceptie.

PRIMM: Care sunt prioritdtile Comisiei din punct de vedere
legislativ pentru perioada imediat urmatoare?

M.O.: Avem in lucru cateva probleme foarte importante.
Prima este norma privind aderarea continua. Principiile
sunt deja cunoscute, dar este important sa emitem norma
pentru ca relatia noastra cu CNPAS sd se desfasoare pe o
bazad legala clara si de aici inainte.

A doua urgenta este elaborarea unui normativ
privind fuziunile. Nu spun achizitii, pentru cd legea, si pen-
tru Pilonul Il si pentru Pilonul lll, prevede ca nici un actionar
nu poate fi actionar concomitent in doua companii de ad-
ministrare. Prin urmare, vorbim, practic, numai de fuziuni,
adica de cumpararea integrala a unei companii si fuziona-
rea ei cu compania cumpardtoare.

In acest domeniu vom impune mésuri tranzitorii.
Pornind de la Legea concurentei, existd posibilitatea de a
introduce niste restrictii, pe timp limitat, motivate de un
interes public major. In cazul de fat4, interesul major este
acela ca avem o piatd in formare, cu participanti cu putina
experientd, care nu au suficiente argumente obiective de
alegere a unui fond. Abia dupa primii trei ani se poate eva-
lua clar situatia. De aceea, in aceasta perioadad este bine sa
impunem niste masuri de limitare a concentrarii, desi nu
cred ca aceasta reprezintd un pericol real. Fata de toate ta-
rile din regiune, Romania nu are o situatie speciald, mai ales
ca deocamdata vorbim de o cota de piata ca numar de par-
ticipanti, ceea ce nu este pe deplin relevant, pentru ca nu
stim deocamdata ce anume cote de piata vor rezulta din
punct de vedere al volumului de contributii.

Vom impune prin lege ca nici un administrator sa
nu poata fuziona cu altul dacd are peste 20% cota de piat3,
cel putin in primii trei ani. Un grup de companii nu poate
fuziona, de asemenea, daca prin fuziune ar cumula o cota
de piatad mai mare de 20%. In acelasi sens, la alocarile ulte-
rioare nu vor fi admisi decat administratorii care au cel mult
10% cota de piata si un randament situat cel putin la nivelul
randementului mediu al pietei. In primii doi ani va functio-
na, evident, numai primul criteriu.

In momentul de fatd am trimis la Consiliul Concu-
rentei propunerile noastre de modificare a legii. Dacd avizul
va fi favorabil, vom demara procedurile de modificare a le-
gii si de implementare in normele proprii. Oricum, peste
cativa ani va trebui sa reconsideram aceste modificari ti-
nand cont cd, potrivit Legii concurentei, concentrarea se
judeca pe cifra de afaceri, ceea ce trebuie sa aplicam si noi,
avand in vedere volumul activelor in administrare si volu-
mul veniturilor din comisioane.

Eu sunt optimist, nu cred in acea tendinta de con-
centrare excesiva despre care se vorbeste. Dimpotriva, in
cativa ani oamenii vor capata si alte criterii de alegere decat
notorietatea si vor face si alte alegeri, asa ca vor fi cel putin
patru — cinci companii mari pe piata, deci concurenta va fi
destul de puternica. Atata timp cat structura pietei se re-
flecta in randamente superioare si cheltuieli mai mici, cred
cad nu avem probleme.

Daniela GHETU

Pensii
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> Anii care au urmat cdderii “cortinei de fier” au adus profunde schimbari economice si sociale in toate {drile
ex-comuniste. Printre acestea, reformarea sistemelor de pensii s-a dovedit un demers destul de dificil, indelung
dezbatut si adeseori greu de inteles si acceptat de cdtre populatie. Totusi, presiunea factorilor demografici si
deficitul din ce in ce mai evident al sistemelor publice de pensii au facut ca reforma sa invinga, in final, orice

reticente.

Garantiile sistemului de pensii private

alegere dificila

Daniela GHETU
Director Editorial

Implementate, in cea mai mare parte, pe parcur-
sul unui deceniu, noile sisteme de pensii din regiunea Euro-
pei Centrale si de Est au urmat modelul “in trei piloni” pro-
pus de Banca Mondialg, astfel incat pietele de pensii priva-
te din aceasta regiune au astazi un aspect cvasi-uniform si
comparabil, constituind un bloc compact, cu caracteristici
structurale substantial diferite de cele ale pietelor de pensii
private din Europa de Vest. Cu mici exceptii si diferente de
detaliu, cei trei piloni functioneaza pe aceeasi baza concep-
tuala: Pilonul | — sistemul redistributiv PAYG, cu o pondere
redusd fata de trecut, Pilonul Il - pensii obligatorii adminis-
trate privat, Pilonul lll - pensii private facultative.

Atat Pilonul Il, cat si Pilonul Il sunt constituiti pe
baza schemelor de pensii private cu contributii definite (DC
- engl., Defined Contributions), exceptiile fiind Cehia, unde
implementarea Pilonului Il se afla inca in discutie, si Slove-
nia, unde acesta imbracad forma unei scheme DC adminis-
trata de stat si aplicabild numai anumitor categorii profesi-
onale. Un alt factor de diferentiere poate fi considerat cel
al caracterului obligatoriu al pensiilor administrate privat,
sub forme diferite. Astfel, daca in Lituania participarea este
voluntara pentru toate categoriile de angajati, in Ungaria si
Slovacia numai tinerii aflati la prima angajare sunt obligati
sd participe la Pilonul Il. Polonia, Estonia, Letonia, Croatia,
Romania si Bulgaria au ales varianta impunerii obligativi-
tatii pentru toti angajatii cu varste inferioare unei anumite
limite.

La limita dintre sectorul privat si interesul
public

Pensiile private reprezinta, prin definitie, o forma
de economisire pe termen foarte lung, a cdrei destinatie
specifica, cu impact social major, face ca autoritatile fieca-
rui stat sa fie foarte interesate de buna functionare a siste-
mului.

Pe de o parte se pune problema protectiei consu-
matorului/investitorului, tinand cont cd, daca administra-
torii s-ar putea dovedi incapabili sa livreze rezultatele scon-
tate, printre altele, din cauza incompetentei sau necinstei
propriului management, nici clientii nu sunt intotdeuna

capabili sa faca alegerea corecta a produsului sau sa evalu-
eze credibilitatea sau solvabilitatea viitoare a furnizorului.
In acest sens, protectia participantilor vizeaza, in principal,
doua obiective:

a) sa se asigure, cu o probabilitate acceptabild, ca furnizorii
de pensii private vor fi capabili sa ofere rezultatele promise
contractual. Prin urmare, supravegherea se concentreaza
pe evaluarea solvabilitatii viitoare a furnizorilor si, totodata,
pe construirea unui sistem de siguranta in caz de insolva-
bilitate;

b) sa se asigure ca rezultatele furnizate de administratori
vor corespunde unui nivel de ,asteptdri rezonabile” din
partea participantilor. in acest sens, supravegherea trebuie
sd se asigure ca produsele respecta un standard rezonabil,
sunt vandute corect iar performanta investitionala este
adecvata.

Dincolo de aspectele sociale lesne de observat,
statul este interesat de functionarea pietei de pensii private
si pentru cd acestea au un impact major atat pe piata de
capital, cat si pe piata muncii.

In general, reglementarile impuse cu privire la
politica de plasamente a fondurilor urmaresc, pe langa im-
punerea unei diversificdri suficiente a portofoliului ca mo-
dalitate de reducere a riscului investitional, si mentinerea
unui control cu privire la influentele exercitate de fondurile
de pensii asupra pietei de capital. Este vorba de stimularea
anumitor segmente ale pietei de capital, de incurajarea flu-
xului de fonduri catre obligatiunile de stat sau alte proiecte
protejate de stat, precum si de evitarea suprastimularii pie-
tei imobiliare sau a dirijarii unei cote prea mari din investitii
catre pietele externe.

In ceea ce priveste piata muncii, este important
sd se mentina mobilitatea fortei de munca, beneficd pentru
economie si, pentru aceasta, este necesar ca angajatii sa fie
proprietarii activelor depuse in numele lor in fondurile de
pensii si totodata sa se asigure portabilitatea activelor acu-
mulate.

lata de ce, chiar daca structural si functional fon-
durile de pensii au caracter privat, efectele importante pe
care existenta acestora le poate genera in societate deter-
mina necesitatea unei supravegheri atente a acestor insti-
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tutii. Cu atat mai mult, acolo unde participarea la anumite
scheme de pensii este obligatorie, statul are o responsabili-
tate evidenta.

Garantii

Intr-o abordare simplificat3, se poate spune ca
furnizorul de pensii private convine ca, in schimbul unui
ansamblu de contributii financiare, sa genereze cétre par-
ticipant o serie de pldti care se vor intinde pe o perioada
predefinita, in viitor. Aceasta schema financiara trebuie sa
includa si acoperirea unor riscuri care se pot clasifica, in
principal, in patru categorii:

a) riscuri legate de mortalitate - in spetd, in cazul pensi-
ilor, cel de longevitate;

b) garantarea unei rate minime de rentabilitate a fon-
durilor investite;

) garantarea valorii capitalului pentru fondurile acu-
mulate la transferul activelor;

d) riscul de crestere a cheltuielilor de administrare peste
nivelul prognozat.

Practica mondiald arata cd, in cazul schemelor de
pensii cu BENEFICII DEFINITE (DB), unde atat nivelul bene-
ficiilor generate de furnizorul de pensii in viitor, cat si cel
al platilor efectuate de participanti sunt cunoscute, admi-
nistratorul garanteaza implicit pentru toate riscurile aco-
perite de contract. Pe de altd parte, pentru schemele cu
CONTRIBUTII DEFINITE, nu exista nici un fel de garantii
suplimentare, ceea ce face ca unele dintre aceste riscuri sa
fie acoperite, iar altele nu.

Principala preocupare in cazul fondurilor de pen-
sii este aceea de a mentine puterea de cumparare a ac-
tivelor acumulate. in cazul schemelor DB si mai ales daca
beneficiile prevazute prin contract sunt direct proportiona-
le cu valoarea salariului din ultima perioada de activitate,
aceasta preocupare reflecta in mod direct conditiile con-
tractuale. Dar chiar si in cazul in care nu exista o constran-
gere contractuald, de exemplu in cazul in care valoarea be-
neficiilor este proportionala cu venitul mediu sau in cel al
schemelor DC, exista o cerinta de ordin moral ca furnizorii
de pensii private sa se asigure ca, prin plasamentele re-
alizate, vor obtine un randament financiar cel putin egal
cu inflatia.

Dimitri VITTAS, Consilier pentru pensii si asigurari
al Bancii Mondiale, propune doud abordari diferite, functie
de nivelul de dezvoltare economica a tarilor si, implicit, de
cel al pietelor locale de capital. Astfel, pentru térile putin
dezvoltate, specialistul citat considera’ ca este nevoie ca
statul sa se implice direct in garantarea unei rate minime
a rentabilitatii fondurilor de de pensii, dar aceste garantii
n-ar trebui exprimate niciodata in termeni absoluti, intrucat
aceasta ar putea incuraja administratorii sa adopte o politi-
ca de plasamente mai riscanta, bazandu-se pe interventia
compensatoare a statului in cazul unei dificultati financiare.
Pe de alta parte, introducerea unei garantii relative, pe baza
unor indicatori medii de performanta a pietei este suficientd
pentru a proteja interesele participantilor, evitdnd abaterile
negative prea mari. In acest caz, este necesara indeplinirea
unor conditii minime de solvabilitate si totodata constitui-
rea unor rezerve tehnice, ambele de naturd a mari costurile
de intrare pentru operatori. Totodata, este de asteptat ca
politicile de plasamente sa capete un caracter mai conser-
vator si mai putin variat. Cu toate acestea, experienta in-
ternationald a demonstrat ca garantiile relative reprezinta
solutia cea mai buna pentru tarile cu o piata de capital
slaba si o economie aflata in curs de dezvoltare. Daca

pensiile private urmeazé a fi implementate intr-o tara cu
0 economie mai avansata, rolul statului, acela de a proteja
forta de munca fata de aparitia unor distorsiuni importan-
te in rezultatele fondurilor de pensii, poate fi implinit prin
alte mijloace, de exemplu, prin exercitarea unui control ferm
asupra politicii de investitii a fondurilor de pensii si prin impu-
nerea obligativitdtii ca administratorii s compenseze orice
deficit financiar care ar rezulta din nerespectarea politicii de
investitii anuntate prin prospectul fondului.

Unitate in diversitate

Pentru tarile Central si Est Europene, chestiunea
garantarii unui randament minim al fondurilor de pensii a
fost cu atat mai importanta cu cat reforma sistemului de
pensii, prin trecerea unui important segment al acestora in
administrare privata, a fost privita cu un grad ridicat de ne-
incredere. Actionand pe piete financiare inca slab dezvolta-
te, unde scandalurile financiare n-au fost nicicum de natura
a spori increderea unui public cu nivel de educatie financi-
ara destul de redus, fondurile de pensii au nevoie de acest
sistem de garantii, chiar dacd, judecand strict din punct de
vedere financiar, ele s-au tradus prin costuri de intrare si de
operare mai mari. Ca urmare, aproape toate sistemele de
pensii private din tarile "Noii Europe” includ si o schemd de
garantii relative care conditioneaza performanta minima
acceptata pentru fondurile de pensii de indicatorii medii ai
pietei. Totodata, fiecare sistem prevede existenta unei insti-
tutii de garantare pentru compensarea daunelor provoca-
te de gestiunea neglijentd sau frauduroasad. Exceptiile sunt
constituite de Ungaria si Tarile Baltice unde nu s-au intro-
dus nici un fel de garantii de performantd. Vom exemplifica
variantele utilizate in Slovacia si Bulgaria.

Slovacia

Mecanismul de reglare adoptat in Slovacia este
astfel conceput incat doua persoane, participand la fonduri
de pensii diferite, dar incadrate in aceeasi categorie de risc
investitional, s& obtind randamente comparabile pentru
sumele investite. Cu alte cuvinte, fondurilor de pensii nu
le este permis sa obtind randamente financiare substantial
inferioare mediei randamentelor tuturor fondurilor din ca-
tegoria sa2. Daca totusi acest fenomen are loc, atunci admi-
nistratorul fondului de pensii respectiv trebuie sa comple-
teze din fonduri proprii sumele necesare pentru a atinge
limita minima admisa.

Pensii
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De remarcat cd, pentru Pilonul Il, statul slovac si-a
asumat rolul de principal garant, rol pe care si-l indeplines-
te prin intermediul Societatii de Asigurari Sociale (SAS).
Aceasta raspunde de acoperirea daunelor produse ca ur-
mare a deciziilor sau procedurilor gresite sau chiar ilegale
ale administratorilor sau depozitarilor de fonduri de pensii,
intervenind in cazul in care rezervele proprii ale fondului
sunt insuficiente pentru acoperirea deficitului produs. Tn
cazul in care nici fondurile Societatii de Asigurari Sociale nu
sunt suficiente pentru acoperirea prejudiciului creat, statul
intervine ca asigurator de ultim resort, furnizand sumele
necesare sub forma unui imprumut acordat SAS in conditii
preferentiale.

Bulgaria

Fondurile de pensii bulgare sunt obligate sa reali-
zeze o rata minima de rentabilitate, comunicata trimestrial,
diferentiat pentru diversele categorii de fonduri de pensii,
de catre autoritatea de supraveghere. Valoarea ratei mini-
me de rentabilitate admisd se stabileste pe baza rezulta-
telor obtinute de piata pensiilor private in ultimele 24 de
luni si reprezinta minimul dintre 60% din rata medie sau o
ratd inferioard cu 3 puncte procentuale ratei medii. Daca
un fond de pensii de Pilon Il obtine un randament inferior
ratei minime admise, el este obligat ca, in termen de 10 zile
de la raportarea acestui rezultat, sd compenseze deficitul
din rezervele tehnice constituite in acest scop. Rezervele
se constituie atat din resursele fondului, cat si din cele ale
companiei de administrare si investirea acestora este strict
controlata. Tn cazul in care este necesara utilizarea lor, se
apeleaza in prima instanta la rezervele fondului, urmand
ca, daca acestea nu sunt suficiente, sa fie utilizate si rezer-
vele constituite de administrator.

Legea bulgard cuprinde si doud elemente meni-
te sa compenseze intr-o oarecare masura efortul financiar
de a constitui rezerve tehnice. In primul rand, se considera
"cheltuiald” si nu se impoziteazd orice suma folositd in acest
scop de societatea de administrare. In al doilea rand, se pre-
vede ca orice fond de pensii care realizeaza un randament
financiar superior cu cel putin 40% (sau 3 puncte procentu-
ale) ratei medii de rentabilitate pentru categoria sa, poate
utiliza sumele care exced nivelul activelor corespunzator
acestui randament pentru constituirea de rezerve.

Putin mai drastic, putin mai bland

Legea nr. 411 din 18 octombrie 2004 privind
fondurile de pensii administrate privat, republicatd, men-
tioneaza, la art. 81, alin. (1): Comisia retrage autorizatia de
administrare a administratorului, in una dintre urmdtoarele
situatii: [...] b)rentabilitatea fondului de pensii s-a situat sub
rentabilitatea minimd a tuturor fondurilor de pensii din Ro-
mania in 4 trimestre consecutive. Asadar, administratorul
unui fond de pensii din Romania care a realizat o perfor-
mantd prea slaba timp de un an isi pierde licenta iar fondul
intrd in administrare speciald pana la transferarea activelor
sale catre un alt administrator/fond de pensii. Comparativ
cu exemplele citate anterior, se pare c3, pe de o parte, ad-
ministratorii dispun de un interval mai lung pe parcursul
caruia isi pot redresa performantele inainte de aplicarea
unor masuri corectoare drastice de catre autoritatea de
supraveghere, iar pe de altd parte, daca la finalul acestui
interval rezultatele nu sunt mai bune, ei risca direct pier-
derea licentei si transferul portofoliului, situatie care pare
mult mai gravd decat necesitatea unei injectii de capital.

Desigur, nefiind inca reglementat modul de cal-
cul al randamentului mediu al pietei, rdméan inca de actuali-
tate o serie de intrebari. Ce randamente se vor lua in calcul?

Art.2 din Legea nr.411/2004, republicatd, defineste rata
medie ponderatd de rentabilitate a tuturor fondurilor - suma
produselor dintre rata de rentabilitate a fiecdrui fond pe o pe-
rioadad si ponderea medie a fondului in totalul fondurilor de
pensii pe aceeasi perioadd, fara a introduce vreo distinctie
intre fondurile de pensii dupa gradul de risc investitional,
ori este stiut ca gradelor diferite de risc le corespunde si un
randament investitional diferit. Cat de mare va fi ecartul ad-
mis fatd de medie? Se va tine cont la stabilirea performan-
tei minime admise si de valoarea inflatiei? Exemplele citate
nu fac nici un fel de referire la rata inflatiei, impunand ideea
ca participantii trebuie sd-si asume ceea ce s-ar putea numi
un "risc de piatd”, adica acela ca, urmare a conditiilor gene-
rale economice nefavorabile, rentabilitatea de ansamblu a
pietei pensiilor private sa fie una nesatisfacatoare. intr-o
varianta extrem de pesimista, pe termen lung, acest risc
este combatut, in Romania, numai de prevederea potrivit
careia suma totald cuvenitd pentru pensia privatd nu poate
fi mai mica decdt valoarea contributiilor pldtite, diminuate cu
penalitdtile de transfer si comisioanele legale. Asadar, daca
lucrurile merg foarte rau pentru un timp indelungat, la ni-
velul intregii economii, participantii pot conta numai pe
suma contributiilor nete, erodata de inflatie si comisioane.

Cat despre Fondul de Garantare, constituit prin
participarea tuturor administratorilor de fonduri de pen-
sii, acesta este destinat acoperirii unor riscuri imprevizibile si
care nu sunt acoperite de provizionul tehnic®, definitie descri-
ind, principial, o functionare de tipul unei societati mutuale
de asigurari. Rdmane ca legislatia secundara, inca in curs de
elaborare, sa ne furnizeze mai multe detalii.

(e alegem?

Incercarea de a gési raspunsurile corecte la di-
lemele pietei romanesti de pensii private printre solutii-
le adoptate de alte tari ne conduce, si de aceastd data, la
concluzia ca solutia optima este... alta pentru fiecare tara.
Alegerea ei depinde de conditiile macroeconomice locale,
de experientele trecute, de apetitul pentru risc specific...,
de gradul de incredere manifestat de cetatenii fiecarei tari
fata de institutiile financiare. De asemenea, este de luat in
considerare faptul ca, in cele mai multe dintre cazuri, solu-
tia consideratd ca "optimd” in prezent este rodul amenda-
rii succesive a altor optiuni initiale. Si poate ca nu trebuie
neglijat nici faptul cd in multe dintre economiile vestice
catre care privim cu speranta de a obtine rdspunsurile co-
recte, considerandu-le niste experiente cu valoare validata,
se cauta deja alte solutii, mai bine adaptate noilor condi-
tii. Asadar, intre un sistem “blindat” de garantii si restrictii
pana la anchilozarea totala si curajul unui sistem liberal, ce
alegem?

Vom reveni asupra acestei dezbateri in numerele viitoare.

1 Dimitri VITTAS, "Designing Mandatory Pensions Schemes’, Viewpoint, Note No.72, The
World Bank.

2 Rata minima de rentabilitate = cea mai micd valoare dintre:

-pentru un fond conservator: 90% din randamentul mediu al pietei (24 luni) si randamen-
tul mediu minus 1punct procentual;

-pentru un fond echilibrat: 70% din randamentul mediu (24 luni) si randamentul mediu
minus 3 puncte procentuale;

-pentru un fond conservator: 50% din randamentul mediu (24 luni) si randamentul mediu
minus 5 puncte procentuale.

3 www.csspp.ro
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