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Editorial s

In 2016, peste 25.000 de persoane au murit in accidente rutiere, la nivelul Uniunii Europene. Sunt multe? Da, cu sigurantd. Sunt insci

cu 2% mai putine persoane fatd de cifra inregistratd in 2015 si cu 20% mai putin fatd de 2010! Dacd la nivelul UE, se inregistreazd o astfel de

imbundtatire vizibild, in ceea ce priveste Romania... mai sunt incd multe de fécut.

Cu ce suntem diferiti fata de...

Suedia

...tara cu cele mai sigure sosele
din Europa? Si in ce privinta ar trebui sa
reprezinte pentru noi un exemplu, o cale
de urmat?

In primul rand, Suedia desfasoars,
an de an, campanii nationale de educare,
de constientizare sau de informare in
domeniul rutier.

Noi, mai putin, dar situatia a
inceput sa se schimbe. In bine.

Anual, Comisia Europeana prezinta
un studiu complex referitor la numarul
de accidente raportat la numarul de
locuitori. lerarhia, din anul 2016, este
una neschimbata: tarile nordice, in frunte
cu Suedia, au cele mai sigure sosele, iar
tarile din Est, in frunte cu Romania si
Bulgaria, dispun de cele mai putin sigure
drumuri.

Pe langa diferentele clare de
infrastructura si de calitate a parcului
auto, cele mai multe accidente
mortale din Romania au ca principala
cauza indisciplina pietonilor sau

cea a soferilor. Urmeaza viteza -
neregulamentara sau neadaptata la
conditiile de drum, neacordarea de
prioritate, oboseala la volan, utilizarea
mobilului sau conducere masinii in stare
de ebrietate.

Altfel spus, ceea ce ne diferentiaza
in primul rand de tarile nordice este
nivelul de EDUCATIE RUTIERA. E
adevarat cd acest nivel de educatie
este unul mostenit si ca va afecta si pe
viitor, in mod direct, indicatorii pietei de
asigurari: tarife, daune - atat materiale,
cat si pe vatamari corporale, rata
combinatd, profituri s.a.m.d.

E la fel de adevarat insd ca std in
puterea noastra, a tuturor, sa schimbam
aceasta stare de fapt. Cum? Printr-o mai
buna informare, constientizare, educatie
si preventie rutierd - numai astfel vom
putea controla si reduce toti acesti factori
favorizanti.

Cum? Cu investitii de timp, de
imaginatie, de energie si... de fonduri.

Si o veste buna: Campania
Nationala de Siguranta si Preventie
Rutierd ,FII TREAZ LA VOLAN!"
derulatd de ApPA - Asociatia pentru
Promovarea Asigurarilor in fiecare
an, pe durata verii, a fost nominalizata
la ,Excellence in Road Safety Awards -
Good Practice 2016", premiile Comisiei
Europeane ,Road Safety Charter”.

Redactia PRIMM
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In orice industrie, competitivitatea este datd de adaptabilitate si de rapiditatea cu care
sunt aprofundate siimplementate ,regulile jocului”. lar piata de asigurari din Europa nu
face exceptie de la requld, ,calendarul legislativ”al pietei de asigurdri de pe Batranul

Continent fiind unul mai mult decat plin.

Tot in spectrul dat de legislatie, aflatd in plin proces de transformare, piata de asigurari
din tara noastra a fost in prim-plan cu,,subiectul RCA’, care, cel putin la momentul

actual, pare a fi fost depasit.

Insurance Market Trends Conference
Asigurarile in Europa - sub
»~valul” reglementarilor

Intreaga piata a asigurarilor

europene se confruntd cu o adevarata
Lfurtund” de reglementari. Chiar daca se
poate afirma ca ,primul val” a fost trecut
cu bine, odata cu alinierea industriei

la Solvency Il ,,al doilea val”- dat de
Directiva Europeana privind Distributia
in Asigurdri - va avea un impact si mai
mare asupra pietei de profil, cdci va
aduce in centrul atentiei protectia

consumatorului.
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Totodata, in timp ce la nivel
global, calendarul” asiguratorilor,
reasiguratorilor, distribuitorilor si
autoritatilor este ocupat preponderent
de catre digitalizare sau riscuri
cibernetice, piata romaneasca pare si
in anul 2017 prinsa in,,capcana” unui
unic subiect dat de tarifarea politelor
de asigurare de raspunderea civild auto,
a fost unul dintre subiectele amplu
dezbatute in cadrul FIAR 2017.

ASF: Trei propuneri
pentru cresterea inovatiei
in asigurari

Calin RANGU, Director, Directia
Relatii cu Publicul, Petitii si Educatie
Financiara, ASF - Autoritatea de
Supraveghere Financiara, a vorbit in
cadrul evenimentului despre inovatia
financiara si propunerile ASF in acest
sens: Ne-am gandit cd, inclusiv in noile
reglementdri care apar, sG permitem unele
inovatii care sunt deja cunoscute la nivel
international si pe care le-am putea aduce
siin Romania.

Conform reprezentantului
ASF, prima propunere se refera la
ASIGURARILE COLABORATIVE. Se vorbeste
foarte mult de fondurile mutuale. Legislatia
primard este incertd, nu este clar dacé e
nevoie de o lege noud pentru a permite
companiilor mutuale sd activeze pe piatd,
dar existd modele la nivel european, in
care chiar brokerul are un rol important.
Aceastd metodd, care este un fel de
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Tendinte

Jpeer to peer" (P2P), este permisa si de
Solvency Il si de legislatia europeanad
aplicatd si in Romdania, poate fi o facilitate
chiar si pentru marile companii, pentru
transportatori. Dacd ai 100 de tiruri, poti
sd aduni cele 100 de polite intr-o astfel de
structurd. Din discutii s-a concluzionat
cd existd o anumitd temere de a lansa
produse inovative, deoarece legislatia nu
permite sau din cauzd cd legislatia este
stufoasd sau existd elemente ce pot fi
interpretate. Incercdm sd clarificdm daca
unele solutii inovative pot fi permise si
chiar sunt invitate companiile sd vind cu
solutii noiin piatd.

O altad propunere a ASF se refera
la AUTOCONSTATARE - notificarea
electronica prin care, pentru daunele
mici, fara probleme, sa se permita
electronizarea transmiterii tuturor
informatiilor, de la scanarea constatului
amiabil, pana la transmiterea de poze
cu masinile sau scanarea politei de
asigurare. Vorbim de sume mici, de sute
de lei. SG nu meargd clientul 50 km pdnd
la centrul de daune pentru o zgdrieturd.
Acest lucru ar reduce, probabil, cheltuielile.

WWwWw.primm.ro

Putem vorbi si de reconstatare, care va face

subiectul unei comunicdri din partea ASF.

PLATA LA UTILIZARE - reprezinta
o a treia propunere a ASF. Este putin mai
complicatd dar, din punct de vedere legal,
noua Lege RCA are elementele necesare
sd permitd aceste lucruri. Plata la utilizare
este un concept prin care se declard un
numdir de kilometri, se folosesc sistemele
telematice pentru cei care doresc sd
utilizeze asemenea device-uri. (...). In acest

mod, se pot rezolva si problemele celor
care nu folosesc masinile, iar cei care le
folosesc sa stie pentru ce platesc. Pldtesti
cat utilizezi.

Calin RANGU a punctat faptul
ca autoritatea de supraveghere
are in vedere sd pund la dispozitia
asiguratorilor toate cele trei propuneri:
Nu sunt lucruri care vor fi obligatorii, dar
este permis un cadru in care oamenii sd
poatd inova, sd poatd crea, s dezvolte
produse, astfel incdt consumatorul final
sd aibd de unde alege ce fi convine cel
mai mult. Noua lege permite si reinnoirea
politelor, care este o altd premierd. Acestea
sunt trei idei de inovatie care pot fi puse in
aplicare rapid, mai sunt si alte elemente noi
pe care legislatia le poate aduce, precum
decontarea directd, care este un concept
important din perspectiva corectitudinii
relatiei cu consumatorul. Contractul RCA
este unul deschis, se pot adduga servicii
suplimentare. Credem ca atractivitatea
pentru consumatori va fi mai mare,
loialitatea lor va creste si, in acest fel, si
increderea in sistemul de asigurdri se va
putea dezvolta.

primm 6/2017 5



UNSAR: Speram ca tarifele
de referinta sa nu dea
nastere unei noi forme de
plafonare

Anul 2016 a fost un an dificil pentru
piata de asigurdri din Romdania. A fost un
an marcat de implementarea Solvency
Il - care a adus exigente mai stricte privind
capitalul de solvabilitate, reglementare
si calitate; un an marcat de falimentele
ASTRA si CARPATICA, doud companii care
detineau aproximativ 50% din piata RCA si
peste 15% cotd de piatd; un an cu proteste
ale transportatorilor care au pus presiune
asupra tarifelor RCA - avdnd ca rezultat
plafonarea acestora prin Ordonanta de
urgentd si, din mai 2017, o noud lege cu
tarife de referintd, care, sper eu, sd nu
dea nastere unei noi forme de plafonare,

a declarat Adrian MARIN, Presedintele
UNSAR.

Referindu-se la legea RCA, Adrian
MARIN a mentionat ca aspecte negative:

» limitarea cheltuielilor de administrare
si de vanzare, inclusiv taxe ale
companiilor de asigurare, la 25%;

» modul in care se va realiza
despagubirea pentru reparatia
autovehiculelor avariate poate conduce
la o crestere necontrolata a daunelor
platite;

» tarifele de referintd prevazute in
lege sd nu dea nastere, prin intermediul
legislatiei secundare, unei noi forme de
plafonare a tarifelor RCA.

Totodatd, ca aspecte pozitive,
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Presedintele UNSAR a mentionat:

» sistemul tabelar pentru
reglementarea despagubirilor pentru
daune morale asociate vatamarilor
corporale;

» sistemele telematice - mdsura care
poate ajuta la responsabilizarea soferilor.

Mi-as dori sG nu radmdnem prizonierii
discutiilor RCA pentru cd potentialul pietei
de asigurdri din Romania nu este numai
de RCA, sunt si alte forme de asigurare
care pot prinde contur, sunt mult mai
multe actiuni pe care le putem face in
sprijinul clientilor, a declarat Mihai TECAU,
Presedinte Directorat, OMNIASIG Vienna
Insurance Group.

Mihai TECAU a precizat c& efectele
celor sase luni de plafonare a tarifelor
RCA se vor vedea in perioada urmatoare,
subliniind, totodatd, numarul mare de
acte normative care trebuie sd fie avute
n vedere de companii: Mai degrabad
trebuie sd implementam si sa acumuldm
aceastd legislatie din prezent. Imi doresc
stabilitate, incredere in piata de asigurdri
din Romdnia, imi doresc servicii de calitate
pentru clienti si preturi pe mdsura calitdtii
pe care o oferd un asigurdtor.

Banca Mondiala:
Plafonarea tarifelor
stimuleaza un condus
riscant

Potrivit lui Eugene GURENKO, Lead
Insurance & Risk Management Specialist,
Banca Mondiald, impactul plafonarii

tarifelor RCA va fi cunoscut pe parcursul
anului 2017, odata cu publicarea unor
statistici detaliate referitoare la partea
de daune. Acesta a mentionat faptul

ca, pe baza experientei internationale,
aceasta masura legislativa pune presiune
pe rezultatul tehnic, profitabilitate,
respectiv conduce la erodarea capitalului
companiilor.

De asemenea, o astfel de mdsurd
genereazd, de obicei, rezultate opuse
fata de obiectivele urmdrite. Rezultatele
negative ale unor astfel de mdsuri
de reglementare se manifesta prin
inrdutdtirea activitdtii companiilor de
asigurare (de exemplu, valori medii ale
despdgubirilor mai reduse, disponibilitatea
redusd de acoperire, un termen mai extins
de solutionare a cererilor de despdgubire
etc.), ceea ce nu este bine pentru
consumator. In astfel de conditii, tariful
este irelevant pentru client, dacd nu iti poti
recupera despdgubirea. Din punctul de
vedere al supravegherii europene, accentul
este pus pe protectia consumatorului. Dacd
un consumator nu poate fi servisat, exista
o problemd, a comentat reprezentantul
Bancii Mondiale. Totodata, acesta a
punctat faptul ca plafonarea unui tarif,
in special in cazul industriei de asigurare
- unde tariful este calculat in functie de
riscurile preluate in asigurare, submineaza
rolul fundamental al aceste industrii.

Mai mult decat atat, limitarea
tarifelor RCA poate avea urmadri negative,
n ceea ce priveste conduita preventiva
a soferilor, de exemplu a transportatorilor,

Www.primm.ro



aceasta putdnd fi imbunatdtitd progresiv
coroborat cu siguranta rutierd, sub
presiunea unor tarife care sd reflecte
realitatea. In lipsa stabilirii preturilor
bazate pe riscuri, nu se mai poate face
diferenta intre riscurile bune si riscurile rele
(soferii buni vs. soferii rdi), fiind incurajatd
proliferarea unui condus mai riscant, fiind
astfel afectatd societatea per ansamblu,

a spus Eugene GURENKO, subliniind
faptul ca nici o industrie nu poate furniza
bunuri si servicii subtarifate, asigurdrile
nefacand exceptie de la aceasta stare de
fapt.

GDV: in Germania,
preconizam ca legea
privind IDD va fi
promulgata panain vara

In perioada urmatoare, sunt
asteptate noi modificdri europene in
ceea ce priveste legislatia din domeniul
asigurarilor. In ceea ce priveste IDD -
Insurance Distribution Directive (Directiva
Europeand privind Distributia in Asigurdri),
in Germania, am avansat in procesul de
implementare si preconizdm cd legea

WWwWw.primm.ro

specificd va fi promulgatd pand in vard,
in conditiile in care avem si alegeri in
septembrie, a declarat Lenka de MAURO,
Deputy Head of Office GDV - German

Insurance Association - European Office.

Acest document va include si actele
delegate pe care le asteptdm si care
considerdm cd, pand la acel moment, vor
fi luate in calcul de Uniunea Europeand, a
spus Lenka de MAURO.

Ea a amintit ca 23 februarie 2018
este data pana la care IDD trebuie

implementata. Dacd vom promulga

Tendinte

legeain vard, industria de asigurdri va
mai avea circa o jumdtate de an pentru
implementare, insd aceastd perioadd
poate fi si mai scurtd. Este o problema
care afecteazd toate actele legislative din
domeniu. Timpul este scurt.

In Germania, ne indreptdm cdtre o
implementare de tip 1:1 a IDD. Legiuitorul
a decis sd respecte textul IDD. Insdi, avem
o singurd zond in care legiuitorul a decis
sd modifice prevederile IDD si se referd la
obligatia generald de consiliere. In prezent,
avem obligatia de consiliere, insd clientul
poate refuza aceasta consiliere, a explicat
Lenka de MAURO.

Lenka de MAURO a amintit si
de PRIIPs - regulamentul UE pentru
pachetele complexe cu componente
de asigurari si investitii, al carui termen
de aplicare a fost prelungit panain
ianuarie 2018, de Planul de actiune
pentru serviciile financiare de retail
(Action Plan on Retail Financial Services),
de Pan-European Personal Pension
Product - PEPP, dar si de protectia datelor
cu caracter personal - un domeniu
extrem de important legat de protectia

primm 6/2017 7
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consumatorilor, regulamentul fiind
implementat din 25 mai 2018.

Punctul de vedere al
BIPAR asupra procesului
de implementare al IDD

IDD reprezinta o directivd de
armonizare minimd, permitdnd luarea in
considerare a specificitdtii fiecdrei piete.
IDD are ca obiectiv sd imbundtdteascd
legislatia asigurdrilor de pe segmentul de
retail si sd creeze mai multe oportunitdti
pentru business-urile transfrontaliere, dar
si sd stabileascd mdsurile necesare pentru
o competitie corectd intre distribuitorii
de asigurdri si sd intdreascd protectia
consumatorilor, a declarat Juan - Ramon
PLA, Secretary General, BIPAR, Managing
Director, Corporation de Mediadores de
Seguros, Spain, Member of IRSG, EIOPA.

Din punctul de vedere al BIPAR, una
dintre principalele caracteristici ale IDD
include elemente precum un domeniu
de aplicare mult mailarg comparativ
cu IMD, ce asigurd conditii de egalitate
pentru toti jucatorii din piatd, precum si o
protectie adecvatd a consumatorilor. Cu
toate acestea, din perspectiva protectiei
consumatorilor, exceptiile de aplicare
ale IDD ar fi putut fi limitate mai mult, a
punctat Juan - Ramon PLA.

De asemenea, IDD plaseazd
cerintele POG (Supravegherea si
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guvernanta produselor) in cea mai mare
parte pe raspunderea asigurdtorilor / a
intermediarilor care au un rol in activitatea
de proiectare a produselor, excluzdndu-i pe

cei care nu creeazd produse.

Totodatad, IDD permite tuturor
consumatorilor sé primeascd informatii
relevante si clare, care sd le permita sd ia
o decizie informatd asupra produselor
de asigurare. Pentru asigurdrile generale
si cele de viatd bazate doar pe riscuri,
orice informatii suplimentare addugate
la nivel national arconduce la distorsiuni
sila slabirea competitiei, fenomene ale
cdror victime vor fi, in final, consumatorii.
De asemenea, acest lucru ar conduce la
distragerea atentiei consumatorilor de la
informatiile relevante privind polita lor
de asigurdri - precum limite de acoperire,
excluderi sau valoarea primei.

Un alt punct de vedere se refera
la faptul ca IDD nu face referire la
activitatea intermediarilor in asigurari
n baza principiilor FOE/FOS, ceea ce,
in opinia reprezentantului BIPAR, este
o oportunitate ratatd, intrucadt (...), ar
fi creat o mai mare claritate juridicd in
identificarea supraveghetorului relevant in
situatiile transfrontaliere. EIOPA ar trebui
sd actualizeze cat mai curdnd posibil
protocolul de la Luxemburg cu privire la
aceastd problemd.

n acelasi timp, nu a fost introdusa
nici o interdictie privind comisioanele
pentru Produsele de Investitii Bazate pe
Asigurare (IBIPs). BIPAR salutd aceastd
situatie, deoarece fiecare intermediar are
dreptul sd fie remunerat in mod echitabil
pentru serviciile sale.

Pietele ECE vs. UE: reguli
vs. principii

In procesul legislativ, pietele
mici (precum cele din ECE) sunt foarte
diversificate comparativ cu pietele
dezvoltate si este foarte important
sd fie luat in considerare principiul
proportionalitdtii - in special, in ceea ce
priveste procesul legislativ din Uniunea

,’E\%
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Europeand, deoarece, in opinia mea, in

pietele mici existd un risc mare de aparitie
a unor consecinte neanticipate: decizii
care nu afecteazd piete mari din Uniunea
Europeand, dar pot avea consecinte
devastatoare in aceste mici piete, a
punctat Michael BRANDSTETTER, EU

& International Affairs, VVO - Austrian

Insurance Association.

In acelasi timp, o legislatie stabila
este necesara la nivelul Uniunii Europene,
in timp ce un sector de business, precum
industria de asigurdri, poate ajuta in
dezvoltarea economica si a societatii, a
subliniat reprezentantul VVO.

In procesul de reglementare, exista
o diferenta esentiald intre ECE si celelalte
tari ale Uniunii Europene: In Europa
Centrald si de Est, existd o culturd bazata
pe traditie, este prea mult bazatd pe reguli,
in timp ce, in Europa de Vest, pietele sunt
orientate pe principii, a declarat Michael
BRANDSTETTER.

in pietele ECE, existd o tendintd ca
legislatia sé fie implementata foarte strict
si, chiar dacd nu aceasta este intentia
legiuitorului, astfel de lucruri pot pune
presiuni mari pe industria de asigurdri, a
adaugat Michael BRANDSTETTER.

ECE: Daunele platite
pentru vatamari
corporale cresc rapid

In ultimii ani, nu s-a inregistrat o
crestere semnificativd a primelor pe piata
ECE, iar ratele de penetrare ale asigurdrilor
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au scdzut. Din punctul nostru de vedere,
aceastd miscare se leagd in mare mdsurd
de provocdrile pietei moderne de asigurdiri,
a declarat Jure KIMOVEC, FIG Analyst,
STANDARD & POOR's.

Jure KIMOVEC a punctat faptul
ca pietele moderne de asigurari
din regiunea ECE sunt extrem de
competitive, aceasta competitivitate
avand insa, ca principal efect, scaderea
tarifelor: Competitivitatea extremd a
fost indusd de penetrarea unui numdr
mare de companii de asigurdri anterior
crizei din 2008. Dupd criza economicd,
aceste capacitdti excesive au influentat
preturile din mai multe tari din regiune.
Cu toate acestea, riscurile generale pentru
companiile din ECE nu au scdzut. Dupad
cum se poate vedea, daunele pldtite
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pentru vdtdmadri corporale din regiune au
crescut rapid, ceea ce determind cresterea
costurilor societdtilor de asigurdri. Daunele

pldtite pentru vdtdmdri corporale in

Polonia s-au majorat de peste 3 oriin

Tendinte

ultimii ani si preconizdm cd vor creste si
mai mult. Aceastd tendintd nu este unicd,
ci este una generald in zond. Tendinta s-a
identificat chiar si in Romania, in ultimii doi
ani, a adaugat Jure KIMOVEC.
Unul dintre principalele efecte
ale majorarii cuantumului daunelor a
fost trecerea companiilor de asigurare
catre alte modele de business: O parte
dintre companii au luat in calcul trecerea
cdtre alte tipuri de distributie, utilizarea
in mai mare mdsurd a solutiilor digitale
pe piatd. Pe de altd parte, unele companii
s-au concentrat mai mult pe procesele de
gestionare a daunelor, optimizandu-le,
conform reprezentantului STANDARD &
POOR's.
Andreea RADU
Vlad BOLDIJAR

e
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mmmm Interviu

Pe masura ce un nou val de legislatie europeand isi croieste drum in peisajul de
asigurdri si reasigurari, din ce in ce mai multe companii din domeniu analizeaza
impactul acestuia asupra propriilor business-uri. Acum, avem ocazia sa aflam cele mai
noi stiri chiar de la factorul de decizie — Comisia Europeand, intr-un interviu exclusiv cu...

Nathalie BERGER

Head of Unit Insurance and Pensions Directorate General for
Financial Stability, Financial Services and Capital Markets Union
(FISMA), European Commission

XPRIMM: Care sunt principalele
obstacole care mai pot fi semnalate in
urma crearii unei piete unice pentru
serviciile financiare in Europa?

Nathalie BERGER: in ciuda progresului
semnificativ inregistrat, in ultimele
decenii, in dezvoltarea unei piete unice
de capital, exista in continuare obstacole
vechi si adanc inraddcinate care stau

in calea investitiilor transfrontaliere si
impiedica investitorii sa isi diversifice
portofoliile din punct de vedere
geografic. Aceste obstacole isi au
originile in legislatia nationala privind
insolventa, garantiile si valorile mobiliare,
precum si in infrastructura de piata si
barierele fiscale.

Exista dovezi care sustin cd
barierele fiscale continua sa impiedice
investitiile transfrontaliere. Retinerea
impozitului la sursa este considerata
o bariera majora in calea investitiilor
transfrontaliere. Conventia privind
dubla impunere incheiata intre
state ar trebui, in mod normal, sa le
permita investitorilor care participa
direct sau indirect - intre altele, prin
intermediul fondurilor de investitii
-, sa evite dubla impunere, fie prin
a obtine scutirea la sursa, fie prin a
beneficia de rambursare totala sau
partialda. Costul total al procesului de
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rambursare a impozitului retinut la sursa
este estimat la 8,4 miliarde euro anual.
Divergentele inregistrate de rezultatele
supravegherii conduc la externalizari
transfrontaliere si la diferente
nejustificate in supravegherea aceluiasi
risc. O integrare financiara mai profunda
va trebui acompaniata de cresterea
convergentei in supraveghere la nivelul
UE si de ajustarile necesare pentru
consolidarea cadrului de supraveghere,
astfel incat capacitatea de supraveghere
si management al riscului sa tina pasul,
in particular la nivel transfrontalier, si pe

segmentele critice.

XPRIMM: in momentul de fat3, statele
membre UE se afla in plin proces de
transpunere a Directivei IDD. Cum
evolueaza acest proces? Care este
feedback-ul primit pana acum?

N.B.: Toate statele membre continua
procesul de transpunere a Directivei
IDD in legislatia nationala. Le asistam

in acest efort si, in acest sens, am si
organizat doud workshop-uri care au
analizat efectele transpunerii Directivei
in legislatia nationald. Suntem increzatori
ca marea majoritate a statelor membre
UE va reusi sa respecte termenul de 23
februarie 2018 pentru transpunerea
acesteia in legislatia nationala.

In ciuda progresului
semnificativ inregistrat,

in ultimele decade, in
dezvoltarea unei piete
unice de capital, exista in
continuare obstacole vechi
si adanc inradacinate care
stau in calea investitiilor
transfrontaliere.

XPRIMM: Ce beneficii si ce provocari
presupune Directiva IDD in ceea ce
priveste informatiile despre produse si
conflictul de interese?

N.B.: Directiva IDD imbunatateste
standardele cu privire la informatiile
despre produse care le vor fi oferite
consumatorilor inainte ca acestia

sd incheie un contract de asigurare.

Nou creat, IPID (Insurance Product
Information Document) — documentul cu
privire la informatiile despre produsele
de asigurare —, le va oferi consumatorilor
informatii de baza cu privire la
principalele caracteristici ale contractelor
de asigurari generale propuse, facilitand
atat o mai buna intelegere a acestora,
cat si o comparatie a produselor
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O integrare financiara

mai profunda va trebui
acompaniata de o crestere

a convergentei rezultatelor
de supraveghere la nivelul
UE si de ajustdri necesare
pentru a consolida cadrul de
supraveghere.

oferite. Pentru produsele din categoria
asigurdrilor de viata, inclusiv cele cu
componenta investitionala, distribuitorii
de asigurari sunt obligati deja, de
reglementarile PRIIPs si de Directiva
Solvency ll, sa puna la dispozitie
documente cu informatii comparabile.
In ceea ce priveste conflictul de interese,
Directiva IDD vine cu reguli specifice
pentru a identifica, preveni si administra
conflictul de interese in distributia
produselor de asigurari cu componenta
investitionala. Aceste reguli noi sunt
aliniate, la scara larga, la standardele
aplicate vanzarilor de produse
obisnuite de investitii, conform MiFID I,
asigurandu-le vanzatorilor oportunitati
egale si garantandu-le consumatorilor
aceleasi standarde nalte de protectie in
toate vanzarile de produse de investitii.
In plus, Directiva IDD vine cu reguli care
ii obliga pe distribuitorii de produse

de asigurare sa dezvaluie informatii cu
privire la remuneratia lor, in baza careia
ofera consiliere (in particular, daca sunt
limitati sa vanda produsele unui furnizor
anume), si cu privire la posibile influente
ale companiilor apartinand aceluiasi
grup. De asemenea, distribuitorii de
produse de asigurare sunt obligati

sa evite conflictul de interese in
remunerarea sau stimularea propriilor
angajati.

XPRIMM: Regulamentul General
pentru Protectia Datelor va intra
in vigoare in mai 2018, dar exista
deja discutii cu privire la costurile
implementarii acestuia. Cum

WWwWw.primm.ro

Nathalie BERGER

Interviu =

I Head of Unit Insurance and Pensions Directorate General for Financial Stability, Financial
Services and Capital Markets Union (FISMA), European Commission

comentati acest aspect si, totodata,
puteti detalia beneficiile oferite
consumatorilor europeni de acest

regulament?

N.B.: Pachetul de reforme propus de
Regulamentul General pentru Protectia
Datelor ajuta Piata Unica Digitala sa-si
atingd potentialul prin (de exemplu):

Un continent, o lege: o singura lege
pan-europeana pentru protectia datelor
care sa inlocuiasca acest amestec

inconsistent de legi nationale cu care

avem de-a face in prezent. Companiile va
trebui sa respecte o singura lege, nu 28.
Beneficiile sunt estimate la un nivel anual
de 2,3 miliarde euro; One-stop-shop:
conceptul de one-stop-shop pentru
afaceri: companiile vor fi supervizate de
o singura autoritate de supraveghere,

nu de 28, ceea ce va inlesni si va ieftini
afacerile companiilor la nivelul UE.
Pentru business, aceasta reforma asigura
claritatea si coerenta regulilor aplicate,
restaurand increderea consumatorului,
permitand operatorilor sa valorifice
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deplin oportunitatile de pe Piata Unica
Digitala. In cazul cetatenilor, aceasta
reforma oferd instrumentele necesare
pentru a castiga controlul asupra datelor
personale, protectia acestora fiind un
drept fundamental recunoscut la nivelul
Uniunii Europene. Reforma cu privire la
protectia datelor personale va consolida
drepturile cetatenilor si va construi
incredere.

XPRIMM: Comisia Europeana a lansat
o consultare publica privitoare la
activitatea Autoritatii Europene

de Supraveghere. Care este scopul
acestui exercitiu? Suntem pe cale sa
vedem schimbari la nivelul cadrului
european de supraveghere financiara?

N.B.: Aceasta consultare reprezinta

o oportunitate pentru toate partile
interesate sa isi exprime viziunile cu
privire la ce posibile schimbari ar putea
fi necesare in legatura cu actualele legi
ESAs (Comitetul Comun al Autoritatilor
de Supraveghere), pentru ca autoritdtile
respective sa opereze mai eficient in
baza unor sarcini si obiective mult

mai clare. In acest moment, scopul
nostru este de a identifica acele zone

in care eficacitatea si eficienta ESAs

pot fi consolidate si imbunatatite.

O analiza generald a autoritatilor de
supraveghere este prevazuta pentru
acest an, in baza regulilor stipulate in
statutul declarat si asumat la infiintare.
Consultarea publica este concentrata
pe urmdtoarele elemente cheie: (1)
sarcini si competente; (2) guvernanta;
(3) arhitectura de supraveghere; (4)
finantare. Ne concentrdm pe optimizarea
puterilor ESAs in urmatoarele domenii:
convergenta in materie de supraveghere;
masuri fara caracter obligatoriu, cum

ar fi ghiduri de instructiuni si intrebari

si rdspunsuri; protectia consumatorului
si a investitorului; competente de
sanctionare; aspecte internationale

ale activitatii ESAs; acces la informatii;
competente privind raportarile, in
general, si raportarile financiare, in
particular. In ceea ce priveste pasii care
vor fi facuti in viitor, va trebui, inainte de
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a actiona, sa asteptam feedback-ul pe
consultarea publica lansata de Comisia
Europeana si sa facem o evaluare inainte
de a decide care sunt pasii de urmat.

Directiva IDD imbunatateste
standardele cu privire

la informatiile despre
produse care le vor fi oferite
consumatorilor inainte

Ca acestia sa incheie un
contract de asigurare. Nou
creat, IPID (Insurance Product
Information Document)

— documentul cu privire

la informatiile despre
produsele de asigurare —,

le va oferi consumatorilor
informatii de baza cu privire
la principalele caracteristici
ale contractelor de asigurari
generale propuse, facilitand
atat o mai bund intelegere a
acestora, cat si o comparatie
a produselor oferite.

XPRIMM: Unul dintre cele mai mari
riscuri pentru industria asigurarilor
este reprezentat de nivelul extrem
de scazut al ratei dobanzii. Cum este
tratat acest aspect la nivelul Uniunii
Europene?

N.B.: Nivelul scazut al ratei dobanzii
este un aspect ingrijorator pentru (re)
asigurdtori. Perceptia asupra riscurilor
generate de rata dobanzii s-a inrdutatit
de la inceputul anului 2016. Anul
trecut, EIOPA a implementat un test de
stres, pentru a evalua vulnerabilitdtile
sectorului de asigurdri in fata unei
combinatii de scenarii riscante la care
este expusa piata. Acest test a fost
bazat pe vulnerabilitatea ridicata a unei
companii de asigurare in conditiile unui

mediu persistent al unei rate mici a
dobanzii si pe un scenariu cu risc dublu,
cazin care, pe langa nivelul extrem de
mic al ratei dobanzii, preturile bunurilor
sunt, la randul lor, stresate. De fapt,
aceste teste de stres reprezinta unul
dintre instrumentele folosite in mod
obisnuit in procesul de supraveghere,
care ajuta la evaluarea flexibilitatii
sectorului de asigurari in cazul unor
potentiale schimbari cu efect advers

pe piata si, de asemenea, la extragerea
unor concluzii valide care sa sprijine
stabilitatea sistemului financiar. Pentru
a asigura coordonarea masurilor de
supraveghere, EIOPA a emis, in urma
testului de stres din 2016, o serie de
recomandari catre autoritatile nationale
de supraveghere. Printre acestea: sa se
asigure ca societatile aliniaza procesul
de management al riscurilor interne

la amenintarea riscurilor externe;

sa reanalizeze clauzele garantiilor,
tipologiile acestora si optiunile pe care
trebuie sa le ia in considerare la evaluare,
daca analiza dispozitiilor tehnice poate
fi considerata proportionala si prudents;
nu n ultimul rand, de a solicita o
reducere a plafonului maxim de garantii
sau a participdrilor nesustenabile pentru
profit in cazul business-urilor noi, etc.

XPRIMM: Care vor fi, pentru cetatenii
UE, beneficiile proiectului pan-
european de produse de pensii
personale?

N.B.: Initiativa PEPP, care va fi aprobatd
in viitorul apropiat, va contribui

la continuarea dezvoltarii pietelor
europene de capital, care se vor
transforma in piete adanci, lichide

si eficiente, beneficiind de investitii

si crestere in UE. O piatad interna
functionala pentru pensii personale

ar putea contribui semnificativ la
posibilitatea de a le oferi consumatorilor
optiuni adecvate de pensii personale,
cu standarde minime de calitate la nivel
european, care sa protejeze consumatorii
si sa le ofere acestora acces la piete
adecvate din UE. Consumatorii din UE
vor beneficia de avantajele specifice
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oferite de initiativa PEPP, inclusiv atunci
cand isi exerseaza mobilitatea (piata
unica si standardizatd, completare
trasfrontaliera si la nivel CMU si
caracteristici imbunatatite de protectie a
consumatorului). De asemenea, o piata
mai ampla ofera mai multe si mai bune
oportunitati pentru consumatorii care
VOr sa economiseasca pentru pensie,

cu produse mai bune si beneficii mai
consistente. Totodatd, mai inseamna
oportunitati mai multe si mai bune

de a economisi pentru pensie la nivel
transfrontalier pentru consumatorii
mobili si, in plus, initiativa PEPP lasa loc
oportunitatilor aditionale de a economisi
pentru pensie si in cazul angajatilor care
nu sunt prinsi in sistemul pensiilor de
stat sau in sistemul asigurdrilor de pensii
ocupationale.

Consideram ca aceasta
plafonare a tarifelor RCA are
un impact negativ asupra
competitiei libere din
sectorul asigurarilor auto din
Romania si pune o presiune
semnificativa asupra
activitatilor companiilor de
asigurari ingrijorate de acest
aspect.

XPRIMM: Exista discutii publice cu
privire la rolul jucat de Directiva
Solvency Il in legatura cu piata de
fuziuni si achizitii pentru companiile
din industria de asigurari. De
asemenea, exista asiguratori locali
care critica impactul acestui cadru
de reglementare. Care este opinia
dumneavoastra cu privire la aceste
aspecte?

N.B.: Nu detinem informatii demne de
incredere cu privire la efectul Solvency
Il asupra activitatii pietei de fuziuni si
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achizitii. Dupa cum am anuntat deja,
vom revizui Directiva Solvency Il in 2020.

XRIMM: Puteti comenta decizia
Guvernului Romaniei de a plafona
tarifele RCA?

N.B.: In noiembrie 2016, Guvernul
Romaniei a introdus plafonarea tarifelor
RCA, o decizie valida, in principiu,

timp de 6 luni (pana in data de 18 mai
2017), dar, teoretic, aceasta plafonare
poate fi extinsa de Guvernul Romaniei
pentru o perioada de 3 luni consecutive.
Consideram ca aceastad plafonare a
tarifelor RCA are un impact negativ
asupra competitiei libere din sectorul
asigurdrilor auto din Romania si

pune o presiune semnificativa asupra
activitatilor companiilor de asigurari
ingrijorate de acest aspect. De asemenea,
poate avea un impact negativ si asupra
calitatii serviciilor de asigurari oferite
consumatorilor. Aceasta reglare de
preturi in sectorul asigurarilor RCA
fnseamna pentru noi motive serioase

de ingrijorare, mai ales prin prisma
compatibilitatii cu Directiva Solvency

Il (in special, articolele 21 si 181), dar si
prin prisma cazului de drept de la Curtea
Europeana de Justitie (in particular,
decizia datd in cazul C-59/01). Solvency
Il interzice o aprobare anterioara sau o
notificare a obligativitatii politelor si,
potrivit interpretarii Curtii, si o reglare
directa a preturilor, in afara cazului in
care un sistem general de control al
preturilor exista deja in statele membre.
Cum un astfel de sistem general de
control al preturilor nu exista in Romania,
ne asteptam ca plafonarea tarifelor

RCA sa nu fie extinsa dupa termenul

de 18 mai 2017. Vom monitoriza atent
dezvoltarea acestui caz si vom lua

orice masuri necesare, pentru a asigura
deplina conformitate cu legislatia
europeana.

XPRIMM: Ce consecinte va avea
BREXIT, in opinia dumneavoastra,
asupra pietei europene de asigurari?
N.B.: Regretam foarte mult decizia Marii
Britanii de a se retrage din Uniunea

Interviu =

Avand in vedere ca ambele
parti au mai putin de doi
ani pentru a ajunge la o
intelegere, sfatuim firmele
sa se pregateasca de pe
acum pentru retragerea
Marii Britanii din Uniunea
Europeana.

Europeana. Si, in momentul in care
Marea Britanie va fi pregatita, vom
incepe sa negociem intr-o maniera
constructivd. Avand in vedere ca ambele
parti au mai putin de doi ani pentru a
ajunge la o intelegere, sfatuim firmele
sd se pregateasca de pe acum pentru
retragerea Marii Britanii din Uniunea
Europeana.

XPRIMM: Multumim!

Interviu realizat de Alexandru CIUNCAN si
Mihaela CIRCU

Traducere si editare realizatd de Cristian
SUCA

Notd: Interviul a fost realizat in data de
11 mai 2017, pentru XPRIMM Insurance
Report FY2016.
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Componenta privata a sistemului de asigurari de sanatate si, respectiv, asigurdrile
de viata au deschis, anul acesta, seria de conferinte din cadrul FIAR. Cele doua tipuri
de asigurari tind sa devina elemente esentiale pentru viata de zi cu zi a romanilor, in
conditiile in care sistemul de stat da semne evidente de slabiciune.

Asigurarile private de sandtate - intre
necesitate si eficienta

HEALTH & LIFE
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Dintotdeuna un subiect sensibil,
asigurarile de sanatate constituie o tema
care, din pdcate, cel putin la momentul
actual, preocupd prea putin la nivel de
individ. Pe de alta parte, provocarea data
de acest subiect vine intr-un moment in
care atat o mult asteptata reforma, cat si
alte deductibilitati sunt inca sub semnul
intrebarii.

Asiguratorii, brokerii, providerii
medicali si institutii au rolul de a veni
in intdmpinarea clientilor cu noi tipuri
de produse - customizate pe nevoile
specifice pietei romanesti, de a dezvolta
alte modele de distributie - cele actuale
dovedindu-si succesul mai mult pe
segmentul asigurdrilor auto, si de a
contribui in mod direct si mai eficient la
educatia financiard a populatiei - sunt
doar cateva dintre concluziile si solutiile
trasate de asiguratorii, intermediarii si
furnizorii de servicii medicale prezentila
conferinta.

Vin ani cu cresteri
double-digit

In ultimii 2-3 ani, piata asigurdrilor
de sdndtate a cunoscut o efervescentad
fantasticd, dar pornind de la o bazd micd
si de aceea nu ar trebui sd fim captati de
procentul de crestere. Insd, intentia de

cumpdrare este in dezvoltare, a declarat
Virgil SONCUTEAN, CEO, ALLIANZ-TIRIAC
Asigurari.

Conform unui studiu prezentat
de acesta, peste 25% dintre persoanele
chestionate afirma ca si-au propus sa
achizitioneze o polita.

Virgil SONCUTEAN estimeaza ca
vom avea multi ani cu cresteri de doud
cifre pe piata asigurdrilor private de
sdndtate. Realitatea socio-economicad
creeazd contextul perfect pentru inceputul
dezvoltdrii unei noi piete de asigurdri
private de sdndtate.

Referindu-se la compania pe care
o conduce, desi ponderea asigurdrilor de
sdnatate si viatd in portofoliul ALLIANZ-
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TIRIAC Asigurari nu depaseste 15%, totusi
ALLIANZ este un grup care are in ADN-ul
propriu aceste tipuri de asigurdri. Mai

mult de jumatate din afacerile grupului la
nivel global sunt reprezentate de aceste
componente. Vrem sd aducem expertiza

si pe piata romdneascd, a precizat acesta,
adaugand: in ALLIANZ-TIRIAC Asigurdri,
ponderea asigurdrilor private de sdndtate
este una micd, insd numdrul dosarelor de
daund este echivalent numdrului dosarelor
de daund pe care le avem pe asigurdrile
auto.

Virgil SONCUTEAN a observat
cateva tendinte in ceea ce priveste
cererea clientilor, respectiv: cresc
cererile de produse care includ si, 0 a
doud parere” (second opinion), exista
segmente de clienti care cer acoperiri tot
mai multe in straindtate si exista cerinte
mai mari de a avea instrumente care
sa fie in pas cu dezvoltarea tehnologiei
- de exemplu, senzori care sd creasca

acuratetea unui diagnostic, etc.

Maijoritatea clientilor pe care i-am
castigat in Romdania in ultimii ani (...) au o
sensibilitate mai mica la pretul asigurdrilor.
Maijoritatea au renuntat la abonamente
medicale si au cumpdrat asigurdri pentru
beneficiile tangibile pe care le oferd un
asemenea produs, a adaugat CEO-ul
ALLIANZ-TIRIAC.
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Avem o distributie low-
cost. Trebuie transformata

Sistemul public de sdndtate este
un partener, nu un concurent, dar care
oferd, in principal, doar asistentd sociald,
a declarat Sorin MITITELU, Presedinte,
BCR Asigurari de Viata VIG, subliniind
faptul ca distributia este unul dintre
principalele aspecte care ar trebui
radical trasformate pentru dezvoltarea
sistemului de asigurari, in special cele
legate de persoane, precum politele de
viata si sanatate. Din pdcate, mai toate
produsele de asigurare de persoane -
precum sunt cele de viatd, sdndtate, somaj,
accidente, sunt gestionate in principal de
sistemul public. Este important sd realizdm
acest lucru, intrucat sistemul public va
intampina dificultati din ce in ce mai mari
in a sustine aceasta distributie. Existd studii
care aratd cd procesul de imbatrénire
din Europa este intr-o continud crestere.
Concluzia este clard: vom avea mai
multe cerinte, dar resursele sunt similare.
De exemplu, in cazul pensiilor, fatd de
situatia din ziua de azi, nu vom avea o
imbunatatire niciin anul 2060.

Sorin MITITELU a evidentiat faptul
3, cel putin in cazul Romaniei, cele mai
recente cifre publicate de ASF (n.red.:
pentru anul 2016), sunt cam dure. Gradul
de penetrare al pietei de asigurari in PIB
- sub 2%, densitatea asigurarilor - circa

Sanatate EEEEEEEE———

100 euro fata de media europeana care
se situeaza la 5%, respectiv 1.000 euro/
locuitor: Diferenta este majord, mult
prea vizibild, ea aratandu-ne unde ar
trebui sa ne afldim. Avem nevoie de solutii.
Distributia este cheia.

In ceea ce priveste companiile de
brokeraj in asigurare - pricipala sursa
de distributie a asiguratorilor, la o scurtd
analizd a aceluiasi raport ASF, observdm ca
acestia controleazd piata auto, generdnd
70% din prime. Ei sunt principalii jucatori.
Dar, dacd ne uitdm la venituri, 1 miliard lei
din 6 miliarde - total prime intermediate, e
totusi foarte putin. Avem o distributie low-
cost. Acest model de business, cu un venit
mediu de 1.500 - 2.000 lei lunar al celui
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implicat in distributie este unul standard
pentru Romania. Trebuie sd dezvoltdm
acest model de a face business la unul
standard-premium.

Tn acelasi sens, Sorin MITITELU
considera cd, momentan, este greu sa
fie dezvoltate modele care sa genereze
venituri mai mari, cu alte produse de
asigurare ca sursa - fiind exemplificate
politele de sanatate, intrucat omul
alege calea usoard si solutia cea maila
indemadnd, mai simpld si mai ieftind, cum
este RCA-ul. Inainte de orice, una dintre
problemele principale ale pietei este
modelul de business, care sper eu cd, pe
viitor, va suporta si el o modificare.

In acest sens, cred cd oferirea
posibilitdtii de intrare pe piata distributiei
de asigurdri a cat mai multor si diversificati
jucdtori (operatoriin retail, telecom,
bdnci etc.) poate influenta intr-o mdsurd
majord promovarea produselor de
asigurare. Limitarea si ridicarea de bariere
creeazd probleme. Avem nevoie de a crea
dimensiunea, o masd criticd, care s ne
dea posibilitatea de a genera business, a
continuat MITITELU.

Totodata, si distributia necesita
un efort investitional, de aceea nu am
nici o indoiald cd vor apdrea concurenti
noi, veniti din zona digitald. Rapoartele
aratd foarte clar in ce directie se indreaptd
consumatorii. Trebuie sd fim activi si
constructivi. Nu trebuie s ne opunem
trendului pe partea de distributie, a
subliniat Presedintele BCR Asigurdri de
Viata VIG.

Tn ceea ce priveste piata de
asigurari de sanatate, unde brokerii au
venituri doar de 40 milioane lei, deci nici
10 milioane euro... nu prea e nimic de
impartit, de distribuit. Mesajul meu este
unul clar: este de preferat sd oferim accesul
cat mai multor participanti. Trebuie sa
ajungem la cat mai multi clienti cu cat mai
multe produse.

O alta problema identificata la
nivelul pietei de asigurari voluntare
de sanatate este pozitionarea fata de
sistemul public: Cea mai mare parte a
sistemului este controlat de CNAS - 80% din
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finantare, restul de 20% fiind finantat fie
din surse proprii de fiecare persoand fizicd,
fie prin pldti directe, fie prin abonamente
medicale sau prime de asigurare, a
punctat reprezentantul BCR Asigurari de
Viata VIG.

Totodatd, acesta a aratat faptul
ca cele mai recente statistici subliniaza
faptul ca salariatii prefera, ca principal
beneficiu, nu bonuri de masa sau alte
beneficii in bani, ci o asigurare de viata
sau una de sanatate, ori un abonament
medical, punctand, totodatd, satisfactia
scazuta in ceea ce priveste sistemul
public: Asta e realitatea. Trebuie sé fim
pragmatici. Chiar dacd se alocd si mai
multi bani de la buget pentru acest sistem,

tot nu se rezolvd nimic. E un mecanism care

nu functioneazd dupad legitdti sdndtoase,
nu poate produce efectele dorite.

Clientul de asigurari de
sanatate, un client pe
termen lung

Trebuie modificat modul de a gandi
si trebuie sd vedem lucrurile bune pe
care le poate oferi piata de asigurdri de
sdndtate. Este o piatd care are o crestere
cu doudi cifre si cel putin incd 5 - 6 ani
vom avea o dinamica similard. Tocmai de
aceea, clientul trebuie sd se afle in centrul
atentiei. El este punctul de plecare si, an
de an, trebuie sd imbundtdtim portofoliul
de produse, a declarat Dan DOBRE,
Commercial Manager, SIGNAL IDUNA.

Potrivit acestuia, cei mai multi
clienti ai SIGNAL IDUNA provin din zona
corporate, clienti care au foarte multe
optiuni: asigurare, furnizori de servicii
medicale sau chiar posibilitatea de a
directiona 2% din salariu cdtre anumite
fonduri - sumd care, la nevoie, va putea fi
utilizatd. Acesti clienti au capacitatea de a
alege.

Totodata, clientii corporate
au acces la modele de asigurare
internationale: Multe din multinationale
vin cu foarte mult know-how pe aceastd
zond de clienti. Ei trebuie reprezentati, in
special de cdtre brokeri, intrucdt o astfel
de tipologie de client va avea intotdeauna

mult mai multd incredere intr-o persoand
neutrd decdt in furnizorul direct de
asigurare, a continuat Dan DOBRE.

Pe termen lung, acesta a subliniat
faptul ca aceasta piata isi va continua
cresterea din ultimele perioade de
raportare, adaugand ca un client in zona
de asigurari de sanatate multumit este
un client castigat pe termen lung, el fiind
mult mai fidel decat clientii oricdror alte
tipuri de asigurdri.

Oamenii, obisnuiti
cu ideea ca serviciile
medicale sunt gratis

Este nevoie de asigurdri private de
sdndatate in piata locald. Vestea proastd
este cd oamenii au fost obisnuiti cu ideea
ca serviciile medicale sunt gratis sau pldtite
de altcineva, a declarat Cristian SAS,
CEO-ul ANIMA si Presedinte al Colegiului
Pacientilor. Acesta a atras atentia asupra
faptului ca gaura din sistemul medical
public e imensa, iar gama de servicii
acoperite de sistemul public este
limitata.

Cristian SAS este de pdrere ca multi
romani nu cumparad asigurdri private de
sanatate pentru ca nu le cunosc suficient
si de cele mai multe ori ajung la medic, la
spital, atunci cand se afla in stare grava
din punct de vedere medical.

El a subliniat ca oamenii afla ca
sanatatea este scumpa pentru cd ajung
la medic prea tarziu, cand boala este intr-
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Sanatate

un stadiu foarte avansat. De asemenea, pacientilor, a subliniat Cristian SAS,
romanii nu sunt obisnuiti sa mearga precizand cd este mai complicat sa educi

preventiv la medic, in ambulatoriu. 18 milioane de persoane, insa se poate

Conform acestuia, pacientii lasa fncepe mai usor cu cei 20.000 de medici.

cea mai mare parte a banilor in spital, Trebuie sd invatdm pacientul cé

deoarece chirurgia este serviciul cel sdndtatea e scumpd si asigurarea de

mai costisitor. Acest lucru creeaza stat nu acoperd mare lucru, cd viteza cu

oportunitati pentru asiguratori, ca care are acces la diagnostic/tratament

acestia sa acopere serviciile de chirurgie face diferenta intre viatd si moarte si ca

in politele vandute. trebuie sd se asigure atunci cdnd e sdndatos,

Pacientii nu cheltuie aproape nimic a declarat Presedintele Colegiului

pand cdnd boala nu devine criticd, iar cand Pacientilor.
aceasta le pune viata in pericol isi vand
casasifac...,chetd pe Facebook, TV sila Andreea RADU
firmd" dar, de cele mai multe ori, este prea sanatate, iar acest procent este chiar mai Vlad BOLDIJAR
tarziu, a spus el. mic in cazul altor clinici.
Cristian SAS a mai aratat ca doar Acesta a mai atras atentia
2% din veniturile clinicilor ANIMA sunt asupra educatiei din acest domeniu.
reprezentate de asigurarile private de Este necesard o educatie a medicilor si
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Cele mai importante tendinte de pe segmentul intermedierilor in asigurari, dar si
provocarile nationale generate de implementarea IDD - Insurance Distribution Directive
in piata din Romania, si nu numai, au fost discutate cu prilejul Conferintei Brokerilor din

cadrul FIAR 2017.

Vor trece brokerii cu brio peste
modificarile legislative?

e
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Modificarile legislative anuntate pe

intreaga piata europeana de asigurari, in
special implementarea IDD, influenteaza
inclusiv activitatea intermediarilor din
Romania. Chiar daca nu stiu inca exact
sub ce forma va fi transpusa Directiva in

legislatia locald, brokerii considera cd pot
face fata noilor provocadri aduse de aceste

schimbari.

Cu sigurantd, nu este un demers
simplu, dar cel putin brokerii cu
volume mai mari de intermedieri si
cei specializati se vor adapta mai usor
reglementdrilor, comparativ cu cei
cu activitate restransa, au precizat
specialistii prezenti la conferinta. Potrivit
acestora, Directiva Europeand privind
Distributia in Asigurari protejeaza

consumatorii si incurajeaza transparenta.

Examenul de maturitate

Dupd o perioada de incercdri, piata
asigurdrilor din Romdnia, dupd pdrerea
mea, isi sustine examenul de maturitate.
Personal, cred in aceastd piatd, a declarat
Cornel COCA CONSTANTINESCU,
Vicepresedinte pe Sectorul Asigurarilor
- Reasigurarilor, ASF. In urmdtoarea
perioadd de timp, avem, impreund (cu
asiguratorii si brokerii - n.red.), cel putin
doud provocdri, a precizat el. Acestea

sunt:

» implementarea IDD: Vom reusi

impreund sd aducem un plus de servicii si
de transparentd pe piata intermediatrilor.
Noutditile pe care le aduce aceasta
Directivd europeand se referd la cerinte
organizatorice, cerinte de informare,
norme de pregditire profesionald,
furnizarea de consultantd, furnizarea de
informatii privind vdnzarea combinatd

etc. Toate acestea cred cd vor conduce

la cresterea increderii in piatd si in
intermediari prin cresterea transparentei si,
implicit, la vanzarea diferita fatd de ceea
ce existd in prezent. Nu in ultimul rdnd,
paradigma se modificd sensibil in cazul
oferirii de consultantd, activitatea fiind
mailaborioasd si mai bine documentata la
nivelul relatiilor pe care le au intermediarii
cu clientii;
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» adoua provocare se refera la

problema eternd a pietei locale - RCA:
Piata a trecut printr-o perioadd extrem de
grea, iar acum se afld la un moment de
resetare. Cred cd trebuie sd invatdm din
greselile trecutului, s privim cu speranta in
viitor si sd cGutdm solutii pe termen scurt,
mediu si lung, pentru a duce piata acolo
unde i este locul, scotdnd-o din aceastd
zond a periferiei.

Impactul pe piata locala

Eu nu vad, in ceea ce priveste
problemele legate de implementarea
IDD, un impact major la nivelul pietei de
asigurdri din Romadnia, catd vreme aceste
implementdri sunt adaptate la piata noastrd,
a declarat Costi STRATNIC, Member of the
Directorate, OMNIASIG VIG.

WWwWw.primm.ro
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Potrivit lui Costi STRATNIC,
expansiunea brokerilor in Romania
nu poate fi oprita din doua motive.
Pe de-o parte, pentru cd sunt oameni
inovativi si se adapteazd problemelor din
piatd si probleme vor fi tot timpul. Pe de
altd parte, cred cd acest soc al RCA-ului
i-a invdtat cate ceva si deja o parte din
energia brokerilor a fost transmisd cdtre
alte produse de asigurare. Sigur cd si noi,
asigurdtorii, avem datoria sd inovdm in
aria de produse facultative, in asa fel incat
sd purtdm mai multe arme in intdlnirile
cu clientul, a precizat oficialul OMNIASIG
VIG.

La randul sau, James GRINDLEY,
CEO-ul CertAsig, a subliniat faptul ca
Directiva protejeaza consumatorii si
incurajeaza transparenta. IDD urmdreste
sd protejeze consumatorii si incurajeazd
transparenta. Credem cd brokerii cu
care lucrdm noi au gradul necesar de
transparentd, dar, in acest domeniu, nu
este niciodatd suficientd transparenta. IDD
este o schimbare pe care ne-am dorit-o, o
schimbare binevenita. Va trebui s muncim
din greu pentru a ne adapta, dar aceste
eforturi vor fi rdspldtite, a punctat acesta.

James GRINDLEY a mai vorbit
despre rolul brokerului de asigurare
si cum sustine afacerile asiguratorilor.

E bine sd lucrezi cu brokerii. In cazul

Brokeraj I—

nostru, 98% din primele brute subscrise au
fost intermediate, in 2016, de brokeri. Noi
lucrdm cu brokerii in fiecare zi, nu doar in
Romdnia. Brokerii inoveazd constant pe
piata din Romdnia, a spus el.

Nu este perfecta, dar este
echilibrata

Directiva IDD reprezinta, la ora
actuala, poate cel mai sensibil subiect,
iar brokerii de asigurari, si nu numai, sunt
constienti ca implementarea acesteia va
presupune atat aspecte pozitive, cat si
negative. Juan Ramon PLA - Managing
Director, Corporacion de Mediadores de
Seguros, Spain Secretary General BIPAR,
Member of IRSG EIOPA -, a declarat ca
Directiva IDD este una echilibrata, dar
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care necesitd o pregadtire anticipata. Chiar

dacd nu este perfectd, Directiva IDD este o
legislatie echilibratd si credem ca legiuitorii
nationali vor putea pdstra specificul
fiecdrei tari, dar fdrd sé depdseasca limitele
IDD, in special in ceea ce priveste subiecte
sensibile, a subliniat el. Nu cred cd un
broker mic sau mijlociu va supravietui pe
termen lung de unul singur, a adaugat
acesta.

Juan Ramon PLA a vorbit, in cadrul
aceleiasi conferinte, si despre modul in
care digitalizarea poate schimba piata
in viitorul apropiat: Ne afldm in mijlocul
multor schimbdri, iar digitalizarea este una
dintre acestea. Vor exista diferite tipuri de
asigurdri si produse care se vor schimba
in viitorul apropiat. Nu toti oamenii s-au
ndscut in era digitalizdrii. In calitate de
intermediari, trebuie sd stim cum sd oferim
lucrurile si consilierea adecvatd, pentru a
rdspunde nevoilor clientilor.

Acesta a mai atras atentia si asupra
faptului ca atat siguranta cibernetics,
cat si protectia datelor personale sunt
extrem de importante, iar brokerii
trebuie sa le acorde atentia cuvenita.

Recastigarea increderii
consumatorilor

Bogdan ANDRIESCU, Presedintele
UNSICAR - Uniunea Nationala a
Societatilor de Intermediere si
Consultantd in Asigurdri, a aratat ca
mai este foarte putin timp pentru
transpunerea si implementarea IDD pe
piata locala de asigurdri.

20 primm 6/2017

Tot acest amplu proces de revizuire
a legislatiei europene are ca obiectiv
recdstigarea increderii consumatorilor.
Avem, astdzi, o noud Directiva privind
pietele instrumentelor financiare MIFID I,
o alta pentru solvabilitatea asigurdtorilor
Solvency I, bdncile au Directiva privind
creditele ipotecare, iar pachetele de
produse de investitii de retail PRIPs sunt
si ele reglementate, a spus Presedintele
UNSICAR.

IDD si-a propus sd creascad
semnificativ standardele incluse in IMD,
astfel cd prevederile noii Directive vor
acoperi 98% din piata de intermediere,
in timp ce aria de acoperire a IMD este
de aproximativ 48%. IDD este o directivd
de minimd armonizare. Si acesta este
un aspect foarte important, de care
sperdm cd legiuitorul va tine cont pand la
definitivarea proiectului de transpunere a
Directivei. IDD aduce cerinte suplimentare
privind produsele de investitii bazate pe
asigurdri, toate acestea fiind incluse in
capitolul 6 al textului Directivei, a precizat
Bogdan ANDRIESCU.

El a atras atentia ca, in textul
proiectului de lege, au fost incluse o serie
de cerinte care nu se regdsesc in IDD si care,
din perspectiva noastrd, vor induce costuri
suplimentare pentru toti intermediarii.
Aceste costuri, in final, vor fi transferate
catre consumator. Or, Directiva nu si-a
propus acest lucru, ci doar o mai bund
protectie a intereselor consumatorilor.

Echilibru si liniste in piata

de asigurari

Noi credem cd este nevoie, in aceasta
perioadd agitatd, de foarte mult echilibru
si foarte multa liniste in piata de asigurdri,
a punctat Viorel VASILE, in numele
Patronatului Roman al Brokerilor de
Asigurare-Reasigurare - PRBAR, organism
al carui Presedinte este.

Viorel VASILE solicita ca,
in momentul in care cheltuielile
administrative RCA vor fi de 25%,
brokerii sa poata intermedia polite ale
asiguratorilor care activeaza in Romania
in baza libertatii de a presta servicii
(freedom of services - FOS). In prezent,
legislatia nu permite acest lucru. Trebuie
sd incercdm sd realizam cd suntem intr-o
tard a UE si noi vrem sd fim putin mai
flexibili, nu vrem sé ingreundm lucrurile.
Privim cu incredere spre viitor si consider
cd, indiferent cum aratd legea RCA, o
putem duce mai departe, a precizat el.

Totodatd, acesta a spus ca brokerii
ar trebui sa poata vinde polite obligatorii
de locuinte (PAD), direct in numele PAID,
ceea ce ar conduce si la o crestere a
subscrierilor politelor facultative.

Noua generatie de clienti
- 0 provocare pentru
brokeri

Victor SRAER, Managing Partner,
OTTO Broker, a ardtat ca, in prezent,
suntem intr-un nou moment de
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schimbari majore pentru piata de
asigurdri, cu efecte in urmatorii ani.
Printre principalele provocari din
industrie, el a amintit si de noua
generatie de clienti care isi va pune
amprenta asupra societatii. Conform
acestuia, schimbarile majore sunt:

» modificdrile din punctul de vedere al
reglementarii, precum Solvency Il, IDD si
RCA;

» tehnologia - subscriere automats, self
service, UBI, Al - Inteligenta Artificiala.
Aici, sunt multe zone cu impact in modul in
care se deruleazd business-ul de asigurari
in general, inclusiv brokerayj. Acestea vor
avea un impact major in industrie;

» criza de resurse umane (HR) - Sunt
mai putini oameni dornici sd lucreze in
industrie, mai scumpi, mai scump de
pregdtit, mai greu de tinut. Va fi un factor
de presiune la adresa business-urilor de
brokeraj. Trebuie sd avem in vedere cd intrd
in zona de maxim impact asupra societdtii
o noud generatie de clienti — Generatia Y
(Millennials), care este generatia eroilor,
si o urmeazd generatia artistilor, care au
anumite trasdturi specifice. Millennials
sunt cei care s-au ndscut incepand cu
1990 si incep sd devind clienti relevanti
pentru piata de asigurdri. 15 - 20 de ani
de acum inainte, ei isi vor pune amprenta
asupra societdtii in ansamblu. Si noi va
trebui sd ne adaptdm la modul la care
ei se raporteazd la lume si la industria
de asigurdri. Se vor manifesta si ne vor
influenta business-ul.
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In acest context, marea noastrd
provocare este sd intelegem rolul pe care
ilvom avea in lantul de valoare intre
client si asigurator si sé redefinim rolul
acesta intelegdnd cum credm valoare
pentru client, cum credm valoare pentru
asigurdtori si cum obtinem, in final,
recunoasterea monetard, a spus Victor
SRAER.

Transpunerea IDD in
Romania

Nu putini sunt cei care se
intreaba care este, in momentul
de fata, stadiul preluarii legislatiei
IDD in Romania, in conditiile in care
aceasta Directiva trebuie transpusa
n legislatia romaneascd pana la data
de 23 februarie 2018. Raspunsul a fost
oferit de Autoritatea de Supraveghere
Financiara (ASF). In momentul de fatd,
ne afldm la 80% la nivelul preludrilor
optionale prevdzute de Directiva IDD, a
declarat Simona DOBRICA, Sef Serviciu
Monitorizare si Transpunere Legislatie, in
cadrul ASF.

In ceea ce priveste noutatile aduse
de Directiva IDD, Simona DOBRICA a
pus accent pe faptul ca prevederile din
reglementarea mentionata sunt axate, in
principal, pe protectia consumatorului.
Toate prevederile IDD pleacd de la produs,
de la creatorul produsului, si sunt axate
pe protectia consumatorilor. IDD oferd
protectie pentru client, indiferent de
canalul prin care acesta achizitioneazd un
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produs. Alte noutdti importante prevdzute
de Directiva IDD sunt reprezentate de
introducerea pragurilor minime de
sanctionare, a mai punctat Simona
DOBRICA.

Prevederile generale ale Directivei
IDD se refera la vanzarea directa a
produselor de asigurare; alinierea
standardelor pentru vanzarea de
produse de asigurare de viata unit-linked
cu standardele MiFiD; protectia clientilor,
interzicerea stimulentelor, daca sunt
in detrimentul clientilor; clarificarea
drepturilor si responsabilitatilor de
supraveghere ale statelor membre de
origine si gazda. Alte noutati aduse odata
cu implementarea Directivei IDD vizeaza
cerintele profesionale si organizatorice,
cerintele de informare a clientilor, dar si
conflictele de interese si transparenta
privind remuneratia, intrucat, potrivit
Directivei, obiectivele operationale pot
ascunde riscul de conflict de interese.

Astfel, intermediarii si asiguratorii
trebuie sa pund accent pe elemente
precum: actualizarea cunostintelor
si competentelor de specialitate;
oferirea de informatii clare, care sa nu
induca in eroare clientii; informarea
clientilor asupra oferirii consultantei;
claritate asupra modului de desfasurare
a activitatii si modalitatea de
remunerare; vanzarea fara consultanta
pentru produse de asigurare simple;
comunicarea in scris a informatiilor catre
clienti; natura remuneratiei, sistemele
de gestionare a performantei si cross-
selling.

In ceea ce priveste cerintele
suplimentare de protectie a
consumatorului, acestea sunt
concentrate pe produsele de asigurare
cu componenta investitionald, pentru a
facilita intelegerea si evaluarea acestora
de catre consumatori.

Un nou produs de
asigurare

In cadrul Conferintei, SIGNAL
IDUNA si Daune.expert au anuntat
lansarea unui produs de asigurare co-
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branded, care acopera plata serviciilor
medicale pentru sofer si asistenta la

daunele auto, numindu-se Signal Expert.

Dan DOBRE, Director Comercial,
SIGNAL IDUNA, a aratat ca in cazul
unui accident auto, pe langa faptul ca

masina este accidentata, pot aparea si

Suntem si pe

facebook

http://www.facebook.com/primm.ro

22 primm 6/2017

probleme medicale usoare sau severe,
fiind necesar ajutor specializat. El a mai
precizat ca romanii au nevoie de servicii
de calitate, de specialisti in daune auto,
servicii de tractare, aplicatie pe telefon,
rambursarea serviciilor medicale, iar

un dosar de dauna pe sanatate poate fi
complicat.

Produsul vine cu o aplicatie
pentru dispozitivele mobile, prin care
clientii primesc indrumdrile necesare
pas cu pas, a precizat Radu MUSTATEA,
Partner, Daune.expert. Aplicatia permite
localizarea accidentului, dar si efectuarea
de fotografii la locul evenimentului si
introducerea detaliilor referitoare la
accident — poze masina/masini, poza
certificat de inmatriculare, poza permis
conducere, poza Carte de identitate, date
de contact, poze polite RCA/CASCO.

Andreea RADU
Cristian SUCA
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mmmm Interviu

Un grup de zece brokeri a pus bazele PRBAR - Patronatul Roman al Brokerilor de
Asigurare-Reasigurare, prima organizatie patronala din acest domeniu, activa din
luna martie a acestui an. Despre obiectivele acestei organizatii, provocarile industriei,
impactul schimbarilor legislative asupra intermediarilor, si nu numai, am stat de vorba

CuU...

Viorel VASILE
Presedinte, PRBAR

PRIMM: inceputul acestui an a marcat
lansarea PRBAR. Care sunt principalele
obiective ale Patronatului in acest an?

Viorel VASILE: Patronatul Roman al
Brokerilor isi doreste sa reprezinte
interesele detindtorilor de business din
domeniul brokerajului de asigurari din
Romania. Ne dorim in primul rand sa
participam activ la tot ce inseamna parte
de legislatie in asigurari, indiferent daca
discutam de relatia cu ASF, Parlament sau
orice alte entitate care este implicata in
acest proces.

Ne dorim, de asemenea, sa
convingem membrii PAID ca singurul
motor de crestere a gradului de
cuprindere in asigurare este o mai
stransa colaborare cu brokerii.

PRIMM: Aveti in plan atragerea de
noi membri? Care sunt criteriile de
eligibilitate pentru viitorii membri?

V.V.: Organizatia noastra este o
organizatie profesionald, deschisa
tuturor detindtorilor de business de
brokeraj. Bineinteles ca ne vom bucura
daca activitatea noastra are menirea de
a atrage persoane proactive, interesate
atat de soarta business-ului lor, cat si de
evolutia pietei asigurarilor. Criteriile sunt
cele prevazute in statutul PRBAR - buna
intentie, onestitatea si proactivitatea
fiind singurele care pot,impinge”
organizatia noastra catre telurile propuse

primm 6/2017

PRIMM: Care considerati ca sunt
perspectivele anului 2017 pentru

piata asigurarilor din Romania? Isi va
pastra cresterea de anul trecut?

V.V.: Cu siguranta, piata va fi in crestere,
dar ceea ce ne dorim este sa fie o crestere
durabild si sustenabild, fara ,explozii”

ale tarifelor si / sau modificari legislative
permanente.

Ne dorim sa participam activ
la tot ce inseamna partea de
legislatie in asigurari.

PRIMM: De asemenea, piata de
brokeraj, in ansambluy, a crescut
permanent, in ultimii ani. Ce
perspective vedeti pentru acest an si
care considerati ca este motorul ei de
crestere?

V.V.: Piata de brokeraj isi va urma trendul
crescator, consilierea in asigurari fiind un
factor decisiv pentru cresterea pietei de
polite facultative.

PRIMM: Care sunt principalele
provocari cu care se confrunta
industria in acest an?

V.V.: Stabilizarea legislatiei RCA intr-o
zona de confort pentru toti cei trei actori

(asigurator — intermediar - asigurat),
implementarea legislatiei IDD in conditii
specifice atat pietei, cat si gradului de
dezvoltare a acesteia.

PRIMM: in ceea ce priveste legislatia,
brokerii, si nu numai, se pregatesc
pentru IDD. Considerati ca sunt
pregatiti intermediarii pentru
aplicarea noii Directive europene?
V.V.: In principiu, da. La fel ca si in cazul
altor adaptari ale legislatiei romane,
perioada de tranzitie speram sa fie
suficientd pentru a ne incadra cu toti in
noile norme.

PRIMM: Ce impact anticipati ca va avea
IDD asupra brokerilor? Dar asupra
clientilor?

V.V.: Asupra brokerilor consider

ca impactul va fi unul pozitiv,
constientizdndu-ne si mai mult asupra
rolului important pe care il jucam in
piata asigurarilor. Un consilier mai bun
inseamna mai multe polite, pierderi
financiare (ca urmare a unor riscuri
asigurate) mai putine si, la final, un client
consumator de asigurari mai informat si
mai mulfumit.

Piata de brokeraj isi va urma
trendul crescator, in acest an.
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PRIMM: Tot in domeniul legislatiei, in
prezent, brokerii nu pot intermedia
polite ale asiguratorilor care activeaza
in Romania in baza principiului
libertatii de a presta servicii (freedom
of services - FOS). Cum s-ar putea
schimba acest aspect? Ar fi un avantaj
pentru clienti si brokeri?

V.V.: Libera prestare a serviciilor a stat
la baza intemeierii UE, fiind unul din
principalele deziderate. Beneficiile
bineinteles ca vor fi multiple pentru
toti actorii - clienti/ brokeri/ asiguratori
-, competitivitatea si importul de know
how fiind doar cateva dintre avantajele
FOS.

Ne propunem sa convingem
membri PAID cd singurul
motor de crestere a gradului
de cuprindere in asigurare
este 0 mai stransa colaborare
cu brokerii.

PRIMM: De asemenea, am vazut un
interes crescut din partea brokerilor
in ceea ce priveste distributia directa a
politelor obligatorii de locuinte - PAD.
Exista discutii, in prezent, intre brokeri
si ASF pentru imbunatatirea acestui
aspect?

V.V.: Discutii exista, intr-adevar. Ideea
care sta la baza acestui demers este
cresterea gradului de cuprindere in
asigurare dar si, de ce nu, o servisare mai
bunad in caz de dezastru natural.

PRIMM: O schimbare majora in
piata este introducerea tarifelor
de referinta. Care a fost evolutia
preturilor RCA dupa incheierea
perioadei de plafonare?

V.V.: Este foarte important ca preturile
nu au crescut! In principiu, s-au mentinut
la nivelurile anterioare, iar in putine
cazuri s-au aliniat la nivelul de referinta.
Avem in acest moment un echilibru in
piata din punct de vedere al tarifelor.
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Viorel VASILE
I Presedinte, PRBAR

PRIMM: Printre provocarile din
industrie, am putea aminti si
digitalizarea, care devine din ce in ce
mai importanta. Cum este influentata
piata asigurarilor de dezvoltarea
tehnologica? Reusesc brokerii si
clientii sa se adapteze?

V.V.: Trendul este pozitiv, in crestere,
dar nu poate devansa nivelul national
de comert online. Nu toate produsele
se preteaza la vanzari online; raman in
target cele standardizate (RCA, PAID) sau

Interviu =

cele mai simple - asigurdri medicale de
calatorie in strdinatate, storno, locuinte.
Pentru restul formelor de asigurare,
fnca este nevoie de un vanzator care

Impactul IDD va fi unul
pozitiv, constientizandu-ne
si mai mult asupra rolului
important pe care il joaca
brokerii.

primm 6/2017 25



mmmm Interviu

sa consilieze potentialul asigurat,
astfel incat decizia acestuia sd fie una
informata.

PRIMM: Totusi, vedem ca vanzarile
online de asigurari se afla inca la
un nivel foarte redus. Cum explicati
aceasta situatie?

V.V.: Cum am mai spus, nu toate
produsele (asa cum sunt ele acum)

se preteaza pentru vanzarea online.
Cu timpul, prin evolutia tehnologiilor,
inovarea produselor de asigurare si
educatia consumatorilor, vanzarea online
va creste.

Cu timpul, prin evolutia
tehnologiilor, inovarea
produselor de asigurare si
educatia consumatorilor,
vanzarea politelor online va
creste.

Patronatul Roman al Brokerilor de Asigurare-Reasigurare - PRBAR, lansat oficial

la inceputul lunii martie 2017, are 10 membri fondatori, brokeri de asigurare cu
experienta, care cumuleaza o cota de aproape 25% din industria romaneasca de
intermediere: SAFETY Broker de Asigurare; RENOMIA - SRBA Insurance Broker;
ASIGEST Broker de Asigurare; MILLENIUM Insurance Broker; CAMPION Broker de
Asigurare; PSG Insurance Broker; PROFESSIONAL Broker de Asigurare; GLOBASIG
Broker de Asigurare-Reasigurare; INTERBUG Broker de Asigurare; D&CA
Insurance Broker. De asemenea, exista si doi colaboratori ai proiectului: MARSH

PRIMM: La SAFETY Broker cum
au evoluat vanzarile online, cat

reprezinta din total intermedieri?

V.V.: Online-ul reprezinta aproximativ 5%
din vanzarile SAFETY Broker, iar cel mai
important canal de vanzare online este

eMag.

PRIMM: in ceea ce priveste SAFETY
Broker, care sunt planurile si
obiectivele pentru acest an
comparativ cu 2016? Care sunt
factorii care influenteaza cel mai mult

activitatea companiei?

V.V.: Cresterea si dezvoltarea ni le dorim
siin 2017. Un portofoliu mai echilibrat
prin continuarea cresterii numarului

de polite facultative si mai ales non-
motor. Cresterea fortei retelei SAFETY
Broker prin imbunatatirea gradului de
cunoastere a produselor de asigurare
(workshop-uri, training-uri - interne sau

externe, de la asiguratori).

si PRC - reprezentant Crawford in Romania.

Din aprilie a.c, PRBAR are trei noi membri: ASICONS Broker de Asigurare,
ConsultantAA Broker de Asigurare si VERASIG Broker de Asigurare.

Avem, in acest moment, un
echilibru in piata din punct
de vedere al tarifelor.

Vom milita in continuare, alaturi
de PRBAR, pentru alinierea Romaniei
la legislatia europeana, gradual,
astfel incat aceste modificari sa fie
benefice industriei de asigurari si
clientilor deopotriva. O legislatie in
continua schimbare, fara consultarea
profesionistilor din asigurari va reduce
insa amploarea rezultatelor noastre.

Interviu realizat de Andreea RADU

(a
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Dealer Network

Constanta - Bavaria Mobors

R
HArad - Bawvaria Cars

" Backs - Automabile Baveris Beclu

Sibka - Contampo Cars

* Cea mai mare retea de dealeri BMW din Europa Centrala si de Sud-Est.

* Singurul Centru de Competenta pentru Vanzari Speciale BMW din Romania.
* Primul dealer BMW M si primul dealer autorizat BMW i din Romania.

* Singurul service autorizat Rolls-Royce din Europa de Sud-Est.

* \Vanzari autovehicule noi BMW si MINI.

* \/anzari autovehicule rulate prin BavariaUsedCars.com.,

* Centre de reparatii autorizate BMW Service: mecanica-electrica si
tinichigerie-vopsitorie (Advanced Body&Paint Repair).

» Vanzari piese, accesorii si produse lifestyle BMW.

www.automobilebavaria.ro @ 0800800 269
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Cat de expusi sunt romanii la riscurile catastrofale si cat de mult se asigura, de fapt?
Cu ce provocari se confruntd astazi reasiguratorii? Conferinta dedicata Riscurilor
Catastrofale si Reasigurarilor din cadrul FIAR 2017 a adus in dezbatere atat situatia
asigurarilor de locuinte obligatorii si facultative din Romania, cat si contextul
international in care isi desfdsoard astdzi activitatea companiile de reasigurare.

Tendintele de pe segmentul NatCat
si al reasigurarilor, sub lupa,

[a FIAR 2017

NAT CAT & REINSURANCE
CONFERENCE

AJIT Re
i Fﬂ MiLLI RE

TRUST RE
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Catastrofele naturale reprezinta
o problema la nivel global. Doar in
2016, cutremurele din Japonia, Ecuador,
Tanzania, Italia si Noua Zeelanda, dar
si seria de inundatii devastatoare din
SUA, Europa si Asia, uraganul Matthew
- primul de categoria 5 produs in
Nordul Atlanticului, din anul 2007 -, sau
incendiile de padure din Canada au
provocat pagube semnificative si pierderi
de vieti omenesti.

Daca uraganele sau incendiile de
vegetatie nu reprezinta riscuri comune
pentru Romania, in schimb cutremurele
si inundatiile, alaturi de alunecarile de
teren, sunt printre catastrofele care
ameninta cel mai mult casele romanilor.
Pentru a proteja populatia impotriva
acestor riscuri, a fost lansat sistemul
asigurdrilor obligatorii de locuinte,
administrat de PAID Romania - Pool-ul de
Asigurare Impotriva Dezastrelor Naturale.
Modul de desfasurare a activitatii si
obiectivele companiei pentru acest an au
fost analizate, ca studiu de caz, in prima
parte a Conferintei Riscurilor Catastrofale
si Reasigurarilor din cadrul FIAR 2017.

Scopul PAID este unul public. De
aceea, considerdm foarte important ca noi,
periodic, sd aducem in atentia specialistilor

sia publicului larg realizdrile noastre, dar
si obiectivele pe care le avem pe termen

scurt, mediu si lung, a declarat Nicoleta
RADU-NEACSU, Director General, PAID
Romania.

Astfel, in 2016, PAID Romania
afinregistrat o crestere de 10% a
portofoliului, reusind, de asemenea,
tranzitia la Solvency I, intdrirea
capitalului si o crestere a nivelului
de protectie prin reasigurare, dar si
inceperea planului de dezastru extins si
optimizarea sistemelor IT.
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In ultimii trei ani, dupd ce, in 2014,
volumul de prime brute subscrise s-a
dublat, acesta a crescut constant si, in
momentul de fatd, avem aproape 33
milioane euro prime brute subscrise.
in ceea ce priveste numdrul politelor,
acesta urmeazd trendul primelor brute
subscrise. Am finalizat 2016 cu un numdr
total de 1,7 milioane polite obligatorii
pentru locuinte. Per ansamblu, a fost o
crestere de 4,5 ori a volumului de business,
de la inceputul activitdtii PAID si pand
in prezent, a subliniat Nicoleta RADU-
NEACSU.

Programul de reasigurare este
un alt element foarte important in
activitatea Pool-ului: dupa cum stiti, PAID
Romadnia este cel mai mare cumpdrator
de reasigurare de NatCat dintr-un singur
teritoriu din Europa Centrald si de Est,
a subliniat Nicoleta RADU-NEACSU,

vorbind despre programul de reasigurare

al Pool-ului. De asemenea, aceasta a
precizat ca, in ansamblu, capacitatea de
reasigurare a PAID este cu 53% mai mare
decat cerintele Solvency ll, reasigurarile
reprezentand activitatea centrala a PAID
si insemnand cel mai mare cost pentru
PAID, de aceea suntem mereu interesati de
optimizarea programului de reasigurare.

Reasigurarea a fost intotdeauna
importanta pentru PAID, incd de la
inceputul activitdtii sale, a subliniat, la
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randul sau, Natalia MAN, Director General
Adjunct, PAID Romania. in anul 2010, am
inceput cu un program de reasigurare de
200 milioane euro si, in 2016, am ajuns la
un program de reasigurare de 800 milioane
euro. Asadar, de la inceputul activitdtii
PAID si pdnd in prezent, capacitatea de
reasigurare a crescut cu 300%, iar rata

de retentie a crescut cu 1.500%, a afirmat
Natalia MAN.

Asadar, in momentul de fata,
capacitatea programului de reasigurare
a PAID este de 800 milioane euro, fiind
cel mai mare program din Europa de Est.
PAID are 63 de parteneri reasiguratori, cu

rating-uri intre AA- si A-, conform S&P.

Astazi, avem 1,7 milioane de familii
din Romdnia care se bazeazd pe PAID, a
afirmat Natalia MAN, subliniind ca rolul
Pool-ului este de a reduce impactul
bugetar asupra Guvernului ca urmare
a producerii unui dezastru natural, in
asa fel incat resursele publice sa poata fi
alocate pentru reconstruirea spitalelor,
scolilor si a infrastructurii. De asemenea,
alt scop al PAID Romdnia este construirea
unei rezerve financiare solide, astfel incat
Romdnia sa fie protejatd financiar in
cazul unor fenomene naturale extreme, a
addugat Directorul General Adjunct al
companiei.

Un alt proiect foarte important
pentru compania noastrd este Planul de
Actiune in Caz de Dezastru Extins. Acesta
are ca scop sd implementeze o solutie
operationald eficientad care sa permitd
plata la timp cdtre clientii nostriin caz
de dezastru extins. In acest proiect, am
cooptat UNSAR si ASF, pentru cd am
considerat cd toate societdtile de asigurare
trebuie sd aiba un cuvant de spus in acest
plan, deoarece planul vizeazd intreaga
activitate de instrumentare a daunelor in
caz de dezastru extins, a afirmat Nicoleta
RADU-NEACSU. Planul este estimat sa
fie implementat in 18 - 24 de luni si are
patru faze, in momentul de fata PAID
aflandu-se in faza a treia a proiectului.
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De asemenea, revizuim in mod
permanent sistemul nostru IT si, acolo
unde gdsim probleme, incercdm sd le
reglementdm de indatd ce le constatdm.
Totodatd, incepand cu anul trecut,
urmdrim optimizarea calitatii datelor si am
investit mult timp si energie pentru a face
ca aceste date sd fie calitativ superioare
si sd ofere o granularitate mult mai mare
portofoliului nostru, astfel incat evaluarea
riscului sd fie cat mai bund. Aceste lucruri
au condus la optimizarea procesului nostru
de reasigurare, a adaugat Directorul
General al PAID Romania.

Asigurarile de locuinte in
Romania: primele semne
ale schimbarii

Per ansamblu, in Romania, numarul
caselor care au asigurare obligatorie
este inca redus, dar se fac pasi pentru
remedierea situatiei. James GRINDLEY,
CEQ, CertAsig, a vorbit despre situatia
asigurdrilor de locuinte din Romania si
rolul PAID Romania. ITn momentul de
fatd, in tara noastrd, sub 20% din case
au polita obligatorie, prin comparatie,
Ungaria, o tard apropiatd, avand peste
70% din case asigurate. Se fac, insa,
pasi importanti pentru imbunatatirea
situatiei. In Romdnia, PAID a féicut o treabd
foarte bund, dezvoltarea Pool-ului a fost
extraordinard si acestea sunt vesti bune
pentru romani si pentru reputatia tarii ca
membru in Uniunea Europeand, a declarat
James GRINDLEY.
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Daca numarul politelor obligatorii
de locuinta a ramas stabil in ultima
perioada, inregistrand usoare cresteri, in
schimb situatia pe segmentul asigurarilor
facultative ramane problematica. Este
bine cd a crescut numdrul de polite
obligatorii, nu este bine cd a scazut
numdrul de polite facultative, pentru ca
acoperirea reald este insuficienta - cei
20.000 euro sunt ganditi sa acopere
minimul necesar, in cazul unui dezastru
natural, dar nu sunt suficienti, a comentat
Aurel BADEA, Asset and Property
Insurance Responsible, UNSAR.

Astfel, in ceea ce priveste piata de
asigurdri de locuinte, tendinta, in special
pe segmentul asigurdrilor facultative, este,
din pdcate, descrescdtoare, a declarat
reprezentantul UNSAR, adaugand ca
aceasta scadere pe politele facultative
a fost mai mare decat cresterea pe

asigurdrile obligatorii de locuinte.

Cu toate acestea, apar primele
semne ale schimbdrii si noi, in cadrul
UNSAR, pe baza datelor disponibile,
estimdm o crestere a pietei de asigurdri
facultative in urmdtoarea perioadd, ne
asteptdm la o crestere moderatd, care o sé
apard in anii urmdtori, a addugat Aurel
BADEA.

Conform unei estimdri in ceea ce
priveste impactul unui cutremur similar
cu cel din 1977 asupra portofoliului
de locuinte, acesta este aproximat la

4 miliarde euro, pe modelul RMS, din
care 1,1 miliarde euro daune asigurate
(include obligatorii si facultative).

De altfel, vorbind despre
cutremurul din 1977, una dintre cele
mai puternice catastrofe naturale care
au afectat Romania in ultimele decenii,
Emil Sever GEORGESCU, Scientific
Director of National Institute, URBAN-
INCERC, a oferit o privire de ansamblu
asupra impactului acestuia si a daunelor
produse de un astfel de eveniment

catastrofal.

In urma seismului, au rezultat 1.578
de morti (dintre care 1.424, adicd 90%,
din Bucuresti), 11.300 de raniti (dintre
care 68% in Bucuresti). De asemenea,
35.000 de familii au ramas fara locuinte,
32.900 de unitati de locuire s-au prabusit
sau au fost distruse si, de asemenea, au
fost prabusite sau distruse 763 de unitati
industriale sau comerciale, 47 de spitale,
257 de scoli si alte institutii educationale
si 181 de cladiri culturale, a precizat Emil
Sever GEORGESCU.

Tn total, seismul din 1977 a
afectat puternic 23 din 40 de judete,
iar municipiul Bucuresti a raportat
cele mai mari pierderi (peste 70% din
total). De asemenea, 11% din fondul
total de locuinte al Romaniei a fost
afectat de cutremur (distruse total sau
afectate partial), a subliniat Emil Sever
GEORGESCU, atragand, astfel, atentia
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asupra dimensiunilor pe care le-ar putea
avea daunele produse de un astfel de
eveniment catastrofal.

Cum pot fi convinsi
consumatorii sa
achizitioneze o asigurare?

O cuprindere redusa in asigurare
nu reprezinta o problema doar in
Romania: deficitul de protectie prin
asigurare continua sa fie semnificativ, la
nivel global, conform datelor publicate
recent de SWISS Re. Andrea FUCHS,
Head Market Underwriting CEE, SWISS
Re Europe, a vorbit, in cadrul conferintei,
despre posibilele metode pentru a
reduce acest deficit.

In primul rand, este nevoie de timp.
Mai mult decdt atdt, increderea reprezintd
un alt element cheie si trebuie sé facem
eforturi pentru a creste gradul de incredere
al clientilor, a afirmat Andrea FUCHS.

De asemenea, trebuie sa dezvoltam
produse care sd ofere o protectie minima
si care sd aibd, in acelasi timp, un pret
accesibil, a addugat aceasta. Desigur,
dezvoltarea unor astfel de produse de
asigurare nu este suficienta, acestea
trebuie apoi cumpadrate de catre
populatie. Din pacate, nici stimulentele
fiscale nu pot oferi siguranta ca acest

lucru se va intampla.

De fapt, cel mai bun stimulent este sd
stii cu siguranta cd, in cazul unei daune, vei
fi despdgubit, a precizat Andrea FUCHS.
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Rapiditatea despdgubirii victimelor

reprezinta un alt element cheie: dupa

o catastrofd naturald, este extrem de
important ca daunele sa fie platite
rapid, pentru ca toti cei afectati, inclusiv
companiile, sa isi poata relua cat mai
repede activitatea, a explicat Dott. Ing.
Carlo TOZZI SPADONI, Co-Founder,
Insurance Engineering Services. Acesta
a prezentat cazul unei puternice furtuni
din apropiere de Milano, de acum
cativa ani, care a afectat puternic o zona
industriala de cativa kilometri patrati,
sute de firme si business-uri fiind avand
de suferit.

In astfel de cazuri, viteza colectarii
informatiilor pentru realizarea dosarului
de daunad si a platii despagubirilor este
esentiala. Cu cat aduni mai repede datele
necesare pentru realizarea dosarului
de daund si plata pagubelor, cu atat
mai repede ii vei permite companiei
sd isi reia activitatea, a declarat Carlo
TOZZI SPADONI. Noile tehnologii pot
fi extrem de utile in aceastd situatie si
pot compensa chiar si lipsa personalului
specializat in cazul unor catastrofe
naturale de amploare, cand numarul
dosarelor de dauna este mare.
Reasiguratorii, nevoiti sa
caute noi abordari si sa isi
regandeasca strategiile

In momentul de fata, reasiguratorii
se confrunta cu un mediu legislativ
in continua schimbare. Mai mult, in

NatCat

ultimii ani, s-a remarcat si o crestere a
competitiei pe aceasta piata si, avand

in vedere acest lucru, companiile de
reasigurdri trebuie sa se concentreze
mai mult pe strategiile lor competitive, a
explicat Valandis ELPIDOROU, Managing
Director, Alternative Solutions, ARCH Re
Europe, in partea a doua a conferintei,
dedicatd tendintelor, oportunitatilor si
provocdrilor din pietele de reasigurari
internationale si din zona ECE.

Strategia competitiva ar trebui sa
se concentreze mereu pe cumpdratori si
existd trei dimensiuni prin care o companie
isi poate analiza cumpdrdtorii/ clientii:
nevoia de capitalizare, necesitatea de a
grupa produsele si nevoia de coordonare,
a precizat Valandis ELPIDOROU. De
exemplu, companiile care activeaza la
nivel global au o nevoie mai mare de
coordonare decat o companie locala.
Ca reasigurdtor, trebuie sa iti gdsesti
locul: trebuie sd afli cine este clientul tdu
si trebuie sd intelegi care este pozitia ta
strategicd, a subliniat acesta.

Pentru a ramane relevanti,

reasiguratorii trebuie sa mizeze, de
asemenea, si pe elemente precum
inteligenta emotionala si empatia.
Asigurdrile si reasigurdrile se bazeazd pe
incredere: noi vindem ceva ce clientii nu
pot vedea, gusta sau atinge, a amintit
Sinisa LOVRINCEVIC, Branch General
Manager, TRUST Re.
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Prin urmare, un rol foarte important
in procesele de business este jucat de
inteligenta emotionald. Un EQ (Emotional
Quotient) crescut a fost identificat drept
un factor cheie in obtinerea succesuluiin
leadership, a afirmat Sinisa LOVRINCEVIC.
Astfel, aceasta joaca un rol esential si in
domeniul reasigurarilor. Reasigurdrile
inseamnd un set bun de cunostinte,
combinat cu incredere si empatie, a
subliniat reprezentantul TRUST Re.

Vorbind despre caracteristicile
regiunii Europei Centrale si de Est, Esra
KULAN, Deputy Head of the Foreign
Inward Department, MILLI Re, a explicat
cd aceasta este caracterizata de piete
dominate de asigurari auto (in special,

asigurdri obligatorii RCA), acest segment
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reprezentand peste 55% din totalul
primelor brute subscrise pe segmentul
asigurarilor generale.

Tn ceea ce priveste peisajul
reasigurdrilor in regiunea Europei
Centrale si de Est, Esra KULAN a precizat
ca acesta se caracterizeaza prin: 1) faptul
ca reasigurarile oferite de grupuri sunt
mai comune - marile grupuri europene
dominand aceasta regiune, avand o
putere mai mare de negociere pentru
a obtine preturi si conditii favorabile; 2)
mediul politic si cadrul de reglementare
sunt intr-o continud schimbare, ceea ce
afecteaza asiguratorii si reasiguratorii
deopotriva — apar din ce in ce mai
multe reglementari care protejeaza
mai mult pietele locale, ceea ce sprijina
reasiguratorii din Uniunea Europeans,
lasand mai putin loc pentru jucatorii

care nu sunt din regiune; 3) Solvency Il -
implementarea acestei Directive urmeaza

sd creascd cererea de reasigurare.

De altfel, referindu-se la Solvency
I, Evgeny POTOKQV, Senior Underwriter
SEE, SCOR, a afirmat ca determind multi
clienti s gdseasca alternative, nu doar
reasigurdri traditionale, ci si produse
customizate pe nevoile lor, iar aceastd
tendintd de complexitate va continua siin
viitorul apropiat.

Contextul curent ne provoaca
sd gdsim noi aborddri si sd credm noi
solutii pentru clientii nostri, a adaugat
Evgeny POTOKOV, vorbind despre piata
reasigurarilor in momentul de fata.

Adina TUDOR
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Transformarile si schimbarile legislative din industria asigurarilor auto, in special cele
de pe segmentul RCA, au continuat sa fie printre cele mai discutate teme din cadrul
Conferintei Asigurarilor Auto de la FIAR 2017.

Asigurarile auto - intre provocarile
legislatiei si cele ale tehnologiel
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Cel mai important eveniment din
acest an de pe piata asigurarilor a fost
elaborarea si publicarea Legii privind
asigurarea obligatorie de raspundere
civila auto pentru prejudicii produse
tertilor prin accidente de vehicule si
tramvaie - cunoscuta sub denumirea de
Legea RCA. Acest eveniment a captat
atentia tuturor jucatorilor din piata
locald, dar si a specialistilor internationali
prezenti la Conferinta Asigurarilor Auto.
Alte teme abordate in cadrul conferintei
mentionate au vizat transformarile
aduse de dezvoltarea tehnologica si
impactul lor asupra asigurarilor, efectele
falimentelor din piata asupra industriei
si clientilor, dar si transformarea BAAR -
Biroul Asiguratorilor Auto din Romania.

Ce urmeaza?

Camera Deputatilor a adoptat, pe
16 mai 2017, Legea RCA, care aduce o
serie de schimbari importante pentru
industria de asigurari, printre cele mai
dezbatute fiind introducerea tarifelor
de referinta - calculate deja de ASF,
decontarea directd, limitarea cheltuielilor,
introducerea notiunii de ,asigurati cu
risc ridicat” si altele. Ulterior, pe data
de 31 mai, legea a fost promulgatd de
Presedintele Romaniei, Klaus IOHANNIS,
iar pe 12 iunie a.c. a fost publicata in

Monitorul Oficial al Romaniei nr. 431
(Legea nr.132/2017), urmand sa intre in

vigoare pe 12 iulie a.c.

Vd urez succes in perioada
urmdtoare, fiindcd nu va fi o perioada
usoard pentru piata asigurdrilor, a declarat
Florin GOLOVATIC, Director, Directia
Supraveghere si Control, Sectorul
Asigurari - Reasigurari, Autoritatea
de Supraveghere Financiara - ASF,
adresandu-se profesionistilor din piata
prezenti la FIAR. Acesta a trecut in revista
principalele noutati aduse de legea RCA,
subliniind importanta implicdrii tuturor
actorilor pentru aplicarea acestora si
fmbunatatirea mecanismelor specifice
acestei piete.
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Vorbind despre notiunea de

Lasigurati cu risc ridicat’; este prima oard
cand tratamentul asigurabil aplicabil
acestor clienti este tratat de piatd si nu
vorbim de o mutualizare a acestor riscuri,
a precizat Florin GOLOVATIC. Tariful

de referintd este un alt lucru nou. A fost
discutat pe toate pdrtile - analizat, criticat,
ldudat. Este un instrument pe care va trebui
sd il folosim, un instrument care sa asigure
0 mai bund transparentd si o mai bund
intelegere a modului in care sunt stabilite
tarifele de asigurare. Ulterior, companiile
va trebui sd isi analizeze portofoliul si sa
vadd ce mdsuri trebuie sd ia ca sd nu existe
deviatii mari de la acest tarif, a adaugat
Florin GOLOVATIC.

O alta noutate adusa de Legea RCA
este notiunea de decontare directa. Acest
mecanism devine obligatoriu de ofertat
de societdti si facultativ de achizitionat de
cdtre clienti. Este un lucru nou pentru piatd,
iarimplicarea pietei in a face functional
acest mecanism va contribui la cresterea
calitdtii serviciilor oferite de fiecare
societate in parte. Nu in ultimul rdnd, as
aminti si de regdndirea sistemului de bonus
- malus. Stabilirea lui va fi facuta prin
norme ASF si trebuie regdndit, astfel incat
clientii cu daunalitate ridicatd sa ajungd
un instrument de educare a asiguratilor si
de imbundtdtire a modului de circulatie in
trafic, a precizat Florin GOLOVATIC.

WWwWw.primm.ro

~Ne dorim stabilitate”

Sper ca lucrurile (din piata
asigurdrilor auto) sG meargd spre un
trend in a avea lucrurile aranjate. Noi ne
dorim sd avem stabilitate din punct de
vedere legislativ, a declarat Viorel VASILE,
Presedintele PRBAR - Patronatul Roman
al Brokerilor de Asigurare-Reasigurare si
CEO-ul SAFETY Broker.

Eu as aprecia, totusi, in Legea RCA,
faptul cd apare notiunea de client cu risc
ridicat. Acesta este un aspect pozitiv, a
mai spus el. Potrivit lui Viorel VASILE,
companiile de asigurdri incd evitd sa
preia clientii cu risc ridicat prin neofertare
si prin oferirea unor comisioane reduse
pentru intermediari - chiar si de 0,1%.

In momentul de fatd, piata RCA este

Auto IEEEEEEEEE————
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impadrtitd intre doi jucdtori, care au o
pondere de aproape 60%. Acesta nu este
un lucru pozitiv. Sperdm cd aparitia noii
legi RCA poate intr-o formd imbunadtdtita,
va ajuta sd maturizam piata. Nu e normal
ca o piatd sd fie controlatd de doi jucdtori,
oricare ar fi acestia, a spus el. Acesta a
mai amintit ca 80% din piata RCA este
intermediata de brokeri.

Prezent la eveniment, lonel DIMA,
Membru in Board-ul UNSICAR - Uniunea
Nationala a Societatilor de Asigurare si
Reasigurare din Romania, a subliniat cd
Legea RCA este un mare pas inainte. Nu
pot decat sd salut, in numele UNSICAR,
acestimens pas spre clarificare, spre
ordonatre, spre stabilitate a pietei. ..
Stabilitatea pietei inseamnd, in primul
rdnd, respect pentru pdgubit, care este

primm 6/2017 35



clientul si asiguratul nostru. UNSICAR a
militat, in toti acesti 17 ani de existentd,
pentru echilibru in relationare, a adaugat
el.

Cred cd stabilitatea este esentiald
pentru companiile de asigurdri si
reasigurdri si, pentru a fi activi pe piatd,
avem nevoie de un cadru legislativ
transparent si stabil, altfel regulile nu sunt
clare si, cu multe incertitudini, este dificil
sd pldnuiesti activitdti de business in piatd,
a explicat Evgeny POTOKOV, Senior
Underwriter SEE, SCOR, prezentand
perspectiva companiei in calitate de

reasigurator pe piata RCA din Romania.
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Dupa ce a subliniat care sunt
problemele pe piata locala de RCA,
Evgeny POTOKOV a mai declarat: Cel mai
mare segment de business de asigurdri
generale (in Romdnia) nu poate sé nu
fie profitabil, imposibil de sustinut si
impredictibil pe termen lung. Sperdm la
mai bine, sperdm la solutii adecvate pentru
toti actorii.

Clientii cu riscridicat

BAAR - Biroul Asiguratorilor Auto
din Romania lucreaza, in momentul de
fata, la proiectul prin care sunt definite
riscurile majore aferente RCA, conform
declaratiilor facute de Madalin ROSU,
Presedintele BAAR. Potrivit acestuia,
Biroul este pregatit sa duca la indeplinire
noile proiecte ce vor fi gestionate:
riscurile majore, analize si constructii de
statistici si date, suport in gestionarea
CEDAM.

Legat de proiectul ,riscuri majore’,
BAAR trebuie sa propuna un model
de gestionare a acestor riscuri. Inca
se lucreaza la acest proiect, inclusiv la
definirea riscurilor.

Un prim exemplu de definire a
riscurilor mari, dat de echipa BAAR, arata
astfel: "risc major = cel care depaseste de
x ori prima de risc pe segment pe intreg
portofoliul, pe o perioada de 2 sau 3 ani".

Madalin ROSU a subliniat ca
toate categoriile de clienti vor intra in
analiza si nu doar un segment precum
transportatorii (pentru obiectivitate):
Trebuie sd ne gdndim cd acest numdr (de
clienti cu risc ridicat) ar trebui sd fie la un
nivel controlabil, pentru cd, dacd am avea,
spre exemplu, undeva la 2%, inseamnd un
numdr mare de clienti si, cu sigurantd, va fi
dificil de gestionat de cditre BAAR. Trebuie
sd fie cu mult sub 1%, poate chiar mult
sub 0,5%. Acest nivel al clientilor trebuie sd
fie unul scazut si restul sa functioneze din
sistemul bonus - malus, a adaugat el.

Efectul falimentelor
asupra BAAR

BAAR a achitat daune in valoare
totala de aproape 200 milioane lei in
contul a peste 10.000 de dosare ale
companiilor falimentare ASTRA Asigurari
si CARPATICA Asig, a aratat Madalin
ROSU. Astfel, Biroul a achitat, pana la
finalul lunii aprilie a.c., 118,3 milioane lei
pentru ASTRA Asigurari si 77 milioane lei
la CARPATICA Asig.

Este o sumd importanta pentru
piata de asigurdri din Romania si a
insemnat de multe ori o presiune pe
cresterea cotizatiilor din partea celorlalti
membri, a spus Madalin ROSU. Ponderea
dosarelor solutionate integral de BAAR
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din dosarele avizate cumuleaza 85%
in cazul ASTRA Asigurari si 71% pentru
CARPATICA Asig.

Totodata, BAAR mai avea in curs de

solutionare 1.035 dosare pentru ASTRA
si 1.646 dosare pentru CARPATICA,
pentru care a rezervat suplimentar 101,4
milioane lei si, respectiv, 107,2 milioane
lei.

Avem nevoie de stabilitate in piata.
Se vede cd, in ultima perioadd, au fost
foarte multe evenimente. Este nevoie
de un echilibru. BAAR arata cd vrea sd
continue lucrurile bine fdcute inainte
la cele doud asociatii (FPVS si BAAR).
Disciplina financiard trebuie sé radmand in
ADN-ul nostru ca element vital. Trebuie sa
ne pldtim obligatiile - daunele, a declarat
Madalin ROSU, concluzionand: Sd treci
prin doud falimente grele este un test de
maturitate al unei piete greu incercate in
ultima perioadad.

Impactul tehnologiei in
piata de asigurari

Michael THEILMEIER, Senior
Vicepresident, GEN Re, a vorbit despre
noile tehnologii si impactul lor asupra
pietei asigurarilor auto. Pdnd in 2035,
masinile (partial) autonome ar putea
reprezenta un sfert din numdrul total al
masinilor achizitionate in intreaga lume,
a precizat el, citand un studiu realizat
de BCG - The Boston Consulting Group.
Acest lucru va conduce la o scadere
dramaticd a primelor de asigurare.
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O altd tehnologie cu un impact
semnificativ asupra industriei asigurarilor
auto de astazi o reprezinta sistemele
telematice. Folosirea sistemelor
telematice in piata de asigurari inca nu
a ajuns la maturitate. Tn momentul de
fata, Italia este cea mai avansatad tara in
privinta folosirii sistemelor telematice,
situandu-se in faza de invatare” (etapa in
care doar cativa jucatori de top inteleg
potentialul sistemelor telematice,
definindu-si propria abordare si fortand
etapa de vanzare). Spania, Canada, SUA
sau Marea Britanie se afla inca in faza de
explorare” (cativa pionieri care lanseaza
etape pilot), in vreme ce Germania si
Franta abia au atins ,faza de incubatie”
(etapa in care primele companii pilot
lanseaza aceste produse, cu focus pe
preturi).
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In ceea ce priveste popularitatea
sistemelor telematice in Europa Centrala
si de Est, Michael THEILMEIER considera
ca preturile practicate sunt prea mici
pentru ca astfel de produse sa fie cu
adevarat folositoare pe segmentul
pasagerilor auto. Sunt foarte sceptic
cu privire la sistemele telematice pentru
pasagerii auto din ECE. Preturile sunt mult
prea mici, a explicat el. Pe de alta parte,
acestea ar putea fi cu adevarat folositoare
pentru soferii de camioane, intrucat
ofera: monitorizare GPS in timp real,

diagnostic predictiv, profilul soferului,
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informatii despre comportamentul
soferului, economisirea de carburant,
mentenanta redusa si conformitatea
soferului.

3
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De asemenea, Cees WERFF,
Presedinte, Claims Corporation Network
- CCN, a subliniat cd Tehnologia se
dezvoltd constant si vedem: roboti,
inteligenta artificiald, sisteme telematice
- toate acestea se vor regdsi si in aceasta
piatad a asigurdrilor. Vedem din ce in ce mai
des o abordare centratd pe consumator,
acesta fiind plasat in centrul acestui proces.

Consumatorul vrea sd cumpere o
politd atunci cand are nevoie de ea, vrea
acces online 24/7, vrea sd inainteze o
reclamatie atunci cdnd alege el sd facd
acest lucru, nu cdnd altcineva are timp
pentru asta, a adaugat Cees WERFF,
vorbind despre nevoile clientilor de
a avea acces la produse de pe orice
platforma si la orice moment al zilei.

Transformarea auto va avea un
impact profund si asupra asigurarilor.
In prezent, tehnologia auto avanseazi
zilnic (de exemplu, politele achizitionate
prin intermediul sistemelor telematice
sunt din ce in ce mai populare, iar
inovatiile de software sunt constante),
in vreme ce atitudinea clientilor este
schimbdtoare (conceptul de ride sharing
este din ce in ce mai folosit). Mai mult,
importanta serviciilor digitale creste
semnificativ. In viitor, potrivit estimarilor,
masinile autonome vor reduce cu 90%
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frecventa accidentelor in trafic. In plus, se
estimeaza cd pana la 30% din veniturile
suplimentare pentru automobile

provin din serviciile bazate pe date si
mobilitatea la cerere.

[}

t 1

In contextul digitalizarii si prin
prisma rolului jucat in imbunatatirea
proceselor de constatare de dauna,
Richard NATHSCHLAEGER, Region
Manager Austria & Italy, Vice Chairman
CEE Advisory Board, AUDATEX, a
prezentat o solutie pentru auto-
procesarea digitala a daunelor, lansata
de Audatex. GoTime Driver este o aplicatie

cognitivd care permite auto-constatarea

38 primm 6/2017

daunelor siimbundtdteste experienta
soferului in ciclul coliziunii vehiculului: de
la sofer, la asigurdtor, la unitatea service,
a afirmat Richard NATHSCHLAEGER.
Realizezi constatarea daunei de unul
singur, totul fiind pe suport digital, a mai
precizat acesta.

Beneficiile oferite de GoTime Driver
se aplica tuturor celor implicati in ciclul
coliziunii unui vehicul. Pentru soferi,
aceasta aplicatie permite intocmirea
de rapoarte de dauna in format
digital si posiblitatea de a oferi toate
informatiile necesare in acelasi timp.
Pentru asigurdtori, aceasta aplicatie
creste eficienta Call Center-ului si reduce
frauda. In Romania, GoTime Driver este
deja disponibil si poarta denumirea de
+AudaSmart”.

Fraudele in asigurari

In Romania, nivelul fraudelor
n asigurari atinge 10-15% din totalul
daunelor platite, a estimat Thomas
BRINKMANN, Country Manager Greece
& Cyprus, FRISS. Vorbind despre nivelul
fraudelor in asigurari in diverse tari,
Thomas BRINKMANN a citat diferite
studii. Potrivit acestor date, in Suedia,
de exemplu, 5-10% din totalul daunelor
platite reprezinta fraude, in Marea
Britanie, 6-8%, in Elvetia, 10%, in

Australia,10-15%, in SUA, 8%. Per
ansamblu, analizand datele, se poate

spune ca nivelul mediu al fraudelor la
nivelul daunelor platite este de 5-10%, a
spus el.

Lupta impotriva fraudelor poate
imbunatati rata combinatd a companiei
cu 1,5-3,1 puncte, a precizat BRINKMANN.

R&zvan PAVEL, Directorul General al
autoDNA Romania, a aratat ca peste 80%
din vehiculele second hand analizate
de companie au diverse probleme, cea
mai intalnita fiind legatd de kilometrajul
real. Prin autoDNA, proprietarii sau cei
care doresc sa achizitioneze o masina
pot solicita un raport cu istoricul
autovehiculului in baza seriei de sasiu.
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germane de reparare a caroseriei auto,
cu avarii mici, dupa metode ce nu
folosesc chit sau vopsea. Ne adresdm
asigurdtorilor care isi doresc sé scada

costurile privind sumele de despdgubire

ca urmare a daunelor auto, a declarat
George COJOCARU.

Astfel, aceste date eronate pot influenta
contractele de asigurdri RCA si CASCO.

Noi adundm date din mai multe
surse publice sau plétite. In baza numdrului
de sasiu (VIN), calculdm toti parametrii, a
spus Razvan PAVEL. Acesta estimeaza ca,

in 2017, vor fiimportate in Romania circa
400.000 de masini second hand.

Totodata, Razvan PAVEL a aratat
care sunt cele mai intalnite probleme la De asemenea, la FIAR, EUROTAX,
aceste magsini, respectiv: kilometrajul
real; numarul de proprietari; modul de

utilizare; reparatii la caroserie; inregistrari

la furt. compania din Romania, a precizat c3, pe

Prezent la conferinta, George
COJOCARU, Country Manager, DAS-

Dellen, a prezentat solutia companiei efectueaza si planuri de mentenanta si

parte a AUTOVISTA Group, a anuntat ca
are in plan deschiderea unui nou centru.

Cristian MICU, Country Manager pentru

langa informatiile de baza despre masini

pe care le furnizeaza compania, EUROTAX

Auto IEEEEEEEEE————
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reparatii, dezvoltand, de asemenea, si 0

aplicatie - CarCostExpert - care identifica
masini, echipari, preturi, calculeaza

valori de piata si estimeaza costurile de
mentenanta pentru masini pentru maxim
6 ani - perioada in care o masina poate fi
finantata, poate fi asigurata CASCO.

Andreea RADU
Adina TUDOR
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In 2007, dupa mai bine de un deceniu de dezbateri, sistemul de pensii private din
Romania a ajuns, in sfarsit, la momentul debutului concret: Pilonului lll, de pensii private
facultative, a devenit, operational, in timp ce lansarea Pilonului ll, de pensii obligatorii
administrate privat a intrat in faza decisiva a structurarii institutionale, finalizata cu o
ampla operatiune de aderare initiala. De la acest moment inainte, drumul a fost unul
exclusiv ascendent, marcand — in special pe segmentul obligatoriu —, o istorie de succes

relevanta la nivel regional.

10 ani de pensii private

Traditionala reuniune de primavara
a operatorilor din pensiile private
desfasurata in acest an la Poiana Brasov,
in generosul cadrul oferit de FIAR, s-a
desfasurat sub genericul ,,2007-2017 -
10 ani de pensii private Pilon Il - bilant
si perspective”. Consider ca sistemul de
pentsii private este intr-o formd foarte
bund si, desi I-am implementat printre
ultimii din Europa, in acest moment stdm
cel mai bine, a apreciat lon GIURESCU,
Vicepresedinte, Pensii Private, ASF.

Tn date concrete, pricipalii
parametri ai Pilonul Il, la momentul mai
2017, sunt:

» 6,89 milioane participanti;

» active nete in administrare care au
depasit 35,1 miliarde lei (7,7 miliarde
euro);

» pondere de peste 4,35% din PIB la
finele lui 2016;

» unrandament investitional mediu
anualizat in vecinatatea nivelului de 10%,

de la lansare pana in prezent.

Tn fapt, fondurile de pensii
au,produs’, exclusiv in beneficiul
contributorilor, o suma de circa 7
miliarde lei (peste 1,5 miliarde euro),
reprezentand castigul total obtinut din

investitii, net de toate comisioanele.
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Ca atare, la finele anului 2016,
valoarea medie a contului pentru
participantii care au contribuit inca de
la debutul sistemului (3,18 de milioane
persoane) era de 7.011 lei (1.544 euro), in
timp ce media pentru intregul portofoliu
de participanti era de 4.719 lei (1.039
euro), in crestere cu 22,18% comparativ
cu decembrie 2015. Circa un milion de
participanti au deja conturi personale a
caror valoare depaseste 10.000 lei.

Daca sumele in sine pot parea
lipsite de spectaculozitate, sunt cel putin
doua aspecte care merita subliniate:
pe de o parte, cea mai mare parte a
participantilor mai au de parcurs o
perioada de contributie de peste 20 de
ani pana cand vor vedea roadele acestui

pilon de economii pentru pensie, ceea ce
lasa loc unei acumulari importante; pe
de alta parte, dimensiunea acumularii nu
poate fi separata de cea a contributiilor,
care in Pilonul Il in Romania se situeaza
la un nivel destul de redus - in prezent,
5,1% din venituri, cu perspectiva de

a creste pana la maximum 6%, cu o
intarziere de cativa ani fata de calendarul
original de crestere a contributiilor
prevazut de lege.

In sfarsit, mai merita subliniat
faptul ca, dincolo de indeplinirea
scopului sau social - de a furniza un
venit suplimentar la pensie -, Pilonului
Il de pensii obligatorii ii revine un rol
important de jucat si in dezvoltarea
economica a tarii. Pensiile Private au fost
inventate pentru a avea grija de tine la
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batrdnete, dar si ca o alternativd la
investitii in economia reald, a subliniat
GIURESCU, explicand ca peste 92% din
activele administrate de fondurile de
pensii sunt investite in Romania. In fapt,
fondurile de pensii constituie in prezent
o comunitate de investitori profesionisti
de importantad strategica dintre cei

mai relevanti si stabili, cu o puternica
orientare pe termen lung, o resursa
importanta de capital pentru economia
romaneasca.

Reuniunea de la Poiana Brasov
a inventariat nu numai realizarile
sistemului de pensii private, ci si
chestiunile inca nerezolvate, intre care
legea privind plata pensiilor private -
inca blocata pe circuitul legislativ —, este
prioritara. De remarcat totusi c3, fie si in
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absenta acestei legi, sistemul a inceput
sd faca plati, numai in perioada martie
2016 - martie 2017 achitand catre 1.954
de participanti drepturi de pensie in
valoare totald de aproape 23 milioane
lei. Din pdcate, in situatia actuala, aceste
plati se pot realiza numai in suma

unica, neexistand baza legala pentru
convertirea acestor sume intr-un venit
regulat, care sa respecte insdsi ideea de

Jpensie”.

Largirea accesului fondurilor
de pensii catre o paleta mai larga
de investitii, deschiderea sistemului
catre utilizarea pe scard mailargd a
tehnologiilor digitale care, reducand
gradul de birocratizare si timpii de
acces, pot face produsele de pensii mai
atragatoare pentru generatiile tinere, o
eventuald reconfigurare a sistemului de
comisioane care sa puna un accent mai
mare pe performanta investitionala a
fondurilor, introducerea unui sistem de
fonduri, lifestyle” care permite adaptarea
mai buna a profilului investitional la
profilul de risc al participantului...
sunt toate intentii pentru viitor nu prea
indepartat, puncte pe agenda de masuri
ce se cer analizate, negociate, cumpanite
pentru a imbunatati functionarea

sistemului in viitor.

Daniela GHETU

Pensii maaasssssssssss
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Romania se poate astepta la
o reducere a populatiei active cu
circa 28% pana in 2060 si o reducere
a ratei de inlocuire a salariului prin
pensie (calculata ca raportul dintre
pensia medie si salariul mediu)
cu circa 14,5%, arata raportul ,The
ageing of the EU - implications for
pensions”, elaborat, la solicitarea
Comisiei Europene, de catre
Asociatia Actuarilor din Europa.

Prezentat operatorilor din
pensiile private reuniti la Poiana
Brasov de Falco VALKENBURG,
Chairperson Pensions Committee,
Actuarial Association of Europe,
OPSG Member, EIOPA, documentul
citat ofera a imagine destul de
nelinistitoare a pensiilor europene
viitoare. In multe tdri s-a luat mdsura
cresterii varstei de pensionare,
respectiv de reducere a beneficiilor
obtinute la pensie. Astfel de lucruri
pot conduce insa la dificultdti politice,
economice si nemultumiri sociale, a
afirmat VALKENBURG, subliniind ca
indiferent cum arata proiectiile, este
evident cd trdgim mai mult, avem mai
multi oameni care se pensioneaza si
petrec perioade indelungate la pensie
simai putini oameni activi. Avem
nevoie de economii suplimentare, iar
pentru ca oamenii sd fie dispusi sd
sacrifice din puterea de cumpdrare
prezentd pentru cea viitoare, trebuie
ca, pe de o parte, ei s aiba o intelegere
mai bund a fenomenului, iar pe de
altd parte, produselor de pensie sa li
se ataseze componente care sd le dea
relevanta si in prezent, nu numaiin
viitor.
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Asigurari

Andreea RADU
Redactor Sef Adj.

Fiecare dintre cei 727 de constatatori de pe segmentul RCA a finalizat,
in medie, un dosar pe zi in 2016, se arata in Analiza statistica privind
activitatea de constatare si reconstatare daune in baza RCA si distributia
acestei activitati la nivel regional, publicata de ASF — Autoritatea de
Supraveghere Financiara.

Un constatator = Un dosar de
dauna RCA pe zi

Asigurarea RCA reprezinta
in continuare motorul pietei de
asigurdri din Romania si principala
sursa de reclamatii/petitii din
partea consumatorilor/asiguratilor.
Dimensiunea pietei RCA se poate
aprecia din punct de vedere al primelor
brute subscrise (peste 4 miliarde lei),
insa activitatea RCA in Romania trebuie
analizata si din punctul de vedere al
activitatilor specifice instrumentdrii
dosarelor de daund. Aici vorbim de
procesul de constatare, de reconstatare
si cel al resurselor umane, de timp si
financiare ce implicd aceste activitati.

Din informatiile colectate de
ASF in ceea ce priveste numarul de
constatatori pentru fiecare societate
RCA, acest numar variaza de la un minim
de 42 per societate, la un maxim de
160 per societate. Totalul numarului
de constatatori este de 727 persoane.
De asemenea, unele societati au
activitatea de constatare si reconstatare
externalizata, in statistica de mai sus fiind
inclus numarul de persoane ce presteaza
externalizat aceasta activitate.

Tn ceea ce priveste numarul
de dosare de dauna avizate aferente
anului 2016 si numarul de constatatori
alocati, se observa ca minimul de
dosare de dauna avizate a fost de 8.303,
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iar maximul de 55.583 dosare. Aceste
puncte de minim si de maxim coincid

cu societatile care au un numar minim si
un numdr maxim de constatatori. Totalul
dosarelor de dauna avizate raportate

in aceasta analiza pentru anul 2016 a
fost de 186.579. Conform Raportului de
petitii 2016, numarul de dosare de dauna
deschise in 2016 este de 278.093.

In aceastd situatie, observam ca
pentru un numdr de 186.579 de dosare
de dauna avizate, la nivelul pietei de
asigurdri RCA au fost alocati de catre
societatile de asigurare un numar de 727
constatatori. Sunt societati care aloca un
numdr mai mare de constatatori pentru

un numdr mai mic de daune avizate.

La nivel national, gradul de ocupare

al constatatorilor (nr. dosare avizate/

nr. constatatori) este de 257 dosare/
constatator in anul 2016, ceea ce se
traduce prin finalizarea in medie de catre
un constatator a unui dosar/zi (in anul
2016 au fost 254 de zile lucrdtoare).

Aceasta statistica nu cuprinde:
dosarele de daunad care nu au fost
finalizate in anul de referintd, dosarele
de dauna din activitatea FGA, precum
si dosarele de daund aferente activitatii
unuia dintre asiguratorii ce desfasoara
activitate in prezent si care nu a raportat
aceasta statistica.

Cheltuieli directe si indirecte in raport cu numarul total de constatari
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Statistica timpului mediu estimat/constatare fata de numarul total al
constatarilor si numarul total al dosarelor avizate
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Foarte important, pe langa
numdrul de constatatori alocat, este si
gradul de ocupare al acestora. Astfel,
la nivel national, gradul de ocupare
al constatatorilor (numdr de dosare
avizate/numar de constatatori) a fost, in
medie, de 257 de dosare/constatator in
anul 2016 si a variat de la 99 de dosare/
persoand/an la 537 de dosare/persoana/
an.

Conform statisticilor disponibile
pentru anul 2016, numarul total de zile
lucratoare a fost 254 zile, iar numarul de
ore lucrdtoare a fost 2.032.

Variatii mari de costuri

t

Procesul de constatare implica
alocarea de resurse financiare si alocarea
acestora intr-un mod cat mai eficient,
astfel incat eventuale inadvertente
de cost sd nu se reflecte in prima de
asigurare platita de consumator/asigurat,
abordarea comerciala si strategia de
vanzare cuprinzand in mod corect toate
elementele aferente costurilor.

Din punct de vedere al costurilor
aferente procesului de constatare, am
identificat variatii destul de ridicate intre
societati, de la 40 lei cheltuiala directa
si indirecta/constatare la 1.240,50 lei
cheltuiala directa si indirecta/constatare.

In ceea ce priveste timpul mediu
estimat alocat unei constatari, acesta
variaza de la 10 - 12 minute/constatare la
60 minute/constatare.

WWwWw.primm.ro

Nr. dosare avizate

Timpul estimat de constatare

Dacd statistica timpilor medii
estimati corelatd cu calculul indicatorului
grad de ocupare (nr. constatdri/nr.
constatatori) per zi sau per ord, reiese cd
toate societditile pot efectua activitatea
de constatare fdrd sd inregistreze
suprasolicitdri de program, ba mai mult,
gradul de ocupare este de sub 30 minute la
o ord de lucru. Acolo unde se constatd cd
timpul mediu estimat este extrem de redus,
o primd concluzie ar fi cG acea constatare
lasd constatatorului libertatea a mai
mult de 7 ore lucrdtoare pe zi, ceea ce ar
insemna o ineficientd a repartizdrii resursei
umane in functie de cantitatea de lucru,
reiese din analiza ASF.

Numarul reconstatarilor

In ceea ce priveste numarul
de reconstatari raportate la totalul
dosarelor de dauna avizate, cele mai
multe reconstatdri sunt in numar de
5.303. Procentual (% nr. reconstatari din
nr. dosare avizate), cel mai mare nivel
este de 32,18% numar reconstatari din
totalul de dosare avizate. Activitatea de
reconstatare raportata la activitatea de
constatare este situata la un nivel maxim
de 32,18% numar reconstatari fatd de

numar constatari.

De asemenea, la nivelul timpului
mediu de reconstatare se identifica
situatia in care timpul difera in functie
de societatea care face operatiunea de

Asigurari

reconstatare, astfel acesta variaza de

la 3 - 5 minute (timpul cel mai scurt) la
90 minute. Se observa ca timpii medii
de reconstatare difera de cei alocati
constatarii, fiind de regula mai mici fata
de acestia din urma.

Referitor la distributia geograficd a
punctelor de constatare, constatatorilor,
constatarilor, dosarelor avizate si a
reconstatarilor:

» cele mai multe puncte de constatare
la nivel national se regdsesc in regiunea
Centru (113 puncte de constatare);

» cel mai mare numar de constatatori
este in zona Bucuresti-llifov (119
constatatori);

» lanivel national, se observa o
distributie relativ uniforma a numarului
de constatatori;

» frecventa cea mairidicatd a
constatarilor la nivel national se
inregistreaza pentru zona Bucuresti - lifov
pentru toate societdtile de asigurare.
Pentru aceasta zond, cel mai ridicat grad
de ocupare al unui constatator este de
709,31 dosare, depdsind valoarea la nivel
national de 533,81 dosare;

» cele mai numeroase operatiuni de
reconstatare se identifica in regiunea
Bucuresti - lifov.

La nivel national, gradul de
ocupare privind numarul de reconstatari/
constatator (personal propriu si personal
extern) este de 38,45 dosare/constatator.
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Romania are bursa cu
cea mai mare crestere
din Europa

Sabin VANA

Editor

Pentru a cincea
luna la rand, Bursa
de Valori Bucuresti
(BVB) a continuat
Sa creasca in acest
an, situandu-se,

din acest punct de
vedere, pe prima
pozitie in topul
cresterilor din
Europa, cu un avans
de aproape 25% pe
indicele principal
(BET).
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Bursa de Valori Bucuresti a
inregistrat in luna mai cel mai mare
volum de tranzactii din ultimii 10
ani, pe toate pietele de actiuni, cu un
volum total de tranzactii de aproape
2,15 miliarde lei, iar rulajele de pe piata
reglementatd, inclusiv DEAL-uri, au
totalizat 1,16 miliarde lei (225 milioane
euro).

Indicele principal al pietei din
Romadania, BET, care reflectd evolutia celor
mai lichide 12 companii, a crescut in luna
mai la peste 8.700 de puncte. Dupd noud
sesiuni consecutive pozitive, BET a inchis
luna la 8.769 de puncte, cea mai mare
valoare inregistratd pdnd in prezent in
acest an si cea mai mare din ultimii 9 ani,
informeaza BVB.

Dupa cinci luni consecutive de

crestere, BET a urcat cu 23,77%, cel mai
nalt nivel dintre pietele de capital din

UE, in timp ce BET-TR a crescut cu 26,9%.

Acest rezultat pozitioneaza Romania in
fruntea topului cresterilor din Europa.

Pe locul al doilea se situeaza Austria, cu
19,29%, urmata de Polonia, cu 17,11%,
Bulgaria, cu 12,76%, Germania, cu 9,88%,
Franta, cu 8,67% si Ungaria, cu 7,96%.

Indicele BET-TR, care reflecta
evolutia companiilor BET si dividendele
platite de catre acestea, a consemnat
cea mai mare valoare din istorie pe 31
mai a.c., cand la inchiderea sesiunii de
tranzactionare a inregistrat o valoare de
peste 11.100 puncte.

Aceasta crestere a volumului de
tranzactii pe bursa de valori poate sa
determine ca Romania sa aiba sanse sa
treaca, in anul 2020, de la statutul de
piata de frontiera la piata emergentd, in
contextul in care indeplineste criteriile
calitative. Cu toate acestea, un raport
realizat in martie anul trecut de FTSE
Russell arata ca piata de capital din
Romania indeplineste opt din noua
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Piata de capital

Top 5 tari cu cele mai mari cresteri bursiere in 2017
Tara Inidice bursier Crestere (%)
Romania BET 23,77
Polonia ATX 19,29
Bulgaria BTX 12,76
Germania DAX 9,88
Franta CAC 8,67

Sursa: www.bvb.ro

criterii pentru a-si imbunatati statutul
la categoria piata de capital emergenta,
de la categoria piatd de frontiera, in
care este situatd in prezent; in acelasi
timp insa, piata de capital nu se califica
dupa unul dintre cele mai importante
criterii, cel al lichiditatii. Astfel, Romania
are nevoie de mai multe companii mari
care sa se listeze pe BVB, iar un factor
care ar putea sd accelereze acest proces
ar filistarea pe bursa a companiei

Hidroelectrica.

In 2020, cred cci vom fi piatd
emergentd, in contextul cresterii
capitalizarii companiilor. Valoarea totald
a capitalizdrii ar putea ajunge la 15-20%
din Produsul Intern Brut (PIB), fatd de 12%
in prezent. Sper cd, atunci, vom depdsi
Cehia si Ungaria din acest punct de vedere,
a declarat Lucian ANGHEL, Presedintele
Bursei de Valori Bucuresti.

Tn prezent, valoarea companiilor
listate la BVB a ajuns la 21,1 miliarde

euro, in crestere cu 2 miliarde euro fata

de luna aprilie a acestui an, care totodata
este si cea mai mare valoare inregistrata
n ultimii noua ani.

In legaturd cu aceastd evolutie
pozitiva a pietei de capital din Romania a
facut comentarii si Directorul General al
BVB, Ludwik SOBOLEWSKI, care a declarat
ca aceasta crestere a preturilor pe Bursa
de Valori Bucuresti se datoreaza situatiei
internationale si totodata puncteaza ca
acest proces de apreciere al companiilor
listate determina ca Romania sa fie una
dintre cele mai rapide” piete din lume.

Daca Romania va reusi sa ajunga
la statutul de piata emergenta, atunci
avantajul ar fi ca ar putea sa atragd
investitori mari, care nu investesc
pe piete de frontierd, acestea fiind
considerate prea mici si prea speculative.

Surse: www.bvb.ro
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In fiecare joi dupg-amiaza

Thomas BRINKMANN, FRISS: Frauda din
subscriere este aproape la fel de mare ca cea
din zona daunelor

15 junie 2017

Rézvan PAVEL, autoDNA: In ciutarea
istoricului real si complet al masinilor
second-hand - 'Verifici masina si dormi
linistit'

8 iunie 2017

Alexandra DURBACA, INSIA Romania: Pe
termen lung, IDD va afecta piata de brokeraj
si, in general, piata de asigurari

18 mai 2017

HR & Employee Benefits

Pastila de ... well-being: 'Surprinzator
sau nu, dar unul din doi angajati
pleaca din cauza sefului’'

Un studiu recent, realizat pe 7.200 de angajati de

cdtre Gallup, evidentiazd faptul cd pentru 50% dintre

ei principalul motiv al renuntdrii la un anume job a

fost ... managerul direct. Sd fii un lider - adicd cel care

isi ghideazd oamenii din echipa spre un scop sau o
viziune, inspirdndu-i prin comunicare, respect, pasiune si
coaching, crescand astfel implicarea si productivitatea
echipei - este cu sigurantd un rol care are in spate multd
muncd si dezvoltare personald continud.

Autor: Oana LEOVEANU, Managing Partner, Repliga Agency
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Opinii

intelepciune impartasita
- Sfaturi din partea
managerilor unor agentii de

top, pentru construirea unei
activitati de succes

Peisajul serviciilor financiare continud s
evolueze. Drept urmare, liderii practicieni se
confruntd cu un numdr urias de provocdri:
legislatie in continud schimbare, produse si
servicii din ce in ce mai complexe, un mediu
de recrutare constant schimbadtor, clienti
din ce in ce mai solicitanti, competitie din
partea pietelor de desfacere traditionale si
non-traditionale.

Autori:

David B. SCHULMAN - CLU, ChFC, General Agent,
MassMutual/DBS Financial Group

Patrick T. LEARY — M.B.A., LLIF, Corporate Vice
President, Distribution Research, LIMRA

Satisfactia clientilor - analiza
Kano

Satisfactia clientilor ar trebui sd fie una
dintre prioritatile oricdrei organizatii, find o
conditie hotdrdtoare a succesului. Modelul
Kano este o metodd de analizd a modului de
perceptie a calitdtii de cdtre client. Ne ajutd
sd intelegem diferentele dintre nivelul de
bazd si cel superior de satisfactie al clientului.
Autori:

Aurelian Dorin IUSCU - International Certified
Six Sigma Black Belt, Managing Partner Business
Future Solutions

lon TEOHARI - International Certified Six Sigma
Master Black Belt, IASSC Accredited Training
Associate

In fiecare marti la pranz

Brokerii pot fi si ingeri si
demoni. Piata va fi total
schimbata

13 iunie 2017

Pleci in vacanta? Afla cum te
poti proteja in cazul insolventei
agentiei de turism si cum iti
recuperezi banii!

6 iunie 2017

Ce crede lumea si ce sunt de
fapt pensiile private?
30 mai 2017

FGA: Cele mai multe dosare
instrumentate au vizat
segmentul auto

23 mai 2017

Apocalipsa cibernetica si cum
ne putem proteja de ea
16 mai 2017




Ca in fiecare an, evenimentele de business networking au reprezentat un element
important in cadrul Forumului International Asigurari-Reasigurari, acestea oferindu-le
participantilor posibilitatea de a incheia noi parteneriate, de a-si consolida colaborarile
existente si de a face schimb de experienta cu profesionistii din alte tari.

FIAR 2017: Afacerile de succes

incep Cu...

XPRIMM Reinsurance
Awards

FIAR 2017 a fost deschis oficial in
seara zilei de luni, 22 mai, cu Receptia
Oficiala si Gala XPRIMM Reinsurance
Awards, evenimentul traditional in
cadrul caruia sunt premiate cele mai
performante companii de reasigurari si
de intermediere in reasigurari la nivel

international.

Tn cadrul galei de premiere, PAID
Romania a primit Trofeul PRIMM pentru
contributia deosebita la dezvoltarea
pietei de asigurdri din Romania.
Castigatorii premiilor de reasigurare
au fost:

» Reinsurer of the Year - SCOR

»» Most Dynamic Reinsurer of the
Year - SWISS Re

» Reinsurance Broker of the
Year- AON Benfield

» Most Dynamic Reinsurance Broker
of the Year - WILLIS Re.

De asemenea, ISF - Institutul de
Studii Financiare a acordat Premiul
special pentru cel mai bun articol de
cercetare din cadrul Revistei de Studii
Financiare, castigatoarea fiind Alexandra
TITAN.
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networking

PAID Romania - Trofeul PRIMM
pentru contributia deosebitd
la dezvoltarea pietei de
asigurari din Romania

SCOR - Reasiguratorul anului

Swiss Re - Cel mai Dinamic Reasigurator al
anului

AON Benfield - Brokerul de Reasigurare al
anului
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Receptia oficiala

Parteneri
ERGO Asigurari
BCR Asigurari de Viata VIG

Seara a continuat cu Receptia
Oficiala care a deschis Forumul si care a
reunit reprezentatii pietelor de asigurari
si reasigurdri din Romania si din celelalte

tari prezente la eveniment. Receptia
Oficiald a fost oferita in acest an de ERGO
Asigurari si BCR Asigurari de Viata VIG.
Atmosfera a fost asigurata de ASHA
Band.

WILLIS Re - Cel mai Dinamic Broker de
Asigurare al anului

Networking ——

._ 4 Nl a
Partenerii serii, Sorin MITITELU, BCR Asigurdri de Viatd, si Mesut YETISKUL, ERGO Asigurari,
aldturi de reprezentantii XPRIMM

1

Alexandra TITAN - Premiu pentru cel mai bun articol de cercetare din cadrul Revistei de
Studii Financiare, acordat de ISF

Castigatorii Galei XPRIMM Reinsurance Awards 2017

WWwWw.primm.ro
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Seara Romaneasca

Parteneri

PRBAR - Patronatul Roman al
Brokerilor de Asigurare-Reasigurare

PRC - pavalascu Risk Consultants

Traditionala Seara Romaneasca,
care aduce in prim plan in fiecare an
traditiile populare din ,tara gazda” a
FIAR, a fost oferita in acest an de PRBAR
- Patronatul Roman al Brokerilor de
Asigurare-Reasigurare si PRC - Pavalascu
Risk Consultants. Organizat in seara zilei
de marti, 23 mai, evenimentul a invitat
participantii sa experimenteze spiritul
traditional local.

Traditiile romanesti au fost
promovate prin momentele artistice
sustinute de reprezentantii Centrului
National de Arta ,Tinerimea Romand”.
Acestea au fost urmate de un concurs
in cadrul caruia cei mai curajosi dintre
participantii la eveniment au avut ocazia
de a demonstra ca stiu sa danseze
romaneste.

e
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Partenerii Serii Romanesti: PRBAR, reprezentat de Viorel VASILE (centru) si
PRC, Narcis PAVALASCU (stanga)
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Pauze de cafea, pranzsi...
networking

Parteneri:
MILLI Re

ERGO Asigurari
ARIG

Sutele de intalniri bilaterale,
pranzurile de lucru si evenimentele de
seara reprezintd, an de an, oportunitati
extraordinare de business pentru
participantii la FIARPe intreaga durata
a evenimentului, participantii au fost
asteptati la pauze de cafea si pranzuri
tematice oferite de partenerii din
industrie. Astfel, ziua de luni s-a derulat
sub spectrul diversitatii culturale,
subliniind inca o data caracterul
international al evenimentului. Partener
cunoscut al FIAR, compania MILLI Re
a oferit pauzele de cafea si pranzul,
conferind o nota orientald momentelor
de socializare.

ERGO Asigurdri a oferit pauzele
de cafea si pranzul de business marti,
zi dedicata, informal, brokerilor de
asigurare, fata de care compania
isi demonstreaza, in mod constant,
sustinerea. Nu in ultimul rand, intalnirile
bilaterale si pauzele de cafea si pranz de

miercuri s-au desfasurat sub egida ARIG.

Apropo, stiati cd in toate cele 20
de editii ale Forumului s-au baut circa...
68.000 cesti de cafea? Ca intotdeauna
la FIAR, intre conferinte, workshop-uri,
intalniri bilaterale si evenimentele de
networking, orice participant stie ca
trebuie sa-si faca timp pentru cat mai
multe activitati. Secretul pentru a reusi
sa bifeze totul din agenda ramane
energia oferitd de cafeaua de la FIAR. Si
in acest an, Nescafe Alegria a,asigurat”
energia aromata atat de necesara.

Participantii la FIAR 2017 au
beneficiat de un ultim prilej de relaxare
la traditionalul ,Farewell Party” de
miercuri seara, care a marcat oficial
incheierea zilelor dedicate conferintelor
de specialitate. Si de aceastd data, buna
dispozitie a fost asigurata de un alt
partener traditional al Forumului, Stella
Artois.

WWwWw.primm.ro
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Eveniment International =

Conceptele de baza privind microasigurarile, cele mai bune practici la nivel global
si locul microasigurdrilor in cadrul regimului Solvency Il au fost doar cateva dintre

subiectele analizate cu prilejul conferintei ,Inclusive Insurance and Microinsurance

organizat pe 17 mai a.c,, in Ljubljana de catre Institute for Strategic Solutions si XPRIMM.

Microasigurarile, solutie pentru
clientii cu venituri mici

17 mai 2017, Ljubljana

C—

Asigurdrile reprezinta produse
inaccesibile din punctul de vedere
al pretului pentru o parte dintre
consumatori si, in acest context, toti
jucatorii din industrie trebuie sa gdseasca
solutii pentru a imbunatati situatia.
Aceasta a fost doar una dintre concluziile
conferintei,Inclusive Insurance and
Microinsurance” care s-a desfasurat, la
fnceputul lunii mai, in Slovenia.

Pentru anumite segmente de
populatie, produsele clasice de asigurare
sunt mult prea scumpe. Asadar, atat
autoritdtile de supraveghere, cdt si jucatorii
din industrie trebuie sd se gdndeascd ce pot
face pentru a rezolva aceastd problemd,

a declarat Sergej SIMONITI, Director,
AZN-Slovenian Insurance Agency, in
deschiderea evenimentului. De aici a
pornit si ideea noastrd de a organiza un
forum dedicat asigurdrilor ,accesibile”
(n.red., inclusive insurance), produse care
creeazd, de altfel, o situatie win-win-win:
prin intermediul lor, industria are o crestere

WWwWw.primm.ro

organicd, acestea oferd avantaje pentru
guverne si pldtitorii de taxe si, bineinteles,
genereazd un beneficiu pentru asigurati
prin faptul cd acestia primesc protectia de
bazd prin asigurare de care au nevoie, a
addugat Sergej SIMONITI.

Accesibilitatea (produselor
financiare) reprezintd un subiect foarte
important pentru reprezentantii tuturor

autoritatilor si guvernelor din intreaga
lume. Din perspectiva lor, asigurdrile
accesibile reprezintd un instrument foarte
puternic pentru societate, a afirmat Gorazd
RENCELJ, Secretar de Stat, Ministerul
Finantelor, Slovenia, vorbind despre
importanta unor astfel de produse.

Desi lipsa de accesibilitate, din
punctul de vedere al pretului, este unul
dintre motivele care impiedica oamenii
sa achizitioneze o asigurare, acesta nu
este singurul factor care determina
un deficit de protectie. Oamenii care
nu au asigurdri de bazd nu sunt doar
persoanele foarte sdrace, ci si persoanele
care si-ar permite o asigurare, insd se
bazeaza pe sprijinul statului, persoane
care nu sunt constiente de riscurile la
care sunt expuse sau cele care nu inteleg
avantajele unei asigurdri, deoarece nu au
o educatie financiard, a atras atentia Peter
BRAUMUELLER, Director of Insurance
Supervision, FMA-Financial Markets
Authority, Austria.

Conferinta ,Inclusive Insurance
and Microinsurance” a fost organizata
de Institute for Strategic Solutions
si sprijinitda de XPRIMM in calitate
de Regional Partner. De asemenea,
Insurance Supervision Agency din
Slovenia a sustinut evenimentul in
calitate de Knowledge Partner, iar
GENERALI a fost Sponsor exclusiv al
acestuia.

Adina TUDOR
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Retelele sociale si utilizarea smartphone-urilor pentru a accesa Internetul au modificat
deja mult comportamentul consumatorilor, iar masinile autonome, Internet of Things
si Inteligenta Artificiald, vor aduce si ele, cu sigurantd, schimbari semnificative. Unde
se situeaza asiguratorii in mijlocul acestei ere a digitalizarii? A 9-a conferintd anuala
organizata de catre Insurance Europe a adus in dezbatere acest subiect, la inceputul
lunii iunie.

Asigurarile auto, pe cale de

disparitie?

Insurance Europe Conference, 1 iunie 2017, Zurich

Asigurdrile auto ar putea dispdrea
in viitor, deoarece masinile autonome si
cele conectate vor schimba foarte multe
lucruri la nivelul industriei, a declarat Eric
LOMBARD, President, GENERALI France,
in cadrul celei de a 9-a editii a conferintei
anuale organizate de Insurance Europe.
Evenimentul, care a avut loc pe 1 iunie in
Zurich, Elvetia, a avut ca tema principala
digitalizarea si impactul acesteia asupra
domeniului asigurarilor, si a reunit peste
400 de delegati din 50 de tari. Din partea
UNSAR - Uniunea Nationald a Societatilor
de Asigurare-Reasigurare din Romania a
participat Adrian MARIN, Presedinte.

Relatia cu consumatorul se schimbd
ca urmare a digitalizdrii, iar abilitatea
de a interactiona cu acesta ne ajutd sé
reducem riscurile si sa prevenim daunele,
a comentat Gary SHAUGHNESSY, CEO,
EMEA, Zurich Insurance Group.

Trebuie sd avem suficientd viziune
pentru a recunoaste amenintdrile si
oportunitdtile pe care le poate aduce
digitalizarea. Aceasta schimbd deja modul
in care facem afaceri. Trebuie sd dezvoltdm
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instrumentele pe care le avem la dispozitie
pentru a crea noi produse si a le oferi
clientilor. De asemenea, avem nevoie de
un cadru legislativ care le oferd protectie
clientilor, dar care ne permite, in acelasi
timp, sd inovdm. Le solicitdm autoritdtilor
de reglementare sd se asigure cd legislatia
existentd este potrivitd acestui scop, a
atras atentia Sergio BALBINOT, President,
Insurance Europe.

Vorbind, la randul sau, despre
cadrul legislativ, Gabriel BERNARDINO,
Chairman, EIOPA, a precizat ca
reglementdrile trebuie sd fie neutre din
punct de vedere tehnologic. Nu vid
legislatia ca un blocaj in calea inovatiei,
dar, intr-adevdr, aceasta trebuie sd fie
adaptata foarte bine nevoilor.

Digitalizarea si noile tehnologii
au schimbat mult comportamentul
consumatorilor si, indirect, si relatia
dintre companii si clientii lor. Relatia
dintre noi si consumatori se schimbd ca
rezultat al digitalizdrii, iar abilitatea de a
interactiona cu consumatorii ne ajutd sa

reducem riscurile si sa prevenim daunele,

a subliniat Gary SHAUGHNESSY, CEO,
EMEA, Zurich Insurance Group.

De altfel, peisajul riscurilor si
al comportamentelor in caz de risc
s-a modificat deja in mod dramatic.
Asigurdtorii trebuie sd investeascd in
tehnologie mult mai mult decat o fdceau
in trecut si sd dezvolte noi modele de
business bazate pe Internetul mobil si
retelele sociale, a precizat Burkhard BALZ,
Member of the European Parliament.

Tn concluzie, este foarte important
caindustria asigurdrilor sd nu intre in
coliziune cu tehnologia, a subliniat
Governor Dirk KEMPTHORNE, President,
Global Federation of Insurance
Associations (GFIA), President & CEO,
American Council of Life Insurers (ACLI).

Tn cadrul evenimentului a fost
distribuit cel mai recent numar al
XPRIMM Insurance Report, participantii
avand astfel oportunitatea de a citi
cele mai noi statistici din 32 de tari ale
regiunilor CEE, SEE si CIS.

Alexandru CIUNCAN
Adina TUDOR
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Conferinta Anuala de Vanzari & Gala
Premiilor Fabrica de Asigurari 2017

12 -16 mai 2017, Corfu

Fabrica de Asigurari - Broker de Asigurare (FDA) a organizat in perioada 12 - 16 mai 2017, Conferinta Anuala de Vanzari &
Gala Premiilor Fabrica de Asigurdri 2017 - Editia a - Il - a, in Corfu, Grecia, manifestare festivd de recunoastere a performantelor

profesionale si a spiritului antreprenorial, realizate in anul 2016, de catre partenerii FDA.

Imbindm armonios interesele de business cu cele de dezvoltare profesionald si personald a Partenerilor FDA, intr-o ambiantd amicald

si un peisaj mediteranean mirific. Suntem permanent cdlduziti de intelepciunea vorbelor lui Constantin BRANCUSI, care ne-a fost sursd de

inspiratie si creativitate si la aceastd editie a conferintei si a galei: Trebuie sé incerci necontenit sd urci foarte sus, daca vrei sé poti sé vezi

foarte departe. A vedea in depdrtare e ceva, insd a ajunge acolo e cu totul altceva, a declarat Adrian TESLOVAN, General Manager, FDA.

WWwWw.primm.ro

Castigatorii Galei Premiilor ,Fabrica de Asigurari” au fost:
» MARELE PREMIU ,,BROKERUL ANULUI"
Alexandra Rodica MOLCUT

» PREMIUL pentru VANZARI DIRECTE
Paula CIUCA (1), Alexandra Rodica MOLCUT (2), Mariana LUCA (3)

» PREMIUL pentru VANZARI iN RETEA
Alin POPESCU (1), Madalina BORDIAN (2), Gyula Levente SIKO (3)

» PREMIUL pentru VANZARI CORPORATE

Maria DUCU (1), Alexandru GEORGESCU (2), Mariana LUCA (3)
PREMII SPECIALE

» PROFESIONALISM S| PARTENERIAT DINAMIC

GROUPAMA Asigurari, ERGO Asigurari, OMNIASIG VIG, MONDIAL
ASSISTANCE, LIFE IS HARD

» PROFESIONALISM IN PROMOVAREA PIETEI ROMANESTI DE
ASIGURARI

Grupul XPRIMM Asigurari & Pensii

» PROFESIONALISM SI FAIR PLAY
Dan FLOARES

» PROFESIONALISM SI POTENTIAL iN BROKERA)J

Bogdan PINZARU, Florica GURESOAE, Margareta ICHIM, Nelu
COPACEL, Mircea ACHIM, Larisa Maria BADOIU, Lorand Adrian
VOSLOBAN, Dumitru-Daniel REBRISOREAN
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Curs de supravietuire urbana: Fata in fata cu un cutremur
29 mai 2017

Cutremurul este unul dintre

riscurile catastrofale la care Romania este
expusa in mod deosebit. In acest context,

OMNIASIG Vienna Insurance Group a

organizat, in data de 29 mai 2017, ,,Cursul

practic de supravietuire urbana: Fata in
fata cu un cutremur’, eveniment la care
au fost invitati mai multi jurnalisti.

Cursul a fost sustinut de lon BENEA,

Director al Centrului de Supravietuire

Pensions&Investments

WorldPensionSummit

s Eveniment

Urbang, fost ofiter antitero si expert

in operatiuni straine, cu o experienta
de peste 21 de ani in domeniu, Doctor
inginer Stefan Florin BALAN si Doctor
Valentin POPESCU. Acestia au explicat
cum se produc cutremurele, riscurile
la care ne expunem, cum ne pregdtim
pentru un cutremur, reguli simple de
supravietuire, dar si ce sa facem dupa
terminarea seismului.

Pregdtirea unui om face diferenta
dintre viatd si moarte, a subliniat lon
BENEA.

Respectul si responsabilitatea
fatd de comunitate, fatd de semeni sunt
printre valorile pe care OMNIASIG Vienna
Insurance Group isi bazeazd activitatea
zilnicd. In spiritul acestor valori, am
organizat cea de-a doua editie a Cursului

| Louwman Museum, The Hague

de Supravietuire Urband, alaturi de
Directorul Centrului de Supravietuire
Urband, lon BENEA. Anul acesta ne-am
indreptat atentia spre cutremur, fenomen
care s-a manifestat si la noi in tard, precum
siin alte pdrti ale lumii pe parcursul anului
trecut si la inceputul acestui an. Cu totii am
avut de-a face cu cel putin un cutremur
de-a lungul vietii, dar oare am stiut cum
trebuie sd reactionam? Ei bine, rolul acestui
curs a fost tocmai acela de a explica si
demonstra cum trebuie sa ne pregdtim
pentru un astfel de moment si care sunt
pasii pe care trebuie sd ii urmdam pentru a
ne salva propria viata si vietile semenilor,

a declarat Mihai TECAU, Presedinte
Directorat, OMNIASIG Vienna Insurance
Group.

INVESTING FOR THE LONG-TERM

The 2017 Pensions & Investments’ WorldPensionSummit will focus on the issues that matter most to long-term investors. From the challenges of finding
higher yields from secure investments in a low interest rate environment that looks here to stay, to working more closely with members at retirement to
ensure they are equipped to make better decisions with their savings, our line up of major global pension funds, investment industry leaders and policy
makers will offer guidance and experiences that will truly empower attendees to manage their schemes better.

FEATURED SESSIONS

View full conference details and
register at pionline.com/wps2017

Pension Funds
Perspective on IORP
Il and PEPP

PANELISTS:

MATTI LEPPALA
Secretary General
and CEO,
PensionsEurope

~ CHRISTIAN LEMAIRE
. Global Head of
Retirement Solutions
Amundi

Special thanks
to our sponsors.

Amundi @ EY

Dambdirsg & betbea
working world

Alternative Income
Generating
Assets Discussion

PANELISTS:

HANS DEN BOER
A=A Head of Risk,
4 Pension Protection
Fund UK

FEDERICO MEROLA
@ Managing Director,
“ ARPINGE
LLOYD KOMORI

. SVP - Risk Management,
= OMERS

STATE STREET
GLOBAL ADVISORS.

o i |
The Hague




Eveniment s

UNSAR a organizat ,Scoala pentru jurnalisti”

8 - 9iunie 2017, Snagov

In perioada 8 - 9 iunie a.c,, UNSAR a organizat cea de-a
Vll-a editie a,Scolii pentru Jurnalisti’, eveniment dedicat
jurnalistilor specializati in domeniul financiar. In prima zi,
evenimentul s-a desfasurat la Snagov, intr-un cadru relaxant,
iar in urmatoarea zi Scoala s-a mutat la Academia Titi Aur, unde
cei prezenti au avut parte de un curs de conducere defensiva
si au primit sfaturi privind modul in care pot evita multiple
evenimente rutiere, dar si cum sa reactioneze in cazul unui
incident.

Printre subiectele abordate in cadrul Scolii pentru
Jurnalisti, s-au numarat: Asigurarile de sanatate si de viata;
Provocarile pietei de asigurari generale non-auto — asigurari
de locuinte, asigurari agricole, asigurari cyber; Schimbarile
aduse de Legea RCA si aspectele ce urmeaza a fi imbundtatite,
precum sistemul bonus-malus; Transformarea BAAR - Biroul
Asiguratorilor Auto din Romania si aparitia clientilor cu risc
ridicat; Lupta cu frauda in asigurdri; Reducerea frecventei
accidentelor auto prin conducerea defensiva si altele.

Tot in cadrul acestui eveniment, a fost lansata, de
catre UNSAR, Platforma de educatie financiara in asigurari —
asiguropedia.ro. Uniunea considera ca educatia financiara este

esentiala pentru consumatorul de asigurari, un nivel crescut

al cunostintelor permitandu-i acestuia sa aleaga produsele de
asigurare care fi acopera cel mai bine nevoile. Cursurile s-au
desfdsurat cu sprijinul unor cunoscuti specialisti in asigurari:
Virgil SONCUTEAN, Mihai POPESCU, Aurel BADEA, lulia NICOLA,
Madalin ROSU, Sorin GRECEANU, Costin TABACU, Calin RANGU

si altii.

ti Aur

GLOBASIG: Demni. De incredere. De 15 ani
26 - 28 mai 2017, Paltinis

In ultimul weekend din luna mai a avut loc in statiunea montana Paltinis, cea
de-a V-a editie a Conferintei Nationale a Partenerilor GLOBASIG. Cu acest prilej, au fost
celebrati 15 ani de la infiintarea companiei si au fost recompensate, in cadrul celei
de a lll-a Gale a Premiilor GLOBASIG, cele mai bune rezultate din anul precedent ale
membirilor echipei. Evenimentul a reunit peste 100 de membri ai echipei GLOBASIG,
reprezentanti ai companiilor de asigurare, cat si parteneri si colaboratori din piata de
intermediere si domeniile conexe.

Ajunsa la cea de a treia editie, Gala Premiilor GLOBASIG a demarat cu premierea

celor mai apropiate companii partenere. Media XPRIMM a primit Diploma de Excelenta

pentru Contributia la Dezvoltarea Pietei de Asigurdri din Romania. De asemenea, in cadrul festivitatii au fost premiati membrii

echipei GLOBASIG Broker cu cele mai bune rezultate pe parcursul anului 2016.

WWwWw.primm.ro
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UN PARTENERIAT
DURABIL

Tn aprilie 2015, doi jucatori importanti in piata de asigurari, CIGNA GLOBAL IPMI si DESTINE Broker de Asigurare-Reasigurare,
au decis sd isi uneasca expertiza, entuziasmul si resursele pentru a aduce in Romania
prima politd individuald de sanatate dedicata expatilor.

Din acel moment si pana in prezent, parteneriatul a evoluat raportandu-se cu profesionalism la particularitatile Est-Europene
care au dezvoltat produsul de asigurare initial, oferindu-I fara limite de varsta, ocupatie sau nationalitate si cetatenilor romani
care doresc o protectie medicald internationald la standarde de excelenta.

INVITATIE SEMINAR
"PARTENERIAT PENTRU SANATATE"

CIGNA, impreuna cu partenerul sau, DESTINE, invita
brokerii interesati de performante in clasa asigurarilor
private de sandtate la un eveniment de exceptie organizat
in inima Transilvaniei, la Bran, Complex Wolf.

Seminarul se va desfasura vineri, 23 iunie, 2017, cu

participarea extraordinara a dl. Charles Nyren, Business
Development Manager - Europe & Africa Global Individual

Medical Insurance.

Solicitati informatiile necesare inscrierii si participarii prin e-mail:
alina.preda@destine-broker.ro




Cornel COCA-
CONSTANTINESCU
Vicepresedinte, Sectorul
Asigurari - Reasigurari
Autoritatea de
Supraveghere Financiara

Plenul reunit al
celor doua Camere ale
Parlamentului Romaniei a
adoptat, in sedinta din 24 mai
a.c., hotararea prin care Cornel COCA CONSTANTINESCU
a fost numit in functia de Vicepresedinte al Consiliului
Autoritatii de Supraveghere Financiara - Membru executiv,
Coordonator al Sectorului Asigurdri - Reasigurari din
cadrul ASF.

Anterior, Cornel COCA CONSTANTINESCU a primit,
cu unanimitate de voturi, avizul favorabil pentru aceasta
functie din partea membrilor comisiilor pentru buget
si comisiilor economice ale celor doua Camere ale

Parlamentului.

Cornel COCA CONSTANTINESCU are o experienta de
peste 25 de ani in domeniul pietelor financiare. A ocupat,
printre altele, pozitiile de Vicepresedinte al Comisiei de
Supraveghere a Asigurarilor (2011 - 2013), Presedinte
si Director General al MKB Romexterra Leasing (2003 —
2011), Vicepresedinte (2004) si Membru al Consiliului de
Administratie al ROMEXTERRA Bank (2004 — 2006).

Cornel COCA CONSTANTINESCU este Doctor in
stiinte economice, specialitatea Finante, iar din anul
2010 este Profesor asociat in cadrul Academiei de Studii
Economice Bucuresti.
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Cariere I

Anna GRZELONSKA

CEO
NN Asigurari de Viata

Anna GRZELONSKA,
in prezent Chief Operating

Officer al Nationale
Nederlanden Polonia, a fost
numitd in functia de CEO

al NN Asigurari de Viatd. Mandatul acesteia va incepe

din data de 1 iulie 2017, fiind supus aprobarii Autoritatii
de Supraveghere Financiard. Anna GRZELONSKA il
inlocuieste pe Marius POPESCU, care a fost numit Director
General al NN Hayat ve Emeklilik Turcia, incepand din 1
aprilie 2017.

Anna GRZELONSKA face parte din echipa NN din
anul 2008, ocupand pozitia de Marketing Services and
Communications Director si avand responsabilitati in
aria comerciald a organizatiei, pana in 2014, cand a fost
numita Chief Operating Officer al Nationale Nederalanden
din Polonia. De-a lungul anilor, Anna a acumulat vaste
cunostinte privind piata asigurdrilor din Europa Centrald
si de Est, fiind un promotor al schimbarii in organizatie si
avand realizari recunoscute in stabilirea si implementarea
cu succes, alaturi de echipa sa, a strategiei companiei.

Ca Director General al NN Asigurari de Viata, va
conduce echipa locald, concentrandu-se pe continuarea
dezvoltarii companiei si intdrirea avantajelor competitive
ale acesteia pe piata din Romania.
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Adina TUDOR
Editor

Cu zile mai lungi si vreme numai buna de stat pe afard, cu promisiunea
apropierii vacantei si, poate, si cu un orar ceva mai lejer la locul de
munca, vara reprezinta, pentru multi dintre noi, momentul prielnic
pentru a lua o pauza de la rutina zilnica. lar pentru cei care vor mereu
sa invete ceva nou, dar simt ca nu gdsesc niciodata timpul necesar,
perioada (ceva mai) libera de vara ar putea fi o ocazie perfecta sa isi

puna planul in aplicare cu ajutorul unor aplicatii de mobil...

Vara este anotimpul soarelui si al
vacantelor, dar si al energiei si al ideilor
noi. lar pentru cei care vor sa-si petreaca
timpul liber intr-un mod ceva mai activ
si sa profite de programul mai lejer ca sa
invete ceva nou, iatd cateva aplicatii de
mobil care le pot da 0 mana de ajutor...

& StarWalk

Te-a fascinat intotdeauna cerul
noptii, dar niciodata nu ai reusit sa iti dai
seama care e Ursa Mare sau unde este
Luceafarul? Cu StarWalk, ai posibilitatea
sa descoperi totul despre stele. Daca
indrepti camera mobilului catre cer,
realizeaza o,harta” stelara si iti spune ce
vezi pe ecran, etichetand constelatiile,
stelele si satelitii. Disponibila initial doar
pentru iPad, aceasta a ajuns intre timp
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nou?

si in Google Play, existand
atat o varianta gratuita, cat si
versiunea pro, cu o multitudine

de functionalitati educationale. O alta
varianta este si StarChart.

o DailyArt

Vrei sa afli mai multe despre
arta clasica? Daily Art publica, zilnic,
un tablou celebru, alaturi de cateva
informatii despre istoria acestuia, despre
artist si perioada in care a fost realizat.
Aplicatia este conectata cu Wikipedia,
astfel ca, daca vrei sa afli mai mult despre
0 anumita opera de arta, poti accesa
direct enciclopedia.

a TED Talks

Pentru cei care au auzit deja de
TED Talks, aplicatia nu mai are nevoie,
probabil, de nicio prezentare. n cadrul
platformei, diverse personalitati
cunoscute dintr-o varietate de domenii

Vrei sa inveti ceva

lata 9 aplicatii pe
care le poti testa
vara astal

sustin discursuri in cadrul carora
vorbesc despre propria activitate, ofera
mai multe detalii despre un anumit
subiect si nu numai. Desi aplicatia nu se
concentreaza neaparat pe un continut
educational in mod clasic, videoclipurile
pot fi o foarte buna sursa de inspiratie,
motivare si dezvoltare personala.
Aplicatia oferd utilizatorilor acces gratuit
la toate videoclipurile TED, cu subtitrari
disponibile in peste 100 de limbi.

Ll Duolingo

Simti ca ai putea sa-ti
imbunatatesti nivelul limbii engleze,
dar sa frunzaresti printr-un manual
nu e chiar ceea ce ti-ai dori? Vrei sa
inveti germana? Sau poate spaniola?
Duolingo iti vine in ajutor. Lansatd in
2014 si devenind extrem de populara
intr-un timp relativ scurt, Duolingo
te ajuta sa inveti o limba straina prin
intermediul unor,mini-jocuri’, oferindu-
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ti punctaje si acordandu-ti medalii pe
masura ce avansezi. Gratuita, gandita
pentru incepatori si imbunatatindu-si
oferta constant (in momentul de fata, ca
vorbitor de engleza, poti accesa cursuri
pentru 28 de limbi, in timp ce pentru

un vorbitor de limba romana, aceasta
ofera momentan doar cursuri de limba
engleza), Duolingo poate fi o prima
optiune aflatd la indemana oricui. Pentru
un nivel avansat, poti testa si Memrise
sau Rosetta Stone.

Khan Academy

Vrei sa inveti... orice? Stiinta,
matematica, fizica, economie si multe,
multe alte subiecte traditionale - acestea
sunt adunate, in forma de video-uri,
cursuri si lectii complet gratuite, de catre
Khan Academy. Aplicatia este, de fapt,
parte a site-ului cu acelasi nume care
ofera, gratuit, acces la o multitudine de
MOOC-uri (Massive Open Online Course
- curs online conceput pentru a putea
fi urmat de cdtre un numar nelimitat
de persoane prin internet. In plus
fata de cursuri traditionale care ofera
video-uri, materiale de citit si seturi de
probleme, MOOC-urile sunt completate,
de asemenea, de forumuri interactive
unde studentii pot interactiona intre ei,
dar si cu profesorii care predau cursurile
respective). Khan Academy nu este,
evident, singura aplicatie de acest gen:
Coursera (un furnizor foarte cunoscut
de MOOC-uri), Lynda (cursuri orientate
mai mult catre tehnologie si abilitati
necesare in mediul profesional), Udacity
(programe specializate, orientate mai
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mult catre informatica si tehnologie),
Udemy (care ofera atat cursuri mai
tehnice, cat si lectii de gatit si nu numai)
sau edX reprezinta alte optiuni pe care le
poti lua in considerare.

" =! PhotoMath

Iti este (putin) dor de matematica?
PhotoMath are o abordare interesanta
pentru toti cei care vor sa-si
reimprospdteze cunostintele, diferita
de un curs obisnuit. Aplicatia foloseste
camera telefonului si tehnologie OCR
(recunoasterea optica a caracterelor)
ca sa citeasca ecuatiile pe care le scrii
de mang, apoi iti da raspunsul si, cel
mai important, iti arata cum a rezolvat
ecuatia, pas cu pas. Varianta gratuita
vine cu functionalitatile de baza, in timp
ce versiunea pro iti da etapele rezolvarii
ecuatiei, explicatii mai detaliate si alte
surse de informare.

Periodic Table

Daca tot ne aflam la capitolul
»materii de scoald’, pasionatii de chimie
au la dispozitie Periodic Table. Aplicatia
include un Tabel periodic al elementelor
interactiv, alaturi de podcast-uri si
videoclip-uri educationale, dar si
informatii tip ,stiati ca’, care te ajuta sa
descoperi tot ce ti-ai dori sa stii despre
elemente. Periodic Table este disponibila
atat pentru iOS, cat si pentru Android si
ofera utilizatorilor posibilitatea de a-si
personaliza notificarile, pentru a primi
doar informatiile pe care si le doresc,
la gradul de complexitate potrivit

experientei lor in domeniu.

eStyle mmmm

% GradeProof

Daca scrii destul de des in limba
engleza (de la mail-uri de serviciu pana
la articole si documente de business)
sau pur si simplu vrei sa-ti imbunatatesti
stilul de redactare in aceasta limba, poti
folosi GradeProof. Aplicatia este mai mult
decat un simplu verificator ortografic si
de gramatica: se bazeaza pe agloritmi
de Al pentru a sugera reformuldri ale
frazei care sa rafineze exprimarea,
fmbunatatindu-ti stilul de scriere, verifica
originalitatea textului si identifica
probleme gramaticale complexe. Este
disponibila in iTunes si vine cu o varianta
gratuita de baza, precum si cu o versiune
pro, platita.

Vocabulary Builder

Tn cazul in care vrei s&-ti dezvolti si
mai mult vocabularul de limba engleza,
fncearca si Vocabulary Builder. Aplicatia
te invatd cuvinte noi si din ce in ce mai
complicate, pe mdsura ce avansezi
in nivel, si se bazeaza pe repetarea
ocazionala a cuvintelor, pentru a se
asigura ca le retii (iti arata definitiile pe
care le-ai gresit dupa o saptamana, apoi
dupa doua saptamani etc.).

Adina TUDOR
Surse:
Android Authority

BBC Active
Digital Trends
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Pegas Triatlon Buftea

Pegas Triatlon Buftea, concurs ajuns la

a patra editie, face parte din calendarul
competitional al Federatiei Romane de
Triatlon. In clasamentul general, puncteaza
sportivii care concureaza la cel putin 4

din cele 7 competitii din Circuit. La Pegas

Triatlon Buftea, sportivii vor putea concura la probele individual si stafeta pentru distantele

SPRINT sau OLIMPIC.

Proba SPRINT: 600 m inot, 19 km ciclism, 5 km alergare
Proba OLIMPIC: 1500 m inot, 38 km ciclism, 9 km alergare

Buftea, 22 iulie 2017

TEATRU
Casatoria
O casatorie
anuntata, o
fata de maritat
si mai multi
pretendenti

care se cearta

pentru mana fetei, iar cea care trebuie sa
ldmureasca situatia este o petitoare. O
analiza comica despre schimbarea care
se produce in viata fetelor in momentul
maritisului. Incercarea de a-si gasi alesul
potrivit naste disperarea. Aceasta piesa
de teatru foarte amuzanta reflecta o
problema a fetelor din toate timpurile si
din toate locurile.

Teatrul Bulandra, 1 iulie 2017

CONCERT

Patricia KAAS revine in
Romania
Patricia
KAAS revine in
Romania la patru
ani distanta de la

ultima sa intalnire

cu fanii romani, cu
doua concerte, in
Bucuresti si Timisoara. Artista a pornit in
turneul de promovare a celui mai recent
album, un proiect cu o noua abordare
muzicala. Noul album a fost lansat in
2016, anul in care artista a implinit varsta
de 50 ani.

Sala Palatului, Bucuresti, 24 iunie 2017

Parcul Rozelor, Timisoara, 26 iunie 2017

CARTE

EINSTEIN si arta de a naviga - O explorare a

leadership-ului modern

O prezentare moderna a problematicii leadership-ului in

cum trebuie.

60 pPrimm /2017

organizatii, privit din perspectiva analizei tranzactionale. Sunt
explorate atat postulatele traditionale ale leadership-ului, cat

si relatia acestuia cu sistemul in care actioneaza managerii,
urmand modelul lui EINSTEIN de a pune intruna intrebari
revelatoare. Veti descoperi mai multe perspective din care poate
fi privit leadership-ul si veti afla ce anume este cu adevarat
important pentru un manager care vrea sa-si conduca oamenii

Anne de GRAAF si Klaas KUNST, EINSTEIN si arta de a naviga,

Editura CODECS, 2010
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