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Ce urmeaza?

Editorial s

Catastrofe naturale
BREXIT

terorism

ASTRA 620...

Soarele arzator ne aminteste de concediu si de relaxare dupa
un sezon aglomerat. Si totusi... printre destinatiile de vacanta se
strecoard insistent gandul la proiectele de viitor.

Ce va aduce toamna 2016? Primele raspunsuri se vor contura cu
ocazia traditionalelor intalniri de la Baden-Baden si Monte Carlo.

BREXIT-ul, modalitatea in care se va derula si consecintele
acesteia asupra pietei europene de asigurdri raman in topul agendei.
Acest lucru, in contextul in care Londra este principala ,poartd de
intrare” in Europa pentru importate grupuri financiare internationale,
inclusiv din industria de re/asigurari.

Atentatele teroriste de la Istanbul, Bruxelles sau Paris, ,potopul”
care a lovit la inceputul verii Vestul Europei sau expunerea crescuta
la catastrofe naturale sunt realitati care deja produc efecte asupra
activitatii re/asigurdtorilor.

In Romania, etapa de reasezare a pietei, marcatd de schimbari
legislative, dar si de iesirea din ring a unui numar de jucatori, cu toate
consecintele economice si umane inerente, este un proces departe
de a se fiincheiat. Disponibilizarea colectiva a peste 600 de angajati
ai ASTRA, ca si deschiderea procedurii de faliment in cazul FORTE
Asigurari, statutul inca incert al altor asiguratori reprezinta cateva
dintre provocarile serioase, cu un final inca deschis, care vor marca
toamna lui 2016.

Vom fi acolo... alaturi de re/asiguratori, aici sau pe alte
meleaguri, aducandu-vd realitatea cotidiana a acestui business mai
aproape.

Pana atunci, va dorim o vara racoroasa, desi parca sunt prea
multe evenimente ca sa plecam linistiti in vacanta.
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Pe parcursul lunilor de vard, APPA - Asociatia
pentru Promovarea Asigurarilor lanseaza campania
nationald de siguranta si preventie rutiera Fll
TREAZ LA VOLAN! In trafic, in principalele centre
comerciale din Bucuresti si din peste 20 de orase
din tard, campania va atrage atentia asupra
importantei conducerii preventive si a asigurarii.

Mascotele campaniei, Ema si Teo te asteapta si pe
Facebook cu sfaturi privind siguranta in trafic!

facebook.com/treazlavolan
0
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Desi iesirea Marii Britanii
din Uniunea Europeana
pare hotdrata, aceasta nu
este inca o certitudine, iar
modul cum se va desfdsura
efectiv lasd loc pentru
foarte multe interpretari si
scenarii posibile.
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Locul Regatului Unit al Marii
Britanii in pietele financiare, in
special in cea europeand, este unul
important, pe langa marile companii
locale gazduind si centrele regionale
ale mai multor grupuri financiare
internationale, inclusiv din industria de
re/asigurari, care utilizeaza Londra ca
poarta de intrare catre restul Europei.

AIG Europe - subsidiara
europeana a gigantului american AlG,
QBE Insurance Europe -, structura
similard a australienilor de la QBE,
dar si companiile britanice AVIVA,
PRUDENTIAL sau AMLIN, folosesc
Londra pentru a obtine venituri
importante din pietele europene,
utilizand dreptul de libera stabilire
sau de libera prestare a serviciilor. Una
dintre principalele atractii ale pietei
londoneze de asigurdri este insasi
LLOYD's of London, cea mai veche
structura de asigurdri din lume. A fi
autorizat si activ in cadrul LLOYD's
fnseamna a obtine dreptul de operare
in restul spatiului UE. Pierderea acestui
drept ar putea sa ii forteze pe asigurdtori
sd faca restructurdri si sd se confrunte cu
costuri operationale, de reglementare si
de ordin fiscal foarte ridicate pe mdsurd
ce se adapteazd la aceastd schimbare,

a afirmat Jonathan HOWE, Insurance
Leader, PwC.

De altfel, LLOYD's, care a derulat
0 campanie intensa si extrem de vocala
pentru rdmanerea Marii Britanii in UE,
imediat dupd anuntarea rezultatului
referendumului de pe 23 iunie, a
incercat sa adopte o posturd optimista
si sd minimizeze potentialul impact
negativ pe care va trebui, inevitabil, sa
il suporte. Sunt increzdtor cd LLOYD's
va rdmdne in centrul pietelor globale de
asigurdri si reasigurdri de specialitate.
Atractivitatea LLOYD’s merge mult mai
departe decat o autorizare. Stabilitatea
financiard, puterea brand-ului global si o
expertizd fdrd egal in subscriere: acestea
sunt calitati care au trecut testul timpului,
declara, dupd BREXIT, Presedintele
LLOYD's, John NELSON, citat de
Financial Times.
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Dupa referendum insa, Insurance
Europe, federatia europeand a
asiguratorilor si reasiguratorilor, a
anuntat, prin vocea Presedintelui sau,
Sergio BALBINOT, cd regretd sd audd
Cd cetdtenii britanici au votat pentru
pdrdsirea UE. Sperdm acum cd politicienii
vor actiona rapid pentru a limita
impactul acestei perioade de incertitudini
asupra consumatorilor si business-urilor.

Acesta este mai mult decat un
apel de trezire. Dacd Europa poate
face presiuni prin reforme decisive,
atunci poate ceva bun va iesi din toate
astea. Altfel, este o zi intunecatd pentru
UE, adeclarat si Oliver BAETE, CEO-
ul ALLIANZ, cel mai mare grup de
asigurari din lume.

Primul efect al BREXIT:
Deprecierea actiunilor

Primul efect al BREXIT-ului a fost
o depreciere a actiunilor companiilor
de asiguradri. Pe 24 iunie, actiunile
AVIVA, LEGAL & GENERAL si STANDARD
Life se prabusisera cu peste 15%, in
timp ce actiunile unor companii de pe
continent, precum ale grupului francez
AXA sau ale celui italian GENERALI au
suferit si ele scdderi, chiar daca nu la
fel de mari. Direct Line, RSA, Admiral
au scazut cu o valoare in jurul a 5%,
actiunile companiilor americane
MetLife si Prudential Financial s-au
depreciat cu 7%, iar cele ale AlIG, care
are subscrieri considerabile in Londra,
cu 4,7%. QBE a scazut cu 6,5% (date
aferente 27 iunie - 1 iulie 2016).

Aproape in unanimitate, primele
reactii ale analistilor financiari indica
faptul ca majoritatea asiguratorilor
importanti vor fi afectati intr-o oarecare
masura. Chiar daca nu direct, din cauza
naturii activitatii lor, si nu la fel de
mult ca cei britanici, acestia vor suferi
totusi consecintele socurilor trimise de
BREXIT intr-o piata financiara globala
nerecuperata complet dupa criza
financiara. De asemenea, asiguratorii,
in calitatea lor de administratori sau
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BREXIT Timeline

» 1957 - Se infiinteaza Comunitatea
Economica Europeana (EEC)

» 1961 — Marea Britanie aplica pentru
a deveni membru al EEC, dar Franta se
opune

» 1973 — Marea Britanie devine
membru al EEC

» 1975 - Marea Britanie deruleaza un
referendum pentru ramanerea in EEC

- 67% dintre voturi au fost in favoarea
ramanerii

» 2007 - Statele membre UE semneaza
tratatul de la Lisabona care prevede un
grad mai mare de integrare din punct de
vedere politic

» 2013 - Prim Ministrul britanic David
CAMERON promite organizarea unui
referendum privind apartenenta la UE
daca Partidul Conservator pe care il
conducea ar fi urmat sa castige alegerile
parlamentare din 2015

» 2014 - UK Independence Party (cel
mai vocal sustinator al iesirii din UE)
castiga cel mai mare numar de voturi
in scrutinul britanic pentru Parlamentul
European

» 2015 - Partidul Conservator castiga
alegerile parlamentare, David CAMERON
ramanand in fruntea guvernului

» 18-19 februarie 2016 — Marea
Britanie negociaza statutul sau de
membru in cadrul unui summit UE, dupa
care David CAMERON anuntd 23 iunie
2016 ca data oficiala la care va avea loc
referendumul privind ramanerea in UE

» 23 iunie 2016 — Are loc referendumul
privind ramanerea Marii Britanii in UE

» 24 iunie 2016 — Rezultatele
referendumului sunt anuntate: 51,9%
s-au pronuntat in favoarea iesirii din UE.
David CAMERON fsi anunta demisia.

» ?—invocarea articolului 50 din
tratatul de la Lisabona care declanseaza
termenul de 2 ani pentru parasirea

Uniunii Europene

» ? - Marea Britanie paraseste UE
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detinatori ai unor volume mari de cash,
au portofolii importante in obligatiuni
corporative si de stat cu rolul de a-si
spori randamentele din investitii, dar

si de a-si acoperi obligatiile asumate
prin preluarea riscurilor. Orice oscilatii
pronuntate pe aceste piete ar putea

sa afecteze semnificativ solvabilitatea
acestora. Nici riscul valutar nu este de
neglijat, mai ales in conditiile in care
lira sterlina s-a devalorizat cu 10% doar
in ziua de dupa anuntarea rezultatului
referendumului. Pentru cei care au
rezerve in aceasta moneda, cu siguranta
exista pericolul unor pierderi mari.

Pastrarea unui climat de calm pare
a fiinsa principalul deziderat. Agentia de
rating STANDARD & POOR'’S apreciaza
nsa ca nu vor fi afectate, cel putin in
acest moment, calificativele atribuite
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asiguratorilor britanici. Considerdm ca

industria asigurdrilor este mai putin expusad
decat restul sectorului financiar. Chiar

siin absenta unor acorduri comerciale,
credem cd asigurdtorii din Marea Britanie
care opereazd in UE pot sa isi continue
activitatea in mare parte fdrd intreruperi
dacd planificarea este potrivitd, au precizat

reprezentantii S&P.

Am luat act de rezultatul
referendumului si sperdm cd Marea
Britanie si UE pot ajunge, intr-un interval
de timp rezonabil, la un acord privind un
parteneriat extensiv si reciproc avantajos.
Pe termen mediu si lung, ne asteptdm la
acorduri bilaterale intre Marea Britanie si
UE in vederea sustinerii unei relatii continue
si prospere. Portofoliile noastre nu sunt
realmente afectate de volatilitatea pietei

pe termen scurt. Ne pdstrdm angajamentul
fata de piatd si fata de clientii nostri

din Marea Britanie, a anuntat si grupul
german ALLIANZ.

Ce se va intampla acum?

Directorul de Investitii al ALLIANZ,
Andreas GRUBER, considera ca cele
mai negative scenarii se reflectd deja in
preturile din piatd, in timp ce Michael
HEISE, Directorul Economic al aceluiasi
grup, este de parere ca situatia implica
un test dur pentru Regatul Unit si pentru
intreaga Uniune Europeana, cu riscuri

economice considerabile.

Pdrasirea Uniunii Europene nu
reprezintd un eveniment, ci un proces si
foarte multe intrebdri privind urmdtorii
pasi si noud relatie dintre Marea Britanie si
UE rdmdan deschise in acest moment. Drept
urmare, o anumitd incertitudine politicd
si economica va persista in perioada
urmdtoare. Acest lucru va mentine
volatilitatea ridicata la nivelul pietelor
fiananciare si un nivel scdzut de incredere
economicd atdt in Marea Britanie, cdt siin
restul Europei, a afirmat HEISE.

Reprezentantii MARSH &
MCcLENNAN considera ca efectele
asupra industriei vor fi mult mai clare
dupa ce vor fifinalizate negocierile
dintre UE si Marea Britanie din perioada
care urmeaza, insa companiile
trebuie sa inceapa sa evalueze serios
vulnerabilitdtile lor si zonele de business
ce ar putea fi afectate.

De altfel, MARSH a identificat 4
scenarii posibile:

» 1.Un acord de liber schimb intre
Marea Britanie si UE

Aceasta situatie ar avea cel mai
redus impact asupra tuturor partilor
implicate, insd ar permite Marii Britanii
sa aiba propria politica privind imigrarea
si schimburile comerciale cu alte tari
din lume, avand acces, in acelasi timp, la
piata unica europeana.

»» 2. Marea Britanie devine parte a
Spatiului Economic European

Www.primm.ro



Si acest scenariu ar fiunul cu
impact redus, mentinandu-se astfel
accesul la piata unica, insd reglementarile
si directivele europene ar continua sa se
aplice si Marii Britanii.

» 3. Marea Britanie si UE incheie un
acord bilateral de colaborare

O astfel de situatie ar fi similara
cu cea din prezent a Elvetiei, care
are acorduri bilaterale cu Uniunea
Europeana. Impactul asupra economiei
britanice ar fi unul moderat, in acest
context. Marea Britanie ar avea acces la

piata unicd, insa nu nelimitat.

» 4. Marea Britanie nu incheie niciun
acord si colaboreaza cu UE in baza
reglementarilor OMC

Acest din urma scenariu, si cel
mai de impact, ar reprezenta lipsa unor
acorduri si aplicarea reglementarilor
Organizatiei Mondiale a Comertului, la
fel cum face in prezent SUA sau China in
relatia cu UE.

Intre timp, LLOYD's of London a
emis si prima estimare a pierderilor pe
care le va suferi din cauza BREXIT-ului:

o scadere de 4% a subscrierilor sale
totale, respectiv 1,06 miliarde de euro, in
conditiile in care UE genereaza circa 11%
volumul total de subscrieri.

Impactul BREXIT asupra
Romaniei

BREXIT-ul este un eveniment
istoric unic si nimeni nu poate anticipa in
prezent toate efectele asupra domeniului
economic si financiar. In acest sens, se
impune un proces atent de evaluare a
impactului si consecintelor, urmat de o
predictie a principalelor evolutii pe termen
mediu si lung, a precizat Cornel COCA-
CONSTANTINESCU, Prim Vicepresedintele
Autoritatii de Supraveghere Financiara.
Referitor la piata asigurdrilor, se poate
aprecia cd influenta BREXIT-ului nu se va
resimtiin mod direct, avand in vedere cd
asiguratorii romdni nu activeazd pe piata
din Marea Britanie in baza pasaportului
european si faptul cG majoritatea

WWwWw.primm.ro
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asiguratilor sunt din Romania. Nu sunt
insd excluse anumite influente indirecte
rezultate ca urmare a parteneriatelor
incheiate cu reasigurdtori din UK sau ca
urmare a scdaderii generale a pretului
activelor financiare, a mai precizat COCA-
CONSTANTINESCU.

Conform unui studiu al COFACE,
companie specializatd in asigurari de
credite comerciale, din punct de vedere
macroeconomic, relatiile economice
directe intre Romania si UK sunt limitate.

Exporturile orientate catre UK
pe parcursul anului 2015 au fost de 2,4
miliarde de euro, reprezentand 4,4%
din totalul exporturilor Romaniei si
doar 1,5% din PIB, in timp ce ponderea
importurilor din UK a fost de 2,5% din
totalul importurilor, ajungand la 1,6
miliarde de euro, a explicat COFACE.

De asemenea, tanzactiile financiare
directe au fost restranse, in conditiile in
care investitiile straine directe provenite
din UK au reprezentat 2,5% din totalul
ISD in anul 2014, in timp ce sectorul
financiar este foarte putin expus catre
detineri de capital direct din UK.

Investitorii din UK detin in mod direct
doar 1.094 de companii locale, din care
doar 492 de firme cu venituri peste 100.000
euro in anul 2015. Deoarece ponderea
veniturilor acestor companii in totalul
inregistrat la nivel national nu este decat
de 2%, eventuale probleme ale acestor
firme nu pot cauza un efect sistemic in
randul economiei private. In schimb,
putem vorbi despre anumite riscuri izolate.
Astfel, desi aceste companii au un grad
acceptabil de capitalizare de 30%, 7 din
10 inregistreazd pierderi, iar rezultatul net
consolidat la nivel de esantion este negativ,
a declarat lancu GUDA, Director Servicii,
COFACE Romania.

BREXIT-ul va fi
marcat insa de multe
necunoscute

Din perspectiva economica, foarte
multe aspecte sunt legate de drepturile
fundamentale pe care Marea Britanie le

va pierde pdrasind UE: libera circulatie a
bunurilor, persoanelor si capitalurilor si
libera prestare a serviciilor. LLOYD's, spre
exemplu, si-a exprimat deja dorinta de

a participa la negocieri, in incercarea de
a-si pastra dreptul de libera prestare a
serviciilor in spatiul UE.

Inainte de referendum, alte
companii anuntasera ca, in cazul parasirii
UE, iau in calcul serios mutarea centrelor
din Londra catre alte tari ale UE. Una
dintre aceste companii a fost AIG, care
precizase ca, dacd Marea Britanie va
pardsi UE, cred cd vom avea nevoie de
un hub in UE si existd cdteva variante
excelente, conform lui Peter HANCOCK,
CEO-ul AIG. AIG isi coordoneaza
activitatea europeana, inclusiv pe cea din
Romania, prin intermediul AlG Europe,
care a generat anul trecut un profit total
de 580 milioane USD. Conform MARSH,
si alte companii ar putea lua decizii
similare.

De asemenea, analistii au
mentionat ca votul de iesire va avea un
impact redus asupra regimului Solvency
Il sau altor reglementari europene
privind asigurarile in Marea Britanie.
Solvency Il va rdmane aproape sigur. Prea
multi bani si mult efort au fost investiti in
reglementarea care este deja inclusd in
legislatia britanicd, a mai spus Jonathan
HOWE.

In prezent, singura certitudine
este insa tocmai incertitudinea. De la
conditiile pdrasirii UE, termenul exact la
care acest proces se va finaliza si pana la
potentiale efecte geopolitice, precum
unirea Irlandei cu Irlanda de Nord
sau un al doilea referendum privind
independenta Scotiei (care, ca si Irlanda
de Nord, a votat in unanimitate pentru
ramanerea in UE), efectele pe termen
lung ale BREXIT-ului sunt, in realitate,
greu de estimat.
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Pietele de capital, strivite de BREXIT!

Pe data de 23 mai a.c a avut loc
referendumul prin care Anglia a decis
sa iasa din Uniunea Europeana. Acest
lucru a avut un imens impact asupra
pietelor de capital, in special pe bursa din
Londra. Dupad ce tabdra Leave a preluat
conducerea cu 52%, in fata taberei
Remain, lira s-a prabusit cu cea mai mare
rata din istorie, dupa o scadere de 9,41%,
siaajuns la 1,35 USD. Aceasta cotatie
este minimul ultimilor 31 de ani. Dar nu
numai lira a avut de suferit, cisi actiunile
care sunt in picaj liber.

Vishnu VARATHAN, Economist la
MIZUHO Bank, a declarat: S-a dezldntuit
iadul. Singurele refugii sunt yen-ul si aurul.
Aceasta afirmate este cat se poate de
adevarata, pentru ca, in urma rezultatului
referendumului, aurul a urcat la cel mai
ridicat nivel din ultimii doi ani, pretul
crescand cu 8,1%, la 1.358,53 USD uncia,
cel mai mare din martie 2014. Totodata,
Yen-ul a urcat cu 6,1%.

BREXIT-ul a avut un impact mare si
asupra burselor din intreaga Europa, dar
si la nivel global.

Euro a scazut cu 3,8%, in timp ce
valutele din Norvegia, Suedia si Turcia au
raportat pierderi si mai mari. In Africa de
Sud, rand-ul a scazut cu 7,3%.

Efectul BREXIT pe pietele financiare
este deja vizibil si pe pietele bursiere
asiatice care au inregistrat scaderi
semnificative, in frunte cu Bursa de
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la Tokyo care in cursul dupa-amiezii

din ziua aflarii rezultatului oficial al
referendumului a inregistrat o cadere de
8%.

Pentru Joe RUNDLE, Analist
la ETX Capital, efectele votului din
Marea Britanie se vor face resimtite la
nivel mondial. Amploarea pagubelor
asupra pretului activelor este dificil de
evaluat, dar este posibil ca acesta sd fie
cel mai important soc de dupd falimentul
LEHMAN, cel putin, sustine Joe RUNDLE,
facand referire la falimentul bancii
americane LEHMAN Brothers, care a
declansat criza financiara din 2008.

Banca Centrala a Japoniei s-a
declarat deja gata sa injecteze lichiditati
in cooperare cu alte banci centrale,
pentru a limita impactul BREXIT asupra
pietelor financiare.

Amploarea exactd a impactului
economic si pe pietele financiare a BREXIT
nu va fi clard pentru moment, dar este
sigur cd va fi foarte perturbatoare pe
termen scurt si cd va afecta cresterea
economicd si gradul de ocupare pe termen
lung, in special in Marea Britanie, a fost
punctul de vedere, exprimat vineri, al
Institutului International pentru Finante,
cel mai mare grup de lobby al sectorului
financiar.

Chiar si dupa BREXIT pietele
au continuat sa scada. Lira sterlind a
addugat inca o pierdere fata de recordul

negativ de vineri 24 iunie 2016, avand in
vedere cd indicii futures au scazut cu mai
bine de 3%.

Lira a scazut cu 2%, la 1,3403,
extinzand pierderea de 8,1% de vineri,
24 iunie a.c. Euro s-a depreciat cu 0,8% in
raport cu USD, dupa ce a scazut cu 2,4%
in sesiunea precedenta.

Petrolul a scazut la 47 USD

barilul, in timp ce solicitarea pentru
activele sigure a crescut puternicin

SUA si a propulsat aurul si obligatiunile
americane. Actiunile japoneze si-au
revenit dupa cea mai slaba zi din ultimii
cinci ani, dupa anuntul Guvernului cd va
lua masuri pentru stabilizarea pietelor.

Ultimele evolutii ale
pietelor

Bursa japoneza a inchis marti, 28
iunie a.c., in crestere cu 0,09%, indicele
principal Nikkei-225 a ajuns la valoarea
de 15.323,14 puncte, in crestere cu
13,93 puncte comparativ cu valoarea
inregistrata la inchiderea sedintei
precedente, transmite AFP.

La Seul, Bursa Sud-Coreeand a
incheiat sedinta de marti, 28 iunie in
crestere cu 0,49%, indicele principal
Kospi a ajuns la valoarea de 1.936,22
puncte, in crestere cu 9,37 puncte
comparativ cu valoarea inregistrata
la inchiderea sedintei precedente,
transmite Yonhap.
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Companiile listate pe bursele lumii au pierdut peste 2.000 de miliarde de dolari din valoarea lor de piata (Reuters)

15.14

Comerciantii de aur din Londra raporteaza cerere in crestere pentru lingouri si monede vineri, unii spunand ca stocurile au ajuns foarte mici si ca la
magazine s-au format cozi

Aurul a consemnat o scumpire cu doua cifre la cotatiile exprimate in lire sterline, ajungand la peste 1.000 de lire/uncie, nivel nemaiatins de trei ani

15.05

In ultimele 8 ore, Regatul Unit a pierdut 350 mld. dolari, 0 suma mai mare decat a contribuit la bugetul UE in ultimii 15 ani - Guy VERHOFSTADT,
europarlamentar, liderul grupului ALDE

14.15

Indicii futures americani au scazut cu peste 3% in asteptarea unei deschideri a pietei ce va avea loc dupa ce votul britanic a generat cel mai mare soc de
pe sistemul financiar global de dupa criza din 2008

13.34

Banca Centrala Europeand este pregatitd sa gestioneze impactul asupra pietelor financiare si asupra sistemului bancar - Ignazio ANGELONI, membru in

Board-ul BCE

12.21 Black Friday la bursa din Frankfurt dupd BREXIT

11.39 Pe Bursa de la Bucuresti, BET este, la acest moment la minus 3,16% iar BET-FI la -2,72%

11.30 Bancile britanice au pierdut din capitalizate vineri 130 miliarde de dolari, actiunile LLOYDS si BARCLAYS plonjand chiar pand la minus 30%

11.12 Banca Angliei a pregatit 250 mild. lire pentru calmarea pietelor financiare

11:09 Aurul, valoare refugiu prin excelentd, atinge maximul ultimilor doi ani

10.54 Tablou insangerat pe bursa britanica: FTSE a scazut cu 8%. Companiile din constructii au fost lovite grav, unele scdzand cu 60-70%

10.19 Tn acest moment aurul consemneaza un avans de 5,10%, ajungand la 1.327,5 dolari/uncie

xn

Pe burse “panica este palpabild’,

1015 BENSON de la MILLENIUM GLOBAL

a declarat Bloomberg John GOODMAN de la Nomura. Piata este extrem de nelichidd, extrem de volatild, a spus si Richard

10.06 Francul elvetian a urcat la cel mai inalt nivel din ultimul an de zile, castigand in fata euro 2%. Perechea valutara EUR/CHF este in acest moment la 1,0654

9.10.

Cotatiile futures pentru indicele britanic FTSE au scazut cu 8,2%, cele pentru Euro STOXX cu 11,5%, cele pentru CAC-ul francez au plonjat 10,4%, iar in
cazul DAX-ului german sunt “pe rosu”9,6%

9.06. Banca Angliei a spus cd va lua toate masurile necesare pentru a asigura stabilitatea monetara si financiara

844 STANDARD & POOR'S spune ca Regatul Unit isi va pierde probabil ratingul de credit AAA

8.26 broker pentru Reuters.

Va fi urat in dimineata asta. Va prinde multi oameni pe picior gresit, fard discutie. Evident, pietele nu inglobasera in cotatii ce s-a intdmplat, a declarat un

8.22 Banca Angliei, in “‘contact strans” cu bancile dupa votul pentru BREXIT

822 siguranta bond-urilor.

Obligatiunile germane au atins un nivel-minim record, randamentul ajungand la -0,3%, in conditiile in care investitorii au fugit sa-si addposteasca banii in

8.19 Actiunile de pe bursa din Hong Kong au scazut cu 5%.

Bursa din Shanghai a deschis
sedinta de marti, 28 iunie in scadere
cu 0,35%, in primele minute de la
debutul tranzactiilor indicele Shanghai
Composite Index a ajuns la valoarea de
2.885,45 puncte, in scadere cu 10,25
puncte fata de valoarea inregistrata
la inchiderea sedintei precedente,
transmite EFE.

Bursa din Hong Kong a deschis
sedinta de marti, 28 iunie in scadere
cu 1,31%, in primele minute de la
debutul tranzactiilor indicele Hang
Seng a ajuns la valoarea de 19.964,93
puncte, in scadere cu 262,37 puncte fata
de valoarea inregistrata la inchiderea
sedintei precedente, transmite EFE.

La New York, Bursa de pe Wall
Street a inchis sedinta de luni, 27 iunie
a.c,, in scddere, indicele Dow Jones s-a
depreciat cu 1,5%, ajungand valoarea de
17.140,24 puncte, in scadere cu 260,51
puncte fata de valoarea inregistrata
la inchiderea bursei in ziua de vineri a
sdptdmanii precedente.
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Indicele STANDARD&POOR's
500 s-a depreciat cu 1,5%, ajungand la
valoarea de 2.000,54 puncte, in scadere
cu 36,87 puncte fata de valoarea
inregistrata la inchiderea sedintei
precedente.

Indicele Nasdaq s-a depreciat cu
2,41%, ajungand la valoarea de 4.594,44
puncte, in scadere cu 113,54 puncte fata
de valoarea inregistrata la inchiderea

sedintei din ziua anterioara.

La bursa New York Mercantile
Exchange Nymex, cotatia barilului de
petrol light sweet crude cu livrare in luna
august a scazut cu 1,31 USD, ajungand la
inchidere la valoarea de 46,33 USD.

Bursa de la Londra a inchis luni
in scadere cu 2,55%, indicele principal
FTSE-100 a ajuns la valoarea de 5.982,20
puncte, in scadere cu 156,49 puncte
comparativ cu valoarea inregistrata la
inchiderea sedintei de vineri, transmite
EFE.

La bursa ICE Futures, cotatia
barilului de petrol Brent cu livrare in luna
august a scazut cu 1,25 USD, ajungand la
inchidere la valoarea de 47,16 USD.

Bursa de la Frankfurt a inchis luni in
scadere cu 3,02%, indicele principal DAX
30 a ajuns la valoarea de 9.268,66 puncte,
in scadere cu 288,50 puncte comparativ
cu valoarea inregistrata la inchiderea
sedintei de tranzactionare anterioare,
transmite EFE.

Surse: www.bloomberg.com, www.capital.
ro, www.zf.ro.

Nota: Articol redactat in data de 30 iunie
2106.

Sabin VANA
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FRGO este in acest moment un nume legat de piata romaneasca de asigurari de viata si
in special de bancassurance. Prin preluarea CREDIT EUROPE Asigurari, ERGO va deveni
un nume prezent si in piata asigurarilor generale. Despre planurile ERGO in Romania,
dar si despre perspectivele de evolutie a pietei ne vorbeste. ..

Mihai POPESCU
Director General
ERGO Asigurari de Viata

PRIMM: ERGO este un nume cunoscut
in piata noastra, in special pentru
segmentul bancassurance. Care este
specificul activitatii bancassurance in
contextul pietei din Romania?

Mihai POPESCU: Bancassurance are

o istorie care aproape se confunda cu
istoria asigurarilor de viata. In anii 2002-
2003, cand a pornit si activitatea de retail
banking in mod mai intens, au aparut si
primele initiative de bancassurance, in
timp cristalizandu-se ca un canal foarte
important de dezvoltare al asigurarilor
de viata, in particular, dar mai recent, si
al asigurarilor generale. Daca va uitati

la perioada de criza, in care industria
asigurarilor, ca si toatd industria
financiara de altfel, a suferit destul de
mult, veti vedea ca bancassurance a
rezistat ceva mai bine decat alte canale.

PRIMM: Care sunt caracteristicile
specifice care ofera stabilitate
canalului bancassurance?

M.P.: Unul dintre avantajele importante
il constituie masa critica de clienti
coagulata in jurul sectorului bancar,
care poate determina ca accesul pentru
promovarea serviciilor de asigurdri sa

fie ceva mai facil decat daca s-ar utiliza
metode traditionale. Mai sunt, desigur, si
alti factori.
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PRIMM: Ar putea o companie sa se
dezvolte doar prin bancassurance
sau e nevoie de un mix de canale de
distributie?

M.P.: Nu cred ca putem spune ca este
suficient sau nu. In mod sigur, daca

ai 0 gama variata de parteneriate de
bancassurance, poate poti ajunge la
masa critica. Vei fi insa intotdeauna
captiv unui canal de distributie. Asadar,
din punct de vedere al dezvoltarii
strategice a unei societati de asigurari,
este preferabil sa ai o distributie
diversificata in mai multe canale, ca sa
nu fii dependent de unul dintre acestea.
Totusi, exista exemple si in piata locala
siin cele internationale unde companii
axate pe bancassurance au succes,
inregistreaza cresteri bune si rezultate
pozitive, semn cd poate functiona
intr-o strategie foarte bine aliniata intre
asigurdtor si banca.

PRIMM: Cu siguranta ca exista insa si
provocari pentru cei care activeaza

in piata utilizand acest canal. In

acest moment care ar fi principalele
provocari pe care le intampina canalul
bancassurance in Romania?

M.P.: Unele provocari sunt constante,
nu se schimba foarte mult in timp.
Una dintre acestea tine de alinierea

Din punct de vedere al
dezvoltarii strategice, este
preferabil sa ai o distributie
diversificata in mai multe
canale.

foarte buna a strategiilor societatilor

de asigurari cu cele ale bancii. Pana la
urma, institutiile bancare au obiective
strategice importante care nu pot fi
tulburate in niciun fel de activitatea de
promovare a asigurarilor. Aceasta trebuie
sd vind ca o activitate suplimentara
aducatoare de valoare pentru clientii

lor, dar nu poate niciun moment sa intre
in conflict cu prioritatile bancii. Aceasta
este una dintre provocarile sistemului
bancassurance - solicita in mod constant
atentie si concentrare pentru a fi eficient.
O provocare de context sau actuald
poate fi, de exemplu, mediul de dobanzi,
mediu care s-a schimbat dramatic

n ultimii ani si care a facut ca unele
propuneri traditionale ale industriei
asigurdrilor pentru parteneriatele cu
bancile sa nu mai fie la fel de atrdgdtoare
si, de aceea, sa necesite unele adaptari.
Acum nu mai putem vorbi de dobanzi
de 6 -7 - 8%, ci de dobanzi subunitare
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si, daca la asta addugam si costurile
necesare distributiei, s-ar putea ca
propunerile pentru clienti sa fie mai
putin interesante decat erau. Aceasta
este o schimbare importanta fata de
ultimii ani.

PRIMM: in relatia banca - asigurator,
care dintre cei doi actori trebuie sa se
arate mai flexibil? Ati vorbit despre o
sincronizare a strategiilor. De regula,
asiguratorul este cel care isi pliaza
ofertele si produsele pe specificul
bancii cu care colaboreaza sau banca
este cea flexibila, astfel incat sa vina in
intampinarea asiguratorului?

M.P.: Eu cred ca flexibilitatea nu se
manifesta intre parteneri, ci mai degraba
in raport cu clientul final. Acolo trebuie
gasit raportul de flexibilitate al celor

doi parteneri care se adreseaza in final
aceluiasi consumator. Recent, societatile
de asigurari si bancile au gasit solutii: sa
vina cu proceduri mai simple, cu produse
mai simple, cu modalitati de comunicare
mai clare. Ce-i drept, si legislatia
incurajeaza si sprijina efortul in aceasta
zond. Genul acesta de flexibilitate o
intalnim mult mai mult acum decat

n anii 2000 cand a inceput aceasta
activitate, cand totul era nou si pentru
industrie, dar si pentru consumator.

Pe de alta parte, intre parteneri exista

un teren de joc’, care este facut din
reguli si principii care permit mai putind
flexibilitate si este firesc sa fie asa, pentru
ca, daca terenul este flexibil, unul sau
altul poate face excese. As spune ca este
o flexibilitate masurata in activitatea de
bancassurance.

PRIMM: Din punct de vedere
legislativ, exista in acest moment
anumiti pasi care pot fi facuti astfel
incat sa impulsioneze acest canal de
distributie?

M.P.: Industria este dinamicd, ceea ce

a determinat si o activitate constantd a
noastra raportat la segmentul legislativ:
este vorba de alinierea si/sau adaptarea
la noile reglementari legislative. Cel
mai recent normativ se refera la
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Mihai POPESCU
Director General, ERGO Asigurdri de Viata

implementarea regimului Solvency Il

care a schimbat mult felul in care ne

conducem si ne administram societatile.

Aceasta preocupare constituie o
constanta in activitatea noastra, avand
in vedere cd si in prezent sunt lucruri
care pot fi imbunatatite. Noi lucram
permanent cu autoritatile si comunicam
cu privire la problemele cu care ne
confruntam. Unele sunt mici, sunt de
nuantd, dar tot trebuie comunicate
pentru a fi clar si pentru parteneri, si
pentru banci si asigurdtori, dar si pentru
a determina, cum spuneam, un ,teren
de joc” egal pentru toti competitorii din
piata.

Spre exemplu, exista o prevedere
legislativa care spune ca produsele de

Interviu ——

asigurari trebuie sa fie complementare
produselor de credit. Cuvantul
~complementar” poate fi interpretat in
contextul de business in diverse feluri de
actorii din piatd, de aceea clarificarile pe
astfel de chestiuni sunt permanente.

PRIMM: Restrangand putin aria
discutiei la ERGO, care sunt, in acest
moment, produsele companiei pe
piata, dar sicare par a fi cele mai
atractive pentru clienti?

M.P.: Ne concentram pe produsele
pentru care consideram ca exista
potential: produse de protectie a vietii
si a sanatatii, produse de protectie la
accidente si produse cu componenta
investitionala. As spune ca exista interes
pentru fiecare dintre produsele pe care
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le distribuim, dar potentialul este, fireste,
diferit in acest moment. Cum spuneam,
produsele cu componenta investitionala
sunt intr-o etapa de transformare. Nu
mai e la fel de atragator sa economisesti
pe termen lung catd vreme dobanzile
curente sunt in jur de O, la instrumentele
sigure si, bineinteles, in asigurari nu

poti oferi economisire pe termen lung
cu instrumente cu un risc investitional
ridicat. Nu este o propunere corecta fata
de clienti. Pe de alta parte, ne aflam in
cicluri economice care se succed; nu o sd
fim pentru urmatorii 30 de ani in acelasi
mediu de dobanzi.

PRIMM: Din contactul direct cu

clientii ERGO ati remarcat o crestere a
apetitului romanilor pentru produsele
cu componenta investitionala?

M.P.: Existd o teorie foarte clara care
spune cd, odata cu iesirea din criza,
atunci cand isi revine consumul, cu o
oarecare intarziere, revine si apetitul
pentru protectie si planificare financiard
pe termen lung, lucru pe care putem
spune cd il observam. Pare ca piata de
asigurari este in revenire, vanzarile de
asigurari indica cresteri in ultimii 2-3 ani,
arata ca exista o revenire a interesului

si ne asteptam sa fie accelerata in
perioada urmatoare pentru cd, pand la
urma, distanta acelei cifre de penetrare
si densitate de care vorbim tot timpul,
distanta fata de tarile cu care ne
comparam din Europa Centrala, este
inca mare si convergenta ne asteptam sa
capete un pic de acceleratie.

PRIMM: Sa abordam acum celalalt
subiect legat de ERGO, aparut in piata
in ultima perioada: preluarea CREDIT
EUROPE Asigurari. Care sunt planurile
de dezvoltare ERGO, pe langa intrarea
pe segmentul de asigurari generale?

M.P.: Planurile nu sunt noi, in esenta
aceasta a fost intentia grupului de la bun
inceput: noi am inceput prin a stabili
societatea de asigurari de viatd, urmand,
conform planului, sa ne extindem la
asiguradri generale, lucru pe care il facem
acum, prin aceasta achizitie, care se
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afla inca in perioada de autorizatie a
organismelor relevante pentru acest
proces de autorizare. Odatd terminat cu
succes, vom trece la integrarea societatii
respective in grupul ERGO, in procedurile
noastre, in politicile noastre, in toate
lucrurile care tin de apartenenta la grup.

Echipa CREDIT EUROPE
este foarte bine sudata;
a pornit un plan pe care
asteptam sa-l continue.

PRIMM: ERGO Asigurari de Viata

si CREDIT EUROPE Asigurari vor fi
entitati diferite?

M.P.: Este practica normala in momentul
acesta in Uniunea Europeana: asigurdrile
de viata si cele generale sa fie diferite,

n societdti diferite. Nu intentiondm, nici
nu am avea cum, sa unificdm societatile
de asigurdri intr-o singura societate
compozita.

Nu intentionam, nici nu
am avea cum, sa unificam
societatile de asigurari (n.r.
ERGO si CREDIT EUROPE
Asigurari).

PRIMM: Putem vorbi despre investitia
care a fost necesara pentru realizarea

acestei preluari?

M.P.: Putem, dar nu la timpul trecut,
pentru ca este necesara in continuare.

Ce pot sa va spun este ca e un program
ceva mai larg de investitii. De altfel,
grupul nostru se afla intr-un program de
investitii vizand dezvoltarea prezentei
internationale a ERGO. Nu avem o limita,
un plafon financiar. Investitiile noastre
vor fi in linie cu planul de business pe
care se dezvoltda managementul local, tot

atat de convingatoare cat vor fi pentru
actionar, bucurandu-ne, in acelasi timp,
de oportunitatea de a face parte dintr-un
grup care are mai putine restrictii in ceea
ce priveste disponibilul de investitii.

PRIMM: in ceea ce priveste rolul
dumneavoastra in piata, se va schimba
acesta in vreun fel? Veti avea si alta
functie in afara de cea pe care o
detineti la momentul actual?

M.P.: Ny, bineinteles ca ne vom continua
activitatea in societatea de asigurari

de viata si vom sprijini si integrarea
colegilor nostri din compania de non
viata, lucru care de altfel este si inceput si
de care as spune c3, odata cu finalizarea
autorizarilor, va intra intr-o faza de
implementare. O sa-i sprijin si o0 sa-i ajut,
e o echipa foarte buna pe care o cunosc
de mult.

PRIMM: Echipa de la CREDIT EUROPE
ramane aceeasi?

M.P.: Din céte stiu, nu aveam niciun plan
de a modifica ceva si nici n-ar fi potrivit. E
o echipa foarte bine sudata care a pornit
un plan si pe care asteptdm sa-l continue.
Voi participa din functia de Membru in
Consiliul de Administratie la sustinerea
activitatii colegilor.

PRIMM: Ce ne puteti spune despre
alte obiective pe care si le-a propus
compania pana la finalul anului?

M.P.: ERGO a intrat in Top 10 in piata
asigurdrilor din Romania, ceea ce arata
un progres bun pentru o companie
care, pana la urmg, este in al cincilea
an de activitate si ne-am apropiat de
breakeven-ul societatii, care este ca la
carte; ne dezvoltam conform planului.
Cred cd va fi un an semnificativ mai
bun decat cel precedent. Vom continua
si cresterea primelor si performanta
indicatorului de profit, nefiind prioritatea
noastra imediata sau agresiva de a
obtine profituri foarte mari, pentru ca
ne aflam intr-o etapa de dezvoltare. Ne
asteptam la prime intre 15 si 12 miliarde
euro la sfarsitul anului, ceea ce reprezinta
o crestere importanta fata de anul trecut.
Oana RADU
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ViaAsig, un serviciu revolutionar
pentru companiile de asigurari

Ca urmare a peste 10 ani de colaborare fructuoasa intre Viasat
Group Italia, liderul european pe piata telematicd, si Cefin Systems,
unul dintre primii fumizor locall de servicii telematice, cele doua
companii au decis s3-5i uneasca eforturile pentru a deveni liderul
pietei romanesti in domeniu prin lansarea unei noi societati:
Viasat Systems.

Devenind parte a Viasat Group, numarul 1 pe piata mondiala cu
peste 600.000 de dispozitive instalate pe vehicule din intreaga
lume, Viasat Systems beneficiazd de experienta internationald a
grupului si de cele mai inovative solutii de business oferite de
acesta, Astfel, incepand chiar din acest an, Viasat Systems isi
propune implementarea pe plan local a unuia dintre cele mai
populare produse destinat pietei de asigurari, ViaAsig, benefidind
din plin de experienta si suportul colegilor de la Viasat Group din
Italia.

Foarte populare in pietele de aslguriri occidentale, produsele
telematice pentru asigurdri auto sunt instrumente inovative,
revolutionare care ofera posibilitatea tuturor asiguratorilor sa-si
adapteze ofertele in functie de profilul de risc al conducatorului
auto. Acest profil se realizeaza in mod automat, pe baza
informatiilar inregistrate permanent de echipamentul GPS special,
instalat pe masina condusa. Toate aceste date colectate la minut 2
de zl, sunt accesibile atat asiguratorulul, cat si asiguratulul, oferind
astfel o transparenta totald in procesul de evaluare a profilului
celui din urma. Mai mult, pe baza informatiilor acumulate Tn timp,
se realizaza un istoric creat automat pentru fiecare conducitor
aulo; acest istoric reprezentativ ce va fi stocat intr-o baza de date,
va fi punctul de plecare pentru propunersea unor produse de
asigurare adecvate fiecarui profil.

Pe langa acuratetea informatiei referitoare profilul soferului,
prezenta unul echipament GPS specializat montat pe vehicul if
confera asiguratorulul un avantaj in evaluarea oricaror tipuri de
daune apirute. Inregistrarea in mod automat a celor mai mici
detalii de la locul unui incident, oferd posibilitatea ca datele astfel
colectate sa poata il mult mal usor accesate siinterpretate, in acest
mod putandu-se depista si evita orice tentativa de frauda.

La ora actuala, piata de asigurdri din Romania a ajuns la un nivel de
maturitate care-i oferd o larga deschidere catre acest tip de produs
cu adevirat inovativ. Lansand ViaAsig, Viasat Systems vine in
intampinarea unor nevol reale aparute In piata asigurdrilor si are
un avantaj competitiv important in implementarea acestul praiect
pe piata locald datoritd mixului de experienta dobindita la nivel
international ca parte a Viasat Group, dar si cunoasterii In detaliu a
pletei locale, in urma a peste 15 ani de prezentd activa in piata
telematica pentru flote auto.

Acest nou pas facut de Viasat Systems contribuie decisiv la
consolidarea pozitiel de lider In inovatie si implementare cu succes
a solutillor de ultima generatie atat pe plan local, cat si
international. Prin lansarea ViaAsig, un serviciu performant adresat
in mod direct atat companiilor de asigurari, dar si asiguratulul final,
experienta globald a grupului Viasat este oferitd acum nemijlocit
beneficiarilor locall.

www.viasatsystems.ro
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La aproape 10 luni de la declansarea de catre ASF a
procedurii de faliment si retragerea autorizatiei de
functionare a ASTRA Asigurari, a inceput procedura de
concediere colectiva, fiind vizati peste 600 de angajati.
XPRIMM a discutat cu cativa dintre fostii angajati cu
referintd atat la ultima perioada din activitatea lor, cat si in
ceea ce priveste planurile de viitor.

Ex-angajatii ASTRA, incotro?

Odatd cu decizia definitivd a
justitiei privind falimentul fostei ,perle”a
industriei de asigurari — ASTRA - data in
luna aprilie a.c., a murit si ultima speranta
a angajatilor care erau convinsi ca
societarea va fi preluata de un investitor
strdin si va reinvia.

Numadrul angajatilor ASTRA
Asigurdri a scazut treptat de cand
compania a intrat in administrare
speciala si apoi in procedura de faliment.
Daca la finele anului 2014 societatea
avea 1.400 de salariati, numarul lor a

14 Primm 07-08/2016

coborat la 1.250 la 31 august 2015, iar
pe 3 decembrie 2015, cand Tribunalul
Bucuresti a aprobat cererea de faliment
a companiei, inaintata de Autoritatea de
Supraveghere Financiara (ASF), ASTRA
mai avea 896 de angajati. La sfarsitul
lunii aprilie a.c., cand asiguratorul a
intrat oficial in faliment, mai erau 781 de
angajati, iar la 31 mai 2016 ramasesera
772 de salariati (din care un numar de
21 de angajati si-au incetat contractul
de munca in cursul lunii iunie), conform

datelor furnizate de KPMG Restructuring,

Lichidatorul judiciar al ASTRA, si a celor
prezentate angajatilor de catre Sindicatul
,~ASTRA — ROSIND".

Angajatii au primit un preaviz de
20 de zile lucratoare, in perioada 15 iunie
- 13iulie 2016, ne-a declarat unul dintre
acestia, aratand ca nu primesc salarii
compensatorii sau alt beneficiu in urma
concedierii.

Decizia Lichidatorului judiciar de
initiere a procesului de concediere colectivad
a fost emisd in data de 13 mai 2016, iar
notificarea cdtre Sindicat a fost transmisd

WwWWw.primm.ro



HR Special ms

Conform Notificarii de Preaviz, motivele concedierii colective sunt urmatoarele:

1. Necesitatea de reducere a costurilor operationale determinata de deschiderea procedurii falimentului impotriva debitoarei

Societatea Asigurare-Reasigurare ASTRA S.A cu scopul lichidarii societatii;

2. Necesitatea de definire a unei structuri organizatorice care sa corespunda etapelor de lichidare care se vor desfasura in perioada

de faliment;

3. Necesitatea reducerii bazei de costuri operationale si de functionare avand in vedere falimentul societatii si incheierea etapei de

vanzare de active si asumare de pasive, respectiv efectuarea unui transfer de afacere, fara primirea unei oferte, fapt ce impune o

reasezare si redimensionare a structurii de personal pentru activitatile de lichidare;

4. Necesitatea redimensionarii structurii de personal potrivit nevoilor functionale in procesul de lichidare a societatii corelat cu

nivelul extrem de redus al activitatilor operationale (procesarea incasarilor de prime; administrarea pasiva a portofoliului de polite;

clarificarea sumelor inca nealocate pe polite; procesarea denuntdrilor de polite);

5. Existenta in structura de personal a unui numar de locuri de munca care nu mai pot fi justificate in raport cu activitatea

desfasurata/activitatea de lichidare a societatii si in raport cu stadiul la care procedura de faliment a ajuns, adica finalizarea

procesului de vanzare de active si asumare de pasive fara posibilitatea de transfer de afacere catre o societate de asigurari;

6.Tinand cont de starea de faliment a societatii si principiul de maximizare a gradului de recuperare a creantelor creditorilor, dar si

de reducerea resurselor financiare disponibile, nu mai pot fi garantate drepturile salariale, in sensul dispozitiilor din Codul Muncii, si

se va ajunge in situatia in care Societatea nu va mai avea resursele financiare disponibile pentru a achita salariile personalului.

in data de 16 mai 2016. Lichidatorul
judiciar estimeazd finalizarea procesului
pdnd la jumdtatea lunii iulie 2016, dupd
expirarea termenului de preaviz prevazut
de Codul Muncii de 20 de zile lucrdtoare

de la data primirii notificdrii individuale

de preaviz de concediere, au explicat
reprezentantii KPMG la solicitarea
Revistei PRIMM. Ei au precizat ca anterior
emiterii deciziei Lichidatorului de initiere
a procesului de concediere colectivd,
toate reducerile de personal s-au facut
prin demisia angajatilor sau inchiderea
amiabila a contractului.

In data de 19 mai a.c. am primit de la
Sindicat notificarea de initiere a procesului
de concediere colectivd. In document se
aratd cd la finele lunii aprilie erau 781 de
posturi existente, urmdnd sad se desfiinteze
639 si sd se infiinteze alte 55 de posturi,
astfel incat noua organigramd sé cuprindd
197 de angajati. Cei mai multi dintre cei
disponibilizati sunt inspectori de asigurdri

side daune, a spus un fost angajat ASTRA.

Si KPMG a mentionat ca noua
organigrama va include 197 de angajati,
insd a aratat ca au fost incluse in procesul
de concediere colectiva 620 de posturi.
Diferenta intre datele Sindicatului si
ale Lichidatorului vine, probabil, din
faptul ca au existat persoane care au
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demisionat in mai sau iunie, ceea ce a
facut ca numarul celor concediati sa
scada usor.

Procesul de concediere colectiva a
vizat un numdr de 620 de posturi. Pentru
desfasurarea activitatilor a fost identificata
necesitatea de creare a unui numdr de 55
de posturi noi pentru care a fost demarata
procedura de ocupare, ele fiind oferite,
prin concurs, personalului disponibilizat.
Mentiondm cd schema organizationald a
ASTRA, dupd implementarea programului
de restructurare, va fi redusd la un numdr
minim necesar de 197 de angajati, ce
vor desfdsura activitati operationale
specifice lichiddrii: activitdti de conservare
a activelor, recuperarea creantelor,
functiuni juridice, de verificare a cererilor
de platd venite de la Fondul de Garantare
a Asiguratilor pe mdsurd ce acestia
efectueaza plata despdgubirilor, functiuni
economice, de arhivare, functiuni de
gestionare a portofoliului de polite inca
existent (pe perioada de mentinere sau
in cadrul operatiunilor de denuntare,
in functie de avizul Autoritatii de
Supraveghere Financiard), gestionarea
activitdtilor care vizeazd denuntarea
tuturor contractelor cu intermediarii in
asigurdri si alte contracte, gestionarea
relatiei cu reasigurdtorii pe tratatele in

vigoare, participarea in procesul de audit
financiar pentru anul 2015, au afirmat
oficialii KPMG.

Conform datelor transmise de
Sindicat, posturile nou infiintate vor fi
de coordonator unitate teritoriala (34),
functionar administrativ (10), precum si
de analist creante daune (10) si analist
date (1).

Cele 197 de persoane vor avea
contracte pe perioada determinata, pana
la data de 31 decembrie 2016, potrivit
KPMG.

Speranta moare ultima!

Stiam cd Dan ADAMESCU
(proprietarul ASTRA — n.red.) nu o sd aducd
banii necesari capitalizdrii. Dar cu totii am
fost convingi cd societatea va fi preluatd
de un investitor. S-a sperat pdnd in ultima
clipd pentru cd a fost cea mai mare
companie din piata si avea un portofoliu
diversificat, ceea ce era un avantaj. De
asemened, ASTRA avea cea mai mare fortd
de vénzdri, a declarat un fost director de
agentie.

Aceasta idee era sustinuta inclusiv
de mesajele pe care Sindicatul le
transmitea angajatilor. Mentiondm ca

existd interes din partea unor asiguratori
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internationali pentru preluarea activelor, Eu §T/'U cd sunt foarte multi oameni

buni in ASTRA. A fost si argumentul
principal cand am cautat investitor.
Sisunt asigurdri de ,nisa" cu
specialisti unici care trebuie sd
continue. [-am recomandat pe

toti noilor investitori si societdtilor
monoprodus, care au nevoie de
diversificare. Nu dau nume, dar o
facem constant. Piata are nevoie

pasivelor, portofoliului si angajatilor, se
preciza intr-o informare.

Si un alt angajat din sediul central
a precizat ca, pana in luna mai, unii
dintre angajati inca mai aveau speranta
ca ASTRA va fi preluatd de un investitor.
Acesta a mai aratat ca oamenii buni, cu
portofolii mari de clienti nu au plecat pdnad
in ultimul moment pentru cd inca exista
ideea cd ar putea sd fie preluatd compania.
In acest timp ei au colaborat cu brokeri

pentru a nu pierde clientii.

Mai multe surse din cadrul
asiguratorului au afirmat cd au colaborat
cu brokeri dupa ridicarea licentei de
functionare a ASTRA de catre ASF pentru
ca nu puteau refuza clientii. Agentia pe
care am condus-o avea o locatie stradald si
avea vizibilitate mare. Daca intra un client
in agentie nu ii puteam spune cd nu mai
inchei asigurdri. Astfel am incheiat prin
brokeri pentru a fi multumiti clientii si mai
ales ca acestia sd nu-si piardd increderea
in conceptul de asigurdri, a mentionat o
sursa, addugand ca erau si clienti care
veneau si intrebau despre situatia ASTRA
si reactionau negativ.

De asemenea, au existat destule
cazuri, in special cu oameni mai in varstd
care au venit in sediile ASTRA sd isi ia banii
inapoi pe polite expirate, incheiate chiar
sicu mai multi aniin urmd. Altii au venit
sd isi prelungeascd, spre exemplu, politele
pentru locuinte. In aceste cazuri le-am
incheiat polite prin brokeri. Au fost si clienti
care erau foarte multumiti de ASTRA. Noi
lucram foarte bine cu un service pe CASCO
si clientii erau multumiti de servicii si de
aceea au venit in continuare aici, ne-a
declarat un fost director de agentie din
Bucuresti.

In urm3 cu un an, in iunie 2015,
ASTRA Asigurdri avea 1,8 milioane de
asigurati, cu 2,5 milioane de polite
valabile.

Ce oportunitati de
angajare exista?

Conform celor afirmate de surse,
cei mai multi dintre fostii angajati ASTRA
vor ramane tot in industria de asigurari.
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Fiecare incearca sd-si gdseascd un drum al
lui. Toti inspectorii de asigurdri din agentia
mea au plecat la EUROINS, a declarat unul
dintre partenerii nostri de discutie.

De obicei, oamenii din vdnzdri au
perceptia cd in companiile de asigurdri
este mai bine decdat la brokeri. Angajatii
care au fost buni in vdnzdri cautad de obicei
asigurdtori si doar o micd parte dintre ei

cautd brokeri, a afirmat un alt interlocutor.

Intrebat la ce companii au plecat fostii
angajati pe care ii cunoaste, acesta a
spus: S-au dus in toatd piata de asigurdri.
Printre societdti se numdrd GOTHAER,
OMNIASIG, GROUPAMA, ALLIANZ-TIRIAC,
EUROINS etc.

Totodatd, exista persoane care
vor sa intre in somaj, dar si persoane
care au alte joburi part-time. O alta
parte dintre cei disponibilizati au unele
afaceri proprii. Cei care aveau doar jobul
de la ASTRA si-au cdutat de mult un alt
loc de muncd si s-au angajat intre timp, a
subliniat un fost salariat.

Dupa cum se arata intr-un studiu
recent, fostii salariati au mai multe
oportunitati de angajare. Angajatorii
din sectorul ,Finante, asigurdri, servicii
imobiliare si servicii de afaceri” prevad

pentru trimestrul trei din 2016 cea mai

de acesti profesionisti si nu trebuie
sd-i pierdem. Are si ASF ceva locuri.
Urmdriti pe site. Succes, a comentat
Misu NEGRITOIU, Presedintele ASF,
la 0 postare pe Facebook.

dinamica piatd a muncii din ultimii
sapte ani, conform studiului efectuat
de MANPOWER. Acestia au raportat o
Previziune Netd de Angajare de +20%.
Astfel, perspectivele de angajare se
consolideaza cu 9 puncte procentuale
fata de trimestrul doi si se imbunatatesc
cu 8 puncte procentuale fatd de anul
trecut. Studiul mai aratd ca 27% dintre
angajatorii din sectorul vizat planifica
angajdri, in timp ce doar 7% planifica
reduceri de personal.

O oportunitate imediatd pentru cei
disponibilizatiin sectorul asigurdrilor o
reprezintd centrele de servicii partajate
(shared-service centers sau SSC) pe zona de
finante, controlling si suport administrativ
(asa numit back-office) pe care o serie
de companii au decis sd le amplaseze in
Romadnia pentru a-si deservi filialele dintr-o
regiune sau la nivel global, a declarat
Roxana DRAGOMIR, Director, EXPERIS
- brand al ManpowerGroup specializat
in recrutarea de profesionisti, cu focus
pe IT, inginerie si finante. Ea a explicat
ca aceste SSC-uri integreaza activitdtile
si resursele umane ale companiei pe
anumite procese, le consolideaza si
standardizeaza pentru a raspunde
eficient unor nevoi diverse, motiv
pentru care o buna parte din personalul
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Previziunea Neta de Angajare - Trimestrul 111/12016

Industria prelucratoare

Constructii

Comert cu ridicata si cu amanuntul

Finante, asigurari, servicii imobiliare si servicii de afaceri
Administratie publica si servicii sociale

Industria extractiva

Hoteluri si restaurante

Agriculturd, vanatoare, silvicultura si pescuit

Transport, depozitare si comunicatii

Energie electricd, apa, gaze

-2%
L 1 1 1

36%

-5% 0% 5% 10% 15%

Sursa: Studiul Manpower privind Perspectivele Angajarii de Fortd de Munca

recrutat e alcatuit din oameni pregatiti,
experimentati, cu obisnuinta unui mediu
riguros si expunere la clienti variati si
multi-culturali, profil cu care o buna
parte din angajatii din asigurari se pot
potrivi.

Traditional, domeniul cel mai
apropiat spre care se puteau indrepta
angaijatii din domeniul asigurdrilor era cel
bancar, insd activitatea de angajare din
acest segment este mai putin dinamicd
in ultimele luni, iar oportunitdtile nu sunt
foarte numeroase. Cei disponibilizati
in sectorul asigurdrilor pot totusi sé se
orienteze spre posturile oferite de institutii
bancare careisi fac acum intrarea pe
piata din Romdnia si au initiat recrutdri.

O exceptie sunt profesionistii in risc
/managementul riscului, pe aceastad
specializare existand un real deficit de
talent, astfel incdt ei pot fi absorbiti cu
usurintd (si in conditii favorabile) in
institutiile active pe piatd, a adaugat
Roxana DRAGOMIR.

Specialistii in optimizarea
proceselor in organizatii spun cd ASTRA
ar fiavut o sansa daca se intervenea
la timp printr-o optimizare corecta a

proceselor.

Asist cu tristete incd o datad la
derapajul unui business care era foarte
promitator la un moment dat, dar fiindcd
cei responsabili nu au reusit sa mentind
un echilibru al celor trei mari piloni ai unui
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Evolutia numarului de angajati ai ASTRA Asigurari
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Sursa: KPMG si Sindicatul , ASTRA — ROSIND"

business: procese + oameni + sisteme
(tehnologie), se poate ajunge si iatd s-a
ajuns la un destin tragic al business-ului.
Inevitabil gandul imi merge la spusele
renumitul Edward DEMING: Optzeci si
cinci la sutd din cauzele care conduc la
nerespectarea cerintelor clientilor sunt
legate de deficiente in sistem siin proces...
mai degrabd decdt de angajati. Acest
deznoddmant, din pdcate atrage suferinte
in special pentru angajati.

Cred, ca o interventie la timp, printr-o
optimizare in profunzime a proceselor,
putea oferi o sansd de redresare, a declarat
Aurelian Dorin IUSCU, International
Certified Six Sigma Black Belt, Managing

Partner, Business Future Solutions.

29-Feb-16

31-Mar-2016  30-Apr-2106  31-Mai-16

Ce seintampla cu
sucursalele ASTRA?

La finele lui 2014, ASTRA Asigurari
dispunea de o retea teritoriala formata
din sediul central din Bucuresti, 48 de
sucursale, 147 de agentii, 25 de puncte
de lucru si un centru regional. Intre
timp numarul acestora s-a redus, fiind
mentinute, in principal, cele aflate in
proprietatea companiei.

La data de 1 iunie 2016, ASTRA
avea un numar de 130 de unitati
teritoriate (sucursale/ agentii/ puncte
de lucru), din care 128 functionau in
spatii proprietatea ASTRA, au explicat
oficialii KPMG. In perioada de la data
deschiderii procedurii de faliment si pand
in prezent (a doua jumdtate a lunii iunie
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- n.red.) in cadrul unitdtilor teritoriale
s-au desfdsurat activitdti de inventariere,
activitdti de aranjare si selectare a arhivei,
activitati de colectare date financiare

la nivel de unitate, iar in perioada
urmadtoare se vor desfdsura operatiuni
care au in vedere in principal proceduri

de arhivare a documentelor, precum
gestionarea relatiei cu intermediarii in
asigurdiri/ asiguratii din fiecare judet. In
paralel sunt desfasurate activitdti legate
de valorificarea activelor (e.g. evaluarea
acestora in vederea stabilirii valorii de
lichidare), urmdnd ca Lichidatorul judiciar
sd propund Comitetului Creditorilor si
Adundrii Creditorilor strategia specificd de
valorificare a spatiilor detinute de ASTRA
in conformitate cu dispozitiile legale, au
addugat acestia.
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Locuri de munca din
asigurari si brokeraj

Profesionistii din Romania au la
dispozitie doua instrumente de recrutare
specializate si dedicate pietei asigurarilor,
respectiv Newsletter-ul XPRIMM Job si
portalul online asiguratori.ro. Utilizand
un instrument eficient, fostii angajati
ASTRA pot descoperi ca exista viata si
dupa disponibilizare. De aproape 15 ani,
newsletter-ul XPRIMM Job a schimbat
destinul a sute de candidati oferind
oportunitati multiple de angajare, atat
in industrie, ct si in domenii conexe
pietei de asigurdri, in conditiile in care
anunturile de recrutare ajung la peste
16.000 de abonati.

In asigurari

W V

anaaiatori

profesionist

resurse umane

Atat anunturile de recrutare, cat si
alte articole de specialitate, de interes
pentru toti cei care activeaza pe piata
muncii sunt citite si de cei peste 1.500
de membiri ai Grupurilor XPRIMM Job de
pe LinkedIn si Facebook, preponderent
specialisti din piata asigurarilor si din
domeniile financiare.

facebook

L idihicidl

1CLIvLaiIlc

Vino si tu in grupul XPRIMM Job
de pe Facebook!

locnivi dea mimnea

cFatiivi 11+ila

brokerai

° ° °
ll\l’\_IIVI 2Ya )|
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Campania, Cei 620 din
ASTRA merita o alta sansa!"

Ca urmare a articolului publicat pe Tasig.ro privind procesul de concediere colectiva de la ASTRA Asigurari si a postului publicat pe
Facebook de cdtre Sergiu COSTACHE, co-fondatorul XPRIMM, a fost lansata o adevdrata campanie ad-hoc de sustinere a celor 620 fosti
angajati.

Foarte multi lideri si specialisti din toate colturile tarii si din diverse companii - de asigurdri sau brokeraj - si-au ardtat solidaritatea fata
de cei care pana de curand erau salariati ASTRA, companie aflata in faliment, si le-au oferit job-uri. Acest lucru ne arata ca EXISTA viata si
dupa concediere! Astfel, in loc sa devina someri, cei 620 fisi pot gasi un nou drum in cariera in industria asigurarilor sau in afara ei.

Detaliile de contact ale tuturor celor care ofera o sansa de angajare fostilor profesionisti din cadrul ASTRA Asigurdri pot fi accesate pe
pagina de Facebook a lui Sergiu COSTACHE si pe cea a XPRIMM Job.

Vedeti mai jos o parte dintre mesajele spontane cu ofertele de munca valabile,
anuntate de specialisti pe reteaua sociala:

¥ Mariana FRUNZA: La Galati am 4 locuri disponibile pentru cei care doresc s continue cariera in asigurari. Detalii in privat - tel...

¥ Anca SOPORAN: Si la Brasov sunt 2 locuri pentru cei ce vor o cariera in asigurari si nu numai. Ofer sprijin si coordonare. Detalii in
privat.

¥ HENCZ Emilia Lucia: Pentru cei care doresc sa continue cariera in asigurari sa-mi lase un mesaj in privat (Deva).
¥ Maria PLETEA: Si pentru Valcea este valabil. Am nevoie de profesionisti in echipa mea! Detalii in privat.

¥ COJOCARU Angelica-Marta: Cu drag ii primim pe doritori in echipa noastra de consultanti... Ne pot suna pe mine sau pe Alberto:
telefon...

¥ Lidia STROE: Sunt alaturi de ei si sunt foarte deschisa sa dau o mana de ajutor si sa le ofer un job celor care isi doresc sa lucreze in
continuare in asigurdri! Cei interesati ma pot contacta la tel ... sau prin mesaj privat chiar pe FB - Bucuresti si nu numai.

¥ Adriana LIXANDRU: Eu am nevoie de contabild si secretara. Daca sunt persoane interesate sa-si schimbe angajatorul (constructii
civile), astept CV.

¥ Olga SUCIU: Primim cu drag in Echipa ASIROM Deva pe colegii de la ASTRA. Contact pe privat.

¥ BABETI Antonio: Ma alatur si eu acestui demers: tel....- GLOBASIG.

¥ Robert VLADA: Daca va pot fi de folos apelati cu incredere: tel... - Vaslui - Moldova - SAFETY Broker.
¥ BOTOACA Sofia: Vi rog contactati-ma oricand la nr. de telefon ... sau prin mesaj privat pe FB.

¥ PAPUSA Svetlana: In cadrul reprezentantei GARANTA Asigurari Brasov avem vacante doud posturi de inspector asigurari. Detalii
despre beneficiile salariale la e-mail... sau tel...

¥ Roxana MOSNEANU: li astept si eu la ALLIANZ Brasov.

¥ Cristina CHIOARIU: Acum profilul agentiei mele are nevoie si de suflu nou (G Next), dar si de expertiza celor care pot veni din
domeniu. Sunt foarte deschisa la selectie pentru business-uri proprii in parteneriat cu METROPOLITAN Life Timisoara.

¥ Alexandru LUCA: Si Hunedoara asteapta profesionistii din ASTRA.
¥ Mihaela Stefania IOSIF: La Ploiesti asteptam colegii din ASTRA la agentia GRAWE.

¥ Simona PIRVU: In ALLIANZ se face performanta si castigurile sunt pe masur, va asteptdm in echipa! Manager Adrian Dumitru -
tel..., Simona Pirvu - tel... - Bucuresti.
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Remember Programul National UndewaASIGUR?
Cum i-am cunoscut pe cei 620

National.Unde Mis Asigur
National ,Unde Ma Asigur?” Vizite ASTRA 2007

A fost instrumentul prin
care, in perioada 2004 -
2010, echipele XPRIMM au
luat, la nivelul fiecarui judet
al tarii, ,pulsul” pietelor
locale de asigurari.
Demarat in iarna anului
2004 in cele sase sectoare
ale Municipiului Bucuresti,
Programul a continuat

la nivelul fiecarui oras
resedinta de judet prin
vizitarea principalelor
sucursale si agentii ale
asiguratorilor/brokerilor.

Pe perioada desfasurarii
Programului, echipele
XPRIMM au facut de doud
ori,turul tarii”

Astfel, la un calcul simplu,
reies circa 100 de vizite,
doar in cazul... ASTRA
Asigurari.

100 de vizite... 100 de
interviuri cu directorii de
sucursala/agentie plus..  faa i B
schimburi de pareri, opinii . i :

si impresii despre pietele '
locale de asigurari cu alte
sute de persoane angajate
in forta de vanzare,
inspectori, personal
administrativ.

Targu Mures Timisoara
Dovada?
.o A . PS.: Programul National ,Unde Ma Asigur? "a avut o sectiune speciald in cadrul Revistei
PerItI doar cateva dintre PRIMM Asigurari & Pensii, una pe portalul www.1asig.ro si un newsletter propriu: Buletinul
fOtOgraﬁ”e selectate. ,Unde Ma Asigur?”. Arhiva Revistei PRIMM Asigurdri & Pensii o regasiti pe www.primm.ro, in

vreme ce sectiunea electronica este activd pe www.1asig.ro.
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Zalau Drobeta Turnu Severin

Vizite ASTRA 2008

AdITUKAKI w-—

Alexandria

Craiova Focsani Giurgiu

Piatra Neamt Poiesti Slobozia
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Targu Jiu Vaslui

Vizite ASTRA 2009

H
LIMICHA,

| ASTRA
ASIGURARI

Baia Mare Bistrita-Nasaud

ASIGURARI [P

Calarasi

Ramnicu Valcea

Resita Satu Mare Slatina
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Suceava

Bucuresti, Sucursala Banu Manta

Tricouri COLOR asortate
cu starea de vacanta

Pentru ca vara hainele din bagaj nu
trebuie sd reprezinte o bataie de cap,
ne amintim ca tricoul este cel mai bun

prieten al gentii de voiaj. Usor de asortat,

tricourile sunt potrivite pentru orice
situatie...

Tricourile COLOR ii insotesc in vacante,
deja de cateva veri, pe cei mandri sa
arate ca sunt romani, care apreciaza
frumusetea simbolurilor romanesti.

Ei sunt cei care poarta cu draqg tricouri cu
design inspirat din traditiile romanesti,
reinterpretate in nota moderna.

www.colertricouri.ro

Vizite ASTRA 2010

HR Special

Targoviste

Bucuresti, Sucursala Victoria
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Dan GATAIANTU

Membru al
Directoratului
ASIROM VIG

Tncepand cu 1 iulie 2016, Dan GATAIANTU
a fost numit Membru al Directoratului ASIROM
Vienna Insurance Group (VIG), urmand sa preia
responsabilitatile in domeniul financiar. Decizia de
numire urmeaza a fi aprobata de ASF.

Anterior, Dan GATAIANTU a activat pe piata de
asigurdri din Romania incepand cu 2013, ocupand
pozitii cheie atat in cadrul BCR Asigurari de Viata, pe
planificare si analiza financiara, precum si in cadrul
ASIROM VIG, fiind responsabil de activitatea de Control
al Proceselor de Daune.

Absolvent al Universitatii din Viena, Dan
GATAIANTU este licentiat in stiinte sociale si economice
si detine o Diploma de Management International.
Cariera in asigurari a inceput in 2009 la Viena, in cadrul
Vienna Insurance Group (VIG), ocupand pozitii in
domeniul de Controlling Financiar si Strategic.

Din pozitia de CFO, focusul meu este atingerea unui
grad cat mai inalt de transparentd. Ca asigurdtor, trebuie
sd-ti cunosti bine riscurile, astfel vei avea un avantaj
competitiv, afirmd Dan GATAIANTU.

1mm
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Silvia PAVALASCU

Violeta CIUREL
Chief Transformation
Officer Global Life and
Savings

AXA Group

-
o

| B ,‘_" -

Din iunie 2016, Violeta CIUREL ocupa
0 noua pozitie in cadrul AXA Group: Chief
Transformation Officer Global Life & Savings.
Anterior, aceasta a detinut mai multe functii
importante in cadrul grupurilor ING si AXA.

Intre 2000 si 2004, Violeta CIUREL a
fost CEO Life Insurance si Director Executiv
in cadrul ING. Ulterior, aceasta s-a mutat
la Amsterdam unde a detinut mai multe
functii in cadrul grupului olandez.

In septembrie 2010, Violeta CIUREL s-a
alaturat francezilor de la AXA Group, pentru
a deveni Presedinte si Director Executiv al
AXA Asigurdri Romania, iar incepand din
iulie 2012 a ocupat si functia de Presedinte
al Consiliului Director al AXA Insurance
Ungaria. Din mai 2014, Violeta CIUREL a
detinut functia de CEO al AXA Insurance
Portugalia.

Head of Construction / Infrastructure Practice - Austria & CEE
Marsh & McLennan Companies

Incepand cu 1 iulie a.c,, Silvia PAVALASCU a acceptat provocarea de a ocupa o functie importants
in cadrul Marsh & McLennan Companies, ea urmand a coordona o serie de activitati pe Austria & CEE din
pozitia de Head of Construction / Infrastructure Practice.

Absolventa a Academiei de Studii Economice din Bucuresti, Silvia PAVALASCU este licentiata
in economie si a inceput cariera in asigurari la EOS Risk, ca Senior Broker, unde a activat timp de doi

ani (ianuarie 2005 - ianuarie 2007). Ulterior, vieme de un an de zile, a detinut functia de Business

Development Manager la AlG, dupa care, timp de peste opt ani a lucrat in cadrul AON Romania, unde

a avansat succesiv din pozitia de Senior Broker, la cele de Business Development Manager, Chief

Commercial Officer si Director Adjunct.

24 primm 07-08/2016
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Francois COSTE

Presedinte

Camera Franceza de
Comert si Industrie din
Romania

L\

In data de 14 iunie a.c., Consiliul de administratie
al Camerei Franceze de Comert si Industrie din Romania
(CCIFER) a desemnat un nou Presedinte: Frangois COSTE,
Directorul General al GROUPAMA Asigurdri.

Francois COSTE se afla in Romania din 2012 si are
o experienta profesionala de mai bine de 34 de ani,
ale carei caracteristici principale constau atat intr-o
mare mobilitate geografica (Franta, Norvegia, Nigeria,
China, Japonia, Statele Unite, Spania, Romania), cat si a
functiilor indeplinite (CFO, Distributie, IT, RH, COO, CEO)
in cadrul MICHELIN, AXA si GROUPAMA.

Francois COSTE s-a alaturat Consiliului de
Administratie CCIFER incepénd cu anul 2013.
Le multumesc administratorilor CCIFER pentru increderea
lor si vom continua impreund sG urmdm strategia actuald
care constad in consolidarea comunitdtii de membri si sd
propunem o paletd largd de servicii adaptate, precum si
reprezentarea intereselor membrilor in dialogul public, a

declarat Frangois COSTE.
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Marius Silvian
DIACONEASA
Administrator
temporar
CARPATICA Asig

Marius Silvian DIACONEASA, Consilier juridic in
cadrul Directiei juridice a FGA, a fost desemnat, prin
decizia Directorului General al FGA, din data de 17
iunie 2016, in calitate de reprezentant al Fondului de
Garantare a Asiguratilor, in pozitia de administrator
temporar al societatii CARPATICA Asig. Acesta il va
inlocui pe Cristian ROSU, care a preluat, incepand cu 1
mai 2016, pozitia de Director General in cadrul FGA.

Marius Silvian DIACONEASA a absolvit Facultatea
de Drept din cadrul Universitatii Bucuresti in anul 1993
si a devenit membru al Baroului Bucuresti in acelasi an.
Specializarea sa consta in dreptul asigurarilor, ca urmare
a experientei dobandite ca Director al Directiei juridice
din cadrul fostei CSA si al FGA.

Reprezentantii FGA au aratat cd decizia a fost
comunicata CARPATICA Asig la data de 21 iunie 2016,
datd de la care asiguratorul a initiat demersuri in
vederea indeplinirii formalitétilor prevazute de lege
in scopul inregistrarii la Registru Comertului a noului
reprezentant al FGA, in conducerea CARPATICA Asig.

Marius Catalin ION

Director de Vanzari
DAUNE.expert

Asigurare.

Incepand cu 1 iulie 2016, Marius Catalin ION ocupa pozitia de Director de Vanzari in cadrul DAUNE.
expert. Absolvent al ASE si masterand in management economic, Marius Catalin ION beneficiaza de o
experientd de peste 9 ani pe partea de vanzari in domeniul asigurdrilor generale.

Anterior, Marius Catalin ION a ocupat pozitii de management si coordonare ale retelelor de vanzari in
societati precum BCR Asigurari, EUROINS, CARPATICA Asig, dar si in cadrul Posta Romana Broker de

De-a lungul carierei sale, s-a remarcat prin buna relationare cu brokerii, dar si prin succesul pe care I-a atins in

coordonarea fortei de vanzdri, au precizat reprezentantii DAUNE.expert.

WWwWw.primm.ro
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== HR

Lipsa de experienta pentru o anumita functie, absenta studiilor de specialitate ori
simpla provenienta dintr-un cu totul alt domeniu de activitate sunt principalele aspecte
cu care se confrunta profesionistii in resurse umane din companiile de asigurari si nu
numai. Cum astfel de cazuri nu sunt nici izolate, nici putine la numadr, dar cu siguranta
din ce in ce mai frecvente, se arata industria asigurarilor deschisd in fata fortei de munca
nepregatite pentru acest domeniu?

Lipsa de experienta vs. flexibilitatea

angajatorilor

Putem fi de acord cu faptul ca ne
invartim intr-un cerc vicios: cum sa capat
experientd intr-un anumit domeniu daca
sunt in permanenta refuzat de angajatori
pentru cd nu am aceasta experienta?
Desigur, nu vorbim aici numai de tinerii
care vin de pe bancile scolilor doar cu
teorie si prea putina practicd, ci mai ales
de adultii care, dupd o anumita varsta,
vor sa se reprofileze, sd se indrepte catre
un cu totul alt domeniu decét cel pentru

care sunt pregatiti.

Pia SIMIONESCU
Director Resurse
Umane, Gothaer
Asigurari
Reasigurdri

De altfel, studiile arata ca
Millennials sunt de asteptat sa isi
schimbe cariera cel putin o data in viata.
Mai mult, acestia vor incerca o varietate
de functii si domenii diferite. Astfel,
organizatiile vor avea parte in viitor nu
numai de un flux continuu de angajati
care vin si pleaca, dar si de mai putin
devotament de la acestia pe termen
lung.

26 primm 07-08/2016
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Asadar, in ecuatia potential angajat
- angajator se interpun mai multe
variabile, precum studiile de specialitate,
experienta in domeniu ori aspecte mai
subiective, cum ar fi impresia facutad la
interviul de angajare. Totusi, traind intr-o
era in care tehnologia cunoaste zilnic
progrese, o simpld diploma de studii nu
semnifica siguranta de obtinere a unui
job. Tn acest context, unde se claseaza
cei care nu fac parte din sfera industriei
asigurarilor?

Datd fiind fluctuatia destul de redusd
de personal, ba chiar un excedent al
cererii de muncd versus ofertd despre care
tocmai am punctat mai sus, generarea
de noi posturi care sd permitd crearea de
oportunitdti pentru cei din afara industriei

CFE] AN ANV DL ASL N A PO | O FUS BN A [ NPTRENOE

reprezintd un procent mic din totalul
posturilor din cadrul unei companii de
asigurdri, a explicat Pia SIMIONESCU,
Director Resurse Umane, Gothaer
Asigurari Reasigurari, situatia generala si
tendintele pietei de asigurari in ceea ce
priveste candidatii necalificati pentru o
astfel de activitate.

In ciuda acestei tendinte,
specialistii de resurse umane raman
deschisi in fata persoanelor din afara
industriei de asigurari. NN Asigurdri de
Viatd oferd oportunitdti egale candidatilor
sianalizeazd atent toate aplicatiile pe
care le primeste pentru posturile deschise.
Prin urmare, suntem flexibili in procesul de
recrutare, avdnd insd permanent in vedere
cunostintele si abilitatile esentiale unei

Www.primm.ro



anumite pozitii — cum sunt cele economice
in departamentele de investitii sau
actuariat, insd acest lucru nu ne impiedicd
sd recrutdm candidati potriviti indiferent
de studiile lor, au afirmat reprezentantii
NN Asigurari de Viata.

Si Pia SIMIONESCU subliniaza
flexibilitatea si deschiderea companiei in
ceea ce priveste angajarea persoanelor
venite din alte domenii. Specialisti
in agronomie, constructii, mecanica
auto sunt acceptati si fara experienta
in asigurari, in anumite cazuri. De
asemenea, pozitiile entry-level, Customer
Service, Back-Office, Sales Support,
sunt accesibile si pentru candidatii
fara experienta in asigurari sau studii
economice, mai spune aceasta.

In completare vin si reprezentantii
NN Asigurdri de Viatd, care precizeaza
ca in departamentul de IT al companiei
exista angajati care au urmat studii cu
profil uman.

Desigur, sunt si anumite posturi
vacante in piata pentru care sunt cautate
doar persoane specializate, care au

Catalina MUSAT
HR Manager
METROPOLITAN
Life

certificdri si un anumit numar de ani
experientd, explica Catalina MUSAT, HR
Manager, METROPOLITAN Life.

Pentru pozitiile foarte specializate,
mai ales in cazul celor care sunt
reglementate de legislatia in vigoare,
experienta anterioara si calificarile
profesionale sunt necesare, a subliniat
Adriana ROS, Senior HR Specialist,
SIGNAL IDUNA. Studiile economice sunt
importante, insd nu sunt necesare pentru
toate pozitiile din SIGNAL IDUNA. Activand
in domeniul asigurdrilor de sdndtate, viatd

WWwWw.primm.ro

si accidente, studiile medicale sunt foarte
importante pentru multe pozitii cheie din
companie, a completat aceasta.

Judith KIS
Director Resurse
Umane
GROUPAMA
Asigurari

Ce cauta asiguratorii la un
candidat fara studii sau
experienta in domeniu?

Cdutdm persoane cu potential si care
pot invdta repede, talente pe care sé ne
bucurdm ca le putem ajuta in dezvoltarea
profesionald. Putem spune cd am crescut
profesional multi specialisti din piata
de asigurdri si asta la niveluri diferite de
senioritate, a afirmat Catalina MUSAT.

Mai mult, trecand peste aspectul
calitatilor si aptitudinilor de care un
potential angajat poate da dovada,
companiile de asigurari pun accentul
pe componenta de diversitate care, in
opinia acestora, asigura nu doar o mai
buna functionare la nivelul organizatiei,
Ci si o mai rapida si eficienta integrare a
celulelor unei echipe.

Venirea in companie a unor colegi
din alte domenii este beneficd, aducdand
puncte de vedere diferite, consolidand
diversitatea. Mai presus de industrie
si experientd, punem mare accent pe
atitudinea candidatilor, pe potentialul
lor de crestere, pe valorile proprii, dar
si pe dorinta acestora de a contribui la
dezvoltarea companiei, prin intelegerea
rolului personal in construirea succesului,
a afirmat Judith KIS, Director Resurse
Umane, GROUPAMA Asigurari.

Modulin care construim echipa
locald are la bazd unul dintre obiectivele
globale ale companiei, atunci cand vorbim
despre angaijati, respectiv diversitatea

HR s

de gen siincluziunea sociald, a afirmat
Catalina MUSAT. Conform unui studiu
recent realizat de GALLUP, mixul dintre

o echipa motivata si diversitatea de gen
se reflecta prin cresterea profitabilitatii
organizatiei cu intre 46% - 58%.
METROPOLITAN Life este una dintre
companiile cu cele mai multe femei in
functii de conducere, la nivel global, si ne
mdndrim cu un echilibru perfect la nivel
local, in acest sens. Totodatd, ,usa” noastra
este deschisd si persoanelor cu dizabilitati,
siincurajdm initiative de acest gen in piatd,
a adaugat aceasta.

38% din Millennials care
lucreazad in prezent afirma ca
sunt in cautare activa pentru
un nou job, iar 43% dintre
acestia spun ca sunt deschisi
la oferte. Doar 18% doresc sa
ramana in compania unde
lucreaza pe termen lung.

Care sunt totusi solutiile
pentru ca potentialii
angajati sa dobandeasca
aceste cunostinte?

Faptul ca nu ai studii economice
sau vii din alte domenii de activitate nu
reprezinta un impediment in a incepe
o cariera in domeniul asigurdrilor, ne
spun specialistii in resurse umane din
companiile de asigurari.

Existd societdti de asigurdri care
investesc in programe de formare
profesionald destinate celor fdrd
experientd in asigurdri. Trebuie mentionat
faptul cd o parte din salariatii férd
experientd in asigurdri si trecuti prin
programe de formare profesionald provin
sidin programele de internship organizate
de cdtre societate, a afirmat Traian IONEL,
HR Manager, GARANTA Asigurari.

Firesc, existd si societati de
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asigurare care prefera sa lucreze numai
cu oameni cu experientd dovedita in
aceastd industrie, intrucat nu isi permit
sd investeascad in programe de dezvoltare

Traian IONEL
HR Manager
GARANTA
Asigurdri

profesionala a celor fara experienta

n asigurari, subliniaza specialistul in
resurse umane. Aici md refer la societdtile
mici de asigurdri care nu isi permit sd
sustind financiar perioada in care un
salariat fird experientd face trecerea de

la ,neproductiv” la ,productiv’, a explicat
acesta.

Dezvoltarea specialistilor din
industrie este un obiectiv important,
astfel cG avem in desfasurare initiative
importante menite sd contribuie la
pregaditirea si evolutia profesionald atat
a angajatilor potentiali, cdt si a echipei
existente, au afirmat reprezentantii NN
Asigurdri de Viata.

Compania a dezvoltat un program
de internship si training dedicat

departamentului de actuariat, diferentiat
pe piata prin durata programului,
cuprinsa intre 3 si 12 luni, si prin

faptul cd reprezintd o oportunitate de
Jperioada de practica” platita in acest
departament. Programul presupune un
proces de invdtare structuratd, atat din
punct de vedere business, cdt si din punct
de vedere tehnic, la finalul cdruia, in urma
unei evaludri, o parte dintre cei aflati in
program devin angajati NN, pe perioadd
nedeterminatd. Situatia este similard si

in cadrul departamentului de vanzari.
Concret, dezvoltarea si specializarea
consultantilor financiari deja recrutati
este un demers continuu pentru NN, au
completat acestia.

In concluzie, sa te decizi s&-ti
schimbi cariera la o varsta inaintata
poate pdrea un aspect inspaimantator

Majoritatea oamenilor care
aleg sa-si schimbe locul de
munca tind sa mearga spre
un domeniu de activitate cu
totul diferit de ceea ce fac

in prezent, chiar daca acesta
presupune anumite studii si
experienta pe care acestia nu
O au.

~Adriana ROS

- Senior HR
Specialist
SIGNAL IDUNA

pentru majoritatea oamenilor, desi este
un lucru extraordinar cand vine vorba

de succes. Studiile arata ca majoritatea
profesionistilor care aleg sa se reprofileze
mai tarziu in viata sunt mai fericiti si
castiga mai mult din ocupatiile lor.

Surse:

Millennials at work. Reshaping the
workplace Report — www.pwc.com/people

Final LSBF Careers Report — http://www.
Isbf.org.uk/

Unlocking Millennial Talent 2015 Report —
The Center for Generational Kinetics

Sabrina CANEA

Rubrica realizatd in parteneriat cu
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XPRIMM Job, locul unde specialistii HR se intalnesc cu profesionistii din asigurari

Specialistii HR care cauta profesionisti in asigurari au la dispozitie Newsletter-ul XPRIMM Job, cunoscutul instrument de

recrutare specializat care are o istorie de peste y £ o L o FR editii. Buletinul este recunoscut pentru calitatea si numarul

CV-urilor primite, fiind transmis saptamanal, in fiecare zi de luni, cdtre o bazd de date de aproape 15.000 de specialisti in

asigurari, brokeraj, pensii private sau zona financiara, dar si domenii conexe.

La inceputul acestui an, a fost lansat si Grupul XPRIMM Job de pe

iN . Venind in completarea Newsletter-

ului, acesta contine toate anunturile de angajare aparute in XPRIMM Job, dar si o serie de articole si materiale de specialitate

de interes pentru toti cei care activeaza pe piata muncii, de la tendinte din zona de HR pana la sfaturi despre cum trebuie sa

abordeze un interviu de angajare si tips&tricks pentru dezvoltarea carierei. Comunitatea, care reuneste specialisti aflati in

cautare de job-uri in piata de profil, dar si manageri de HR aflati in cautare de noi candidati, a depasit deja 550 de membiri.

De asemenea, pentru a veni in intampinarea tuturor celor aflati in cautare de job-uri (sau de candidati), a fost lansata si

pagina de‘ facebook XPRIMM Job, deschisa tuturor profesionistilor din asigurari, brokeraj si domeniul financiar!
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Dr. Alin T. BAIESCU
www.alinbaiescu.ro

Pastila de ASIGUREZA mmmm

Aceastd sectiune este un pamflet si se recomandd tratarea sa ca atare!

Bancul e vechi si ultra-cunoscut: La scoald, invdtatoarea i intreabad pe
copii ce fapta buna au facut in ultima saptamana. Gigel: ,Eu am ajutat

O batranica sa treacad strada”.,Bravo, bdiete’, il laudd invatatoarea. lonel:
,Si eu am ajutat o babutd sd treaca stradal”, Felicitari si tie”, continua
entuziasmata doamna. Vasilica:,Eu am ajutat o femeie batrana sa treaca

strada”,Si tu, copile? Cum se poate ca toti ati facut aceeasi fapta buna?’,
isi manifesta invatdtoarea uimirea. ,Foarte simplu!’, vine prompt replica
lui Gigel.,A fost nevoie de toti trei pentru ca babuta nu voia niciin
ruptul capului sa treaca strada!”

Despre babuta care nu voia sa treaca
strada si individul care nu voia sa
cumpere asigurari de viata

O intrebare fara raspuns
... deocamdata!

O oarecare revelatie am avut-o
acum cativa ani, la un seminar de
Tehnici avansate de vdnzdri (caci, deh...
cele de baza sunt cunoscute si nu
mai intereseaza pe nimenil!): atunci,
unul dinte participanti (chiar cel mai
interesat si implicat), mi-a adresat o
intrebare la care, sincer, nici acum nu
am un raspuns pe deplin multumitor:
Dacd produsele si serviciile pe care noi le
promovdm sunt numai pe jumdtate atdat
de bune si minunate pe cdt pretindem noi
cd sunt, de ce e nevoie de atdtea tehnici
de comunicare, vanzare si negociere in
confruntarea cu amdrdtul dla de client?.

Chiar pdrem putin ridicoli, continud
persoana respectiva: e ca si cum ne-am
camufla intr-o armurd foarte solidd, am
fi protejati si de un scut energetic, am fi
dotati cu cele mai sofisticate arme... toate
astea pentru a ne lupta cu un pusti inocent
de 9 ani, in pantaloni scurti si cu o minge
de fotbal in mdnd. Vd putetiimagina scena
asta...?.

WWwWw.primm.ro

Despre consultantii

de asigurari care E
profesionisti, iar clientii
DECAT idioti ...

In ultima perioads, tot mai multi
prieteni si cunostinte au apelat la mine
pentru a le oferi o mini-consultanta
despre politele de asigurare de viata
pe care le au si pe care le platesc cu
constiinciozitate de cativa ani buni. Si
constat ca (nu de putine ori!) ei au fost
convinsi sa achizitioneze niste polite
care efectiv nu li se potriveau: fie ca nivel
al primei, al acoperirilor sau a profilului

investitional.

Astfel, extrapoland putin, putem
usor sa presupunem cd multi clienti au
cedat deci asalturilor” venite din partea
consultantilor de asigurari tip Iron
Man. In consecinta, acum, multi clienti
sufera de o adevarata metastaza a up si
cross-selling-urilor, in toate combinatiile
posibile si imposibile: up-sell peste up-
sell si cross-sell peste cross-sell, up-sell

peste cross sell si viceversa...

Da, e bine pentru asigurdtori si
intermediari... pe termen scurt, eventual

mediu! Dar pentru clienti???

in concluzie...

Ca sa incheiem ,rotund” (adic3, la
fel cum am si inceput), se pare cd si pe
piata asigurarilor, in final, baba a fost

trecuta strada.

Dar nu e doar una, vad o
multime... lar acum, cine le mai aduce
fnapoi pe bietele femei??? Eu imi asum
responsabilitatea pentru cateva. Dar

restul???

— ——
Pietele financiare din intreaga lume
Nu au neapdratd nevoie de mai multi
experti, vanzatori profesionisti si manageri
de succes. Ele au nevoie, mai degrabd, de
mai multd transparentd, etica, tarifare mai
echitabila a produselor si de cat mai multe
promisiuni respectate fata de clientil
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Oana RADU
PR Coordinator

Siguranta rutierd este o prioritate nu doar in Romania,

Ci peste tot in lume. Statisticile ne aratd insa cd este

nevoie de eforturi constante pentru a creste nivelul de
informare a soferilor cu privire la riscurile la care se expun in
momentul in care decid s& se urce la volan. In acest context,

Adina TUDOR . . . . . .
I . are loc prima campanie de constientizare a riscurilor
rutiere realizata de APPA — Asociatia Pentru Promovarea
Asigurarilor.

FII'TRILAZ
1aVOLAN!




Anual, peste 1,2 milioane de
persoane mor pe drumurile din intreaga
lume, aceasta cifrd mentinandu-se
constanta din 2007, conform datelor
publicate de Organizatia Mondiala a
Sanatatii (WHO). De altfel, conform
celui mai recent raport pe aceastd tema
publicat de WHO, in anul 2013 au murit
in accidente rutiere 1,25 milioane de
persoane la nivel global, alte 50 de
milioane fiind ranite. De asemenea,
la nivel global, accidentele rutiere
sunt principala cauza a mortii pentru
persoanele cu varste cuprinse intre 15 si
29 de ani si a noua cauzd a mortii printre

toate grupurile de varsta.
1,25
miiioane
de persoane au muritin 2013 in
accidente rutiere la nivel global.

Mai mult decat atat, acelasi,Global
status report on road safety”, realizat de
WHO, indica faptul ca pietonii, biciclistii
si motociclistii reprezinta in medie 49%
dintre persoanele care mor in accidente
rutiere in fiecare an in lume.

Romania, tara cu a doua
cea mai ridicata rata de
mortalitate in accidente
rutiere din UE, in 2014

Accidentele rutiere reprezinta o
problema si pentru Europa si pentru
tara noastra. Conform datelor publicate
in Buletinul sigurantei rutiere - Raport
Anual 2014, realizat de Inspectoratul
General al Politiei Romane - Directia
Rutierd, in cele 28 de tari ale Uniunii
Europene au fost ucise 25.845 de
persoane ca urmare a coliziunilor rutiere
in anul 2014.

In ceea ce priveste situatia la
nivel de tard, desi in scddere cu 1% fata
de 2013, rata mortalitatii in accidente

WWwWw.primm.ro

rutiere inregistrata in Romania, de

91 persoane decedate la 1 milion de
locuitori, este printre cele mai ridicate
din Europa. Astfel, in 2014, Romania a
fost tara cu a doua cea mai ridicata rata
de mortalitate in accidente rutiere din
Uniunea Europeana, dupa Letonia, fiind
urmata de Bulgaria, Lituania si Polonia.

A
=) 91
persoane

decedate la 1 milion de locuitori este

rata mortalitatii in accidente rutiere

inregistrata in Romania, printre cele
mai ridicate din Europa.

Concret, in anul 2014, pe
drumurile publice si rutiere din Romania
s-au produs 25.355 accidente rutiere
care au avut drept urmari vatamari
corporale ale participantilor, 33,3%
dintre acestea (8.447 evenimente)
fiind accidente rutiere grave (n.red.,
accidentele grave sunt definite drept
accidente soldate cu decesul victimelor
sau ranirea grava a acestora, necesitand
pentru vindecare spitalizarea celor
raniti), restul de 16.908 fiind soldate cu
vatamari usoare.

Special EE—————————

Cu alte cuvinte, in 2014, s-au
produs zilnic, in medie, 69 de accidente
rutiere care s-au soldat cu vdtamarea
persoanelor, 23 dintre ele fiind accidente
rutiere grave. Din accidentele grave
au rezultat, in medie, 36 de victime in
fiecare zi, dintre care 5 persoane si-au
pierdut viata, 22 de persoane au fost
ranite grav, iar 9 au suferit rani usoare, se
arata in Buletinul sigurantei rutiere.

76,4% dintre cele peste 8.447 de
accidente rutiere grave inregistrate in
tara noastra in 2014 au fost cauzate de
un conducator de vehicul (in timp ce
23,4% au fost cauzate de alti participanti
la trafic, iar 0,2%, de infrastructurd).
Viteza excesiva, indisciplina pietonilor,
neacordarea prioritatii (pietoni,
vehicule), abaterile biciclistilor si
depadsirea neregulamentara se
numara printre cauzele principale
ale accidentelor rutiere grave, insa o
parte importantd dintre acestea sunt
produse si de nerespectarea distantei
intre vehicule, avand adesea drept
cauzd neatentia, precum si conducerea
sub influenta alcoolului. Astfel, in 2014,
304 accidente grave au fost provocate
de nerespectarea distantei intre
vehicule, 261 de alte preocupari care
au distras atentia, 139 de adormire la
volan, respectiv 234 de conducere sub
influenta alcoolului.
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De altfel, se observa o crestere a
numadrului de accidente rutiere grave
provocate de nerespectarea distantei intre / Radio
vehicule, ca urmare a neatentiei, dupa ‘ Roménig . / \ . / \

21 H 1 H 1 ACtuaIItatl Asociatia pentru Promovarea Asigurarilor
cum se arata in Buletinul sigurantei rutiere, . G £
analizandu-se evolutia acestor incidente din
perioada 2010-2014.

In ultimii ani se constatd o sporire a
numdrului accidentelor grave de circulatie
produse de nerespectarea distantei intre

vehicule. Ca si pondere, aceastd cauzd este

responsabild pentru producerea a 3,1% din 1:‘ I I r11 1{ ]3 1& Z
@ 1aVOILAN!
8.447

N\

de accidente rutiere grave au avut loc f/-

Qe

/
o

fn Romania in 2014.
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Campanie Nationala de Siguranta si

accidentele grave in 2010 si 3,5% in 2014. Preven’gle Rutiera

Accidentele produse din aceastd cauzd sunt b °
favorizate de neatentia conducdtorilor auto, y Xp rimm
iar utilizarea telefoanelor mobile fard hands
free sau transmiterea de mesaje in timpul
conducerii, fenomene destul de frecvent
intalnite in ultimii ani, pot contribui la
mentinerea unei incidente importante a acestui
tip de evenimente rutiere, se precizeaza in
document.

2015 - risc crescut pe
soselele Romaniei

Conform unui studiu realizat de INS -
Institutul National de Statisticd, in anul 2015,
se constatd o crestere a riscului rutier pe
drumurile din Romania comparativ cu anul
2014, respectiv cresteri atat ale numarului
accidentelor de circulatie cauzatoare de
vatamari corporale, cat si ale numarului
persoanelor accidentate.

Astfel, in cursul anului trecut s-au
inregistrat 28.944 de accidente cu vatamari
corporale, rezultand un numar de 38.700
de persoane accidentate, din care 4,9%
persoane accidentate mortal, celelalte
persoane fiind rdnite. Fata de anul 2014,
numarul acestor accidente a crescut cu

- :
www.treazéavolan.ro
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iar cel al persoanelor accidentate mortal a
crescut cu 4,1%.

Campanie realizata cu sprijinul

Desi studiul INS nu ofera o analiza
detaliata a cauzelor care au condus la
DE VIATA accidentele rutiere inregistrate, in cadrul

OMN IASIG BCR ASIGURARI acestuia se precizeaza ca in anul 2015, 3.607

VIENNA INSURANCE GROUP VIENNA INSURANCE GROUP pietoni si conducatori de vehicule rutiere aflai

sub influenta alcoolului au fost implicatiin
accidente de circulatie cu vatdmari, atragandu-
se inca o data atentia asupra pericolului

adus de consumul de alcool in calitate de

GOthaer - EU ROlNS participant la trafic.

ASIGURARI REASIGURARI Studii priVind Cauzele
neatentiei la volan

Este evident faptul ca neatentia la
. volan si consumul de bauturi alcoolice
GENERAIJI Cred.lt ° Europe_ reprezintd cauze importante care conduc la
Asigurari accidente rutiere semnificative pe drumurile
din intreaga lume, inclusiv in Romania, iar
numadrul acestora nu reprezinta singura

,dovada" a acestui fapt.

,.I La nivel international, multiple
J " M A R S H studii si cercetdri au masurat si continua

sd masoare riscul pe care il genereaza
Safety Broker

neatentia, somnolenta, consumul de alcool
sau de droguri la volan. Desi rezultatele

nu reprezintd certitudini (gradul de risc
variind de la individ la individ in functie de o

o
m multitudine de alti factori), dovezile de pana
- | N T E R® acum indica o crestere clara a riscului de
Siguranta la prefuri de fabricé ROKER DE ASICURARE accident in cazul soferilor aflati intr-una din

situatiile mentionate anterior.

_ Oboseala si somnolenta la volan, de
QF O'tto Broke‘r DeS ine’ exemplu, reprezinta probleme serioase.
ASIGURARI PENTRY TOT) broker de askgurare ' reasiguran: Efectele oboselii sunt comparate foarte
des cu cele ale conducerii sub influenta
S\ alcoolului: la fel ca alcoolul, somnolenta
incetineste timpul de reactie, scade gradul

@i
‘@J’ GRA WE DAUNE.expert de congtvientiza-re a njefiiului invco.njurétor,

Expertul dumneavoastra in aplicatiile mobile provoaca deﬁaenge in judecata si creste
pentru daune auto

y

riscul de a fiimplicat intr-un accident auto.
Pa rteneri Media Cu toate acestea, este aproape imposibil sa
se determine cu certitudine daca un accident
a fost provocat de oboseala soferului, din
WALL':_STREET AM Biz cauza faptului cd nu existd teste obiective
g NEws sau dovezi care sa ateste cat de obosit a
fost soferul vinovat. Exista insa statistici

ZIUAVECHE.RO

5tiri|Egj:“-_{ﬁ care estimeaza, de exemplu, ca unul din

cinci accidente cu morti de pe drumurile

wWww.primm.ro primm 07-08/2016 33



Eesssesesssmmmmn - Special

americane implica un sofer somnoros,
conform unui raport publicat de AAA
Foundation for Traffic Safety, citat in
2015. Un studiu realizat de NHTSA indica
faptul ca daca soferul conduce atunci

=
3.607

de pietoni si conducatori de vehicule
rutiere aflati sub influenta alcoolului
au fost implicati in accidente de
circulatie cu vatamari, in Romania,
in 2015.

cand este obosit/ somnoros, riscul unui
accident de masina sau al unui accident
evitat in ultima secunda creste de 4
panala 6 ori.

Utilizarea telefonului mobil in
timpul condusului reprezinta una dintre
principalele cauze ale neatentiei la
volan in momentul de fata, vorbitul la
telefon si trimiterea de mesaje text fiind
cele mai problematice activitati. Spre
deosebire de oboseald, in cazul folosirii
telefonului mobil existd mai multe
studii care oferd cifre ingrijoratoare.

De exemplu, conform unei cercetari

C
1dinb5

accidente cu morti de pe drumurile
americane implica un sofer

SOmMNoros.

realizate de National Highway Traffic
Safety Administration (NHTSA), vorbitul
la telefonul mobil creste de cel putin
1,3 ori riscul unui accident de masina
sau al unui accident evitat in ultima
secunda. Alte surse sustin ca riscul de
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a avea un accident creste de pana la

4 ori in acest caz. Scrierea unui mesaj
text la volan creste riscul de accident
de peste 20 de ori, arata o cercetare a
Virginia Tech Transportation Institute
(VTTI). Indiferent de cifra, un lucru

este clar: distragerea atentiei creata de
vorbitul la telefonul mobil afecteaza
sofatul in mai multe feluri, precum
timpi mai mari de reactie (in special
timpi mai mari de franare) si probleme
in mentinerea benzii corecte, se atrage
atentia in,,Global Road Safety Raport
2015"realizat de Organizatia Mondiald a
Sanatatii.

Mai multe studii au mers panalaa
compara folosirea unui telefon la volan
cu sofatul sub influenta alcoolului atunci
cand vine vorba de afectarea abilitatilor
de sofer. De exemplu, un studiu realizat
in 2006, citat in British Columbia Medical
Journal, a indicat faptul ca participantii
care au folosit un telefon mobil in timp
ce conduceau franau cu intarziere si
erau implicati in mai multe accidente
decét cei care nu vorbeau la telefon. Prin
comparatie, soferii aflati sub influenta
alcoolului aveau un stil mai agresiv
de a conduce, stand mai aproape de
vehiculul din fata lor si franand cu mai
multa forta.

De altfel, consumul de bauturi
alcoolice incetineste activitatea
sistemului nervos central, inclusiv a
creierului. Consumul de alcool afecteaza
condusul autovehiculului prin faptul
ca acesta cauzeaza: deficiente de
vedere, incetinirea reflexelor, reducerea
concentrarii si a vigilentei, crearea
unei stari de relaxare si somnolentad,
dificultati in interpretarea informatiilor
senzoriale, dificultati in desfasurarea
mai multor activitati in acelasi timp (ex.:
pastrarea benzii si a directiei, in timp
ce te concentrezi la traficul din jur),
supraestimarea propriilor abilitati, ceea
ce poate determina soferii sa isi asume
riscuri, esecul in a respecta regulile de
circulatie.

Mai mult decat atat, nu exista o

xn,

»alcoolemie sigurd”: orice cantitate

de alcool, oricat de mica, poate afecta
abilitatea de a conduce. Conform unui
studiu realizat de cercetdtorii de la
Universitatea din California, care au
analizat 570.000 de accidente rutiere
soldate cu victime, intamplate intre
1994-2011, nu exista o concentratie
sigura de alcool in sange pentru soferi.
Studiul a ardtat ca soferii care au chiar
si 0 concentratie de alcool in sange de
0,01% erau cu 46% mai probabil sa fie
responsabili pentru un accident decat
un sofer treaz (fard alcool in sange).

Acestor factori li se adauga, de
asemenea, si consumul de droguri, dar
si de medicamentele nerecomandate in
timpul condusului.

Campania FIITREAZ LA
VOLAN!

Tn acest context, se desfisoars, in
perioada iulie — august 2016, campania
nationala de siguranta si preventie
rutiera realizata de APPA - Asociatia

Mascotele campaniei te asteapta
si pe Facebook cu sfaturi privind
siguranta in trafic!

facebook.com/treazlavolan
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Pentru Promovarea Asigurarilor in
parteneriat cu IGPR - Directia Rutiera si
FPVS — Fondul de Protectie a Victimelor
Strazii.

Campania se axeaza pe mesaje-
cheie menite sa creasca nivelul de
constientizare a riscurilor la care se
expune oricine se urca la volan obosit,
sau care se lasa distras de smartphone
in timp ce conduce. Un alt tip de mesaj
promovat de campanie vizeaza riscul
conducerii sub influenta bauturilor
alcoolice sau a anumitor tipuri de
medicamente.

Astfel, in cadrul Campaniei, sunt
distribuite brosuri informative gratuite,
continand sfaturi de care orice sofer ar
trebui sd tind cont atunci cand pleaca la
drum. Brosura FII TREAZ LA VOLAN! este
distribuita in trafic, dar si in principalele
centre comerciale din Bucuresti si din 20
de municipii din tara. Distributia se face
atat prin promoteri dedicati, cat si cu
sprijinul retelelor partenerilor din piata
de asigurari si a Politiei Rutiere. In plus, o
atentie speciald este acordata in aceasta
vara litoralului, unde zeci de soferi merg
in week-end-uri si pleacd spre casa
duminica, dupa doua zile obositoare si
»animate” cu sticle de bere rece. Traficul
aglomerat de pe Autostrada Soarelui,
precum si numarul mare de accidente
care au loc pe drumul de dus catre sau
de intors de la mare nu mai sunt de mult
noutati pentru nimeni.
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De asemenea, brosura este
distribuita si impreuna cu un cotidian cu
raspandire larga, accentul fiind pus si de
aceasta data atat pe Bucuresti, cat si pe
zona litoralului.

Asa cum campaniile APPA v-au
obisnuit deja, demersul este sustinut
de o solida componenta online
axata pe social media, fiind dublat, in
premierd, de o campanie online de VIP
endorsement. Nicu ALIFANTIS, George
IVASCU, Alexandru PETROVICI, Dan
FINTESCU sau Laurentiu GURAN (ASHA
Band) sunt numai cateva dintre numele
cunoscute in showbiz-ul romanesc care
sustin obiectivul campaniei FII TREAZ LA
VOLAN!

Platforma treazlavolan.ro prezinta
intr-o forma structurata principalele
elemente de care un sofer responsabil
ar trebui sa tind cont, precum si statistici
si studii din intreaga lume, care atesta
importanta ce trebuie acordata acestor
aspecte.

Contentul site-ului este promovat
prin Social Media, obiectivul fiind
implicarea a cat mai multi endorseri ai
mesajelor din cadrul campaniei - de la
persoane publice la soferi obisnuiti care
pur si simplu vor sa incurajeze condusul
responsabil. Vocea oricui conteaza intr-
un asemenea demers! Si, mai mult decat
atat, conteaza vocea comuna care se
formeaza si obiectivul atins.

Nu lipsesc,mascote” ale campaniei,
sondaje si concursuri, toate avand drept

et

principal scop sa transmita mesajul

campaniei la un numdr cat mai mare de
soferi, prin cat mai multe canale.

Campania este sustinuta de
principalele companii de asigurari si de
brokeraj in asigurari: OMNIASIG VIG, BCR
Asigurdri de Viata, GENERALI Romania,
Gothaer Asigurari Reasigurari, CREDIT
EUROPE Asigurari, EUROINS Romania,
GRAWE, SAFETY Broker, MARSH, FABRICA
de Asigurari, DAUNE Expert, INTER
Broker, DESTINE Broker, OTTO Broker.

Lor li se adauga insa si companii
care sprijina distributia brosurii aferente
campaniei, astfel incat aceasta sd ajunga
in cele mai diverse colturi ale tarii.

Spoturile difuzate de Radio
Romania Actualitati si Radio Antena
Satelor, precum si materialele publicate
de Partenerii Media contribuie, de
asemenea, la diseminarea informatiilor.

FII TREAZ LA VOLAN! - Asadar,
acesta este mesajul pe care il auziti des

in aceasta vara!
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Dupa cum spuneau, inca de la inceputul acestui an, specialistii din domeniu, 2016
reprezinta un an de reasezare a industriei de asigurari din Romania, fiind marcat de o
multitudine de evenimente, inclusiv de noi falimente sau iesiri voluntare din piatd —
ceea ce s-a si intamplat inca din prima jumatate a anului.

Al doilea faliment din piatain

mai putin

La doar 10 luni dupa ce Autoritatea
de Supraveghere Financiara a declansat
procedura de faliment pentru ASTRA
Asigurari, ASF a anuntat, pe 28 iunie a.c.,
ca a retras autorizatia de functionare a
FORTE Asigurari Reasigurari, concomitent
cu promovarea cererii de deschidere a
procedurii de faliment, potrivit Legii nr.
85/2014, ca urmare a constatarii starii de
insolventa a societatii.

Anterior acestei decizii, Consiliul
ASF a respins proiectul de achizitie
prezentat de societatea BBP Bandenia
PLC in vederea dobandirii, in mod
direct, a unei participatii calificate
din capitalul social al societatii FORTE
Asigurari Reasigurari. in urma analizdrii
documentelor prezentate de potentialul
achizitor s-a constatat cd intentia de
achizitie nu respecta prevederile legale
aplicabile, din perspectiva prezentarii unei
documentatii complete, a asigurdrii unui
nivel suficient de transparentd in ceea ce
priveste mecanismul de finantare, precum
si a indeplinirii conditiilor indispensabile
unei supravegheri eficiente a entitdtii
reglementate. BBP Bandenia PLC este o
companie publicd inregistratd in anul
2003, cu sediul la Londra, cu un capital
social de 440 milioane de lire sterline, a
transmis Autoritatea.

ASF a aratat ca societatea se afla
intr-o incapacitate vadita de a-si onora
obligatiile de plata din lichiditatile
existente.

primm 07-08/2016

de un an

Analiza situatiei FORTE Asigurari
Reasigurari a avut la baza un pachet
mai larg de 18 constatari rezultate in
urma unei actiuni de control inopinat
desfasurate de ASF in prima parte a
acestui an si care a acoperit perioada 1
ianuarie 2015 - 31 martie 2016. Astfel,
raportul de control a mai pus in evidenta
in cazul FORTE Asigurari Reasigurari si
urmatoarele deficiente: active admise
care nu acopera rezervele tehnice brute
cerute de normele in vigoare; coeficient
de lichiditate subunitar; active lichide
care nu permit acoperirea obligatiilor
pe termen scurt fata de asigurati;
operatiuni de transfer de actiuni ale
societatii realizate fara aprobarea ASF;
existenta unor tranzactii suspecte din
punctul de vedere al legislatiei specifice
operatiunilor de spdlare de bani, care vor
fi sesizate organelor in drept.

Conform legislatiei in vigoare,
protejarea creditorilor de asigurari de
consecintele insolventei unui asigurator
revine Fondului de Garantare a
Asiguratilor - FGA, in limita plafonului de
450.000 lei per asigurat.

Alti sapte asiguratori
aflati in dificultate

Dar, ca sa ne facem o imagine
de ansamblu, sd vedem si care este
situatia altor companii din piata, aflate
in redresare financiara, in procedura
de rezolutie sau au alte dificultati

in activitatea lor. In principal, toate
companiile cu capital romanesc se
confrunta cu probleme, riscand sa
dispara de pe piata local3, care va fi
controlata doar de multinationale.

ASTRA -in Faliment

Despre ASTRA Asigurari nu
mai sunt prea multe de spus. Dupa
aproape 25 de ani de activitate, timp
n care a ocupat si pozitii de top pe
piata de asigurdri din Romania, ASTRA
Asigurdri a intrat oficial in faliment pe
28 aprilie 2016, dupa ce, in august 2015,
ASF a decis retragerea autorizatiei de
functionare a societatii si declansarea
procedurii de faliment, in conditiile in
care timp de 18 luni actionarii nu au
putut sustine majorarea capitalului social
si nici nu au reusit sa atraga un investitor
strategic care sa aduca banii necesari
supravietuirii asiguratorului.

Acesta este cel mai mare faliment
din industria de asigurari din Romania.
In iunie 2015, ASTRA Asiguréri avea 1,8
milioane de asigurati, cu 2,5 milioane de
polite valabile.

Tntre timp, peste 600 de angajati au
fost concediati, iar Fondul de Garantare a
Asiguratilor - FGA a inceput platile catre
creditorii de asigurdri ai ASTRA Asigurari,
care sunt in limita a 450.000 lei pentru
fiecare creditor de asigurare al societatii
aflate in faliment.
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CARPATICA Asig -in
Procedura de Rezolutie

La un pas de faliment se afld in
prezent si compania locala CARPATICA
Asig, in situatia in care singurul investitor
interesat de achizitia societatii s-a
retras. ASF a anuntat, in 25 ianuarie, in
premierd pe piatd, aplicarea masurilor
de rezolutie la CARPATICA Asig, societate
aflatd in redresare financiara din mai
2014, si a desemnat Fondul de Garantare
a Asiguratilor (FGA) ca administrator
temporar. Potrivit planului de redresare
agreat si aprobat de Autoritatea de
Supraveghere Financiara, CARPATICA
Asig trebuia sa atraga noi resurse
financiare si sa isi reduca cheltuielile de
achizitie si administrare. Ins&, acest lucru
nu s-a intamplat pana la finalul anului
trecut.

Pe 11 ianuarie 2016, asiguratorul
a anuntat cd a inceput un proces de
due diligence dupa semnarea unui
memorandum de intelegere cu clauzd de
exclusivitate cu un investitor european.
Ulterior, in luna martie, International
Insurance Consortium - 1IC, o companie
cu sediul in Olanda, a anuntat cd a
ajuns la un acord cu actionarii societatii
CARPATICA Asig pentru a prelua 100%
din actiunile acesteia. As dori sd subliniez
faptul cd lIC intentioneazd sd aducd nivelul
capitalului la cote adecvate, dupd ce va
primi toate aprobdrile necesare. In acelasi
timp, IIC va investi in viitorul companiei
incercdnd sa cdstige increderea clientilor
prin furnizarea solutiilor pe care ei le cauta,
declara, in acelasi document, Jacob
WESTERLAKEN, Directorul General al lIC.

Dar, la inceputul lunii iunie a.c.,
International Insurance Consortium - lIC
a anuntat ca a intrerupt procesul de
achizitie a actiunilor CARPATICA Asig,
invocand o restrictionare a accesului la
informatii.

Ca reactie la comunicatul IIC,
Fondul de Garantare a Asiguratilor
(FGA), administratorul temporar al
asigurdtorului, a explicat ca nu poate
comunica, direct, date despre activitatea
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companiei posibililor investitori ai
companiei. Fondul a mai spus cd a
transmis reprezentantilor IIC faptul ca
orice date si informatii financiare le pot

fi furnizate prin intermediul actualului
actionariat al companiei CARPATICA Asig.
De asemenea, FGA a precizat ca evolutia
asigurdtorului nu este suficienta pentru
desfasurarea activitatii fara un aport de
capital.

Totodatd, Consiliul ASF a anuntat
incheierea procedurii legale de analiza
a dosarului depus de International
Insurance Consortium - lIC, in vederea
preludrii integrale a CARPATICA
Asig, dupa ce a ajuns la concluzia ca
potentialul cumparator nu putea asigura
fondurile necesare restabilirii situatiei
financiare a companiei romanesti si nici
incadrarea indicatorilor prudentiali in
cerintele regimului Solvabilitate I, intrat
in vigoare la 1 ianuarie 2016.

Amintim ca ASF a hotarat, pe
3 martie a.c., sa li sanctioneze pe
membrii Consiliului de Administratie
si ai conducerii executive a societatii
CARPATICA Asig S.A cu retragerea
aprobarii, precum si inlocuirea temporard
a conducerii asigurdtorului cu Fondul de
Garantare a Asiguratilor (FGA), in calitate
de administrator temporar al societatii,
in sensul detinerii competentei de a
reprezenta asiguratorul.

EUROINS & CITY Insurance
- in Redresare Financiara

La EUROINS Romania, ASF a decis
deschiderea procedurii de redresare
financiara pe baza de plan in octombrie
2015, avand ca obiectiv restabilirea
situatiei financiare in termen de un an. O
lund mai tarziu, Consiliul ASF a aprobat
planul de redresare financiara a EUROINS,
compania urmand sa faca doua majorari
de capital in valoare totala de pana la 400
milioane lei.

Tn aprilie 2016, compania anunta
incheierea cu succes a operatiunii de
majorare a capitalului social cu 200
milioane lei. Potrivit EUROINS, aceasta
majorare a capitalului social asigura
indeplinirea cerintelor de capital de

Asigurari =

baza in conformitate cu noul standard
de Solvabilitate Il. Prin aceasta, actionarii
demonstreaza atat angajamentul lor, cat
si sprijinul acordat pentru operatiunile
desfdsurate pe piata romdneascd a
asigurdrilor, a transmis compania.

A doua etapa de majorare, de
pana la 200 milioane euro, ar trebui sa
se desfasoare in al doilea semestru din
acest an, conform planului de redresare.
Aceastd suma va fi stabilita in functie
de evolutia ulterioara a indicatorilor
financiari, precum si de adecvarea
programului de reasigurare.

Tn cazul companiei romanesti
CITY Insurance, Consiliul Autoritatii de
Supraveghere Financiara a decis, pe 18
aprilie 2016, deschiderea procedurii de
redresare financiara pe baza de plan.
Printre cele mai importante probleme
identificate in situatia societatii
sunt gradul ridicat de subadecvare
arezervelor de dauna, de 43%, si
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coeficientul de lichiditate de 0,83 pentru
activitatea de asigurari generale, care nu
respecta prevederile normelor in vigoare.
Compania trebuia, in termen de 20 de
zile, sa desemneze un auditor financiar

si sa depunad la sediul ASF un plan de
redresare financiara.

Prin decizia ASF, activitatea de
subscriere a CITY Insurance a fost limitata
la 75% din totalul sumelor de asigurare
brute inregistrate in anul 2015, mai putin
clasa 15 - Asigurari de garantii, unde
subscrierea de noi contracte de asigurare
a fost interzisa.

Asigurdtorul a reactionat si
a declarat ca decizia ASF prin care
s-a dispus deschiderea procedurii de
redresare financiard a CITY Insurance este
esential nelegald si profund netemeinicd,
precizand ca indeplineste toti indicatorii
impusi de Solvency Il. Semnaldm cu acest
prilej faptul cd aceste mdsuri restrictive
si represive fac parte dintr-un context
mai larg al preocupdrii Autoritatii de

Supraveghere Financiare de a diminua
pand la desfiintare activitatea societdtilor
de asigurare/reasigurare cu capital
romdnesc, in favoarea explicitd a celor cu
capital strdin, a acuzat asiguratorul intr-
un comunicat.

In iunie, Autoritatea de
Supraveghere Financiara (ASF) a aprobat
modificarea planului de redresare
financiard intocmit si prezentat de CITY
Insurance astfel incat acesta sa includa
masuri concrete de redresare a situatiei
financiare cu termene ferme prevazute
pentru fiecare etapa/masura asumata.

Situatie incerta la LIG
Insurance

In urma evaluérii facute anul
trecut, in cadrul exercitiului de evaluare
a activelor si pasivelor BSRE (Balance
Sheet Review Extended), LIG Insurance
se afla printre cei cinci asiguratori
care nu indeplineau cerintele minime

de solvabilitate in vigoare, conform

regimului de supraveghere Solvency .

Ulterior, in luna aprilie a acestui
an, ASF avertiza ca LIG Insurance nu
a realizat, pana la termenul limitd de
31 martie 2016, mdsurile asumate
prin planurile transmise ASF in urma
exercitiilor de evaluare a activelor si
pasivelor societatilor din domeniu. In
aceasta situatie, este posibil sd vedem
curand si deciziile pe care ASF le va lua la
adresa acestei companii, poate chiar un
nou faliment.

Lichidare voluntara la
FATA Asigurari

ASF a avizat, la inceputul lunii iunie
2016, dizolvarea si lichidarea companiei
FATA Asigurari, important jucator pe
segmentul asigurdrilor agricole din
Romania, si a numit KPMG Restructuring
drept lichidator.

Monte Carlo

September 10- 15,2016
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Consiliul Autoritdtii de Supraveghere
Financiard a aprobat, in cadrul sedintei din
data de 1 iunie 2016, avizarea dizolvdrii
si lichidarii societatii FATA Asigurdri S.A.
precum si a numirii societatii KPMG
Restructuring SPRL in calitate de lichidator,
conform planului de lichidare aprobat prin
Hotdrdrea Adundrii Generale a Actionarilor
acestei societdti, se arata intr-un
comunicat de presa transmis de ASF.

FATA Asigurari face parte din
grupul GENERALLI. Actionarii au decis sa
lichideze compania fara a incerca inainte
sa o vanda.

AXA Life, fara cumparator

Dupa ce au esuat planurile de
vanzare ale AXA Life Romania, compania
nu mai incheie noi polite de asigurare,
insa gestioneaza portofoliul existent
de clienti. Cel putin doi investitori
au fost interesati de AXA, insa fara
niciun succes. La finele lui 2013, AXA

October 23 2016

VIG?

VIENNA INSURANCE GROUP

anuntase retragerea de pe piata din
Romania prin vanzarea subsidiarei
locale catre ASTRA Asigurari, dar ASF

a conditionat aprobarea tranzactiei de
majorare a capitalului social al ASTRA si
de redresarea financiara a companiei.
Ulterior, in septembrie 2014, francezii au
anuntat anularea vanzarii.

lar la finalul anului 2014, SAI
CERTINVEST si SIF Transilvania au anuntat
ca au incheiat un acord prin care grupul
francez AXA va vinde operatiunile sale
de asigurdri de viata si economisire din
Romania catre acestea si se retrage de
pe piata locala. Dar, in iulie 2015, ASF a
respins proiectul de achizitie a societatii
AXA Life Insurance de catre CERTINVEST,
invocand, printre altele, faptul ca
noul cumpdrator nu avea soliditatea
financiara pentru a desfasura activitatea
de asigurare.

Grupul francez AXA a intrat pe
piata romaneascd in anul 2010, cand a
achizitionat OMNIASIG Life, o companie
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de asigurari de viata de talie mica,
detinuta in acel moment de austriecii

de la VIENNA Insurance Group. Oficial,
operatiunile AXA in tara noastra au fost
lansate in mai 2011, prin anuntarea unor
obiective ambitioase, printre care se
numadra patrunderea in topul primilor
trei asiguratori de viatd dupa volumul de
new business.

X*%%

La finele anului trecut, pe piata
din Romania activau 35 de societdti de
asigurare, dintre care 20 au practicat
numai activitate de asigurari generale, 8
au practicat numai activitate de asigurari
de viata si 7 au avut activitate compozita.
Acestea au subscris prime brute in
valoare totala de 8,75 miliarde lei, in
crestere cu 8,2% fatd de nivelul din anul
anterior.

Andreea RADU
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Elizeu FOLESCU
Senior Regional Executive
LIMRA/LOMA

La nivelul UE, reglementarea distributiei in domeniul asigurarilor

si a serviciilor financiare este intr-un proces de reinnoire prin
introducerea IDD si a MIFID Il. Modul in care acestea vor fi puse in
aplicare in Romania ar putea sa aiba un efect pozitiv atat asupra
protectiei consumatorilor, a imaginii pe care 0 au persoanele care
lucreaza in distributia de asigurari/ servicii financiare, cat si asupra
industriei per ansamblu. Totul depinde insa de seriozitatea prin care

vor fiimplementate cerintele si recomandarile acestor directive,
dar si de capacitatea de a tine cont de specificul si realitdtile pietei

noastre.

Distributia in asigurari in
pragul unei reale schimbari?

Tn ultimii ani, peste tot in lume,
reglementarea formelor de distributie
si marketing a serviciilor financiare
si in special a asigurarilor a suferit o
multitudine de modificari si acest lucru
continuad in contextul unei tendinte fara
echivoc ce incearca sa puna interesul

consumatorului pe prim plan.

Australia sau Africa de Sud, tari care
de obicei sunt in prima linie a inovatiei
in industria asigurarii, au deja de peste
zece ani reglementari noi in acest sens.
Marea Britanie a introdus in 2013 ,RDR
- Retail Distribution Review” - cu scopul
de a imbunatati standardele consilierii
financiare si de a ajuta la 0 mai buna
intelegere de catre clienti a costurilor
investitiilor pe care aleg s le faca. Printre
altele, aceasta a condus la schimbari
majore in ceea ce priveste educatia celor
implicati in distributie, dar mai ales in
modul in care acestia sunt remunerati
pentru serviciile oferite clientilor (plata
pe baza de comision a fost identificata
de catre organismul de reglementare ca
fiind unul dintre motivele principale ale
~vanzarilor incorecte”).

Tn Statele Unite a fost introdusa in
acest an, cu aplicabilitate din octombrie
2017,,Departament of Labour Fiduciary
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Rule’; o reglementare a distributiei
produselor de investitie sau dedicate
acumuldrii de fonduri in vederea
pensionarii.

n Uniunea Europeans,
reglementarea distributiei in domeniul
asigurarilor si a serviciilor financiare este
de asemenea intr-un proces de reinnoire
prin introducerea Directivei UE 2016/97
—-IDD, cu aplicabilitate din 2018, si
a Directivei UE 2014/65 - MIFID I, cu
aplicabilitate din 2017.

Probabil cel mai bun lucru in
legdtura cu IDD este faptul ca s-a revenit,
chiar din titlu, la conceptul de distributie,
astfel largindu-se aria de aplicabilitate de
la intermediari catre celelalte forme de
distributie, cum ar fi agentii de turism,
firme rent-a-car, platforme web etc.
Aceasta creeaza premisa unei mai bune
uniformizari a distributiei, dar mai ales
poate conduce la o concurenta corecta
intre toti distribuitorii de asigurari.

Modul in care acestea vor fi puse
n aplicare in Romania prin legislatia
specifica ar putea sa aiba un efect pozitiv
asupra protectiei consumatorilor si a
imaginii pe care o au persoanele care

lucreaza in distributia de asigurari si

servicii financiare si, automat, asupra
industriei noastre in general. Totul
depinde de seriozitatea prin care vor fi
implementate cerintele si recomandarile
acestor directive, dar si de capacitatea
de a tine cont de specificul si realitatile
pietei noastre.

Majoritatea reglementarilor din
ultima perioada in legatura cu activitatea
intermediarilor de asigurari din Romania
nu a adus nimic bun pentru acestia, chiar
ducand la reducerea semnificativa a
acestora din urma. Pe de alta parte, nici
aplicarea normelor ce reglementeaza
calificarea si pregatirea profesionala nu
a reusit pand acum sa atinga obiectivul
propus.

O problema a reglementarii
excesive, mai ales in cazul intermedierii
produselor de asigurare de viata legate
de fonduri de investitii sau pensii poate
aparea in momentul in care intervine
confuzia intre consilierea financiara si
educatia financiara. Exista riscul ca rolul
auxiliar, darimportant, aljucatorilor din
piata de educator pentru consumatori,
absolut necesar unei piete romanesti
slab dezvoltate, sa fie semnificativ
diminuat de teama de a nu fi considerat

in afara normelor.
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O alta provocare este cea legata de
costurile pe care le presupune adaptarea
companiilor de asigurare, dar mai ales
a asigurdtorilor la noile norme. Un lucru
incurajator pentru piata romaneasca vine
insa dintr-o recomandare a Directivei
IDD de care sper sa se tina cont la
elaborarea normelor locale: Prezenta
directivd nu ar trebui sd impund o povara
prea mare pentru distribuitorii mici si
mijlocii de asigurdri si reasigurdri. Unul
dintre instrumentele pentru atingerea
acestui obiectiv este aplicarea adecvatd
a principiului proportionalitdtii. Acest
principiu ar trebui sd se aplice atdt
cerintelor impuse distribuitorilor de
asigurdri si reasigurdri, cat si exercitarii
competentelor de supraveghere.

Imediat dupa anuntarea
introducerii in Statele Unite a DOL
Fiduciary Rule, LIMRA Secure Retirement
Institute a realizat un studiu in care
consumatorii au fost intervievati pentru
a afla ce parere au despre consilierii lor

X
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financiari. Rezultatele aratd cd acestia au
opinii foarte bune in ceea ce fii priveste
pe consilieri.

Noua din zece consumatori cred ca
intotdeauna consilierii lor:

» pun interesele consumatorilor pe
primul plan;

» recomanda produse care se potrivesc
nevoilor;

» aduna informatii detaliate si
suficiente inainte de a oferi sfaturi
financiare;

» ofera o valoare excelenta pentru
costul asociat serviciilor oferite.

(,Consumers Belive Advisors Put
Their Best Interests First”— LIMRA/ April
2016)

Pregdtirea, profesionalizarea
solida, etica in munca alaturi
de reglementari bine definite si
implementate duc la o performanta
solida a operatorilor din piatd si, in
primul rand, creeaza clienti multumiti.

Opinii
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LIMRA, o organizatie dedicata
cercetdrii, educatiei si dezvoltarii
la nivel mondial, este sursa de
incredere a industriei pentru
peste 850 de firme din domeniul
serviciilor financiare. LIMRA oferd
companiilor membre cele mai
recente studii si analize in domeniul
asigurdrilor, pensiilor si distributiei,
ajutandu-le sa dezvolte strategii
eficace de business, cu un real
impact pozitiv asupra profitabilitatii.

Oare dupa cat timp de la aplicarea
noilor directive UE vom putea identifica
opinii asemanatoare din partea
consumatorilor romani?

The International
CAtastrophic Risks
Forum o

Editia
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Concepte fundamentale Lean

Un studiu recent al National
Institute of Standards and Technology
- Manufacturing Extension Partnership
din Statele Unite a concluzionat cd o
implementare corecta a tehnicilor si
metodelor Lean Manufacturing poate
genera beneficii importante:

reducerea productiei neterminate cu
pana la 90%;

reducerea duratei ciclurilor proceselor
cu pana la 95%;

cresterea productivitatii cu 10-40%;

cresterea calitatii cu 25-75%.

Cum se pot obtine rezultate atat
de spectaculoase fara investitii majore,

I//

care este ,secretul” din spatele acestor
fmbunatatiri remarcabile? Metodologia
Lean, care a evoluat de-a lungul timpului
de la un set de principii de organizare a
proceselor de productie la o adevarata
cultura organizationald, si care urmareste
crearea de valoare pentru client, simultan
cu reducerea costurilor, scurtarea
ciclurilor proceselor si imbunatatirea
calitatii.

O definitie care descrie corect
si complet aceasta metodologie este
urmatoarea: Lean este o abordare
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integrata de utilizare a resurselor umane,

materiale si financiare pentru a produce
exact ceea ce se cere, cand se cere siin
cantitatea solicitatd, utilizand minimul de
materiale, echipamente, muncd si spatiu.

Aceasta metodologie introduce
cateva elemente fundamentale, dintre
care distingem, ca esentiale, conceptele
de valoare adaugata si opusul sau, risipa.
Tot ceea ce se intampld intr-o organizatie,
indiferent de marime, domeniu, tip
de structura organizatoricd, natura a
produselor sau serviciilor oferite, toate
se intampla sub forma de procese, fie ca
suntem sau nu constienti de acest lucru.

Risipa este cel mai mare dusman pentru orice model de
organizatie. Studii recente arata ca pentru marea majoritate
a proceselor, procentul activitatilor care NU aduc valoare
este in medie 75%, putand ajunge si la 95%. Privind cifrele,
este evident ca eliminarea unor astfel de activitati pot aduce
imbunatatiri spectaculoase in viata oricarei organizatii. Cu
toate acestea, oare exista un,secret” al obtinerii de rezultate
spectaculoase fara investitii majore? Metodologia Lean ne
ofera raspunsul.

Clientul - elementul din
centrul oricarui proces

Edward DEMING (1900-1993),
unul dintre fondatorii managementului
calitatii, spunea: Dacd nu poti descrie
ceea ce faci sub forma unui proces,
inseamnd cd nu stii ce faci. In majoritatea
covarsitoare a cazurilor, la intrebarea: ,Ce
este un proces?” sunt identificate corect
elementele normale, adica un sir de
activitati, care folosesc niste resurse, ca sa
transforme o intrare intr-o iesire, cu toate
nuantele aferente, de gen masurare,

scop, cicluri etc.
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In aceeasi majoritate covarsitoare
insa este ignorat cu nonsalanta
elementul fundamental al oricarui
proces, sianume CLIENTUL. Nu exista
proces fara un client care sa genereze
declansarea procesului, iar ceea ce se
intampla in respectivul proces este (sau
ar trebui sa fie) dictat exclusiv de ceea
ce vrea sa obtina clientul respectiv, de
valoarea pe care o asteapta la iesirea din
proces.

Primul pas in calatoria Lean este
tocmai identificarea acestei valori,
ce inseamna valoare din perspectiva
clientului, care sunt asteptdrile sale, ce
este dispus sa plateasca si ce nu, pentru
cd, in ultima instanta, este vorba despre
bani.

In terminologia Lean, activitatile
dintr-un proces se impart in trei mari
categorii:

activitati care adauga valoare din
perspectiva clientului, cele efectuate
pentru a transforma un produs sau un
serviciu, din forma initiala intr-o forma
finala, ceruta de client, efectuate corect
de prima data si pentru care clientul este
dispus sa plateasca. Putem exemplifica
procesarea comenzii, aprovizionarea,
procesarea materialelor, ambalarea,
livrarea, facturarea etc.;

activitati care nu adauga valoare din
perspectiva clientului, dar sunt necesare
organizatiei. Cu alte cuvinte, activitati
pe care organizatia le efectueaza fie
pentru ca existd reglementari, fie pentru
propriul interes, precum raportarile
catre autoritatile fiscale, evidentele
documentelor legale sau masurile de
protectie a muncii;

activitati care nu adauga valoare.
Asteptdri, refaceri, controale, inventare,
reparatii, obtinerea de semnaturi,
sedinte, raportari reprezinta activitati
care nu sunt nici impuse si nici dorite de
catre client, cu alte cuvinte, risipe.

Odata identificata clar cerinta
clientului, trebuie reprezentat intregul
lant de activitati care conduc la realizarea
produsului sau serviciului cerut de client,
adica acel flux initiat de cererea acestuia
si care se incheie odata cu incasarea
banilor, procesul integral.

WWwWw.primm.ro
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Intelegerea acestui flux, care ar
trebui sa creeze valoarea ceruta de

client, este cruciala, pentru ca va permite
sd analizati ce este necesar pentru a
produce valoare, care sunt activitatile
realmente necesare si care sunt cele care,
neaducand valoare, trebuie eliminate.

Cele sapte,,muda”

O prima lista a risipelor clasice ne-a
fost transmisa de japonezi, cele 7, muda”
(muda = risipa), lista pe care acum ne
tot straduim sa o extindem. Cele sapte
risipe clasice, identificate de initiatorii
metodologiei Lean, sunt:

Supraproductia: Probabil cea mai

rea dintre toate, aceasta generand
apoi, in serie, celelalte tipuri de risipa.
Supraproductie inseamna sa produci
mai multe produse, mai repede decat
este necesar. De regula, supraproductia
este in mod deliberat folosita pentru a
masca problemele de calitate, avariile
echipamentelor, lipsa de calificare,
alocarea nebalansata a resurselor.

Stocurile: Orice stoc, fie de produse
finite, fie productie neterminata, costa
bani. Ca o aproximare bruta, putem
considera costul stocului pe un an circa
25% din valoare.

Defecte: O sursa majora de risipa, nu
doar de materiale, cisi de manoperd, ore
masinag, inspectii, sortare, reprocesare
etc. Pot fi cauzate de specificatii
incomplete, lipsa de instruire, slab
control al procesului, mentenanta
necorespunzatoare a echipamentelor.
Supraprocesare: incercarea de a adduga
valoare mai mult decat cere clientul,
valoare suplimentara pentru care clientul
nu este dispus sa plateasca.

Transport: Caratul materialelor sau

produselor dintr-un loc in altul, in
procesul de productie, nu adauga
valoare, dar adaugé costuri. In plus,
mareste considerabil procentul de
defectari, timpii de procesare si riscul
producerii de accidente.

Asteptarea: Include toti timpii morti,
cum ar fi asteptarea dupd componente,
asteptarea pentru reglaje, asteptarea
pentru instructiuni, asteptarea pentru
o semnatura etc. Uneori, asteptarea
fnseamna si masini care merg in gol.

Miscarea: Orice activitate - om sau
masina - care nu adauga valoare
produsului este considerata

risipd. Simptomele sunt: cautarea
instrumentelor sau documentelor,
plimbatul dupa materiale, miscarea
inutila catre si de la diverse echipamente.
Tn cele mai multe cazuri, oamenii si
echipamentele s-au asezat dupa afinitati
sau preferinte, fard a avea in vedere
optimizarea spatiului sau aspectele
ergonomice.

Oameni: Fatd de cele sapte risipe
clasice, in ultima vreme este evidentiata
suplimentar, ca foarte importanta, risipa
de talente si abilitati: oameni care nu
sunt pusi in valoare, care efectueaza
activitati mult sub potentialul lor.

*¥¥

Daca acum, avand in vedere cele
de mai sus, analizati in detaliu tot ce se
intdmpla intr-un proces, din perspectiva
valorii adaugate si privind cu strictete la
tot ce inseamnd activitati care nu adauga
valoare, si risipe de orice fel, va fi mai
usor sd intelegeti ce inseamna Lean si ce
avantaje colosale poate aduce.

Pur si simplu, eliminati tot ceea ce
nu adaugd valoare si toate formele de
risipa! Trebuie doar sa vretil
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Sabin VANA
Editor

Cand este auzit termenul FANG, majoritatea persoanelor se gandesc

la vampiri sau alte creaturi din mitologie. Ei bine, nu este vorba despre
asa ceva. Termenul de FANG este acronimul inventat acum cativa ani de
catre Jim CRAMER si reprezinta grupul celor mai populare si performante
patru actiuni din perioada recenta — Facebook Inc. (#FB), Amazon.com
Inc. #AMZN), Netflix Inc. (#NFLX) si Google Inc. (#GOOGL)

facebook. NETFLIX
amazon (oo gle

FANG — Noile tipuri de actiuni

Tehnologia influenteaza toate
industriile, iar tranzactionarea - de
actiuni, bunuri sau valute — este unul
dintre domeniile dependente de Internet
si mobilitate, pentru ca diferenta intre
profit si pierdere este capacitatea de
a lua decizii rapide. Companiile din
domeniul tehnologic nu ofera doar cele
mai populare modalitati de raspandire
a informatiei intre grupuri uriase de
persoane, ci si actiuni extrem de cdutate
de investitori.

In 2015, FANG a fost liderul bursei
americane, cu un castig de 82,7%,
comparativ cu -0,7% inregistrat
de indicele S&P500. Netflix si Amazon
au dominat topul cu 134,4%, respectiv
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117,8%, urmate de Google cu 44,6% si
Facebook cu 34,1%.

Toate cele patru companii din
acest grup au avut o evolutie puternica
pe piata de capital prin deciziile de
management si evolutia acestora in

structura economica mondiala.

» Netflix se afla intr-o expansiune
globald, adunand subscrieri cu o viteza
ametitoare in incercarea de a deveni
principalul serviciu de continut pe baza

de abonament (video content).

» Google domina segmentul cautarilor
pe Internet (search) si prin subsidiara sa
Youtube este lider in zona de video pe

Internet.

t" pietele de capital

» Amazon a demonstrat ca modelul
sau de business da roade, extinderea
continud, confirmand statutul de
lider global in comertul electronic
(e-commerce).

» Facebook a devenit cel mai
important jucator in publicitatea

pe mobil, cu aproape 2 miliarde de
utilizatori activi lunar ce pot impulsiona
veniturile retelei de socializare (social
network).

Desi fiecare companie are ca tinta
0 anumita nisa din domeniul tehnologic,
toate patru au o tema comuna si
anume comoditatea. Orice companie
care imbunatateste comoditatea
consumatorilor are sanse sa creasca
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bine. Facebook le permite oamenilor sa
interactioneze rapid. Amazon permite
consumatorilor sa cumpere de oriunde
si de pe orice device. Abonatii Netflix
pot urmari filme si seriale cand vor, unde
vor si cum vor, iar Google este ,regele”
cautarilor.

incasari si profit net

Una dintre cele mai rapide si
frecvent folosite metode pentru a
determina care companii ar trebui
considerate pentru o investitie este
aceea de a analiza daca veniturile brute si
profiturile nete (PER - profit per actiune)
au crescut in ultimii 3 ani fiscali. Cresterea
incasdrilor sugereazd cerere pentru
produse si servicii, iar cresterea profitului
indica o rata de randament a companiei
buna.

Alti indicatori importanti care
arata evolutia buna a acestor companii
si totodata atractivitatea lor pentru
investitorii de pe bursa sunt fluxul
de numerar (operational cash flow
- OCF) din ultimele 12 luni si rata de
solvabilitate (debt-to-equity ratio).
Acestora li se adauga volatilitatea,
care este reprezentatd prin indicele
BETA, unde un numdr sub 1.00 arata
ca actiunea este mai putin volatila
decat piata in ansamblu; interesul
net (short interest), care indica daca
se tranzactioneaza sau nu impotriva
actiunii.

Concluzii

Un studiu recent despre
companiile media, realizat si publicat
de New York Times, contine o statistica
socantd: Facebook (#FB) si Google
(#GOOG) atrag acum 85% din toti dolarii
cheltuiti in publicitatea digitala la nivel
global.

Impreuna, genereaza venituri de
peste 25 miliarde USD pe trimestru,
majoritatea din publicitate. Advertiserii
spun ca investitiile in reclamele pe
Facebook si Google le aduc cele mai
bune rezultate.

WWwWw.primm.ro
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incasari si profit net

7.8 mld. USD
1.5 mld. USD

12.5 mld. USD
29 mld. USD

17.9 mld. USD
3.7 mld. USD

Revenue

Net Income

74.5 mld. USD
271 mil. USD

89.0 mld. USD
211 mil. USD

107 mid. USD
596 mil. USD

Revenue

Net Income

44 mld.UsD
1124 mil. USD

5.5 mld. USD
268.8 mil. USD

6.8 mld. USD
1126 mil. USD

Revenue

Net Income

Revenue 55.5 mld.USD 66.0 mld. USD 75.0 mld. USD
Net Income 12.7 mld. USD 14.1 mld. USD 16.3 mld. USD
Surse: www.forbes.com
Indicatori de performanta
Trailing  Forward . 1 Year Stock  Divident Short
p/e P/E OCF CUELEIS Performance yeld Beta Intrest
FB 73 26 088 0.00 48.13% N/A 0.79 1.02%
mld. USD ‘ e ' e
AMZN 293 73 11.26 1.19 66.95% N/A 1.64 1.45%
mid. USD : = : R
NFLX 307 85 8.50'65 1.02 -0.44% N/A 0.97 9.07%
mil.USD
26.96
GOOGL 30 18 0.06 32.59% N/A 092 1.09%
mld. USD

Surse: www.forbes.com

Amazon, gigantul ce domind —au crescut cu 83% anul trecut, fata

piata de e-commerce tocmai a depasit de o piata care a scazut cu 0,7%, va lua

maximul precedent, atingand un pret de usor decizia de a gasi in aceste actiuni o

726 USD per actiune. Totodatd, Amazon . L .
) . 5 oportunitate foarte buna de investitie.
depadseste pentru prima data Facebook

ca si capitalizare bursiera, atingand acum
340 miliarde USD, cu unul mai mult decat Surse: www.thestreet.com
cea mai populara retea de socializare, www.forbes.com

lider in publicitatea pe mobil. www.admiralmarkets.ro

Netflix este in acest moment
compania care domina tandra, dar
extrem de costisitoarea industrie
media la cerere. O sursd a succesului
Netflix si implicit a aprecierii pretului
actiunilor la bursa de la 8 USD in 2012 la
aproximativ 100 USD astazi (Netflix este
listata la bursa cu simbolul #NTFL) a fost
continutul original, care a creat o baza de
utilizatori loiali. #NTFL a fost liderul pietei
in 2015, cu +134%.

In concluzie, se poate afirma ca

atunci cand orice investitor observa ca
actiunile din asa-numitul grup ,FANG"

a\

- Facebook, Amazon, Netflix si Google
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In ziua debutului editiei 2016 a lIF - ,Property Insurance
in the Digital Era" desfasurata la Munchen, in perioada
20 - 21 iunie a.c, inundatiile catastrofale care au

maturat Europa intre sfarsitul lui mai si prima parte a

lunii iunie produsesera deja o impresionanta lista de
efecte dramatice: miliarde de euro daune, chiar si numai
dupa primele estimari, sute de locuinte grav afectate

— punand in dificultate situatia materiald a milioane de
cetateni si, mai ales, zeci de victime umane. Un preambul
dramatic si nedorit pentru o dezbatere pe marginea

unui subiect de maxima actualitate: cum putem reduce
deficitul de asigurare a proprietatilor si, mai ales, cum pot
noile tehnologii digitale contribui la realizarea acestui

deziderat.

IIF 2016 — ,Property Insurance in

the Digital Era”

Digitalizarea in asigurari,
conjugata la prezent si viitor

World Economic Forum’s Global
Risks Report 2016 afirma ca esecul
mdsurilor de limitare a schimbdrilor
climatice si de adaptare la acestea
este considerat riscul cu cel mai ridicat
impact potential. Adaugand acestui fapt
realitatea bine cunoscutd a deficitului de
asigurare a proprietdtilor, demonstrata
de ponderea extrem de redusa a
daunelor asigurate in totalul pierderilor
produse de fenomenele catastrofale,
de circa 30%, este evident ca exista, la
nivel mondial, o problema suficient de
grava incat rezolvarea ei sd intre pe lista
prioritatilor.

Trebuie sd ne adaptdm schimbadrilor
climatice sau sé fim pregaititi sé platim
costurile ei, a punctat Peter HOEPPE,
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Head of Geo Risks Research/Corporate
Climate Change Center, MUNICH Re. El a
subliniat ca fenomenele naturale extreme
de frecventd si intensitate mdrite vor duce
atat la cresterea daunelor, cdt si la o mai
matre variatie a pierderilor, o schimbare

a tiparelor de pierderi care va provoca
industria de asigurdri sc ofere acoperire la
preturi accesibile si sd furnizeze mai mult
capital de risc.

Reasiguratorii nu pot ,vindeca”
lumea. Sunt pur si simplu prea mici, in
raport cu dimensiunea problematicii. Ei pot
insa ajuta substantial, a precizat Michael
THEILMEIER, Chairman of the Committee
for CEE, GDV-Association of German
Insurers & and Vicepreisdent, GEN Re.
Comentand asupra situatiei europene a

asigurarilor de proprietate, el a subliniat

ca ideea de a impune o solutie de
asigurare obligatorie nu este cu adevarat
de ajutor. Dacd se produce un eveniment
de intensitate 1 la 1.000 ani - adicd acel tip
de evenimente care produc efecte pe scard

foarte largd -, atunci ne afldm in fata unui
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risc asigurabil. Ca atare, oamenii trebuie
sdinteleagd acest lucru si sa-si cumpere
protectie prin asigurare.

Pe de alta parte asociatiile
asiguratorilor pot juca un rol important,
sprijinind activitatea de subscriere
a companiilor locale pe segmentul
asigurdrilor de catastrofa naturala.

Un exemplu concret a fost descris de
Simon GOEDEN, Head of Department
GeoExpertise, VdS — companie

infiintata la initiativa si cu implicarea
Asociatiei Asiguratorilor Germani, care
administreaza sistemul electronic de
zonare pentru inundatii (ZURS), dar in
acelasi timp actioneazd in domeniul
prevenirii pierderilor prin incendii sau
fenomene naturale si in domeniul
securitatii cibernetice. Existenta VdS

dad acces tuturor companiilor din piatd,
indiferent de dimensiune, la o bazd de
informatii si un pachet de servicii esentiale
pentru subscrierea corectd a asigurdrilor de
proprietate, cu costuri substantial reduse
fata de situatia in care fiecare operator ar
trebui sd se bazeze exclusiv pe propriile
resurse.

Potrivit SWISS Re, daunele
neasigurate, la nivel global, au totalizat
n ultimii zece ani circa 1.300 miliarde

R&L1I0Y]

USD, dupa cum a explicat Pavel HUERTA-
URIBE, Expert Property EMEA Business
Generation in cadrul grupului elvetian.
Tn acest context, nivelul de penetrare a
asigurdrilor de proprietate depinde in
mod hotarator de nivelul de informare,
de increderea pe care consumatorii o
acorda asigurdtorilor si de accesibilitatea

produselor.

Viitorul inseamna:

Toate segmentele lucrand
impreuna: guverne, industrie,
societate.

Produse simple, distributie
simpla, administrare a
daunelor simpla.

Deficit de asigurare ZERO!

Dacd obligativitatea asigurarilor de
proprietate este o solutie contestabila
din diverse puncte de vedere, Francisco
ESPEJO GIL, Senior Expert Subdirectorate

for Studies and International Relations,

a prezentat participantilor la conferinta
optiunea spaniold de acoperire a
riscurilor exceptionale: Consorcio

de Compensacion de Seguros (CCS),
care asigura acoperirea acestor riscuri
contra unui supliment de prima platit
obligatoriu de toti cei care cumpara
asigurarea facultativa de proprietate.
Natura obligatorie a acoperirii pentru
riscuri catastrofale ajuta sistemul sd evite
selectia adversa a riscurilor, in timp de
Consortiul compenseaza atat daunele
materiale directe, cat si accidentele

sau decesul. Din 1980, CCS are un rol
important de indeplinit si in asigurdrile
agricole, ca reasigurdtor al pool-ului de
specialitate, AGROSEGUROS.

Tehnologia are cuvantul

Care este rolul rezervat, sau
mai degraba castigat de tehnologia
digitala in toata aceasta ecuatie? Intr-o
enumerare succinta, digitalizarea
accelerata a domeniului poate usura
sau chiar stimula masiv relatiile cu
clientii, facilitand ridicarea nivelului de
cunoastere generala despre asigurdri,
accesul la furnizorii de produse si la
oferte, cumpararea rapida etc. Pe de

alta parte, echipamentele digitale de

WWwWw.primm.ro
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tip loT (Internet of Things) pot ajuta
asiguratorii intr-o mdsura importanta

sa mentind o relatie mai apropriata cu
clientii lor prin furnizarea unor servicii
cu valoare addugata (avertizari meteo,
asistentd privind masurile de securitate
anti-incediu sau anti-furt etc.). Nu in
ultimul rand, implementarea rapidd a
noilor tehnologii in procesele interne de
subscriere, claims management etc. din
cadrul companiilor poate conduce si la
scaderea preturilor, facand produsele de
asigurare accesibile unor mase mai largi
de cumparatori.

Dincolo de aceste aspecte,
exista insa si posibilitati aproape
nelimitate de optimizare si dezvoltare
a diverselor functiuni indeplinite
in cadrul companiilor de asigurari/
reasigurdri: de la utilizarea dronelor
pentru inspectiile de risc sau in cazul
evaluarilor de daune in zone dificile, de
mari dimensiuni, si pana la construirea
unor baze de date extrem de bogate si
complexe privind fondul construit sau
administrarea unui flux urias de date
furnizat de echipamentele loT pentru
mai buna cunoastere si segmentare a
clientilor... aproape nimic nu este de
neimaginat. Prezentdrile sustinute la
Munchen de Ted GREGORY, Director
of Operations, PCS-Property Claim
Services, VERISK Analytics Business (SUA),
Anil VASAGIRI, Senior Vice President,

-
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Product Management & Strategy, VERISK
Analytics (SUA) sau Christian HEYMANN,
Competence Center Manager Primary
Insurance, NTT Data (Germania), au pus
n evidenta nu numai progresul curent
al acestor tehnologii, ci si potentialul
unor spectaculoase dezvoltari viitoare

si modul in care acestea vor contribui la
imbunatdtirea activitatii si profitabilitatii
re/asiguratorilor.

Clientii trebuie sd se afle in centrul

acestei revolutii informatice, a punctat
Dominik LORENZ, Vice President
Financial Services - Insurance, NTT Data
(Germania). Rolul nostru, al dezvoltatorilor
de tehnologii informatice, este acela de a
provoca si stimula schimbarea, tindnd cont
de nevoile si propunerile asiguratorilor cu
care lucrém. In conditiile in care, potrivit
studiilor VERISK Insurance Solutions, 80%
dintre consumatori se asteapta ca pana
n 2020 interactiunea lor cu compania

de asigurari sa fie una exclusiv digitalg,
cooperarea stransa dintre re/asiguratori
si furnizorii de solutii informatice face
parte deja dintre axiomele domeniului.

In fapt, tehnologia este cea care
naste noi asteptdri si cerinte din partea
consumatorilor, generdnd astfel nevoia
unei permanente adaptdri a ofertei si
proceselor din industria de asigurdri,

a sintetizat Mike GOERLICH, MD
International, BLUEPRINT Software
Systems.

O privire in viitor
Domeniul asigurarilor este, prin
insdsi natura sa, supus unei permanente

schimbari. Ultimele decenii au accentuat
insa aceasta caracteristica, iar in ceea

ce priveste asigurarile de proprietate,
schimbdrile climatice, modificarea si
evolutia permanenta a valorilor expuse
riscului, ca si evolutia tehnologica

si schimbarea de comportament a
publicului au rezultat intr-o dinamica
accelerata care, in unele privinte, a

dus realitatea curentd intr-o zond de

o complexitate care in urma cu putine
decenii ar fi parut de domeniul stiintifico
- fantastic.

Dr. Nicolai THUM, CCM, Manager,
Consulting and Client Services Verisk

Trebuie sa ne adaptam
schimbarilor climatice sau
sa fim pregatiti sa platim
costurile ei.
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Analytics GmbH, AIR Worldwide Division,
Germania, si Laurent MARESCOT, Senior
Director, Model Product Management,
RMS, Elvetia, au prezentat la Munchen
cele mai recente abordari din activitatea
de modelare a riscurilor catastrofale.
Dincolo de progresul tehnologic firesc
in era digitald, apelarea la sursele de
informatii ,neconventionale” ca social
media, deschide noi perspective pentru
eficienta sistemelor.

Reasiguratorii nu pot
,vindeca”lumea. Sunt pur si
simplu prea mici, in raport cu
dimensiunea problematicii.
Fi pot insd ajuta substantial.
Clientii trebuie sa se afle

in centrul acestei revolutii
informatice.

Dincolo de progresul tehnologic,
cadrul legislativ in evolutie va supune
si el industria la presiunea schimbarii.
Despre impactul introducerii Solvency Il
a vorbit Sergej SIMONITI, President of the
Council of Experts, Insurance supervision
Agency, Slovenia. Companiile de asigurdri
vor trebui sé fie mult mai inovative, sa

“tal Erdigital -

s
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se concentreze mai mult pe segmentare,

sd ofere tarife adecvate si sd atingd noi
categorii de clienti. Pe termen mediu si
lung, o astfel de abordare va conduce la
recuperarea costurilor cu implementarea
Solvency I, a spus expertul sloven.

Pe de alta parte, privind chiar
n viitorul imediat, in multe piete cu
un nivel de dezvoltare mai redus,
prioritatea absoluta va fi reprezentata
de cresterea cuprinderii in asigurare.
Situatia si perspectivele asigurarilor de
proprietate in tarile ex-lugoslave, care
inca nu fac parte din UE, a constituit
obiectul prezentdrii sustinute de Darko
BLAZHEVSKI, MSc, MBA, Coordinator
of the Research and Development
Department, Insurance Supervision
Agency Macedonia.

In sfarsit, vorbind despre schimbare
si progres, nu puteau fi ignorate efectele
globalizarii afacerilor si modalitatile
inovative de gestionare a daunelor, cu
precadere pe segmentul corporate.
Derek W. ROYSTER CPA, ABV, CFF, CFE,
Partner at RGL Forensics, si Christian
SKODCZINSKI MBA, Expert BTE e.V,,
FUEDI, ELAE, Publicly Appointed Business
Interruption Expert, Partner at RGL
Forensics au facilitat participantilor
la conferinta de la Munchen o privire
asupra peisajului complex al evaluarii
daunelor Bl (business interruption)

Conferinta a fost trimisd in direct pe pagina
de Facebook XPRIMM

internationale. Intr-un cadru mai larg,
luand in considerare si segmentul retail,
James GRANT, Managing Director, UK
and Ireland, XACTWARE, Marea Britanie, a
prezentat modul in care noile tehnologii
faciliteaza asigurdtorilor indeplinirea
rolului lor de baza, prin plata rapida si
exacta a daunelor.

*%¥

Intre progresul tehnologic si
efectele sale benefice pentru dezvoltarea
industriei asigurarilor de proprietate,
provocdrile mediului economic, deciziile
politice ezitante si incertitudinile ndscute
de problemele inca nerezolvate ale
domeniului, protectia prin asigurare
impotriva efectelor economice ale
catastrofelor naturale raméne o
prioritate pe agenda industriei si una
dintre cele mai importante contributii
pe care aceasta le poate aduce pentru
societatea umana la nivel global. Per
ansamblu, chiar daca industria re/
asigurarilor nu poate salva lumea’, cu
ajutorul digitalizarii masive contributia
ei la gestionarea cu succes a efectelor
produse de schimbarea climatica ar
putea creste consistent, atat in termenii
protectiei financiare, cat si in cei ai
contributiei stiintifice pentru gasirea
solutiilor globale adecvate.

Daniela GHETU

(a
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Tendintele locale/regionale ale pietelor de re/asigurare, interactiunea acestora cu piata
globala, respectiv modalitatea prin care reasiguratorii pot contribui la dezvoltarea si
diversificarea pietei de asigurdri au fost doar cateva dintre subiectele supuse analizei cu

ocazia AllF 2016 - Azerbaijan International Insurance Forum.

€, AIIF =57
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AllF 2016

Accent pe imbunatatirea
climatului investitional

Peste 200 de lideri si specialisti ai
companiilor de re/asigurare, brokeraj, IT,
audit, institutii bancare si alte domenii
conexe, precum si reprezentantii
autoritatilor de supraveghere si
asociatiilor profesionale din Caucaz, Asia
Centrala, Europa, Turcia, Rusia si tarile
CSl au fost prezenti in perioda 23 - 24
iunie 2016 la Baku, cu ocazia AllF 2016
- Azerbaijan International Insurance
Forum. Beneficiind de sprijinul Autoritatii
de Supraveghere a Pietelor Financiare
din Azerbaidjan, evenimentul a fost
organizat in parteneriat de Asociatia

Asigurdtorilor din Azerbaidjan si XPRIMM.

Prima zi a evenimentului a
fost dedicatd analizei tendintelor
macroeconomice si impactul acestora

asupra sectorului asigurarilor si

reasigurdrilor din regiune, precum

si asigurarilor agricole, practicilor si
modelelor internationale in vederea
reducerii riscurilor climatice, respectiv
cresterii gradului de penetrare pe acest
segment.

Infiintarea unei noi entitati locale
de supraveghere a pietelor financiare a
creat premisele organizarii unui panel in
cadrul caruia sa fie dezbatute aspecte de
supraveghere/reglementare, respectiv
prioritétile pietei azere de asigurare, fiind
prezentate, totodatad, atat evolutiile si
perspectivele internationale, cat si planul
de dezvoltare strategica constituit de
autoritatea nou infiintata.

Reformele economice care au
locin Azerbaidjan vizeaza, in special,
dezvoltarea sectorului non-petrolier.
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De reducerea dependentei bugetului
de sectorul petrolier depinde revenirea
economicd a tdrii, a declarat Rufat
ASLANLI, Presedintele Consiliului
Autoritatii de Supraveghere a Pietelor
Financiare din Azerbaidjan.

Potrivit acestuia, reformele

economice vor influenta mai multe
domenii: In primul rénd, lucrdm la crearea
unui mediu macroeconomic stabil. Astfel,
rata de schimb a monedei nationale
siinflatia sunt tinute sub control de
institutiile competente. In al doilea rénd,
Guvernul sprijind in mod activ formarea
unui mediu economic capabil sd asigure

o reducere a costurilor de gestiune in
afaceri. Mai mult, dorim sé oferim acces

la investitiile si serviciile financiare. Am
identificat deja mdsurile necesare in
aceasta directie si am inceput punerea in
aplicare a acestora. Acest lucru va contribui
la devoltarea unui climat investitional
sustenabil atdt pentru sectorul financiar-
bancar, cdt si pentru cel al asigurdrilor.

Avand in vedere tendintele privind
dezvoltarea pietei internationale si rolul
sectorului asigurarilor in economia
tarii, pe termen lung, apreciem o crestere
a ponderii asigurdrilor in PIB-ul tdrii
dela 1% pdnd la 3%, a subliniat Ziyad
SEMEDZADE, Presedintele Comisiei
Parlamentare pentru Politicd Economica

din Azerbaidjan.

Cea de-a doua zi a evenimentului
a programat doud conferinte, prima
dintre acestea fiind dedicatd asigurarilor

auto. Problematica evaluarii/regularizarii
daunelor, a tarifarii, respectiv viitorul

pietei in contextul digitalizarii au

constituit principalele teme abordate in {.AF
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cadrul evenimentului.

A doua conferintd a supus
dezbaterii dezvoltarea de noi produse
de asigurare adaptate specificului local,
accentul fiind pus pe protectia financiara
pe care acestea o pot oferi in momente

de instabilitatea economica.

Olesea ADONEV
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mmss Eveniment International

Pietele din spatiul

ex-iugoslav

Accent pe inovatie

8 - 10 iunie, Sarajevo, Bosnia si Hertegovina

primm 07-08/2016

A doua saptamana a lunii iunie
a programat, in capitala Bosniei si
Hertegovinei, a 27-a editie a reuniunii
anuale a asiguratorilor si reasiguratorilor
de la Sarajevo - SorS. Organizat de
SorS Insurance Association, impreuna
cu grupul TECTUS si publicatia SVIJET
Osiguranja, evenimentul a gazduit peste
150 de lideri si specialisti ai celor mai
importante companii de asigurare si
reasigurare din spatiul ex-iugoslav, dar
si reprezentanti ai unor jucatori de top
la nivel mondial, precum AON, GEN Re,
TRUST Re, MUNICH Re, PARTNER Re,
SCOR, SWISS Re, WILLIS Re.

Suntem extrem de incdntati sd
putem observa o crestere a interesului
reasigurdtorilor internationali pentru
pietele de profil din regiunea Balcanilor
de Vest, a declarat in deschiderea
evenimentului Zlatan FILIPOVIC, Secretar
General al SorS Insurance Association si
Director, BOSNA Re.

Pentru al cincilea an consecutiv,
XPRIMM Publications s-a numarat printre
Partenerii Media ai evenimentului,
fiind reprezentat la reuniune de catre
Daniela GHETU, Director Editorial, si Vlad
BOLDIJAR, Redactor Sef.

Alaturi de prezentarea evolutiilor
inregistrate in pietele de specialitate ale
tarilor din regiune, prima zi de conferinta
a supus dezbaterilor strategiile si
provocarile care vizeaza inovatia si
modul in care aceasta poate contribui la
dezvoltarea pietelor de re/asigurare, dar
si prezenta celor mai recente tehnologii

la nivelul unui segment important

al populatiei, aceasta putand dicta

inovatiile pentru industria de asigurari,
atat in ceea ce priveste gestionarea, cat si
distribuirea serviciilor de asigurare.

A doua zi a evenimentului
a programat doua mese rotunde,
prima dintre acestea fiind dedicata
reasigurarii raspunderii profesionale —
fiind evidentiate atat cele mai recente
»miscdri de trupe” din industria de
reasigurdri, prezenta reasiguratorilor in
zona Balcanilor de Vest, cat si evolutia
din ultimii ani a pierderilor asigurate
cauzate de dezastrele naturale, dar si de
activitatea umana.

Cel de-al doilea seminar a supus
dezbaterilor termenii politelor de
asigurare obligatorie de raspundere
civila auto, in contextul in care
liberalizarea tarifelor RCA in regiune
este o preocupare comuna a tarilor din
regiunea ex-iugoslavd, exceptie de la
regula facand Croatia si Slovenia - tari
membre ale Uniunii Europene.

Per ansamblu, in acest moment
putem vorbi, la nivelul sistemului
financiar-economic al statelor
componente ale fostei Republici
Federative lugoslavia, de o evolutie
diferentiata, determinata de politicile
sectoriale specifice, in care domeniul
asigurarilor are statut de industrie si de
piata tanarg, in plin proces de reformare,
profesionalizare, maturizare si extindere.

Vlad BOLDIJAR
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XPRIMM, brandul de care sunt legate principalele
evenimente si publicatii dedicate pietei romanesti de
asigurari si numele care a devenit cunoscut si in plan
extern pentru promovarea industriilor de re/asigurari
a implinit pe 10 iulie 18 ani.

1
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La varsta la care pentru orice persoana incepe maturitatea, XPRIMM poate face cu mandrie un bilant al tuturor realizérilor si
proiectelor care |-au transformat dintr-un vis indraznet intr-un veritabil brand al pietelor de re/asigurari.

Asumandu-si inca de la inceput rolul de vector de comunicare pentru acestea, XPRIMM a oferit in cei 18 amni ai sai, sute de
publicatii tiparite, mii de buletine electronice, zeci de evenimente de specialitate si proiecte speciale...

» Revista PRIMM - Asigurari & Pensii - 158 editii

» Publicatii internationale - 51 de editii (XPRIMM Insurance Report, XPRIMM Motor Insurane Report, XPRIMM Property Insurance
Report, Profile pentru tari din ECE, CIS si nu numai)

» XPRIMM Stiri- 3511 editii

» XPRIMM Info - 366 editii

» XPRIMM News - 317 editii

» XPRIMM Special - 901 editii

» XPRIMM Job - 748 editii

» Intotal 5.843 de buletine informative!

» 1asig.ro - stiri zilnice de 15 ani

» xprimm.com - stiri despre pietele internationale de re/asigurari de 6 ani
» FIAR - Forumul International Asigurari — Reasigurari - 19 editii
» ICAR - Forumul International al Riscurilor Catastrofale - 12 editii
» Gala Premiilor Pietei Asigurarilor - 16 editii

» Premiile Brokerilor de Asigurare - 5 editii

Pe langa toate acestea, de 12 ani, XPRIMM este brandul sub care sunt organizate evenimente devenite deja traditie in
straindtate. Dintre acestea, mentionam International Insurance Forum — Istanbul (Motor), International Insurance Forum — Munchen
(Property), Azerbaijan International Insurance Forum, Baden - Baden XPRIMM Reception etc.

Instrumentele moderne de comunicare de tip social media au adus pentru publicatiile XPRIMM noi forme de prezentare, a
caror notorietate creste de la o zi la asta.

» Pagina oficiala de Facebook a Media XPRIMM —

» Pagina oficiala a Revistei PRIMM - Asigurari & Pensii — 1.050 likes
» Pagina oficiala a buletinului XPRIMM Job - 1.000 likes

» Grupul de LinkedIn dedicat XPRIMM Job - 590 membri

» Contul de Twitter al xprimm.com - 390 followers

Va multumim ca sunteti alaturi de noi! La cat mai multi ani impreuna pentru promovarea pietelor de re/asigurdri!
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A V-a editie a Conferintei Anuale a
Asiguratorilor din Romania

Uniunea Nationala a Societatilor
de Asigurare si Reasigurare din Romania
a organizat, la finalul lunii iunie a.c.,

a V-a editie a Conferintei Anuale a
Asiguratorilor din Romania. Nevoia de
consolidare reputationald, protectia si
increderea consumatorilor in industria
de asigurari, dar si necesitatea de
comunicare si adaptare la nevoile
clientilor au fost printre cele mai
importante tematici abordate.

In deschiderea evenimentului,
Sergio BALBINOT, Presedinte Insurance
Europe, a subliniat impactul Directivei
Solvabilitate Il asupra pietei de
asigurari, dar si importanta protectiei
consumatorului. Pentru a le putea oferi
in continuare clientilor produsele de care
au nevoie, pentru a putea sd le protejdm
viata, sdndtatea, bunurile si economiile,
avem nevoie de un cadru legislativ care sd
ne permitad sd facem acest lucru. Apreciem
si sprijinim regimul de supraveghere
Solvabilitate lI, care este concentrat pe un
management al riscului mai bun, exigente
mai mari in materie de capital, centrat pe
consumator.

Tn acelasi timp, Remi VRIGNAUD,
Presedintele UNSAR, a subliniat
importanta reputatiei pentru industria
asigurarilor. Asigurdtorii lucreazd, de
fapt, intr-un business al increderii, pentru
cd produsele vdndute nu au o utilitate
imediatd, palpabild. Cu sigurantd,
pentru industria de asigurdri, increderea
consumatorilor este o conditie primordiald
pentru a-si putea conduce afacerea, iar

primm 07-08/2016

Premiul pentru cel mai bun material
jurnalistic pe teme de asigurari:
LASTRA Asigurari: dupa 25 de ani.. GAME
OVER"

Andreea RADU, Senior Editor, XPRIMM
Publications

capitalul de incredere este acumulat, in
principal, prin capacitatea unei companii
de a indeplini nevoile consumatorului si
chiar de a-i depdsi asteptdirile.

Reputatia unei companii de
asigurari se castiga foarte greu, dar
mai ales in situatia prezentd se poate
pierde in timp foarte scurt, a aratat
Marius VORNICEANU, Vicepresedinte -
Sectorul asigurdri, ASF. Acesta a subliniat
ca increderea clientilor are la baza
reputatia companiei. Piata asigurdrilor
din Romdnia a inregistrat probleme
serioase din perspectiva reputationald.
Rezultatele din ultimii doi ani si mai ales
evenimentele care au avut loc in piatd au
ardtat cd nivelul de incredere al cetatenilor
si nivelul de educatie financiard este redus,
a declarat oficialul ASF.

Cain fiecare an, in cadrul
conferintei au fost acordate premii
pentru cel mai bun material jurnalistic pe

teme de asigurari si pentru cea mai buna
campanie de responsabilitate sociald in
asigurari, desfasurate in anul 2015.

In cazul primei categorii,
castigatorii au fost Andreea RADU
(Senior Editor, XPRIMM Publications) si
Serban BUSCU (jurnalist, profit.ro), in
vreme ce premiul pentru cea mai buna
campanie de responsabilitate sociala in
asigurari a fost acordat OMNIASIG VIG

”

pentru campania , Asigurare cu valoare”.

Premiul pentru cea mai buna
campanie de responsabilitate sociala
in asigurari: OMNIASIG VIG, pentru
campania,Asigurare cu valoare”

Madalin ROSU, Membru al Directoratului

Totodata, au fost lansate ,Bursele
UNSAR’, acestea fiind primite de trei
studente fara posibilitati materiale, dar
cu rezultate foarte bune la invatatura.
Cea de-a doua noutate a constituit-o
acordarea Academiei de Studii
Economice din Bucuresti a trofeului
UNSAR ,,Contributia la formarea
educationald a resurselor umane din
industria asigurarilor”.

Vlad BOLDIJAR
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Intalnirea anuala a MIB a reunit, |a
Sinaia, peste 100 de francize

Tn a doua parte a lunii iunie, la
Sinaia, MILLENIUM Insurance Broker SA
(MIB) a sarbatorit rezultatele si evolutia

din anul precedent, in cadrul celei de-a
8-a editii a Intalnirii anuale a Partenerilor
Francizati MIB.

Organizat la Hotelul International,
evenimentul a reunit peste de 100 de
francize MIB, conducerea companiei
si echipa din centrald, precum si
reprezentantii a 13 companii de
asigurare partenere.

Cu aceasta ocazie, au fost premiate
cele mai performante francize MIB, cea
mai spectaculoasa polita incheiata anul
trecut, precum si cel mai frumos sediu
din tara. Totodatd, au fost inmanate,
Francizelor MIB, diplomele care au
rasplatit performanta la nivel regional,
acordate de XPRIMM cu ocazia Galei
Premiilor Pietei Asigurdrilor. In total au
fost 12 judete, in care, dupa criteriul

WWwWw.primm.ro

volumului de prime intermediate,
Partenerii MIB s-au clasat in Top 5 brokeri
de asigurare la nivel judetean.

Intr-o atmosfera calda si relaxanta,
intalnirea a impletit armonios cele
doua conferinte dedicate analizei
rezultatelor, proiectelor si obiectivelor
viitoare, cu evenimentele de socializare
si networking, precum vizitarea unor
obiective turistice de interes national:
Castelul Peles si Castelul Cantacuzino.

Le multumim tuturor partenerilor
nostri Francizati MIB, dar si asigurdtorilor,
pentru prezenta la eveniment aldturi de
familii si copii. Este o bucurie sd avem
aldturi de noi peste 40 de copii si sd
impletim viata de business cu aceea de
familie, asa cum facem de altfel in fiecare
zi. MILLENIUM Insurance Broker este un
business de succes, construit de oameni,
cu oameni si pentru oameni!, a declarat
Stefan PRIGOREANU, CEO, MIB.

Totodatd, MIB a aniversat 19 de
ani de activitate si de crestere continua:
Ne propunem sd accelerdm dezvoltarea
companiei si a retelei de parteneri, si sa
devenim o prezentd constantd in Top 10
brokeri de asigurare. Nu doar pe CASCO,
RCA, property si rdspundere civild generald,
ci si pe segmentele de asigurdri de viata
si sdndtate. De ce? Atdt pentru satisfactia
clientilor nostri, cat si pentru satisfactia
lucrului bine fdcut: Daca un lucru
meritd fdcut, atunci meritd fécut bine!,

a completat Camelia ISACHE, Director
General, MIB.

Mai mult, evolutia spectaculoasa
inregistrata in primele 5 luni ale anului
curent - crestere de peste 49% a
volumului de afaceri -, ne indreptdteste
sd credem ¢ 2016 va fi cel mai bun an din
istoria companiei, astfel cd, cea de-a 20-a
aniversare, va constitui un motiv in plus
de sdrbdtoare, au subliniat reprezentantii
companiei.

Vlad BOLDIJAR
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Eveniment

Inovatia financiara, protectia consumatorilor si stabilitatea financiara in centrul

dezbaterilor la,Zilele ASF”

2 -3iunie 2016

Autoritatea de Supraveghere Financiara (ASF) a organizat, in parteneriat cu
Academia de Studii Economice si Universitatea ,Alexandru loan Cuza” din lasi, cea de-a
doua editie a conferintei anuale dedicate pietelor financiare nebancare - piata de
capital, asigurari si pensii private.

Desfasurata sub egida,Zilelor ASF", conferinta a fost gazduita de Academia de
Studii Economice din Bucuresti, eveniment in cadrul caruia au fost dezbatute teme
relevante cu privire la contributia inovatiei financiare la cresterea economica, analizata
din perspectiva asigurarii protectiei consumatorilor si a stabilitatii financiare in pietele
aflate in curs de dezvoltare.

intalnirea Anuala a membrilor BIPAR

16 - 17 iunie 2016

56 primm 07-08/2016

Desfasuratd la Praga, intalnirea anuald a BIPAR a fost gazduita de asociatia
brokerilor din Cehia, tara cu o populatie de 10,5 milioane de locuitori, dar in care sunt
inregistrati 153.000 de intermediari.

Principalii speakeri ai evenimentului au fost Fausto PARENTE (EIOPA), Tom de
SWAAN (ZURICH Insurance Group), Prof. Karel Van HULLE (fost oficial al Comisiei
Europene) si Emmanuel MARILL (FACEBOOK, Franta). Au fost prezenti 90 de participanti
din 27 de tari si 41 de asociatii membre.

Evenimentul a fost deschis de Presedintele BIPAR, André LAMOTTE, care
a anuntat ca editia din acest an ilustreaza interactiunea dintre reglementarea,
digitalizarea si dezvoltarea pietei de intermediere.

Prof. Karel Van HULLE, unul dintre principalii arhitecti ai noului regim Solvency
II, a vorbit despre raportul privind solvabilitatea si situatia financiara (SFCR), pe care
asiguratorii vor fi obligati sa il prezinte anual, incepand din mai 2017. Dacd intrebi doi
actuari despre Solvency ll, obtii trei pdreri diferite. Potrivit acestuia, in contextul noului
regim de solvabilitate, contabilitatea si asigurdrile sunt ca apa si focul.

Bogdan ANDRIESCU, Presedintele UNSICAR, a vorbit despre evolutia pietei de
brokeraj din Romania, in ultimii opt ani, si despre perspectiva asociatiei pe care o
reprezinta cu privire la tendintele pe care aceasta piata se va inscrie in urmatorii doi ani.
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Eveniment

RENOMIA a fost desemnat, Investitorul Anului” de catre Camera de Comert si

Industrie Mixta Ceho-Romana

7 iunie 2016

In cadrul unui eveniment
organizat de Camera de Comert
si Industrie Mixta Ceho-Romana,
grupul ceh RENOMIA a fost
desemnat, Investitorul Anului”
pentru preluarea, la mijlocul
anului trecut, a pachetului
majoritar de actiuni al SRBA
Broker de Asigurare.

Motivul pentru care am
decis acordarea acestor premii
a fost acela de a le multumi in
mod simbolic pentru contributia
lor remarcabild la dezvoltarea
relatiilor romdno-cehe, a declarat
Presedintele Camerei de Comert
si Industrie Mixta Ceho-Romane,
Jana KLOKOEKOVA.

Obiectivul principal al
reuniunii, la care au participat
cateva zeci de reprezentanti
ai companiilor din diferite
domenii, a fost acelade a
promova investitiile companiilor
cehe in Romania si dezvoltarea
cooperarii reciproce. Evenimentul
a fost organizat de Camera de
Comert si Industrie Mixta Ceho-
Romana si s-a aflat sub egida
Ambasadei Republicii Cehe la
Bucuresti.

RENOMIA este cel mai mare
broker din Cehia, fiind fondat in
anul 1993.

GRAWE Romania a sprijini
»Alexandru MOROSANU"

18 iunie 2016

C)GRAWE
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t a treia editie a Concursului National de Violoncel

Initiat si organizat de GRAWE Romania, Concursul National

de Violoncel ,Alexandru MOROSANU" a ajuns anul acesta la a

treia editie si s-a desfasurat la Centrul National de Arta ,Tinerimea

<

Romana

romaneasca.

IONESCU.

Concurentii au prezentat un program alcatuit din
doua piese la alegere, dintre care una a fost obligatoriu o lucrare

Competitia s-a ndscut, paradoxal, printr-o trecere in nefiintd.
In 2014, violoncelistul Alexandru MOROSANU, cel care credea cu
tdrie cd tinerii au datoria si forta de a promova muzica romdneascd,
ne-a pdrdsit. Dar amintirea sa si a mdiestriei cu care ne incanta
imbratisdnd violoncelul se perpetueazd prin acest eveniment adresat

tinerilor artisti, au explicat reprezentantii GRAWE Romania.

Juriul a fost compus din artisti consacrati si cadre
universitare, presedintele fiind Magdalena MOROSANU -
violoncelista, solista, profesor la Conservatorul din Sion. Trofeul
inmanat castigatorului poarta semnatura artistului plastic Eugen
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— — Eveniment

»Cumintenia pamantului” expusa la Muzeul BNR. OMNIASIG acopera costul politei
de asigurare pe durata campaniei

16 iunie - 8 iulie 2016

Foto: bnr.ro

Opera lui Constantin Brancusi, ,Cumintenia pamantului’, a fost transferata pe 10 iunie de la Muzeul Cotroceni la Muzeul Bancii
Nationale a Romaniei. Decizia a fost luata de Ministerul Culturii si Guvernul Romaniei, impreuna cu proprietarii operei de artd, pentru
a face sculptura mai accesibila publicului larg.

Campania pentru achizitionarea operei ,Cumintenia pdmdantului” de Constantin Brancusi este si un demers de naturd educationald.
Campania de strdngere de fonduri va antrena o constientizare atat la nivelul institutiilor publice de culturd, cdt si la nivelul societdtii civile
in ceea ce priveste rolul artei si al artistului in societate {(...)., a declarat Corina SUTEU,
Ministrul Culturii.

Atasamentul nostru fatd de valorile romdnesti, corelat cu capacitatea noastrd
de asigurdri personalizate, indiferent de obiectul asigurat, de la masini, clddiri, pand la
afaceri si opere de artd, ne-au determinat sd ne implicdm in campania pentru ,Cumintenia
pdmdntului’] si sd sustinem costurile pentru asigurarea operei. Evaluarea si asigurarea unei
astfel de lucrdri de artd reprezintd o operatiune complexd, nu se intampld in fiecare zi sd-1
asiguri pe Bréncusi si o facem cu emotie dar si responsabilitate, a declarat Mihai TECAU,
Presedinte Directorat, OMNIASIG VIG.

ALLIANZ-TIRIAC, sponsor al Festivalului International de Teatru de la Sibiu
10-19iunie 2016

ALLIANZ-TIRIAC a inmanat pe 18 iunie a.c. premiul,Virgil Flonda" actritei
Anamaria MARINCA, in cadrul Festivalului International de Teatru de la Sibiu. Compania
a oferit acest premiu in calitate de sponsor al Festivalului si de partener al Teatrului

National ,Radu Stanca”.

Premiul a fost acordat in cadrul celei de-a patra editii a Galei Celebritatilor,
in semn de recunoastere publicd a meritelor artistice pe care tandra actrita le-a
demonstrat in rolurile interpretate atat in spectacole de teatru, cat si de film.
Suntem mdndri sd sustinem, in calitate de parteneri, cel mai complex festival anual
din Romania si cel mai mare festival al artelor din Europa atdt din punct de vedere
al anvergurii, dar si al calitatii evenimentelor, a declarat Ana Maria HERA, Director
Marketing, ALLIANZ-TIRIAC.
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Eveniment L

CERTASIG: Am platit daune in valoare de 25 milioane euro
23 iunie 2016

wﬂm Detinem CERTASIG de 9 ani deja - cand am cumpdrat compania,
aveam prime brute subscrise de circa 2 milioane lei, iar acum au ajuns la
circa 70 milioane lei. Cdnd ne gandim cd nu subscriem asigurdri auto, ci
activim doar pe segmentul claselor comerciale, ne ddm seama cd este
o realizare extraordinara si sunt foarte mandru de echipd pentru aceste
reusite, a declarat Nigel WILLIAMS, Chairman of the Board, CERTASIG
Holdings, cu prilejul CERTASIG Summer Cocktail Party.
Evenimentul, care a avut loc pe 23 iunie a.c., in Bucuresti, a reunit atat
L membirii echipei CERTASIG, cat si partenerii si colaboratorii companiei
din piata de profil, inclusiv reprezentanti ai brokerilor de asigurare, care

constituie partenerii traditionali ai CERTASIG.
(...) Contextul din piata nu a fost unul usor, aproximativ 40-45% din business-ul nostru fiind reprezentat de produsele de pe segmentul
constructii, unde au fost mai putine proiecte si suma asiguratd medie a fost mai micd, respectiv primele brute subscrise au fost mai mici, a
precizat James GRINDLEY, CEO, CERTASIG. Pe de alta parte, primele brute subscrise pe segmentul de rdspundere civild au crescut cu 25% -
acestea reprezintd acum 15% din portofoliul nostru, a adaugat acesta.

In ceea ce priveste daunele platite de companie, in ultimii patru ani am pldtit daune brute in valoare de 25 milioane euro si, ca
estimare pentru primele 6 luni din 2016, am pldtit in jur de 12 milioane lei, a afirmat James GRINDLEY.

GROUPAMA Asigurari sustine a treia Educatia financiara devine prioritara
editie Anim'est Brasov 2016 28 - 29 iunie

30 iunie - 3 iulie
Educatia financiara a devenit o prioritate in contextul

diversificdrii, inovarii si digitalizarii produselor si serviciilor
financiare, internationalizarii mediului financiar si accesului
tot mai facil al consumatorilor la produse sofisticate, a caror
P , riscuri nu sunt pe deplin intelese, au concluzionat specialistii
prezenti la Summit-ul International Child & Youth Finance
an l m est International, desfasurat intre 28 si 29 iunie in Bucuresti,
INTERNATIONAL ANIMATION FILM FESTIVAL cu sprijinul Ministerului Educatiei Nationale si Cercetdrii
Stiintifice, al Bancii Nationale a Romaniei si al Autoritatii de

GROUPAMA Asigurdri a continuat traditia Supraveghere Financiard.

parteneriatului cu Festivalul International de Animatie La nivel national, vorbim astazi de un consens intre

Anim‘est sustinand, pentru a treia oar consecutiv, editia autoritdti cu privire la faptul cd intdrirea functiei de protectie
Anim'est de la Brasov, desfasurata in perioada 30 iunie - 3 a consumatorilor impreund cu cresterea nivelului de educatie
financiard reprezintd un pilon central pentru functionarea
corectd si transparentd a pietelor financiare, in beneficiul
consumatorilor si economiei, a subliniat Cornel COCA-

CONSTANTINESCU, Vicepresedintele ASF.

julie Tn Open Air Piata Sfatului si la Centrul Cultural Reduta.
Sustinerea industriei cinematografice romdnesti rimadne o
directie strategicd pentru compania noastrd, o dovada in

acest sens fiind faptul cd toate lungmetrajele autohtone care
au participat la editia din acest an a Festivalului de la Cannes
au fost asigurate de GROUPAMA Asigurdri. Parteneriatul

cu Anim'est este incd o dovada cd rdmdnem aldturi de
antreprenorii romdni activi in acest domeniu si de evenimentele
importante pentru industria cinematograficd locald, a declarat
Georgiana MIRON, Director Marketing si Comunicare,
GROUPAMA Asigurari.
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In fiecare marti la pranz

N Romanii pun pe primul plan bunurile,
si apoi viata si sanatatea
/ iunie 2016

pizsdolt

=

Romadnii preferd asigurdrile auto, din pdcate. Sperdm de cdtiva ani ca acest trend sd se schimbe.
Romanul intdi isi protejeazd masina si casa, abia apoi viata si sdndtatea, a declarat Antonio BABETI,
Director General, GLOBASIG Broker. Din acest motiv, situatia din Romania este usor diferita fata de
cea din pietele externe, dezvoltate, unde de obicei asigurarile de viata genereaza in jur de 50% din ce
incaseaza asiguratorii in fiecare an. In tara noastra, acest procent se situeaza la circa 25%, ramanand la
un nivel oarecum constant in ultimii ani.

Ascultati emisiunea pe: http://mxp.ro/radio

Piata de brokeraj va ajunge la
70% in 5 ani

14 junie 2016

Desi a fost influentata recent de reducerea numarului de brokeri, exista in continuare perspective
de crestere a gradului de penetrare a pietei de intermediere in totalul pietei de asigurari, considera

Gheorghe GRAD, Country Manager pentru Romania, RENOMIA SRBA Insurance Broker. Procentul in sine
cred cd va mai evolua si il vad gdsindu-si echilibrul in circa cinci ani de zile, la 70% din piatd. De asemenea,
vdd o reducere in continuare a numdrului de operatori din piata. y
Ascultati emisiunea pe: http://mxp.ro/radio -

Turcia a ramas pe primul locin
destinatiile turistice ale romanilor

28 iunie 2016

R

Din solicitdrile primite de GENERALI Romania pe segmentul politelor de calatorie, rezulta cd, in
pofida atacurilor teroriste care au avut loc in Turcia in ultima perioadd, aceasta tara a rdmas pe primul loc

!

loc a rdmas Turcia, desi au avut loc mai multe atentate. Aceasta a fost urmatd de Grecia, Italia, Spania,
Portugalia, a declarat luliana HAMPU, Head of Travel Office, GENERALI.
— Ascultati emisiunea pe: http://mxp.ro/radio

%\ in topul destinatiilor de vacanta pentru romani. Chiar am fdcut un clasament al destinatiilor si pe primul
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In fiecare joi dupa-amiaza

Ce planuri are ERGO dupa preluarea
CREDIT EUROPE?

9iunie 2016

Planurile ERGO pentru piata romaneascd de asigurari dupa preluarea CREDIT EUROPE, dar si
tendintele segmentului bancassurance in Roméania sunt doar cateva dintre subiectele discutate cu Mihai
POPESCU, Director General, ERGO Asigurari de Viata. (...) Am debutat prin a infiinta societatea de asigurdri
de viatd, urmdnd sd ne extindem la asigurdri generale, lucru pe care I-am fdcut acum prin aceastd achizitie
aflatd incd in perioada de autorizare. Odata ce procesul de achizitie va fi terminat cu succes, vom trece la
integrarea societatii in grupul ERGO, in procedurile si politicile specifice.

Vizionati emisiunea pe xprimm.tv

Numarul petitiilor inregistrate de ASF
ascazutin 2016

16 iunie 2016

Evolutia numarului de reclamatii primite de ASF de la inceputul anului si pana in prezent, rolul
Solvency Il in protectia consumatorilor si necesitatea cresterii gradului de transparenta in relatia dintre
asiguratori si asigurati au fost doar cateva dintre subiectele analizate de Calin RANGU, Director, Directia
Protectia Consumatorului, ASF. Evolutia partiald aratd cG numdrul de petitii a scdzut cu circa 3-4%, dar inca
este destul de greu de fdcut o estimare, deoarece o parte din ele sunt incd in procesare. Volumul cel mai mare
de petitii se regdseste in domeniul RCA si CASCO si vizeazad plata partiald si neplata despdgubirilor.

Vizionati emisiunea pe xprimm.tv

)03 58d] increderea publiculuiin re/asiguratori - la fel de scazuta ca si in
int ‘gital cazul bancilor
9 23 iunie 2016

Comentand asupra situatiei europene a asigurdrilor de proprietate, Michael THEILMEIER,
Chairman of the Committee for CEE, GDV-Association of German Insurers & Vicepresident, GEN Re a
subliniat ca in acest moment increderea publicului in companiile de asigurari/reasigurari este la fel
de scazuta ca si in cazul bancilor, dintr-un complex de motive care tin atat de contextul financiar -
ratele scazute ale dobanzilor -, cat si de rezultatele activitatii de modelare a riscurilor. Pe de alta parte,
ideea de a impune o solutie de asigurare obligatorie nu este cu adevarat de ajutor. Dacd se produce un
eveniment de intensitate 1 la 1000 ani - (...), atunci ne afldm in fata unui risc asigurabil. Ca atare, oamenii
trebuie sd inteleagd acest lucru si sé-si cumpere protectie prin asigurare.

Vizionati emisiunea pe xprimm.tv
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Editor

Progresele realizate in domeniul

tehnologiei informatiilor si, ulterior,

cele inregistrate in sectorul de Internet
banking au dus la o schimbare
fundamentala a modului in care bancile
isi implementeaza liniile de business,
precum si a modului de a interactiona cu
clientii lor in activitatile bancare zilnice.
Pe scurt, Internet banking ofera clientilor
oportunitatea de a dirija si de a manipula
0 gama variata de tranzactii bancare prin
intermediul mediului online, mai specific
prin platformele online de care dispun
bancile. In plus, acestea pot fi accesate
oriunde si oricand, rapid si cu mult mai
putine costuri decat in cazul tranzactiilor
traditionale, fiind un serviciu mult mai

flexibil si user-friendly.

62 primm 07-08/2016

Cu toate acestea, in ciuda cresterii
numadrului de utilizatori de Internet,
precum si a vitezei Internetului (Romania
iesind in evidenta la acest aspect, dar
inregistrandu-se progrese in acest sens si
la nivel global) si a tuturor avantajelor pe
care Internet banking le ofera clientilor, in
multe tari rata de crestere a utilizatorilor
care apeleaza la tranzactiile online nu
ainregistrat progrese semnificative. in
ceea ce priveste Europa, procentul celor
care utilizeaza activitatile bancare online
scade de la Vest la Est - in Norvegia acest
procent este de 70-80%, in Germania si
Austria de 40%, iar in Romania si Grecia
de numai 10%.

Daca e sa-l comparam cu
tranzactiile fata-in-fatd, tranzactiile
prin Internet banking au anumite

La nivel global, referindu-ne atat la tarile dezvoltate, cat si la cele aflate
in curs de dezvoltare, mai mult de 2 miliarde de persoane adulte
intampina dificultati in a folosi serviciile bancare online. Studiile au
aratat cd aceasta ezitare sau reticentd de a apela la Internet banking isi
are originile in lipsa de incredere pe care acestia o au in platile facute
pe Internet. Ce anume provoaca acest blocaj in relatia client — Internet
- banca?

Tehnologia prea
permisiva pentru a
asigura securitatea

caracteristici unice, cum ar fi o utilizare
extensiva de tehnologii, natura distanta
siimpersonala a mediului online si
caracterul indoielnic implicit al unei
anumite infrastructuri tehnologice
deschise pentru tranzactii financiare.
Aceste aspecte particulare ale tehnologiei
de plati online ofera un mediu unic,
unde increderea consumatorului joaca
un rol crucial. Astfel, stagnarea Internet
banking poate fi pusa pe seama lipsei de
incredere a clientului de a initia activitati
bancare din mediul online.

in ce rezida increderea in
Internet banking?

Putem incepe prin a sublinia
faptul ca, in Romania, numai 4% dintre
utilizatorii de servicii bancare folosesc
si mediul online pentru a efectua
tranzactii si a interactiona, cu contul
personal. Studiile au aratat ca acest fapt
se datoreaza unei rate de penetrare a
Internetului scdzuta in regiunea din
care face parte si Romania, cunoasterea
deficitara a activitatilor bancare online si,
poate cea mai pregnantd, frica romanilor
de a realiza tranzactii online.
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In ceea ce priveste cauzele
care au dus la aceasta ,paranoia”a
consumatorilor, principala frica a
acestora este furtul de identitate. Aceastd
ingrijorare rezida in preconceptia ca
datele personale nu sunt protejate
indeajuns de eficient, putand fi accesate
sau furate de oricine. Ironic, in ciuda
acestei frici a oamenilor, alegem sa
expunem online mult mai multa
informatie personala decét faceam
acum zece ani, spre exemplu - vezi
retelele de socializare si comportamentul
utilizatorilor in social media.

Atunci cand aceasta ,paranoia”
pe care am mentionat-o mai inainte
apare, este bine sd luam in calcul si
oportunitatile pe care serviciile bancare
online le ofera. In primul rand, Internet
banking-ul oferd o gama diversificatd de
operatiuni bancare. Apoi, dat fiind faptul
ca acest serviciu are la activ ani buni de
functionare, a devenit in timp si o tinta
predilecta a atacurilor informatice. Ca
atare, platformele de online banking, cu
pagini web securizate si criptate, sunt
mult mai performante in materie de
securitate decat cele de mobile banking.
Pentru clientii corporate, unele banci
oferd gratuit licente antivirus.

Mobile Banking

Dacd tranzactiile online din fata
unui desktop nu sunt foarte productive,
acestea sunt cu atat mai putin eficiente
prin intermediul smartphone-urilor.
Doar 1 din 10 persoane considerd
mobilele si tabletele ca fiind mai sigure
decat computerele clasice. Exista totusi
avantaje in a folosi metoda mobile
banking?

Un studiu realizat de gigantul
american Morgan Stanley a concluzionat
ca oamenii isi pierd mult mai usor
portofelele sau cardurile bancare decat
telefoanele mobile. De altfel, majoritatea
celor intervievati (91%) au declarat ca
telefoanele au devenit chiar o extensie
a propriilor maini, participantii la sondaj
aratand ca stiu, 24 de ore din 24, locul
unde se afld acestea. In aceste conditii,

WWwWw.primm.ro

disponibilitatea pentru operatiuni
bancare o depaseste pe cea a Internet
banking-ului.

Fraudele pot fi diminuate in timp
real nu numai cu ajutorul SMS-urilor sau
al unor mesaje care permit utilizatorilor
sd alerteze rapid banca, ci si prin
dezvoltarea unor noi tehnologii, precum
geolocatia (GPS) si securitatea bazatd pe
date biometrice.

La toate acestea, in mod evident, se
adauga flexibilitatea, costurile reduse si
economisirea de timp, nemaifiind nevoie
sa te deplasezi pana la banca pentru
anumite tranzactii sau pentru verificarea
soldurilor.

Masuri de precautie

Chiar daca bancile ofera
consumatorilor programe cat mai sigur si
dificil de ,tulburat” din exterior, la care se

LifeStyle s

adauga si programe antivirus instalate pe
calculator sau pe smartphone, este util sa
va luati cateva masuri de precautie:

nu notati pe telefonul mobil numele
de utilizator si parola pentru logare;

intotdeauna folositi butonul de de-
logare inainte de a pdrasi aplicatia;

nu dezvaluiti numele de utilizator si/
sau PIN-ul aplicatiei de Internet banking
sau a celei de mobile banking;

nu accesati link-urile continute in
e-mail-uri care provin aparent de la
bancg; pot fi tentative de pishing;

intrati in aplicatia de Internet banking
manual, tastand adresa in browser.
Adresele care indica securizarea site-
urilor incep obligatoriu cu ,https://"
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Adina TUDOR
Editor

Folosirea telefonului la volan, fie pentru convorbiri telefonice, fie pentru
trimiterea de mesaje text, reprezinta una dintre cele mai mari surse de
distragere a atentiei soferilor, crescand semnificativ riscul de accidente
rutiere. In acest context, mai multe aplicatii dedicate soferilor incearc
sa reduca acest risc prin atenuarea tentatiei de a raspunde la apeluri si
mesaje, sau prin recompensarea condusului responsabil.

Sa conducem in siguranta:
Aplicatii dedicate soferilor

Te-ai urcat la volan si de data asta

chiar ti-ai propus sa nu mai vorbesti la
telefon. S& nu mai trimiti mesaje, sé nu
mai scrii mail-uri, ci sa ramai cu ochii

la drum. Dar ai ajuns la semafor si te
plictisesti, asa ca de ce sa nu verifici
contul de Facebook? Mergi pe un drum
mai putin aglomerat, iar telefonul incepe
sd sune, asa cd raspunzi - dacd e ceva
urgent? Ce se poate intampla? Esti in
traficul lent si aglomerat al orelor de

varf si o notificare, doua, trei, patru suna
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fncontinuu, asa ca te decizi sa verifici ce
e cu ele. Cat poate sa dureze sa citesti o
notificare?

Din pacate, cateva secunde de
neatentie pot fi cruciale in cazul unui
accident rutier care ar fi putut fi evitat.
De exemplu, un studiu al Virginia
Technical Institute (VTI) aratd ca atunci
cand scrii un mesaj text, iti iei ochii de
la drum pentru 5 secunde, in medie.
Dacd ai merge cu o viteza de 90 km/h
ar fi echivalent cu a strabate lungimea
unui teren de fotbal cu ochii inchisi. De

fapt, o cercetare a National Highway
Traffic Safety Administration — NHTSA

a demonstrat ca daca iti iei ochii de

la drum mai mult de 2 secunde, riscul
de a fi implicat intr-un accident creste
semnificativ. lar cercetatorii indica faptul
ca sunt necesare doar 3 secunde de
neatentie pentru ca un accident rutier sa
aiba loc. 3 secunde reprezinta timpul in
care iti pornesti masina.

Atunci cand scrii un mesaj
text, iti iei ochii de la drum
pentru 5 secunde, in medie.
Daca ai merge cu o viteza de
90 km/h ar fi echivalent cu a
strabate lungimea unui teren
de fotbal cu ochii inchisi.
(Sursa: VTI)

Subestimarea riscului sau perceptia
gresita ca activitati precum vorbitul
la telefon sau trimiterea de mesaje nu
afecteaza in niciun fel stilul de condus
sunt doar cateva dintre cauzele care
conduc la perpetuarea acestui fenomen,
in pofida avertismentelor. In acest
context, au fost lansate mai multe
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aplicatii gandite sa,,dea o mana de
ajutor” soferilor pentru a-i determina pe
acestia sa conduca in siguranta si sa nu se
lase ,ispititi” de telefon atunci cand sunt
la volan. Aceste aplicatii sunt, in general,
de doua tipuri: cele care incurajeaza
condusul in siguranta si responsabil,
respectiv cele care blocheaza apelurile

si mesajele text pe intreaga perioada a
concursului.

Daca iti iei ochii de la drum
mai mult de 2 secunde,
riscul de a fi implicat intr-un
accident creste semnificativ.
(Sursa: NHTSA)

Safe Drive

Mizand pe,gamification”si
recompense pozitive, aplicatia Safe
Drive este ganditd pentru a reduce
(cu obiectivul de a elimina complet)
utilizarea telefonului in timpul
condusului. Aplicatia monitorizeaza
activitatea smartphone-ului soferului
atunci cand acesta se deplaseaza cu o
viteza de peste 10 km/h. Astfel, Safe Drive
ramane activa pe telefonul utilizatorului
in timpul in care acesta se afld la volan
si fi acorda puncte acestuia daca alege
sd nu il foloseasca atunci cand se afld in
trafic. Pe baza unui algoritm, se iau in
calcul viteza, timpul si distanta pentru
a acorda un anumit numar de puncte.
Daca utilizatorul iese din aplicatie, din
diverse motive, atunci punctele castigate
pana in acel moment, in cursa respectiva,
se vor anula - astfel, soferii sunt incurajati
sa conduca responsabil. Cu cat soferii
parcurg mai multi kilometri responsabili,
cu atat acumuleaza mai multe puncte.
Cu punctele castigate, utilizatorul
beneficiaza de reduceri si oferte
speciale la produse puse la dispozitie
de companiile partenere (precum Uber,
MOL Romania sau Foodpanda).

WWwWw.primm.ro

Drive mode

Spre deosebire de Safe Drive, care
fncearca sa elimine complet folosirea
telefonului mobil atunci cand utilizatorul
este volan, Drive mode porneste de la
premisa ca,0oamenii au nevoie sa isi
foloseasca telefonul atunci cand conduc”,
asadar ,creeazd un mod simplu de a
face acest lucru in sigurantd’, conform
descrierii de pe site-ul oficial. Urmand
recomandarile de sigurantd ale NHTSA,
aplicatia functioneazd impreund cu
aplicatiile de muzica (Pandora, Spotify
etc.), chat (Whatsapp, Facebook
Messenger, SMS) sau de navigare
(Waze, Google Maps) folosite in mod
normal de utilizator, ,adaugandu-le”
un mod mai sigur de utilizare. Astfel,
pe langa imbinarea functionalitatilor
celor trei tipuri de aplicatii, in asa fel
fncat utilizatorul sa acceseze totul
dintr-un singur loc, Drive mode vine,
de asemenea, cu optiuni de autoreply
si trecere a telefonului in mod silentios,
dar si cu o interfatd bazata pe gesturi,
dar si feedback audio si touch, in asa fel
incét soferul sa nu fie nevoit sa se uite la
ecranul telefonului.

» Alternativa: Drivesafe.ly

Drive Safe

Lansatd cu scopul de a preveni
neatentia la volan cauzata de telefonul
mobil, aplicatia Drive Safe functioneaza
simplu, dar eficient, pentru a reduce
stentatia™ atunci cand este activats, trece
telefonul in modul silentios si trimite
mesaje de autoreply in urma tuturor
apelurilor sau a mesajelor text primite
pe intreaga durata a condusului (in care
se anunta ca utilizatorul este la volan si
ca va contacta persoana care a sunat/ a
trimis mesaj de indata ce va fi posibil).
De asemenea, aplicatia include si un
»mod automat” care detecteaza automat
cand o persoana conduce si activeaza
caracteristica Drive Safe, dezactivand-o
in momentul incheierii cdlatoriei. De
asemenea, in cazul in care utilizatorul
primeste trei apeluri consecutive de la

eStyle mmm

Nu sunt necesare decat 3
secunde de neatentie pentru
ca un accident rutier sa aiba
loc. 3 secunde reprezinta
timpul in care iti pornesti
masina. Sa citesti un mesaj in
timp ce conduci iti distrage
atentia in medie 5 secunde.
(Sursa: icebike.org)

acelasi numar, se activeaza,modul de
urgenta” care dezactiveaza aplicatia si
lasd telefonul sd sune.

» Alternativa: Live2Txt - Live 2 Text

Drive Safe Mode

Spre deosebire de celelalte aplicatii
mentionate pana acum, Drive Safe
Mode nu se adreseaza soferului propriu-
zis, ci... parintilor acestuia. Gandita
pentru a preveni utilizarea telefonului
la volan de cdtre adolescenti, unul
dintre grupurile cele mai vulnerabile
din acest punct de vedere, Drive Safe
Mode este dedicata parintilor care
vor sa monitorizeze activitatea de
pe smartphone-ul copiilor, atunci
cand acestia se afla la volan. Cum
functioneaza? Parintele isi face cont
online pe site-ul aplicatiei (unde va primi
un id unic de inregistrare), apoi descarca
aplicatia pe telefonul pe care doreste sa
il monitorizeze si foloseste id-ul primit
pentru a sincroniza contul online cu
dispozitivul respectiv. In momentul in
care adolescentul foloseste telefonul
monitorizat pentru a sta pe retelele de
socializare sau pentru a trimite mesajele,
parintele primeste imediat o notificare
online.

» Alternativa: Cellcontrol

Rubrica sustinuta de
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The black dress
project . c...on.

Cu toate cd rochia neagra
este considerata de catre
marii critici ai modei drept un
element clasic si care poate fi
purtat mereu si mereu altfel,
cateodata simtim nevoia unei
schimbari. Pornind de la o piesa
simpla, designer-ul Cosmina
Maria impreuna cu lliana
Atelier ne demonstreaza cum
transformadrile aduse unui obiect
de imbracaminte poate conduce
la realizarea unui vesmant
dincolo de banal, tintind cdtre
ceea ce numim in mod curent o
tinutd de exceptie.

Piesa de la care vom
porni este o rochie fara bretele,
cu o croiala tip sirend si de o
lungime considerabild — o rochie
maxi —, aceasta urmand sa fie
transformata intr-o piesa mai
versatila, dar deopotriva de
eleganta.

Pentru a ajunge la design-
ul cu totul inovator, acestei
rochii i s-au adaugat maneci,
impodobite cu paiete negre, iar
partea superioard a vesmantului
a fost transformata, bucurandu-
se acum de un decolteu patrat,
destul de generos.

Fusta a suferit si ea
ample modificari, in sensul cd

a fost scurtata, intreaga tinuta

capatand o alta croiala, de tip
trompeta.

Astfel incat, in final,
prin noua tinuta realizata,
putem vorbi categoric de o
reinterpretare a clasicei little
black dress” perfecta, atat pentru
evenimente de tip cocktail, cat si
pentru gale si receptii.
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atelier

tiliono

White lace
dress: Un item
IN voga mai

ales in sezonul
calduros! ., cumwe .

Eleganta si sofisticatd, dantela a reprezentat
dintotdeauna un semn de intrebare. Si totusi, aceasta poate
deveni perfecta pentru sezonul cdlduros.

Ca sa incepem cu avantajul, evident pentru aceasta
perioada a anului, rochia alba din dantela de bumbac
completeaza bronzul in mod excelent. Poate fi purtatd la
evenimente diverse - de la unul deosebit, la o petrecere tip
cocktail si pana la o seara romantica pe plaja.

Lungimea midi este potrivita mai multor categorii de
varsta, iar croiala, care urmeaza liniile siluetei, contureaza
prin aceasta rochie o aparitie delicata, cu iz romantic si
feminin. Propunem, astfel, pentru acest sezon estival, o finuta
realizata din danteld de bumbac, tulle croche cu matase si
tripluvoal, toate in culoarea ivoire.

Materialele folosite sunt deosebite, dar si usor de
purtat, astfel incat, in ansamblu, sa credm imaginea unei
prezente simple si in acelasi timp sofisticate.

Poarta o astfel de rochie si, cu siguranta, vei arata chic!
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Analizand agenda incdrcatd a unui profesionist din industria de asigurari, constatam
ca stresul reprezinta un element care isi face aparitia zilnic. In incercarea de a reduce
stresul, cautam relaxare, apeland deseori la activitati care nu sunt neaparat eficiente
pe termen lung. Intre toate optiunile disponibile pentru a ne detasa de presiunea la
care suntem supusi de-a lungul zilei se numara si yoga, care este destinata atat mintii,

trupului, cat si sufletului.

Yoga - Echilibru, minte, trup si suflet

Considerata de unii o arta, de

altii o disciplina ce trebuie mai curand
invatata, yoga este o practica straveche,
care imbina filosofia, principiile morale,
exercitiul fizic, respiratia, concentrarea

si meditatia, putand astfel imbunatati
flexibilitatea musculara si mobilitatea
articulara, reducand semnificativ stresul
si putand, in general, ameliora starea de

”a

sanatate. In sanscrit, ,Yoga” insemna
Luniune”. De altfel, yoga vorbeste despre
uniunea dintre minte, corp si spirit, ne-a
explicat loana HUDITA (foto), instructor
de yoga la World Class, Hotpod Yoga si

Zen Corner.

Tn cazul in care va intrebati daca
varsta va permite sa practicati yoga,
aflati cé nu exista o varsta potrivita
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pentru a te apuca de acest sport. La Zen
Corner Project - un proiect nou si inedit,
care iti propune sd experimentezi yoga,
relaxdndu-te in naturd - avem persoane
de toate vdrstele, de la instructori, pdnd la
pasionatii de sport si de fitness. Yoga este
incd la inceput in Romania, dar in general
atragem oamenii cdrora le place miscarea
din toate categoriile sociale, a subliniat
loana HUDITA.

Dacd e sd concurezi cu tine insuti,
cred cd este destul de greu sd practici yoga,
mai ales dacd ai asteptdri foarte mari de
la tine. Totusi, daca te detasezi si incerci
anumite posturi doar pentru a te relaxa, ar
putea deveni chiar o experientd pldcutd,
interesatd. In yoga acceptdm existenta
dualitatii (bun-rdu, usor-greu), iar uniunea

.yoga” este un principiu important pe care
il avem in vedere. De aceea, disciplina si, in
egald mdsurd, relaxarea, trebuie aduse in
practica de pe saltea.

Majoritatea celor care apeleaza
la yoga, initial pentru linistea mintii,
constata in timp cd starea generala a
organismului li s-a ameliorat uimitor.
Flexibilitatea creste, stresurile psihice nu
mai au un impact atat de important, iar
unele afectiuni cronice se amelioreaza.
De-a lungul timpului, yoga s-a dovedit
o importanta terapie alternativa si
complementara medicinei moderne.
Ea trebuie privita insa ca un element
ajutator si nu ca o terapie vindecatoare.

Sabrina CANEA

Ziua Internationala a Yoga

Pe 21 iunie a.c. a fost organizata
la Bucuresti prima editie a Zilei
Internationale a Yoga. Aceasta s-a
desfasurat concomitent in capitalele a
193 tari din lume, scopul fiind adoptarea
unui stil de viata sanatos, in armonie cu
trupul si mintea. Evenimentul s-a derulat
in intervalul orar 06:30 - 21:00 - fiind
deschis de loana HUDITA cu 108 Surya
Namaskar (108 salutul soarelui).

Ziua de 21 iunie a fost declarata,
de catre ONU, in 2014, in urma solicitarii
Premierului Indian Narendra MODI, ca
fiind o sarbdtoare internationala.
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MISCARE

Transmaraton

Jumatatea lunii septembrie anunta o noua provocare sportiva

il

TRANSMARATON

atat pentru amatori ai domeniului, cat si pentru profesionisti: editia
cu numarul 5 a Transmaraton. Cu alte cuvinte, Transfagarasanul va fi
Jnchiriat” pentru o cursa de zile mari, totul avand si un scop caritabil.
Astfel, locurile sunt limitate, o parte dintre ele sunt disponibile prin

inscriere la tombol3, iar o alta sunt disponibile prin sustinerea uneia dintre cauzele

asociatiilor partenere. In ceea ce priveste tipurile de traseu, participantii pot alege dintre

cele trei distante: Semimaraton (21km), Maraton (42km) si, fiind o editie aniversara, si

distanta de 100+.

Transfagardsan, 17 septembrie 2016

FESTIVAL

Bucharest Jazz Festival
2016

BUCHAREST Sfarsitul
JAZZ lunii septembrie
FESTIVAL anunta seri

in ritmuri de
jazz la cea de-a V-a editie a Festivalului
Bucharest Jazz Festival, organizat de
ARCUB - Centrul Cultural al Municipiului
Bucuresti. Pe langa cele cinci seri de
concerte, in cadrul cdrora vor urca pe
scena artisti nationali si internationali de
renume, vor avea loc pe toata perioada
festivalului evenimente conexe precum
lansari si expozitii, ce vor pune sub o alta
lumina intreaga industrie a jazz-ului.

Bucuresti, Piata George Enescu si Hanul
Gabroveni, 19 - 25 septembrie 2016

CONCERT

RadiRO - Festivalul
International al
Orchestrelor Radio

Aflat la
cea de-a treia
editie, Festivalul

||I|I||,|JI|,|I|I|IIJI|

Ri:'ldjpl[} International al
Orchestrelor Radio
este singurul
eveniment european de anvergura
dedicat in exclusivitate ansamblurilor
radio. Anul acesta, evenimentul propune
8 concerte in 8 zile de festival, 5 orchestre
simfonice radio din Europa, 16 dirijori
si solisti care tin capul de afis al scenei
muzicale internationale.

Bucuresti, Sala Radio,

24 septembrie — 1 octombrie 2016

CARTE

Esti de neinlocuit?

Numadrul trecut vorbeam despre cea mai noud aparitie a lui Seth
GODIN, subliniind relevanta si influenta pe care o au atat acesta, cat si
cartile sale in domeniul afacerilor. Facand o retrospectiva, recomandam
un volum ceva mai vechi semnat tot GODIN: ,Esti de neinlocuit?”. Volumul
are in vedere doua directii in afaceri, cei care conduc si forta de munca,

punand accentul pe o a treia categorie: oamenii de neinlocuit. Cine

sunt acestia, cum pot conduce si crea legaturi intre oameni indiferent

de functia pe care o ocupa si de ce este nevoie de acestia pentru

performantd - ne impartaseste GODIN, bazandu-se pe vasta sa experientd

de observator din domeniul afacerilor.
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