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Ce poti sa faci cu 33 mii euro in Romania
anului 20167

Sa iti cumperi 0 masina mai ca lumea sau...
O garsoniera obisnuita in Bucuresti sau...

sa ramai broker de asigurare.

33 mii euro e mult sau e putin?

Reasezare, consolidare, responsabilitate... sunt trei dintre cele mai comune atribute folosite in legatura cu noua cerinta impusa
brokerilor, privind majorarea capitalului social minim la 150 mii lei.

Desi plafonul a fost majorat de sase ori - ceea ce poate pdrea impresionant la prima vedere -, ne intrebam daca 33 mii euro
reprezintd o valoare semnificativa.

Mai exact, semnificativd in raport cu o industrie care genereaza anual afaceri de peste 1 miliard euro.

Ultimele date oficiale indicd faptul ca mai bine de jumatate dintre brokerii de asigurari s-au conformat acestei reglementari,
respectiv 297 din cei 552 prezenti pe piata indeplinesc noile cerinte de capital. Mai mult, un sfert dintre ei detineau, la data
comunicarii informatiilor de cétre ASF, capitaluri mult superioare plafonului minim.

*¥¥

Poate mai importante insa decat raspunsul la intrebarea din titlu vor fi efectele acestei noi reglementari, iar cel mai vizibil dintre
acestea va fi crearea unui cadru de piata dedicat consumatorilor, la noi parametri in ceea ce priveste stabilitatea, profesionalismul si
competitivitatea.

Efect secundar imediat? Dupa mult timp, in sfarsit, piata va beneficia de date statistice mai corecte in ceea ce priveste numarul

de brokeri activi.

Redactia PRIMM
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Seara japoneza a Premiilor Brokerilor

de Asigurare

I " a A . . . .. .. e .. . .
Jrasshaimase!" Salutul cu care au fost intampinati toti participantii sositi la Premiile Brokerilor de Asigurare a fost doar
Inceputul unei extraordinare seri japoneze in care traditiile culturale nipone s-au impletit armonios cu celebrarea
performantelor pietei de intermediere in asigurdri din Romania.
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Asigurare 4

Interviu

,Joate costurile pentru
punerrea in aplicare ale
IDD vor fi suportate de
cdtre consumator sub
forma costului produselor
sau serviciilor!"

Paul CARTY

Chairman, EU Committee
BIPAR
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Piata de brokeraj reprezinta o
componenta importanta a industriei
de asigurdri, o punte intre consumatori
si constientizarea nevoii de protectie,
relatie in care trofeele decernate in
fiecare an de Publicatiile XPRIMM vin
sa celebreze performanta si pe cei mai
valorosi jucatori.

Asadar, lideri si specialisti din
companiile de asigurari, de intermediere,
precum si furnizori de servicii s-au
reunit, pe 18 februarie a.c., in cadrul
celei de a V-a editii a Premiilor Brokerilor
de Asigurare. De aceasta data, au avut
parte de o surpriza extrem de placuta.

Intr-o atmosfera elegants, marcata de

traditiile si cultura japoneza, cei prezenti
la reuniune au putut sa asiste, dar sisa
participe activ in cadrul atelierelor de
Yukata si Shado, imbracand hainele
traditionale japoneze sau primind
notiuni despre arta caligrafiei. Mai

primm o03/2016
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PREMIILE
BROKERILOR
DE ASIGURARE

acordate del primm

mult, profesionalismul si performanta
brokerilor s-au ingemanat in mod
armonios cu dansuri traditionale
japoneze, dar si cu o scurta demonstratie
de Kendo, oferind o experienta unica
participantilor, intr-o atmosfera de
neuitat.

Evenimentul, desfasurat cu Sprijinul
Extraordinar al Ambasadei Japoniei
in Romania, s-a bucurat de prezenta
Excelentei Sale, Domnul Kisaburo ISHII,
Ambasador Extraordinar si Plenipotentiar
al Japoniei in Romania, care a avut
amabilitatea de a deschide in mod oficial

reuniunea.

As dori sd-mi exprim recunostinta
pentru invitatia transmisd si pentru cd ati
ales cultura japonezd ca temd a acestei
editii a Premiilor Brokerilor de Asigurare.
Consider cd a fost o idee extraordinard
simd bucurd faptul ¢ un numdr atat
de mare de oameni au avut ocazia de a
interactiona, pentru prima datd, cu o parte
din cultura japoneza, prin intermediul
demonstratiilor de tobe traditionale
japoneze, dans si Kendo, dar si prin
atelierele de kimono si caligrafie. M-a
incdntat foarte mult atmosfera relaxatd
si consider cd abordarea dumneavoastra

informald a culturii japoneze este o

Www.primm.ro
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foarte bund sursd de inspiratie si pentru
alte viitoare evenimente organizate de
Ambasada Japoniei, a declarat Excelenta
Sa.

Partenerii Principali ai
evenimentului au fost pe NTT Data,
alaturi de OMNIASIG VIG, ASIROM VIG,
EUROINS si CREDIT Europe Asigurari.
Partenerii acestei editii au fost Gothaer
Asigurari Reasigurari, CertAsig si GRAWE.

Evenimentul Premiile Brokerilor de :
Asigurare s-au bucurat de sprijinul Excelenta Sa, Domnul Kisaburo ISHII, Ambasador Extraordinar si Plenipotentiar al Japoniei
Centrului de Studii Romano-Japoneze n Romania

»~Angela Hondru”, TENSHIN - New Era
Fashion, alaturi de grupul HARAMICHI RO

si CONSIGLIERI.

Cine au fost premiantii?

In cadrul galei de premiere,
Trofeele XPRIMM pentru Excelenta au
fost acordate atat companiilor, cat si
profesionistilor care au avut o deosebita
activitate in piata.

Trofeul de Excelenta Corporate
i-a revenit companiei MARSH Romania,
in timp ce SAFETY Broker a fost

recompensat cu Trofeul de Excelentd 4 5_
Retail. ]
Caracterul dinamic al companiei
INTER Broker a fost premiat cu Trofeul de
Excelenta pentru Dinamism, iar Romeo MABSH Romania ) S.AFETY Broker
’ Cristian FUGACIU, Director General Viorel VASILE, CEO

BOCANESCU a fost recompensat cu
Trofeul de Excelenta pentru impactul
semnificativ adus pietei locale de
asigurdri, pe parcursul anului precedent.

La categoria premiilor XPRIMM
pentru Contributia la Dezvoltarea Pietei
de Brokeraj, Victor SRAER si Gheorghe
GRAD au fost desemnati managerii
anului.

In cadrul evenimentului, UNSICAR
a primit Premiul pentru Contributia
la Dezvoltarea Pietei de Brokeraj.
De asemenea, au fost recunoscute
meritele lui Stefan PRIGOREANU pentru
contributia adusa la dezvoltarea pietei
asigurarilor.

Stabilitatea, atentia fata de clienti,

creativitatea, dar si initiativele in piata de INTER Broker Romeo BOCANESCU
brokeraj si buna colaborare dintre brokeri Silviu CHIRIAC, Director General Director General, DESTINE Broker

WwWww.primm.ro primm o03/2016 5
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si asigurdtori au fost recompensate cu
Premiile Speciale XPRIMM. Astfel, Premiul
XPRIMM pentru Dezvoltare Durabila i-a
revenit companiei VERASIG, in timp ce
Premiul pentru Traditie si Stabilitate a
ajuns la CAMPION Broker. De asemenea,
MAXYGO Broker si AON Romania au

fost distinsi cu Premiul Customer-Care.
Premiul pentru Profesionalism in Brokeraj
si Premiul pentru Creativitate au fost
acordate companiilor ASIGEST, respectiv
DESTINE Broker.

INSIA Romania si GLOBASIG Broker
au fost incununati cu Premiul XPRIMM
Performanta in Brokeraj.

Premiul pentru Parteneriat -

II
ri -~
Companie a fost inmanat, societatii

Victor SRAER Gheorghe GRAD OMNIASIG, in baza optiunilor formulate
Director General, OTTO Broker Director General, SRBA Broker

primim

UNSICAR Stefan PRIGOREANU VERASIG
Bogdan ANDRIESCU, Presedinte CEO, MILLENIUM Insurance Broker Antonela DRAGAN, Office Manager

6 primm o03/2016 www.primm.ro
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CAMPION Broker MAXYGO Broker AON Romania
Octavian TATOMIRESCU, Director General Roxana PODEANU, Director Executiv Adriana GRECU, CEO

de brokeri. Pe acelasi principiu a fost
desemnat si castigatorul Premiului
Pentru Parteneriat — Persoana, Cosmin
ANGHELUTA, Director Executiv Vanzari,
GOTHAER Asigurari Reasigurari.

Distinctiile categoriei Tineri
Profesionisti de Succes au mers in acest
an la Cosmin URS, Florin Cristian MIHAIL
si Marian COSTIUG.

Redactia PRIMM

4

ASIGEST DESTINE Broker
Dana TANASE, Director Executiv Romeo BOCANESCU, Director General

WwWww.primm.ro primm o03/2016 7
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INSIA Romania

OMNIASIG VIG Cosmin ANGHELUTA )
Costi STRATNIC, Membru Directorat Director Executiv Vanzari, GOTHAER Alexandra DURBACA, Business
Asigurdri Reasigurari Development Manager

date de w pl‘ill‘lﬂl

k (de la stanga la dreapta) Marian COSTIUG, Cosmin URS, Florin Cristian MIHAIL

GLOBASIG Broker
Gabriel ILIESCU, Director National

Dezvoltare

Toate detaliile despre eveniment, precum si galeria foto si video sunt disponibile pe site-ul:

www.premiilebrokerilor.ro

WWWw.primm.ro

8 primm o03/2016



PREMIILE
BROKERILOR
DE ASIGURARE

acordate de Xpri minm

The Embassy of Japan

18 februarie 2016

Hotel Sheraton, Bucuresti

NTTDAaTta

Global IT Innovator

OMNIASIG

[ N
m EUROINS
' MEMBER OF EUROHOLD

Credit @ Europe
A sigu i

QAZ—=Zm<m munmZp"p>—

Multumim tuturor celor care au contribuit la succesul evenimentului!

www.premiilebrokerilor.ro




mmmm PremiileBrokerilor.ro

Seara japoneza a Premiilor
Brokerilor de Asigurare

,Jrasshaimase!"
Salutul cu care au
fost intampinati toti
participantii sositi la
Premiile Brokerilor
de Asigurare a fost
doar inceputul unei
extraordinare seri
japoneze in care
traditiile culturale
nipone s-au

impletit armonios

cu celebrarea
performantelor pietei
de intermediere in
asigurari din Romania.

In acest an, Premiile Brokerilor de
Asigurare si-au surprins participantii
printr-o transformare radicala: in
premierd, evenimentul a fost organizat
sub forma unei Seri Japoneze, ceremonia
de celebrare a profesionistilor din
brokeraj fiind, asadar, imbinatd armonios
cu prezentarea unor traditii nipone.
Evenimentul s-a desfasurat cu sprijinul
extraordinar al Ambasadei Japoniei in

Romania.

Tara Soarelui Rasare este

1 -recuno-scuté pentru ritualurile si traditiile

sale, precum si pentru accentul pus

pe perfectitine, disciplin, echilibru si
jmplitate. Sub uspiciul acestor valori au

e, ihacest an, rezultatele

ele unor profesionisti care
-
mentin, zi dupa zi, echilibrul relatiei

asigurdtor - client.

Dansul, muzica si artele
martiale japoneze au
prins viata pe scena
Premiilor Brokerilor de
Asigurare

Ceremonia de premiere a fost
deschisa oficial de Excelenta-sa Kisaburo
ISHII, Ambasadorul Japoniei in Romania,
care a salutat profesionistii reuniti in
cadrul evenimentului si a facut o succinta
prezentare a principalelor momente din
cadrul evenimentului.

Emotiile si entuziasmul
specialistilor din brokeraj sositi la
eveniment si-au gasit ecou in ritmul
extraordinar al tobelor Taiko, cunoscuta
arta muzicala japoneza. Energia tobelor
a dat startul Serii Japoneze, intr-un
moment artistic dinamic sustinut de doi
practicanti ai Taiko din cadrul Centrului
de Studii Romano-Japoneze ,Angela
HONDRU". Folosite initial in temple,
apoi pentru a alunga inamicii pe timp
de razboi si chiar pe vase pentru a tine

ritmul vaslelor, tobele Taiko si sunetul lor

specific au reusit sa creeze, de-a lungul
timpului o atmosfera placuta la adunarile
unde erau auzite. Astfel, utilizarea
acestor instrumente a devenit, treptat, o
adevarata artd muzicald in Japonia.

Al doilea element scenic special
al serii a fost reprezentat de momentul
artistic,,Kitsune Monogatari’, fragment
din spectacolul ,Kami-sama Monogatari
- Dai issyou’, realizat de Clubul de
dansuri,Odorimichi” din cadrul grupului
Haramichi Ro. Spectacolul,Kitsune
Monogatari”a avut la baza artele
miscdrii scenice traditionale japoneze
inspirate din Nihon buyo (mixt intre
dans si pantomima, apdrut in Japonia la
inceputul perioadei Edo), Kabuki (forma
de dans-teatru clasic japonez cunoscut
pentru stilizarile teatrale si machiajul
elaborat al interpretilor sdi), Noh (o
forma de teatru muzical shintoist aparut
in Japonia inca din secolul al 14-lea),
Kagura (arta ceremoniald derivata din
kami'gakari - divinitati profetice - si

= -

a
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chinkon - impacarea spiritului), precum
si din personaje mitologice si folclorul
japonez.

Nu in ultimul rand, participantii la
Premiile Brokerilor de Asigurare au avut
ocazia de a urmari live o demonstratie
de Kendo oferita de membrii Sakura
Kendo Club, insotita de o exemplificare
a tehnicilor de baza folosite de catre
practicanti. Cei doi,combatanti” au
fost, surprinzator, si doi profesionisti
cunoscuti in piata asigurdrilor: Cosmin
TUDOR, Area Sales Manager, GROUPAMA
Asigurari, respectiv Catalin TUDOR,
Director Adjunct - Sucursala Bucuresti,
OMNIASIG VIG. Kendo reprezintd o
arta japoneza traditionala care a fost
initial dezvoltata si practicata de catre
bushi, sau samurai. Cuvantul Kendo

PremiileBrokerilor.ro s

este compus din doua caractere kaniji:
ken, care inseamna ,sabie’, si do, care

se traduce prin ,cale”. Scopul Kendo nu
este numai de a dezvolta capacitatea
fizica de a lupta, ci si aspectele morale si
spirituale ale unui antrenament riguros
si disciplinat. In prezent, Kendo este cea
mai populara arta martiald in Japonia, cu
peste 1,2 milioane de practicanti.

Participantii s-au bucurat
de trei ateliere speciale:
caligrafie japoneza,
Yukata si coafuri nipone!

Pe intreaga durata a serii,
participantii din cadrul Premiilor
Brokerilor de Asigurare au putut participa
la trei ateliere tematice dedicate culturii
japoneze. Astfel, atat doamnele, cat si

domnii care au dorit sa imbrace, pentru
o seara, haine traditionale japoneze si sa
se fotografieze astfel costumati la Photo
Corner-ul japonez, au fost asteptatila
atelierul de Yukata, unde au putut afla

si mai multe detalii despre diferentele
dintre Yukata si mult mai cunoscutul
Kimono.

Kimono, ad litteram ,lucru de
imbracat’, este costumul national al
Japoniei, acesta datand incd din perioada
Muromachi (1392 - 1568). De-a lungul
istoriei, kimono-ul a devenit un mod de
a pune in evidenta statutul social. Astazi,
kimono-ul este purtat la ocazii speciale
cum ar fi Oshougatsu (Anul Nou), Seijin
Shiki (Ziua implinirii majoratului) sau in
cadrul unor activitati traditionale cum

ar fi ceremonia ceaiului sau ikebana. Pe

WWwWw.primm.ro
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de alta parte, Yukata este un tip de
,kimono” purtat numai in timpul verii.
Ad litteram, yukata reprezinta un ,halat
de baie” Traditional, Yukata era purtat
numai dupa ce se venea de la onsen,
baia comuna. Ins§, recent, Yukata este
modul de a se imbraca la festivalurile
de vara cum ar fi Gion Matsuri
(Festivalul Gion), Obon (Festivalul
Mortilor sau Festivalul luminii). Atat
Yukata imbracate de doamne si domni
in cadrul atelierului, cat si costumele
din cadrul momentului artistic ,Kitsune
Monogatari” au fost realizate in
departamentul de creatie vestimentara

m

- Tenshin,New Era Fashion™ al grupului

Haramichi Ro.

Pentru a completa ,aerul
japonez” oferit de Yukata, doamnele
au putut trece, apoi, pe la atelierul de
coafuri japoneze. Dincolo de o coafura
japoneza speciald, aici au putut afla
mai multe detalii si despre modalitatile
traditionale de aranjare a parului si
semnificatiile acestora.

Nu in ultimul rand, cei care
au participat la editia din acest an a
evenimentului au putut lua acasa o
amintire deosebita: numele lor scris cu
semne japoneze, in cadrul atelierului
de Shodo - Caligrafie traditionala
japoneza.

Shodo se traduce simplu prin
caligrafie japoneza, dar este mai mult
de atat. In Japonia, caligrafia reprezinta
o0 arta ce are foarte multe in comun cu
spiritualitatea si filozofia Zen. Cuvantul

,shodd” este compus din doua caractere:
,sho” - a scrie si,,dd” - drum.

Atelierul de Shodé a fost sustinut
de luniana MINDRU, profesor de limba
japoneza in cadrul Centrului de Studii
Romano - Japoneze ,Angela Hondru".

Adina TUDOR

Www.primm.ro
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mmsm Interviu

La inceputul lunii februarie, Directiva privind Distributia in Asigurari (IDD) a fost
publicata in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene. Directiva a intrat deja in vigoare, iar
statele membre au la dispozitie doi ani pentru a se conforma. Despre noile schimbari si
provocari aduse de IDD pietelor europene de asigurare am stat de vorba cu...

Paul CARTY

Chairman

EU Committee, BIPAR

PRIMM: Care sunt principalele
schimbari pe care le aduce IDD in
peisajul legislativ?

Paul CARTY: Sunt cateva modificdri.

Cea mai mare dintre acestea se refera la
domeniul de aplicare, care este mult mai
extins fata de cel al IMD. IDD se aplica
tuturor distribuitorilor de produse de
asigurare - fie cd vorbim de intermediari,
asiguratori directi, agregatori si
intermediari auxiliari, cum ar fi furnizorii
de servicii si distribuitorii de bunuri care
desfasoard activitatea de intermediere in
asiguradri in plan auxiliar.

IDD se refera la toate produsele de
asigurare, inclusiv IBIPs (Insurance Based
Investment Products). Alte modificari
importante se referd la faptul ca IDD
introduce si in cazul asigurdrilor non-
viatd cerinta emiterii unui document cu
informatii despre produs, PID (Product
Information Document), respectiv cerinte
de pregadtire profesionald mai ridicate,
inclusiv de dezvoltare profesionala
continud, si aduce, de asemenea, cerinte
privind guvernanta produsului (asa-
numitul POG - Product Oversight and

Governance).

primm o03/2016

Alte noutati se referd la introdu-
cerea obligatiei de a comunica detaliile
relevante cu privire la practicile de
cross selling si la introducerea unei noi
impartiri a competentelor si puterilor
ntre statele de domiciliu si cele gazda ale
operatorilor in domeniu.

Statele membre transpun
Directiva in legislatia
nationala, dar acestea

nu o pot face la un nivel
inferior cerintelor minime
de conformitate.

Probabil si mai importante sunt
cerintele suplimentare introduse pentru
aceste IBIPs, cu privire la conflictele de
interese care pot sa apara in evaluarea
justetii si adecvarii produsului pentru
consumator, desi, spre deosebire de
MiFID, Directiva la care ne referim nu
interzice comisionarea unui consilier
independent.

PRIMM: Care considerati ca este cea
mai mare provocare in implementarea
IDD, incepand cu ianuarie 2018?

P.C.: Evitarea reglementarii excesive —
asa-numita practica de,gold plating”,
respectiv introducerea unor masuri

care sa depaseasca cerintele specificate
in Directiva. IDD este o directiva de
armonizare minima. Cu alte cuvinte,
statele membre transpun Directiva in
legislatia nationala, dar acestea nu o pot
face la un nivel inferior cerintelor minime
de conformitate — pe de altd parte, daca
se considera necesar, statele membre
pot introduce masuri suplimentare de
reglementare, pentru a asigura protectia
consumatorilor din propriile piete.

O alta provocare va fi aceea de
a avea reglementari de Nivel 2 si 3
eficiente, care sa nu introduca paliere
de cerinte suplimentare. Trebuie amintit
ca toate aceste reglementari au caracter
cumulativ si sunt extrem de costisitoare.
Ma astept ca, in urmatoarele cateva luni,
sa fie acordata o mare atentie elabordrii
actelor delegate (Delegated Acts), in
special. Timpul va fi scurt, iar Comisia
Europeana va solicita intr-o perioada
scurta de la EIOPA consilierea tehnica

*Federatia Europeand a Intermediarilor in Asigurdri
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asupra legislatiei secundare. Este de
asteptat ca EIOPA sd raspunda pana la
finalul anului curent sau la inceputul
anului 2017.

IDD va spori si mai mult
protectia consumatorilor,
caci le va permite acestora
sa primeasca informatii
mult mai clare asupra unui
produs de asigurare.

PRIMM: Care vor fi principalele efecte
asupra consumatorilor, tinand cont
de faptul ca unele dintre subiectele
Jfierbinti” au fost lasate in seama
legislatiei secundare?

P.C.: IDD va spori protectia
consumatorilor, caci le va permite
acestora sa primeasca informatii
mult mai clare asupra unui produs de
asigurare.

Directiva asigurd, de asemenea,
un mediu echitabil pentru asigurati,
acestia beneficiind atat de informatii
comparabile, catsi de protectie,
indiferent de furnizorul asigurdrii.

Dar, din perspectiva protectiei
consumatorului, exceptarile aplicate ariei
de cuprindere a IDD ar fi putut fi limitate
si mai mult. Excluderile prevazute in cazul
intermediarilor auxiliari sunt prea largi, si
ca urmare, multe activitati de distributie
de asigurari realizate de companiile de
turism sau inchirieri auto ar putea sa nu
fie cuprinse de IDD.

,Banala” politd de ,anulare”a
calatoriei — sau cea mai cunoscuta,
precum cea de asistenta de calatorie -,
nu sunt polite simple, iar consumatorii au
nevoie de sfaturi. Exista uneori mai mult
de 20 de sectiuni diferite in cadrul unei
polite cu tot felul de cerinte si excluderi
complicate, de exemplu afectiuni
medicale pre-existente, care ar putea
justifica refuzul acoperirii. Dacé nu li se
furnizeaza o acoperire prin asigurare
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Paul CARTY
Chairman of the EU Committee, Attaché to the Management Committee of BIPAR

adecvatd, clientii s-ar putea gdsi in
situatia de a plati o factura medicala
uriasa pentru care nu beneficiaza de
despagubire. Acest lucru poate avea
consecinte grave.

Ar putea fi excluse de asemenea,
spre exemplu, politele de asigurare
a bunurilor din locuinta furnizate
de magazinele online, adeseori
multinationale, care vand mobilier,
biciclete, electronice etc., sau orice
pachet de asistenta care vizeaza masinile
inteligente (e-connected cars) ce se vor
vinde in viitorul apropiat.

IDD, din pacate, nu a fost ,testat
pentru viitor”.

Interviu ——

PRIMM: Din punctul de vedere al
costurilor, sunt intermediarii in
asigurari pregatiti pentru punereain
aplicare a prezentei Directive?

P.C.: Chestiunea costurilor este o
problema esentiala, si nu doar pentru
intermediari. Sa clarificim! Toate costurile
vor fi suportate de catre consumator sub
forma costului produselor sau serviciilor.
Aceasta este realitatea.

Tn ceea ce priveste un raspuns
specific la intrebarea dumneavoastra,
intermediarii nu vor avea alta alegere
de facut decat aceea de a suporta costul
initial de pregatire pentru Directiva.

Cu toate acestea, nu va fi posibil sa
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mmsm Interviu

se pregateasca in intregime pana ce
reglementdrile de Nivel 2 si 3 nu vor fi
finalizate.

Cel mai probabil, aceste norme
nu vor putea fi finalizate inainte de
trimestrul 1/2017, data de la care
intermediarii si furnizorii lor de servicii
(in special cei din zona IT) vor avea
toate conditiile sa demareze in mod
corespunzator implementarea Directivei,
incepand cu trimestrul 1/2018.

Cu sigurantd, schimbarile introduse
de IDD vor avea un impact mai mare
in unele dintre statele membre fata
de altele. In consecintd, perioada
de pregatire si implicit activitatile
desfasurate in acest sens se vor
diferentia.

Toate costurile pentru
punerea in aplicare a IDD
vor fi suportate de catre
consumator sub forma
costului produselor sau
serviciilor.

Cea mai mare temere a mea cu
privire la costuri este ca reglementarile
de Nivel 2 si 3 au potentialul - chiar
si in absenta suprareglementarii la
nivel national - sa genereze costuri
suplimentare in mare parte inutile.
Uneori, in dorinta bine intentionata
de a elimina din piatd abuzuri care,
chiar grave, sunt cu totul periferice in
pietele de asigurari, reglementatori
bine intentionati — inclusiv EIOPA,
Comisia Europeana sau autoritatile
statelor membre -, emit legi care
afecteaza toate contractele de asigurari
si toti asiguratii, chiar daca acestia din
urma nu s-au confruntat niciodata cu
dificultati. Spre comparatie, situatia
poate fi asemandtoare cu cea a unui
medic care trateaza o raceald banald
cu chimioterapie! Cred cu tarie ca
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autoritatile de reglementare trebuie sa
priveasca intregul proces in perspectiva
si cu o atitudine retinuta!

PRIMM: Sunt voci care afirma ca, odata
cu implementarea IDD, distribuitorii
de asigurari vor face investitii
suplimentare semnificative - in special
pe partea de IT. Cum comentati?

P.C.: Asa cum am spus mai devreme,
depinde! In ceea ce priveste punerea

n aplicare la nivel national, in unele
dintre piete, IDD nu va avea un impact
foarte mare. De asemenea, depinde de
configuratia masurilor de Nivel 2. 1DD
imputerniceste Comisia Europeana sa
adopte Delegated Acts pentru a specifica
diferite cerinte de reglementare pe o
varietate de probleme (monitorizarea

si guvernanta produselor, iar pentru
produsele cu componenta investitionala,
managementul conflictelor de interese,
stimulente etc.).

PRIMM: Care este opinia
dumneavoastra asupra transparentei
comisionului si cum ar trebui sa fie
reglementata aceasta speta, avand in
vedere varietatea solutiilor utilizate
de intermediari in toata Europa? Cum
vedeti problematica conflictelor de
interese?

P.C.: IDD prevede, pentru o mai

buna protectie a consumatorilor, ca
distribuitorii de asigurari vor trebui sa
actioneze onest, corect si profesionist,
in conformitate cu interesele clientilor.
In particular, ei nu pot face nici un
aranjament cu titlu de remuneratie sau
relativ la volumul vanzarilor - care i-ar
putea determina sa recomande unui
client un anumit produs in dauna unui
alt produs care ar raspunde mai bine
nevoilor clientului.

Tnainte de incheierea contractului,
consumatorilor le vor fi furnizate
informatii clare despre statutul
profesional al persoanei care vinde
produsul de asigurare si despre modul
in care aceasta va fi remuneratd. Acest
lucru nu este valabil pentru riscurile mari
si pentru activitatea de distributie de
produse de reasigurare.

Consumatorilor le vor fi
furnizate informatii clare
despre statutul profesional
al persoanei care vinde
produsul de asigurare

si despre modul in care
aceasta va fi remunerata.

Eu cred ca prezentarea acestor
informatii clare, semnificative si relevante
la nivel de contract fi va ajuta pe
consumatori sa ia decizii in cunostinta
de cauza cand cumpara produse de
asigurare. Cred, de asemenea, ca in
cazul asigurarilor generale, si in cazul
asigurarilor de viata de tip ,pure risk’,
orice furnizare de informatii suplimentare
ar conduce la denaturarea si slabirea
concurentei, ceea ce se va rasfrange
negativ chiar asupra clientilor. Totodata,
ar distrage atentia consumatorului de
la informatiile relevante cu privire la
polita sa de asigurare, cum ar fi riscurile
asigurate, serviciile oferite, excluderile
sau valoarea primei.

Tn orice caz, Directiva prevede
ca statele membre UE pot limita sau
interzice acceptarea sau primirea de
taxe, comisioane sau alte beneficii
monetare sau ne-monetare platite sau
acordate distribuitorilor de asigurare
de catre o terta parte, sau o persoana
care actioneaza in numele unui tert, in
ceea ce priveste distributia produselor
de asigurare. Opinia mea este ca statele
membre nu trebuie sa impinga aceasta
chestiune mai departe decat ceea ce este
specificat in Directivd: informatii (despre
produs), respectiv cerinte profesionale
si comportamentale. Consider ca ar
fi contraproductiv din perspectiva
consumatorului sa se depdseasca aceste
cerinte.

In ceea ce priveste produsele de
tip IBIPs, aici nu exista nici o interdictie
in Directiva referitoare la comisioane
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sau taxe. Salut aceasta situatie intrucat
fiecare intermediar are dreptul de a

fi remunerat in mod corespunzator
pentru serviciile pe care le presteaza.

De exemplu, o piatd bazata exclusiv

pe taxe de consultanta ar impiedica
accesul multor persoane la orice nivel

de consiliere sau asistentd in cautarea
unui produs de asigurare corespunzator,
aceasta realitate rezultand din
experientele practice din statele membre
care au interzis intermedierea pe baza de

comision.

In ceea ce priveste
produsele de tip IBIPs, aici
nu exista nici o interdictie
in Directiva referitoare la
comisioane sau taxe. Salut
aceasta situatie intrucat
fiecare intermediar are
dreptul de a fi remunerat
in mod corespunzator
pentru serviciile pe care le
presteaza.

Pentru a se conforma cerintelor
privind conflictele de interese,
asiguratorii si intermediarii pot primi
o taxa sau un comision numai in cazul
n care plata nu are un impact negativ
asupra calitatii serviciului relevant pentru
client. Oricum, statele membre pot
impune cerinte mai stricte si sa interzica
sau sa limiteze oferirea sau acceptarea
de taxe sau comisioane de la terti in
legdtura cu furnizarea de consultantd in
domeniul asigurarilor. Reglementarile de
Nivel 2 ar trebui sa trateze acest aspect.
IDD nu introduce o interdictie asupra
vanzarilor fara consultanta pentru IBIPs.
De remarcat ca legislatorii europeni au
luat in considerare acest aspect si au

decis, din punctul meu de vedere in mod
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corect, de a nu face acest lucru. Deci,
nu e ca si cum nu au luat in considerare
toate optiunile, au analizat si au decis
impotriva!

PRIMM: Cum apreciati rolul KID

(Key Information Document) pentru
produsele de asigurari complexe, cu
componenta investitionala? Va fi acest
document de un real ajutor pentru
clienti?

P.C.: Cred ca pentru toate produsele care
includ o componenta de risc investitional
trebuie sa fie disponibile informatii
precontractuale bine proportionate si
relevante. Sprijin realizarea si furnizarea
catre consumatori a unui document

KID emis de proiectantul produsului.

Nu pot aprecia cat de eficient va fi

acest document pentru ca trebuie sa
asteptam ca standardele tehnice finale
sd fie gata pentru a vedea cum va ardta
KID, iar consultarile s-au finalizat abia in
ianuarie. Respectarea calendarului de
aparitie a KID poate fi insa problematica,
standardele tehnice nefiind inca
finalizate.

PRIMM: Sunteti un profesionist cu
multa experienta in aceasta industrie.
Din perspectiva dumneavoastra,

ce sfat puteti da pietelor in curs de
dezvoltare din ECE? Cum se va pune in
opera IDD in aceasta regiune?

P.C.: Sfatul meu este ,mai putin inseamna
mai mult”! Supra-reglementarea poate

fi autodistructiva. Prin urmare, sfatul

meu este ca fiecare stat membru sa
trateze IDD ca o directiva de armonizare
maxima (si nu minima). Nu mi se

pare acceptabila ideea ca specificul
fiecarei piete cere ca cerintele IDD sa

fie depasite. Orice supra-reglementare

ar trebui privita cu rezerva. Sincer,

unele piete folosesc acest argument

mai mult pentru a proteja piata internd
decat interesele consumatorilor din

acea piata. Experienta mea - asa cum o
numiti -, de-a lungul anilor m-a facut sa
am convingerea ferma ca majoritatea
problemelor semnificative care au aparut
in diverse piete in ultima decada din

Interviu ——

Majoritatea problemelor
semnificative care au
apdrut in diverse piete

in ultima decada din
perspectiva protectiei
consumatorilor nu au

fost determinate de
reglementarea inadecvata,
ci de aplicarea ineficienta
a legislatiei in vigoare.

perspectiva protectiei consumatorilor nu
au fost determinate de reglementarea
inadecvatg, ci de aplicarea ineficienta

a legislatiei in vigoare. Sincer, este

mult mai usor sa dai vina pe lipsa
reglementarii decat sa recunosti esecul
in utilizarea legilor existente. Deci, sfatul
meu este sd va folositi instrumentele
existente, pentru cd acestea sunt, in
opinia mea, adaptate scopului, si sd va
opriti din a reglementa suplimentar,
pentru ca legislatia devine din ce in ce
mai greoaie si are un cost tot mai mare,
care este suportat de consumatori si de

economie in general.

Interviu realizat de Alexandru CIUNCAN
Traducere si editare: Daniela GHETU,
Vlad BOLDIJAR

(a

primm o03/2016



Special

Interesele consumatorilor de asigurari trebuie acordate la un nivel corespunzator,
indiferent de canalul de distributie, online sau offline. In acest scop, IDD extinde catre
mediul online standardele inalte de consultanta si informare care pana acum erau
proprii mediului offline. Adaptarea va aduce cu sine costuri, dar are potentialul de a
oferi si oportunitati de extindere a activitatii intermediarilor in asigurari prezenti in

spatiul virtual.

IDD: Un impuls oferit digitalizarii

Tn ultimii ani, interventia lumii
digitale in domeniul distributiei in
asigurari s-a facut simtita din ce in ce
mai puternic, dezvoltandu-se spontan,
intr-un mediu, cel putin in prima
instantd, foarte permisiv atat din punct
de vedere tehnic, cat si din punct de
vedere legislativ. In fapt, chiar daca
distributia de asigurari online trebuia sa
se supuna regulilor generale de protectie
a consumatorilor, protectie a datelor

primm o03/2016

personale etc. aplicabile oricarui tip de
comert online, in legislatia specifica
asigurarilor referintele la acest tip de
distributie erau destul de putine.

Noua Directiva europeana privind
Distributia in Asigurari (IDD) face un
pas substantial inainte in acest sens,
incluzand distributia online in sfera sa
de actiune. Ca atare, incepand din 2017,
distributia online va trebui sa corespunda
cerintelor impuse tuturor canalelor

de distributie a asigurdrilor, intre

altele, obligatiei de a furniza clientilor
consultanta si informatii obiective
privind continutul contractului inainte de
incheierea acestuia. Totodata, va exista
obligatia de a inregistra si prelucra un
volum extins de date privind asiguratii,
astfel incat sa poata elabora solutii de
asigurare care sa raspunda necesitatilor
specifice fiecarui consumator, eliminand
astfel o diferenta importanta care exista
in prezent intre canalele de distributie
online si offline.

Toate aceste cerinte vor supune
portalurile de comparatii si brokerii
online - care pana acum trebuiau sa
raspunda unor standarde mai coborate
atat in ceea ce priveste consultanta,
cat si in prelucrarea informatiilor -, unei
presiuni puternice, necesitand un efort
substantial de adaptare. Odata ce ele vor
fiindeplinite insa, capabilitatile tehnice
create in acest scop vor deschide calea
catre vanzarea online a unor produse de
asigurare mai complexe, largind astfel
aria de activitate.

In prezent, operatorii din Romania
care utilizeaza o forma de distributie
online a asigurdrilor trebuie sa raspunda
prevederilor Normei nr. 15 din 2015
privind comercializarea prin mijloace
electronice a contractelor de asigurare,
care a intrat in vigoare de la 1 ianuarie
a.c. Noua reglementare aduce un
plus de atentie pentru aspectele care
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Principalele procese din vanzarile de asigurari

Initiere/Achizitie

Consultanta

Brokeraj

Suport

Special

Daune si service
management

D T T T T

vizeaza calitatea informatiilor furnizate
consumatorilor prin oferta de asigurare,
precizand un set minimal de informatii
ce trebuie prezentate, precum si
necesitatea implementarii unor mijloace
de confirmare online care sa furnizeze
certitudinea ca oferta a fost citita
integral. De asemenea, sunt precizati
parametrii minimali pe care trebuie sa
i atinga ofertele comparative pentru

a facilita o alegere corecta din partea
consumatorului. Desi aceste prevederi
reprezintd in mod evident un pas in
plus fata de situatia preexistenta, in
raport cu prevederile IDD sunt necesari
pasi suplimentari pentru identificarea
nevoilor consumatorilor si elaborarea
unei solutii de asigurare adecvate. Cu
alte cuvinte, daca noua norma aduce
un plus prin aceea ca asigura furnizarea
catre clienti a informatiilor necesare cu
privire la tipul de produs deja ales, nu
se pune inca problema de a recomanda
clientului un tip de produs potrivit pe
baza analizei caracteristicilor personale
ale acestuia.

Rolul de prim-plan al
digitalizarii

Din fericire, dezvoltarea
tehnologiilor digitale sprijina
indeplinirea cerintelor impuse de IDD.
Ca exemplu, implementarea inteligenta
a solutiilor Big Data se poate dovedi
de un real folos, dacd nu cumva chiar
indispensabild, in indeplinirea activitatii
de consultanta pentru o situatie data,
folosind in acest scop datele acumulate
din sursele disponibile. n plus, cu
ajutorul unor solutii CRM integrate,
canalele de distributie online si offline
pot fi legate intr-un complex armonios.
De exemplu, companiile de asigurari
pot utiliza mijloace de comunicare web
pentru a distribui catre toate canalele lor
de vanzari, in timp real, diferite explicatii
cu privire la produsele de asigurari.
Tn paralel, solutiile IT de ultima ora
faciliteaza distributia datelor importante
pentru achizitie simultan catre toate
punctele de contact cu consumatorii,
intotdeauna cu un grad maxim de
actualizare si disponibile in orice punct
unde sunt necesare.

Obligatii de consultanta si informare (potrivit companiei de consultantd IT
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Transformarea digitala a
domeniului asigurarilor a primit practic
un nou impuls prin prevederile noii
directive, IDD. Cu siguranta vom asista
fn urmatorii ani la o reala efervescenta
in creatia de solutii IT dedicate, care sa
faciliteze adaptarea canalelor de vanzare
online la noile cerinte.

Din perspectiva operatorilor din
domeniul asigurarilor, in particular a
intermediarilor de asigurdri, dincolo de
substantialul efort de adaptare ce va
implica nu numai investitii importante in
sectorul IT, dar si un proces de adaptare a
intregului lant de operatiuni, se deschide
calea dezvoltarii unui nou potential de
vanzari, cu sanse de a servi la un nivel
superior interesele consumatorilor.

Daniela GHETU
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mmsm Interviu

Brokerii de asigurari nu au fost nici ei ocoliti de provocarile din piata din ultima
perioadd. Ceea ce sprijind insa cresterea acestora si mentinerea ritmului dinamic este
importanta in crestere pe care o0 au pentru client, care intelege si apreciaza din ce in ce
mai mult consultanta primitd. Despre toate acestea ne-a vorbit. ..

BROKER DE ASIGURARE

PRIMM: Cum apreciati evolutia pietei
de brokeraj in acest an si care sunt
provocarile actuale?

Alexandru APOSTOL: Piata de
brokeraj in asigurari va ramane un
domeniu dinamic, care va continua sa
isi consolideze statutul de principal

reprezentant al intereselor clientilor.

Tot mai multi clienti considera
brokerii de asigurare drept parteneri
de incredere, prin intermediul cdrora
isi pot evalua atat nevoile de asigurare,
cat si posibilitatile de acoperire a
acestora. Societatile de asigurare ne
definesc inca drept un,canal de vanzare”.
Pentru unele dintre acestea, am devenit
,canal” exclusiv. In legatura cu cele
pentru care am ramas deocamdata un
»canal alternativ’, sperdm sa ne considere
parteneri strategici.

Intr-o piata in care serviciile de
asigurare si respectiv preturile la care
asiguratorii ofera aceste servicii sunt in
marje foarte largi, brokerajul a devenit
o necesitate pentru clienti. Brokerii de
asigurare sunt o interfata eficienta prin
intermediul carora clientii pot evalua atat
calitatea, cat si nivelul preturilor la care
pot cumpara serviciile de asigurare.
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Datorita fundamentarii solutiilor
si rezolvarii necesitatilor, brokerii de
asigurare au devenit principalii furnizori
de servicii financiare de protectie si
economisire pentru consumatorii de
asigurari.

Tn ceea ce priveste provocirile
cu care se confrunta piata de brokeraj,
acestea sunt cele cu care se confrunta
intreaga piatd a asigurarilor, respectiv
nevoia de predictibilitate si mai ales
stabilitate in reglementdri. Toate aceste
elemente ar trebui sa consolideze relatii
de incredere intre toti jucatorii din piata
asigurarilor.

Pe de altd parte, concurenta
acerbd pe segmentul asigurdrilor
obligatorii determina orientarea
interesului brokerilor spre segmentul
asigurarilor facultative. Acest lucru
presupune eficientizarea proceselor
interne si a modului de comunicare cu
asiguratorii, dar si cresterea nivelului de
profesionalizare a fortei de vanzare.

Piata de brokeraj a demonstrat ca
are capacitatea de adaptare la evolutia
pietei asigurarilor si cu siguranta se
va alinia si la noile directive europene,

fapt care ne ofera certitudinea ca vom

Alexandru APOSTOL

Director General
MaxyGo Broker de Asigurare

Tot mai multi clienti
considera brokerii de
asigurare drept parteneri
de incredere.

consolida in viitor un mediu profesional
si de afaceri de incredere.

PRIMM: in ceea ce priveste MaxyGo,
care sunt obiectivele pe care le-ati
stabilit pentru 2016? Ne referim la
politica de intermediere, strategie,
produse noi etc.

A.A.: MaxyGo a ales calea unei dezvoltari
stabile si durabile, care sa ne ofere
tuturor - clienti, parteneri interni/externi
si actionari - garantia unei colaborari de
incredere pe termen lung.

Pentru anul 2016, ne-am propus
consolidarea imaginii MaxyGo ca broker
care ofera clientilor sai o gama diversa
de servicii de asigurare. Avem proiecte
care au drept principal obiectiv cresterea
nivelului profesional al structurii de
vanzare, astfel incat, pe termen mediu,
sa devenim un broker capabil sa puna
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la dispozitia clientilor o gama completa
de servicii de asigurare. Cu alte cuvinte,
sd avem capacitatea de a acoperi toate

nevoile de asigurare ale clientilor, fie ca
ne referim la clienti retail sau corporate.

PRIMM: De la 1 ianuarie 2016 a
intrat in vigoare norma ASF privind
comercializarea de asigurari online.
Va avea aceasta un impact asupra
strategiei MaxyGo?

A.A.: Evaluam in prezent oportunitatea
de a ne implica in aceasta linie de
business.

Clientul din mediul
online este mai analitic, isi
asuma rolul de consultant
propriu, apeland la surse
de informatii pe care le
gaseste tot in mediul
virtual.

PRIMM: Considerati ca piata este
pregatita pentru vanzarea online a
produselor de asigurare? Ce investitii
estimati ca sunt necesare pentru ca un
broker sa poata vinde online?

A.A.: Exista un segment de clienti
interesat de posibilitatea de a accesa
serviciile de asigurare online. Sunt
clientii care de regula aleg sa evalueze
singuri produsele vandute online. Sunt
consultant propriu, apeland la surse

de informatii pe care le gasesc tot in
mediul online. Decizia cumpararii o iau
atunci cand considera ca s-au edificat
asupra nevoii personale si asupra
caracteristicilor produsului. Finalizarea
cumpadrarii va avea loc atunci cand se
vor convinge ca piata nu ii poate oferi un
pret mai bun pentru produsul identificat
de el ca fiind cel de care are nevoie.

Asteptarile si comportamentul
clientului online ne determina sa luam
in considerare formatarea produselor de
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Alexandru APOSTOL
I Director General, MaxyGo Broker de Asigurare

asigurare astfel incat atat cumpararea,
cat si serviciile care decurg post-
cumpdrare sa fie facile, inteligibile si
previzibile pentru cumparator.

PRIMM: Ati observat in ultima
perioada o schimbare a
comportamentului clientului? Este
mai atent la produsul pe careil
cumpara sau la compania care il
comercializeaza? Este mai informat
sau doreste sa fie mai bine informat?
Este interesat sa cumpere si alte
asigurari pe langa cele auto etc.?

A.A.: Falimentul ASTRA din 2015
produce in continuare efecte si a generat

Interviu ——

scaderea increderii clientilor. Pe de alta
parte insd, a condus la constientizarea
efectelor pe care tolerarea unui anumit
tip de comportament, in acest domeniu,
il poate genera asupra tuturor. Clientul
doreste sa fie mai bine informat in
legatura cu produsul de asigurare dorit,
dar si cu asiguratorul care ii acopera
respectiva polita. De aceea, brokerii

de asigurare sunt din ce in ce mai mult
solicitati pentru cumpararea produselor
de asigurare.

Andreea RADU
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Andreea RADU
Editor

Noua cerinta legislativa privind nivelul minim al capitalului social
detinut de brokerii de asigurare din Romania a condus la o diminuare
a numarului acestora la inceputul anului, declansand astfel o etapa de
reasezare si consolidare in industria de intermediere in asigurari.

Consolidare si reasezare
pe piata de brokeraj

Pe piata de brokeraj din Romania
au ramas aproximativ 300 de jucatori
care s-au conformat cerintelor legislative,
acestia generand peste 90% din volumul
total de prime intermediate. Astfel, au
disparut brokerii care nu aveau activitate
si brokerii mici, care au optat sa-si
continue activitatea sub umbrela unor
brokeri mai mari.

Conform Normei 9/2015 privind
autorizarea si functionarea brokerilor
de asigurare si/sau de reasigurare,
brokerii au obligatia ca, incepand cu 1
ianuarie 2016, sa dispuna de un capital
social in valoare de minim 150.000 lei.
Neindeplinirea acestei obligatii are drept
consecinta retragerea autorizatiei de
functionare a brokerului, in conditiile
stabilite de legislatia in vigoare. Anterior,
capitalul social necesar brokerilor de
asigurare era de 25.000 lei.

La data de 10 februarie 2016, un
numar de 297 brokeri, dintr-un total de
552 aflati in evidentele Autoritatii de
Supraveghere Financiara, indeplineau
cerintele Normei 9/2015. In acelasi timp,
ASF avea in analiza inca 40 de solicitari
de aprobare a majorarii capitalului social
din partea brokerilor.
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Brokerii care si-au
majorat capitalul sunt si

cei cu adevarat activi.
Misu NEGRITOIU
Presedinte
ASF

Atadt timp cat brokerii reprezintd
cel mai important canal de distributie a
produselor de asigurare, cu o pondere
de circa 60%, nu puteam vorbi despre
consolidarea si relansarea industriei fard
sd avem in vedere si intdrirea acestei verigi
esentiale (capitalul social — n.red.) pentru
functionarea pe baze corecte a relatiei
dintre asigurdtori si consumatori, precum
si pentru incurajarea unui climat cat mai
competitiv, in beneficiul consumatorilor,
a declarat Misu NEGRITOIU, Presedintele
ASF.

Acesta a precizat ca majorarea
cerintei de capital inseamna un
stimul pentru cresterea gradului de
profesionalism si de responsabilitate pe
o piatd a brokerilor care poate face mai

mult pentru ameliorarea standardelor
calitative in indeplinirea rolului de
intermediere. lar cifrele ne aratd cd
brokerii care s-au conformat sunt si cei

cu adevdrat activi, reprezentdnd peste
90% din volumul primelor intermediate,
cei care nu se concentreazd numai pe
vdnzarea de polite RCA si care au si planuri
de dezvoltare avand in vedere cd in
numeroase cazuri depdsesc deja in mod
semnificativ noul prag al capitalului minim
legal, a adaugat Misu NEGRITOIU.

Nu in ultimul rdnd, profesionalizarea
intermediarilor si a activitatilor de
distributie in folosul consumatorului deriva
din noua legislatie europeand care pune
in sarcina brokerilor noi obligatii privind
furnizarea de informatii suplimentare
despre produsele pe care le vand, precum
si de asistentd pentru realizarea drepturilor
pe care le au asiguratii (Directiva privind
Distributia Asigurdrilor - IDD). In acest
context, ASF va continua sd incurajeze
diversificarea si multiplicarea canalelor de
distributie, care sd conducd la o scddere
substantiald a costurilor de intermediere
sila cresterea calitatii actului de vanzare/
distributie, a conchis Presedintele
Autoritatii.
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Capitaluri mai mari

Un sfert (peste 70) dintre brokerii
care si-au majorat capitalul pana la data
de 27 ianuarie a.c. (289 de intermediari)
detineau capitaluri mai mari de 150.000
lei, reiese din informatiile publicate
de ASF. Astfel, CAPITAL Asig - Broker
de Asigurare are cel mai mare capital
social, in valoare de un milion lei. Acesta
este urmat de EUROGROUP Insurance
Reinsurance Broker Romania - 914.400
lei, OVB Allfinanz Romania Broker de
Asigurare - 702.710 lei, POSTA Romana
Broker de Asigurare - 700.000 lei,
MEDIHELP International Broker de
Asigurare - 622.000 lei si MERCEDES -
BENZ Insurance Broker - 525.700 lei.

Topul brokerilor cu cele mai
mari capitaluri este completat de MAI
Broker de Asigurare - Reasigurare S.R.L. -

470.120 lei, DESTINE Broker de Asigurare-

Reasigurare — 450.000 lei, UNITY Broker
de Asigurare Reasigurare — 430.000 lei si
APRIL Broker de Asigurare Reasigurare -
418.640 lei.

Totodatd, pana la data de 27
ianuarie a.c., 75 de brokeri au fost
notificati de ASF pentru nerespectarea
obligatiei de majorare a capitalului

social conform Normei in vigoare.

Top 10 Brokeri in functie de capital

Nr. Broker Capital (lei)

, CAPITALASIG-
BROKER DE ASIGURARE S.R.L. 1,000,000
EUROGROUP INSURANCE REINSURANCE

2 BROKER ROMANIA S.RL. 914.400
OVB ALLFINANZ ROMANIA

3 BROKERDEASIGURARESRL. 702710
POSTA ROMANA

! BROKER DE ASIGURARE SRL 700.000
MEDIHELP INTERNATIONAL

’ BROKER DE ASIGURARE S.R.L. 622.000
MERCEDES - BENZ INSURANCE

S BROKERSAL 525.700
MAI BROKER

7 DEASIGURARE - REASIGURARE SR.L 470120
DESTINE BROKER DE

8 ASIGURARE-REASIGURARE SA.L. 450.000
UNITY BROKER DE

2 ASIGURARE REASIGURARE SR 430.000

1o APRILBROKER DE .

ASIGURARE REASIGURARE SRL

Sursa: ASF, Situatie brokeri de asigurare - 27.01.2016
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Alti 57 de brokeri nu detin un capital
social conform Normei nr. 9/2015 si au
activitatea interzisa. Si, temporar, 28 de
brokeri nu detin capitalul necesar si au
activitatea suspendata.

Fu cred ca piata de
brokeraj este acum
consolidata si dispune
de premisele necesare
pentru a-si continua

dezvoltarea.
Bogdan ANDRIESCU
Presedinte
UNSICAR

Potrivit statisticii ASF, 36 de brokeri
au solicitat, panad la data de 31 decembrie
2015, aprobarea retragerii autorizatiei de
functionare/suspendadrii activitatii si nu
detin un capital social conform Normei
nr. 9/2015. De asemenea, 19 brokeri
se afla sub incidenta Legii nr. 85/2014
privind procedurile de prevenire a
insolventei si de insolventa.

Amintim ca Norma 9/2015, inca
din forma de proiect, a starnit mai multe
discutii in randul brokerilor, care sustin ca
la nivelul Europei nu exista reguli atat de
stricte in ceea ce priveste capitalul social.
In tdrile europene existd reglementdiri
stricte in ceea ce priveste experienta si
pregditirea profesionald a brokerilor de
asigurdri, dar nu neapdrat si in ceea ce
priveste capitalul social. Exista relativ
putine astfel de cazuri, a declarat Victor
SRAER, Managing Partner, OTTO Broker.

Norma ASF nr. 9/2015 privind
autorizarea si functionarea brokerilor
de asigurare si/sau de reasigurare
a fost publicata in Monitorul Oficial
pe 22 aprilie 2015. In forma initiald a
proiectului de norma, supus dezbaterii
publice in octombrie 2014, se prevedea
ca brokerii in asigurari sa aiba un capital
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social minim de 250.000 lei, de 10 ori mai
mult decat capitalul minim necesar in
acel moment.

Reasezarea pietei

Aceasta noua cerinta a ASF a
produs o reasezare a pietei de brokeraj.
Astfel, companiile fara activitate s-au
inchis, in timp ce altele au considerat
ca este mai bine sa isi restructureze
activitatea si sa colaboreze cu alti brokeri,
cu o putere financiara mai mare.

Existd doud tipuri de companii care
s-au inchis: cele care nu aveau activitate
si cele care din motive de eficientizare a
costurilor au preferat sd isi consolideze
activitatea impreund cu un alt broker,

a explicat Bogdan ANDRIESCU,
Presedintele UNSICAR - Uniunea
Nationala a Societatilor de Intermediere
si Consultanta in Asigurdri, care a precizat
ca si inainte ca ASF sd impuna aceasta
cerinta existau brokeri al caror capital
depadsea valoarea de 150.000 lei.

Eu cred cd piata de brokeraj este
acum consolidatd si dispune de premisele
necesare pentru a-si continua dezvoltarea.
Subliniez ca rolul esential al brokerului de
asigurare este acela de consultant si de
reprezentant al clientului. Realitatea din
piata de asigurdri ne demonstreazd nevoia
clientilor pentru consultantd si servicii
profesioniste, atat inainte de incheierea
unui contract de asigurare, cdt si pe
intreaga perioada de derulare a acestuia, a
addugat Bogdan ANDRIESCU.

Viorel VASILE, CEO-ul SAFETY
Broker, a precizat ca scaderea numarului
de jucatori poate reprezenta o schimbare
benefica pentru ca are la baza atat

In acest an ne vom majora
din nou capitalul social,
pana la 1.000.000 lei.

Viorel VASILE
CEO
SAFETY Broker
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capacitatea financiarg, cat si capacitatea
tehnica de adaptare la noile conditii.

Au dispdrut brokerii care intermediau
impreund sub 10% din piatd. O valoare
corectd a capitalului social era probabil
100.000 euro, asa cum era in propunerea
initiald, a adaugat el, considerand ca,
pentru o piata ca a noastra, 300 de
brokeri sunt prea multi. Viorel VASILE

a mai aratat ca 60% din piata este
intermediata de primii 10 brokeri,

astfel ca se poate opera si ca asistent in
brokeraj, scdpand de raportari, birocratie,
schimbari permanente de legislatie si
fiind focusat pe vanzari.

Acesta a mai mentionat ca SAFETY
Broker si-a majorat capitalul anul trecut
pana la 300.000 lei, iar in acest an va
creste pana la un milion de lei.

Si Adriana GRECU, CEO, AON
Romania, este de parere ca piata se asaza
dupa modificdrile legislative de anul
trecut, subliniind ca numarul brokerilor
va fi mai mic, dar numarul asistentilor
in brokeraj, mai mare. Concurenta este
in mare mdsurd aceeasi pentru noi.
Probabil cd piata de brokeraj este mai bine
structuratd acum, dar incd mai este mult
loc pentru a creste calitatea serviciilor,
pentru a educa clientul si pentru a-i castiga
increderea, a mai spus ea. Adriana GRECU
a precizat ca efortul financiar aferent
majorarii de capital a fost destul de
mare pentru un broker de talie mica sau
medie, insd a remarcat faptul cd exista si

brokeri care si-au majorat capitalul chiar
peste nivelul minim impus de ASF, ceea
ce demonstreaza ca detineau sumele si
nu le-a fost greu sa se adapteze situatiei.

La randul sau, Victor SRAER,
Managing Partner, OTTO Broker,
considera ca actualul nivel al capitalului
este echilibrat. Brokerii care si-au majorat
capitalul social genereazd 98% din
volumul total de prime intermediate si, ca
atare, pot sd concluzionez cd cerinta de
majorare a capitalului pana la valoarea
de 150.000 lei a fost una proportionald si
a selectat foarte bine brokerii de asigurdri
care practicd aceasta activitate ca pe o
profesie cdreia i se dedicd, a adaugat el.

Totodata, Cristian FUGACIU,
Directorul General al MARSH Romania, a
subliniat ca puterea jucatorilor din piata
este data, in primul rand, de capacitatea
de a acorda consultanta clientilor si de
a le oferi solutii optime de diminuare
a expunerii la riscuri, considerand ca
pentru clienti este mult mai importanta
calitatea serviciilor la care au acces decat
numadrul de brokeri de asigurare. De fapt,
concentrarea actuald a pietei, ca efect
al majordrii cerintelor de capitalizare, a
condus la eliminarea din piatd a jucatorilor
mici, neperformanti si care, de fapt, nu
aduceau valoare addugatd, prin servicii,
clientilor, a addugat acesta.

Efortul unui broker trebuie sd se
indrepte cdtre atingerea pragului maxim
de cdlitate in serviciile oferite si nu doar

Situatia brokerilor de asigurare si/sau reasigurare

Detin un capital social conform Normei nr. 9/2015

289 297

Cu dosare de majorare a capitalului social in analiza (solicitari transmise ASF

pand la data de 31.12.2015) - corepondentd

48 40

Care au solicitat, pand la data de 31.12.2015, aprobarea retragerii autorizatiei de
functionare/suspendarii activitatii si nu detin un capital social conform Normei nr. 9/2015 36 N/A
(dosare in lucru la SAA/pentru care s-a aprobat deja efectuarea unui control de catre DSC)

Notificati de ASF pentru nerespectarea obligatiei de majorare a capitalului social

conform Normei nr. 9/2015" 7 WA
Nu detin un capital social conform Normei nr. 9/2015 si au activitatea interzisa temporar 57 N/A
Nu detin un capital social conform Normei nr. 9/2015 si au activitatea suspendata 28 N/A
Se afld sub incidenta Legii nr. 85/2014 privind procedurile de prevenire a insolventei 19 N/A
si de insolventd

TOTAL 552 N/A
Sursa: ASF
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2016 este inca un an
in care piata locala

de brokeraj va trebui
sa puna accentul pe
calitate si pe servicii

complexe.
Cristian FUGACIU
Director General
MARSH Romania

cdtre respectarea unor cerinfe minime
de capitalizare, a atras atentia Cristian
FUGACIU.

Evolutia pietei de
brokeraj si provocarile
acesteia

Brokerii vor continua sé reprezinte
un mecanism de distributie important,
dar, ceea ce este cel mai important,
vor continua sd-si intdreascd rolul de
reprezentant al clientului. Legat de
provocdri, as spune cd cea mai importantd
si cea mai asteptatd, totodatd, este legatd
de implementarea Directivei privind
Distributia Asigurdrilor. Diferenta dintre
brokeri si ceilalti distribuitori de produse de
asigurare (asigurdtori, bdnci, dealeri auto,
agentii de voiaj etc.) este cd brokerii sunt
reprezentantii clientului, in timp ce ceilalti
distribuitori realizeazd un act de vdnzare,
in numele asigurdtorilor. Practic, un broker
cumpdrd de la asiguratori acoperire pentru
clientii sdi, pornind de la nevoile reale
de protectie ale acestora. lar acest lucru
se poate realiza numai prin intelegerea
riscurilor la care este expus clientul, a
declarat Bogdan ANDRIESCU.

De asemenea, Victor SRAER este
de parere ca piata de brokeraj ar putea
creste usor in 2016, in masura in care
piata de asigurari, in general, va evolua
pozitiv. Cred cd principala provocare
vine dinspre perceptia consumatorului cu
privire la valoarea pe care o au produsele
de asigurare existente in Romdnia i
beneficiile acestora. Accentul pe calitatea
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produsului de asigurare pe care il cumpdré
clientul si al serviciului pe care il primeste,
in special la despdgubire, ar putea ajuta
semnificativ laimbundtdtirea perceptiei
consumatorului asupra pietei de asigurari
si s-ar putea transforma intr-o oportunitate
pentru anii urmdtori. De asemenea, o
provocare pe care piata incd o percepe
putin vine dinspre evolutiile tehnologice,
care vor genera schimbdri importante in
urmadtorii ani, a adaugat el.

Pe de alta parte, Viorel VASILE
se asteaptd ca piata de brokeraj sd se
opreasca, in acest an, din crestere, din
doua motive. Primul este legislatia fiscala
valabila din 2016, care elimina mare
parte din asistentii in brokeraj persoane
fizice, care nu aveau incasari suficient
de mari incat sd justifice demersurile
greoaie de inregistrare fiscala la ANAF.
lar al doilea motiv se refera la faptul ca
asiguratorii vor deveni din ce in ce mai
agresivi in dezvoltarea fortei de vanzare
directa.

Probabil ca piata de
brokeraj este mai bine
structurata acum, dar
inca mai este mult loc
pentru a creste calitatea
serviciilor, pentru a
educa clientul si pentru

a-i castiga increderea.
Adriana GRECU
CEO
AON Romania

In ceea ce priveste provocirile
din piata, Viorel VASILE spune ca exista
o tendinta de ,incoltire” a brokerilor.
Conform legislatiei in vigoare suntem
obligati sa depunem primele de asigurare
colectate la RCAin 5 zile, dar asigurdtorii
nu sunt obligati sé deconteze comisioanele
intr-un anumit termen. Concret, la
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Piata de brokeraj ar
putea creste usor in
2016, in masura in
care piata de asigurari,
in general, va evolua
pozitiv.

Victor SRAER

Managing Partner
OTTO Broker

asigurdtorii la care nu ne putem retine
comisionul (majoritatea), termenul de
incasare a comisioanelor variazd intre
30-45 zile de la data depunerii primelor
de asigurare in conturile lor. Este o situatie
care creeazd dezechilibre majore in cash-
flow-ul brokerilor de retea si eu md astept
sd vdd cateva falimente ale unor brokeri
mari de retea, dacd ASF nu intervine si nu
corecteazad dezechilibrul instituit tot de o
normd a Autoritdtii, a explicat acesta.

Brokerajul de asigurdri rdmane
influentat de necesitatea de a oferi
clientilor servicii complexe, proportionale
cu diversificarea riscurilor si cu nevoile
complexe pe care acestia le au. Asadar,
2016 este incd un an in care piata locald
de brokeraj va trebui sé pund accentul pe
calitate si pe servicii complexe, a ardtat
Cristian FUGACIU. Mai mult, siin acest
an va trebui sa sprijinim companiile s
reconsidere noile amenintdrila care sunt
expuse. Potrivit The Global Risks Report
2016, documentul pregatit la Forumul
Economic de la Davos, cu sprijinul
MARSH, riscurile geopolitice, inegalitdtile
economice la nivel global, asteptdrile
sociale produc noi vulnerabilitatiin lume.
Acestea afecteazd mediul de business.
Datoria noastrd este tocmai aceea de a
ne pregaiti clientii si de a le oferi solutiile
optime de diminuare a riscurilor. Spre
exemplu, este evident cd atacurile
cibernetice reprezintd amenintari uriase
pentru companii la nivel global, iar

companiile care functioneazd pe plan local

nu fac nici ele exceptie, dar trebuie sd le
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sprijinim sd constientizeze aceste pericole.
lata de ce, consider cd, in acest an, rolul
brokerului de asigurare va trebui sa fie unul
puternic proactiv in directia identificarii
noilor riscuri cu care se confruntd
companiile si de a oferi solutiile optime de
protectie, a adaugat Cristian FUGACIU.
Acesta a mai aratat ca una dintre
provocarile semnificative pentru piata
locala este data de nevoia de stabilitate si

predictibilitate a cadrului legislativ.

La randul sdu, Adriana GRECU
considera ca provocarile pietei sunt
aceleasi ca si in anii trecuti: lipsa
investitiilor semnificative in Romania,
anul electoral in care ne aflam, precum si

continua lupta pentru pretul cel mai mic.

Consumatorii de produse financiare
au devenit mult mai atenti la ceea ce
cumpdrd, mai ales dupd criza declansata in
2008, a aratat Bogdan ANDRIESCU. Astfel,
intermediarii de produse financiare si-au
crescut volumele de business, peste tot
in lume, ca urmare a scaderii increderii
consumatorilor in legatura directa cu
furnizorul primar de produse si servicii.
Consultanta este astdzi mai importanta
decat oricdnd pentru consumatori, ceea
ce reprezintd nu doar o oportunitate de
crestere, ci si o mare provocare pentru

brokerii de asigurare, a mai spus el.

Piata de brokeraj din Romania a
crescut constant in ultimii ani. Potrivit
ultimelor date publicate de ASF, in
primele noud luni ale anului 2015,
valoarea primelor intermediate de
brokerii de asigurare a insumat 3,76
milioane lei, in crestere cu 13,59% fata
de perioada similara a anului anterior.
Acestea au reprezentat 59,33% din

primele brute subscrise de asiguratori.

(a
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Marti, 2 februarie a.c,, a avut loc, la Bucuresti, editia inaugurald a XPRIMM Time for
Business, un nou concept de eveniment, care a reunit specialisti din cadrul Autoritatii
de Supraveghere Financiard, precum si reprezentanti ai companiilor de (re)asigurari si
de brokeraj apartinand pietei din Romania, care au abordat cele mai fierbinti subiecte
din domeniu.

Ffectele

modificarilor legislative
asupra pietei de asigurari

Tn cadrul primei editii a conferintei
XPRIMM Time for Business au fost
analizate principalele modificari
legislative ce vor avea un impact
puternic asupra dezvoltdrii industriei
de asigurdri in 2016. Printre acestea se
numara introducerea si rolul Fondului
de rezolutie pentru asiguratori pe piata
locala si schimbdrile in ceea ce priveste
educatia si pregatirea profesionala in
domeniul asigurarilor. Astfel, specialistii
au analizat modul in care noua directiva
IDD - Insurance Distribution Directive
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va influenta activitatea de intermediere
n asigurari din Romania, precum si

stadiul proiectului de regulament privind

formarea profesionala in cele trei piete

supravegheate de ASF.
Legea nr. 246/2015 privind

redresarea si rezolutia asiguratorilor

a fost publicata in Monitorul Oficial al
Romaniei din data de 2 noiembrie 2015.
Aceasta conferd ASF competentele de

a prelua conducerea unei companii de

asigurdri cu probleme, dar si sa separe

activele si chiar sa o vanda. Ulterior,
Autoritatea de Supraveghere Financiara
a publicat mai multe norme in aplicarea

acestei legi.

Pentru prima datd, mdsurile de
rezolutie vor fi aplicate in cazul societatii
CARPATICA Asig, pentru a evita efectele
negative asupra stabilitatii financiare
a pietei asigurarilor. ASF a desemnat
Fondul de Garantare a Asiguratilor
(FGA) ca administrator temporar al

asiguratorului.
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Cornel COCA-
CONSTANTINESCU
Prim-Vicepresedinte
Executiv

ASF

Redresarea si rezolutia
asiguratorilor

Procedurile de redresare si rezolutie
n cazul asiguratorilor, implementate prin
Legea 246/2015, au drept scop pastrarea
partilor viabile si a functiilor critice
ale institutiei financiare si mentinerea
stabilitatii pietei de profil, punand
accent, in primul rand, pe preventie, a
explicat Cornel COCA-CONSTANTINESCU,
Prim-vicepresedintele ASF.

Situatiile apdrute ca efect al crizei
financiare au necesitat identificarea de
instrumente noi si mdsuri care sd prevind
o crizd a sistemului financiar, generatd
de falimentul institutiilor de importanta
sistemicd si de utilizarea fondurilor publice
pentru salvarea acestora, a mentionat
Cornel COCA-CONSTANTINESCU.

Oficialul ASF a explicat ca etapa
redresdrii are in vedere identificarea
timpurie a posibilelor situatii de
dificultate. In aceasts etapa creste
capacitatea de interventie timpurie
a ASF, in principal prin: revizuirea
strategiei si a structurii operationale a
asiguratorului; modificarea structurii de
administrare si conducere; reducerea
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profilului de risc; desemnarea unui
administrator temporar.

Procedura de rezolutie
aplica principii noi, conform Prim-
Vicepresedintelui ASF. Astfel, actionarii
asiguratorului sunt primii care suporta
pierderile, urmati de creditori, dar niciun
creditor nu suporta pierderi mai mari
decat cele pe care le-ar fi avut in cadrul

procedurii insolventei.

In cadrul mecanismului de
rezolutie, Fondul de Garantare poate
indeplini atributiile de administrator
temporar in cadrul etapei de redresare,
administrator de rezolutie in cadrul
etapei rezolutiei, administrator al
fondului de rezolutie sau actionar al
institutiei - punte.

Fondul de rezolutie este
administrat de Fondul de Garantare a
Asiguratilor, bugetul fiind separat de
cel al Fondului de Garantare. Finantarea
sa va fi asigurata de contributiile
asiguratorilor in cote de 0,25% din
volumul de prime brute incasate
pe segmentul asigurarilor de viata,
respectiv 0,4% pe asigurdri generale,
pana la atingerea plafonului de 50
milioane lei. De asemenea, va fi finantat
si din dobanzi si penalitati de intarziere
aferente platii contributiilor, dar si din
imprumuturi, respectiv imprumuturi
obligatare, a specificat Cornel COCA-
CONSTANTINESCU.

Acesta a subliniat ca redresarea
si rezolutia asigurdtorilor este o solutie
viabila de evitare a falimentului unui

asigurator.

Situatia ASTRA ar fi fost
alta daca ar fi existat
legea rezolutiei

Situatia companiei ASTRA
Asigurdri ar fi fost alta daca, inainte
de intrarea acesteia in procedura de
faliment, ar fi existat Legea privind
redresarea si rezolutia asiguratorilor.
Intrebat daca situatia ASTRA ar fi fost
una fericita daca ar fi existat in urma cu
1-2 ani mecanismul de rezolutie, Cornel
COCA-CONSTANTINESCU a raspuns:

W Calin RANGU
Director

Directia Protectia
Consumatorilor
ASF

Cu sigurantd da, pentru cd este foarte
importanta structura portofoliului unei
companii ce poate intra in redresare sau
rezolutie. Dacd exista aceasta lege, ar fi
fost potrivit ca ASTRA sd intre intr-un plan
de redresare, ca interventie timpurie a ASF.
Puteau fi identificate toate riscurile la care
este expusd societatea, iar timpul ar fi curs
in favoarea companiei. Pe de altd parte,

in ceea ce priveste structura portofoliului,
ASTRA Asigurdri este o societate care detine
si asigurdri de viatd, nu doar asigurdri

generale, respectiv nu numai RCA, ci si alte

o\l
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tipuri de asigurdri care au mult mai multa
consistentd in ceea ce priveste elementele
de activ.

Reprezentantul ASF a mai precizat
ca s-ar fi vazut indiscutabil un plus
de protectie a consumatorului, dar
si 0 influentd semnificativa asupra
dezechilibrelor din piata. Si nu in ultimul
rdnd, cred cd anumite pdrti din ASTRA ar fi
putut sd continue fie prin vanzarea acestor
portofolii, fie prin administrarea lor de
cdtre posibila societate care ar fi rdmas, a
adaugat Cornel COCA-CONSTANTINESCU.

Carmen RADU
Presedinte

Fondul de Garantare
a Asiguratilor

Prim-vicepresedintele ASF a
precizat ca noutatea legii consta in faptul
ca ASF are posibilitatea unei interventii
timpurii, adica trece de la masuri active
la masuri proactive. Interventia timpurie
permite sd fie aplicatd pe o perioada destul
de mare, de pand la 6 ani, ceea ce aratd
capacitatea de interventie a Autoritdtii din
timp, nu in momentul in care pacientul se
afld deja pe masa de operatie, ciincercdm
sd intervenim inainte de a ajunge la spital,
a explicat el.

Organigrama Fondului de
Garantare a Asiguratilor,
modificata

Autoritatea de Supraveghere
Financiara a modificat organigrama
Fondului de Garantare a Asiguratilor
(FGA) astfel incat aceasta sa includa
si directia responsabila cu aplicarea
masurilor de redresare si rezolutie in
cazul asiguratorilor, a precizat Carmen
RADU, Presedintele Fondului de
Garantare a Asiguratilor.

ASF a anuntat, pe 25 ianuarie
a.c., ca Fondul de Garantare va fi
administrator temporar la CARPATICA
Asig, companie in cazul cdreia au fost
demarate procedurile de rezolutie.

Aceasta directie de rezolutie va
avea experti pe partea de management al
riscului, pe partea de daune, actuari juristi
si analisti financiari, a mentionat aceasta.

Potrivit acesteia, structura va fi
similara cu cea din cadrul ASF, insd mai
redusd din punct de vedere al numdrului
de angajati. Aceasta directie deja a fost
aprobatd, schimbarea organigramei
a fost aprobatd de catre Consiliul de
Administratie al ASF. In acest moment
suntem in proces de recrutare internd, dar
ne vom adresa si pietei pentru posturile
care nu sunt incd acoperite si ne pregdtim
sd incepem mandatul de administrator
temporar care, deja asa cum se stie, va fi
de conlucrare cu conducerea CARPATICA,
urmdand sd ne indeplinim atributiile pe care
le-am primit prin mandatul dat de catre
Consiliul ASF, a mai spus Presedintele
FGA.

Daniel FLOREA
Deputat
Parlamentul
Romaniei

Conform legii, Fondul de Garantare
a Asiguratilor (FGA) va efectua platile
catre creditorii de asigurdri ai ASTRA
Asigurdri de la data rdmanerii definitive a
hotararii privind deschiderea procedurii
de faliment in limita plafonului legal,
respectiv 450.000 lei/creditor de
asigurare. Apelul cu privire la falimentul
ASTRA Asigurari va fi judecat pe 4
aprilie 2016.1n cazul in care va fi luati o
hotarare definitiva, FGA va putea incepe
platile.

La data de 1 octombrie 2015, FGA
a preluat 57.210 de dosare de dauna,
inclusiv dosare de rascumparare, precum
si 2.046.604 de contracte de asigurare
in vigoare de la ASTRA Asigurari. Fondul
de Garantare a Asiguratilor a preluat
1.826.483 de polite si 51.566 dosare de
dauna, din Romania, 191.241 de polite si
4.809 dosare de dauna aferente activitatii
ASTRA in Ungaria, 22.752 de contracte in
vigoare si 642 dosare de dauna aferente
activitatii ASTRA in Slovacia, precum
si 6.128 de contracte in vigoare si 193
de dosare de dauna aferente activitatii
ASTRA in Germania. Pana la finele lunii
ianuarie, FGA a deschis peste 7.000 de
dosare noi de dauna.

primm 03/2016
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Carmen RADU a precizat ca
maximum 1% din dosarele pagubitilor
companiei ASTRA Asigurdri sunt solicitari
de dauna care trec de plafonul de
450.000 lei (100.000 euro).

Educatia si pregatirea
profesionala in domeniul
asigurarilor

O alta tema de discutii in cadrul
conferintei XPRIMM Time for Business a
fost educatia si pregatirea profesionala
in domeniul asigurarilor, dupa ce
Parlamentul European a adoptat, pe 20
ianuarie a.c., Directiva privind Distributia
Asigurarilor (IDD - Insurance Distribution
Directive), document ce urmareste un
nivel de armonizare minim in tarile
membre UE.

Educatia consumatorului este la fel
de importantd ca formarea profesionald
avdanzatorului, a distribuitorului. Daca
fi vand un produs unui om care nu
intelege mecanismele pietei, rezultatele
vor fi scdzute, a declarat Calin RANGU,
Presedinte al Consiliului Director al ISF -
Institutul de Studii Financiare, si Director,
Directia Protectia Consumatorilor,
Autoritatea de Supraveghere Financiara.

Acesta a subliniat ca gradul de
educatie al romanilor in domeniul
financiar este foarte scazut. Educatia
consumatorului este importantd in primul
rand pentru a-si cunoaste drepturile, a
precizat oficialul ASF, care a aratat ca si
formarea intermediarilor este extrem de
importanta pentru piata, in sensul de
a acorda consultanta corespunzdtoare
consumatorului.

WWwWw.primm.ro
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Tn cadrul conferintei, Calin RANGU
a prezentat schimbarile aduse de
Directiva europeana privind Distributia
Asigurarilor (IDD), care pune accent
pe competentele si aptitudinile
intermediarilor. in ceea ce priveste
schimbarile pe care le aduce, in IDD nu se
vorbeste doar de formarea profesionald
(...), ci se ocupd si de concurentd, de
practici, comisioane, transparenta
informatiilor, vanzarea produselor
incrucisate si de vdanzarea produselor de
investitii, a spus RANGU.

Pe ldngd schimbdrile generale,
Directiva vorbeste foarte clar de
competente si aptitudini. Dacd pand
acum se testau cunostintele, aptitudinile
trebuie testate in viitor si incluse in sistemul
de formare, a addugat el. Conform
oficialului ASF, competentele sunt un
set de cunostinte, indemanari si abilitati
personale si sociale, astfel incat persoana
care vinde produsele de asigurare sa
isi poata desfasura activitatea. lar la
capitolul abilitati, Directiva precizeaza ce
trebuie sa stie intermediarul si se pune
accent pe protectia consumatorilor in
vanzarea de produse.

Calin RANGU a explicat ca
in cadrul formarii profesionale a
vanzdtorului exista doua componente:
prima, de certificare pentru a intra in
meserie, cealaltd, privind formarea
profesionala continud. IDD prevede, in
ceea ce priveste formarea profesionala
continud, ca anual sa fie urmate 15 ore
de cursuri pentru anumite functii care
sunt implicate direct in procesul de
distributie. Totodatd, Directiva stabileste

reglementari in ceea ce priveste
formarea profesionala a brokerilor,
dar si a asiguratorilor si personalului
asiguratorilor.

2016,unanal
provocarilor

2016 este un an al provocarilor
pe piata asigurdrilor din Romania,
acestea fiind generate, in principal, de
implementarea legilor adoptate anul
trecut, a declarat Deputatul Daniel
FLOREA, prezent in cadrul evenimentului.

2015 a fost un an al schimbarilor
legislative, in care am colaborat foarte bine
atat cu asociatiile din domeniu, cat si cu
Autoritatea de Supraveghere Financiard
(ASF). Astfel, am reusit in Parlament sc
dezvoltdm o legislatie bund, aplicabild.
Sunt convins cd 2016 este un an al unor
provocdri extrem de mari, respectiv cele
date de implementarea acestor legi, a spus
Daniel FLOREA. Acesta a precizat ca este
importanta stabilizarea pietei financiare
prin cresterea protectiei consumatorului.

XPRIMM Time for Business s-a
desfasurat cu sprijinul Partenerilor
Principali CertAsig si INTER Broker de
Asigurare, precum si al Partenerilor
MAXYGO Broker de Asigurare si DAW
Management.

Andreea RADU
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Din toamna trecuta, Europa se afla in cautarea unei solutii viabile
pentru asa-numita,criza a azilantilor”. Ce se va intampla insa daca acest
aflux de nou-sositi se va prelungi, pana la a trece de la statutul de criza
la cel de ,normalitate”? Schimbarile climatice globale ar putea adauga
migratiei de natura politica un adevdrat,exod ecologic’, determinand
E(ji?ioer:ZIGD'—i'rEeTthJor milioane de persoane sa emigreze in deceniile urmadtoare catre

zonele cu o rezilienta mai buna fata de provocarile incalzirii globale.
Aglomerdrile urbane sunt deja tinta principald a fenomenului.

zilienta urbana:




Tncélzirea globala si schimbérile
climatice generate de acest fenomen
preocupa deja de multd vreme lumea
stiintifica, capatand un loc din ce in ce
mai important si pe agenda economica
si politicd. Dincolo de diversitatea
abordarilor - de la completa ignorare,
pana la scenarii cu caracter catastrofic
-, un lucru este totusi clar: fenomenul
nu numai ca existd, dar produce deja
efecte ce s-ar putea amplifica in viitor
transformand fenomene naturale
considerate in prezent ca extreme, in
,noua normalitate”. In acest context,
preocuparile de baza sunt doua:

» Ce este de facut pentru a limita
extinderea incalzirii globale?

» Ce este de facut pentru a imbunatati
rezilienta comunitatilor umane in
confruntarea cu fenomenele naturale de
mare intensitate?

Adaptarea la schimbarile
climatice depinde in mod esential de
masurile adoptate in centrele urbane,
care — potrivit datelor furnizate de
Banca Mondiala si Natiunile Unite -,
concentreaza cea mai mare parte a
activelor si activitdtilor economice si
mai bine de 50% din populatia globala,
estimandu-se ca, la orizontul anului
2030, procentul va depasi pragul de

60%. Ca atare, in confruntarea cu riscurile

climatice, orasele mari reprezinta nu

numai o provocare manageriala, dar

si 0 sursa importanta a fenomenului

de incdlzire globala, mai ales in ceea

ce priveste efectul de sera produs de

emisiile de gaze. Ca atare, politicile de

dezvoltare urbana au si vor avea efecte

majore asupra gestionarii urmarilor

produse de schimbarile climatice.

In plus, in cazul oraselor foarte mari,

trebuie luat in considerare cu multa

atentie si impactul pe care eventualele

disfunctionalitati la nivel local il pot avea

pe plan global ca urmare a conexiunilor

economice create de globalizare.
Rezilienta unui oras reprezinta

nu numai capacitatea acestuia de a

se recupera dupa producerea unui

risc, dar si cea de a limita impactul

WWwWw.primm.ro

producerii acestuia, minimizand efortul
de recuperare, precum si capacitatea

de a face fata unor situatii neprevazute
sau extrem de improbabile. In cazul
marilor aglomerari urbane, conceptul

se extinde si la protejarea resurselor
vitale pentru functionarea orasului, chiar
daca acestea provin din afara limitelor
administrative ale orasului (ap4, energie,
infrastructura de baza etc.), situatie care
ar putea implica actiunea mai multor
organisme administrative sau chiar
guvernamentale.

Calitatea constructiilor, eficienta
planificarii teritoriului precum si
calitatea si extinderea infrastructurii
si serviciilor sunt factorii cu cea mai
directa si totodata puternicd influenta
asupra rezilientei oraselor la fenomenele
meteorologice extreme. Un rol important
revine insa si sistemelor de avertizare
timpurie, ca si existentei unui sistem de
interventie eficient. In plus, conteaza
foarte mult proportia gospodariilor
cu o situatie financiara buna si care
dispun de acoperirea riscurilor prin
asigurare. Ca atare, acolo unde exista
un numdr important de gospodarii cu
venituri insuficiente, este important
ca incapacitatea lor financiara sa fie pe
cat posibil suplinita prin existenta unei
solutii de finantare post-dezastru cu
caracter social, ca,plasa de sigurantd”.

Doua sunt concluziile principale
evidentiate de studiile de specialitate:

» capacitatea de adaptare a fiecarui
oras depinde in mod hotarator de:
calitatea si extinderea infrastructurii si
serviciilor, capacitatea de investire si
management al utilizarii terenurilor;
masura in care constructiile si
infrastructura raspund cerintelor de
sanatate si standardelor de siguranta.
Rezultanta acestor calitati reprezinta
fundatia pentru rezilienta oraselor, care
permite adaptarea acestora pentru a
raspunde provocarilor climatice. Din
nefericire, in statele sarace, se poate
conta prea putin pe acest fundament;

» este extrem de importanta actiunea
administratiei locale, care trebuie sa

Asigurari

incorporeze de pe acum adaptarea la
schimbarile climatice in planurile sale
de dezvoltare viitoare a orasului — atat
construind si consolidand fundatia
rezilientei, cat si prin imbunatatirea
cadrului legal privind constructiile si
amenajarea teritoriului, astfel incat sa
fie incurajate si stimulate initiativele
care vin in sensul actiunilor de adaptare,
furnizand totodata infrastructura si
serviciile necesare etc. Cu siguranta,
realizarea acestui deziderat constituie
un adevdrat examen de competenta si
viziune pentru administratia locala.

Europa - profil sintetic (SWISS
Re, 2014)

Zone metropolitane:
91 (inclusiv Istanbul)

Populatie totala:
206.4 milioane

PIB total:
8.200 miliarde USD

Top 3 dupa numarul persoanelor
amenintate intr-un scenariu
unic:

Istanbul - 6,4 milioane, seism

Paris — 2,7 milioane, inundatie
Londra — 2,2 milioane, furtuna de
iarna

Top 3 toate riscurile dupa
numarul persoanelor potential
afectate:

Istanbul
Amsterdam-Rotterdam
Londra

Top 3 toate riscurile - dupa
valoarea absoluta a zilelor de
lucru pierdute:

Amsterdam

Paris

Londra
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Cu valori ale PIB/

capita inferioare mediei
europene, zonele
metropolitane din
Europa Centrala si de

Est nu sunt prezente, in
general, in clasamentele
europene privind
potentialele daune
maxime produse de
evenimentele de tip
catastrofal. Totusi, la scara
economiilor nationale,
efectele produse de
producerea unui risc
catastrofal intr-o astfel de
Zona Metropolitana pot
fi chiar mai importante
decat in cazul exemplelor
europene,de top".

SWISS Re, Mind the Risk, 2014

Un rol de jucat pentru
re/asigurari

Cu siguranta discutia despre
rezilienta aglomerarilor urbane
presupune o multitudine de aspecte care
nu au o legatura directa cu asigurarile.
Totusi, interventia asigurarilor nu poate
fi complet lasata deoparte nici mdcar in
aceste aspecte, chiar daca ea poate parea
marginala din perspectiva autoritatilor
locale, dupa cum nici asiguratorii nu
pot ignora potentialele efectele ale
unor situatii care la prima vedere nu i
implica direct. De exemplu, atunci cand
se vorbeste despre incidenta crescuta
a perioadelor de caldura extrema,
aspectele care primeaza sunt sanatatea
publicd, excesul de poluare sau cresterea
consumurilor energetice din cauza
utilizarii pe scara larga a dispozitivelor
de climatizare. Seceta afecteaza orasele
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in special prin prisma dificultatilor in
alimentarea cu apa si electricitate si are
potentialul de a produce efecte asupra
sanatatii publice prin contaminarea apei.
Totusi, producerea acestor fenomene
poate determina efecte in asigurdrile de
sanatate, de viatd sau, in cazul cresterii
numdrului de incendii sau a incidentelor
stradale, in asigurarile de tip property sau
auto. In absenta unei acoperiri suficiente
prin asigurare, consecintele de ordin
social pot deveni mai greu de gestionat.

In plus, in aglomerérile urbane de
mari dimensiuni, dincolo de gestionarea
fiecarui risc individual, este esentiala
capacitatea de a estima si a gestiona
acumularile de riscuri, inevitabile in
contextul densitatii de locuire si a
volumului imens de activitati economice
si industriale. Evident, in astfel de situatii,
generate in special de producerea
unor fenomene naturale de intensitate
mare: inundatii, furtuni, cutremure etc.,
interventia asiguratorilor este mult mai
vizibila si mai usor cuantificabila.

Un studiu publicat de MUNICH
Re in 2004 rezuma cele de mai sus
intr-o unica afirmatie: Marile aglomerdri
urbane sunt predestinate riscului.
Explicatia reasiguratorului german
consta in aceea ca indiferent care sunt
categoriile de riscuri luate in calcul -
catastrofa naturala de natura geologica
sau meteorologicd, mediu, sanatate,
terorism etc. -, marile orase sunt mult
mai vulnerabile decat ariile rurale. Rolul
industriei re/asigurarilor este de a privi
aceste riscuri ca pe o oportunitate, sa
le transparentizeze si sa intervina cu
solutii adaptate. Ca atare, experienta
acumulata de re/asiguratori in modelarea
fenomenelor naturale extreme, in
aprecierea expunerii si vulnerabilitatii,
precum si contributia lor la refacerea
capacitatii financiare a gospodariilor
si afacerilor post-eveniment nu pot fi
ignorate. Mai mult, bogata cazuistica
globalad acumulata face astfel incat
marile companii de reasigurari sa detina
si un bagaj de cunostinte si exemple

practice care se pot dovedi foarte utile
in demersurile autoritatilor locale pentru
cresterea rezilientei oraselor.

100 Resilient Cities

Un exemplu interesant in ceea
ce priveste modul in care expertiza
re/asiguratorilor poate interveni in
fmbunatatirea rezilientei oraselor ne-a
fost oferit recent de parteneriatul stabilit
intre Fundatia ROCKEFELLER, SWISS Re
Corporate Solutions si VEOLIA, companie

BUCURESTI

Bucurestii nu se aflda deocamdata
printre orasele cuprinse in programul
100RC. Cu toate acestea, tinand cont
de datele sale naturale, relevanta
nationald si problemele administrative
si de infrastructura cu care se
confruntd, capitala Romaniei ar avea
nevoie de un program de crestere a
rezilientel.

Relevanta:

>22% PIB-ul Romaniei si 9,4% din
populatie

PIB/locuitor:

240% mai ridicat decat media nationala

Locuitori:

~2 milioane inregistrati; potrivit altor
estimari, 3 milioane de persoane
prezente zilnic in oras

Calitatea vietii:

penultimul loc intre capitalele UE
Poluarea aerului:

locul 31in UE

Intensitatea traficului rutier:
locul 11n UE (2014)

Risc:

capitala UE cu cel mai ridicat risc
seismic.
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globala specializata in managementul
resurselor, cu scopul de a contribui la
gasirea solutiilor optime de refacere a
infrastructurii care sa permita redresarea
economica rapida a oraselor in urma
producerii unor evenimente catastrofice.
Initiativa celor trei entitdti este destinata
sprijinirii oragelor din intreaga lume

in domeniul adaptarii la schimbarile
climatice, pentru reducerea riscului de
catastrofd, dezvoltarea infrastructurii

si cresterea capacitatii de recuperare a
acesteia, pornind de la constatarea ca
arareori orasele au un plan financiar
bine definit pentru a proteja obiectivele
strategice de socuri. Ca atare, dupa
producerea unui eveniment de natura
catastrofica, se poate intampla sa dureze
luni sau poate chiar ani de zile pana cand
se inventariaza distrugerile, solutiile de
remediere, furnizorii, sursele de finantare,
timp in care capacitatea functionala a
orasului este redusa, afacerile sufera

CAMP

puternic, iar populatia trebuie sa se

confrunte cu conditii de trai dificile.
Proiectul include in faza pilot

100 de orase si valorifica experienta de

peste un secol acumulata de VEOLIA in

managementul resurselor - cu precadere

apa, energie, prelucrarea deseurilor

-, in timp ce SWISS Re va contribui in

principal cu expertiza sa in intelegerea,

cuantificarea si cotarea expunerii la risc.

Intre orasele europene cuprinse
deja in program se numara: Atena si
Salonic (Grecia), Milano si Roma (ltalia),
Barcelona (Spania), Belgrad (Serbia),
Londra, Bristol si Glasgow (Marea
Britanie), Lisabona (Portugalia), Paris
(Franta), Rotterdam (Olanda) si Vejle
(Danemarca).

Programul accepta an de an
candidaturile oraselor care indeplinesc
criteriile cerute, printre care primeaza
existenta unei baze largi de adeziune in

Asigurari

randul institutiilor publice si ONG-urilor,
flexibilitatea fata de ideea implementarii
unor noi sisteme, tehnici sau procese
care sa ajute orasul sa-si imbunatateasca
raspunsul la situatii de urgenta, existenta
unei viziuni, precum si a hotdrarii de
a adapta strategiile de dezvoltare in
sensul cresterii rezilientei, in special in
sprijinul populatiei cu venituri reduse,
asumarea obligatiei de a se angaja activ
in program.

In schimb, programul ofera suport
tehnic, precum si finantare pentru
angajarea specialistilor necesari.




— mmmm  Asigurari

Asigurarile de sanatate se numara printre politele private cu cele mai mari rate de
crestere in ultimii ani, chiar daca ponderea lor in intreaga piata de asigurari este inca
una neinsemnata. Insad, imbunatatirea cadrului legislativ, respectiv cresterea nivelului
de deductibilitate din acest an creeaza premisele unei dezvoltari continue a acestui
segment de piata, sunt de pdrere principalii jucatori din domeniu.

Creste pulsul asigurarilor
private de sanatate

25%

cresterea pietei estimatd
pentru acest an

800 EUR

pe an/persoana este nivelul cumulat
30 mil EUR al deductibilitatii pentru
° asigurdrile private de sandatate.
este valoarea estimatd a
pietei de asigurari de sanatate,
in 2015
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Tn conditiile in care intreg sistemul
public de sénatate este ,bolnav’,
asigurdrile private de sanatate se numara
printre cele mai apreciate beneficii
extra-salariale pentru angajati. Mai mult,
fncepand cu acest an, ca parte a noului
Cod Fiscal, facilitatea fiscala pentru
asigurarile private de sanatate a fost
extinsa de la 250 la 400 euro anual per
asigurat, astfel ca deductibilitatea poate
ajunge la un nivel cumulat de 800 euro
pe an pentru primele platite individual
si cele sustinute de catre angajator ale
unei persoane. Aceasta masura a fost
mult asteptata de piata asigurarilor de
sanatate si reprezinta un prim pas care va
duce la impulsionarea dezvoltarii acestor
produse.

Printr-o polita privata, asiguratii
pot avea acces la o gama larga de servicii
medicale in regim privat in tara sau
chiar in strdinatate. Cu toate acestea,
este adevarat ca asigurarile private de
sanatate sunt mult mai dezvoltate in
orasele mari din tard, unde exista si retele
medicale private, in timp ce in unele
orase lipsesc cu desavarsire.

Clientii inteleg mai bine
avantajele acestei polite, iar piata ar
putea inregistra, in acest an, un avans
considerabil. Segmentul cu cea mai rapidad
ratad de crestere in domeniul asigurdrilor
este reprezentat de asigurdrile de sdndtate
pentru care estimdm in 2015 o valoare
de 30 de milioane de euro. Previziondm
pentru 2016 o crestere cu 25% a intregii
piete, determinatd in mare parte de
solicitdrile corporate pentru beneficii
extrasalariale oferite angajatilor. Aceastd
crestere este determinata si de modificdrile
noului Cod Fiscal (avantaje fiscale atat
pentru angajati, cat si pentru angajatori) si
de noi jucdtoriin piatd interesati de acest
segment (asigurdtori si brokeri), a declarat
Dan DOBRE, Directorul Comercial al
Signal Iduna.

Si Sorin MITITELU, Presedintele
Directoratului BCR Asigurari de Viata
VIG, a observat un interes in crestere
pentru asigurarile voluntare de sanatate,
apreciind ca 2016 va reprezenta anul
de lansare a produsului de asigurare
voluntara de sanatate, urmand ca
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Sorin MITITELU
Presedinte
Directorat

BCR Asigurdri
de Viatd VIG

Cu timpul, orice companie
interesata in atragerea si
pastrarea unui personal bine
calificat si eficient va fi foarte
interesata de asigurarile
voluntare de sanatate.

rezultate consistente sa se inregistreze
abia dupa o perioada de 2-3 ani. Sorin
MITITELU a mai a spus ca majorarea
stimulului fiscal este o conditie necesara
pentru dezvoltarea pietei asigurarilor
voluntare de sdndtate, dar nu si
suficienta.

Jucatori noi

Majorarea deductibilitatii, dar si
cererea n crestere vor aduce noi jucatori
pe acest segment de asigurari.

Cresterea plafonului de
deductibilitate de la inceputul anului
pentru asigurdrile de sdndtate la 400 euro
pentru angajat si angajator este atractiva
pentru companiile de asigurdri care nu au
inca astfel de produse in portofoliu si si-au
planificat sd isi diversifice oferta. Aceastd
deductibilitate va ajuta la dezvoltarea
treptatd a pietei, a declarat Emilia BUNEA,
CEO, METROPOLITAN Life.

De asemenea, Sorin MITITELU a
precizat ca este de asteptat ca mai multe
companii de asigurari, din cele deja
prezente pe piata locala, sa dezvolte
produse de asigurari de sanatate.
Asteptam diferente notabile intre produse
in functie de acoperiri, sume asigurate,
tipul de retea de servicii medicale, segment
de clienteld. Cu sigurantd, aceasta
competitie va fi in beneficiul clientilor, a
addugat el.

Asigurari

Printre aceste companii se numara
NN Asigurari de Viata, care se va lansa,
in acest an, pe piata asigurarilor de
sanatate. Pentru NN Asigurdri de Viata,
asigurdrile de sdndtate vor reprezenta
o sursd importantd de crestere in acest
an. Lansarea politelor de sdndtate este
planificata pentru al doilea trimestru al
acestui an, a declarat Marius POPESCU,
CEO-ul companiei. Acesta este de parere
ca piata asigurarilor private de sdndtate
are potential de crestere si se asteapta
sa prinda avant in anul acesta. Vedem
0 nevoie tot mai mare in acest segment,
la care contribuie inclusiv situatia si
perspectivele sistemului public de sdndtate,
cresterea interesului populatiei pentru
solutii alternative de protectie a sdnatatii,
dar si cresterea limitei de deductibilitate
fiscald pentru angajat si angajator din
acest an, a spus Marius POPESCU.

Astfel, concurenta pe nisa
asigurdrilor private de sdndtate este de
asteptat sd creascd incepand cu 2016,
impulsionatd de contextul pietei, de
perspectivele de dezvoltare ale acesteia si
de mdsurile anuntate pentru promovarea
asigurdrilor private de sdnatate si
regdndirea sistemului de sdndtate, a
addugat el.

Pe langa asiguratori, exista si
brokeri care au precizat ca doresc sd fsi
majoreze portofoliul non-auto, mizand

Dan DOBRE
Director
Comercial
SIGNAL Iduna

Segmentul cu cea mai
rapidd ratd de crestere in
domeniul asigurarilor este
cel al asigurarilor de sanatate
pentru care estimam in 2015
o valoare de 30 milioane
euro.
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s Asigurari

Emilia BUNEA
CEO
METROPOLITAN
Life

Se constata o orientare a
clientilor noi cdtre asigurarile
ce ofera beneficii medicale
de top, inclusiv acces la
clinici si spitale din afara tarii,
pentru tratament in caz de
afectiuni grave.

inclusiv pe politele de sanatate. Totodats,
Autoritatea de Supraveghere Financiard
(ASF) a anuntat faptul ca a constituit

un grup de lucru in vederea elabordrii
unui pachet de masuri pentru cresterea
gradului de accesibilitate si atractivitate a
pietei asigurarilor de sanatate.

Retail vs. Corporate

Asigurarile private se adreseaza
atat persoanelor fizice, cat si companiilor
care ofera aceste beneficii angajatilor. lar
asiguratorii au produse pentru ambele
categorii de clienti, in functie ce cerintele
si nevoile acestora.

Signal Iduna a declarat in urma cu
cativa ani ca focusul este pe segmentul
corporate si ramane in concordanta
cu aceasta strategie pe termen scurt si
mediu. Mai mult de 95% din clientii Signal
Iduna apartin portofoliului corporate,
deoarece acesta este principalul motor
de crestere in piatd. Aldturi de partenerii
de distributie, testdm optiuni care vizeaza
piata de retail si avem deja succes cu
produse complementare. In general, este
probabild o crestere a pietei de retail
incepdnd cu 2016, insé valoarea totald
va rdmdne relativ micd in comparatie
cu segmentul corporate, a afirmat Dan
DOBRE.
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In mod traditional, clientii vin in
matre parte din domeniul productiei, retail-
ului si industriei oil&gas. Cu toate acestea,
in ultimii doi ani, cererea pentru asigurdri
private de sdndtate nu mai este conectata
direct cu anumite domenii de activitate,
pe mdsurd ce angajatorii, indiferent de
industrie, isi dau seama de importanta si
valoarea acestor beneficii pentru angajati,
a adaugat el.

Totodatd, Sorin MITITELU este de
parere ca, deocamdata, interesul pentru
pachetele de beneficii salariale atractive
este mai puternic in randul companiilor
mari i cu capital strdin, insa, cu timpul,
orice companie interesatd in atragerea si
pdstrarea unui personal bine calificat si
eficient va fi foarte interesatd de asigurdrile
voluntare de sdndtate, a subliniat acesta.

Emilia BUNEA apreciaza ca
produsele METROPOLITAN Life de
protectie in caz de imbolnavire se
adreseaza atat clientilor retail, cat si celor
corporate, cu o pondere mai mare a
celor dintai. Cu toate acestea, compania
se asteaptd la o crestere a segmentului
corporate in portofoliu, date fiind
avantajele noilor beneficii fiscale. De
asemenea, asiguratorul isi va concentra
atentia in 2016, la fel ca si in anii trecuti,
asupra familiilor cu copii.

Asigurarea de viatd poate fi
accesibild tuturor romdanilor si este
deosebit de importanta pentru familiile cu
venituri mici, in cazul cdrora un eveniment
nefericit poate afecta viitorul intregii
familii. Un alt segment de piata care
reprezintd o oportunitate pentru noi, in
2016, si la ale cdrui nevoi suntem pregadititi
sd rdspundem este segmentul corporatiilor
si, in special, intreprinderile mici si medii,
care incep sd beneficieze de pe urma unei
cresteri economice i, prin urmare, se
intensificd competitia pe piatd, a declarat
Emilia BUNEA.

Pentru a castiga resurse umane
valoroase si pentru a le pdstra in echipele
lor, companiile vor fi nevoite sd le ofere
angajatilor beneficii consistente si
diversificate. In acest sens, am extins
deja oferta de asigurdri de viata de grup,
addugand noi beneficii medicale, care
tin cont de dorintele angajatilor de a se

bucura de pachete de sdndtate oferite de
angajatorii lor. Noile beneficii medicale
protejeazd sdndtatea si viata angajatilor
siinclud: rambursarea cheltuielilor
medicale pentru medicamente, pdnd la

o anumita limitd agreata in contract,
investigatii medicale, rambursarea costului
pentru ochelarii de vedere, transportul cu
ambulanta, achizitionarea unor mijloace
de sprijin pentru persoanele cu dizabilitdti,
dar si posibilitatea de a introduce, ca

parte a asigurdrii de viatd oferite de grup,
beneficii zilnice pentru concediile medicale,
a addugat aceasta.

METROPOLITAN Life are in
portofoliul de clienti companii
multinationale, IMM-uri, din domenii
IT&C, consultantd, industria tutunului,
constructii, industria petroliera, leasing
de personal, afaceri de familie etc.

Clienti mai informati

Clientii care aleg asigurdri de
sdndtate sunt mai sofisticati, comunicd
mai mult, intreaba mai mult si solicita
sd fie informati. Calitatea serviciilor,
transparenta, accesibilitatea si interesul
crescut al clientilor, sunt motivele pentru
care oferim angajatorilor rapoarte
complexe care descriu evolutia si succesul
planului de asigurare de sdndtate. Pentru
clientul final (asiguratul), oferim suport
prin Call Center specializat, servicii online
prin intermediul site-ului si aplicatiei de
mobil si procese care asigurd o experientd
pozitivd in fiecare etapd a unui caz
medical, a spus Dan DOBRE.

Si Emilia BUNEA a aratat ca, in
procesul de comunicare, clientii sunt
mult mai receptivi sa accepte sau sa
initieze o discutie cu un consultant de
asigurari daca sunt prezentate beneficiile
medicale pe care o asigurare de viata sau
de sanatate le ofera.

Analizand portofoliul
METROPOLITAN Life se constatd o
orientare a clientilor noi cdtre asigurdrile
ce oferd beneficii medicale de top, inclusiv
acces la clinici si spitale din afara tdrii
pentru tratament in caz de afectiuni grave,
a explicat Emilia BUNEA, addugand ca
beneficiile pe care compania le ofera
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Marius POPESCU
CEO

NN Asigurari

de Viatd

Concurenta pe nisa
asigurarilor private de
sanatate este de asteptat sd
creasca incepand cu 2016,
impulsionata de contextul
pietei, de perspectivele de
dezvoltare ale acesteia si de
madsurile anuntate pentru
promovarea asigurarilor
private de sanatate si
regandirea sistemului de
sanatate.

acoperd majoritatea costurilor spitalizarii,
a interventiilor chirurgicale, inclusiv
rambursarea cheltuielilor medicale si nu
numai.

Costul politei

Pretul unei asigurari private de
sdndtate difera foarte mult in functie de
riscurile acoperite si poate incepe de la
cateva zeci de lei si poate ajunge la sute
de lei pe luna.

Prima medie pentru grupurile
corporate este intre 10 - 20 euro si poate
creste pentru solicitdrile de acoperire mai
cuprinzatoare. Cea mai mare cerere este
pentru acoperiri in ambulatoriu, insd am
observat o tranzitie cdtre acoperiri mai
complexe, in special pentru grupurile
care au deja un istoric pentru acest tip de
beneficiu. In plus fatd de caracteristicile
produsului, clientii sunt interesati de
accesibilitate, transparenta si servicii de
calitate si sunt dispusi sé plateascd pentru
a obtine nivelul dorit de satisfactie, a
explicat Dan DOBRE.

PREMIILE
PIETEI
ASIGURARILOR

acordate de X primm

24 martie 2016

Stejarii Country Club, Bucuresti

Asigurari

La randul sdu, Emilia BUNEA a spus
ca prima medie pentru o asigurare de
sanatate individuala la METROPOLITAN
Life este de aproximativ 100 lei pe luna.
In plus, clientii au la dispozitie, cu 76
lei pe luna pentru adulti si aproximativ
30 lei pe luna pentru copii, o clauza de
asigurare care le oferd acces la medici
de renume international, precum si la
facilitati medicale de top la nivel mondial,
in situatii medicale grave, precum cancer
sau interventii chirurgicale pe cord, cu
o acoperire de pana la 1 milion euro pe
an si 2 milioane euro pe viata. In cazul
asigurarilor de viata de grup cu beneficii
medicale, prima medie a unei asigurari
de grup este de aproximativ 15 lei/ luna/

persoana.

Trebuie sa retinem faptul c3, in
general, produsele sunt flexibile si pot fi
personalizate in functie de nevoile sau
bugetul clientilor.

Andreea RADU

www.galapremiilor.ro
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O seara dedicata traditiilor si portului popular romanesc



Mihai CRACEA
Editor

Comertul maritim
si asigurdrile au fost
strans legate de-a
lungul istoriei si,
chiar si in prezent,
acestea din urma
joaca un rol vital

in sustinerea
economiei globale.
Pentru asiguratorii
locali nsa, acest
segment nu mai
genereaza venituri
substantiale,

mai ales dupa
restrangerea pana
la disparitie a flotei
comerciale sub
pavilion romanesc.
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Asigurdrile maritime sunt poate
cea mai veche formad de asigurare,
avandu-si originile la vechii navigatori
greci si romani. Alte forme de asigurare a
navelor au fost intalnite si in secolul XIV,
in cazul oragelor Genova si Venetia, care
isi obtineau o mare parte din venituri din
comertul maritim.

Astazi, poate cel mai cunoscut
furnizor de asigurdri maritime este piata
londoneza LLOYD's. LLOYD's nu este o
companie, ci mai degraba o structura
mutualizata, guvernatd de Legea LLOYD's
din 1871, in care mai multe entitati, atat
companii, cat si persoane fizice isi pun
la comun capitalurile pentru a prelua
riscuri.

Entitatea a luat nastere in jurul
anului 1688, in cafeneaua detinutd de
Edward LLOYD pe Tower Street din
Londra, un loc frecventat de navigatori,
proprietari de nave si comercianti.
Dezvoltarea comertului maritim a atras
astfel si primii oameni dispusi sa isi riste
propriii bani pentru a suporta pierderea

Scurta incursiune in
lumea asigurarilor
maritime

Asigurarile maritime
genereaza in Romania

0,8%

din totalul pietei de profil

navelor sau a marfurilor transportate,
in schimbul unui comision, dand astfel
nastere primului sistem specializat de
asigurari maritime.

Ca pondere in totalul afacerilor
asiguratorilor, aceste asigurari nu mai
genereaza volume notabile, dar nici
unele ce pot fi neglijate, avand in vedere
anvergura transportului maritim mondial
din acest moment.

Spre exemplu, in Romania,
aceste asigurari detin o cota cumulata
foarte scazuta, respectiv de circa 0,8%
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din totalul pietei de profil, conform
rezultatelor anuntate de Autoritatea de
Supraveghere Financiara la nivelul a 9
luni din anul trecut, generand subscrieri
totale de aproape 41 de milioane lei.

Care sunt tendintele
pietei?

In plan global, piata in sine a fost
marcatd in ultimii ani de o reducere
a primelor de asigurare si de conditii
mai permisive pentru clienti. Daunele
au fost si ele mai scazute ca frecvents,
dar severitatea anumitor cazuri poate
genera pagube uimitoare: unul dintre
cele mai elocvente cazuri este cel al navei
de croazierd Costa Concordia, pentru
recuperarea si reciclarea cdreia s-au
cheltuit peste 1,5 miliarde dolari, o parte
importanta din aceste costuri cazand in
sarcina reasiguratorilor.

De altfel, pentru asiguratorii care
incheie asigurari maritime daunele nu

sunt deloc neglijabile. Spre exemplu,

. Todd PASSMAN
e -2 Head of Marine

—F Ianurjr,lAce&b
oard Member
. "" h CertAsig
[y |

Valoarea cumulata a
daunelor maritime
platite de CertAsig in
ultimii 5 ani s-a ridicat
la 12,4 milioane dolari.

CertAsig, una dintre companiile
romanesti foarte active pe acest segment
in zona Marii Negre (cu birouri si in
Bulgaria si Turcia), a avut de acoperit mai
multe daune substantiale in ultimii ani.

Potrivit lui Todd PASSMAN, Directorul

Asigurari

Diviziei de Asigurari Maritime si Membru
in board-ul CertAsig, compania a achitat
n noiembrie 2015 o dauna in valoare

de 1,2 milioane dolari pentru a acoperi
raspunderea unui vas intr-un caz de
coliziune. In martie 2014, compania

a platit 400.000 dolari pentru o nava
scufundata, in luna ianuarie a aceluiasi
an, 1,1 milioane dolari pentru o dauna
totala rezultata in urma inundarii camerei
motoarelor unei nave si in iulie 2012 o
dauna totala rezultatd de 2,3 milioane de

dolari in urma unui incendiu.

Valoarea cumulata a daunelor
maritime pldtite in ultimii 5 ani s-a ridicat
la 12,4 milioane dolari, a precizat Todd
PASSMAN.

Daunele maritime sunt diferite
de alte tipuri de evenimente asigurate
pentru cd pot avea loc in diverse locuri
din lume unde navele fac comert. Este
important sd ai oameni specializati
implicati incd de la inceput, astfel incat
sd poti minimiza pierderile si sa ofere

AAsito Kapital

Asuil din asigurari

o alegere naturala

the natural choice

Ahsitu Kapital

Anil (M Al

Ser. Elena Vichrescu Nr 100 A
Sector ] - Bururegti

ASITO KAPITAL S.A. Societate de Asigurare - Reasigurare



asistentd proprietarilor de nave. CertAsig
lucreazd cu capitani de mare, cu zeci de
ani de experientd in domeniu si cu agenti
ai LLOYD's din toatd lumea pentru a ne
asista in procesul de gestionare a daunelor,
a mai precizat el. In cazul daunelor mari,
reasigurdtorii sunt adesea implicati in
procesul de despdgubire, avdnd in vedere
cd ei vor suporta cea mai mare parte a
daunei. Suntem multumiti cd lucram cu
reasigurdtori maritimi cu rating A, precum
LLOYD's, PARTNER Re, HANNOVER Re,
ARCH Re, XL Catlin si altii, pentru cd modul
lor de solutionare a daunelor este superior
din acest punct de vedere.

Fiecare daund este notabild in felul
ei, nu existd doud daune identice, nu
existd proceduri identice de remediere
a avariilor, astfel incat instrumentarea
acestora necesitd o cunoastere adecvata
atdt a elementelor constructive si specifice
ale navelor asigurate, cat si a moduluiin
care un tip de eveniment poate produce
anumite avarii. Acesta este motivul pentru
care suntem permanent alaturi de clientii
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s Asigurari

nostri, a subliniat Georgeta SARACIN,
Claims & Insurance Manager, VERASIG
Broker.

VERASIG este unul dintre brokerii
romani cu un portofoliu bine dezvoltat
pe liniile maritime. Dacd ne raportdm
la valoarea despdgubirii, ne-am implicat
siam obtinut pentru clientii nostri si
despdgubiri de 400.000 euro, si de 10.000
euro, de la avarii particulare pand la daune
totale, a mentionat Georgeta SARACIN.

In opinia mea, o daund notabild este
aceea care s-a produs pe o politd emisa
de un asigurator fdrd personal specializat.
Pregdtirea profesionald a persoanelor
implicate in stabilirea dreptului si a valorii
despdgubirii este extrem de importantd si
adevdratele probleme apar atunci cand
asigurdtorul nu apeleaza la experti.

Exista polite obligatorii
pentru ambarcatiuni?
Pentru ambarcatiuni romanesti de
navigatie fluviala si costiera, in Romania
nu exista nicio prevedere specifica in
acest sens. Din pdcate nu existd nici o

INSURANCE PROFILE

primm
publications

Insurance in CEE, SEE and CIS

asigurare de rdaspundere obligatorie,
asigurare care ar fi de interes maxim
pentru toti armatorii si utilizatorii de nave.
Dacd ne referim la navigatia fluviald,

care detine ponderea cea mai mare in
Romadania, sunt extrem de multe coliziunile
intre nave, coliziuni care afecteaza atat
ambarcatiunile, dar, mai ales, marfurile
transportate. Recuperarea pagubelor
rezultate este uneori greoaie pentru cd
sunt putini armatori de nave fluviale care
detin o polita de asigurare acoperitoare.
Putem doar constata faptul cd este
necesard impunerea de cdtre autoritati a
unei asigurdri de rdspundere civild a navei
pentru riscul de daune produse tertilor
prin coliziuni, pentru o limitd minima

de 100.000 euro, astfel incdt pdgubitii in
astfel de evenimente sd aibd un suport
real in recuperarea pagubelor, a explicat
Georgeta SARACIN.

Situatia este diferita insa in
privinta navigatiei pe mari si oceane.
Conform lui Todd PASSMAN, Directiva
europeana 20/2009 impune tuturor
navelor maritime cu un tonaj de

MOTOR Insurance Report




Georgeta SARACIN
Claims & Insurance
Manager

VERASIG Broker

—
Este necesara
impunerea unei asigurari
de raspundere civila
pentru o limita minima
de 100.000 euro.

peste 300 tone sd detind o asigurare
obligatorie de raspundere fatd de terti,
cunoscuta sub denumirea de Protection
& Indemnity (P&l). In iunie 2015, limitele
de raspundere civila au fost majorate cu
519%, astfel incat o nava de pana la 2.000
tone care navigheaza pe madri si oceane
trebuie sa detina o asigurare care sa aiba
0 acoperire minima de 7 milioane USD.
Asigurarea navei in sine nu este obligatorie
siun armator, dacad doreste, poate sé
opteze pentru autoasigurare. Totusi, dacd
existd o ipotecd asupra navei, finantatorul
va dori ca nava sd fie asiguratd la valoarea
ei de piatd, a mai detaliat Todd PASSMAN.

Asigurarea navei se poate
face siin 24 de ore

Pentru o navd cu vechime de pdnd
la 10 ani, asigurdtorii oferd polita intr-un
timp rezonabil, dacd valoarea navei nu
depdseste capacitatea de retentie proprie.
Dacd valoarea sau alte caracteristici
ale acesteia depdsesc limitele tratatelor
de reasigurare, oferta se stabileste cu
intdrziere de pdnd la o sdptamand,
perioada necesard obtinerii aprobdrii
din partea reasigurdtorului, a mentionat
Georgeta SARACIN.

Todd PASSMAN a explicat cd o nava
de transport obisnuita poate fi asigurata
in doar cateva ore de la primirea tuturor
documentelor necesare subscrierii.
Desigur, exista si o faza de clarificare si
negociere a termenilor si conditiilor, deci
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o decizie instantanee nu este asa des
intalnitd pe aceasta linie de asigurare mai
complexa si specializatd, insd este posibil
ca polita sa fie incheiatd in interval de o zi,
daca clientul si asigurdtorul colaboreazd
bine. CertAsig detine un tratat extins pe
linia maritimd si de aviatie cu reasigurdtori
cu rating A si o capacitate automata

de preluare in asigurare de 15 milioane
dolari, astfel incdt pentru cotarea riscurilor
reasigurarea este deja aranjatd si acesta
este unul dintre motivele pentru care

putem furniza servicii rapide si eficiente.

Acoperirea Kidnap &
Ransom (K&P)

Sunt deja celebre jafurile piratilor
somalezi. Pentru navele inregistrate
in Romania, care pot fi asigurate la
companii locale, acoperirile pentru
capturarea navei sau echipajului nu sunt,
in general, necesare. In schimb, pentru
cele care traverseaza zone precum coasta
Somaliei sau Asia de Sud-Est, cererea a
rdmas inca ridicata.

in octombrie 2015, organizatiile
armatorilor au revizuit zonele de risc din
regiunea Somaliei, astfel incdt coasta de
Vest a Indiei nu mai este consideratd cu risc
ridicat, a explicat Todd PASSMAN. Raman
insa ca zone periculoase Sudul Marii
Rosii, Golful Oman si Oceanul Indian de
Vest.

De-a lungul ultimilor ani pirateria
in zona Somaliei a fost redusa substantial
datoritd implementdrii unor bune practici
si prezentei marinelor militare europene
siamericane in Oceanul Indian. Totusi,
ameliorarea situatiei din zona Somaliei
a fost insotitd de o crestere a pirateriei in
Asia de Sud-Est. In 2015, au fost 124 de
jafuri armate, deturndri sau alte atacuri in
zond. De asemenea, rdmdne un potential
de atentate teroriste asupra navelor
care traverseazd Canalul Suez. Anul
trecut, autoritdtile egiptene au arestat
13 membri ai unei grupdri, acestia fiind
suspectati cd urmau sd planteze bombe
in zona Canalului Suez pentru a ingreuna
navigatia, a detaliat Todd PASSMAN.

Asigurari

Exista potential asigurabil
in Romania?

Din pdcate, nu mai exista o flotd
romdneascd de nave maritime. De multi
ani potentialul asigurabil se referd, in
general, dar nu in exclusivitate, doar la
navigatia maritimd costierd si la navigatia
fluviald, a subliniat Georgeta SARACIN.

Observdam totusi o tendintd de
reinnoire a flotei, atat cea maritima
costierd, cat si cea fluviald. Multi armatori
cu flote pornind de un minim de 10 unitati
plutitoare achizitioneazd unitdti noi, cu
calitati tehnice net superioare vechilor
flote. De asemenea, multi armatori gdsesc
resursele financiare pentru reparatii
capitale ale unitdtilor detinute si invechite,
intinerind astfel varsta navelor. Toate
acestea conduc permanent la o crestere a
potentialului asigurabil, chiar daca nu atdt
de rapid pe cdt ar fi de dorit, dar este certa
intinerirea parcului de nave sub pavilion
romdnesc, a concluzionat Georgeta
SARACIN.

(a
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=== Profil

Vlad BOLDUAR
Redactor Sef

]
Austria:

Cu o populatie de 8 milioane locuitori si o suprafata de trei ori mai mica
decat a Romaniei, Austria a reusit, in ultimii ani, sa devina una dintre cele
mai importante voci ale Europei si una dintre cele mai bogate tari U.E.
Totodatd, Viena nu este doar centrul economic si politic al tarii, ci si cel
mai mare centru financiar al ECE, pe fondul expansiunii din ultimele doud
decenii, a afacerilor austriece catre Est.

Poarta dintre Est si Vest

O tara falimentara dupa al doilea
Razboi Mondial, Austria s-a dezvoltat in
ultimele decenii ajungand una dintre
cele mai bogate tari europene. De
altfel, ultimii 25 de ani au marcat pozitiv
economia austriaca odatd cu aderarea la
Uniunea Europeana (1995), deschiderea
fostului bloc comunist si extinderea UE
spre Est.

Austria a consemnat o dezvoltare
economica peste media europeang,
respectiv o rata a somajului printre cele
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mai scazute, tara fiind consideratd, din
aceste puncte de vedere, una dintre cele
mai stabile la nivel mondial.

Tn valori absolute, Produsul Intern
Brut al Austriei este de circa 329 miliarde
euro (dublu fata de cel al Roméniei), in
vreme ce PIB-ul pe cap de locuitor se
ridica la 39 mii euro (de cinci ori mai mult
fata de Romania).

In ceea ce priveste mediul financiar,
Viena nu este doar centrul economic si
politic al tarii, ci si cel mai mare centru
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A8
257 mld.
euro

Valoarea activelor celor 61 de subsidiare
ale bancilor austriece prezente in
statele CESEE

N

financiar al ECE, pe fondul expansiunii
din ultimele doua decenii, ale afacerilor
austriece catre Est. De altfel, fondata in
1771, Wiener Borse (Bursa de la Viena)
este una dintre cele mai vechi burse din
lume. De-a lungul anilor ea a ajuns sa
ocupe un rol central nu doar pe piata
de capital austriaca, ci are o contributie
decisiva la nivelul ECE, dupa ce in anii
2008-2009 a achizitionat pachetele
majoritare de actiuni la bursele din
Budapesta, Ljubljana si Praga. Acest
grup de burse este in prezent cunoscut
sub denumirea de CEE Stock Exchange
Group, fiind cel mai important jucétor
din zona.

Trecand in registrul pietelor
bancare si de asigurari, nume precum
ERSTE, RAIFFEISEN sau UniCredit (prin
ramura austriaca a conglomeratului
financiar italian), respectiv VIENNA
Insurance Group, UNIQA si GRAWE sunt
cunoscute nu doar consumatorului
austriac, ci si la nivelul populatiilor tarilor
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Europei Centrale si de Est, fie ca vorbim
de tdrile din zona Adriaticii, Statele
Baltice, sau tari din spatiul CSI, precum
Republica Moldova, Rusia sau Ucraina.

N

2,2 mld.
euro

Prime brute subscrise
Austria 1977 vs. Romania 2007

N

Spre exempluy, la finalul anului
2014, bancile austriece detineau 61
de subsidiare in statele CESEE (Europa
Centrala, de Est si de Sud-Est), raportand
active agregate de 257 miliarde euro.
In cazul asiguratorilor, Austria detinea
108 subsidiare in 26 de state (PBS
agregat de 9,55 miliarde euro), din care
98 in tari din spatiul CESEE (PBS de 7,03
miliarde euro): Grupurile VIG si UNIQA
detin cele mai multe companii in afara
tarii. De asemenea, grupul GRAWE are

nivel ridicat de activitate pe pietele strdine.

Dacd la inceput VIG si UNIQA au demarat
extinderea activitdtilor in pietele vecine,
GRAWE s-a extins prima datd in zona
Balcanicd, se arata in Raportul Anual
pentru anul 2014 al FMA - Austrian
Financial Market Authority.

Asigurarilein 2014

La finalul anului 2014, 95 de
companii de asigurari activau pe piata
austriaca, dintre care, cele mai multe,
asociatii mutuale de talie mica (52) sau
mare (6), restul de 37 fiind societati de
asigurare pe actiuni. La aceste cifre se
mai pot adauga 30 de sucursale ale
unor societati din Spatiul Economic
European, respectiv 953 care activeaza
in baza principiului de libera circulatie a
serviciilor.

Tn cazul companiilor de asigurare,
piata este dominata de societatile
de tip compozit. Astfel, in pofida
reglementdrilor impuse de acordul
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Date comparative: Austria vs. Romania

Profil messm

Indicatori macro

Austria Romania
Suprafatd (km?) 83,879 238,391
Populatia (2014, milioane) 8.50 19.93
Capitala Viena Bucuresti
Populatia capitalei (milioane) 1.66 1.94
Rating S&P, outlook AA+, stabil BBB-, stabil
Anul aderarii la UE 1995 2007
Moneda Euro Leu
Rata somajului (2014) 5.63% 6.80%
Rata somajului (est,, 2015) 5.80% 6.90%
PIB, preturi curente (2014, mld. euro) 329 151
PIB, preturi curente (est,, 2015, mld. euro) 335 157
PIB/capita (2014, euro) 38,705 7,560
PIB/capita (est., 2015, euro) 39,140 7916
Surse date: FMI
Indicatori in asigurari Austria Romania

Companii de asigurare (2015) 95 35
Prime brute subscrise (2014, mil. euro), din care: 17,077 1,849

Asigurari de viatd (mil. euro) 6,663 365

Asigurari generale (mil. euro) 8,534 1,484

Asigurari de sanatate (mil. euro) 1,880 -
Grad de penetrare PBS in PIB (2014) 5.29% 1.23%
Densitatea asigurdrilor (2014, euro/capita), din care: 2,015 93

Asigurari de viatd (euro/capita) 786 18

Asigurdri generale (euro/capita)- inclusiv asigurarile de sanatate 1,229 74
PBS 3 luni 2015 (mil. euro) 5374 506
PBS 6 luni 2015 (mil. euro) 9,571 972
PBS 9 luni 2015 (mil. euro) 13,412 1,426

Surse date: FMA, ASF, XPRIMM Insurance Report, xprimm.com

Afacerile principalelor grupuri de asigurare pe piata austriaca (2014)

Prime brute subscrise

. . Asig. de Asig. Co_ta c}e
Total Asig. de viatd L piata
’ sandtate generale
mil. EUR mil. EUR mil. EUR mil. EUR %
Vienna Insurance Group 4,061.99 1,870.24 368.09 1,823.66 23.69
UNIQA 3,665.53 1,273.02 887.23 1,505.29 21.38
Generali 2,684.27 1,026.59 249.94 1,407.74 15.66
Allianz 1,388.28 41471 60.00 913.57 8.10
Grazer Wechselseitige 501.77 153.89 - 347.88 293
Total grupuri prezentate 12,301.84 4,738.45 1,565.26 5,998.13 71.76
Restul pietei 4,841.57 2,016.01 314.50 2,511.05 28.24
Total piata (VVO) 17,14341 6,754.46 1,879.76 8,509.18 100.00

Sursa date: VWO

privind Spatiul Economic European

semnat la 2 mai 1992 si intrat in vigoare

la 1 ianuarie 1994, care prevedea

In ceea ce priveste cifrele pietei de

asigurare, la finalul anului 2014, piata

austriaca de asigurdri a totalizat 17,1

separarea pe linii de business a activitatii
asigurdtorilor (viatd, sanatate, accidente
si asigurari generale), acordul nu a fost
aplicat retroactiv societdtilor compozite
deja active.

miliarde euro (vs. 16,6 miliarde euro in
2013), pe fondul cresterilor raportate
atat pe segmentul de asigurari generale

(+1,99% pana la 8,53 miliarde euro), cat si
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=== Profil

Prezenta principalelor
grupuri austriece pe pietele CESEE

- UNIQA GRAWE

Albania X X
Belarus X
Bosnia X X X
Bulgaria X X X
Cehia X X
Cipru X
Croatia X X X
Estonia X
Georgia X
Kosovo X X
Macedonia X X X
Moldova X X
Muntenegru X X X
Polonia X X
Romania X X X
Rusia X
Serbia X X X
Slovacia X X
Slovenia X
Turcia X
Ucraina X X X
Ungaria X X X
Sursa: FMA

PBS(mId.EUR) in/in afara Austriei
(2010-2014)

30
25
mEE
15
10| 1166 16.6 163 16.2 17.1
5
0 - - . . s

2010 2011 2012 2013 2014
W in afara tarii
in Austria
Sursa: FMA

pe liniile de viata (+3,79%, 6,66 miliarde
euro) sau sanatate (+3,23%, 1,88 miliarde
euro).n acelasi registru, daunele platite
de asiguratori au totalizat 5,13 miliarde
euro (asigurari generale), 7,08 miliarde
euro (asigurari de viata), respectiv 1,25
miliarde euro (asigurdri de sanatate).

Asigurdrile de viata dicteaza in
mare mdsura tendinta pietei, ponderea
lor in portofoliu fiind de circa 39%, un
nivel comparabil cu cel intalnit si in alte
piete mature din Vestul Europei.
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In cazul asigurérilor property,
subscrierile pe acest segment se situeaza
n jurul a 26% din totalul pietei, pe fondul
expunerii tarii la riscuri precum caderile
masive de zapada, grinding, inundatii -
in special in bazinul hidrologic al Dunarii,
sau chiar uragane — precum Kyrill din
anul 2007.

Asigurarile de sanatate si cele de
accidente au generat cumulat circa 17%
din totalul pietei — in Austria mai bine o
treime din populatie optand pentru o
asigurare privata de sanatate.

\
7,03 mld.
euro

Valoarea subscrierilor celor 98 de
subsidiare ale asigurdtorilor austrieci in

statele CESEE
N

Pe fondul unor venituri mai
mici din investitii, la finalul anului
2014, rezultatul financiar al pietei de
asigurare s-a situat la 3,21 miliarde euro
(fata de 3,33 miliarde euro in 2013),
in vreme ce rezultatul din activitati
ordinare a totalizat 1,42 miliarde euro
(vs. 1,57 miliarde euro). La sfarsitul lunii
decembrie 2014, activele companiilor
de asigurare (excluzand depozitele si
investitiile pentru politele unit-linked si
index-linked) totalizau 85,6 miliarde euro,
ceea ce corespunde unei cresteri de 1%
in comparatie cu anul precedent.

Indicatorul de densitate a
asigurdrilor s-a situat la valoarea de
786 euro/locuitor in cazul asigurarilor
de viata, in vreme ce in cazul politelor
non-life acesta a fost de 1.124 euro/
locuitor. In paralel, gradul de penetrare al
asigurdrilor in PIB s-a mentinut in jurul a
5,2%, valoare inferioara mediei europene
(7,7% in 2013, conform Insurance
Europe).

In distributia produselor de
asigurare, rolul jucat de diversele canale

Asiguratorii austrieci -
principalii investitoriin
piata din Romania

La finalul anului 2014, investitorii
din Austria detineau 37% din capitalul
social al societdtilor de asigurare din
Romania, conform Raportului Anual al
ASF.

Din punctul de vedere al volumului
de prime brute subscrise, afacerile
companiilor membre ale VIENNA
Insurance Group (OMNIASIG, ASIROM
si BCR Asigurari de Viata), UNIQA Group
Austria (UNIQA Asigurari si UNIQA
Asigurdri de Viata), respectiv GRAWE
Group (GRAWE Romania) - totalizau 2
miliarde lei, echivalentul a un sfert din
totalul pietei.

diferd functie de specificul fiecarui
segment de asigurari. Astfel, cele mai
recente date indica in cazul politelor

life preferinta asiguratorilor pentru
bancassurance (45%), vanzari directe
(25%) si brokeri de asigurare (19%), in
vreme ce in cazul segmentului non-life
distributia directa (36%), brokerii (33%)
si agentii (19%), conduc clasamentul din
acest punct de vedere.

Anul 2015 in cifre

Anul 2015 a debutat cu o evolutie
pozitiva a subscrierilor in primul
trimestru (+4,9%), urmata de o incetinire
a cresterii nivelului PBS in al doilea
trimestru (+1,6%) si de trecerea in
registru negativ in trimestrul 11l (-0,2%),
arata datele FMA.

Daca in primele doud intervale
de raportare s-a inregistrat o dinamica
similara pe toate cele trei segmente
principale ale portofoliului (asigurdri de
viata, asigurari non-viata, asigurdri de
sanatate), in trimestrul lll deprecierea de
6,6% consemnata in subscrierile pentru
asigurari de viata a fost factorul principal
care a impins in teritoriu negativ evolutia
pietei.
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Austriecii detin o treime
din sectorul bancar din
Romania

Cele mai mari trei institutii bancare
cu capital austriac prezente in Romania
detineau, lafinalul anului 2014, o cota
de piata cumulata de circa 32% (nota:
calcul realizat in functie de valoarea
activelor), conform Raportului Anual
elaborat de Banca Nationald a Romaniei,
dupa cum urmeaza:

» Banca Comerciala Romana, membra
a ERSTE Group: active - 59 miliarde lei,
cota de piata - 16,2%;

» RAIFFEISEN Bank, membra a
Raiffeisen Bank International AG: active -
28,7 miliarde lei, cota de piatd — 7,9%;

» UniCredit Bank, membra a Bank
Austria: active — 28,6 miliarde lei, cota de
piata - 7,9%.

Ir)
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La 30 septembrie 2015, asiguratorii
austrieci au raportat active (excluzand
investitii unit-linked si index-linked) in
crestere usoara cu 0,3% pand la 92,5
miliarde euro, rezerve nete de 22,38
miliarde euro (in crestere cu 2,15% fata
de perioada de raportare precedenta), un
rezultat din activitatea curenta de 1,09
miliarde euro (vs. 1,24 miliarde euro),
respectiv un rezultat financiar de 2,34
miliarde euro (-6,7% fata de T3 2014).

Pentru intreg anul 2015, VWO -
Asociatia Asiguratorilor din Austria,
prognoza un volum al subscrierilor de
peste 17 miliarde euro, esalonate astfel:
asigurari de viata - 6,6 miliarde euro,
asigurari de sanatate - 1,9 miliarde euro,
asigurari generale - 8,7 miliarde euro.

Concluzii

De-a lungul anilor, piata austriaca
de asigurdri si-a demonstrat maturitatea.
Stabilitatea economica, alaturi de
educatia populatiei in ceea ce priveste

Profil messm

necesitatea asigurarilor au facut ca
aceasta sferd a economicului s fie
puternica atat pe plan national, cat si
european.

n ultimele decenii, odats cu
extinderea UE si deschiderea fostului bloc
comunist, pe fondul unei concurente
acerbe in piata locala, asiguratorii
austrieci s-au orientat catre pietele estice,
aducand in buna masura know-how-ul,
experienta si bunele practici. Rezultatele
acestei interconectdri? Pentru austrieci —
o treime in plus la volumul de subscrieri,
in vreme ce pentru pietele emergente -
pe langa profesionalizarea mediului, cu
sigurantd, consumatorul are cel mai mult
de castigat.

Subliniem doar c3, in urma cu 30 de
ani, piata asigurdrilor din Austria totaliza
echivalentul a 2,2 miliarde euro, nivel
comparabil cu totalul primelor brute
subscrise in prezent de companiile de
asigurdri din Romania.
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mmsssssssesssss  Mistery Shopping

Actiunile de Mystery Shopping realizate de Revista PRIMM - Asigurdri & Pensii va sunt
Cu siguranta cunoscute. Insa, de aceastd data, am urmarit, in principal, reactia agentilor
vizavi de situatia in care se afla companiile de asigurari.

»Criza de imagine” sau
~imagine de criza”?

Tn actiunea desfisuraté la inceputul
acestui an a fost implicat un Mystery
Shoopper (,client misterios” sau,,client
sub acoperire”), avand varsta de circa 30
de ani, care a vizitat mai multe sucursale
detinute de trei companii de asigurdri,
aflate, fiecare dintre ele, in situatii dificile
din punct de vedere economic.

De aceastd datd, Clientul misterios
si-a propus sa urmadreasca reactia
agentilor pe marginea zvonurilor nu
tocmai placute la adresa societatilor pe
care le reprezinta, dar, in acelasi timp, sa
evalueze modalitatea in care este primit
clientul si nivelul informatiilor care fi sunt
furnizate. Mystery Shoopper-ul a fost
interesat sa stie cat costd politele auto
(RCA si CASCO) pentru o masina pe care
doreste sa o cumpere la,mana a doua’,
de la o ruda din provincie, dar sa obtina
si informatii privind asigurarea locuintei
sale din Bucuresti.

in ansamblu, s-a observat
o imbundtatire considerabild a
profesionalismului angajatilor din
asigurdri, acestia fiind mai amabili si
mai atenti cu clientii comparativ cu anii
trecuti. De asemenea, s-a constatat ca in
orice situatie s-ar afla compania, angajatii
incearcd sa i transmita clientului o stare
de incredere si cd, in cazul unei posibile
daune, despdgubirea se plateste la timp.

Prima companie cdreia i-am trecut
pragul in cadrul actiunii noastre este cea
aflata in procedura de faliment. Aici
am intalnit o singura sucursala deschisa
din cele cinci vizitate.

primm o03/2016

Prima vizita

Client: Stiti, am venit pentru o asigurare, dar am aflat intre timp
ca...

(Nu apuc sa continui ca raspunsul vine foarte natural)

Vanzator: Da, suntem in faliment, adica in procedura de faliment,
dar colaboram cu un broker intre timp. Facem (asigurari — n.r.) in
continuare. Haideti in spate, cd acolo lucram!

KX¥

Trec printr-un hol ingust in camera care probabil initial avea destinatia de
dormitor. li spun cd doresc sé cumpdr o masind si md intereseazd cat md vor costa
asigurdrile. li dau talonul pentru a putea calcula polita RCA. Acesta e prost scanat,
iar vanzatorul imi spune cd il va trimite mai departe brokerului, dar nu stie daca
o sé-lia in seamdi din cauza calitdtii inscrisului. Imi zice cdi lucreazd cu mai multe
companii si cd, din experienta lui, nu este o masind scumpd si cd pot primi o oferta
bund chiar si din partea celei mai mari companii din piatd. Totodatd, imi spune cd
mai au preturi bune alte doud companii, dintre care una romaneascd, dar pe care nu
mi-o recomandd pentru cd ,nu prea pldtesc la daune”. In acest caz, il intreb despre
compania la care este angajat.

KX¥%

Client: Si cu compania dumneavoastrd ce s-a intamplat?
Vanzator: Pdi nici noi nu prea am inteles, dar ar fi fost ceva politic.
Au zis cum cd ar fi probleme la daune, desi la noi nu a fost vreodata
vorba de asa ceva. Cica daca s-ar intampla anumite evenimente
nu ar fi bani sa plateasca daunele. Apoi ne-au zis sa strangem pana
la 0 anumita data un capital mult prea mare, ceea ce nu s-a putut.
Ulterior ne-au bagat in procedura de faliment. Noi asteptam acum
sa ne cumpere un investitor, dar pana nu se inchide cu falimentul
nu stim nimic. Eu de asta am si ramas, astept sa ne cumpere
altcineva.

Client: Si ati ramas singur aici?

Vanzator: Fi, suntem mai multi, nu sunt singurul, dar azi sunt doar
eu.

*X¥%

li multumesc frumos, md ridic, caut drumul spre iesire si imi iau rémas bun.
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Mistery Shopping

La politele facultative CASCO, agentii mi- obligatorii sau, cel putin, impotriva
au oferit reduceri diferite, cuprinse intre

5% si 30%.

detinerii acesteia fara cea facultativa.

Continuandu-mi periplul, vizitez
In ceea ce priveste asigurarile si patru sucursale ale unei companii

de locuinte, observ ca agentii cunosc aflate in procedura de redresare

legislatia si faptul ca trebuie sd am o financiara. De la inceput, trebuie sa

polita obligatorie (PAD) atunci cand spun ca am fost impresionata placut

Sucursala functioneaza intr-un

inchei una facultativa. ns3, chiar daca de sediile frumos amenajate, zugravite

apartament situat la parterul unui bloc, mi-au explicat cu rabdare riscurile in culorile companiei. Mobilier frumos,

intrarea facandu-se prin balcon. Din

pe care le cuprind cele doua polite scaune confortabile, angajati amabili,

balcon, intru intr-o incdpere in care nu se

si care sunt sumele asigurate, mi-au tinutd business. Aici, o doamnd imi

vede nicio persoand, dar la deschiderea

lasat impresia ca sunt impotriva celei creeazd cea mai bund impresie: imagine

usii se aude sunetul unui clopotel agatat
deasupra si, apoi, cativa pasi, isi face
aparitia un agent. Ne salutdm. Inciperea
pare in curs de reamenajare, aducand
mai degraba cu un depozit, caci scaunele
sunt asezate unele peste altele, sau

chiar sus, peste birouri. Decorul este
completat de o biblioteca burdusitd cu
bibliorafturi.

Tn periplul meu, am trecut pragul la
cinci sucursale apartinand asiguratorului
aflat in prezent in procedura de
rezolutie. Primul sediu in care am
intrat este unul nou amenajat, intr-un
apartament, cu intrarea tot prin balcon,
cu patru birouri simple, inveselite de
cateva plante. Pe program era trecut ca
ora de inchidere 16:30, iar eu am intrat
la 16:27. Salut, ma scuz de ora intarziata
si intreb daca imi mai pot face o oferta
CASCO. Trei glasuri aproape simultan
fmi spun cd sigur, nicio problema, si
ma invita sa iau loc. Au deja o bila alba.
Tns3, desi sunt patru persoane la birouri,
fiecare cu cate un calculator, in fata lor
este disponibil un singur scaun pentru
client. Md intreb ce ar fi fost de facut daca
scaunul ar fi fost deja ocupat. Md asez
n fata unei doamne si imi cere actele
pentru a face oferta de pret. Imi scot si un
carnetel pentru a-mi nota. Vazand acest
lucru, doamna imi vorbeste rar pentru a
nu face vreo greseald de cifrd, insa nu se
aratd dispusa sa-mi printeze oferta sau sa
mi-o trimita pe e-mail.

Totusi, la celelalte patru sucursale
ale companiei mi s-au printat pe loc
ofertele sau mi le-au trimis pe mail,
insotite chiar si de conditiile de asigurare.
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A doua vizita

Client: Si pe polita obligatorie ce primesc?

Vanzator: Nu primiti nimic, pentru cd este o taxad la stat!

Client: Pai si nu iau nimic daca pica blocul?

Vanzator: Ce sd luati dacd picd, credeti ca au bani sa dea la toate
apartamentele cate 20.000 de euro?

*K*

La alta sucursald povestea se repeta:

*K*

Client: Si polita obligatorie PAD ce imi ofera?
Vanzator: Nimic. E ceva ce iubitul nostru stat a mai pus in plus. E
obligatorie, trebuie sa o faceti!
Client: (Insist) Pai si dacd, Doamne fereste, pica blocul, nu imi da
nimic?
Vanzator: Va da maximum 20.000 de euro in caz de cutremur sau
daca vd inunda Dundrea sau Marea Neagra.
X*X*

Cdnd vine vorba de situatia in are se afld societatea pe care o reprezintd,
angaijatii se asteaptd ca asigurdtorul sé fie cumpdrat de un investitor strdin si
precizeazd cd daunele sunt achitate la timp.

KKK

Client: Am auzit ca ar fi ceva probleme la daune...

Vanzator: Vom fi cumpadrati de un investitor olandez care va aduce
capital. Sunt trei care vor sa ne cumpere si se pare ca acest investitor
olandez este cel care va finaliza. Nu stim nici noi cum se numeste,
incd nu am aflat numele, au vrut sd tind confidential. (..) Va dati
seama ca nimeni nu cumpadra ceva care va esua. Faptul cd noi avem
un investitor demonstreaza ca nu vor mai fi problemele care au fost.
Client: Deci, la daune nu voi avea probleme?

Vanzator: Nu, mai ales acum, cat suntem sub supravegherea
statului, orice dauna vine ne ocupdam cat mai repede de ea tocmai
ca sa evitam situatiile neplacute si sa nu cream o suspiciune de
neincredere.
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de bun vanzator, de profesionist. Dar,

ca sa nu-mi fac mult prea multe iluzii,
tot in cadrul acestei companii aveam sa
aflu si singurul agent care a promis ca
imi va trimite oferta pe mail si nu si-a
tinut cuvantul. In rest, am primit ofertele
printate in sediile vizitate sau le-am
primit complete pe e-mail.

Si aici, angajatii au cunostintele
necesare privind asigurarile de locuinte
si imi explica toate acoperirile si limitele,
dar si faptul ca nu pot incheia polita
facultativa fara cea obligatorie.

*X¥%

Tn concluzie, este vizibild cresterea
pregadtirii profesionale a angajatilor
companiilor analizate, desi in ceea
ce priveste distribuirea politelor PAD,
cel putin in unele agentii, modul de
prezentare lasa de dorit. De asemenea,
comportamentul in relatia cu clientul
este imbunatatit, cu toate ca uneori
mai trebuie lucrat la comportamentul
celorlalte persoane aflate in incapere in
timp ce un agent discuta cu clientul. Si
aici ma refer la discutiilor lor telefonice,
cu un volum poate cam zgomotos sau
interactiunea lor cu alte persoane, de
exemplu un curier, care ar putea fi facute
cat mai discret, fara a atrage atentia. Insg,
agentii carora le-au sunat telefoanele, au
dat,ocupat”sau au raspuns, spunand ca
sunt intr-o discutie si revin ei cu un apel.
Profesionist. Sa nu uitam si de faptul ca
vorbesc frumos de compania pe care
o reprezinta si incearca sa transmita
incredere clientului.

Nota: Acesta este doar un demers
jurnalistic pentru a va prezenta intr-o
forma directa informatiile pe care le
primesc asiguratii de la companiile de
asigurari. Discutiile de mai sus va sunt
prezentate ca atare, cat mai aproape de
modul si forma in care au avut loc.

Andreea RADU
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A treia vizita, misterioasa”

Client: Pot sd inchei doar polita facultativa?

Vanzator: Nu, nu putem emite polite facultative dacd nu se aduce
dovada PAD-ului. (..) Tn caz de dezastre naturale, cei 20.000 euro
de la PAD sunt fransiza, iar ceea ce se depdseste va fi platit din
facultativa.

K%¥%

La capitolul imaginea companiei, angajatii au fdcut tot posibilul ca un potential
client sd inteleaga cd societatea nu are probleme. Unul dintre agenti intrd chiar siin
discutii mai tehnice si imi explicd, in mare, ce presupune noua directiva europeand
Solvency ll, care va aduce o stabilitate mai mare in randul companiilor. Un alt angajat
subliniazd cd societatea se afld in vizorul autoritdtii de supraveghere, dar nu existd
probleme la plata daunelor.

KX*

Client: La plata daunelor sunt probleme? Am citit pe internet ca nu
se platesc la timp.

Vanzator: Sigur, pe net gasiti pdreri si pro si contra, dar eu va spun
ca nu sunt probleme. In caz de dauna se face dosarul si se plateste.

KK%¥%

La o altd sucursald, agentul imi explicé faptul cd nu sunt probleme, cd societatea
are doud termene sd majoreze capitalul, unul fiind la sfarsitul anului trecut, iar al
doilea la mijlocul anului in curs. ,Compania a adus banii necesari majorarii acestui
capital cu doud zile inainte sd intre sub supraveghere. Din motiv cd nu au putut fi
procesate actele atat de repede, atunci au intrat sub supraveghere’; precizeazd acesta.

Mystery Shopping-ul este 0 metoda prin care se poate masura eficienta
angajatilor, precum si gradul de satisfactie al clientului in urma vizitei de vanzare,
achizitiondrii unui produs/serviciu sau a serviciilor post-vanzare. Conceptul de client

na

misterios’,,cumpadrator sub acoperire”sau,mistery shopping”isi are originea in SUA,
unde a fost inventat in anul 1940 de o firma de cercetare de piatd ca un procedeu de

evaluare a calitatii serviciilor.

Fenomenul prinde contur si in Romania, devenind tot mai cunoscut in ultimii
ani. Acest tip de evaluare se foloseste cu precadere in domenii precum retail, HORECA,
medical - pharma, bancar, auto, benzindrii, restaurante etc.

Printre elementele care sunt testate in cadrul Mystery Shopping-ului se numdra:
atitudinea vanzatorului fata de client, satisfacerea nevoilor clientului, atmosfera,

abordarea si vanzarea unui produs si tehnici specifice de vanzare.
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Pastila de ASIGUREZA mmmm

Aceastd sectiune este un pamflet si se recomanda tratarea sa ca atare!
Avertisment:

Dr. Jekyll si Mr. Hyde nu sunt doar niste personaje de nuvela. Am fi chiar
surprinsi sa constatam ca cei doi traiesc si astazi printre noil

Dr. Jekyll si Mr. Hyde

08:37 h, in drum spre
birou

Astazi e ziua cea mare... Daca
lucrurile ies bine!!l E ultima zi din
trimestru si lon e foarte aproape de a-si
atinge targetul de vanzari. E drept... mai
mare cu 13% fata de anul precedent. Dar
trebuie sd crestem an de an, asta e ambitia
noastrd. Asa vrea compania, iar noi trebuie
sd ne conformdm!!l, isi reaminteste
obsesiv si acum cuvintele sefului. E foarte
aproape de obiectivul sau! lar sansele
sunt mari: azi are deja stabilite intalniri cu
doi clienti.

Unul ceva mai dificil, dar stie cum
sa-l abordeze, doar are atata experienta
in astfel de situatii: o sa-i propuna o
solutie fara clauza care creste costurile
produsului atat de mult — e atat de
evident, nu? Clientul, foarte sensibil la

Pietele financiare din
intreaga lume nu au
neaparata nevoie de mai
multi experti, vanzatori
profesionisti si manageri

de succes. Ele au nevoie,

mai degraba, de mai multa
transparentd, etica, tarifare
mai echitabild a produselor si
de cat mai multe promisiuni
respectate fata de clienti!
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pret, nici n-o sd observe ,cosmetizarea”
ofertei. lar probabilitatea ca sa se

petreaca chiar riscul neacoperit e infima...

La cel de-al doilea client lucrurile
sunt mai simple: are bani, nu se uita la
pret — o sa-l convinga sa aleagd oferta
mai scumpa (...chiar daca beneficiile
sunt ceva mai putine fatd de cealalta
optiune!). Doar el, lon, este consultantul
lui de asigurari. Si, asa cum scrie si
la dictionar, ,consultantul reprezinta
interesele clientului’, asa ca propunerea
lui e ca si acceptata. Plus ca, o valoare
mai mare a primei de asigurare il ajuta pe
el - lon -, chiar sa-si depdseasca planul
de vanzdri. O sa fie vedeta biroului, asta-i
clar ca buna-ziua!

16:46 h, sediu broker
credite

Dupa aproape 5 luni de du-te-vino,
strans acte, completat suma necesara
pentru avans, lon a ajuns si in momentul
asta: sa-si aleaga creditul pentru casa!
Are in fata lui doua optiuni, pregatite
de domnisoara Oana - ,Broker senior
credite” (caci asa se prezinta pe cartea de
vizita).

Provocarea este acum pe care sa
solutie sa mearga... Care il avantajeaza
mai mult? Ceva parca nu-i miroase a bine
aici... Domn’soara Oana insista pentru
0 anumita variantad, zice ca are numai
avantaje, ca,se detaseaza categoric de
celelalte!”. Dar oare asa sa fie? Dacd, prin
absurd, sa zicem, o avantajeaza pe EA

mai mult respectiva optiune — poate
comisionul pe care il primeste de la acea
bancd e mai mare decat din cealalta
parte? Sau are de intors un serviciu catre
cineva din banca cu pricina, iar acum

el - lon -, e cel in spatele cui e aruncata
aceasta povara?

E un credit pe 30 de ani. Nu se
poate juca cu decizia. Trebuie sa aleaga
corect. Dar... daca existd totusi o a treia
optiune, mai buna decat astea doua care
ii sunt fluturate pe sub nas? Thhh... ce s&
facd, ce s faca acum? Mai are timp si
nervi sa o ia de la capat? lon e derutat...
total!

inloc de concluzie... o
recomandare:

Fii ca lon! Fii preocupat de viitorul
tau si al familiei tale! Caci deciziile de azi
(bune sau rele), iti influenteaza ziua de
maine!

Fii ca lon!... Dar CARE lon?

El este lon.

lon este preocupat de
viitorul sdu si al familiei
sale.

lon este responsabil.

Fii ca lon!
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I Alison F. SALKA, Ph.D.
Senior Vice President
and Director

LIMRA Research

Credeti ca digitalul este viitorul? Poate da, poate nu. Oricum ar fi, la
nivelul industriei de asigurari, companiile trebuie sa se pregdteasca
pentru o serie de transformari imprevizibile. Prin urmare, acestea
trebuie sd inceapd, inca de pe acum, sa isi dezvolte abilitatile care sa le
permitd sa facd fatd cu succes noului context.

Viitorul nostru digital

Tehnologia digitala transformd nu
numai lumea, ci si industria serviciilor
financiare, iar in momentul de fata
nimeni nu stie care va fi rezultatul
final al acestei metamorfoze. Start-up-
urile digitale reprezinta, cu siguranta,
elemente disruptive pentru acest
domeniu. Entitati precum Beagle Street,
PolicyGenius sau Google Compare
schimba distributia traditionald a
produselor financiare. Mediul digital
evolueaza rapid, iar companiile
inteligente si-au dat deja seama de
acest lucru si incearca sa profite rapid de
oportunitatile aparute - cele care nu vor

face acest lucru risca sa ramana in urma.

Pentru a-si dezvolta abilitatile in
acest nou mediu dominat de digital,
companiile aplica diverse strategii. Astfel,
unele dintre ele incheie parteneriate,
altele fac achizitii, iar altele creeaza
fonduri care investesc in oportunitati
digitale. Indiferent de strategie, insa,
tehnologiile schimba atat zona de
Jfront office’, cat si cea de ,back office”a
organizatiilor. Si, chiar daca schimbarile
din zona de ,front office” sunt mai vizibile,
in schimb cele din partea de ,back
office” sunt mai importante: eficienta
administrativa trebuie sa compenseze
pentru rezultatele financiare in scadere si
impactul ratelor de dobanda mici.
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Asteptarile din ce in ce mai
mari ale clientilor ajuta la realizarea a
numeroase astfel de schimbari impuse
de digital. Oamenii cer o interactiune
simpla si consistenta pe toate canalele
de comunicare — aga cum s-au obisnuit
din alte industrii. De asemenea, acestia
cauta produse si servicii cu valoare
mai mare, dar si sfaturi, servicii si
oferte din ce in ce mai personalizate.
Companiile au mult de castigat din acest
comportament: oamenii sunt dispusi
sa ofere mai multe informatii despre ei
pentru a obtine beneficii mai mari, iar
companiile au ocazia de a intari relatia cu
acesti consumatori si de a-si creste atat
eficienta, cat si competitivitatea.

Tn mod clar, datele reprezint
punctul central al oportunitatilor actuale:
companiile au nevoie de mai multe
date pentru a oferi mai multa valoare,
inclusiv informatii privind activitatile,
nevoile si preferintele consumatorilor.
Pe madsura ce asigurdtorii colecteaza
mai multe date, creste si abilitatea lor
de a raspunde nevoilor clientilor. in
acelasi timp insa, cresc si riscurile la
care sunt expusi: bresele in sisteme de
securitate, furturile digitale si fraudele
devin mai probabile. Securitatea datelor
este un element critic, iar bresele, odata
intamplate, sunt popularizate de catre
media. Consumatorii vor sé fie siguri

Locatia si informatiile
financiare se numara
printre categoriile

de date pentru care
oamenii sunt dispusi sa
pldteasca pentru a le stiin
siguranta.

ca informatiile lor personale sunt in
siguranta in mainile companiilor.

Increderea este un element cheie
pentru cd astazi sunt disponibile mai
multe date despre consumatori decat
oricand altcandva in istorie. Conform
unei cercetari recente realizate de LIMRA,
doua treimi dintre americani publica
informatii personale pe retelele sociale’.
De fapt, jumatate dintre acestia au
declarat ca se simt confortabil cu faptul
ca angajatorii lor vad ce posteaza online.
Femeile, persoanele sub 40 de ani si cei
care au copii acasa posteaza chiar mai
multa informatie decat celelalte grupuri
de respondenti.

Consumatorii s-au obisnuit cu
ideea de a oferi informatii personale
tertelor parti pentru a obtine diverse
beneficii. Cu toate acestea, tind sa fie
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mai reticenti atunci cand vine vorba

de informatii sensibile privind propria
sdndtate sau datele financiare. Cu

alte cuvinte, oamenilor le place sa
impartaseasca informatii, dar vor sa

stie ce informatii sunt impartasite si sa
controleze tot ceea ce este distribuit mai
departe din informatiile lor personale.

Tn cadrul unui sondaj realizat de
Georgetown Institute for Consumer
Research, oamenii au fost intrebati ce
date personale ar fi dispusi sa vanda si
pentru ce date ar fi dispusi sa plateasca
ca sa fie protejate?. Deloc surprinzator,
oamenii sunt cel mai dispusi sa vanda
istoricul achizitiilor online. Un procentaj
semnificativ a fost dispus sa vanda
siistoricul cautarilor online, dar si
istoricul din propriile retele sociale.
Mult mai putine persoane (sub 1 din
10 respondent;i) si-ar vinde locatia si
informatiile financiare, precum scorul
de credit. Incidental, acestea sunt si
categoriile de date pentru care oamenii
ar fi cel mai dispusi sa plateasca pentru a
le stiin siguranta.

Evident, anumiti consumatori
se simt mai confortabil cu ideea de a
impartasi informatii personale decat
altii. Recent, i-am intrebat pe oameni
ce parere au de ideea de a folosi un
mecanism de monitorizare in masina
personala sau asupra propriei persoane
prin intermediul caruia sa obtina prime
de asigurare personalizate?. 53% dintre
respondenti au declarat ca ar fi dispusi sa
foloseasca un dispozitiv de monitorizare
in masind daca acest lucru le-ar aduce
reduceri la prima de asigurare auto. Mai
mult, 38% dintre acestia ar fi dispusi sa
poarte un dispozitiv de monitorizare
si sa impartaseasca unei companii de
asigurari de viata informatii privind
starea lor de sanatate in schimbul
obtinerii unor tarife mai personalizate
pentru polita de asigurare. In general,
femeile sunt mai dispuse sa faca acest
lucru decat barbatii.

In cadrul aceluiasi studiu i-am
intrebat, de asemenea, pe participanti
ce ingrijordri au atunci cand vine
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53% dintre participantii

la un studiu LIMRA au
declarat ca ar fi dispusi sa
foloseasca un dispozitiv
de monitorizare in masina
daca acest lucru le-ar
aduce reduceri la prima
de asigurare auto.

vorba de divulgarea datelor personale.
Oamenii sunt mai predispusi sa fie
Lextrem de ingrijorati” atunci cand vine
vorba de pierderea intimitatii (aceasta
a fost o problema pentru 45% dintre
respondenti). Mai mult de o treime sunt
ingrijorati de ideea ca sunt monitorizati
de o companie, iar un procent similar,
de lipsa acuratetei dispozitivelor
de monitorizare, astfel de tipuri de
ingrijordri crescand odata cu varsta
respondentilor. De asemenea, o treime
dintre participantii la studiu au declarat
ca sunt ingrijorati ca ar putea fi penalizati
pentru ca,nu au un comportament bun”.
Imi imaginez ca aceste cifre ar fi
fost diferite daca am fi facut studiul in
urma cu cinci ani si ma astept sa difere si
daca il vom relua peste alti cinci ani (sau
chiar in 1-2 ani). Atitudinile si asteptarile
privind intimitatea se schimba de-a
lungul timpului. Cu toate acestea, pentru
companiile care folosesc datele din social
media, din cloud sau alte tehnologii
similare, exista o constanta: nevoia de a
proteja datele personale si de a continua
sd se incadreze in reglementdrile privind
intimitatea datelor.

Viitorul e digital. Desigur, este mai
bine pentru organizatii sa inceapa sa-si
dezvolte de pe acum capacitatile digitale
care sa le conduca in directia potrivita,
in loc sa astepte pentru o harta digitala
Jperfecta” care sa le arate unde trebuie
sd mearga. Un business cu niste abilitati
digitale puternice are nevoie de sisteme

si procese diferite fata de ceea ce au avut

Asigurari

companiile de asigurare de-a lungul
istoriei. Acele organizatii care vor putea
raspunde nevoilor consumatorilor in
ceea ce priveste o interactiune simpla

si securitatea datelor vor avea cele mai
mari avantaje. De asemenea, vor avea
probabil si cele mai bune procese si
sisteme, ceea ce le va aduce cu totul alte
recompense.

', Opportunities in the Sharing Culture’,
LIMRA Research Briefing 2015

2 Banerji, Ishani, For Sale: My Data’, www.
huffingtonpost.com, September 23, 2014
3, Opportunities in the Sharing Culture’,
LIMRA Research Briefing 2015

Articol republicat cu permisiunea LIMRA's
MarketFacts Quarterly

Traducere si adaptare: Adina TUDOR

LIMA
LI

LIMRA, o organizatie dedicata
cercetarii, educatiei si dezvoltdrii la
nivel mondial, este o sursa apreciata
a industriei pentru peste 850 de
firme din domeniul serviciilor
financiare. LIMRA oferd companiilor
membre cele mai recente studii
si analize in domeniul asigurdrilor,
pensiilor si distributiei, ajutandu-le
sa dezvolte strategii de business
eficace, cu un real impact pozitiv
asupra profitabilitatii.

In Romania, LIMRA este
implicata activ in cresterea nivelului
de profesionalism al pietei de
asigurdri prin oferirea de consultantd
si training-uri specializate, toate
acestea avand ca scop dezvoltarea
de produse noi si instruirea unor
echipe productive.
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Piata de Capital

Sabin VANA
Editor

Stadiul la care a ajuns industria auto cu siguranta i-ar lua prin surprindere
pe cei care au pus bazele acesteia, oameni ca Henry FORD (cel care a
pus bazele organizarii liniei de asamblare moderne), Ferdinand PORSCHE
(creatorul primului automobil cu motor hibrid) sau Rudolf DIESEL
(inventatorul motorului care ii poarta numele).

Industria auto, un jucator in declin
pe pietele de capital

Dupa cdderea produsa de criza,

n ultimii cinci ani numarul masinilor
vandute a fost in crestere, iar previziunile
sunt optimiste si pentru urmatorii trei
ani. Conform celor de la Reportlinkes,
numdr autovehiculelor vandute in

2018 va creste la 100.000.000 unitati.
Principalele doua piete de desfacere sunt
reprezentate de China si Statele Unite.
China a reusit sa devina principala piatd
de desfacere, 61,5% din cota de piata

fiind detinuta de companii din Vest.
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La nivel european, Germania
domina piata europeand cu o cotd de
aproximativ 35%. Producatorii din Franta
detin aproximativ 20% din vanzari, astfel
incat putem spune ca piata din Europa
este dominata de producatorii germani si
de cei francezi, modelele japoneze avand
o cota de aproximativ 12%.

Totusi, in pofida trendului crescator
din ultima perioadd, vanzarile continua
sa fie sub cele inregistrate in anii de
dinaintea crizei financiare, conform Euler
Hermes.

Automobilele cu motor electric
sau hibride reprezinta un nou segment
pe piata auto. Datorita, pe de o parte,
preturilor mai ridicate, in raport cu
masinile dotate cu motoare cu ardere
interna si, pe de alta parte, scaderii
pretului barilului de petrol, acest tip
de masini sunt mai putin atractive.
Reglementarile nationale sau regionale
joaca si vor continua sa joace un rol
important in dezvoltarea acestui
segment de automobile. Cerintele
Uniunii Europene de a reduce emisiile de
carbon, dar si cele adoptate de Guvernul
chinez ii vor determina pe producatorii
de automobile sa caute noi solutii pentru
reducerea noxelor, iar automobilele
hibride sau electrice reprezinta o
alternativa, pe care majoritatea
producatorilor probabil o vor explora,
mai ales ca multe dintre companiile auto
fac deja asta (BMW, Renault, Toyota,
Daimler etc.).

O alta tendinta in industria auto o
reprezinta tehnologizarea masinilor, fapt
ce vine in concordantd cu o alta tendinta
global, loT (Internet of Things). In viitor
se asteaptd ca majoritatea companiilor
auto sa incheie acorduri cu companiile
de telecom pentru a putea dezvolta
servicii prin care masinile sa fie integrate
in retea, astfel incat proprietarul unei
masini sd poata sti cat mai multe despre
autovehiculul lui, oriunde s-ar afla.
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Top 15 piete auto la nivel mondial
in 2015

Tara Unitati vandute (mil.)
China 23,5
SUA 16,8
Japonia 56
Brazilia 35
Germania 34
India 32
UK 28
Rusia 2,5
Franta 2,2
Canada 1,9
Coreea de Sud 1,7
Italia 1.5
Iran 13
Indonezia/Mexic 1.2
Australia 11

Sursa: The Automotive Industry, CFA
Institute

Ce anunta cifrele pentru
2016

In urma publicarii rapoartelor
de vanzari pentru luna ianuarie 2016,
compania care se situeaza cel mai bine
in top-urile bursiere este Fiat Chrysler
Automobile NV (NYSE: FCAU), cu o
crestere de 7%, in timp ce Volkswagen a
inregistrat o scadere de 14,6%, ca urmare
a scandalului legat de emisiile de CO,,
aflandu-se in coada clasamentului. Nici
companiile americane cu traditie nu au
inregistrat cresteri in urma rapoartelor
publicate. Ford (NYSE:F) a inregistrat o
scadere de 12%, iar cei de la General
Motors (NYSE:GM), de 8%.

Dar comercializarea automobilelor
nu este o cursa de ... cine vinde cele
mai multe masini intr-o luna. Este
vorba despre ce companie este cea mai
sanatoasa, cu cele mai bune perspective
de crestere.

Daca din punct de vedere al
vanzadrilor se poate decide care companie
sta cel mai bine si cel mai rau, din punct
de vedere financiar nu se poate alege un
castigator, pentru ca nu exista companii
de automobile sanatoase financiar,
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Piata de Capital

gata pentru o crestere semnificativa in
urmatorii cativa ani. Singura exceptie
posibila este Volkswagen pentru care,
chiar daca a fost afectatd de scandalul
legat de emisiile CO,, revenirea la media
pe care o avea pe piata pare totusi un
scenariu realizabil.

Miscarea pietei pe termen scurt
confirma acest lucru. Astfel, desi
rapoartele publicate confirma pozitia
de lider a Fiat Chrysler Automobile
NV, pretul actiunilor sale a scazut sub
minimul ultimelor 52 de sdaptamani (6,60
USD), in timp ce actiunile Volkswagen
s-au stabilizat peste minimul inregistrat
dupa scandal.

Industria auto, atractiva
pentru investitori?

Tn ultimele 52 de s&ptamani,
Dow Jones Industrial Average a scazut
cu 8%, reflectand volatilitatea acestei
piete care incearca sa faca fata unei
situatii de ansamblu caracterizata prin
incetinirea cresterii economice a Chinei,
scaderea preturilor la energie si o
crestere economica mai lenta decat cea
preconizatd de SUA.

Chiar daca ,incertitudine’,
este cuvantul cel mai des folosit in

vocabularul investitorilor, consumatorii

au invadat showroom-urile de
automobile noi, intr-un ritm alert
inregistrandu-se vanzari de sute de mii
de dolari pentru automobile noi. Acest
lucru a condus la cresterea bilanturilor
producatorilor auto, care cu sapte

ani in urma au lovit pe butonul re-

set, scazandu-si dramatic costurile de
productie si nivelurile de break-down
chiar in raport cu volumul total al
vanzadrilor din industria auto.

Cu toate acestea, exista putin
interes fata de actiunile auto. Ford este
in scadere cu 16% in ultimele 52 de
saptamani. General Motors a avut o
evolutie putin mai bund decat indicele
Dow Jones Industrial Average, in scadere
cu doar 6%. Grupul FCA (Fiat Chrysler
Automobile), recent intrat intr-un
proces intentat de dealerii auto care
contesta legitimitatea cifrei de vanzari
de automobile din raport, este in scadere
cu 17%.

Stock-urile retail de autovehicule
au avut si ele de suferit: AutoNation este
in scadere cu 22%, Grupa 1 Automotive a
inregistrat o cota negativd de 26%. Stock-
urile furnizorilor auto au fost de
asemenea afectate: BorgWarner BWA -
scadere de 43%, iar Magna International
este in pierdere cu 28%.

Numarul total de autovehicule vandute la nivel mondial in perioada 1990-

2015 (mil. unitati)
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Sursa: ScotiaBank; www.statista.com
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Tn piata auto din Asia lucrurile
nu stau cu mult mai bine. Nissan a
avut cea mai buna performantad dintre
producatorii auto asiatici, in crestere cu
6%. Grupul Toyota a inregistrat o scadere
de 13%, in timp ce Honda cu 6%.

Producatorii de
anvelope

Cel mai bun,performer”
in sectorul auto este
Goodyear, in crestere cu
17% in ultimul an, care a
beneficiat de recordurile
de vanzari auto si
scaderea preturilor la
materiile prime.
Producatorul de
anvelope Bridgestone
este In scadere cu 15%,
in timp ce Michelin a
inregistrat un regres de
9% pe piata de capital.
Analistii chiar raporteaza
0 scadere mai mare,

in ceea ce priveste
Bridgestone, ajungand
la un consens asteptat
in reducerea rating-ului
producatorului. Acest
lucru se datoreaza
incertitudinii din America
Lating, in special Brazilia
si Venezuela, unde
economiile de piata

si vanzarile auto s-au
prabusit.
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Primele 5 branduri auto in 2016
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Singurele actiuni care au prezentat
atractie pentru investitori in ultimii ani
sunt cele de la Tesla Motors. Compania
auto Tesla, producator de automobile
electrice premium, ale cdrei actiuni sunt
printre cele mai volatile din sectorul
auto pe bursd, a avut o evolutie liniara
in ultimul an, desi la inceputul anului
actiunile s-au tranzactionat pe piata
cu o cotd cu 25% mai mare decat la
aceeasi data anul anterior. Acesta este si
unul din motivele pentru care actiunile
Tesla Motors au castigat increderea
investitorilor.

Industria auto pierde
teren in pietele de capital

Chiar inainte de falimentele
General Motors si Chrysler, investitorii
institutionali nu erau interesati de
actiunile companiilor de pe segmentul
auto. Acestea nu pareau sa aiba o
strategie clara pe termen lung, sé fie
orientate catre viitor — intepenite in
secolul 20. Majoritatea sunt marcate
de cheltuieli mari, supuse negocierilor
cu sindicatele o data la trei ani, foarte
sensibile la ciclurile economice si
obligate sa investeasca masiv in sisteme
electrice de condus pentru a corespunde
standardelor de reglementare, dar

Companie (mil.USD) Rating
2016 2015 2016 2015
43,064 35,017 AAA- AAA-
34,968 33,079 AAA AAA
32,049 27,328 AAA AAA
8,502 19,357 AA+ AAA-
19,771 20,315 AAA- AA+

Sursa: Global 500 2016

fara a avea o cale directa si clara catre
consumatorii care isi doresc masini
electrice pe scard larga.

Adam JONAS, analist in cadrul
Morgan Stanley, a declarat la jumdtatea
lunii ianuarie ca va sfatui investitorii sa
vanda actiunile Ford, de exemplu, pentru
ca nu crede ca mai exista un scenariu
pozitiv pentru producatorii traditionali
de masini. Mai multi investitori vor spune
cd este un moment potrivit sa ,vindem”
actiuni ale producatorilor auto, a declarat
acesta la o intrunire in cadrul Show-
ului Auto International Nord-American
(n.red., North American International
Auto Show).

Daca analisti precum JONAS si alti
investitori nu percep sectorul auto drept
atragator, atunci si actiunile auto vor
avea probleme in a atrage investitori.
Preturile actiunilor vor fi condamnate
sa fie insuficient de performante
comparativ cu alte industrii, indiferent ce
vor face economia SUA si cea a Chinei in
urmatorii trei ani.

Surse: www.forbes.com
www.bloomberg.com
WwWWw.oica.com

www.statista.com
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Andreea COJOCARU
Avocat

Lex

Raspunderea civila pentru daunele morale s-a conturat pe taram
delictual inca din dreptul roman, prin asa-numitele delicte private
ce erau sanctionate cu amenzi (actio in injuriarum). In dreptul
modern, raspunderea civila pentru daune morale a fost un timp
numai delictuald, pentru ca, mai tarziu, sa se admita si raspunderea
contractuala pentru daunele morale.

Daunele morale si libera apreciere a
judecatorilor cu privire la cuantumul

acestora

in dreptul actual, in majoritatea
tarilor europene, daunele morale sunt
preponderent delictuale, domeniul
delictual fiind domeniul traditional
al daunelor morale, iar raspunderea
civila delictuala fiind raspunderea de
drept comun in raport cu raspunderea
contractuala pentru daune morale.

Dupa intrarea in vigoare a Codului
Civil din anul 1865, in perioada 1865-
1952, jurisprudenta romana a promovat
admiterea repardrii banesti a daunelor
morale, fiind sustinutd de doctrina.

Dispozitiile legale cuprinse in Noul
Cod Civil stabilesc cu valoare expresa
dreptul la daune morale, astfel: /n caz
de vdtdmare a integritdtii corporale
sau a sanatatii, poate fi acordatd si
o despdgubire pentru restrdngerea
posibilitdtilor de viatd familiald si sociald.
Instanta judecdtoreascd va putea, de
asemenead, sd acorde despdgubiri
ascendentilor, descendentilor, fratilor,
surorilor si sotului, pentru durerea
incercatd prin moartea victimei, precum si
oricdrei alte persoane care la randul ei ar
putea dovedi un prejudiciu.

Tn privinta criteriilor de stabilire

a despagubirilor, instanta suprema a
fost constanta in a decide cd acestea
se stabilesc prin apreciere, in raport
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cu consecintele negative suferite de
victima pe plan fizic si psihic, importanta
valorilor lezate, masura in care au fost
lezate aceste valori, intensitatea cu

care au fost percepute consecintele
vatamarii, masura in care i-a fost
afectatad situatia familiala, profesionala

si sociala. In cuantificarea prejudiciului
moral, aceste criterii sunt subordonate
conditiei aprecierii rezonabile, pe o baza
echitabild, corespunzdtoare prejudiciului
real si efectiv produs victimei.

Aprecierea judecdtorului privind
evaluarea daunelor morale este
subiectiva, dar criteriile care stau la
baza cuantumului despdgubirilor
sunt obiective si pot forma obiectul
controlului instantei de recurs.
Concluzionand astfel, Curtea
fmpartaseste criteriul general evocat
de instanta europeand, potrivit caruia
despagubirile trebuie sa prezinte un
raport rezonabil de proportionalitate
cu atingerea adusa reputatiei, avand
in vedere, totodatd, gradul de lezare a
valorilor sociale ocrotite, intensitatea si
gravitatea atingerii adusa acestora.

De subliniat este faptul ca cei
prejudiciati solicitda sume imense,
indicand in anumite situatii destinatia
filantropica a acestora. Judecatorii nu

trebuie sa fie influentati in formarea
convingerii lor de gestul filantropic pe
care pdgubitul declara ca a inteles sa-I
faca. Cu toate ca legislatia nationala
nu recunoaste precedentului judiciar
calitatea de izvor de drept, doctrina
juridica din Romania afirma rolul
important al acesteia pentru pronuntarea
unor solutii unitare. In acest context
se impune sa remarcam ca instantele
nationale isi intemeiaza, de cele mai
multe ori, considerentele hotararii pe
decizii ale Curtii Europene.

Prin urmare, in lipsa unor dispozitii
legale exprese care sa prevada limitele
daunelor ce pot fi acordate si in
contextul diversitatii situatiilor de fapt ce
pot apdrea in practica, se poate evidentia
rolul activ al judecatorilor in procesul de
stabilire a cuantumului daunelor morale.

Rubrica oferitd de
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Ce riscuri globale ar putea avea cel mai mare impact in 2016? World Economic Forum a
prezentat, in cadrul reuniunii anuale de la Davos, desfasurata la sfarsitul lunii ianuarie, un
top al principalelor riscuri care ameninta companiile si populatiile la nivel international.

Forumul de la Davos:
Topul riscurilor globalein 2016

,Global Risks Report 2016’ realizat
de World Economic Forum (WEF) si
prezentat in cadrul intalnirii anuale a
organizatiei de la Davos, a identificat
o serie de riscuri globale in crestere in
2016. Raportul a fost intocmit pe baza
sondajului anual realizat de WEF, la
care au raspuns 750 de experti care au
evaluat, pentru o perioadd de 10 ani,
29 de riscuri globale, atat din punctul
de vedere al impactului, cat si al
probabilitatii de a se manifesta.

Conform WEF, riscul care are cel
mai mare impact potential in 2016 este
reprezentat de esecul masurilor de
adaptare la schimbarile climatice si de
reducere a efectelor acestora.

Reprezentantii WEF au notat ca
este pentru prima data in istoria realizarii
acestui raport cand un risc care tine de
mediul inconjurator se afla pe primul
loc in top. Astfel, esecul contracararii
schimbarilor climatice a fost considerat,
n acest an, ca avand potentialul de a
provoca daune mai mari decat armele
de distrugere in masa (aflate pe locul
al doilea in topul riscurilor), criza apei
(locul al treilea), migratiile involuntare pe
scara mare (locul al patrulea), respectiv
o schimbare brusca a pretului energiei
(locul al cincilea).

Tn ceea ce priveste probabilitatea
de a se manifesta, cel mai mare risc

in 2016 este reprezentat de migratia
involuntara pe scard larga a populatiilor,
urmat de fenomenele meteo extreme
(locul al doilea), esecul masurilor

de limitare si adaptare la efectele
schimbdrilor climatice (locul al treilea),
conflictele interstatale care au consecinte
regionale (locul al patrulea), respectiv
catastrofele naturale majore (al cincilea
risc in top).

Conform World Economic Forum,
o astfel de paleta larga de riscuri este
,fara precedent”in cei 11 ani de cand
ainceput sa fie realizat raportul care
evalueaza riscurile globale. Pentru prima

data, patru din cele cinci mari categorii




analizate — amenintari de mediu,
geopolitice, societale si economice — apar
in top 5 riscuri cu cel mai mare impact.
Singura categorie care nu apare aici este
cea a riscurilor tehnologice - atacurile
cibernetice se situeaza abia pe locul 11
atat din punctul de vedere al impactului,
cat si al probabilitatii de a se produce.

Esecul solutiilor de
reducere a efectelor
schimbarilor climatice,
riscul cu cel mai mare
impactin 2016

Diversitatea peisajului de riscuri
identificat de catre raportul World
Economic Forum apare intr-un moment
in care impactul acestora la nivel global
este in crestere, noteaza expertii WEF.

De exemplu, incdlzirea globala raportata
anul precedent este foarte posibil sa
conduca, pentru prima data, la depasirea
cu 1 grad Celsius a temperaturii medii
globale de suprafata fata de era pre-
industriald, ceea ce ar putea avea
consecinte semnificative la nivel planetar.

2015 a fost, de altfel, cel mai cald
an din istorie, depdsind toate recordurile
de temperatura de pana acum, dupa
cum au aratat datele publicate de
asociatia americana National Oceanic
and Atmospheric Administration - NOAA.
De altfel, inca din vara anului trecut se
estimase ca 2015 va dobori recordurile
de temperatura din istorie, astfel incat
datele rezultate la sfarsitul anului nu
au facut decat sa confirme acest lucru.
Astfel, temperatura medie combinata
la nivelul solului si la nivelul oceanelor
din luna decembrie 2015 a fost cea mai
mare temperatura lunara de cand NOAA
realizeaza masuratori, din anul 1880.

In 2015, temperatura medie,
masurata atat la suprafata solului,
cat si a oceanelor, a fost cu 0,9 grade
Celsius mai mare decat media secolului
al XX-lea. Aceasta a fost cea mai mare
valoare inregistrata in cei 136 de ani
de masuratori NOAA, depasind cu 0,16
grade Celsius recordul stabilit in 2014.
De altfel, aceasta este a patra oara in

WWwWw.primm.ro

Raportul Riscurilor Globale 2016

Top 10 riscuri in functie de probabilitatea de
a se manifesta

Tendinte m——

Top 10 riscuri in functie de impact

1. Migratia involuntara pe scara larga

Esecul masurilor de adaptare si reducere a
efectelor schimbdrilor climatice

Fenomene meteo extreme

Armele de distrugere in masd

Esecul masurilor de adaptare si reducere a
efectelor schimbdrilor climatice

3. Criza apei

Conflictele interstatale

4. Migratia involuntara pe scara larga

Catastrofele naturale

5. Schimbarile bruste ale pretului energiei

Esecul guvernantei nationale

Pierderi de biodiversitate si prabusirea
ecosistemelor

7. Ratele mari de somaj

7. Crize fiscale

8. Fraudarea sau furtul datelor

8. Raspandirea bolilor infectioase

9. Criza apei

9. Cresterea preturilor activelor

10. Comertul ilicit

Sursa: World Economic Forum

M Riscuri societale

Riscuri geopolitice

Riscuri de mediu

10. Instabilitate sociald profunda

M Riscuri economice

B Riscuri tehnologice

Riscurile globale care provoaca cele mai mari ingrijorari, 2016

Pentru urmétoarele 18 luni

Migratia involuntara pe scara larga

Colapsul sau criza la nivel statal

Conflicte interstatale

Rate mari de somaj

Esecul guvernantei nationale
1

25.2%

0% 10%

Criza apei

Esecul masurilor de adaptare
si contracarare a efectelor
schimbdrilor climatice

Fenomene meteo extreme

Criza hranei

Instabilitate sociald profunda

20% 30% 40% 50% 60%

Pentru urmatorii 10 ani

1
0% 5%

acest secol cand se inregistreaza o
temperatura globala record, iar cele
0,9 grade Celsius reprezinta cea mai
mare diferenta consemnata intre doua

1 1
15% 20% 25% 30% 35%  40%

Sursa: World Economic Forum

temperaturi record de pana acum,

aratd datele NOAA. De asemenea, anul
trecut, in 10 luni din 12, temperaturile au
depasit recordurile lunare anterioare.
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Migratia involuntara pe
scara larga, riscul cel mai
probabil de a se manifesta
in 2016

Conform raportului realizat de
World Economic Forum, migratia
involuntara pe scard larga a populatiilor
reprezinta riscul cu cea mai mare
probabilitate de a se manifesta in acest
an.

Aceasta probabilitate este
sustinuta si de datele disponibile
pana in prezent: de exemplu, conform
UNHCR, Agentia Natiunilor Unite pentru
Refugiati, numarul persoanelor obligate
sd migreze pana la finalul lui 2014 a
fost de 59,5 milioane la nivel global, in
crestere fata de cei 51,2 milioane din
2013 si cu aproape 50% peste cei care
au migrat fortat in 1940. Acesta este cel
mai mare numadr de migranti inregistrat
pana acum, arata ,Global Trends Report:
World at War’, realizat de UNHCR, fiind,
de asemenea, si cea mai mare crestere
anuala raportata pana in prezent.

Conform raportului Natiunilor
Unite, situatia va continua sa se
inrautateasca. La finalul anului 2014,
la nivel international, unul din 122 de
oameni era fie refugiat, fie stramutat
in propria tara, fie in cautare de azil.
Principalele cauze care determina

Riscuri care ameninta mediul de afaceri

Pentru al doilea an consecutiv, in cadrul ,Global Risks Report”, World Economic

migratia involuntara a persoanelor sunt
reprezentate de razboaie, conflicte si
persecutii.

In ceea ce priveste Europa, numarul
migrantilor involuntari a crescut cu
51% in 2014, ca urmare a conflictului
din Ucraina, al unui numar record de
traversari a Marii Mediterane (219.000),
precum si a numarului mare de refugiati
sirieni din Turcia (tara care a devenit, in
2014, natiunea cu cel mai mare numadr
de refugiati, avand 1,59 milioane de
refugiati sirieni in decembrie 2014).
Per ansamblu, numarul migrantilor
involuntari din Europa a fost de 6,7
milioane la finalul lui 2014, fata de 4,4
milioane la finalul lui 2013.

Concluzii

Riscurile de mediu ocupa locurile
principale in topurile realizate pentru
2016, in pofida unui mare numar de
alte amenintari identificate pentru
acest an, au subliniat reprezentantii
World Economic Forum. De exemplu,
inegalitatea veniturilor, principalul risc
identificat in 2014, se reflecta in acest an
n instabilitatea sociald profunda, ratele
de somaj mari si consecintele negative
ale avansului tehnologic.

Evenimentele precum criza
refugiatilor din Europa si atacurile
teroriste au adus instabilitatea politicd

Forum a oferit si informatii la nivel de tard in ceea ce priveste modul in care

companiile locale percep riscurile globale la nivelul propriilor tari si impactul pe care

acestea il au asupra activitatilor de business. In acest an au fost descoperite pattern-

uri similare atat in economiile dezvoltate, cat si in cele emergente. Astfel, ratele mari

de somaj si gradul mare de subangajare sunt percepute drept riscul care provoaca

cele mai mari ingrijorari pentru mediul de business in peste o patrime din cele

140 de tari incluse in analiza, fiind cu precddere evidentiat in Africa sub-sahariana,

respectiv Orientul Mijlociu si Africa de Nord. Singura regiune unde aceste riscuri nu

apar in Top 5 este America de Nord. Modificdrile bruste ale pretului energiei este

al doilea cel mai raspandit risc care afecteaza mediul de business, aparand in Top

51n 93 de tari. De asemenea, riscurile cibernetice apar in Top 5 amenintari pentru

companiile din 27 de tari incluse in raport. In ceea ce priveste Romania, datele WEF

indica drept riscuri principale cele economice, mai precis posibilitatea falimentului

unui mecanism financiar sau al unei institutii financiare.
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globald la cel mai mare nivel inregistrat
de la Razboiul Rece incoace. Acest lucru
sporeste incertitudinea contextuald in
care firmele internationale sunt din ce
in ce mai fortate sd ia decizii strategice.
Nevoia ca liderii de business sd ia in
considerare implicatiile acestor riscuri
asupra activitatii, reputatiei si lantului
de distributie a propriilor firme este mai
presantd ca niciodatd, a declarat John
DRZIK, President, Global Risk and
Specialties, MARSH, citat de WEF.

Riscurile geopolitice, mai precis
conflictele interstatale cu consecinte
regionale, au fost identificate drept
cel mai probabil risc al anului 2015 si
continua sa fie prezente si in 2016.

Schimbdrile climatice exacerbeazd
mai multe riscuri ca niciodata in ceea
ce priveste criza apei, crizele de hrand,
constrdngerile asupra cresterii economice,
coeziunea sociald mai slabd si riscuri de
securitate din ce in ce mai mari. Intre timp,
instabilitatea geopoliticd creste expunerea
companiilor la probleme precum
anularea proiectelor, revocarea licentelor,
intreruperea productiei, distrugerea
bunurilor si restrangereas circulatiei
fondurilor financiare peste hotare. Pe de
altd parte, conflictele politice transformd
schimbadrile climatice intr-o problemd
simai greu de rezolvat, deoarece duc la
reducerea potentialului de cooperare
politicd, la redirectionarea resurselor si
a atentiei de la prevenirea si reducerea
efectelor schimbdirilor climatice, a declarat
Cecilia REYES, Chief Risk Officer, ZURICH
Insurance Group, pentru WEF.

Surse:
WEF - World Economic Forum
UNHCR - The UN Refugee Agency

NOAA - National Oceanic and Atmospheric
Administration

Adina TUDOR
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Sabrina CANEA
Editor

De cand mediul corporatist a devenit tot mai arid, iar internetul s-a
transformat intr-un mediu de lucru profitabil si productiv, tot mai multi
antreprenori renunta la job-urile clasice, preferand lucrul de acasa.
4. Alternativa surade oricui, bineinteles, dar este intr-adevar o alternativa
S fezabila, de viitor?

Home-based business: a face sau
NnuU bani de acasa?

Un studiu Bestjobs din 2011, realizat pe aproximativ 1.300
de angajati romani, arata ca peste 55% dintre acestia sunt
mai productivi daca muncesc de acasa, ca urmare a reducerii
nivelului de stres. De asemenea, 59% dintre companii

permit ocazional angajatilor sa lucreze de acasa. Totusi, s-a
demonstrat ca exista o slaba corelatie intre lucrul de acasa si

cresterea productivitatii.

Ca,novice”in domeniul afacerilor,
primul lucru care trebuie constientizat
este faptul ca demersul afacerii tale
depinde, in egald masura, de deciziile pe
care le iei, modurile de actiune pe care
le implementezi si contextul in care iti
construiesti afacerea. Multi considera
ca succesul sau esecul unei afaceri, al
unei idei, depinde direct proportional
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de eficienta modului de implementare,
cu alte cuvinte, de eficienta strategiei pe
care o adoptdm in dezvoltarea ei. Totusi,
parerile sunt impartite, astfel ca unii
mizeaza pe gandire strategicd, cercetare,
programe de actiune si respectarea unei
anumite planificari, in timp ce altii cred in

elementul de noroc.

Exista, desigur, elemente care
nu tin de competenta noastra si, in
consecinta, fatd de care nu avem nicio
putere de actiune. Acest noroc, deci, este
si el compus din mai multe variabile. Ne
aflam intr-un context economic destul
de sensibil, care vibreazd la fiecare
miscare de pe piata mondiala (tranzactii:
fuziuni si achizitii), este influentat de
efervescenta politica si se lasa ghidat de
pura si instabila dorinta a omului, el fiind
elementul cheie dupa care se orienteaza
fiecare creator de produse si servicii. In
plus, exista anumiti factori tehnologici
si tehnici care pot indica evolutia sau
involutia unei afaceri.

Acestea fiind datele problemei,
majoritatea afacerilor mici, de 3-5
salariati, raman blocate undeva la
asigurarea nivelului de subzistenta si nu
pot creste. In acelasi timp, cunoastem
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si destule exemple de mari jucatori
de pe diferite piete care sunt supusi
falimentului. In acest context, ce este mai
usor? Sa iti construiesti propria afacere
ori sa intri in structura uneia existente
deja pe piata?

Ca sa tragem niste concluzii rapide,
n oricare dintre cele doua variante, avem
nevoie de mai multe tipuri de investitii:
investim, evident, bani, investim energie
si investim o buna parte din timpul
nostru personal, aici incadrandu-se atat
timpul nostru liber, de relaxare, cat si
timpul pe care il petrecem cu familia.
Ce este de facut daca vrei sa scapi totusi
din acest cerc vicios in dezvoltarea unei
afaceri?

Daca nu vrei sa alegi intre cele
doua (angajat si angajator) este perfect
in requld, caci exista si varianta de mijloc:
home-based business. Mai concret, ne
referim la afacerile care pornesc din casa
noastra, pe care le conducem sau nu noi,
dar - avand sediul central in propria casa
- pe care noi le administram.

La o privire mai superficiala, pare
o alternativa ideala pentru oricine: ai
propriul birou chiar acasa, nu trebuie sa
circuli la ore de varf si nici nu consumi
resurse pe transport, iti petreci mai
mult timp cu familia, poti lua pauze
cand doresti si nu ai un supervizor. Cu
toate acestea, o afacere tip home-based
implica mai multe aspecte care trebuie
luate in considerare.

|7 Pro:

» Esti propriul tau sef.

»» Cariera si viata de familie cunosc un
echilibru.

» Mai putine cheltuieli.

» Esti singurul de care depinzi.

» Potential mare de profit.

» Poti dezvolta o afacere de tip home-
based in paralel cu o afacere clasica.

E\_L Contra:

» Esti de asemenea si propriul contabil,
vanzdtor, |.T-ist, specialist in relatii
publice si relatii cu clientii.

» Afacerea poate interfera foarte usor
cu timpul liber.

WWwWw.primm.ro

Top 10 afaceri celebre home-based

LifeStyle

Compania Anul infiintarii Valoare 2015 (mid. USD)
Apple 1976 741
Google 1998 368
Microsoft 1975 340
Disney 1923 180
Amazon 1994 175
Youtube 2005 70
Dell 1984 59
Hewlett-Packard 1939 57
Harley-Davidson 1903 13
Mattel 1945 8

Sursa: Forbes

» Riscul de a suprapune cheltuielile
afacerii cu cele ale casei.

» Nu comunici, nu interactionezi cu
oamenii.

» Nu exista un profit constant.

» Activand, practic, in doua afaceri
diferite, timpul liber tinde a fi cat mai
aproape de zero.

iti ofera o astfel de
afacere siguranta?

In termeni generali, orice
antreprenor de afacere mica sau mijlocie
doreste sa-si asigure afacerea, pentru a
preveni eventuale pierderi, indiferent
ca vorbim de calamitati naturale,
escrocherie, avarii ori accidente de
munca. De aici se ridica urmdtoarea
intrebare: in cazul in care pornesc o
afacere tip home-based, o pot asigura?

In Romania nu existd un nivel atat
de ridicat al afacerilor care se deruleaza
de acasa, si care sa fie si asigurate, dar in
America peste 50% dintre afacerile mici si
mijlocii se deruleaza de acas4, astfel incat
au fost dezvoltate si polite de asigurare
pentru aceste afaceri. Cunoastem astfel
trei tipuri de polite de asigurare: polita
homeowner, polita in-home si polita
business owner:

Polita homeowner - costul unei astfel
de polite este minimal, in jur de 100 USD
pe an, si asigura o acoperire de pana la
2.500 USD, acoperind riscurile de baza;

Polita in-home — costul unei astfel
de polite este de la 250 USD pana la 500
USD pe an, acoperind pana la 10.000
USD, in functie de valoarea politei; in-
home prezinta doua beneficii majore:

polita acoperd bunurile de valoare
(echipamentul) dar si accidente de
munca;

Polita business owner - costul
depaseste 500 USD pe an, suma
asigurata fiind de peste 10.000 USD;
riscurile acoperite cuprind pierderea
echipamentelor sau a altor bunuri,
pierderea de arhive vitale pentru
functionarea afacerii, malpraxis,
accidente de munca ori eventuale
vatamari ale clientilor, rdspunderea
profesionald, pierderea profitului si
calamitati naturale; o astfel de polita
poate include si o asigurare auto pentru
un vehicul apartinand companiei.

In concluzie, o afacere de acasa nu
este pentru oricine. De asemenea, nu
este usor nici sa treci de la siguranta unui
job dintr-o afacere clasica la un proiect
instabil. O varianta fezabild totusi este
calea de mijloc, si anume imbinarea celor
doua, afacerea home-based putand
fi activitatea prin care faci ceea ce te
pasioneaza, dar sd si castigi din acesta.

Surse:
www.psychologies.ro
www.entrepreneur.com
www.americanexpress.com

www.forbes.com
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Adina TUDOR
Editor

Intr-o societate contemporana marcata de sedentarism, promovarea
unui stil de viata activ devine din ce in ce mai importanta. lar noile
tehnologii permit, in momentul de fatd, niveluri de monitorizare i
control ale activitatilor fizice mai mari ca oricand pana acum, aplicatiile
care masoara numarul de pasi sau distantele strabatute in alergare fiind
un prim exemplu.

Tu cati pasi faci pe zi?
Aplicatii pentru monitorizarea

activitatii fizice

O bratara fitness reprezinta solutia
ideald pentru monitorizarea pasilor
zilnici, a efortului depus in timpul
exercitiilor fizice si chiar a calitatii
somnului. Ins3, in lipsa unui astfel de
accesoriu, utilizatorii de smarthpone
au laindemana o multime de aplicatii
pe care le pot instala rapid pe propriul
dispozitiv. Desi nu neaparat la fel de
precise, si astfel de programe te pot ajuta
sa masori distantele parcurse zilnic pe jos
sau cu bicicleta.

Mai mult, chiar daca nu esti
neaparat o persoana sportiva care
alearga prin parc sau merge la sald in
mod regulat, tot poti utiliza astfel de
app-uri pentru a vedea cati pasi parcurgi
in mod obisnuit in fiecare zi, ce distanta
ar echivala acestia si cate calorii arzi ca
urmare a acestei activitati.

Am testat: Pedometer

Pedometer este o aplicatie relativ
simpla, disponibila gratuit in Google
Play. Odata instalatd, poate fi lasata sa
ruleze in ,background” si sa numere
pasii bazandu-se pe senzorii interni ai
telefonului. Aplicatia are un buton de
Start/Stop, permitandu-i utilizatorului
un control mai mare asupra acesteia
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(de exemplu, se recomanda inchiderea
aplicatiei in timpul somnului, ceea ce
reduce, de altfel, si consumul bateriei).

Pedometer contorizeazd in mod
direct pasii si, pe baza lor, calculeaza
distanta parcursa (1 pas fiind estimat la
aproape 70 centimetri), timpul petrecut
mergand, caloriile arse si viteza medie
de deplasare a utilizatorului. Aplicatia
realizeaza, de asemenea, si un grafic al
acestei activitati fizice de-a lungul zilei,
dar si grafice sdptamanale si lunare, care
permit monitorizarea activitatii pe o
perioada indelungata.

Avantajele acestei aplicatii sunt
reprezentate, in primul rand, de accesul
rapid, prin intermediul Google Play, si de

simplitatea utilizarii, fiind o alternativa
foarte buna pentru toti cei care vor sa
isi monitorizeze activitatea fizica, dar nu
sunt inca interesati de o bratara fitness
sau alte programe mai sofisticate. Cu
functii de baza clare, Pedometer poate
reprezenta solutia ideala pe perioade
scurte, pentru cei curiosi, sau chiar pe o
perioada mai lunga, pentru cei dispusi
sa creasca timpul petrecut mergand pe
jos. De altfel, tocmai prin aceste avantaje
poate reprezenta chiar si punctul de
plecare pentru o viata mai activa.

Dezavantajele lui Pedometer,
dar si al altor aplicatii similare, includ
lipsa acuratetei datelor, pe de o parte,
si necesitatea purtdrii smartphone-ului
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n toate situatiile (pentru o contorizare
completa a tuturor pasilor parcursi in
ziua respectiva). Astfel, estimarea pasilor
este limitata de calitatea senzorilor
instalati pe smartphone-ul personal si
locul unde este tinut acesta in timpul
deplasarii. Pentru a compensa acest
aspect, aplicatia ofera posibilitatea
ajustarii senzitivitatii pe dispozitivul
propriu, in cazul in care ,nu toti pasii
sunt contorizati”. De asemenea, spre
deosebire de o bratara fitness sau

un smartwatch, gadget-uri complet
neintruzive care pot fi purtate tot timpul
la mana, un telefon purtat peste tot (in
special in diversele deplasari prin propria
casa) poate deveni rapid destul de
incomod.

AN

100.000

de aplicatii de sandtate si fitness erau
disponibile pentru Android si iOS la
sfarsitul anului 2014

N

Alte aplicatii recomandate

Un alt app extrem de popular,
inclusiv in Romania, este Runkeeper.
Dedicata cu precadere pasionatilor
de jogging si de sporturi in aer liber,
aplicatia masoard, prin intermediul GPS-
ului, distantele parcurse de utilizator
si timpul dedicat activitatii respective
(printre optiuni se numara alergarea,
mersul pe jos, inotul sau mersul pe
bicicletd, dar nu numai), oferind, de
asemenea, si grafice, posibilitatea de
a seta obiective, provocari si exercitii
personalizate in functie de nevoile
utilizatorului. De asemenea, Runkeeper
se bazeaza si pe o importanta
componenta de social media, pentru
mentinerea motivatiei, permitand
interactiuni cu prietenii care folosesc
aplicatia sau postari direct pe Facebook.

Charity Miles reprezinta o aplicatie
de monitorizare a activitatii fizice care
doneaza o mica suma de bani pentru

WWwWw.primm.ro
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fiecare mila parcursa de utilizatori prin
alergare, mers pe jos sau cu bicicleta.
Creatorii aplicatiei cauta sponsori care
sustin aceste donatii, iar utilizatorii isi
pot alege cdtre ce cauza merg banii
stransi in urma activitatii fizice depuse
de ei. Aplicatia indeplineste, desigur, si
functii de monitorizare: masoara distanta
parcursa si viteza deplasarii, iar la final
arata si suma colectata.

Strava este dedicata celor motivati
de ideea competitiilor, pentru cd aceasta
permite utilizatorului sa,,concureze”
fmpotriva oricarei alte persoane care s-a
nscris in aplicatie. Astfel, utilizatorul isi
monitorizeaza alergarile si plimbarile cu
bicicleta, la fel ca toti ceilalti membri, iar
Strava colecteaza toate datele si toate
rutele, apoi le imparte in segmente si
realizeaza topuri cu cei mai buni timpi
inregistrati pe diferitele zone de drum.

Tot pe competitivitate mizeaza
si Pact: prin intermediul aplicatiei,
utilizatorul poate ,paria”, de exemplu, ca
se va duce la sala de un anumit numar
de ori. Ulterior, Pact verifica, prin GPS,
daca acesta chiar s-a dus la sala de sport
si a petrecut acolo atat timp cat a pariat.
Daca isi atinge obiectivul, utilizatorul
primeste bani.

Desi nu neaparat o aplicatie
de monitorizare a exercitiilor fizice,
»Zombies, Run!” vine ca o alternativa
motivationald pentru acestea, prin
modul inovativ prin care isi stimuleaza
utilizatorii: o poveste audio cu zombie.
Astfel, aceasta reprezinta mai degraba
un joc audio, in care utilizatorul nu
trebuie decat sa porneasca aplicatia, sa
isi puna castile si sa purceada la drum.
Intr-un timp foarte scurt, va incepe sa fie
Lurmarit” de zombie si va trebui sa alerge
ca sa se salveze.

Rubrica sustinuta de

°® o0
EVOMAGI FDE}
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Eveniment

UNSICAR a participat la o actiune organizata de Parlamentul European

privind IDD
26 - 27 ianuarie

Asociatia profesionald a brokerilor (UNSICAR), reprezentata de 20 de companii membre, a participat, in perioada 26 - 27

ianuarie a.c,, la o actiune organizata de Parlamentul European.

Demersurile necesare pentru prezenta UNSICAR la Bruxelles au fost initiate de europarlamentarul Doru Claudian FRUNZULICA.

Pe parcursul celor doud zile, membrii UNSICAR au avut intalniri de lucru atat cu Doru Claudian FRUNZULICA, cat si cu Rogier
WEZENBEEK, Comisar european (Financial Services and Capital Markets Union, European Commission, DG Financial Stability,
Insurance and Pensions Unit). In cadrul acestor intrevederi au fost abordate teme legate de evolutiile inregistrate de piata de brokeraj
de asigurari din Romania, precum si aspecte legate de Directiva europeana privind Distributia in Asigurari (IDD), publicata in data de
2 februarie a.c. in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene. Statele membre au la dispozitie doi ani pentru implementarea acesteia.

15 ani de XPRIMM Info
5 februarie

‘primm
INFO

XPRIMM Info, newsletter-ul care aduce cititorilor, de
doua ori pe luna, tendintele din domeniul asigurarilor si cele
mai recente interviuri cu profesionistii din piata locald de
profil, a implinit 15 ani de la prima sa aparitie.

Cu 355 de editii publicate pana in prezent, newsletter-
ul este distribuit catre o baza de date de aproape 15.000
de abonati. Rubricile Editorial, Interviu, Tendinte, precum si
Produsul saptamanii, care au facut parte din sumarul XPRIMM
Info inca de la primul numar, continua sa rdmana si astazi in

structura sa de baza.

XPRIMM Info este parte din familia XPRIMM Newsletters,
care include, de asemenea, buletinele XPRIMM Stiri, XPRIMM
Job, XPRIMM Special, XPRIMM News si XPRIMM.md Stiri.
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XPRIMM News a ajuns la editia
cu numarul 300

3 martie

Xprimm

NEWS

XPRIMM News, newsletter-ul de limba engleza si
rusd, distribuit saptamanal catre abonatii portalului de
specialitate www.xprimm.com, sdrbatoreste 300 de editii.
Acesta ofera saptamanal cele mai noi stiri, analize, sinteze
din 30 de piete, din Europa Centrala si de Est si Comunitatea
Statelor Independente. Paginile newsletter-ul au gazduit
de-a lungul timpului interviuri cu cei mai importanti lideri ai
companiilor de top, jucatori ai pietei de asigurari si autoritati
de supraveghere financiard din regiunile vizate.

Cu o vechime de 9 ani, XPRIMM News are in prezent
peste 22.000 abonati, dintre care 90% sunt profesionisti din
piata mondiald a asigurarilor, iar 10% sunt reprezentati de

experti ce lucreaza in Romania in domeniul financiar-bancar.
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Motor Insurance Summit 2016

—12 februarie, Roma, Italia

4
tional

Viitorul apartine tehnologiei

Tn 11-12 februarie a avut loc la
Roma editia 2016 a Motor Insurance
Summit, eveniment organizat de
Fleming Europe, cu sprijinul media oferit
de publicatiile XPRIMM.

Daca agenda primei zile a
evenimentului a fost dedicatd in mare
masura analizei unor solutii de succes
in business-ul cu asigurari auto, cea de
a doua zi a conferintei a trecut in revista
oportunitatile oferite lumii asigurarilor
de tehnologiile telematice si loT
(Internet of Things). Concluzia generala
a dezbaterilor purtate conduce la ideea
ca pozitia asiguratorilor in raport cu
clientii este pe cale de a se schimba, de
la simplul rol de finantatori ai refacerii

post-eveniment, la cea de parteneriin
preventie si reducerea riscului. In fapt,

cu precddere in lumea asigurarilor auto,
principala diferenta competitiva va fi
data de calitatea si diversitatea serviciilor
cu valoare addugata oferite in plus fata
de componenta de asigurare propriu-
zisa.

In acest sens, tehnologia va juca
un rol extrem de important, furnizand
datele necesare pentru personalizarea
mai accentuata a produselor si tarifarea
lor mai corecta in raport cu riscul real,
dar si un mijloc interactiv de asistenta
rutiera, avertizare meteo, suport in caz de

dauna etc.

Madalin ROSU, Membru al CA, OMNIASIG VIG, a provocat asistenta la o interesanta
dezbatere
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Raspunzand intrebarilor lansate de
moderatori, participantii la conferinta au
apreciat in proportie de 91% tehnologiile
telematice ca fiind o oportunitate pentru
dezvoltarea industriei de asigurari auto.
Majoritatea respondentilor a apreciat ca
tarifarea este principalul domeniu care va
beneficia in viitorul apropiat de pe urma

acestor tehnologii.

Cu sigurantd, dezvoltarea si
integrarea tehnologiilor telematice si/
sau loT ridica si o serie de probleme,
inca nerezolvate, cum ar fi proprietatea
datelor colectate, distributia
raspunderilor pe lantul utilizatorilor de
date, protejarea confidentialitatii etc. Pe
de alta parte, in pofida oricaror dificultati
de naturd legala sau tehnica, este din
ce in ce mai evident cd popularitatea
acestor tehnologii va creste foarte rapid,
mai cu seama pe madsura ce generatiile
tinere de utilizatori — GenX si Millennials
-, vor capata o pondere dominanta in

portofoliul de clienti ai asigurdtorilor.

Daniela GHETU
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Misu NEGRITOIU: ASF lucreaza la doua legi importante
pentru piata asigurarilor
Dupa ce piata asigurdrilor din Romania a beneficiat anul trecut de trei legi importante,
n acest an Autoritatea de Supraveghere Financiara (ASF) pregateste alte doua legi, potrivit

lui Misu NEGRITOIU, Presedintele ASF: (...)JMai avem de fdcut doud legi. Respectiv, legea
asigurdrilor obligatorii auto (RCA) (. . .) Sunt convins cd o vom scoate anul acesta. (.. .) Si a doua

este o lege care transpune directiva recent aprobatd cu privire la distributie, a declarat acesta.

10 februarie 2016

2.886 vizualizari

Rezultatul controalelor efectuate de ASF
la asiguratorii RCA

In urma controalelor inopinate derulate de Autoritatea de Supraveghere Financiara
(ASF) la societatile de asigurare autorizate sa vanda polite RCA, s-a constatat cd, de principiu,
companiile respecta principiile actuariale general acceptate, insa echipele de control au
remarcat si o serie de abateri pe care companiile trebuie sd le remedieze in 30 de zile.

24 februarie 2016

2.729 vizualizari

Cati soferi au fost prinsi fara RCA anul trecut?

Numarul soferilor amendati de catre Politia Rutiera pentru lipsa asigurarii RCA a crescut
in 2015 comparativ cu anul anterior, arata datele Inspectoratului General al Politiei Romane.
Politistii rutieri au aplicat anul trecut, la nivel national, 7.710 sanctiuni contraventionale
pentru lipsa asigurarii de rdspundere auto, cu 670 mai multe fata de anul 2014.

1 februarie 2016

2.288 vizualizari

Asiguratorii vor fi obligati sa efectueze constatarea pagubelor
pe RCA in cel mult 5 zile de la notificare

Asiguratorii RCA vor fi obligati sa efectueze constatarea daunelor suferite de tertii pagubiti in accidente de vehicule in cel mult
5 zile lucratoare de la momentul cand acestia primesc notificarea de la persoana pagubita, conform unei modificari recente adusa

Normei RCA de catre ASF. Pana in prezent, lipsa unei astfel de prevederi permitea aparitia unor situatii in care se amana inceperea
procedurii de despdgubire.

15 ianuarie 2016

1.799 vizualizari
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Daniel SAVESCU

Sef al Serviciului Subscriere
ASITO Kapital

Incepand cu luna ianuarie a acestui an, Daniel SAVESCU a preluat functia de Sef Serviciu
Subscriere in cadrul companiei ASITO Kapital.

Absolvent al Facultatii de Transporturi din cadrul Universitatii Politehnice din Bucuresti,
licentiat in Drept si Administratie Publicd, Daniel SAVESCU si-a inceput cariera in asigurdri in
anul 1991, in cadrul mai multor companii cunoscute din piata locald, precum ASIROM, ASTRA
Asigurdri, GARANTA Asigurari, BCR Asigurari sau OMNIASIG.

In cei 25 de ani de activitate in piata de asigurari, Daniel SAVESCU a acumulat experienta
in numeroase domenii specifice, printre care daune, vanzari, marketing, bancassurance
si subscriere. Astfel, printre responsabilitatile sale de-a lungul timpului s-au numarat
inclusiv activitati de management al operatiunilor de vanzari, de coordonare a activitatilor
bancassurance, dar si de administrare a operatiunilor de subscriere pe segmentul asigurdrilor
generale, precum si de monitorizare si imbunatatire a profilelor de risc pentru produsele de
asigurare.
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expozitie la care trebuie neapdrat sa ajungi.
Expozitia este cea mai mare din Romania si
singura care reuneste toti marii importatori

si producatori de biciclete. Aici va veti putea
intalni cu profesionistii din industria de profil, sportivi si comunitatile de biciclisti. in cadrul
evenimentului se organizeaza concursuri de indemanare, castigdtorii urmand sa primeasca

premii din partea organizatorilor.

Bucuresti, Romexpo, 25-27 martie

MARATON

The Color Run Tropicolor
World Tour 2016

The Color
Run Tropicolor
World Tour 2016
este o cursa

mai putin axata
pe timpii de
alergare si mai mult pe pldcerea de a alerga.
Maratonul este o cursa necronometrata
de 5 km in cadrul cdreia participantii sunt
vopsiti din cap pana-n picioare la finalul
fiecarui kilometru parcurs. Regula e simpla:
pornesti la drum in haine albe, iar linia
de sosire o treci,imbracat" in culori. Spre
bucuria romanilor, evenimentul nu se va
desfasura doar la Bucuresti, ci si la Cluj-
Napoca, Timisoara si Mamaia, in perioada
aprilie-iulie 2016.

The Color Run Tropicolor World Tour

2016, aprilie-iulie 2016

Lara FABIAN

Spre deliciul
romanticilor, luna
aprilie a acestui

an o readuce

intard, intr-un
M i s s e nou concert, pe
artista de origine
belgiana Lara FABIAN. Aflata in turneul
de promovare a noului sau album ,Ma
vie dans la tienne” lansat in noiembrie
anul trecut, artista are programate
douad concerte in Romania, la Cluj si la
Bucuresti. Cele doua evenimente sunt
organizate in cadrul turneului european
,Un Soir Autour Du Monde".

Cluj-Napoca, Sala Polivalenta, 20 aprilie

Bucuresti, Sala Palatului, 22 aprilie

CARTE

De ce? Motivatiile ascunse si economia misterioasa

a vietii cotidiene

Unul dintre marile avantajele ale economiei comportamentale

economie.

primm o03/2016

este acela ca poate fi explicatd pe intelesul tuturor. Acesta este si
secretul din spatele volumului,De ce? Motivatiile ascunse si economia
misterioasa a vietii’, care abordeaza subiecte precum: motivatiile

reale ale indivizilor si reteta care face ca un stimulent sa fie eficient;
necesitatea experimentelor in actiunile si deciziile noastre, totul spre
obtinerea unor rezultate notabile. In spatele celor 300 de pagini stau
15 ani de cercetari, autorii volumului fiind laureati ai Premiului Nobel in

Uri GNEEZY, John LIST, Editura Publica
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SANATATEA TA ESTE PE PRIMUL LOC
CU EUROPROTECT!

Privesti viitorul cu mai multa incredere stiind ca
ai acces oricand la servicii medicale private de
calitate. Alege asigurarea voluntara de sanatate
EUROPROTECT!

WWW.euroins.ro
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