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Asigurarile sub foc concentrat

Credeti cd 2016 va fi un an simplu pentru piata asigurarilor? Haideti sa
rememoram: Solvency I, noua cerinta de capital pentru brokeri, modificarile normei
RCA, legislatia online-ului, implementarea Directivei IDD... Impreuna, pot determina
schimbadri importante in ,arhitectura” pietei.

In paralel... surprize: pe auto va intra un nume din life, se apropie de final
stelenovela” falimentului fostului lider, un jucator de top 10 demareaza procedura de
vanzare, iar un asigurator de viatd cumpara, la final de 2015, unul non-life.

Coincidenta sau nu, din 8 februarie ne afldm sub ,guvernanta” Maimutei de Foc, o
zodie care incurajeaza evolutia si comunicarea, stimuland creativitatea, indrazneala si
forta afirmarii.

Concluzia? Atat la nivel exoteric, cat si ezoteric, pentru piata se contureaza
premisele unui an de profunde mutatii. Ar fi bine ca toate acestea sa puna insa accent
pe nevoile consumatorilor, pe profitabilitate, stabilitate si profesionalism.

Cu o conditie insd - sa nu ldsati toata responsabilitatea in grija... Maimutei de Foc.
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Cuvantul care ar putea sa defineascd, in 2016, o piata
afectata de cel mai mare faliment din istoria moderna a
asigurdrilor romanesti, dar si de situatiile dificile in care
se afla alti jucatori, alaturi de schimbarile legislative
carora trebuie sa li se supuna asiguratorii si brokerii

este, fara indoiala, ,schimbare”.
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Piata asigurarilor din Romania
va fi marcata in acest an de o serie
de evenimente importante, cu multe
schimbdri si reorganizari, care vor
transforma anul 2016 intr-unul istoric,
de restructurare a industriei. Se va pune
astfel accent pe stabilitate, profesionalism,

calitatea produselor si a serviciilor,
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pe piata asigurarilor

recastigarea increderii clientilor, dar si pe

regandirea politicilor de tarifare. Pentru a
afla care sunt cele mai mari provocari cu
care se confrunta industria de asigurari si
care sunt efectele acestora, am discutat
cu importanti brokeri de asigurare,
considerand cd acestia sunt interfata intre

nevoile clientilor si ceea ce ofera piata.

Amintim ca piata se va supune in
acest an si unor schimbari legislative
de amploare, cea mai importanta fiind
Directiva europeana Solvency Il, care
presupune ajustarea necesarului de
capital pentru companiile de asigurdri,
in timp ce brokerii trebuie sa se

conformeze cerintelor minime de capital
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Cred ca este foarte
bine sa existe cat mai
multi jucatori in piata
RCA. Ar fiin interesul
consumatorilor.

social (150.000 lei). De remarcat sunt
si modificarile Normei RCA, elaborarea
cadrului legislativ dedicat vanzarilor
online de asigurari, dar si pregatirea
brokerilor pentru implementarea
Directivei privind Distributia Asigurarilor
(IDD).

in 2016, md astept ca in piatd séi se
producd anumite schimbdri, care vor fiinsd
determinate de conformarea asigurdtorilor
la cerintele Directivei Solvency Il. Principiul
proportionalitdtii, care este parte
integrantd a acestei directive si presupune
o abordare proportionala a criteriilor
Solvency Il de cétre companiile de mai

Cristian
FUGACIU
Director General
MARSH
Romania

Clientii pot percepe ca
efect negativ disparitia
preturilor mici, dar vor
obtine un grad mai
mare de certitudine
ca despdagubirile vor fi
platite.
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mici dimensiuni, ar putea pune presiune
asupra costurilor acestor asigurdtori, astfel
cd este posibil sd vedem, anul acesta, o
regandire a strategiilor si a politicilor de
tarifare, a declarat Bogdan ANDRIESCU,
Presedintele UNSICAR - Uniunea
Nationala a Societatilor de Intermediere
si Consultanta in Asigurdri.

Efectele deciziilor Autoritatii de
Supraveghere Financiara se vor resimti
puternic in acest an. Cred cd piata
trebuia si trebuie curdtatd in continuare
de entitdti care nu reusesc sd se incadreze
in reglementarile legale privind marjele
de sigurantd financiard. Este spre binele
consumatorilor. In acelasi timp, cu fiecare
companie care intrd in redresare sau
insolventd, piata pierde din credibilitate,
care oricum are un nivel precar in Romania.
Deci, existd plusuri si minusuri, insd in mod
cert avem nevoie de o piatd sdndtoasd, cu
companii solide si stabile financiar, este
de parere Adriana GRECU, CEO, AON
Romania.

La randul sau, Stefan PRIGOREANU,
CEO, MILLENIUM Insurance Broker,
estimeaza cd anul 2016 va fi un an greu
si, deopotriva, interesant. Sper intr-o
solutie elegantd pentru CARPATICA,
conform declaratiilor si asteptdrilor
oficialilor companiei. In ceea ce priveste
EUROINS, sunt sigur cd vor reusi sd se
conformeze tuturor prevederilor legale si cd
sunt pe un drum bun, a addugat acesta.

Si Cristian FUGACIU, Director
General, MARSH Romania, considera
ca punerea in miscare a mecanismelor
de reglementare a pietei va conduce,
in timp, la o restabilire a increderii in
asigurari si chiar la o crestere a nivelului
acesteia. De asemenea, se observa o
mai buna constientizare din partea
consumatorilor, care au devenit mai
atenti la riscurile care fi ameninta si la
solutiile de asigurare pe care piata le
ofera.

Gheorghe GRAD, Directorul
General al SRBA Broker, a afirmat ca
retragerea oricarei companii de asigurari
din piata, indiferent de cauza, restrange
mediul concurential.

Falimentul ASTRA a determinat
deja o schimbare a comportamentului
asigurdtorilor, dar si a atitudinii clientilor,
in special pe segmentul asigurdrilor RCA.
Asigurdtorii incearcd sa-si gdseascd o
pozitie de echilibru pe zona asigurdrilor
RCA, acestea mentindndu-se in continuare
drept principala sursd de crestere a cotei
de piatd, dar si principalul generator de
pierderi financiare. Clientii, chiar dacd aleg
in continuare preponderent in functie de

pret, au devenit mai sensibili la alegerea

asigurdtorului RCA, a precizat Alexandru
APOSTOL, Director General, MAXYGO

Broker.

Viorel VASILE
CEO
SAFETY Broker

Va incepe lupta in sfera
serviciilor ofertate si va
inceta batalia pentru
pret.

Totodata, Marius LASLO, Director
Executiv, DESTINE Broker, atrage atentia
ca una dintre cele mai importante
amenintari pe termen scurt, ca urmare a
situatiilor in care se afla unele companii,
este pierderea increderii populatiei in
sistemul de asigurari. Dacd societdtile
(aflate in redresare financiard) nu reusesc
sd isi restabileascd solvabilitatea si
lichiditatea, piata de asigurdriva avea
o evolutie dezastruoasd. O contributie
importanta in stabilizarea situatiei
acestor societdti o are ASF-ul care trebuie
sd urmdreascd cu foarte mare atentie
madsurile luate de aceste societdti si

evolutia indicatorilor, a adaugat el.
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Jucatori noi pe RCA

Printre cele mai importante
schimbari din domeniu se numara
intrarea unor noi jucatori pe piata RCA,
dupa ce ani de zile aceasta clasa de
asigurdri nu a fost considerata atractiva,
in conditiile in care aducea o rata mare
de daunalitate si prea multe pierderi, iar
fn urma cu un an am asistat la retragerea
companiei ABC Asigurari de pe piata
RCA. Ins3, se pare ca,strugurii RCA” nu

Adriana GRECU
CEO
AON Romania

Piata are nevoie de
jucatori seriosi si

meessesssssssss CoverStory

dupa iesirea ABC, dar mai ales dupa ce
Autoritatea de Supraveghere Financiard
(ASF) a retras, in august 2015, licenta de
functionare a ASTRA Asigurari.

Daca GRAWE asteapta autorizatia
ASF pentru a incepe vanzarea asigurdrilor
auto, nemtii de la ERGO nu au facut
nca niciun pas oficial pentru obtinerea
licentei RCA.

Vestea intrarii unor noi jucatori
pe piata a fost primita cu entuziasm
de celelalte companii. Intrarea unor
noi jucdtori in piata ar trebui sd aducad
beneficii, in primul rdnd clientilor, mai
ales in contextul falimentului ASTRA si al
situatiei financiare incerte la CARPATICA
si EUROINS. In acest fel va creste si
concurenta intre furnizorii acestui produs,
a spus Alexandru APOSTOL.

Cred cd este foarte bine sd existe
cat mai multi jucdtori in piata RCA. Ar fiin
interesul consumatorilor, in primul rdnd, ca
oferta RCA sd fie mai extinsd. Ar fi de dorit
insa ca noii jucdtori sd intre pe aceasta
piata cu strategii diferite fata de cele cu

una dintre parghiile economiei de
piata. In acelasi timp, Gheorghe GRAD
este de pdrere ca orice jucator puternic
nou intrat pe piata este mai mult decat
binevenit, semnalul fiind unul optimist,
indicand ca piata romaneasca a atins
un nivel de maturitate si stabilitate mult
asteptat, conturandu-se ca fiind tot mai
atractiva pentru regiune.

Segmentul RCA devine atractiv
tocmai pentru cd, de-acum, diferenta va
fi fdcutd, de fapt, de tariful optim pentru
client in conditii de calitate si nu doar de
cel mai ieftin pret, a subliniat Cristian
FUGACIU.

Viorel VASILE este de pdrere ca
intrarile pe segmentul RCA sunt lente si
nu vor influenta in mare masura piata
in 2016. Totodata, Stefan PRIGOREANU
considera ca, in contextul ultimelor
modificari ale reglementarilor RCA, este
tot mai putin probabil ca GRAWE si ERGO

Marius LASLO

potentl financiar. care ne-am obisnuit deja in piata RCA si Directgr
care, de reguld, au fost concentrate pe Executiv
DESTINE Broker

mai sunt atat de acri, daca cel putin
doua companii si-au anuntat intentia
de a intra pe acest segment de piata,
respectiv GRAWE Romania si ERGO (care
a cumparat CREDIT Europe Asigurari),

in timp ce alti asiguratori s-au luptat
pentru a castiga cota de piata ramasa

cresterea cotelor de piatd cu orice pret, este
de parere Presedintele UNSICAR.

De asemenea, Adriana GRECU
mentioneaza ca piata are nevoie de
jucatori seriosi si potenti financiar. Si
Marius LASLO considerd cd este de
apreciat ca si alte societati si-au propus
sd intre pe piata RCA, concurenta fiind

Prime brute subscrise si despagubiri brute subscrise pe segmentul RCA, 9 luni 2015

-

Preturile RCA vor
continua sa creasca.

ALLIANZ-TIRIAC 39.03 173.34 7.86 19.70 87.49
ASIROMVIG 47.39 21046 9.55 31.58 140.25
CITY Insurance 50.86 22587 10.25 27.94 124.08
CARPATICA ASIG 76.85 341.29 1549 5691 252.75
EUROINS 113.06 502.10 2278 78.07 346.69
GENERALI Romania 811 36.01 163 6.13 2722 Sursa: ASF
GROUPAMA 26.99 119.86 544 16.68 74.08 *1n data de 26 august 2015, Consiliul ASF
OMNIASIG VIG 5643 25061 1137 3375 149.88 a decis inchiderea procedurii de redresare
UNIOA Asiqurri 16.02 116 323 2504 11210 financiard, retragerea autorizatiei de

siguran - : . - : functionare si solicitarea intrdrii in procedura
ASTRA (date pt. S1) * 6136 27252 1237 34.68 15401 de faliment a societatii ASTRA.
ABC Asigurari ** 016 072 003 047 210 ** ABC Asigurdri si-a retras voluntar autorizatia
TOTAL 496.27 2,203.94 100.00 331.15 1,470.65 de a subscrie RCA incepand cu februarie 2015.
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sd intre pe piata RCA in 2016. De altfel,
GRAWE a anuntat ca va debuta pe linia
de business CASCO. ERGO (fost CREDIT
Europe) cocheteazd de mult timp cu
aceastd idee, insd intrarea in 2016 ar putea
fi justificatd doar de cel putin falimentul
unui alt asigurdtor de RCA, a adaugat
PRIGOREANU.

In prezent, pe segmentul RCA isi
desfasoarad activitatea noua jucatori,
respectiv ALLIANZ-TIRIAC Asigurari,
ASIROM VIG, CARPATICA Asig, CITY
Insurance, EUROINS Romania, GENERALI
Romania, GROUPAMA Asigurari,
OMNIASIG VIG si UNIQA Asigurari.

Piata de asigurdri RCA din Romania
a atins valoarea de 2,2 miliarde lei la
finele primelor noua luni din 2015, in
crestere cu 13,37% fata de perioada
similara a anului precedent, potrivit celui
mai recent raport al ASF, in care este
inclusa si activitatea ASTRA pe primele
sase luni. In acelasi timp, despagubirile
pldtite de asiguratori au insumat 1,47
miliarde lei.

Lupta pentru cota de
piata

Dupa intrarea in procedura de
faliment, portofoliul de clienti ai ASTRA
Asigurdri, mai ales pe segmentul RCA,
a fost atras de alti concurenti din piata,
care au incercat sa mentina preturi
competitive pe diverse categorii de
clienti.

Stefan PRIGOREANU considera
ca toti clientii ASTRA au gasit solutii
pentru a-si continua asigurarea, fiecare
dupa buzunarul sau dupa intelegerea
fenomenului. Din datele pe care le avem,
nu a existat o relocare a fostilor clienti
ASTRA spre doi sau trei asiguratori, ci a
existat o distributie, ce-i drept inegald,
cdtre mai multi asigurdtori, a adaugat
acesta.

Alexandru APOSTOL a explicat
ca asiguratorii si-au definit segmentele
de clienti de care sunt interesati prin
politica preturilor, in special in zona RCA.
Astfel, ASIROM a atras un portofoliu

WWwWw.primm.ro
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important de clienti persoane juridice,
inclusiv transportatori, EUROINS -
persoane fizice, iar ALLIANZ, OMNIASIG
si GROUPAMA - anumite domenii de
activitate.

Stefan
PRIGOREANU
CEO
MILLENIUM
Insurance
Broker

Anul 2016 va fiun an
greu si interesant.

Tn acelasi timp, Viorel VASILE a
precizat ca clientii corporate, cei cu
autoutilitare mari si parcuri auto au ales
ASIROM, in timp ce clientii retail s-au
indreptat catre EUROINS si CARPATICA
Asig. De asemenea, clientii companii
multinationale au preferat ALLIANZ si
OMNIASIG.

Potrivit lui Bogdan ANDRIESCU,
clientii ASTRA Asigurari au fost preluati
de toate companiile interesate de
atragerea acestora. De aceeasi parere
este si Marius LASLO.

Adriana GRECU a aratat ca initial
a existat un interes pentru clientii
ASTRA, dar cum foarte multi dintre ei
erau obisnuiti cu tarife sub pretul pietei,
indiferent de conditiile de risc sau rata
daunei, in scurt timp euforia companiilor
ramase in piata s-a mai temperat. ins3,
unii clienti s-au adaptat noilor conditii
si si-au ales parteneri stabili financiar,
altii chiar au renuntat sa-si mai faca alte
polite, cu exceptia celor RCA. Tarifele RCA
au fluctuat foarte mult la toate companiile,
in functie de rezultatele obtinute pe termen
scurt. Nu am observat ca o anumitd
companie sd aibd in mod constant
pretul cel mai mic, a adaugat seful AON
Romania.

Cristian FUGACIU a subliniat ca,
in perioada urmatoare, lupta pentru
cota de piata se va da, cu siguranta,
prin servicii de calitate si nu doar prin
preturi competitive, in aceasta situatie
rolul brokerului de asigurare care
acorda consultanta fiind unul esential:
Clientii inteleg cd trebuie sd pldteascad
pentru calitate si sigurantd. Ajustarea
preturilor determind, inevitabil, clientii
sd urmdreascd atat calitatea si siguranta
dar, mai ales, bonitatea si stabilitatea unui
asigurdtor pe care ar fi fost tentati sd il
aleagd preferdand un pret mai mic. Acest
context accentueazd nevoia clientului de
consultanta.

Reamintim si faptul ca nu doar
clientii, ci si o mare parte din angajatii
ASTRA au fost preluati de ceilalti
asiguratori sau brokeri. In asemenea
circumstante, reorganizarea sau
restructurarea unei companii devin
un factor determinant in mecanismul
concurential, care are mai multe sanse de
a atrage specialisti sau manageri doriti in
cadrul propriei echipe.

Vainceta batalia pentru
pret?

Consider cd, incepdnd cu acest an,
va incepe lupta in sfera serviciilor ofertate
sivainceta bdtdlia pentru pret. Majordrile
de capital (daca vor fi facute in termenele
si conditiile solicitate de ASF) au menirea
de a servi inclusiv acestui deziderat, a
declarat Viorel VASILE. El a subliniat ca
preturile RCA vor creste cu siguranta in
acest an, printre motive numarandu-se:
noua ani de rezultate tehnice negative
la asiguratori; cresterea despagubirilor
pentru daune nepatrimoniale, coroborat
cu impredictibilitatea despdgubirilor
decise de instante in absenta unor
ghiduri sectoriale; cresterea necesarului
de capital, ca urmare atat a testelor BSR,
cat si aimplementarii Solvency Il.

Si sefii MILLENIUM Insurance
Broker si DESTINE Broker se asteapta
la noi cresteri de tarife pentru politele
RCA, in conditiile in care rata daunei
rdmane peste 100%. Totodatad, Directorul
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MAXYGO este de pdrere cd va mentine
tendinta de majorare a primei medii pe
piata RCA, dar la nivel de asiguratori,
respectiv segmente de clienti, evolutiile
pot fi diferentiate.

Este posibil ca pentru anumite
categorii de clienti sd vedem reduceri
de pret, in timp ce, pentru altii, tarifele
ar putea sa fie mai mari decat cele din
anul precedent, a subliniat Presedintele
UNSICAR. Cred cd este complicat pentru
asigurdtori sa aplice reduceri consistente
asupra tarifelor RCA, atdta timp cat rata
combinata pe acest segment de piata
este, in continuare, supraunitard, ceea
ce inseamnd cd incd genereazd pierderi
pentru companii. Fiecare asigurator ia in
calcul diverse informatii despre clienti si,
in functie de acestea, poate acorda sau nu
anumite niveluri de reduceri de pret, a mai
spus acesta.

Alexandru
APOSTOL
Director General
MAXYGO Broker

Clientii au devenit mai
sensibili la alegerea
asiguratorului RCA.

La randul sau, Gheorghe GRAD este
de parere ca anul acesta vom asista la
un proces de asezare a pretului RCA prin
reducerea diferentelor dintre pretul cel
mai mare si pretul cel mai mic ofertate
de asiguratori, pentru aceleasi categorii
de vehicul si asigurat. Actualmente, se
identificd anumite pozitii tarifare care
se diferentiazd prin valori si de cinci ori
mai mari de la un asigurator la altul.
in concluzie, nu cred céi va creste pretul
minim, ci, din contrd, va scddea pretul
maxim, a explicat el.

primm o2/2016
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Gheorghe
GRAD
Director
General
SRBA Broker

Orice jucator puternic
nou intrat pe piata
este mai mult decat
binevenit.

Cristian FUGACIU considera insa ca
principala tendinta in ceea ce priveste
tarifele RCA o reprezintd disparitia
preturilor mici, practicate de companii
considerate in trecut, in mod traditional,
competitive ca tarife. Cel maiimportant,
pentru acest an, este ca ajustarea tarifelor
RCA sd aducd o reald imbunatatire a
serviciilor oferite pe acest segment la
nivelul pietei, a adaugat acesta.

Ce sevaintampla cu
CARPATICA si EUROINS?

Daca EUROINS Romania a intrat
in procedura de redresare financiara pe
baza de plan in octombrie 2015 (avand
ca obiectiv restabilirea situatiei financiare
in termen de un an), CARPATICA Asig
avea termen, pana la mijlocul lunii
decembrie 2015, sa atraga un investitor
strategic si un imprumut subordonat in
suma de cel putin 30 milioane lei, ceea
ce nu s-a intamplat. Astfel, Autoritatea
de Supraveghere Financiara (ASF) a decis
aplicarea unor masuri de rezolutie in
cazul societatii CARPATICA Asig, aflatd
in proces de redresare financiara din
luna mai 2014, pentru a evita efectele
negative asupra stabilitatii financiare
a pietei asigurarilor. Intr-un interval de
cel mult 6 luni, ASF va intocmi Planul de
rezolutie.

ASF a dispus desemnarea unui

administrator temporar, respectiv
Fondul de Garantare a Asiguratilor

(FGA), care are ca atributii principale
supervizarea procesului de inventariere a
patrimoniului CARPATICA Asig la data de
31 decembrie 2015, intocmirea situatiilor
financiare anuale si auditarea acestora,
precum si supervizarea modului de
ducere la indeplinire a masurilor, in
special cele legate de atragerea unui
investitor strategic.

Prin mecanismul de rezolutie se
doreste o interventie a autoritatii in cazul
in care o companie de asigurare nu poate
indeplini cerintele legale, inainte de a
intra in faliment.

La randul sdu, CARPATICA Asig
a anuntat ca fsi desfasoara activitatea
zilnica fara dificultati si ca va continua
sa plateasca despdgubirile. Consiliul de
Administratie al CARPATICA Asig, impreund
cu administratorul temporar numit prin
decizia ASF, este mandatat sd finalizeze
procedura de atragere de capital si sé
incheie procesul de due diligence, aflat
in plind desfasurare la sediul companiei.
in acelasi timp, echipa executivd se va
concentra spre accelerarea eforturilor de
indeplinire a cerintelor de solvabilitate,
conform celor prevadzute in Directiva
Solvency Il, a precizat societatea.

Tn paralel, EUROINS Romania si-a
majorat, recent, capitalul social cu 80
milioane lei, urmand ca alti 120 milioane
lei sa fie varsati in cursul primului
trimestru din 2016. Aceastd suma este
inferioara celei din planul de redresare
financiara aprobat de ASF, care prevedea
o majorare de 200 milioane lei pana la
finele anului trecut si o alta subscriere
de pana la 200 milioane lei in al doilea
semestru din acest an.

Asadar, anul acesta piata de
asigurari va incepe o noua viata si trebuie
sd se reorganizeze si sa se adapteze
noilor cerinte — de natura normativa sau
de comportament al clientilor, fiind in
acelasi timp, posibil, sa asistam la alte
numeroase mutatii.

Www.primm.ro
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2016 va fi un an in care se asteapta noutati in ceea ce priveste activitatea GRAWE
in Romania, si nu ne referim atat la segmentul asigurarilor de viatd, unde compania
este deja un nume cunoscut, cat la cel al asigurarilor generale. Odata cu intrarea pe
segmentul auto, GRAWE isi propune sa devina asiguratorul compozit cu solutii de
asigurare pentru toate nevoile clientilor care constituie publicul sau tinta.

Paul SWOBODA
Presedinte Directorat
GRAWE Romania

PRIMM: Cum vedeti pozitionarea
GRAWE dupa 15 ani in piata
romaneasca de asigurari?

Paul SWOBODA: Contextul pietei

s-a schimbat mult, dar, din pacate,
lucrurile nu stau astazi asa cum ar fi
putut sta. In Romania existd potential
pentru asigurdri, atat in ceea ce priveste
asigurdrile de viata, cat si in ceea ce
priveste asigurdrile generale, dar acesta
este insuficient exploatat. GRAWE, dupa
cum stiti, este in Top 10 pe asigurarile
de viata si pe aceeasi pozitie estimam sa
mentinem compania si in viitor. Pentru
noi insa, acum este momentul sa crestem
si pe asigurdrile generale.

PRIMM: Ne puteti oferi detalii in
legatura cu planurile GRAWE Romania
pentru 2016?

P.S.: Dupa cum probabil deja stiti,

am solicitat A.S.F. — Autoritatea de
Supraveghere Financiara autorizarea
companiei noastre pe clasele trei (n.r.,
CASCO) si zece (n.r., CASCO+CMR). Desi
avem un drum lung pana la obtinerea
autorizatiei, segmentul auto reprezinta
o parte importanta din strategia noastra
pentru anul acesta. De asemenea, vrem
sd crestem si pe segmentul property,
unde consideram ca exista un potential
real pentru noi.

primm o2/2016

Segmentul auto este 0
parte importanta din
strategia noastra pentru
2016.

PRIMM: Care sunt argumentele care
v-au convins ca acesta este momentul
oportun pentru intrarea GRAWE
pe segmentul asigurarilor auto in
Romania?
P.S.: Argumentul principal este
reprezentat de clientii nostri. In acest
fel, GRAWE doreste sa le ofere acestora
un portofoliu de asigurare complet.
Suntem un asigurator de retail, ceea
ce inseamna ca persoanele fizice,
precum si companiile mici si mijlocii
reprezinta segmentul targetat de noi.
Avand in vedere cd masina este foarte
importanta pentru fiecare roman, am
considerat cd este necesar sa includem
in oferta noastra si acest produs, pentru
a raspunde, astfel, complet, solicitarilor
clientilor nostri. Acesta este obiectivul
nostru declarat si la nivel de grup.
Precizez c3, la nivel de grup,
GRAWE mai comercializeaza asigurari
auto in Austria, Slovenia, Croatia, Bosnia,

Republica Moldova si Ucraina. Avem,
asadar, experienta si know-how-ul
necesare acestui pas in dezvoltarea
noastra.

PRIMM: Cum va veti pozitiona, in
Romania, pe aceasta piata?

P.S.: Vom aplica aceeasi strategie pe care
am adoptat-o pentru fiecare produs:

o crestere sanatoasa, organica. Sigur

ca vrem sa fim competitivi, dar nu

vom aplica o politica de discount-uri
agresive, doar pentru a atrage clienti.
Vom iesi in piata cu un produs care va
avea un pret calculat corect. Acest pret
va reflecta aplicarea unei proceduri
corecte de solutionare a daunelor, plata
despdgubirilor la timp si in mod corect.
Avem convingerea cd orice client care fsi
doreste servicii de calitate intelege si stie
cum sa aprecieze un tarif corect.

PRIMM: in ceea ce priveste produsul
CASCO, cum ati gandit strategia de
constructie a acestuia?

P.S.: Vom avea mai multe produse
diferite, care pot fi privite si ca o structura
modulard. Vom avea insd grija sa nu fie
un produs complicat. Clientul are nevoie
de un produs usor de identificat, din care
sd inteleaga exact pentru ce cumpadra
acoperire si la ce tarif. Ne-am propus sa

Www.primm.ro



lansam trei produse: unul cu acoperire de
top, completa, un produs de baza, cu un
pret foarte competitiv, si unul care sa se
situeze intre acestea doud, atat din punct
de vedere al pretului, cat si al riscurilor

asigurate.

Vrem sa fim competitivi,
dar nu vom aplica o
politica de discount-uri
agresive.

PRIMM: in ceea ce priveste distributia
produselor de pe segmentul auto, pe
ce veti miza in principal?

P.S.: Consideram ca fiind egale ca
importanta atat forta proprie de vanzare,
cat si brokerii, ceea ce inseamnad cd nu
ne vom schimba strategia de distributie.
Vom colabora in continuare cu o serie
de intermediari in asigurari, parteneri
selectati cu atentie, pentru ca ne dorim
asocieri derulate eficient si cu beneficii
de ambele parti, dar care sa aduca
avantaje reale in primul rand clientilor.
Pentru noi, asigurdrile auto nu vor
reprezenta o schimbare de strategie,

ci vor veni in completarea strategiei

existente.

Ne propunem sa oferim
clientilor nostri un
portofoliu de asigurare
complet.

PRIMM: Considerati ca, in Romania, se
poate face profit pe segmentul auto?
P.S.: Sincer, nu vad niciun motiv pentru
care nu este posibil sa facem asa ceva in
Romania. Asa cum am precizat, grupul

nostru comercializeaza asigurdri auto in

WWwWw.primm.ro
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numeroase alte tari. Nu vedem nici un
motiv pentru care segmentul auto nu
ar fi profitabil si in Romania. Daca pretul
este bine calculat, daca produsul este
gandit si construit corect, de ce sd nu fie
posibil?

Nu vedem nici un motiv
pentru care segmentul
auto nu ar fi profitabil siin
Romania.

PRIMM: Prin ce difera piata de
asigurari auto din Romania fata
de celelalte piete in care GRAWE
activeaza pe acest segment?

P.S.: Diferenta este datd in primul rand
de marimea tdrii si de numarul de
locuitori. Austria este o piatd importantd,
dar este evident mai mica decat
Romania. Principala noastra provocare
va consta in mentinerea unor standarde
nalte ale serviciilor pe un segment
sensibil, cum este cel auto, intr-o tara de
marimea Romaniei.

PRIMM: Ce alte masuri veti adopta
pentru a schimba perceptia publicului
din,,GRAWE - companie de asigurari
de viata”, in,,GRAWE - companie
compozita”?

P.S.: Schimbarea acestei perceptii este o
prioritate pentru noi si vom realiza totul
pas cu pas. Am inceput, cu ceva ani in
urma, cu introducerea si promovarea
asigurarii property, am oferit servicii de
buna calitate care, in prezent, se reflecta
in cresterile pe care le inregistram.
Treptat, vrem sd fim perceputi de romani
ca un asigurdtor complet, punand la
dispozitia lor solutii de asigurare de viata,
asigurdri property si, cu incepere din
acest an, asigurari auto.

PRIMM: Ce noutati pregateste GRAWE,
in 2016, pe linia asigurarilor de viata?

P.S.: Asigurarile de viata reprezinta
segmentul de baza pentru activitatea

primm o2/2016

noastra din Romania, asa incat ne
concentram permanent sa facem

ca produsele GRAWE sa fie tot mai
competitive. In 2016, vom aduce noutati
pe segmentul asigurdrilor de viata de tip
unit-linked. Vom adduga in portofoliul
nostru un nou produs, care va fi mai
competitiv decat produsele pe care le
oferim in acest moment.

PRIMM: in ceea ce priveste segmentul
property, care este strategia pe care o
luati in considerare?

P.S.: Cred ca produsele noastre

de pe segmentul property sunt

foarte competitive. Trebuie totusi sa
imbunatatim putin partea de distributie.
Avem acum trei parteneriate cu brokerii
care functioneaza foarte bine si vrem ca,
in 2016, sa crestem numarul acestora.

In 2016 vom aduce
noutati pe segmentul
asigurdrilor de viata de tip
unit-linked.

PRIMM: Urmariti asadar o extindere a
numarului de parteneri din piata de
intermediere in asigurari si, totodata,
o intérire a relatiilor deja existente.

P.S.: Da, pentru noi, intermediarii sunt
foarte importanti, pentru cd reprezinta
contactul dintre noi, ca entitate, si
clientul final. Insistdm in a ne cunoaste
bine partenerul care ne reprezinta in
fata clientului. De aceea, in colaborarea
asigurator — broker, mizam foarte mult
pe mentinerea unei relatii apropiate si
intelegerea reciproca a filozofiilor de
business ale fiecaruia dintre noi.

PRIMM: Care sunt obiectivele GRAWE
Romania pentru acest an, atat in cifre,
daca se poate, cat si in proiecte?

P.S.: Nu vreau sa dau cifrele exacte in
ianuarie, dar cel mai important pentru
noi este ca in 2016 sa reintram pe

Cel mai important pentru
noi este cain 2016 sa
reintram pe crestere pe
segmentul asigurarilor de
viata.

crestere pe segmentul asigurarilor de
viatd. Nu am avut o crestere semnificativa
pe acest segment in ultimii cinci ani, ceea
ce face cu atat mai mare provocarea.
Avem foarte multe contracte care vor
ajunge la maturitate in 2016, iar acestea
trebuie sa fie inlocuite cu altele noi.
Pentru asigurarile de tip property care
sunt in crestere, nu vedem o problema in
a mentine acest trend. In functie de cat
dureazad autorizarea pentru clasele trei si
zece, ne dorim un inceput bun si sdndtos

si pentru asigurdrile de tip auto.

PRIMM: Luati in considerare si o
crestere semnificativa a numarului de
clienti noi?

P.S.: Da, speram. Ne dorim insd clienti
pentru care sa nu vindem doar produsele
de tip auto, ci intreaga gama de asigurari
pe care le avem in portofoliu. Ne dorim
un portofoliu de clienti asigurati pentru
toate riscurile importante, acesta fiind
profilul clientului GRAWE la nivelul

fiecarei companii membre a grupului.

Oana RADU

(a
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Timp de decenii, valul innairilor s-a pastrat la cote ridicate in
industria asigurarilor, devenind practic o constanta a domeniului:
astfel, au fost create produse noi, care sa raspunda riscurilor aduse
de noile tehnologii sau sa puna in valoare oportunitatile oferite de

ar, alte piete financiare; au fost elaborate noi reglementari pentru mai
Eji:fr'igl%ﬁ'ri‘;or buna protectie a consumatorilor si cresterea stabilitatii operatorilor,

si, deopotrivd, noi instrumente de comunicare, marketing, service

menite sa ofere servicii de calitate superioara.

2016
Pe valul schimbarii

‘“ Piata globala a asigurarilor a
reprezentat dintotdeauna o lume in

permanentd schimbare si adaptare la
cerintele impuse de realitatile economice
si sociale. Totusi, in ultimii ani, pare

ca asistam la o adevarata maree a
schimbdrilor care se petrec concomitent
pe mai multe planuri, nu de putine

ori punand o presiune crescuta pe
capacitatea companiilor de a se adapta
in ritm accelerat trendurilor in curs de
afirmare. Evident, in ,cursa” globala
pentru performanta si profit, castigatori
au fost cei care au anticipat cel mai
corect directiile in care se va produce
schimbarea si care au avut indrazneala
de a se angaja in cursa innoirii cu un pas
fnaintea competitorilor.

Ce spun analistii despre
trendurile dominante in
2016 si in anii urmatori?

Inainte de toate, este de remarcat
ca schimbdrile care au inceput deja
sa-si faca simtita prezenta sunt unele
de profunzime, care vor determina
schimbdri majore in modul de operare
in afacerile cu asigurdri. Mai mult, ritmul
n care noile modele de business se vor
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implementa este poate mai rapid decat
oricand. Ca atare, daca principiile de
baza ale asigurarii raman cele cunoscute,
aproape toate celelalte aspecte vor
suferi intr-un rastimp nu prea indelungat
schimbari semnificative.

2016 nuvafiunan
spectaculos, ci unul

de clarificare dupa
introducerea Solvency |l

Kurt KARL
Economist sef, SWISS Re

Bazandu-se pe analiza proprie sau
pe opiniile profesionistilor in domeniu,
diversele surse mentioneaza o serie de
tendinte majore, avand potentialul de
a determina o adevarata schimbare de
paradigma in viitorul apropiat.

Solvency Il schimba
regulile jocului

Introducerea Solvency Il este de
departe schimbarea legislativa cea mai
importanta, cu o influenta majora asupra
principiilor de operare in afaceri. In acest
context, anul 2016 va fi anul consolidéirii,
aintelegerii noii reglementari si a modului
in care, dincolo de efectele directe asupra
capitalului ce se vor face simtite incd din
acest an, ea trebuie utilizatd pentru a
furniza un sprijin mai substantial atat
clientilor, cat si operatorilor; ca atare, nu va
fiun an spectaculos, ci unul de clarificare,
este de parere Kurt KARL, Economistul
sef al SWISS Re.

Cat despre dimensiunea impactului
pe care Solvency Il I-ar putea avea asupra
industriei, este elocvent exemplul oferit
de Tom WILSON, Chief Risk Officer al
ALLIANZ: Solvency Il are potentialul de
a schimba radical ,regulile jocului”. De
exemplu, in 2007 - 2008, in timpul crizei
financiare, cand se aplica incd regimul
Solvency I, ALLIANZ a mentinut o ratd
de solvabilitate stabild, de circa 161%.

WWwWw.primm.ro

S-ar zice cd in toiul celei mai puternice
recesiuni de la Marea Depresiune din anii
*301incoace, rata noastrad de solvabilitate
nu s-a schimbat deloc. Pe de altd parte,
potrivit modelului nostru economic intern,
foarte asemdndtor cu actualul regim
Solvency li, rata de solvabilitate a scazut,
in acelasi interval, de la 191% la 140%.
Ca atare, volatilitatea reflectatd de un
regim ca Solvency Il poate schimba jocul
in termenii managementului de risc si de
capital, iar noi trebuie sd ne ddm seama
cum vom crea valoare pentru actionatii si
clientii nostri in acest nou context.

Fard a intra in detalii suplimentare,
este evident cd adaptarea la cerintele
Solvency Il nu este un proces simplu,
mai ales ca nu este vorba de simpla
conformitate cu niste cerinte cantitative,
ci de o adevarata schimbare de filozofie
in domeniu. In plus, asa cum rezultd
din rezultatele unui sondaj efectuat de
Insurance Europe la sfarsitul anului, o
parte dintre asiguratori se confrunta
cu dificultati suplimentare generate de
autoritatile nationale, fie prin impunerea,
pe ultima sutd de metri, a unor cerinte
mai stricte decat cadrul general, fie prin
interpretarea extrem de conservatoare
data continutului Directivei.

Totusi, primele rezultate pozitive
ale introducerii Solvency Il par sa se

Volatilitatea reflectata de
un regim ca Solvency |l
poate schimba jocul in
termenii managementului
de risc si de capital, iar

noi trebuie sa ne dam
seama cum vom crea
valoare pentru actionarii si
clientii nostri in acest nou
context.

Tom WILSON, Chief Risk Officer
ALLIANZ Group

Tendinte ——

manifeste deja. Astfel, respondentii
aceluiasi sondaj au mentionat, in
proportie de 79%, o imbunatatire a
guvernantei corporative, eficientizarea
proceselor de identificare si monitorizare
a riscurilor (74%) sau cresterea calitatii
datelor utilizate (63%).

Avalansa tehnologica

Progresul tehnologic si-a pus deja
amprenta pe afacerile cu asigurari, dar
pentru viitorul imediat se asteapta o
intensificare fara precedent a acestui
fenomen, schimband in profunzime
atat modul de operare al companiilor,
cat si cel de a interactiona cu clientii.
Raspandirea pe scara largd a noilor
procedee de comunicare a creat
reducea costurilor, a facilitat accesul
la informatii si produse si a redus
timpul de finalizare a tranzactiilor prin
utilizarea modalitatilor de e-payment si a
comertului online.

Investitiile in tehnologie
informatica si dezvoltarea platformelor
online au crescut substantial in ultimii
ani. Dincolo de zona comunicarii cu
clientii si a colectarii de informatii de
marketing, noile tehnologii isi spun
cuvantul in toate sectoarele activitatii
de asigurari. Utilizarea dronelor in
inspectiile de risc sau evaluarea daunelor
sau tehnologiile telematice in domeniul
auto sunt doar doud din numeroasele
exemple care pot fi enumerate aici.
Implementarea sistemelor in sine, dar si
prelucrarea si interpretarea volumului
urias de date pe care aceste tehnologii
le furnizeaza raman unele dintre marile
provocadri ale prezentului si viitorului
apropiat.

In sfarsit, fara pretentia de a epuiza
subiectul, merita subliniat si un alt
aspect ce s-ar putea dovedi crucial in
viitorul imediat: securitatea informatica.
Necesitatea de a proteja datele personale
ale publicului cu care interactioneaza,
deja o obligatie strict reglementatad, dar
si nevoia vitala de a proteja informatiile
stocate in bazele de date ale fiecarei
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companii impun eforturi sustinute in
aceasta directie, concretizate in sisteme
de protectie din ce in ce mai sofisticate,
cu costuri importante.

Schimbare de generatie
in comportamentul
consumatorilor

Faptul ca pe segmentul asigurarilor
de viata si a celor de sdnatate provocarea
demografica constituie un aspect din ce
in ce mai important nu mai are nevoie de
nicio demonstratie si constituie deja o
preocupare importantd in domeniu.

Cel putin tot atata atentie insa
se cuvine sd fie acordata si provocarii
nascute de interactiunea cu noile
generatii de consumatori - ,the

Millenials” sau Generatia Y si urmatoarele.

Nascuta intr-o epoca in care tehnologia
informatiei a cunoscut o evolutie de-a
dreptul revolutionara in comparatie cu

deceniile precedente, generatia tanara
actuald este mult diferita in termenii
pretentiilor si asteptarilor pe care le

are de la furnizorii sai de servicii. Mai
informati, mai rapizi in decizii, mai putin
conformisti in relatiile cu institutiile, ceva

"a

mai ,oportunisti”in cautarea deal-ului
cel mai bun, tinerii consumatori cer din
partea companiilor de asigurari un efort

de adaptare substantial.

Vanatoarea de talente

Poate mai slab resimtita in pietele
mai putin dezvoltate, necesitatea unui
nou tip de manageri, acomodati cu noile
tehnologii si cu o intelegere superioara
a noilor tipologii de clienti, se manifesta
tot mai pregnant in piata globala de
asigurdri. Ca atare, ,vanatoarea de
talente” este pe cale de a deveni o
realitate nu numai in domeniile tehnic

sofisticate - actuariat, risk management,

PREMIILE
PIETEI
ASIGURARILOR
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modelare etc. -, ci si pe segmentul de
management.

O piata in restrangere
temporara

Fuziunile si achizitiile au
reprezentat un cdmp de actiune
extrem de dinamic in 2015, acest trend
conservandu-se, potrivit opiniei diversilor
analisti, si in anul 2016. Originea acestui
trend accelerat de consolidare se gaseste
n principal in limitarea oportunitatilor
de crestere organica a companiilor, care
face mult mai atrdagatoare solutia cresterii
prin achizitii. Pe de altd parte, reformele
legislative, in curs in intreaga lume, au
stimulat nevoia unui efort strategic
de adaptare la un mediu in profunda
schimbare.

Astfel, marile fuziuni anuntate,
mai ales pe piata americand, dar si
multitudinea de fuziuni de dimensiuni
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O seara dedicata traditiilor si portului popular romanesc




mai reduse din intreaga lume, sau
intrarea capitalului japonez si chinez

pe piata europeana sunt pe cale de a
schimba substantial peisajul business-
ului de transfer al riscului la nivel
mondial, sunt de pdrere analistii WILLIS.
In Europa nu este exclus s3 asistam in
continuare la intrarea unor investitori
din zona Asia-Pacific sau a Orientului
Mijlociu, dupa cum n-ar fi de mirare

ca entitati de tipul proprietarilor de
retele vaste de comunicare / socializare
sa-si achizitioneze propriul vehicul de
asigurari pe care sa-l asocieze cu larga lor
popularitate in randul clientilor, sustine
PriceWaterhouseCoopers.

Pe termen scurt, consolidarea
aduce cu sine o evidenta ,ingustare”
a pietei, care va fi puternic dominata
de jucatori de mari dimensiuni. Intr-o
perspectiva ceva mai indelungata, chiar
dimensiunile acestor mega-operatori

vor conduce la aparitia unor jucatori de
nisd, mai flexibili, astfel incat, intr-un final,
schimbarea pietei va fi mai degraba una
structurald, decat ca dimensiune. Catre
sfarsitul deceniului actual, estimeaza
PwC, operatorii din sectorul asigurarilor
s-ar putea auto-separa, incadrandu-se
in trei categorii principale: asiguratori
mari, de talie mondiald, dispunand

de resurse tehnice si financiare largi;
companii locale si regionale, cu strategii
determinate de distributie; jucatori de

ECE 2016 forecast
Crestere, 0"

PBS 32

mld. euro

(Sursa: xprimm.com)

Tendinte ——

nisa, specializati in anumite tipuri de
produse sau clienti.

Asteptari moderat
optimiste

Analistii financiari au asteptari
de un optimism moderat cu privire la
evolutia afacerilor cu asigurari in 2016,
in contextul in care economia mondiala
pare sa se afle pe un trend usor pozitiv.
Totusi, contextul general ramane
volatil, iar evolutia pietelor financiare, in
ansamblu, greu predictibila.

Tn asigurarile de viatd, MOODY’s
se asteaptd la mentinerea profitabilitatii,
desi persistenta ratelor scazute ale
dobanzii si volatilitatea crescutd a unor
categorii de active cresc nivelul de
risc. Pe de alta parte, exista premisele
necesare pentru cresterea vanzarilor in

acest domeniu.
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Un trend pozitiv este asteptat
de MOODY’s si in asigurarile non-life,
segment pentru care analistii agentiei
considera ca asigurdtorii vor avea
beneficii substantiale de pe urma
obligativitatii unor clase de asigurari,
chiar daca acest segment ramane teatrul
principal de manifestare a competitiei, iar

Top 5 surse de risc
pentru asiguratori

Piata ECE

» Evolutia macroeconomica

» Dobanzile scazute

» Produsele de economisire cu
garantii

» Practicile de afaceri

» Reglementarea

(Sursa: PWC)

Piata globala

» Reglementarea

» Evolutia macroeconomica
» Dobanzile scazute

» Riscurile cibernetice

» Performanta investitionala
(Sursa: PWCQC)
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Insurance in figures

Insurance in 32 countries

o crestere in pretul asigurarii este greu de
imaginat.

Tn asigurarile property, spun
analistii WILLIS, un nivel relativ scazut
al daunelor asigurate si existenta unui
exces de capacitate de reasigurare au
condus la scaderea constanta, in ultimii
ani, a costului cu reasigurarea. Dupa
doi ani de scaderi dublu digit, se pare
ca piata a atins deja punctul de minim.
Totusi, exista analisti care se asteapta
ca trendul descendent sa continue si in
2016, chiar daca usor atenuat. Ca atare,
n-ar fi surprinzdtoare o scadere a ratelor
de reasigurare de 5 - 7% si in acest an.
Situatia este similara si in asigurarile
directe, pentru care competitivitatea
pietei si pretul reasigurarii sunt factori
determinanti in stabilirea pretului de
asigurare.

Piata raspunderii civile auto este
inca locul unei competitii acerbe, dar in
acelasi timp este si teatrul unor schimbari
importante determinate de progresul
tehnologiilor asociate. Nu mai putin,
este o piata extrem de diversa si care
va inregistra evolutii de semn contrar
pentru diverse categorii de clienti,
sustine WILLIS. Preturi in scadere sunt de
asteptat pentru asigurarea flotelor cu un
istoric de daune bun, in timp ce flotele
cu un istoric de daune incdrcat sau cu
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expuneri mai problematice, cum ar fi
cele de camioane grele sau agabaritice,
vor avea de infruntat un regim de
ofertare mai strict si mai restrictiv. in
plus, cel putin pentru anumite categorii
de flote, introducerea pe scara larga a
unor tehnologii care sa imbunatateasca
nivelul de siguranta in functionare, cum
ar fi controlul electronic al stabilitatii
(ESC), ar putea deveni o cerinta curenta
a asiguratorilor, conditionand accesul la
cotatii de asigurare mai bune.

In zona Europei Centrale si de Est se
pare ca asigurarile ar putea beneficia de
impulsul dat de relansarea economica.
Totusi, zona ECE este departe de a reveni
la ritmul inalt de crestere din perioada
pre-crizd, mai ales in pietele sale mai
dezvoltate. Per ansamblu, anul 2015 pare
a se incheia cu o crestere a volumului
de subscrieri in vecindtatea punctului
de,0" dar diferentele inregistrate
intre pietele tarilor din regiune sunt
substantiale in ceea ce priveste dinamica.
Rezultatele regionale ar putea consemna
o imbunatatire vizibila in 2016 daca
scaderea asigurarilor de viata din Polonia
si Cehia s-ar atenua si dacd vanzarile de
autovehicule, in crestere, si redresarea
economica generald ar conduce la o
relansare a liniilor de asigurari auto in
pietele relevante ale regiunii.

MOTOR Insurance Report




)
- o

vinovata.

Claudia CHEAGA
Avocat

Tn toate evenimentele rutiere sunt
implicate minimum doua pdrti, partea
vinovata si partea vatamata. Pentru
identificarea persoanei vinovate, pe
langa clasicul proces-verbal de la fata
locului, se efectueaza in faza de urmarire
penald si o expertiza tehnica auto.

Expertiza tehnica auto are menirea
de a stabili conditiile in care s-a petrecut
evenimentul, cum putea fi evitat si, nu
n ultimul rand, stabileste persoana
vinovata de producerea evenimentului.

Exista situatii in care expertiza
stabileste ca ambele pdrti implicate sunt
vinovate si puteau evita producerea
evenimentului rutier daca respectau
regulile de circulatie.

Acest aspect este foarte important
pentru asigurator, care vine si rdspunde
pentru pagubele suferite de terti
provocate de asiguratul sau. In aceste
conditii, rdspunderea asiguratorului
ar trebui sa fie una egala cu vina
asiguratului sau.

WWwWw.primm.ro

Este foarte important sa se
inteleaga ca toti participantii la trafic
trebuie sa respecte regulile de circulatie,
atat conducatorii autovehiculelor, cat si
pietonii.

De asemenea, in opinia noastra,
existd o culpa comuna si atunci cand
0 persoana urcad intr-un autoturism
condus de o persoana aflata sub
influenta alcoolului. Este destul de greu
de sustinut in fata unei instante acest
punct de vedere, insa trecand peste
aspectele morale din punct de vedere
juridic, persoana care risca sa circule cu
0 persoana care a consumat alcool este
logic ca isi asuma, fie chiar si din culpa,
cauzarea unui prejudiciu.

Aceste situatii se incadreaza in
dispozitiile articolului 1371 Cod civil care
stipuleaza in mod clar situatiile in care
0 persoana participad la cauzarea sau la
marirea prejudiciului. Art. 1371 alin. 1:
In cazulin care victima a contribuit cu
intentie sau din culpd la cauzarea ori la

Lex

La acordarea daunelor morale trebuie avute in vedere circumstantele

in care s-a produs accidentul si, de asemenea, culpa fiecarei persoane
participante la trafic, in conditiile in care exista, uneori, situatii in care
partea vatamata a incalcat regulile de circulatie mai mult decat persoana

Culpa
comuna:
Cand victima
contribuie la
cauzarea unul
prejudiciu

madrirea prejudiciului sau nu le-a evitat
in tot sau in parte, desi putea sd o facd,
cel chemat sd rdspundd va fi tinut numai
pentru partea de prejudiciu pe care a
pricinuit-0".

In aceste conditii, daunele morale
acordate, atat pe cale amiabilg, cat si
pe cale judecatoreasca, trebuie sa fie
mai mici decat practica si jurisprudenta
din Romania pentru vatamari corporale
si decese. Daca regula in acordarea
daunelor morale, conform Normelor
de aplicare a Legii nr. 136/1995, este
aceea de a se acorda in conformitate cu
practica si jurisprudenta, fiind in esenta
lasate la aprecierea instantei, in situatiile
prezentate mai sus sumele trebuie sa se
afle sub acest plafon.

Rubrica oferitd de
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I Mihai CRACEA
Editor

Ar f compensarea direc

utila pentru
piata RCA?

Prima discutie concreta despre o posibila introducere a compensarii
directe pe RCA In Romania a fost demarata in 2012, iar acum, in contextul
dezechilibrelor din piata, subiectul pare a reveni in atentia publicului. In
Europa, prima forma a compensarii directe a fost implementata inca din
1968, aceasta practica regasindu-se in mai multe tari, fard a reprezenta
insa o optiune majoritara.

O initiativa legislativa recenta
a unui deputat independent, cat si o
mentiune a Autoritatii de Supraveghere
Financiara conduc catre ideea unei
iminente implementdri a unui sistem de
decontare directa pe segmentul RCA din
Romania.

Decontarea directa permite
pagubitilor in accidente de vehicule,
in anumite conditii, sa poata merge
la propriul asigurator pentru a obtine
despagubirea aflatd, de altfel, in sarcina
asiguratorului celui vinovat de accident.
Cu alte cuvinte, in cazul in care ai fost
accidentat din vina altui sofer, propriul
asigurator RCA te va despagubi, urmand
sd recupereze contravaloarea daunei de
la asigurdtorul partii vinovate.

Tn modelul clasic de despagubire
pe RCA, cum este si cel din Romania,
calitatea serviciilor oferite de asiguratorul
unde se incheie polita este foarte putin
relevanta pentru asigurat, pentru ca nu
el este beneficiarul direct al despagubirii.

primm o2/2016

In acelasi timp, in cazul in care suferé o
dauna, se indreapta catre asiguratorul
partii vinovate, pentru care el reprezinta
doar un pagubit si nicidecum un client.

N

80%

din daunele pe RCAin Franta
solutionate prin compensare directa

N

Asadar, aceasta procedura,

n teorie, ar trebui sa conduca la o
concurenta corecta intre jucatorii din
piata si la cresterea calitatii serviciilor.
Pe cale de consecintd, daca serviciile nu
sunt de calitate, clientul se va muta la
alt asigurdtor. Desigur, nu exista nicio
garantie ca acest lucru se va si intampla.

Un alt avantaj ar fi ca ar ajuta la
reglarea mai rapida a decontarilor intre

asiguratori, mai ales in situatia cand o
companie CASCO acopera pagubele
suferite de un client al sdu din pricina
altui sofer. In prezent, astfel de situatii
se regleaza de cele mai multe oriin
instantd, dupa procese indelungate
care imobilizeaza fonduri si genereaza
cheltuieli suplimentare, dar care in
realitate nu fac decat sa ajute compania
datornica sa isi amane momentul platii
sau sa isi reducd suma datorata.

In principiu, exista doua forme pe
care le ia gestionarea daunelor in sistem
de compensare directa: pe baza de
costuri efective sau pe baza de comision
(forfetar). Pe ambele le veti regdsi mai
detaliat in cele ce urmeaza.

Modelul francez si
succesul unui acord
voluntar

Franta este, probabil, cel mai de
seama exponent al metodei compensarii
directe pe RCA si, totodatd, prima tara

Www.primm.ro



in care a fost implementat un astfel de
mod de lucru. Procedura, reglementata
in prezent de conventia IRSA, este
operationala din 1968, fiind rezultatul
unui acord incheiat intre asiguratorii
RCA. Este important de mentionat ca
aceasta nu este o procedura obligatorie
pentru clienti, insa a devenit utilizata pe
scara atat de larga, incat pare aproape o
reguld. De asemenea, din 2002, schema
include si proceduri de management al
daunelor pentru vatamari corporale.

Sistemul functioneaza avand
la baza un organism independent de
compensare, non-profit, care gestioneaza
decontarile intre companii. Pe data de
25 a fiecarei luni calendaristice, toti
asiguratorii isi calculeaza si trimit sumele
platite in numele celorlalti participanti
la sistem si le transmit spre decontare
cu termen pana la finele lunii. In cazul in
care o companie intarzie plata, suporta
o penalizare de 5% din suma restanta
pentru fiecare luna de intarziere.

AN

1.236 euro

dauna medie RCAin Franta

N

Tn interiorul organismului de
compensare exista si un centru de
arbitraj care solutioneaza eventualele
dispute, in numar de circa 60 pe an,
precum si un comitet de eticd, care
monitorizeaza modul de lucru al
asiguratorilor. De asemenea, pentru a
limita eventualele dispute, asiguratorii au
agreat o listda comuna de regularizatori,
precum si un protocol de stabilire a
culpei in accidentele de vehicule, similar
cu cel folosit si in Romania pentru spetele
de constatare amiabila.

In cadrul sistemului francez
functioneaza ambele forme de
decontare, in functie de valoarea daunei,
respectiv pe baza de costuri efective sau
forfetar (pe baza de comision fix pe dosar

WWwWw.primm.ro

de daund). Comisionul amintit reprezinta
practic valoarea daunei medii pentru
pagube materiale, actualizatd in fiecare

an. In prezent, cifra se ridica la 1.236 euro.

Astfel, conform acordului
incheiat de asiguratori, daca o dauna
nu depaseste valoarea de 6.500 euro,
aceasta poate fi gestionata fara nicio
restrictie de asiguratorul pagubitului,
care solicita ulterior spre decontare suma
fixa de 1.236 euro per dosar, deci nu
are niciun interes sa exagereze valoarea
despagubirii. Pe de alta parte, in cazul in
care pragul de 6.500 euro este depasit,
asiguratorul pagubitului are doua
optiuni: sa gestioneze dauna si sa solicite
intreaga suma ce depdseste valoarea
de 6.500 euro, dar numai cu acordul
asiguratorului vinovatului sau poate sa
il indrume pe pagubit catre asiguratorul
partii adverse care va prelua mai departe
speta.

Francezii par a fi gdsit un model
de succes, bazandu-se pe economiile
generate de disparitia regreselor din
instante si, in principal, pe buna credinta
a companiilor din sistem, astfel incat,
in prezent, circa 80% din daunele pe
RCA sunt solutionate prin compensare
directa.

Voluntariatul francez vs.
obligativitatea italiana

Un sistem aproape identic exista
si in Italia, unde asiguratorii auto au
incheiat un acord in acest sens inca din

Decontarea
directa

implementata |

in Franta
in 1968

Asigurari

1978, bazat pe compensarea efectiva

a costurilor, insd a capatat in 2007
caracter obligatoriu, procedura fiind
reglementatd printr-o lege speciala. Se
aplica atat pentru daune materiale, cat si
pentru vatamari corporale (daca gradul
de invaliditate nu depaseste 9%) si
pentru bunuri transportate.

A8

25.000 euro

limita daunelor ce pot fi solutionate
prin compensare directd in Belgia

N

Tnsd, tocmai aceasts legiferare
schimba raporturile dintre un pagubit
si propriul asigurator si, in cazul in care
acesta este nemultumit de compensatia
efectuatd, se poate indrepta cu usurinta
impotriva companiei la care are incheiata
polita RCA, desi aceasta din urma preia
practic o obligatie a unui alt asigurator.
Aceasta situatie, alaturi de trecerea la
sistemul de compensare intre asiguratori
bazat exclusiv pe o valoare fixa a
dosarului gestionat pare a conduce la
anumite dificultati.

In 2013, autoritatea in domeniul
concurentei din Italia a publicat un
raport care investiga cauzele unor
cresteri de preturi in piata RCA si care a
facut referire directa la un management

i
¥
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ineficient al daunelor solutionate prin
compensare directd. Aceasta situatie,
alaturi si de alti factori — unul dintre ei
fiind frauda, a produs pierderi in 27 din
cele 30 de provincii italiene analizate,
care s-au transformat ulterior in majorari
de tarife.

Dezavantajul unui sistem de
compensare intre asiguratori bazat pe
cost fix de dosar, si in conditiile unei
proceduri de clearing imperfecta,
este cd va produce de fiecare data o
pierdere unei companii cand dauna
achitata depaseste pretul prestabilit al
dosarului, respectiv un castig atunci cand
plateste mai putin. Astfel, companiile de
asigurari trebuie sa fie eficiente atunci
cand fsi regleaza procedurile interne
de management al daunelor desi,
cum mentionam anterior, ele preiau o
obligatie a unui alt asigurator.

Experienta altor tari cu
sisteme de compensare
directa

Scheme de compensare directa
mai sunt utilizate si in Spania (1982),
Portugalia, Belgia (1972), Rusia (2009),
Grecia (2000) si Polonia (2015), in
timp ce Turcia se afla in faza incipienta
a implementarii acestei proceduri.
Sistemul a fost adoptat si in anumite
state americane si provincii din Canada,
fnsa nu este utilizat la nivel national.

Tn Belgia, spre exemplu,
compensarea directd, la care asiguratorii
recurg in mod voluntar, poate fi utilizata

primm o2/2016

Compensarea

directa
in Italia

optionala din 1978,
obligatorie din 2007

si pentru vatamari corporale, atat timp
cat in urma accidentului nu au rezultat
decese sau invalidititi permanente. in
cazul daunelor materiale, prejudiciul

nu trebuie sa depdseasca 25.000 euro,
altfel se recurge la metoda traditionala.
De asemenea, pentru a evita disputele,
si asiguratorul pagubitului, si cel al
partii vinovate au dreptul sa evalueze
dauna, insa sunt obligati sa isi suporte
fiecare cheltuielile aferente. Pana la

o valoare a daunei de 8.500 euro,
compania de asigurari a pagubitului va
solicita organismului de clearing special
constituit ca suport pentru acest sistem
o suma fixa pe dosar, aflata acum in jurul
valorii de 1.500 euro. Pentru daune intre
8.500 si 25.000 euro, se solicitd valoarea
exactd platita drept despagubire. Siin
Belgia este utilizat un protocol incheiat
intre companii care ajuta la stabilirea

si recunoasterea culpei cu mai mare
usurinta.

\¥
15 zile

termenul de decontare pentru
asiguratorii din Rusia

N

In Rusia, pana la devenirea
obligatorie a compensarii directe in
anul 2014, exista de cativa ani un acord
voluntar intre asiguratori similar celui

din Franta, insd bazat pe cost fix de
dosar. Conditiile in care putea fi utilizata
compensarea directa sunt similare
celor referitoare la folosirea constatului
amiabil: accident cu doua masini, cu
polite RCA valabile si fara vatamari
corporale.

Totusi, pand la momentul
modificarii din 2014, atat pagubitii, cat
si asiguratorii au intampinat numeroase
dificultati. In incercarea de a obtine un
castig, asiguratorii acceptau daunele
propriilor asigurati doar atunci cand nu
depaseau valoarea prestabilita a costului
pe dosar. In caz contrar, pagubitii erau
fortati sa mearga la asiguratorul partii
adverse, unde serviciile [asau de multe
ori de dorit.

(8
1 aprilie 2015

Polonia implementeaza decontarea
directd voluntara

N

Aceasta practica, neconcurentiald
de altfel, a condus in cele din urma la
numeroase dispute intre asiguratori. De
aceea, odata cu devenirea obligatorie
a compensdrii directe, pe baza de
cost efectiv sau real al dosarului,
suportul fiind oferit de organismul de
clearing administrat de biroul local al
asiguratorilor auto, aceste probleme par
a-si fi gdsit rezolvarea. Nu exista o limita a
pagubei pana la care sa poata fi utilizata
compensarea directd, iar asiguratorul
partii adverse are obligatia de a rambursa
suma restanta in cel mult 15 zile de
la depunerea ultimului document la
dosar, dacd se cere suma intreaga. Legea
permite, de asemenea, companiilor sa
incheie intelegeri proprii referitoare la
termene de platd si modalitati de calcul
al nivelului compensarii.

Incepand cu 1 aprilie 2015, si
Polonia a optat pentru implementarea
compensarii directe, insa pe baza de

Www.primm.ro
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8 companii

aplica voluntar decontarea directa in
Polonia

%

acord voluntar. Asigurdtorii au putut

adera astfel la schema de compensare
directa gestionata de Camera de Comert
din Polonia, care reuneste in prezent 8
companii cu o cotd de piatd cumulata de
68% pe linia RCA. Scopul este, ca siin alte
tari, de a spori calitatea serviciilor oferite
pagubitilor si de a regla dezechilibrele
din piata. Si in Polonia, conditiile utilizarii
compensarii directe sunt similare

celor din Rusia, dar valoarea maxima a
daunelor solutionate prin compensare

directd nu poate depdsi 6.650 euro. in

1)

Internatiofial
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6 Edition ' f-

Polonia in schimb, este usor prematur
sd fie evaluate efectele trecerii la
compensarea directa.

Germania si Marea Britanie, unele
dintre cele mai mari piete RCA din
Europa, nu au implementat compensarea
directa.

Compensarea directa, o
posibila solutie pentru
piata romaneasca?

Schema propusa in 2012 constd in
implementarea unui sistem similar celui
din Italia, in care stabilirea raspunderii sa
se faca pe baza criteriilor de determinare
a responsabilitatii partilor implicate in
accident, compensarile calculandu-se
in functie de costurile medii cu daunele
pe RCA la nivelul anului anterior. Valorile
medii urmau a fi stabilite de entitatea de

Asigurari

supraveghere si de UNSAR si comunicate
pentru fiecare an printr-un ordin emis de
supraveghetor.

Sistemul urma sa fie strict
reglementat, propunerea de atunci fiind
incheierea unui acord care sa prevada
procedurile de solutionare a acestor
dosare si infiintarea unui centru de
compensare, fie ca entitate separata, fie
ca departament in cadrul UNSAR.

Ce parere au asiguratorii
din Romania

Efectele unei astfel de practici ar fi
greu de cuantificat avand in vedere ca, in
momentul de fatd, modul de functionare
poate fi cel mult intuit sau comparat cu
propunerea din 2012, neexistand un
alt proiect concret. Totusi, in contextul
discutiilor amintite, Uniunea Nationald a
Societdtilor de Asigurare si Reasigurare
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din Romania nu a intarziat sa reactioneze

si a afirmat ca implementarea unui
sistem de compensare directa nu ar
reprezenta o optiune fezabild care sc
imbundtateascd functionarea sistemului
RCA.

Considerdm cd aceastd propunere
contravine principiilor fundamentale
ale raspunderii civile delictuale si, in
consecintd, ale asigurdrii de raspundere
civild, a subliniat UNSAR.

Compensarea directa nu ar
reprezenta o optiune fezabild
care sa imbunatdteasca
functionarea sistemului RCA.

Uniunea argumenteaza ca
rdspunderea civild este angajata fata de o
tertd persoand pdagubitd, iar instrumentul
asociat (asigurarea de raspundere civild)
este definit in consecintd in Codul Civil, Art.
2.223. Practic, beneficiarul unei asigurdri
de rdspundere civild este intotdeauna
tertul pdgubit, asiguratul putand incasa
despdgubirea doar dacd face dovada ca
a despdgubit persoana prejudiciatd. Dar
siin acest caz este vorba de restituirea
unei despdgubiri pldtite ca urmare a unui

prejudiciu suferit de terta persoand si nu de

cdtre asigurat. Asigurarea obligatorie RCA
este finalmente o asigurare de rdspundere

civild.

UNSAR mai atrage atentia ca, desi
avantajul acestui sistem este in mod
teoretic o calitate superioara a serviciilor,
va genera totodata costuri suplimentare
atat pentru asigurati, cat si pentru
asiguratori.

Fdrd a fi mentionate in mod clar
si functional criteriile de implementare
pentru acest mecanism al decontdrii

directe, dezechilibrul financiar deja existent

pe piata asigurdrilor se va agrava, el
fiind amplificat si de regresele cauzate de
companiile falimentare (n. red.. ASTRA
Asigurdri) sau in dificultate, ce pun
presiune suplimentard asupra restului

societdtilor active in segmentul RCA.

Nu in ultimul rand, UNSAR mai
spune ca legislatia in domeniu existd si
este echilibratd, iar pozitia sa referitoare
la cei care nu respecta regulile este ca
acestia trebuie sa suporte consecintele
prin aplicarea penalizarilor de catre
autoritatea de reglementare.

Ar fi compensarea directa
benefica pentru piata
romaneasca?

Schemele de compensare directa ar

fi solutia ideala pentru a creste calitatea
serviciilor si, pe termen lung, pot avea
efecte pozitive si asupra preturilor. Pe
termen scurt insa, efectele sunt greu de
cuantificat, dar pot fi macar estimate pe
baza experientelor tarilor ce au adoptat
deja acest sistem. Depinde foarte mult
de relatia dintre companiile de asigurari,

cadrul legislativ, respectiv acordurile ce

trebuie incheiate si, nu in ultimul rand, de

buna credinta a celor implicati.

Destul de neclar este efectul pozitiv
asupra raportului calitate-pret, dar si a
costurilor cu despagubirile. In primul
rand, o concurentd mai mare pe calitatea
serviciilor implica, de requla, cheltuieli
mai ridicate, nicidecum mai mici. Daca
addugam si faptul ca asiguratorul
si-ar putea recupera contravaloarea
pagubei de la cel al partii vinovate
intr-un eventual sistem bazat pe costuri
variabile, atunci nu exista niciun motiv sa
fie chibzuit cu despdgubirea. Dimpotriva,
ar fi un instrument de a pune presiune
pe competitorii directi, fapt care se poate
intoarce impotriva lui in orice moment,
dand nastere astfel unui cerc vicios in
care are de suferit, in ultima instanta, tot

clientul.

De aceea, este util sa fie analizate
sistemele similare aflate in functiune
in alte tari. O privire mai atenta asupra
celor care au aplicat decontarea directa
poate oferi solutii, modele, dar poate
ajuta si la evitarea unor probleme ramase

nerezolvate in tarile respective.
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EIOPA — Autoritatea Europeand pentru Asigurari si Pensii Ocupationale — a dat
publicitatii, la finalul anului trecut, ,Consumers Trends Report’, editia a patra, sintezd
care ofera o privire de ansamblu asupra segmentului asigurarilor din punctul de vedere

al consumatorilor.

Asigurarile europene
din perspectiva consumatorilor

Considerat drept unul dintre cele
mai importante documente anuale
realizate de EIOPA, ,Consumers Trends
Report”, editia a patra, realizeaza o
sinteza a noilor tendinte identificate de
EIOPA pe pietele de asigurari din Europa,
cat si, deopotrivd, o trecere in revista
a trend-urilor din in anii anteriori care
continua sa se manifeste.

In editia 2016, EIOPA a inclus,
pentru prima datg, si concluziile
analizelor realizate pe piata europeana a
pensiilor private, incluzand, prin urmare,
n aceasta sinteza, si o serie de tendinte
observate pe acest sector la nivel

european.
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Vedem un trend emergent
in ceea ce priveste
analiza Big Data, ceea ce
determind asiguratorii

sa dezvolte produse

mai personalizate si sa
creeze 0 segmentare mai
inovativa a publicului
tinta.

Gabriel BERNARDINO

Presedinte EIOPA

Documentul este realizat pe baza
opiniilor si a feedback-ului primit de
catre EIOPA din partea autoritatilor de
supraveghere din statele membre ale
Uniunii Europene, precum si din partea
celor doua grupuri: IRSG (Insurance
and Reinsurance Stakeholder Group),
respectiv OPSG (Occupational Pensions
Stakeholder Group).,,Consumers Trends
Report” nu reprezinta insa o lucrare
statistica sau o analiza exhaustivd a
situatiei din piata europeana de asigurari,
ciincearca sa realizeze o privire de
ansamblu asupra principalelor tendinte
identificate la nivel local si regional. De
asemenea, autoritatea atrage atentia
asupra faptului ca nu toate trend-urile

se manifesta in integralitatea statelor
membre ale UE, dar si a faptului ca aceste
tendinte se pot regasi in diferite stadii in
functie de tara.

Printre obiectivele generale ale
EIOPA se numara promovarea stabilitatii
sistemului financiar, a transparentei
pietelor si a produselor financiare,
precum si asigurarea protectiei
consumatorilor de servicii financiare,

a membrilor schemelor de pensii si

a beneficiarilor. Realizarea raportului

se numara, astfel, printre activitatile
desfasurate de autoritate conform
strategiei de protectie a consumatorilor
de servicii financiare.

Misiunea noastra este sd ne
asigurdm cd toti consumatorii sunt
protejati, tratati corect si primesc valoare
in schimbul banilor dati. Raportul nostru
este esential in identificarea riscurilor
emergente care amenintd aceastd misiune,
dar siin a vedea cum evoludm de-a lungul
timpuluiin ceea ce priveste atingerea
obiectivului nostru, a declarat Gabriel
BERNARDINO, Presedintele EIOPA.

\S

49 %

dintre reclamatiile din asigurari
din 2014 analizate de EIOPA
au fost legate de dosarele de dauna

J
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Vedem un trend emergent in
ceea ce priveste analiza Big Data, ceea
ce determind asigurdtorii sa dezvolte
produse mai personalizate si sd creeze o
segmentare mai inovativd a publicului
tintd. Acest lucru poate fi benefic pentru
consumatori, dar poate genera, in
acelasi timp, si noi probleme in ceea ce
priveste protectia acestora. Prin urmatre,
este fundamental sé avem o abordare
echilibratd in ceea ce priveste lansarea
de noi reglementari, pentru a proteja
consumatorii in mod adecvat, dar si pentru
asprijini inovatia, a adaugat Gabriel
BERNARDINO.

Principalele concluzii ale
raportului

In cadrul analizei, EIOPA a
identificat o serie de tendinte recurente
raportate si in anii anteriori. Una dintre
acestea vizeaza problemele privind
modul in care sunt promovate produsele
de asigurari si modul de transmitere
a informatiilor contractuale. Astfel,
consumatorii nu primesc intotdeauna
informatii suficient de clare si simplu
deinteles in ceea ce priveste riscurile
acoperite de polita de asigurare
cumparata.

\S
25 %

dintre plangerile transfrontaliere
din 2014 analizate de EIOPA
au vizat asigurarile auto

\\

De asemenea, probleme se
inregistreaza si in managementul
daunelor, in special din zona asigurarilor
auto, care reprezinta cel mai important
sector de asigurdri generale, din punctul
de vedere al primelor brute subscrise, in
majoritatea statelor membre ale UE.

La nivelul tuturor pietelor euro-
pene a fost raportata o crestere a
primelor brute subscrise pe segmentul
asigurdrilor de viata tip unit-linked in
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Lipsa transparentei
standardelor informatiei
din contractele de
asigurari si din zona
advertising-ului financiar a
fost identificata drept cea
mai relevanta problema a
consumatorilor de catre
cele 29 de autoritdti de
supraveghere europene
intervievate de EIOPA.

2014; complexitatea acestor produse
si modul in care caracteristicile lor sunt
comunicate consumatorilor continua
sd determine, sporadic, aparitia
anumitor ingrijorari in ceea ce priveste
protectia consumatorilor. Practicile de
cross-selling au fost din nou raportate
drept o tendinta semnificativa pe

piata europeana de asigurdri, aici fiind
deosebit de relevante noile cerinte de
transparenta in vanzare introduse recent
prin Directiva Distributiei in Asigurari
(n.red., Insurance Distribution Directive
- IDD).

Nivelul educatiei financiare
a consumatorilor a ramas scazut in
anumite state membre, iar autoritatile
nationale competente si alti stakeholders
continua sa se implice intr-o varietate de
initiative de educatie financiara pentru a
rezolva aceasta problema. Mai mult decat
atat, in contextul ratelor de dobanda mici
din intreaga Europa, asiguratorii le ofera
clientilor asigurari de viata cu garantii
reduse si le propun sa treacd de la
asigurari de viata cu garantii la asigurari
de viata fara garantii, autoritatile de
supraveghere locale monitorizand cu
atentie modul in care informatia este
transmisa consumatorilor.

De asemenea, sectorul asigurarilor
devine din ce in ce mai digitalizat,
ceea ce ofera, intr-adevar, mai multe
oportunitati pentru clienti, dar care

poate genera, in acelasi timp, noi
probleme de protectie a consumatorilor
care trebuie atent observate.

In paralel cu tendintele recurente
au fost identificate in raportul EIOPA
si patru noi trend-uri care vizeaza
consumatorii din Europa. Primul dintre
acestea este legat de analiza mult mai
detaliata a datelor clientilor si,Big Data’,
care contribuie la dezvoltarea unor
produse personalizate la un grad mult
mai mare, precum si la o segmentare
diferitd, inovativa, a produselor si a
preturilor. Din nou, acest curent poate
genera, la randul sdu, si o serie de
probleme in ceea ce priveste protectia
consumatorilor, in special atunci
cand vine vorba de utilizarea datelor
personale in scop comercial si accesul la
aceste date. Mai mult decat atat, inovatia
financiara in asigurdri este adesea
acompaniata de un grad mai mare de
complexitate a informatiilor prezentate,
care nu pot fi usor de inteles de catre
client.

Legat de acest aspect, autoritatile
locale pun un accent din ce in ce mai
mare pe managementul potentialelor
conflicte de interese. Directiva
IDD va introduce, de asemenea,
noi cerinte privind training-ul si
competenta profesionala a brokerilor
si intermediarilor de asigurdri, ceea
ce va imbunatati relatia dintre acestia
si consumatori rezolvand, in acelasi
timp, anumite probleme de protectie
a consumatorilor identificate pe acest
segment in anumite zone.

In ceea ce priveste segmentul
pensiilor private, una dintre principalele
tendinte vizeaza incercarea tuturor
actorilor implicati de a construi un
sistem pan-european de pensii care sa
permita transferul drepturilor de pensii
(intre tarile din Uniunea Europeana).

De asemenea, probleme in ceea ce
priveste informarea consumatorilor si
transparenta, inclusiv in ceea ce priveste
costurile si taxele percepute, devin

din ce in ce mai importante si pe acest
segment.

Www.primm.ro



Campania,Octombrie
- Luna Asigurarilor de
Locuinte’, prezentata
de EIOPA ca proiect de
referinta

Campania,Octombrie - Luna
Asigurarilor de Locuinte” este mentionata
si data drept exemplu in cadrul
»~Consumers Trends Report”. Aceasta
a fost inclusa la capitolul ,Sectorul
Asigurarilor” - ,Educarea financiard a
consumatorilor”, recunoscandu-se, astfel,
eforturile de informare si educare depuse
de tara noastra in acest domeniu.

Astfel, EIOPA mentioneaza ca, in
mod neoficial, luna octombrie a fost
declarata in Romania,Luna Asigurarilor
de Locuinte’, campania fiind concentrata

«2PAID
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romani considera ca incendiile
reprezinta cea mai mare amenintare
pentru locuinta lor, a ardtat un sondaj
realizat in cadrul campaniei
»Luna Asigurarilor de Locuinte”.

'\\

pe cresterea gradului de constientizare

a romanilor cu privire la riscurile la

care sunt expuse locuintele acestora.
Mai mult, raportul EIOPA apreciaza si
actiunea de informare a clientilor despre
masurile de protectie de care romanii
pot beneficia prin incheierea asigurarilor
obligatorii si facultative de locuinte.

Ajunsa la cea de-a lll-a Editie in
2015, Campania,Octombrie - Luna
Asigurarilor de Locuinte” a fost organizata

A L L
Asigura-ti
locuintae

Campanie Nationala de Informare
by Xprimm
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de APPA - Asociatia Pentru Promovarea
Asigurarilor, in parteneriat cu PAID si
Radio Romania, cu sprijinul Autoritatii
de Supraveghere Financiara - ASF, si a
vizat educarea romanilor cu privire la
riscurile la care sunt expuse locuintele
lor, precum si informarea beneficiarilor
asupra formelor de protectie financiara
pe care le ofera incheierea unei polite de
asigurare obligatorie sau facultativa.

N
500.000

de brosuri informative privind
asigurarile de locuinte
au fost distribuite in intreaga tara,
fn octombrie 2015

ﬁ

Tn cadrul Editiei 2015 a campaniei
au fost distribuite in Bucuresti 500.000 de
brosuri informative gratuite, informatiile
fiind transmise online si offline, cu
sprijinul a numerosi parteneri media,
printre care si Radio Romania.,Luna
Asigurdrilor de Locuinte” a beneficiat de
sprijinul unor importante companii de
asigurare si de brokeraj care activeaza pe
piata din Romania. Astfel, ASIROM VIG,
GROUPAMA Asigurdri, Gothaer Asigurdri
Reasigurari, OMNIASIG VIG, GENERALI
Romania, ALLIANZ-TIRIAC Asigurari,
CREDIT Europe Asigurari, VERASIG Broker
si OTTO Broker au sustinut campania in

calitate de Parteneri.

Romania apare, de asemenea,
mentionata in raportul EIOPA ca facand
reale progrese fata de anii anteriori in
ceea ce priveste activitatea pe segmentul
asigurarilor auto, cu toate ca, in aceasta
materie, se inregistreaza in continuare
plangeri ale consumatorilor, asiguratii
reclamand faptul ca nu primesc intreaga
suma pentru repararea daunelor conform
contractului sau nu primesc acesti bani in
timp util.

Adina TUDOR
Alexandru CIUNCAN
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In 24 noiembrie 2015, Parlamentul European a adoptat cu 579 de voturi pentru,
40 abtineri si 67 contra o rezolutie legislativa referitoare la propunerea de revizuire a
Directivei privind Intermedierea in Asigurari, IMD. Noua forma a Directivei, denumita
IDD (Insurance Distribution Directive) a intrunit acordul tripartit al Parlamentului
Furopean, Comisiei Europene si Consiliului Europei.

IDD - O noua viziune
asupra intermedierii in asigurari

Revizuirea Directivei privind
Intermedierea in Asigurari (IMD1),
operatiune declansatd in vara anului
2010 la nivelul Uniunii Europene, si-a
propus obtinerea unui mediu de afaceri
mai echitabil pentru intermedierea si
distributia asigurarilor, intr-o piata mai
bine integrata si cu un nivel optim de
protectie a consumatorului.

In vara anului 2012, dupa o larg
consultare cu numeroasele entitati
interesate, a fost publicatd o prima
versiune a textului Directivei. Procesul
legislativ a durat mai bine de trei ani,
comportand diverse modificari ale
textului original ca rezultat al negocierilor
tripartite si al observatiilor si sugestiilor
promovate de autoritatile nationale de
supraveghere din domeniul asigurarilor.

Documentul adoptat de plenul PE a
amendat propunerile Comisiei Europene
n legatura cu cateva puncte cheie, dupa
cum urmeaza:

»» Sfera de actiune: Directiva stabileste
regulile privind initierea si derularea
activitatilor de distributie in asigurari si
reasiguréri pe teritoriul UE. In intentia
legiuitorului, Directiva are drept scop
armonizarea minima si, ca atare, ea nu
trebuie sa impiedice statele membre sa
mentind sau sd introduca dispozitii mai
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stricte in scopul de a proteja clientii.

»» Exceptii: Directiva nu se aplica
entitatilor pentru care distributia de
asigurari este o activitate auxiliara,
atunci cand produsul de asigurare este
complementar unui bun sau serviciu
care face obiectul principal de activitate
al operatorului, daca valoarea primei
pldtite pentru produsul de asigurare nu
depdseste 600 euro calculata pro-rata, pe
o baza anuala.

»w Inregistrare: Intermediarii de asigurari
si reasigurari, inclusiv entitatile auxiliare,
trebuie sa fie inregistrate la autoritatea
de supraveghere competenta din tara

UE de origine. Registrul intermediarilor
trebuie sa precizeze cel putin: (1) numele
persoanelor care compun managementul
companiei, raspunzatoare de distributia
produselor de re/asigurare; (2) statele

UE in care operatorul desfasoara afaceri
in baza dreptului de libera stabilire sau a
principiului libertatii serviciilor.

»» Libertatea de a furniza servicii si
libertatea de stabilire: PE a introdus

noi masuri privind incalcarea obligatiilor
legate de exercitarea dreptului la libera
circulatie a serviciilor. Astfel, daca
autoritatea competenta din statul gazda
constata ca un intermediar aflat sub
incidenta Directivei isi incalca obligatiile

Isabella DE MONTE
Grupul Aliantei
Progresiste a
Socialistilor si
Democratilor

din Parlamentul
European; Partidul
Democrat, Italia

Activitatea
intermediarilor in
asigurari este deja
grevata de o serioasa
povara birocratica, in
timp ce veniturile lor
nu au crescut vizibil

in ultimii ani. Protectia
consumatorilor si
sustenabilitatea
companiilor sunt doua
elemente care trebuie
abordare intr-un mod
echilibrat, intre altele
pentru a permite

0 bunad gestiune a
daunelor.
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legate de exercitarea dreptului la libera
circulatie a serviciilor, ea va informa
autoritatea statului de domiciliu, care
este obligata sa ia masurile cuvenite.

Tn cazul in care autoritatea statului de
domiciliu nu intervine corespunzator,
atunci autoritatea statului gazda va
fiindreptatita sa intervina direct. De
asemenea, autoritatea statului gazda
este indreptatita sa refuze unui operator
exercitarea dreptului de libera stabilire
sau a celui de a furniza liber servicii
daca are informatii pertinente potrivit
carora operatorul in cauza a ales aceasta
solutie cu scopul de a evita indeplinirea
unor obligatii care i-ar fi incumbat daca
isi stabilea domiciliul sau inregistra o
sucursala in tara gazda.

»» Obligatii profesionale si de
organizare: Intra in competenta
autoritatii din statul de domiciliu sa

se asigure ca personalul entitatilor

de intermediere direct implicat

in distribuirea produselor de re/
asigurari dispune de cunostintele si de
competentele necesare tinand cont de
natura produselor vandute, rolul specific
pe care il au de indeplinit etc. In acest
scop, autoritatile nationale pot impune
certificarea competentelor dobandite in
procesul de instruire prin promovarea
unui test.

»» Asigurarea raspunderii civile
profesionale: Intermediarii de re/
asigurari trebuie sd detina o asigurare de
raspundere civild profesionala valabila
pe intreg teritoriul UE sau alte garantii
comparabile care sa acopere eventualele
daune produse clientilor ca urmare a
neglijentei profesionale, pentru o valoare
de cel putin 1,25 milioane euro per
eveniment si un volum anual agregat de
1,85 milioane euro.

Pentru a proteja clientii in cazul
incapacitatii intermediarului de a
transfera primele de asigurare cdtre
asigurator, sau a indemnizatiilor
sau primelor returnate catre client,
intermediarii de re/asigurari au obligatia
de a dispune de un fond permanent
egal cu 4% din volumul anual de prime
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incasate, dar nu mai mic de 18.750 euro.

»» Caile de atac nelitigioase: Statele
membre trebuie sa se asigure ca
intermediarii si clientii lor au la dispozitie
instrumente de rezolvare nelitigioasa a
disputelor privind drepturile si obligatiile
partilor, asa cum sunt descrise in
Directiva; aceste instrumente trebuie

sa corespunda legislatiei europene in
materie, sa fie adecvate si eficiente,
impartiale si independente; acolo unde
este posibil aceasta sarcina poate fi
atribuita unor organisme pre-existente,
daca ele corespund cerintelor.

» Conflictele de interese si
transparenta: Distribuitorii de re/
asigurdri trebuie sa dezvolte, sa adopte
si sa actualizeze periodic politici si
proceduri cu privire la conflictul de
interese prin care sd se asigure ca
realizeaza o informare corecta a clientilor
cu privire la comisioane si beneficii. Acolo
unde comisionul este achitat direct de
catre consumator, intermediarul trebuie
sa furnizeze informatii despre cuantumul
acestuia sau, in cazurile in care este
posibil, chiar asupra metodei de calcul a
comisionului.

» Consultanta: inainte de incheierea
unui contract, intermediarul de asigurari
trebuie sa precizeze, pe baza informatiilor
obtinute din discutiile cu consumatorul,
care sunt intrebarile si nevoile acestuia

si trebuie, de asemenea, sa furnizeze
informatii obiective despre produs, intr-o
forma inteligibila, astfel incat clientul sa
faca o alegere informata.

Tnainte de incheierea contractului,
intermediarul trebuie sa furnizeze
clientului un formular de recomandari
personalizate, din care sa rezulte
argumentele pentru care un anumit
produs este cel recomandabil. In
asigurarile non-life, informatiile vor
fi furnizate prin intermediul unor
formulare standardizate clare si usor
de citit, continand o descriere concisa
a acoperirii, inclusiv lista riscurilor
principale, suma asigurata, o lista concisa
a excluderilor, modalitatile si calendarul
de plata a primelor de asigurare.

Daniel BUDA
PPE, Romania

Dat fiind cd exista inca
diferente considerabile
intre dispozitiile de drept
intern care impiedica
accesul la activitatile

de distribuire de
asigurari si reasigurari

si desfasurarea acestor
activitati pe piata interna,
proiectul de rezolutie
legislativa devine
oportun in consolidarea
pietei interne privind
intermedierea
produselor de asigurari.

» Cross-selling: Atunci cand un produs
de asigurari este oferit impreund cu un
produs sau serviciu de alt tip, ca parte

a unui pachet complex, intermediarul
de asigurari are obligatia de a informa
cumparatorul daca este posibild
cumpadrarea diverselor componente

ale pachetului si individual si, in caz
afirmativ, trebuie sa furnizeze detalii
complete privind fiecare componentd a
pachetului, inclusiv cu privire la costuri si
comisioane.

» Controlul produselor si cerinte

de guvernanta: Pentru a se asigura

ca produsele de asigurari corespund
nevoilor pietei tinta, asiguratorii si,

in jurisdictiile vizate, intermediarii de
asigurari care prelucreaza produse

de asigurdri pentru a le oferi clientilor
trebuie sa menting, sa deruleze si sa
revizuiasca proceduri de aprobare pentru
fiecare produs.
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» Informatii pentru clienti cu privire la
distributia de produse de asigurari cu
componenta investitionala: Informatii
adecvate trebuie furnizate in timp util,
fnainte de incheierea unui contract,
pentru clienti sau potentialii clienti cu
privire la distribuirea de produse de
asigurare cu componenta investitionala,
precum si cu privire la toate costurile si
cheltuielile aferente.

Informatiile trebuie furnizate intr-o
forma usor de inteles, in asa fel incat
clientii sau potentialii clienti sa fie in mod
rezonabil in mdsura sd inteleagd natura
si riscurile cu privire la produsul de
asigurari cu componenta investitionala
oferit si, prin urmare, sa ia decizii in
cunostinta de cauza.

»» Sanctiuni: Fara a aduce atingere
competentelor de supraveghere ale
autoritatilor in domeniu si dreptului
statelor membre de a prevedea si de

a impune sanctiuni penale, statele
membre trebuie sa se asigure ca
autoritatile lor competente pot impune
sanctiuni administrative si alte masuri

Doru-Claudian
FRUNZULICA
Grupul Aliantei
Progresiste a
Socialistilor si
Democratilor
din Parlamentul
European
Romania

Sustin cu tarie
consolidarea regulilor
privind impachetarea”
produselor, astfel incat
atunci cand produse de
asigurare sunt oferite

cu un alt bun sau
serviciu, consumatorii sa
aiba posibilitatea de a
cumpadra bunul principal,
fara asigurare.
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aplicabile tuturor pentru incdlcarea
dispozitiilor nationale de transpunere a
prezentei Directive, si trebuie sa adopte
toate masurile necesare pentru a se
asigura ca acestea sunt aplicate.

» Raportarea infractiunilor: Deciziile
autoritatii competente cu privire la
incalcarea prevederilor Directivei trebuie
publicate imediat dupa expirarea
perioadei de apel, daca o actiune de
apel nu a fost depusa, singura exceptie
admisa de la aceasta regula fiind
constituita de situatia in care publicarea
deciziei ar putea afecta stabilitatea pietei
de re/asigurari.

Totusi, daca se considera ca
publicarea deciziei de sanctionare poate
produce prejudicii disproportionate
tuturor partilor implicate, autoritatea
competenta poate hotdri sa nu publice
decizia de sanctionare sau sa o publice,
omitand numele entitatilor vizate.

In dezbaterile parlamentare, ca
si in comentariile diverselor entitati
interesate, i se recunosc textului adoptat
al Directivei o serie de merite clare:
largirea sferei de actiune care raspunde
realitatilor actuale din pietele europene
de asigurari; imbunatatirea nivelului
de informare a clientilor, cu privire la
caracteristicile produselor, intr-o maniera
echilibratd; imbunatatirea generala a
nivelului de transparenta; impunerea
unor cerinte rezonabile privind
pregdtirea profesionala a intermediarilor
etc.

Raman totusi si un numdr de
aspecte din perspectiva carora textul
Directivei nu este considerat satisfacator,
in principal pentru ca lasa la latitudinea
autoritatilor nationale reglementarea
unor ,chestiuni sensibile”, cum ar fi
definirea entitatilor,,producatoare”
de produse de asigurari, nivelul de
transparenta cu privire la comisioanele
incasate sau la beneficiile suplimentare
primite de intermediari, precum
si procedurile cu ajutorul carora
intermediarii ar trebui sa decida care
produs de asigurari rdspunde cel mai
bine nevoilor clientului sdu - o sarcina
in mod special dificild pe segmentul

Steven WOOLFE
Grupul Europa
Libertatii si
Democratiei
Directe (EFDD),
Marea Britanie

In construirea acestei
Directive s-a pornit

din nou de la filozofia
potrivit careia ar trebui
sa existe o piata unica,
Cu un singur set de
reguli si cu o abordare
unica pentru fiecare
domeniu. Din pacate,
in zilele noastre este
de notorietate faptul
Ca, in situatia in care se
reglementeaza un intreg
pachet prin norme
nediferentiate, acest
demers vine exclusiv in
sprijinul institutiilor mari
(). Intotdeauna au fost
defavorizate afacerile
mici si mijlocii, situatie
care se va repeta si
acum.

asigurarilor de viata cu componenta
investitionala etc.

In perioada urmatoare, o parte
dintre aspectele mentionate mai sus
urmeaza sa fie reglementate prin
legislatia secundara si prin instructiunile
de aplicare elaborate de EIOPA. Pana
atunci, vom reveni cu precizari privind
diversele prevederi ale Directivei si
potentialele lor efecte asupra pietei
romanesti de specialitate.

Daniela GHETU

Nota: Opiniile citate in articol provin din transcri-
erea lucrarilor plenului Parlamentului European, cu
ocazia dezbaterii asupra textului IDD
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2015 a fost declarat cel mai cadlduros an din istoria moderna, detronand anul 2014. 1n
aceasta situatie, impactul schimbadrilor climatice asupra economiilor la nivel mondial

reprezinta o preocupare pentru toate industriile, inclusiv pentru segmentul asigurarilor.

Bilantul catastrofelor
naturalein 2015

Potrivit datelor stiintifice
publicate de grupul independent de
cercetare Berkeley Earth din SUA, 2015
a fost, in mod clar, cel mai cald an din
istoria mdsurdtorilor climatice. Astfel,
temperatura medie globala a anului
trecut a fost cu aproximativ 0,1 grade
Celsius mai mare fata de 2014 si cu un
grad Celsius mai ridicatd comparativ cu
media anilor 1850-1900.

Expertii spun ca, daca Pamantul
se va incalzi cu mai mult de 2 grade
Celsius peste media anilor 1880-1899,
se vor produce fenomene catastrofale -
episoade de secetd, inundatii, scaderea
randamentelor agricole, eroziunea
coastelor etc. Pamantul se afla acum la
jumatate fata de aceasta limitd, insd in
situatia in care se va mentine rata de
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incalzire din prezent, in aproximativ 50

de ani se va depasi acest prag. Chiar si
Romania este afectata de schimbarile
climatice, inregistrand temperaturi in

crestere si modificari semnificative ale
cantitatilor de precipitatii.

Pierderile asigurate
reprezinta sub 30% din
pierderile economice

Dezastrele naturale au provocat, in
2015, la nivel global, pierderi economice
in valoare de 123 miliarde USD, cu 30%
mai mici comparativ cu media ultimilor
15 ani, de 175 miliarde USD, se arata in
estimarile prezentate in raportul ,2015
Annual Global Climate and Catastrophe”
realizat de Impact Forecasting, echipa de
modelare a catastrofelor din cadrul AON

Benfield. Aceste pierderi sunt rezultatul
unui numar de 300 de evenimente,
comparativ cu o medie de 269.

Costurile suportate de industria
asigurarilor in urma dezastrelor naturale
au fost, anul trecut, in valoare de 35
miliarde USD, cu 31% mai mici fata de
media anilor 2000-2015, de 51 miliarde
USD, conform estimarilor AON Benfield.
Ele reprezinta 28% din totalul pierderilor
economice globale.

2015 a fost al patrulea an
consecutiv de scadere a pierderilor
globale, dupa recordul din 2011, cand
pierderile economice au insumat
465 miliarde USD, din care pierderile
asigurate au fost de 132 miliarde USD.
Printre evenimentele catastrofice
naturale notabile din cursul anului
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AON: Top 10 pierderi economice 2015

Evenimente Data Zona Pierderi economice Pierderi asigurate Decese
(mid. USD) (mld. USD)

Incendii de padure Pe parcursul anului Indonezia 16.1 0.3 19
Cutremure 25 aprilie si 12 mai Nepal 8.0 0.2 9,120
Inundatii 1-11 octombrie SUA 5.0 0.7 21
Ciclon tropical 2-4 octombrie China, Filipine 42 0.1 22
Inundatii noiembrie-decembrie India, Sri Lanka 40 04 386
Fenomene meteo extreme 23-28 mai SUA 38 1.4 32
Furtund de iarna 16-22 februarie SUA 33 2.1 30
Ciclon tropical 2-9 august China, Taiwan 32 0.1 34
Fenomene meteo extreme 26-30 decembrie SUA 3.0 14 46
Inundatii 22-31 decembrie Marea Britanie 2.5 13 N/A
Alte evenimente 73.0 27.0

TOTAL 123.0 35.0

Sursa: AON Benfield
Top 10 pierderi asigurate

Evenimente Data Zona Pierderi asigurate Pierderi economice
(mid. USD) (mld. USD)

Furtund de iara 16-22 februarie SUA 2.10 330
Fenomene meteo extreme 23-28 mai SUA 1.40 3.80
Fenomene meteo extreme 26-30 decembrie SUA 1.40 3.00
Inundatii 22-31 decembrie Marea Britanie 130 2.50
Fenomene meteo extreme 7-10 aprilie SUA 1.20 1.70
Furtuni deiamd 29 martie - 1aprilie  Vestul si Centrul Europei 1.00 1.40
Seceta Tntreg anul SUA 1.00 450
Taifunul Goni 15-26 august Japonia 0.98 1.80
Incendii 12-25 septembrie SUA 0.97 1.50
Fenomene meteo extreme 18-21 aprilie SUA 0.92 1.40

Sursa: AON Benfield

2015 remarcam furtuni de iarnd in
Statele Unite, inundatii extinse in
unele parti din India, SUA, Marea
Britanie si China, un cutremur de mare
anvergura in Nepal, cicloane tropicale
in Oceanul Pacific, furtuni in Europa si
incendii forestiere masive in Indonezia.
Conform AON, in ciuda faptului ca
32% din pierderile economice globale
se produc in interiorul Statelor Unite,
acestea reprezinta 60% din pierderile
asigurate. Acest lucru indica o rata
mare de penetrare a asigurarilor in SUA
comparativ cu alte tari.

Potrivit datelor statistice raportate
de AON Benfield, dezastrele naturale
care au provocat cele mai mari pagube
economice au fost: incendiile de padure
din Indonezia (16,1 miliarde USD),
cutremurele din Nepal (8 miliarde USD),
inundatiile din SUA (5 miliarde USD),
ciclonul tropical care a afectat China si
Filipine (4,2 miliarde USD) si inundatiile
din India si Sri Lanka (4 miliarde USD).
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Tn acelasi timp, calamitatile
naturale cu cele mai mari pierderi
asigurate au fost: furtuna de iarna din
SUA (2,1 miliarde USD), fenomenele
meteo extreme tot din SUA din lunile
mai si decembrie (cate 1,4 miliarde
USD), inundatiile din Marea Britanie

(1,3 miliarde USD) si din nou fenomene

meteo extreme in Statele Unite, in aprilie

(1,2 miliarde USD).

Efectul El Nino

Fenomenul climatic El Nifio a redus
activitatea uraganelor in Atlanticul de
Nord, dar a provocat inundatii si valuri
de cdldura in mai multe tari emergente
si in curs de dezvoltare, potrivit unui
raport publicat de reasiguratorul
german MUNICH Re, conform caruia
pierderile economice globale provocate
de catastrofele naturale au totalizat 90
miliarde USD in 2015, cel mai scazut nivel
de dupd 2009. Aceastd estimare este mai
mica fata de cea facuta de AON Benfield.

Din total, asiguratorii au suportat,
anul trecut, costuri de aproximativ
27 miliarde USD, comparativ cu 31
miliarde USD in 2014, se mai precizeaza
in cercetarea efectuata de MUNICH Re.
lar aproximativ 23.000 de persoane
si-au pierdut viata in 2015 in urma
catastrofelor naturale, de circa trei ori
mai multe fata de anul 2014, cand au
decedat 7.700. Tn acelasi timp, AON
estimeaza ca aproximativ 19.500 de
persoane au murit anul trecut.

Cele mai mari pierderi din 2015,
conform MUNICH Re, au fost inregistrate
ca urmare a cutremurului din Nepal (4,8
miliarde USD), taifunului Mujigae din
China (3,5 miliarde USD), furtunii de iarna
din SUA si Canada (2,8 miliarde USD),
taifunului Soudelor din China si Taiwan
(2,8 miliarde USD) si furtunilor puternice
din SUA (2,5 miliarde USD).

Totodatd, dintre dezastrele naturale
cu cele mai mari costuri suportate de
asiguratori, primele trei sunt furtuni
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puternice in SUA (4,7 miliarde USD in
total), urmate de o furtuna in Europa (1
miliard USD) si incendiile din SUA (960

milioane USD).

Tn ceea ce priveste numarul de

decese, cel mai mare dezastru a fost

MUNICH Re: Catastrofe naturale 2015

determinat de cutremurul din Nepal
(9.000 de morti), urmat de canicula din
lunile mai-iunie, din India si Pakistan
(3.670 de decese), si canicula din iunie-
august din Europa (1.250 de morti). De

asemenea, in urma inundatiilor din India,

Numarul evenimentelor 1.060 980 870 670
Pierderi totale (mld. USD) 90 110 180 130
Pierderi asigurate (mld. USD) 27 31 56 34
Decese 23.000 7.700 68.000 54.000

Sursa: MUNICH Re NatCatSERVICE

*Pierderile medii au fost ajustate cu rata inflatiei IPC

Cele mai mari pierderi economice din 2015
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Sursa: MUNICH Re NatCatSERVICE

Cele mai mari costuri suportate de asiguratori

Furtuna de iarng, SUA, Canada
(16-25.02)

Furtuni puternice, SUA
(23-28.05)

Furtuni puternice, SUA (7-10.4)

Furtuna de iarna Niklas, Europa
(10.3-14)

Incendii, SUA (12.9-8.10)
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Sursa: MUNICH Re NatCatSERVICE

wWww.primm.ro

M Pierderi asigurate (mld.USD)

Asigurari

din perioada noiembrie-decembrie, si-au

pierdut vietile aproape 600 de persoane,
iar tornada care a lovit Chinain iunie a
facut 444 de victime.

Dacé in legatura cu un astfel de
subiect se poate vorbi despre noroc,
atunci se poate spune ca 2015 a fost
un an,norocos” in ceea ce priveste
dezastrele naturale. In fapt, rezultatele
celor doua studii prezentate pun in
evidenta acelasi lucru, chiar daca
estimdrile realizate de AON si MUNICH
Re difera semnificativ: desi pierderile au
fost mari, atat pentru economie cat si
pentru asiguratori, ele nu au atins valori
extreme datorita faptului ca cele mai
mari evenimente intamplate anul trecut
s-au petrecut in locatii putin populate
si neindustrializate (incendiile din
Indonezia), sau in zone cu o rata foarte
mica de penetrare a asigurdrilor, cum
este cazul cutremurului din Nepal, unde
pierderile asigurate sunt de 40 de ori
mai mici fata de pierderile economice.
Specialistii atrag insa atentia asupra
efectelor viitoare ale schimbarilor
climatice, care ar putea crea dificultati
economice uriase in conditiile in care,
odata cu incalzirea globala, fenomenele
meteo extreme se vor manifesta cu
frecventa mult mai mare decat in trecut.

Andreea RADU
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I Vlad BOLDIJAR
Redactor Sef

Romania in ECE:

Poloniei si Cehiei -

Dacad, din punctul de vedere al suprafetei, populatiei, parcului auto sau al
numarului de locuinte, Romania poate fi catalogata ca facand parte din
categoria,greilor” Europei Centrale si de Est, raportat la piata de asigurare,
tara noastra este de talie medie (a sasea ca dimensiune), cu mult in urma
piete despre care se poate afirma ca dicteazd tendinta
regionala —, respectiv in urma Ungariei, Slovaciei si Sloveniei.

Perspective imbunatatite,
provocari mentinute

Atat Romania, cat si statele
din Europa Centrala si de Est au
experimentat perioade turbulente in
ultimii ani: economiile s-au confruntat
cu scaderea consumului si a puterii de

cumparare, pe fondul cresterii somajului,

dar si a reducerii gradului de indatorare
la nivel de individ.

Criza din statele Zonei Euro —
principalele piete partenere din punct
de vedere comercial al economiilor ECE
-, la care se adauga fragilitatea burselor
din ultimele perioade, instabilitatea
geopolitica din Estul continentului,
dar si permanentizarea amenintarii
terorismului nu au facut decat sa creasca
starea de incertitudine atat in randul

economiilor nationale, cat si al populatiei
europene.

Referindu-ne strict la industria
asigurarilor, aceasta raspunde cu o
usoara intarziere evolutiilor economice,
in comparatie cu alte ramuri, prin urmare
nu reflecta imediat fluctuatiile ciclului
economic. In consecinta, nu putine au
fost cazurile in care variatiile pietelor de
asigurare nu au reprezentat intotdeauna
o imagine fideld a realitatii curente, de

ordin economic sau politic.

Pe de alta parte, incertitudinea
privind evolutia economiilor din Centrul
si Estul Europei si dobanzile mici care
nu ofera randamente indestulatoare

Indicatori macro pentru principalele tari din ECE (anul 2014)

Populatia PIB PIB Salariu minim Rata somajului pentru
preturi curente per capita lunar (52/2015) categoria de varsta
15-24 ani
milioane locuitori miliarde euro euro/capita euro
Bulgaria 7.20 42.01 5,833 194 6.5%
Cehia 10.51 153.88 14,638 335 5.1%
Croatia 4.24 42.93 10,135 399 15.3%
Polonia 38.02 404.65 10,644 418 8.1%
Roménia 19.93 150.63 7,560 235 7.1%
Slovacia 542 75.22 13,884 380 9.2%
Slovenia 2.06 37.25 18,071 Vel 6.8%
Ungaria 9.88 101.28 10,254 333 6.0%

Surse: XPRIMM Insurance Report FY 2014, Fondul Monetar International, Eurostat
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pentru investitiile asiguratorilor
constituie principalele amenintari pe
care companiile de asigurare din ECE le
vdd la adresa businessului lor, potrivit
sondajului,Insurance Banana Skins 2015"
srealizat de PWC.

In acelasi sondaj mai sunt
mentionate reglementarea - si indeosebi
termenul de implementare a Directivei
Solvency Il, care conduce si la o sporita
incertitudine in conditii dificile de piata
—, dar si riscul cibernetic - gestionarea
riscurilor IT si siguranta datelor personale
reprezentand o preocupare tot mai
prezentd in intreaga lume.

Romaniain ECE la
»capitolul” asigurari

Daca, din punctul de vedere al
suprafetei, populatiei, parcului auto
sau al numarului de locuinte, Romania
poate fi catalogata ca facand parte din
categoria,greilor” Europei Centrale si de
Est, raportat la piata de asigurare, tara
noastra este de talie medie (a sasea ca
dimensiune), cu mult in urma Poloniei
si Cehiei - piete despre care se poate
afirma ca dicteaza tendinta regionala,

respectiv in urma Ungariei, Slovaciei
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si Sloveniei. Spre comparatie, la 30 masurd maturitatea, indicatori precum si poate, la aceasta realitate contribuie
septembrie 2015, afacerile liderului densitatea asigurarilor (940 euro/capita) educatia financiara a cetateanului
pietei din Polonia — PZU, totalizau sau gradul de penetrare al PBS in PIB stimulata intr-o mare masura de nivelul
circa 2,9 miliarde euro (dublul pietei (5,2%) fiind comparabili cu cei calculati de bunastare: Slovenia are cel mai mare
de asigurari din Romania), in vreme ce pentru piete vest-europene. Fard doar PIB pe locuitor dintre toate statele ECE

Ceska pojistovna - liderul pietei cehe, a

raportat, pentru aceeasi perioada, afaceri

. . . . Indicatori in asigurari pentru principalele tari din ECE (anul 2014)
de peste 750 milioane euro (jumdtate din 9 P princip ’

afacerile asiguratorilor romani). Numar companii Prime brute subscrise Gradul de penetrare Densitatea asigurarilor
de asigurare (milioane euro) al asigurarilor (euro/capita)

De asemenea, din punctul de (2015) Total Viati  Generale %in PIB Total  Viati  Generale
vedere al tendintelor, cel putin pentru Bulgaria 45 907 174 73 216 126 % 102
cele mai recente perioade de raportare Cehia 55 5,692 2,567 3125 3.70 541 244 297
(martie, iunie si septembrie 2015), (roatia 25 1,117 344 773 2.60 264 81 182
piata de asiguréri din Romania a urmat Polonia 59 12,885 6,726 6,159 3.18 339 177 162

. i Y e Romania 35 1,849 365 1,484 1.3 93 18 74
evolutia regionala - facand parte, -

o ) ) i Slovacia 16 2,106 1,167 939 2.80 389 215 17
alaturi de Serbia, Albania, Bulgaria sau Slovenia i 1,938 535 1,402 5.20 940 260 680
Macedonia, din grupul pietelor mici si Ungaria 26 2,648 1,452 1,196 261 268 147 121
medii care au raportat printre cele mai Surse: XPRIMM Insurance Report FY 2014, autoritati si supravegheri pentru industria de asigurari
mari rate de crestere ale volumelor de
subscrieri.

Alti indicatori relevanti pentru industria de asigurari pentru principalele tari din ECE (anul 2014)
Institutii Agentii ale Carduri Numar Numar Autoturisme Autovehicule de
decreditare institutiilor de bancare gospodarii locuinte (2013) marfa (2013)
& creditare milioane milioane milioane milioane milioane
Densitatea asigurérilor Bulgaria 28 3,839 735 3.01 3.89 2.81 0.33
Cehia 56 2,300 10.99 438 410 473 0.59
9 3 (roatia 33 1,195 8.70 1.52 2.25 145 0.14
Romania euro Polonia 679 16,207 36.07 13.57 125 19.39 29
versus Romania 39 6,145 14.51 7.09 8.45 4.69 0.70
Slovacia 28 1,275 5.30 1.85 1.99 1.88 0.29
Slovenia 940 euro Slovenia u 59 317 081 0.84 107 0.09
Ungaria 162 3,150 8.87 41 439 3.04 0.42
N
Surse: European Central Bank, XPRIMM Property Insurance Report FY 2014, XPRIMM Motor Insurance
Report FY 2014

Totodata, corelarea a doar
catorva indicatori macroeconomici cu Evolutia primelor brute subscrise in statele ECE (2014 - 9 luni 2015)
cei specifici domeniului asigurarilor Prime brute subscrise (miloaneeuro) Dinamica prime brute sushcrise
(precum densitatea asigurérilor sau Anul2014 T12015 12015 372015 2014/  T12015T1  S12015/ 372015/
gradul de penetrare al pietei in PIB) 2013 2014 $12014 3712014
arata o puternici conexiune economie Albania 83 n 46 72 36.25% 14.35% 20.88% 16.94%

) L. X L . Bosnia-Hertegovina 287 70 150 227 6.64% 0.40% 3.73% 4.39%

- asigurari, evolutia celui din urma Bulgaria 907 259 500 W 26% 1331% 9.51% 9.74%
domeniu fiind direct proportionala cu Cehia 5,692 1,510 2871 4266 -0.30% -1.80% -4.99% 2.43%
= at roatia , -5.98% 95% 53% .36%
bunistarea pOpu|atIEI Croati 1,117 332 640 881 5.98% 3.95% 3.53% 2.36%
’ Estonia 341 87 178 27 7.52% 4.00% 4.57% 5.39%

Astfel, in ceea ce priveste raportul Kosovo 80 18 39 61 3.48% -0.01% 0.33% -0.27%
dintre dezvoltarea sectorului economicsi ~Letonia o7 151 274 3% 9.87% 5.98% 6.25% 4.64%

| al asiqursril identiazs S| N Lituania 601 151 312 463 6.64% 6.89% 637% 6.91%
celal asigurariior, se evidentiaza Slovenia . ejonia 124 3 70 102 611% 10.19% 8.34% 7.76%
care — chiar daca nu are cea mai mare Muntenegru 72 17 37 57 -0.50% 9.13% 4.79% 6.30%
piata de asigurari si este una dintre Polonia 12,885 3,516 6,698 9,645 -1.65% 5.02% 0.53% -1.271%
celé mai mici tari (;“n ECE din nctul Roménia 1,849 506 972 1426  -1.84% 10.71% 9.15% 7.58%

; punctu Serbia 574 166 341 506 2.72% 22.04% 11.23% 17.09%

de vedere al suprafetei, populatiei si, Slovacia 2,106 614 1060 1538 1.14% 4.43% -2.79% -3.57%
|mp||c|t, al potentia|u|ui asigurabil -, Slovenia 1,938 547 1,060 1,517 -2.02% -1.67% 0.40% 1.21%
rezint3 o piats de asiquriri despre care Ungaria 2,648 807 1,408 2066 -1.92% 441% 039% 1.66%
P pia 9 P Total ECE 31822 8808 16656 24215 3.3% 4.05% 0.65% 0.48%

se poate afirma ca si-a atins intr-o mare ]
Surse: XPRIMM Insurance Report, www.xprimm.com
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Prime brute subscrise si daune platite la nivelul ECE la 30 septembrie 2015

Albania 72 61 16.94 17 14 17.30 0.30 0.25
Bosnia-Hertegovina 227 218 439 96 91 497 0.94 0.90
Bulgaria 723 658 9.74 381 344 10.67 2.98 273
Cehia 4,266 4372 -243 2,800 2,664 5.13 17.62 18.14
(roatia 881 860 236 49 413 1.26 3.64 3.57
Estonia 267 253 5.39 149 136 9.98 1.10 1.05
Kosovo 61 61 -0.27 27 23 17.54 0.25 0.25
Letonia 396 378 4.64 225 206 9.54 1.64 1.57
Lituania 463 434 6.91 243 231 530 191 1.80
Macedonia 102 95 7.76 37 34 10.34 0.42 0.39
Muntenegru 57 54 6.30 21 22 -2.02 0.24 0.22
Polonia 9,645 9,769 -1.27 6,100 6,047 0.87 39.83 40.54
Roménia 1,426 1,326 7.58 785 813 -3.36 5.89 5.50
Serbia 506 432 17.09 184 168 9.72 2.09 1.79
Slovacia 1,538 1,595 -3.57 856 883 -3.07 6.35 6.62
Slovenia 1,517 1,499 1.21 986 961 2.63 6.27 6.22
Ungaria 2,066 2,032 1.66 1,271 1,219 427 8.53 8.43
Total ECE 24,215 24,100 0.48 14,598 14,268 231 100.00 100.00

Sursa: www.xprimm.com

Prime brute subscrise pe clase de asigurare la nivelul ECE la 30 septembrie 2015

alcétuiesc regiunea ECE, putem afirma
ca asigurdrile auto - in principal cele
RCA - reprezinta principala linie de
business a asiguratorilor. In acelasi timp,
exista cateva tdri in care asigurarile de
viata se situeaza cel putin la nivel egal cu
asigurarile non-life, si ne referim aici la
Polonia, Cehia, Ungaria sau Slovacia.

Astfel, din prima categorie se
evidentiaza tdrile din fosta lugoslavie,
respectiv Romania si Bulgaria - piete
unde asigurarile RCA si CASCO
genereaza mai bine de jumatate din
totalul afacerilor asigurdtorilor si unde,
in cele mai multe cazuri, schimbarea
politicilor de tarifare a RCA sau avansul/
prabusirea creditdrii au dat de cele mai
multe ori tendinta de evolutie/involutie a
industriei de asigurari.

A\

Raport daune auto / daune AG

Romania 860/0

Albania 5 67 9 3 8 1
Bosnia-Hertegovina 45 182 1 2 1m 23 Vversus
Bulgaria 153 570 97 180 218 75 5 Oo
Cehia 1,7 2,545 647 426 669 802 Cehia / ()]
(roatia 284 596 128 70 213 185 \N
Estonia 60 207 54 71 53 29
Kosovo na 61 na na 42 19
Letonia 76 320 66 67 M 146 In acelasi timp, politele auto
Lituania 157 306 66 70 103 66 : cel . i brobl .
Macedonia » o 2 8 i » creeaza cele mai mari probleme in ceea
Muntenegru 9 48 3 4 2% 12 ce priveste daunalitatea. La nivelul ECE,
Polonia 4914 4731 924 948 1,420 1,440 fnsumat, cele doua segmente auto au
Romnia 297 1130 190 283 527 131 generat 62% din totalul daunelor non-
Serbia 109 398 103 39 181 74 . . A <

- life. La acest capitol, Romania ocupa
Slovacia 798 740 182 191 202 164 . - N N
Slovenia 418 1,099 190 176 176 557 prima pozitie cu 86%, in vreme ce, in
Ungaria 1,063 1,003 399 160 241 203 cazul Sloveniei sau al Cehiei, acelasi

Sursa: www.xprimm.com

(peste 18 mii euro in 2014); in acelasi
timp, cetateanul sloven castiga cel mai
mare salariu minim lunar: 791 euro la
finalul anului trecut.

De cealalta parte, un roman a
cheltuit in 2014 de zece ori mai putin
decat un sloven pentru produse de
asigurare (93 euro), in vreme ce gradul
de penetrare al pietei de asigurare in
PIB (1,23%) a fost al doilea cel mai redus
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ca dimensiune la nivelul celor 17 state
care alcatuiesc regiunea ECE (n.r, doar in
cazul Albaniei acest indicator a fost mai
mic, respectiv, 0,83%).

Asigurarile de viata si
cele auto dau tendinta
regionala

Analizand portofoliile de prime
brute subscrise ale celor 17 state care

(n.r., procente calculate pentru ianuarie-
septembrie 2015).

De cealalta parte, in cazul ,pietelor
life”, apropierea de Vestul Europei a
fost tradusa in industria de asigurari
prin dezvoltarea si adaptarea unui
portofoliu diversificat de produse
specifice ce au avut ca principal obiectiv
atat planificarea financiara, cat si
componenta de protectie prin asigurare.

Este demn de evidentiat
stadiul dezvoltarii fenomenului de

Www.primm.ro



bancassurance, Romania fiind, la

acest capitol, cu mult in urma altor

tari europene. Spre exemplu, daca in
cazul tarii noastre, bancassurance-ul a
generat doar 13,6% din totalul afacerilor
asiguratorilor de viata, in cazul Poloniei
acelasi indicator se situeaza la circa
40,6%, potrivit celor mai recente date
furnizate de asociatia asiguratorilor.
Dezvoltarea retelelor institutiilor de
creditare, precum si gradul de utilizare a
instrumentelor bancare la nivelul statelor
ECE sunt relevante pentru a aprecia
popularitatea si eficienta distributiei
bancassurance. Astfel, in 2014, pe
teritoriul Romaniei existau 6.145 agentii
ale institutiilor de creditare, respectiv
erau in circulatie 14,51 milioane carduri
bancare; cu alte cuvinte, o agentie
bancard putea deservi 3.200 clienti,
respectiv 7 din 10 romani detineau un
card bancar. Spre comparatie, in cazul
Poloniei, o agentie a unei institutii de
creditare putea deservi circa 2.300 clienti,
in vreme ce raportul carduri bancare vs.
populatie era de circa 1:1. De remarcat
insa ca, in cazul Poloniei, dezvoltarea
bancassurance a beneficiat o lunga
perioada de un impuls suplimentar dat
de atractivitatea asigurarilor de viata cu
componenta investitionala, excluse de la
taxarea castigului de capital.

Profil Regional ==

Concluzii si previziuni

Europa Centrala si de Est ofera
industriei de asigurari un potential
enorm, la baza carui sta, in primul rand,
numarului populatiei, care se cifreaza la
peste 122 milioane locuitori (din care 104
milioane pe teritoriul Uniunii Europene),
dar si, deopotriva, diversificarea culturalg,
geografica si economica de care dispune.
Totodata, apartenenta la UE a 11 din cele
17 state ECE a creat premisele stimularii
pietelor de asigurare prin accesarea
acestora de catre grupuri de asigurare
vestice, dar si prin desfasurarea activitatii
n baza principiului liberei circulatii a
serviciilor.

Privind spre viitor, in pofida
provocarilor de ordin legislativ,
macroeconomic sau geopolitic, din
punctul de vedere al asigurarilor,
putem avea o viziune optimista, noile
transformari lasand loc pentru cresteri
calitative, nu doar cantitative.

Totodatd, din punct de vedere

economic, o previziune optimista

vine din partea sondajului realizat de
KPMG, Pulse of Economy 2015", potrivit
caruia liderii in afaceri din 9 state ECE
sunt de pdrere ca situatia economica
se va imbunatati in 2016, inflatia va fi
mentinuta sub pragul de 2%, salariile

Portofoliile pietelor de asigurare din ECE la 30 septembrie 2015

Slovacia
Ungaria
Polonia
Media ECE
Cehia
Lituania
Croatia
Slovenia
Estonia
Serbia
Bulgaria
Romania
Bosnia-Hertegovina
Letonia
Muntenegru
Macedonia
Albania
Kosovo

urmand sd inregistreze cresteri usoare.

In ceea ce priveste tara noastra
ca parte a pietei de asigurare la nivelul
ECE, pozitia sa in ierarhia regionald
va ramane stabild. Astfel, in cazul in
care, atat Romania, cat si Slovenia si
Slovacia (ocupantele pozitiilor 4-6 in
ierahia regionald), isi vor mentine si in
trimestrul 4/2015 tendintele observate
in trimestrele anterioare, pentru cele trei
piete mentionate este de asteptat un
finish ,umar la umar”in jurul valorii de 2
miliarde euro.

De asemenea, pentru anul 2016
este obligatoriu ca asiguratorii sa
continue lupta pe cel putin trei planuri -
extern, intern si legislativ:

»in plan extern, prin castigarea
increderii populatiei in industrie;

»in plan intern, prin obtinerea de profit
prin dezvoltarea liniilor de asigurare
non-auto;

»in plan legislativ, prin alinierea,
mentinerea si implementarea cerintelor
Solvency II.

0% 20%
M Viatd M Property
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CASCO

40% 60%

HRCA Alte asigurdri generale

80% 100%
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La nivelul tuturor domeniilor, 2015 a fost un an bun pentru fuziuni si achiziti,
depasindu-se, conform estimarilor, recordul stabilit in 2007. Pe segmentul re/asigurarilor
s-a vorbit chiar de un,megamerger phenomenon’, acesta fiind marcat de miscari
importante la nivel international.

2015, anul M&A
pe piata internationala

La nivel global, activitatile de
fuziuni si achizitii (M&A), raportate pentru
toate domeniile de activitate, au atins
un nivel record in 2015, cel mai mare de
pana acum. Astfel, conform calculelor
oferite la inceputul lunii decembrie 2015
de catre furnizorul de date DEALOGIC,
volumul global al tranzactiilor M&A
atinsese, la momentul respectiv, 4,304
trilioane USD, depasind recordul anterior
de 4,296 trilioane USD, inregistrat in
2007. Compania estimeaza ca volumul
total al fuziunilor si achizitiilor din 2015 la
nivel global va atinge 4,7 trilioane USD.

Anul trecut au fost raportate
circa 26.000 de tranzactii in toata
lumea, majoritatea avand loc in zona
farmaceutica si pe segmentul sanatatii,

Top 10 tranzactii M&A non-life

28,3 mld. USD
ACE si CHUBB

A Y

WILLIS Group si TOKIO Marine
Towers Watson si HCC
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in tehnologie si in sectorul energetic.
Cele mai mari volume ale tranzactiilor
s-au inregistrat in sanatate (723,7
miliarde USD) si in sectorul tehnologic
(713,1 miliarde USD). Printre deal-urile
importante s-au numarat, de exemplu,
cumpdrarea asiguratorului de sanatate
CIGNA de cétre rivalul ANTHEM

pentru 54 miliarde USD, sau achizitia
producdtorului de medicamente si de
dispozitive medicale HOSPIRA de catre
gigantul farmaceutic PFIZER pentru suma
de 17 miliarde USD, dar si cumpadrarea
companiei de cloud computing EMC
Corp de catre DELL, pentru 65 miliarde
USD. Tranzactiile M&A sunt estimate sa
ramana pe un trend ascendent pana in
2017-2018.

| Bl

5,3mid.USD 4,2 mld.USD

MITSUI Sumitomo XL si CATLIN
5T AMLIN

EXOR si
PartnerRe

RenRe si
Platinum Re

2015, an important
pentru fuziuni si achizitii
in re/asigurari si piata de
brokeraj

Tn ceea ce priveste piata global
a asigurdrilor, situatia a fost similara, in
anul 2015 fuziunile si achizitiile globale
pe acest segment aflandu-se la unele
dintre cele mai mari niveluri din ultimii
ani, fiind asteptate, de altfel, s continue
in acelasi trend. Conform raportului
realizat de MOODY’s Investor Service,
JInsurance - Global: Highest M&A Activity
in Years Looks Set to Continue’, publicat
in noiembrie 2015, cresterea tranzactiilor
de tip M&A a fost determinatd, in
principal, de mediul economic global

b ad

2mld.USD 1,88 mid.USD 1,84 mid.USD 1,83 mid.USD

Fairfax si BRIT FOSUN si

Ironshore

Endurance si
Montpelier Re
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Top 5 tranzactii M&A life

55,2 mld. USD

o
E.

37 mid. USD 12,8 mid. USD 8,7 mid. USD 5,7 mid. USD
ANTHEM Inc §I - AETNA §\ - UNITED Health AVIVA §| FRIENDS DAl-Ichi Life §|

instabil, de schimbarile de reglementare,
precum si de limitarea oportunitatilor de
crestere organica a companiilor.

Pana la finalul trimestrului trei al
anului precedent, fuziunile si achizitiile
de pe piata de asigurari globala totalizau
peste 200 miliarde USD, arata raportul
MOODY’s. Desi unele dintre cele mai mari
tranzactii au avut loc la nivel national
(de exemplu, pe piata asigurarilor de
sanatate din SUA), a existat si o activitate
semnificativa la nivel transfrontalier,
grupuri chineze si japoneze fiind
interesate de pietele din SUA, Marea
Britanie si regiunea EMEA (Orientul
Mijlociu si Africa), dar si din Europa, in
special din Marea Britanie.

Astfel, pentru piata globala a
re/asigurarilor, 2015 a fost marcat de
fenomenul megafuziunilor” (n.red.,
the megamerger phenomenon),
mentioneaza specialistii revistei de
specialitate Global Reinsurance intr-o
analiza publicatd pe 30 noiembrie 2015.
Publicatia a realizat un top al celor mai
mari fuziuni si achizitii din piata mondiala
de asigurari raportate pana la acel
moment in piatd, in functie de valoarea
estimata a deal-ului.

Achizitia companiei americane
CHUBB de catre asigurdtorul elvetian
ACE, pentru o suma de circa 28,3
miliarde USD, ocupa locul intai in topul
tranzactiilor M&A de pe segmentul
asigurdrilor generale. Anuntata inca de
la 1iulie 2015, aceasta a primit votul
actionarilor ACE in a doua jumatate a
lunii octombrie.

WWwWw.primm.ro

Cu o valoare de 18 miliarde USD,
fuziunea dintre brokerul britanic WILLIS
Group si TOWERS Watson, anuntata in
luna iulie, ocupa locul al doilea in top.
Initial intarziata de negocierile privind
conditiile financiare, tranzactia a primit
aviz favorabil de la actionarii TOWERS
Watson in luna decembrie a anului
precedent. In urma fuziunii, actionarii
WILLIS detin 50,1% din pachetul de
actiuni al entitatii rezultate, iar cei ai
TOWERS WATSON, 49,9%.

Pe locul al treilea se afla preluarea
companiei HCC Insurance Holdings, cu
sediul in SUA, de catre TOKIO MARINE,
pentru suma de 7,5 miliarde USD,
anuntata in luna iunie si finalizata
in octombrie. Tranzactia marca, la
momentul respectiv, cea mai mare
valoare platita de o companie japoneza
pentru o achizitie de peste ocean.

Cumpararea PartnerRe, dupa
un indelung si controversat proces de
ofertare, de catre EXOR, vehiculul de
investitii al familiei italiene AGNELLI
pentru 6,9 miliarde USD (agreata in iulie),
respectiv preluarea AMLIN, un asigurator
din cadrul pietei londoneze LLOYD's,
de catre compania nipona MITSUI
Sumitomo, pentru 5,3 miliarde USD
(anuntata in luna septembrie a anului
precedent) ocupa locurile 4 si 5 in topul
realizat de Global Reinsurance.

Compania irlandeza XL Group a
anuntat, in luna mai 2015, finalizarea
procesului de achizitie a CATLIN, cel
mai mare sindicat din cadrul pietei
londoneze LLOYD's, pentru o suma de

Asigurari

4,2 miliarde USD, anuntata initial in
ianuarie. Tranzactia ocupa locul 6 in topul
operatiunilor M&A din zona asigurdrilor
generale si este urmatd, in clasament,

de cumpadrarea PLATINUM Re de catre
RenRe, finalizata in martie 2015, evaluata
la aproximativ 2 miliarde USD.

Canadienii de la FAIRFAX au
anuntat in februarie achizitionarea BRIT
Insurance, unul dintre cei mai importanti
asiguratori din cadrul pietei LLOYD's.
Incheiata in iulie 2015, tranzactia ocupa
locul 8, fiind estimata la 1,88 miliarde
USD. La o mica distantd, pe locul 9, se
afla cumpararea IRONSHORE de catre
chinezii de la FOSUN (1,84 miliarde USD -
anuntata in mai, finalizata in noiembrie).
Pe locul 10 in clasament, cu 1,83 miliarde
USD, se afla preluarea MONTPELIER Re de
catre compania ENDURANCE, cu sediul
in Bermuda, cu afaceri in reasigurari si
riscuri speciale, finalizata in luna august.

In ceea ce priveste Top 5 fuziuni
si achizitii de pe segmentul asigurarilor
de viata, prima pozitie este ocupata de
achizitia asiguratorului american de
sanatate CIGNA Corp. de catre rivalul
ANTHEM Inc, pentru 55,2 miliarde USD.
Prin fuziunea celor doua companii,
ar urma sa se formeze cel mai mare
asigurator de sanatate din America,

WILLIS a finalizat
achizitia GRAS
SAVOYE

Desi nu a intrat in topul
marilor fuziuni ale anului precedent,
0 alta miscare importanta de
pe piata de profil a fost achizitia
brokerului de asigurare francez
GRAS SAVOYE de catre WILLIS
Group Holdings, unul dintre cei
mai mari brokeri de asigurari si
reasigurari din lume. In Romania,
GRAS SAVOYE s-a infiintat in anul
1996 si este una din principalele
companii de brokeraj in asigurdri
si consultantd de risc pentru
segmentul business.
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determinand, astfel, ingrijorari in ceea
ce priveste puterea acestuia pe piata de
profil.

Anuntata in luna iulie, tranzactia
de pe locul al doilea reprezinta o alta
miscare importanta pe piata asigurarilor
de sanatate americana: asiguratorul
AETNA Inc cumpara rivalul HUMANA
Inc, companie mult mai mica, pentru
aproximativ 37 miliarde USD in numerar
si actiuni.

Topul este completat de achizitia
companiei CATAMARAN din SUA de
catre americanii de la UNITED Health
(12,8 miliarde USD - anuntata in martie,
finalizata in iulie 2015) - locul al treilea,
fuziunea AVIVA si FRIENDS Life (8,7
miliarde USD - anuntata in decembrie
2014, finalizata in iunie 2015) - locul al
patrulea in clasament, respectiv achizitia
companiei americane PROTECTIVE Life
de catre japonezii de la DAI-Ichi Life (5,7
miliarde USD - anuntata in iunie 2014,
finalizata in februarie 2015) - locul al
cincilea.

Regiunea ECE, marcata de
tendinta de concentrare a
activitatilor

Siin Europa Centrala si de Est,
fuziunile si achizitiile au inregistrat o
dinamica ridicata in ultimii ani. Totusi,
ultima achizitie de mari dimensiuni
a avut loc in 2014, prin privatizarea
liderului de piata CROATIA Osiguranje.
Anul trecut a fost caracterizat, mai
degraba, de desfasurarea unui numar
ridicat de operatiuni de restructurare
si consolidare a prezentei diverselor
grupuri internationale pe pietele din
regiune.

Din aceasta perspectiva, intre
grupurile ce activeaza in regiune, VIG
si PZU s-au remarcat prin diversitatea
tranzactiilor M&A.

Cat priveste Turcia, piata
considerata extrem de atractiva si care
a constituit una dintre destinatiile
preferate pentru achizitii in 2013 si 2014,
volatilitatea mediului politic si semnalele
de incetinire date de economia locald in
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2015 au descurajat operatiunile M&A de
mari dimensiuni.

Totusi, Guvernul turc a continuat
seria de privatizari ale companiilor
detinute de stat, de la centrale energetice
pana la companii de asigurari si pensii
private. De asemenea, pe final de an,
banca azera PASHA a rascumparat 20%
din actiunile subsidiarei sale PASHA Bank
Yatirim Bankasi de la AKSOY Holding.
Potrivit analistilor internationali, anul
2016 ar putea aduce o revigorare in acest
domeniu, tranzactii importante, cum ar
fi vanzarea Halk Sigorta si Halk Hayat ve
Emeklilik avand sanse sa fie reluate si
finalizate.

VIENNA Insurance Group (VIG)
s-a remarcat prin mai multe achizitii
in ECE, cea mai recent anuntata fiind
cumpdrarea pachetului majoritar de
actiuni in cadrul companiei letone
de asigurari BTA Baltic, la finalul lui
2015. Prin aceasta miscare, VIG intra
in Top 3 asigurdtori de pe piata non-
life din Statele Baltice. Tot anul trecut,
n iulie, VIG a achizitionat si 100% din
actiunile companiei letone de asigurari
BALTIKUMS AAS, propulsand grupul in
Top 5 asiguratori din Letonia.

Tn Lituania, asiguratorul de viata
COMPENSA Life SE detinut de VIG a
anuntat cumpararea, in luna iunie 2015,
a companiei FINSALTAS de distributie de
asigurari de viata.

Tot pe final de an a continuat si
expansiunea grupului in Bulgaria, fiind
incheiata tranzactia de preluare integrala
a companiei de bancassurance UBB-

AIG de catre BULSTRAD VIG. Anterior,
asiguratorul bulgar detinut de grupul
austriac reusise sa obtina si controlul
intreg asupra subsidiarei BULSTRAD

Life Vienna Insurance Group, prin
cumpararea restului de 2,94% din actiuni
de la compania germana HANNOVER
Ruck SE. De asemenea, la inceputul lunii
decembrie a anului trecut, VIG a anuntat
cumpararea restului de 20% din actiunile
asiguratorului ucrainean GLOBUS Vienna
Insurance Group (VIG), ajungand astfel sa
detind 100% din companie.

Tn paralel, grupul polonez PZU,
unul dintre cele mai mari din ECE, a
finalizat tranzactiile incepute in 2014
si a continuat sa se extinda in Tarile
Baltice. Astfel, in luna februarie, a vandut
99,88% dintre actiunile detinute in cadrul
subsidiarei lituaniene PZU Lietuva catre
norvegienii de la GJENSIDIGE Forsikring,
pentru a putea finaliza cumpararea celor
doua subsidiare ale RSA Group din Tarile
Baltice - LIETUVOS draudimas (Lituania) si
CODAN Forsikring (din Estonia).

De asemenea, grupul este interesat
de preluarea mai multor banci, cu scopul
de a crea o unitate bancara regionala
puternica care ar putea concura direct
cu alte banci detinute de grupuri
internationale pe piata polona. Astfel,
la jumatatea anului precedent, PZU a
semnat un acord pentru achizitionarea a
25% din actiunile ALIOR Bank si a depus
o oferta pentru cumpdrarea subsidiarei
poloneze detinute de RAIFFEISEN Bank
International. Nu in ultimul rand, grupul
polonez intentioneaza sa realizeze mai
multe investitii pe zona de sanatate,
ultima achizitie de pe acest segment
vizand spitalul Centrum Medyczne
Gamma, unde a cumpadrat, anul trecut,
prin subsidiara PZU Inwestycje, 60% din
actiuni.

AdinaTUDOR

M&A pe piata din
Romaniain 2015

Tn Romania, RENOMIA, cel mai
mare broker din Cehia, a preluat, in
luna iunie, pachetul majoritar de
actiuni al SRBA Broker de Asigurare.
De asemenea, in noiembrie 2015,
OTTO Broker de Asigurare a anuntat
ca va beneficia de o infuzie de
capital de 4 milioane euro de la
fondul de investitii The Foundations
1.0 SEE (TF1). Nu in ultimul rand,
la finalul anului, ERGO Austria
International AG a anuntat achizitia
CREDIT Europe Asigurdri SA.
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Neal SHAH, Analyst, Insurance Research

— Group Products, LIMRA

Si super-eroi
au nevoie de protectie

Daca Spider-Man (Peter
Parker) nu primeste
protectie de la compania
angajatoare a sotiei sale,
Mary Jane, ar trebui

sa mearga direct la un
asigurator.

Specialistii din asigurdri incearca
mereu sa isi dea seama ce stiu si ce nu
stiu consumatorii. Cu toate acestea,
daca e sa fim sinceri, completarea de
chestionare poate fi o activitate de-a

WWwWw.primm.ro

dreptul plictisitoare - iar oamenii sunt
cu atat mai putin predispusi sa participe
la un sondaj despre subiecte foarte
serioase asa cum sunt, de exemplu,
asigurarile de viata.

Recent insa, am descoperit un
studiu realizat de Life Happens in efortul
de a masura gradul de intelegere al
consumatorilor in ceea ce priveste
produsele de asigurare de viata*. Desi
a fost publicat in urma cu un deceniu,
lectia pe care o putem invata dupa
aceastd lectura este atemporala. In
cadrul studiului, participantii au fost
intrebati care personaj de fictiune
- dintre Batman, Spider-Man, Fred
Flinstone, Harry Potter sau Marge
Simpson — are cea mai mare nevoie de
o asigurare de viata. Rezultatele au fost
interesante: majoritatea adultilor au
ales personajele cu cele mai periculoase
ocupatii (in loc sa ia in considerare si alti
factori).

De exemplu, 28% dintre
respondenti au considerat ca Spider-
Man are cea mai mare nevoie de o polita
de viatd. Aproape cu totii stim deja ca
alter ego-ul sdu, Peter Parker, este un

Asigurari

Ce s-ar intampla daca informatiile de baza despre asigurdrile de viata
sau de sanatate le-ar fi prezentate consumatorilor intr-un mod usor de
retinut si daca ar include si scenarii care sa explice cine are nevoie de
astfel de produse?

Harry Potter nu are
nevoie de o asigurare
de sanatate, pentru ca
magia poate vindeca
toate tipurile de rani.

fotograf freelancer si nu este persoana
cu cel mai mare venit din propria
gospodarie (aceasta ar fi, de fapt, sotia
lui, Mary Jane, fotomodel si actritd de
succes). Pentru Peter, cheltuirea unei
bune parti din venitul sau, si asa limitat,
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mmmm  Asigurari

Batman (Bruce Wayne)
este un miliardar care
nu are nicio persoana in
intretinere.

pe o asigurare de viata nu ar fi cea
mai buna idee - doar dacd nu ar vrea
sa economiseasca niste bani pentru
ingrijirea matusii sale May.

Pe locul al doilea in topul
personajelor considerate ca avand cea
mai mare nevoie de o asigurare de viata
se afla Batman - de fapt, Bruce Wayne
este un miliardar care nu are nicio
persoand in intretinere. In timp ce in
cazul sdu nevoia de o asigurare de viata
traditionala este aproape inexistentd,
Bruce ar putea totusi sa se intereseze de
o asigurare de viata universala cu prima
variabila (variable universal life insurance
- VUL) ca oportunitate de investitie sau
o asigurare de viata cu o componentd
de planificare financiara (universal life for
estate planning).

Doar 16% dintre participantii la
studiu l-au ales pe Fred Flinstone, cel
care este, de fapt, singurul sustinator al
gospodariei. Fred lucreaza intr-o cariera
de piatrd, o profesie periculoasa, si ar
Idsa in urma o sotie si un copil micin
cazul in care ar fi strivit de vreo roca.
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Mai mult decat atat, Marge
Simpson, mama a trei copii si sotia lui
Homer Simpson, a fost indicata de cel
mai mic numar de respondenti drept
personajul cu cea mai mare nevoie de
o polita de viata. Intr-adevér, in familia
lor, Homer este singura persoana care
aduce bani in casd, insd acesta ar trebui
sd plateasca o persoana care sa aiba grija
de copii si 0 menajerd ca sa poata inlocui
tot ceea ce facea Marge in cazul in care
aceasta ar muri.

Din 4.000 de consumatori,
doar 1.200 au obtinut
,nota de trecere”in

cazul testului 1Q privind
asigurdrile de viata
desfasurat de LIMRA, desi
trei sferturi dintre acestia
au declarat ca,inteleg
bine asigurdrile de viatd”

Rezultatele studiului nu ar trebui
sd fie atat de surprinzdtoare: se stie deja
ca adesea consumatorii sunt insuficient
informati sau chiar dezinformati atunci
cand vine vorba de politele life. De fapt,
LIMRA a realizat recent un test 1Q privind
asigurarile de viata (n.red.,, Life Insurance
1Q test) pentru a masura diferenta dintre
ceea ce consumatorii cred ca stiu si ceea
ce stiu de fapt. Din 4.000 de consumatori
participanti, doar 1.200 au obtinut
Jhota de trecere”, in ciuda faptului ca
trei sferturi dintre acestia au declarat
ca ,inteleg bine asigurarile de viata"

In acelasi timp, majoritatea celor care
considerau ca au nevoie de protectie au
declarat ca nu detin suficiente informatii
pentru a putea cumpdra un produs

de asigurare de viata care sa le fie util.

In medie, respondentii au identificat

doua sau mai putine surse de informare
de unde obtinusera ceea ce stiau la
momentul respectiv despre acest tip
asigurari.

Aici am putea face un comentariu
despre sursele de informare aflate la
indemana oamenilor, dar am putea
vorbi, de asemenea, si despre abilitatea
consumatorului de a retine informatiile
prezentate. Ce s-ar intampla daca
informatia ar fi prezentatd intr-un mod
usor de retinut si ar include si scenarii
care sa explice cine are nevoie de o
asigurare de viata?

Asa cum au facut si ceide la
Life Happens, companiile ar putea
crea materiale educationale care sa
includa o lista a personajelor de fictiune
cunoscute si ar putea sublinia nevoile de
asigurare ale fiecaruia, nelimitandu-se la
asigurdri de viata (LIMRA a realizat teste
de IQ similare pentru polite de sanatate
si dizabilitati, care releva faptul ca
procente foarte mici dintre consumatori
inteleg aceste produse).

Intorcandu-ne la exemplele de
mai sus, acestea puneau personajele
in situatii familiare consumatorilor. Ar
fi util pentru acestia (si i-ar determina
sa faca alegeri mai prudente cand vine
vorba de asigurari) daca le-am explica
nevoile unice ale fiecdrui personaj? Sa ne
gandim:
» Spider-Man, cunoscut si ca Peter
Parker, nu are aproape deloc nevoie de o

Ce s-arintampla daca
informatia despre
asigurarile de viata ar
fl prezentata intr-un
mod usor de retinut
si arinclude si scenarii
care ar indica cine are
nevoie de o astfel de
polita?
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Fred Flinstone ar trebui
sa se califice pentru
asigurare medicala
prin compania la care
lucreaza.

asigurare de viatd. Cu toate acestea,
Peter ar trebui sa aiba o polita de
sanatate. Daca nu primeste protectie de
la compania angajatoare a sofiei sale,
Mary Jane, ar trebui sa meargd direct la
un asigurator (si sa sperdm ca va gasi un
doctor care nu o sa ii puna prea multe
intrebaril). Peter s-ar putea sa nu fie un
candidat prea bun pentru o polita de
dizabilitdti (asigurare de accidente),
pentru ca principala functie a unui astfel
de produs este asigurarea veniturilor

n cazul in care asiguratul sufera o
dizabilitate. Ca fotograf, venitul lui este
mic, iar familia se poate intretine chiar
daca Peter se accidenteaza si nu mai
poate aduce bani in casa.

»» Pe de alta parte, Fred Flinstone ar
trebui cu siguranta sa aiba si polita de
viata, si de sanatate si de accidente. Din
moment ce are o profesie periculoasa,
existd sanse mai mari sa sufere un
accident la serviciu, iar o asigurare in caz
de dizabilitate i-ar asigura o parte din
venit in perioada in care se recupereaza.
De asemenea, Fred pare sd fie angajat
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full-time, astfel cd ar trebui sa se
califice pentru asigurare medicala prin
compania la care lucreaza.

»» Harry Potter este ceva mai dificil

de analizat pentru ca traieste intr-o
lume fictionald magica. Ca vrajitor, nu
are nevoie de o asigurare de sandtate,
pentru ca magia poate vindeca toate
tipurile de rani. Cu toate acestea, la
finalul seriei lui J.K. ROWLING, Harry
este insurat cu Ginny Weasley si are trei
copii mici. Din moment ce lucreaza ca
Auror (n.red. membru al unei elite de
ofiteri vrajitori specializati in investigarea
crimelor legate de magia neagrd) - o
profesie periculoasa - sunt sanse mai
mari sa moara sau sd se accidenteze si
sd ramana cu dizabilitati. Asadar, ar fi
intelept din partea lui sa isi cumpere

o polita de viatd si de dizabilitati care
i-ar putea sprijini familia in cazul in care
pateste ceva.

Marge Simpson ar
trebui sa aiba asigurare
medicala si trebuie sa
fle mereu intr-o stare de
sanatate buna pentru a
avea grija de familie.

Asigurari

»» Marge Simpson este o casnica ce are
grija de copii atunci cand Homer este la
lucru (sau mai exact la Taverna lui Moe).
Cu siguranta ar trebui sd aiba asigurare
medicala si trebuie sa fie mereu intr-o
stare de sdnatate buna pentru a avea
grija de familie. De asemenea, Marge ar
trebui sa ia in considerare si o polita de
viata. Angajatorul lui Homer (centrala
nucleard) oferd cu siguranta astfel de
produse. Din moment ce Marge nu are
venituri, nu s-ar califica pentru asigurare
de dizabilitati.

In final, v las pe voi s& va ganditi
la un exemplu: robotii Transformers.
Credeti ca au nevoie de asigurare auto
sau de sanatate?

Articol publicat cu permisiunea LIMRA's
MarketFacts Quarterly

Traducere si adaptare: Adina TUDOR

LIMRA
LiM

LIMRA, o organizatie dedicatd

cercetarii, educatiei si dezvoltdrii la
nivel mondial, este o sursa apreciatd
a industriei pentru peste 850 de
firme din domeniul serviciilor
financiare. LIMRA ofera companiilor
membre cele mai recente studii

si analize in domeniul asigurarilor,
pensiilor si distributiei, ajutandu-le
sa dezvolte strategii de business
eficace, cu un real impact pozitiv
asupra profitabilitatii.

In Romania, LIMRA este
implicata activ in cresterea nivelului
de profesionalism al pietei de
asigurari prin oferirea de consultanta
si training-uri specializate, toate
acestea avand ca scop dezvoltarea
de produse noi si instruirea unor
echipe productive.

* Does Batman Need Life Insurance?, LIFE
Foundation (now Life Happens), 2005.
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Profil

Istoria recenta aseaza Polonia printre cele mai importante voci la nivel european si, in
acelasi timp, ca exemplu de urmat in toate domeniile pentru celelalte state din blocul
ex-comunist, inclusiv la nivelul pietei de asigurari.

Polonia: Piata vestica
din Estul Europei

TN

BaANARENRN

Urmare aplicarii, in anii 90, a
unui model de dezvoltare caracterizat
prin politici monetare, fiscale si de
supervizare prudente, cu evitarea
perioadelor de recesiune, Polonia este,
la momentul de fatd, cea mai puternica
economie din Estul Europei.

In ceea ce priveste dezvoltarea
pietei financiare (incluzand mediul
bancar, piata de capital sau cea de
asigurari), aceasta s-a produs sub
un control foarte strict, cel mai bun
exemplu fiind privatizarea bancilor
de la inceputul anilor 90. Totodats,
antreprenoriatul a fost incurajat, foarte

multe mici afaceri ajungand sa valoreze,

la ora actuala, milioane de euro.
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Acest cumul de factori a creat
premisele unei dezvoltari sanatoase a
mediului financiar, in Polonia regdsindu-
se astazi cele mai mari doua banci la
nivelul Europei Centrale si de Est (PKO
Bank Polski si Bank Pekao), cea mai
mare piata de asigurdri, respectiv cel
mai mare grup de asigurare din regiune
(PZU), sau cea mai mare piata de capital
din ECE - Bursa de Valori din Varsovia
(infiintata in 1991), condusa in perioada
2006-2013 de Ludwik SOBOLEWSKI,
actualul Director General al Bursei de
Valori Bucuresti.

Totodata, Polonia a introdus
pensiile private (atat cele obligatorii, cat
si cele facultative) in 1999, fiind printre

primele state cu o astfel de reforma la
nivelul regiunii Europei Centrale si de
Est.

Piata de asigurari

Anul trecut, pe piata de asigurari
din Polonia isi desfasurau activitatea 59
de companii de asigurare (dintre care
25 active pe segmentul de asigurdri de
viatd). Dintre acestea, pot fi identificate
atat nume cunoscute si pe piata din
Romania (ALLIANZ, GENERALI, MetLife,
UNIQA sau VIG), cat si o entitate care
nu poate fi data,factor comun”: PZU,
companie detinuta in proportie de 35%
de statul polonez. Practic, PZU a ramas
ultimul mare asigurdtor controlat de stat
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Profil I
din regiunea ECE, dupé ce, in urma cu Date comparative: Polonia vs. Romania
doi ani de zile, Guvernul de la Zagreb a Indicatori macro
decis privatizarea CROATIA Osiguranje. Polonia Romania
N . . n Suprafatd (km?) 312,679 238,391
In acela:’“ timp, mﬁmtata in anul Populatia (2014, milioane) 38.02 19.93
1996 si preluata in 2009 de canadienii Capitala Varsovia Bucuresti
FAIRFAX Financial Holdings Limited, Populatia capitalei (milioane) 1.71 1.94
. .. Rating S&P, outlook BBB+, negative BBB-, stabil
POLISH Re este singura companie din Anul adersrii la UE 5004 5007
Polonia specializata pe segmentul de Moneda Zlot Leu
reasigurare. Ratd de schimb euro (media 2015) 4.184 4.445
. Ratd de schimb dolar (media 2015) 3.770 4006
In cazul principalelor linii de Rata somajului (2014) 8.99% 6.80%
asigurare (viatd, property, auto), Rata somajului (est, 2015) 7.48% 6.90%
potentialul asigurabil al Poloniei este PIB, prefuri curente (2014, mld. euro) 405 151
PIB, preturi curente (est, 2015, mld. euro) 420 157
dat, printre altele, de o populatie de 38 PIB/capita (2014, euro) 10,644 7,560
milioane de locuitori, circa 13 milioane PIB/capita (est., 2015, euro) 11,050 7916
de Iocuin’;e si un parc auto de circa 20 Salariu minim lunar (52/2015, euro) 418 235
milioane unitati. Indicatori in asigurari
Polonia Romania
H H Te - Companii de asigurare (2015) 59 35
EVOIu;Ia p.letel' 201 4 Prime brute subscrise (2014, mil. euro), din care: 12,885 1,849
septembrie 2015 Asigurari de viata (mil. euro) 6,726 365
X . . . Asigurari generale (mil. euro) 6,159 1,484
Pla’ga poloneza de asigurari a Grad de penetrare PBS in PIB (2014) 3.18% 1.23%
consemnat evolutii diferentiate la Densitatea asigurarilor (2014, euro/capita), din care: 339 93
nivelul ultimelor patru perioade de Asigurari de viata (euro/capita) 177 18
. Asigurari generale (euro/capita) 162 74
raportare. Astfel, finalul anului 2014 a Portofoliu PBS (2014)
marcat o scadere de 7,7% a volumului Asigurdri de viata 52.20% 19.75%
agregat de subscrieri (panala 12,9 Asigurari generale, din care: 47.80% 80.25%
. . L. property 9.76% 13.67%
miliarde euro), pe fondul unei deprecieri CASCO 0.58% 2127%
de 11% a segmentului life, unde atat RCA 14.70% 34.06%
politele traditionale, cat si cele cu PBS 3 luni 2015 (mil. euro) 3516 206
- . . PBS 6 luni 2015 (mil. euro) 6,698 972
componenta |nvest|’;|onala au raportat PBS 9 luni 2015 (mil. euro) 9645 1426

scaderi importante. In cazul asigurarilor
generale, acestea au scazut cu 4% pe
fondul deprecierii raportate in cazul
claselor cu ponderi importante in
portofoliul pietei: property, CASCO si
RCA.

Tn 2014, profitul net agregat al
asiguratorilor polonezi a totalizat 1,6
miliarde euro. In conditiile unui PIB in
crestere, gradul de penetrare al pietei in

Surse date: KNF, ASF, XPRIMM Insurance Report, xprimm.com, FMI, Eurostat

Asigurator olandez cu
Jpasaport”polonezin
Romania

Polonezi cunoscuti
pietei de asigurari din

Romania

Al 12-lea asigurdtor de viata » Artur BOROWINSKI, Presedinte
si Vicepresedinte al OMNIASIG VIG
in perioada 2011-2014, Membru

in Consiliile de Supraveghere

economie a scazut la 3,2% (de la 3,5%
in 2013), in vreme ce indicatorul de ca dimensiuni din Polonia
— AEGON Towarzystwo

Ubezpieczen na Zycie -

densitate a asigurarilor s-a diminuat cu
circa 28 euro, pand la 339 euro.
activeaza pe piata de asigurdri ale companiilor membre VIG din

Romania (2010-2011)

Anul 2015 a debutat cu o evolutie

pozitiva a subscrierilor in primul din tara noastra, in baza

dreptului de stabilire, din

trimestru (+5%), urmata de plafonarea » Marek GOLEBIEWSKI, Chief

Financial Officer, Membru al
Directoratului, ASIROM VIG

nivelului PBS catre finele semestrului anul 2013, prin intermediul

sucursalei deschise la Floresti
(judetul Cluj).

I (+0,5%) si de trecerea in registru

negativ in trimestrul Ill (-1,3%). Daca in i )
» Rafal MOSIONEK, Vicepresedinte

primele doud intervale de raportare s-a ) )
al Directoratului, OMNIASIG VIG

inregistrat o dinamica similara pe ambele
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Profil

PZU - no.1in ECE

PZU este nu numai cel
mai mare asigurator din Polonia
(subscrieri cumulate de circa
3,9 miliarde euro in 2014), dar si
cel mai mare grup financiar din
Europa Centrald si de Est (cu afaceri
importante in Tarile Baltice si Ucraina,
atat pe segmentul de asigurari
de viata, cat si pe cel de asigurari
generale).

Privatizarea gigantului polonez
n-a fost lipsita de dificultati. Primul
investitor, care si-a adjudecat, in
1999, o cotad de 30% din PZU, a fost
grupul olandez EUREKO, motivat
intre altele si de promisiunea
guvernamentald de a i se permite
obtinerea pachetului de control nu
mai tarziu de 2001. Statul polonez
a refuzat insa sa onoreze acest
angajament, astfel incat anii ce au
urmat au fost marcati, pe de o parte,
de actiuni juridice internationale
solutionate, in final, in favoarea
investitorului, pe de altd parte, de
refuzul olandezilor de a mai participa
si vota in Board-ul companiei, ceea
ce a blocat adoptarea oricdror decizii
de importanta strategica, inclusiv
eventualele achizitii.

Solutionarea situatiei a venit
dupa dificile negocieri, prin cea
mai spectaculoasa operatiune de
listare la bursa din regiune, in 2010,
si 0 schema de compensare care
a permis retragerea controlatd”a
EUREKO din actionariat. IPO-ul PZU
a fost suprasubscris de noud ori pe
transa pentru investitorii institutionali
si a atras o valoare de 1,9 miliarde
euro, fiind cea mai mare operatiune
de acest tip din Europa din perioada
2007-2010.Tn prezent, structura
actionariatului PZU este: Trezoreria
de Stat (35,18%), AVIVA (5%), alti
actionari (59,82%).
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segmente principale ale portofoliului
(asigurari de viata, asigurari non-viata),
in trimestrul lll deprecierea de 17%
consemnatd in subscrierile pentru
asigurari de viata traditionale a impins
in teritoriu negativ segmentul life, in
timp ce asigurarile non-life au raportat
o crestere de 1% a volumului PBS in
raport cu acelasi interval al anului
trecut.

Pentru semestrul | 2015,
asigurdtorii de viata au raportat un
profit tehnic de 317 milioane euro,
respectiv un profit net de 405 milioane
euro, in vreme ce in cazul asiguratorilor
non-life aceiasi indicatori au totalizat
118 milioane euro si 424 milioane euro.

Asigurdrile de viata dicteaza in
mare masura tendinta pietei, ponderea
lor in portofoliu depdsind 50%, un nivel
comparabil cu cel intalnit in pietele
mature din Vestul Europei.

Tn cazul asigurarilor property,
subscrierile pe acest segment se
situeaza constant in jurul a 10% din
totalul pietei, pe fondul unei expuneri
relativ reduse a tarii la riscurile de
calamitati naturale.

La capitolul asigurari auto,
subscrierile pe segmentul CASCO au
crescut pe tot parcursul anului 2015,
pe fondul majorarii vanzarilor auto cu
peste 20%. in schimb, segmentul RCA
a fost afectat de o atmosfera puternic
concurentiald, cu efecte directe asupra
tarifelor si, implicit, asupra volumului
total de prime subscrise.

Dincolo de dimensiunile sale
impresionante, in raport cu celelalte tari
ECE, piata de asigurari poloneza este si
o sursa de inspiratie in ceea ce priveste
instrumentele de protectie a intereselor
clientilor. Urmatoarele exemple sunt
relevante:

1. Decontarea directa - o realitate in
Polonia

De la 1 aprilie 2015, pe piata
de asigurari din Polonia, sistemul de
decontare directa pentru politele de
asigurare de raspundere civila (inclusiv

RCA auto) a devenit functional. Sistemul
nu este implementat la nivel de piatd,

ci functioneazd in baza unei conventii
incheiate cu cateva companii de
asigurare. La momentul lansarii, opt
asiguratori au semnat acordul de intrare
n sistem: CONCORDIA Ubezpieczenia,
ERGO Hestia, PZU, UNIQA, WARTA,
AVIVA, LIBERTY Ubezpieczenia si
Gothaer - cota de piata a societatilor
enumerate totalizand 68% pe
segmentul de asigurare de raspundere
civila, arata datele PIU - Asociatia
Asiguratorilor Polonezi.

Sistemul de decontare directd
a daunelor a fost unul dintre cele mai
importante proiecte pentru piata
asigurdrilor din Polonia din ultimii ani.
Clientii vor acorda o mai mare atentie
calitatii serviciilor oferite de companiile
de asigurare, a declarat Grzegorz
PRADZYNSKI, CEOQ, PIU.

In practica, asiguratorul
pagubitului se va ocupa de stabilirea
si de plata cuantumului daunei.

Dupa plata daunei, asiguratorul isi va
recupera banii de la compania care

a emis polita persoanei vinovate,

fara ca persoana pdgubita sa mai fie
implicata in vreun proces. Companiile
de asigurare care comercializeazd polite
RCA vor fi capabile sd se concureze si

in ceea ce priveste calitatea serviciilor
oferite, nu doar la tarife, a subliniat Rafat
STANKIEWICZ, Chairman of Claims
Adjustment Commission, PIU.

2. Interesele asiguratilor
reprezentate de Ombudsman

La doi ani dupad aderarea la
UE, Polonia avea deja doua institutii
functionale, membre ale FIN-NET -
reteaua europeana de solutionare
a litigiilor din pietele financiare,
care se ocupau cu arbitrajul pietei
de asigurare (Sad Polubowny przy
Rzeczniku Ubezpieczonych), respectiv
activitatea bancara (Bankowy Arbitraz
Konsumencki).

In prezent, Rzecznik Finansowy
- in traducere libera,Ombudsmanul
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Financiar” - este institutia care
reprezintd interesele clientilor/
entitétilor active in piata financiara din
Polonia (asigurari, pensii private, mediul
bancar). Principala sarcina a acestei
institutii este de a procesa plangerile
depuse de reclamanti si de a oferi
consiliere cu privire la problemele care
decurg din reglementarile existente.

JProcedura clasica” utilizata initial
presupune analiza reclamatiei de catre
un expert, urmatg, in cazul in care
reclamatia este intemeiatd, de sesizarea
partii reclamate, care in conformitate
cu legislatia poloneza este obligata
sa raspunda oficial intr-un termen de
30 de zile. Totodata, in cazul in care a
fost incdlcata legea, Ombudsmanul
Financiar instiinteaza atat reclamantul,
cat si institutia reclamata asupra legilor
si reglementarilor care ar trebui aplicate
si enuntd recomandadri. Daca partea
reclamatd nu ia act de recomandari, in
sprijinul reclamantului Ombudsmanul

Metropolitan Life vrea sa ajunga primul asigurator
ales de familiile cu copii din Romania

In 2016, la fel ca in anii trecuti, ne vom concentra atentia asupra
familiilor cu copii, carora vom continua sa le oferim cele mai
bune solutii pentru protejarea sanatatii si veniturilor. Credem ca

Financiar emite un aviz juridic care
poate fi utilizat intr-un eventual proces.

Incepand cu 1 ianuarie 2016,
a fost introdusd o noua procedura
de solutionare alternativa a litigiilor
(SAL). Procedura SAL este taxata cu
suma de 50 zloti (circa 12 euro), iar
spre deosebire de ,procedura clasicd”
aceasta presupune implicarea activa
a ambelor parti (reclamant/institutie
reclamata). Litigiul este analizat de un
expert/conciliator independent. Scopul
final este de a se ajunge la o solutionare
amiabild asupra litigiului, in caz contrar
Ombudsmanul Financiar emitand un
aviz cu aspecte si consideratii juridice
asupra cazului — care poate fi utilizat
intr-un eventual proces.

Model de succes

Polonia poate fi, atat pentru
Romania, cat si pentru alte state ECE,
un model de succes pentru felul in care

Profil [

o tara ex-comunista poate supravietui
tranzitiei de dupa anii 90. Polonia este
singurul stat european care a reusit sa
evite scaderea economica in plina criza

s

mondiala, este,,campioand” la absorbtii
de fonduri europene si are un nivel al

investitiilor strdine de invidiat.

Astfel, nu este de mirare ca
piata de asigurari din Polonia, atat
din punctul de vedere al indicatorilor
cat si al procedurilor si legislatiei
implementate, se apropie, dintre statele
ECE, foarte mult de pietele vestice. De
altfel, este de asteptat ca, in urmatorii
ani, singurul criteriu de incadrare a
Poloniei la statutul de piata ECE, sa fie
dat exclusiv de pozitionarea geografica.

Vlad BOLDIJAR

achizitionarea unei asigurari de viata ar trebui perceputd drept un
gest de ocrotire a celor dragi si, in special, a copiilor, desi ei nu sunt
beneficiarii directi, in multe dintre cazuri.

Pornind de la aceastd viziune asupra asigurarilor de viata, ne
dorim ca Metropolitan Life sa devind, in urmétorii 3 ani, primul
asigurator ales de familiile cu copii din Romania.

Vom continua sd investim in dezvoltarea distributiei prin agentie
- unul dintre canalale noastre importante de vanziri. In acest scop
continuam digitalizarea procesului de vanzare, introducem module
noi de training online pentru manageri si consultanti si intensificam
actiunile de recrutare de noi agenti.

Metropolitan Life si Fundatia MetLife au acordat o finantare
totala de 500,000 USD pentru proiectele de CSR desfdsurate in 2015
si care vor fi continuate in 2016 si 2017. In plus, in 2016, plinuim si
investim 200,000 USD in proiecte locale de CSR, folosind fonduri
locale. Proiectele care au fost implementate, dar si cele contractate
sprijind incluziunea sociala si financiara, precum si educatia
financiara a copiilor si a tinerilor din diferite categorii sociale.

Emilia Bunea, CEO
Metropolitan Life




Pensii

Intr-un an in care potrivit tuturor prognozelor economice in Romania este de asteptat
o crestere economica,record’, de circa 4%, Guvernul a hotarat o cvasi inghetare a
contributiilor la Pilonul Il de pensii private, declarand ca,in buget nu exista loc” si
anuntand o analiza ulterioard pe tema pensiilor. Intre timp, fondurile de pensii private
au reusit, siin 2015, sa furnizeze participantilor rezultate incontestabil bune.

2015 - Bilant pozitiv
pentru Pilonul |l

Pe segmentul pensiilor private
obligatorii — Pilon Il —, anul 2015 s-a
incheiat cu un total de 6,55 milioane de
participanti, ale caror economii pentru
pensie sunt plasate in sase fonduri de
pensii, administrate de tot atatea entitati
specializate: ALICO (administrator
METROPOLITAN LIFE), ARIPI (GENERALI
Pensii), AZT VITORUL TAU (ALLIANZ-
TIRIAC Pensii Private), BCR (BCR Pensii),
BRD (BRD Pensii), NN (NN Pensii, ex ING
Pensii) si VITAL (AEGON Pensii).

Potrivit datelor statistice publicate
de autoritatea de supraveghere, ASF,
numarul participantilor a crescut cu circa
263 mii de persoane fata de sfarsitul
anului precedent. Mai putin de 4,5%
dintre noii participanti au exprimat o
optiune personala cu privire la fondul de
pensii, restul fiind alocati fondurilor de
pensii prin mecanismul de repartizare

Pilon Il - principalii indicatori - 31 decembrie 2015

\S

11%

Randamentul mediu anualizat
in Pilonul Il de la debutul sistemului

pana in prezent
ﬁ

aleatorie. De subliniat ca procentul celor

care au exprimat o optiune proprie
pentru un fond de pensii a fost de 7,8%
in 2014 si de circa 14,7% in 2013, ceea
ce ar putea reflecta mentinerea unui
nivel de interes foarte scazut din partea
publicului fata de aceasta forma de
economisire.

Activele nete administrate in
sistem au atins, la finele anului 2015,
valoarea de 24,67 miliarde lei, adica
echivalentul a circa 5,45 miliarde euro
(calculat pentru cursul de schimb
leu/euro din 31 decembrie 2015, de

4.5245|ei/euro), in crestere cu aproape
30% fata de decembrie 2014. De la
debutul sistemului, in mai 2007, pana
in decembrie 2015, contributiile virate
catre Pilonul Il de pensii au totalizat
20,127 miliarde lei, ceea ce inseamna
ca fondurile de pensii au produs pentru
participantii la sistem un beneficiu net
de toate costurile de administrare de
peste 4,5 miliarde lei, adicd aproximativ
1 miliard euro.

Acest rezultat ar fi putut fi si mai
bun daca rata de colectare in sistem ar
fi mai buna. Astfel, asa cum arata datele
ASF, ponderea conturilor alimentate
cu contributii a fost, in fiecare luna, de
circa 60% din numarul total al conturilor
existente la momentul respectiv,
reflectand in parte volatilitatea instalata
pe piata muncii si nivelul deficitar de
disciplina financiara al angajatorilor

Fond de Pensii Participanti (nr. persoane) Contributii
Participanti, din  Participanti Participanti cu Participantifara Virament contributie Contributie Valoarea Activului Valoarea Unitara
care: cu contributii contributii virate contributii de la lunara - mil.lei medie/participant Net a Activului Net
individuale inlunacurentda  debutul sistemului (Iuna ref. oct) lei/particip. (mil. lei) (lei)

NN 1,881,460 1,835,025 1,207,534 41,739 154.03 127.55 9,135.91 21.5365
AZTVIITORULTAU 1,464,425 1,421,475 888,904 42,633 97.45 109.63 5411.01 19.7196
ALICO 915,524 888,156 540,995 26,835 61.90 14.42 3,490.30 21.4285
VITAL 804,241 777,252 447,176 25,366 45.14 100.94 2,263.68 19.6303
ARIPI 637,027 635,029 377,808 1,465 39.15 103.63 2,074.28 21.1746
BR 543,687 526,497 303,409 12,675 30.67 101.07 1,522.92 20.9934
BRD 310,016 304,869 174,409 4,436 17.74 101.71 775.48 18.5990
TOTAL Dec. 2015 6,556,380 6,388,303 3,940,235 155,149 446.08 113.21 24,673.59

TOTAL Dec. 2014 6,293,142 6,112,445 3,793,990 168,272 339.22 89.41 19,117.60
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Pensii I—
Pilon Il - structura portofoliilor de investitii - 31 decembrie 2015
Fond de Pensii Activtotal Depozite Bancare TitlurideStat  Obligatiuni Obligatiuni Obligatiuni ale Actiuni Titluri de Alte instrumente
Municipale corporative organismelor straine participare - OPCVM
neguvernamentale
mil. lei pondere in portofoliu

ALICO 3,492.04 1.38% 68.16% 0.00% 3.13% 0.00% 22.33% 4.72% 0.29%
ARIPI 2,075.36 5.63% 61.18% 2.80% 5.69% 0.29% 23.53% 1.04% -0.15%
AZTVIITORULTAU 5413.72 1.72% 68.18% 0.80% 0.82% 2.52% 15.68% 4.29% 0.00%
BCR 1,523.69 3.03% 67.25% 1.64% 5.70% 0.00% 19.50% 2.94% -0.07%
BRD 775.89 2.35% 65.38% 2.19% 6.25% 3.10% 20.72% 0.00% 0.00%
NN 9,140.50 4.85% 65.19% 2.18% 3.96% 0.47% 18.78% 4.48% 0.10%
VITAL 2,264.83 3.12% 63.00% 0.95% 6.95% 2.13% 19.81% 3.76% 0.28%
TOTAL 24,686.03 4.70% 65.86% 1.48% 3.75% 1.04% 19.20% 3.88% 0.09%

romani. Ca atare, daca este adevarat ca
numadrul conturilor care n-au inregistrat
nicio contributie de la debutul sistemului
si pana acum s-a redus continuu,
atingand in prezent un total de circa
155 mii, este tot atat de adevarat ca
circa jumatate din conturi inregistreaza
contributii sporadice, astfel incat pentru
detinatorii lor rezultatul final va fi mult
inferior celui prognozat la lansarea
Pilonului Il.

In sfarsit, este demn de mentionat
ca, pe fondul ridicarii procentului de
contributie, din martie 2015, la 5%,
valoarea contributiei medii a crescut de
la 89,4 lei in decembrie 2014, 1a 113,2 lei
in decembrie 2015. Din pacate, cresterea
contributiilor cu 1 punct procentual
promisa initial de Guvern si asumata
prin Programul de Convergentd pentru
anul 2016, care ar fi readus Pilonul Il de
pensii private obligatorii in termenii
calendarului de crestere a contributiilor
prevazut de lege, a ramas pe lista
promisiunilor neonorate. Astfel, daca
in primul proiect de buget publicat
pentru anul in curs era prevazuta numai
cresterea anuald obisnuita, de 0,5pp,
impingandu-se astfel termenul de
atingere a planului maxim de contributie
(6%) din 2016, in 2017, noul Guvern
si-a mai revizuit inca o data intentiile
siainclus in bugetul aprobat pentru
2016 numai o crestere pur simbolicd,
de 0,1%, suficienta doar pentru a se

”a
I

evita cuvantul ,inghetare”in legatura
cu contributiile la pensiile de Pilon II.
APAPR estimeaza ca daca procentul
contributiei ar fi fost inghetat la nivelul

de 5% din 2015, pentru participantii

WWwWw.primm.ro

la sistem acest lucru ar fi echivalat cu
pierderea definitiva a unei sume de

circa 200 milioane euro, care nu vor

mai ajunge niciodata in conturile lor.
Probabil ca nici in cazul solutiei adoptate
pierderea nu va fi semnificativ mai mica
din punct de vedere financiar, fara sa mai
luam in calcul modul in care astfel de
solutii afecteaza increderea publicului
sau imaginea mediului de afaceri din
Romania in fata investitorilor care au
infiintat companiile de administrare de
pe piata pensiilor private.

Rata medie ponderata de
rentabilitate a tuturor fondurilor de
pensii private pentru ultimele 24 de
luni, calculata potrivit procedurilor
ASF pentru fondurile de risc mediu,

a fost de 6,1493%, in timp ce acelasi
indicator calculat pentru unicul fond
de risc ridicat, ARIPI, a fost de 6,0855%.

Pilon Il - portofoliu agregat de investitii,
31 decembrie 2015

o~

Il Titluri de Stat 65.86 %

Actiuni 19.20 %
[ Depozite Bancare 470 %
I Titluri de participare - OPCVM 388 %
I Obligatiuni corporative 375 %

Obligatiuni Municipale 148 %
I Obligatiuni ale organismelor

strdine neguvernamentale 1.04 %
I Alte instrumente 0.09 %

Tn acelasi timp, este de retinut cd, de

la lansarea sistemului, randamentul
mediu anualizat al fondurilor de pensii
a fost de circa 11%, cifra care reprezinta o
performantad investitionala foarte buna.

Evident, bunele rezultate
investitionale sunt un rezultat direct
al politicii de plasamente financiare
a fondurilor de pensii. Aceasta si-a
mentinut de-a lungul intregii existente
a sistemului o puternica orientare catre
stabilitate si siguranta, potrivit de altfel

f

6,55 mil.

Participanti la Pilonul Il
decembrie 2015

ﬁ

cerintelor legale de prudentialitate,
preferand pe scara largd investitiile
in instrumente cu venituri fixe. La
31 decembrie 2015, portofoliul de
investitii era format in principal din
titluri de stat (65,86%), actiuni (19,2%),
titluri de participare in organisme de
plasament colectiv - OPCVM (3,88%)
si obligatiuni corporative (3,75%).
Obligatiunile municipale si obligatiunile
organismelor strdine neguvernamentale
reprezentau 1,48%, respectiv 1,04%.
Fata de finele anului 2014, in timp ce
ponderea plasamentelor in actiuni s-a
mentinut aproape neschimbata, cota
titlurilor de stat a scazut cu circa 2pp,
procente care au fost ,recuperate” de
investitiile in obligatiuni municipale si
titluri de participare OPCVM.

Daniela GHETU
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Piata de Capital

Sabin VANA
Editor

de suferit inti-un fel sau alltul, inre

Daca 2015 a fost un an T’fﬁn are apydape toate clasele de active au avut
istrand miscari neobisnuite pe actiun
obligatiuni, valute si marfuri, nici anul 2016 nu a inceput cu dreptul, cel
putin din punct de vedere al burselor de actiuni si al pietei Forex.

Va fi 2016 un an mai bun pentru
pietele de capital?

2015 a fost anul bancilor centrale,
iar 2016 ar putea fi anul in care pietele
de capital vor determina accelerarea
reformelor structurale in economia
mondiala.

Sistemul Federal de Rezerve al
Statelor Unite (FED) a majorat dobanda
de referinta. Aceastd masura este doar
un inceput de politicd monetara, in
2016 urmand, probabil, alte doua
majorari. Situatie care intareste dolarul.
In context, Banca Centrald Europeana
(BCE) va continua sa mentina o politica
inflationistd, chiar dacd rascumpararile
de active nu se vor situa la valorile
asteptate, lucru care va pune presiune
pe euro.

Totodata, anul 2015 a fost unul
haotic, in care randamentul a fost
neglijabil. In aceste conditii, dar avand
in vedere si schimbarea contextului
economic, se naste intrebarea: Careva fi

clasa de indici cu cel mai bun randament?

In 2015, doar 32 de piete din 71
— potrivit unui clasament global care
ia in calcul cele mai importante burse
din lume - au reusit sa incheie anul cu
evolutii pozitive, acesta fiind marcat
de turbulentele din China. Bursa de la
Bucuresti (BVB) a inchis anul trecut cu
o scadere de 1,1% pe BET, principalul
indice al pietei, Romania plasandu-se
astfel pe locul 35 din 71.
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Fvolutie burse - 2015

. Evolutie
Tara Indice (2015)
Jamaica JSE INDEX +92,6%
Letonia OMXR +44,1%
Ungaria BUX +43,8%
Argentina MERVAL +38,4%
Islanda OMX Iceland +36,9%
Danemarca OMX 20 +36,2%
Malta MALTEX +32,5%
Slovacia SAX +31,5%
Irlanda ISEQ +30,7%
Estonia OMXT +18,9%
Portugalia PSI 20 +18,2%
Belgia BEL 20 +13,8%
Italia MIB +13,3%
Noua Zeelanda NZX 20 13%
Botswana Gaborone INDEX +11,6%
Finlanda OMX 25 11%
Austria ATX +9,8%
Germania DAX +9,5%
China Shanghai Composite  +9,4%
Franta CAC40 +8,5%
Japonia Nikkei 225 +8,7%
Lituania OMXV +6,7%
Vietnam CHI MINH +5,6%
Olanda AEX 5%
Norvegia OSE Benchmark +2,9%
Coreea de Sud  KRX 100 +2,6%
Israel Tel Aviv 25 +2,4%
Africa de Sud FTSE/JSE Top 40 +2,4%
Pakistan KSE 100 +2,1%
Mexic MEXICO IPC INDEX +0,9%
Cehia PSE +0,9%
Serbia BELEX15 +0,4%
SUA S&P 500 -0,7%
Suedia OMX 30 -1%
Romania BET -1,1%
Elvetia SMI -1,2%
Liban BLOM -1,3%
Australia S&P/ASX 200 -2,6%
Rusia MICEX -2,6%
Croatia CROBEX -3,1%
Filipine PSEi -3,8%
Malaezia KLCI -4.3%
Chile Santiago IPSA -4,4%
Marea Britanie  FTSE 100 -4,9%
India BSE 100 -5,1%
Sri Lanka Colombo All Share -6,1%
Spania IBEX 35 -6,3%
Hong Kong Hang Seng 100 -6,8%
Luxemburg LuxX 7%
Maroc CGF 25 -79%

2016 a inceput cu stangul

Inceputul de an nu a fost deloc bun
pentru majoritatea burselor. Pe data de 4
ianuarie, in China, bursele s-au prabusit
dupad 30 de minute de la deschidere,
astfel ca tranzactionarea actiunilor a fost
sistatd, in premiera, tragand in jos pietele
de capital din Europa. Indicele CSI 300,
care cuprinde titlurile listate la Shanghai
si Shenzhen, a inregistrat un recul de 7%,
transmite Reuters. Ca urmare a acestui
declin, a fost activat pentru prima data
mecanismul ,circuit breaker”, sistand
tranzactionarea pe bursele din China
pana la sfarsitul zilei. Scaderea a venit
dupa publicarea indicelui PMI pentru
luna decembrie, care arata declinul peste
asteptari al activitatii industriale din tara.

Acest eveniment a fost resimtit si
de Europa. Indicele STOXX 600 pan-
european a scazut cu 2,4%, in timp ce
indicele german DAX a avut parte de un
recul de 3%, transmite CNBC. Si Bursa de
la Bucuresti s-a deschis pe rosu. La ora
11:00, pe 4 ianuarie a.c., indicele principal
BET ainregistrat o scadere de 0,90%.

Nici pretul petrolului nu a avut
o evolutie mai buna la deschiderea
burselor in 2016. Acesta a coborat
cu 3,6%, la 35,58 USD/baril, minimul
ultimilor 11 ani, intrucat investitorii
considera ca tensiunile dintre Arabia
Sauditd si Iran elimina orice posibilitate
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ca marii producatori sa colaboreze
pentru o eventuala reducere a
productiei, potrivit Reuters.

Ce spun analistii despre
2016

Potrivit raportului publicat de
PwC, ,Capital Markets 2020: Will it
change for good”, in timp ce factorii
de decizie politicd si de reglementare
impun ritmul procesului de reformad a
pietelor de capital, ei actioneaza doar
n calitate de catalizatori. Adevaratii
factori de schimbare, in opinia PwC, sunt
asteptarile tot mai multor parti interesate
si realitatile unui mediu economic si
comercial nou, care vor schimba in mod
fundamental pietele globale de capital.

Exista sase prioritati pe care
jucdtorii de pe pietele de capital trebuie
sa le gestioneze si la care trebuie sa isi
adapteze strategia cat mai curand pentru
a deveni lideri, potrivit PwC. Acestea
sunt:

gestionarea proactiva a
reglementadrilor, a riscurilor si a
capitalului;

instituirea unei culturi de conformare si
a unei conduite solide de conformare;

redefinirea modelului de business;

adoptarea strategica a noi modele de
operare;

facilitarea inovatiei si a capacitatii de a
o stimula;

consolidarea unui avantaj oferit de
informatie si date.

COMMERZBANK, care a realizat

n ultimii doi ani unele dintre cele mai
corecte estimari, anticipeaza pentru
acest an o crestere de 18% a actiunilor
celor mai mari companii europene.

Este o crestere sustinutd de
lichiditati. Privind in urmd, suplimentarea
lichiditdtilor a avut un efect pozitiv asupra
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pietelor de capital, iar in 2016 BCE ar putea
opta pentru extinderea termenilor in care
furnizeazd lichiditdti, a declarat Peter
DIXON, Analist la COMMERZBANK in

Londra.

Chiar si cei mai conservatori
analisti, de la JPMorgan Chase & Co, se
asteapta la o crestere de 10% a indicelui

Stoxx 600 in acest an.

Estimdrile analistilor de la Citigroup
sunt printre cele mai optimiste. Ei
anticipeaza un avans de 23% al indicelui

pan-european.

\8

35,58 USD

cea mai scdzuta cotatie a pretului
petrolului/baril in ultimii 11 ani

N

In acelasi timp, 2016 ar puteafila
fel de dezamdgitor ca 2015, considera
Christian ZOGG, Director pentru actiuni
si venituri fixe la LLB Asset Management,
in Vaduz, Liechtenstein. Nu vdd nicio
fortd care sd sustind puternic cresterea
economicd. Va exista riscul unei inversdri
ciclice a economiei americane si este foarte
dificil sa spunem care regiune va prelua
conducerea in privinta cresterii economice,
a spus ZOGG.

Andreas NIGG, Director pentru
strategie in domeniul actiunilor
si marfurilor la VONTOBEL Asset
Management in Zurich, crede ca exista
posibilitatea ca indicii bursieri sa atinga
noi maxime, pentru ca deprecierea euro
poate urca profiturile la niveluri peste

asteptari.

' \
f,?ﬁ de Capital
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Predictii 2016 pentru
Romania

Analistii Bancii Transilvania afirma,
intr-un raport dat publicitatii, ca 2015
va rdmane un an de referintd pentru
economia romaneasca, dar ne asteptdm
ca BNR sd initieze un nou ciclu monetar in
2016, mai ales in contextul perspectivelor
de intensificare a riscurilor la adresa
stabilitatii financiare

(Bugetul de Stat pe 2016).

In Romania, 2015 a fost cel mai
bun an economic de dupd schimbarea
regimuluiin 1989, aspect reflectat de
contributia factorilor de productie
la dinamica PIB potential, dar si de
continuarea procesului de consolidare
a stabilitétii macrofinanciare. In acest
context, BNR a redus rata de dobdnda de
politicG monetard la 1,75% (nivel minim
istoric) in acest an.

Ne asteptdm ca banca centrald sa
initieze un nou ciclu monetar incd din
2016, in ciuda dinamicii anuale negative
a preturilor de consum (care are caracter
temporar). Practic, previziondm cd banca
centrald ar putea interveni pentru a evita
aparitia unor noi dezechilibre in economie,
mai ales in contextul relaxarii politicii
fiscal-bugetare si majordrilor de venituri
anuntate.

Ne referim la deteriorarea deficitului
balantei comerciale (pe fondul cresterii
mai puternice a importurilor, comparativ
cu ritmul exporturilor) si la perspectiva
deteriordrii finantelor publice in 2016,
aspecte care pun in pericol corola
stabilitdtii macro-financiare.

Surse: www.wall-street.ro
www.investing.com
www.bankingnews.ro
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Adina TUDOR
Editor

Cu drone, roboti sociali, dispozitive care comunica si realitatea virtuald
care ajunge pe mainile consumatorului obisnuit, 2016 se anuntd a fi un an
deosebit de interesant in domeniul tehnologic. Astfel, topul tendintelor
tech indica o orientare catre automatizare si integrarea din ce in ce mai
mare a dispozitivelor in viata de zi cu zi.

2016, anul realitatii virtuale?
Top tendinte in tehnologie

Acest an pare sa rezerve, cel putin
din punct de vedere tehnologic, foarte
multe surprize placute, de la dronele
care castiga teren si masinile care devin
din ce in ce mai autonome, pana la
robotii sociali, care devin companionii
oamenilor, si sistemele de realitate
virtuald, care ajung in sfarsit pe méana
publicului larg. Mai multe publicatii si
companii de specialitate au realizat o
serie de predictii si au identificat mai
multe trend-uri pentru acest an.

Realitatea virtuala ajunge
la consumatori

Desi sistemele VR, precum casca
Oculus Rift, se afla in dezvoltare si testare
de mai multa vreme, 2016 este anul in
care acestea ajung sa fie puse in vanzare
pentru publicul larg, la preturi mai
accesibile, iar specialistii sunt de parere
ca acest lucru le va creste popularitatea.

primm o2/2016

Astfel, in primul trimestru al anului,
Oculus Rift va putea fi achizitionat de
catre consumatori, putand fi conectat la
calculator. De asemenea, setul HTC Vive
este asteptat pentru lansare tot in acest
an, iar Sony promite o casca de realitate
virtuald compatibild cu PlayStation 4 -
populara consola de jocuri. Astfel, avand
in vedere numarul mare de utilizatori,
va fi dezvoltat si mai mult continut
special dedicat sistemelor de realitate
virtuald, ceea ce va contribui la cresterea
popularitdtii acestora.

Masinile devin mai
inteligente, mai,curate” si
mai independente

In momentul de fatd, doud tendinte
domina zona auto si vor continua sa
faca acest lucru si in 2016: orientarea
catre electricitate in locul combustibililor
obisnuiti si automatizarea. Astfel,
producatorii de masini, precum Tesla,
vor intensifica si in acest an eforturile
n ceea ce priveste dezvoltarea unor
masini electrice din ce in ce mai
eficiente si mai accesibile publicului.
In paralel, companiile implementeazi
diverse sisteme inteligente de siguranta
care le permit masinilor sa actioneze
independent in multiple instante,
aducandu-le din ce in ce mai aproape de

a fi complet autonome. Dovada ca acest
trend nu este unul trecator este data

de un anunt recent al Departamentului
pentru Transporturi din SUA, conform
caruia, Tn viitor, tehnologiile V2V (vehicle
to vehicle), care permit vehiculelor

sd faca schimb de informatii intre ele

n timp real, vor deveni obligatorii
pentru toate masinile de pe drumurile
americane.

De la smartphonela
desktop PC - gadget-uri
care se transforma (si
vorbesc unele cu altele)

Companiile nu mai urmaresc
doar sa conecteze la Internet toate
dispozitivele posibile (de la masini la
frigidere), ci si sa elimine granitele dintre
laptop-uri, smartphone-uri si desktop-
uri. Desi gadget-urile hibrid (precum
laptop-urile care pot renunta la tastatura
ca sa devina tablete) nu sunt ceva nou,
2016 se anunta a fi anul flexibilitatii",
cu laptop-uri care devin tablete, tablete
care devin laptop-uri si smartphone-uri
care devin calculatoare prin conectarea
la un monitor, oferind aceeasi putere de
procesare. Acest trend este facilitat si de
instalarea unui singur sistem de operare
pe toate aceste dispozitive, cum e cazul
Windows 10. Mai mult decat atat, acest
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lucru le permite dispozitivelor diferite

sa comunice intre ele, acceptand, de
exemplu, rularea unui joc pe multiple
dispozitive. Un alt avantaj? Sincronizarea
constanta a tuturor datelor indiferent
daca lucrezi de pe telefon sau de pe
laptop.

~Wearables” se
maturizeaza

Daca 2015 a fost anul in care
dispozitivele tip ,wearables” (gadget-
uri conectate la Internet ,care se

xn

poartd” ca accesorii de catre utilizatori,
precum smartwatch-uri sau bratari
fitness) au castigat treptat notorietate,
2016 este momentul in care devin cu
adevdrat atragdtoare si utile pentru
clienti. Cu Apple planuind sa lanseze a
doua generatie a Apple Watch-ului si
promisiuni privind o mai buna viatd a
bateriei si design-uri noi, ,wearables”
par sa rdmana in joc, iar acest an este
momentul potrivit pentru a castiga
popularitate. Mai mult, unul din mediile
unde vor castiga teren pare sé fie

locul de munca, companiile urmand
sa-si echipeze angajatii cu bratari de
monitorizare sau ochelari inteligenti.
De exemplu, DHL a raportat o crestere a
productivitatii cu 25% cand si-a echipat
oamenii cu ochelari smart in cadrul unui
program pilot.

Robotii sociali

Daca toate dispozitive conectate
la Internet si timpul petrecut pe retelele
sociale ne fac sa fim tot mai singuri,
robotii ne-ar putea sari in ajutor pentru a
rezolva problema.,Robotul social’, care e
capabil sa interactioneze cu oamenii, sa
ii cunoasca si chiar sa isi imbunatateasca
comportamentul daca primeste indicii,
ar putea castiga popularitate in acest
an, mai ales dupa succesul inregistrat
de firma japoneza Softbank in 2015.
Aceasta a lansat prima generatie de
roboti sociali, Pepper, anul trecut, iar
cele 1.000 de exemplare s-au vandut
in mai putin de un minut. Compania
are planuri mari pentru acest an: sa
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lanseze o a doua generatie, tot in 1.000
de exemplare (1.600 USD per robot).
Evident, nu va fi singura: firma franceza
Blue Frog Robotics isi dezvolta propriul
robot social, Buddy, care este capabil sa
recunoasca expresii faciale.

Investitiile in printarea 3D
vor continua

Printarea 3D se afld abia la inceput,
iar potentialul acesteia este imens.
Conform specialistilor Gartner, in 2016
va continua investirea in descoperirea
si folosirea de noi materiale utilizate
in printarea 3D, de la aliaje cu nichel,
fibra de carbon si sticla pana la cerneala
conductoare si materiale biologice.

De altfel, printarea 3D biologica -
adica printarea pielii si a organelor,
progreseaza de la teorie la realitate.

»Internet of things”
si ,Information of
Everything”

Evident, Internetul lucrurilor
nu poate fi oprit, iar in 2016 numarul
dispozitivelor conectate la Internet,
altele decat cele clasice, va continua sa
creasca. Acest fenomen este punctul

eStyle mmmm

de plecare pentru ceea ce Gartner
numeste .information of everything”

- cantitatea imensa de date, rezultata
din interactiunile intre toate aceste
dispozitive, pe care companiile o au
acum la indemana. In 2016, organizatiile
trebuie sa invete cum sa adune datele
strategice, cum sa acceseze informatiile
din surse diferite si cum pot folosi toate
aceste lucruri pentru a dezvolta noi
modele de business.

Dronele

Nelipsite in 2015, dronele continua
sa domine zona tehnologicd si in acest
an, piata acestor dispozitive fiind pe cale
sa explodeze pe masura ce devin din ce
in ce mai populare in randul publicului
larg. Federal Aviation Administration -
FAA estima ca peste un milion de drone
au fost vandute in America de sarbatori
in 2015. Amazon mentine in plan
lansarea unui sistem de livrare cu drone
in viitorul apropiat, numit Prime Air, iar
unii specialisti estimeaza ca vor apdrea
si diverse activitati recreationale care
utilizeaza drone, precum jocuri online.

Surse:

,The 5 biggest tech trends to watch in
2016" Techinsider, www.techinsider.io

,The 10 Biggest Tech Trends for 2016,
Entrepreneur, www.entrepreneur.com,Top
ten tech predictions for 2016, Juniper
Researh, www.juniperresearch.com

,Jop 10 Technology Trends for 2016,
Gartner, www.forbes.com

,2016 predictions: The six tech
trends that will rule” Marketwatch,

www.marketwatch.com
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CRISTALLINI

perspective.

2016 LOOKBOOK:
Noile directii in fashion

Odata cu inceputul fiecarui an,
colectiile de moda pentru sezoanele
incipiente isi stabilesc viziunea asupra
tinutelor la moda. Fie ca raman fidele
stilului clasic verificat, fie ca prefera
experimentele indraznete si sofisticate,
putem identifica cele mai relevante
tendinte ale momentului si ale viitorului
apropiat in colectiile CRISTALLINI.

Pe de o parte, continua trendul
minimalist si sofisticat, caracterizat
prin folosirea unui amalgam de linii
geometrice, imbinate cu flori delicate,
constructii rigide intrepdtrunse de
fluiditatea voalului de matase si tulului
de matase naturala, dantela care imita
picturi elaborate, flori tridimensionale si
paiete iesite in relief, danteld macrame
presdrata cu broderii manuale si pietre
Swarovski si catifea rafinata. In acelasi
timp, a reapdrut un stil romantic, care
se observa prin detalii inspirate din
naturd, prin aplicatii florale 3D, cu petale
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textile si o transparenta subtila. Toate
acestea contribuie la construirea unei
linii purtabile, potrivit stilului de viata al
femeii moderne si sofisticate.

Noul sezon este remarcabil printr-
un numar de diferite tipuri de pelerine,
un detaliu rafinat ce poate acoperi umerii
delicati feminini in sezonul rece. Viziunea
CRISTALLINI asupra acestei tendinte s-a
manifestat in cape delicate si elegante
din catifea. Orice articol - fie ca este
vorba despre o rochie de seara, o rochie
de cocktail, o salopetd sau o capa -, daca
este executat din catifea, devine mai
luxos si mai somptuos.

Explozia florala de bun gust nu
tine cont de anotimpuri. Rochiile din
voal de matase naturald cu broderie
3D executata manual reprezinta doar
unul dintre exemplele care ne propune
sa decoram cu flori practic orice articol
vestimentar din garderoba feminina
—incepand cu tinutele de bazs, si

Intr-o societate aflatd In perpetud miscare, nici universul frumosului
nu sta pe loc. Acesta se reinventeazd in permanentd, astfel incat
2016 aduce noi pioni pe tabla de joc: noi abordari, noi tendinte si noi

-

terminand cu bijuterii si accesorii. In
plus, aplicatiile, broderiile si imprimeurile
florale pot fi cu succes utilizate atat zi de
zi, cat si la evenimente festive de seara.

Variatiile de asimetrie, combinate
cu o transparenta subtild, sunt
ingredientele ideale pentru o aparitie
misterioasa, dar cuceritoare. Tinutele
CRISTALLINI cu broderie manuala
din paiete sau cu aplicatii sunt piese
feminine, romantice, care dezvaluie intr-
un mod seducator pielea si ofera gradul
ideal de senzualitate.

De fazan sau de strut, multicolore
sau de o singura culoare, penele
decoreaza creatiile CRISTALLINI,
conferindu-le volum si rafinament.
Acestea descriu o noud abordare a
romantismului, ce poate fi aplicata atat
tinutelor de zi, cat si celor destinate

evenimentelor speciale de seara.

www.cristallini.com
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Faptul ca trdim intr-o societate in care fiecare dintre noi vrea sa isi
demonstreze unicitatea nu este o noutate. De la an la an, aceasta
cautare este tot mai aprigd. 2016 aduce o mai lejera si mai rafinata
modalitate de a vorbi despre noi, fara a ne folosi de cuvinte: garderoba.

The Urban Gentleman:
personalitatea se citeste in tesatura

WWwWw.primm.ro

Ce se poarta este o intrebare redundanta al carei raspuns este
cautat de fiecare barbat la momentul intrarii intr-un nou sezon. Raspunsul
general este ca se poarta trend-ul, ceea ce este in tendinte. Tn afara vitrinei,
cu rare exceptii, putini au explicat dincolo de tendinte, altfel trecatoare.

CONSIGLIERI incearca sa construiasca si sa lanseze nu tendinte,
ci structuri adaptate barbatului si mediului din care acesta face parte.
Liniile directoare ale brandului CONSIGLIERI fac referire la repere clasice
masculine, reactualizate si reinterpretate in formele pe care consumatorul
si mediul din care acesta provine le cer. Structura CONSIGLIERI cuprinde,
in reprezentare, haine pe mdsura adaptate si adaptabile cerintei clientului,
alegeri grevate de consiliere personalizata si orientata cdtre client.

O privire larga asupra pietei de profil indica in cataloagele de
tendinte pentru primavara—vara si toamna-iarna 2016 o revenire la
culorile pamantului in vestimentatie, in detrimentul gamelor cromatice vii,
puternice, care au caracterizat ultima decada in vestimentatia masculina.
Vom regdsi game de kaki, verde, maro, caramiziu, rosu — totul in echilibre

bine subliniate si in pasteluri ce nu lasa loc decat de interpretari masculine.

Ca un contrapunct pentru 2016, daca in ultima perioada strada a fost
aceea ce a determinat tendintele bdrbatesti, vocile sartoriale au inceput sa
intrebe cine sunt acesti barbati care defileaza pe strazile oraselor civilizate,
impunand stiluri personale dintre cele mai diverse si mai individualizate.
Raspunsul s-a lasat asteptat si de aceea marile sartorii si marii designeri cer
pentru 2016 un barbat care stie sa imbrace haina dinauntru in afara si nu
viceversa, spre a-si putea valida imaginea. Atentie deci pentru anul care
vine la constientizarea si adaptarea hainei la personalitatea si consistenta
personala.

CONSIGLIERI vine in sustinerea acestor idei pentru
anul in curs printr-un demers complex vizand adaptarea
elementelor de colectie sau a celor compuse individual la
arealul si personalitatea fiecarui client in parte, pentru
beneficii pe termen mediu sau lung pentru fiecare
dintre ei. In concluzie, pentru 2016, ca tendinta
generald, barbatii ar trebui sa-si poarte
si sa-si etaleze in mod asumat si studiat
personalitatea, la nivelul fiecarei tinute prin
care acced in mediul social specific.

www.consiglieri.ro
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FMotar Insurance

Modificari ale normei RCA: asiguratorilor le este interzis sa

foloseasca indici de incarcare nefundamentati statistic si actuarial
Consiliul Autoritatii de Supraveghere Financiara a aprobat, pe 13 ianuarie a.c., modificdrile aduse

Normei 23/2014 privind asigurarile RCA, astfel incat asiguratorii vor fi obligati sa coreleze cresterile de
preturi pentru aceste polite cu nivelul daunalitatii. O alta modificare se refera la vehiculele care din motive

tehnice sau juridice nu pot pdrasi teritoriul Romaniei, astfel incat sa nu mai plateasca partea din prima
RCA aferenta asigurarii Carte Verde.

13 ianuarie 2016

1.907 vizualizari
Due dilligence la CARPATICA Asig

Tn data de 11 ianuarie a.c., incepe procedura de due dilligence, prin care CARPATICA
Asig va fi evaluata financiar, comercial si operational de catre investitorul strategic
interesat de preluarea companiei. Acest proces se deruleaza in baza Memorandumului

de intelegere cu clauza de exclusivitate, ce a fost semnat in data de 21 decembrie 2015.

Procedurile de due dilligence urmeaza un calendar al tranzactiei ce a fost transmis si catre

M CARPATICA ASIG
Autoritatea de Supraveghere Financiara.

11 ianuarie 2016

1.783 vizualizari

ASF vrea sa coreleze cresterile de preturi pe RCA cu evolutia
ratei daunei
E 3 AUTORITATEA
%) ¢ DE SUPRAVEGHERE
‘o FINANCIARA

Perioada imediat urmatoare ar putea aduce o atenuare a cresterilor preturilor RCA in
medie de pand la 50% comparativ cu tarifele anterioare datei de 30 iunie 2015, a anuntat

Autoritatea de Supraveghere Financiara, dupa o intalnire derulata la finele anului trecut cu

reprezentantii transportatorilor, asiguratorilor si brokerilor din Romania.

5 ianuarie 2016
1.299 vizualizari

Initiativa legislativa: Pagubitii i
sa-si i

tii in accidente de vehicule ar putea
recupereze prejudiciul de la propriul asigurator RCA
Asigurdtorii ar putea fi obligati sa plateasca daunele suportate de propriii asigurati RCA din vina
tertilor, daca un proiect de modificare a Legii 136/1995 privind asigurarile si reasigurarile in Romania va
trece de Parlamentul Romaniei. Initiativa de modificare a actului normativ a fost inaintata de Deputatul
neafiliat Daniel OAJDEA, care a mentionat ca o va depune, in vederea demardrii procesului legislativ, in

cursul zilei de 14 ianuarie a.c.
15 ianuarie 2016

799 vizualizari
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Gabriel ORSA

Director, Departament Corporate
SRBA Broker

SRBA Broker, parte a RENOMIA Group, a anuntat, la inceputul lunii ianuarie, numirea lui
Gabriel ORSA in functia de Director al Departamentului Corporate.

Gabriel ORSA are o experienta profesionala de peste 20 de ani, intrand in domeniul
asigurdrilor la putin timp dupa absolvirea Facultatii de Utilaj Tehnologic a Institutului de
Constructii Bucuresti.

Gabriel ORSA si-a facut debutul in industria de asigurari la ALLIANZ-TIRIAC, unde a ocupat
functia de Branch Manager timp de 10 ani (1996 — 2006). incepand cu anul 2006, acesta a activat
in cadrul ASTRA-UNIQA, in calitate de Area Manager, pentru ca mai apoi, in 2008, sa ocupe
aceeasi functie la UNIQA Asigurari. Din anul 2014, Gabriel ORSA a facut trecerea catre brokerajul
n asigurdri, mai intai in pozitia de Business Development Manager la INTERBUG Insurance
Broker, iar din luna ianuarie a acestui in calitate de Corporate Sales Manager la SRBA Broker de

Asigurare Reasigurare.

Preluarea pozitiei de Director Corporate si lucrul cu profesionistii de aici reprezintd o frumoasd
si pldcuta provocare ce imi permite valorificarea cunostintelor si a experientei acumulate in cei 20 de
ani de activitate in domeniul asigurdrilor, a declarat Gabriel ORSA.

Catalin BOICEANU

Director de Dezvoltare
GLOBASIG Broker

Incepand cu luna ianuarie a acestui an, Catalin BOICEANU s-a alaturat companiei
GLOBASIG in calitate de Director de Dezvoltare. Md simt onorat sd fac parte din aceastd echipd,
ale cdrei principii si valori le-am admirat de la inceput, a declarat Catalin BOICEANU. Vom
implementa o serie de proiecte in perioada imediat urmdtoare, in special pe segmentul corporate,
principalul obiectiv fiind dezvoltarea companiei la nivel national, cu precddere in zona non-auto, a

mai adaugat acesta.

Catalin BOICEANU are o experientd de 9 ani in piata asigurarilor, in trecut acesta ocupand
functiile de Inspector Asigurari (GROUPAMA Asigurdri), Inspector Coordonare (OMNIASIG VIG) si
Director de Vanzari (GTT Insurance Broker).
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Essssssssssssss Eveniment

In fiecare an, Uniunea Nationala a Societatilor de Intermediere si Consultanta in
Asigurari din Romania — UNSICAR rasplateste performanta in brokeraj, dar si in asigurari.
Evenimentul s-a desfasurat pe 14 decembrie 2015, in cadrul Hotelului Marriott.

Editia a Xlll-a a

Galei Premiilor UNSICAR

Gala Premiilor UNSICAR, organizatd in mod traditional la
jumatatea lunii decembrie a fiecarui an, a ajuns, in 2015, la cea
de-a Xlll-a Editie.

Evenimentul, al cdrui amfitrion a fost Bogdan ANDRIESCU,
Presedintele UNSICAR, a debutat cu premiile acordate
institutiilor media si jurnalistilor care au alocat timp, spatiu
si interes in activitatea de informare in legatura cu subiecte
specifice domeniului asigurdrilor. Cu acest prilej, portalul
1asig.ro a fost desemnat Publicatia online a anului 2015, iar
Mihai CRACEA, Redactorul Sef al XPRIMM Newsletter, a primit
Trofeul Jurnalistul Online 2015. De asemenea, Revista PRIMM
- Asigurari&Pensii a fost nominalizata la categoria Publicatia
de Business a Anului, in timp ce Alex ROSCA a primit o
nominalizare pentru Jurnalistul Online al Anului. Castigdtorii au
fost:

Publicatia Online a anului 2015:

1asig.ro;

Publicatia de Business 2015:
Ziarul Financiar;

Televiziunea de Stiri 2015:
Digi24;

Postul de Radio al Anului:

Radio Romania Actualitat;;
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Jurnalistul Online 2015:
Mihai CRACEA (1asig.ro), Serban BUSCU (profit.ro) si Adrian
VASILACHE (hotnews.ro);

Jurnalistul Presei de Business 2015:
Anelis BACIU (Ziarul Financiar);

Jurnalistul Anului 2015:
Adrian DUMITRACHE.

UNSICAR a oferit si o serie de premii speciale, care au
fost acordate celor care fie au sprijinit si au avut incredere
in initiativele pietei de brokeraj de asigurare, fie au incurajat
dezvoltarea unui mediu concurential sdnatos. Astfel, pentru
Sustinerea Pietei Financiare, Trofeul UNSICAR a fost acordat
Presedintelui Autoritatii de Supraveghere Financiara, Misu
NEGRITOIU, iar Trofeul pentru Sustinerea Pietei de Asigurdri
i-a fost acordat lui Marius VORNICEANU, Vicepresedinte ASF,
Responsabil de piata de asigurari. Nu in ultimul rand, pentru
Sustinerea Mediului Concurential din Romania, recunoasterea
UNSICAR s-a indreptat catre Bogdan CHIRITOIU, Presedintele
Consiliului Concurentei.

In diversele etape de dezvoltare a industriei de
asigurdri din Romania au existat persoane care au contribuit
de o manierd remarcabild la aceastd evolutie, astfel incat
UNSICAR a acordat, in cadrul Galei, patru Trofee de Excelenta
pentru intreaga activitate, urmatorilor specialisti: Cristian
CONSTANTINESCU, fost CEO, ALLIANZ-TIRIAC Asigurdri si fost
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Presedinte UNSAR, Emil BOLDUS, fost Presedinte al Consiliului
de Administratie al companiei GENERALI si unul dintre
fondatorii Pool-ului Atomic, Gavril MURESAN, fost Director
General Adjunct al ALLIANZ-TIRIAC Asigurdri si Valeriu ROSU,
Membru fondator al UNSICAR si fondator al primei companii de
brokeraj de asigurare din Romania — KaRo Servicii de Asigurari.

Gala UNSICAR a continuat cu premiile pe care brokerii le
acorda asiguratorilor. La fel ca in 2014, fiecare trofeu in parte a
avut trei categorii, care reamintesc de Regata asigurarilor, un
alt eveniment traditional organizat de UNSICAR. Astfel, pentru
fiecare premiu in parte au existat nominalizati si castigatorila
trei categorii - veliere, cruisere si racere:

Premiile pentru Flexibilitate in negociere si
ofertare:

Categoria racere: OMNIASIG VIG.
Categoria cruisere: CARPATICA Asig.
Categoria veliere: CertAsig, FORTE Asigurari.

Premiile pentru Fairplay in relatia cu brokerii:
Categoria racere: GROUPAMA Asigurari.

Categoria cruisere: Gothaer Asigurari Reasigurari, EUROINS
Romania.

Categoria veliere: CREDIT EUROPE Asigurdri, CITY Insurance.

Premiile pentru Calitatea si promptitudinea
serviciilor:

Categoria racere: ALLIANZ-TIRIAC Asigurari.
Categoria cruisere: METROPOLITAN Life, GENERALI Romania.

Categoria veliere: GRAWE Romania.

Premiul Asiguratorul de viata al anului:
ASIROM VIG.

Premiul Administratorul de pensii 2015:
AEGON.

Managerul anului 2015:
James GRINDLEY, Director General si Presedinte al Consiliului de
Administratie CertAsig.

GALA PREMILOR - -
UNSICAR - -.
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Mihai CRACEA, Redactor-Sef, XPRIMM Newsletters, primind
trofeul ,Publicatia Online 2015” acordat portalului 1asig.ro »
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Produsul anului 2015:
AIG EUROPE Limited Londra Sucursala Bucuresti, pentru
produsul inovativ si flexibil PROPERTY PERFORMANCE.

De asemenea, in cadrul Galei, brokerii membri UNSICAR au
fost premiati in urma voturilor exprimate de catre asiguratori.
Castigatorii au fost:

Premiul pentru Calitatea reprezentarii
clientului in negocierea cu asiguratorii:

Categoria racere: INTER Broker de Asigurare.
Categoria cruisere: RISK CONTROL Broker de Asigurare;

Categoria veliere: LION Broker de Asigurare.

Premiul pentru Fairplay in relatia cu
asiguratorii:

Categoria racere: UNICREDIT Broker de Asigurare, GLOBASIG
Broker de Asigurare.

Categoria cruisere: MAI Broker de Asigurare.

Categoria veliere: FABRICA DE ASIGURARI Broker de Asigurare.

Premiul Calitatea colaborarii operationale cu
asiguratorii:

Categoria racere: DESTINE Broker.

Categoria cruisere: DAW MANAGEMENT.

Categoria veliere: PORSCHE Boker de Asigurare.

Premiul Regularizatorul de daune 2015:
AVUS INTERNATIONAL.

Premiul Furnizorul de soft 2015:
SIMBA SOFT GRUP.

Premiul Managerul anului 2015:
Romeo BOCANESCU, DESTINE Broker.

Premiul Tranzactia anului 2015:
OTTO Broker.

Premiul Aplicatia inovatoare a anului 2015:
DEBT MANAGEMENT pentru dezvoltarea DAUNE EXPERT.
Dana DOBRE, Consilier Comunicare, UNSICAR
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Eveniment

LIMRA a sarbatorit 100 de ani de activitate
25 ianuarie 2016

LIMRA, cea mai cunoscuta
organizatie internationald specializata in
asigurarile de viatd, sarbatoreste, in 2016,
100 de ani de activitate. Aniversarea
a fost marcata la Bucuresti printr-un
eveniment special: o cina de business
dedicata managerilor de top din piata
romaneasca de asigurari.

,LIMRA Executive Dinner”,
organizata la finalul lunii ianuarie
de LIMRA impreuna cu Partenerii
ISF - Institutul de Studii Financiare si
APPA - Asociatia Pentru Promovarea
Asigurdrilor, a reunit reprezentanti de
top ai asiguratorilor locali, dar si membri
ai autoritatilor de specialitate.

Bernard RETALI, Presedinte LIMRA
Europe, Middle East & Africa, a deschis
oficial cina de business, urand bun venit
participantilor si realizand, in cateva
cuvinte, o imagine de ansamblu a ceea
ce reprezinta asociatia in momentul
de fatd pentru piata de asigurari din
intreaga lume dar si o trecere in revista a
intregului secol de activitate.
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2016 reprezintd, pentru LIMRA, un an
foarte important, pentru cd implinim 100
de ani de activitate dedicata in principal
asigurdrilor de viatd, prin cercetdri,
studii, precum si programe de educatie
si dezvoltare - elemente pe care LIMRA,
impreund cu membrii sdi, le-au abordat
cu cel mai inalt nivel de profesionalism, a
declarat Bernard RETALI.

LIMRA este o organizatie dedicata
cercetarii, educatiei si dezvoltarii la
nivel mondial, reprezentand o sursa
de informare de incredere a industriei
pentru peste 850 de firme din domeniul

serviciilor financiare. LIMRA ofera
companiilor membre cele mai recente
studii si analize in domeniul asigurarilor,
pensiilor si distributiei, ajutandu-le sa
dezvolte strategii de business eficace,
cu un real impact pozitiv asupra
profitabilitatii.

Putem spune cd suntem, in acest
moment, probabil singurul furnizor de
astfel de servicii in domeniul asigurdrilor de
viatd. Avem peste 850 de membriin 87 de
tari din lume, a declarat Elizeu FOLESCU,

Senior Regional Executive, LIMRA.
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METROPOLITAN Life continua
proiectele dedicate copiilor romani

cu parinti plecati peste hotare
9 decembrie 2015

METROPOLITAN Life

de organizatia Salvati Copiii
la nivel national, investind
10 lei la fiecare polita de

a organizat, de asemenea,
si seria de intalniri ,Sambata
Impreund’, in perioada

noiembrie-decembirie, in agentiile sale din Bucuresti, Pitesti,

Craiova si Timisoara, unde grupuri de copii au petrecut
cateva ore aldturi de voluntarii METROPOLITAN.

Copiii afectati de migratia pdrintilor in strdindtate sunt

o categorie sociald foarte vulnerabild si o generatie in pericol.

Bunurile materiale nu pot inlocui dragostea si protectia
pdrintilor, astfel METROPOLITAN Life sustine programul Copii
Singuri Acasd, desfasurat la nivel national de Salvati Copiii.
(..) Ne dorim ca, investind 10 lei la fiecare polita de asigurare
incheiatd, si prin implicarea voluntarilor METROPOLITAN Life
in activitatile educative pentru copii, sd aducem o schimbare

pozitiva si un viitor mai bun acestei generatii, a declarat Emilia

BUNEA, CEO, METROPOLITAN Life.

continua sa sprijine programul
,Copii Singuri Acasa’, desfasurat

asigurare incheiatd. Compania

Eveniment

GROUPAMA Asigurari continua
traditia ca asigurator oficial al
Comitetului Olimpic si Sportiv
Romaén

11 decembrie 2015

Cinsupama mama  Groupama
Rt i "
W -

Tn cadrul unui eveniment special, GROUPAMA
Asigurari si Comitetul Olimpic si Sportiv Roman (COSR)
au anuntat semnarea unui nou parteneriat pentru
perioada 2016 — 2018, compania ramanand, astfel,
asiguratorul oficial al COSR pentru urmatorii trei ani.

Prin intermediul prelungirii parteneriatului cu COSR,
care s-a dovedit unul de succes, perpetudm traditia unui
angajament durabil si a unui parteneriat bazat pe incredere
si respect, un angajament prin care sustinem performanta
la cel mai inalt nivel (...). Bazdndu-ne pe principiile noastre
- responsabilitate, solidaritate, performantd si proximitate
-, ne dorim sd fim aldturi de COSR si de acesti sportivi de
exceptie pe parcursul celor mai solicitante momente din
urmdtorii trei ani, a declarat Francois COSTE, Director
General, GROUPAMA Asigurari.

ISF va derula minim 15.000 de examinari in 2016

19 ianuarie 2016

= il B e

- Sl ey

=

WWwWw.primm.ro

Institutul de Studii Financiare (ISF) a organizat, in a doua jumatate a lunii ianuarie,
o intalnire de lucru cu furnizorii de programe educationale in domeniul asigurarilor. Cu
acest prilej, Calin RANGU, Presedinte al Consiliului Director, a anuntat ca ISF a finalizat
procesul de reorganizare institutionald, precizand, de asemenea, faptul ca institutul va
demara dezvoltarea mai multor linii de activitate.

Calin RANGU a afirmat ca institutul va trece de la examinarea clasica la cea
electronica, cu o monitorizare video instalata in centrele de examinare. Vom revedea
toate cursurile existente, cdci sistemul nu poate rdmane acelasi. Trebuie sé ne focusdm
pe cdlitate, sé instruim oameni cat mai bine, totul in beneficiul clientilor, a addaugat
Presedintele ISF.

Avem in vedere o trecere de la evaluarea cunostintelor, una strict cantitativd, la
competente profesionale bazate pe standarde ocupationale, a mai spus Calin RANGU,
care a explicat ca ISF isi propune sa fie un ajutor pentru toate partile implicate:
formatori si furnizori de pregatire profesionald, pentru consumatori si pentru industria
de profil.

primm o2/2016



I Eveniment

PRESTIGE a sarbatorit 7 ani de activitate in cadrul celei de-a Vll-a editii a
Galei sale traditionale

17 decembrie 2015

In a doua jumatate a lunii decembrie, peste
100 de specialisti din piata de asigurari, reasigurari
si domeniile conexe au participat la Gala de
premiere PRESTIGE Broker — editia a Vll-a. In
cadrul evenimentului traditional au fost acordate
distinctii atat asiguratorilor, cat si partenerilor
care au sprijinit, de-a lungul anului, activitatea
PRESTIGE Broker. Gala a reprezentat, de asemenea,
si un moment de celebrare a celor sapte ani de
activitate ai companiei in piata de asigurdri din
Romania.

Echipa PRESTIGE Broker multumeste tuturor
pentru prezenta si pentru atingerea scopului
principal din 2008 si pdnd in prezent, acela de a oferi
solutii profesionale de intermediere in asigurdri, a
declarat George ZAHARESCU, Director Executiv,
PRESTIGE Broker.

Dincolo de acordarea premiilor, Gala a
reprezentat si un prilej pentru membrii echipei
brokerului de asigurare de a ura bun venit
colaboratorilor care s-au aldturat recent PRESTIGE.

CREDIT EUROPE Asigurari a inaugurat un nou birou regional in Bacau

17 decembrie 2015
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CREDIT EUROPE Asigurari a deschis, in luna decembrie a anului
precedent, un nou birou regional in Bacdu, urmandu-si, astfel, strategia
de dezvoltare care vizeaza consolidarea pozitiei pe piata de asigurari si prin
extinderea retelei teritoriale.

Odata cu deschiderea noului birou, CREDIT EUROPE Asigurari
isi desfasoara activitatea din teritoriu in baza unui numar de 9 birouri
regionale, urmand ca si in 2016 sa-si continue expansiunea, target-ul total
fiind de 17 birouri regionale.

Am ajuns la o crestere de 40% in 2015 ca urmare a colabordrii cu brokerii,
care si-au pdstrat pozitia de top, continudnd sd fie cel mai mare canal de
distributie in portofoliul nostru. Aceasta crestere reflectd abordarea noastrd
strategicd cu brokerii, iar deschiderea de noi birouri ne va ajuta sé fim aproape
de colaboratorii nostri, reusind, astfel, sd imbundtdtim continuu comunicarea
cu acestia si, bineinteles, sd fim intotdeauna atenti la nevoile lor in materie de
asigurdri, a declarat Cagatay ULUDAG, Deputy General Manager, CREDIT
EUROPE Asigurari.

Www.primm.ro



Eveniment

Obiectivele CertAsig pentru 2016 - o companie profitabila, non-retail
si non-auto
14 ianuarie 2016

Partenerii din industria de
brokeraj in asigurari ai CertAsig au fost
asteptati, pe 14 ianuarie a.c., la cocktail-
ul traditional organizat de asigurator
la inceput de an. Prin atmosfera sa
informala, care favorizeaza componenta
de networking, evenimentul reprezinta,
pentru CertAsig, un moment excelent
pentru consolidarea relatiilor
profesionale cu toti colaboratorii sai din
piata de intermediere.

Cu acest prilej, reprezentantii
companiei au vorbit si despre obiectivele
pe care si le-au propus pentru 2016.
Astfel, dupa cresterea de 12% inregistrata
in 2015, pentru acest an CertAsig
tinteste o crestere de 22 de procente,
mentinandu-si totodata profitabilitatea.
Este un obiectiv curajos, tindnd cont de
faptul cd piata non-auto nu a cunoscut
evolutii in Romania in ultima perioadd. Ne
bazdm insd pe elementele pe care le-am

identificat deja ca fiind esentiale pentru o
crestere organicd sustenabild, a declarat
James GRINDLEY, CEO si Presedinte al

Consiliului de Administratie al CertAsig.

Nigel WILLIAMS, Chairman of the
Board, CertAsig, a declarat ca 2015 a fost
un an in care cresterea companiei s-a
accelerat, aceasta continuand sa raméana
o societate reprezentativa pentru ceea
ce el considera a fi noua paradigma
a industriei romanesti de asigurari: o
companie profitabila, non-retail si non-

auto.

SAFETY Broker si-a deschis o noua agentie in Bucuresti

17 decembrie 2015

o

Safety Broker
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Urmand strategia de dezvoltare pe piata din Romania, la finalul anului

2015, SAFETY Broker a inaugurat un nou birou in Bucuresti - Agentia Vitan

- sub coordonarea lui Tudor ROBE. Am ales sd ne aldturdm echipei SAFETY

Broker, in primul rdnd, pentru profesionalismul de care a dat dovadd pe piata

asigurdrilor in ultimii ani, dar si pentru cd este un brand puternic, in continud

ascensiune, a declarat Tudor ROBE, Directorul Agentiei Vitan.

aduc beneficii reale.

Dorim sd putem oferi clientilor nostri servicii de cea mai bund calitate
si sd incercdm sd i fidelizdm prin profesionalismul de care ddm dovadd, a
precizat acesta, adaugand: Vrem sd reusim sé crestem increderea clientilor in

piata de asigurdri. Vrem sd inteleagdi ce fel de produse cumpdrd si cd acestea le

SAFETY Broker este cel mai mare broker de asigurare din Romania
conform cifrei de afaceri din primele noua luni ale lui 2015, cu intermedieri

totale in valoare de 270,37 milioane lei.

primm o2/2016 63



mmmm TimeOut

Magic National

trecut,,Magic Nationa

|n

Avand premiera in a doua parte a lunii decembrie a anului
reprezinta un spectacol-eveniment, un
concert teatral care ofera spectatorilor prilejul de a se intoarce catre
bucuria unei partituri muzicale mereu noua si nostalgica. Cu un aer
retro, dar pe ritmuri moderne, ,Magic National” aduce pe scenad actori
de marca, fard masca, doar cu... muzica lor.

Regia: lon CARAMITRU
Scenografie: Florilena POPESCU FARCASANU
Bucuresti, Teatrul National

CONCERT

The Dire Straits Experience

Dupa succesul
pe care trupa l-a avut
in 2013 in Romania,
Chris WHITE, alaturi
de Chris WHITTEN,
tobosarul din ultimul

turneu Dire Straits
dintre anii 1991-
1992, Paddy MILNER, Terence REISE, Tim
WALTERS si Michael FEAT revin cu doua
concerte in tara.

Tn cadrul concertului vor putea fi
ascultate hituri cunoscute precum,Sultan

d

of swings’, ,Your latest trick’, ,Tunnels of
Love’,,Money for nothing’, ,Brothers in
arms” sau ,Romeo and Juliet”, dar si multe
altele.

19 martie, Timisoara, Filarmonica Banatul

20 martie, Bucuresti, Sala Palatului

CARTE

Inteligenta financiara

JInteligenta
financiard” se adreseaza
celor care doresc sa

INTELIGENTS inteleaga finantele

FINANCIARA

si ceea ce se ascunde
n spatele acestora,
rspectiv studentilor,
managerilor,
profesorilor sau antreprenorilor. Scris
intr-o maniera usor de inteles, clara

si convingatoare, volumul acopera
subiecte precum calcularea indicatorilor,
rentabilitatii investitiei si fondului de
rulment, dar si interpretarea conturilor de
profit si pierdere, bilanturilor contabile,
fluxurilor de disponibilitati.

Karen BERMAN, Joe KNIGHT, John CASE,
Editura Curtea Veche

EXPOZITIE

»~Egal. Arta si feminism in Romania

moderna”

64 Primm o2/2016

Expozitia propune o lectura noua si complexa a artei

| plastice feminine. Creatiei primelor artiste din Romania i se

alatura activitatea militanta pentru emancipare pe care acestea

au desfasurat-o ca parte complementara a unui intreg insuficient

explorat pana astazi. Expozitia reuneste piese semnate de 21 de

artiste, printre care Cecilia CUTESCU-STORCK, Nina ARBORE, Nadia

BULIGHIN, Maria CIURDEA STEURER, Irina CODREANU, Milita

PETRASCU, Merica RAMNICEANU, Magdalena RADULESCU.
Bucuresti, Muzeul National de Arta al Romaniei,

decembrie 2015 - 17 aprilie 2016
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SANATATEA TA ESTE PE PRIMUL LOC
CU EUROPROTECT!

Privesti viitorul cu mai multa incredere stiind ca
ai acces oricand la servicii medicale private de
calitate. Alege asigurarea voluntara de sanatate
EUROPROTECT!

WWW.euroins.ro
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