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Oportunitati si Amenintari

Dupa un an cu suisuri si coborasuri, cu realizari, dar si cu dezamdgiri, reprezentantii industriei de asigurari privesc
cu optimism spre 2017, facand primele prognoze pentru anul ce vine.
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s Forecast 2017

Dupa un an cu suisuri si coborasuri, cu realizari, dar si cu dezamagiri,
reprezentantii industriei de asigurari privesc cu optimism spre 2017,
facand primele prognoze pentru anul ce vine.

Andreea RADU
Redactor Sef Adj.

Oportunitati si Amen

Cuce a§te
pasim in

Potentialul de crestere al pietei de asigurari se mentine si
in 2017, an in care va continua si consolidarea industriei, dar si
stabilizarea segmentului RCA. Insa se anunta si multe provocari
carora companiile de asigurari si brokerii trebuie sa le faca fata.

Asadar, va prezentam principalele Oportunitati si
Amenintari aferente lui 2017, din perspectiva specialistilor si
principalilor jucatori din piata.

Printre oportunitati, acestia au remarcat cresterea unor
segmente de asigurari, precum cele viata si cele de sandtate, dar
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si dezvoltarea pietei per ansamblu, in conditiile in care gradul
de penetrare este inca unul mic, existand un deficit de protectie
la nivelul tarii, in timp ce cadrul economic este prielnic cresterii.
Totodata, printre amenintari se regasesc, in primul rand,
efectele schimbarilor legislative de pe segmentul RCA, unele
dintre acestea afectand atat asiguratorii, cat si intermediarii. De
asemenea, cresterea daunalitatii, dar si existenta unor companii
cu probleme, reprezinta amenintdri pentru piata locala.

WWwWw.primm.ro



Misu NEGRITOIU
Presedinte, ASF - Autoritatea de
Supraveghere Financiara

L
5[« Oportunitati

» Siinanul 2017, procesul de intdrire
a supravegherii va continua, inclusiv in
contextul armonizarii si convergentei

la nivel european. Pentru a sustine
dezvoltarea sandtoasa a pietei de
asigurari si protectia consumatorilor, infrastructura necesara a fost
imbunatatitd, una dintre actiunile intreprinse in acest sens fiind
infiintarea SalFin.

» Totodata, prin modernizarea bazei de date CEDAM va creste
transparenta in ceea ce priveste daunalitatea in asigurdrile auto.
Instaurarea si consolidarea unor mecanisme de piata sandtoase
creeazd premisele intrdrii unor jucdtori noi pe piata RCA, existand
deja doua companii interesate.

» In 2017 este de asteptat ca prin aplicarea masurilor introduse
de OuG 54/2016 sa avem un efect de intdrire a pietei RCA. Astfel,
se asteaptd o eficientizare a activitatii BAAR prin unirea cu FPSV

si, de asemenea, publicarea unor tarife de referintd orientative
pentru primele RCA, o noutate pentru piata romaneasca, care ar
putea contribui la o tranzitie usoarad in stabilizarea preturilor dupa
incheierea perioadei de 6 luni in care se aplica plafoane maxime la
primele RCA.

» Cooperarea constructiva intre ASF si reprezentantii pietelor va
continua siin 2017, dupa ce in 2016 a fost demarata activitatea mai
multor grupuri de lucru comune, cu scopul identificarii celor mai
bune solutii pentru rezolvarea problemelor existente si dezvoltarea
pietei: RCA, asigurari obligatorii de locuinte, asigurari de sanatate si
agricole, distributia produselor de asigurari si pensii private.

! Amenintari

Mediul financiar caracterizat de rate scazute de dobanda in
contextul geopolitic tensionat poate afecta intr-o oarecare masura
si piata de asigurari. Societatile care practica asigurdri de viata sunt,
de exemplu, mai expuse la riscul de rata a dobanzii. De asemenea,
ar putea aparea efecte in piata in eventualitatea esecului redresarii
companiilor care in prezent implementeaza planuri de masuri.

Avand in vedere importanta continudrii masurilor de asigurare
a stabilitatii pietei, initiativele de limitare a independentei ASF
pot afecta negativ indeplinirea obiectivelor ASF cu privire la
supravegherea pietei asigurarilor. Este necesar cain 2017 ASF
sa dispuna de stabilitatea necesara care sa permitd continuarea

supravegherii in conditiile noului regim Solvabilitate Il si in contextul

masurilor de follow-up demarate in urma deruldrii exercitiilor BSR si
BSRE.

De asemenea, incheierea perioadei de 6 luni pentru aplicarea
masurilor privind plafoanele maxime RCA poate genera provocari
pentru consumatori.

WWwWw.primm.ro
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Carmen RADU
Presedinte, FGA - Fondul de
Garantare a Asiguratilor

L)
5[« Oportunitati

» Posibila intrare in piata a

unor noi jucatori prin fuziuni sau
achizitii.

4 » Continuarea modificarii
legislatiei sectoriale secundare, unde este cazul, aspect care
ar putea influenta pozitiv prezenta companiilor in piata, dar si
comportamentul acestora fata de asigurati.

» Consolidarea pietii asigurarilor si in special stabilizarea
sectorului RCA.

+ Amenintari

Posibila iesire din piata a unor asiguratori.
Escaladarea conflictului din piata RCA.

Mentinerea dezechilibrului in portofoliile asiguratorilor,
cu accent pe asigurdrile auto.

Nicoleta RADU-NEACSU
Director General, PAID

k]
5[« Oportunitati

» Existenta in continuare a unui

potential mare de crestere a pietei
de asigurdri in Romania comparativ
cu alte state.

» Consolidarea pietei prin
intrarea in Romania a noi societati de asigurare sau prin alte
transformari la nivelul societdtilor, ca de exemplu noi achizitii
si/sau fuziuni.

» Implementarea Planului de actiune in caz de dezastru
extins, plan initiat de PAID avand ca parteneri UNSAR si ASF
si care implica intreaga piata de asigurari, planul care are ca
scop instrumentarea eficienta si unitara a daunelor in caz de
catastrofa majora.

= Amenintari

Existenta altor societati de asigurare cu probleme si
posibilitatea ca acestea sa intre in proces de supraveghere
speciala sau redresare financiard.

Posibila producere, in anul viitor, a unui eveniment
catastrofal, in conditiile unui grad redus de penetrare a
asigurarilor de catastrofa — obligatorii si facultative.

primm 12/2016-1/2017
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Florentina ALMAJANU
Director General, UNSAR

L)
5[« Oportunitati

» Oportunitatile de dezvoltare
pentru industria de asigurari din
Romania pot apdrea datorita
nivelului inca scazut al penetrdrii
asigurarilor pe anumite linii de

business. De exemplu, conform
estimadrilor UNSAR, piata de asigurari private de sanatate

va inregistra o tendinta de crestere in urmatorii ani. Factorii
favorizanti ai acestei dezvoltari sunt extinderea facilitatilor
fiscale incepand cu 2016, dar si intentia crescutd de cumpadrare.

» Piata de asigurari de viata are un potential mare de crestere.
Acest potential trebuie valorificat de asigurdtori prin cresterea
nivelului de educatie financiara, dar si introducerea unei regim
fiscal stimulativ care ar putea creste atractivitatea acestui
produs.

» Cresterea economica este estimata la aproximativ 4,3%,
ceea ce ar trebui sa stimuleze piata de asigurari.

+ Amenintari

Plafonarea tarifelor RCA impacteaza puternic asiguratorii,
punand sub un mare semn de intrebare aceasta linie de
business, pe care nu o vedem iesind din zona de pierdere cu
astfel de abordari.

Efectele negative ale pachetului normativ pe RCA
vor fi resimtite, pe termen mediu si lung, si de asigurati si
pagubiti. Diferentele intre preturile politelor RCA pentru
categoriile de clienti cu o conduita rutiera buna si preturile
pentru categoriile cu grad de risc ridicat vor fi mult mai mici
ca inainte, iar cei dezavantajati vor fi clientii cu o conduita
rutiera buna. Consideram ca soferii trebuie motivati sa aiba un
comportament responsabil in trafic, iar promovarea sigurantei
rutiere este esentiala.

O posibila crestere a daunalitatii este o altd amenintare
pentru 2017. Romania este singura tara din Uniunea Europeana
in care numarul ranitilor in trafic a crescut continuu in ultimii 15
ani. In contextul intrarii in vigoare a tarifelor plafonate pentru
politele RCA prevazute de Hotdrarea de Guvern nr. 826/2016,
dar si a propunerii de crestere a limitelor de despagubire
acordate de asiguratori, asa cum este prevazuta in proiectul
de norma privind asigurdrile auto, UNSAR considera ca singura
solutie realista de limitare a efectelor negative pentru piata este
reducerea frecventei accidentelor rutiere.

Lipsa de incredere a consumatorilor in piata asigurarilor este
provocarea majora a industriei de asigurari pentru 2017. De
aceea, doua dintre obiectivele pe termen lung ale UNSAR sunt
recapdtarea increderii clientilor si cresterea nivelului educatiei
financiare.

8 primm 12/2016-1/2017

Virgil SONCUTEAN
Director General, ALLIANZ-TIRIAC
Asiguradri
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» Dezvoltarea pietei asigurdrilor

private de sanatate si cresterile
investitiilor in operatorii medicali

=

privati — spitale, retele de clinici etc. -
se deschide astfel un spectru larg de
dezvoltare.

» Consolidarea pietei asigurarilor — contractarea numarului
companiilor de asigurari prin absorbtie si achizitie — ceea ce va
deschide calea spre noi oportunitati.

» Investitiile straine in economie creeaza oportunitati pentru
o parte din asigurdri.

» Solvency Il valideaza forta financiara a companiilor de
asigurari, iar armonizarea legislatiei la nivel european va
conduce la protejarea intereselor clientilor si, evident, la 0 mai
mare stabilitate a pietei de asigurari.

= Amenintari
Riscul de a perpetua reglementarile hotararii de Guvern care
normeaza piata RCA.

Un numdr de falimente peste puterea de absorbtie a
Fondului de Garantare a Asiguratilor, ceea ce se poate traducere
prin cresterea costurilor la nivelul clientilor finali.

Adrian MARIN
CEO, GENERALI Romania

-
5[« Oportunitati

» Perspective de crestere

economica sustinuta.

»» Stabilizarea cadrului legislativ
dupa perioada electorala.

» Stabilizarea situatiei financiare a
jucatorilor, dupa intrarea in vigoare a Solvency Il.

» Dezvoltarea asigurarilor integrate in pachetele salariale.

» Potential mare de recuperare a ecartului fatd de media
europeana in ceea ce priveste asigurarile de viata si sanatate.

+ Amenintari

Aparitia unor noi probleme la jucatorii importanti din piata.

Aparitia unui dezechilibru pe piata RCA, dupa expirarea
masurii de plafonare a tarifelor RCA.

Riscuri geopolitice: BREXIT si alegerile din SUA.

Www.primm.ro
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Francois COSTE
Director General, GROUPAMA Asigurdri

L
5[« Oportunitati

» Investitiile determinate de cresterea economica sunt oportunitati pentru piata noastra: cresterea

consumului se transforma in active care, la randul lor, devin bunuri asigurabile.

» De asemenea, odatd cu cresterea nivelului de cunostinte al consumatorilor in ceea ce priveste piata de
asigurari, creste si predilectia lor pentru produse mai sofisticate, flexibile si adaptate nevoilor lor.

« Amenintari

Intreaga piata, de la asiguratori la asigurati si brokeri, este si va fi afectatd de ordonanta care plafoneazi RCA si care va duce foarte
probabil la pierderi pe linia care reprezinta aproape jumadtate din piata de asigurari, precum si la decredibilizarea industriei.

Juraj LELKES

Presedinte Directorat, ASIROM VIG
o

5[+ Oportunitati

» Cresterea economicd, estimata la peste 5% pentru 2016.

»» Rata inflatiei de 0,6% in 2016.

»» Rata de penetrare a asigurarilor in PIB este sub 2%.

»» Rata de penetrare a asigurdrilor de viata in PIB este de aproximativ 0,4%.

» Exista un deficit de protectie in Romania fata de alte tari.

» Exista un potential ridicat din punct de vedere al numarului de locuitori, vehicule si locuinte.

» Amenintari

Profitabilitatea pietei de asigurari.

Conditiile de creditare.

Rata somajului.

Venitul mediu in Romania este sub venitul mediu al tarilor vecine.

Exista un potential limitat din punct de vedere al companiilor comerciale — corporate si IMM.

Anca BABANEATA
CEO, Gothaer Asigurari Reasigurdri

w
5[+ Oportunitati

»» Oportunitdti inerente ale pietei sunt putine. Poate doar generate de contextul macro. Altfel, 2017

poate fi un an bun doar legat de oportunitatea fiecarui asigurator de a demonstra valoarea pe care o are. Si
depinde de fiecare dacd o va face sau nu.

= Amenintari

Instabilitatea legislativa.

O industrie care sa continue sa se regdseasca in situatii conflictuale generate de contradictiile intre presiunile externe si
reglementarile pe care trebuie sa le respecte tocmai pentru a proteja consumatorii.

wWww.primm.ro primm 12/2016-1/2017 9
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Mesut YETISKUL
Director General,
ERGO Asigurari

o
$.[« Oportunitati

» Piata RCA.

» Existd mult loc
de crestere pe piata
asigurarilor din

Romania datorita cresterii economice.

= Amenintari

Presiunea asupra preturilor si comisioanelor.

Schimbarea conducerii ASF.

James GRINDLEY
CEQ, CertAsig

L)
ﬁ [« Oportunitati

» Dupa alegerile ce vor avea loc in decembrie
2016, ar trebui sa vedem mai multa relaxare in
economie, cu mai multd incredere in mediul de
afaceri si mai mult optimism si prognoze de crestere.

» Cresterea economiei va stimula, la randul sdu,
si cererea pentru asigurare. Piata de asigurari este in prezent caracterizata de
oferta superioara cererii. Ne asteptam la mai multe investitii straine in multe
domenii economice de activitate, ceea ce va stimula si piata asigurarilor.

! Amenintari

Industria asigurarilor este prea mult axata pe segmentul neprofitabil
al asigurarilor auto, in detrimentul produselor de asigurare inovatoare si
profitabile.

&% MARSH

e

WHERE OTHERS SEE RISK WE SEE OPPORTUNITY.

INSURANCE BROKING AND
RISK CONSULTING -

We help you by defining, designing, and delivering innovative solutions that are industry specific.

MARSH & MCLENNAN
COMPANIES



Paul SWOBODA
Presedinte Directorat, GRAWE Romania

L
= Oportunitati

Forecast 2017

Sorin MITITELU

CEO/ Presedinte
Directorat, BCR

Asigurari de Viata VIG

fn ansamblu.

= Amenintari

Supra-reglementarea pietei de asigurdri este o amenintare care planeaza '

» Continuarea cresterii economice se contureaza
in acest moment ca oportunitate pe care ne putem
baza in 2017. Speram ca aceasta sa aiba puterea de a
contracara efectele negative ale diverselor elemente
care au afectat in ultima perioada dezvoltarea pietei

L)
= Oportunitati

» Evolutia negativa
a sistemului public

de asigurdri sociale
genereaza in mod
automat o mare oportunitate pentru companiile
de asigurdri de viata si sanatate.

+ Amenintari

asupra perspectivelor de crestere sustenabila si dezvoltare solida in domeniu.

Aceasta tendintd este sustinuta atat de initiative la nivel European, cum este
IDD - Insurance Distribution Directive, cat si de masuri luate in plan local, cum

este plafonarea tarifelor RCA.

Marius POPESCU
Director General, NN Asigurari de
Viata

=
= Oportunitati

» Cresterea economica
estimata a Romaniei, printre cele
mai bune la nivel european, si

efectele pe care le va avea asupra
situatiei financiare si a puterii de
cumparare a romanilor vor sustine cresterea economisirii

si prin instrumente mai sofisticate, cum sunt asigurarile de
viata, dar si cresterea utilizarii asigurarilor de sanatate.

» Digitalizarea continud sa rédmana o oportunitate
importanta la nivel de industrie, oferind asiguratorilor
posibilitatea sa exploreze noi metode de interactiune

cu clientii si canale de vanzare mai adaptate la nevoile si
obiceiurile generatiei tinere.

= Amenintari

Cresterea riscului reputational si alterarea increderii
romanilor in asigurari, ca urmare a crizelor structurale si de
imagine petrecute in ultima perioada in industria asigurdrilor
generale.

Canale de distributie nedezvoltate suficient
(calitativ si cantitativ).

Emilia BUNEA
CEOQ, METROPOLITAN Life

=
% Oportunitati

» Trecerea la sistemul Solvency

Il va continua alinierea pietei la
standardele europene si va contribui
in continuare la sporirea protectiei
oferite clientilor. Serviciile oferite la
noile standarde pot creste increderea acestora in companiile
de asigurari.

» Cresterea segmentului Employee Benefits in contextul
raportului cerere-oferta de pe piata fortei de munca, cu o
cerere mai mare decat oferta, respectiv intensificarea luptei
pentru talente si nevoia de crestere a retentiei angajatilor prin
beneficii conexe.

» Lipsa de penetrare a asigurarilor de viata in ,arterele tarii”
ofera asiguratorilor oportunitatea de a dezvolta si diversifica
portofoliul cu produse accesibile si relevante, in acelasi timp.

+ Amenintari

Falimentele recente si instabilitatea unor companii
de asigurdri au dus la o scadere a increderii clientilor in
companiile de asigurari, la nivel de perceptie, chiar daca piata
este in crestere.

Ora de RISC

XPRIMM Time for Business

WWwWw.primm.ro
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Piata de brokeraj

Bogdan ANDRIESCU
Presedinte, UNSICAR

L]
{}:— Oportunitati

Viorel VASILE
CEO, SAFETY Broker

k]
ﬁ [« Oportunitati

» Oportunitatile lui 2017 sunt
legate, la fel ca si in anii anteriori,
de segmentele de clienti si de
riscurile neacoperite de ofertele
curente. Vorbim in fiecare an

»» Pdtrunderea pe piata
romaneasca a unor infuzii de capital
atat in piata de brokeraj, catsila
asiguratori.

» Masuri compensatorii propuse

despre potentialul de crestere a pietei, dar din pacate acesta de asiguratori (campanii de promovare si majordri de
nu poate fi atins peste noapte, ci numai prin dezvoltarea si comisioane la produsele non-RCA).

implementarea unor strategii coerente si pe termen lung in

acest sens.

+ Amenintari

Este posibil ca, in 2017, sa asistam la cresterea costurilor
operationale, din cauza reglementarilor si procedurilor
complexe. Cred ca atata timp cat autoritatile vor interveni
in mecanismele pietei nu vom putea avea o concurenta
consistenta si corectd, capabila sa atragd si alti investitori in

piata de asigurari.

Carmen COTRAU
Director General
INTER Broker

w
ﬁi‘ Oportunitati

» Cresterea pietei.

» Suspendarea OuG
54/2016.

Amenintari

OuG 54/2016.

Legislatia referitoare la IDD.

12 primm 12/2016-1/2017

! Amenintari

Politici,dure” de modificare a comisionului la politele RCA.

Adaptarea relativ lenta a fortei de vanzari la noile politici
- training pe produse non-RCA, noi tehnici de vanzare bazate
pe abilitati tehnice.

lesirea de pe piata RCA a unor asiguratori stabili financiar,
dar care nu accepta amestecul reglementatorului in politica
de tarifare.

Gheorghe GRAD
Director General, RENOMIA SRBA

kg
ﬁi‘ Oportunitati

»» Stabilitatea financiara si respectarea contractelor

asa incat sa creeze predictibilitate pentru operatori,
a termenelor tuturor operatiunilor fata de parteneri,
asiguratori si colaboratori deopotriva.

» Piata de asigurdri, aflatd intr-un balans continuu,
ar putea invata din greselile din trecut si ar putea aduna la aceeasi masa toti
jucatorii pentru a se putea ajunge la un ,echilibru” mult dorit de toata lumea.

» Adoptarea IDD de la care speram sa largeasca spectrul de activitati pe care
un broker de asigurare sd le poate efectua, asa cum de altfel se intampla in
toatd lumea.

Amenintari

Efectele OuG care pe perioada de aplicabilitate a preturilor unice ar putea
duce la instalarea instabilitatii pietei de asigurari, care, la randul ei, va fi urmata
de instabilitatea iminenta a pietei de brokeraj in asigurdri.

Noile reglementari privind calificarea profesionala.

wWww.primm.ro



Alexandru APOSTOL
Director General

MAXYGO Broker

kg
[« Oportunitati

» Principalele

oportunitati in
situatia dificila in

care se regaseste
piata brokerajului raman cresterea ponderii
vanzarilor consultative, orientarea catre servicii
complementare vanzarii de asigurdri (cand se va
scoate restrictia obiectului unic de activitate) si
optimizarea costurilor.

Forecast 2017

Stefan PRIGOREANU
CEO, MILLENIUM Insurance Broker
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5[« Oportunitati

» Cu exceptia linistii post-electorale si a unui
vant al schimbarii, imi pare rau sa afirm ca nu prea
anticipez oportunitati pentru 2017...

: Amenintari

Pentru primele cinci luni din 2017, datorita unor comisioane foarte mici pe
RCA, coroborate cu prime de asigurare mai mici decat cele reale, rezultatele
pietei vor fi foarte slabe. Mult mai multa munca si cheltuieli, pe venituri mult
mai mici = pierdere. Abia incepand cu iunie 2017 estimam o reechilibrare

a pietei. Culmea este ca subtierea breslei brokerilor se va intoarce ca un

+ Amenintari

bumerang catre asiguratori in perioada urmatoare. Abia la finele lui 2017 se

vor numadra bobocii (rdmasi) in brokeraj.

In perioada imediat urmatoare piata de
brokeraj din Romania se va confrunta cu
provocdri majore, generate de scaderea bruscd a
veniturilor rezultate din vanzarea RCA, produsul
de asigurare cu subscrierea cea mai mare in total
piata. Brokerii care au o subscriere dominanta pe
acest segment, si suplimentar o pondere mare a
categoriilor considerate de catre asiguratori cu

risc major, se vor confrunta cu o situatie extrem
de dificila.

Poate una dintre cele mai mari amenintari este noua abordare privind
pregatirea profesionald, pe cale de a fi reglementata printr-un Regulament.
Dupa doi ani si dupa zeci de intalniri ale pietei cu AFS si/sau cu UNSAR, dupa
o dezbatere publica fiasco, dupa conferinte si discutii, avem inca o propunere
de Regulament greoi si incoerent, care nu rezolvd problemele existente
si nici nu implementeaza IDD intr-o maniera functionala. Sub pretextul
necesitatii unei reglementdri ,integrate” (desi nu se pot integra nevoile total
diferite de pregatire profesionala ale celor trei piete supravegheate de ASF),
Regulamentul introduce concepte si abordari academice si stiintifice, intr-o

piata care are nevoie de simplitate si functionalitate.

Gheorghe BALABAN
Director General
DAW Management Broker

o
[« Oportunitati

» Oportunitatea pentru anul viitor
va fi asigurdrile de sanatate.

» Vom inregistra cresteri pe alte
segmente de asigurari non-viata,

datorita RCA - care a creat probleme si ne vom axa pe nevoile
curente ale consumatorilor.

s Amenintari

Amenintarea vine din volumul de afaceri si rezultatele
financiare din activitatea de asigurdri auto. in alta ordine de idei,
am fi multumiti daca la sfarsitul anului nivelul subscrierilor sa
fie egal cu cel pe care il inregistram acum si am putea recupera
declinul pe linia CASCO.

Un alt impact ingrijorator este legat de cresterea accentuata
a daunelor, acoperite de polita RCA, lucru care se va agrava
mai puternic, pentru ca nu se controleaza modul cum se achita
reparatiile, la preturi foarte mari, chiar de 2-3 ori fata de piat3,
sume nejustificate.

WWwWw.primm.ro

Marius LASLO
Director Executiv, DESTINE Broker

o
5[« Oportunitati

» Dezghetarea investitiilor dupa
alegerile din decembrie 2016.
» Mentinerea cresterii economice

care s-ar reflecta in veniturile
romanilor.

m

Amenintari
Vom avea de luptat cu efectele plafonarii primelor RCA,
efecte ce se vor resimti si in anul 2018.

De asemenea, brokerii vor resimti puternic scaderea
comisionului RCA practicat in acest moment de asigurdtori, ca
efect al plafonarii preturilor politelor RCA.
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Forecast 2017

Viitorul Pensiilor Private

lon GIURESCU
Vicepresedinte Pensii Private, ASF -
Autoritatea de Supraveghere Financiara

4
$.[« Oportunitati

» Probabilitatea de a fi promovata legea
de plata a pensiilor cu impact benefic
asupra pensiilor private si a sumelor

acumulate de beneficiari.

» Revizuirea cadrului legislativ secundar
aplicabil pensiilor private.

» Emisiunile romanesti de titluri de stat oferd inca dobanzi
atractive pentru nivelul scazut de risc care il prezinta.

» Deschiderea prezentata de ASF catre regandirea si vitalizarea
produsului de pensie facultativd, in colaborare cu piata, bineinteles.

» Implementarea treptatd a supravegherii pe baza de riscuri.

» Crearea unui cadru de conduita transparent in procesul de
administrare a fondurilor de pensii private prin consolidarea
mecanismului de guvernanta corporativa al administratorilor.

+ Amenintari

Incertitudini privind prioritatile noului Executiv din Romania
format dupa alegerile parlamentare din 11 decembrie 2016 cu
privire la cota de contributie pentru Pilonul ll, care este deja mult
in urma calendarului aprobat de crestere a cotei de contributii (in
2016 este de 5,1%, dar ar fi trebuit sa fie 6%, conform calendarului
de marire a acesteia).

Contributii reduse ca valoare si o densitate redusa a acestora,
fapt ce poate genera, combinat cu imbunatatirea continud a
sperantei de viata la pensionare si mediul de rentabilitati scazute
actuale, o rata de inlocuire foarte redusa.

Lichiditatea scazuta a pietelor interne, in special a pietei de
capital.

Climatul politic international pe fundalul alegerilor si
referendumurilor care s-au desfdsurat in mai multe state europene
la finalul anului 2016 si cele ce vor urma pe parcursul anului 2017,
care pot afecta pietele financiare si implicit valoarea activelor
fondurilor de pensii private (Italia - referendum constitutional, 4
decembrie 2016; Austria - alegeri prezidentiale, 4 decembrie 2016;
Olanda - alegeri parlamentare, 15 martie 2017; Franta — alegeri
prezidentiale, 7 mai 2017; Germania - alegeri federale, toamna
2017).

Mediu economico-financiar intern si international actual cu
rentabilitati si dobanzi reduse, fapt ce poate afecta performanta
investitionald viitoare a portofoliilor.

primm 12/2016-1/2017

Radu CRACIUN
Director General
BCR PENSII

L3
5[+ Oportunitati - Pilon Il

» Diversificarea universului

investitional pentru a avea o

contributie mai importantd la
dezvoltarea Romaniei.

+ Amenintari - Pilon 1l

Riscul politic inspirat de practicile neortodoxe din tari
precum Ungaria si Polonia.

Concentrarea excesiva pe performanta pe termen scurt
in dauna analizei pe termen lung.

L
'i [« Oportunitati - Pilon IlI

» Concurenta in crestere de pe piata muncii care obliga
firmele la abordari inovative in ce priveste beneficiile oferite
angajatilor.

+ Amenintari - Pilon Il

Ramanerea in urma din punctul de vedere al trecerii spre

digitalizarea serviciilor.

Mihai COCA-COZMA
Director General, METROPOLITAN

Life Pensii
L
5[« Oportunitati

» Legea de plata a pensiilor; lege
care, odata adoptatd, arcrea

pentru cei aproape 7 milioane

de participanti un cadru complet
privind perioada de acumulare, dar
si modalitatea de plata a pensiilor private.

» Crearea unui fond suveran pentru investitii strategice
in Romania, guvernat dupa cele mai inalte criterii de
performantd, guvernanta corporatista si transparenta, in
care fondurile de pensii sd investeasca in beneficiul celor, in
curand, 7 milioane de participanti.

= Amenintari

Presiuni atat de mari asupra deficitului bugetar care,
pentru a putea fi eventual balansat, sa determine amanarea
cresterii contributiei la Pilonul Il de pensii in conformitate cu
legea.

Www.primm.ro
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Forecast 2017

Perspective economice

Economia Romaniei a crescut
puternic in acest an, cu 4,9%

in primele noua luni fata de
perioada similara a anului trecut,
conform datelor Institutului
National de Statistica (INS),
reprezentand cel mai mare avans
din Uniunea Europeana.

Intermedierile financiare si
asigurdrile au o pondere de 3,6%
la formarea Produsului Intern
Brut si o contributie de 0,1% la
cresterea PIB.

Pentru finalul acestui

an, institutiile financiare
internationale si-au imbunatatit
prognozele, anticipand un avans
de peste 5% al PIB-ului in 2016.
Insa, in 2017 ritmul de crestere
a economiei va incetini, la circa
3,7% - 3,8%.

Contextul economic poate
influenta puternic sectorul
asigurdrilor, in conditiile in care
atat companiile din piatd, cat

si consumatorii pot fi afectati
de evolutia economiei, prin
scaderea puterii de cumparare a
produselor de asigurare.

In acest context, va prezentam
in cele ce urmeazd, asteptarile
specialistilor din domeniui.
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Adrian CODIRLASU

Presedinte, CFA Romania

5
5[« Oportunitati

» Mentinerea echilibrelor macroeconomice,
in contextul unor riscuri externe semnificative

=5 (detaliate in sectiunea de ,Amenintari”). Astfel,
—ﬁ economia Romaniei va ramane atractiva

] pentru investitiile strdine si va putea absorbi
mai usor socurile externe negative.

! Amenintari

Cele mai importante amenintari sunt cele externe, atat economice,
cat si politice, sianume:

Majorarea anticipatiilor inflationiste la nivel global ulterior
alegerilor prezidentiale din Statele Unite. Aceste modificari de
anticipatii s-au transmis la nivel global in ratele de dobanda si au
afectat in special pietele emergente. Astfel, efectul asupra pietelor
emergente a fost deprecierea monedelor locale si majorarea yield-
urilor. Aceste evolutii ar putea continua si in 2017 pe fondul unor
cheltuieli bugetare agresive in Statele Unite combinate cu politici
protectioniste (care vor conduce la majorarea ratei inflatiei si implicit a
ratelor de dobanda la dolar).

Politica mai agresiva a FED de majorare a ratelor de dobanda, pe
fondul unor politici fiscale expansioniste in SUA, cu aceleasi efecte
negative (prezentate mai sus) asupra pietelor emergente.

Alegeri castigate de eurosceptici in Franta, Germania si (in cazul
unor alegeri anticipate) in Italia care vor avea efecte negative asupra
Uniunii Europene si vor genera aversiune la risc fata de tarile Uniunii
Europene. Consecinte: majorare CDS - Credit Default Swap, majorare
de dobanzi, deprecierea monedelor locale, reducerea investitiilor
straine.

Pozitionarea Statelor Unite fata de Rusia ulterior alegerilor
prezidentiale din Statele Unite, care poate avea efecte negative asupra
tarilor central si est-europene: majorare CDS, reducerea investitiilor
straine.

Ca amenintare interna: derapaje, pe fondul campaniei electorate,
a cheltuielilor publice (ex.: prin majorari salariale) sau a veniturilor
publice (prin reducerea agresiva a taxelor). Consecinte: intrarea
Romaniei in procedura de deficit excesiv (cu efecte negative asupra
accesarii de fonduri europene), potentiale majorari de taxe, flexibilitate
redusd a Guvernului de a rdspunde la socuri externe negative.

Www.primm.ro
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Andrei RADULESCU
Senior Economist, Banca TRANSILVANIA

o
$.[« Oportunitati

» Nivelul ridicat al increderii in economie, aspect determinat si de stabilitatea macro-financiara.

» Cresterea importantei capitalului autohton si reducerea dependentei de finantarea externa.

» Nivelul redus al costurilor de finantare in economie.

» Prudenta, manifestata atat la nivel de consumator, dar si in sfera companiilor.

» Ameliorarea imaginii Romaniei in exterior, aspect care a contribuit la redinamizarea investitiilor strine si
la cresterea numarului de turisti straini.

» Potential de convergenta catre tarile din CEE.

» Pozitionare strategica, geo-politica si geo-economica, mai ales in contextul evolutiilor recente (globale, europene, regionale).

+ Amenintari
Deciziile de politica economica (in special constructia Bugetului de Stat pe 2017, dar si masurile din sfera politicii de venituri) -
exista riscul abaterii de la stabilitatea financiara.
Evolutiile macro-financiare din Zona euro, principalul partener economic.
Climatul tensionat din regiune, date fiind vulnerabilitatile din Rusia, Turcia, Orientul Mijlociu.
Tergiversarea reformelor structurale, cu impact nefavorabil pentru procesul de convergenta economica europeana.

Intensificarea migratiei populatiei active.

lancu GUDA - valoarea instrumentelor refuzata la plata, in zece luni ale
Services Director, COFACE si Presedinte anului curent, afost de doar 2,9 miliarde lei, cu 63% mai putin
AAFBR decat nivelul inregistrat in anul anterior, respectiv 7,7 miliarde

& lei, si similar cu cel inregistrat in aceeasi perioada a anului
ﬁw Oportunitati 2008, respectiv inaintea efectelor locale ale crizei financiare
internationale;

Din perspectiva mediului de afaceri,
cele mai mari oportunitati sunt: - numdrul companiilor nou intregistrate in primele noua luni ale
anului curent a crescut cu 18% in randul SRL-urilor, iar raportul
intre companiile care si-au intrerupt activitatea comparativ

cu cele nou inregistrate scade la 1,5, comparativ cu nivelul
maxim de 2,6 inregistrat in anul 2013. Astfel, mediul de afaceri

» Imbunitatirea disciplinei de
plata — incepand cu luna august 2016,
COFACE a redus riscul mediului de afaceri romanesc de la B

(non-investment grade, sau risc mediu) la A4 (investment grade, L T N
se regenereaza prin cresterea numarului de companii nou

inregistrate.

sau risc sub medie). Diminuarea riscului mediului de afaceri este
sustinutd de:

. " . . N » Concurenta scazutd — in ciuda procesului de regenerare,
- numdrul companiilor care au intrat in insolvente in primele ’

o . Romania ramane o tara cu foarte putine companii, cu o medie
noua luni ale anului curent este de aprox. 6.000 de firme, cu t put pantl,

de doar 23 de firme la fiecare 1.000 de locuitori. Din acest

punct de vedere, Romania inregistreaza cel mai scazut nivel din
regiune dupa Serbia, care inregistreaza 17 companii la fiecare
1.000 de locuitori. Acest lucru inseamna cd mediul de afaceri
este inca la un stadiu embrionar, existand un potential imens de
crestere pe viitor.

20% mai putin decat in aceeasi perioada a anului anterior, iar
nivelul estimat pentru intreg anul 2016 este la minimul ultimilor
zece ani. Scaderea numericd a insolventelor nu este o surpriza,
pentru ca trendul descrescator se observa incd din anul 2014.
Totusi, anul 2016 este primul an din perioada post-criza cand
impactul financiar cauzat de firmele insolvente este in scadere,
acesta fiind cu 56% mai mic decat in aceeasi perioada a anului » Oportunitatea de investitii — in momentul de fata exista
anterior; foarte multa lichiditate in sectorul bancar, nivelul dobanzilor
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practicate pentru creditele nou contractate fiind la un minim
istoric. Astfel, proiectele de investitii se pot finanta in cele mai
bune conditii de cost in anul 2017. Nu este nevoie decat de idei
de afaceri noi si produse inovatoare.

« Amenintari

Desi Romania a fost cea mai stabila tara din regiune comparativ
cu tarile din clasa de risc B, acum tara noastrd inregistreaza cel
mai fragil A4, deoarece mediul de afaceri are de infruntat cateva
provocari semnificative, cele mai importante dintre acestea
fiind:

Cresterea interdependentei prin creditul comercial -
de la momentul impactului crizei financiare pe plan local,
companiile s-au finantat din ce in ce mai mult intre ele,
prin apelul semnificativ la creditul comercial sustinut prin
extinderea termenelor de plata. Astfel, soldul creantelor tuturor
companiilor din Romania a crescut de la 168 miliarde lei (anul
2007) la 337 miliarde lei (anul 2015), de aproape patru ori
mai intens decat avansul creditului bancar, care a inregistrat
o crestere de la 76 miliarde lei (2007) la 104 miliarde lei (anul
2015).Tn acest context, durata medie de colectare a creantelor
la nivelul economiei a crescut de la 60 zile (anul 2007) la
114 zile (anul 2015). Provocarea ridicata de acest fenomen
constd in cresterea gradului de interdependentd intre firme,
deoarece impactul negativ propagat intre companii pe lantul
comercial prin efectul de contagiune este de doua ori mai
rapid comparativ cu viteza medie de propagare inainte de criza
financiara.

Fenomenul de polarizare - nivelul de concentrare al
veniturilor inregistrate de catre companiile romanesti este mult
mai ridicat prin comparatie cu media inregistrata de alte tari
similare din regiune, precum Ungaria, Polonia sau Cehia. Spre

Lucian ANGHEL
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5[« Oportunitati

exemplu, cele mari mari 10% din firmele romanesti detineau

la sfarsitul anului 2015 aproape 91% din totalul veniturilor
inregistrate de cétre intreg mediul de afaceri, in timp ce aceasta
pondere este mult mai scazuta in cazul Ungariei (72%), Poloniei
(68%) sau Cehiei (59%).

Resursa umana calificata - foarte multe voci din mediul de
afaceri sesizeaza din ce in ce mai mult lipsa acuta de personal
calificat pentru a acoperi necesarul de angajare. Acest fenomen
este accentuat de polarizarea demografica in randul populatiei
care inregistreaza un efect vizibil de imbatranire in ultimii 25 de
ani. Astfel, conform ultimelor cifre comunicate de catre INSSE,
ponderea populatiei cu varsta sub 9 ani a scazut de la 15,1%,
nivelul inregistrat in anul 1990, la doar 10,43% in anul 2011,
dinamica numarului absolut al cetatenilor care se incadreaza
n aceasta categorie de varst[ fiind de 40%. La popul opus,
ponderea populatiei cu varsta peste 70 de ani a crescut de la
6,2%, nivelul inregistrat in anul 1990, la 10,86% in anul 2011,
dinamica numarului absolut a cetatenilor din aceasta categorie
de varstd fiind de 53%.

Nivelul ridicat de birocratie si coruptie, cuplate cu un cadru
juridic instabil si o politica fiscala prociclica — scaderea taxelor
cuplata cu majorarea cheltuielilor sociale (salarii si pensii) vor
conduce la majorarea deficitului fiscal estimat la -3,2% pentru
anul 2017. Adancirea deficitului fiscal pe durata de crestere
economica nu face decat sa reduca capacitatea statului de
a stimula economia pe parcursul unei posibile recesiuni,
perioada in care se pot majora taxele pe fondul unei politici de
austeritate. Aceasta impredictibilitate a cadrului fiscal in mod
general, cuplata si cu modificari legislative importante realizate
din scurt cresc gradul de incertitudine si descurajeaza investitiile
companiilor pe termen lung.

Presedinte Consiliul de Administratie, BVB — Bursa de Valori Bucuresti

o
) HT,

cel al lichiditatii.

= Amenintari

» Din perspectiva pietei de capital, cea mai importanta oportunitate in 2017 o reprezinta posibila includere
a pietei din Romania in categoria pietelor emergente, ulterior listérii Hidroelectrica. In septembrie 2016, FTSE
Russell a inclus Romania in lista tarilor in vederea promovarii, singurul criteriu care ramane de indeplinit fiind

Nivelul redus al culturii financiare in Romania va reprezenta in continuare cea mai importanta provocare pentru Bursa de Valori

Bucuresti. Prin programele dedicate de educatie financiara ne propunem sa crestem interesul romanilor pentru administrarea averii

personale si sa sporim numarul investitorilor.
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A POOL-UL DE ASIGURARE
IMPOTRIVA DEZASTRELOR NATURALE

Stimati parteneri,

Va multumim pentru colaborarea pe care am avut-o pe tot parcursul
anului 2016. In toatd aceastd perioada PAID a continuat si-si
consolideze capacitatea de a raspunde cat mai bine scopului pentru
care aceasta a fost creata.

Va invitam sa ne fiti alaturi si in 2017!
Doar efortul nostru comun poate face ca increderea cetatenilor
Romaniei in asigurarea obligatorie a locuintelor sa creasca!



msssssmmmmeesss Interviu

UNSAR — Uniunea Nationala a Societatilor de Asigurare si Reasigurare din Romania are,
incepand cu toamna acestui an, o noua echipad de conducere. Pentru a afla care sunt
obiectivele acesteia, dar si cum apreciaza evolutia pietei locale de asigurari, am stat de

vorba cu...

Adrian MARIN, Presedinte, UNSAR
Marius POPESCU, Vicepresedinte, UNSAR

PRIMM: Anul 2016 a fost unul
tumultuos pentru piata asigurarilor
din Romania. Cum ati caracteriza acest
an din perspectiva companiilor de
asigurari?

Adrian MARIN: Anul 2016 a fost marcat
de doud modificari extrem de importante
ale cadrului legislativ specific sectorului
asigurdrilor: Directiva Solvabilitate Il, care
aintrodus exigente mai stricte privind
capitalul de solvabilitate, reglementare

si calitate, si, In acelasi timp, Ordonanta
de urgentd 54/2016, care a redesenat
substantial cadrul legislativ RCA si

a introdus tarife plafonate pe acest
segment pe o perioada de sase luni.

2016 a fost unul dintre
cei mai dificili ani pentru
industria de asigurari din
Romania.

A fost, intr-adevar, unul dintre
cei mai dificili ani pentru industria de
asigurdri din Romania. Totusi, dupa
0 prima jumatate a anului care indica
o tendinta de echilibrare a pietei RCA
si o crestere a stabilitatii financiare a
industriei, modificdrile legislative pe
acest segment din semestrul al doilea
au facut ca situatia de criza din piata
RCA sa fie greu de rezolvat. S-a intervenit
administrativ pe o linie in care principiile
liberei concurente functionau si reflectau
clar realitatile pietei.

Legislatia pe segmentul
RCA ar trebui sa stimuleze
comportamentul
responsabil in trafic si
reducerea frecventei
accidentelor rutiere.

PRIMM: Una dintre marile provocari
ale anului 2016 este cea legata de
asigurarile RCA. Cum priveste UNSAR
plafonarea tarifelor pe aceasta linie de
business? Reprezinta aceasta masura o
incalcare a pietei libere?

A.M.: Din punctul de vedere al UNSAR,
aceasta masura legislativa reprezintd o
incalcare a principiului liberei concurente
apdrat atat prin legislatia nationalg,
printre care si Constitutia, cat si de

cea europeana. Pe parcursul acestui

an, UNSAR a atras de nenumarate ori
atentia asupra faptului ca o astfel de
prevedere va avea urmari negative atat
pentru piata, cat si pentru asigurati.
Pentru asiguratori, adevaratele efecte

se vor vedea in viitorul apropiat. Pentru
asigurati, de cealalta parte, plafonarea
tarifarii, fard a tine cont de realitatile
pietei de asigurdri, poate duce la o
nivelare a preturilor politelor RCA.

Mai exact, diferentele intre preturile
politelor RCA pentru categoriile de
clienti cu o conduita rutiera buna si
preturile pentru categoriile cu grad de
risc ridicat vor fi mult mai mici ca inainte,
iar cei dezavantajati vor fi clientii cu
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o conduita rutiera buna. Legislatia pe
segmentul RCA ar trebui sa stimuleze
comportamentul responsabil in trafic si
reducerea frecventei accidentelor rutiere,
avand in vedere statisticile ingrijoratoare
care arata ca Romania este fruntasa in
Europa la capitolul accidente rutiere.
UNSAR si-a exprimat deja intentia de

a dezvolta un program propriu de
prevenire a riscurilor din trafic, la care

va invita sa se alature toti partenerii
traditionali ai asociatiei. Din pacate insa,
presiunile transportatorilor au primat in
detrimentul realitatilor pietei.

Consideram ca principala
nevoie in ceea ce priveste
legislatia pentru sectorul
asigurarilor este cea

de predictibilitate si
stabilitate.

UNSAR a sesizat deja Comisia
Europeana cu privire la incalcarile
Directivei 2009/138/CE si ale Tratatului
de functionare al Uniunii Europene,
existand, din pacate, premisele ca
Romania sa fie sanctionata pentru
incadlcarea legislatiei comunitare.

Am primit un raspuns de la Comisia
Europeana prin care ni se comunica
faptul ca sesizarea noastrd a fost admisa
si se afld in analiza. Conform scrisorii

primite, Guvernul are la dispozitie
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zece saptamani sa rdspunda Comisiei
Europene si, la randul ei, Comisia are alte
zece saptamani la dispozitie sd analizeze
raspunsul.

UNSAR isi doreste ca
piata sa se dezvolte, sa
fie recastigatd increderea
clientilor si sa se alinieze
cat mai usor si eficient la
standardele europene.

PRIMM: In afara de plafonarea
tarifelor, mai exista si alte elemente
in noua legislatie care afecteaza
industria de profil?

A.M.: OuG 54/2016 introduce noi
prevederi care, desi au fost gandite
pentru a veni in sprijinul clientilor, au ca
efect cresterea valorii despdgubirilor si a
costurilor administrative atat direct, cat
si indirect. Dintre consecintele directe,
amintim despagubirea cheltuielilor cu o
masina la schimb si majorarea limitelor
de despagubire. De cealaltd parte exista
modificarea sistemelor asiguratorilor
astfel incat sa poata administra scaderea
perioadei minime contractuale la o luna.
in plus, avem introducerea posibilitatii
de suspendare a politei si plata primei in
rate care ar putea conduce la scaderea
gradului de cuprindere in asigurare, o
presiune suplimentara pe fondurile de
garantare si, implicit, la diminuarea
protectiei tertului pagubit, lucru pe care
niciuna dintre partile implicate, inclusiv
autoritatile statului, nu ar trebui sa si-I
doreasca.

De asemenea, compensarea
directa trebuie sa ramana voluntara, atat
pentru client, cat si pentru companiile
de asigurari. In caz contrar, poate duce
la cresteri de costuri si la ingreunarea
procesului de despagubire.

Toate aceste cheltuieli
administrative si operationale se vor
reflecta, la un moment dat, in pretul
politelor.

WWwWw.primm.ro

Adrian MARIN
Presedinte, UNSAR

PRIMM: Exista insa si parti bune
ale ordonantei, care au solutionat
anumite dificultati semnalate de
asiguratori sau care sunt chiar in

beneficiul clientilor?

A.M.: Una dintre masurile binevenite
prevazute de OuG privind RCA

este introducerea unor elemente
privind modul de calcul al nivelului
despagubirilor in cazul accidentelor

cu vatamari corporale. Este insa doar o
solutie partiala la o problema care a fost,

de fapt, una dintre sursele dezechilibrelor

Interviu

din piata. Conform prevederilor OugG,
masura va fi implementata doar pe cale
amiabild, nu si pe cale judecatoreasca.
UNSAR sustine in continuare
introducerea unui sistem tabelar de
acordare a despdagubirilor pentru daune
morale atat pe cale amiabild, cat si pe
cale judecatoreasca.

PRIMM: Cum priviti potentiala
infiintare a unui asigurator de stat?
A.M.: Concurenta reprezinta
caracteristica esentiala a pietei libere,
fiind necesard pentru buna functionare a
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economiei de piata. Este important totusi
sd subliniem ca eventualele pierderi nu
trebuie sa fie transferate de la piata RCA
la intreaga baza de contribuabili.

PRIMM: Lasand la o parte segmentul
RCA, care a fost tot timpul punctul
nevralgic al pietei romanesti, ce

alte linii considerati ca ar putea fi
dezvoltate in anii care urmeaza?

Marius POPESCU: in Romania sunt
perspective de dezvoltare pentru
industria de asigurdri, pe anumite linii
de business. De exemplu, conform
estimadrilor UNSAR, piata de asigurari
private de sandtate va inregistra o
tendinta de crestere in urmatorii ani, pe

Pentru finalul lui 2016,
conform estimarilor
UNSAR, piata de asigurari
private de sanatate va
ajunge la peste 130
milioane lei.

de o parte datorita noului cadrul fiscal
favorabil, dar si a nevoii tot mai crescute
a romanilor de a accesa servicii medicale
de calitate cu impact financiar cat mai
mic.

Beneficiile asigurarilor private
de sanatate trebuie privite din doua
perspective: din perspectivd individualad
si dintr-o perspectiva mai ampla, care
presupune integrarea acestora in
ansamblul sistemului de sdndtate. Din
perspectiva individuald, asigurdrile de
sanatate au rolul de a preveni riscul
destabilizdrii bugetului unei familii si
al falimentului personal in cazul in care
apare o boala grava ce necesita alocarea
unor resurse financiare substantiale,
ofera acces la servicii medicale de calitate
si pot acoperi cheltuieli care nu sunt
decontate de sistemul public. Dintr-o
perspectiva mai ampla, dezvoltarea
pietei de asigurdri de sandtate reduce
presiunea asupra bugetului de stat alocat

Piata de asigurari de viata
este dependenta de
dinamica din economie.

sandtatii prin transferul de pacienti din
sistemul public catre cel privat.

Uitandu-ne la cum evolueaza
economia, si piata de asigurari de viata
trebuie privitd intr-un context favorabil
pe termen mediu si lung. Piata de
asigurari de viata este dependenta de
dinamica din economie, influentele
resimtindu-se cu intarziere, este
adevérat. Insa odata ce cresterea
economica se va resimti in buzunarul
oamenilor, va creste si apetitul acestora
pentru economisire, asigurarile de
viata fiind instrumente de economisire
si protectie financiara pentru situatii
neprevazute. Desigur, pentru a
valorifica potentialul de dezvoltare a
pietei de asigurdri de viatd, este nevoie
de o crestere a nivelului de educatie
financiard, dar si de introducerea unui
regim fiscal stimulativ. Acestea doua
din urma sunt directiile principale pe
care se va concentra UNSAR in perioada
urmatoare.

PRIMM: Apreciati ca putem asista, in
perioada urmatoare la iesirea unor
jucatori de pe piata romaneasca?
A.M.: Plafonarea tarifelor RCA va provoca
dezechilibre in piata de asigurdri.
Asigurarile nu inseamnd ins& doar RCA. In
general, doar un business echilibrat, care
sa genereze o relatie de castig pentru toti
cei implicati, poate sd aducd, intr-adevar,
valoare adaugata intregii societati prin
servicii de calitate, despagubiri corecte si
stabilitate in aceastd piata. De aceea, nu
putem specula strategiile fiecaruia dintre
asiguratori si nici nu este unul dintre
dezideratele UNSAR. Fiecare companie
va lua decizia pe care o va considera
potrivita in contextul actual.

PRIMM: Cum au evoluat in 2016
asigurarile de sanatate, in conditiile
existentei unei deductibilitati de 400

primm 12/2016-1/2017

euro? Se simt efectele acestei masuri
fiscale?

M.P.: Pentru finalul lui 2016, conform
estimarilor UNSAR, piata de asigurdri
private de sanatate va ajunge la
peste 130 milioane lei, in crestere cu
aproximativ 30% fata de 2015.
Bineinteles ca o influenta pozitiva
asupra cresterii pietei de asigurari
private de sandtate a avut-o aplicarea
de stimulente fiscale acordate pentru
primele de asigurare, care a generat
cresterea atractivitatii acestor produse.

La 1 ianuarie 2016, a intrat in
vigoare noul Cod Fiscal, care aduce
modificdri importante pentru piata de
asigurdri private de sanatate: extinderea
plafonului de deductibilitate acordat
pentru asigurarile private de sanatate,
prin introducerea facilitatilor fiscale
pentru primele platite individual, in
limita a 400 euro/an, precum si prin
cresterea plafonului pentru primele
acordate de angajator ca si beneficiu
salarial, de la 250 euro pe an/angajat
la 400 euro pe an/angajat. Practic,
de la inceputul acestui an avem o
deductibilitate fiscala cumulata de
800 euro/an/persoana pentru primele
de asigurare voluntara de sandtate,
considerand primele platite individual de
catre angajat impreuna cu cele suportate
de catre angajator.

Un alt aspect pozitiv, introducerea
facilitatilor fiscale a determinat aparitia
unor noi produse in portofoliile tot mai
multor asigurdtori, aspect care contribuie
la dezvoltarea pietei, clientii avand la
dispozitie o paleta mai larga de produse
din care pot alege.

PRIMM: Care sunt perspectivele anului
2017 pentru piata asigurarilor din
Romania? Ce masuri ar trebui sa ia
noul Executiv si noul Legislativ pentru
stimularea sectorului de profil?

A.M.: UNSAR si-a exprimat intotdeauna
disponibilitatea de a-si oferi expertiza
tehnica pentru elaborarea unei legislatii
specifice pentru sectorul asigurarilor
care sa {ind cont de realitdtile pietei, sa
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Introducerea facilitatilor
fiscale a determinat
aparitia unor noi produse
in portofoliile tot mai
multor asiguratori.

ajute la dezvoltarea acestui sector si sa
ofere consumatorilor servicii de cea mai
buna calitate. Consideram ca principala
nevoie in ceea ce priveste legislatia
pentru sectorul asigurdrilor este cea de
predictibilitate si stabilitate.

In ceea ce priveste segmentul
RCA, pe langa prevederile OuG 54/2016
privind RCA expuse care pot avea efecte
negative asupra pietei de asigurari si
care consideram ca ar trebui modificate
anul viitor, exista si alte masuri propuse si
sustinute de-a lungul timpului de UNSAR
care ar putea ajuta atat piata de asigurari,
cat si consumatorii. Voi enumera doar o
parte dintre ele:

» sistemul tabelar pentru acordarea
despdgubirilor pentru daune morale
aferente vatamarilor corporale

si deceselor, atat in stabilirea
despdgubirilor pe cale amiabila, cat

si pe cale judecatoreasca. Sistemul

a fost promovat intens de UNSAR si
introdus in noua legislatie privind
RCA, insa doar pe cale amiabila. Acest
sistem tabelar reprezinta un mecanism
obiectiv si transparent de despagubire
pentru vatamari corporale si deces care
rdspunde prompt si echitabil nevoilor
de compensare a suferintei victimelor
accidentelor rutiere;

» eficientizarea cadrului legislativ
privind sanctiunile aplicabile soferilor
care nu detin polita de asigurare
obligatorie RCA;

» nuin ultimul rand, Iasand la o parte
calitatea noastra de asiguratori, pentru
UNSAR reprezinta o datorie morala

sa incurajeze si sa sustina sporirea
sigurantei pe sosele. Ne vom implica
activ in astfel de demersuri si consideram
ca initiativele venite in acest sens din

WWwWw.primm.ro

Marius POPESCU
Vicepresedinte, UNSAR

Educatia financiara este
esentiald pentru cresterea
ponderii asigurarilor
facultative.

mediul public sau din cel privat trebuie
sd fie mai frecvente, consistente si sa se
concretizeze in masuri care sa ajute la

reducerea numarului de victime.

Interviu

M.P.: Speram sa se adopte cat de curand
masuri mai ample prin care asigurarile
private de sanatate, principalul
instrument de finantare a sistemului de
sdndtate utilizat in tarile vest-europene,

sd poata indeplini acest rol si in Romania.

Mai mult, pentru a putea creste
gradul de utilizare a asigurarilor private
de sdanatate este nevoie de o politica de
sdndtate publicd proactiva, in directia
unei piete de asigurari de sandtate
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preponderent complementare. Astfel,
rolul sectorului privat in asigurarea
sustenabilitatii sistemului public de
sandtate va creste semnificativ.

PRIMM: UNSAR are, incepand cu
toamna acestui an, o noua echipa
de conducere. Care sunt obiectivele
si principalele linii de actiune ale
acesteia?

A.M.: Vom face un salt important in
Asociatie in urmatoarea perioada. Ne-
am setat tinte legate de noua structura
organizationald, de guvernantd si
procese interne. De asemenea, avem
obiective reputationale si operationale
impartite pe fiecare sectiune in parte:
life&health, property si auto. Toate
acestea vor fianalizate, revizuite si
planificate trimestrial.

Am definitivat noua strategie, am
primit votul de incredere si urmeaza
o perioada plina de provocari in care

Alaturi de tine.
Solutii de asigurare

personalizate, care tin
pasul cu afacerea ta.

verasig.ro

trebuie sa o implementam gradual,

dar sustinut, astfel incat sa ne atingem
obiectivele stabilite pentru urmatorii trei
ani.

Pe termen lung, UNSAR isi doreste
ca piata sa se dezvolte, sa fie recastigata
increderea clientilor si sa se alinieze
cat mai usor si eficient la standardele
europene.

M.P.: Educatia financiara este esentiala
pentru cresterea ponderii asigurarilor

facultative, care este, in prezent, printre
cele mai scazute din Europa. De exemplu,

conform datelor Insurance Europe,

spre deosebire de piata europeana

de asigurari, care este dominata de
segmentul asigurdrilor de viata (circa
61%), in Romania acestea reprezinta
doar aproximativ 21% din primele brute
subscrise totale.

Cresterea gradului de informare
asupra benéeficiilor asigurarilor

facultative si incurajarea responsabilizarii

individuale asupra planificarii viitorului
financiar sunt doua dintre directiile
principale de actiune ale UNSAR pentru
urmatoarea perioada. UNSAR vizeaza
dezvoltarea unei strategii de educatie
financiara si va continua sa participe
proactiv la platformele nationale care au
acest scop.

Interviu realizat de Mihaela CIRCU
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2016: Moment de bilant

Vlad BOLDUJAR
Redactor Sef

Asa cum v-a obisnuit,
numarul din decembirie al
Revistei PRIMM isi propune
sa realizeze un bilant al
pietei pentru anul care
tocmai se incheie.

Astfel, daca in primele
pagini ale Revistei, puteti
parcurge previziunile
pentru anul 2017 privind
industria asigurarilor, atat
din punctul de vedere

al oportunitatilor, cat

si al amenintarilor, va
propunem sa descoperiti
in continuare celelalte
doua elemente care
completeaza analiza SWOT:
aspectele pozitive si cele
negative care au marcat
sectorul asigurarilor de-a
lungul anului 2016. Totul in
viziunea reprezentantilor
autoritatii de supraveghere,
ai asociatiilor profesionale,
dar si ai jucatorilor din
industrie.

Misu NEGRITOIU
Presedinte, ASF - Autoritatea de
Supraveghere Financiara

!ﬂ Puncte forte

» Una dintre cele mai importante
realizari pe piata de asigurari in anul 2016
a fost implementarea regimului Solvency
Il, un regim de supraveghere solid,
robust si proportional, care este aplicat
n intreaga Uniune Europeana. Solvency
Il a adus o schimbare de paradigma

n cultura de risc a companiilor, iar
asiguratorii bine capitalizati vor

permite sectorului sa reziste socurilor
neprevazute. Prin incurajarea bunei
guvernante si a managementului
riscurilor, Solvency Il are ca efect
cresterea protectiei consumatorilor de
produse de asigurare.

» 2016 a fost un an de crestere a pietei
nu doar din perspectiva valorica, ci si
prin volume. Si indicatorii de solvabilitate
au aratat o imbunatatire a situatiei
companiilor din piata in trimestrul Il

fata de Day |, respectiv 1 ianuarie 2016,
consideratd ziua de referinta pentru
Solvency II.

»» Restartarea asigurarilor de sanatate.
Au fost mai multe companii cu cote
importante de piatd interesate de acest
segment, care au lansat noi produse.

» 2016 a continuat procesul de intdrire
a stabilitatii pietei si au fost intreprinse
actiuni de supraveghere ca urmare a
constatarilor BSR si BSRE, cu efect pozitiv
asupra increderii in soliditatea jucdtorilor
pe piata asigurarilor din Romania.

» FGA s-a consolidat in 2016 ca o
institutie noua si functionala si a fost in
masura sa asigure administrarea fluenta
a cererilor in cazul ASTRA, cu efect pozitiv
asupra consumatorilor.
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» Cu sigurantd una dintre

principalele provocari ale anului 2016
a fost reprezentata de asigurarile RCA.
Evolutiile din aceasta piata, care au
urmat retragerii licentelor, respectiv
falimentelor unora dintre principalii
jucatori, au generat situatii tensionate
din punct de vedere social. Acestea
au determinat interventii pentru
gestionarea cresterii tarifelor politelor
obligatorii auto.

» Au existat si companii care nu

au reusit sa faca fata conditiilor de
solvabilitate si lichiditate stabilite prin
cadrul european de supraveghere tocmai
pentru asigurarea soliditatii si stabilitatii
pietei de asigurari.

» Piata asigurarilor de locuinte a
stagnat pe ansamblu, desi au existat
dinamici diferite referitoare la asigurdrile
obligatorii si cele facultative.

Carmen RADU

Presedinte, FGA - Fondul de Garantare a
Asiguratilor

!ﬂ Puncte forte

» Tendinta de crestere a pietei
asigurarilor.

» Clarificarea, in mare masura, a
legislatiei sectoriale (legea privind
redresarea si rezolutia asiguratorilor,
legea privind Fondul de Garantare).

» Potentialul de dezvoltare a pietei

in conditiile de crestere a economiei
romanesti cu conditia ca aceastad crestere
sd se resimta si in veniturile suplimentare
ale populatiei.

E\_L Puncte slabe

» Intrarea in procedura de faliment sau

insolventd a unor jucatori importanti din
piata.

Www.primm.ro



» Scaderea numarului de companii
active in special pe segmentul auto.

» Conflictul privind RCA care a adus
prejudicii grave de imagine pietei
asigurarilor.

Nicoleta RADU-NEACSU

Director General, PAID

m Puncte forte

» Consolidarea societatilor de
asigurare din punct de vedere al
capitalului si guvernantei in contextul
alinierii la Solvency Il.

» Introducerea unor deductibilitati
fiscale pentru anumite produse de
asigurare.

E\L Puncte slabe

» Scaderea increderii populatiei

in sistemul de asigurdri pe fondul
problemelor avute de doua societati de
asigurare foarte mari.

» Un grad scdzut de penetrare la nivel
national pentru asigurarile non-auto.

» Dependenta vanzarilor de segmentul
auto, segment care cauzeaza pierderi
financiare asiguratorilor.

» Confuzie si tensiuni in piata pe fondul
instabilitatii cadrului legislativ in ceea ce
priveste RCA.

Florentina ALMAJANU
Director General, UNSAR

!ﬁ Puncte forte

» Conform datele publicate de ASF
pentru primul semestru al anului (...),
ambele segmente de asigurari au
inregistrat cresteri ale volumului de
subscrieri, comparativ cu prima jumatate
aanului 2015.

» Rata combinata a daunei pe
segmentul auto a scazut in prima
jumadtate a anului 2016 (102,3%), dar in
continuare piata este neprofitabila.

» Desiinca subdezvoltata (...), o
influenta semnificativa asupra cresterii
pietei de asigurdri private de sanatate a
avut-o aplicarea de stimulente fiscale.

WWwWw.primm.ro
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E\L Puncte slabe

» Legislatia RCA nu tine cont de
realitdtile pietei. Plafonarea tarifelor RCA
prin OuG (...) nu rezolva situatia pietei,
din contra, poate adanci criza existenta
pe acest segment.

» Falimentul CARPATICA Asig.
Companiile de asigurare rdmase pe piata
sunt nevoite sd preia clientii celor doi
mari jucatori care au intrat in faliment si
riscurile aferente acestora.

» Dauna medie totala la nivelul pietei
RCA a atins, in T2 2016, nivelul maxim
de pana acum, din cauza cresterii cu
aproape 90% a daunei medii pe dosarele
de vdtamari corporale.

» Piata asigurdrilor de viata este in
continuare subdezvoltata. Obiectivul
UNSAR este obtinerea de deductibilitati
fiscale pentru asigurarile de viata, insa
nici in acest an nu au fost acordate
aceste facilitati.

» Romania este in continuare tara cu
cea mai mare pondere a asigurarilor auto
din Europa.

» Gradul de penetrare si densitatea
asigurdrilor se situeaza inca printre cele
mai reduse din UE.

Virgil SONCUTEAN

Director General, ALLIANZ-TIRIAC Asigurari

!ﬂ Puncte forte

» Cresterea deductibilitatii privind
asigurarile voluntare de sanatate de

la 250 euro la 400 an/ persoand la
angajator si extinderea aplicabilitatii si
la nivel de angajat, element ce lipsea din
cadrul anterior.

» Disciplina din managementul
asigurdrilor privind standardele de
solvabilitate arata ca reglementatorul isi
ia rolul in serios, iar acest lucru reprezinta
un pas spre maturitate.

E\L Puncte slabe

» Haosul de pe piata RCA reprezinta
marea dezamagire a anului 2016 si pune
in umbra tot ceea ce s-a facut bun pana
acum.

» Romania aplica, de la 1 ianuarie
2016, regimul Solvency Il'in
domeniul asigurdrilor si reasigurarilor.

» Intrd in vigoare norma ASF ce
presupune majorarea capitalului
social al brokerilor de asigurare pana
la minim 150.000 lei.

» METROPOLITAN Life Romania
anunta ca va fi preluata prin
absorbtie de catre o subsidiara
irlandeza a grupului american
Metlife.

» Plafonul de deductibilitate
acordat pentru asigurdrile private
de séndtate a fost majorat de la 250
euro, la 400 euro pe an / persoand,
conform noului Cod Fiscal, iar
masura de stimulare fiscala a fost
extinsa si pentru primele platite
individual, nu doar pentru cele
sustinute de catre angajator.

FEBRUARIE

» A fost publicata in Jurnalul Oficial
al Uniunii Europene Directiva de
Distributie In Asigurdri (IDD) - cu
termen limita de aplicare 23 februaie
2018.

» Aavutloc editia inaugurala

a XPRIMM Time for Business,
renunind specialisti din cadrul ASF si
reprezentanti ai companiilor de (re)
asigurari si de brokeraj din Romania.

» S-adesfasurat a V-a editie a
Premiilor Brokerilor de Asigurare.
Evenimentul si-a surprins
participantii printr-o transformare
radicala, fiind organizat, in premiera,
sub forma unei Seri Japoneze.

MARTIE

» Piata asigurarilor totalizeaza 2,4
miliarde lei in T1, in crestere cu 9,16%
siare un nou lider: ASIROM, care a
raportat afaceri de 375 milioane lei.

» Aavut loc a XVI-a editie a

Galei Premiilor Pietei Asigurarilor.
Evenimentul a celebrat performanta
pietei romanesti de asigurare intr-o
atmosferd dominatd de spiritul
valorilor traditionale, fiind organizat
sub forma unei Seri Romanesti.
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APRILIE

» Pronuntarea definitivd a
falimentului ASTRA. FGA anunta cd
va initia platile catre creditorii de
asigurdri ai ASTRA.

» Newsletter-ul XPRIMM Stiri a
sdrbatorit 14 ani de activitate.

» FGA ainceput platile cdtre
creditorii ASTRA Asigurari.

» A XIX-a editie a FIAR - Forumul
International Asigurdri - Reasigurari,
a avut loc la Brasov. Kurt KARL,
Chief Economist in cadrul SWISS
Re, si Prof. Karel Van HULLE, KU
Leuven and Goethe University
Frankfurt, Membru al IRSG, EIOPA,
S-au numarat printre invitatii
acestei editii.

IUNIE

» ERGO a finalizat achizitia CREDIT
EUROPE Asigurdri.

» ASF a avizat dizolvarea si
lichidarea societdtii FATA Asigurari.

» KPMG, lichidatorului judiciar al
ASTRA Asigurari, anunta deschiderea
procedurii de concediere colectiva,
fiind vizat un numar de 620 de
posturi.

» ASF a retras autorizatia de
functionare a FORTE Asigurari si a
deschis procedura de faliment.

» Piata creste cu 11% in prima
jumatate a acestui an, pand la o
valoare totala de 5 miliarde lei.
ASIROM isi mentine pozitia de lider.

» Tn premierd, XPRIMM
Publications au realizat prin
Facebook Live prima transmisiune a
unui eveniment in direct online, cu
prilejul editiei din 2016 a lIF 2016 —
,Property Insurance in the Digital Era"
din Munchen, Germania.

Adrian MARIN
CEO, GENERALI Romania

!ﬂ Puncte forte

» O crestere importanta a pietei
asigurdrilor (11%1n S1 2016).

» O crestere economica substantiald
(circa 5%) care aduce venituri mai mari
populatiei.

» Eforturi generale pentru respectarea
criteriilor Solvency II.

» Intrarea pe piatd a unor noi jucatori
care au dat un semnal de incredere in
piata.

i\_&-\i Puncte slabe

» Probleme de instabilitate legislativa
pe segmentul RCA - impunerea tarifelor
maximale.

» Presiuni pe capitalizare suplimentara
- temeri privind repetarea scenariului
ASTRA sau CARPATICA.

» Interes scazut pentru asigurarile
facultative in ciuda cresterii economice.

» Incredere in scidere a populatiei
n asiguratori in general, ca urmare a
falimentelor.

» Scaderea increderii in arbitrul pietei
dupa scandalul RCA.

» Incercarea de demitere a
Presedintelui ASF si investigatiile DNA.

Francois COSTE
Director General, GROUPAMA Asigurari

!ﬂ Puncte forte

» Convergenta catre normele
europene (BSR si Solvency Il), alaturi

de cresterea economicad accelerata au
marcat acest an; au crescut deopotriva
salariile si consumul privat, iar pe piata
asigurdrilor s-a reflectat aceasta evolutie
atat din punct de vedere cantitativ, cat
si calitativ.

i\_&-\j‘ Puncte slabe

» Presiunea exercitatd asupra
asiguratorilor si multiplele schimbari

la nivelul pietei, inclusiv falimentul
CARPATICA Asig, au contribuit la slabirea
increderii populatiei in asigurari. La

primm 12/2016-1/2017

acest fenomen a contribuit deschiderea
procedurii de redresare financiara la CITY
Insurance. Unul din rezultatele vizibile
este cd acum asistam la o criza pe piata
RCA, din cauza plafonarii tarifelor de
catre stat, lucru care nu se intampla in
nici o alta piata din Uniunea Europeana.

Juraj LELKES
Presedinte Directorat, ASIROM VIG

@ Puncte forte

» Reasezarea pietei din punctul de
vedere al tarifelor, respectiv tendinta de
selectie a riscurilor.

» Dezvoltarea de strategii si tactici de
abordare a liniilor de business non-auto.

» Profesionalizarea pietei asigurarilor.

» Noi canale de distributie in
dezvoltare (vanzari online).

E\L Puncte slabe

» Mix de portofoliu concentrat

preponderent pe asigurdri auto.

» Vanzarea tranzactionala
predominanta.

» Fenomenul de crestere a daunalitatii
(daune morale si vatamarile corporale).

» Lipsa deductibilitatii fiscale.

» Insolventa unor companii din piata.

Anca BABANEATA

CEO, Gothaer Asigurari Reasigurdri

!ﬂ Puncte forte

» Nu exista.

E\l Puncte slabe

» Concentrarea pietei, in ansamblul
ei, pe false probleme ale industriei, pe

efecte si nu pe cauze.

» Din problematicile care s-au acutizat,
s-a creat o instabilitate si mai mare pietei.

» Lipseste o intelegere fundamentald
a felului in care trebuie sa functioneze
piata, atat la nivelul entitatilor active
direct sau indirect in industrie, cat si la
nivelul perceptiei consumatorilor.

» Lipseste recunoasterea faptului ca
industria asigurarilor trebuie sa devina

Www.primm.ro



profitabild, deoarece numai atunci poate
face fata evenimentelor neprevazute,
respectiv poate servisa clientii pe

masura asteptarilor si planifica corect
rezervele de care are nevoie in relatie cu
expunerile asumate.

Mesut YETISKUL
Director General, ERGO Asigurdri

lﬂ Puncte forte

» Cresterea economiei.

» Cresterea gradului de tehnologizare
la nivelul asiguratorilor/brokerilor.

» Echipd de management profesionist
la ASF.

E\L Puncte slabe

» Scaderea increderii in piata pe fondul

falimentelor.

» Constientizarea redusa din partea
populatiei a nevoii de asigurare.

» Economia de dimensiuni reduse.

James GRINDLEY
CEQ, CertAsig

lﬂ Puncte forte

» Activitatea brokerilor este in crestere
» Deciziile dificile adoptate de ASF,
bune pentru integritatea pietei.

» Solvency Il — Rezultatele agregate ale
pietei ar trebui sa fie mai solide!

» Numarul reclamatiilor formulate
pentru neplata daunelor s-a redus.

i\&-\-l‘ Puncte slabe

» Volumul total al primelor subscrise

pe non-auto a continuat sa scada.

» Discutiile legate de RCA au avut parte
de multa publicitate negativd, cu impact
nefast asupra imaginii pietei de asigurari.

Paul SWOBODA

Presedinte Directorat, GRAWE Romania

lﬂ Puncte forte

» Cresterea economica a creat premise
evolutive pentru majoritatea domeniilor
de activitate, inclusiv cel de asigurari.
Indicatorii economici in crestere
reprezinta un impuls important pentru

WWwWw.primm.ro
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noi, asiguratorii, si totodatd un semn ca
piata are perspective bune.

E\L Puncte slabe

» Instabilitatea de ordin legislativ a
determinat o impredictibilitate crescuta
la nivel de piata. Astfel, o buna parte
dintre strategiile gandite la inceput de
an au avut nevoie, in mod repetat, de
modificari.

Marius POPESCU

Director General, NN Asigurari de Viata

@4 Puncte forte

» Creditarea a fost principalul factor
care a sustinut evolutiile pozitive din
industria asigurarilor de viata.

» Evolutii bune au inregistrat

si asigurarile de sanatate, un

segment inca de dimensiuni mici in
Romania, dar cu un potential ridicat
de crestere in urmatorii ani. Dupd un
inceput de an timid, competitia s-a
accelerat odatd cu intrarea mai multor
asiguratori pe piata asigurdrilor de
sanatate, iar acestea au castigat teren
important, cu cresteri de doua cifre.

E\L Puncte slabe

» Nivelul de cunoastere si intelegere a
asigurdrilor de viata si de sanatate, inca

redus comparativ cu alte piete europene.

» Implicarea scazuta a romanilor
pentru protectia viitorului lor si al
celor dragi de eventuale dezechilibre
financiare care pot apdrea in situatii
nefericite.

Emilia BUNEA
CEO, METROPOLITAN Life

!ﬂ Puncte forte

» Cresterea importantei acordate
atat de asiguratori, cat si de institutii
educatiei financiare, in contextul unui
consumator ale cdrui nevoi sunt intr-o
continud schimbare.

» Cresterea pietei. (...) Potrivit
raportului ASF, la sfarsitul semestrului
I, PBS aferente asigurarilor de viata au
raportat o crestere de 9%.

IULIE

» XPRIMM a implinit 18 ani.

» ASF a retras autorizatia de
functionare a CARPATICA Asig,
urmand sa inceapa procesul de
intrare in faliment.

» A debutat prima editie a
campaniei nationale de sigurantd

si preventie rutiera FII TREAZ LA
VOLAN! care a castigat, intr-un

timp foarte scurt, o amploare
impresionantd in mediul online, mai
ales datoritd endorserilor VIP care
s-au aldturat proiectului.

?’(Prii“.“-lgani

AUGUST

» ASF a autorizat preluarea
EUROLIFE ERB de catre FAIRFAX si
OPG Commercial.

» VIGasemnat acordul de
preluare a AXA Asigurari de Viata,
cumparatorii fiind BCR Asigurari de
Viatd si OMNIASIG.

» GRAWE Romania a primit
autorizarea sa vanda RCA si CASCO.

SEPTEMBRIE

» Virgil SONCUTEAN preia functia
de CEO al ALLIANZ-TIRIAC Asigurari.

» Remi VRIGNAUD preia
conducerea Cancelariei sefului
ALLIANZ Group.

» FGA a preluat toate contractele si
dosarele de daund de la CARPATICA
Asig si FORTE Asigurari.

» Senatul adopta proiectul de lege
in ceea ce priveste asigurarea RCA.

» Guvernul adoptd OuG 54/2016
care reprezintd totodata noul cadru
legislativ pentru asigurdrile RCA.

» Protest al transportatorilor la
nivel national.

» Marius VORNICEANU decide
sa demisioneze din functia de
Vicepresedinte ASF.
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SEPTEMBRIE

» Cele mai noi aparitii editoriale
XPRIMM au fost prezente, pentru

al treilea an consecutiy, la Standul
XPRIMM din cadrul,Les Rendez -
Vous de Septembre”din Monte Carlo.

OCTOMBRIE

» S-a desfasurat a patra editie

a campaniei,Octombrie — Luna
Asigurarilor de Locuinte!” In
premierd, proiectul a adus in

prim plan si elemente esentiale
privind informarea, protectia si
recomandarile de comportament in
caz de cutremur.

» Adrian MARIN, Director General
al GENERALI Romanias devine
Presedinte al UNSAR.

» AIG anunta ca afacerile sale din
Europa Centrala si de Est (inclusiv
Romania) si America Latina vor

fi preluate de grupul canadian
FAIRFAX.

» Grupul de lucru privind
asiguradrile obligatorii de locuinte,
constituit la nivelul ASF, a elaborat
mai multe propuneri care vizeaza
modificarea legislatiei primare si
secundare in domeniu, in vederea
Imbunadtatirii si corectdrii unor
deficiente ale cadrului legal actual.

» Aavut loc a Xlll-a editie a ICAR

- Forumul International al Riscurilor
Catastrofale. Specialisti din 10

tdri s-au reunit pentru a analiza
managementul riscurilor catastrofale
in contextul schimbarilor climatice.

» Este lansatd a 15-a editie a
XPRIMM Insurance Report, impreuna
cu alte 6 noi editii ale publicatiilor
XPRIMM, cu prilejul Baden-Baden
XPRIMM Reception, evenimentul
traditional organizat in cadrul Baden-
Baden Reinsurance Meeting.

» Parlamentarii au decis sd inceapa
procedura pentru demiterea lui Misu
NEGRITOIU, Presedintele ASF.

» Noua legislatie europeana
cunoscuta sub denumirea Solvency Il
standardizeaza legile din UE referitoare
la nivelul de capital pe care companiile
de asigurari trebuie sa-l detind. Un
obiectiv cheie al Solvency Il este sa ofere
protectie sporita clientilor.

» Cerere in crestere pentru asigurari
de viata - Raportul ASF arata cd in urma
centralizarii datelor transmise de brokeri,
la 30 iunie a fost raportata o crestere de
22,90% pentru asigurdri de viata.

E\L Puncte slabe

» Nivelul inca scdzut de intelegere a
asigurarilor de catre romani, in special al
asigurarilor de viata.

» Mentalitatea potrivit careia este dificil
si scump sa inchei o asigurare de viata.

» Impactul negativ al falimentului sau
al intrdrii in rezolutie inregistrate de
doud companii din industria de asigurari
asupra increderii in asigurari, in general.

» Apetit redus pentru produsele de
economisire pe fondul neincrederii pe
care o au clientii in industrie si a lipsei de
educatie financiara.

» Gradul redus de penetrare a
asigurdrilor de viata la nivel national,
in contextul in care 80% din primele
subscrise in asigurari de viata sunt din
Bucuresti.

Sorin MITITELU

CEO/Presedinte Directorat, BCR Asigurari
de Viatd VIG

!ﬂ Puncte forte

» Mai multi jucatori activi pe
segmentul de asigurari de viata si
sanatate.

i\_&-\-l‘ Puncte slabe

» Canale de distributie nedezvoltate
suficient (calitativ si cantitativ).

primm 12/2016-1/2017

Bogdan ANDRIESCU
Presedinte, UNSICAR

!ﬂ Puncte forte

» Principalul punct forte al pietei

de brokeraj este reprezentat de
continuitatea demersurilor de dezvoltare
si de consolidare a relatiilor cu clientii.
Brokerii sunt un factor de echilibru

intre consumatori si asiguratori, iar
ponderea primelor intermediate in
totalul subscrierilor arata ca piata de
brokeraj reuseste, chiar in conditii dificile,
sd actioneze si sa se adapteze la nevoile
reale de protectie ale clientilor.

E«L Puncte slabe

» Subdezvoltarea pietei de asigurari,

concentrarea pe riscurile auto si
suprareglementarea reprezinta
principalele puncte slabe ale acestui an.

Viorel VASILE
CEO, SAFETY Broker

!ﬂ Puncte forte

»» Majorari de capital importante atat
la asiguratori, cat si la societatile de
brokeraj.

» Raportul MILLIMAN care, desi
trunchiat, arata o piata in refacere, cu
tendinta clara cétre profitabilitate pe
segmentul RCA.

i\&-\-l‘ Puncte slabe

» Inca o societate cu licenta ridicata
(CARPATICA), iar alta (CITY) nuda
semnale de majorare de capital.

» ,Balbaielile” din legislatia primara:
Norma RCA - mod de calcul tarife,
limitare tarife, cedarea la presiunea
strazii.

Carmen COTRAU

Director General, INTER Broker

!ﬂ Puncte forte

» Cresterea pietei si a consumului.

i\&-\-l‘ Puncte slabe

» Falimentul CARPATICA si cantitatea
schimbarilor legislative.

Www.primm.ro
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SANATATEA TA ESTE PE PRI L LOC

Privesti viitorul cu mai multa incredere stiind ca
ai acces oricand la servicii medicale private de
calitate. Alege asigurarea voluntara de sanatate
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Gheorghe GRAD
Director General, RENOMIA SRBA

m Puncte forte

» Cresterea pietei, generatd, in mare
masura, de majorarea tarifelor RCA.

» Realizarea de profit operational
pe RCA, chiar daca OuG a schimbat
temporar acest lucru.

E\j‘ Puncte slabe

» Destabilizarea fortei de vanzare, prin
reducerea comisioanelor la RCA.

» Decredibilizarea acestei industrii in
ochii consumatorului.

» Intretinerea unui climat fals de
tensiune intre asiguratori si brokeri.

» ,Scdparea de sub control” a tarifelor
RCA la camioane care a generat aparitia
OuG.

Stefan PRIGOREANU
CEO, MILLENIUM Insurance Broker

!ﬂ Puncte forte

» Usoara crestere a pietei, datorata in
principal majordrii primelor RCA pana
la data intrarii in vigoare a HG-ului care
plafoneaza tarifele.

» Noua Norma RCA, intr-o forma care
sa simplifice activitatea brokerilor.

» Intrarea oficiald a ERGO in Romania,
prin achizitia CREDIT EUROPE Asigurari -
companie deschisd relatiei cu brokerii.

» Extinderea activitatii GRAWE pe
777 entele auto: CASCO si RCA.
Men S

Puncte slabe

» Falimentele FORTE si CARPATICA au

ldsat incd o rana adanca in industrie, si au

slabit increderea consumatorilor.

» Aparitia OuG 54 si HG-ului de limitare

a tarifelor RCA: o mare slabiciune
pentru piata, cu efecte negative care
se vor propaga si in 2017 si 2018
asupra asiguratorilor, brokerilor si chiar
consumatorilor.

» Comisioanele propuse brokerilor
pentru distributia RCA sunt, la finele

WWwWw.primm.ro
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anului, sub costurile directe pe care le au

asiguratorii pentru distributia acelorasi
produse, ceea ce nu este nici echitabil si
nici onest intr-o relatie de parteneriat.

Alexandru APOSTOL

Director General, MAXYGO Broker

!ﬂ Puncte forte

» Piata de brokeraj si-a consolidat
pozitia. Brokerii au dovedit ca au
capacitatea de a se adapta schimbarilor,
provocarilor sau chiar situatiilor de criza

din domeniu. Prin pozitia de intermediari

si de aparatori ai intereselor clientilor,
brokerii au atenuat impactul produs
asupra acestora de schimbdrile majore
care s-au produs in aceasta piatd si in
special pe segmentul RCA.

i\_&-\j‘ Puncte slabe

» Falimentul a doi asigurdtori in mai
putin de un an, manifestarea publica a
nemultumirii unor categorii de clienti
n legatura cu evolutia preturilor RCA,
comunicarea defectuoasa si lipsa
orientarii spre solutii echilibrate au
determinat atat scaderea increderii
clientilor in acest domeniu, cat si
schimbari in relatiile dintre actorii pietei,
fie ca vorbim de asiguratori, brokeri,
autoritate de reglementare.

» Modificarile legislative din zona RCA
au determinat o schimbare de atitudine
a asiguratorilor in relatia cu brokerii, dar
si complicatii operationale cu efecte
negative atat pentru intermediari, cat si
pentru asiguratori. Veniturile brokerilor
din vanzarea RCA au fost aduse la un
nivel demotivant. (...) Putem spune

ca pe langa anumite categorii de
clienti, brokerii de asigurare au devenit
principala victima in criza RCA.

Gheorghe BALABAN

Director General, DAW Management
Broker

@ Puncte forte

»» Pregdtirea profesionala a
personalului licentiat.

»» Stabilitatea pietei de asigurari, din
punct de vedere cantitativ.

E«L Puncte slabe

» Ponderea asigurarilor auto in
portofoliul agregat al pietei.

» Licentierea agentilor.

Marius LASLO
Director Executiv, DESTINE Broker

!ﬂ Puncte forte

» Cresterea valorii PBS intermediate de
brokerii de asigurari.

» Profesionalizarea fortei de vanzare.

E«L Puncte slabe

» Falimentul CARPATICA si intrarea
altor societati in proces de supraveghere
speciald sau de redresare financiara.

» Plafonarea tarifelor RCA, realitate ce
ne intoarce in timp cu 20 de ani.

NOIEMBRIE

» Guvernul a adoptat nivelul
tarifelor plafonate pentru politele
RCA.

» Plafonarea tarifelor RCA a
intrat In vigoare de la data de 18
noimebrie.

: i
| IARNA,
| 1aVOLAN!

b 0
Faziavois™

DECEMBRIE

» S-a desfasurat campania
"IARNA, LA VOLAN" un demers
national menit sd creascd gradul
constientizarii cu privire la riscurile
implicate de condusul pe timp de
jarna.

» Norma ASF nr. 39/2016 privind
asigurarile auto (RCA) a fost publicata
in Monitorul Oficial

» SAL-Fin a solutionat primele
litigii.

» A fost fondat Patronatul
Roman al Brokerilor de Asigurare-
Reasigurare.
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Dauna Anului

Top 3 - Cele mai mari despagubiri
platite de asiguratoriin 2016

Allianz @) Tiriac & ol

» peste 7 milioane lei pentru o polits Carte
Verde (eveniment produs in ltalia) pentru vatamari
corporale;

» peste 1,3 milioane lei pentru o polita RCA;
» peste 1,2 milioane lei pentru o polits Carte
Verde.

>

» 212.886 lei pentru deces pe o

| asigurare de viata traditionala;
' NN

» 200.637 lei pentru deces pe
o asigurare de viata atasata unui credit
ipotecar;
» 139.940 lei pentru deces pe
o asigurare de viata atasata unui credit
ipotecar.

77{\‘ Groupama

Asigurari

» peste 5 milioane lei achitati in avans pe 23 decembrie 2015
pentru o asigurare de incendiu si alte calamitati in urma incendiului care
a afectat fabrica SC Radic Star SRL din Stefanesti, Arges, in noaptea de 3
decembrie 2015;

» peste 4 milioane lei pentru o asigurare destinata navelor
comerciale, de pescuit si colectoare, precum si altor ambarcatiuni,
instalatii si utilaje plutitoare asimilate navelor - dupa ce o nava a suferit
o avarie accidental3;

» 1,6 milioane lei pentru o polita de incendiu si calamitati

naturale — incendiu provocat de scurgeri de ulei din presa hidraulica in
timpul functionarii.

Gothaer

ASIGURARI REASIGURARI

» 466.536 lei pentru o polita
maritima - avarie la un impingator
fluvial, ca urmare a unei coliziuni cu
un obiect submers aflat in canalul
navigabil al Dunarii;

»w 412.069 lei pentruo polita
agricold - 2.800 ha de grau au fost
afectate de grinding;

»w 391.619 lei pentruo polita
de garantii, pe fondul neindeplinirii
obligatiilor contractuale asumate de
catre asigurat.

DE VIATA

BCR ASIGURARI

VIENNA INSURANCE GROUP

» Excluzand maturitdtile la produsele
de asigurare cu componenta
investitionala (de acumulare), primele 3
despagubiri, din punct de vedere valoric,

nu au depasit 1.500.000 lei,

fiecare.

36 primm 12/2016-1/2017

Metropolitan Life

» 188.734 euro in cazul unui deces, despagubire oferita
pentru un produs de asigurare atasata unui credit (in luna octombrie);
» 82.450 euro, totin cazul unui deces, despagubire oferita
pentru un produs de asigurare atasata unui credit (in luna martie);

»w 73.887 euro, in cazul unui deces, despagubire oferita
pe o asigurare de grup/Employee Benefits — Group Life (in luna
septembirie).
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Sabin VANA
Editor

2016, un an agitat

aessssssssmeeees Piata de Capital

pentru pietele de

ital,

Multe dintre publicatiile de

specialitate, dar si numerosi analisti
avertizau la sfarsitul lui 2015 ca
urmatorul an va fi periculos pentru
economia mondiala si pentru investitori.
Si multi au avut dreptate: nici bine nu
ainceput 2016 si evenimente negative
au aparut. Desigur, ca o consecinta a
faptului ca 2015 a fost un an de impas
pentru multe dintre marile puteri

economice si politice ale lumii.

China si prabusirea bursei
chineze

De ani de zile, China a avut rate
de crestere economica de trei ori mai
mari ca Statele Unite ale Americii, bazate
in mare parte pe investitiile de capital ale
Guvernului si exporturile masive. Marea

grija, in clipa de fatd, constd in aceea ca

problemele din China, a doua cea mai
mare economie a lumii, vor diminua
cresterea la nivel global, intr-o perioada
in care pretul scazut al titeiului si
numeroase aspecte ce tin de geopolitica
fac in asa fel incat perspectivele sa nu fie

unele pozitive.

2016 a inceput destul de prost:
investitorii se arata preocupati de
moneda nationald, dar si de sanatatea
economiei. In prima saptdmana din noul
an, pierderile mari de pe piata chineza au
declansat un ,circuit breaker” care a oprit

tranzactionarea mult mai devreme.

Se poate observa cum stiri
rele venite din China sau scaderea
principalilor indici economici si financiari
declanseaza mutatii profunde pe pietele

internationale.
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Anul 2016 a fost foarte incarcat in ceea ce priveste agenda economica si
politica atat la nivel international, cat silocal. Situatie care a condus, per
ansamblu, inclusiv la numeroase fluctuatii pe pietele de capital. A fost

un an in care evenimente de natura economica si politica au reprezentat
adevarate provocari pentru analistii financiari, care cu greu au reusit sa
realizeze o cercetare a trendurilor aproape de realitatea de pe burse.

Criza economica din
Brazilia

Un alt eveniment care a determinat
miscari bruste pe piata internationald a
fost criza din Brazilia. Potrivit analistilor,
cea mai mare economie din America
Latina s-a restrans cu 3, 71% anul trecut
si se estimeaza ca se va micsora cu
2,95% in acest an, conducand la cea mai
grava criza economica de la 1901 pana in

prezent.

Factorii de decizie din Brazilia
se lupta sa controleze cea mai rapida
inflatie din ultimii doisprezece ani, fara
a deteriora mai mult o economie deja
suferinda.

Razboiul valutar

Adair TURNER, fost Presedinte
al autoritatii de supraveghere
financiard din Marea Britanie, se arata
preocupat si ingrijorat ca va avea
loc un razboi valutar nedeclarat, pe
masura ce Europa si Japonia vor incerca
sd isi slabeasca moneda pentru a
imbunatéti exporturile si crearea de noi
locuri de munca. Pe scurt, asta inseamna
ca vor incerca,sa fure” din cresterea
economica a partenerilor lor comerciali,
potrivit Bloomberg.

Petrolul si criza din Arabia
Saudita

Tot la inceputul acestui an o alta
loviturd pe pietele de capital a fost
scaderea pretului petrolului, care a ajuns
sub 30 USD barilul, pe piata americana,
pentru prima data in ultimii 12 ani (din
2003). Este amenintata supravietuirea
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multor proiecte de explorare si
exploatare a depozitelor de sist, gigantii
industriei petroliere au inceput sa-

si restranga cheltuielile, in timp ce

tarile dependente de,petrodolari” se
pregdtesc pentru vremuri grele.

Efectele nu au intarziat sa apara.
Gigantul britanic BP a anuntat ca va
renunta la 5% din angajati, iar grupul
brazilian de stat Petrobras si-a restrans
programul de investitii pentru a treia
oard in ultimele sase luni. Actiunile Royal
Dutch Shell si Exxon Mobil au scazut cu
119%, respectiv 4%.

Scdderea pretului per baril petrol
a determinat un val de consecinte,
constand, in principal, in cresterea
pretului aurului, lucru normal, atata timp
cat investitorii au facut plasamente in cea
mai sigura investitie, metalul galben.

Cresterea interesului
pentru aur

Aurul, pe langa faptul ca este
o investitie valoroasd, este si un bun
indicator al crizelor sau al conflictelor
la nivel global. lar, daca luam in calcul,
pentru anul 2016, si criza imigrantilor
sau razboiul din Siria, s-ar putea ca, odata
cu cererea, si pretul aurului sa cunoasca o
crestere vertiginoasa.

La fel ca si petrolul, pretul aurului
a avut, in ultimii ani, aceeasi traiectorie,
respectiv, una descendenta. Acest
lucru s-a datorat faptului ca productia
a fost mult mai mare decat cererea, iar
neintelegerile dintre producatori, care au
vrut sa isi pastreze cota de piatd, au dus
preturile in jos.

De la inceputul lui 2016 insa, pretul
aurului a cunoscut o crestere, si ziaristii
de la Financial Times estimeaza ca acest
lucru se va intampla pe tot parcursul
anului. Pana acum, aurul a recuperat mai
mult de 2,6% si va continua sa creasca,
pentru ca productia de aur a ajuns la un
nivel maxim. Astfel, toate minele lucreaza
deja la capacitate maxima, iar in ultimii
ani nu a mai inceput exploatarea altor
zacaminte. Din cauza pretului scazut,
unele companii miniere au anuntat ca
vor reduce productia in 2016, ceea ce

WWwWw.primm.ro
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va face ca oferta sa fie mai mica decat
cererea si, implicit, pretul acestui metal
pretios va creste.

Conflicte militare si
atacuri teroriste

Daca luam in calcul si conflictele
militare pe plan mondial, se intelege de
ce bursele au reactionat defensiv. Printre
conflictele militare care au avut un
impact major nu doar economic, dar si
pe pietele de capital, retinem:

» Afganistan: conflict care se
agraveazd / 6.834 trupe ale US si 13.223
trupe ale NATO inca desfasurate /ajutor
in valoare de 1,7 miliarde USD cheltuit
pana acum;

»» Siria, razboi civil: conflict care se
agraveaza / aproximativ 50 de trupe
speciale americane desfasurate / numar
aproximativ de membri ISIS: 20.000-
31.500 / numadrul total de refugiati si
migranti sirieni: 4.289.792;

»» dispute teritoriale in Marea Chinei
de Sud: conflict care se agraveaza /

11 miliarde barili de petrol estimati /
190 trilioane metri cubi de gaz natural
estimati;

»» criza din Coreea de Nord: numarul
armelor nucleare estimat 10-16 / 70 de
oficiali executati sub regimul lui Kim
Jong Un/ numarul trupelor americane in
Coreea de Sud: 28.500;

»» razboiul impotriva ISIS din

Irak: conflict care se agraveaza / numarul
trupelor americane in Irak: 3.550 /
numdrul bombardamentelor conduse
de SUAin Irak: 3.768 / peste 2 milioane
persoane locuiesc in zone controlate de
ISIS;

» conflictul din Ucraina: aproximativ
9.115 persoane ucise / pierderea
economica estimata a Rusiei datorita
sanctiunilor: 100 miliarde euro.

BREXIT-ul si impactul lui
pe pietele de capital

Pe data de 23 mai a.c. a avut loc
referendumul prin care Anglia a decis
sa iasa din Uniunea Europeana. Acest

Top economii mondiale
raportate la P.I.B (2015)

1 S.UA 17,946,996

2 China 10,866,444

3 Japonia 4,123,258

4 Germania 3,355,772

5 Anglia 2,848,755

6 Franta 2,421,682

7 India 2,073,543

8 Italia 1,814,763

9  Brazlia 1,774,725
10  Canada 1,550,537
11 Korea 1,377,873
12 Australia 1,339,539
13 Rusia 1,326,015
14 Spania 1,199,057
15 Mexic 1,144,331
16 Indonezia 861,934
17 Olanda 752,547
18  Turcia 718,221
19 Elvetia 664,738
20  Arabia Sauditd 646,002
21 Argentina 583,169
22 Suedia 492,618
23 Nigeria 481,066
24 Polonia 474,783
25  Belgia 454,039
26 lran, Rep. Islamica 425,326
27  Thailanda 395,282
28  Norvegia 388,315
29 Austria 374,056
30  Emiratele Arabe 370,293
31 Egipt 330,779
32 Africade Sud 312,798
33 Hong Kong SAR, China 309,929
34 Malaesia 296,218
35 Israel 296,075
36 Danemarca 295,164
37 Singapore 292,739
38  Colombia 292,080
39  Filippine 291,965
40  Pakistan 269,971
41 Chile 240,216
42 Irelanda 238,020
43 Finlanda 229,810
44 Portugalia 198,931
45 Grecia 195,212
46 Bangladesh 195,079
47 Vietnam 193,599
48 Peru 192,084
49  Kazakhstan 184,361
50 Cehia 181,811
51 Romania 177,954
52 Noua Zeelanda 173,754
53 Iraq 168,607
54  Qatar 166,908
55  Algeria 166,839
56 Ungaria 120,687
57 Kuweit 112,812
58  Puerto Rico 103,135
59  Angola 102,643
60  Ecuador 100,872

Surse: www.data.worldbank.org
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lucru a avut un imens impact asupra
pietelor de capital, in special pe bursa din
Londra. Dupa ce tabdra Leave a preluat
conducerea cu 52%, in fata taberei
Remain, lira s-a prabusit cu cea mai mare
rata din istorie, dupa o scadere de 9,41%,
siaajuns la 1,35 USD. Aceasta cotatie
este minimul ultimilor 31 de ani. Dar nu
numai lira a avut de suferit, cisi actiunile
care au fost in cadere libera.

Victoria lui Donald TRUMP
si efectul asupra burselor

Candidatul republican, Donald
TRUMP, a castigat alegerile din luna
noiembrie pentru Presedintia SUA, iar
efectele nu au intarziat sa apara. Bursele
au resimtit la nivel global aceasta
victorie, iar analistii au preconizat efecte
pe termen lung, mai mari decat in cazul
BREXIT-ului. Pietele financiare indicau
in acel moment ca Wall Street ar putea
suferi cea mai mare scadere cand vor

MIB va ureaza

Sarbatori Fericite si
un An Nou mai bun!
La multi ani!

aessssssssmeeees Piata de Capital

incepe sesiunile de tranzactionare. intre
timp, indexul FTSE 100 se asteapta sa
scada cu 4%, cea mai mare reducere

de cand Marea Britanie a votat iesirea
din Uniunea Europeana. Peste noapte,
actiunile in Asia, Australia si India au fost

transferate in stocuri sigure, aur si valuta.

Intre timp, peso-ul mexican, un
barometru pentru averea detinuta de
TRUMP, a scazut peste noapte cu mai
mult de 10% fata de dolar, un minim
istoric.

Victoria lui TRUMP a afectat si
economia mondiala. Japonia a inchis
cu o scddere de 5,3%, iar actiunile din
Australia au scazut cu 1,92%. Piata de
actiuni din India a deschis cu o reducere
de 3,7% la 4 AM in ziua rezultatelor.

Pietele de capital din Europa au
deschis pe minus. Indicele DAX al bursei
din Frankfurt a scazut cu 1,66%, iar
indicele CAC 40 al bursei de la Paris a
consemnat o scadere cu 1,4%. Pe piata

materiilor prime, pretul petrolului a
coborat cu 1,38% in urma estimarilor
potrivit carora schimburile comerciale
mai mici vor determina scaderea cererii
de produse petroliere, odata ce productia
industriala e mai mica. Aurul s-a apreciat,
iar pretul unciei a crescut cu 39,7 USD,
pand la 1.313 USD, marcand o crestere
de 3,2%.

Insa pietele de capital si-au revenit
dupa socul anuntului alegerii lui Donald
TRUMP. Indicele MSCI Asia Pacific a urcat
cu 3,3% la Londra, dupa scaderea de
3,2% , iar Topix a inregistrat o crestere
de peste 5%, dupa ce in ziua alegerilor
cazuse cu 4,6%. Piata australiana a urcat

la maximul ultimilor cinci ani, cu 3,34%.

Surse: www.admiralmarkets.com; www.
bloomberg.com; www.investing.com;
www.statistia.com; www.capital.ro
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Grupul Gothaer - aproape 200 ani de asigurari.
In Romania iti oferim “asigurari si ceva in plus”.

La Gothaer, punem trecutul nostru in slujba viitorului tau. Trecutul nostru inglobeaza aproape 200 de ani

de experienta si know-how care vin in sprijinul expertizei locale, pentru a oferi clientilor nostri o viata mai buna.
Modelul nostru de business este centrat pe client — oferind produse si servicii personalizate, de inalta calitate,
ce depasesc granitele obisnuite ale asigurarilor, la care se adauga dedicarea si pasiunea noastra,

precum si angajamentul pe termen lung.
Portofoliul nostru de asigurari cuprinde asigurari pentru persoane fizice, precum si asigurari pentru afaceri.

Afla mai multe despre noi pe www.gothaer.ro si cumpara direct de pe online.gothaer.ro
Facebook/GothaerAsigurariReasigurari m Linkedin/GothaerAsigurariReasigurari E Youtube/GothaerRomania

ESTI MAI ASIGURAT GOt hael'

DECAT CREZI ASIGURAR! REASIGURARI

vy VAN P SRV
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Un torent in formare

Fara sa produca evenimente ,epocale’, de natura sa zguduie
zgomotos temeliile acestui business, anul 2016 a fost unul
memorabil pentru industria mondiala a asigurarilor, efectul
insumat al tendintelor manifestate pe parcursul sau fiind
e, suficient de important incat sa reprezinte practic un moment
BiggerHETU de redefinire a modului in care aceasta industrie va evolua
in urmatoarele decenii. Este greu de preconizat ce sens va
imbrdca schimbarea. Ca un torent care se alimenteaza din
numeroase fire de apa, luptandu-se sa-si croiasca o cale
pe masura ce capata putere, ea ar putea darama multe
din certitudinile actuale, reconfigurand dramatic peisajul
business-ului mondial cu asigurari. Pentru moment, in
paginile ce urmeaza, vom incerca sa,cartografiem” afluentii
care o alimenteaza.
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Tendinte

Numeroase sunt opiniile exprimate  solutiile unei recuperari complete. I

pe plan international cu privire la Mai mult, persistenta dificultatilor si a

H /4
tendintele ce par sa se contureze pentru sentimentului de insecuritate financiara »Brea kmg News

viitorul industriei de asigurari. Dincolode  a determinat si evolutii,surpriza”in Top 10 tendinte in asigurari 2016
inevitabilele diferente, analistii par sa fie plan politic. Este suficient sa amintim o .
@ Utilizare in crestere a tehnologiilor IT

de acord asupra unui numar important fenomene ca BREXIT, revigorarea unui

de catre asiguratori

de elemente. in plus, poate mai mult adevadrat val de populism, complicatiile

. T < i : P : e Tranzitia asiguratorilor auto catre
ca oricand, oportunitatile si provocarile politice create de criza refugiatilor si ST t. 9
asigurdrile auto ,usage-based”

identificate par s se suprapuna in mare chiar rezultatul alegerilor americane, in

masurd, intr-o zona bogata in posibilitati.  ultima instantd o reactie si el la lipsa de o Utilizarea Big Data pentru a

Doua par sa fie, in principal, ,bazinele”

care alimenteaza curentul schimbarii care

va afecta, cu certitudine, industria de

asiguradri in urmatoarele decenii: mediul

economic instabil, purtand si acum

cicatricele crizei financiare din 2008, si

s

sprovocarea tehnologica’, sintagma care

acopera o gama larga de factori care au

potentialul de a schimba din radacini

modul de face afaceri cu asigurari.

Top 20 companii de asigurari
europene (date bilantiere la 31

eficacitate a mediului politic actual.

Prin insasi natura lor, asigurdrile
sunt un domeniu sensibil atat la
starea generala a economiei, cat si
la sentimentul general de incredere.
Ca atare, fenomenele manifestate
in economia mondiala in acest an
s-au repercutat direct si asupra
sectorului asigurarilor, atat in termenii
perspectivelor de crestere, cat si in ceea
ce priveste stabilitatea financiara.

In asigurarile generale, cresterea
volumului de afaceri are loc, in mare

imbunatati capacitatea de procesare
a daunelor

e Intrarea firmelor non-traditionale in
sectorul asigurarilor

e Utilizare crescuta a tehnologiilor
imagistice aeriene si digitale
® Focus pe ,gamificarea” proceselor

® Cererea crescuta pentru asigurari
cyber

e Afirmarea modelului de asigurari
Jpeer-to-peer”

e Utilizarea aplicatiilor mHealth, de
monitorizare a parametrilor fiziologici,

ianuarie 2015) masura, in linie cu cresterea economicd o
c b “ b . in asigurdri
generald, chiar daca timpul de raspuns
A ara de Active totale . - S . . icatii

Compania Zomiciliu (mld.USD) al industriei la schimbiérile din economie © Focus pe aplicatiile Customer
AXA Franta 969.95 este de circa jumatate de an. in conditiile Adherence, care ajuta clientii
ALLIANZ Germania__ 928.23 actuale insa, analistii se asteapta la o sa respecte orarul si dozajul
Legal&General  Marea Britanie 588.02 4 tratamentelor
AVIVA Marea Britanie 574.80 crestere stimulatd mai degrabd de pretul
PRUDENTIAL Plc Marea Britanie 57348 asigurdrii, decdt de o posibild crestere Sursa: Capgemini
GENERALI Italia 547.29 . o )
AEGON Olanda 45648 a cererii, concretizatd in extinderea __ ‘ i A
CNP Assurances  Franta 430.50 dimensiunii portofoliului (Jon HOCKING, * Capgel l I I In
ZURICH ) Lo < -
Insurance Elvetia 38197 Morgan Stanley). Totusi, nici aceasta cale {ONSULTING TECHNOLOGY OUTSOURCING
MUNICH Re Germania 30234 nu oferd posibilitati foarte generoase in
STANDARD Life  Marea Britanie 261.88 PRTTRN .
SWISS Re Ehvetia 19613 conditiile in car.e, cel putin pe segm.entul
OLD Mutual Marea Britanie 137.91 corporate, presiunea asupra preturilor
SWISS Life Elvetia 191.55 s-a mentinut la un nivel ridicat. Absenta,
ERGO Group AG  Germania 191.36 R oL
NN Group NV Olanda 17729 in ultimii ani, a unor catastrofe naturale
TALANX Germania 167.03 majore — care ar fi putut determina caracterizat la nivel mondial de o rata
GROUPAMA Franta 117.31 il < L o
AGEAS Belgia 404 0 crestere a cotatiilor —, suprapusa foarte scizuta a dobanzii face extrem
COVEA Mutual 1267 existentei unui exces de capital, a de dificila structurarea unei oferte de
Ins. ’ )

Sursa: Banks around the World

www.relbanks.com

in ciutarea surselor de

crestere

Economia mondiala inca se

lupta sa-si revind de pe urma crizei

financiare din 2008, fara a gasi

WWwWw.primm.ro

mentinut piata mondiala a re/asigurdrilor
Property & Casualty intr-o prelungita
secventa,soft”.

in asigurarile de viata, presiunea
se manifesta mai ales in conditiile in
care imensa majoritate a produselor
de asigurdri de viatd au o componentd
majora de economisire a carei
atractivitate depinde de randamentul
investitional. Mediul economic

produse interesante din acest punct
de vedere. Mai mult, din perspectiva
asiguratorilor, produsele cu randament
garantat — cele mai atractive pentru
consumatorii care au parcurs lectia
dura a volatilitatii produse de criza
financiara —, au devenit din ce in ce
mai greu sustenabile si, ca atare, un
capitol de portofoliu a carui greutate
trebuie diminuata pentru a nu punein
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INVESTOPEDIA: Top 10 asiguratori pe plan mondial

ALLIANZ SE

Grupul german ALLIANZ SE este cel mai mare asigurator european, prezent in 70 de piete si administrand active in valoare de circa 1,8
miliarde euro. Tn 2015, grupul a inregistrat venituri totale in valoare de 125,2 miliarde euro. Potrivit Interbrands, ALLIANZ este al doilea
asigurdtor care a reusit sa acceseze Top 30 mondial al celor mai bune branduri in 2016.

AXA

Cu peste 102 milioane clienti in toata lumea si 157.000 angajati, AXA este cel mai mare grup de asigurari din lume si totodatd cel mai bine
plasat in Top 30 mondial al celor mai bune branduri in 2016, potrivit Interbrands, pentru a opta oard consecutiv. In 2015, AXA a inregistrat
venituri totale de 98,5 miliarde euro si un profit net de 5,6 miliarde euro.

BERKSHIRE HATHAWAY

BERKSHIRE HATHAWAY Inc. este un conglomerat de top in domeniul investitiilor, cu o importanta prezentd in domeniul re/asigurarilor.

CHINA Life Insurance

Grupul CHINA Life este una dintre cele mai mari companii de servicii financiare controlate de statul chinez. In 2003, compania a suferit o
ampla operatiune de restructurare in cursul careia a luat nastere grupul format din 7 subsidiare. CHINA Life este compania de stat cu cea
mai mare capitalizare din lume.

GENERALI S.p.A.

Grupul italian GENERALI, lider absolut al pietei de profil din tara de domiciliu, este totodata un jucdtor major pe piata globala - una dintre
cele mai mari 50 de companii din lume -, prezent in peste 60 de tdri. GENERALI insumeaza 77.000 de angajati, un portofoliu de circa 65
milioane de clienti si administreaza active de peste 480 miliarde euro.

JAPAN Post Holding Co., Ltd.

JAPAN Post Insurance, important asigurdtor de viatd, este parte a JAPAN Post Holding Co. Ltd., un conglomerat controlat de statul japonez
incluzand si subsidiare specializate in servicii postale. Listat la bursa in 2015, grupul a raportat, pentru perioada aprilie — decembrie 2015,
un profit net consolidat de 3,84 miliarde USD.

MUNICH Re Group

Grupul german MUNICH Re este prezent in peste 30 de piete, in special in Europa si Asia. Activitatea de asigurdri directe a grupului se
desfasoara prin intermediul grupului subsidiar ERGO, lider pe toate liniile de business in Germania. Grupul MUNICH Re are circa 45.000 de
angajati. n 2015, MUNICH Re a raportat un profit de 3,1 miliarde euro.

PRUDENTIAL plc

PRUDENTIAL plc, brand britanic reprezentat de un puternic grup de companii cu activitate globald, are un portofoliu de circa 24 milioane
clienti in asigurdri si alte servicii financiare. PRUDENTIAL numadrd 22.000 de angajati si active de circa 509 miliarde lire sterline.

UnitedHeath Group

UnitedHealth Group este liderul pietei de asigurari de sdnatate
din SUA, deservind un portofoliu de peste 85 milioane de clienti
in SUA si alte 125 de tari. Tn 2015, veniturile grupului s-au cifrat

la 157,1 miliarde USD. Fortune a desemnat UnitedHealth ca
World's Most Admired Company’, in asigurdri si servicii de ingrijire
medicala.

ZURICH Insurance Group

Grupul elvetian de asigurari ZURICH opereaza in peste 170 de tari,
cu o echipa de 55.000 de angajati. In 2015, grupul a inregistrat
venituri totale de 60,57 miliarde USD.

Sursa: www.investopedia.com
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atacuri teroriste.

Atacurile teroriste au continuat sa reprezinte o provocare si in 2016, cu episoade
dramatice in Paris, Bruxelles, Istanbul etc, care indicd insa o schimbare de strategie: tintirea
unor mari obiective, producand pe langa victimele umane si daune materiale majore, a
fost inlocuitd cu atacarea aglomerarilor umane in zone turistice “deschise’, atacuri care

r produc daune materiale mult mai putin spectaculoase. Pierderile materiale se produc
mai degraba ca urmare a blocarii accesului in zonele afectate, ceea ce poate falimenta

( activitatea unor firme mici, a caror functionare se bazeaza pe afluxul de persoane in zona

b (magazine, cafenele, restaurante etc.).

Pentru asigurdri, aceastd schimbare inseamnd necesitatea de oferi acoperire de tip
“business interuption” si pentru astfel de situatii, In care nu existd daune materiale propriu
zise. Similar, ar putea creste si cererea pentru acoperirea pierderilor suferite de operatorii
- din turism ale cdror afaceri in astfel de zone se pot reduce brusc, ca urmare a expunerii la

~
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pericol echilibrul financiar. Nu este de
mirare, in aceste conditii, ca multe dintre
grupurile mari de asigurari din Europa au
raportat pe primele trimestre ale anului
2016 rezultate care arata o retragere
treptata de pe acest segment, cu impact
negativ asupra volumului total de prime
subscrise, dar cu beneficiul prezervarii

n limite acceptabile a nivelului de
profitabilitate.

Implementarea Solvency I
a pus dificultati suplimentare in fata
asigurdtorilor europeni in cautare de
plasamente alternative, dupa modelul

urmat de companiile americane care

au inceput sa paraseasca din ce in

ce mai mult teritoriul plasamentelor

n obligatiuni de stat, migrand

catre plasamente in real estate si
infrastructura. in Europa insa, o

astfel de schimbare este mai greu

de facut, Solvency Il determinand
costuri de capital mai inalte pentru
anumite categorii de active care ofera
randamente mai ridicate. Ca atare,
competitia pentru relativ putinele
categorii de active care combind costuri
de capital rezonabile cu randamente
superioare devine din ce in ce mai dura.
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31 1Y

= |

Factorul politic

A curs multa cerneald in urma rezultatului referendumului britanic.
Perspectiva iesirii Marii Britanii din UE a nascut numeroase intrebdri: cand si mai ales
1n ce fel se va concretiza acest "divort’, sunt inca intrebari cu un raspuns deschis.
Dincolo de efectele economice globale pe care BREXIT-ul le-ar putea produce,
pentru re/asigurdtorii inregistrati in Marea Britanie se pare cd cea mai grava
amenintare este posibila pierdere a“pasaportului”european si, ca atare, o schimbare
dramaticd a conditiilor In care acestia opereaza pe pietele europene. Ca atare, este
posibil ca cel mai mare “hub” de asigurdri din Europa sd-si piarda o parte din actori
1n favoarea altor centre financiare din Irlanda - foarte atragdtoare si prin regimul
generos de taxare -, Germania, Franta etc.

. J
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Pusi in fata unor oportunitati
de crestere a afacerii mai mult decat
limitate, jucatorii puternici ai pietei
globale a asigurdrilor au cdutat o cale
alternativa, fie orientandu-se catre
pietele emergente - cu o saturatie a
asigurarilor extrem de redusa, oferind
deci spatiu de crestere —, fie alegand
calea achizitiilor.
» Intrarea in pietele emergente prin
operatiuni greenfield, tentanta in
conditiile in care analistii globali se
asteapta la un ritm de crestere dublu
in raport cu pietele mature din Vestul
Europei sau din America de Nord, s-a
dovedit a fi o operatiune scumpa. O
dificultate in plus pentru asiguratorii
de viata consta in caracterul destul de
primitiv al pietelor financiare locale, care
limiteaza oportunitatile investitionale.
Companii de talia AXA, PRUDENTIAL sau
ManulLife nu s-au lasat intimidate de
aceste limitari, investind masiv pe pietele
asiatice, dar rezultatele obtinute au fost,
in general, sub asteptari, repetand intr-o
anumita masura experienta Europei
Centrale si de Est, ale cdrei piete n-au
produs boom-ul asteptat initial, in anii
'90, dupa liberalizarea acestor economii.
» Achizitiile - ca alternativa de

Lcumpadrare” a cresterii —, au fost foarte
numeroase pe parcursul anului 2016,
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Catastrofe naturale - bilant 2016

2016 a fost un an,calm” din perspectiva catastrofelor naturale, cel putin prin
prisma criteriilor potrivit carora aceste fenomene sunt judecate de re/asiguratori:
pierderile produse — economice si in victime umane —, si mai ales volumul daunelor
asigurate. Asa se face ca desi rubricile de stiri au abundat in vesti despre furtuni si
inundatii catastrofale, cutremure, episoade de grindina sau,freezing rain’, industria
asigurdrilor nu a consemnat un volum remarcabil de daune asigurate: unele dintre
aceste episoade s-au produs in zone putin locuite, altele au survenit, dimpotriva,

n zone dens populate, dar cu un grad foarte mic de cuprindere in asigurare a
proprietatilor.

Nu existd inca un top al catastrofelor naturale la nivelul anului 2016. Totusi,

putem trece in revistd evenimentele cele mai remarcabile:

» La nivel mondial, daunele economice produse de catastrofe naturale in prima
jumatate a anului 2016 au totalizat 70 miliarde USD, din care circa 27 miliarde
USD daune asigurate, a calculat MUNICH Re. Ambele cifre sunt superioare celor
din perioada echivalentd a anului 2015, dar proportia dintre daunele totale si cele

asigurate se pdstreazd.

» In prima parte a anului, dauna de cele mai mari dimensiuni a fost produsa de
cele doud cutremure care au zguduit insula japoneza Kyusu in aprilie (25 miliarde
USD, din care 6 miliarde USD daune asigurate).

» Daunele economice produse de catastrofe naturale in SUA, in prima jumatate

a anului 2016 au totalizat 17 miliarde USD, din care circa 11 miliarde USD daune
asigurate. Cea mai mare din acest volum total a rezultat ca urmare a furtunilor

din Texas si statele inconjurdtoare si a inundatiilor de mari dimensiuni din zona
metropolitand Houston. Ambele fenomene sunt simptomatice pentru actuala faza
a El Nino, ca si incendiile majore de pddure din Canada, care au produs, la randul lor,

daune de peste 3,6 miliarde USD, din care 2,7 miliarde USD daune asigurate.

» Furtuna Elvira, care a afectat largi teritorii din Nordul Europei, in mai-iunie,
producand inundatii severe, a produs daune apreciate la cel putin 2 miliarde euro
(2,3 miliarde USD); cele mai puternic afectate tari au fost Germania, Franta, Austria,

Polonia si Belgia, inundatiile acoperind multe zone metropolitane, inclusiv Parisul.

» In galeria cutremurelor notabile inregistrate in 2016 se inscrie si seria de seisme
produse in centrul Italiei. Cutremurul din 24 august, care a distrus aproape n
totalitate Amatrice si a afectat major alte 17 localitati, a fost urmat de mii de replici.
Desi din punct de vedere economic evenimentul nu este unul neapdrat spectaculos
- potrivit estimarilor daunele totale depdsesc nu mai putin 1 miliard euro, din

care circa 200 milioane euro daune asigurate -, evenimentul rédmane memorabil

prin numarul mare al victimelor si prin distrugerea irecuperabild a unui important

patrimoniu cultural.

» Pertotal, anul 2016 a consemnat 15 evenimente seismice cu magnitudine mai
mare de 7 grade si 116 seisme cu magnitudini cuprinse intre 6 si 6,9 grade. Cel mai
dramatic bilant in vieti umane a fost consemnat in urma seriei de seisme de mare

intensitate inregistrate in Ecuador, in luna aprilie (673 persoane).
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sectorul asigurarilor inregistrand, potrivit
Dealogic, circa 700 operatiuni M&A, in
valoare totald de peste 114 miliarde USD.
Printre operatiunile de cea mai mare
anvergura se numara cumpararea CHUBB
de catre ACE, a HCC de catre Tokio
Marine, precum si numeroase operatiuni
prin care capitalul chinez si japonez au
patruns pe piata europeana sau pe cea
americana. Desi cresterea in dimensiuni
este departe de a reprezenta ,solutia
tuturor problemelor’, este de asteptat

ca trendul sa continue si in anul viitor.

La o scard mai micd, si in unele cazuri
dictate de nevoia unei mai eficiente
structurari a business-ului, fuziunile si
achizitiile au fost prezente in numar mare
siin regiunea ECE, prefigurandu-se de
asemenea ca o tendinta si pentru anul
2017.

» Retragerile strategice constituie,
de asemenea, un fenomen demn de
remarcat. Nu putine sunt grupurile

a cdror strategie pentru perioada
urmatoare prevede retragerea din
pietele pe care le considera neprofitabile,
Jheintereante” sau de-a dreptul prea
periculoase pentru business-ul lor. Cel
mai recent anunt de acest tip a venit din
partea grupuluiitalian GENERALI, care
va pdrasi 13-15 piete unde subsidiarele
sale nu detin o pozitie suficient de buna
din punct de vedere al profitabilitatii.
Monitorizarea activitdtii companiilor mici
sau neprofitabile este extrem de dificild

si prea costisitoare, au explicat oficialii
grupului, aratand ca pietele vizate de
acest proces genereaza mai putin de 5%
din subscrierile grupului si sub 1% din
profit. Volumul economiei realizate in
urma restructurii este evaluat la circa 1
miliard euro.

In aceeasi not3, AIG a anuntat
retragerea din pietele ECE, Turcia si
America Latina, majoritatea portofoliilor
detinute de grupul american in aceste
tari fiind preluata de grupul canadian de
la FAIRFAX. Tn sfarsit, nu este de ignorat
situatia creata in Ucraina, tard in care
dificultatile economice si instabilitatea
politica au determinat un adevdrat
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Criza turca

Criza politica declansata in Turcia de tentativa de lovitura de stat esuata
din iulie s-a repercutat si in economia tarii, afectdnd nu numai echilibrul de
moment al acesteia, ci si perspectivele de viitor, cel putin pe termen mediu.

Tnregistrand un ritm de crestere economica extrem de inalt, Turcia a
constituit in ultimul deceniu o destinatie preferatd pentru investitiile straine.
Expunerea la atacuri teroriste — vizibila mai ales in acest an —, si actuala crizd
politicd au instalat o volatilitate crescutd, concretizatd, intre altele, printr-o
devalorizare acceleratd a monedei turce. In asigurari, boom-ul investitiilor
strdine a rezultat intr-o prezentd masiva a operatorilor globali, 70% din
capitalul pietei fiind strdin. In conditiile actuale, acest trend s-ar putea reversa.

J
exod al capitalului strdin din industria pentru re/asigurdtori, insd gestionarea utilizarii tehnologiei informatiilor in
asigurdrilor, modificand complet chestiunilor legate de subscriere sau deceniile '70 si '80. Acest pionierat se afla
configuratia pietei. investitii este una dintre abilitatile lor la originea ,intarzierii” cu care industria

de baza. Valul de schimbari produse de asigurdrilor, per ansamblu, a aderat
Furtuna teh nologlca progresul accelerat al tehnologiei, in la tehnologiile digitale, ,mostenirea”
‘< x . . special de digitalizare, se poate dovedi ica ii
Fara doar si poate, mediul Ap : g p. C tehnologica a deceniilor trecute
. . insd mult mai greu de gestionat. In fapt, fiind greu de transferat si acordat cu
economic in care evolueaza este departe L ; R
re/asigurarii au fost printre pionierii platformele digitale de ultima generatie.

de a fi unul permisiv sau stimulant

CertAsig este o companie
specializatd de asigurdn non-viatd,
orlentats pe segreniul Corparate
51 IMM-uri cu vanzarea prn
intermediul companillor de brokeraj
din Rerménia, Turcio 5i Bulgaria

ROMANIA

preduse speciale de asigurare,
non-viatd/non-auto, corporate
67% din total GWP

BULGARIA

produse speciale de asigurare,
non-viat&l non-auto, corporate
10% din total GWP

TURCIA 5| MAREA NEAGRA
maritim/aviatie
23% din total GWP

CertAsig a fost infiintata in anul 2003, lar din decembrie 2007 compania este detinutd majoritar de Royalton Capital Investors Il

RCI Il este un fond european de investitii specializat pe achizitionarea si dezvoltarea companiilor orientate spre segmentul de servicii
din cadrul statelor Uniunii Europene, din Europa Centrald si de Est

Stucturo octionanatulu; Royalton Capital Investors 11 LP. - 89 % [ CertAsig Senior Management - 11 %

Printre partenerii companiei Royalton Capital Investors Il se afla:

«pha associates European Bank

for Reconstruction and Development
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TRUMP for President

Rezultatul alegerilor americane, prin
care republicanul Donald TRUMP a fost ales
Presedinte al celei mai mari puteri mondiale, in
pofida personalitatii si profilului sdu de business
controversate, ar putea avea la nivel global
efectul unei“furtuni perfecte”. Mult din séndtatea
economica si echilibrul politic viitor depind de
directia catre care acest adevarat “personaj” va
intelege sa indrepte politica americana.

Ca atare, fara sa fie direct afectat, domeniul
asigurdrilor va suferi si el urmdrile schimbdrilor pe
care prezenta lui TRUMP la Casa Alba le va aduce.

J

Ca atare, pe termen scurt, multi
asiguratori cu traditie ar putea fi
dezavantajati din acest punct de vedere
in competitia cu o serie de start-up-uri
care pleaca de la bun inceput cu cele
mai moderne dotdri tehnice. Pe termen
lung, provocarea va fi insa mult mai durg,
noile tehnologii impunand nu numai
modernizarea logistica, cu toate costurile
aferente, ci si o profunda schimbare
n nsasi filozofia de functionare a
afacerilor cu asigurari si adoptarea unor
abordari complet noi fata de structurarea
business-ului si relatia cu clientii.

In asigurdrile generale ne asteptdm
la o schimbare fundamentald a modelului
de afaceri, afirma Jon HOCKING, analist
la Morgan Stanley, citat de Financial
Times. El sustine ca utilizarea volumelor
mari de date, capacitata de tehnologiile
informatice de ultima ord, este pe cale
de a deveni un instrument de lucru folosit
pe o scard comparabild cu vechile metode
actuariale. Totodatd, tehnologiile loT
(Internet of Things) oferd asiguratorilor
sansa de a-si asuma un rol activ in
limitarea riscurilor, in timp real. Aceasta
este o reald oportunitate pentru companiile
mari, dar poate conduce si la o restrdngere
a sectorului in sine, in conditiile in care
compahiile care nu reusesc sd se aldture
foarte repede acestui trend vor suferi
pierderi dramatice.

In rezumat, s-ar putea spune ca
dezvoltarea masiva a tehnologiilor
digitale reprezinta pentru industria
asigurarilor, in masura aproape egal3,

o oportunitate si un risc. Optimistii

vad in digitalizarea masiva sansa de a
dezvolta o interactiune mult mai stransa
cu clientii, de a creste accesibilitatea
»de la distantd” a produselor lor, de a
adauga servicii purtatoare de valoare
celor deja existente, de a optimiza atat
costurile proprii, cat si pe cele suportate
de clienti profitand de posibilitatea

de analiza volume mari de date ce pot
defini cu mult mai multa precizie profilul
de risc al fiecarui asigurat in parte.
Scepticii nu se feresc sa priveasca si
partea goala a paharului, mentionand
dificultatile de implementare sau de
inlocuire a vechilor sisteme de date,
costurile ridicate ale acestor operatiuni
si, nu mai putin important, dificultatile
ce tin de adevdrata revolutie” ce va
trebui intreprinsa in sfera culturii
organizationale si in modul de operare
al companiilor odata cu implementarea
noilor tehnologii ca platforma de lucru.
La limita, se vorbeste despre o posibila

"a
I

,Criza a talentelor”in domeniu, mergand
pana la cele mai inalte niveluri ale

schemelor ierarhice.
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Digitalizarea pe scara extinsa,
prezenta in fapt in toate sectoarele
economice, va aduce nu numai
schimbarea modului de operare pe liniile
de business existente, ci si dezvoltarea
unor noi directii de afacere. intr-o
lume pusd in miscare aproape integral
de computere si interconectata la nivel
global, riscul cibernetic nu mai poate
fiignorat la niciun nivel, devenind
astfel, un segment de afaceri consistent
si 0 sursa de crestere cu posibilitati
aproape nelimitate. Daca beneficiile
sunt lesne de intuit, lista provocarilor
pare ceva mai greu de alcatuit, in
primul rand din cauza complexitatii
mereu in crestere a domeniului. Ca
atare, o importantad parte a efortului de
dezvoltare a acestei linii de afaceri consta
in definirea raspunderilor, elaborarea
unei terminologii contractuale clare etc.
In aceste conditii, nu este de mirare ca
in timp ce unii operatori, ca ALLIANZ
sau HISCOX, intreprind deja demersuri

Citeste exclusiv pe
www.primm.ro

intr-o lume digitala,

unde

oamenii reprezinta
preocuparea principala
a organizatiilor,

se doreste
personalizarea
continutului

Norah DENLEY, Assistant Research
Director, LIMRA
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sustinute pentru a dezvolta aceasta linie
de business, alti asiguratori privesc inca
cu precautie ideea de a se expune unui
risc pe care nu il inteleg pe de-a-ntregul.
Pentru moment, asigurarile pentru
riscuri,cyber” sunt un domeniu sensibil
mai dezvoltat in piata americana, dar
introducerea noilor reguli de protectie

a datelor personale in UE, in 2018, va
stimula cu siguranta acest segment de
piata si pe continentul european.

Ce vor consumatorii?

Viitorul business-ului cu asigurari
este legat in mare mdsura de modul in
care tehnologia va schimba insusi modul
de trai al oamenilor: un noian de obiecte
au devenit, sau sunt pe cale de a deveni,
n scurt timp, surse de informatii in timp
real, castigandu-si un loc in relatia dintre
asiguratori si asigurati. Aceleasi obiecte
au insd si capacitatea de a schimba

comportamentul consumatorilor: mai
repede, mai simplu, accesibil oriunde
- sunt asteptari deja prezente in randul
consumatorilor tineri si vor defini nu
peste mult timp asteptarile obisnuite
ale oricarui consumator. Nu putini sunt
cei care se asteapta deja sa beneficieze
in relatia cu asigurdtorul de un confort
si un nivel de asistenta personala similar
celor mai bune experiente din domeniul
hotelier, de exemplu.

Tn avalansa de informatii furnizate
de miliardele de ,obiecte inteligente”
sau de frenezia comunicarii online, pe
platformele social media, asiguratorii
va trebui sa fie capabili sa discearna, sa
aleaga si sa monitorizeze informatiile
utile, interpretand in timp real un
complex de date fard precedent. Pe
de alta parte, va trebui sa acceada la
capacitatea de a-si, intalni” clientii in
toate aceste medii, simultan bombardate

L~

‘Globasi

Broker de Asigurare-Reasigurare
__.Demni. De incredere.
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de informatii din partea unei armate de
furnizori de diverse servicii. Ca atare, este
de asteptat ca rolul furnizorilor de servicii
specializate — de la analiza si creatia de
software dedicat, pana la consultanta

in comunicare -, sa devina unul esential
pentru succesul afacerii.

Se poate spune ca marea provocare
pentru anii urmatori pentru companiile
de asigurari va fi mai degrabd crearea de
strategii, modele de afaceri si initiative
tactice pentru a trdi in era mobil digitalg,
decat de a se crampona, incercand
sd le perfectioneze, de metodele si
tehnologiile clasice.

Ca orice torent, progresul
tehnologic in asigurari nu poate fi nici
oprit, nici evitat. Singura sansa pentru
viitor este sa invatam sa navigam pe
undele lui.

g



s Interviu

Frauda este o problema serioasa pentru intreaga industrie a asigurarilor. Plata daunelor
frauduloase produce un efect negativ asupra ratei daunei si a primelor de asigurare,
ceea ce are ca rezultat un dezavantaj competitiv. Cel mai bun mod de a reduce rata
daunei este cresterea sanselor de detectare a cererilor de despagubire frauduloase si
limitarea la minimum a pretentiilor fals valide.

Jeroen MORRENHOF

CEQ, FRISS

PRIMM: Cine este FRISS?

Jeroen MORRENHOF: FRISS se dedica
100% detectdrii fraudelor si diminuarii
riscului pentru companiile de asigurari
generale, la nivel mondial. FRISS ajuta
asiguratorii sd-si imbundteasca rata
combinatad, cu scopul de a realiza o
crestere profitabila a portofoliului si de
a-si consolida reputatia ca asiguratori de
incredere. FRISS crede in prime oneste
si corecte pentru toata lumea. Cu o
experientd de peste 70 de implementari
la asiguratori, suntem liderul pietei
europene.

O solutie deja testatd, scorul FRISS
permite luarea unor decizii mai bune.
Este nucleul solutiilor si indica riscul
pentru fiecare cotatie de primd, polita
sau dauna. Ne preocupa interesele
clientilor nostri in toate etapele:
fnainte, pe parcursul si dupa ce are
loc implementarea. In fapt, principala
caracteristica a solutiilor noastre este
personalizarea pentru fiecare client.
Solutia FRISS nu este nici un software
analitic de uz general, nici o solutie
complet originala construita ,de la zero”,
ci este un ansamblu de instrumente
prefabricate si posibil de asamblat intr-o
solutie functionala de business.

PRIMM: De ce face FRISS ceea ce face?

J.M.: Credem in asigurari oneste.
Intrebarea noastra pentru asiguratori
este urmatoarea: De ce clientii vostri
cinstiti trebuie sa suporte riscul adus
de altii? In final, societatea este cea care

suferd de pe urma fraudei. Misiunea
noastrd este aceea de a contribui la
crearea unei industrii a asigurdrilor
demna de incredere, portofolii de
asigurare sanatoase si prime corecte
pentru toata lumea.

PRIMM: Care este viziunea
dumneavoastra asupra prevenirii si
detectarii fraudelor pentru companiile
de asigurari?

J.M.: Frauda este o problema serioasa
pentru intreaga industrie a asigurarilor.
Plata daunelor frauduloase produce

un efect negativ asupra ratei daunei si
primelor de asigurare, ceea ce are ca
rezultat un dezavantaj competitiv. Mai
mult decat atat, investigarea, pozitivelor
false”ia mult timp si presupune costuri
inutile. Fraudatorii devin mai inteligenti
in incercarile lor de a se sustrage
radarului asiguratorului. Ca urmare, banii
se scurg catre persoanele nepotrivite,
punand o presiune suplimentara asupra
ratei combinate. Companiile de asigurari
trebuie sa detecteze frauda inainte ca
daunele sa fie platite. Cel mai bun mod
de a reduce rata daunei este de a creste
sansele de detectare a cererilor de
despagubire frauduloase si de a limita la
minimum pretentiile fals valide.

Utilizarea detectiei automatizate
a fraudei in timpul procesului de
desddunare permite o estimare exacta
ariscurilor legate de o daung; se
imbunatateste pe parcursul procesarii
(STP), iar daunele care au nevoie de
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atentie suplimentarad pot fi sesizate in
mod direct. Astfel de evaludri concrete
si obiective ale riscului ar trebui sa fie
sustinute de diverse resurse, precum
reguli de expertiza, profiluri de risc,
modele predictive, text mining si link
analysis. Datele disponibile din surse
externe ar putea fi foarte importante si,
in combinatie cu datele interne, foarte
valoroase in lupta impotriva fraudei.

Tn plus, cele mai multe companii
de asigurare se concentreaza mai mult
pe cresterea portofoliului lor si mai putin
pe calitatea acestuia. Este important
ca asiguratorii sd aiba o imagine clard a
potentialilor clienti inainte de a-i adduga
in portofoliu. Trebuie sa se decida asupra
volumului de risc pe care sunt dispusi
sd-l preia si sa aiba abilitatea de a ajusta
in orice moment screening-ul la profilul
de risc pre-determinat. Astfel, vor avea
sub control portofoliul si vor mentine o
balanta intre calitate si cantitate.

PRIMM: Care sunt ultimele tendinte si
progrese?

J.M.: Studiul pe care l-am elaborat
recent despre frauda in asigurari si
transformadrile digitale (n.r., Insurance
Fraud & Digital Transformation Survey)
ne-a furnizat informatii valoroase
despre piata. La realizarea studiului au
contribuit mai bine de 160 de specialisti
din domeniu, din mai mult de 25 de tari.
Una dintre concluziile interesante este
aceea ca specialistii din asigurari au cotat
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frauda, in topul prioritatilor, pe pozitia

7 din 10. Departamentele de daune si
subscriere acordd fraudei cel mai inalt
nivel de prioritate, dar sunt, totodats,
departamentele care au nevoie in cea
mai mare masura de cresterea implicarii
organizatiei in aceasta problematica.
Vanzarile si departamentele digitale/
online nu acorda multd atentie acestui
aspect si ar trebui sa se implice mai
mult. Cele mai mari provocari pentru
asiguratori atunci cand vorbim de frauda
sunt legate de gestionarea datelor:
probleme cu protectia datelor (36%),
accesul inadecvat la surse externe

de date (36%) si probleme legate de
calitatea internd a datelor (30%).

In timp ce 59% dintre organizatii
realizeaza un management activ al
fraudei in cadrul propriului portofoliu,
46% dintre ele incearca mai degraba
sa impiedice frauda decat sa o vindece.
Tn 18% din situatii, acoperirea acestui
risc prin cotatiile de prima este inca
o practica curenta. Clientul poarta
povara. Lupta impotriva fraudei este
incd o operatie manuala in numeroase
organizatii (45%). Tn aceste cazuri, lupta
impotriva fraudei poate fi un proces
care consuma foarte mult timp si este
predispus la erori. Organizatiile care
dispun de solutii automate (48%) sunt
mai eficiente in investigarea fraudelor
prin identificarea directa a daunelor
care necesitd o atentie suplimentara sau
necesita follow-up activ. In urmatoarele
12 luni, 59% dintre organizatii si-au
propus dezvoltarea unui proiect pentru
a imbunatati detectarea fraudei si a
riscului.

PRIMM: De ce intra FRISS pe piata
romaneasca? Cum vedeti aceasta
piata?
J.M.: Puternica noastra pozitie in piata
europeana ne permite sa ne extindem
si mai mult acoperirea geografica, in
Europa, America si Asia.

Pentru Europa, ne-am orientat
in special spre tarile din Europa de Est,
de la statele din Balcani pana la cele
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Jeroen MORRENHOF
CEQ, FRISS

baltice. Romania are una dintre cele mai
mari economii din aceasta regiune si o
populatie de aproximativ 20 de milioane
de locuitori, mai mult decat Olanda,
unde FRISS are si sediul central.

FRISS ofera solutii pentru toate
liniile de asigurdri generale, dar are o
experienta deosebita pe segmentul auto,
dat fiind ca cei mai multi dintre clientii
nostri au inceput sa foloseasca solutiile
FRISS de detectare a fraudei pe aceasta
ramurd. Piata romaneasca a asigurarilor
este puternic dominatd de asigurarile
generale, care genereazd aproximativ
80% din totalul primelor de asigurare.
In cadrul pietei de asigurari generale,
activitatea auto are de departe cea mai
mare pondere, de aproximativ 70%.
Aceasta este una dintre cele mai mari
procente din Europa.

Pe piata romaneascd, mai mult
de 20 de companii de asigurari ofera
asigurdri auto. Noi vedem o oportunitate

Interviu

interesantd de a sustine aceste companii,
mai ales ca cei mai mari jucatori locali
sunt deja clienti in alte piete europene.

Cand ne-am decis sa intram
in piata, noi nu am stiut c4, la scurt
timp dupa aceasta, autoritatea de
supraveghere locald va decide sa
inghete cresterea primei RCA. Tn acest
context, combaterea fraudei si controlul
asupra costurilor daunelor devin si mai
importante.

Experienta noastra in multe tari
europene ne aratd ca asiguratorii isi vor
amortiza investitia in primul an. Cu alte
cuvinte, datorita implementarii rapide,
in termen de 4-5 luni, solutiile noastre
sunt,auto-finantate”, prin identificarea
unor cazuri suplimentare de frauda si
prin reducerea cheltuielilor cu daunele,
iar incepand din anul doi ofera profituri
suplimentare.

Interviu editat de Sabrina CANEA
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In siguranti cu

gz GENERALI
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Campanie Nationala de Siguranta
si Preventie Rutierd

by AVIEAY

Precipitatiile specifice sezonului
rece, vizibilitatea scazuta, aglomeratia,
dar si starea carosabilului cresc riscul de
accident rutier si reprezinta o provocare
pentru soferi, in special pe durata lunilor
de iarnd. De exemplu, conform datelor
citate de asociatia britanica de siguranta
rutiera ROSPA - Royal Society for the
Prevention of Accidents, pe timp de
ploaie, distanta necesara pentru franare
poate creste de pana la 2 ori. Mai mult
decat atat, pe carosabil acoperit de
zapada sau gheatd, distanta necesara
pentru franare poate creste de pana la
10 ori.

De altfel, o analiza a portofoliului
GENERALI Romania releva faptul
ca dauna medie achitata in urma
evenimentelor rutiere petrecute in
sezonul rece este cu 15% mai mare, ceea
ce indica o severitate mai accentuata a
incidentelor.

Analiza GENERALI: larna
au locla fel de multe
rasturnari si derapari

ca in toate celelalte trei
anotimpurila un loc

Desi anotimpul rece este
caracterizat, in general, de conditii mai
dificile de trafic, numarul dosarelor de
dauna deschise este mai mic cu 18%
decat in restul anului, insa dauna medie
achitata are o valoare mai mare, arata
o0 analiza efectuata asupra portofoliului
CASCO al GENERALI Romania.
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Intre 12 si 18 decembrie a.c., GENERALI Romania a desfasurat, cu sprijinul
APPA — Asociatia pentru Promovarea Asigurarilor, campania nationald de
siguranta si preventie rutiera,IARNA, LA VOLAN!" parte a proiectului mai
amplu cunoscut sub numele "FII'TREAZ LA VOLAN!",

Pe timp de iarna, aproximativ 80%
din totalul evenimentelor in care sunt
implicate una sau mai multe masini
sunt tamponari usoare, petrecute la
viteza redusa. In acelasi timp, dauna
medie achitata in urma evenimentelor
petrecute in acest sezon este cu 15%
mai mare, ceea ce indica o severitate
mai accentuatad a incidentelor. Cauzele
severitatii mai mari sunt conditiile
nefavorabile de drum reprezentate
de ingustarea cdilor de rulare dupa
zapezi abundente, vizibilitatea redusa
sau carosabilul alunecos, arata analiza
GENERALI.

Pe carosabil acoperit

de zdpada sau gheata,
distanta necesara pentru
franare poate creste de
pana la 10 ori.

Din cauza acestui ultim aspect,
caracteristice sezonului rece sunt
avariile rezultate in urma deraparilor
sau rasturnarilor. In portofoliul CASCO
al GENERALI Romania sunt inregistrate,
in medie, circa 40 de astfel de cazuriin
fiecare iarna, un numar aproximativ egal
cu suma evenimentelor de acelasi tip
petrecute in restul anotimpurilor.
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Numarul dosarelor

de dauna deschise in
anotimpul rece este mai
mic cu 18% decat in restul
anului, Insa dauna medie
achitata are o valoare mai
mare.

Din punct de vedere al
momentelor din sdptamanile de iarna
cand au loc avariile, zilele de luni conduc
detasat, avand loc cu 27% mai multe
evenimente decat media saptamanii.

Tn acelasi timp, in zilele de sambats se
produc cele mai putine avarii, respectiv

cu 39% sub media saptamanii.

Aproximativ 90% dintre avarii se
produc in localitdti pentru cd, atunci
cand conditiile de drum sunt mai dificile,
soferii prefera sa evite calatoriile mai

lungi.

larna, in zilele de luni au
loc cu 27% mai multe
avarii rutiere decat media
saptamanii.

Din fericire, zilele de sarbatoare par
a fi mult mai linistite din punct de vedere
al incidentelor rutiere. Spre exemplu,
numdrul evenimentelor inregistrate
n ajunul Craciunului (24 decembrie)
este cu 30% mai mic decat numarul
evenimentelor din aceeasi zi a unei
alte sdptamani de iarna, arata analiza
realizatd de GENERALI Romania.

Numarul dosarelor de dauna
scade si mai mult in zilele de Craciun (cu
aproximativ 80%), respectiv de Anul Nou
(cu 55%) fata de evenimentele petrecute
n aceeasi zi dintr-o altd saptamana din

sezonul rece.
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» Unu... Doi... Trei... Hail

I\ oh Mooos Craciun cu plete dalbeee
! o)) Ce soseste prin zapada

l : Sa v-aduca daruri multe .h —_—
| /7 .h Si drum bun pe-autostradal J’ )
larna fara schimb de-ulei,
Drumuri fara de polei,
Cand plecati in drumetii
Sa n-aveti peripetii!

Sa aveti parte de o iarmna linistitasi N
| calatorii sigure!
-h Mooos Conduceti cu grija!

Cmmciun._“ SGTbt:tDri f&ridtﬁt o i

| EMA&TEO - Winter Special Edition

S S e &5 GENERALI
R st st e

Riscul de accident se
reduce daca vehiculul
este echipat cu anvelope
de iarna!

Pe timp de iarna,
aproximativ 80% din
totalul evenimentelor in
care sunt implicate una
sau mai multe masini sunt
tamponari usoare.

Asigurarea CASCO are rolul de
a-l proteja cat mai bine pe proprietarul
vehiculului, insa nu trebuie neglijat c&, in
timpul deplasarii pe carosabil acoperit cu

zapada sau gheatd, riscul unei coliziuni
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Aproximativ 90% dintre
avariile auto inregistrate
iarna se produc in
localitati.

este mult mai ridicat. Proprietarii sunt
obligati sa isi echipeze vehiculele cu
anvelope de iarna pentru a reduce acest
risc, dupa cum prevede si legislatia in
vigoare, au atras atentia reprezentantii
asiguratorului.

Spre exempluy, in cazul asigurdrilor
CASCO incheiate la GENERALI Romania,
daca asiguratul este raspunzator de

producerea unui accident pe drumuri
publice acoperite cu zapada sau gheats,
iar autovehiculul nu este dotat cu
anvelope de iarna, se aplica o fransiza
procentuala de 30% din cuantumul
daunei suferite de propriul vehicul.

Campania IARNA, LA
VOLAN!

Asadar, pentru ca iarna este un
anotimp cu provocdri specifice, GENERALI
Romania a derulat, in perioada 12 - 18
decembrie, campania nationald de
preventie si siguranta rutiera "IARNA, LA
VOLANY". Obiectivele acestei initiative au
fost de a creste gradul de informare cu
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privire la riscurile aferente condusului
pe timp de iarna si, in acelasi timp, de a
evidentia masurile ce pot fi luate pentru
a le reduce. Campania a fost realizata
cu sprijinul APPA - Asociatia pentru
Promovarea Asigurarilor.

Numadrul dosarelor de
dauna scade in zilele de
Craciun cu aproximativ
80% fata de cele
inregistrate in aceeasi zi
dintr-o alta saptamana din
sezonul rece.

Astfel, timp de o saptamana,
la soferii din intreaga tard au ajuns
brosuri informative cu sfaturi referitoare
la condusul in sezonul rece, prin
intermediul retelei de agentii GENERALI
Romania. De asemenea, o ampla
campanie online a condus la diseminarea
mesajului campaniei prin cat mai multe
canale.

“IARNA, LA VOLAN!" face parte
din proiectul mai amplu desfasurat sub
genericul nume "FII TREAZ LA VOLAN!" -
un proiect ce are rolul de a atrage atentia
soferilor asupra masurilor de preventie
pe care trebuie sa le ia pentru a fiin
sigurantd la volan.
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s Cariere

Anca BABANEATA Mihut MARCULESCU
Membru executiv Manager Departament
in Consiliul de E @ Subscriere
Administratie E E',‘ Gothaer Asigurari
Gothaer Asigurari oved Reasigurdri

Reasigurari

Anca BABANEATA, CEO-ul Gothaer

Asigurdri Reasigurari, a fost numitd membru

Incepand cu data de 15 noiembrie 2016, Mihut
MARCULESCU a preluat functia de Chief Underwriter

executiv in Consiliul de Administratie al (Manager Departament Subscriere) in cadrul Gothaer

companiei, decizia fiind aprobata de cétre

Autoritatea de Supraveghere Financiara (ASF).

Ea s-a alaturat companiei in 2009,
mai intai in calitate de Director Asigurari
(compania numindu-se atunci CLAL
Asigurdri), iar apoi, incepand cu 2010, in
calitate de Director General Adjunct (al
companiei PLATINUM Asigurari, devenita in
2013 Gothaer Asigurdri Reasigurdri).

Anca BABANEATA este responsabila de
conducerea executivd a companiei incepand
cu 2011, alaturi de Cosmin ANGHELUTA,
Director General Adjunct si lonut BACIU,
Director General Adjunct si CFO.

[ )
I Carlere Rubrica realizata in parteneriat cu )(pl'

Octavian BAZON
Membru al
Directoratului
ASIROM VIG

Asigurari Reasigurari.

Mihut MARCULESCU are o experientd de 11
ani in domeniul asigurarilor, dintre care 10 ca parte
a echipei Gothaer; a inceput activitatea in cadrul
Departamentului de Subscriere, unde, din 2010, a
preluat functia de Sef Serviciu Subscriere Asigurari
Garantii, linie pe care a construit-o de la zero si a
dezvoltat-o de-a lungul timpului.

Privesc noul rol ca pe o provocare, dar si ca pe
o uriasd oportunitate atat pe plan personal, cat si
profesional. Toatd cariera mea de pdnd acum s-a axat
pe cdteva valorila care tin foarte mult: integritate,
profesionalism, transparentd si atingerea obiectivelor,
valori care se regdsesc in totalitate si in cadrul echipei
Gothaer, a declarat Mihut MARCULESCU.

Autoritatea de Supraveghere Financiara a aprobat numirea lui Octavian
BAZON in calitate de Membru al Directoratului in cadrul ASIROM Vienna Insurance

Group. Cu o experientd de circa 20 de ani in piata de asigurari, Octavian BAZON

ocupa functia de Director de Daune in cadrul ASIROM din decembrie 2014.

Anterior, acesta a condus, timp de 7 ani, departamentul de daune auto al
ALLIANZ-TIRIAC Asigurari. De asemenea, in intervalul martie 2002 - ianuarie 2008,
Octavian BAZON a detinut functia de Director de Asigurari in cadrul GARANTA, iar
ntre iunie 2000 si martie 2002 a condus departamentul de daune al OMNIASIG.

Octavian BAZON si-a inceput cariera in domeniul asigurarilor in cadrul ASIROM

unde, in perioada octombrie 1996 - iunie 2000, a detinut pozitia de Sef al

departamentului de daune externe.

56 primm 12/2016-1/2017

Www.primm.ro



7 decembrie 2016

Gala Premiilor UNSICAR 2016

Reprezentanti ai companiilor de brokeraj, ai asiguratorilor si ai companiilor partenere din domeniile conexe, autoritati, dar si

membri ai mass media s-au reunit la Ateneul Roman cu ocazia celei de-a XIV-a editii a Galei Premiilor UNSICAR. Cu aceastd ocazie au

fost acordate premii pentru asiguratori, brokeri, manageri, parteneri, dar si pentru presa, 1asig.ro fiind desemnata Publicatia online a

anului 2016.

»
»
»
»
»

»

Premiantii Galei UNSICAR 2016

Premii pentru asiguratori

Flexibilitate in negociere si ofertare: CertAsig, EUROINS, OMNIASIG

Fairplay in relatia cu brokerii: CREDIT EUROPE Asigurari (membru ERGO Group), Gothaer, GROUPAMA
Calitatea si promptitudinea serviciilor: AlG, GENERALI, ALLIANZ-TIRIAC

Asiguratorul de Viata 2016: ALLIANZ-TIRIAC

Administratorul de Pensii 2016: GENERALI Pensii

Managerul Anului 2016: Adrian MARIN

Premii speciale

»» Excelenta pentru intreaga activitate:
Stefan DICU

»» Compania de audit a anului:
MAZARS

» Fuziunea anului: CREDIT EUROPE

Premii pentru brokerii de asigurare Asigurari (membru ERGO Group)

» Calitatea reprezentérii clientului » Parteneriat de succes: ARB, UNSAR,

in negocierea cu asiguratorii: HOBBIT ALB, RBL

Broker de Asigurare, RISK CONTROL » Fairplay pentru viitor: ASIROM Premii pentru presi
Broker, OTTO Broker

» Fairplay in relatia cu asiguratorii: FSG
Broker de Asigurare, TRUST Brokers,
INTER Broker de Asigurare, DAW

MANAGEMENT

»» Calitatea colaborarii operationale
cu asiguratorii: DESTINE Broker, MAI
Broker de Asigurare-Reasigurare,
UNICREDIT Broker de Asigurare

»» Regularizatorul de Daune 2016: AVUS

International

» Furnizorul de soft 2016: AUDATEX

Services

»» Managerul Anului 2016: Romeo

BOCANESCU

WWwWw.primm.ro

» Publicatia Online 2016: 1asig.ro
»» Publicatia de Business 2016: ZF
» Agentia de Presa 2016: News.ro

»» Obiectivitate si Acuratete 2016:
Hotnews.ro

» Plusvaloare si Dinamism: Profit.ro
» Televiziunea de Stiri 2016: Digi 24

» Cel mai bun Observator TV 2016:
Antena 1

»» Cele mai bune,Breaking News” 2016:
Stirile PROTV

» Postul de Radio 2016: RFI
» Jurnalistul Anului: Sorin PISLARU
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IDD va pune accent in special pe competente si pregatirea profesionala
15 noiembrie 2016

Specialistii din piata financiara s-au reunit la jumatatea lunii noiembrie la
Conferinta Internationald Anuala ,Tendinte si provocari in educatia profesionald
financiara din Romania’, organizata de ISF - Institutul de Studii Financiare.

Principalele subiecte abordate s-au referit la implicatiile legislatiei europene
asupra formarii profesionale, dezvoltarea profesionala in domeniul serviciilor financiare,
educatia financiara centratd pe consumator, dar si la recunoasterea internationala a
competentelor si certificarilor.

ASF a lansat provocarea de a defini un nou cadru privind educatia financiard si
profesionald, adaptat legislatiei europene, a declarat Gabriela BOCA, Membru in Consiliul
ASF. De asemenea, acesta a mentionat implicarea autoritatii in programe de educatie
financiara timpurie. Aceste investitii isi vor produce efectele in timp, prin dezvoltarea
pietelor.

O provocare majora pentru industria asigurarilor va fi reprezentata de
implementarea IDD. Astfel, se va pune un accent deosebit pe competentele, definite ca
abilitdti si cunostinte, dar si pe pregdtirea profesionald a intermediarilor in asigurari si/sau

reasigurdri, a precizat Calin RANGU, Presedinte al Consiliului Director al ISF.

A fost lansat Patronatul Creditului IFN
17 noiembrie 2016

Tendintele din domeniul afacerilor la
»Zilele Biz"”

14 - 18 noiembrie 2016

Cei cinci membri fondatori - Ferratum IFN, IFN Extra
Finance, Telecredit IFN, Viva Credit IFN si Zaplo IFN - au
anuntat, in cadrul unei conferinte, infiintarea Patronatului
Creditului IFN (PCIFN), organism care reprezinta institutiile
financiare nebancare din Registrul General, al cdror principal
produs este creditul de consum la distanta pe termen scurt
(creditul ofertat prin solutii la distanta: telefon, online etc).

PCIFN a fost infiintat urmare a dorintei membrilor

fondatori de a se regdsi intr-o entitate care ii reprezintd,
defineste si aplicd principii comune de bund practicd, prin

Aflat la cea de-a 15-a editie, evenimentul , Zilele

Biz"” s-a dovedit si anul acesta a fi unul dintre cele mai
importante reuniuni de business din tara.

Evenimentul a avut loc la jumatatea lunii noiembrie si
s-a adresat tuturor celor care doresc sa dezvolte afaceri de
succes, sd gaseasca solutii optime si sa aplice strategii de
business care sa determine o crestere constanta.

Tn cadrul celor cinci zile de conferinte, prezentari si
dezbateri pe cele mai dinamice domenii din economia
romaneasca - antreprenoriat, inovatie, management, CSR
si media & marketing -, participantii au avut ocazia sa
interactioneze si sa discute oportunitati de business cu
profesionisti din peste 200 de companii de top cunoscute
la nivel global.
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promovarea comportamentului responsabil si disciplinei
in piata creditului de consum IFN, a declarat lonut STAN,

Presedintele Patronatului.
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GRAS SAVOYE a sarbatorit 20 de ani de activitate pe piata din Romania
23 noiembrie 2016

GRAS SAVOYE Romania a marcat, la finalul lunii
noiembrie, prin organizarea unui eveniment, aniversarea
a douazeci de ani de activitate pe piata locala, dar si
trecerea intr-o noua etapa, aceea de a fi parte din cea mai
mare retea de brokeraj din lume - WILLIS Towers Watson.

Acum doudzeci de ani, GRAS SAVOYE, brokerul
international lider de piatd in Franta siin tdrile francofone
din Africa, a deschis primul birou in Bucuresti. Atunci, in 1996,
o serie de investitori, in principal francezi, au avut incredere in
noi cd le putem asigura businessul, astfel incat ei sa se poata
concentra pe partea de afaceri. O parte dintre ei sunt inca
clientii nostri, alaturi de care am crescut impreund, a declarat
Anca ROSCANEANU, CEO-ul GRAS SAVOYE Romania.

Romdnia lui 1996, ca si Romania lui 2016, pare a fi
incremenita intr-un singur proiect despre care se vorbeste

constant: reforma statului. Nu e nicio surprizd pentru niciunul dintre noi ca instabilitatea politicd si economica sunt doud caracteristici care

fac parte din identitatea Romdniei actuale. Dar am invdtat impreund sd gestiondm aceastd instabilitate. Ultimii 20 de ani ne-au invatat s

fim mai creativi si mai receptivi la nevoile pietei si ale clientilor nostri, a adaugat Anca ROSCANEANU.

PRESTIGE Insurance a sarbatorit 8 ani de activitate

24 noiembrie 2016

Joi, 24 noiembrie 2016, PRESTIGE Insurance a
sdrbatorit 8 ani de activitate in piata din Romania, cu
prilejul evenimentului sau traditional anual, alaturi
de intreaga echipa, de colaboratori si de parteneri —
societati de asigurare si UNSICAR.

Cu aceasta ocazie, a avut loc cea de-a opta editie
a Galei de Premiere PRESTIGE Insurance Broker, in
cadrul careia au fost acordate distinctii si premii de
performantd atat asiguratorilor, cét si partenerilor care
au sprijinit, de-a lungul anului, activitatea companiei.
Media XPRIMM s-a numarat printre premianti, fiindu-i
acordat Premiul pentru Parteneriat Media.

Vom incheia anul 2016 cu o crestere de aproximativ
15%, cu ajutorul careia vom depdsi 30 milioane lei prime
incasate. Am infiintat cinci noi puncte de lucru siam
crescut echipa cu trei noi profesionisti si noud colaboratori.
Pentru anul 2017, vom mentine cresterea de aproximativ
15% si vom insista pe extinderea nationald si pe calitatea
serviciilor, a declarat George ZAHARESCU, Directorul
General al PRESTIGE Insurance.
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Asigurarile specifice
industriei constructiilor si
celei alimentare analizate cu
ocazia unui workshop GEN Re

24 noiembrie 2016

Profesionisti din cadrul
departamentelor de reasigurari ai societatilor
de asigurare active pe piata din Romania s-au
reunit cu ocazia workshop-ului,Thanksgiving
Talks and Dinner” organizat de reasigurdtorul
GEN Re.

Au fost alese doud teme pentru a fi supuse
dezbaterilor. Prima dintre acestea se referd la
politele care acopera riscurile de constructii
si de rdspundere profesionald, in vreme ce a
doua se referd la tendintele din industria de
prelucrare alimentard, din punctul de vedere al
reasigurdtorului, a precizat Grainne GILLEN,
Senior Underwriter, GEN Re.

Au fost prezentate imagini detaliate
ale modului de functionare a celor doua
tipuri de asigurari, de la arhitectura acestora,
multitudinea de riscuri acoperite, respectiv
aspecte care pot sa apara la plata daunelor -

exemplificate cu situatii concrete.
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BCR Asigurari de Viata a lansat o noua
asigurare de sanatate, vanduta prin
CAMPION Broker

28 noiembrie 2016

BCR Asigurari de Viata a
lansat o noua asigurare privata
de sanatate prin care estimeaza
cd va atrage circa 5.000 de
clienti, in primul an. Produsul,
denumit Card de Sanatate BCR
Asigurdri de Viata, se adreseaza
atat persoanelor fizice, cat
si IMM-urilor, avand o suma
asigurata de maxim 50.000 lei in
cazul unor boli grave.

Produsul este vandut prin
intermediul retelei CAMPION
Broker, in baza unui parteneriat,
existand o perioada de 6-8
luni de exclusivitate, potrivit
lui Octavian TATOMIRESCU,
Directorul General al brokerului.

Este un produs clasic ce
acoperd riscurile de imbolndvire. Poartéd aceastd denumire pentru cd
utilizarea acestuia se face pe baza unui card prepay. Astfel, produsul are
o formd materiald chiar sub forma unui card (MasterCard) cu care se
pldtesc serviciile medicale de care beneficiazd asiguratul, a explicat Sorin
MITITELU, Presedinte Directorat, BCR Asigurdri de Viata.

Practic, asigurdtorul deconteaza in avans serviciile medicale
prin intermediul cardului, iar clientul poate plati simplu si rapid cand
beneficiaza de servicii medicale de la nivelul intregii tdri, fara a fi
conditionat de anumite clinici.

Polita se adreseaza persoanelor cu varsta intre 6 luni si 59 de ani,
iar pretul este de 150 lei pe lund pentru adulti si copii de peste 10 ani,
si de 225 lei pentru copiii mai mici de 10 ani.

ALLIANZ-TIRIAC sustine patinoarul din Otopeni
7 decembrie 2016

Primul patinoar privat din Bucuresti-lifov, Telekom Arena, proiect operat de Fundatia lon TIRIAC,
a fost inaugurat pe 7 decembrie a.c. Patinoarul, situat pe Strada Drumul Garii Odai - Otopeni, are o
suprafata construita de 4.863 mp, o capacitate de aproximativ 500 de locuri, iar investitia totala in
constructia sa s-a ridicat la 3,6 milioane euro.

Patinoarul este dezvoltat conform celor mai recente norme olimpice internationale si in acord cu
indicatiile Federatiei Internationale de Hochei (FIH). Initiativa Fundatiei lon TIRIAC de a face sporturile pe
gheatd accesibile celor mici este sustinuta de: ALLIANZ-TIRIAC, TELEKOM Romania, DEDEMAN si SKODA.
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Eveniment s

Riscurile operationale generate de IT in asigurari
9 decembrie 2016

Compania GRAWE Romania Asigurare, in parteneriat
cu Institutul de Studii Financiare - ISF, a organizat in data
de 9 decembirie a.c., primul Risk Management Breakfast cu
tema “Riscurile operationale generate de IT in asigurari”

Risk Management Breakfast este un concept nou
care porneste de la nevoia de a discuta in mod regulat pe
subiectele specializate si de actualitate din managementul
riscului in asigurari si din domeniile conexe. Structura
intalnirilor presupune ca specialisti din domeniu sd
analizeze subiectele supuse dezbaterii.

Dezbaterile au fost facute in contextul revizuirii
Normei 6/2015 privind gestionarea riscurilor operationale
generate de sistemele informatice utilizate de entitatile
reglementate/autorizate/avizate si/sau supravegheate de
ASF.

La aceasta editie au participat urmatorii invitati: Paul SWOBODA - Presedinte Directorat, GRAWE Romania Asigurare; lulian
LUPU - Sef Serviciu Rezolutie, ASF; Adrian BACIU - Chief Security Officer - RMSI, OMNIASIG VIG (manager de risc / IT); Dana DEACONU
- Secretar General, ISACA Romania; Razvan TUDOR - Manager de risc FGA (moderator).

ASIFEST 2016: Obiceiuri si traditii de Craciun
9 decembrie 2016

Compania ASISOFT a organizat, pe data de 9 decembrie, evenimentul sdu traditional - ASIFEST 2016, dedicat partenerilor si

colaboratorilor din piata locala de asigurari. Evenimentul a promovat obiceiurile si traditiile romanesti din preajma Sarbatorilor de
larna.

Editia din acest an s-a desfasurat la Clubul Diplomatic din Bucuresti, fiind prezenti reprezentanti ai companiilor din piata de
profil, precum si din domeniile conexe. Obiceiurile romanesti de sarbatori, dar si colindele si mancarurile traditionale oferite au creat
o atmosferd speciald, transformand ASIFEST intr-un eveniment traditional.

Reprezentantii companiei au prezentat, in cadrul informal, situatia si rezultatele anului 2016, precum si obiectivele pentru 2017.
Tn ultimii 6 ani, ASISOFT s-a implicat cu experienta si expertiza sa in domeniul auto, asigurari, juridic, comert electronic si prelucrare
date/baze de date.
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2016 le-a vazut pe toate, de la reusite spectaculoase, la dezastre fara precendent. La
scara largd, lumea cunoaste noi lideri politici, noi crize sociale, dar si noi mutatii pe scena
economico - financiara sau pe zona de tehnologie de varf. De la descoperiri epocale la
incidente de-a dreptul ridicole sau, dimpotrivd, extrem de dramatice, atentia publicului
a basculat de-a lungul anului intre mii de subiecte. Ce ne vom aminti din 20167 Ce ne-a
emotionat, ce ne-a impresionat, care sunt evenimentele care ar putea sa ne schimbe
viitorul?

Ca orice selectie, si cea care urmeaza este una subiectiva. Asadar ...

Amintiridin... 2016

6 ianuarie: "Star Wars: The Force Awakens" spulbera recordul nord american de box office stabilit de "Avatar’, depdsind in numai

12 zile, pragul de 1 miliard USD incasari si devenind unul dintre cele numai 7 filme din istorie care au marcat incasari de peste 2
miliarde USD; 10 ianuarie: David BOWIE, ,The White Duke”, una dintre cele mai inovative personalitati ale spectacolului muzical,
moare de cancer, la varsta de 69 de ani; 16 ianuarie: la bordul statiei spatiale internationale infloreste prima floare crescuta in spatiu,
un exemplar dintr-o specie americana de margareta; 19 ianuarie: se stinge la varsta de 84 de ani Ettore SCOLA, regizor si scenarist
italian considerat unul dintre corifeii cinematografului mondial; 5 februarie: un grup de hackeri incearca sa fure, folosind coduri
bancare din Bangladesh, 1 miliard USD de la Federal Reserve Bank din New York, reusind sd sustraga 81 milioane USD inainte ca
autoritatile sa fie alertate de o greseala de scriere; 12 februarie: Papa Francisc se intalneste cu Patriarhul Kirill la Havana - prima
intalnire intre primatii bisericilor catolica si ortodox rusa din ultimii 1000 ani; 19 februarie: moare, la 84 ani, Umberto ECO, scriitor si
filozof italian, autor al romanului,Numele trandafirului”

»» 28 februarie — dupd 5 nominalizdri neconcretizate si zeci de alte premii
internationale obtinute intr-o carierd care traverseaza deja un sfert de secol, Leonardo
DiCaprio castiga mult ravnitul premiu Oscar, primul din cariera sa, pentru cel mai bun
actor in rol principal, pentru rolul din The Revenant;

2 martie: Bill GATES, este reconfirmat nr.1 mondial in topul Forbes al celor mai bogati oameni, cu o avere de 75 miliarde USD;
numarul total de miliardari scade la 1.810; 2 martie: este inaugurat cel mai indelungat zbor fara escala a unei companii aeriene de
linie, cursa A380 Dubai - Auckland a companiei Emirates (14.200 km, 17 ore si 15 minute); 9 martie: Macedonia, Croatia si Slovenia
isi inchid granitele in fata valului de migranti care incearca sa patrunda catre nordul Europei; 24 martie: declarat vinovat de genocid
pentru masacrul de la Srebrenica, din 1995, liderul bosniac sarb Radovan KARADZIC este condamnat la 40 de ani de detentie;

21 aprilie: cantaretul si compozitorul american PRINCE (Roger NELSON) moare la 57 ani, in urma unei supradoze accidentale de
fentanyl; 8 mai: Sadig KHAN, politician englez de origine pakistaneza, este ales primar al Londrei, primul primar musulman al unei
metropole vest Europene; 10 mai: o femeie in varsta de 70 de ani a dat nastere cu succes unui baietel sanatos intr-o clinica indiana
de fertilitate;
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»» 22 mai - Regizorul Cristian MUNGIU castiga premiul pentru regie, pentru
lungmetrajul ,Bacalaureat’, la gala celei de-a 69-a editii a Festivalului International de Film
de la Cannes. Cristian MUNGIU este al doilea roman care castiga marele premiu pentru

regie la Cannes, dupa Liviu CIULEI in 1965.,Bacalaureat” este cel de-al 11-lea film romanesc

care-si adjudeca un premiu la festivalul de pe croazeta franceza.

27 mai: 3 nave transportand imigranti ilegali dintr-un val de circa 13.000 de persoane care au pdrasit Libia pentru a ajunge in Italia,

se scufunda in Marea Mediterana, cu un bilant de 700 victime; 3 iunie: este inaugurat tunelul Gotthard Base din Elvetia, cel mai
lung si mai scump tunel din lume (57 km, 11 miliarde euro); 3 iunie: Americanul Muhammad ALI (Cassius CLAY), campion mondial,

o legenda a boxului de categoria grea, decedeaza in urma unui soc septic, la 74 de ani; 12 iunie: Cristiano RONALDO devine primul

fotbalist inclus in topul Forbes al atletilor cel mai bine platiti, cu un venit de 88 milioane USD.

»» 23 iunie - britanicii voteaza in mod surprinzator pentru BREXIT, referendumul lansat
de David CAMERON soldandu-se cu un hotarator 52%/48% in favoarea parasirii Uniunii
Europene si demisia Primului Ministru. Daca despre eventuale iesiri din UE s-a vorbit

pana acum, ca in cazul Greciei, doar la nivelul speculatiilor teoretice, BREXIT stabileste un
precedent de temut pentru stabilitatea viitoare a UE.

27 iunie: moare, la 87 ani, Alvin TOFFLER, scriitor si futurolog american, autorul unor predictii nelinistitor de exacte cu privire la
impactul evolutiei tehnologiei asupra societatii si culturii umane (“The Future Shock”, “Power Shift’, “The Third Wave”); 28 iunie:

Aeroportul ATATURK din Istanbul este teatrul unui atac sinucigas cu un bilant de 42 morti si 200 raniti; 5 iulie: Nava Juno lansata de

NASA intrd cu succes pe orbita planetei Jupiter;

» 6 iulie — Nintendo lanseaza Pokemon Go, jocul de realitate augmentatd, care permite
utilizatorilor sa isi creeze un avatar si sa mearga in lumea reala in cautare de pokemoni,
exact ca in show-ul si jocul video cu acelasi nume. Timp de cateva saptamani, Pokemon
Go a fost,,drogul”absolut, generand mii de incidente hilare sau de-a dreptul dramatice in
intreaga lume.

9 iulie: Serena WILLIAMS castiga cea de a 123-a editie a turneului de tenis de la Wimbledon, egaland recordul stabilit de Steffi GRAF
cu 22 de turnee de grand slam castigate; 10 iulie: moare, la 98 de ani, Radu BELIGAN, om de teatru de talie europeana declarat in

2013, dupa 70 de ani de carierd, cel mai longeviv actor de teatru in activitate din lume;

»» 10 iulie —Portugalia castiga pentru prima oara Campionatul European de Fotbal,
cu o improbabila victorie in finala jucatd impotriva nationalei franceze. Dupa o evolutie
nespectaculoasd in toate etapele campionatului, echipa portugheza - lipsitad in finald de
capitanul si,talismanul”sdu, Cristiano RONALDO -, a invins in prelungiri, oferind o lectie
despre puterea coeziunii si a spiritului de echipa.

» 14 iulie — Sarbatoarea de Ziua Nationala a Frantei de la Nisa s-a transformat intr-o baie
de sange in noaptea de 14 spre 15 iulie, dupa ce un camion a intrat cu viteza in multimea
adunatd pentru a vedea focurile de artificii. Atentatul a fost revendicat de gruparea
jihadista Stat Islamic. Intr-un sens mai larg, el marcheaza adoptarea unei noi strategii a
atacurilor teroriste.

1 august: Regina Ana a Romaniei - Printesa de Bourbon-Parma - decedeaza la 92 de ani; 12 august: Cannes este prima statiune
maritima franceza care interzice purtarea “burkini’, versiune de vestimentatie de plaja adaptata rigorilor islamice.
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» 13 august - Inotitorul american Michael PHELPS, cel mai titrat sportiv din istoria
Jocurilor Olimpice, avand in palmares 23 de medalii de aur cucerite la trei editii, si-a
incheiat cariera cu ocazia Olimpiadei de la Rio, castigand cinci titluri olimpice. Cea de 31-a
editie a Jocurilor Olimpice a debutat in 5 august, cu 0 ceremonie organizata pe Stadionul
Maracana din Rio de Janeiro, Brazilia.

24 august: astronomii anunta descoperirea unei planete cu conditii de viata similare Pamantului: Proxima, pe orbita stelei Proxima
Centauri; 24 august: un cutremur de magnitudine 6,2 grade loveste centrul Italiei, ucigand circa 300 de persoane si distrugand un
important patrimoniu cultural; 29 august: garda de coasta italiana salveaza din mare, intr-o singura zi, in 40 de incidente separate,
6.500 de imigranti plecati din Sabratha, pe coasta libaneza; 4 septembrie: Maica Tereza este canonizata de Papa Francisc intr-o
ceremonie desfasurata la Vatican; 19 septembrie: Angelina JOLIE intenteaza procesul de divort impotriva lui Brad PITT, punand
capat unei povesti sentimentale care a facut sa viseze milioane de fani din intreaga lume; 21 septembrie: Seful Facebook, Mark
ZUCKERBERG si sotia sa Priscilla CHAN angajeaza un buget de 3 miliarde USD pentru cercetare medicald, care sa “vindece, sa previna
sau sa trateze toate bolile pana la sfarsitul secolului”; 13 octombrie: moare, la 90 ani, Dario FO, dramaturg si actor italian, om de arta
polivalent, detindtor al Premiului Nobel pentru Literaturd 1997.

» 13 octombrie - Cantdretul si compozitorul american Bob DYLAN, in varsta de 75 de
ani, primeste Premiul Nobel pentru Literatura. Dupa o indelungata tacere, care a facut
subiectul multor comentarii, DYLAN a declarat in discursul sau de acceptare a premiului,
nonconformist, ca si muzica sa, cd,nu a avut niciodata timp sa se intrebe daca textele
cantecelor sale sunt literaturd”

»» 8 noiembrie —Republicanul Donald TRUMP devine al 45-lea Presedinte al Statelor
Unite ale Americii, fiind nu numai cel mai in varsta presedinte american de pana

acum, dar si candidatul care a starnit cele mai pasionate ludri de pozitii. Om de afaceri
controversat si personaj televiziv, TRUMP s-a remarcat in campania electorala printr-o serie
de declaratii nelinistitoare, de a caror transpunere sau nu in politica americana reala, ar
putea depinde echilibrul global viitor.

14 noiembrie: un cutremur de 7.8 grade “taie” orasul Kaikoura din Noua Zeelanda, ridicand fundul marii cu 4 m; 20 noiembrie:
s-a incheiat anul Jubileului Misericordiei, declarat de Papa Francisc in 8 decembrie anul trecut; Poarta Sfanta a catedralei San Pietro
de la Vatican a fost inchisa in urma celor 21 milioane de pelerini care i-au trecut pragul in ultimele 12 luni; 29 noiembrie: un avion
transportand 81 de pasageri, intre care echipa de fotbal braziliana Chapecoense si 20 de jurnalisti s-a prabusit in Columbia; 71 de
pasageri si-au pierdut viata.

»» 25 noiembrie — Liderul cubanez Fidel CASTRO se stinge din viata la varsta de 90

de ani. Personaj sfasiat intre mitul revolutionarului absolut si imaginea de dictator care a
falimentat economia cubaneza, Fidel CASTRO ramane una personalitdtile care au marcat
ultimul secol.

27 noiembrie: Nico ROSBERG castiga pentru prima data titlul de Campion Mondial la Formula 1; 4 decembrie: referendumul italian
pentru modificarea constitutiei s-a incheiat cu un rezultat negativ in urma caruia premierul Matteo RENZI si-a inaintat demisia.
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Sabrina CANEA
Editor

LifeStyle

industrii. Concret, la ce speram?

Atunci cand vine vorba despre tendintele anului care urmeaza, asteptarile
specialistilor sunt clare: vrem sa depdsim barierele propriei imaginatii!
2017 deja si-a anuntat intentiile in ceea ce priveste schimbarea. Ne
asteptam la gadget-uri fara precedent, la trenduri care ies din zona de
confort si conformism, si, in plus, la noi directii de dezvoltare, indiferent de
domeniul de care vorbim. Cu alte cuvinte, 2017 va fi,anu

|/I

pentru multe

Project 2017 - stele pe

firmament

TRENDURIIN
TEHNOLOGIE

» Finantele vor fi automatizate

Expertii din sectorul financiar estimeaza
faptul ca bancile automatizate reprezinta
urmatoarea mare schimbare pentru
sectorul bancar. Conform unui studiu
Citigroup, automatizarea bancara ar
putea inlocui 30% din locurile de munca,
in urmdtorul deceniu.

» Big data va creste dinceince
mai mult

De la transport la stocarea de date,
algoritmii big data vor schimba peisajul
- sistemele de informatii geografice
vor primi un upgrade major in viteza si
eficienta.

» Vaincepe cu adevarat The
Internet of Everything

The Internet of Everything, atat in ceea
ce priveste consumatorii, cat si pietele
business-to-business, va continua sa
creascd, in special in America de Nord,
conectand data, gadget-uri, procese si
oameni.

» Mediul mobile va continua s3
domine

Consumatorii migreaza spre mediul
mobil - in prezent, 4 din 5 oameni
utilizeaza telefonul mobil pentru a face
cumparaturi online. Forta de muncad se
mutd incet in online.

» Tehnologia care are la bazi
marijuana se va dezvolta

In 2017, marijuana va fi mult exploatata
in sfera medicald, cu operatiuni de
crestere complet automatizate, care
sunt eficiente atat din punct de vedere
energetic, cat si ecologic.
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GADGET-URI
» SAMSUNG: telefonul pliabil

Samsung pregateste lansarea primului
telefon pliabil, cu ecran flexibil.
Cunoscut incd din 2013 sub numele
de cod,Project Valley’, acest telefon va
insemna o adevdrata revolutie pe piata
smartphone-urilor, similard poate doar

cu lansarea primului iPhone.
» iPhone 8

Noul iPhone va reprezenta un refresh in
ceea ce priveste produsele smartphone
venite din partea Apple. iPhone 8 va avea
avea un design de sticld, un display din
LED organic, nu va avea un buton ,home’,
dar vine cu noi dimensiuni si incd multe
altele.

» Un smartwatch venitdela
Google

Tn primé&vara anului viitor vom putea
cumpara din magazine primele ceasuri
inteligente cu Android Wear 2.0, Google
smartwatch. Google smartwatch va fi
disponibil in doua variante, standard

si premium, insa sub nivelul celor
practicate de Apple, Samsung, LG si
Huawei.

» Xbox Project Scorpio

Microsoft lucreaza in prezent la Project
Scorpio, o consola de jocuri mult mai
puternicg, fiind o versiune imbunatatita
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a Xbox One, creata pentru televizoarele » Naked 3D Fitness a oferi date exacte despre eficacitatea
4K si cu potential de a integra realitatea Tracker antrenamentelor din sala. Sistemul este
virtuald prin dispozitive de tipul Oculus Naked 3D Fitness Tracker este o creat pentru a scana fiecare latura a
Rift. corpului.

oglinda care scaneaza corpul pentru

Alfa Romeo Giulia

Dupa o absenta de mai multi ani in clasa
medie, Alfa revine in clasa medie cu noua
Giulia pentru a concura direct cu BMW
Seria 3.

Bentley Bentayga

Cel mai scump, cel mai rapid si cel mai
luxos SUV creat vreodata vine in Europa
siin Romania in 2017. Bentayga vine cu
un motor W12 de 6,0 litri si 608 CP ce i
permite sa accelereze de la 0 la 100 km/h
in 4 secunde.

Honda NSX

Legenda nipona revine in Europa.
Masina va fi echipata cu un motor V6 pe
benzina si trei motoare electrice pentru a
dezvolta un total de peste 550 CP.

Maserati Levante

Segmentul SUV-urilor de lux va fi
completat in 2016 de Maserati Levante.
Va avea puteri cuprinse intre 250 si

400 CP si va concura direct cu Porsche
Cayenne.
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Tesla Model X

Tesla intra pe segmentul crossoverelor
cu Model X. Acesta va avea un motor
electric capabil sa dezvolte peste 760 CP
sivaacceleradela0la 100 km/hin 3,2
secunde, aldturi de o autonomie de peste
400 km.

Destinatii de vacanta
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TOP TARI

» Canada

Incurajat de valul de simpatie declansat de noul ei lider, Justin TRUDEAU, si o reputatie
impecabild cand vine vorba de politete, Canada este cap de lista in ceea ce priveste tari
pe care trebuie sa le vizitati in anul care urmeaza.

» Finlanda

Finlandezii vor sarbatori centenarul lor cu bucurie, cu evenimente planificate in fiecare
regiune. Asteptati-va la orice, de la concerte fresco si experiente culinare la seri cu
sauna si expozitii de arta.

» Republica Dominicana

Palmierii cu nuca de cocos sunt singurii zgarie-nori pe care i veti vedea aici. Vizitati
Dominicana inainte de a deveni printre primele statiuni de lant, la scara largd, in 2018,
care va deschide o noua era a turismului.

» Nepal

Desi o buna parte dintre turistii straini care vin in statul de sub Himalaya au ca tinta
muntii, acestia nu reprezintd singura atractie a Nepalului - orase istorice, parcuri
nationale unde poti sa faci safari pe elefanti, rafting, temple, singura telecabina din
Himalaya si multe altele.

» Mongolia

Tn 2017, Mongolia va inaugura un aeroport nou-nout, o facilitate de ultima ora, care
simbolizeazd modernizarea rapida a tarii. Dincolo de capitald, regdsim uimitoarele zone
rurale ale Mongoliei, printre care Lacul Khovsgol, perla albastra a Asiei.

TOP ORASE

» Bordeaux, Franta

Obisnuiau sd il numeascd,frumoasa adormita’, dar acum Bordeaux este treaz si gata de
actiune. Recent deschis, Cité du Vin continua impresionant reamenajarea malului raului
Garonne, cu experienta intr-ale vinului ridicata la rang de arta.

» Cape Town, Africa de Sud

Republica Africa de Sud, gratie culturii sale multicolore, cu peisajele pitoresti si cu
ospitalitatea sa renumitd este atragatoare atat pentru célatori, cat si pentru oamenii de
afaceri.

wWww.primm.ro



» Los Angeles, Statele Unite ale Americii

LifeStyle m——

In ciuda reputatiei sale de taram al celebritatii, Los Angeles a devenit renumita ca destinatie culturald, fiind mai accesibila ca oricand.

» Lisabona, Portugalia

Are obiective turistice, cultura si bucatdrie, toate remarcabile, dar Lisabona este rareori mentionata alaturi de,greii” din Sudul

Europei, cum ar fi Barcelona sau Roma.

» Moscova, Rusia

Fie ca explorati Kremlinul, alegeti sa fotografiati apusul din Piata Rosie sau sa studiati arta sovietica prezenta pana si in statiile de
metrou, orasul contrastelor, Moscova, a fost si va ramane o alegere potrivita pentru a va petrece vacanta.

» Folosirea masculinitatii

pentru accentuarea
feminitatii

Modelele de la prezentarile de profil au
adesea 0 anume ambiguitate, care ajutd
la uniformizarea mai multor genuri intr-
unul. Vorbim despre cizmele masculine,
jachete in carouri, camasi si cravate.

» Mai multe straturi de
haine

Straturile sunt complete si cateodata
chiar absurde, aruncand o rochie de
danteld transparenta peste un top si
pantaloni masculini.

» Catifeaua revine la
moda

Catifeaua isi va face simtita prezenta

pe podium in anul urmator, cu multe
desene sau modele aplicate.

» Articolele de piele
Jachetele, topurile si fustele din piele
sunt intotdeauna pe placul oricui si nu
vor lipsi nici in sezonul urmator.

» Costumele cu dungi

Daca va plac mai mult costumele

masculine, va veti indragosti de modelele

cu dungi, pentru ca accentueaza
indltimea si talia, indiferent de structura
corpului.

» Culori puternice

in detrimentul celor
pastelate

Pleoapele vor incepe sa fie accentuate
de culori puternice, precum albastru sau

nuante neon.

WWwWw.primm.ro
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» 27 ianuarie - Resident Evil: The Final Chapter - este ultimul
capitol al celei mai de succes francize de film inspirata dupa un joc.

» 3 martie — Logan - Patrick Stewart revine in rolul Profesorului X, iar povestea se va
concentra destul de mult pe ,relatia parinteasca” dintre Wolverine si acesta.

» 17 martie - Beauty and the Beast - lung metrajul readuce in
cinematografe povestea clasicd a Frumoasei (Emma Watson) si Bestia (Dan Stevens).

» 5 mai — Guardians of the Galaxy Vol. 2 - gardienii trebuie sa se lupte
pentru a-si putea intretine familia nou formata.

» 26 mai - Pirates of the Caribbean: Dead Men Tell No Tales
- singura speranta de supravietuire a Capitanului Jack tine de gasirea legendarului Trident al lui
Poseidon, ce ii confera posesorului sau controlul total asupra apelor.

» 9 iunie — World War Z 2 - continuarea peliculei Ziua Z: Apocalipsa (2013),
subliniind incercarea de a instaura echilibrul intr-o societate post-apocaliptica.

» 16 iunie - Kingsman: The Golden Circle - kingsman isi va uni puterile
cu agentia americana Statesman pentru a salva lumea.

» 14 iulie — War for the Planet of the Apes - o natiune de primate
extrem de evoluate genetic, condusa de Caesar, intrd intr-un amplu conflict armat cu oamenii.

» 3 noiembrie - Thor: Ragnarok - evenimentele au loc imediat dupa,The
Avengers: Age of Ultron”.

» 15 decembrie — Star Wars: Episode VIII - dupi ce abia a facut primii
pasi in marea lume Star Wars, Rey isi continua aventura impreuna cu Finn, Poe si Luke Skywalker in
urmatorul capitol al saga.
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Tarifele maxime RCA au fost publicate. Vezi lista
‘\ completa a preturilor pentru fiecare segment de clienti
S

Proiectul de Hotarare privind stabilirea tarifelor de prima maxime aplicabile de
catre societdtile de asigurare RCA a fost publicat spre dezbatere publica in data de 27

y octombrie pe portalul Ministerului Finantelor Publice. Tarifele de prima maxime au fost
A surmmary of your cover .‘ stabilite pentru clasa de bonus/malus BO.

Cortificate of Motor Insurance

182.869 vizualizari

Situatia dosarelor de dauna RCA. Vezi care sunt
companiile cu cele mai mari intarzieri la plata!

Autoritatea de Supraveghere Financiara (ASF) a realizat, in premierd, o analiza
aprofundata a modului de solutionare a dosarelor de dauna aferente politelor auto
obligatorii RCA deschise de societdtile de asigurare in semestrul Il al anului 2015. Astfel,
in perioada iulie - decembrie 2015, societdtile de asigurare au deschis un numar de
116.585 dosare de dauna pentru polite de asigurare obligatorie auto RCA.

14.669 vizualizari

Frumusetea
simbolurilor si
elementelor traditionale
prinde viata pe
tricourile romanesti de la
ColorEscu

.
o

u%i%-

www.colortricouri.ro



Campanii de Top

Comunicare, CSR si advertising:

5 campanii

@ === GROUPAMA Asigurari: Campania ,Neglijenta, invitatie

deschisa la furt”

Tn 2016, GROUPAMA Asigurri a continuat parteneriatul cu Inspectoratul General

al Politiei Romane (IGPR), alaturi de care a lansat campania de informare asupra riscurilor
legate de furturile din locuinte si de prevenire a acestora intitulata,Neglijenta, invitatie
deschisa la furt” Noua campanie, care s-a desfasurat la nivel national in perioada martie -

septembrie 2016, a marcat a cincea colaborare dintre asigurator si Politia Romana. Scopul proiectului a fost unul de prevenire atat in

ceea ce priveste furtul din locuinte, cat si in privinta sigurantei personale a locatarilor.

Grupul MetLife:
Parteneriat cu
organizatiile Special
Olympics si Habitat for
Humanity

Peste 45 de voluntari
METROPOLITAN Life au participat, in
luna mai a acestui an, la activitatile
Special Olympics din Centrul Sportiv
+Apollo’, din Bucuresti, unde au
desfasurat activitati sportive si jocuri
fmpreuna cu tineri cu dizabilitati
intelectuale. De asemenea, alti
38 de voluntari METROPOLITAN
Life au participat la construirea a
opt locuinte in Ploiesti, initiativa
desfasurata de Habitat for Humanity
Romania. Actiunile au facut parte
din parteneriatul pe care grupul
MetLife, la care este afiliatd compania
METROPOLITAN Life, le-a demarat
fmpreuna cu Special Olympics si
Habitat for Humanity, in cadrul cérora
ofera angajatilor din intreaga Europa3,
Orientul Mijlociu si Africa (EMEA)
oportunitatea de a fi voluntari in
proiecte comunitare.

NN: Cum se fac bunicii?

Tn luna octombrie a acestui
an, NN Asigurari a desfasurat
campania de advertising,,Cum se
fac bunicii?’, semnata de agentia
Headvertising. Aceasta a readus in

atentia publicului Pensiopedia, platforma online de informare a persoanelor care vor

sd economiseasca pentru pensie, vorbind despre,,cum se formeaza bunicii perfecti”la

»Scoala de buni buni”.

Grupul ALLIANZ:
Semnarea parteneriatului
global cu SOS Satele
Copiilor

Tn august 2016, grupul german
ALLIANZ a anuntat semnarea unui
parteneriat la nivel global cu organizatia
SOS Satele Copiilor. Parteneriatul se
concentreaza pe incluziunea sociala
a tinerilor crescuti in Satele SOS.
Parteneriatul global isi propune sa le
ofere tinerilor mai multe oportunitati si
posibilitatea de a-si dezvolta abilitatile
si mediul social. in Romania, ALLIANZ-
TIRIAC si SOS Satele Copiilor Romania
au incheiat un parteneriat inca din
primdvara anului 2015.
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IGSU: Campania R.l.S.C. -
»Mai bine previi, decat sa
nu fii!”

Anual, in Romania se produc, in
medie, aproximativ 6.000 de incendii
la locuinte, in urma carora circa 180 de
persoane isi pierd viata. In acest context,
Inspectoratul General pentru Situatii de
Urgenta (IGSU) a lansat, in noiembrie
2016, noua campanie de informare
R.I.S.C., sub
sloganul ,Mai
bine previi,
decat sa nu
fiil"; alaturi
de E.ON
Romania, prin
care atrage
atentia asupra
faptului ca
montarea detectoarelor de incendiu si
montarea celor de gaz pot sa previna
prevenirea incendiilor si a situatiilor
tragice.
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MOTOR INSURANCE

New challenges for the CEE

Insurance Forum

In the Chair

Speakers

Jean ZENNERS
President of the CoB
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Dante CAFARELLI
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Richard NATHSCHLAEGER
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_Bristol Hotel, Vienna, Austria

Claims Corporation Network

Netherlands

Sergej SIMONITI
Insurance Supervision
Agency, Slovenia
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Willis Towers Watson
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Zavarovalnica TRIGLAV
Slovenia

e Pricing, sales and after sales servicing in the CEE motor insurance market
e How to deal with increasing claims ratios?
e Motor insurance digitalization in the CEE - whereto?



,Ceea ce nu ne omoara, ne face mai puternici/
Friedrich NIETZSCHE

2016
Un an,de tranzitie"?

Raspunsul depinde foarte mult de cel caruia ii este adresata aceasta intrebare.
Cert este ca 2016 a fost un an al provocarilor si/sau al premierelor pentru toate partile
implicate: schimbari legislative, falimente rdsunatoare, proteste de strada cu efect
direct in plafonarea tarifelor RCA... si nu numai. Mai putini asigurdtori si mult mai putini
brokeri. Dispunem de o ,crestere artificiald in volum”- piata fiind sustinuta pana la un
moment dat de RCA si, mai mult ca sigur, de incd,,un minus”in dreptul cifrei care arata
profitul.

Cu ce asteptari pasim in anul care vine?

Dupa un an cu dezamagiri, dar si cu realizari, actorii principali din industria de
asigurdri abordeaza cu incredere si optimism oportunitatile si potentialul de dezvoltare
pentru aceasta piata, in 2017.

Ne alaturam aspiratiilor lor, aratandu-ne increzatori in viitorul acestei industrii.
Si, ca la fiecare sfarsit de an, intreaga echipa XPRIMM multumeste Colaboratorilor si
Cititorilor sai pentru fidelitate si prietenie, incredere si sustinere, urandu-le Tuturor un
An Nou mai prosper si plin de realizari profesionale!
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) GRAWE

In prag de An Nou,

pe care cu totii il dorim

mai bun si mai linistit,
GRAWE Romdadnia Asigurare
ureaza tuturor

Sarbatori Fericite!

Sa gasitiin 2017 toate
oportunitdtile de care aveti
nevoie pentru a va indeplini
obiectivele si toatd energia
necesard pentru realizarea
celor mai ambitioase

~ _—~ planuri!




DE VIATA

BCR ASIGURARI

VIENNA INSURANCE GROUP

Card de sanatate BCR Asigurari de Viata

Oriunde, in orice moment, ori de cate ori este nevoie!
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Card de sanatate BCR Asigurari de Viata l)))
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BCR ASIGURARI Master

VIENNA INSURANCE GROUP
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ORIUNDE: IN ORICE MOMENT: ORI DE CATE ORI ESTE NEVOIE:

7 Poti accesa serviciile
medicale cuprinse in asigurare
atat in sistemul de stat cat siin
cel privat:

« Servicii medicale in

ambulatoriu

« Spitalizare

« Interventii chirurgicale

«Imbolnavire grava

N

7 Esti protejat financiar prin
sumele asigurate

/ Aivizibilitate deplina asupra
sumelor alocate si decontate
pentru fiecare procedura
medicala

+~ O gama variata de servicii
medicale iti ofera o protectie
cuprinzatoare a sanatatii

\_ /

7 Primesti bani in avans
pentru serviciile medicale in
ambulatoriu

7 Poti accesa serviciile
medicale de care ai nevoie

in limita sumei asigurate

Afla acum tot ce trebuie sa stii despre Cardul de sanatate BCR Asigurari de Viata,

accesand siteul www.bcrasigviata.ro




