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Editorial s

Asa suntem noi, romdanii, mai curajosi si optimisti, crezand cd noud nu ni
se poate intadmpla nimic - Anonim.

Timpuri, zguduitoare”

Traim vremuri in care fenomenele meteo extreme au
devenit o realitate si in Romania. In plus, ne putem astepta
n orice zi sa se producd un cutremur mare, care ar putea ,a-
afecta mai bine de trei sferturi din populatia tarii. :

Romanii insa, ca niste Supermani, par a se considera
imuni in fata dezastrelor naturale. O dovedeste inclusiv
faptul ca doar una din cinci locuinte din Romania are
o asigurare... obligatorie, ca sd nu mai vorbim de cea
facultativd, care cam... lipseste.

Faptul ca romanii sunt inconstient de "neinfricati” o
dovedeste si cutremurul din septembrie. Nu s-au inghesuit
la usile asiguratorilor sd cumpere cel putin un PAD, dardmite
o polita facultativa.

Acesta este contextul in care se deruleaza cea de-a IV-a
editie a Campaniei Nationale “Octombrie — Luna Asigurarilor
de Locuinte!” - demers educativ sprijinit de catre asiguratori,
brokeri, autoritati si presa.
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A Xlll-a editie a ICAR - Forumul International al Riscurilor Catastrofale, s-a desfdsurat i

stan pe 11 octombrie, in

Bucuresti. Specialisti din 10 t3ri s-au reunit pentru a analiza managementul riscurilor catastrofale in contextul numéarului

din ce in ce mai mare de catastrofe naturale, precum si a modificarilor dinamicii acestora.
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A Xlll-a editie a ICAR - Forumul International al Riscurilor Catastrofale, s-a
desfasurat in acest an pe 11 octombrie, in Bucuresti. Specialisti din 10
tdri s-au reunit pentru a analiza managementul riscurilor catastrofale in
contextul numarului din ce in ce mai mare de dezastre naturale, precum
si a modificarilor dinamicii acestora.
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Romania se numara printre tarile
europene cele mai expuse la dezastre
naturale, dar, cu toate acestea, numarul
locuintelor asigurate ramane unul redus.
De asemenea, din cauza schimbarilor
climatice, in tara noastra au inceput sa
se produca din ce in ce mai frecvent
furtuni de scurta durata, dar cu efecte
majore. lar un cutremur asemanator cu
cel din 1977 ar pune peste 80% dintre
proprietari in imposibilitatea de a-si
reface casele. Acestea sunt doar cateva
dintre concluziile subliniate de specialistii
care au participat la ICAR 2016, cel mai
important forum european dedicat

riscurilor catastrofale.

In contextul numérului din ce
in ce mai mare de catastrofe naturale,
precum si a modificarilor dinamicii
acestora, industria asigurdrilor trebuie

sa regandeascd multe din mecanismele
de functionare, inclusiv prin crearea de
strategii de gestionare rapida a daunelor.

Fenomenele meteo
extreme se inmultesc

Romania este un exemplu pentru
impactul schimbarilor climatice, a
precizat Raed ARAFAT, Secretar de Stat in
Ministerul Afacerilor Interne, explicand
ca au inceput sa apara din ce in ce mai
frecvent furtuni de foarte scurta durats,
dar cu efecte majore. Sunt un semnal de
alarmda pentru noi ca sistem de interventii
in caz de urgentd, a spus el.

Trebuie sé putem detecta din
timp (astfel de fenomene) si sd alertdm
populatia pentru a putea reduce pe cat
posibil pagubele materiale si mai ales

numadrul de victime umane. Nu avem
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Misu NEGRITOIU
Presedinte
ASF

posibilitatea in acest moment. In SUA
existd mecanisme de alertd a populatiei. La
noi, acestea sunt fenomene noi si trebuie
sd analizam cum putem alerta populatia si
cum sd detectdm timpuriu, a atras atentia
Raed ARAFAT.

Semnalul de alarma despre
schimbdrile climatice este unul cat se poate
de real, a addugat el, in conditiile in care
statisticile Autoritatii Nationale pentru
Meteorologie arata ca, intre anii 1901 si
2015, temperatura medie in Romania a
crescut cu 1,98 grade Celsius, fenomenul
fiind accelerat in ultimele decenii. In
acelasi timp, si fenomenul de seceta a
sporit constant de la inceputul secolului
XX si pand acum si s-a intensificat dupa
1981. Frecventa a crescut de la un an din
zece la inceputul secolului XX, la cinci
ani din zece dupa anul 2000. Este clar
cd au avut loc modificdri serioase. Seceta
este insotitd, de multe ori, de fenomene
extreme. Dacd intr-o zond e secetd, in
alta au loc furtuni puternice, a spus Raed
ARAFAT.

La final, rdmdne intrebarea cum
reconstruim comunitdtile distruse si aici
intervine discutia despre asigurdri, despre
un sistem care sd ne permitd sd revenim la
normal, a concluzionat Raed ARAFAT.

Romania - expusa
riscurilor

Misu NEGRITOIU, Presedintele
Autoritatii de Supraveghere Financiara
(ASF), a atras atentia ca in Romania
coeficientii de risc de catastrofa
(cutremur si inundatii) sunt printre cei
mai ridicati din regiune. Acesta a amintit
si de cutremurul din 24 septembrie a.c.,
care nu a provocat daune mari, dar a
atras atentia asupra acestor riscuri.
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Cu toate acestea, Presedintele
ASF a aratat ca gradul de penetrare al
asigurdrilor de locuinte ramane unul
redus, chiar daca a crescut in prima
jumatate a acestui an la 19,4%, fata de
17,7%in 2015.

Activitatea (din segmentul
asigurarilor de locuinte) creste, dar
numdrul contractelor rdmane inca unul
redus, a atras atentia Misu NEGRITOIU.
Valoarea primelor brute subscrise pentru
asigurdrile de locuinte (obligatorii si
facultative) s-a majorat cu 10%, pana
la 249,4 milioane lei in prima jumatate
a acestui an, fata de 225,99 milioane
lei in urma cu un an, insa numarul de
contracte nou incheiate in acest timp
s-aredus la 1,52 milioane, de la 1,68
milioane. Per total, numarul contractelor
in vigoare la 30 iunie a.c. era de circa
3,3 milioane, in conditiile in care fondul
locativ din Romania include 8,9 milioane
de locuinte.

Misu NEGRITOIU a ardtat ca
evolutia contractelor de reasigurare
aferente riscurilor de catastrofe naturale
este una buna pe piata din Romania,
peste jumatate din prime fiind cedate
n reasigurare. Acesta a amintit si de
exercitiul BSR realizat in 2015 la nivelul
industriei de asigurari, care a inclus o
analiza a indicatorilor financiari, dar si

un test de stres, care a luat in calcul si

riscurile de cutremur si inundatii.

De asemenea, ASF a organizat,
fmpreund cu jucdtorii din piata, inclusiv
UNSAR, PAID si UNSICAR, un grup de
lucru privind asigurarile obligatorii de
locuinte in vederea formularii unor

propuneri pentru cresterea gradului de

Raed ARAFAT
Secretar de Stat
Ministerul Afacerilor
| Interne

cuprindere in asigurare si identificarea
de solutii pentru completarea eficienta
a asigurarilor obligatorii de locuinte

cu cele facultative. Printre propunerile
elaborate de grupul de lucru se numara
si introducerea unei fransize in cazul

riscului de cutremur.

In acelasi timp, ASF are un grup
de lucru si pe riscurile de catastrofe in
agricultura, domeniu care se confruntd si
cu alte riscuri pe langd cele de inundatii
sau cutremur, precum grinding, inghet

etc.
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Nicoleta RADU -
NEACSU
Director General
PAID Romania

Efectele unui cutremur ca
celdin’77

Industria asigurdrilor are o
contributie substantiald la diminuarea
consecintelor evenimentelor grave, ale
cdror pierderi economice si umane sunt,
din pdcate, in crestere, a declarat Adrian
MARIN, Presedintele UNSAR si CEO,
GENERALI Romania. Acesta a explicat ca
UNSAR a realizat un scenariu cu efectele
unui cutremur asemdndtor cu cel din
1977, aratand ca ar produce daune
de circa 6,58 miliarde euro, din care
peste 5 miliarde euro ar fi la locuinte
fara asigurare si doar 1,5 miliarde euro
ar fi daunele asigurate. In acest caz
se estimeaza ca se vor deschide circa
850.000 de dosare de daune.

Peste 80% din familiile afectate nu
vor avea resursele financiare necesare
sd repare sau sd reconstruiascd dupd
un cutremur de tip 1977, a subliniat
Presedintele UNSAR. Potrivit acestuia,
gradul mic de penetrare al asigurarilor
este explicat prin faptul ca Romania
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este pe ultimul loc in Europa in ceea ce
priveste educatia financiara, cu doar 22%
dintre adulti alfabetizati financiar.

Totodata, dr. ing. Emil-Sever
GEORGESCU, Director, Centrul European
pentru Reabilitarea Cladirilor din
Institutul National de Cercetare-
Dezvoltare in Constructii Urbanism si
Dezvoltare Teritoriala Durabila (URBAN
- INCERC), a amintit de evenimentele
catastrofice din ultima perioada, inclusiv
cutremurul din Italia si uraganul Matthew
din America de Nord, dar si de seismul
care s-a simtit in Romania si care s-a
produs la finalul lunii septembrie.

Francois COSTE
CEO GROUPAMA
si Presedinte CA
PAID

Conform acestuia, in contextul
numeroaselor dezastre naturale,
asigurarile trebuie sa joace un rol
important in protectia populatiei.
Asigurdrile trebuie sd fie un instrument care
sd protejeze proprietdtile si viata oamenilor
in toate formele posibile. Asigurdrile multi-
hazard au rolul lor si ne asigurd o anvelopd
care este utild societdtii, a spus acesta.

PAID eficientizeaza
procesul de
instrumentare al daunelor

Pool-ul de Asigurare Impotriva
Dezastrelor - PAID Romania pune in
aplicare un plan de eficientizare a
daunelor generate de evenimentele
catastrofale, potrivit declaratiilor facute
de Nicoleta RADU - NEACSU, Directorul
General al societatii. Un proiect la care
noi lucrdm de foarte mult timp si pe
care abia acum am reusit sd il demardm
intr-un mod care sd ne ducd spre succes
este planul PAID in caz de dezastru extins.
PAID a initiat acest proiect in calitate de
centru de coordonare a daunelor in caz
de dezastru. Am avut ca si scop stabilirea
unui ansamblu de principii si reguli care
vor sta la baza procesului de instrumentare
a daunelor in caz de dezastru extins. Si
sperdm sd obtinem instrumentarea intr-un
mod eficient si unitar a daunelor generate
de evenimentele catastrofale, a spus
Nicoleta RADU - NEACSU.

Proiectul a fost demarat, iar
Comitetul Director care il guverneazd este
format din reprezentanti PAID, UNSAR,
ASF si MARSH. De asemenea, in acest
proiect existd un grup de lucru format
din specialisti in daune, IT, reasigurare,
comunicare si managementul riscului, a
addugat ea.

La randul sau, Francois COSTE,
Presedintele CA PAID, a spus ca
activitatea Pool-ului nu a fost afectata
de falimentele din piata. Am reusit
sd inlocuim CAPRATICA si ASTRA ca
distribuitori pentru PAID, a precizat el,
explicand ca cei doi asigurdtori care
au intrat in faliment comercializau un
numar foarte mare de polite PAD in anii
precedenti.

Un argument important pentru
sustenabilitatea PAID este cd acesta
respectd in totalitate cerintele Solvency
I, a spus COSTE. Am mdirit capacitatea
de reasigurare de la 600 milioane euro
la 800 milioane euro. Este cea mai mare
capacitate de catastrofd naturald din
Europa Centrald si de Est si am reusit acest

Www.primm.ro



Adrian MARIN
Presedinte
UNSAR

lucru pentru cd PAID este credibil in fata
reasigurdtorilor globali, a mai spus COSTE,
precizand c3, in prezent, circa 60% dintre
veniturile PAID merg catre reasigurare.

Si Mesut YETISKUL, Directorul
General al CREDIT EUROPE Asigurari,
prezent la ICAR, a declarat ca Pool-ul
de Asigurare Impotriva Dezastrelor a
devenit o companie stabila. Din punctul
meu de vedere, PAID se descurcd foarte
bine. S-au depus foarte multe eforturiin
Romdnia legate de structura PAID. Pot
spune cd in ultimii 2-3 ani a devenit o
companie stabild, stie cum sd cumpere
reasigurare bund, stie cum sd gestioneze
problemele de IT sau de administrare, a
declarat Mesut YETISKUL.

Romania poate deveni
un furnizor important de
riscuri primare

In prezent, Romania este o piata
de mici dimensiuni, dar cu siguranta nu
trebuie s ramana asa, a specificat Tom
JOHANSMEYER, ARM AVP - PCS Strategy
and Development, Verisk Insurance
Solutions. Romdnia poate deveni un
furnizor important de riscuri primare, a
precizat el. Riscurile primare se refera la
acele evenimente care initial declanseaza
o serie intreaga de alte pierderi, cum ar
fi catastrofele naturale, terorismul sau
riscurile cibernetice. Acestea, de regula,
necesitd instrumente de benchmarking
care sa ajute la plasarea lor in asigurare la
tarife corecte si cu acoperiri adecvate.

Dacd nu intri intr-o piatd ca
Romdnia azi, pe linia asigurdrilor, peste
10 ani o sd fii mult in urma competitorilor.
Este o tard in care fenomene naturale

WWwWw.primm.ro
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precum cutremurele au o frecventd redusd,
dar severitate mare. Comparativ cu SUA,
unde evenimentele sunt si frecvente si

intense, este un avantaj pentru industrie, a

precizat el.

J' Tom JOHANSMEYER
AVP - PCS Strategy
and Development,
Verisk Insurance
Solutions

Obligatiuni de catastrofe
in Romania?

Henning LUDOLPHS, Managing
Director, Retrocessions & Capital
Markets, HANNOVER Re, a precizat
ca ar existat sanse bune ca Romania
sa emita obligatiuni de catastrofe,
pentru ca ar reprezenta o diversificare a
investitiilor, intrucat pana in prezent nu
se inregistreaza o astfel de prezenta.

Dacd o tard ar avea o expunere
imensd la catastrofd, iar catastrofa
respectivad se intdmpld, statul se
confruntd in general cu o serie de situatii.
Dar Guvernul trebuie sd facd ceva.

Infrastructura este distrusd, veniturile din
impozite vor scadea, productia se reduce
etc. Asadar, statul trebuie sd ia din banii
alocati unui proiect pentru a-i oferi celor
care nu sunt asigurati. Toate acestea sunt
motive pentru care un stat s-ar putea
gandi la emiterea unei obligatiuni, a
declarat Henning LUDOLPHS. Potrivit
acestuia, aproximativ 25 miliarde USD
sunt investiti in prezent in obligatiuni
pentru catastrofe. Tot el a ardtat ca
piata de Insurance Linked Securities
(ILS) - instrumente derivate utilizate
pentru preluarea riscurilor — reprezinta
aproximativ 75 miliarde USD in prezent,
care inseamna 50% din acoperirea
internationald a reasigurdrii pentru
catastrofe.

L
)

-
: l.' Henning LUDOLPHS
;_y Managing Director
= ’
Retrocessions &
. Capital Markets
% HANNOVER Re

= W

Z

In ceea ce priveste America,
Patricia BORN, Eminent Scholar in Risk
Management and Insurance, Florida
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pietei ulterioare, ci mai degrabd regimul
de reglementare. S-a mai observat

cad in tdrile cu regimuri mai stricte de
reglementare asigurdtorii cedeazd volume
mai mariin reasigurare decdt in statele
mai putin reglementate. In acest caz, nu
existd o corelare directd intre evenimentul
catastroficin sine si rata de reasigurare, a

mentionat Patricia BORN.

ICAR Forum 2016 a fost organizat
cu sprijinul Ministerului Afacerilor Interne
si al Bancii Mondiale si sustinut de PAID

Romania in calitate de Partener Strategic.

De asemenea, evenimentul a fost sprijinit
de JLT Re si PCS in calitate de Parteneri

State University, USA, a ardtat ca s-au Potrivit studiilor, efectele Principali, precum si de SAFETY Broker si
facut mai multe studii pe pietele catastrofice in sine nu par sa afecteze MARSH Romania.

de asigurari. Am analizat situatia dimensiunea pietei. Astfel, se echilibreaza

companiilor care vand asigurdri de numarul de nou intrati pe piata cu cei Partenerii Media ai ICAR Forum
locuinte, modificdrile de capital, numdrul care parasesc piata dupa o catastrofa. 2016 au fost: asigurarealocuintelor.ro, RFI
de asigurdtori si care a fost dinamica pietei De asemenea, nu catastrofa in sine are Romania, revista Biz, ziuaveche.ro, wall-
dupd o catastrofd, a spus ea. un efect asupra dinamicii negative a street.ro si 9am.ro.

Multumim tuturor celor care au contribuit la succesul evenimentului!
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Adina TUDOR
Editor

A patra editie a campaniei,Octombrie — Luna Asigurdrilor de Locuinte
aduce in prim plan, dincolo de informatiile de baza pe care orice roman
ar fi bine sa le cunoasca despre asigurarile obligatorii si facultative

de locuinta, si elemente esentiale privind informarea, protectia si
recomandarile de comportament in caz de cutremur.

'II

Octombrie - Luna Asigurarilor de

Locuinte!

In Romania exista 8,5 milioane
de locuinte, potrivit datelor
recensamantului populatiei si locuintelor,
iar in fiecare zi acestea sunt expuse,
inevitabil, diverselor riscuri care le-ar
putea provoca pagube insemnate.

De exemplu, conform datelor
Inspectoratului General pentru Situatii
de Urgentd - IGSU, in 2015 incendiile au
reprezentat 7% din totalul urgentelor
inregistrate la nivel national, fiind
inregistrate, in medie, 67 de astfel de
evenimente pe zi. In total au avut loc
anul trecut, la nivel national, 26.247 de
incendii, mai multe fata de anul anterior,
dintre care 24% (6.323) s-au manifestat la
locuinte. Prin comparatie, in 2014 au fost
raportate 20.114 de incendii, dintre care
28% (5.599) au afectat casele romanilor.
Toamna tarzie si iarna reprezinta
perioadele cele mai predispuse
producerii incidentelor de acest gen: cele
mai multe incendii din 2015 s-au produs
in lunile ianuarie (772), decembrie (764),
februarie (647) si noiembrie (625).

Inundatiile reprezinta un alt risc
la care sunt expuse casele romanilor. Pe
parcursul anului 2015, la nivel national,
fortele specializate de interventie din
cadrul unitatilor subordonate IGSU au

fost angrenate in 939 de misiuni pentru
inlaturarea efectelor meteorologice
periculoase (inundatii), in scadere

fata de 2014. 1n urma acestora, au fost
afectate 3.250 de locuinte de pe teritoriul
Romaniei. Prin comparatie, in 2014,
fortele IGSU au fost implicate in 3.766
misiuni pentru inlaturarea efectelor

meteorologice periculoase (inundatii),
in urma cdrora 9.273 de locuinte au fost
avariate.

Cutremurele - risc major
pentru Romania. 75% din
populatia tarii ar putea

fi afectata in cazul unui
seism puternic

Dincolo de amenintari precum
cele prezentate anterior, tara noastra
este expusa unui risc important, ale carui
consecinte ar putea fi devastatoare:
Romania este, conform statisticilor, a
treia cea mai expusa tara din Europa
la riscul seismic, dupa Cipru si Grecia.
Zonele urbane ar fi cele mai afectate in
cazul unui astfel de dezastru natural. De
altfel, se estimeaza cd in cazul producerii
unui seism similar celui din 4 martie
1977, valoarea pagubelor la nivelul
zonelor afectate din Romania ar totaliza
6,6 miliarde euro, din care doar 1,5
miliarde euro daune asigurate.




Special

Asociatia pentru Promovarea Asigurarilor

MONDE

ROMANIA

Asigura-ti
locuinta

Campanie Nationald de Informare

by ¥primm

www.facebook.com/AsiguraTe
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Mai mult decat atat, in cazul

unui seism de amploare, 75% din
populatia tarii locuieste in zone ce ar
putea fi afectate, se arata in proiectul
Strategiei de consolidare si dezvoltare

a Inspectoratului General pentru

Situatii de Urgenta (IGSU) 2016-2025,
publicat pe site-ul Ministerului Afacerilor
Interne (MAI). Astfel, riscul de producere
a unui cutremur major se mentine (in
Romania), iar in zonele care pot fi afectate
de acesta locuieste 75% din populatia
Romaniei si existd importante elemente
de infrastructurd criticd, se noteazad in
strategie.

Tn document se precizeaza faptul
ca tara noastra are o seismicitate ridicatd,
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cu originea in zona Vrancea, in zonele
subcarpatice si mai putin in pdrtile de
nord-vest si vest ale tdrii. Edificatoare in
acest sens sunt cutremurele majore care
au avut loc in Romdnia si urmdrile lor.
Amintim cutremurul din 4 martie 1977,
care a provocat 1.570 de morti, peste
11.300 rdniti, 35.000 familii sinistrate
$i32.900 locuinte prabusite sau grav
avariate.

Conform datelor disponibile pe
site-ul INFP - Institutul National pentru
Fizica PAmantului, in anul 2015 au fost
inregistrate pe teritoriul Romaniei 275 de
cutremure de magnitudini mici si medii.
Dintre acestea, 90,5% au fost raportate in
Zona seismica Vrancea.

»Octombrie - Luna
Asigurarilor de Locuinte!”
pune in premiera

accent pe sfaturi de
comportamentin caz de
cutremur

Desi riscul seismic nu este un
element nou pentru tara noastra,
evenimente precum cutremurul

devastator din august din Italia, care a
ldsat in urma sute de victime si locuinte
distruse, trag un semnal de alarma
asupra impactului pe care le-ar putea
avea astfel de fenomene in Romania.

Tn acest context, cea de-a IV-a Editie

a Campaniei Nationale ,Octombrie
- Luna Asigurarilor de Locuinte!”
pune in premierd accent pe sfaturi de

comportament in caz de cutremur.

Proiectul ,Octombrie - Luna
Asigurdrilor de Locuinte!” a fost lansat
in 2013 de APPA - Asociatia Pentru
Promovarea Asigurdrilor ca demers
national avand drept obiectiv cresterea
gradului de constientizare cu privire
la avantajele incheierii unei polite de
asigurare a locuintei. Rezultatele acestuia
au fost incurajatoare: sute de mii de
brosuri distribuite in zeci de intersectii
din marile orase ale tarii si in zeci de
complexuri comerciale, numeroase
articole de presa pe aceasta tema,
dar si sute de sustinatori ai mesajului
campaniei in retelele de socializare. De

L Cind inchei o polita de asigurare
- facultativi pentru locuinta:
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condifiile de
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ASIGURAREA OBLIGATORIE

Asigura-ti
locuinta

4

asemenea, campania a fost mentionata

si data drept exemplu de EIOPA -
Autoritatea Europeana pentru Asigurari
si Pensii Ocupationale, intr-unul dintre
cele mai importante documente oficiale
pe care le realizeaza anual: Consumers
Trends Report, publicat la mijlocul lunii
decembrie 2015. Aceasta a fost inclusa
la capitolul ,Sectorul Asigurarilor” -
,Educarea financiara a consumatorilor”,
recunoscandu-se, astfel, eforturile de
informare si educare depuse de tara
noastra.

Proiectul, desfasurat pentru al
patrulea an consecutiv, are ca obiective
cresterea gradului de constientizare
a romanilor cu privire la pericolele la
care le este expusa locuinta, precum si
informarea acestora cu privire la formele
de protectie financiara pe care le ofera
incheierea unei asigurdri obligatorii sau
facultative de locuinta. In acest an ins3,
demersul merge mai departe, oferind, pe
langd elemente de baza privind protectia
financiard, si informatii esentiale de

WwWw.primm.ro

protectie personala. Astfel, in premiera,
campania aduce in prim plan o serie de
recomandari si sfaturi de comportament
in cazul unui cutremur.

,Octombrie — Luna Asigurdrilor
de Locuinte!”include trei elemente
distincte: o ampla campanie nationala
de informare si educare a populatiei
cu privire la comportamentul in caz
de cutremur si asigurarea locuintelor
avand la baza distributia de materiale
informative (brosuri), un eveniment
dedicat riscurilor catastrofale si
asigurarilor de locuinta: ICAR - The
International CAtastrophic Risks
Forum, ajuns la a XllI-a editie, precum
si 0 ampla campanie online care
vizeaza diseminarea mesajelor prin
mijloacele specifice social media. In
cadrul componentei offline, 500.000
de brosuri informative sunt distribuite
la nivel national, in principalele centre
comerciale si intersectii din Bucuresti si
din marile orase ale tarii.

% AASIGURAREA FACULTATIVA

Special

gura-ti
ocuinta

o
Campanie Nationala de Informare

Parteneri

7]‘5* Groupama

Asigurari

Gothaer

ASIGURARI REASIGURARI

@ EUROINS  Allianz @ Tiriac®

OMNIASIG o= GENERALI
‘iﬁ) GRAWE Otto Broker
@) GARANTA

ASIGURARI inspectii-imobiliare.ro

Parteneri Media

O

Organizat in parteneriat de
PAID Romania, APPA si RFI Romania,
programul ,Octombrie - Luna

Asigurdrilor de Locuinte!” se bucura si

in acest an de sprijinul unor importante
companii de asigurari din Romania:
GROUPAMA Asigurdri, Gothaer Asigurari
Reasigurari, EUROINS Romania, ALLIANZ-
TIRIAC Asigurari, GENERALI Romania,
OMNIASIG VIG, GRAWE Romania,

OTTO Broker si GARANTA Asigurari. De
asemenea, campania este sustinuta de
Partenerul inspectii-imobiliare.ro si de
Partenerii Media Revista BlZ, Ziua Veche,

9am.ro si wall-street.ro.
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mmmm Interviu

Evolutia asigurarilor obligatorii de locuinte, dar si a daunelor achitate in acest an de
PAID - Pool-ul de Asigurare Impotriva Dezastrelor Naturale ca urmare a evenimentelor
asigurate, implementarea unui plan de interventie in caz de dezastru extins, dar si
importanta informarii populatiei sunt cateva dintre subiectele abordate cul...

Nicoleta RADU - NEACSU
Director General
PAID Romania

PRIMM: Am observat din rezultatele
publicate de PAID ca numarul politelor
PAD a fost in continua crestere in acest
an. Care considerati ca sunt factorii

care au determinat aceasta evolutie?

Nicoleta RADU-NEACSU: in mare
masura, cresterea se datoreaza
modificarilor legislative din 2014, prin
care se instituie obligativitatea existentei
unei polite PAD la emiterea unei polite
facultative pentru o locuinta.

PAID isi imbunatateste
permanent programul de
reasigurare, care in acest
moment este de 800
milioane euro.

PRIMM: Va asteptati ca aceasta
tendinta sa se pastreze pana la finalul
anului si chiar in anii urmatori?

N.R.-N.: In conditiile in care piata
asigurarilor a fost marcata doi ani
consecutivi de pierderi semnificative pe
fondul problemelor avute de companiile
ASTRA Asigurari si CARPATICA Asig,
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pentru PAID reprezinta o provocare
pastrarea, in 2017, a volumului
subscrierilor la acelasi nivel ca in 2016.

PRIMM: Chiar daca Romania este

o tara expusa la mai multe riscuri
naturale, nu ne-am confruntat in
ultimii ani cu cazuri deosebite, spre
exemplu un cutremur puternic. Totusi,
ati observat o cerere mai mare pentru
asigurarile obligatorii dupa intensa
mediatizare a cutremurului din Italia?

N.R.-N.: In acest context este important
ca romanii sa stie ca in comparatie cu
alte tari, precum ltalia, unde proprietarii
de locuinte nu sunt protejati printr-un
sistem national, in Romania avem polita
PAD, care pentru un tarif anual de 10 sau
20 euro acopera despagubiri in limita
sumei de 10.000, respectiv 20.000 euro.

Romanii ar trebui sa fie constienti
ca tara noastra este foarte expusa
la riscurile pe care noi le asiguram.
Evenimente de aceasta natura se produc
frecvent in Romania, fie ca sunt inundatii,
fie alunecari de teren sau cutremure.
Se produc evenimente si in alte tari,
cum este cazul Italiei! Din pacate,
constientizarea pericolului unui seism
sau altui tip de dezastru natural este
mica, iar proprietarii aleg sa nu incheie

o polita de asigurare. De aceea, dupa
niciun eveniment natural intamplat si
soldat cu daune, nu se inregistreaza
cresteri semnificative ale subscrierilor.

Chiar locuitorii din zonele
Cu risc seismic ridicat sunt
cei care nu isi asigura
casele.

PRIMM: Ati observat totusi, in acest
an, in Romania, anumite schimbari in
comportamentul clientilor vizavi de
asigurarea obligatorie a locuintei?

N.R.-N.: Comportamentul fata de
notiunea de asigurare este strans
legat atat de nivelul de informare al
asiguratilor, dar si de cel de dezvoltare
economica a zonei.

Consider ca trebuie sa insistam
mai mult in ceea ce priveste informarea
populatiei in legatura cu acest produs de
asigurare, care este totusi un produs nou
si, de aceea, cred ca mai e nevoie de timp
pentru intelegerea si asimilarea acestui
concept, in mod constient, la nivelul
intregii populatii.

Www.primm.ro



PRIMM: Exista diferente foarte mari
in ceea ce priveste regiunea, mediul,
dar si tipul de locuinta. Cum s-ar
putea dezvolta mai mult asigurarea
obligatorie in mediul rural? Ati
identificat o serie de solutii in acest
sens?

N.R.-N.: Inca trim intr-o societate in
care ne place sa spunem senin,mie nu
mi se poate intampla”. Aceasta realitate
este confirmata si de cifrele noastre. Din
pacate, chiar locuitorii din zonele cu risc
seismic ridicat sunt cei care nu isi asigura
casele. Astfel, in regiunea de dezvoltare
Moldova, arie de impact pentru seismele
cu epicentru in Vrancea, doar 16,06% din
locuinte sunt in gradul de cuprindere

n asigurare, in timp ce in Banat sau
Muntenia gradul ajunge la 27,15% si
respectiv 23,99%. In Capitala, gradul de
cuprindere este de 38,9%, in mare parte
stimulat si de fondul imobiliar contractat
n ultimii ani prin credite ipotecare.

Tn mediul rural, dar nu numai, pe
langa cutremur, care este un fenomen cu
frecventa redusa dar severitate ridicata,
si inundatii, care se produc din ce in ce
mai des in Romania, exista si fenomenul
alunecarilor de teren, care aduce daune
semnificative, de cele mai multe ori
ele fiind daune totale. Toate aceste
fenomene trebuie constientizate de
toata populatia Romaniei!

PRIMM: in ceea ce priveste
despagubirile achitate de PAID, cum
au evoluat ele in acest an comparativ
cu 2015? Din total, care este ponderea
platilor pe categoriile Urban/Rural,
Locuinte tip A/ tip B?

N.R.-N.: Despdgubirile totale in intervalul
1 ianuarie 2016 - 30 septembrie 2016

au fost de 1.487.878 lei, din care, pentru
tipul A, 1.240.606 lei, iar pentru tip B,
247.272 lei. Spre comparatie, in intervalul
1 ianuarie 2015 - 30 septembrie 2015, au
fost platite despagubiri totale in valoare
de 2.672.463 lei, suma platita fiind
defalcata pe tip A - 2.031.705 lei, si tip B
- 640.758 lei.

WWwWw.primm.ro

Nicoleta RADU — NEACSU
Director General, PAID Romania

PRIMM: Care sunt pasii pe care
cetatenii trebuie sa ii efectueze in
cazul unui eveniment asigurat care a
condus la afectarea locuintei? in cat
timp si cum primesc ei despagubirea?
N.R.-N.: In primul rand, trebuie luate
masuri de conservare a locuintei si de
limitare a daunei. Pasul urmdtor este de
avizare (instiintare) a evenimentuluila
asiguratorul care a eliberat PAD. Ulterior,
un inspector al asiguratorului se va
deplasa in termen de cinci zile lucratoare
de la avizare la locuinta asigurata

in scopul constatarii daunelor. Apoi
urmeaza un interval in care societatea
care a emis polita instrumenteaza

dosarul, acest proces finalizandu-se cu

Interviu

Din pdcate, gradul de
constientizare privind
pericolul unui seism sau
a altui tip de dezastru
natural este mic, iar
proprietarii aleg sa nu
incheie o polita de
asigurare.

propunerea de despagubire care se
trimite la PAID. Dupa primirea dosarului
complet de la asigurator, PAID va face
plata despagubirii cdtre asigurat in

maxim 5 zile.
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mmmm Interviu

Consider cd trebuie sa
insistdm mai mult in ceea
ce priveste informarea
populatiei in legdtura cu
acest produs de asigurare.

PRIMM: PAID lucra la conceperea unui
plan de interventie in caz de dezastru
extins. In ce stadiu se afla acest
proiect?

N.R.-N.: Tn acest moment, am inceput
sd lucram la acest proiect, care este unul
dintre cele mai ambitioase demersuri
ale noastre. Planul are ca scop stabilirea
ansamblului de reguli care vor sta la
baza instrumentarii eficiente si unitare

a daunelor generate de evenimente
catastrofale. Pentru moment, va pot
spune doar ca pentru managementul de
proiect am selectat compania MARSH
Risk Consulting. Dincolo de acest lucruy,
nu va pot oferi deocamdata alte detalii.

Alunecarile de

teren produc daune
semnificative, de cele mai
multe ori ele fiind daune
totale.

PRIMM: in cazul unui cutremur major,
Pool-ul este pregatit sa faca fata
instrumentarii si achitarii dosarelor de
dauna?

N.R.-N.: PAID trateaza cu maxima
seriozitate si responsabilitate aceasta
problema. Una dintre masuri a fost sa
incheiem contracte de colaborare cu
societati specializate in instrumentarea
de daune pentru a putea face fatd unui
numdr mare de dosare in cazul unui
eveniment de amploare.

De asemeni, o masura foarte
importanta este sa implementam acest
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Harta PAD - 30 septembrie 2016

L Grad de
. _ Daune Platite .
Total Locuinte PAD in vigoare (Lei) Acupr.lndere
in asigurare
Alba 152,333 23,521 1613 15.44%
Arad 194,869 38,365 15,606 19.69%
Arges 276,934 44,506 14,296 16.07%
Bacdu 280,562 49,386 55454 17.60%
Bihor 250,315 40,091 2,110 16.02%
Bistrita-Ndsdud 118,035 22,786 0 19.30%
Botosani 176,912 17,337 0 9.80%
Brasov 243414 65,206 7,593 26.79%
Brdila 137,883 23,706 2,352 17.19%
Buzdu 202,103 33,286 108,097 16.47%
Caras-Severin 137,813 24,987 70,353 18.13%
Calarasi 128,023 13,619 0 10.64%
Cluyj 324,221 67,735 124,743 20.89%
Constanta 286,674 67,339 7,934 23.49%
Covasna 90,510 19,271 1,628 21.29%
Dambovita 215,075 25222 881 11.73%
Dolj 284,228 37,689 71,522 13.26%
Galati 232467 43,403 29,907 18.67%
Giurgiu 119,619 13,812 1,819 11.55%
Gorj 160,778 14,405 109,946 8.96%
Harghita 135,664 18,787 8,202 13.85%
Hunedoara 199,948 34,449 181,352 17.23%
lalomita 114,588 14,860 0 12.97%
lasi 317,788 55971 3,014 17.61%
lIfov 171,642 56,730 16,764 33.05%
Maramures 204,709 31,819 5,762 15.54%
Mehedinti 131,991 12432 26,469 9.42%
Mures 230,611 43,920 53,823 19.05%
Neamt 221514 31,347 2,772 14.15%
Olt 191,009 17,197 127,682 9.00%
Prahova 325,152 75,080 77,300 23.09%
Satu Mare 145,648 23,710 0 16.28%
Salaj 102,639 15,551 12,629 15.15%
Sibiu 176,372 42487 21,321 24.09%
Suceava 267425 47,554 44,397 17.78%
Teleorman 172,232 16,206 586 9.41%
Timis 291,406 89,522 29,874 30.72%
Tulcea 97,731 16,227 3,745 16.60%
Vaslui 175,940 15,430 4,185 8.77%
Valcea 182,974 22,725 147,126 1242%
Vrancea 157,460 23,854 94,472 15.15%
Municipiul Bucuresti 854,879 329,903 549 38.59%
Bucuresti + lifov 1,026,521 386,633 17,313 37.66%
TOTAL 8,882,090 1,721433 1,487,879 19.38%

plan de actiune in caz de dezastru

extins. Nu in ultimul rand, PAID isi
imbunatdteste permanent programul de
reasigurare, care in acest moment este de
800 milioane euro.

PRIMM: Credeti ca ultimii trei

ani, in care PAID s-a implicat in
sustinerea campaniei, Octombrie
- Luna Asigurarilor de Locuinte!”;
au influentat in vreun fel evolutia
gradului de penetrare a asigurarilor

obligatorii de locuinta?
N.R.-N.: Consider ca o astfel de campanie

reprezinta o altda modalitate prin care
putem sa informdm populatia Romaniei

despre existenta acestui sistem de

asigurare care ar putea fi salvator in cazul

unui eveniment natural.

La finalul lunii septembirie, la nivel

national, erau active 1.721.433 de polite

de asigurare obligatorie a locuintelor,

gradul de cuprindere in asigurare fiind de

aproape 20%.

Andreea RADU
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Daniela GHETU
Director

24 august 2016, ora
3:36 — un prim seism

de micd adancime, cu
intensitatea de 6,2 grade
pe scara Richter, zguduie
centrul Italiei; o ord mai
tarziu, doua replici, de
5,1si 5,5 grade, pun

incd o data la incercare
rezistenta structurilor

inca neprabusite. Pana la
sfarsitul lunii august, inca
3.500 de replici, din care
circa 70 depdasind 4 grade,
desdvarsesc bilantul tragic
al unei zile ce ar 1 trebuit
sa fie prilej de sarbatoare
in regiune: 296 victime,
388 de raniti, cateva mii
de sinistrati. Micile burguri
Amatrice, Accumoli,
Arquata del Tronto -
situate In zona montana
de intersectie a regiunilor
Lazio, Marche, Umbria

si Abbruzzo -, precum si
numeroase sate ,satelit”
ale acestora au fost puse la
pamant.
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Amatrice: cand pamantul

tremura...

Cat si de ce nu se asigura italienii pentru
riscurile de catastrofa naturala

Amatrice face parte din ,clubul”
celor mai frumoase orase medievale
italiene — un burg cu numai 2.600 de
locuitori, aglomerat vara de ,sezonieri’,
turisti sau posesori ai numeroaselor
case de vacanta din zona. In ajunul
cutremurului, orasul se pregdtea pentru
»Sagra degli spaghetti all’Amatriciana’,
sdrbatoare care celebreaza an de an
o traditie gastronomica ce i-a purtat
numele in lumea intreagd. Mii de
persoane, sosite special pentru acest
eveniment, sau aflate pur si simplu in
vacants, s-au aflat in raza unei catastrofe
cu efecte tragice. In peisajul aglomerat
de ruine care a intampinat zorii zilei de
24 august, singurele doud cladiri care au
rdmas aparent neafectate de dezastru
erau Turnul Civic, monument medieval
datand din secolul XIlI, si,Palatul Rosu’,
cladirea de cinci etaje construita in anii
'50 care gazduieste sediul filialei locale a
bancii Intesa San Paolo.

,~Amatrice nu mai exista...”

...a fost prima declaratie la cald”
a primarului din pitoreasca localitate
distrusa de cutremur. Seismul din 24
august, ca si multe dintre replicile ce
i-au urmat, s-a simtit, in fapt, in tot
centrul Italiei. Chiar daca intensitatea
lor nu a fost neaparat una foarte mare,

adancimea mica la care s-au produs
socurile seismice a amplificat efectele.

Orasele afectate sunt situate
intr-o zonad de intersectie a pldacilor
tectonice africana si eurasiatica, aflate
intr-o perpetua miscare de indepdrtare
reciproca, aflata la originea a numeroase
cutremure. Potrivit primelor concluzii
stiintifice, se pare ca seismul a avut loc ca
urmare a activdrii segmentului de falie
Monte Vettore si a structurilor asociate
acestuia pe directia NE, cu interesarea
sistemului de falii Monti della Laga,
deja activat de secventa seismica de la
L'Aquila, din 2009.

Observatiile satelitare au ardtat
ca primul soc seismic a determinat o
Lsurpare” a terenului cu 15-20 cm de-a
lungul unei zone extinse, paraleld cu
directia faliei. In acelasi timp, potrivit
datelor furnizate de modelarea 3D a
fenomenului, se pare ca,alunecarea”
faliilor pe cele doua laturi ale planului de
separare ar putea fi, cel putin in unele
puncte, de pana la 1,3 metri.

Prabusirii terenului pe verticala,
asociata undelor seismice orizontale,
a solicitat peste limita de rezistenta
cladirile din regiune. n cele 17 localitati
afectate de seism, potrivit datelor
furnizate de oficialitatile italiene, peste
70% din patrimoniul de 22.000 de
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locuinte reprezinta edificii construite
fnainte de 1971, anul intrdrii in vigoare a
normativelor antiseismice de constructii.
Recensamantul realizat in 2011 declara
ca 80% din aceste cladiri se aflau in stare
buna din punct de vedere al rezistentei,
mai putin de 1,5% din total prezentand
grad de risc ridicat. Din pacate, potrivit
corpului de ingineri al inspectoratului
general in constructii italian, modul

in care au fost consolidate cladirile
vechi, in general prin adaugarea unor
centuri armate in partea superioara a
cladirilor, n-a dat rezultatele scontate in
cazul recentului cutremur: prabusirea
terenului pe verticald a facut ca undele
seismice orizontale sd gdseascd structurile
intr-o stare de dezechilibru care a fdcut

ca planurile superioare sa ,alunece” pur

si simplu pe structurd, prabusindu-se

si antrendnd totodatd pdrti din restul
constructiei sau din constructiile adiacente,
explica unul dintre inginerii care au
analizat daunele.

O tara de o frumusete
fragila

Dincolo de impactul emotional,
drama care a zguduit Amatrice si
zona inconjuratoare in noaptea de 24
august pune in evidenta o problema
cronica a acestei tari: aflata intr-o zona
cu expunere majora la riscul seismic si
inzestratd cu un fond construit format in
proportie de peste 50% din cladiri a caror
vechime se poate cifra la sute de ani,
Italia este o tard care plateste farmecul
si frumusetea tipica micilor ei burguri
printr-o mare vulnerabilitate in fata
fortelor dezlantuite ale naturii.

Tn ultimii 48 de ani, adica in
intervalul de timp care a trecut de la
marele cutremur din Belice, Sicilia (14
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- 15 ianuarie 1968) pana la cutremurul
din Emiglia Romagna, din 2012, ltalia s-a
confruntat cu 7 seisme de magnitudine
mare, al cdror bilant total se ridicd la
5.000 de morti, circa 500.000 de sinistrati
si daune de aproape 122 miliarde euro,
in valori curente. Practic, pe parcursul
ultimului secol, tara a fost zguduitd de
un cutremur de peste 5,5 grade la fiecare
trei ani.

In prezent, costurile cu situatiile
de urgenta si de reconstructie sunt
suportate de bugetul public, de obicei,
prin intermediul unei legislatii de
urgenta si prin declararea starii de
dezastru natural. Conform unui studiu
realizat de OSCE in 2013, in ultimii 50
de ani, daunele produse de dezastre
naturale au costat Italia anual, in medie,
0,2% din PIB, circa 3,2 miliarde de euro
in valoare actuald. Cea mai recenta
legislatie in materie este cea din 2012,
care prevede reorganizarea Serviciului
Protectiei Civile si i atribuie acestuia
gestionarea fondurilor curente pentru
catastrofe naturale, stabilite in fiecare
an prin legea bugetului. Pentru 2016
si pentru 2017 au fost alocate pentru
asigurarea protectiei civile 47,8 milioane
euro. Bugetul de prima urgenta anuntat
de Guvernul italian numai pentru
recentul cutremur este de 50 milioane
euro.

Catastrofele naturale - un
risc aproape ignorat

Potrivit autoritatii de supraveghere
in asigurari - IVASS, mai putin de 35.000
de locuinte, concentrare in zonele de
risc major, au o asigurare pentru riscul
de cutremur in Italia, ceea ce inseamna
ca din cele circa 6,5 milioane de polite
de asigurare a locuintelor emise anual,

numai 0,5% au atasata si o clauzd de
protectie pentru riscul seismic. Justificata
n parte prin pretul ridicat, lipsa de
popularitate a asigurarilor pentru

riscuri catastrofale este mai degraba

,0 chestiune culturald’, dupa cum o
definesc reprezentantii asiguratorilor,
rezultatul a decenii pe parcursul carora
statul si-a asumat integral costurile de
reconstructie.

In pofida decalajului imens
intre expunerea la risc si cuprinderea
in asigurare, ideea de asigurare
obligatorie s-a lovit permanent de
un puternic curent de opinie contrar.
Promovata succesiv de mai multe
echipe guvernamentale, mai ales dupa
cutremurul din LAquila, solutia asigurdrii
obligatorii a locuintelor pentru riscurile
de catastrofa naturala n-a reusit sa treaca
cu succes de dezbaterile parlamentare.
Totusi, ideea se bucura in continuare
de sustinerea a numeroase entitati,
publice si private, care sunt implicate in
problematica gestionarii riscului seismic.
Principalul argument invocat este acela
ca 70% dintre locuintele italiene sunt
cvasi neasigurabile, numeroaselor cladiri
medievale adaugandu-li-se cladiri mai
noi, dar construite dupa standarde de
constructii deficitare sau cu o calitate
slaba a executiei.

In prezent, toate societétile
autorizate sa emita polite de asigurare
aimobilelor ofera clientilor posibilitatea
de a achizitiona acoperire suplimentara
pentru riscurile de catastrofa naturala.
Acoperirea este optionala si este
addugata asigurarii de baza, pentru
incendiu. La valoarea de reconstructie
a proprietatii se aplica un supliment de
primad a carui valoare este functie de:
tipul de constructie; caracteristicile de
proiectare; teritorialitate; indicele de
hazard specific zonei.

Experienta cutremurului produs
in 2012, in Emilia Romagna, a ardtat
ca riscul seismic era subestimat.

Desi existd o harta de risc detaliatd a
municipalitdtilor italiene, elaborata de
Consiliul National al Cercetarii, nu a
fost inca realizat un ,inventar” corect,
la nivelul national, a tuturor cladirilor
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si incadrarii acestora in clase de risc
seismic. Ca atare, in lipsa unei suficiente
informatii, asiguratorii au incetat sa
subscrie riscul de cutremur in numeroase
provincii unde in prealabil aceasta
acoperire era furnizata fara probleme,
la cotatii accesibile. In plus, mai ales
pentru riscurile mari, este necesara o
inspectie tehnicd specializatd care sa
declare proprietatea,asigurabild”, ale
carei costuri —suportate de asigurat -,
sunt ridicate.

Un alt element care contribuie la
LScumpirea” asigurdrii de proprietate este
taxa de 21,25% aplicata primelor pentru
aceasta categorie de risc (asigurari de
incendiu si furt). Potrivit ANIA — asociatia
asiguratorilor italieni, suma provenita
din aceasta taxa se ridicd anual la circa
9 miliarde euro. Multi asiguratori din
peninsula sustin ca simpla reducere a
acestei taxe sau, in cazul ideal, eliminarea
ei si acordarea unor avantaje fiscale
ar fi de natura sa creasca considerabil
penetrarea asigurarilor de locuinte.

In sfarsit, asiguratorii au practicat
dintotdeauna francize mari pentru
evenimentele catastrofale, in special
pentru cutremur. Potrivit unor surse
din piata, pentru asigurarea unui
edificiu de uz industrial cu valoare
mai mare de 1 milion euro, franciza
este, in medie, de peste 25.000 euro.
sau de 20 — 30% din valorea efectiva
a daunei suferite. Clauzele ,stop loss”
reprezinta o modalitate suplimentara
de a limita escaladarea costurilor cu
daunele, aplicandu-se complexului de
bunuri asigurate (de exemplu, cladire si
continut), ca procent din suma asigurata.

Toate elementele de mai sus
conduc la valori ridicate ale primei de
asigurare care face dificila impunerea
obligativitatii, daca preluarea riscului
este ldsata integral in sarcina sectorului
privat. Potrivit ANIA - asociatia
asiguratorilor -, costul asigurarii unei
locuinte a carei valoare de reconstructie
este de 300.000 euro poate varia de la
circa 100 - 200 euro anual, in zonele de
risc minim, pana la peste 1.000 euro in
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zonele cu risc ridicat. De remarcat ca in
centrul si Nordul Italiei, valoarea medie a
locuintelor este de peste 250.000 euro.

Cat plateste industria
asigurarilor?

In conditiile penetrarii reduse
a clauzei de asigurare la cutremur,
industria de asigurdri italiana nu va
resimti un impact semnificativ in urma
cutremurului din 24 august, chiar
daca pierderile economice totale sunt
importante.

Autoritatile italiene nu au avansat
inca o valoare oficiala a pierderilor
economice determinate de seism, dar
Premierul Matteo RENZI a mentionat
public o suma de circa 3 miliarde euro,
sub nivelul atins de cheltuielile de
reconstructie in urma cutremurului
de la L'Aquila, din 2009, de 14 miliarde
euro. Potrivit estimarilor CEDIM
Forensic Disaster Analysis Group, parte
a World Bank CDRP program, daunele
materiale totale, la costuri de inlocuire,
ar putea fi de circa 2,5 miliarde USD,
in timp ce impactul asupra industriei
asigurarilor s-ar putea ridica la 50 - 75
milioane USD, din avarierea cladirilor si
pierderi financiare asociate (business
interruption).

Alte surse, cum ar fi analizele AON
sau FITCH, estimeaza daunele totale la
circa 1 miliard euro, in timp ce apreciaza
costurile suportate de asiguratorii directi
la circa 30 - 80 milioane euro, iar pe cele
ce revin reasiguratorilor la aproximativ
60 - 120 milioane euro.

Cele mai importante doua grupuri
de asigurari italiene, GENERALI si
UNIPOL, controland fiecare circa 20%

Asigurari ———

din piata asigurarilor de proprietate,
si-au apreciat expunerea la circa 16 — 24
milioane euro fiecare, ceea ce inseamna
o influenta de circa 0,1%, respectiv 0,3%
asupra ratei combinate.

Per total, costurile cutremurului
pentru industria de asigurari rdman
nesemnificative, cel putin in comparatie
cu nivelul general al subscrierilor. In
anul 2015, primele brute subscrise
de asiguratorii italieni pentru clasa
asigurdrilor de incendiu au totalizat
2,29 miliarde euro, in timp ce daunele
platite s-au ridicat la 1,25 miliarde euro.
Rezultatul tehnic consolidat pe aceasta
linie de business a fost de 160 milioane
euro.

Pana la momentul in care se va
trage linie sub bilantul financiar al
pierderilor, cutremurul din Amatrice
a prilejuit un adevdrat exercitiu de
solidaritate nationala si internationala.
Banilor furnizati de diverse entitati
internationale li s-au adaugat deja
peste 10 miliarde euro colectati din
donatii individuale catre Crucea Rosie
italiana si donatii substantiale din partea
operatorilor economici. Unele banci au
anuntat imprumuturi cu ,dobanda 0”
pentru reconstructia caselor, Unicredit,
Deutsche Bank si Findomestic Banca au
anuntat suspendarea pentru 12 luni a
ratelor de credit pentru clientii afectati
de seism etc. Nici asiguratorii n-au stat
deoparte: unele companii au anuntat
servicii speciale de asistentd, iar grupul
GENERALI a efectuat o donatie de 500
milioane euro, cdreia i se va adduga suma
rezultata in urma campaniei de donatii
adresata celor peste 70.000 de angajati ai
sdi din toatd lumea.




s Interviu

Infiintata in 2010 in Suceava, RECREX este prima companie din teritoriu, cu capital
integral romanesc, corespondent al Biroului Asiguratorilor de Autovehicule din
Romania, gestionand dosare de daunad in sistem Carte Verde. Mai multe despre planurile
companiei ne spune chiar fondatorul acesteia.

Daniela BADALUTA, Fondator
RECREX: Rata intentiei de fraudare
a dosarelor de dauna pe Carte Verde
depaseste 35%

PRIMM: Gestionarea dosarelor de
dauna reprezinta o mare provocare
pentru orice companie de asigurari,
iar dumneavoastra reprezentati o nisa

care pentru multi ar fi o grea incercare.

Care sunt provocarile in gestionarea
dosarelor de dauna in sistem Carte
Verde?

Daniela BADALUTA: Pentru gestionarea
dosarelor de daund in sistem Carte Verde
trebuie sa tinem cont de o multitudine
de factori. Facand o analiza, ne-am dat
seama cd obiectivitatea si corectitudinea
in gestionare, in conformitate cu
procedurile si legislatia internationala,
dar si cu legislatia din Romania, sunt
elemente cheie intrucat gestionarea
daunelor se face pe teritoriul Romaniei.

Tn calitate de corespondent in
gestionarea dosarelor de daund in
sistem Carte Verde si Directiva a 4-a, noi
avem un dublu mandat. Pe de o parte,
avem un contract si un mandat pentru
Biroul Asiguratorilor de Autovehicule
din Romania (B.A.A.R.), iar pe de alta
parte avem calitatea de Corespondent
pentru companii de asigurari din Spatiul
Economic European (SEE), in temeiul
unor contracte incheiate cu acestia din
urma.
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Intr-adevar, este o provocare
ca persoanele pagubite in urma unui
accident rutier sa fie despagubite
corect si la timp, dar in aceeasi masura
trebuie sa se tind cont si de faptul ca
reprezentdm si interesele asiguratorilor

in teritoriu.

Totodata, fiind vorba despre
gestionarea dosarelor de dauna in sistem
Carte Verde, elementul diferential este
extraneitatea. Datd fiind diferentierea
geografica dintre corespondentul pe
Carte Verde si asigurator, apar intarzieri
de ordin temporal in ceea ce priveste
comunicarea, gestionarea, fluxul de

documente si fluxul de informatii.

Mai mult, in cazul dosarelor
gestionate in calitate de corespondent
vorbim despre multitudinea de pagubiti,
de diferite nationalitati, ceea ce solicita
ca orice gestionar de daune sa fie
pregatit sa faca fata tuturor cazurilor.
Practic, activitatea de gestionare daune
trebuie sa acopere o arie paneuropeana,
ceea ce conduce automat la ideea ca
un corespondent dedicat trebuie sd fie

deschis la internationalizare.

PRIMM: Calitatea de corespondent in
gestionarea dosarelor de dauna care
v-a fost acordata de catre B.A.A.R. a
adus dupa numai trei luni si primul
contract comercial pentru o companie
din Bulgaria. Ce s-a intamplat de
atunci si pana in acest moment?

D.B.: Fiind prima companie din provincie
care gestioneaza dosare de dauna in
sistem Carte Verde, in momentul in care
am devenit corespondent ne-am dat
seama ca misiunea noastra a devenit una
europeana. Practic, Suceava este doar o
locatie, iar noi trebuie sa avem o arie de
acoperire internationala.

Pe langa contractul incheiat cu o
companie din Bulgaria, in acest moment
avem si alte contracte in negociere cu
companii din tari precum Italia, Germania
si Spania. Acestea sunt interesate ca
RECREX sa fie corespondent in sistem
Carte Verde pe teritoriul Romaniei.

Datorita unui management
operational bun, noi reusim sa
avem parteneriate solide in Europa,
gestionarea daunelor facandu-se
in conformitate cu,Ghidul de Bune
Practici in Managementul Daunelor din
Asigurdri” emis de catre Organizatia
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de Cooperare Economica si Dezvoltare
(O.E.C.D.). Conform acestui ghid,
managementul daunelor este elementul
cheie in competitia dintre furnizorii de
asigurari, dar si pentru imbunatatirea
imaginii publice a acestei industrii.

PRIMM: Statisticile la nivel european
arata ca 14% din daunele inregistrate
pot fi clasificate drept fraude,
preponderent in Estul Europei, si ca
35% dintre cei care detin o polita

de asigurare auto incearca sa insele
companiile de asiguriri. In calitate de
corespondent, aveti obligativitatea de
a oferi servicii de antifrauda?

D.B: Pentru un corespondent, nu exista
obligativitatea prestdrii unor servicii de
antifrauda specializate, insa tinand cont
ca reprezentam o nisd, s-a identificat
imediat necesitatea de analiza mai
profunda a dosarelor de dauna in sistem
Carte Verde. Specificul acestor dosare
face ca gestionarea sa fie mai vulnerabila
la fraude, iar statisticile noastre arata ca
rata intentiei de fraudare a dosarelor de
dauna pe Carte Verde depaseste 35%.

Tn acelasi timp, prin faptul ca
legislatia cu privire la inmatricularile
autovehiculelor nu este armonizata la
nivelul Uniunii Europene, se creeaza
un mediu prielnic pentru aparitia
ilegalitatilor.

Serviciile de consultantd antifrauda
prestate de catre RECREX (Claims
Buffering), acopera intreg teritoriul
european si nu fac parte din contractul
de corespondent, ci sunt prestate de
catre o divizie specializata. Specialistii
lucreazad in colaborare cu Departamentul
de Gestionare si Regularizare Daune de
mai bine de doi ani de zile, implicand
in mare parte o consultanta juridica si
tehnica specializata.

PRIMM: Care este zona cea mai expusa
in ceea ce priveste rata de frauda in
asigurari la nivel european?

D.B.: Cea mai mare ratd de frauda o
intalnim in Italia. Acolo exista grupari
specializate formate din cetateni romani,
italieni si albanezi. Structurile acestora
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Daniela BADALUTA
Fondator RECREX

sunt foarte bine organizate si produc
beneficii financiare ilegale consistente.
Marea reusita a RECREX a fost
destructurarea unora dintre aceste retele,
in colaborare cu clientii companiilor de
asigurari si institutiile italiene.

In acelasi timp, si pe teritoriul
Romaniei s-au identificat mai multe
retele care au un mod de operare bine
pus la punct, fiind o provocare pentru
specialistii nostri sa destructureze aceste
sisteme.

Chiar daca gruparile se
reinventeaza si se actualizeaza cu o
dexteritate impresionanta, expertii nostri
anticipeaza si iau masuri de preventie
pentru a descuraja astfel de activitati,
gratie experientei bogate pe care o au.

PRIMM: Care sunt proiectele pe care le
dezvoltati in aceasta perioada?

D.B.: RECREX are o crestere dinamicd,
prin dezvoltarea de servicii inovative
conexe activitatii de asigurare, dedicate

Interviu s

atat companiilor de pe teritoriul
Romaniei, cat si celor de pe teritoriul
Uniunii Europene.

Serviciul de Claims Buffering este o
solutie unica dezvoltata de catre RECREX
pentru detectarea si prevenirea fraudelor,
dar si ca un serviciu extern pentru
gestionarea si regularizarea daunelor.

Actualmente, in Romania,
outsourcing-ul este subdezvoltat in
comparatie cu alte tari europene, desi
noile reglementari nationale incurajeaza
si construiesc cadrul legal corespunzator
dezvoltarii activitatii externalizate de loss
adjuster.

Pentru companiile de asigurari
poate fi un avantaj pentru consolidarea
pozitiei pe piata, controlul ratei
daunei, imbunatatirea indicatorilor de
performantd, cresterea profitabilitatii si
obtinerea unui rating cat mai ridicat in

(=

piata europeana.
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s Asigurari

Autoritatile europene lucreaza, in momentul de fata, la elaborarea unui document al
carui scop este sa ofere unui client toate informatiile relevante despre un produs de
asigurare non-viata care sa i permita compararea mai multor oferte de asigurare si sa
ia, In final, o decizie informata. IPID - Insurance Product Information Document va fi
obligatoriu pentru toate politele non-viata.

Se schimba modul in care

vor fi vandute asigurarile generale

Cantitatea mult prea mare

de informatie pe care trebuie sa o
parcurga un consumator care doreste
sd achizitioneze o polita de asigurare
nu reprezinta o noutate nici pentru
autoritati, nici pentru jucdtorii din

piata de profil. De exemplu, o cercetare
realizata recent de asiguratorul
canadian SunLife a indicat faptul ca

un produs de asigurare obisnuit vine
cu o documentatie de peste 25.000 de
cuvinte care este formulatd la un nivel
lingvistic folosit de doctoranzi. Mai
mult decat atat, clientii ignora 85% din
informatia prezentata. De altfel, daca
unui cititor i-ar trebui, in medie, doua ore
sd citeasca si sa inteleaga o polita auto
obisnuitd, respectiv intre trei si trei ore
si jumadtate pentru o polita de asigurare
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de viatd, de sanatate sau de calatorie, s-a
constatat cd acesta petrece, de fapt, doar
27 de minute citind aceste documente.

Dincolo de informarea
necorespunzatoare, o astfel de cantitate
de informatie nu este foarte utila
clientilor in momentul in care acestia vor
sd realizeze comparatii rapide, simple si
clare intre diversele oferte primite pentru
acelasi tip de asigurare.

In acest context, autoritatile
europene lucreaza la forma finald a
IPID - Insurance Product Information
Document, un document obligatoriu
care va fiinmanat clientilor inainte de
incheierea unei polite de asigurare
non-life. Documentul prezinta, intr-o
forma standard, informatiile cheie despre

produsele de asigurare generale, in asa
fel incat clientii sa poata sa inteleaga ce
ofera produsul respectiv si sa il poata

compara cu altele similare.

EIOPA - Autoritatea Europeana
pentru Asigurdri si Pensii Ocupationale
a desfasurat, pana pe 24 octombrie a.c.,
o consultare publica in ceea ce priveste
formatul standardizat al IPID. Informatiile
care vor apdrea in IPID sunt deja definite
de IDD, rolul acestei consultari vizand
doar colectarea de pareri si opinii in
ceea ce priveste prezentarea acestui
document, inclusiv in ceea ce priveste
aspecte precum lungimea acestuia,
utilizarea de icons si simboluri, posibilele
avantaje ale formatelor digitale sau
tiparite etc.

Conform prevederilor IDD, IPID va
contine urmatoarele informatii:

» informatii privind tipul de asigurare;

»» un sumar al acoperirii politei
respective (inclusiv rscurile asigurate,
suma asigurata si valabilitatea
geografica, precum si excluderile);

»» modul de plata al primelor si durata
platii primei;

» principalele excluderi care determina
neplata daunei;

»» obligatii la inceputul contractului;

»» obligatii in timpul contractului;

»» obligatii in caz de daung;

» durata contractului, cu datele de
inceput si incheiere;
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»» modalitati de intrerupere a
contractului.

De asemenea, tot in cadrul IDD
este precizat faptul ca acest document
trebuie sa indeplineasca urmatoarele
conditii in ceea ce priveste forma si
continutul:

»» sd fie scurt si de sine statator;

»» sa fie prezentat intr-o forma usor de
inteles si de citit, cu un font ale carui
caractere sunt intr-o dimensiune lizibila;

»» sa fie la fel de usor de inteles si daca
este tiparit in varianta alb-negru, desi in
original era color;

»» sa fie scris in limbile oficiale din
partea statului membru unde este oferit
produsul de asigurare pe care il descrie
sau in alta limbd, daca distribuitorul si
clientul sunt de acord;

»» sd fie precis si sa nu induca in eroare;

»» sa contind titlul "Insurance Product
Information Document" la inceputul
primei pagini;

»» sd includa o declaratie care atesta
cd informatia completa in ceea ce
priveste conditiile pre-contractuale

si contractuale este oferitd in alte
documente.

Cele doua propuneri facute de
EIOPA in ceea ce priveste formatul
standard al IPID, asupra carora sunt
invitati sa faca comentarii toti cei care
doresc sa participe la consultarea
publica deschisa pana pe 24 octombrie

xxxx Insurance

i,
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Exemplu de model pentru IPID propus de
EIOPA
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a.c., se bazeaza pe doua faze de testare

a consumatorilor, desfasurate pe un
esantion de peste 3.000 de respondenti
din statele membre ale Uniunii Europene.

Insurance Europe

Pentru a sprijini eforturile
desfasurate de EIOPA, dar si de Comisia
Europeana in scopul de a obtine o forma
standardizata a IPID, Insurance Europe
- federatia europeana a asiguratorilor
si reasiguratorilor, a realizat propriile
propuneri privind formatul IPID,
urmarind sd ofere o solutie care este usor
deinteles de cdtre consumatori, dar si care
este compatibild atat cu formatul digital,
cat si cu cel tipdrit.

Tn viziunea Insurance Europe, in
momentul realizarii unui format eficient
si accesibil consumatorilor al IPID, trebuie
sa se tina cont de mai multe aspecte
cheie:

® Flexibilitate: in opinia Insurance
Europe, ar trebui sa se permita un format
flexibil al IPID, in ceea ce priveste
dimensiunile fiecarei sectiuni din
document (de exemplu, companiile sa
nu fie obligate sa se incadreze fix intr-un
numar de caractere sau de pagini),
pentru ca acesta sd poata fi adaptat
tipurilor de polite si, in acelasi timp, sa
includa toate informatiile necesare
specificate deja in IDD;

® Posibilitatea de a face referinte la
alte documente: pentru a evita
incertitudinile si a permite
consumatorilor sa afle mai multe detalii
despre diverse aspecte, in cazul in care
vor acest lucru, IPID ar trebui sa includa
referinte la alte documente si la termenii
si conditiile aplicabile;

® Prezentarea informatiilor: Insurance
Europe considera ca informatia din IPID
ar trebui sa fie prezentatad intr-o
combinatie de iconite/ elemente grafice
si text, pentru a corespunde standardelor
stabilite de IDD;

©® Document nepersonalizat: scopul
IPID este de a le oferi clientilor
posibilitatea de a face comparatii intre
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Exemplu de model pentru IPID propus de
Insurance Europe

diferite produse de asigurare inainte ca
acestia sa le achizitioneze sau sa incheie
vreun contract. Tocmai de aceea,
Insurance Europe subliniaza ca IPID
trebuie sa fie un document
nepersonalizat, iar informatia continuta
de acesta nu trebuie sa fie construita pe
baza datelor oferite de client si nu
trebuie sa se interpreteze ca aceasta
informatie este in vreun fel personalizats;

@ Disclaimer: Insurance Europe
subliniaza importanta includerii unui
disclaimer clar in cadrul IPID, care sa
scoatd in evidenta faptul ca acest
document ofera doar un sumar al
principalelor riscuri acoperite si excluderi
asociate cu produsul prezentat, si ca
documentul nu este personalizat in
niciun fel;

@ IPID pentru clienti profesionali:
pentru clientii profesionali care incheie
asigurdri, un document pre-contractual
precum IPID nu ar avea foarte mult sens.
In acest caz, Insurance Europe propune
ca solutie includerea informatiilor din
IPID direct in cadrul documentatiei
politelor.

Disclaimer: Exemplele si informatiile prezentate
in acest articol vizeazd o serie de propuneri ale
autoritdtilor in ceea ce priveste formatul IPID. In urma
consultdrilor si a evaludrii tuturor propunerilor va fi
decisd o formd finald a acestui document, posibil
diferitd fatd de cele prezentate aici.
Adina TUDOR
Alexandru CIUNCAN
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s Asigurari

Industria de asigurari a inregistrat o crestere spectaculoasa in primul semestru din 2016,
mare parte a acesteia provenind din segmentul RCA, care a avut un avans de aproape
30%. Daca facem un calcul matematic, piata ar putea ajunge pana la sfarsitul anului la
circa 10 miliarde lei, nivel nemaiatins vreodatd, insa evolutia va putea fi influentatd si de
schimbarile care se asteaptd in urmatoarea perioda, inclusiv stabilirea tarifelor de prima

maxime pentru politele RCA.

Semestrul 1 2016

Piata asigurarilor trece
pragul de 1 miliard euro

22 primm 10/2016

Piata asigurdrilor din Romania a
inregistrat in prima jumatate a anului
2016 un total al primelor brute subscrise,
cumulat pentru societati de asigurare
si sucursale europene active in baza
dreptului de libera stabilire, de 5 miliarde
lei (circa 1,11 miliarde euro), in crestere
cu 11% comparativ cu aceeasi perioada
a anului precedent. Din total, subscrierile
celor 11 sucursale active pe piata
locala au insumat 333,1 milioane lei, iar
restul de circa 4,66 miliarde lei (+12%)
reprezinta subscrierile companiilor
locale, potrivit ASF.

Valoarea primelor brute subscrise
de cdtre societatile de asigurari si de
sucursale, doar pe teritoriul Romaniei,
a fost de 4,92 miliarde lei, in crestere cu
13% comparativ cu prima jumatate a
anului precedent (4,34 miliarde lei).

ASIROM VIG ramane
liderul pietei

Piata asigurdtorilor din Romania
este caracterizata de un grad ridicat de
concentrare. In prima jumatate anului
2016, 88% din volumul total de prime
brute subscrise a fost realizat de 10
societati de asigurare din cele 32 de
societati care desfasurau la 30 iunie 2016
activitate de asigurare/reasigurare -
similar cu anii anteriori.

In ceea ce priveste topul
societatilor cu cele mai mari volume de

prime brute subscrise in primul semestru,
ASIROM VIG detine prima pozitie, cu
subscrieri de 660,88 milioane lei, urmata
de ALLIANZ-TIRIAC Asigurari — 594,73
milioane lei, OMNIASIG VIG - 455,49
milioane lei, CARPATICA Asig - 451,77
milioane lei si GROUPAMA Asigurari —
440,14 milioane lei.

Auto si property: 90% din
total PBS pe non-life

Volumul total al primelor brute
subscrise pentru asigurarile generale,
n prima jumdtate a anului 2016, a
fost de 3,88 miliarde lei, in crestere
fata de perioada similara a anului
precedent cu 11%. Primele 10 societati
de asigurare care au subscris prime
aferente asigurarilor generale au cumulat
o valoare de 3,7 miliarde lei, ceea ce
reprezinta 95% din totalul acestui
segment de activitate al asiguratorilor.

Tn prima jumatate a anului 2016,
ponderea a trei clase este de 89% din
totalul primelor brute subscrise de catre
societdtile de asigurare pentru activitatea
de asigurari generale: RCA+CMR (56%),
CASCO (21%), incendiu si calamitati
naturale (12%).

Life: +9%

Primele brute subscrise de catre
societdtile de asigurari pentru activitatea
de asigurari de viatd a inregistrat o
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Indicatori asigurari 512016

mil. euro mil. lei

Asigurari de viata

Prime brute subscrise 174.61 784.92

IBP (incl. maturitati, rascumparari) 72.22 324.64

Rezerve tehnice brute 1,336.68  6,008.78
Rezerve tehnice nete de reasigurare ~ 1,329.42 ~ 5,976.14
Coeficient de lichiditate 5.01
Prime nete de reasigurare 167.64 753.58
IBP nete de reasigurare 14.86 66.78
PBS prin brokeri 17.31 71.81
Asigurari generale
Prime brute subscrise 863.29  3,880.74
Daune platite 400.87  1,802.04
Rezerve tehnice brute 187281  8,418.85
Rezerve tehnice nete de reasigurare ~ 1,267.42 ~ 5,697.44
Coeficient de lichiditate 2.01
Prime nete de reasigurare 589.00  2,647.72
IBP nete de reasigurare 283.44  1,274.15
PBS prin brokeri 653.49  2,937.62
Sucursale europene
Total PBS 741N 333.15
Asig. de viatd 39.94 179.56
Asig. generale 3417 153.59
Total daune 12.20 54.85
Asig. de viata 3.84 17.27
Asig. generale 8.36 37.58
Numar companii
Total societati active 33
asigurdri de viata 7
asigurdri generale 19
companii compozite 7
Brokeri de asigurare 340
Sucurale europene - asiguratori n
Sucursale europene - brokeri 3

crestere cu 9% in prima jumatate a anului
2016 comparativ cu aceeasi perioada a
anului trecut, la 784,92 milioane lei.

De asemenea, s-a mentinut siin
anul 2016 un grad mare de concentrare,
astfel ca 10 societati au detinut o
pondere de 93% din volumul total al
primelor subscrise pe acest segment, cu
subscrieri cumulate in valoare de 733,37
milioane lei. Douad societati (NN Asigurari
de Viata si BCR Asigurdri de Viatd VIG)
detin impreund aproximativ 52% din
volumul total al primelor subscrise pe
acest segment.

Cum si-au impartit

asiguratorii piata RCA
Primele brute subscrise pe piata

RCA au crescut cu 33,22% in primul

semestru din 2016 fata de aceeasi
perioada din anul trecut, ajungand la
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aproape 2,1 miliarde lei. Se observad o
concentrare semnificativa catre primii
asiguratori din top, ajungandu-se la
situatia in care primele cinci companii sa
cumuleze peste 80% din portofoliul de
RCA din Romania. Ulterior falimentului
ASTRA, s-a observat cd redistribuirea
pietei s-a realizat intre un grup restrdns de
societdti, respectiv ASIROM, CARPATICA,
EUROINS si CITY, remarcdndu-se cresterea
fulminantd a ASIROM pdna la nivelul de
aproximativ 26% din piata RCA. ASIROM
si-a dublat practic cota de piatd in primele
6 luni ale anului 2016, se precizeaza in
raportul semestrial publicat de ASF.

Pe ansamblul intregii piete,
prima medie RCA anualizata a crescut
cu circa 13,15%, in 2015, atingand un
maxim pentru ultimii 5 ani, atat in cazul
persoanelor fizice, cat si al persoanelor
juridice: 793 lei. Pentru persoanele fizice,
prima medie era de 520 lei, in timp
ce persoanele juridice au platit triplu,
respectiv 1.719 lei.

Despdgubirile brute platite de
asiguratori pe RCA au insumat 520,53
milioane lei. In acelasi timp, dauna medie
a fost de 7.325 lei in cazul persoanelor

fizice si de 8.828 lei la persoanele juridice.

Al doilea trimestru din anul 2016 a
consemnat un vdrf istoric al daunei medii
pldtite pentru persoane fizice. Aceastad
crestere a fost determinatd de majorarea
daunei medii pe dosarele de vatamari
corporale (...), explica ASF.

In cazul persoanelor juridice,
cresterea a fost determinata atat de
majorarea daunei medii pe segmentul
dosarelor cu daune materiale (la 7.414
lei, +18,2% fata de T2 2015), cat si
de majorarea despagubirilor pentru
vatamari corporale (la 66.091 lei).

Asigurarile de locuinte,
avans de 10%

Pe ansamblul pietei asigurarilor
de locuinte (obligatorii si facultative), in
primul semestru din 2016, s-a consemnat
o crestere a primelor brute subscrise de

Asigurari eE——

aproximativ 10% comparativ cu aceeasi
perioada a anului precedent, ajungand la
249,4 milioane lei.

Asigurdrile facultative de locuinte
au revenit pe un trend ascendent,
inregistrand o crestere a primelor brute
subscrise de 5% comparativ cu aceeasi
perioada a anului precedent, pana la
178,6 milioane lei. lar despagubirile
achitate s-au diminuat la 22,07 milioane
lei.

In ceea ce priveste politele PAD,
acestea au continuat sa creasca (+24%)
ajungand la 70,81 milioane lei.

Brokerii au subscris 83%
din totalul primelor RCA

La finalul lunii iunie 2016, primele
intermediate de brokerii de asigurare au
insumat 3 miliarde lei (crestere cu 20%
fata de S1.2015), reprezentand 65% din
primele brute subscrise de asiguratori
(vs. 59% in iunie 2015).

Poate cea mai interesanta
informatie in ceea ce priveste piata
de brokeraj in asigurari este datd de
valoarea primelor intermediate pe
societdti de asigurare. Astfel, potrivit
cifrelor publicate de ASF, 61% din totalul
primelor brute intermediate de brokeri
au fost realizate prin intermediul a
cinci companii de asigurare, respectiv:
CARPATICA, ASIROM, EUROINS, ALLIANZ-
TIRIAC si CITY Insurance.

Totodatd, raportul dintre valoarea
primelor brute subscrise prin intermediul
brokerilor vs. total subscrieri s-a cifrat
la peste 90% in cazul a trei asiguratori:
EUROINS - 97%, CARPATICA - 95%, CITY
Insurance — 90%.

Andreea RADU
Vlad BOLDIJAR

é )

Cititi articolul integral pe
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mmsm Interviu

Intr-o piata in care discutiile se poarta preponderent in legatura cu RCA, in care clientii
inca se orienteaza spre cel mai mic pret si in care comisioanele brokerilor au de suferit,
asigurarile de nisa par a fi o solutie pe termen lung. Despre aceste aspecte si nu numai
ne-a vorbit Eduard SIMIONESCU, General Manager, GrECo JLT Romania

Sunt asigurarile de nisa o solutie
pe termen lung?

PRIMM: Ce ne puteti spune despre
tendintele inregistrate in piata de
asigurari si, in acest context, despre
rezultatele obtinute de GrECo in prima
parte a acestui an?

Eduard SIMIONESCU: Piata de brokeraj
creste an de an - ceea ce ne bucurg,
pentru ca aratd ca este nevoie de
serviciile brokerilor de asigurare si, mai
important, clientii inteleg ca au nevoie
de profesionisti alaturi de ei cand aleg

o asigurare. GrECo JLT Romania a urmat
trendul pietei, inregistrand in prima
jumdtate a anului o crestere de 15 - 20%
comparativ cu ianuarie — iunie 2015.
Speram ca acesta sa fie procentul de
crestere pe care sa il pastram si la final
dean.

PRIMM: Apreciind rezultatele obtinute
in prima jumatate a acestui an, dorim
sa aflam care au fost principalele
segmente de asigurari care au adus
cresteri in perioada de referinta?

E.S.: Avem in continuare un business
consistent pe partea de auto.
Inmatricularile de masini noi au
inregistrat un trend pozitiv in ultimii ani,
finantarile prin leasing, credit, chiar si
plata cash, au inregistrat usoare cresteri
si, implicit, asigurdtorii au beneficiat de
aceste noi intrari in piata. Exceptand
CASCO si RCA, am inregistrat cresteri si
pe segmentele de garantii, CAR, polite
CMR si diverse polite speciale, pe care
le oferim in parteneriat cu asigurdtorii
externi.
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PRIMM: Stim din discutiile precedente
ca aveti in dezvoltare si un produs
pentru aeronave de mici dimensiuni.
Cum se dezvolta acest segment?

E.S.: S-a dezvoltat cu precadere in zona
de Vest si Nord-Vest, unde avem deja
mai multi proprietari de mici avioane
carora le-am oferit acest produs - care
include atat CASCO, cat si asigurare

de raspundere civild —, plasat pe

piata internationald, la preturi foarte
competitive. Pot spune asadar cd avem
un portofoliu de astfel de clienti si recent
am castigat si un client nou din zona
aeroporturilor, pentru care am facut

o politd speciala de raspundere civila
aeroportuara.

PRIMM: in ultima vreme vorbim
despre terorism destul de des. Ati
observat o crestere in cererea pentru
polite care acopera riscul de terorism?

E.S.: Din pdcate cresterea este nula,
neexistand un interes din partea
clientilor nostri sau o cerere din partea
lor, motiv pentru care nu avem un istoric
n zona aceasta. Ce pot sa va spun este
ca firmele internationale, cu actionariat
strdin, au astfel de acoperiri la nivel

de grup si cele mai multe au inclus si
subsidiarele din Romania in politele
internationale, care acopera nu numai
riscurile de terorism, ci si riscurile de
proprietate, intreruperea afacerii, avarii
accidentale. In privinta firmelor cu
actionariat autohton sau care dezvolta
business in Romania, noi am mentionat

clientilor posibilitatea de asigurare a
riscului de terorism si sabotaj, asiguratorii
oferindu-le la pachet, numai ca nuam
primit solicitari in acest sens.

PRIMM: Cum stau lucrurile pe
segmentul asigurarilor care includ

riscurile cibernetice?

E.S.: Este un segment de nisa, unde am
avut cateva cereri. Pe politele obisnuite
de proprietate acest risc a fost exclus de
ani de zile, dupa atentatele din America.
Se trateaza separat, ceea ce inseamnd ca
trebuie sa il negociezi cu societatile de
asigurari si sa il asiguri. Multe companii
romanesti din zona de consultanta IT,
proiecte IT, au contracte cu societati din
afara Romaniei, si li se solicita sa aiba
incheiate astfel de polite.

GrECo JLT Romania a
urmat trendul pietei,
inregistrand in prima
jumadtate a anului o
crestere de 15 — 20%,
comparativ cu
lanuarie — iunie 2015.

Pentru urmatorii 20 de ani, cand
tehnologia va prevala si va fi dominanta
pentru multe modele de business,
politele care includ riscuri cibernetice vor
deveni ca un,RCA pentru companii”.
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PRIMM: Vorbind despre asigurarile
agricole, unde GrECo este un jucator
activ pe piata din Romania, cum
apreciati, panaacum si din aceasta
perspectiva, anul agricol? Ati
inregistrat multe daune si care par afi
principalele probleme in acest sector?

E.S.: Noi vizam in special zona clientilor
care detin suprafete mari, care dispun
de dotarea aferentd, si avem cateva
experiente in domeniu. Daune
fnsemnate nu am avut, insa stim ca riscul
de seceta este unul important, care se
manifesta des in Romania, si care nu este
acoperit in mod uzual. Pentru anumite
cazuri, am reusit sa oferim acoperire

si pentru acest risc. Vorbim despre
suprafete asigurate foarte mari, detinute
de regula de companii mari, si despre
cateva conditii clare - se stabileste o data
clara pana la care se poate manifesta
acest risc, ulterior careia acoperirea nu
mai este valabilda. Ramane intrebarea: ce
se intampla cu agricultorii cu suprafete
mult mai mici? In acest sens, au fost
vehiculate mai multe solutii, precum
crearea unor fonduri mutuale, proiect
suspendat in acest moment.

PRIMM: Revenind si la unul dintre
segmentele de mare interes

pentru piata - RCA-ul -, cum vedeti
dezvoltarea pe aceasta linie?

E.S.: Suntem o piata preponderent auto,
care manifesta in continuare cresteri

in aceasta zona. Piata a crescut prin
majorarea tarifelor RCA, corelata cu
ieftinirea pe alte zone, a asigurarilor de
proprietate spre exemplu, unde, in lipsa
producerii unor dezastre semnificative,
tarifele sunt mai jos fata de cele
practicate acum zece ani.

In ceea ce priveste piata RCA, este
o realitate ca rata daunei combinatd nu
este ceea ce se doreste. Din acest punct
de vedere, asiguratorii au dreptate: nu
poti sa continui sa finantezi an de an o
linie de asigurare neprofitabila. Rolul
unei societdti comerciale este sa faca
profit — unul decent, dar un profit. De
asemenea, clientii cu un istoric bun,
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Interviu s

Eduard SIMIONESCU

General Manager, GrECo JLT Romania

carora li s-a majorat prima RCA, desi
nu aveau accidente inregistrate, au si
ei dreptate. Trebuie ajuns la un punct
comun.

Cred ca ar trebui lucrat mult pe
partea de campanii de informare si
educare. Impreuna cu Politia Romana s3
se organizeze campanii agresive menite
sd reduca rata accidentelor; an de an, se
inregistreaza mai multe accidente, care
genereaza mai multe decese, mai multe
victime, mai multe daune materiale.

Cu totii ne gandim cum sa facem sa
adaptam tariful la realitatea curenta, iar
aceasta ne arata ca daunele cresc. Nu se
mai poate scadea comisionul brokerilor,
nu se mai pot face artificii intr-o realitate
care nu se schimba.

As mai vrea sa subliniez, de
asemenea, ca ar trebui solutionat
aspectul despagubirilor morale. Trebuie
dezvoltat ceva similar, cum exista de
zeci de ani in alte tdri civilizate: o grild cu

modele de accidente, tipuri de vdatamare
corporald, pentru a putea fi determinata
valoarea despdgubirii care se achita
victimei sau familiei acesteia.

Noi avem un sistem de drept bazat
pe culpd, pe dezddunarea integrala a
pagubitului s.a.m.d., dar dacé s-ar face
acest lucru, s-ar putea calcula mult mai
corect tarifele pe partea de vatamari
corporale, iar pe partea de daune
materiale, transparenta in tot procesul -
controlarea costurilor ascunse, inclusiv

comisioanele, ar fi o solutie.

Daca ai o prima neta, ai costuri
de distributie, costuri de administrare,
daune, reasigurare. Pentru a avea o
activitate profitabild, sau cel putin care sa
nu genereze pierderi, asiguratorii trebuie
sa tina foarte bine, sub control, aspectul
costurilor.

Interviu realizat de Oana RADU
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Ponderea pensiilor private — obligatorii si facultative — in economia Romaniei este in
continua crestere, ajungand in prima jumadtate din acest an la aproape 4% din PIB.
Astfel, administratorii acestor fonduri continua sa investeasca majoritatea banilor in
instrumente financiare romanesti, cei mai multi in titluri de stat, actiuni si depozite.

Pensiile private: Unde sunt
investiti banii romanilor?

Valoarea activelor totale aflate in
administrare la nivelul intregului sistem
de pensii private a crescut pe parcursul
primului semestru din anul 2016,
mentinand trendul pozitiv inregistrat
in ultimii ani. Astfel, la 30 iunie 2016,
sistemul a atins 28,95 miliarde lei (6,40
miliarde euro), reprezentand 3,85% din
PIB, comparativ cu 3,20% in iunie 2015 si
3,64% in decembrie 2015.

Ritmul anual de crestere inregistrat
de activele totale a fost de 26,81%.
Comparativ cu decembrie 2015,
cresterea a fost de 11,59%. Fata de luna
precedentd, activele totale au crescut cu
2,51%.

La nivelul fondurilor de pensii
administrate privat (Pilonul I1), s-a
mentinut un ritm anual de crestere
superior celor facultative, caracteristic
celor opt ani de functionare: 27,22%,
comparativ cu 18,98% in Pilonul Ill.

Si comparativ cu decembrie 2015 au
fost diferente, astfel ca in Pilonul Il s-a
inregistrat o crestere de 11,77%, iar in
Pilonul 111 8,09%.

26 primm 10/2016

Structura investitiilor

La 30 iunie 2016, ponderea cea mai
mare in structura portofoliilor fondurilor
de pensii private era detinuta de titlurile
de stat cu 65,40%. Celelalte instrumente
au inregistrat urmatoarele ponderi:
actiuni 17,40%, depozite bancare 7,51%,
obligatiuni corporative 3,95%, titluri
de participare 3,67% si obligatiunile
municipale 1,40%.

Administratorii fondurilor de pensii
private au investit 93,68% din active in
instrumente financiare romanesti, de
natura titlurilor de stat, a depozitelor,
obligatiunilor, actiunilor si organismelor
de plasament colectiv. 6,32% din activele
fondurilor de pensii private au fost
investite in active straine, majoritatea
acestor instrumente financiare fiind
emise in Germania, Franta, Irlanda,
Austria si Marea Britanie.

87,94% din activele fondurilor
de pensii private erau la 30 iunie 2016
denominate in moneda nationala, iar
din plasamentele in monede strdine
(12,06%), ponderea cea mai mare au

avut-o plasamentele in euro (10,75%),
dolar american (0,60%), lira turceasca
(0,38%) si zlot polonez (0,17%).

La 30 iunie 2016, investitiile
fondurilor de pensii private in titluri
de stat inregistrau 18,93 miliarde lei,
reprezentand 65,40% din total active. Din
punct de vedere al valutelor in care sunt
denominate titlurile de stat in care au
investit fondurile de pensii private, cele
mai mari valori s-au inregistrat in cazul
emisiunilor in lei, cu maturitati de 3 ani,
5 ani si 10 ani, urmate de cele in euro, cu
maturitati de 5 ani, 7 ani si 10 ani.

La 30 iunie 2016, fondurile de
pensii private detineau investitii in
obligatiuni corporative insumand 1,14
miliarde lei, 64,62% din total obligatiuni.
Se observa preferinta fondurilor de pensii
private pentru investitiile in obligatiuni
corporative. Investitiile in celelalte tipuri
de obligatiuni inregistrau un procent
mult mai mic (obligatiuni municipale,
0,41 miliarde lei, cu o pondere de
22,88%, si obligatiuni supranationale,
BERD si BEI, 0,212 miliarde lei, cu o
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pondere de 12,50%). Investitiile au fost,
n principal, in obligatiuni corporative
ale unor emitenti straini (59,27%), cum
ar fi, de exemplu: Marea Britanie 14,43%,
Turcia 7,38%, Italia 7,23%, Austria 6,81%
si Germania 6,39%.

De asemenea, fondurile de pensii
private au investit si in obligatiuni
corporative din Romania, acestea
reprezentand 40,73% din totalul
investitiilor in obligatiuni corporative,
din care pe primele locuri se situau
UNICREDIT Bank SA, cu 23,81% din
total obligatiuni corporative RO, Engie
Romania SA, cu 20,91%, si Banca
Comerciala Romana SA, cu 16,86%.

Expunerea pe depozite bancare
a fondurilor de pensii private a crescut
comparativ cu anul 2015, de la 4,45%
(1,02 miliarde lei) in iunie 2015 si 4,70%
(1,22 miliarde lei) in decembrie 2015, la
7,51% (2,17 miliarde lei) in iunie 2016.

La 30 iunie 2016, 91,28% din totalul
plasamentelor in actiuni ale fondurilor de
pensii private au fost efectuate in actiuni
romanesti, insumand 4,56 miliarde lei,
in timp ce 8,72% (0,44 miliarde lei) au
fost plasamente in actiuni emise de
Germania, Franta, Austria, Polonia, R.
Ceha si alte state. In cazul actiunilor din
Romania, pe primele locuri s-au situat
Banca Transilvania SA cu 17,89%, Fondul
Proprietatea SA cu 15,29%, ROMGAZ cu
13,77%, in timp ce detinerile de actiuni
emise de catre SIF-uri reprezentau 7,86%
din total. Dintre emitentii straini, se
remarca ERSTE Group Bank AG, cu 8,52%,
OMYV, cu 4,67%, si BNP Paribas, cu 4,21%.

Detinerile fondurilor de pensii
in organisme de plasament colectiv -
OPCVM-uri reprezentau la 30 iunie 2016
3,67% din total active (1,06 miliarde lei).

Trebuie mentionat si faptul ca la 30
iunie 2016 doua fonduri de pensii private
(FPAP BCR si FPAP VITAL) detineau
fonduri de marfuri si metale pretioase
(ETF-uri), respectiv detineri indirecte in
aur, reprezentand 0,10% din total active,
fnsumand 0,03 miliarde lei (DB Physical
Gold ETC EUR si ETFS Metal Securit ETFS
Phys Gold).
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Pilonul 11

Valoarea totala a activelor nete
nregistrata la 30 iunie 2016 de fondurile
de pensii administrate privat a fost de
27,58 miliarde lei (6,10 miliarde euro).
Ritmul anual de crestere inregistrat a fost
de 27,22%.

6,68 milioane de participanti
erau inregistrati in sistemul pensiilor
administrate privat la sfarsitul lunii iunie
2016, un avans anual de 4,21%. FPAP NN,
FPAP AZT Viitorul Tau si FPAP ALICO s-au
mentinut pe primele pozitii, insumand
la 30 iunie 2016 aproximativ 73% din
activele nete si 64% din participanti.

La nivel de sistem, contributia
medie a participantilor cu contributii in
iunie 2016 a fost de 124,09 lei (16,53%
crestere anuald). lar valoarea medie a
unui cont era de 4.228 lei (935 euro), in
crestere cu 21,70%.

Valoarea medie a unui cont
pentru cei 6,53 milioane de participanti
cu conturi active in Pilonul Il era la 30
iunie 2016 de 4.228 lei (935 euro). 4,83
milioane de participanti inregistrau sume
in cont de pana la 5.000 lei. Valoarea
contului pentru 1,03 milioane persoane
era cuprinsa intre 5.000 si 10.000 lei, iar
pentru 0,68 milioane persoane de peste

Fonduri de pensii private —

Pensii

10.000 lei. In cazul celor 3,19 de milioane
participanti care au inceput sa contribuie
inca de la debutul Pilonului Il - mai 2008,
valoarea medie a contului era 6.225 lei
(1.377 euro).

Pilonul HlI

Activele nete ale fondurilor de
pensii facultative au atins, in iunie
2016, 1,35 miliarde lei (0,30 miliarde
euro), inregistrand un avans de 18,98%
comparativ cu iunie 2015.

399.276 de participanti erau
inregistrati in sistemul pensiilor
facultative, reprezentand un avans anual
de 9,26%. Primele trei fonduri de pensii
detineau, in iunie, 69,03% din activele
nete si 72,44% din participanti.

Valoarea medie a unui cont in
Pilonul lll pentru cei 399.276 participanti
afost de 3.390 lei (750 de euro), un avans
anual de 8,90%.

62,05% din contributiile la
fondurile facultative au fost platite de
catre angajatori (50,79%) sau de catre
participanti impreuna cu angajatorii
lor (11,26%), in timp ce 37,95% din
participanti au platit singuri contributiile
in iunie 2016.

Andreea RADU

Alocare pe instrumente financiare - iunie 2016

Titlurile de stat B 6540%
Actiuni B 17.40%
Depozite bancare Il 5%
Obligatiuni corporative 3.95%
Titluri de participare B 67 %
Obligatiunile municipale 1.40 %
Alte plasamente L YA

[ Cititi articolul integral pe primm.r())
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— mmmm Piata de Capital

Cele mai des intalnite modalitati de pdstrare a economiilor sunt
depozitele bancare, avand avantajul de a fi garantate de stat. Ele insa au
si dezavantaje, printre care cel mai important este dobanda foarte mica
pe care o oferd. Una dintre solutiile la aceasta problema sunt fondurile de
investitii cu risc mic.

Sabin VANA
Editor

Investitiile cu risc mic: mai
profitabile decat depozitele bancare

Randamentul mult mai mare este
principalul avantaj pe care il au fondurile
de investitii cu risc mic fata de depozitele
bancare. Pe langa acesta, fondurile de
investitii cu risc mic ofera si o flexibilitate
mai mare.

La depozitele bancare, toti banii
sunt blocati pe o anumita perioada si,
daca este nevoie de ei mai devreme, se
pierde toatd dobanda acumulata. Tn
schimb, la retragerea banilor dintr-un
fond de investitii cu risc mic, se obtine
randamentul fondului pana in ziua
respectiva.

Ce profit poate fi obtinut
printr-un fond de
investitii cu risc mic?

Randamentele oferite de fondurile

Fondurile de investitii cu risc mic Rata dobanzii: Rata medie a de investitii cu risc mic sunt foarte

reprezints o alternativa la depozitele dobanzii la depozite diferite, in functie de moneda in care

bancare. Ele nu sunt garantate in mod sunt exprimate si tipul de instrumente in

direct de catre stat, deci pot din punct de DOBANZI iN LEI care investesc.
vedere teoretic sa inregistreze si scaderi. lul. 2016 Aug. 2016  Sep.2016 Fondurile de investitii in lei
N . N 5 9 9 9 sunt cele mai uzuale. Ele sunt oferite
insa ele investesc numai in 1 lun 090 % 080%
. . . 3 luni 1.10% 1.10% 1.05 % de numeroase banci din Romania si
instrumente cu risc mic, cum sunt ‘ el
- . 6 luni 130 % 130 % 130 % erformantele lor merita comparate cu
titlurile de stat, depozitele bancare sau o > > > peric t ) paratec
TR . n 12 luni 1.60 % 1.60 % 153 % dobanda pentru depozitele bancare in
obligatiunile, si niciodata in instrumente — .
. . L DOBANZI IN EURO lei.
cu risc mai mare, cum sunt actiunile.
Desi pe t "y it lul. 2016 Aug. 2016  Sep.2016 Cu toate ca evolutia din trecut
esi pe termen scurt investitiile N ) ]
AP ’ 1luna 0.30% 030% 0.29% nu reprezinta o garantie asupra
in aceste instrumente cu risc mic pot : . S
el P 4 3 luni 040% 040 % 039 % performantei ce se va obtine in viitor,
avea unele fluctuatii, pe termen mediu si : s .
I | tl P b . g 6 luni 060 % 060 % 060 % exista fonduri ce au avut de-a lungul
ung ele vor avea valoare stabila si ofera : . .
9 3 12 luni 0.70% 0.70% 069 % timpului in mod constant rezultate foarte

investitorilor castiguri regulate. . .
39 9 bune. Cele mai reprezentative exemple

Sursa: www.conso.ro

2 8 primm 10/2016 wWww.primm.ro



Piata de Capital ==

Fond 1L 3L 6L 1A 2A 3A 5A 10A YTD infiintare

BRD Simfonia +0.09 +1.20 +1.40 +2.65 +9.19 +1349 +26.24 +90.93 +2.26 +297.90
BRD Euro Fond +0.49 +2.14 +240 +4.24 +11.87 +1529 +2530 - +3.31 +36.02
BRD USD Fond +0.34 +261 +3.16 +5.42 - - - - +5.39 +5.12

BRD Obligatiuni -0.10 +2.15 +1.74 +3.83 +10.14 +1395 +26.29 +64.46 +3.06 +66.21

BRD Diverso +0.59 +3.65 +2.16 +0.71 +2.01 +9.87 +33.66 - +1.15 +54.05
BRD Actiuni +1.17 +4.89 +3.50 +0.18 +0.98 +12.00 +39.22 - +1.40 +45.89
BRD Index +0.61 +3.78 +2.19 -3.56 -1.77 +10.73 +39.69 - -143 +24.20

Sursa: www.brdam.ro

sunt fondul BRD Obligatiuni care a adus
in ultimul an un profit de 4% si fondul
Certinvest Leader, acesta din urma avand
in ultimul an o crestere de aproape 5%.

Pentru investitorii care prefera sa-si
pastreze economiile si sa investeasca
n euro sau in dolari trebuie sd ia in
considerare dobanzile depozitelor
bancare respective, care sunt acum cu
mult mai mici de 1% pe an. Si in acest
caz, fondurile de investitii cu risc mic
realizate in euro sau in dolari au obtinut
profituri mult mai mari, diferentele fiind
chiar peste cele in lei.

La euro, o performanta foarte buna
a avut fondul BRD Euro Fond, care a adus
n ultimul an un profit de aproape 4,5%.

La dolari, rezultatele au fost si mai
bune, fondul BRD USD Fond a reusit sa
obtina un profit de peste 5% in ultimul
an, cu mult mai mare decat dobanda
depozitelor bancare respective. Daca
este luatd in calcul si aprecierea din
ultima vreme a dolarului fata de euro,
rezultatul este si mai bun.

Tn concluzie, fondurile de investitii
Cu risc mic reprezinta o alternativa la
depozitele bancare, care poate fi luata

n considerare pentru obtinerea unor
randamente mai mari, pe termen mediu,
in conditii de flexibilitate crescuta.

Disclaimer: Acest articol este strict cu caracter
informativ si nu reprezintd o recomandare sau sfat
de tranzactionare pentru nici un instrument. Nu
existd si nu este oferitd nici o garantie cd informatiile
prezentate sunt complete sau exacte.
Surse: www.brdam.ro
WWW.CONSO.Io
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Noutati de la Agra Asigurari pe piata
asigurarilor agricole

Piata de asigurari agricole din Romania are un nou

jucator - Agra Asigurari - sucursala companiei
austriece .Osterreichische Hagelversicherung”,
prezenta pe piata asigurarilor de profil din

Romania din 2015.

Compania se numara printre cei mai mari asiguratori
specializati in sectorul agricol din Europa si este
una dintre putinele companii de asigurari care
au n portofoliu si o asigurare pentru seceta inca
din anul 2000.

Odata cu deschiderea sucursalei din Romania, asigurarea
riscului de seceta este disponibilin portofoliul de produse
Agra Asigurari, alaturi de cele standard: grinding,
incendiu, furtuna, ploaie torentiala si inghet.

Solutionarea rapida a daunelor si
parteneriatele cu brokerii - prioritatile
Agra Asigurari

VEST: Adrian Horia LUPU
Mobil: 0736 140 125

EST: Andrei TROFIN
Mobil: 0730 093 357

"Prin serviciile si produsele pe care le oferim am obtinut,
dupa doar un an de activitate, o cota de piata de peste
10%. In acest moment suntem in proces de extindere
a retelei noastre de parteneri din piata de brokeraj in
asigurari, astfel incat sa ajungem la un numar cat mai
mare de fermieri care au nevoie de serviciile noastre” -
reprezentantii Agra Asigurari.

Anul 2015 a fost unul dificil in agricultura, iar conform
raportului de activitate al societatii, peste 50% dintre
clientii asigurati au avizat daune. Toate au fost evaluate
si solutionate in cel mai scurt timp, acesta fiind de altfel
promisiunea pe care Agra Asigurari o face clientilor din
Romania - servicii si produse de cea mai buna calitate.

e
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4 Agra Asigurari B in

:
Die Ostefreichische Hagelversicherung y

CENTRU: Silviu STEGARIU
Mobil: 0736 140 105

E-Mail: lupu(@agraasigurari.ro

E-Mail: trofin[dagraasigurari.ro

E-Mail: stegariu(@agraasigurari.ro
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Atunci cand vine vorba de lumea
asigurarilor, si cu atat mai mult despre
de segmentul dedicat vanzarilor,
intreaga activitate este reprezentats,
la nivel de remuneratie, de comision.
Cu alte cuvinte, angajatorii aleg sa
rasplateasca performanta angajatilor
lor, neoferindu-le totusi o siguranta
financiara de la o luna la alta. De cealalta
parte a baricadei, angajatii se simt de
cele mai multe ori motivati de existenta

Judith KIS

Director Resurse
Umane

GROUPAMA Asigurdri

unui venit fix imbinat cu comisioane

si, de ce nu, cu beneficii extra salariale.
Totusi, care este realitatea? Vorbim
despre o valoare salariala fixa sau despre
un venit bazat pe realizarile lunare?

Ambele pot fi de interes, insd
variazad in functie de profilul angajatului

30 primm 10/2016

Modul in care companiile rasplatesc agentii
de vanzari, atunci cand fluxul de numerar

nu este inca intr-o forma stabila, a devenit o
provocare.,Regula”este de a oferi un salariu
mic, sporit de comisioane. Pe de-o parte,

un sistem bazat pe comision incurajeaza
performanta. Dar, pe de altd parte, este posibil
ca oamenii de vanzari sa nu fie motivati

indeajuns de aceasta abordare.

Asadar, cum poate o0 companie sa ofere cel
mai bun plan de salarizare si de compensare
pentru a imbunatati performanta vanzarilor?

venit fix sau comision?

si de domeniul in care activeazd, explica
Judith KIS, Director Resurse Umane,
GROUPAMA Asigurari.

Pentru orice industrie, nu doar
pentru cea a asigurdrilor, e greu de emis
un ,postulat” privitor la ,fix sau variabil’.
Cel maiimportant este cad indiferent de
modul de salarizare, acesta sd fie unul
motivant, care sd asigure o recompensare
transparentd si corectd a performantei, a
spus Pia SIMIONESCU, Director Resurse
Umane, Gothaer Asigurdri Reasigurdri.

In ceea ce priveste sistemul efectiv
de remuneratie, specialistii HR din
industria de asigurdri spun cd acesta
trebuie sa fie variabil, bazat pe bonusuri,
comisioane, simplu, usor de inteles, usor
de calculat si care sa recompenseze
acei indicatori care reflecta cel mai bine
strategia si prioritatile angajatorului.

Un sistem de salarizare care reuseste sd
inglobeze toate aceste calitdti este cu
siguranta unul ,win-win” atat pentru
angaijati, cat si pentru angajator, dar, cel
mai important, va fi resimtit de clienti,
pentru cd se va reflecta in calitatea
serviciilor oferite acestora, a completat Pia
SIMIONESCU.

Si §i...

-

In linii mari, profesionistii din
vanzari sunt obisnuiti cu pachete care
contin ambele forme de remuneratie -
salariu fix si bonusuri conditionate de
vanzari —, subliniaza Pia SIMIONESCU.

Pia SIMIONESCU
Director Resurse
Umane, Gothaer
Asigurdri Reasigurari

Aceeasi parere este impartasita si de
Adriana ROS, Senior HR Specialist,
SIGNAL IDUNA, aceasta explicand ca,
pentru angajatii din vanzari, politica
de remuneratie trebuie sa contina atat
partea fixd, cat si comision din realizari,

pentru a fi intr-adevar una motivanta.

Totusi, trebuie sa recunoastem
ca, daca ar avea de ales, un angajat ar
prefera un salariu fix, din perspectiva

Www.primm.ro



stabilitatii si sigurantei financiare pe care
acesta il aduce cu sine. Nu existd niciun
dubiu cd salariul fix este preferat fatd de
comisionul din realizdri. Toatd lumea fsi
doreste un venit sigur lunar pe care se
poate baza si care sd constituie garantia
achitdrii datoriilor lunare, afirma Traian
IONEL, HR Manager, GARANTA Asigurari.

Traian IONEL
HR Manager
GARANTA Asigurari

Tn timp, salariatii realizeaza c3
comisionul din vanzari depinde de
multe variabile, cum ar fi cunostintele si
abilitatile pe care trebuie sa le posede
un bun vanzator, competitivitatea
produselor in raport cu cele ale
concurentei, puterea de cumparare a
potentialilor clienti, interesul acestora
fata de produsele de asigurari etc.,
variabile care influenteaza nivelul final
al castigului format din comisioane
de vanzari, nivel care uneori poate fi
nemultumitor si care nu reprezinta
garantia asigurarii unui trai decent.

In acest context, este normal ca
angajatorul sa-si doreasca sa plateasca
numai comisionul, a completat Traian
IONEL. De aceea, a continuat acesta,
pentru ca ambele pdrti sd fie multumite,
formula de salarizare practicata de catre
majoritatea angajatorilor este formatd din
salariu fix, la care se adaugd comisionul
din realizéri, situatie in care angajatul si
angajatorul isi vor ,disputa” ponderea
celor doud componente in aceastd
formuld de salarizare.

Beneficii extra salariale

Studiul realizat recent de Gallup
aratd cd doar 13% dintre angajati sunt
dedicati locului de munca, la nivel
mondial, si asta datoritd gradului

WWwWw.primm.ro

scazut de motivare. Astfel, motivarea
angajatilor este una dintre prioritatile
de top, pe care se concentreaza cel

mai mult departamentele de HR, in
prezent. Nu mai sunt suficiente pachetele
salariale personalizate pentru a mentine
un profesionist dedicat activitdtii sale.
Factorul cu adevdrat motivant este,

in prezent, integrarea si conectarea
angajatului cu management-ul si echipa,
a afirmat Catalina MUSAT, HR Manager,
METROPOLITAN Life.

Un alt deziderat apropiat este

posibilitatea de dezvoltare profesionala:

training-uri permanente, posibilitatea
schimbului de experientd, accesul la
resurse internationale, acestea sunt
printre nevoile de actualitate ale
angajatilor.

Tipul remuneratiei variaza in
functie de departament si de pozitie,
insa angajatii apreciaza cel mai mult
beneficiile care sunt oferite dincolo
de salariu, au explicat reprezentantii
NN Asigurari de Viata. In ansamblu,
NN Asigurdri de Viatd oferd un pachet
competitiv de beneficii care cuprinde,
aldturi de pachetul salarial situat la un
nivel comparabil cu media din piatd,
oportunitdti permanente de dezvoltare
profesionald si sustinerea financiard a
companiei pentru urmarea de cursuri de
specialitate si continuarea studiilor, au
addugat acestia.

Adriana ROS
. Senior HR Specialist
" SIGNAL IDUNA

Adriana ROS, Senior HR Specialist,
SIGNAL IDUNA, puncteazd aceeasi idee:
Politica de remuneratie include pe langd
partea salariald si un pachet de beneficii
extra-salariale, dintre care cea mai
importanta este asigurarea de sdndtate.

Catalina MUSAT
HR Manager
METROPOLITAN Life

Angaijatii din vanzdri sunt motivati
de bonusuri sau partea variabild bazatd
pe realizdri, oferitd extra salariului fix, a
afirmat Catalina MUSAT. Desigur, fara
doar si poate, pachetul salarial depinde
atat de pozitia ocupata, cat si de
profilul angajatului. Vdrsta angajatului
este importantad atunci cand dezbatem
aceastd problemd, precum si statutul
social. Nevoile se schimbd de la o generatie
la alta sau, mai bine zis, de la un an la
altul, insé un lucru pe care I-am observat
crescdnd in ultimii ani este nevoia de
beneficii extra salariale, a subliniat
aceasta. De la pachetele sportive sau
wellness, la asigurari de viata, asigurari
de sanatate sau masina de serviciu,
pana la cele mai noi training-uri pentru
dezvoltarea personala si profesionala,
toate acestea se afld pe lista de beneficii
extra salariale pe care angajatorii din
industria de asigurari sunt dispusi sa le
ofere angajatilor.

Cantitate sau calitate?

Se vorbeste mult despre

viitorul pietei muncii, iar unul dintre
scenariile credibile este ca cei mai buni
profesionisti din varii domenii vor dori
sd lucreze mai putin, sa lucreze pe
proiecte variate si sa fie platiti pentru
performanta lor si nu pentru timpul
petrecut intr-o anumita activitate.
Asta va fi o provocare majord pentru
organizatii care vor trebui sd gdseascd
cele mai elocvente si inspirate modalitdti
de a mdsura si pldti performanta si nu
timpul angajatilor sau al consultantilor si
prestatorilor de servicii, a concluzionat Pia
SIMIONESCU.

Sabrina CANEA
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Liliana STEFENEL

Director General
Adjunct
ALLIANZ-TIRIAC
Asigurari

Tn cadrul sedintei din data de 21 septembrie 2016,
Consiliul Autoritatii de Supraveghere Financiara (ASF)
a aprobat, odata cu numirea lui Virgil SONCUTEAN in
functia de Director General, si numirea Lilianei Mirela
STEFENEL in functia de Director General Adjunct la
societatea ALLIANZ-TIRIAC Asigurari.

Liliana STEFENEL lucreaza in domeniul asigurarilor
din anul 1998, exclusiv in cadrul ALLIANZ-TIRIAGC, in aria
financiar-contabilitate. Dupa 5 ani petrecuti in sucursala
Sibiu, Liliana STEFENEL a fost promovata, mai intdi, in
functia de Director Economic Regional (regiunea Vest),
pentru ca, in perioada 2006 - 2013, sd coordoneze
activitatile contabile consolidate ale ALLIANZ-TIRIAC

Asigurari, din pozitia de Director al Diviziei Contabilitate.

Incepand cu anul 2013, Liliana STEFENEL
coordoneaza Directia Financiar Contabilitate ALLIANZ-
TIRIAC Asigurari.

1min
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Nicolae AVRAM

Director de Vanzari si
Distributie
ALLIANZ-TIRIAC
Asigurari

Nicolae AVRAM preia functia de Director al
Directiei Vanzari si Distributie ALLIANZ-TIRIAC, incepand
cu data de 1 octombrie a.c., functie ocupata anterior de
Virgil SONCUTEAN.

Nicolae AVRAM s-a format profesional in
cadrul ALLIANZ-TIRIAC, de-alungul celor 20 ani de
activitate in interiorul companiei. Acesta detine o vasta
experientd in domeniul managementului de vanzari
in asigurari, acumulata in perioada 1996 - 2016, cand a
ocupat, succesiv, functia de Director Sucursald, Director
Regional Vanzari, Director National Vanzari si Director al
Diviziei Brokeri si Parteneriate.

Ca pregadtire profesionald, acesta a absolvit
Universitatea Politehnica din Bucuresti, specializandu-
se in domeniul asigurdrilor prin mai multe cursuri, in
cadrul ALLIANZ Management Institute si Accor Group
Academy.

GARANTA Asigurari

GARANTA Asigurari.

Stavros KONSTANTAS
Membru si Presedinte al Consiliului de Administratie

Stavros KONSTANTAS a fost avizat de catre Consiliul Autoritatii de Supraveghere Financiara (ASF)
pentru un nou mandat in calitate de Membru si Presedinte al Consiliului de Administratie la societatea

Stavros KONSTANTAS s-a nascut la Atena in 1966 si a absolvit Universitatea din Atena, Facultatea
de Matematica (1988). Ulterior, a absolvit si studiile masterale in cadrul aceleiasi facultati, iar in 1994 a

absolvit si studiile actuariale, devenind actuar autorizat.

Incepand din anul 1991 a activat in cadrul ING Life Grecia in functii de management, printre care
Operations Manager Underwriting and Modifications, ulterior Deputy Managing Director pentru ING Life
& Non-Life, Chief Financial Officer in cadrul ING Grecia.

In prezent, KONSTANTAS ocupa pozitia de Deputy CEO si Interim CEO la compania de asigurari

ETHNIKI Insurance, Grecia.

32 primm 10/2016
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Harald STEIRER

Membru si Presedinte
al Consiliului de
Supraveghere
GENERALI Romania
Asigurare Reasigurare

Consiliul Autoritatii de Supraveghere
Financiara (ASF) a aprobat numirea lui Harald
STEIRER in calitatea de Membru si Presedinte
al Consiliului de Supraveghere la societatea
GENERALI Romania Asigurare Reasigurare.

Harald STEIRER, nascut in anul 1961,
lucreaza in grupul GENERALI din anul 2004. Tn
perioada 2004 - 2007, el a detinut functia de
CEO al GENERALI Osiguranje, Croatia. In 2008
a fost numit ca Membru in bordul GENERALI
Holding Vienna, iar de la 1 mai 2015 a fost
Chief Insurance Officer, in cadrul GENERALI
CEE Holding.
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& W Ales TAUSCHE

Membru al
Directoratului
GENERALI Romania
Asigurare Reasigurare

Consiliul Autoritdtii de Supraveghere Financiara
(ASF) a aprobat numirea lui Ales TAUSCHE in functia
de Membru in Directoratul GENERALI Romania,
ocupand si pozitia de Chief Insurance Officer si avand
in responsabilitate Divizia Daune si Suport, cat si Divizia
Produse.

Nascut in 1977, in Republica Ceha, Ales TAUSCHE
are o experientd de 10 ani in asigurari, din care 8in
cadrului grupului GENERALI.

In perioada 2008 - 2013, Ales TAUSCHE a mai
lucrat in Romania ca Director al Departamentelor
Resurse Umane si Juridic, iar din 2013 si pana de curand
si-a desfasurat activitatea la GENERALI CEE Holding ca
Manager de Control si Coordonator Asigurdri Tehnice.

Este absolvent al Facultatii de Economie din
Praga si al unui MBA in Managementul Economiei si al
Afacerilor.

Adrian MARIN

Presedinte
UNSAR

Presedinte al asociatiei.

Adunarea Generalda a UNSAR - Uniunea Nationald a Societdtilor de Asigurare si Reasigurare
din Romania a ales, pe 3 octombrie, noua echipa care va conduce asociatia pentru urmatorii trei
ani. Astfel, membrii UNSAR I-au ales pe Adrian MARIN, Director General al GENERALI Romania, ca

Tn cei 20 de ani petrecuti in cadrul grupului GENERALI, Adrian MARIN a detinut multiple

pozitii manageriale: Director Asigurari Generale (2007- 2008), Director Executiv — Membru in

Directorat (2008-2011), Presedinte al Directoratului (incepand cu 2011), Presedinte al Consiliului de
Administratie al GENERALI Pensii (incepand cu 2016).

Adrian MARIN a urmat numeroase cursuri de specializare in asigurari si leadership, in toata tara

si in strdinatate si a fost Membru in Comitetul Strategic al Insurance Europe in periada 2013 - 2014.
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lvan SRAMKO
Membru al Consiliului
de Supraveghere
ASIROM Vienna
Insurance Group

Tn sedinta din 31 august a.c., ASF a aprobat,
pentru lvan SRAMKO, un nou mandat in calitate de
Membru in Consiliul de Supraveghere la societatea
Asigurarea Romaneasca — ASIROM Vienna Insurance
Group.

Nascut in 1957, lvan SRAMKO a absolvit in cadrul
Universitatii de Economie din Bratislava, in anul 1980,
Facultatea de Management. Cu o vasta si prodigioasd
experientd in domeniul economic, SRAMKO a ocupat
diferite functii manageriale in companii de prestigiu,
in perioada 1999 - 2002 fiind Membru si Presedinte al
Consiliului de Supraveghere al Bancilor din Slovacia.

Din 2002 si pand in 2004 a detinut functia de
Viceguvernator al Bancii Nationale a Slovaciei (BNS) si
a fost numit Guvernator BNS incepand cu 1 ianuarie
2005. Cinci ani mai tarziu, la expirarea mandatului sau
la Banca Nationala, SRAMKO a fost numit Ambasador
al Slovaciei la OECD (Organizatia pentru Cooperare
Economica si Dezvoltare), iar in 2012 a devenit
Presedinte al Consiliului pentru Responsabilitate
Bugetara.
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Werner MATULA

Membru al Consiliului
de Supraveghere
i i ASIROM Vienna

L. . Insurance Group
S

g \'h.:‘
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Tn cadrul sedintei de miercuri, 31 august a.c.,
Consiliul Autoritatii de Supraveghere Financiara
(ASF) a aprobat numirea lui Werner MATULA in
calitate de Membru al Consiliului de Supraveghere la
compania Asigurarea Romaneasca — ASIROM Vienna
Insurance Group.

Werner MATULA s-a angajat ca actuar in cadrul
Vienna Insurance Group, iar din 2011 a devenit
Directorul Departamentului de Actuariat in cadrul
aceluiasi grup.

De asemenea, acesta mai ocupa si functia
de Managing Director in cadrul ARITHMETICA,
companie de servicii financiare din cadrul Vienna
Insurance Group.

Anca TONE

Director Sucursala
Constanta
CertAsig

asigurarilor.

Compania de asigurari CertAsig a anuntat numirea Ancdi TONE ca Manager al sucursalei din
Constanta. Aceasta beneficiaza de o experienta vasta, avand o cariera de peste 25 de ani in industria

Anca TONE a lucrat anterior la ALLIANZ-TIRIAC si UNIQA, unde a detinut functiile de Director
Adjunct de Sucursala si Director Regional de Vanzari Brokeri.

Pentru mine, experienta de panda acum in industria asigurdrilor reprezintd un fundal potrivit pentru

o0 provocare noud, precum si pentru oportunitatea de a ma aldtura echipei CertAsig, o echipd consolidata

si foarte bine pregatitd. Sunt foarte incdntatd cd voi avea ocazia sd lucrdm impreund si sd ne dezvoltdm

simai mult portofoliul specializat si prezenta in mediul de afaceri. Vin la CertAsig cu mult entuziasm si cu

convingerea cd impreund vom reusi s construim o echipd locala puternicd si sa gdsim oportunitdti de

crestere aliniate cu obiectivele si strategia companiei, a declarat Anca TONE.
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Sergiu Cristian
MANEA

Membru al Consiliului
de Supraveghere
BCR Asigurari de Viata
Vienna Insurance
Group

Consiliul Autoritatii de Supraveghere
Financiara (ASF) a aprobat numirea lui Sergiu
Cristian MANEA in calitate de Membru al
Consiliului de Supraveghere la societatea BCR
Asigurdri de Viata Vienna Insurance Group.

Sergiu Cristian MANEA s-a nascut in 1972
si a absolvit Academia de Studii Economice din
Bucuresti in anul 1995, iar ulterior a obtinut o
specializare prin Masteratul in Finante la DOFIN
Bucuresti.

Acesta s-a alaturat BCR odatd cu revenirea
sa in Romania, in anul 2012, continuand o cariera
de peste 15 ani la nivel international, in posturi
manageriale de investment si corporate banking.
In urma cu un an, Sergiu MANEA a fost numit CEO
la Banca Comerciald Romana (BCR).

imm
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Dan UNGUREANU

Business Developer
AON Romania

Cariere s

Dorothea Justina
SZTOPKO
Vicepresedinte
Directorat

UNIQA Asigurari de
Viata

In urma sedintei din 7 septembrie a.c., Dorothea
Justina SZTOPKO a fost numita de catre Consiliul
Autoritdtii de Supraveghere Financiara (ASF)
Vicepresedinte al Directoratului, in cadrul UNIQA
Asigurdri de Viata.

Dorothea Justina SZTOPKO activeaza in grupul
UNIQA din septembrie 2011, detinand functia de Head
of OPEX (Operational Excellence) & PM Group Strategy.
In perioada septembrie 2010 - septembrie 2011 ea
a ocupat pozitia de CFO al ERV Moscova si Ucraina.
Anterior a ocupat mai multe functii in cadrul grupului
GENERALI, incepand cu anul 2005, inclusiv in tari
precum Rusia sau Ucraina.

Aceasta urmat cursurile Universitatii de Economie
si Administrarea Afacerilor din Budapesta, avand o
specializare in investitii bancare si asigurari, printr-un
master absolvit la Universitatea din Viena.

Echipa AON Romania creste si devine mai puternica. Astfel, incepand cu 24 octombrie a.c., din
echipa face parte si Dan UNGUREANU, in calitate de Business Developer. Dan UNGUREANU, in varsta
de 25 ani, si-a inceput cariera din domeniul brokerajului in urma cu 2 ani la compania MARSH si este de
parere ca eficienta constd in a asculta, vanzdrile se referd la a-i permite clientului sd beneficieze de ceea ce isi
doreste si doar atunci o relatie de succes este garantatd.

Prin faptul cé Dan UNGUREANU a ales sa se alature echipei AON, vom cdstiga la capitolul

profesionalism, dar vom beneficia si de un nou flux de energie si dinamism in echipa de vanzdri. Dan este

un tdndr ambitios si cu calitdti profesionale evidente si ne bucuram sd putem lucra si construi impreund, a

declarat Adriana GRECU, CEO, AON Romania.

Dan UNGUREANU este absolvent al Facultatii de Management din cadrul ASE.
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— — Eveniment

Romania ramane una dintre pietele de baza pentru VIG
26 septembrie 2016

VIENNA Insurance Group a organizat o conferinta de presa, la finele
lunii septembirie, in cadrul careia Roland GROLL, Membru in board-ul VIG, a
precizat ca, pentru asiguratorul austriac, Romania ramane una dintre pietele
de baza.

Privind imaginea de ansamblu din Romania, este una foarte pozitivd din
punct de vedere economic, mai ales dacd o compardm cu alte piete. Nu sunt
multe tdri din UE care sd beneficieze de un mediu atdt de favorabil, a addugat
acesta. Suntem un investitor strategic. Suntem aici s ramdnem. Nu existd

intentia de a iesi, a specificat Roland GROLL.

Hans RAUMAUF, Membru al Consiliului, WIENER Stadtische
Versicherungsverein, actionarul majoritar al VIG, a ardtat ca RCA-ul este principala problema pe piata din Romania. Credem cd avem
multd experientd in pietele in dezvoltare si am invatat sG avem rabdare. RCA-ul este una dintre cele mai importante probleme aici. Putem
vedea cd Romdnia incearcd acum sd gdseascd un echilibru pentru toate interesele, a spus acesta.

Cu privire la o potentiala iesire de pe linia RCA, Roland GROLL a mentionat ca este prea devreme sd se dea un raspuns
categoric. Ce ne dorim pe termen mediu si lung este o sansd corectd de a face profit pe aceasta linie, ceea ce nu a fost posibil in ultimii 4-6
ani. Dacd nu avem o sansd corectd de a face profit din cea mai importantd linie de business din Romdnia, va fi greu sa explicdm actionarilor
nostri de ce stdm in Romadnia. Cu toate acestea, vom face totul pentru a gdsi solutii si modele de business sd rdmdnem in Romania incd cel
putin 50-100 de ani, a subliniat GROLL.

EUROHOLD si-a prezentat planurile de dezvoltare in Romania
5 octombrie 2016, Sofia

EUROHOLD, holdingul bulgar care detine EUROINS
Insurance Group - actionarul majoritar al subsidiarei din Romania,
a organizat la Sofia, la inceputul lunii octombrie a.c., o intalnire cu
presa din Romania in cadrul careia au fost prezentate planurile de
dezvoltare pentru EUROINS Romania.

Cu aceasta ocazie, Assen CHRISTOV, Presedintele Consiliului
de Supraveghere al EUROHOLD, a precizat ca grupul a aprobat o
majorare de capital de 100 milioane lei pentru EUROINS Romania

in vederea indeplinirii integrale a cerintelor Solvency I, din care
50 milioane lei vor fi adusi pana in luna decembrie.

Conform lui CHRISTOV, la finalul lunii iunie, indicatorul SCR (Solvency Capital Requirement) al EUROINS Romania se cifra la
70%. Pentru ca SCR sd depdseascd 100%, am vdzut cd mai avem nevoie de incd cel mult 50 milioane lei. Totusi, in urmda cu doud zile, am
luat decizia de a mdri capitalul cu 100 milioane lei, pentru a avea o rezervd, chiar dacd puteam sd ne indeplinim obligatiile cu numai 50
milioane lei, a ardtat acesta.

La sfarsitul lunii august, ASF a aprobat majorarea de capital a EUROINS Romania cu suma de 200 milioane lei, de la 230.525.765
lei la 430.525.765 lei, modificandu-si totodata si actul constitutiv ca urmare a acestei operatiuni, dupa ce, in octombrie 2015, ASF a
decis deschiderea procedurii de redresare financiard pe baza de plan a EUROINS, avand ca obiectiv restabilirea situatiei financiare in
termen de un an.
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Eveniment L

GROUPAMA Asigurari a sarbatorit 7 ani in Romania
29 septembrie 2016

rrm— La finalul lunii septembrie, GROUPAMA Asigurari a sarbatorit 7 ani de la lansarea
= brandului in Romania. Lansat oficial in 29 septembrie 2009, GROUPAMA Asigurdri este incd un brand
tandr, insd cu o identitate si o misiune clard, aceea de a asigura continuitatea planurilor clientilor

nostri si de a deveni astfel asigurdtorul preferat al romanilor. Vd multumim ca sunteti aldturi de noi,
conform reprezentantilor companiei.

GROUPAMA Asigurdri ocupa locul 5 in topul companiilor de asigurari dupa subscrierile din

Sarbétorim impreund perioada ianuarie-iunie 2016, potrivit datelor publicate de ASF - Autoritatea de Supraveghere
7 anl de promisiunl indeplinital
RF T T Financiara. Asiguratorul a raportat, in primul semestru, prime brute subscrise de 440,14 milioane

lei, avand o cotd de piata de 9,43%.

Digitalization of Banking Products - AON a desemnat cel mai flexibil
the Way Forward asigurator
4 octombrie 2016 6 octombrie 2016

»Suntem echipati din punct de vedere digital?” este
principala intrebare care a fost adusa in discutie in cadrul
conferintei,Digitalization of Banking Products - the Way
Forward”. Evenimentul a avut loc pe 4 octombrie a.c., sub
egida Institutului Bancar Roman - IBR, in parteneriat cu
Blue-point Solutions si SunTec.

Tn Romania, online banking-ul creste si se dezvolta cu

rapiditate de la an la an. In contextul in care competitia se
intensifica, bancile au nevoie sa actioneze cat mai repede

pentru a face investitia potrivita in procesul de digitalizare.

Printre subiectele analizate in cadrul evenimentului

AON Romania a desemnat, in cadrul traditionalului

s-au numadrat schimbarile care au loc la nivel global

si influenta acestora in raport cu digital banking-ul, eveniment pe care brokerul il organizeaza in fiecare an,

trenduri actuale si viitoare in industria bancara, precum si
intelegerea anumitor provocari carora Romania le face fata,

din punct de vedere bancar.

WWwWw.primm.ro

cea mai flexiblila companie de asigurare cu care acesta
colaboreaza. Castigatorul editiei 2016 a fost ALLIANZ-
TIRIAC Asigurari.

Castigatorul a fost ales in baza votului echipei
AON, atdt de cei care interactioneazd in mod constant cu
asigurdtorii si pe care ii cunoasteti, cat si, in premierd, de
colegii din departamentele financiare sau de contabilitate
care au avut ocazia sd colaboreze cu asigurdtorii. Compania
cdstigdtoare a fost alegerea exprimatd in 44% din totalul
voturilor, a explicat Adriana GRECU, CEO, AON Romania.

Printre criteriile de acordare a premiului s-au
numarat deschiderea partenerilor catre solutiile inovative,
flexiblitatea in selectia acoperirilor si excluderilor incluse in
polita, viteza de reactie, acuratetea documentelor si, nu in
ultimul rand, profesionalismul si corectitudinea pe partea
de after-sales si mai ales in gestionarea daunelor.
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Metropolitan Life

se implica in renovarea
unei scoli din Sectorul 5
al capitalei

55 de angajati Metropolitan Life, din 24 de tari, au lucrat in
data de 3 septembrie pe santierul Habitat for Humanity Romania
din sectorul 5 pentru a ajuta la reabilitarea si eficientizarea
energetica a Scolii Gimnaziale nr. 125.

Peste 300 de copii si 50 de profesori au inceput noul an
scolar intr-un mediu mai sanatos si mai primitor. Initiativa de
a renova si eficientiza energetic aceasta scoala face parte din
proiectul "O scoald noud, un viitor mai bun', dezvoltat de Habitat
for Humanity Romania.

Cei 55 de reprezentanti Metropolitan Life se aldtura astfel
celor 100 de voluntari, internationali si din companiile romanesti,
care au contribuit in perioada vacantei de vara la realizarea
lucrdrilor si transformarea Scolii Gimnaziale nr. 125 intr-un
mediu sanatos si primitor pentru copii si profesori. Situata
intr-unul dintre cele mai sarace cartiere din Bucuresti, Scoala
Gimnaziala nr. 125, din sectorul 5, se afla intr-un stadiu avansat
de deteriorare, fiind doar una dintre scolile din Romania care
au mare nevoie de renovare. Reabilitarea scolilor reprezinta un
pas important pentru incluziunea sociala a copiilor din familii
defavorizate.

(R

T _*ﬂ'rli-#l

Cei mai multi copii de la Scoala nr. 125 provin dintr-un mediu
vulnerabil, astfel cd Metropolitan Life este incantatd sd se aldture
Habitat for Humanity pentru a oferi un viitor mai bun pentru elevi si
familiile acestora, precum si pentru comunitatea din care fac parte,
a declarat Dirk OSTIJN, CEO, MetLife Europa.

Scoala este a doua casd pentru copiii nostri. Este locul in
care se incarcd cu sperante, visuri si planuri pentru viitor. Suntem
bucurosi sd gdzduim voluntarii Metropolitan Life pe santierul
nostru din Bucuresti si recunoscdtori cd ne vor ajuta sd oferim un
mediu propice invdtdrii pentru 300 de copiii din familii cu dificultdti
financiare, a declarat Greg FOSTER, Area Vice President Europe
Middle East and Africa.

Metropolitan Life si Fundatia MetLife au facut donatii in
valoare de 500.000 USD pentru proiecte de CSR, derulate in 2015
si continuate in 2016 si 2017. In plus, in 2016, Metropolitan Life
a investit 200.000 USD in proiecte de CSR, din fonduri locale.
Proiectele sustinute de Metropolitan Life se concentreazd pe
incluziune sociala si financiara, inclusiv pe educarea financiara a
copiilor si tinerilor din diferite categorii sociale.

Metropolitan Life



Eveniment International

A 60-a editie,,Les Rendez -
Vous de Septembre”, sub
semnul inovatie

Continuand traditia inceputa in
anul 1957, specialistii din reasigurdri,
asigurari si domeniile conexe s-au
intalnit in aceasta toamna la Monte
Carlo, in cadrul editiei cu numarul 60
a,Les Rendez - Vous de Septembre”.
Stadiul actual al pietelor de reasigurare,
dar si tehnologia si nevoia de inovatie
s-au numarat printre principalele teme

abordate in cadrul intalnirilor.

Principalele discutii s-au axat pe
tendintele pietei, unde cererea este
inferioara ofertei (o piata “soft”) ca
urmare a lipsei, in ultima vreme, a unor
catastrofe internationale majore. De
asemenea, au fost analizate si efectele
introducerii Directivei europene

Solvency 2.

Piata de reasigurare este in
continuare caracterizata de oferta
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Standul XPRIMM, apreciat
de profesionisti la nivel
international

Peste 2.600 de profesionisti din
asigurari, reasigurari si domeniile conexe,
din peste 80 de tari, au participat la,Les
Rendez-Vous de Septembre” din Monte
Carlo. Prezent in cadrul evenimentului
pentru al treilea an consecutiv alaturi
de alte publicatii internationale, Standul
XPRIMM, in ambiata Hotelului Fairmont,
a pus la dispozitia vizitatorilor cele mai
noi aparitii editoriale: XPRIMM Insurance
Report, Motor Insurance Report, Property
Insurance Report, precum si editiile
INSURANCE Profile (Romania, Turcia,
Rusia, Kazakstan, Azerbaijan).

Mihaela CIRCU

superioara cererii. Reasiguratorii vor fi,

in continuare, nevoiti sa faca fata unui
mediu competitiv, caracterizat de un
dezechilibru major intre oferta si cererea
de capacitate de reasigurare in 2017, dar
cu toate acestea reasiguratorii nu sunt
dispusi sa opereze scaderi de preturi.

=

Brokerii de reasigurare si-au sfatuit

clientii sd accepte aceleasi preturi de
reinnoire, dar sd solicite conditii mai
bune, precum eliminarea unor excluderi,
reducerea retinerilor si/sau extinderea
ariei de acoperire teritoriald (geograficd).
S-ar putea spune cd acest lucru duce la
obtinerea de contracte cu preturi mai mici,
dar reasigurdtorii par sé arate cd acestea
vor fi tendintele pe mdsurd ce ofertele de
reinnoire a tratatelor vor fi discutate in
lunile urmatoare, ne-a precizat James
GRINDLEY, CEO, CERTASIG.
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INSURANCE EPRACTITIONERS' ASSOCIATION

Digitalizarea in asigurari, analizata cu prilejul
International Istanbul Insurance Conference

6 - 7 octombrie 2016, Istanbul, Turcia

Cea de-a 8-a editie a evenimentului

International Istanbul Insurance
Conference, organizat de Insurance
Practitioners Association la inceputul
lunii octombirie, in Turcia, a avut ca tema
principala de dezbatere conceptul de
digitalizare in industria asigurarilor.

Desi trecem printr-o situatie
dificilé in Turcia, am decis s continudm

organizarea acestui eveniment traditional.

Credem in tara noastrd, a declarat, in
deschiderea conferintei, Menekse
UCAROGLU, President, IUC.

BADEN-BADEN -

October 23,2016

Unul dintre subiectele analizate
de participantii la International Istanbul
Insurance Conference a fost modul in
care noile tehnologii vor afecta procesele
operationale ale companiilor, mai ales
in conditiile in care asigurdtorii care
activeazd in special pe zona retail incd
suferd din cauza faptului ca workflow-ul
bazat pe documente tipdrite ar trebui sd
se afle la baza automatizdrii, a precizat
Tom JOHANSMEYER, Assistance Vice
President, PCS.

De asemenea, Mehmet Akif
EROGLU, Secretary General, TSB-Turkish
Insurers' Association, a prezentat situatia
actuald a pietei de asigurari din Turcia. In
prima jumdtate a anului, asigurarile au
crescut cu 33% comparativ cu aceeasi
perioada din 2015.

Publicatiile XPRIMM au fost
Parteneri Media ai evenimentulu cu
ocazia caruia a fost lansat oficial noul
numdr al Revistei Insurance PROFILE
TURKEY.
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Eveniment International

Solvency Il - Bilant la 9 luni

6 septembrie, Ljubljana, Slovenia

La 9 luni de la intrarea in vigoare

a Directivei Solvency ll, supraveghetori,
reprezentanti ai industriei de profil si

ai consumatorilor au fost invitati sa

traga concluziile unei perioade destul

de tumultoase, in cadrul conferintei, Sl
Lessons Learned”, organizatd in Ljubljana,
pe 6 septembrie a.c,, de catre Insurance
Supervision Agency of Slovenia.

Scopul final al Solvency Il este
protectia consumatorilor, a declarat
Sergej SIMONITI, Director of AZN
- Insurance Supervision Agency of
Slovenia, in deschiderea conferintei.
Referindu-se la piata asigurarilor din

~ Sergej SIMONITI

N Director of AZN -
Insurance Supervision

= Agency of Slovenia

Slovenia, SIMONITI a subliniat ca
aceasta aintrat in regimul Solvency Il

avdnd o situatie foarte bund. Cu toate
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acestea, dupa cum a precizat si Manuela
ZWEIMUELLER, Head of Regulations,
EIOPA, procesul de implementare a
Directivei intra acum intr-o noua etapa,
cea de ,convergenta a supravegherii”. lar
pentru a ne adapta la aceasta si a putea s
0 punem in practicd, vom avea nevoie de
timp, cu totii. EIOPA va sustine autoritatile
locale de supraveghere, dar le va crea si
provocdri, a adaugat aceasta.

Din perspectiva asiguratorilor,
acestia va trebui sd facd fatd numeroaselor
schimbadiri si sa raspundd adecvat cerintelor
consumatorilor, a afirmat Matija SENK,
Member of the Management Board,
ADRIATIC Slovenica, invitat ca vorbitor in
cadrul evenimentului.

Pentru a face acest lucru ins3,
comunicarea si un ansamblu de
cunostinte sunt aspecte cruciale.
Importanta unei bune intelegeri, de
catre cei care formeaza opinia publicd,
precum analistii si jurnalistii, a aspectelor
din cadrul Pilonului lll in ceea ce priveste
diseminarea informatiilor catre public
este cruciald, iar comunicarea este
cheia. Solvency Il trebuie sd fie explicat
si pe intelesul celor care nu vor sa-si
dea doctoratul in asigurdri, a declarat

Alexandru CIUNCAN, Member of EIOPA's
IRSG & OPSG, in cadrul conferintei. /n
acest moment, consumatorii sunt mai
implicati ca niciodata in luarea deciziilor,
fac parte din joc. Au devenit, mai mult ca
oricdnd, stakeholderi implicati, si trebuie
sd fie, pentru cd globalizarea, accesul la
informatie si,,sharing economy” sunt
elemente care redefinesc lumea, a adaugat
acesta.

Ideea unei schimbari semnificative
in industria asigurdrilor a fost sustinuta
si de Andre Van VARENBERG, Chairman
of BIPAR Broker's Standing Committee,
Belgia, care a punctat: Industria
asigurdrilor se afld intr-un moment
hotdrator. Existd trei axe principale:
reglementarea, piata (clienti, furnizori
si noi riscuri emergente), respectiv
digitalizarea. Era digitalizdrii se afld
intr-un moment oportun care permite
intermediarilor sd dovedeascd clientilor
valoarea consilierii oferite de cdtre acestia.

Concluzia: Lectiile principale pe
care le-am invdtat de la Solvency Il sunt
cd existd un impact semnificativ asupra
afacerilor si cd managementul capitalului
a devenit mult mai complex, a explicat
Gregor PILGRAM, Chief Financial Officer,
GENERALI CEE Holding. Observdm o
consolidare in pietele din Europa Centrald

Alexandru CIUNCAN
Member of EIOPA’s
IRSG & OPSG

side Est ca rezultat al Solvency Il - pentru
cd Directiva a accelerat lucrurile in aceasta
directie, a adaugat acesta.
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Complexitatile operationale ale Solvency Il -

O provocare pentru asiguratorii greci

21 - 23 septembrie, Hydra, Grecia

Sfarsitul lunii septembrie a
programat cea de a 18-a editie a
Conferintei Anuale a Asiguratorilor
si Brokerilor de Asigurdri din Grecia,
organizata de Hellenic Association of
Insurance Companies. Reuniunea s-a
desfdsurat pe insula Hydra, intre 21 si 23
septembirie, si a reunit profesionisti din
piata de profil locala si europeand, dar si
specialisti din domeniile conexe.

XPRIMM a fost Partener Media
traditional al evenimentului, fiind
reprezentat in cadrul conferintei de
Sergiu COSTACHE, Presedinte, Media
XPRIMM.

Discutiile si dezbaterile care
au avut loc in cadrul conferintei au
punctat subiecte legate de rezultatele
implementarii Solvency Il in ansamblul
pietei de asigurdri din Grecia, modul in
care tehnologia schimba business-ul
de pe segmentele de asigurari auto si
de sanatate, dar si cresterea riscurilor

catastrofelor naturale.
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Conform unui sondaj in randul

executivilor din industria greaca

de asigurari, prezentat cu prilejul
evenimentului, principalele provocari
pe care asiguratorii greci trebuie sa

le infrunte in momentul de fata sunt
reprezentate de o combinatie intre
trendurile globale negative (presiune
asupra rezulatelor investitionale, dar si
presiuni asupra profitabilitatii) si statusul
actual al economiei Greciei. O alta
provocare importanta este reprezentata
de complexitatile operationale ale
Solvency Il.

De asemenea, potrivit aceluiasi
sondaj, problemele legate de
implementarea Solvency Il sunt
elemente care ghideaza, in momentul
de fatd, strategia asiguratorilor greci. Se
pare ca noud reglementare a evidentiat
nevoia companiilor de asigurare de a-si
optimiza bilantul contabil si structurile de
costuri si de a se concentra pe activitati de

bazad pentru a-si creste eficienta, au aratat
concluziile studiului.

Conferinta a fost deschisa oficial de
Alexander SARRIGEORGIOU, Chairman
of the Board of Directors, Hellenic
Association of Insurance Companies
and Chairman & CEO, EUROLIFE ERB, iar
printre vorbitori s-au numadrat si Joachim
MICHAELY, Senior Motor Consultant,
Munich Re, Gerry RAFTOPOULOS, Chief
Executive Officer, MedNet International,
Heracles DASKALOPOULOS, Deputy
General Manager, ETHNIKI Insurance,
Butch BACANI, Programme Leader,

The UNEP FI Principles for Sustainable
Insurance Initiative, Pavel HUERTA-
URIBE, Expert Property EMEA Business
Generation & Director, Property &
Specialty Underwriting, SWISS Re,

si Miltiadis NEKTARIOS, Professor of
Insurance, University of Piraeus.
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Conferinta Internationala ,Asigurari si Reasigurari in
Tarile Baltice”, - prilej pentru dezbateri regionale

29 septembirie, Riga, Letonia

Peste 200 de reprezentanti ai
industriei de asigurare, reasigurare si
brokeraj din statele Baltice, Scandinave,
Europa Centrala si de Est au participat la
cea de a XVl-a editie a conferintei anuale
dedicate segmentului de profil din Tarile
Baltice, la Riga, Letonia.

Janis ABASINS
Presedinte
Asociatia
Asiguratorilor din
Letonia

Piata de asigurdri din Tdrile Baltice
ainregistrat un ritm de crestere anual
de 6-7% incepdnd cu 2010, ajungdnd la
subscrieri totale de circa 1 miliard de euro
la o populatie de 6 milioane de oameni, a
punctat in deschiderea evenimentului
Ricard WENNERKLINT, Deputy CEO, IF
P&C, cea mai mare companie de asigurari
din zona Tarilor Baltice, dar si din Suedia.

Vorbind de principalele tendinte
care domina aceste piete, vdnzdrile
online vor detine cea mai mare pondere
in vanzdrile totale ale asigurdtorilor, fapt
care va permite o scddere a costurilor de
achizitie, dar si a ratei combinate, inclusiv
a tarifelor. Astfel, digitalizarea si inovatia
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Ricard WENNERKLINT
Deputy CEO,
IF P&C, Latvia

sunt viitorul asigurdrilor. Spre exemplu, un
procent de 40% din interactiunea cu clientii
in tdrile Nordice se face prin intermediul
smartphonurilor, aceasta fiind o cerintd a
clientilor, a adaugat WENNERKLINT.

In cadrul evenimentului s-a
discutat, de asemenea, despre noile
directive europene si impactul
acestora asupra tarilor din UE,
reducerea daunalitatii pe segmetul
auto, dar si cele mai noi tendinte in
ceea ce priveste asigurarile de viata.
Conferinta fost organizata de catre
Asociatia Asiguratorilor din Letonia,

Michael THEILMEIER
Senior Vice President
F| GEN Re, Germany

avand in cadrul comitetului de
organizare asociatiile de profil din Tarile
Baltice si Germania. Printre vorbitorii
principali s-au regasit Janis ABASINS,
Presedintele Asociatiei Asiguratorilor
din Letonia, Tomas SINICKI, Shareholder,
Knowledgeprice.com, William VIDONJA,
Head of Conduct of Business, Insurance
Europe, Michael THEILMEIER, Senior
Marketing Manager, GEN Re, Elena
ROGOVA, Underwriter Central & Eastern
Europe, HANNOVER Re, Alexandru
CIUNCAN, XPRIMM, Member of the
Insurance and Reinsurance Stakeholder
Group of EIOPA etc.

Matteo CARBONE
Principal

BAIN & Company
ltaly

In cadrul evenimentului au fost
distribuite si revistele de specialitate
editate de catre XPRIMM, printre care
MOTOR Insurance Report, XPRIMM
Insurance Report CEE & CIS etc.

Publicatiile XPRIMM au fost

Parteneri Media ai evenimentului.
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tIMOn - Targul Imobiliar National

Aflat la cea de-a XXV-a editie, tIMOn este cel
CEL MAI MARE mai vechi si mai mare targ imobiliar din Romania.
Fiind un eveniment de referinta pentru piata

TARG
IMOBILIAR
20-23 octombrie 2016
PIATA CONSTITUTIEI = publicului larg nu numai un numar mult mai mare
- — —— o . . . . .o ~ -
3 S de expozantji, ci si oferta imobiliara de toamna.

imobiliara din Romania, editia de anul acesta aduce

In cadrul acestui eveniment este distribuita si brosura campaniei,Octombrie - Luna
Asigurdrilor de Locuinta!".

Bucuresti, Piata Constitutiei, 20 - 23 octombrie 2016

Baneasa Trail Run - Sarah BRIGHTMAN

Winter Trail Run

Baneasa
Trail Run, aflat la
cea de-a saptea
editie, propune
alergatorilor
cursa de iarna.
Aceasta are
doua probe de
alergare competitive: cros - 10,5 km si
semimaraton - 21 km, la probe putand
participa atat alergatorii amatori, cat si Sarah Brightman”va include un repertoriu
cei profesionisti. Mai mult, exista si patru de classic crossover si va avea un invitat de
antrenamente oficiale prin care doritorii
se pot acomoda cu suprafata de alergare.
Cursa este programata pentru inceputul

Soprana
Sarah BRIGHTMAN
revine in tara

noastra dupa

ce, in noiembrie
2014, asustinut
un concert sold

E
BANEARA
i
out la Sala Palatului.,Gala - An evening with

exceptie, celebrul tenor de origine greaca
Mario FRANGOULIS, care va concerta,

lunii decembrie, startul fiind dat din fata cu aceasta ocazie, pentru prima datd in
restaurantului Casa Alba, in padurea Romania. Concertul va avea loc la Sala
Baneasa. Palatului, pe data de 28 noiembrie 2016.
Bucuresti, Padurea Baneasa si Bucuresti, Sala Palatului,
Padurea Tunari, 11 decembrie 2016 28 noiembrie 2016
CARTE

Riscant acum inseamna sigur

Aparut in 2012, volumul,Riscant acum inseamna sigur” a
devenit la scurt timp dupa aparitie un bestseller dintr-un
motiv foarte clar: GAGE reuseste sa mute incertitudinea
pietei economice intr-un spectru mult mai concret. Cel mai
mare risc pe care ni-l putem asuma, daca dorim sa devenim
multimilionari, este acela de a miza pe certitudinile pe care
le avem in momentul de fatd, ne explica autorul. Cartea
riscant acum pune accent pe puterea intentiei fiecaruia dintre noi, care
aduce cu sine ceea ce ne lipseste in anumite compartimente
ale vietii noastre.

Randy GAGE, Editura Curtea Veche
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ASIGURA-TI SANATATEA
CU UN PRODUS UNIC!

@ La un an distanta de la lansarea in premiera in Romania a asigurarii internationale de sanatate a grupului CIGNA
GLOBAL IPMI, cel mai important furnizor mondial de produse de asigurare de sanatate, viata, accidente persoane si
servicii conexe, DESTINE continua sa isi aduca aportul in dezvoltarea acestui segment.

© Analiza necesitatilor pietei, precum si implementarea cu succes a acestui tip de asigurare, a incurajat colosul american
CIGNA, cu o experienta de peste 200 de ani in asigurari, sa investeasca in parteneriatul cu unul dintre cei mai inovativi
brokeri: DESTINE BROKER DE ASIGURARE-REASIGURARE.

o in acest context, produsul dedicat initial EXPATILOR, a fost completat cu beneficii suplimentare, in sensul ca poate fi
oferit si cetatenilor romani care doresc sa acceseze cel mai eficient si corect serviciu medical al oricarui furnizor din lume.

® Produsul poate fi personalizat in functie de necesitatile individuale ale clientilor, elimina restrictiile legate de varsta si
activitatea desfasurata si poate include tratamentul afectiunilor preexistente.

® Noua varianata a asigurarii internationale de sanatate este un echilibru perfect intre beneficiile medicale cu adevarat
necesare clientului si prima de asigurare, devenind in acest moment optiunea nr. 1 a oricarui roman preocupat de starea
sa de sanatate, dar si a angajatorilor care doresc sa ofere angajatilor cea mai buna protectie, garantia unor servicii
medicale de excelenta.

® Un beneficiu suplimentar, atat pentru broker, cat si pentru client, il reprezinta investitia uriasa a asiguratorului in
DIGITALIZARE - o platforma de top menita sa deserveasca clientul 24h/365 zile, impreuna cu cea mai
profesionista echipa internationala de relatii cu clientii, situata in peste 30 de state ale lumii.

DESTINE ofera deja publicului larg posibilitatea de a obtine oferte instant, personaliza si chiar emite
politele online, accesand link-ul destinat clientilor pe site-ul oficial www.destine-broker.ro.
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broker de asigurare | L.,J reasigurare
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Privesti viitorul cu mai multa incredere stiind ca
ai acces oricand la servicii medicale private de
calitate. Alege asigurarea voluntara de sanatate
EUROPROTECT!

WWW.euroins.ro

SANATATEA TA ESTE PE PRI L LOC

& EUROINS




