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Vara asta, stresul se trateaza cu ...

bai de capital

ASF a publicat rezultatele testului de stres si al
evaludrii activelor si pasivelor (Balance Sheet Review -
BSR) pentru 13 companii din piata care cumuleazd o cotd
de aproape 80% din afacerile locale cu asigurari.

Intr-un domeniu intrat deja in depresie, testul
aduce si informatia cu privire la dimensiunea "stresului"
devenit deja cronic. Aceasta se traduce, simplist, printr-
un deficit de peste 350 milioane EUR pentru patru dintre
companiile analizate.

Unui pacient care prezinta simptome de stres
medicul i-ar recomanda, cel mai probabil, sa se relaxeze,
sa se rupa de grijile cotidiene ... poate chiar o vacanta
prelungita. Dar, din pdcate, in situatia existenta lucrurile
par a fi un pic mai complicate.

In combaterea stresului, ca si in supravegherea
financiard, nu doar tratarea directa a manifestarilor
depresive cu "bisturiul" deciziilor rezolva lucrurile ... mai
e nevoie si de tratare combinata cu preventie.

Asadar, In aceasta vara fierbinte, actionarii celor
patru companii se vor pregati sa le trimitd pe acestea la
"tratament” cu ... bai de capital.




mmmm Cuprins

prl m m Anul XVI - Numérul 8/2015 (147)
A

SIGURARI & PENSII
CoverStory

INSURANCE & PENSIONS

AUGUST

BIG INSURANCE prin... BIG DATA

Suntem deja parte a unei schimbari de paradigma. Dezvoltarea tehnologica fdra precedent aduce companiilor de
asigurare informatii care pareau de domeniul SF in urma cu cativa ani. Inglobate in conceptual BIG DATA, utilizarea
acestora ar conduce la o redefinire a produselor de asigurare, tarife echitabile pentru asigurati si la o eficientizare a
costurilor pentru companii. Ce sunt BIG DATA? Cum si in ce conditii pot fi folosite? Cum impacteazd diferite domenii?
Ce inseamna BIG DATA pentru piata asigurarilor?
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asigurarilor?

Suntem deja parte a unei schimbadri de paradigma. Dezvoltarea
tehnologica fard precedent aduce companiilor de asigurare informatii
care pareau de domeniul SF In urma cu cativa ani. Inglobate in conceptul
BIG DATA, utilizarea acestora ar conduce la o redefinire a produselor de
asigurare, tarife echitabile pentru asigurati si la o eficientizare a costurilor
pentru companii. Ce sunt BIG DATA? Cum si in ce conditii pot fi folosite?
Cum impacteaza diferite domenii? Ce inseamna BIG DATA pentru piata

prin..

BIG DATA! *
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Ne-am obisnuit cu statistici, cu
rezulatele lor si cu disponibilitatea
imediata a multor tipuri de raportari.
Ceea ce insa e greu de imaginat este
anvergura acestor date, interconectarea
informatiilor si uriasele posibilitati de
utilizare a acestora... in special pentru
piata asigurarilor prin modalitati de
tarifare echitabila si, mai ales, argumente
pentru departamentele antifrauda.
Dincolo de facilitatea sintetizarii datelor,
ceea ce conteaza cu adevdrat cand
abordam subiectul BIG DATA este, de
fapt, atributul BIG, dimensiunea uriasa a
informatiilor disponibile.

Pentru a intelege importanta si
schimbarile produse de concept va
trebui pentru inceput sa definim ceea ce,
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in traducere, vom numi DATELE MARI dar,

pentru usurinta exprimarii, vom ramane

la denumirea in engleza: BIG DATA.

Ce reprezinta BIG DATA?

Dezvoltarea tehnologica intr-
un ritm exponential a condus catre
situatia in care companiile au acces
la mult mai multe informatii decat au
nevoie, iar sursele acestor informatii s-au
diversificat, accesul fiind instantaneu.
De cele mai multe ori, BIG DATA se leaga
de companii de profil cum sunt Google,
Facebook sau Amazon, dar, cu toate
acestea, BIG DATA nu se limiteaza doar la
astfel de entitati. Companii din domenii

diverse colecteaza si disemineaza

cantitdti enorme de informatie in mediul
electronic din interactiunea cu clientii,
utilizdnd mijloace traditionale sau social-
media. Scopul colectarii si diseminarii
acestor informatii fiind imbunatatirea
produselor, reducerea costurilor si
fidelizarea clientilor.

De fapt, BIG DATA se poate defini
ca scopul de a transforma datele in
informatii livrate celor care au nevoie
de ele, cand au nevoie si unde au
nevoie, in vederea optimizarii deciziilor
manageriale si a directiilor strategice de
dezvoltare ale unui business.

BIG DATA reprezinta un nou
mod de a dezvolta afacerile. Unul care
este condus de date transformate
in informatii ca fundament in luarea
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deciziilor, in dezvoltarea de noi produse
sau servicii imbogatite prin valoarea
informativa adaugata.

BIG DATA inseamna si volumele
semnificative de date generate de
companie sau colaboratori disponibile
in timp real si transmise de dispozitive
mobile.

Firmele de curierat utilizeaza
senzori si sisteme GPS pentru a optimiza
livrarile, companiile pot analiza
instantaneu mii de mesaje pentru a
afla daca clientii doresc o caracteristica
noua in produsul lor. Managerii pot
studia modul in care candidatii raspund
la intrebari pentru a vedea daca se
corespund cerintelor si profilului
companiei. Multe obstacole rdméan insa
n calea utilizarii BIG DATA, cele mai
multe fiind de natura tehnica. in cele
mai multe companii, deciziile se bazeaza
inca pe HIPPO - highest paid person’s
opinion, astfel ca, in foarte multe cazuri,
este aproape imposibil ca un executiv
care ar utiliza BIG DATA sa combata
opinia persoanei care este cel mai bine
platita.

Cum transforma BIG
DATA afaceri din diverse
domenii?

Resurse Umane - unele companii
folosesc BIG DATA pentru controlul si
analiza beneficiilor sub forma asigurarilor
de sanatate acordate angajatilor.

CAESARS Entartainment Corp.
analizeaza datele asociate asigurarilor
de sanatate pentru 65.000 de angajati si
membiri ai familiilor acestora. Astfel pot fi
urmarite variabile despre modul in care
angajatii folosesc serviciile medicale,
numarul de vizite la urgenta si informatii
in detaliu, cum arfi, spre exemplu, daca
aleg medicamente generice sau produse
de branduri cunoscute. Compania a
reusit asadar sa scoatd la lumina unele
costuri despre care nu ar fi crezut ca pot
fi cunoscute aproape instantaneu.

Spre exemplu, datele din anul 2010
au aratat cd, intr-una dintre sucursalele
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companiei din Philadelphia, doar 11%
dintre situatiile de urgenta au fost tratate
in facilitatile mai putin costisitoare

fata de media companiei de 34%.
Compania a lansat o campanie pentru

a reaminti angajatilor costul ridicat la
vizitele de urgenta si a furnizat o lista cu
facilitatile alternative. Doi ani mai tarziu,
procentajul celor care au facut mai multe
vizite in facilitatile scumpe de urgenta a
scazut de la 30% la 40%.

BIG DATA a modificat deja
comportamentul de recrutare al
companiilor specializate. O companie
din Baltimore are capacitatea de a
monitoriza peste 10.000 de angajati prin
intermediul noilor tehnologii. Dincolo
de eficienta si obiectivitatea criteriilor,
metodele folosite si bazate pe ceea ce
numim BIG DATA depdsesc metodele
traditionale de recrutare lente si greoaie,
dar evita si alegerile subiective ale
managerilor de resurse umane.

Pe scurt, compania cere
candidatilor sa completeze un chestionar
de evaluare online. Cu toate acestea,
metoda de recrutare se focuseaza
pe modul in care candidatii aleg sa
raspunda si sa trateze subiectele decat
pe ceea ce acestia raspund.

Dezvoltare de produse

BIG DATA ajuta intr-un mod eficient
la identificarea preferintelor reale ale
clientilor si folosirea aceastor informatii la
proiectarea de noi produse.

Spre exemplu, FORD a decis
implementarea la nivel global a unei
caracteristici disponibild in Europa de
ani de zile si care noua ni se pare banala:
semnalizarea scurta la schimbarea bezii
de circulatie. O caracteristica ce nu era
disponibila in SUA. O cercetare de piata
traditionala a condus la concuzia ca
implementarea acestei caracteristici ar fi
mult prea costisitoare raportat la efectul
in randul clientilor.

Folosind BIG DATA, FORD a
monitorizat discutiile de pe forumurile
specializate utilizand algoritmi avansati

de analiza. Cu costuri minime raportate
la costurile cercetarilor de marketing
traditionale, concluziile au condus la
implementarea caracteristicii la nivel
global, rezultatele fiind peste asteptari.

Operatiuni - logistica

Companiile au folosit tehnologia
inca de la existenta sa pentru a eficientiza
operatiunile. Odata cu dezvoltarea BIG
DATA, acestea pot acumula informatii de
la o multitudine de noi surse.

UPS - United Parcel Service Inc. se
bazeaza de multa vreme pe BIG DATA
pentru imbunatatirea operatiunilor. Inca
din 2009, compania a inceput instalarea
de senzori GPS pe vehiculele de livrare
care transmit in timp real informatii
despre locatie, viteza, pana la informatii
despre utilizarea sau nu a centurii de
sigurantd. Compania a fost printre
primele care au implementat un astfel de
sistem la scara largd, iar informatiile erau
fncarcate la finalul zilei la un centru de
date UPS si analizate pe durata noptii.

Prin combinarea de informatii si
date GPS de la senzori de combustibil-
eficienta de la peste 46.000 de vehicule,
UPS areusit, in 2011, reducerea
consumului de combustibil cu aproape
32 milioane litri si scurtarea rutelor cu
aproximativ 140 milioane km.

Marketing - studiile de marketing
au constituit sursa principala pentru
ca specialistii sa poata intelege clientii,
optiunile si obiectivele acestora. BIG
DATA aduce o supraabundentd de date,
ceea ce, pentru marketing, inseamna
realizarea unor mesaje personalizate.

Un exemplu clasic este reprezentat
de experienta InterContinental Hotels
Group (ICH) care a adunat, in timp, detalii
despre 71 de milioane de membiri ai
clubului de fidelizare dezvoltat de ICH.
Informatiile colectate acopera de la
nivelul veniturilor pana la obiectivele
calatoriei: vacanta sau afaceri.

In urma cu cativa ani, compania
a consolidat toate informatiile de
marketing intr-o baza unica, ce se
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updateaza automat prin interogdri catre
site-uri social-media si alte surse din
mediul online.

Utilizarea acestui sistem a facut
posibild o noua campanie de marketing.
Tnainte de constituirea acestei baze unice
pe sistem BIG DATA, campaniile puteau
avea intre 7 si 15 mesaje de marketing
diferite in medii personalizate. Noul
sistem a facut posibila transmiterea a
1.552 mesaje diferite.

Mesajele acopera, in etape, de la un
nucleu initial, si merg pana la 12 grupuri
de clienti, fiecare dintre grupuri avand
definite circa 4.000 de atribute.

Date BIG - schimbari BIG!
Cum schimba BIG DATA
piata asigurarilor?

Diferenta de tarife pentru
asigurarile soferilor tineri nu este doar
un subiect dezbatut doar in Romania.
Peste tot in lume, aceasta este o
realitate asumata, preturile asigurarilor
auto pentru tineri fiind considerate
astronmice.

Evident, conducatorii auto din
aceasta categorie sunt implicati intr-un
numdr peste medie de accidente si pare
corect ca ei, casi segment demografic,
sa plateasca mai mult pentru asigurare,
proportional cu riscul la care sunt expusi.

Cu toate acestea, intrebarea
legitima este: ce se intampla cu soferii
tineri care sunt prudenti si nu provoaca
niciun accident? Nu este oare nedrept sa
fie pusi laolalta cu cei nesiguri? Pare a fio
forma de discriminare.

Ei bine, analiza BIG DATA ofera
asiguratorilor posibilitatea de a corecta
aceste lucruri. Astfel, soferii siguri pot fi
recompensati cu prime mici indiferent
de varstd, sex sau alte criterii geo-socio-
demografice.

Companii de asigurare precum
PROGRESSIVE in SUA sau PRUDENCIAL in
Marea Britanie au implementat si vizeaza
utilizarea pe scara larga a dispozitivelor
telematice care furnizeaza asiguratorilor
date in timp real despre comportamentul
de conducere. Astfel, BIG DATA ofera
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sansa soferilor sd demonstreze un
comportament neagresiv in trafic, ceea
ce conduce la prime mai mici pentru

acestia.

Cei de la PROGRESSIVE afirma ca
au colectat deja un trilion de secunde de
date privind sofatul prin monitorizarea
a 1,6 milioane de soferi dintre clientii
lor. Aceste date au fost utilizate pentru
a construi o imagine a modului in care
oamenii conduc, un model care poate fi
comparat oricand cu istoricul individual.

Sistemul de tip pay as you go
implementat de MetroMile nu mai
este de mult o noutate. Un dispozitiv
montat pe masina urmareste numarul
de kilometri parcursi iar, in functie de
acest criteriu, clientii sunt facturati lunar.
Compania sustine ca uzitand aceastd
metoda soferii care conduc putin au, in
medie, un castig de circa 500 USD/an.

Utilizarea BIG DATA depdseste
monitorizarea masinii si a stilului de
condus al fiecaruia. Asiguratorii de viata
si sanatate au la dispozitie modalitati
prin care pot monitoriza stilul de viatd si
activitatea fiecaruia pentru a determina
expunerea la risc. OSCAR, o companie
specializata in asigurari de sandtate,
furnizeaza un serviciu disponibil
rezidentilor din New York. Potrivit
asiguratorului, serviciul se bazeaza pe
BIG DATA si pune la dispozitia asiguratilor
informatii in timp real cu prvire la
medicii si farmaciile disponibile in zona
lor. Asadar, un serviciu eficient atat din
perspectiva informatiilor utile oferite
clientilor dar, mai ales, pentru controlul
costurilor.

Pentru asigurarile property si de
bunuri, BIG DATA ajuta la previzionarea
riscului de inundatie sau de intrare prin
efractie in locuinta. Un studiu al UK
Chartered Institute of Loss Adjusters
relevad faptul ca dintre 242 de companii
chestionate, 82% au confirmat ca au
folosit sau urmeaza sa utilizeze BIG DATA
pentru a ramane competitive.

Simplificat, pentru asigurati,
situatia se traduce prin reducerea
cheltuielilor cu asigurdrile in schimbul

furnizarii informatiilor personale. Evident,
atata vreme cat acestea conduc la prime
mai mici. Desigur, aceasta situatie are

SUA: angajata unei
companii a declarat ca

nu mai poate lucra din
cauza depresiei. Compania
de asigurari a sistat plata
daunelor din momentul

in care departamentul
antifrauda a descoperit o
fotografie cu ea zambind,
pe Facebook!

un caracter voluntar din partea clientilor
care agreeaza furnizarea informatiilor cu
privire la viata lor, in scopul de a plati
prime mai mici. Oamenii se simt adesea
indreptatiti sa-si protejeze datele cu
caracter personal dar, totodatad, sunt la fel
de obisnuiti cu ideea de tranzactionare a
acestora pentru stimulente financiare pe
termen scurt.

Chiar si fara acordul clientilor (iar
aceasta este o situatie care creeaza
dezbateri cu privire la utilizarea
datelor personale de catre asigurdtori
intr-un mod responsabil, subiect
care va fi abordat intr-un numar
viitor), companiile de asigurare pot
gasi modalitati pentru a utiliza datele
personale ale asiguratilor! Un raport
furnizat de CELENT pozitioneaza social-
media pe primul loc in instrumentele
departamentelor antifrauda. Astfel de
situatii au condus, inclusiv la situatii
hilare: in SUA, angajata unei companii a
declarat ca nu mai poate lucra din cauza
depresiei. Compania de asigurari a sistat
plata daunelor din momentul in care
departamentul antifrauda a descoperit o
fotografie cu ea zambind, pe Facebook!

Evident, pericolul aici este ca
aceasta poate conduce la situatii
ridicole - cum ar fi atunci cand o femeie
in imposibilitatea de a lucra din cauza
depresiei avut platile ei de asigurare a
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oprit atunci cand asiguratorii ei au gasit
0 poza cu ea pe Facebook, zambind.
Astfel, social-media poate sa
deving, pentru asiguratori, nu doar o
importanta sursa pentru a determina
nevoia de asigurare si a usura contactul
agentilor de vanzare cu clientul dar,
si 0 modalitate importanta pentru a
cunoaste aspecte din stilul de viata care
corespund sau nu cu cele declarate in
formularul de aplicatie pentru incheierea
unei asigurdri de viatd sau de sandtate.
Impactul imediat pentru companii
constd, asadar, in sporirea capacitatii
asiguratorilor de a identifica fraudele.
Pentru companiile de asigurare
aspectul esential in utilizarea BIG DATA
este, de fapt, combinarea datelor

Insurance Research
Council: fraudele
majoreaza costul cu
asigurarile auto cu
procentaje care variaza
intre 13 si 18% din tariful
mediu in SUA.

62% dintre directorii T si executivii
chestionati de PwC consider cd Big
Data are un potential semnificativ de
crestere a avantajelor competitive pentru

companiile lor

3 provocari:

58% au indicat ca tranzitia de la date la informatii profunde in system big

data este o schimbare majora

41% au consemnata sistemele pe care le detin nu pot procesa volume mari

de informatii din surse diferite

25% au afirmat cd nu au abilitatile necesare pentru a analiza si interpreta

profund rapoartele Big Data

CoverStory

actuariale disponibile de zeci de ani cu
noile tipuri de informatii provenite din
dispozitive telematice, social-media,
totul pentru a individualiza cat mai
aproape de expunerea la risc produsul
de asigurare oferit si, cel mai important,
ajustarea tarifului corespunzator.

Se va ajunge oare in punctul in
care rdspunsul unui asigurat cu privire la
consumul de alcool va deveni irelevant
intr-un formular pentru incheierea
asigurdrii de sanatate, intrucat
asigurdtorul are deja la dispozitie
o colectie de fotografii postate pe
Facebook care il aratd, cel putin
saptamanal, pe viitorul asigurat in
fata paharului? Fie ca le place sau nu
asiguratilor, este foarte probabil ca acest
lucru sa se intample. Partea bund pentru
ei este cd aceasta situatie ar trebui sa
conduca la prime echitabile pentru
toti si la diminuarea fraudelor pentru
companiile de asigurari.

Prin aplicarea analizei BIG DATA
n rezolvarea problemelor curente,
companiile isi remodeleaza operatiunile
si accelereaza rezultatele de business.

Potentialul de eficienta al BIG DATA
devine tot mai evident si transforma
fiecare aspect al organizatiei, de la
strategie si modelul de afaceri pana
la marketing, dezvoltarea produsului,
resurse umane, operatiuni si multe altele.
De fapt, companiile de asigurari
care inteleg deja si se misca pentru
valorificarea potentialului BIG DATA vor
avea posibilitatea de a fructifica avantajul
primului venit care sa le permitd inovarea
in moduri aproape imposibil de reprodus
de competitorii lor.

Ramane insa in dezbatere utilizarea
in mod responsaibl a informatiilor prin
BIG DATA. In special a celor sensibile
care tin de intimitatea asiguratilor. lata
de ce ne propunem sa abordam acest
subiect sensibil, alaturi de nevoia de
reglementare a utilizarii BIG DATA, in
numerele urmatoare ale revistei. Pana
atunci, va propunem ca, in incheiere, sa
recitim un banc ce pare a fi devenit deja
realitate:

Tipuri de date generate si stocate in functie
de sectoare de activitate:

Text/
Numere

Video Foto Audio

Banci

Asigurari

Investitii

Producatori

Retail

Vanzari

Servicii

Consum si servicii de recreere

Sdnatate

Transport

Comunicatii si media

Utilitati

Constructii

Exploatarea resurselor natural

Institutii publice

Educatie

[ Scazuta

Sursa: McKinsey Global Institute

Sursa: Studiu PriceWaterhouseCoopers

WWW.primm.ro
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Clientul - Alo, buna ziua,
doresc sa comand doua pizza.
Telefonista — Multumim ca
ati sunat la Pizza Hut. Puteti
sa-mi dati numarul dvs. de
identitate (NIDN — national ID
number), domnule ?

Clientul - Numarul meu de
identitate nationald... da, un
moment. 6102049998-45-
54610.

Telefonista — Multumesc,
dle X.Vad cd locuiti la 1742
Meadowland Drive si aveti tel.
494-2366. Telefonul dvs. de la
serviciu la Lincoln Insurance
este 745-2302, iar numarul de
celular este 266-2566. Adresa
de e-mail este xson123@
home.net. Corect?

Clientul - Mmda.. Da'de
unde aveti toate informatiile
mele?

Telefonista — Suntem legati,
ca orice companie, de HSS.
Clientul - HSS, ce dracovenie
mai e si asta?

Telefonista — Suntem legati
electronic de Homeland
Security System, domnule.
Clientul - (oftand) Asta e.
Vreau sa comand doua pizza,
Specialul All-Meat.
Telefonista — Nu cred ca este
0 idee prea buna, domnule.
Clientul - Cum adica? Este
vreo problema cu pizza cu
carne?

Telefonista - Domnule,
analizele dvs. medicale arata
Ca aveti tensiunea arteriala
crescuta si un colesterol
destul de mare. Conform
dosarului medical, compania

de asigurari nu va permite
alegerea pizzei cu carne.
Clientul - Ceee ? Si atunci
ce-mi recomanzi?
Telefonista — Ati putea
incerca Pizza cu Soia care are
procentul de grasimi foarte
scazut. Ar trebui sa va placa.
Clientul - Ce te face sa crezi
ca 0 sa-mi placa?
Telefonista - Ei bine, vad
aici pe monitor ca saptamana
trecuta ati fost la biblioteca

si ati citit o carte de Retete
Culinare cu Soia.

Clientul - Bine, bine. Da-mi
atunci doud pizza marime
pentru familie.

Telefonista — Da, marimea
este potrivita pt. dvs., sotie

si cei patru copii, iar ceea ce
ramane puteti sa dati celor
doi caini. Totalul dvs. este
$49.99.

Clientul - (strigand in casa)
Nevastd, adu-mi te rog credit
cardul!

Telefonista — Imi pare rau,
domnule, dar trebuie sa
platiti cash. Credit cardul dvs.
este blocat pentru depasirea
limitei.

Clientul - Dauofugdlao
masina ATM si voi scoate niste
bani inainte sa ajunga pizza la
mine la usd.

Telefonista — Imi pare rau
domnule, dar nici asta nu va
fi posibil. Vdd aici ca nu aveti
nici un ban in contul dvs.
Clientul - Da, bine, n-are
nimic. Trimite pizzele si gasesc
eu niste baniin casd pand
ajunge. In cat timp imi vine
pizza?

Telefonista — Suntem putin
in intarziere, as zice cam 45 de

minute. Daca va grabiti, puteti
veni dvs. pana aici sa ridicati
personal comanda, dupa ce
faceti rost de bani. Pe de alta
parte, este putin mai jenant sa
carati pizza pe motocicleta.
Clientul - Da de unde stii ca
merg cu motocicleta?
Telefonista — Pai scrie aici

la informatii despre vehicol.
Ati avut 0 masina care v-a

fost luata de compania de
imprumut pentru ca nu ati
platit la timp. Alaturi scrie ca
Harley-ul dvs. este cu plata la
zi siin plus i-ati umplut aseara
rezervorul cu benzina.
Clientul — ... (fara cuvinte)
Telefonista — \V-as sfatui sa fiti
atent cu vocabularul ca sa nu
o0 patiti din nou. Vad ca ati fost
arestat pentru ca ati injurat un
politist, apoi judecatorul cu
care v-ati certat v-a dat 90 zile
de puscarie. Vad ca de-abia
v-ati intors in societate de
cateva zile si asta este prima
pizza pe care o comandati.
Clientul - ... (fara cuvinte)
Telefonista — Mai doriti
altceva, domnule?

Clientul - Da, am un cupon
pentru o sticld de 2 litri de
Cola, gratis.

Telefonista — Imi pare rau,
dar trebuie sa cititi mai bine.
Pe cupon si in reclama noastra
scrie ca persoanele care sufera
de diabet nu se califica. ..



Lex

¥ Y Cuantificarea daunelor

W
Claudia CHEAGA
Avocat

Daunele morale, un subiect

controversat in domeniul asigurarilor,
reprezinta paguba suferitd de o persoana
ca urmare a atingerii aduse drepturilor
sale personale nepatrimoniale sau ca
urmare a provocarii unor suferinte fizice
si morale (ex.: moartea unei persoane
apropiate).

Desi definitia daunelor morale
este explicita, atunci cand se ajunge la
momentul cuantificarii acestora, lucrurile
devin complicate.

Legislatia din domeniul asigurarilor
cuprinde o serie de reguli, unele destul
de detaliate, cu privire la stabilirea si
acordarea despagubirilor persoanelor
prejudiciate prin accidente de vehicule.
Toate aceste reguli alcdtuiesc, in
ansamblul lor, o adevarata procedura de
constatare a prejudiciilor si de stabilire
si acordare a despagubirilor subsumata
interesului prioritar de protectie a
persoanei pagubite.

WWW.primm.ro

) morale

Sediul materiei procedurii de
constatare, stabilire si de acordare a
despdgubirilor il constituie, in principal,
Capitolul al lll-lea din Legea nr. 136/1995.

Actele normative la care ne-
am referit reglementeaza procedura
de solutionare si de acordare a
despagubirilor, instituind doua
modalitati in acest sens: acordarea
despagubirilor pe cale amiabila pe
baza intelegerii dintre asiguratorul
de raspundere civild si tertul pagubit
si acordarea despagubirilor pe cale
judecatoreasca, ca efect al litigiului
purtat intre tertul pagubit, asigurat si
societatea de asigurare.

Pentru ambele modalitati de
acordare a despagubirilor (amiabila sau
judecatoreasca), Normele legale contin
reguli speciale cu referire la evaluarea
si acordarea despdgubirilor materiale si
reguli speciale cu privire la evaluarea si
acordarea despagubirilor nepatrimoniale
(morale).

Legislatia din domeniul asigurarilor
nu contine reguli speciale referitoare la
stabilirea si acordarea despagubirilor pe
cale judecatoreasca.

La stabilirea cuantumului
despdagubirilor materiale pentru daune
morale, trebuie avut in vedere principiul
general de acordare a acestora, respectiv
realizarea unei reparatii echitabile in
raport cu prejudiciul concret adus
conditiilor acestuia de viata.

Astfel, dincolo de aspectul formal al
actiunilor in pretentii, trebuie sa avem in
vedere c4, la stabilirea daunelor morale
in cazul vatamarii corporale a unor
persoane, se au in vedere dispozitiile

Normei de aplicare a Ordinului CSA
aplicabil la momentul producerii
accidentului si care precizeaza ca aceste
daune trebuie stabilite in conformitate
cu,[...] legislatia in vigoare si cu
jurisprudenta existentd in Romdnia.”
Pentru stabilirea daunelor morale
nu exista prevederi legale exprese cu
privire la cuantumul lor, dar pentru a
fi acordate, mai ales cand cuantumul
solicitat este mare, acestea trebuie
dovedite.

De asemenea, la stabilirea daunelor
morale, trebuie avut in vedere faptul
ca aceste despdgubiri vizeaza efectul
compensatoriu al suferintelor pricinuite
partilor vatdmate, la acordarea acestora
avandu-se in vedere atat consecintele
negative suferite sub aspectul vietii
de familie, raporturile de munca, cat
si faptul ca prin acordarea de daune
morale se incearcd o reparatie a
prejudiciului adus conditiilor de viata
ale acesteia, fara ca prin aceasta sa se
realizeze imbogadtirea fara just temei a

reclamantilor.

Important de retinut este faptul
ca instanta de judecatd, atunci cand
apreciaza asupra cuantumului daunelor
morale ce urmeaza a fi acordate,
evalueaza despdgubirea care vine sa
compenseze prejudiciul, nu prejudiciul
ca atare.

Rubrica oferitd de

Dandel Florew & Aavciatic
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== INnterviu

Pregatirea companiilor pentru implementarea Solvency ll, cresterea alarmantad a
daunelor morale sau pregatirea pentru un posibil dezastru natural se numara printre
subiectele abordate in cadrul unui interviu cu Remi VRIGNAUD, Presedintele UNSAR -
Uniunea Nationala a Societatilor de Asigurare si Reasigurare din Romania.

Remi VRIGNAUD:

Soliditatea financiara a asiguratorilor
inseamna o mai buna protectie a
consumatorilor si cresterea increderii

publicului in sistem

lo primm 8/2015 WWW.primm.ro



PRIMM: Si-au schimbat unele
companii abordarea in contextul
introducerii Solvency I11?

Remi VRIGNAUD: Solvency Il

este un program ce isi propune sa
fmbundtateasca si sa armonizeze cadrul
de reglementari la nivelul Uniunii
Europene, sa ofere o imagine mult mai
realista asupra business-ului nostru pe
termen lung. Stim bine c3, in Romania,
exista o dependenta semnificativa de
asigurarile obligatorii RCA; iar RCA este,
prin definitie, un segment de asigurari
cu coada lunga (,long tail”), ceea ce
fnseamna ca o dauna cu vatamari
corporale poate genera obligatii de
plata pentru asigurator pe perioade
indelungate, de pana la 20-30 de ani,
daca discutam, de exemplu, de cazul
unor tratamente sau indemnizatii de
tip rentd. Acest termen lung trebuie

sa fie acoperit, luat in calcul in politica
de portofoliu si de pret si exact aici
actioneaza Solvency Il.

In mod cert, Solvency Il ar trebui
sd aduca o baza financiard mult mai
solida pentru companii. De fapt, sunt 3
lucruri: unu - soliditatea financiard, doi
- 0 guvernanta solida a managementul
riscului si, trei - o transparenta pentru
publicul larg. Daca ne referim la
soliditatea financiara a asiguratorilor,
aceasta inseamna, implicit, o mai
buna protectie a consumatorilor de
asigurari. Pe termen mediu si lung,
acest nou cadru de reglementari va
contribui la cresterea nivelului de
incredere a publicului in sistemul
asigurarilor private. Apoi, regimul
Solvency Il va permite o abordare
preventiva a supravegherii industriei,
bazata pe evaluarea profilului de risc al
fiecdrui asigurator. Nu in ultimul rand,
necesitatile de transparentd sunt mai
mari ca la Solvency |, iar acest aspect
este unul pozitiv nu numai pentru
client, dar si pentru ca va creste nivelul
de disciplind in interiorul industriei.
Din punctul meu de vedere, nu politica
n sine a Solvency Il este subiectul
principal. Important este ca Solvency
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| sau Solvency Il sau alte modele
legislative sa fie respectate. Ne trebuie
predictibilitate si stabilitate in acest
cadru si cel mai important lucru este
respectarea acestuia.

PRIMM: Referitor la Uniunea
Europeana, se vor spori puterile
autoritatilor de supraveghere la nivel
european, putand interveni chiar

pe pietele nationale? Exista aceasta
posibilitate?

R.V.: Solvency Il vine sa inlocuiasca 14
Directive Europene existente si o va

face intr-un mod armonizat, urmand a

fi promulgata si implementata in cadrul
normativ-legislativ local al tuturor tarilor
membre UE. Pentru a face acest lucru,
responsabilitatea este a autoritatii de
supraveghere locald. Pentru grupuri mari
exista ideea de un,Lead Supervisory”
care este responsabil pentru un anumit
grup. Este intr-adevar o responsabilitate,
0 nevoie pe plan european, de un Lead
Supervisory Authority. In ansamblu,
consider ca Solvency Il va oferi un cadru
modern si eficace de supraveghere.

PRIMM: Referitor la daunele pentru
vatamari corporale, sunt ele marile
probleme ale pietei RCA in momentul
de fata?

Solvency Il va aduce o
baza financiara mult
mai solida

R.V.:In ceea ce priveste cuantumul
despdgubirilor, intr-adevar dinamica

si trend-ul pe vatamari corporale sau
daune morale sunt ingrijordtoare. intre
2013 si 2014, vatamarile corporale

au crescut cu 25% si au o pondere in
daune de aproximativ 24-25%. In 2009,
aceasta pondere a despagubirilor
pentru vatamari corporale era la 4%.
Prin urmare, in perioada 2009-2014
ne-am confruntat cu o crestere de 66%

Interviu

a acestui indicator. Din experienta mea,
pot spune ca in Romania se platesc
despdgubiri mai mari ca in Germania sau
ca in Austria. Prin urmare, trebuie sa se
creeze un cadru legislativ mai coerent si
mai corect pentru toti. In cadrul UNSAR,
se lucreaza la un model care are la baza
experienta si cadrul aplicabil in mai
multe tdri europene (Ex. Spania, Slovacia
etc.)

PRIMM: in piata sunt cazuri similare
de vatamari corporale unde instantele
acorda despagubiri foarte diferite ca
si cuantum. Care considerati a fi calea
de mijloc?

R.V.: Diferentele dintre valorile
despagubirilor acordate in cazul
vatamarilor corporale acordate de
instante diferite sunt extrem de

mari uneori. Aceasta dovedeste ca
nevoia de a avea un cadru mai stabil

si mai predictibil este mai mult decat
stringentd. Cum spuneam, in tari ca
Spania sau Slovacia, exista prevederi
legislative care dau aceasta stabilitate

si predictibilitate pentru vatamari
corporale, in functie de gradul de
afectiune si pe componenta de daune
morale care trebuie sa fie respectata din
toate punctele de vedere.

PRIMM: O mare parte din sumele
platite pentru despagubiri in cazuri de
vatamari corporale sunt si pentru unii
avocati care,,vaneaza” astfel de cazuri
si ajung sa castige mai mult decat
victima accidentului. Este un fenomen
care va mai continua in Romania in
anii urmatori in acelasi ritm?

R.V.: Din punctul meu de vedere,
situatiile despagubirilor pentru vatamari
corporale sunt un subiect sensibil. Cum
ati spus si dumneavoastra, exista cazuri,
entitdti care vor sa faca afaceri din

astfel de situatii, iar eu consider ca este
imoral. Acest proces trebuie controlat si
supravegheat mult mai mult decat pana
acum. Vreau sa subliniez inca o datd ca
asiguratorii trebuie sa indeplineasca
ferm promisiunile facute in contractele
de asigurare; in niciun caz nu pot fi
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folosite aceste situatii intr-un mod
abuziv.

PRIMM: Care este atitudinea
populatiei fata de asigurarile private
de sanatate?

R.V.:In mod cert, interesul pentru
asigurdrile private de sandtate a crescut,
progresiv, in ultimii ani. Aceasta tendinta
a fost resimtita mai ales la nivelul
contractelor se asigurari de sanatate
incheiate de angajatori, care deja sunt
incadrate din punct de vedere fiscal

in randul cheltuielilor deductibile.

Ne asteptam ca aceasta tendinta sa
continue, cu atat mai mult cu cat,
incepand din 2016, cheltuielile cu aceste
categorii de asigurari vor fi deductibile
atat la angajator (intr-un cuantum mai
mare decat in prezent), cat si pentru
angajat. Din punctul nostru de vedere,
este un domeniu care poate fi dezvoltat
mai mult, iar gradul de penetrare poate
si trebuie sa fie mai mare.

Romania este o piatd de
profil auto, fierul”este
asigurat, dar sanatatea
si viata romanilor nu se
asigura

In fapt, acest tip de abordare
este, daca vreti, un exemplu de urmat
si pentru alte tipuri de asigurari.
Concret, ma refer la asigurarile de
viata. Introducerea deductibilitatii
pentru politele de asigurdri de sanatate
a generat un trend pozitiv care, in
fapt, inseamna activarea unui interes
latent din partea consumatorilor.
Interesul romanilor de a avea acces la
servicii private de sanatate exista si in
urma cu cativa ani, iar introducerea
deductibilitatii a activat aceasta nevoie.
Nu vreau sa leg succesul uneia sau
alteia dintre segmentele de asigurdri
exclusiv de stimulentele fiscale acordate,
nsa acolo unde vedem un interes
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neconcretizat, asemenea solutii de
activare sunt cele care fac diferenta.
Abia apoi am putea avea pretentia ca
programele complementare de educatie
financiara vor avea cu adevarat efect.

PRIMM: Vorbeati despre un
parteneriat UNSAR-PAID pentru
gestionarea si simplificarea procesului
de constatare a daunelor pe asigurari
de locuinte. Ne puteti da mai multe
detalii?

R.V.: Este responsabilitatea atat a PAID,
cat sia UNSAR, dar si a tuturor membrilor
jucatori pe piata de a fi pregatiti pentru
o catastrofa naturald majora. Stim cu
totii ca Romania este expusa la riscul
de cutremur. PAID, ca asigurator care
gestioneaza un portofoliu de clienti,
trebuie sa se asigure ca din punctul

de vedere al resurselor, al sistemelor
informatice si al fluxului operational,
cu totii putem sa gestionam o astfel de
catastrofa. Trebuie sa ne pregdtim mai
mult pentru acest scenariu, acesta fiind
motivul pentru care am lansat aceasta
colaborare ce isi propune sa gasim o
solutie comuna, fezabila. Exista discutii
intense la nivelul unui grup de lucru
format din reprezentantii ambelor parti,
grup de lucru care incearcd sa gaseasca
o solutie potrivita pentru a avea un
flux eficient - mai ales pe partea de
sisteme informatice si conectivitate -
pentru a inregistra daunele si a achita
despagubirile printr-un proces cat mai
simplu si rapid.

PRIMM: in situatia actuala, in cazul
unui cutremur, in cat timp si-ar
putea primi un asigurat banii de
despagubire?

R.V.: Depinde de multe lucruri: unde
este localizat dezastrul, cati asigurati
sunt afectati, care este infrastructura
afectata - exista telefonie, exista
internet? Sunt multe variabile, dar cu
totii avem ca tinta ca, dupa un astfel
de dezastru, sa ajungem cat mai rapid
la pagubit si sa-i oferim o despagubire
intr-un timp cat mai scurt. Acest lucru
trebuie simulat intr-un scenariu, pentru

ca pana la urma este un interes public,
national.

PRIMM: Cum apreciati atitudinea
oamenilor, in general, din Bucuresti,
pentru ca acolo este zona sensibila?
Daca se intampla un cutremur
puternic, probabil ca vor exista daune
majore. Cum se protejeaza locuitorii?

R.V.: Noi am simtit un interes crescator
in vanzarea asigurdrilor de locuinte
fmpotriva riscurilor catastrofice, dar

nu numai in Bucuresti, ci si in Vrancea.
Realitatea arata c4, in aceste zone despre

Este important sa
avem clienti multumiti
si o relatie bazata pe
incredere

care, in mod transparent, se cunoaste

ca au o incidenta mai mare la riscul de
cutremur se inregistreaza si un grad

de cuprindere in asigurare superior.

Sa nu uitdm, insa, cd si alte regiuni

sunt expuse la riscuri catastrofice, iar
inundatiile reprezinta un risc foarte
prezent in Romania. Ne concentram
foarte mult pe a discuta despre
expunerea la cutremure, ceea ce, din
perspectiva educatiei nu este deloc un
lucru rdu, insa sa nu uitdm ca o asigurare
facultativa a locuintei acopera multe
alte riscuri, care sunt foarte importante,
fie si numai daca privim din perspctiva
frecventei aparitiei lor. Un incendiu
poate avea efecte semnificative asupra
daunelor pe care le genereaza, atat
pentru locuinta, cat si pentru bunurile
din aceasta. A spune ca,nu mise va
intdmpla tocmai mie” nu este de natura
sa si elimine posibilitatea aparitiei unui
risc de incendiu. Avem, apoi, riscul de
inundatie produs de apa la conducta,
care - va spun din experientd - se
produce cu o frecventa foarte ridicata. Si
multe, multe alte riscuri, care se intampla
chiar in timp ce noi discutam...
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Tn concluzie, as extinde putin
subiectul, si as puncta faptul ca riscurile
la care sunt expuse bunurile noastre,
averea romanilor sunt extrem de variate
si nu se rezuma doar la cutremur.

Chiar daca observam o schimbare

de atitudine, o cerere de asigurari de
locuinte in crestere, gradul de penetrare,
in general, mai are mult loc de crestere.

PRIMM: De ce este penetrarea
scazuta? Din cauza pretului, din cauza
necunoasterii sau pur si simplu, a
indiferentei proprietarului?

R.V.: Este o combinatie intre toate
aceste componente. Existd, pe de o
parte, tentatia de a spune ca <nu mi

se intampla tocmai mie>... Nu putem
spune ca e vorba de indiferenta, insa in
mod cert nu este o abordare preventiva.
Or, ceea ce fac asiguratorii este sa
promoveze o atitudine preventiva.

Noi spunem clientului:,dar daca ti se
intampla tocmai tie?!" Trebuie sa ne
gandim la consecinte... Un incendiu -
oricat de prezvazator ai fi - poate sa
apard, iar consecintele, in termeni de
daune, pot fi semnificative - ca sa nu
spun devastatoare. Sunt foarte putini
cei care au, individual, capacitatea de

a suporta asemenea consecinte fard ca
bugetele familiale sa fie afectate. Intr-o
astfel de situatie, rolul asiguratorului
este decisiv. Si trebuie sa fim corecti:

Acum suntem si pe

Asiguratorii promoveaza

0 atitudine preventiva. Noi
spunem clientului:,dar daca
ti se intampld tocmai tie?!"
Trebuie sa ne gandim la
consecinte.

asiguratorul nu vine cu bani din
buzunarul propriu sa despdgubeasca

pe unul sau pe altul dintre asigurati;
principiul de baza al asigurarilor este

cel al mutualitatii: la despdgubirea unui
client de asigurari contribuie toti cei care
sunt asigurati. Or, cand discutam despre
producerea unor astfel de riscuri, vorbim
despre resurse financiare pe care, fara o
asigurare, cei care le au la dispozitie pot
fi numarati pe degete.

Sd nu uitdm c3, de exempluy,
pentru asigurarea privata a locuintelor
impotriva unei multitudini de riscuri
- practic pentru aproape tot ceea ce
se poate intampla -, proprietarul unui
apartament care valoreaza 40-50.000
euro plateste o prima de asigurare
anuald de cateva zeci de euro. Vorbim
despre costul protectiei averii marii
majoritati a oamenilor. Este, asadar,
vorba despre stabilitatea financiard a

Interviu

unei familii.... La masini functioneaza,
Romania fiind o piata de profil auto.

III

In concluzie ,fierul” este asigurat, dar
trebuie sa depdsim aceasta faza, sa ne
gandim la adevarata noastra avere, care
e aceasta? Ca sa nu mai vorbim despre

sanatatea si viata romanilor...

PRIMM: Mai sunt cateva luni pana

la implementarea Solvency Il, dar si
pana la sfarsitul acestui an. Care sunt
top 3 lucruri predictibile pe care vi le
doriti pentru piata asigurarilor anul
acesta?

R.V.: Cu riscul de a ma repeta, punctez
importanta respectarii si aplicarii
cadrului legislativ si normativ, oricare

ar fi el. Acesta este unul dintre cele mai
importante aspecte care, pe langa faptul
ca inseamna responsabilitate din partea
operatorilor, va garanta optimizarea
functionarii pietei. Predictibilitatea,

in sine, din perspectiva legislativa,
reprezinta de asemenea o prioritate. Nu
in ultimul rand, fiecare jucator serios care
are un rol relevant pe piata sa fie lasat
sa-si deruleze proiectele importante
pana la capat. lar efectele se vor vedea

si in cresterea increderii publicului

fata de sistemul de asigurari. Pana la
urma, cel mai important este sa avem
clienti multumiti, sa avem o relatie de
incredere.

facebook
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Asigurari

Andreea RADU
Editor

Pe 19 iunie 2015 a avut loc editia a IV-a a Conferintei Asiguratorilor din
Romania, organizata de UNSAR - Uniunea Nationala a Societatilor de
Asigurare si Reasigurare din Romania. Evenimentul a reunit reprezentanti
importanti ai pietelor de asigurari din Romania si Europa.

Vatamarile corporale si daunele
morale - vedetele asigurarilor auto

Printre subiectele dezbatute
in cadrul conferintei s-au numarat
solutiile ce trebuie implementate pentru
o crestere benefica a industriei de
asigurari, deziderat ce se poate obtine
prin stabilitate, prin coerentd legislativa si
prin implementarea locala a standardelor
Uniunii Europene. De asemenea, jucatorii
din piata au atras atentia asupra faptului
ca daunele morale au crescut alarmant in

ultimii ani.
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Lucrarile Conferintei Asiguratorilor
din Romania au fost deschise de Remi
VRIGNAUD, Presedintele UNSAR. Tema
centrald a conferintei reprezintd, de fapt,
obiectivul principal pe care il avem ca
industrie, respectiv cresterea sdndtoasd a
pietei de asigurdri. In Romania vorbim de o
piatd care a ajuns la putin peste 8 miliarde
lei, in care companiile de profil au platit,
doar in 2014, daune de 4,84 miliarde lei

(peste 1 miliard euro). Ne referim la o piatd

care de peste 8 ani genereazd pierderi

de la an la an, caracterizatd de decalaje
majore atat fatd de piete mature din Vestul
Europei, cat si fatd de tdri din regiune, a
spus Remi VRIGNAUD.

Cu toate acestea, Presedintele
UNSAR arata ca exista o serie de
oportunitati, a caror valorificare optima
ar putea conduce la majorarea sanatoasa
a industriei. Este vorba de reluarea
ciclului de crestere a subscrierilor,
procesul continuu de profesionalizare
a pietei, numarul mare de potentiali
consumatori - pentru care sunt necesare
campanii de educare financiarg,
stimularea pietei prin acordarea de
deductibilitati pe zona asigurarilor
de viata si sanatate, pentru cresterea
gradului de penetrare, atat de redus
comparativ cu alte piete.

De asemenea, o atentie speciald
trebuie acordatd noilor reglementari
europene, a cdror implementare va
conduce la cresterea calitatii oferite si
a gradului de satisfactie al clientilor.

Ceea ce este insd cel mai important din
punctul nostru de vedere este stabilitatea
si predictibilitatea legislativd, o conditie
sine qua non pentru o crestere sdndtoasd a
industriei, a subliniat Remi VRIGNAUD.
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Acesta a subliniat ca cel putin

prima parte a anului a fost plind

de provocari pentru industria de
asigurari, iar premisele arata ca
acestea vor continua. Acesta se referea
la: modificarea statutului fondului

de garantare; modificari legislative
care rescriu legile fundamentale ale
asigurarilor, precum cea referitoare

la introducerea unui monopol

pe segmentul de constatare a
daunelor auto; o evolutie accelerata

a despagubirilor pentru vatamari
corporale; eforturile legate de pregatirea
pentru Solvency Il.

Sistem de calcul stabil si
predictibil in domeniul
daunelor morale

Romadania se confrunta cu un vid
legislativ in domeniul daunelor morale,
ceea ce are ca efect faptul ca victimele unor
accidente care au suferit vatdmdri similare
sunt discriminate din aceastd cauzd.
Asadar, noi considerdm cd avem nevoie
de un sistem de calcul stabil si predictibil,
care sd contind criterii obiective, astfel
incat sd ne putem raporta corect la o serie
de niveluri de referintd, a declarat Remi
VRIGNAUD.

Intr-o piatd dominatd de asigurdrile
auto, daunele platite pe segmentul RCA au
reprezentat, in 2014, 48,6% din ansamblul
daunelor pldtite in totalul asigurdrilor
non-life. O mare parte din aceastd valoare
este reprezentatd de despdgubirile pldtite
pentru vatdmdri corporale care cresc
alarmant: 470 milioane leiin 2014, fatd
de 378 milioane leiin 2013, a aratat
Presedintele UNSAR.

WWW.primm.ro

Acesta a mentionat ca in lipsa unui
sistem de calcul stabil si predictibil se
incurajeaza dezvoltarea unor fenomene
la marginea legii, in care cazuri grave
sunt exploatate pentru crearea de profit.
De altfel, costurile suplimentare generate
de aceastd lipsa de reglementare a
sistemului sunt transferate in cele din
urma asiguratului prin cresterea primei.

Baremurile
traumatologice

Daunele pentru vatamari corporale
si deces au reprezentat anul trecut 25%
din totalul despagubirilor platite de
asiguratori pe segmentul RCA, fata de o
pondere de doar 2,7% in anul 2007.

Vazand aceasta evolutie a daunelor,
dar si a diferentelor foarte maride la o
instantad la alta, UNSAR a colaborat cu
Institutul de Medicina Legala (INML)
pentru dezvoltarea unor baremuri de
traumatologie privind daunele morale
si a unui sistem tabelar folosit si de alte
state europene.

Am urmadrit identificarea unor
modele prin care s putem evalua corect o
suferintd si sa delimitdm putin partea de
suferintd de daunele materiale, a declarat
Madalin ROSU, Responsabil, Sectiunea
Asigurari Auto, UNSAR, care a subliniat ca
platile pe acest segment erau in 2007 de
circa 20 milioane lei, iar in 2014 au urcat
la 470 milioane lei.

Ne ddm seama cd mergem intr-o
directie din ce in ce mai agravantd, care ar
trebui cumva limitatd. Vrem sd vedem la
ce risc ne expunem, vrem predictibilitate, a
addugat acesta.

Asigurari

Baremul de traumatologie a fost
realizat de Institutul de Medicina Legala
(INML) si incadreaza vatamarile corporale
intre 0 si 200 de puncte in functie de
gravitate.

in prezent, sunt baremuri care s-au
pdstrat de pe vremea de dinainte de 1989
si care nu au mai fost actualizate. Ca
atare, este necesar sd se facd o actualizare
a leziunilor traumatice. Noi la asta am
lucrat si am ajuns la o anumitd formd.
Din punctul nostru de vedere, al medicinii
legale, cel mai corect mod de stabilire a
unei despdgubiri este sd cuantifici la o
victimd a unui accident rutier atat leziunea
traumatica produsd in timpul accidentului
rutier, cdt si o eventuald complicatie
post-traumaticd, dar mai ales sechelele
post-traumatice. Toate trei trebuie sd fie
cuprinse in aceastd evaluare a victimei, a
aratat Adriana FRANCISC, Medic primar
medicina legala, INML "Mina MINOVICI".

UNSAR nu a stabilit valoarea unui
punct de trauma, dar aceasta ar putea
fi corelata cu nivelul salariului minim pe
economie. Am fdcut scenarii, calcule, dar
nu este rolul nostru de a stabili valoarea
unui punct traumatic, ci va rdmane sa
stabileascd legislativul, a spus Madalin
ROSU. INML va preciza in certificatul pe
care il elibereaza si numdrul de puncte
traumatice, iar pentru asigurdtoriva fi
foarte simplu sd inmulteasca punctele
si suma aferentd fiecdrui punct si sd
stabileascd despdgubirea. Sigur cd putem
vorbi si de daunele materiale ca urmare
a vatamdrii corporale. Cineva facea
comparatie intre un pianist celebru care isi
pierde o mdnd si un muncitor in constructii.
Suferinta este aceeasi pentru amdndoi,
insd pierderea de venit este diferitd si se
poate calcula, a adaugat oficialul UNSAR.

Adriana FRANCISC a aratat
ca scopul ghidului este sa ofere un
instrument de lucru extrem de util in
primul rand victimelor accidentelor
rutiere, in al doilea rand societatilor de
asigurari si nu in ultimul rand instantelor
de judecata. Este un ghid orientativ,
instantele nu trebuie sd se ghideze strict
dupd acest ghid, ci vor avea si alte probe
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la dosar pentru stabilirea despdgubirii, dar
din punct de vedere al leziunii traumatice
este un ghid foarte obiectiv pentru cd
include cuantificarea pe o scard dela 1 la
200 a leziunilor, de la leziuni usoare, pdnad
la starea vegetativd persistentd, a spus ea.

Solvency I, noua
paradigma de reasezare a
industriei de asigurari

Cu prilejul Conferintei
Asiguratorilor din Romania a fost
abordata si tema directivei Solvency Il
in contextul in care au mai ramas doar
cateva luni pana la implementarea ei, la 1
ianuarie 2016.

Introducerea Solvency Il reprezintd
o0 provocare pentru asigurdtorii din
intreaga Europd si pentru cei din Romania.
Aceasta vine atat din stadiile de pregdtire
diferite de la o companie la alta, cat si
din faptul cd anumite aspecte legislative
pot fiinterpretate diferit de autoritdti
si de asigurdtori. Cu toate acestea,
implementarea Solvency Il creeaza
cadrul unei schimbdri de paradigmd si
a unei cresteri a stabilitatii financiare a
companiilor de asigurdri, ceea ce va avea
ca efecte cresterea gradului de incredere
al clientilor in companii, a precizat Remi
VRIGNAUD, Presedinte, UNSAR, in cadrul
Sesiunii Interactive.

Michaela KOLLER, Director
General in cadrul INSURANCE Europe,
a declarat pe marginea acestui subiect:
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Costul implementdirii Solvency Il este

unul considerabil. Nu avem o cifrd la
nivelul Europei, ci doar o estimare a
trezoreriei engleze, care a fdcut un studiu
sicare a spus cd doar in Anglia costul de
implementare va fi 4,3 miliarde lire (circa 6
miliarde euro). Din punctul meu de vedere,
cea mai mare parte a costului va fi pldtit
de consumator. Piata va fi mai constientad
in ceea ce priveste riscurile, iar stabilitatea
are un pret.

Prezent la eveniment, Adrian
MARIN, Membru in Comitetul de Directie
al UNSAR, a mentionat cd aplicarea
Solvency Il va duce la scumpirea politelor
pentru ca societatile de asigurdri vor avea
nevoie de capital suplimentar.Stim sigur
cd Solvency Il inseamnd o multitudine de

L

1

sisteme de control, cd inseamnd specialisti
care trebuie pldtiti mai bine, cd trebuie sd
oferim calitate si sd fim mai transparenti.
Acoperirea costurilor nu poate sa vind
decat dintr-o penetrare mai mare a
asigurdrilor, adicG mai multi bani colectati
de la mai multi clienti, sau dintr-un cost
mai mare de la acelasi numdr de oameni, a
explicat MARIN.

Premiile UNSAR

Cain fiecare an, au fost acordate
premii pentru cel mai bun articol de
presa pe teme de asigurari, pentru
cea mai buna campanie de educatie
n asigurari si pentru cea mai buna
campanie de responsabilitate sociala
in asigurari in anul 2014. Castigatorii au
fost:

» Cea mai buna campanie de
responsabilitate sociald in asigurari

in anul 2014: METROPOLITAN Life -
campania de responsabilitate sociala ,Ne

jucam, invatam, crestem frumos”;

» Cea mai buna campanie de educatie
in asigurari in anul 2014: AEGON
Romania — campania,Clubul celor care

muncesc in Romania”;

» Cel mai bun articol de presa pe teme
de asigurari: Serban BUSCU - articolul
+Monopolul care va scumpi RCA. Service-

"

urile vor "taxa de corectitudine"”.
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Intre 22 si 23 iunie a.c. a avut loc, la Munchen, prima editie a,International Insurance
Forum 2015 - Property Insurance in a Stormy Era’, eveniment in cadrul cdruia au fost
dezbdtute teme esentiale legate de asigurarile property, precum si de cele agricole.
Forumul a fost organizat de Media XPRIMM si NTT Data, cu sprijinul IUC - Istanbul

Underwriting Center.

IIF 2015 - Property Insurance
in a Stormy Era

Peste 100 de specialisti din pietele
de re/asigurari si domeniile conexe s-au
intalnit, la sfarsitul lunii iunie, cu prilejul
JIF 2015 - Property Insurance in a Stormy
Era” pentru a analiza provocarile cu care
se confrunta companiile de asigurari
si piata de brokeraj de pe segmentul
property. Una dintre principalele
teme de dezbatere a fost reprezentata
de schimbarile climatice, cresterea
numarului dezastrelor naturale si
impactul acestor fenomene.

Obiectivul nostru pentru aceste doud
zile ale evenimentului a fost sd credm o
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platforma pentru schimbul de experientd
privind probleme esentiale ale industriilor
de asigurdri si reasigurdri (...) intr-un
moment in care schimbdrile climatice
aduc provocdri in aproape toate ariile

de activitate, a declarat Dieter LOEWE,
Managing Director, Public & Financial
Services, NTT DATA Deutschland, cu
prilejul deschiderii oficiale a Forumului.

Vorbind despre schimbarile
remarcate la nivelul climei, Dieter
LOEWE a explicat ca dacd vorbim despre
Germania, de fapt despre intreaga

Europd, in ultimii ani ne-am confruntat

Dieter LOEWE
Managing
Director, Public &
Financial Services
NTT DATA
Deutschland

cu fenomene meteorologice severe, unele
dintre ele nefamiliare acestor regiuni.
Impactul si magnitudinea catastrofelor
naturale si a fenomenelor meteo, dar si
imposibilitatea de a le prezice forteazd
companiile de asigurdri si reasigurdri sd isi
schimbe si sa isi imbundatdteascd modelele
de business. Acest lucru va avea un impact
asupra tuturor actorilor implicati.

Aceasta idee a fost subliniata
de mai multi specialisti prezenti la
eveniment. Astfel, Andreas VOSSBERG,
Senior Underwriter Property Treaty
CEE, Munich RE, a afirmat, la randul
sdu, cd numdrul daunelor generate de
catastrofele naturale inregistreazd o
tendinta crescatoare, dar acestea nu sunt
neapdrat insotite de o crestere a penetrdrii
asigurdrilor.

Complexitatea riscurilor creste in
fiecare zi, iar cadrul general se schimba
in mod constant, a adaugat Sinisa
LOVRINCEVIC, Cyprus Branch General
Manager, TRUST Re, Cipru.
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Solutiile pentru cresterea
penetrarii asigurarilor pe linia de Nat
Cat sunt strans legate de constientizarea
publicului. Bancile pot juca si ele un rol
vital in acest sens, in timp ce schemele
de asigurare obligatorie reprezintd o
solutie, desi rezultatele consemnate de
pietele unde aceste sisteme exista sunt
nca supuse dezbaterii, au concluzionat
reprezentantii celor doi reasiguratori.

Andreas
VOSSBERG
Senior
Underwriter
Property Treaty
CEE, Munich Re

Despre necesitatea cresterii
gradului de penetrare al asigurarilor a
vorbit si Michael THEILMEIER, Chairman,
GDV's Committee for Central and
Eastern Europe; Senior Vice President,
GEN Re, Germany, care a subliniat ca
managementul daunelor reprezintd
elementul cheie pentru cresterea gradului
de penetrare al asigurdrilor. Acesta a oferit
ca exemplu o inundatie care a afectat,

n urmad cu mai multi ani, centrul unui
oras european. In acel moment, scopul
nostru ca asigurdtor a fost s fim mai rapizi
in a pldti daunele decat erau politicienii

in a promite acest lucru. Bineinteles cd au
existat provocdri, dar dacd o companie de
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asigurdri reuseste sd pldteascd daunele
asa cum trebuie, densitatea asigurdrilor
din zona respectivd va creste cu sigurantd,
a precizat Michael THEILMEIER. De
exemplu, in Germania, nu existd
asigurare obligatorie impotriva riscurilor
catastrofale, dar existd un dialog excelent
intre noi, politicieni si clienti - comunicarea
este un element cheie.

Modelarea riscurilor de
inundatii si grindina,
esentiala pentru
domeniul asigurarilor

Inundatiile sunt diferite fata de alte
evenimente asigurabile?

Aceasta este intrebarea la care a
rdspuns Reinder van DUK, Partener si
Director de Servicii Financiare, OXERA
Consulting LLP, Marea Britanie, cu
prilejul Forumului din Munchen. Astfel,
OXERA, companie care este implicata
n construirea unui nou model de
asigurare impotriva inundatiilor in Marea
Britanie, a stabilit o serie de criterii
pentru dezvoltarea acestuia. Acoperirea
asigurdrilor pentru inundatii ar trebui
sd continue sd fie disponibild pe scard

Sinisa
LOVRINCEVIC
Cyprus Branch
General Manager
TRUST Re, Cipru

largad pentru toatd lumea, iar primele de
asigurare ar trebui sd reflecte riscurile
reale, a explicat Reinder van DIJK. Cu
toate acestea, autoritatile locale trebuie
incurajate sa investeasca in apararea
impotriva inundatiilor.

In Marea Britanie, angajamentul
existent intre Guvern si industrie
urmeaza sd expire in curand. O ,piata

"

liberd” ar putea ldsa consumatorii ce
detin proprietati cu risc ridicat de
inundatii sa se confrunte cu probleme
de accesibilitate. Prin urmare, se doreste
un nou model de lucru: un acord intre
asigurdtorii din Marea Britanie si Guvern
in scopul dezvoltdrii unei societati non-
profit - FLOOD Re -, pentru a permite
asiguratorilor sa treaca elementul de risc
de inundatii dintr-o polita de asigurare

a locuintei intr-un fond care va plati
daunele ulterioare pentru inundatii.
Aceasta societate este conceputd pentru
a permite gospodariilor cu risc ridicat de
inundatii sa obtina asigurari impotriva
inundatiilor la un pret accesibil.

Michael
THEILMEIER
Chairman, GDV's
Committee for
Central and
Eastern Europe;
Senior Vice
President, GEN Re
Germania

Se estimeaza ca intre 300.000 si
500.000 de gospodarii cu risc ridicat de
inundatii din Marea Britanie se lupta
sd obtind preturi accesibile pentru
asigurdrile impotriva inundatiilor fara o
schemd ca FLOOD Re. Guvernul britanic
a fost de acord ca,Flood Insurance
Statement of Principles’, stabilita in
anul 2000, a devenit nesustenabild si ca
este nevoie de o noud abordare pentru
a ajuta gospodariile cu risc ridicat de
inundatii sa obtina asigurdri impotriva
inundatiilor la preturi accesibile.

primm 8/2015 19



mmmm Eveniment International

Reinder van DIJK
Partener si
Director de
Servicii Financiare
OXERA Consulting
LLP. Marea Britanie

La randul sau, Laurent MARESCOT,
Director, RMS, Elvetia, a punctat faptul
ca reparatiile ca urmare a inundatiilor
implica anumite operatiuni, inclusiv
uscare, redecorare si reconstructia unor
componente, inlocuirea continutului,
insa rareori exista daune ale structurii.
Acest lucru este foarte important pentru
modelarea riscului de inundatii. De
asemenea, modul in care reactioneaza
solul la inundatii, tipurile de scurgere
a precipitatiilor, modelele de aparare
a angajatilor - toti acesti factori sunt
extrem de importanti atunci cand se
discuta despre modelarea riscului de
inundatii, potrivit specialistului RMS.

Acesta este motivul pentru care
orice tip de inundatii ar trebui sa se
bazeze pe consecventa in alegerea
riscului, pret, management de portofoliu
si cerinte de capital. De la selectie
si stabilirea preturilor de risc pana
la decizia de reasigurare si cerintele
de capital - modelele avansate sunt

un instrument modern de stabilire a
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tarifului, reasigurarii si cerintelor de
capital (Solvency Il). Inundatiilor nu le
pasa de granitele politice si, prin urmare,
stiinta oferd solutii pentru modelarea
riscului de inundatii. Procesul incepe cu
prima picdturd de apa care cade din cer, a
subliniat Laurent MARESCOT.

Dincolo de inundatii, grindina
reprezintd un alt fenomen natural care
poate avea un impact puternic din
punctul de vedere al pagubelor, iar
compania TOKIO Millennium Re lucreaza,
in prezent, la dezvoltarea propriului
sdu instrument de modelare a riscului
de grindina pe liniile auto si property,
conform lui Peter GEISSBUEHLER, Senior

Laurent
MARESCOT
Director, RMS
Elvetia

Vice President and Head of Nat Cat,
TOKIO Millennium Re. Cum nu existd un
instrument de modelare pentru acest risc
la RMS, AIR sau alti furnizori, am decis

sd credm unul pentru intreaga Europd
pe property si auto, a mentionat acesta.
HAMLET (Hail Model for Europe by
Tokio), cum va fi denumit proiectul, va

acoperi in prima faza doar Germania,
dar alte tari europene vor fiincluse pe
parcurs.

In iulie si august 2013, trei furtuni
cu grindina au lovit puternic Germania,
provocand o pierdere a industriei de
asigurari de circa 3 miliarde euro, cea
mai mare de la furtund din Munchen
din 1984 si pana in prezent. Totodata,
aceste evenimente au aratat incd o data
ca riscul de grindina este subestimat
ca severitate si frecventa. De altfel, in
ultimele decade, companiile de asigurdri
au raportat cresteri semnificative ale
pierderilor din cauza grindinei, acestea
fiind in concordanta cu studiile efectuate
de comunitatea stiintificd, care arata
o crestere a numadrului de furtuni cu

grindind in Europa.

E l Frank THYROLF

International
Affairs, Senior
Manager Central
and Eastern
Europe

Asigurari obligatorii
impotriva dezastrelor:
Germania - recomandari
contra implementarii unui
astfel de sistem, Turcia si
Romania - programe in
dezvoltare

Un alt subiect de dezbatere in
cadrul ,IIF 2015 - Property Insurance
in a Stormy Era” a fost reprezentat de
schemele de asigurare obligatorie
a locuintelor impotriva dezastrelor
naturale, fiind dezbatute trei studii de
caz: cel al Germaniei, unde nu se va
pune in functiune un program pentru
asigurarea obligatorie impotriva
dezastrelor, conform reprezentantilor
GDV - Asociatia Asiguratorilor din
Germania, precum si cele ale Romaniei si
Turciei, unde functioneaza doua astfel de
programe.
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Astfel, in ceea ce priveste situatia
din Germania, in urma unei conferinte
de specialitate din 18 iunie 2015, a fost
emisa o recomandare in defavoarea
unei scheme obligatorii de asigurare
impotriva dezastrelor naturale. Acesta a
reprezentat un subiect continuu de discutie
de ceva vreme, a precizat Frank THYROLF,
International Affairs, Senior Manager

Central and Eastern Europe, in cadrul IIF
2015.

Nicoleta RADU-
NEACSU

CEO, PAID
‘“ Romania
i

Guvernul federal din Germania
nu este implicat in prezent in niciun
mecanism de transfer al riscului, dar
se sprijina puternic pe piata privata
de asigurari. Astfel, solutia potrivita
ar fi sa incurajeze publicul larg sa se
asigure in mod voluntar, fiind necesar
sd sensibilizeze populatia cu privire
la riscurile generate de catastrofele
naturale prin intermediul unei campanii
de informare pe plan national. Cea mai
bund protectie pe care o pot avea oamenii
este sd pund in practicd programe de
preventie, aldturi de o politd de asigurare,
a adaugat Frank THYROLF. Germania
gazduieste cea mailarga piatd non-
life din Europa, aici fiind active 460 de
companii de asigurari.

Pe de altd parte, in Romania
sistemul de asigurare obligatorie
functioneaza din anul 2010, la data de 31
mai 2015, 17,25% din cele 8,8 milioane
de locuinte din Romania fiind asigurate
obligatoriu, dupa cum a subliniat
Nicoleta RADU-NEACSU, CEO, PAID
Romania, prezenta in cadrul Forumului.
Principalul factor care determina acest
grad de penetrare (redus) este lipsa unor
sanctiuni pentru cei care nu respecta
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cadrul legislativ - cu precadere al celor
din afara oraselor mari. 75% din numarul
total de polite obligatorii corespunde
locuintelor rezidentiale din orase, in timp
ce restul de 25% celor din zonele rurale.

In ceea ce priveste pasii urmatori
pentru dezvoltarea sistemului
asigurarilor obligatorii de locuinte,
acestia includ o reformulare a legislatiei
curente, o campanie nationala pentru
cresterea gradului de constientizare
cu privire la importanta asigurarii
locuintei, precum si utilizarea canalelor
alternative de vanzare. Astfel, conform
Nicoletei RADU-NEASCU, obiectivele pe
termen lung ale PAID Romania includ
dezvoltarea unui plan de urgenta in cazul
unei catastrofe naturale, ajustarea primei
de asigurare pentru politele obligatorii,

Zoran
STOJANOVSKI
Executive
Member - Council
of Experts

ISA - Insurance
Supervision
Agency,
Macedonia

pe baza unor calcule actuariale/ prin
deductibilitati, dezvoltarea unor canale
alternative de distributie si lansarea
unei baze de date a locuintelor de la

nivel national, prin care sd fie acordat un
cod unic de identificare pentru fiecare

locuinta.

t* Gamze US
Reinsurance and
International
Relations Director
TARSIM, Turcia

PAID Romania s-a constituit ca
societate de asigurare in luna noiembrie
2009, prin efortul comun a 12 societati
de asigurare (ABC Asigurdri, ASTRA
Asigurari, CARPATICA Asig, CERTASIG,
CITY Insurance, CREDIT EUROPE
Asigurari, EUROINS Romania, GENERALI,
GRAWE Romania, GROUPAMA Romania,
Gothaer Asigurari si UNIQA Asigurari),
actionari PAID. Activitatea efectivd a
PAID a inceput in luna februarie 2010,
iar prima zi de emitere a asigurarilor
obligatorii pentru locuinte a fost 15 iulie
2010.

In paralel, Turcia este o alta tara
care a decis sa implementeze un pool
de asigurare obligatorie impotriva
dezastrelor naturale - TCIP, dupd ce un
cutremur puternic inregistrat in 1999 a
cauzat pierderi economice de peste 10
miliarde USD. Tn acest moment, TCIP a
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ajuns la un grad de penetrare de 40%,
conform Menekse UCAROGLU, CEO, IUC
Group, clientii platind o prima anuala de
mai putin de 40 euro.

Hamish DOWLEN
Executive Director
WILLIS Re, Marea
Britanie

Asigurarile agricole, pe
agenda specialistilor
property

Specialistii reuniti la Munchen
in cadrul IIF 2015 au analizat, de
asemenea, si segmentul asigurarilor
agricole, aflat sub directa influentd a
schimbarilor climatice. Cu acest prilej, au
fost prezentate o serie de studii de caz,
printre acestea numarandu-se si situatia
din Macedonia, unde sectorul asigurdrilor
agricole reprezintd o parte esentiald
a economiei nationale a Macedoniei,
dar este foarte sensibil la schimbdrile
climatice, dupa cum a subliniat Zoran
STOJANOVSKI, Executive Member
- Council of Experts, ISA - Insurance
Supervision Agency, Macedonia. Jara
noastrd este caracterizatd de variatii
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ale climei si este, de asemenea, expusad
dezastrelor naturale, in special cutremure

siinundatii, a adaugat acesta.

Piata macedoneana de asigurari
este inca in dezvoltare: gradul de
penetrare al asigurarilor a fost de 1,45%
in 2014, iar densitatea asigurarilor a
ajuns la 60 euro pe cap de locuitor, in
comparatie cu 57 euro in 2013. Sase din
11 asigurdtori de pe segmentul general
activeaza si pe sectorul asigurarilor
agricole, numarul acestora fiind in usoara
crestere fata de 2013, cand doar 4 erau
prezenti pe acest segment. Politele
agricole reprezinta doar 1,12% din
totalul primelor brute subscrise. Cu toate
acestea, in ultimii ani, politele agricole
au raportat o crestere datoritd masurilor
implementate de Guvernul macedonean,
care a decis sa acorde o subventie de
60% din primele de asigurare agricole.

In acelasi timp, autoritatile au investit
in campanii de educare a cetatenilor

privind utilitatea unor astfel de asigurari.

INSURANCE

Menekse
UCAROGLU
CEQ, IUC Group
Turcia

Piata de asigurari din Macedonia
a totalizat un volum de 124 milioane
euro prime brute subscrise in 2014, cu
6,1% mai mult fata de anul anterior.
Segmentul life a avut o crestere de
21,8% (totalizand 14,5 milioane euro), in
timp ce clasele de asigurari generale au
crescut cu 4,3% fata de 2013, ajungénd la
109,6 milioane euro.

GEISSBUEHLER
Senior Vice
President and
Head of Nat Cat
TOKIO Millennium
Re

Un alt studiu de caz analizat in
cadrul IIF 2015 a fost reprezentat de
Turcia, unde rata medie anuala a daunei
inregistrata de TARSIM, pool-ul de
asigurare pentru agricultura din aceasta
tara, s-a cifrat la valoarea de 68%, de la
debutul activitatii sale in 2006 si pana in
prezent, dupa cum a aratat Gamze US,
Reinsurance and International Relations
Director, TARSIM.

TARSIM a fost infiintat in 2005 ca
parteneriat public-privat, avand scopul
de a furniza acoperire prin asigurare
pentru riscuri catastrofale precum seceta
si inghetul, care nu pot fi altfel preluate
de companiile de asigurdri. O alta
atributie a TARSIM a fost de a standardiza
contractele de asigurare agricole,
respectand prevederile legale. Inainte de
infiintarea sa, doar 0,5% din suprafetele
agricole din Turcia erau asigurate, desi
protectia prin asigurare a culturilor si
animalelor era disponibild pe piata inca
din 1957.

Avand un numar de 1,1 milioane
de contracte active in 2015 care acopera
o suprafatd de aproape 1,6 milioane
hectare (fata de 12.330 de contracte
emise in 2006), TARSIM a devenit unul
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dintre cele mai bune exemple de
cooperare intre autoritati si sectorul
privat.

Brokerii, reasigurarile si
Solvency I

Impactul directivei Solvency I
asupra utilizarii sistemelor de modelare
a riscurilor in Europa, dar si asupra
activitatii companiilor de asigurare de
pe segmentul property a reprezentat

S Pramnim P ROPEHW
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Eveniment International

In 2014, WILLIS Re a initiat
un sondaj in randul companiilor
de asigurari din Europa, pentru a
evidentia importanta conceptelor de
apetit pentru risc si cum influenteaza
acestea deciziile privind politica de
reasigurare, in contextul Solvency
Il. Principalele concluzii au fost ca
Solvency Il schimba comportamentul
asiguratorilor, punandu-se un accent mai
mare pe managementul capitalului, iar
reasigurarea este unul din instrumentele
care pot fi utilizate pentru a optimiza
capitalul.
tema unui panel interactiv din cadrul IIF De asemenea, in Europa, exista un
2015 - Property Insurance in a Stormy
Era. Cu acest prilej, Hamish DOWLEN,
Executive Director, WILLIS Re, UK, a
subliniat ca rolul brokerilor de reasigurari

apetit crescut pentru reasiguratori de
a se implica in consolidarea pietei, dar,
n acelasi timp si un interes din ce in ce

mai mare din partea jucatorilor din afara
s-a schimbat in ultimii ani, motorul fiind P )

. . Uniunii Europene de a investi in piata de
noua directiva Solvency Il. Gestionarea P piat

gradului de retentie este acum un asigurari din aceasta parte a lumii.
aspect crucial al activitatii de asigurare,
Alexandru CIUNCAN

Adina TUDOR

fiind legata de riscul capitalului unei
companii, a adaugat acesta.

Cea mai recenta editie a PROPERTY Insurance Report,
lansata la Munchen

Noua editie a PROPERTY Insurance Report, revista de specialitate dedicata pietelor de
asigurare property din 32 de tari din regiunile CEE, SEE si CIS, a fost lansata oficial in cadrul
evenimentului,IIF 2015 - Property Insurance in a Stormy Era”

PROPERTY Insurance Report realizeaza o analiza a segmentului asigurarilor de
proprietati, pornind de la rezultatele inregistrate in 2014 pe pietele nationale si punctand
principalele caracteristici ale acestora, atat din punctul de vedere al oportunitatilor si
perspectivelor de dezvoltare, cat si in ceea ce priveste expunerea la riscuri si asteptarile
pentru perioada urmatoare.

Astfel, cititorii pot gasi in paginile revistei 32 de profiluri de tara care includ atat
principalii indicatori financiari (de la PIB pana la numarul de locuitori, rata somajului si
gradul de penetrare al asigurarilor), cat si statisticile detaliate privind segmentul de asigurari
property. Acestora li se adauga o serie de articole de specialitate si interviuri cu personalitati
relevante ale domeniului.
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Tranzactiipe piata
asiguraril@f din Romania

Piata de fuziuni si achizitii (M&A - Mergers&Aquisitions) din industria globala de asigurari
este pe un trend ascendent, conform unui raport SWISS Re, (re)asiguratorii din pietele
dezvoltate mizand pe expansiunea in pietele cu potential mare de crestere. Chiar si pe
piata locala am putea vedea o serie de schimbadri in actionariatul companiilor.

Piata asigurarilor din Romania
se confrunta in acest an cu multiple
modificari de legislatie, jucatorii din
domeniu avand parte de reglementari
mai stricte, in conditiile in care exista
companii aflate in situatii delicate.
Acestei stari de fapt i se suprapun
schimbarile legislative la nivel european,
in special intrarea in vigoare a directivei
Solvency Il de la 1 ianuarie 2016, care va
aduce noi reguli pentru (re)asiguratori.

Aceste situatii ar putea conduce
catre o serie de fuziuni si achizitii in piata

locala in acest an sau in anul ce urmeaza.

Cel putin trei companii ar putea face
obiectul unor tranzactii si aici ne referim
la ASTRA Asigurari, CARPATICA Asig si
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AXA Life. nsg, pe langa acestea pot fi
incluse alte companii care nu vor putea
sd sustina viitoarele majorari de capital

necesare.

Implementarea directivei Solvency
Il va aduce mari schimbadiri in peisajul
industriei asigurdrilor. Cele mai vulnerabile
sunt evident companiile cu un portofoliu
extins de asigurdri de rdspundere civild
auto (RCA), pentru care cerintele de
ajustare a capitalului la gradul de risc mai
mare al acestui produs vor antrena un
val de achizitii, fuziuni si chiar insolvente.
Astfel, asigurdtorii cu un apetit de risc
crescut vor fi nevoiti sd recurgd la surse de
finantare externe, in cazul in care actionarii
nu sunt capabili sd acopere nevoile de

Florenta
BIRHALA,
Manager
M&A,
Asistentd in
tranzactii,
EY Romania

Asiguratorii cu un
apetit de risc crescut
vor fi nevoiti sa recurga
la surse de finantare
externe
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crestere a capitalului, a declarat Florenta
BIRHALA, Manager M&A, Asistents

in tranzactii, in cadrul companiei de
consultanta financiard si audit EY
Romania.

Ea a aratat cd probabilitatea de a
vedea unele tranzactii in acest sector va
creste, mai ales din randurile companiilor
cu probleme. De notat cd noile reguli
impun anumite cerinte de pregditire
profesionald, chiar si pentru actionari, ceea
ce va obliga pe unii dintre acestia sa isi
vandd business-urile, a adaugat Florenta
BIRHALA.

Oficialul EY spera ca, in urma
aplicarii noilor norme ASF, sa creasca
atractivitatea pietei de asigurari
romanesti in randurile unor investitori
care au stat pana acum in asteptarea
unor solutii pentru un mediu de business
stabil si sanatos.

De asemenea, Sinziana
MAIOREANU, CEO, AEGON Romania,
considera ca aplicarea standardelor
Solvency Il incepand cu ianuarie 2016
va insemna indicatori mai duri cu privire
la capitalul necesar si va fi urmata de
schimbari majore in piata asigurarilor,
chiar de o eventuala consolidarea a
acesteia, in special prin fuziuni si achizitii.
Anul acesta vom putea observa cateva
semne pe piatd, insd majoritatea fuziunilor
si achizitiilor se vor concretiza, in opinia
noastrd, abia in 2016, a subliniat aceasta.

AEGON se numara printre
companiile care si-au anuntat interesul
pentru posibile achizitii. Cu know how-ul
acumulat pand acum, noi suntem deja
pregatiti pentru o noud achizitie, din top
10 asigurdtori de viatd, insd nu ne limitdm
la acestia. Concretizarea unei noi achizitii
in 2015 credem cd nu este posibild, cel
putin din perspectiva faptului cd astfel
de achizitii se fac printr-un proces foarte
lung, de negociere, dar si de evaluare
a portofoliului. In mod cert, dacd sunt
potentiale achizitii, noi putem incepe
discutiile chiar si acum. Ne intereseazd
sd crestem mai repede si atunci, in mod
normal, ne orientdm cdtre companii cu
portofolii de asigurdri de viatd. Nu vom
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Sinziana
MAIOREANU,
CEO, AEGON
Romania

Cu know how-ul
acumulat pana acum,
noi suntem deja
pregatiti pentru 0 noua
achizitie

face insd rabat de la misiunea companiei
noastre, aceea de a-i ajuta pe cei din jurul
nostru sd-si asume responsabilitatea
viitorului financiar, motiv pentru care vom
fi foarte atenti la calitatea portofoliului
sila modul in care au fost vandute
asigurdrile de viatd, a precizat Sinziana
MAIOREANU.

La randul sau, Remi VRIGNAUD,
Presedintele UNSAR - Uniunea Nationala
a Societatilor de Asigurare si Reasigurare
din Romania, spune c3, in acest moment,
este greu de anticipat dacd vom asista
la tranzactii spectaculoase de tipul
fuziunilor si achizitiilor, generate de
efectele aplicarii, de la 1 ianuarie 2016, a
noilor standarde de solvabilitate.

Remi
VRIGNAUD,
Presedinte,
UNSAR

Este greu de anticipat
daca vom asista la
tranzactii spectaculoase
de tipul fuziunilor si
achizitiilor

Asigurari =

Cu siguranta sunt companii intr-
un stadiu avansat de pregdtire pentru
alinierea la directivele Solvency Il, iar
aici md refer in particular la companiile
care fac parte din grupuri financiare
internationale, cu afaceri de asigurdri
globale sau regionale. Fiecare dintre aceste
companii, la nivel individual, cunoaste
dimensiunea capitalizdrii impusa de
aplicarea noilor reglementdri prudentiale
si, In consecintd, eventualul necesar de
capital suplimentar, a addaugat Remi
VRIGNAUD.

Presedintele UNSAR a subliniat
ca Solvency Il este una dintre cele mai
mari provocari pentru piata asigurarilor,
iar aplicarea noilor standarde va crea o
baza financiara cu predictibilitate pentru
piatd, va contribui la cresterea stabilitatii
pietei asigurarilor si la schimbarea
paradigmei la nivelul pietei asigurarilor.

Nici Bogdan ANDRIESCU,
Presedintele UNSICAR - Uniunea
Nationala a Societatilor de Intermediere
si Consultanta in Asigurari din
Romania, nu se asteapta la tranzactii
spectaculoase. Dacd vorbim despre
companiile detinute de matrile grupuri
financiare, cred cG mai degraba este
posibil sd asistdm, in unele cazuri, la
transformarea subsidiarelor din Romadnia
in sucursale, urmdnd ca acestea sd iasd
de sub supravegherea directd a ASF, iar
operatiunile de aici sd fie administrate de
entitdti autorizate in alte state europene.
Este greu de crezut cd vom putea asista la
tranzactii spectaculoase, a spus el.

Ce seintampla cu AXA,
CARPATICA si ASTRA

Daca vanzarea AXA catre
CERTINVEST nu a fost aprobata de
ASF, companiile ASTRA Asigurdri si
CARPATICA Asig trebuie sa atraga
investitori strategici pentru a face fata
cerintelor de majorare de capital.

Conform reprezentantilor
Autoritatii de Supraveghere Financiara,
exista mai multi investitori straini, intre
care unul chinez, interesati de ASTRA
Asigurari, companie aflatd in procedura
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mmmmm Asigurari

de redresare financiard, insa pana in
prezent nu a fost dat publicitatii niciun
nume. Compania a scos la vanzare
aproape 160 de milioane de actiuni,
dorind sa atraga circa 425 milioane de
lei, suma care va contribui la majorarea
capitalului social.

CARPATICA Asig, companie aflata in
prezent in proces de redresare financiara,
trebuie sd atraga noi resurse financiare
si sa isi reduca cheltuielile de achizitie si
administrare. Planul de redresare include
atragerea de noi resurse financiare
printr-un nou aport de capital social
in numerar, atragerea unui imprumut
subordonat si atragerea unui investitor
strategic. Astfel, actionarii societatii au
aprobat, in decembrie 2014, majorarea
capitalului social al companiei cu suma
de un milion de lei.

Florenta BIRHALA, Manager M&A,
EY Romania, considera ca rapiditatea
tranzactiilor depinde foarte mult de
modul de organizare a procesului
de M&A, pe durata perioadei de
due diligence, dar si de intensitatea
negocierilor legate de pret. Chiar si
in cazul in care un astfel de proces se
desfdsoard cursiv este destul de dificil
de a avea o tranzactie pand la finalul
anului dacd nu s-au initiat deja demersuri
concrete in acest sens. Cel mai probabil,
investitorii ar putea fi strategici, a adaugat
ea.

Cred cd fiecare dintre noi ne dorim ca
aceste doud companii (ASTRA si CARPATICA
- n.red.) sd continue sd existe pe piatd.
Evenimentele de la inceputul anilor 2000,
care au zguduit piata de asigurdri, nu au
fost uitate, mai ales cd peste socul unor
falimente celebre, cum ar fi METROPOL sau
GRUP A§, s-a trecut cu sprijinul celorlalti
asigurdtori. Sunt convins cd oamenii din
piatd mizeazd pe un scenariu pozitiv,
dar, in acelasi timp, se fac calcule cu
privire la ceea ce ar insemna, financiar
vorbind, o eventuald intrare in insolventa
a unui asigurdtor de anvergurd. Cred ca
toate eforturile ASF sunt indreptate spre
identificarea celor mai bune solutii, astfel
incat echilibrul pietei sa nu fie afectat, a
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Bogdan
ANDRIESCU,
Presedinte,

" UNSICAR

Cred ca este posibil

sa asistam, in unele
cazuri, la transformarea
subsidiarelor din
Romania in sucursale,
sa iasa de sub
supravegherea directa a
ASF

precizat Bogdan ANDRIESCU.

In opinia AEGON, efortul unui
potential investitor de a redresa si de a
restabili capacitatea celor doua companii,
in special din perspectiva Solvency I,
este o adevarata provocare si presupune
un efort substantial. In situatia de fatd
siin deciziile care urmeazd sa fie luate,
credem cu tdrie cd este vital s se tind cont
de interesele clientilor ASTRA si CARPATICA
side a reclddi increderea populatiei in
industria asigurdrilor, a spus Sinziana
MAIOREANU.

ASF arespins preluarea
AXA de catre CERTINVEST

Consiliul ASF a respins, la inceputul
lunii iulie, proiectul de achizitie a
societatii AXA Life Insurance de catre
CERTINVEST si SIF Transilvania, pe motiv
de soliditate financiara, reputatie si
integritate a cumparatorului.

Contractul de vanzare a operatiunilor
de asigurari AXA Life Insurance Romdnia
cdtre CERTINVEST si SIF Transilvania,
anuntatin data de 18 decembrie 2014,

a incetat. AXA evalueazd optiunile sale
strategice, luand in considerare interesul
clientilor si al angajatilor sdi din Romania,

a transmis, la randul sdu, asiguratorul.

Acesta este al doilea esec de
vanzare a AXA, dupa ce initial a fost in
discutii cu ASTRA Asigurari pentru a
prelua compania. Astfel, la finele lui 2013,
AXA anuntase retragerea de pe piata din
Romania prin vanzarea subsidiarei locale
catre ASTRA Asigurari, tranzactia primind
"unda verde" din partea Consiliului
Concurentei. Ins&, ASF a conditionat
aprobarea tranzactiei de majorarea
capitalului social al ASTRA si de redresare
financiara a companiei. Ulterior, in
septembrie 2014, francezii au anuntat
anularea vanzarii.

La finalul anului trecut grupul
francez AXA a semnat un acord cu
CERTINVEST si SIF Transilvania pentru
preluarea afacerilor sale cu asigurari de
viata si economisire. In conformitate cu
termenii acordului, SAI CERTINVEST urma
sd achizitioneze o participatie de 70%
din AXA Life Insurance SA, in timp ce SIF
Transilvania restul de 30%.

Grupul francez AXA a intrat pe
piata romaneasca in anul 2010, cand a
achizitionat OMNIASIG Life, o companie
de asigurari de viata de talie mica,
detinuta in acel moment de austriecii
de la VIENNA Insurance Group. Oficial,
operatiunile AXA in tara noastra au fost
lansate in mai 2011, prin anuntarea unor
obiective ambitioase, printre care se
numara patrunderea in topul primilor
trei asiguratori de viata dupa volumul de
new business.

Piata globala de M&A
creste

Piata de fuziuni si achizitii (M&A)
din industria de asigurari a crescut
n ultima perioada, desi numarul de
oferte ramane inca mult sub nivelurile
observate inaintea crizei financiare din
2008-2009, se arata in cel mai recent
raport Sigma al reasigurdtorului elvetian
SWISS Re, denumit "M&A in insurance:
start of a new wave?". Dupa un declin
puternic in 2009, piata de fuziuni si
achizitii din domeniul asigurdrilor a
ramas relativ modesta in anii urmatori.
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Tnsa, in ultimele luni de activitate, aceasta
a crescut din nou, in timp ce si anunturile
de oferte viitoare s-au majorat, se
precizeaza in raport.

Totalul anunturilor globale din
piata M&A a crescut la 359 in a doua
jumadtate a anului 2014, de la 295 in
prima jumatate a anului, iar acest impuls
a continuat in 2015. Raportul arata ca
piata este influentata de perspectivele
economice care s-au imbunatatit treptat,
iar jucatorii din asigurari se uitd la fuziuni
si achizitii in vederea sporirii rentabilitati
si a consolidarii bilanturilor.

Conform SWISS Re, este probabild
o continuare a tendintelor recente
de crestere a pietei M&A pe anumite
segmente, pentru cd firmele sa poata
raspunda la schimbarile ciclice si
structurale din industrie. Introducerea

unor noi reglementari, cum ar fi Solvency
II, i va incuraja pe unii asiguratori sa
se restructureze. Totodatd, necesarul
suplimentar de capital va continua
sa stimuleze ofertele. Si accesul la
tehnologia digitala de distributie este
un alt factor care va influenta piata de
fuziuni si achizitii.

Tn ceea ce priveste tranzactiile,
s-a observat un interes pentru pietele
emergente, in special pentru cele din
Asia Pacific si America Lating, deoarece
(re)asiguratorii din pietele dezvoltate
continua sa mizeze pe expansiunea in
pietele cu potential mare de crestere.
Astfel, asigurdtorii isi extind aria
geografica si capacitatea de distributie.

De asemenea, conform celei de-a
douasprezecea editie a barometrului
EY - "Financial Services Confidence

Asigurari =

Barometer", directorii executivi din
asigurari tind catre o abordare globala in
2015, 61% dintre ei axandu-si strategia
de fuziuni si achizitii (M&A) pe tranzactii
globale in acest an. Mediul economic
actual face ca achizitiile sa devind o
optiune atractiva. Aplicarea Solvency

Il va cere companiilor de asigurdri sa-si
imbundtateascd structura de ansamblu

a operatiunilor si a bilanturilor. Intre
timp, firmele de reasigurdri se confruntd
cu presiuni de crestere a valorii pentru
investitori, fapt care i determind pe
directorii executivi sd-si indrepte atentia
catre fuziuni si achizitii, arata EY.

Monte Carlo

September 12-17, 2015

® Country reports for Azerbaijan, Kazakhstan, Romania, Russia, Turkey - 2014 and 1TH2015 @®
® Two editions of XPRIMM Insurance Report CEE, SEE & CIS - FY2014 and 1H2015 @
® MotorInsurance ReportFY2014 @
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measssssssmmeessn Brokeri

Doar 3% din activitatea brokerilor consta in intermedierea asigurarilor de viata, in
timp ce 97% din business este pe segmentul asigurarilor generale, conform datelor
Autoritatii de Supraveghere Financiara (ASF).

Mult RCA, putina viata!

Brokerii au intermediat, in primele
trei luni din 2015, prime in valoare totala
de aproape 1,29 miliarde lei, din care
peste 1,25 miliarde lei pe segmentul
asigurarilor generale si doar 31,9
milioane lei pe segmentul asigurarilor de

viata.

De ce este o diferenta atat
de mare intre cele doua
segmente?

Unul dintre motive este faptul
ca romaii, in general, se gandesc la
nevoile lor imediate, cum ar fi asigurarea
obligatorie RCA, si mai putin la
angajamentele financiare pe termen lung
- asigurari de viata, pensii private.

Asigurdrile de viatd sunt privite
de consumatori ca fiind produse de lux,
care nu le acoperd nevoile de protectie
pe termen scurt. Pentru cd, din pdcate,
suntem inca tributari unei gandiri pe
termen scurt. Cu sigurantd existd si
constientizarea nevoii de economisire pe
termen lung, dar consumatorii coreleaza
acest lucru cu nivelul veniturilor pe care
le obtin. Si atdta timp cdt venitul lor
disponibil se va mentine la un nivel redus,
nu existd nici perspective pentru o crestere
semnificativd a segmentului de asigurari
de viatd, a spus Bogdan ANDRIESCU,
Presedinte, UNSICAR - Uniunea Nationala
a Societatilor de Intermediere si
Consultantd in Asigurdri din Romania.

In plus, sé nu uitdm cc inainte

de criza financiard, cresterea
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Bogdan
ANDRIESCU,
Presedinte,
UNSICAR

Brokerii ar putea acorda
O importanta mai mare
asigurarilor de viata daca
ar identifica un apetit al
consumatorilor pentru
astfel de produse.

asigurdrilor de viatd a fost sustinutd si

de bugetele alocate de angajatori pentru
astfel de produse, pe care le-au inclus in
pachetele de beneficii pentru angajati. Nu
cred cd se va reintra pe aceastd tendintd,
atdta timp cat nu existd sprijin din partea
autoritdtilor pentru introducerea unei
deductibilitdti fiscale pentru primele pldtite
pentru asigurdri de viatd, a adaugat
acesta.

La randul siu, Carmen COTRAU,
Director General, INTER Broker de
Asigurare, considera ca principalii
factori care influenteaza subscrierea pe
segmentul life sunt educatia financiara
precard, puterea de cumparare scazuta si
lipsa increderii populatiei in sistemul de

asigurari.

Siin viziunea lui Romeo
BOCANESCU, Director General, DESTINE
Broker de Asigurare, gradul foarte mic
de intermediere a asigurarilor de viata
este influentat de educatia precara a
clientilor privind asigurarile de viat3,
scaderea puterii de cumparare, politica
companiilor de asigurari (renuntarea la
unele produse, modificarea acestora),
lipsa deductibilitatii asigurarilor de viata.

Asigurdrile de viatd sunt
angajamente financiare pe termen lung
care presupun, pe de o parte, analiza
nevoilor si a posibilitatilor financiare ale
clientilor, iar pe de altd parte, alegerea
solutiei optime de asigurare. Vdnzarea
asigurdrilor de viatd se face de reguld prin
canale specializate, prin vanzatori capabili
sd ofere consultantd si in acelasi timp sa
identifice potentialul intr-o piatd care
nu manifesta deschidere siincredere in
asigurdrile de viatd. Toate acestea costd si
brokerii trebuie sé aloce mai intdi resurse
financiare pentru dezvoltarea acestui
segment, iar in acest sens nu estimez
un interes deosebit pentru perioada
imediat urmdtoare, a explicat Alexandru
APOSTOL, Director General, MAXYGO
Broker de Asigurare.

De asemenea, Stefan PRIGOREANU,
CEO, MILLENIUM Insurance Broker (MIB),
a aratat ca sunt cateva motive pentru
care gradul de intermediere este scazut
pe life. In primul rénd, pentru asigurdrile
de viata este nevoie de vdnzatori bine
pregdtiti. De multe ori este nevoie de
mai multe intalniri cu prospectii pentru a
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raspunde la intrebdri si pentru a demonta
obiectii. Un al doilea motiv este cd romanii
au comportament aparte in ceea ce
priveste protectia vietii prin asigurare. Sunt
studii care au ardtat cd este cam ultima
asigurare care se acceseazd, iar asta la
persoane responsabile si/sau familisti.

Nu in ultimul rénd, aparitia formei de
economisire prin pensie privatd facultativa
a tdiat o felie din randul clientilor de life,
mai ales de la cei care ar fi cumpdrat

Victor SRAER,
Managing
Partner,
OTTO Broker

Asigurarile de viatd au
un grad de complexitate
mai ridicat fata de cele
non-life

produse unit-linked conservatoare.

Victor SRAER, Managing Partner,
OTTO Broker, a subliniat ca cererea
pentru asigurdrile de viata este redusa.
Piata asigurdrilor de viatd din Romania
nu a ajuns la maturitate si a fost afectatd
de crizd financiard. Incertitudinile cu
privire la stabilitatea si nivelul veniturilor
au determinat clientii sa renunte la
asigurdrile de viatd, al cdror cost a fost
perceput ca o cheltuiald suplimentard. Asa
cum aratad si cifrele pietei, rdscumpdrdrile
partiale sau totale ale asigurdrilor de viata
se pdstreazd, de cativa ani, la niveluri
ridicate, chiar daca in ultimii doi ani se
inregistreazd o tendintd de diminuare a
acestor volume. In plus, asigurdrile de viatd
au un grad de complexitate mai ridicat
fata de cele non-life, ceea ce presupune
investitii consistente in trainingul fortei de
vanzare si in marketingul acestor produse.

Astfel de investitii ar putea fi realizate
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dacd autoritdtile ar sustine aceastd piatd
prin mdsuri concrete, care ar determina
cresterea cererii si, implicit, dezvoltarea
segmentului de asigurdri de viatd, a
explicat el.

Vor fi brokerii mai
interesati de segmentul
life?

Probabil cd tendinta de crestere se
va pdstra, dar nivelul acesteia nu va fi unul
consistent, pentru cd nu vdd ce anume
ar putea sustine o astfel de evolutie. In
primul rand, ar trebui sd existe un val de
cereri pentru astfel de produse, ceea ce nu
se poate intdmpla peste noapte, avand in
vedere cd grijile consumatorului roman
merg spre ziua de mdine si mai putin spre
ce se va intdmpla cu el in anii urmdtori.
Brokerii ar putea acorda o importantad
mai mare dacd ar identifica un apetit al
consumatorilor pentru astfel de produse.
Siacest lucru nu se poate intdmpla de ieri
pe astdzi fard introducerea unor mdsuri
fiscale care sd impulsioneze interesul
consumatorilor, a declarat Bogdan
ANDRIESCU.

Tn opinia lui Carmen COTRAU,
pentru a inregistra o crestere reald in
portofoliile brokerilor de asigurare
a portofoliului de asigurari de viata,
ar fi util ca managerii companiilor de
brokeraj sa aiba acces la training elaborat
care sd aiba in centrul sau modelul de
business pe acest segment, sistemul
de comisionare, sistemul de motivare,
tehnici antifrauda si simulari de bugete.

Tn principal, brokerii se asteapta ca
vanzdrile de asigurdri de viatd sa creasca
in acest an si in urmatorii, insa cu pasi
mici. Brokerii vor acorda o importantd
in crestere acestui segment, insd foarte
lent. Vanzarea de pdnd acum, fdcuta prin

Piata de brokeraj, T1 2015

Brokeri

retele MLM de cdtre oameni nu foarte bine
pregatiti, va trebui inlocuita treptat cu
retele de profesionisti dedicati, adevdrati
consultanti financiari care sd merite sd
cunoascd situatia financiard a clientului
sisd aibd capacitatea sd o inteleagd,

ca apoi sa-i ofere o solutie adecvata de
protectie-economisire. Mda astept ca
volumul de life intermediat de brokeri

sd creascd din simplul motiv cd este o
formda de asigurare bine comisionatd, a
spus Stefan PRIGOREANU, adaugand
ca si MILLENIUM Insurance Broker are
in vederea cresterea intermedierilor pe
segmentul asigurdrilor de viata.

[
.' Stefan

; PRIGOREANU,
CEO,
MILLENIUM
Insurance

Broker

Aparitia formei de
economisire prin pensie
privata facultativa a
tdiat o felie din randul
clientilor de life.

De asemenea, Victor SRAER
considera ca pe mdsura ce economia
isi va reveni si produsele de asigurari
de viata vor fi mai bine adaptate la
nevoile clientilor, vor creste si cererea
si nivelul de interes, dar si investitiile in
dezvoltarea distributiei.

La randul sau, Alexandru APOSTOL
a precizat ca se asteapta sa creasca
ponderea asigurarilor de viata prin

Asigurari Generale

1.255425.594 lei

232.759.245 lei

Asigurdri de Viatd

31.898.760 lei

7.297.624 lei

TOTAL

1.287.324.354 lei

240.056.869 lei

Sursa: ASF
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activitatea de bancassurance, pe mdsura
sporirii interesului pentru creditare

si introducerea unor facilitati fiscale
(deductibilitate fiscald) in legdtura cu
sumele plasate in asigurdrile de viata.

Romeo
BOCANESCU,
Director
General,
DESTINE Broker
de Asigurare

Facem eforturi sa
crestem numarul
politelor de viata
deoarece acest lucru
ne aduce clienti stabili
pe termen lung si ne
echilibreaza portofoliul
asigurarilor,

Ponderea intermedierilor in asigurdri
de viatd va creste in acest an. Si noi, dar
si altiintermediari in asigurdri facem
eforturi de ceva vreme sd crestem numdrul
politelor de viatd deoarece acest lucru
ne aduce clienti stabili pe termen lung si
ne echilibreazd portofoliul asigurdrilor.
De asemenea, prin asistentii nostriin
brokeraj prezentdm clientilor avantajele
si beneficiile pe care le aduc asigurdrile
de viatd pe termen lung. Acest lucru este
posibil prin sprijinul asiguratorilor care sd
vind cu produse moderne si competitive,
stabilitate financiard, fiscald, legislativa,
prin eforturi sustinute din partea
asigurdtorilor, brokerilor si ASF, a precizat
Romeo BOCANESCU.

Comisionul ii motiveaza
pe brokeri?

Veniturile realizate de brokeri
din activitatea de intermediere, in
primele trei luni din 2015, au fost
grupate astfel: 232,76 milioane lei
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din activitatea de intermediere de
asiguradri generale si 7,3 milioane lei din
activitatea de intermediere de asigurari
de viata, conform datelor publicate

de ASF. Raportat la valoarea primelor
intermediate (1,25 miliarde lei - asigurari
generale si 31,9 milioane lei - asigurari
de viatad), reiese cd, in medie, comisionul
incasat de brokeri ca urmare a
intermedierii de asigurdri de viata este de
aproape 23%, fiind mai mare comparativ
cu cel incasat in urma intermedierilor de
asigurdri generale, de 18,5%.

Bogdan ANDRIESCU, Presedintele
UNSICAR, considera ca nu nivelul
comisionului este elementul care va
influenta deciziile brokerilor, ci tendintele
ce se vor inregistra in comportamentul
de consum pe piata asigurarilor de viata.

Carmen
COTRAU,
Director
General, INTER
Broker de
Asigurare

Subscrierea pe
segmentul life este
influentatd de educatia
financiara precara,
puterea de cumpadrare
scazuta si lipsa increderi
populatiei in sistemul de
asigurari

De aceeasi parere este si Carmen
COTRAU, Director General, INTER Broker.
Avdnd in vedere cd sistemul de vanzare
este foarte diferit, deci specializarea este
obligatorie, inclin sé cred cd motivatia
financiard nu va fi suficientd pentru a face
fatd inertiei, a spus ea.

Chiar dacd, in valori procentuale,
comisioanele din asigurdri de viatd sunt
mai atractive decdt cele pentru asigurari

Alexandru
APOSTOL,
Director
General,
MAXYGO
Broker de
Asigurare

Nu cred cain

perioada urmdtoare

se va schimba esential
raportul asigurdrilor de
viata din totalul politelor
intermediate de catre
brokeri

generale, in cifre absolute, valorile
comisioanelor sunt net in favoarea
asigurdrilor generale. Nu cred cd in
perioada urmdtoare se va schimba esential
raportul politelor de viatd din totalul
politelor intermediate de catre brokeri, a
subliniat Alexandru APOSTOL, Director
General, MAXYGO Broker.

Presedintele UNSICAR a explicat
ca portofoliile brokerilor nu pot avea
alta structura decat cea pe care o are
piata de asigurari, in general. Prin
urmare, asigurarile RCA, CASCO si cele
pentru locuinte genereaza cele mai mari
subscrieri. Ar urma apoi, daca tendinta
din 2014 s-ar pastrat, asigurarile de
raspundere civild generala si cele de
garantii.

Piata de asigurari din Romania este
reprezentata in mare parte de asigurarile
generale (aproape 80% din total) si mai
ales de segmentul auto, iar asigurarile de
viata detin o pondere de doar 20% din
piata, in timp ce in Europa acest procent
urcd pana la circa 60%.

Andreea Radu
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Andreea COJOCARU
Avocat

Henry FORD afirma prin
intermediul unui citat celebru: New
York-ul nu este opera oamenilor, ci a
asiguratorilor... Fard asigurdri, n-ar exista
zgdrie-nori, deoarece nici un muncitor n-ar
accepta sd lucreze la o asemenea indltime,
riscand sa facd un plonjon mortal si sd-si
lase familia in mizerie; fdra asigurdri, nici
un capitalist nu ar investi milioane pentru a
construi astfel de clddiri, pe care un singur
muc de tigard le-ar putea transforma in
scrum;, fdrd asigurdri, nimeni nu ar circula
cu automobilul pe strdzi.

In cazul contractului de asigurare
se pune, in mod inevitabil, problema
modalitatii de despagubire in cazul
producerii riscului asigurat.

Riscul asigurat reprezinta
evenimentul descris in contractul de
asigurare care, daca se produce, da
nastere obligatiei asiguratorului de plata
a indemnizatiei de asigurare.

Potrivit art. 9 din Legea nr.
136/1995, "prin contractul de asigurare,
contractantul asigurdrii sau asiguratul se
obligd sa pldteascd o primd asigurdtorului,
iar acesta se obliga ca, la producerea
riscului asigurat, sd pldteasca asiguratului,
beneficiarului asigurdrii sau tertului
pdgubit despdgubirea ori suma asiguratd,
denumitd indemnizatie, rezultatd din
contractul de asigurare incheiat in
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Valorificarea drepturilor
in cazul producerii riscului
asigurat

conditiile legii, in limitele si la termenele
convenite."

Valorificarea drepturilor din
contractul de asigurare, in urma
producerii riscului asigurat, este posibila
atat pe cale amiabild, cat si pe cale
judecatoreasca.

Tn general, solutionarea pe
cale amiabila a oricarui diferend este
preferabild oricarei solutii judecatoresti.
Recurgerea la procedura de reparare a
prejudiciului pe cale amiabila prezinta
avantaje in cazul tuturor partilor: victima,
vinovat, asigurator.

Acestea sunt evidente in cazul
victimei care va obtine valorificarea
drepturilor prevazute in contractul de
asigurare intr-un timp relativ scurt, spre
deosebire de resursele temporare pe
care le presupune urmarea procedurilor
judiciare; pentru asigurator prezinta
avantajul evitarii costurilor suplimentare
necesare desfasurdrii procedurilor
judiciare; iar pentru persoana vinovata
de producerea evenimentului generator
de despagubiri, avantajul consta in
diminuarea sanselor de a fi tras la
raspundere civild pentru savarsirea unei
fapte penale.

Diferendul va fi transat prin
intermediul unei tranzactii extrajudiciare,
avocatul specializat ludnd parte la

negocierile aferente incheierii tranzactiei,

astfel realizandu-se valorificarea la scara
maxima si in cel mai adecvat mod cu
putinta a drepturilor fiecarei parti.

In ceea ce priveste cea de-a
doua modalitate pentru valorificarea
drepturilor rezultate in urma producerii
riscului asigurat, pe cale judecatoreasca,
aceasta este posibild in masura in care,
dintr-un motiv sau altul, incercarea
de rezolvare a despagubirilor pe cale
amiabila a esuat.

Tn acest caz, instanta este cea care
va aprecia cuantumul daunelor materiale
si morale, in masura in care acestea vor
fi dovedite prin intermediul probelor
utile, pertinente si concludente specifice
fiecarei cauze in parte.

Este deosebit de importanta
cunoasterea modalitatilor de valorificare
a drepturilor rezultate din producerea
riscului asigurat si alegerea, in functie de
particularitatile fiecarui caz in parte, in
vederea obtinerii unei valorificari efective
a drepturilor fiecareia dintre parti.

Rubrica oferita de

primm 8/2015 31




mmmm Eveniment International

Vlad BOLDIJAR

Coordinating
Editor

Evolutia regiunii Marii Adriatice pe segmentul asigurarilor property si
impactul inundatiilor catastrofale, rolul companiilor de asigurare ca
investitori institutionali, precum si situatia actuala si tendintele de pe
segmentul pensiilor private si cel al asigurarilor de viata au constituit cele
mai importante subiecte puse in dezbatere in cadrul reuniunii anuale a
asiguratorilor si reasiguratorilor de la Sarajevo — SORS.

Directii d

in Balcanii de Vest

La jumatatea lunii iunie a avut loc la

Sarajevo, a 26-a editie a SORS - Intalnirea
Asiguratorilor si Reasiguratorilor,
eveniment dedicat pietelor locale de
asigurari din fosta lugoslavie. Organizat
de Asociatia Asiguratorilor din Bosnia

si Hertegovina, impreuna cu grupul
TECTUS si publicatia acestuia, SVIJET
Osiguranja, evenimentul a gdzduit peste
100 de lideri si specialisti ai celor mai
importante companii de asigurare si
reasigurare din spatiul ex-iugoslav si din
mediul international.

Alaturi de prezentarea evolutiilor
inregistrate in pietele de specialitate ale
tarilor din regiune, dezbaterile editiei din
2015 au supus analizei aspecte precum
directiile de dezvoltare din regiune
pe segmentul asigurdrilor property si

32 primm 8/2015

impactul inundatiilor catastrofale, rolul
companiilor de asigurare ca investitori
institutionali, precum si situatia actuala
si tendintele de pe segmentul pensiilor
private si cel al asigurarilor de viata.

A doua zi a evenimentului a
programat doua mese rotunde: una
dedicata Fondului de Garantare a
Protectiei Victimelor Strazii, iar cea de
a doua a supus analizei problematica
politelor de re/asigurare a evenimentelor
si demonstratiilor.

Totodata, in cadrul forumului, in
scopul unui schimb de experientd cu
reprezentantii pietelor de asigurare
activi in Balcanii de Vest, GDV - Asociatia
Asiguratorilor din Germania a organizat
un seminar tehnic concentrat pe diferite
aspecte ale activitatii de asigurare:

SORS 2015
10-12 iunie, Hotel Bristol
Sarajevo, Bosnia si Hertegovina

e dezvoltare

property, catastrofe naturale, asigurari
auto facultative si RCA, canale de
distributie, bancassurance etc.

Revizuirea lectiilor
invatate dupa inundatiile
din 2014 din zona
Adriatica

Sectiunea prezentarilor de piata
din cadrul SORS a debutat sub semnul
inundatiilor din 2014 care au afectat
puternic intreaga regiune. Plogia de
vard care a cdzut in aceastd dimineatd in
Sarajevo ne-a amintit de evenimentele
dramatice din anul 2014, dar si de putinele
case si ferme din tara noastrd care sunt
asigurate. Dacd pentru companiile de
asigurare acest lucru inseamnd cd nu
intdmpind mari dificultdti atunci cdnd
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trebuie sd plateascd daune, cei mai multi
oameni, fermieri si afaceri din tara noastra
pot, momentan, doar sd spere cd o ploaie
precum cea din aceastd dimineatd nu

va evolua intr-o manierd dramaticd, asa
cum s-a intdmplat anul trecut, a subliniat
Suzana SAKOTIC, Senior Associate pentru
finante si activitati actuariale, Insurance
Agency of Bosnia and Herzegovina.
Vorbitorii, care reprezinta pietele
iugoslave, au adus in discutie nivelul
scazut de penetrare al asigurarilor
property, precum si problemele
intdmpinate ca urmare a procedurilor
de oferire a unor ajutoare financiare de
catre stat, post-eveniment, care uneori
descurajeaza asigurdrile private. Pentru
cd, in multe cazuri, s-a dovedit a fi mai
avantajos ca proprietatile sa nu fie
asigurate si ca oamenii sa primeasca
ajutorul oferit de stat.

eAccounting reduce
numarul de zile necesare
pentru a plati daunele

Ne simtim ca acasd si suntem aici
nu doar pentru cdteva zile, participand
la aceasta conferintd, ci ca sd ramdnem
pentru deceniile viitoare si sd dezvoltdm un
business bun, aducdnd un plus de valoare
pentru aceastd regiune, a declarat Sinisa
LOVRINCEVIC, Branch General Manager,
TRUST Re, Cipru.

Vrem sad oferim solutii inovative
si rdspunsuri prompte - aceasta este
misiunea TRUST Re. Capitalul uman si
inovatia in business, precum si cele mai

bune tehnologii reprezintd ingredientele
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principale care au condus la succesul si

dezvoltarea TRUST Re, a addugat Sinisa
LOVRINCEVIC.

Potrivit reprezentantului TRUST Re,
implementarea sistemului eAccounting
a permis companiei sa reduca numarul
de zile necesare pentru a plati daunele,
in medie, de la peste 100 la inceputul
activitatii, la 15 in prezent.

Subiectul fierbinte:
RCA-ul

Liberalizarea tarifelor RCA este
0 preocupare comuna tuturor tarilor
din regiunea ex-iugoslava. Efectele
create de liberalizare in Croatia, unde
tarifele s-au prabusit masiv afectand
puternic profitabilitatea si indicatorii de
calitate ai pietei, au atras atentia tuturor
celorlalte piete, aflate in diverse stadii ale
procesului de liberalizare.

Asa cum Hrvoje PAUKOVIC,
Director, HUO - Croatian Insurance
Bureau, a subliniat in cadrul SORS
2015, nu este vorba numai de tarifele
anuntate si aprobate oficial, ci si de
politica de discounturi/ oferte speciale/

al

bonusuri lansata de fiecare companie,
toate acestea afectand serios veniturile
din prime. Ca atare, autoritatile de
supraveghere trebuie sa aiba in vedere
si aceste fenomene atunci cand vor
gandi legislatia cu privire la liberalizarea
tarifelor.

Hrvoje PAUKOVIC a mai aratat
cd, la nivelul tarilor CEE, Croatia este un
performer in materia vanzdrilor online, mai
ales pe linia RCA, dar aceastd modalitate
de distributie are incd nevoie de un mai
bun control, inclusiv in materia tarifelor.
Alinierea legislatiei la standardele
si cerintele UE este a doua tema
importanta pentru afacerile de pe
segmentul auto. Toate tarile din regiune
depun eforturi in acest sens, cu unele
dificultati in Bosnia si Hertegovina,
unde structura federativd a tarii si lipsa
de autoritate reald a autoritatii de
supraveghere a asigurarilor la nivelul
federatiei, in raport cu organismele de
reglementare din cele doua entitati
administrative, impiedica deocamdata
realizarea unei legislatii unitare si

coerente in domeniu.

Publicatiile XPRIMM au fost
reprezentate la conferinta de
Daniela GHETU, Director Editorial,
PRIMM Publications, siVlad
BOLDIJAR, Redactor-Sef, XPRIMM
International Publications.

In cadrul standului dedicat
Publicatiilor XPRIMM, participantii la
eveniment au regdsit cunoscutele
reviste XPRIMM Insurance Report,
MOTOR Insurance Report,
PROPERTY Insurance Report,
precum si numere speciale ale
INSURANCE Profile.
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Azerbaidjanul a fost gazda unuia dintre cele mai importante evenimente dedicate
industriei de asigurari, Azerbaijan International Insurance Forum. Evenimentul, ajuns la
cea de-a Vl-a Editie, a debutat pe 2 iulie, reunind peste 250 de specialisti din peste 25 de
tdri care s-au intalnit pentru a discuta despre oportunitatile oferite de zona caucaziand a
industriei de asigurari.

Piata reasigurarilor din
Caucaz in dezbatere la AlIF
2015

y AZARBATCAN
O

m
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Azerbaijan International Insurance
Forum 2015 a fost organizat de Asociatia
locala a Asiguratorilor (ASA) impreuna
cu Media XPRIMM, cu sprijinul oficial
al Ministerului de Finante al Republicii
Azerbaidjan, avand ca Parteneri Generali
AZ Re si PASHA Life. De asemenea,
STANDARD Insurance, GRATEX
International, QALA Life, Azerbaijan
Industrial Insurance si AZER Sigorta au
sustinut evenimentul AlIF 2015 in calitate
de Parteneri Oficiali.

Companiile SILK Way Insurance,
ATESHGAH Life, XALQ Sigorta, TRUST
Re, RFIB, AUDATEX, SWISS Re, TRANSSIB
Re, DELOITTE si CASPIAN International
Broking au participat la Forum in calitate
de Parteneri.
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Editia din acestan a AllF a
beneficiat si de sustinerea Partenerului
Media General pentru Rusia - insur-
info.ru, a Partenerului Media General
pentru Azerbaidjan - FINS.az, precum
si a Partenerilor Media Belarusian
Association of Insurers, IAAC Group,
allinsurance.kz, forinsurer.com si
xprimm.com. Publicatia oficiald a
evenimentului a fost XPRIMM Insurance
Profile Azerbaijan.

Noile linii de business in contextul
economic actual, asigurarile property in
zona Caucaz, asigurarile auto si solutiile
IT pentru dezvoltarea pietei, asigurarile
de viata si bancassurance au fost doar
cateva dintre temele abordate in cadrul
Forumului.

Piata de asigurari din
Azerbaidjan, afectata de
devalorizare

Presiune de depreciere a
monedelor nationale, in principal,
cauzata de tensiunea politica externa,
reducerea preturilor in domeniul
petrolier, precum si diminuarea cererii
externe si, implicit, a exporturilor,

Principalii indicatori ale petei

Eveniment International

toate acestea au avut un efect negativ
asupra economiilor emergente, precum
si a celor din CSl. In conditiile date,
Azerbaidjan nu a fost o exceptie, astfel
incat banca centrala azera a adoptat
o serie de masuri privind deprecierea
manatului (moneda locala — AZN) fata
de dolarul american si euro. Manatul a
pierdut 33,5% fata de dolar si 30% fata
de euro. Portivit oficialilor azeri, masura
a fost menita sa stimuleze economia
tarii, sa intareasca competitivitatea
internationald a economiei nationale si
potentialul sau de export.

Tntr-un raport al CESD se arat3
ca devalorizarea monedelor nationale
ale principalilor parteneri comerciali

ai Azerbaidjanului face ca produsele
destinate exportului sa devina mai
scumpe in termenii de dolar si euro.
Mai mult, moneda nationala a Turciei
s-a ieftinit cu 30%, de la 1,75 pana

la 2,50 in ultimii doi ani. In aceeasi
perioada, moneda nationald a Georgiei
a pierdut in valoare circa 41%. Ucraina
se confrunta cu o scadere drasticd a
monedei, prin urmare grivna ucraineana
s-a depreciat aproape de 6 ori fata de
dolarul american.

Inceputul acestui an a fost marcat de
devalorizare, fenomen cauzat de scdderea
preturilor petrolului, mai ales avand in
vedere faptul cd Azerbaidjanul este un

producdtor si exportator important de

PIB, preturi curente miliarde manati 1 38.01 35.60 4247 51.16 5397 57.71 58.11
miliarde euro 4 33.66 30.96 40.21 50.26 52.01 5353 61.02
PIB-ul per locuitor, preturi manati 1 4,328.71 4,001.52 4,719.59 5,614.85 5,843.82 6,199.21 6,192.65
curente euro 4 383343 347988 446931 551666 563152 575066  6,503.52
Rata somajului % din totalul fortei de 6.07 6.05 6.05 6.05 6.05 6.05 6.05
muncd 1
Populatie milioane 1 8.78 8.90 9.00 9.11 9.24 9.31 9.38
Rata de schimb AZN/EUR la sfarsit de perioada 2 1.13 1.15 1.06 1.02 1.04 1.08 0.95
Prime brute subscrise milioane manati 3 179.26 16331 155.59 21298 342.52 405.67 429.18
milioane euro 4 158.75 142.02 147.34 209.26 330.08 376.32 450.73
Daunele platite milioane manati 3 49.81 53.07 53.83 61.57 93.86 122.80 15713
milioane euro 4 44.11 46.15 50.98 60.49 90.45 113.92 165.02
Gradul de penetrare a % in PIB 4 047% 0.46% 0.37% 042% 0.63% 0.70% 0.74%
asigurarilor
Densitatea in asigurdri euro/locuitor 4 18.08 15.96 16.37 22.97 35.74 4043 48.04

Surse:

1 Fondul Monetar International, Banca Mondiala, Aprilie 2015
2 Banca Centrald a Republicii Azerbaidjan

3 Ministerul de Finante al Republicii Azerbaidjan

4 Estimare XPRIMM
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petrol (n.r.: 95% din exportul tdrii este
petrol si produse petroliere). Companiile
de asigurdri din regiune si din Azerbaidjan
si-au redus costurile si au adoptat strategii
care sd le permitd sa fie mai competitive in
acest context, a declarat Samir SHARIFOV,
Ministrul Finantelor din Azerbaidjan.

Potrivit oficialului, multe tdri s-au
confruntat cu fenomenul devalorizdrii,
iar Azerbaidjanul nu a facut exceptie. Prin
urmare, au fost lansate mai multe mdsuri
care au vizat protectia producdtorilor
nationali si cresterea competitiei in piatd.
Au fost luate mdsuri drastice pentru a
reduce efectele devalorizdrii, a adaugat
Samir SHARIFOV.

Devalorizarea a afectat mai
multe sectoare importante, inclusiv cel
bancar, financiar si al asigurdrilor. Ca
rezultat, in 2014, Ministerul Finantelor,
prin autoritatea de reglementare a
pietei de asigurdri - State of Insurance
Supervision Service - a lansat o serie de
mdsuri pentru a dezvolta aceastd piatd,
acestea vizand protectia consumatorilor,
precum si activitdti de a creste increderea
consumatorilor in asigurdri, a subliniat
Samir SHARIFOV.

Conform estimdrilor Bdncii
Mondiale, potentialul pietei de asigurdri
din Azerbaidjan, in conditii ideale, este
de 4-6% din PIB-ul tdrii, procente similare
intalnite in pietele europene, a subliniat
Orkhan BAYRAMOV, Presedinte,
Asociatia Asiguratorilor din Azerbaidjan.

La sfarsitul anului 2014, gradul de
penetrare a asigurarilor ca pondere in
PIB a fost de 0,74% (vs. 0,47% in 2008),
in timp ce densitatea asigurarilor a fost

de 48 euro/locuitor (vs. 18 euro/locuitor
in 2008).

1 Ziyad
SEMEDZADE,
Chairman of
the Committee
~ of Economic
Policy,
Parliament of
@l Azerbaijan
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& Orkhan
BAYRAMOV,
Chairman,
AlA

Totodatd, in primul trimestru
2015, piata asigurarilor din Azerbaidjan
a totalizat 134,80 milioane manati,
in crestere cu 14,30% comparativ cu
aceeasi perioada a anului trecut, in
timp ce daunele platite s-au ridicat la
35,75 milioane manati (+25,13%). Pe
fondul variatiilor cursului de schimb,
piata asigurarilor a crescut in moneda
europeana cu 8,89%, pandla 119,12
milioane euro.

Este important de mentionat
faptul c&, in ultimii ani, in Azerbaidjan
s-au produs mai multe modificari
legislative care au contribuit la
dezvoltarea acceleratd a pietei de profil,
precum si la atragerea investitorilor
straini. Printre modificdrile sus-
mentionate pot fi enumerate cele
precum cresterea capitalului minim
pentru companiile de asigurare si
reasigurare, si obtinerea licentelor
de reasigurare de catre companiile
de asigurare pentru care principalul
obiect de activitate este asigurarea.
Introducerea asigurdrilor obligatorii, si
anume: asigurarea auto RCA, asigurarea
obligatorie a locuintelor, asigurarea
obligatorie de viata si cea de sdndtate
a angajatilor impotriva accidentelor la
locul de munca. Lichidarea completd a

Maxim
CHERNIN,
General
Director,
SBERBANK
Life Insurance,
Russia

limitei de participare capitalului strain
pe piata de asigurdri din Azerbaidjan
pandin 2017; reglementarea
procedurii privind inspectia tehnica a
autoturismelor; indsprirea procedurilor
de creditare; reglementarea procedurii
de import al vehiculelor care se
incadreaza in categoria EURO 4, etc.

Elkhan GULIYEV,
Executive
Director,
Compulsory
Insurance
Bureau,
Azerbaijan

Totodata, Azerbaidjanul a devenit
membru al Biroului International Carte
Verde in baza deciziei luate in Polonia, in
luna mai 2015 de cdtre Adunarea Generald
a Consiliului Birourilor, a declarat Elkhan
GULIYEV, Director Executiv al Biroului
Asigurarilor Obligatorii, Azerbaidjan.

Potrivit lui Elkhan GULIYEV,
implementarea noilor tehnologii in
industria de asigurari - precum solutiile
telematice - ar putea contribui la
cresterea eficientei societatilor de profil -
in special pe liniile de asigurari auto.

in urmeditorii doi ani, intentiondm
sd implementdm in totalitate programul
software AUDATEX, introducerea unui
sistem informational privind evaluarea
daunelor, utilizarea tehnologilor
telematice, integrarea bazei date al
Biroului Asigurdrilor Obligatorii cu cea a

Registrului de stat auto, etc., a punctat
Elkhan GULIYEV.

Andrey YURIEV,
Vice President,
All-Russian

__ Insurers

~ Association

& President,
National Union
of Liability
Insurers, Russia
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Mai mult, se lucreaza, cu sprijinul
institutiilor statului, la proiectul privind
asigurarile agricole.

La inceputul acestei veri, in
perioada 12-28 iunie, Baku a gazduit
editia inaugurala a Jocurilor Europene,
eveniment international multi-sport
dedicat atletilor europeni.

In acest an, Baku a géizduit un
eveniment remarcabil care va rdmdne
atat in istoria sportului din Azerbaidjan,
cat siin cea mondiald. Azerbaidjanul
s-a pregditit serios pentru gdzduirea
unui astfel de eveniment important,
organizarea necesitand investitii serioase
- de la crearea tuturor facilitdtilor pentru
practicarea sportului pdnd la dezvoltarea
aimportante proiecte de infrastructurd.
In toate aceste aspecte a fost implicatd si
industria de re/asigurare, a subliniat Fuad
KULIYEV.

Azerbaidjan este cea mai
mare piata din regiunea
Caucazului de Sud

Piata de asigurdri din Azerbaidjan
este cea mai mare piatd din regiunea
Caucazului de Sud, reprezentand 59%,
totodatd jumatate din riscurile subscrise
sunt cedate in reasigurare catre pietele
externe. In principal, portofoliul riscurilor
cedate in reasigurare includ riscurile
pe segmentul property, auto, aviatie,
proiecte energetice, constructii etc.

In mare parte, intreprinderile mici
si mijlocii sunt asigurate de societatile de
asigurare locale, dar exista proiecte mari
precum platforme petroliere, sau cele cu
participarea statului unde este necesara
acoperirea oferitd de catre re/asiguratorii
straini.

Piata asigurdrilor din Azerbaidjan in
ultimii ani se afld intr-o crestere constantd.
In acelasi timp, companiile de asigurare
din tard isi consolideaza baza de capital,
ceea ce le permite sd lase riscurile in
retinere proprie, in special cdnd e vorba
de riscurile comerciale si cele industriale
din portofoliu, a subliniat Christian
KREUTZER, Director Market Head Russia

WWW.primm.ro
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& CIS, SWISS Re, Germania.

Pe acelasi subiect au vorbit
reprezentantii ai companiilor
internationale de reasigurare: TRUST
Re, TRANSSIB Re, BARENTS Re, PASHA
Insurance si IUC Group Turcia.

In a doua zi a Forumului AlIF
2015 au avut loc paneluri interactive
si workshop-uri pe asigurarile auto,
asigurari de viata si bancassurance care
au oferit participantilor oportunitatea de
a face schimb de experiente profesionale
si de a interactiona mult mai eficient.

In cadrul AlIF 2015 a fost lansat
cel mai recent numar al revistei de
specialitate XPRIMM Insurance Profile
Azerbaijan. Publicatia prezinta o imagine
de ansamblu a potentialui dat de
economia azera cat si evolutia pietei
locale de asigurare pentru anul 2014 si
primul trimestru al anului 2015.

= Menekse
)
R UCAROGLU,

IUC Group

Christian
KREUTZER,
Director Market
Head Russia &
CIS, SWISS Re,
Germany

Stanislav
VASILKO,
Business
Development
Director,
GRATEX
International,
Slovakia

Tatiana
SAVELYEVA,
Member of the
Board, QALA
Life,

Azerbaijan

| Tatiana
] SAVELYEVA,
1 Member of the
Board, QALA
Life,
Azerbaijan

Emmanuel
DJENGUE,
Head of
Marketing &
Sales Support,
LIMRA EMEA

Xavier
LEGENDRE,
Director,
Bureau Central
Francais, CoB

- Council of
Bureaux
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Daniela GHETU
Editorial Director

Raportul recent publicat de Autoritatea de Supraveghere Financiara cu
privire la activitatea pietelor financiare non-bancare in anul 2014 aduce
o serie de detalii suplimentare cu privire la activitatea de investitii a
fondurilor de pensii private si la pozitia ocupata de acestea in economia

Rentabilitate real

pozitiva

Datele oficiale ASF privind investitiile fondurilor de pensii in 2014

In domeniul pensiilor private,
am lucrat la un proiect de stimulare a
economisirii pe termen lung pe care I-
am denumit LIFE. Acest proiect vizeazd
evolutia si cresterea gradului de sofisticare
a pietei pensiilor private in vederea
intdririi capacitdtii de platd a unor pensii
in cuantumuri adecvate si sustenabile.
Principalele componente ale proiectului
de stimulare a economisirii prin fondurile
de pensii sunt: completarea si actualizarea
politicii de investitii pentru fondurile de
pentsii private; sustinerea introducerii
fondurilor de pensii ocupationale;
completarea cadrului legislativ in vederea
dezvoltdrii fondurilor de pensii facultative,
se afirma in materialul introductiv al
Raportului, semnat de Presedintele ASF,
Misu NEGRITOIU.

Daca efectele produse de masurile
enumerate mai sus vor fi cuantificabile
abia dupa trecerea unei perioade
rezonabile de timp, rezultatele anului
2014 sunt in primul rand rodul activitatii
depuse de operatorii pietei de pensii
private in conditiile oferite de legislatia
anterioara si de mediul economic inca
destul de bogat in provocari care a
caracterizat anul trecut.
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Astfel, daca per ansamblu
economia Romaniei a avansat intr-un
ritm superior mediei europene, in ceea
ce priveste piata muncii si veniturile
populatiei — elemente care influenteaza
in mod determinant fluxurile de
contributii din pensiile private -, se
poate spune ca situatia ramane inca
destul de dificila, cu un nivel inca ridicat
al somajului in randul absolventilor
invatamantului mediu si scazut (7,9%,
respectiv 6,9%) comparativ cu absolventii
cu studii superioare (5,8%), in timp ce

N
3,03%

Ponderea activelor
fondurilor de pensii
private in PIB

persistenta somajului foarte ridicat
(24%) in randul tinerilor (15-24 ani)
rdmane una dintre cele mai importante
vulnerabilitdti. Ca atare, chiar dacd s-a
inregistrat o usoara imbundtatire a
indicatorilor BIM, exista inca un procent

semnificativ al populatiei active care fie
nu a fost inca absorbit de piata muncii,
fie se confrunta cu instabilitatea locului
de munca, situatii care se reflecta atat
in evolutia numarului de participanti la
Pilonul ll, cat si in gradul de colectare a
contributiilor.

Pe de alta parte, asa cum
mentioneaza Raportul ASF, in ultimii
doi ani conditiile au fost in general
favorabile pentru dezvoltarea pietei de
capital si a pietei fondurilor de pensii
private. Capitalizarea bursierd interna a
crescut si s-a stabilizat in jurul a 12% din
PIB, activele organismelor de plasament
colectiv au crescut cu 16,4% in 2013 si
10,1% in 2014, ajungand la 5,91% din
PIB, iar fondurile de pensii private au avut
randamente superioare inflatiei.

Se remarcd ascensiunea constanta
a sectorului pensiilor administrate privat
care si-a majorat valoarea activelor an
de an, in medie cu 40%, ajungdnd la o
pondere de 3,03% in PIB in anul 2014,
comparativ cu 0,9% in PIB in anul 2010.
Aceastd dinamica a fost posibild datorita
resurselor financiare de care a beneficiat
prin cresterea cotei de contributii din
veniturile participantilor.
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Finantatori pentru statul
roman

Din perspectiva impactului social,
piata fondurilor de pensii private ramane
cea mai importanta dintre cele trei piete
financiare non-bancare supuse analizei
in Raportul ASF, de eficienta activitatii
acesteia depinzand in mare masura
securitatea financiara la varsta senectutii
a celor circa 6,64 milioane participanti,
cati numarau Pilonul Il si lll la finalul
anului 2014. Trebuie spus insa ca rolul
social al industriei pensiilor private se
manifesta nu numai prin asigurarea
unei completdri importante a veniturilor
viitorilor pensionari, ci si prin contributia
acesteia la finantarea economiei reale,
prin plasamentele realizate de fondurile
de pensii.

Tn indeplinirea rolului lor social,
fondurile de pensii au reusit sa obtina
siin 2014 rentabilitati real pozitive,
asigurand astfel o capitalizare reala a
contributiilor vdrsate catre sistemul
de pensii private. Astfel, rata medie de
rentabilitate inregistrata de fondurile de
Pilon Il in decembrie 2014 a fost de peste
9,2%, in timp ce rata anualiata a inflatiei
pe ultimii doi ani a fost de 2,39%. Rate de
rentabilitate de peste 9% au inregistrat si
fondurile de Pilon IIl.

In perioada 2009-2014, ponderea
activelor administrate de fondurile de
pensii in PIB a crescut de peste patru
ori, prin acumularea lunara de noi
contributii si obtinerea de randamente

93,2%

ponderea activelor investite
in Romania

investitionale superioare. Evolutia
accelerata a fost favorizatd de cresterea
progresiva a cotei de contributie,

precum si de usoara crestere a veniturilor
salariale. Cat despre cresterea numarului
de participanti, desi evidentiata de

WWW.primm.ro

documentul ASF ca fiind unul dintre
factorii de crestere a activelor, trebuie
totusi spus ca a exercitat o influenta
limitata in conditiile in care inrolarea
permanenta de noi participantia

fost contrabalansata de instabilitatea
locurilor de munca si de alti factori care
au mentinut numarul conturilor active
(care inregistreaza lunar contributii) la un
nivel aproape constant.

9% din datoria publica
guvernamentala - in
portofoliul fondurilor de
pensii

Plasamentele in titluri emise de statul
roman detinute de entitdtile reglementate
si supravegheate de ASF au reprezentat
16,9% din datoria publicd guvernamentala
internd in decembrie 2014, in crestere cu
3 pp fatd de anul precedent, fiind o sursd
importanta de finantare a deficitului
bugetului general consolidat, precizeaza
Raportul ASF.

I UE i SEE- 6.80%
RO - 93.20%

Structura
activelor
sistemului de
pensii private

Totodata ponderea detinuta in
titlurile de stat aferente datoriei publice
guvernamentale interne este de 24,5%,
n crestere cu 5,2 pp fata de anul anterior.
Tn volumul activelor administrate de
fondurile de Pilon I, titlurile de stat
reprezentau la finele anului 2014 circa
68%, nivel comparabil cu cel inregistrat
in anul anterior. De asemenea, de
remarcat ca peste 93% din activele
totale ale sistemului de pensii private
erau investite pe teritoriul Romaniei, fie

Pensii

’\\\l

Structura
activelor
fondurilor de
pensii private pe
valute in 2014

RO  86.47%
Bl EUR 11.24%
Bl UsD 0.88%
I PLN  0.65%
Bl TRY 041%
Bl Altele 0.35%

Distributia dupa rata cuponului a
plasamentelor in titluri de stat romanesti
(mil. lei)

8.000 60%
7.000 /\ 50%
6.000 / \
0
5.000 / \ 40%
4.000 l 30%
3.000 20%
2000 —/ - — \—
0
1.000 B 10%
0 0%
L 0 d0 d0 0 90 J0 Jp e
PNTO O OO OO
SRENIEV IS

Structura pe scadente a plasamentelor in
titluri de stat romanesti (mil. lei)

in titluri emise de Ministerul Finantelor
Publice, fie in actiuni sau obligatiuni ale

societatilor comerciale romane.

Plasamentele fondurilor de pensii
private in titluri de stat au fost in procent
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de 99,34% instrumente emise de statul
roman in lei, euro si dolari americani,
restul portofoliului de titluri de stat
constand in titluri emise de Italia, Polonia
si Slovenia.

Distributia titlurilor de stat dupa

Gradul de acoperire a riscului
valutar prin instrumente de
hedging

EUR  HUF PLN usb

rata cuponului aratd cd 51,73% din
aceste instrumente au fost emise cu

o dobanda cuprinsa intre 5% - 6%.
Raportat la maturitatea titlurilor de
stat din portofolii, 48,52% vor ajunge la
maturitate pana in 2017.

Raportul autoritdtii de supraveghere
financiard relevd, de asemenea, cd titlurile
de stat denominate in alte monede fac
parte dintr-un pachet de plasamente in
diverse valute strdine a cdrui pondere in
total investitii se ridica la sfarsitul anului
2014 la 13,53%, in crestere cu circa 1 pp
fata de anul 2013. Ponderea plasamentelor
realizate in euro se ridicd la circa 11,2%,
in timp ce plasamentele in dolari
americani si zloti polonezi s-au redus, iar
“administratorii au optat pentru includerea
lirei turcesti in portofolii, moneda volatild,
dar care poate aduce cdstiguri pe termen
scurt.

Riscul valutar a fost partial acoperit
pentru moneda europeand, forintul
maghiar, zlotul polonez si dolarul
american, utilizand contracte forward
incheiate cu bdnci. Gradul de acoperire
prin hedging s-a redus comparativ cu
2013, in special la dolarul american, mai
precizeaza Raportul ASF.

Cat priveste segmentul
obligatiunilor corporative, titlurile
corporative romanesti au crescut ca
pondere de la 59,48% la 64,62% din total.
Obligatiunile supranationale reprezentau
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1,33% din totalul activelor fondurilor de
pensii private, in timp ce obligatiunile
municipale aveau o pondere de 0,37%.
Per total, obligatiunile corporative
reprezentau 4,19% din activele
sistemului de pensii private, in usoara
scadere fata de 2013.

BVB - un teren de crestere

Plasamentele realizate de fondurile
de pensii pe bursa au crescut ca pondere
in volumul activelor de la 15,56% in 2013,
la 19,25%, administratorii manifestand
o preferintd clara pentru emitentii
romani si cu o lichiditate crescuta. Astfel,

Structura pe tari
ainvestitiilor in
actiuni

B UESiSEE-13.01%
RO - 86.99%

“primii 10 emitenti listati la BVB dupa
lichiditate (Fondul Proprietatea, Romgaz,
Banca Transilvania, Petrom, Electrica,
Transgaz, Transelectrica, BRD, SIF Oltenia
si SIF Moldova) reprezentau 89,53%

din portofoliul de actiuni romanesti si
22,20% din activele totale ale fondurilor
de pensii private”. In plus, fondurile

de pensii au participatii de 10,47%

la SIF Transilvania, 8,77% la SIF Banat
Crisana si 13,07% la BVB. Investitiile in
actiuni ale emitentilor straini au fost

mai diversificate, cea mai mare pondere
avand-o Erste Bank cu 9,51% din totalul
actiunilor straine si 0,24% din totalul
activelor fondurilor de pensii private.

Detinerile fondurilor de pensii private in topul celor mai lichide 10

companii listate la Bursa de Valori Bucuresti

Fondul Proprietatea 28,27% 5,85%
Electrica 15,88% 7,09%
Romgaz 10,29% 3,65%
Banca Transilvania 7,02% 8,64%
BRD Société Générale 5,64% 2,78%
OMV Petrom 5,08% 1,53%
SIF Oltenia 4,05% 14,90%
Transelectrica 3,93% 7,93%
Transgaz 3,34% 8,43%
SIF Moldova 2,66% 9,44%
Total Top 10 86,17% -

Alti emitenti 13,83% -

Alte titluri cu ponderi semnificative sunt CEZ SA (5,07%), PKO Bank (8,03%),
PZU (3,95%), OMV (3,04%), ANDRITY AG (2,78%), VOESTALPINE AG (2,51%),
KOMERCNI Banka (2,31%), ALLIANZ SE-Reg (2,29%), BNP Paribas (2,24%), DAIMLER

AG+Reg (2,18%) etc.
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EXCLUSIV: TOP 10 asiguratori CASCO la finalul lunii martie

Primele brute subscrise de asigurdtorii romani pe segmental CASCO au totalizat 410 milioane lei
in primele trei luni ale anului 2015, cu 35 milioane lei mai putin fata de aceeasi perioada a anului trecut,
arata cea mai recentd editie a INSURANCE Profile.

3272 vizualizari
http://mxp.ro/5y

Noi restrictii pentru ASTRA. Compania trebuie sa-si reduca la

?

jumatate volumul de prime brute subscrise AST RA

ASF - Autoritatea de Supraveghere Financiar a impus noi restrictii pentru ASTRA Asigurari, ASIGURARI
companie aflata in procedura de redresare financiara, in scopul imbunatatirii indicatorilor financiari si
apadrarii asiguratilor. Astfel, ASTRA trebuie sa-si reduca la jumdtate volumul de prime brute subscrise in

WWW.primm.ro

urmatoarele sase luni.

3258 vizualizari
http://mxp.ro/5z

Exclusiv: Topul asiguratorilor RCA la finalul lunii martie

Topul companiilor de asigurare este condus de EUROINS Romania si ASTRA Asigurari cu cote de
piata in jurul valorii de 20%. Demn de evidentiat este ponderea acestui segment de piata in totalul

subscrierilor raportate de companii, acest indicator depdsind valoarea de 50% in cazul a patru societati.

2705 vizualizdri
http://mxp.ro/60

Exclusiv: Topul asiguratorilor property inT1 2015

282,6 milioane lei (63,5 milioane euro) au totalizat, la finalul primului trimestru, subscrierile
companiilor de asigurari din Romania pe cele doua clase de asigurdri de tip property, in crestere cu 8
milioane lei fata de T1 2014, arata INSURANCE Profile.

2500 vizualizdri
http://mxp.ro/61
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Imaginea personala trebuie sa fie
convergenta cu imaginea companiei
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O a doua origine a aparitiei
hainelor este zona hainelor si tinutelor
militare. Ca si in alte vremuri, si astazi
haina militara denota autoritate,
prestanta si emana, in acelasi timp, cea
mai mare incredere la nivelul privitorului.
Conflictele celebre, zonale sau mondiale,
in afara de prejudiciile create, au lasat
n urma stocuri de haine militare care,
din cauza calamitatilor create, erau
distribuite populatiei civile. Sa nu uitam
ca si astazi haina militara incumba
cele mai trainice materiale si cele mai
tehnologizate si actuale cusaturi si linii
tehnologice de productie.

Astfel, civilii au preluat haina
militara si au restilizat-o pana la nivelul
la care a putut fi uzitata in aceasta noua
forma in viata de zi cu zi. Un exemplu
clasic in materie este reprezentat de
blazerul cu butoni metalici, un reper
etalon si indispensabil in garderoba
oricarui barbat care se respecta, element
care poate sustine prin purtarea sa,
prin aldturarea de pantalonul, camasa
si pantofii adecvati, atat zona situatiilor
formale, cat si zona casual si smart casual.

Practica spune ca salonul, adica
cele intamplate dupa ora 8 seara, sunt
evenimente care au relevanta si au
impact asupra publicului, in mod decisiv,
in perioada imediat urmdtoare. Chiar
daca greu de inteles de catre marea
masa a celor ce au un program diurn
zilnic, la mesele de seara este nevoie
de adoptarea unei tinute care sa ateste
faptul ca cel care este asezat la masd are
un loc castigat pe masura valorii sale.
Spre diferenta de alte vremuri, acesta
poate, este singurul loc in care regulile
s-au inversat. In afara de formalitatea
impusa de evenimente protocolare,

unde rigiditatea tinutelor este pdstrata

la cote conservatoare, la toate celelalte
evenimente de seard, barbatul, mai ales,
trebuie sa dovedeasca prin vestimentatie
nota de testosteron care il caracterizeaza.
Aici accesorizarea cu ceasuri, pantofi,
butoni sau tunsori de foarte buna calitate
va atrage mereu puncte castigatoare din
partea interlocutorilor.

Restilizarea hainelor si adaptarea
lor la functii din ce in ce mai practice s-a
facut odata cu procesul de industrializare
globald, haina devenind un aliat
indispensabil pentru mediul in care
activeaza individul. Astfel, mai ales
in epoca contemporand, se impune
purtatorul de haine care, prin practici
vestimentare corecte, atrage atentia si
aprecierea celor dimprejur. Rigiditatea
tinutelor si culorilor pretabile zonei de
business - gri si bleumarin, nu lasa loc
de creatie decat la nivelul accesoriilor.
Gama completa de accesorii corecte,
de la pantofi si pana la parfum, creeaza
areale distincte pentru cei care stiu sa le
imbine intr-un mod fericit si astfel intra in
memoria privitorului.

Pariul atragerii atentiei are la baza
personalitatea si felul de manifestare al
individului, care se completeaza fericit
cu tinuta ta. Avem tendinta memoriei
selective de fiecare datd cand facem
cunostinta cu o persoana, fie in mediul
privat, fie in context business. Este
dovedit stiintific ca interlocutorul va
uita in peste 90% dintre cazuri numele
nostru in prima secunda. Astfel, misiunea
noastra de a crea un impact local este
aproape compromisa. Solutia problemei
este ca pe fundalurile neutre si rigide
care caracterizeaza lumea de business
- costumele clasice, conservatoare - sa
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se vina cu un aport personal la nivel de
cravata, esarfd, batista de pus la piept,
insigne, pantofi, ceas, sosete, tunsoare,
parfum - tot atatea elemente dintr-o
strategie care presupune cucerirea
teritoriului si remanenta in memoria
colectiva. A lasa urme de imagine
dintre cele decente si personalizate face
rememorarea personajului social mult
mai facila pentru cei care vor avea nevoie
de produsele sau serviciile companiei.
In plus, pus in rand cu toti ceilalti din
aceeasi bransa profesionala se creeaza
diferenta atat de mult vanata prin toate
mijloacele de marketare.

Fara doar si poate, imaginea
personala trebuie sa fie convergenta cu
imaginea companiei, cu statutul sau si
cu elementele de brand (vizuale sau de
guvernanta corporativa) specifice. Acest
demers nu trebuie dus la extrem prin
preluarea din sigla companiei a unui
galben intens, spre exemplu, si purtarea
acestuia la nivelul unuiintreg costum.
Acest gen de abordare ar fi unul eronat.
Dar in tinutd ar trebui sa se regaseasca
elemente specifice brand-ului, la nivel
sugestiv. Acest demers face diferenta
intr-o piatd aglomerata, saturata,
prezinta beneficiul recunoasterii vizuale
primare si conchide in ochii privitorului
ideea ca cel care poarta aceste elemente
distinctive este absolut mandru de
apartenenta sa la grup — o serie de
elemente care dau astfel valoare ideii de
promovare si sustinere a brand-ului.

Procedurile prin care se ajunge la
acest gen de abordare si la o finalitate
practica tin de sustinerea in cadrul
companiilor a seminariilor si cursurilor
specializate, care sa fie efectuate in
stransa legdtura cu prezentarea unei
situatii trainerului de catre echipa de
resurse umane, respectiv de catre cei din
departamentul marketing. Odata stabiliti
vectorii de urmat si tintele de atins
pentru schimbarea sau ajustarea imaginii
companiei se poate incepe procesul.

Acest gen de training, conform
practicii de peste sase ani in domeniu,
nu este doar la nivel de curs sau serie
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de cursuri livrate. Procesul este unul

recurent, cu episoade care cuprind de la
evaluari de garderobe personale, pana la
sedinte unul la unu cu cei din ierarhiile
superioare, spre a putea preintampina
cu succes diversele situatii, intalniri,
negocieri sau medii de business spre
care se indreapta in activitatea zilnica.
Odata pusa la punct o astfel de strategie
interna, intru optimizarea si unitarizarea
politicilor de imagine, compania are de
castigat atat la nivel de coeziune interna,
cat si la nivelul perceptiei exterioare si
increderii acordate de catre publicul

larg, consumator de servicii sau produse
specifice. Analizele spun ca un astfel

de demers aduce beneficii pe planul
imaginii companiei si imbunatatirii
manifestarii acesteia in piatd, din punct
de vedere marketing, cu un procent intre
40% - 60%.

Procesul este unul care dureaza de
la 2 1a 12 luni si este structurat pe masura
si nevoile fiecarei companii, plecand
de la datele de identificare ale acesteia
si mergand pana la redactarea unui
manual individualizat de bune practici
vestimentare, care sa sustina demersul
intern, pana la momentul realizarii
obiectivelor. Structura unui astfel de
manual cuprinde atat un indrumar
pentru barbati, cat si vectorii trasati
pentru angajatii femei, iar capitolele sale
merg de la descrierea individualitatii
companiei si regasirea acestor elemente
in tinuta de fiecare zi, pana la elemente si
accesorii permise / nepermise in mediul

de business in care se activeaza.

Asistenta de gen poate fi
prelungitd, mai ales in beneficiul
mediului de business, dat fiind c3,
desi nu este relevanta si cu impact

major in discutie, moda si trend-urile
impacteaza clasicul tinutelor masculine
sau feminine restilizandu-le forma la
perioade determinate. Un bun exemplu
in materie este perioada debutului
crizei financiare - anul 2008, moment

la care, in piata americana de retail
textil masculin s-a observat o crestere
de aproape 15% a costumelor maro.

S-a incercat astfel strategic trecerea in
anonimat a consultantului financiar, mai
ales a celui de pe Wall Street, dat fiind c3,
in acceptiunea larga, finantistii erau cei
care au stat la baza generarii crizei sub-
prime. Se incerca astfel iesirea din zona
costumelor bleumarin, gri sau negre,

de o pretiozitate superioara, ce erau
caracteristice zonei finantelor.

In plus, asistenta necesita un
follow-up permanent pentru o mai
buna penetrare a informatiei catre cei
vizati si actualizarea acestei informatii
prin urmarirea punerii ei in practica in
activitatea zilnica. Procedura mistery-
shopper este, spre exemplu, una care are
rezultate pe masura de fiecare data.

Dincolo de orice teorie, aplicatie
practica sau mediul caruia i se adreseaza,
stiinta de a te imbraca tine de respectul
de sine si prin aceasta de respectul si
prestanta pe care fiecare si-o adjudeca in
conventul social. Un mediu de business
dinamic, atipic si foarte imprevizibil
precum cel romanesc, impune fiecaruia
dintre cei care activeaza in el o invatare
si 0 aplicare a ecuatiilor acestei stiinte,
in cele mai bune conditii. Nu este
singura reguld, dar este printre cele mai
importante.

Cezar IONASCU / Domni de Romania /
Consiglieri
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Despre asigur

drone

La nivel international, dronele
- aparate de zbor fara pilot la bord,
ghidate de la distantad -, sunt folosite
de mai multe tari pentru monitorizarea
fenomenelor meteorologice si a
dezastrelor. Un exemplu il reprezinta
Statele Unite unde, in momentul de fata,
astfel de aparate de zbor teleghidate
sunt utilizate deja in domenii precum
siguranta publica, agricultura, protectia
mediului, pentru a monitoriza climatul si
a monitoriza dezastrele. Mai mult decat
atat, companii precum Amazon, UPS sau
Domino’s Pizza au anuntat ca, incepand
din 2016, vor lansa programe-pilot de
distributie a produselor prin intermediul
dronelor.

Tn acest context, si industria
asigurdrilor ar putea beneficia de pe
urma integrarii acestei tehnologii
in propriile activitati, de exemplu in
inspectiile de risc, principalul avantaj
fiind cresterea vitezei de rezolvare a
daunelor.

Drone pentru asigurari

Astfel, daca o drona ar putea fi
trimisa la locul daunei in doar cateva ore
de la avizare, inspectorii ar putea procesa
un volum mai mare de dosare, acestea
fiind rezolvate mult mai rapid. Scenariul
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nu este exagerat: conform specialistilor
din industrie, este posibil ca dronele sa
fie introduse in domeniul asigurarilor in
urmatorii ani.

Asiguratorii sunt deja interesati
de utilizarea dronelor pentru rezolvarea
dosarelor de dauna, conform declaratiilor
lui Grant GOLDSMITH, Presedintele
OVERWATCH, o companie care ofera
asigurari pentru riscuri mari. Una din
aceste cereri a fost formulata in 2014
de un asigurator care fusese depdsit
de numarul mare de instiintari de
dauna survenite in urma uraganului
SANDY. Un alt expert in industrie, Jason
WOLF, avocat specializat pe segmentul
property, considerd cd dronele ar putea
fi utilizate pentru evaluarea aeriand a
daunelor la bunuri si proprietati, inclusiv
in cazul acoperisurilor.

Deocamdatad, una dintre
problemele care trebuie rezolvate in
cazul acestor aeronave controlate de la

Dronele s-ar putea dovedi un instrument util care ar revolutiona domeniul
asigurarilor, conform expertilor din piata, principalul avantaj fiind cresterea
vitezei de rezolvare a dosarelor, prin utilizarea acestora in inspectiile de
risc. In paralel, asiguratorii incep sa lanseze asigurari pentru astfel de
aparate, venind in intampinarea nevoilor companiilor care folosesc acest
tip de produse.

distanta este reprezentata de intimitatea
persoanelor. Conform expertilor, o
solutie ar putea fi reprezentatd de
legislatia privind dreptul la intimitate
aplicata elicopterelor si avioanelor

mici, care ar putea fi preluata si in cazul
dronelor.

Cu toate acestea, companiile
nu sunt descurajate. De exemplu,
Administratia Federala a Aviatiei
Americane (FAA) a aprobat in aprilie
2015 solicitarea asiguratorului American
International Group - AIG de a putea
folosi drone pentru a realiza inspectii in
activitatile sale de evaluare a riscurilor,
management al riscului, controlul
daunelor si de testare a sigurantei pentru
clientii companiei din SUA. Confrom
asiguratorului, dronele pot accelera
evaluarea zonelor afectate de dezastre,
oferind imagini la rezolutie mare care

permit analiza mai rapida a daunelor, a
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riscurilor si a sumelor necesare pentru
despagubire. De asemenea, aceste
aparate de zbor reprezinta o solutie mult
mai sigura si mai rapida pentru accesul
in zone care ar putea fi periculoase sau
inaccesibile inspectorilor de risc.

Interesul companiilor pentru
implementarea acestei tehnologii este
evidentiata si de un sondaj realizat
printre managerii de risk intervievati de
MUNICH Re cu prilejul evenimentului
Risk and Insurance Management
Society Conference (RIMS) desfasurat in
prima jumatate a lunii mai din acest an.
Conform acestuia, utilizarea dronelor
va deveni o practica comuna pentru
circa 40% din business-urile americane
in mai putin de cinci ani. Acest lucru va
determina si o crestere semnificativa a
pietei asigurarilor pentru drone, care va

”a

Lexploda”in cinci ani.

Asigurari pentru drone

ZURICH Canada a anuntat, la
inceputul lunii aprilie 2015, lansarea
unei asigurdri pentru drone. Noul
produs financiar se adreseaza clientilor
corporate si, conform reprezentantilor
companiei, acesta "raspunde unei nevoi

de acoperire in cazul companiilor care

folosesc deja drone in activitate"
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Si in Romania s-a lansat recent un
astfel de produs. CertAsig a anuntat, pe
16 iunie a.c., lansarea primei asigurari
pentru drone din Romania, prima
aeronava asigurata prin acest produs
fiind, de asemenea, si prima drona care
a fost inregistrata oficial in tara noastra.
Drona este detinuta de o companie
care furnizeaza filmari si fotografii
aeriene profesioniste si este asigurata
de CertAsig pentru o raspundere civila
de pana la 1 milion euro, au anuntat
reprezentantii asiguratorului.

Noua asigurare pentru drone
este prima de acest fel din Romania,
fiind o polita de aviatie personalizatad
pentru drone comerciale. Produsul se
adreseaza atat operatorilor de drone,
cat si producatorilor, si acopera o serie
de riscuri specifice: daune materiale
partiale sau totale suferite de drone
(CASCO), raspunderi fata de terti (pentru
potentiale daune cauzate de drone altor
persoane, proprietati etc.), raspunderea
producatorului (include raspunderea
fata de terti a producdtorului dronei) si
raspunderea detindtorilor de depozite
(hangare).

Utilizarea comerciald a dronelor
(UAV - Unmanned Aerial Vehicles) este
la inceput in Romania, iar cadrul legal

pentru operarea lor este incd in dezvoltare.

eStyle

Reglementadirile de zbor si procedurile
operationale suntin curs de elaborare de
catre autoritdti. Asigurdrile UAV sunt foarte
noi, chiar si la nivel international, asa ca
suntem foarte mdndri c suntem primii
care lanseazd acest produs in Romania, a
afirmat James GRINDLEY, CEO, CertAsig.

Se estimeazd ca in Romania
exista, in prezent, aproximativ 4.000
de drone. Dintre acestea, aproximativ
60 de drone sunt inregistrate oficial,
majoritatea fiind drone comerciale
utilizate pentru filmare si fotografiere
aeriand, pentru panoramare normala
si sferica, fotogrametrie 3D, topografie,
supravegherea culturilor pentru
agricultura, verificarea cdmpurilor de
fotovoltaice prin termografie, operatiuni
search & rescue situatii de urgenta etc.
Toate dronele comerciale trebuie sa
fie inregistrate oficial la Autoritatea
Aeronauticd Civila Romana.

Rubrica sustinuta de
0000 ¢g
EVO MAG.ro’

Conform estimarilor
FAA - Federal Aviation
Administration, peste 30.000
de drone comerciale si
civile vor fi in uz in Statele
Unite pana in anul 2020.
De asemenea, AUVSI -
Association for Unmanned
Vehicle Systems International
anticipeaza ca intre 2015 si
2025 industria dronelor va
crea 100.000 de job-uri si va
contribui cu 82 miliarde USD
la economia SUA.
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Evenimente

VERASIG, sponsor al Concursului
International de Dirijat Opera, Black
Sea” 2015

31 mai 2015

VERASIG a fost sponsor al primei editii a Concursului

International de Dirijat Opera,Black Sea” desfasurat la
Constanta, pe scena Teatrului National de Opera si Balet
,Oleg DANOVSKI". Timp de o saptamana, 25 de dirijori din
12 tari au concurat la Constanta pentru unul dintre premiile
celei dintai editii a Concursului International de Dirijat
Opera,Black Sea".

Suntem incdntati cd ne-am putut implica in sustinerea
vietii culturale din Constanta prin sponsorizarea primei editii
a Concursului International de Dirijat Operd ,Black Sea’;
unde am acordat cel de-al lll premiu domnului Pierre WALTER
din Franta, a declarat Gabriel NICOLAE, Director General,
VERASIG.

VERASIG prezent la CNR Danube
Delta Rally 2015

4 -6 iunie 2015

Verasig Broker de Asigurare este o companie care
sustine performanta si spiritul competitiv, de aceea, aceasta
a fost prezenta in cadrul editiei cu numarul XVI Danube
Delta Rally, a V-a etapa din FIA European Rally Trophy 2015
si a lll-a din Campionatul National de Raliuri Dunlop, ce s-a
desfasurat intre 4 - 6 iunie a.c.

VERASIG, sponsor al echipei romanesti Norbet MAIOR
- Adrian DINCU, a fost aldturi de acestia pe intreaga durata
a competitiei, dand dovada de sustinere a tinerelor talente
si a perseverentei. Tanarul pilot, Norbert MAIOR, alaturi
de Adrian DINCU, s-au clasat pe locul al lll-lea in cadrul
Cupei Dacia. Cu un numar record de echipaje nationale
si internationale inscrise, Danube Delta Rally este un
eveniment profesionist si bine-cunoscut in lumea motor-

sportului.

CertAsig lanseaza prima asigurare pentru drone din Romania

16 iunie 2015

CertAsig a anuntat lansarea primei asigurdri pentru drone din Romania,
prima aeronava asigurata prin acest produs fiind, de asemenea, si prima drona
care a fost inregistrata oficial in tara noastra. Drona este detinuta de o companie
care furnizeaza filmari si fotografii aeriene profesioniste si este asigurata de
CertAsig pentru o raspundere civila de pana la 1 milion euro, au anuntat
reprezentantii asiguratorului.

Utilizarea comerciald a dronelor (UAV - Unmanned Aerial Vehicles) este la
inceput in Romdnia, iar cadrul legal pentru operarea lor este incd in dezvoltare.
Reglementdirile de zbor si procedurile operationale sunt in curs de elaborare de
cdtre autoritdti. Asigurdrile UAV sunt foarte noi, chiar si la nivel international, asa ca

suntem foarte mdndri cd suntem primii care lanseazd acest produs in Romdnia, a
afirmat James GRINDLEY, CEQ, CertAsig.
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Evenimente L

Specialistii din asigurari, reuniti la . Solvency Il, printre temele dezbatute
workshop-ul Salesforce cu prilejul Conferintei Internationale
16 iunie 2015 de Actuariat si Asigurari

22 iunie 2015

Institutul de Management in Asigurari, in parteneriat
cu Academia de Studii Economice Bucuresti, a organizat,
pe 22 iunie a.c., Conferinta Internationald de Actuariat si
Asigurari.

In momentul de fatd, Romdnia se confruntdi cu o
problematica din ce in ce mai complexd. Gama riscurilor
tinde sd se diversifice, cei doi parametri de baza - frecventa
siintensitatea - acestor riscuri tind sd se amplifice si automat

industria asigurdrilor cautd solutii. Pe de altd parte, intreaga
industrie a asigurdrilor din Uniunea Europeand se pregdteste

Workshop-ul,Salesforce CRM for Insurance’, care

« S . . . sd treacd la un nou concept si anume cel care este reglementat
s-a desfasurat marti, 16 iunie a.c., in Bucuresti, a analizat

aspecte precum social media, tehnologiile cloud sau prin Solvency I, a declarat prof. univ. dr. Dumitru G. BADEA,

sistemele de management al relatiilor cu clientii (CRM). } Director Executiv, Institutul de Management in Asigurdri.
In cadrul evenimentului, profesionistii din domeniul
asigurarilor au aflat cum pot aplica aceste elemente

in strategia proprie de dezvoltare pentru a eficientiza

vanzdrile si care sunt oportunitdtile aduse de noile
tehnologii. I NSTITUTUL pDpe
,Salesforce CRM for Insurance” a fost organizat de M ANAGEMENTIin

Salesforce.com si BRINEL, prezentarile din cadrul acestuia A SIGURARI
fiind sustinute de Geza MATRAI, Sales Leader Salesforce.
com pentru Europa Centrala si de Sud-Est, Bogdan
MUSTATA, Sales Manager, BRINEL, si Andy LENGYEL,
Certified Salesforce Consultant.

VERASIG a deschis la Constanta primul birou dedicat persoanelor fizice
22 iunie 2015

Modul de functionare al biroului are la baza un concept diferit, dezvoltat pentru a rdspunde
necesitdtii tot mai multor clienti persoane fizice de a-si recupera rapid sumele asigurate si de a-si
reduce semnificativ cheltuielile aferente.

Stim cd in prezent clientii pot cumpdra rapid asigurdri online in mall sau in diverse spatii
comerciale, insé atunci cand au o daund si trebuie sé foloseasca cu adevdrat polita de asigurare, clientii
constatd cd sunt singuri in relatia cu asigurdtorii. Am deschis acest birou pentru a fi aldturi de clienti
ori de cdte ori este nevoie si de a le oferi tot sprijinul nostru in alegerea celor mai avantajoase solutii de
asigurare, a declarat Gabriel NICOLAE, Director General, VERASIG Broker de Asigurare.
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Evenimente

AON Romania a oferit sprijin
comunitatilor locale in cadrul unui
eveniment de voluntariat

11 iunie 2015

dawt ..ul"h"ﬁ.'
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Peste 35 de voluntari din cadrul AON Romania,
sucursala locala a grupului AON, si-au petrecut
dimineata zilei de 11 junie a.c. sustindnd comunitatea
localad si ajutand persoane cu posibilitati economice
reduse in cadrul Global Service Day (Ziua Mondiala a
Voluntariatului), eveniment de voluntariat desfasurat la
nivel mondial in cadrul AON.

Asumandu-si cu seriozitate responsabilitdti atat
fatd de mediul de business in care opereazd, cat si fatd
de comunitatea locald cdreia ii apartine, AON Romdnia a
initiat un proiect de sprijinire a cantinei sociale infiintate
de Parohia Doamna Oltea, cantind in cadrul cdreia le sunt
oferite sdptdmanal mese calde credinciosilor nevoiasi din
parohie, se arata in comunicatul transmis de companie.

GROUPAMA asigura lotul Romaniei la
prima editie a Jocurilor Europene de
la Baku

12 - 18 iunie 2015

Inintervalul 12 - 28 iunie 2015, o delegatie formata
din 224 de persoane dintre care 147 de sportivi, 83 de bdieti
si 64 de fete, oficiali, antrenori sau medici, au reprezentat
Romania in competitia din capitala Azerbaidjanului.

Fiecare membru al delegatiei a beneficiat de asigurare de
caldtorie si viatd, oferite de GROUPAMA Asigurari in cadrul
parteneriatului
semnat in urma

@ VIRTUALA =

cu mai mult de
3 ani.

Pentru
un asigurdtor,
prevenirea
riscurilor este
esentiald pentru
dezvoltarea unui
business sdnadtos,
iar analogia
poate fi extinsd si la nivel de individ. Pentru noi, preventia este
un principiu de bazd, astfel cd dezvoltdm parteneriate care
sd vind in sprijinul practicdrii si promovdrii sportului, esential
pentru o viatd sdndtoasd, a declarat Georgiana MIRON,
Director Marketing si Comunicare, GROUPAMA Asigurari.

CERTASIG a vorbit despre obiectivele din 2015 in cadrul evenimentului ,Summer

Cocktail Party”

2 iulie 2015

brokerilor.
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Pe 2 julie a.c. a avut loc,Summer Cocktail Party’, unde reprezentantii CERTASIG au vorbit despre
primul trimestru al anului 2015. Astfel, Nigel WILLIAMS, Chairman of the Board, CERTASIG, a declarat:
Primele sase luni ale acestui an au fost cele mai productive inregistrate vreodatd. Am avut un volum de
prime brute subscrise de 7,3 milioane euro, lucru care in industria asigurdrilor inseamnd foarte mult.

Potrivit lui James GRINDLEY, CEO, CERTASIG, obiectivul companiei pentru a doua jumatate
a acestui an este de a dezvolta noi produse care sa corespunda nevoilor clientilor, precum si a

Pentru a doua jumdatate a anului nu ne dorim sd schimbdm strategia. Nu vrem sd intrdm pe
segmentul auto, asadar ne concentram pe tot ce inseamnd non-auto si este un pic mai dificil. Intentia
noastrd este sé ne dezvoltdm prin produse speciale, targetate pe nevoile clientilor. De exemplu, am
dezvoltat un produs de asigurare pentru drone, a adaugat acesta.
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EUROINS Romania a anuntat
obiectivele pentru 2015 intr-o
conferinta de presa

6 iulie 2015

EUROINS Romania estimeaza ca volumul primelor
brute subscrise in acest an va creste la 600 milioane lei,
conform declaratiilor facute de reprezentantii companiei cu
prilejul unei conferinte de presa de la inceputul lunii iulie.
In ceea ce priveste subscrierile, estimarea noastrd este de 600
milioane lei pentru finalul anului. Si vom incerca sd avem un
rezultat net zero, a declarat Assen CHRISTOV, Presedinte,
EUROINS Insurance Group (EIG), principalul actionar al
EUROINS Romania.

La randul sau, Kiril BOSHOV, CEO, EUROINS Insurance
Group, a spus ca grupul isi doreste sa faca profit in Romania,
avand ca obiectiv un nivel al ratei combinate de 96 - 97%,
dar nu se asteapta ca acest lucru sa se intample in 2015.

Mihnea TOBESCU, CEO, EUROINS Romania, a aratat
ca, din 2007 si pana in prezent, capitalul social al societatii a
crescut de 11 ori, subliniind faptul ca actionarii vor sustine

in continuare cresterile de capital necesare companiei.

Evenimente

NN Asigurari de Viata a sarbatorit 18
ani de prezenta pe piata din Romania

7 iulie 2015

NN Asigurari de Viata se va lansa, anul viitor, pe
segmentul asigurarilor de sanatate individuale, a declarat
Marius POPESCU, Directorul General al companiei, in cadrul
evenimentului de aniversare a 18 ani de prezenta pe piata
din Romania.

Vrem sd lansdm, anul viitor, cel mai probabil dupa
primul trimestru, asigurdri de séndtate individuale. In prezent
avem incluse clauze atasate contractelor de asigurare de
viatd care acoperd chirurgia si spitalizarea. Anul viitor viem
sd vindem polite de asigurare de scdndtate individuale, fard
componentd de viatd, cu decontare directd cu spitalele
private, a precizat Marius POPESCU.

Am ajuns la o cotad de piatd de 37,4% pe piata de
asigurdri de viata si acum trebuie sd gdsim zone unde vedem
oportunitdti si putem sd crestem, iar piata de asigurdri de
sdndtate este subdezvoltatd, existdnd mult potential, a
subliniat Directorul General al NN Asigurari de Viata.

Programul de educatie financiara ,Schimbam vieti’, derulat de METROPOLITAN Life,

s-a incheiat

Educatia financiara a copiilor este o preocupare tot mai mare atat pentru companiile de pe
piata bancara, cat si pentru cele din industria asigurarilor. Astfel, copiii invata sa-si insuseasca, de
la varste fragede, abilitati si cunostinte despre economie si servicii financiare de baza.

METROPOLITAN Life, parte a grupului MetLife, si Junior Achievement (JA) Romania au
derulat programul educational ,Schimbam vieti’, in aproape 60 de scoli din 10 orase. In cadrul
acestuia, peste 2.000 de elevi de clasa | si a ll-a au invatat elemente despre protectia financiara.
Copiii au lucrat impreuna cu invatatorii si cu 60 de consultanti voluntari METROPOLITAN Life,

experimentand situatii din viata reala care sa-i ajute sa ia decizii pe viitor.

Educatia financiara este esentiald si poate fundamenta, de la vdrste fragede, cunostinte

financiare care sprijind romanii sd ia decizii informate pentru viitorul lor si al familiei lor, a declarat

Emilia BUNEA, CEO, METROPOLITAN Life.

WWW.primm.ro

AE

primm 8/2015 49



fl Cariere

mmmm Cariere

FORTE Asigurari are o noua
conducere

N FORTE
ASIGURARI

\
Gabriel OLTEAN Marin DRAGOMIR Petru SUFRAGIU
CEO CFO CO0
FORTE Asigurari FORTE Asigurari FORTE Asigurari

Autoritatea de Supraveghere Financiara (ASF) a aprobat, in data de 16 iunie a.c., noua conducere a companiei FORTE
Asigurari. Astfel, Gabriel OLTEAN ocupa pozitia de CEO si Presedinte al Directoratului, in timp ce Marin DRAGOMIR detine
functia de CFO si Membru al Directoratului, iar Petru SUFRAGIU pe cea de COO si Membru al Directoratului.

Gabriel OLTEAN, Marin DRAGOMIR si Petru SUFRAGIU au detinut anterior pozitii de top-management in cadrul
companiilor OMNIASIG VIG si ASTRA Asigurari.

Aceastd noua pozitie reprezinta o provocare pentru cei trei, avand in vedere ca FORTE Asigurari este o companie aflata
in plin proces de repozitionare pe piata. Trecerea la sistemul dualist de conducere reprezinta o parte importanta din acest
proces, apta sa permitd asiguratorului o strategie integrata pe termen mediu si o crestere sustenabila.

Judith KIS
Director Resurse Umane
GROUPAMA Asigurari

Judith KIS a fost numita in functia de Director Resurse Umane in cadrul
companiei GROUPAMA Asigurari. Rolul acesteia va fi acela de a dezvolta side a
implementa strategia de resurse umane a companiei, contribuind, in principal, la
dezvoltarea performantelor individuale si organizationale, in linie cu orientarea
strategica si obiectivele asiguratorului.

Judith KIS are o experienta profesionala de peste 18 ani, activand ca
Director Resurse Umane in companii nationale si multinationale din Romania, in
domenii precum FMCG, retail sau servicii de securitate si IT. Ea este certificata in
managementul resurselor umane atat prin cursul postuniversitar urmat la Asebuss,
cat si prin Masteratul de Comunicare si Managementul Resurselor Umane de la
SNSPA. Ulterior, si-a completat studiile cu un MBA in Administrarea Afacerilor din
cadrul INDE-CNAM Paris.
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Cristina AVRAMESCU
Director de Dezvoltare
LEADER Team Broker de Asigurare

LEADER Team Broker de Asigurare a anuntat numirea Cristinei AVRAMESCU in functia de Director
de Dezvoltare. Anterior, aceasta a lucrat ca director regional pentru 7 judete in cadrul celei mai mari
companii de asigurari din Romania.

Am fdcut acest pas pentru cd imi doream o noud provocare si pentru cd aici am gdsit o echipd bine

pregadititd cu care sunt convinsd cd pot face performantd. Eu cred cd cel mai important lucru este sd ai
incredere in oamenii cu care lucrezi, iar aici am avut acest sentiment imediat. Mai mult, este o companie care
ainvestit masiv in dezvoltare in ultima perioadd, lucru care pentru mine a fost foarte atractiv, chiar decisiv in
luarea deciziei, a declarat Cristina AVRAMESCU.

S AUTORITATEA
DE SUPRAVEGHERE
FINANCIARA

%jpcl

Adriana Mihaela MATACHE

Sef Serviciu la Serviciul Actuariat si Analiza de Piata - Directia Supraveghere si Control
Sector Asigurari — Reasigurari
ASF

Adriana Mihaela MATACHE are o experientd de 11 ani in domeniul actuariatului si al auditului. Tn ultimii 6 ani a ocupat pozitii
de management (Auditor Manager, Manager, Senior Manager), a coordonat echipe si proiecte complexe in cadrul Ernst&Young si
PricewaterhouseCoopers. Adriana Mihaela MATACHE a absolvit Academia de Studii Economice, Facultatea de Cibernetica, Statistica si
Informatica Economica si Facultatea de Finante, Asigurdri, Banci si Burse de Valori.

Cosmin Florin PAUNESCU

Sef Serviciu la Serviciul Supraveghere Prudentiald - Directia Supraveghere si Control
Sector Instrumente si Investitii Financiare

ASF

Cosmin Florin PAUNESCU are o experienta de 15 ani in domeniul serviciilor financiare, cu precidere pe piata de capital. Si-a
inceput cariera in cadrul Comisiei Nationale a Valorilor Mobiliare (CNVM) unde a fost Supraveghetor piete reglementate si Director
al Directiei Autorizare si al Directiei Organisme de Plasament Colectiv. Ulterior a ocupat pozitii de top management in mai multe
companii care activeaza in domeniul investitiilor financiare (Presedinte/Director general la SAI KD Investments Romania, Director al
SSIF Finans Securites, Director Executiv Investitii la Prima Pensie Fond de Pensii). Din 2007 a fost Consilier la Cabinetul Presedintelui la
CNVM, respectiv la ASF, si Responsabil piete reglementate la ASF. Cosmin Florin Pdunescu a absolvit Academia de Studii Economice,
Facultatea de Finante, Asigurari, Banci si Burse de Valori.

Catalin-Gabriel GINGASU
Sef Serviciu la Serviciul Supraveghere Intermediari in Asigurari - Directia Supraveghere si
Control, Sector Asigurari — Reasigurari
ASF
Cu o experientd de 17 ani in domeniul asigurarilor, Catalin-Gabriel GINGASU a ocupat atat pozitii de executie, cat si posturi de
conducere in cadrul mai multor societati si brokeri de asigurare: Inspector asigurari/economist la ASIBAN, Director Executiv la STAR

EXPRESS Broker de Asigurare, Director agentie in cadrul societatii UNIQA si Account Manager la GrECo JLT Romania Viena GmbH. Este
licentiat al Facultatii de Finante, Asigurari, Banci si Burse de Valori din cadrul Academiei de Studii Economice.
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BalKaniK!

BalKaniK! Festivalul promite un spectacol exploziv de muzica din
Balcani, o combinatie cu muzica electronicd, reggae, jazz si hip-hop.
Pe langa concerte, BalKaniK! va insemna o experienta completa de
festival, ca o vacanta de vara prelungita in mijlocul Bucurestilor, prin
activitatile din timpul zilei, care includ un targ mestesugaresc, ateliere
si demonstratii, expozitii de fotografie, pictura si sculptura, spectacole
de dans, circ si joc cu focul, bucatarie balcanica si o multime de zone

= neconventionale de lounge.
Bucuresti, Gradina Uranus si The Ark, 11-13 septembrie 2015

Galeria Atelier

Intr-o zona centrala si un spatiu
generos, Galeria Atelier isi propune sa
promoveze artisti binecunoscuti, ajunsi
la o varsta a maturitatii in creatie, dar si
tineri cu potential artistic. Galeria ofera o
expozitie permanenta de grup si lunar cate
o expozitie personala, realizand o selectie
a lucrarilor la pret de atelier. Vizitatorii
vor regasi in cadrul galeriei picturi ale
artistilor contemporani, sculptura in sticla
si tapiserii, iar in fiecare lund, acestia sunt
invitati la expozitiile personale sau de grup
gdzduite.

Bucuresti, Calea 13 Septembrie, nr. 65-69

»Bucurestiul vazut prin
ochii tai”

Expozitia de fotografie ,Bucurestiul
vazut prin ochii tdi” este un eveniment
dedicat tuturor pasionatilor de istoria si
prezentul orasului Bucuresti si de cultura
lui. 400 de fotografii castigatoare ale
concursului,Ochiul Magic” sunt expuse in
incinta Aeroportului International ,Henri

”

Coanda” Bucuresti, pe culoarul de legatura
Sosiri - Plecari.

Aeroportul International ,Henri Coandd’,
Bucuresti, 9 mai - 31 august

CARTE

De laidee la bani

Volumul,De la idee la bani” al lui Napoleon HILL este

una dintre cele mai cautate cdrti de dezvoltare personala din
lume. Mai mult decat o lucrare motivationald, cartea reprezinta
o referinta biografica si istorica, relatand filozofia de succes a
autorului. Napoleon HILL este unul dintre cei mai distinsi autori
ai lumii, devenind rapid un excelent consilier pentru oameni de

afaceri si presedinti.

Napoleon HILL, Editura Curtea Veche
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