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Cine bate la usa

Mai multe initiative legislative care vizeaza piata asigurarilor din Romania au fost, recent, amplu discutate de cdtre mass-media,

care s-a grabit sa prevesteascd, cu mult zgomot, situatii apocaliptice in industria de profil.

Trecand insé dincolo de goana dupa senzational si rasfoind proiectele legislative aflate in lucru, se poate trage o singura
concluzie: cadrul legal in care ar putea avea loc un faliment in asigurari este ajustat extrem de rapid.

De altfel, chiar Guvernul, in Nota de fundamentare care insoteste unul dintre proiecte, spune ca,urgenta demersului de
adoptare este data de situatia critica a pietei asigurarilor din Romania" - o afirmatie care cel putin ne pune pe ganduri.

Este ea insa si fundamentata? Exista, in prezent, vreo companie in Romania supusa, cu adevarat, riscului de faliment? Ar putea fi
aceste ajustari si un efect al apropierii Solvency II?

Totusi, daca temerile sunt intemeiate si un faliment de rasunet bate la usd, se pune problema rezistentei sistemului la
prabusirea unui asigurator mare si a eficientei masurilor pregatite pentru a limita pierderile. Si, mai important decat atat, cate dintre
aceste pierderi vor ajunge in cele din urma sa fie acoperite de cétre platitorii de polite?

Este insa cineva dornic sa afle?

Redactia PRIMM
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FIAR 2015 - Tendinte

Incepand cu 1 ianuarie 2016, directiva europeana Solvency Il se va aplica
tuturor companiilor de asigurari si reasigurdri cu un volum anual de prime de
peste 5 milioane euro sau cu rezerve tehnice de peste 25 milioane euro, aceasta
fiind o provocare atat pentru autoritati, cat si pentru jucatorii locali.
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Aegon Romania a lansat serviciul Aegon Non Stop

Grupul olandez, prezent in Romania prin compania de
pensii private si cea de asigurdri de viata, a lansat la
Tnceputul aceastei luni platforma de self service Aegon
Non Stop, destinatd clientilor sdi. Accesand
www.AegonNonStop.ro, clientii Aegon Romania pot afla
n timp real ce se intampla cu banii lor.

Romanii au dreptul de-a fi informati

Lipsa de informatie sau dezinteresul pentru sursele de
informare legate de produsele financiare 7i fac pe romani
vulnerabili la evenimentele neprevdzute care le pot afecta
viata. Sa luam drept exemplu pensia privatd! Desi angajatii
din Romania platesc lunar contributii la sistemul public de
pensii, ei vor primi tot mai putini bani la batranete. Tn
conditiile Tn care numarul pensionarilor creste, iar cel al
contribuitorilor scade, Tn 2040 actualii angajati vor primi
circa 25% din salariul mediu brut. Desi contributia la
fondul de pensie Pll este una micd (5% in 2015), modul in
care se investesc banii din cont, randamentul fondurilor de
investitii, dar si performanta companiei de pensii care
administreazd fondul de pensie sunt factori importanti in
cazul de fata si influenteaza in mod direct venitul de la
varsta pensionarii.

Toate aceste informatii referitoare la pensia privata sunt
disponibile clientilor Aegon Romania prin intermediul
platformei Aegon Non Stop. Tn plus, avand acces la toate
detaliile legate de pensie, acestia pot verifica daca
angajatorul lor a virat contributiile lunare, avand optiunea
de a fi notificati prin e-mail.

Figura 1: De unde se informeaza romanii despre produsele
si serviciile financiare
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*Intrebare cu raspuns multiplu

**studiu realizat de Aegon Romania Tmpreuna cu GFK Romania Tn mediul
urban, pe un esantion de 500 de persoane, cu varsta cuprinsa intre 25-50
de ani.

(studiu realizat de Aegon Romania impreuna cu GFK)
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Transform tomorrow

Cui se adreseaza Aegon Non Stop?

QOrice client Aegon din Romania poate aflan orice moment
ce se intampld cu banii lui, avand acces Tn mod gratuit la
platforma, pe baza de utilizator si parola.

Beneficiile pentru clientii companiei de pensii pornesc de
la notificarea Tn momentul Tn care angajatorul acestora a
virat contributia sociala, valoarea contributiei, dar si
evolutia fondului de PII si situatia activului net.

Pe de alta parte, asiguratii Aegon Romania pot verifica
situatia politei, cand are loc aniversarea acesteia, pot face
modificari la asigurarea de viatd, pot face plati ale
primelor prin intermediul PayU, in conditii de maximd
securitate, pot consulta istoricul platilor, avand acces
totodatad la toate documentele aferente contractului.

Activarea contului pentru portalul Aegon Non Stop este
extrem de accesibilda: Tnregistrarea se face apdsand
butonul “Vreau cont”, de la adresa
www.AegonNonStop.ro. Pentru activarea contului, clientii
trebuie sd furnizeze o adresa de e-mail si un numar de
telefon, ambele valide.

Ce avantaje au utilizatorii platformei?

Accesul la informatii financiare, punerea la dispozitia
clientilor a unui ghid practic pentru alegerea produsului
financiar potrivit pentru fiecare reprezintd doar cateva din
eforturile companiei de a pune la dispozitia clientilor sai
surse de educatie financiara simple si usor de inteles.
Actualizarea datelor personale in timp real este una dintre
cele mai importante functionalitati ale serviciului Aegon
Non Stop. Odata facut acest lucru, comunicarea client -
companie este mult mai facild Tn cazul in care, pe viitor,
clientul va dori sa faca modificari la contractul de
asigurare. Nu in ultimul rand, datele personale actualizate
la zi reprezintd o mdsura de prim ajutor in situatia unui
eveniment nefericit — moment in care compania ia
legatura mai usor cu rudele, iar banii ajung mai repede la
beneficiarul asigurdrii.

Platforma este optimizatd pentru pentru orice dispozitiv
cu acces la internet, astfel Tncat informatiile sa fie
intotdeauna la Tndemana si accesibile de oriunde.

in loc de concluzie

Ll invit pe toti clientii Aegon din Romania, clienti mai noi
si clienti mai vechi, sd intre pe www.AegonNonStop.ro!
Aceasta este o platformd pe care le-o punem la dispozitie
pentru a sti la orice ord din zi si din noapte ce se intGmpld
cu banii lor. Este dreptul lor sd fie informati si este
responsabilitatea lor sa stie in orice moment céti bani au,
cand si cum ii pot primi", ne transmite Sinziana
Maioreanu, CEO Aegon Romania.

www.aegon.ro
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Incepand cu 1 ianuarie 2016, directiva europeana Solvency Il se va aplica tuturor
companiilor de asigurari si reasigurari cu un volum anual de prime de peste 5 milioane
euro sau cu rezerve tehnice de peste 25 milioane euro, aceasta fiind o provocare atat
pentru autoritati, cat si pentru jucatorii locali.

Solvency I, provocarea anului

2015

Provocarile anului 2015 sunt

multiple, insa cea mai mare este
reprezentata de pregdtirea pentru
Solvency Il, in conditiile in care mai sunt
sase luni pana la implementarea acesteia
in piata europeana de (re)asigurari, a
declarat Remi VRIGNAUD, Presedinte,
UNSAR, prezent la Conferinta ,Tendinte in
Asigurari’, din cadrul FIAR 2015.

Potrivit Presedintelui UNSAR,
26 de asiguratori au raportat, pentru
anul 2014, o valoare a primelor brute
subscrise de peste 5 milioane euro.
Tn acest context, Remi VRIGNAUD a

precizat ca printre provocarile anului

primm 6-7/2015

2015 se numara:

® educatia financiara a clientilor;

® imaginea corecta si echilibrata a pietei
asigurarilor;

® pregadtirea adecvata in caz de
catastrofa (operational si financiar);

@ dezvoltarea sustenabila pe segmentul
de asigurari non-RCA;

® monopolul pe segmentul de
constatare a daunelor auto;

@ daunalitatea pe auto plus daunele

morale;

® pregadtirea pentru Solvency Il - 225 zile
pana la implementare.

Tn acelasi timp, oportunitétile
anului 2015 sunt:

@ reluarea ciclului de crestere a primelor
brute subscrise;

® optimizarea, aplicarea si
implementarea corecta a prevederilor
legale;

® procesul continuu de profesionalizare a
pietei;

® numarul mare de potentiali
consumatori;

@ stimularea pietei prin acordarea de
deductibilitati pe zona de asigurari de
viata si sanatate;

@ noile reglementari europene in
domeniu vor conduce la cresterea
calitatii serviciilor oferite.

Remi VIGNAUD a amintit ca piata
a crescut cu 10,7% in primul trimestru,
pana la 506 milioane euro (viata: +13,4%,
non-life: +10,1%), sustinuta puternic de
RCA - clasa care a ajuns sa genereze circa
40% din totalul subscrierilor, conform
datelor centralizate de INSURANCE
Profile.

Astfel, 8 asiguratori din Top 10
au fost pe crestere in primul trimestru,
dintre care 4 companii cu doua cifre.
Subscrierile RCA au avansat cu 20% in
primul trimestru din 2015, pana la 197
milioane euro, iar 8 din 10 asiguratori
RCA au raportat o crestere a primelor,
dintre care 6 de peste 20%.

Www.primm.ro



Si evolutia economica a fost
favorabila pietei asigurdrilor, PIB-ul
avand o crestere de 4,3% fata de primul
trimestru al anului trecut. De asemenea,
vanzarile autovehiculelor au crescut cu
15,8% in primele trei luni din 2015 fata
de perioada similara a anului 2014.

Remi VRIGNAUD
Presedinte, UNSAR

Crestere alarmanta a
daunelor platite pentru
vatamari corporale

Politele RCA si CASCO continua
sa domine piata si in prezent (55% din
total). Astfel, ,profilul auto” impinge
piata spre pierderi. Presedintele UNSAR
a precizat ca RCA detine 48,6% din
totalul daunelor platite pe segmentul
non-life in 2014. Totodata, petitiile pe
segmentul RCA reprezinta 70,81% din
totalul petitiilor inregistrate (8.990 din
cele 12.696).

Despdgubirile pldtite pentru
vatamadri corporale pe RCA cresc alarmant:
470 milioane leiin 2014 vs. 378 milioane
lei in 2013, crestere de peste 24%, a atras
atentia Remi VRIGNAUD. El a mai amintit
cd gradul de penetrare, al asigurarilor
in PIB, de 1,29%, este printre cele mai
reduse din regiune: Bulgaria - 2,2%, Cehia
- 3,7%, Croatia - 2,8%, Estonia - 1,7%,
Letonia - 0,9%, Polonia - 3,5%, Slovacia -
3%, Turcia - 1,3% sau Ungaria - 2,8%.

Si densitatea asigurdrilor (93 euro/
locuitor) este mult sub media europeana
(circa 1.900 euro). Densitatea asigurarilor
n alte state din Europa Centrald si de
Est (CEE): Bulgaria - 121 euro, Cehia - 502
euro, Croatia - 279 euro, Estonia - 240
euro, Letonia - 155 euro, Polonia - 357
euro, Slovacia - 401 euro, Slovenia - 941
euro, Turcia - 108 euro, Ungaria - 275
euro.

WWwWw.primm.ro
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Solvency Il dupa 14 ani

Autoritatile europene au lucrat in
ultimii 14 ani la crearea si dezvoltarea
directivei Solvency Il. Credem cd ar fi fost
dificil sd implementdm Solvency Il mai
repede si criza financiard a avut un rol aici.
Cred cd aceste intdrzieri ne-au ajutat sa
obtinem un rezultat mai bun si sd evitém
cele mai groaznice consecinte, a declarat
Cristina MIHAI, Head of International
Affairs and Reinsurance Department,
Insurance Europe.

Solvency Il nu este perfect, nu
reprezintd industria, nu este solutia ideald,
totusi industria este angajatd in calendarul
curent. Este important sd monitorizdm
consecintele nedorite. Ne bazdm pe
industrie sd vedem care sunt problemele si
sd ne ajute cu solutii pentru viitor, a spus
Cristina MIHALI

Potrivit acesteia, la inceput,
Solvency Il a fost un proiect bazat pe
principii, pentru ca, aceasta tinta sa fie
depadsita, avand in vedere reglementarile
foarte multe din prezent. Ideile de
baza ale Solvency Il au vizat protectia
detindtorilor de polite, transparenta si
cresterea standardelor managementului
riscului, armonizarea reglementarilor
dupa Solvency | si sustinerea unei
industrii de asigurari europene eficiente
si puternice.

Momente cheie in aparitia
directivei

De ce ne-a luat asa de mult sa
credm Solvency II? Proiectul a fost lansat
in 2000 de catre Comisia Europeand
- organismul executiv care propune o
reglementare, iar aceasta este aprobata de
Consiliul si Parlamentul Uniunii Europene.
Comisia a anuntat acest proiect Solvency
I1in 2000 si de la inceput s-a spus cd este
o trecere generald in revistd si de aceea
i-a luat Comisiei 7 ani pentru a elabora
prima propunere de Solvency Il - in 2007.
Propunerea a fost trimisd Parlamentului si
Consiliului si pe urmd cele doud institutii
au discutat acest proiect timp de doi ani.
Avem o propunere finald de Solvency Il

in 2009, cu data de implementare la 31
octombrie 2012, a explicat Cristina MIHAL.

Nimeni nu a evaluat propunerea
respectivd foarte bine, asa cdin 2010 EIOPA
a fdcut un studiu de impact, care a ardtat
cd Solvency Il in starea sa curentd, ar
crea o volatilitate foarte mare a balantei,
cerinte foarte mari de capital si ar face
produsele pe termen lung nefiabile, asa cd
acesta a fost un semnal clar cé Solvency
Il trebuia sd se schimbe, iar calendarul

de implementare trebuie modificat, a

addugat ea.

Cristina MIHAI
Head of
International
Affairs and
Reinsurance
Department,
Insurance Europe

Potrivit Cristinei MIHAI,
in 2011 Comisia Europeana a creat o
echipa cu EIOPA si industria de asigurari
pentru a crea solutii tehnice pentru
aceste probleme. A durat mai mult decdt
ne-am asteptat sd se creeze aceste co-
solutii, totul trebuia sd se termine in 2012,
ca implementarea sd aibd loc la 1 ianuarie
2013. S-au implementat o serie de solutii
cu sprijinul EIOPA, iar acestea au fost
testate in 2013 si am vdzut cat de mari
ar fi problemele dacd nu am avea aceste
solutii din Solvency Il. Acest raport a fost
punctul de start intre negocierile dintre
Parlament si Consiliu. S-a ajuns la un acord
politic in noiembrie 2013, nu neapdrat
ideal pentru industrie. Din noiembrie 2013
sipdnd in martie 2014 am lucrat cu EIOPA
si cu Comisia pentru a finaliza detaliile
de implementare ale Solvency Il si, dupd
cum stiti, Solvency Il va fi implementatd
incepand cu 1 ianuarie 2016, a adaugat
oficialul Insurance Europe.

Totodata, formularele de raportare

vor fi gata abia in august.

primm 6-7/2015
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Impuls suplimentar
pentru dezvoltarea pietei
de brokeraj

Solvency Il reprezintd o temd
importanta si pentru intermediarii in
asigurdri. Astdzi ne uitdm cu atentie
la pregditirile pe care le fac asiguratorii
impreund cu ASF pentru trecerea la noul
regim de solvabilitate si incercdm sa
identificdm efectele pe care acesta le va
produce asupra pietei de intermediere.
Implementarea directivei Solvency Il va
avea o influenta semnificativd asupra
modului in care asiguratorii vor aborda
riscul, asupra capitalurilor acestora, asupra
produselor, mixului de business, dar si

asupra preturilor si distributiei, a declarat
Bogdan ANDRIESCU, Presedintele
UNSICAR.

Bogdan
ANDRIESCU
Presedinte
UNSICAR

Stim deja cd, de la 1 ianuarie
2016, asiguratorii vor fi supusi noilor
reglementdri privind regimul capitalului,
iar principiile de evaluare a riscurilor in
managementul activelor si pasivelor se
vor modifica. Aceste schimbdri ar trebui
sd eficientizeze, de asemenea, practicile
prudentiale si sa imbundtateascd

primm 6-7/2015

solvabilitatea asigurdtorilor. Ceea ce
inseamnd cd asiguratii vor avea o garantie
sioincredere mai mare cd promisiunile

pe care le-au cumpdrat vor fi onorate, a
addugat Bogdan ANDRIESCU.

Potrivit Presedintelui UNSICAR, este
de asteptat ca noile cerinte ce vor trebui
indeplinite sa stimuleze asiguratorii sa isi
reevalueze riscurile pe care sunt pregatiti
sa le accepte, dar si asteptarile pe care
le au in ceea ce priveste veniturile
din investitii si nevoile de capital: Prin
urmare, ne asteptam ca asiguratorii
sd solicite de la brokeri si agenti date si
informatii de calitate mai bund, iar acest
lucru va accelera evolutiile strategice, care
castigad deja teren in sectorul de brokeraj.
Din punctul nostru de vedere, Solvency
Il va oferi un impuls suplimentar pentru
dezvoltarea pietei de brokeraj, aflatd deja
intr-o evolutie pozitivéd constantd.

In acelasi timp, in opinia lui
Bogdan ANDRIESCU, pentru a indeplini
standardele mult mai exacte de evaluare
a riscurilor si a capitalului, asiguratorii
vor solicita mai multe informatii detaliate
cu privire la riscurile pe care le accepta
de la intermediari: Ca rezultat al unei
transparente sporite si a modificdrii
dinamicii managementului riscurilor si al
capitalului, asigurdtorii ar putea decide cd
nu doresc sd mai subscrie anumite riscuri
particulare sau vor considera cd preturile la
care vand aceste riscuri trebuie regdndite.

Incepand cu 2016, o alti provocare
a asiguratorilor va tine de logistica:
Solvency Il va pune presiuni mult mai dure
pe integralitatea, exactitatea si adecvarea
datelor. Asigurdtorii vor trebui sd aplice

standardele interne de calitate si pentru
informatiile ce provin din surse externe,
inclusiv de la brokeri si agenti. Acest lucru
inseamnd cd unii brokeri va trebui sd-si
imbunatateascd sistemele de colectare si
de analizd a datelor, pentru ca acestea sd
fie conforme cu nevoile asiguratorilor, a
continuat Presedintele UNSICAR.

Martin SIMHANDL
CFO, VIENNA
Insurance Group

Asigurarea stabilitatii
financiare

Solvency Il a fost initiat ca necesitate
de a reforma Solvency I. Scopul a fost de
a asigura stabilitatea financiara in timpul
perioadelor dificile, de a putea gestiona
mai bine situatii de risc dificile (de exemplu,
catastrofele naturale, crizele financiare
etc.), a subliniat Dr. Martin SIMHANDL,
CFO, VIENNA Insurance Group.

Solvency Il are o abordare bazata
in primul rdnd pe risc prin existenta a trei
piloni (cerinte cantitative - capital, cerinte
calitative - guvernanta companiilor,
respectiv favorizeazd transparenta,
prin raportdri), care trebuie sd asigure
stabilitatea financiard a asigurdtorilor, a
aratat reprezentantul grupului austriac.

Www.primm.ro



Florin GOLOVATIC
Director, Directia
Supraveghere si
Control, Sectorul
Asigurari -

i Reasigurdri, ASF

Din acest punct de vedere, grupul VIG
este bine pozitionat fatd de conditiile de
piatd actuale dificile. Dintre aceste conditii
as putea enumera mediul de piatd dificil,
criza datoriilor din Europa, instabilitatea
economicd si politicd sau limitarea de
crestere a economiilor (PIB-urilor). VIG are
o expunere redusd/ o abordare prudentd
la activele riscante mai ales dupd debutul
crizei financiare din anii 2009-2010. Pentru
VIG, este foarte importantd increderea.
Increderea este baza filozofiei asigurdrilor.
Ca asigurdtor trebuie sd faci fatd unui
eveniment cu frecventa de 1/200 de
ani. Trebuie sd fii capabil sa rdspunzi
obligatiilor asumate, sa iti tii promisiunile
fata de clienti.

Odatd cu Solvency ll, asiguratorii vor
sti care sunt riscurile la care sunt expusi,
isi vor putea gandi modelul de afaceri -
ceriscurivor sau nu s isi asume, sa isi
asume o abordare prudentiald. Solvency
Ilinseamnda sd ai o pozitie puternicd din
punctul de vedere al capitalului pentru
arezista pe termen lung, iar aceasta
directivd aratd care este importanta
modului in care preiei riscurile, a continuat
Dr. Martin SIMHANDL.

2015 - ,,Anul 0” pentru
piata romaneasca de
asigurari?

Pe langa transformarile
organizationale si implementarea unei
arhitecturi tehnologice performante,
in 2015 ASF urmdreste pregatirea
pietei de asigurare pentru sistemul de
supraveghere Solvency Il. Am ajuns in
pragul implementadrii care va fi obligatoriu
pentru toti jucatorii din piatd, a declarat
Florin GOLOVATIC, Director, Directia

WWwWw.primm.ro
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Supraveghere si Control, Sectorul
Asigurari - Reasigurari, ASF.

Ca obiective principale pentru
2015, ASF urmdreste transpunerea si
implementarea directivei. Momentan,
proiectul de lege este in dezbatere si
se asteaptad transpunerea acestuia in
legislatie. Totodata este in pregdtire
legislatia secundard care va trebui
implementatd la nivelul companiilor de
asigurare, a continuat reprezentantul ASF.

Tindnd cont de rezultatele pietei
pentru anul 2014, putem afirma cd 2015
poate fi supranumit ,Anul 0. Un an
care a debutat cu o crestere a primelor
brute subscrise. Piata de asigurdri
trebuie sd furnizeze servicii de calitate
consumatorilor. De asemenea, trebuie
restabilitd increderea in piatd. Asigurdri de
calitate fard incredere sunt greu de fdcut, a
subliniat GOLOVATIC.

Sergiu COSTACHE
Presedinte, Media
XPRIMM

Reglementarile privind autorizarea
si supravegherea societatilor de asigurari
si reasigurari conform cerintelor
Solvency Il s-ar putea transpune in

legislatia locald prin intermediul unei
Ordonante de urgenta a Guvernului,
proiectul fiind publicat pe portalul
Ministerului de Finante. Necesitatea
reglementarii prin Ordonantd de urgentd

a Guvernului a acestui domeniu este datd

-~

— Daniela GHETU
- .:“- L, Editorial
f ] Director, PRIMM
Publications

=

de depdsirea termenului de 31 martie
pentru transpunerea in legislatia nationald
a prevederilor Solvency Il si de evitarea
declansdrii procedurii de infringement de
catre Comisia Europeand, se precizeaza in
Nota de fundamentare a proiectului de
Ordonanta de urgenta.

Proiectul de Ordonantd de urgenta
stabileste si competentele Autoritatii
de Supraveghere Financiara in calitate
de supraveghetor din stat membru de

origine.

Andreea RADU
Vlad BOLDIJAR
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Conferinta dedicata reasigurarilor si riscurilor catastrofale din cadrul FIAR 2015 a fost
un moment de referintd din perspectiva dezbaterilor despre tendintele actuale in
reasigurari, mai ales in contextul economic actual, dar si tinand cont de realitatile date
de fenomenele naturale extreme.

NatCat 2015:
Pregatiti pentru ce e mairau,
sperand la ce e mai bun!

O noud modificare a Legii nr.
260/2008 va produce efecte negative
pentru politele facultative de locuinte

Momentan, in ceea ce priveste piata
de asigurdri de locuinte, suntem in status-
quo. Nu se intdmpla nimic. Existd insd o
intentie de a modifica Legea nr. 260 - in
care atat Parlamentul, cdt si institutia
de reglementare a pietei de asigurare
incearca sd introducd modificdri care
ar trebui sd sustind cresterea vanzdrilor
pe segmentul de asigurdri obligatorii de
locuinte. Conform acestor modificdri,
pe de o parte asigurdtorii nu vor putea
incheia polite facultative dacd clientii nu
au asigurdri obligatorii active, iar, pe de
alta parte, politele multi-anuale - care in
prezent se numdird la circa 400. 000 - s
fie modificate cu fransiza PAD de 20 euro.
Dacé aceste modificdri se vor face, efectele
vor fi negative pentru politele facultative
de locuinte, a declarat Aurel BADEA,
Property Insurance Responsible, UNSAR.

Aurel BADEA
Responsabil
Sectiune Asigurdri
de Bunurisi
Proprietati
UNSAR
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La 31 decembrie 2014, aproximativ
20% dintre locuintele din Romdnia erau
asigurate facultativ si 18% obligatoriu.
Gradul de penetrare in mediul rural este
unul extrem de scdzut (10,1% vs. 28,2%
in mediul urban), a aratat Aurel BADEA.
Potrivit acestuia, in topul celor mai
reduse penetrari (circa 10%) se afla
judetele Teleorman, Giurgiu, Vaslui,
Gorj. Pentru PAID, aceste judete mentin
penetrarea la aproximativ 8%.

Pentru 31 decembrie 2015 estimdm
mentinerea unui grad de cuprindere in
asigurare cu polite facultative in jurul cifrei
de 20%. Acest lucru se va intampla in cazul
in care Legea 260 nu va fi modificatd, a
punctat Aurel BADEA.

Conform reprezentantului UNSAR,
incepand cu 27 iulie 2013, data cu care
politele facultative s-au emis obligatoriu
cu fransiza PAD” - principalul efect a fost
de scaderi semnificative pe segmentul

Nicoleta RADU-
NEACSU

Director General
PAID

de asigurari facultative: -35% ca prime
brute subscrise pana la 357 milioane lei,
-29% ca numar de polite pand la 1,74
milioane polite. In acelasi timp, asigurdrile
obligatorii au fost aproximativ egale ca
numdr, totalizénd 1,49 milioane polite la
finalul anului 2014, dar in termeni de prime
brute subscrise valoarea a fost mult mai
micad - 111 milioane lei. Piata de asigurdri
de locuinte a pierdut, per ansamblu, prime
in valoare de 140 milioane lei.

PAID: in 10 ani vrem

sa crestem gradul de
cuprindere in asigurare a
cladirilor rezidentiale la
60%

Unul dintre obiectivele PAID - Pool-
ul de Asigurare Impotriva Dezastrelor
Naturale, pe termen lung, se refera
la cresterea progresivd a gradului de
cuprindere in asigurare a cladirilor

Romeo JANTEA
Consultant
JANTEA
Profesional
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Malgorzata
SROKA-PICOT
Foreign Relations
Officer

rezidentiale la 60% in urmatorii 10

ani, printr-un program de educare si
constientizare, a declarat Nicoleta RADU-
NEACSU, Directorul General al PAID
Romania - societatea care administreaza
sistemul de asigurare obligatorie a
locuintelor.

De asemenea, PAID isi propune
sd emita direct politele obligatorii,
in prezent fiind vandute doar prin
intermediul companiilor de asigurari,
a mai spus Nicoleta RADU-NEACSU,
prezenta la Conferinta "Reasigurari &
Riscuri Catastrofale" din cadrul FIAR
2015.

Conform acesteia, in prezent,
gradul de cuprindere in asigurare
este de 17,35%, fiind active 1.526.902
polite obligatorii de locuinte la finele
lunii aprilie, in conditiile in care la nivel
national sunt aproape 8,8 milioane de
locuinte. In mediul urban, gradul de
cuprindere este de 23,48%, iar in mediul
rural este de 9,99%.

La 30 aprilie 2015, prima medie
era de 19 euro. Cele mai mici niveluri ale
primelor medii se intalnesc in judetele
Tulcea si Vaslui - sub 16 euro, in timp ce
prima medie depaseste 19,96 euro in
Bucuresti, Covasna, Sibiu.

In 2014, valoarea primelor brute
subscrise de PAID a insumat 126,63
milioane lei, dublu fata de anul anterior
cand era de 20,23 milioane lei.

In ceea ce priveste subscrierile pe
categorii de cldadiri, se observd cd, daca
in 2011 cldadirile de tip A aveau o pondere
mult mai micd, in 2014 au reprezentat
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Evgeny POTOKOV
Underwriter
South Eastern
Europe

SCOR Global P&C
Deutschland

circa 90% din subscrieri. Aceeasi situatie se
regdseste si in raportul mediului urban vs.
rural, a precizat reprezentanta PAID.

Managementul daunelor

Nicoleta RADU-NEACSU a ardtat ca
PAID se confrunta cu o serie de probleme
in cazul daunelor, printre care:

» lipsa documentelor minime necesare
prevazute in procedura de solutionare a
daunelor;

» numar mare de avizari

de daune pentru riscuri neacoperite prin
polita PAD;

» exagerarea prejudiciului;

» apelarea la expertize;

» asigurarea unor cladiri care nu
indeplinesc criteriile de asigurabilitate;

insuficienta numarului de inspectori de
dauna pregatiti corespunzator.

2014 a reprezentat un an in care
PAID a pltit si a gestionat un numdr
foarte mare de daune. Astfel, PAID a
platit daune in valoare de 2,97 milioane lei,
fatd de 471.682 leiin 2013. De asemenea,
in primele 4 luni din acest an, PAID a
achitat despdgubiri de 1,2 milioane lei, a
spus oficialul Pool-ului.

Despdgubirea medie in 2014 a
fost de 4.500 - 5.100 lei (circa 1.100
euro) si a fluctuat in functie de lunile cu
evenimente.

In ceea ce priveste evenimentele
intdmplate in 2014, avizate si achitate
pana la 30 aprilie 2015, PAID a achitat
cele mai multe daune provocate de
inundatii (64,19% din total, respectiv
2,22 milioane lei), urmate de alunecari de

NatCat S

Sinisa
LOVRINCEVIC
Branch General
Manager
TRUST Re
Cyprus

teren (22,34%, 773.581 lei) si cutremur
(13,47%, 466.278 lei).

Cele mai mari despagubiri, pentru
evenimentele intamplate in 2014, au
fost achitate in judetele Prahova, Valcea,
Arges, Olt.

Obiectivele PAID in
managementul daunelor sunt:

» implementarea Planului de
interventie in caz de dezastru extins;

» reducerea timpului de instrumentare
a dosarelor de dauna prin monitorizarea
suplimentara a activitatii de
instrumentare a dosarelor de dauna

si implicit imbunatatirea fluxului
operational;

» initierea si dezvoltarea unor relatii cu
autoritatile (INFP, ISU, INMH, ANPIS);

» modificarea normelor privind
instrumentarea daunelor pe polita PAD;

» demararea unui program cu
Institutul de Management in Asigurdri,

la nivel national, de instruire a
inspectorilor de dauna din societatile

de asigurare autorizate sa practice

riscuri de catastrofd, avand ca tema
instrumentarea daunelor la cladiri pentru
cele trei riscuri de impact.

Nicoleta RADU-NEACSU a
mai spus ca, incepand cu 15 iulie
2015, capacitatea contractului de
reasigurare va fi de 500 milioane euro,
fata de 450 milioane euro in prezent.

Aceasta a amintit si provocarile
anului 2015:

» trecerea de la Solvency | la Solvency
IIl: Compania PAID este situatd peste
prevederile cerintelor de Solvabilitate |.
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Menekse
UCAROGLU

General Manager
IUC Group

De asemenea, PAID aspird la alinierea si
mentinerea in permanentd la standardele
prevdzute in Directiva Solvency Il, ludnd in
considerare introducerea unei fransize de
maxim 10% din suma asiguratd. In acest
moment, PAID nu are nevoie de aport de
capital, cu exceptia retinerii profitului in
societate;

» optimizarea programului de
reasigurare;

» implementarea IFRS;
» proiectarea unui sistem IT integrat;

» implementarea planului de
interventie in caz de dezastru extins.

Turcia este pregatita
pentru un cutremur major
atat din punctul de vedere
al managementului
daunelor, cat si al
programului de
reasigurare

Gradul de penetrare al politelor de
asigurare obligatorii a locuintelor emise
de Pool-ul de asigurare de catastrofe din
Turcia - TCIP se situeazd la circa 40%, a
precizat Menekse UCAROGLU, President
of the Board, Istanbul Underwriting

Esra KULAN
Deputy Head
of Department
Foreign Inward
Business

MILLI Re
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Andrea FUCHS
Head Market
" w Underwriting CEE,
" Director
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Center - IUC, in cadrul FIAR 2015.
Asigurarea obligatorie impotriva riscului
seismic a fost lansatd in urmd cu mai

bine de 14 ani prin Legea nr. 547 din 27
septembrie 2000, dupd cutremurele
devastatoare din regiunea Marmara de

pe 17 august si 12 noiembrie 1999. inainte
de aceste evenimente devastatoare care
s-au produs intr-un interval foarte scurt,
gradul de penetrare al politelor de locuinte
era extrem de redus, a continuat Menekse
UCAROGLU.

Ulterior lansdrii asigurdrilor
obligatorii, a fost necesara crearea
unei baze de date solide pentru
managementul daunelor. TCIP a lucrat la
platformd utilizdnd tehnologie de ultimd
generatie pentru a ne putea conecta foarte
rapid la sistem in caz de nevoie, a subliniat
Menekse UCAROGLU.

De asemenea, pe langa Istanbul
(unde se afla sediul central) plasat
geografic in zona 1 - cu risc mare de
expunere la cutremur, exista si un sistem
de back-up in Ankara - zona aflata la
o distanta rezonabila de principalele
regiuni expuse. Astfel, in cazul unui
incident, ne putem conecta la sistem
chiar daca birourile din Istanbul devin
indisponibile, a spus Presedintele IUC.

James GRINDLEY
CEO
CertAsig

Sever
GEORGESCU
Senior Researcher
URBAN-INCERC
Director of ECBR

Noi am gadsit aceste solutii in Turcia
pentru cd am suferit pierderi enorme in
1999. Bineinteles, niciodatd nu poti fi
suficient de pregditit pentru o catastrofd,
dar putem spune cd, in ceea ce priveste
sistemul tehnologic, sumele colectate si
programul de reasigurare, suntem pregatiti
pentru un eventual eveniment major.

Asigurarea obligatorie a locuintelor
din Turcia acopera pagubele materiale
in limitele prevazute de fiecare polita in
parte, care sunt cauzate de cutremure si
incendii, explozii, tsunami si alunecari de
teren (provocate direct de seisme).

Evenimentele din anul 1999 au
produs daune asigurate de 800 milioane
euro, dar pe fondul unui grad foarte mare
de subasigurare, in special pe segmentul
property, pierderile economice totale au
fnsumat peste 10 miliarde USD. Turcia are
o populatie de circa 76 milioane locuitori
si aproximativ 18 milioane locuinte.

Ce daune ar putea
provoca un cutremur in
Franta?

Teritoriul francez este expus la
aproape toate tipurile de catastrofe
naturale, a declarat Malgorzata SROKA-

Dmitry GARMASH
Head of Moscow
Representative
Office
BARENTS Re
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Igor
SHEKHOVTSOV
Deputy CEO

UNITY Re

PICQT, Foreign Relations Officer, CCR,
Franta.

Franta nu este in mod normal o tard
asociatd riscului de cutremur, dar existd un
risc slab spre moderat in anumite zone ale
tarii. Daunele estimate pe care le-ar putea
cauza un asemenea eveniment major s-ar
ridica la aproximativ 11 miliarde euro,
conform unor studii, a precizat Malgorzata
SROKA-PICOT.

Acoperirea pe care o oferim pentru
dezastre naturale, cum ar fi furtund,
grindind, zdpadd si gheata - acestea
sunt acoperite de asigurdrile obligatorii
si facultative, cu conditii contractuale
explicite. Celelalte pericole, cum ar fi
inundatii, cutremure, alunecdri de teren,
avalanse, sunt acoperite prin scheme de
compensare specifice, a explicat aceasta.

Prima schemd este cea a fondurilor
publice - Fondul National pentru Dezastre
in Agriculturd, care a fost infiintat in
1964 si care nu face parte din industria
asigurdrilor, fiind finantat de Ministerul de
Finante. A doua este Schema Nationald
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Dragos CIOCAN
General Manager
ZOOM Broker

"‘ Romania

pentru compensare in caz de dezastru,
infiintatd in 1982 - este vorba despre

o schemd care utilizeaza asigurarea si
mecanismul asigurdrilor si reasigurdrilor,
dar cu reglementdri impuse de Guvernul
francez, a adaugat Malgorzata SROKA-
PICOT.

O piata interesanta!

In prezent, la nivel regional avem
o piatd de reasigurare interesantd, as
putea spune, unde pe foarte multe linii
de business existd o competitie acerbd
in ceea ce priveste tarifele. Companiile
de asigurare, in calitate de clienti ai
reasigurdtorilor - este aproape obligatoriu
sd aibd in vedere ca acestia sd fie solizi, sé
indeplineascd anumite cerinte pentru a nu
le fi afectata activitatea in viitor. Subliniez:
nu trebuie cdutatd solutia cea mai ieftind,
a subliniat Guy HUDSON, Partener, JLT
Re.

Suntem in Romdnia de 5 ani si md
bucur foarte mult cd piata reasigurdrilor
are in continuare o perspectiva pozitiva

NatCat S

Viorel GIUGLEA
CEO
STELLAR Re

asupra cooperdrii pe termen lung. Aceasta
este si strategia noastrd. Romdania este
importanta pentru noi si vom rdmdéne
multi ani pe piatd, a declarat Sinisa
LOVRINCEVIC, Branch General Manager,
TRUST Re, Cipru.

Schimbdrile de pe piata
reasigurdrilor se intdmpld mai rapid in
prezent. Strategia de dezvoltare a TRUST
Re este cat se poate de simpld, respectiv
parteneriate de afaceri pe termen lung
pentru furnizarea de securitate financiard
si nu ne concentrdm pe concurentd pentru
cd intelegem cd piata se confruntad cu
provocdri uriase. Avem in jurul nostru
sute de companii si problemele cu care
se confruntd nu sunt tocmai usoare,
existd un risc de reputatie, un risc politic,
trebuie sd cunoastem informatii legate de
riscurile comerciale, trebuie sd cunoastem
prevederile Solvency Il, a spus oficialul

TRUST Re.
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Obiectivele PAID pentru acest an, cauzele pentru care gradul de penetrare al asigurarilor
obligatorii de locuinte este mai mic de 18%, daunele achitate si campania de informare
a populatiei asupra importantei si beneficiilor asigurarilor se numara printre subiectele
abordate de Nicoleta RADU-NEACSU, Directorul General al PAID Romania, in cadrul
interviului acordat revistei PRIMM Asigurari & Pensii.

Nicoleta RADU-NEACSU, PAID:

Trebuie sa informam toata populatia
Romaniei despre importanta asigurarilor
obligatorii de locuinte

PRIMM: Au trecut cinci ani de

la infiintarea PAID. Care este, in
momentul actual, situatia din punct
de vedere al gradului de acoperire si al
daunelor platite?

Nicoleta RADU-NEACSU: Este un
subiect sensibil care pe noi ne preocupa
foarte mult. Tn momentul de fat3, avem o

situatie ingrijoratoare. in Romania, gradul

de penetrare al asigurarilor obligatorii
de locuinte nu este foarte mare, desi am
inceput activitatea de cinci ani. Astazi,
avem un grad de penetrare de aproape
18%. Evident, nu este ceea ce ne-am
dorit si ne-am propus. Trebuie sa avem
in vedere mai multi factori. In primul
rand, Pool-ul nostru de asigurare este
unul tandr, populatia nu a constientizat
incd suficient importanta acestui tip de
asigurare. Este rolul nostru si ni l-am
asumat in totalitate, acela de a informa
despre utilitatea, despre faptul ca
populatia poate fi ajutata la un moment
dat prin acest tip de asigurare.

In al doilea rand, nu trebuie s&
neglijam faptul ca legea care a facut
posibila existenta PAID a suferit de-a
lungul timpului numeroase modificari
care au bulversat piata de asigurari si
perceptia cetateanului vizavi de acest
tip de asigurare. Nu in ultimul rand,
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cred cd acest tip de asigurare, fiind

unul obligatoriu, trebuie cumva impus
intr-un mod mai direct catre cetateni. As
spune cd, in momentul de fata, oamenii
nu constientizeaza ca este vorba de un
produs de asigurare obligatoriu. Cam
astea ar fi cauzele pe care eu le consider
ca fiind importante, pentru care gradul
de penetrare nu a crescut foarte mult
pana in momentul de fata.

PRIMM: Pentru ca suntem la acest
capitol, al gradului de cuprindere in
asigurare, am remarcat o diferenta
destul de mare intre cei aproape
10% consemnati pentru mediul
rural si aproape 24% pentru mediul
urban. Cum se explica acest decalaj,
este vorba de absenta resurselor
financiare, accesul mai greu la
informatii, o combinatie intre cele

doua?

N.R.-N. : In general, in toate zonele

n care exista o populatie mai bine
informata, gradul de penetrare este mai
mare, deci, ca atare, in mediul urban,
avem de a face cu un grad de penetrare
mai ridicat. De asemenea, in zonele
foarte bine dezvoltate economic, gradul
de penetrare este mai mare. Va dau

In Romania, gradul de
penetrare al asigurarilor
obligatorii de locuinte nu
este foarte mare, desi am
inceput activitatea de cinci
ani.

ca exemplu judetele care stau foarte
bine la acest capitol. Avem, in fruntea
clasamentului, municipiul Bucuresti

si judetul llfov, cu peste 36% grad de
asigurare, judetul Timis, judetul Brasov,
judetul Prahova, judetul Constanta. Sunt
judetele cele mai puternic dezvoltate
din Romania, eu cred ca exista o legatura
indisolubil legata si de dezvoltarea
economica din zonele respective.

La polul opus sunt judetele mai slab
dezvoltate economic, unde gradul de
penetrare este cel mai scazut, respectiv
Teleorman, Vaslui, Botosani, judete unde
avem sub 10% gradul de penetrare. Cred
ca existd o legatura directa intre gradul
de informare, gradul de dezvoltare
economica si modul in care populatia
percepe importanta acestui tip de

asigurare.
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Cred ca acest tip de
asigurare, fiind unul
obligatoriu, trebuie cumva
impus intr-un mod mai
direct catre cetateni. As
Spune ca oamenii nu
constientizeaza ca este
vorba de un produs de
asigurare obligatoriu.

PRIMM: Vorbim cumva si de o
perceptie mai clara a riscului?
Bucurestii, de exemplu, unde gasim
cel mai ridicat grad de penetrare din
punctul de vedere al asigurarilor
obligatorii, este si un oras foarte
amenintat de cutremur.

N.R.-N.: Probabil ca bucurettenii nu pot
uita foarte usor, cel putin cei trecuti de
40 de ani, efectul cutremurului din '77

si au incd imaginea acelui cutremur

si, de aceea, unii dintre ei au pastrat in
obiceiurile pe care le au si pe acela de a-si
incheia o polita de asigurare. Existd insa
zone in tara unde riscul de inundatii sau
cutremur este ridicat, iar populatia nu-si
incheie neaparat asigurari obligatorii.

PRIMM: A propos de zonele lovite
de dezastre, am vazut ca au existat
si interventii ale autoritatilor locale
de ajutorare a celor pagubiti. Cum
apreciati acest lucru in contextul in
care legea asigurarii obligatorii este
destul de clara?

N.R.-N.: Omeneste vorbind, fiecare
autoritate pusa in fata unui dezastru in
localitatea sau zona pe care o pdstoreste
nu poate sa stea cu mainile in san
indiferent de situatia care este acolo.
Niciun primar nu poate sa intrebe
cetdtenii care au apa pana la nivelul
acoperisului daca au sau nu asigurare.
Ei sunt obligati sa le ofere primele
ajutoare de urgenta. Evident, asigurarea
obligatorie ar face posibil ca oamenii
sa-si acorde singuri dreptul de a avea
un nou inceput si unul mai consistent,

WWwWw.primm.ro

Nicoleta RADU-NEACSU
Director General, PAID

sd-si reconstruiascd o casa, sa-si refaca
o proprietate, este mult mai mult decat
sd primeasca niste ajutoare de urgentd
pe care autoritatile sunt obligate sa le
acorde. Din nefericire, legea noastra
prevede o modalitate de sanctionare

a cetdtenilor care se face tot prin
intermediul primarului, a autoritatilor

locale.

Noi credem ca aceasta modalitate
de sanctionare trebuie modificata,
nu consideram ca cetatenii trebuie
neaparat sanctionati. Inainte de asta,
ei trebuie informati, trebuie sd li se
aduca la cunostinta foarte clar care
sunt beneficiile pe care ei le-ar putea

Interviu s

avea din aceasta asigurare obligatorie.
Aici intervine rolul nostru. Trebuie sa
informam toata populatia Romaniei
despre importanta, beneficiile acestui
tip de asigurare, despre faptul cd acest
tip de asigurare poate sa te facd - intr-un
moment care, cu greu poate fi descris

in cuvinte -, sa aspiri la un nou inceput.
Asta mi se pare foarte important, ca
cetatenii nu trebuie sa mai stea cu méana
intinsa la stat de fiecare data, noi insine
putem face ceva pentru momentele in
care am putea avea de suferit. Asa cum
contribuim la fondul de pensii pentru o
data la care nu o sa mai putem munci la
fel de mult pentru a ne asigura venituri,
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asa, si in aceste situatii, ar trebui sa
contribuim pentru a avea certitudinea
cd, intr-un moment extrem, am putea
sa beneficiem de un serviciu pe care il
cumpdram din timp si pe care Pool-ul
de Asigurare il poate oferi in conditiile
stabilite de lege.

Trebuie sd informam toata
populatia Romaniei despre
importanta, beneficiile
acestui tip de asigurare,
despre faptul ca acest tip
de asigurare poate sa te
faca - Intr-un moment
care, cu greu poate fi
descris in cuvinte -, sa
aspiri la un nou inceput.

PRIMM: Este pretul politelor un
element care descurajeaza oamenii
sa-si incheie asigurare? Cum explicam
diferenta de acoperire dintre rural si
urban? Vorbim despre o diferenta de
accesibilitate sau una de atitudine?

N.R.-N.: In primul rand, v-as contrazice,
pretul nu este prohibitiv, este unul
social, legea a fost construita pe niste
principii care au avut la baza, sa zicem,
dispersia acestui tip de asigurare pe
intreg teritoriul tarii, astfel incat pretul
care a fost stabilit este unul foarte mic
din punctul nostru de vedere. Evident cd
pretul, in momentul de fata, nu acoperd
nivelul de reasigurare pe care noi
trebuie sa-| cumparam pentru a putea
asigura cetatenii ca intr-un moment de
catastrofa naturala ii putem despagubi.
Deci, pretul nu este unul mare, 10 euro
pentru o suma asiguratd de 10.000 euro.
10 euro pe an, dati-mi voie sa cred cd nu
este 0 suma pe care nici cei mai sdraci
cetdteni nu ar putea sa o plateascd. De
asemenea, 20 de euro pentru o suma
asigurata de 20.000 euro, iarasi nu este
0 suma atat de mare. Deci, revenind la
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ceea ce ati spus dumneavoastra, cred
ca este o problema de atitudine si de
lipsa de informare. Nu as spune neaparat
ca oamenii nu doresc sa-si cumpere
acest tip de asigurare, cred ca acestia
nu sunt suficient de informati despre
importanta acestui tip de asigurare.
Nu constientizeaza inca, in totalitate,
lucrurile de care ar putea beneficia si
cum ar putea beneficia de acest tip de
asigurare.

Va dau un exemplu: in Nepal
s-a intamplat o tragedie. Prima mea
ingrijorare a fost sa aflu gradul de
penetrare al asigurarilor, care este cu
putin peste 1%. Vd imaginati ca oamenii
aceia au ramas fara nimic. In Romania,
avem posibilitatea ca in cazul in care
0 asemenea tragedie s-ar intampla,
iar statistic vorbind se poate, cetatenii
Romaniei sa poata sa gandeascd ca
ar avea o sansd de a incepe o noua
viata daca ar plati o suma minima, de
10 sau 20 euro pe an. Eu cred ca inca
mai trebuie sa lucram la informarea
populatiei, la modul in care transmitem
catre populatie tot ceea ce decurge din
acest contract de asigurare obligatorie.
Ca dovada ca stim acest lucru, am
inceput anul acesta sa lucram la o
campanie de informare a populatiei.
Lucram in continuare la ea, probabil
ca o sd fi dam drumul in cel mai scurt
timp. Deci, concluzia este ca atata vreme
cat stim ca Pool-ul este foarte tanar, iar
cetdtenii Romaniei nu sunt inca informati
suficient, noi ne asumam sa facem acest
lucru, adica sd informam corespunzator
cetatenii despre acest tip de asigurare.

Nu as spune neaparat

ca oamenii nu doresc
sa-si cumpere acest tip
de asigurare, cred ca
acestia nu sunt suficient
de informati despre
importanta acestui tip de
asigurare.

Am facut calcule in
vederea implementarii
directivei Solvency Il siam
estimat o crestere de 60%
in urmatorii 10 ani.

PRIMM: Tocmai din perspectiva
gradului scazut de informare, dincolo
de etapa de informare primara, ne
referim aici la riscurile acoperite
s.a.m.d., sunt convins ca multa lume
nu stie, si poate ca unii se asteapta

ca PAID sa functioneze doar in cazul
unei calamitati majore. Multa lume
nu cunoaste faptul ca si in aceasta
perioada ati avut daune, iar ele au
fost platite. Haideti sa detaliem putin
lucrul acesta.

N.R.-N.: Sigur, am avut de a face, cel
putin in 2014, cu o perioada de test
pentru PAID, a fost anul cel mai complicat
de la inceputul existentei noastre, am
avut de a face cu o serie de inundatii
care ne-au adus peste 900 de dosare

de dauna, am avut de a face cu un
cutremur care, desi nu a fost mare, ne-a
adus peste 1.000 de dosare de dauna

si, ca efecte ale acestor catastrofe sau
separat, am avut de a face si cu aproape
300 de dosare de alunecari de teren.
Fenomenele acestea chiar sunt prezente
in Romania. Pe parcursul anului 2014
am platit 2.200.000 lei pentru efectele
cauzate de inundatii, 773.000 lei ca efect
al alunecarilor de teren si am platit pana
in momentul de fata aproape 500.000
lei in urma ultimului cutremur. Deci, iata,
au fost cetateni afectati, au fost daune
totale, am avut foarte multe dosare pe
care le-am platit la valoarea maxima a
sumei asigurate, de 20.000 de euro, mai
ales in cazul alunecdrilor de teren si al
inundatiilor. Ati vazut si dumneavoastra
la televizor, case care au fost luate de
apa. Deci, noi functiondam si despagubim
chiar daca cutremurul nu are peste 7
grade sau alte catastrofe nu sunt la
niveluri apocaliptice. Exista in momentul
de fatd o activitate foarte intensa la PAID
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in ceea ce priveste finalizarea acestor
dosare de daund. Avem un numar foarte
mare de dosare de dauna pe care le
gestiondam in fiecare moment.

PRIMM: Care este durata medie de
rezolvare a unui dosar?

N.R.-N.: Aici lucrurile sunt putin mai
complicate, din nefericire. Procesul pe
care il parcurge un asemenea dosar

este unul putin mai complicat siam
ajuns sa avem un termen destul de

mare de gestionare a unui dosar de
dauna, dar facem foarte mari eforturi sa
fluidizam acest proces si sa il scurtam
cat mai mult. Va dau un exemplu de
modalitate pe care noi am gasit-o pentru
a scurta acest proces de instrumentare
al dosarelor de dauna. De exemplu,
pentru a finaliza un dosar pe cutremur,
asiguratul care avizeaza un asemenea
eveniment trebuie sa aduca de la
Institutul National de Fizica a Pamantului
un document prin care sa demonstreze
care a fost magnitudinea cutremurului
n zona respectiva, fix acolo unde

este, in regiunea in care se afla casa

pe care noi trebuie sa o despdagubim.
Ne-am dat seama ca lucrurile acestea
dureaza foarte mult si, mai departe,
instrumentarea sa dureze mai mult.

Am avut o discutie foarte beneficd cu
directorul INFP si am reusit sa facem

un protocol prin care dumnealor sa ne
informeze de fiecare data cand exista un
cutremur cu o magnitudine mai mare
de 4 grade pe scara Richter, despre toate
intensitatile in zonele in care ei pot si au
instrumente de masurare a intensitatii
cutremurului. Astfel ca, pe baza acestor
liste, se fac instrumentarile de dosare.

A fost una dintre metodele pe care noi
le-am gasit pentru a fluidiza procesul. De
asemenea, avem in plan sa facem astfel
de protocoale cu ISU si cu Institutul de
Meteorologie pentru a primi adrese de
avizare pentru inundatii si, dupa caz,
alunecari de teren, pentru ca fiecare
dintre aceste evenimente trebuie avizate
de organele abilitate.
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PRIMM: intr-o situatie catastrofala,
presupunand ca ar fi inundatii pe o
zona foarte extinsa sau un cutremur
in Bucuresti, care este expunerea PAID
pe politele incheiate?

N.R.-N.: In momentul de fatd expunerea
PAID-ului este foarte mare, fiind vorba de
aproape 29 miliarde euro. Dauna maxima
posibila a PAID este in momentul

de fata de aproximativ 450 milioane
euro, calculata dupa formulele date de
ordinele ASF. Noi suntem in momentul
de fatd reasigurati cu un program

de reasigurare de 450 milioane euro,
urmand ca incepand cu iulie 2015 acest
program sa creascd la 500 milioane euro.

In 2014 am avut de a face
Cu o serie de inundatii care
ne-au adus peste 900 de
dosare de dauna (...), un
cutremur care, desinu a
fost mare, ne-a adus peste
1.000 de dosare de dauna
si, ca efecte ale acestor
catastrofe sau separat,

am avut de a face si cu
aproape 300 de dosare de
alunecari de teren.

PRIMM: Reasiguratorii au sprijinit de-a
lungul timpului infiintarea PAID-ului si
politica de asigurare a locuintelor?

N.R.-N.: Este foarte adevdrat, am

fost sprijiniti de reasiguratori pentru
infiintarea acestui Pool de asigurare.
Proiectul a fost sprijinit si de Banca
Mondiala pentru ca probabil unii dintre
dumneavoastra stiti cd Banca Mondiala
a fost initiatorul proiectului. Unul dintre
brokerii cu care lucram si acum, WILLIS
Re, a participat la studiile pe care noi
le-am avut la baza pentru infiintarea
PAID-ului. Deci, am avut foarte multa
sustinere externd, data fiind si experienta
internationald pe domeniu.

Interviu =

PRIMM: Ce planuri aveti dupa 15
iulie, cand se va reinnoi programul de
reasigurare?

N.R.-N.: Programul nostru de reasigurare
se reinnoieste pe 15 iulie. Intentionam

sa marim programul la 500.000.000

euro. Mai mult, intentionam sa crestem
retinerea proprie la minim 3 milioane
euro. Ceea ce e de retinut este ca vrem
sa crestem retinerea proprie la minim 3
milioane euro anul acesta, asta inseamna
ca vom plati din bani proprii pana la 3
milioane de euro pentru despagubiri, in
cazul unui dezastru.

PRIMM: Este o cifra usor de atins?

N.R.-N.: In cazuri de genul celor care s-au
intamplat anul trecut, da, este usor de
atins aceasta cifrd. Este foarte important
ca din fonduri proprii noi putem sa
crestem an de an aceasta retinere.

PRIMM: Cum vedeti evolutia gradului
de penetrare in urmatorii ani? Ce
obiective v-ati stabilit in acest sens?

N.R.-N.: Am facut calcule in vederea
implementarii directivei Solvency Il si am
estimat o crestere de 60% in urmatorii 10
ani. Este un procent optimist, dar cred ca
este posibil de atins in raport de felul in
care reusim sa implementam masurile pe
care noi ni le-am propus.

PRIMM: Din punctul de vedere al
distributiei, spuneati la un moment
dat ca ar fi bine sa puteti vinde direct
polite de asigurare. Puteti explica?

N.R.-N.: Da, noi nu depindem in niciun
fel de noi insine in ceea ce priveste
cresterea portofoliului propriu. Noi
depindem numai de societatile de
asigurare in momentul de fata. Ca atare,
pentru a avea si noi o contributie la
propria noastra activitate si la propriul
nostru viitor, ne-am dorit foarte mult,
daca, evident, legiuitorul este de acord,
sa vindem si noi polite de asigurare
obligatorie. Este una din masurile pe care
noi le-am considerat oportune pentru

a ne putea da si noua o parghie pentru
a actiona asupra propriilor vanzari,
momentan neavand niciuna.
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PRIMM: Banuiesc ca situatia este
similiara si in privinta intrumentarii
dosarelor de daune. PAID-ul are
personal propriu, un inspector de
dauna care gestioneaza daunele?

N.R.-N.: Instrumentarea dosarelor

de daune se face prin intermediul
societatilor de reasigurare. Noi avem si o
parte din polite pe care le emitem, polite
pentru persoane asistate social, acele
polite fiind instrumentate de noi prin
societati externalizate de instrumentare
a dosarelor de daune. Ca sa fim si mai
operativi, noi am propus ASF-ului sa
putem sa instrumentam dosare de dauna
in cazul in care societatile nu-si permit
sau nu au personal, pentru a nu intarzia
instrumentarea, sa putem prelua noi
dosare si sa le instrumentam cu societati
externalizate.

PRIMM: Ce se intampla din punctul

de vedere al instrumentarii daunelor
in caz de dezastru? Am discutat si

cu Presedintele UNSAR a propos de
un parteneriat care se precizeaza, o
initiativa foarte benefica pentru piata

si am dori sa ne dati si dumneavoastra
mai multe detalii despre proiect.

N.R.-N.: Unul dintre proiectele la care
noi tinem foarte mult, impreuna cu
campania de constientizare a populatiei,
este acest proiect de implementare

al unui plan de interventie in caz de
dezastru extins. Ideea acestui plan a
venit logic din faptul ca noi suntem,

prin lege, centru de coordonare a
activitatii de constatare si evaluare

a daunelor in caz de dezastru extins.
Acest plan urmareste ca toate daunele
sd fie instrumentate unitar de catre
toate societatile de asigurare, sa avem
un plan de comunicare comun, sa

avem o platforma IT comuna in care sa
instrumentam aceste dosare de dauna.
Deci, sa avem acelasi tip de abordare
pentru ca este foarte complicat ca atunci
cand ai un numdr mare de dosare sd poti
sa faci fata separat.

Noi consideram ca numai o viziune
unitara ne poate duce la un rezultat
optim in cazul unui dezastru major.
Ideea noastra a fost foarte bine primita

de UNSAR, mai mult, intre timp, PAID a si
devenit membru UNSAR, deci toti facem
parte din acest proiect. Este un proiect
complicat, nu este deloc simplu, probabil
ca o sa iesim putin din termenele pe care
ni le-am propus pentru ca sunt multe
lucruri la care, in momentul de fata,
intdmpinam probleme, dar am speranta
ca totusi, impreuna, il putem duce la

sfarsit.

PRIMM: Care sunt principalele trei
obiective pe care le-ati stabilit pentru
acest an si pentru anul urmator?
N.R.-N.: In ordinea prioritatilor, as
considera ca implementarea planului de
dezastru extins este cel mai important
punct pentru societatea noastra. In al
doilea rand, campania de informare a
populatiei si, nu in ultimul rand, trecerea
la Solvency Il.
Alex ROSCA
Mihai CRACEA
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Explozia daunelor morale si
consecintele sale asupra pietei RCA au
reprezentat tema centrala a dezbaterilor
ce au avut loc in cadrul Conferintei Auto
de la FIAR 2015, in conditiile in care
acestea au sporit in mod alarmant in
ultimii 10 ani pe piata locala. De altfel,
25% din valoarea totala a daunelor RCA
platite in 2014 au fost pentru vatamadri
corporale si deces, dintre care circa 70%
reprezinta compensatii platite pentru
pierderi nepatrimoniale (daune morale).

Cauzele amplificarii acestui
fenomen sunt multiple si sunt marcate
in egala masura de aspecte pozitive si
negative deopotriva. In ultimii ani, a
existat o mai buna informare a victimelor
si a mostenitorilor cu privire la drepturile
lor, iar limitele de despagubire s-au

majorat treptat pentru a ajunge la un

Auto EEsssssssEsTE—

nivel acceptat de Uniunea Europeana.

Tn acelasi timp, instantele s-au mentinut
la fel de impredictibile in acordarea
despdgubirilor, valorile acordate in

spete similare fiind diametral opuse, iar
anumiti avocati au gasit un teren propice
de afaceri in a reprezenta victimele in
instanta contra unor comisioane uneori
nejustificat de mari.

Tn aceste conditii, cand dreptul
victimelor de a beneficia de compensatii
pentru suferinta fizica si morala nu poate
fi contestat de cineva, apare inevitabil
problema unui echilibru care, cel putin
acum, pare greu de atins. O sporire in
acelasi ritm al despagubirilor pentru
vatamari corporale va avea drept efect,
in mod cert, o majorare a primelor de
asigurare. Cat de mult se vor scumpi
asigurarile este greu de estimat, insa
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dupad un anumit prag, ar putea deveni
prohibitive pentru anumite categorii

de soferi, care ar fi in schimb tentati sa
conduca fara asigurare. Astfel s-ar putea
intra intr-un cerc vicios apt sa genereze
efecte greu de atenuat in timp.

Ce cred reasiguratorii?

Reamintind doar de suma achitata
n urma accidentului de autocar din
Muntenegru din 2013, de peste 4,5
milioane euro, este greu de crezut ca
o companie locala ar putea face fata
singura unei despagubiri de o asemenea
valoare. Tocmai de aceea, reasiguratorii
au jucat si joacd in continuare un rol
activ in piata RCA, unul dintre acestia
fiind SWISS Re, a doua companie de
reasigurdri din lume ca cifra de afaceri.

Sesizand tendinta de escaladare
a acestor despagubiri, la sfarsitul anilor
'90, SWISS Re inceput sa utilizeze un
sistem bazat pe "victime ipotetice",
pentru a analiza si a intelege mai
bine despagubirile acordate pentru
daune pentru vatamari corporale pe
segmentul asigurdrilor auto in diverse
tari europene.

Treptat, modelul a fost extins
pentru a include victimele cu o
stare extinsa de vatamare, precum
paraplegicii, in asa fel incat sa fie mai
bine reflectata structura portofoliului de
daune al SWISS Re.

Scopul acestei analize este, printre
altele, de a creste gradul de cunoastere
al companiei, de a realiza preturi mai
corecte si de a face rezerve mai bune.
Avem nevoie de modele si de baze de date
pentru a putea sd ne pregdtim strategiile
pe acest segment, a atras atentia Roland
VOGGENAUER, Director Casualty
Underwriting, SWISS Re, in cadrul
evenimentului.

Modul de functionare al acestui
sistem de "victima ipotetica" ia in calcul
o situatie standard, judecata conform
legislatiei din mai multe tari: este descris
profilul unei victime (de exemplu,
barbat, insurat, cu doi copii, a cdrui sotie
nu are venituri proprii), cdruia fi sunt
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Roland
VOGGENAUER
Director Casualty
Underwriting
SWISS Re

aplicate trei scenarii diferite. Ulterior,
SWISS Re, cu ajutorul specialistilor
din companiile locale, evalueaza
cazul in cele trei scenarii, aplicand
cateva elemente de normalizare (de
exempluy, faptul ca dauna trebuie
rezolvata in mai putin de un an etc.).
Scopul exercitiului este de a obtine

o mai mare predictibilitate a acestor
despagubiri si, implicit, adaptarea
politicilor comerciale si de reasigurare
la tendintele identificate. In Romania
insa, predictibilitatea rdmane inca un
deziderat...

Exista o solutie pentru
Romania?

Daunele pentru vatamari corporale

si deces au avut o crestere importanta
n ultimii ani. Acestea au reprezentat,

in 2014, 25% din totalul despagubirilor
pldtite de asiguratori pe segmentul RCA,
fata de o pondere de doar 2,7% in anul
2007, a atras atentia Madalin ROSU,
Responsabilul Sectiunii Auto, din cadrul
UNSAR. In valori absolute, daunele
pentru vatamari corporale si deces au
fnsumat 470 milioane euro in 2014, fata
de 20 milioane euro in 2007.

In aceastd situatie, in urmd cu un an,
am constituit un grup de lucru la nivelul
UNSAR si am inceput sd analizém ceea ce

Madalin ROSU
Responsabil

Sectiune Auto
UNSAR

se intdmpld. Am plecat de la niste premise
general valabile: cG RCA-ul este unul dintre
cele mai importante linii de business din
piatd, cd existd impredictibilitate, cd sunt
niste costuri suplimentare generate de
lipsa unui sistem de evaluare obiectiv si
care sunt transferate cdtre consumator si
cd existd un risc de blocare a sistemului
de asigurdri din Romdnia pentru cd la

un moment dat consumatorul nu poate
suporta prima tehnicd, a spus Madalin
ROSU.

Scopul declarat al grupului UNSAR

este gasirea unor criterii obiective de
evaluare a despdagubirilor morale si,
n acest sens, colaboreaza cu INML,
institutie care a realizat "Baremele
traumatologice" pentru evaluarea
prejudiciilor nepatrimoniale ca urmare
a vatamarilor corporale - sistem tabelar
pe baza de puncte. Astfel de sisteme
sunt utilizate, de altfel, si in tari precum
Spania, Cehia sau ltalia.

Razvan CHIRALEU, Legal Director,

GROUPAMA Romania, si parte din
grupul de lucru UNSAR, a aratat cd

Razvan CHIRALEU
Legal Director
GROUPAMA
Romania

legislatia pe acest tip de daune este

lacunara si exista discrimindri intre
victimele unor accidente care au suferit
vatamari comparabile. n cadrul analizei
pe care am avut-o, am putut constata

cd sunt diferente de despdgubiri de la 1

la 333 de ori pentru vatdmadri similare, a
subliniat CHIRALEU. Obiectivul principal
este crearea unui cadru legislativ care

sd ofere predictibilitatea necesard. Ne
dorim un calcul unitar care sd fie acceptat
de toatd lumea, care sd scurteze in mod
semnificativ perioada cu instrumentarea
unui dosar in beneficiul victimelor, a
addugat el.
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Ovidiu CIOBANU, Presedintele
Asociatiei de Drept a Asigurdtorilor din
Romania, a spus ca nu se urmareste o
reglementare a asigurarii de rdspundere
civil, ci o reglementare a modului de
calcul, de stabilire a despagubirii pe
care o0 persoana raspunzatoare pentru
producerea unui accident de vehicul
trebuie sa o acopere.

Ovidiu
CIOBANU
Presedinte
ADAR

Reglementarea daunelor morale ar
avea mai multe beneficii, printre care:

» tratamentul nediscriminatoriu al
persoanelor prejudiciate;

» existenta unui sistem de evaluare
obiectiv care ar permite stabilitate

si predictibilitate in cuantificarea
prejudiciului nepatrimonial;

» scaderea costurilor legate de
instrumentarea daunei;

» scaderea costurilor de reasigurare;

» scurtarea duratei necesare pentru
instrumentarea daunei si a duratei
necesare acordarii compensatiilor
cuvenite persoanelor prejudiciate;

» standardizarea modului de stabilire
a daunelor morale atat pe cale amiabila,
cat si pe cale judecatoreasca;

» regularizarea mai multor dosare pe

Anthony
MADDEN
Legal
Manager
InterEurope
UK
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cale amiabild cu impact in degrevarea
instantelor judecatoresti.

Romania trebuie sa

fie proactiva pentru

a evitariscul aparitiei
~fermierilor de daune"

Romania trebuie sa anticipeze
riscul aparitiei “fermierilor de daune"
(n.red., claims farmers) si sa evite
“epidemia” care a afectat Marea Britanie
pana in anul 2013, conform lui Anthony
MADDEN, Legal Manager, InterEurope
UK.

Astfel, acesta a realizat o
prezentare a situatiei din Marea
Britanie si a fermierilor de daune (sau
ambulance chasers) - termen care
defineste persoane care actioneaza
ca intermediari, care fi incurajeaza
pe oameni sa depuna solicitari de
despagubire la companiile de asigurari si
apoi vand acele solicitari de despagubire
unui avocat (conform definitiei furnizate
de Collins English Dictionary).

in Marea Britanie, o daund
individuald ar fi putut fi vandutd de
catre astfel de persoane chiar si cu
pdnd la 1.000 lire sterline, inainte de
Reformele Jackson din 2013, a subliniat
Anthony MADDEN. Astfel, companiile
de management al daunelor vanau activ
cazuri de despdgubire printre asigurati,
apeldnd la tactici precum apeluri
telefonice insistente, mesaje text, prezenta
unor astfel de persoane pe stradd si nu
numai. Toate aceste lucruri conduceau la
potentiale fraude si la solicitdri exagerate
de despdgubire, a adaugat acesta.

Practicile au devenit ilegale in
2013, odata cu lansarea Reformelor
Jackson care au avut ca scop sistarea
acestui fenomen. Aceste practici sunt
acum interzise in Marea Britanie, dar
existd riscul ca modelul sd fie exportat si
replicat in alte tdri, inclusiv in Romdnia,
a avertizat reprezentantul InterEurope.
Tn acest context, Romania trebuie s&
anticipeze acest risc, pentru a evita o
epidemie similara.
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Mai mult decat atat, specialistii
din piata de asigurdri romaneasca
trebuie sd fie extrem de defensivi in cazul
solicitdrilor suspecte de despdgubire,
sd intreprindd masuri de lobby la nivel
guvernamental pentru a elabora legislatie
specificd impotriva acestui fenomen,
sd dezvolte baze de date eficiente si sd
pund astfel de baze de date in comun,
pentru a elimina cazurile de fraudd, dar
si sd lucreze in parteneriat cu autoritdtile
de reglementare. Cu alte cuvinte, sd fie
proactivd, a declarat Anthony MADDEN.

Verificarea daunelor
auto permite eliminarea
fraudelor din domeniul
asigurarilor

Un alt subiect al discutiilor s-a
axat pe controlul despagubirilor, in
conditiile in care companiile de asigurari
sunt tot mai deschise, in ultimii ani, la
posibilitatea realizdrii unei baze de date
si la accesarea acestor informatii privind
daunele din domeniul auto. Acest lucru
conduce la identificarea unor vehicule
care au suferit daune majore inainte de
preluarea in asigurare, dar si la evitarea
unor fraude, a aratat Gheorghe AXINTE,
General Manager, AUDATEX Romania.

Subiectul privind istoricul
daunelor auto, inregistrate pe o serie de
sasiu, este dezbatut inca de acum 10 ani.
in prima fazd, asigurdtorii au fost destul

Gheorghe AXINTE
General Manager
AUDATEX

Romania

de reticenti pentru cd au considerat cd
distribuirea unor astfel de date ar putea sd
le aducd deservicii. Era o luptd deosebita
pentru cotd de piatd si posibilitatea de a
pierde un client era extrem de importantd
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la vremea respectivd. Mai putini se
gdndeau la ceea ce inseamnd sé ai un
portofoliu curat si care ar fi modalitdtile
de a ajunge intr-o astfel de situatie, a spus
Gheorghe AXINTE.

As spune cd situatia a continuat
cativa ani, dar incepand cu 2012 piata a
inceput sa se intdlneascd, asigurdtorii au
inceput sd regdndeascd aceste aspecte
si, treptat, s-a creat acea formd de acord.
S-a plecat cu 2-3-5 asigurdtori, iar in
prezent foarte multi sunt de acord sd
impdrtdseascd informatiile, a adaugat
oficialul AUDATEX.

Acesta a explicat cd, in urma cu
cativa ani, in cazul unei daune majore
sau totale, o persoana se ducea la mai
multi asiguratori si incasa sume mari,
acestia neavand o baza comuna pentru a

verifica vehiculul respectiv.

Gheorghe AXINTE a mentionat,
de asemenea, ca AUDATEX pune la
dispozitia asiguratorilor doua produse
prin care ofera posibilitatea verificdrii
daunelor majore, lucru extrem de
important in zona fraudelor si in
zona de subscriere. In acelasi timp,
compania ajuta societatile de asigurare
sd stabileasca niste cotatii in functie de
istoricul daunelor.

Conform acestuia, unul dintre
serviciile puse la dispozitia asiguratorilor
este reprezentat de accesul la baza de
date cu autovehiculele cu daune majore
n cele peste 25 de tari in care activeaza,
inclusiv Germania, Italia, Franta, Spania,
prin platforma AUTOonline. Prin
interogare, sunt afisate informatiile
introduse pentru efectuarea licitatiilor
(fotografii auto ale autoturimsului
avariat, constatare daund). Baza de date
include peste 8 milioane de inregistrari si
este actualizata permanent.

Colectarea datelor este o activitate
deosebit de importantd, care necesitd
multe resurse si la care asigurdtorii incd nu
se pricep atat de bine, a declarat Richard
NATHSCHLAEGER, Region Manager
Austria & Italy, Vice Chairman CEE
Advisory Board, AUDATEX.
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De asemenea, companiile sunt
foarte reticente atunci cand vine
vorba de punerea la comun a datelor,
a punctat Richard NATHSCHLAEGER,
dand ca exemplu situatia din Austria.
in Austria, nu punem date la comun,
companiile de asigurare tin totul pentru
ele. Existd o singurd bazd de date
centralizatd, iar aceasta a fost creatd
pentru a reduce fenomenul fraudei in
asigurdri, a explicat reprezentantul
AUDATEX.

Sy

Richard
NATHSCHLAEGER
Region Manager
Austria & Italy, Vice
| Chairman CEE
Advisory Board
AUDATEX

Daca asiguratorii nu vor depdsi
problemele privind protectia datelor si
nu vor colabora, nu vor putea beneficia
de pe urma unor baze de date comune.
Recomandarea mea cdtre companiile de
asigurare (din Romania) este: punetiin
comun cdt mai multe date si protejati-va
informatiilr cat mai putin, pentru cd altfel
industria, furnizorii si piata ca intreg nu vor
beneficia de o bazd centralizatd comund,
a declarat Richard NATHSCHLAEGER.

De ce nu a fost construita
pana acum baza de date?

Tn Romania exista o bazd comuna
utilizata de companiile de asigurari
n ceea ce priveste politele RCA si
daunele produse pe acest segment
(CEDAM), insa nu avem o astfel de baza
si pentru politele CASCO. Specialistii
din piatd, prezenti la FIAR, considera
ca implementarea unei baze de date si
pentru politele auto facultative ar reduce
frauda din domeniu.

Ne este tuturor foarte clar cG avem
nevoie de baze de date comune. Fdrd ele,
frauda si criminalitatea in asigurdri creste.
Nu avem posibilitdti de control, iar lupta

antifraudd se produce pe canale empirice.
Mie mi se pare cd asa cum n-am putut

sd facem CEDAM fdrd fortd, disciplind si
percutie legicd, n-o sd putem sd dezvoltam

lonel DIMA
Vicepresedinte
AVUS Group

mai departe aceste banci de date fdrd
obligativitate, fdrd o normd. Altfel, noi,
romanii, vom sta pe crengile aceluiasi
copac fdrd sd-i vedem trunchiul. O sad tot
spunem cd nu punem bdncile de date
impreund, pentru cd celdlalt asigurdtor o
sd ne fure clientii, a declarat lonel DIMA,
Vicepresedinte, AVUS Group.

O bazd de date precum CEDAM, dar
mai complexd, ar ajuta companiile mari,
in special, si ele se cam feresc sd punad
datele in comun. Primele 5-10 companii
ar avea de fapt cele mai multe beneficii
de pe urma acestor baze de date. Morgan
STANLEY spunea ca utilizarea tehnologiei
poate sd reduca costurile cu 21% pentru o
companie non-life. Poate cd exagereazd,
dar sd ne gdndim cd scddem aceste costuri
pentru o companie mare cu 10%, ceea
ce inseamnd multi bani, a spus Mesut
YETISKUL, General Manager, CREDIT
EUROPE Asigurari.

Acesta a mentionat ca nu putem
copia exemplele bazelor de date ale
unor tari precum Marea Britanie sau
Germania, pentru ca au alta cultura a

Mesut YETISKUL
General
Manager
CREDIT EUROPE
Asigurari
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asigurarilor, insa ne putem inspira de la
alte tari, cum ar fi Estonia.

Pentru o tard cd Romdnia, avdnd
cunogstinte si infrastructurd IT foarte bune,
cred cd, cu coordonarea potrivitd, putem
sd adaptdm, nu sd copiem, acelasi sistem
ca siin Estonia, intr-un an, si apoi multe
probleme s-ar rezolva. In primul rénd,
problema fraudei. Apoi evaluarea cererilor
de daune va fi mai precisd pentru cd vor
fi mai multe date statistice si vor scadea

costurile semnificativ, a precizat Mesut
YETISKUL.

Sorin
GRECEANU
Director
General, FPVS
- Fondul de
Protectie a
Victimelor
Strazii

Totusi, este de apreciat ca Romania
are baza de date CEDAM prin care
utilizatorii pot verifica online informatiile
despre politele RCA si daunele
produse. Este adevarat ca se mai poate
Tmbunatati, insa exista tari din Europa
care nu permit o astfel de verificare
online, a aratat Sorin GRECEANU,
Director General, FPVS - Fondul de
Protectie a Victimelor Strazii.
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Nu exista standarde
pentru prelucrarea
informatiei

Desi bazele de date centralizate
care pot fi utilizate de asiguratori la
nivel national raman inca un deziderat,
furnizorii de servicii din piata au, in
prezent, propriile baze de date cu
informatii colectate de-a lungul anilor.
Acestea ar putea constitui punctul
de plecare pentru realizarea unui
instrument comun de date, insa exista
cateva probleme.

Astfel, desi se constata de multi
ani lipsa unui astfel de instrument, incd
nu s-a ajuns la acea baza de date pe care
toatd lumea si-o doreste. Niciun furnizor
de servicii nu detine, in momentul de fatd,
informatia absolutd din piata de asigurdri
din Romdnia sau din piata din Europa, a
subliniat Maria BOGHIAN, Director de
Dezvoltare, ASISOFT.

Maria BOGHIAN
Director de
Dezvoltare
ASISOFT

Una dintre principalele probleme
n ceea ce priveste informatiile
deja colectate in bazele de date ale
furnizorilor de servicii este legata de

Radu MUSTATEA, Managing Partner, DAUNE
Expert,(stanga) Catalin CIRIPAN, Executive Sales
Manager, DAUNE Expert (dreapta)
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loan MATEI
Director

Juridic, Biroul
Asiguratorilor
Auto din
Romania (BAAR)

Olavy Theodor
PECOU, After-
Sales Group
Director
Automobile
Bavaria Group

Liviu
STOICESCU
CEQ, Claim
Management
Service

4
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lipsa unor standarde privind colectarea
si prelucrarea informatiei. Nu existd o
standardizare a prelucrdrii informatiei si,
din acest motiv, indiferent de modul in
care sunt analizate datele, la un moment
dat vor apdrea lucruri contradictorii, a

explicat Maria BOGHIAN.
Andreea RADU
Adina TUDOR
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Conferinta Brokerilor a dat startul discutiilor din acest an in cadrul FIAR - Forumul
International Asigurdri-Reasigurari, reunind peste 100 de specialisti care au dezbdtut
subiecte precum evolutia pietei si problemele cu care se confruntd, schimbarile
legislative, vanzadrile online, dar si experientele europene in domeniu.

Vanzarile online vor creste
nivelul de exigenta al

clientilor

BROKERS'
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AF3AR2015
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Cresterea surpriza de aproape
11% a pietei de asigurari din primul
trimestru, conform datelor centralizate
de INSURANCE Profile, a fost dezbatuta
pe larg de catre specialistii reuniti la
Conferinta din cadrul FIAR. Acestia
considera ca piata a fost sustinuta de
cresterea segmentului RCA, care poate
fi explicata prin majorarea primelor
medii, dar si prin sporirea numarului de
fnmatriculari in primele trei luni din acest
an, ceea ce a insemnat mai multe polite
RCA incheiate. De asemenea, in perioada
analizata au fost consemnate cresteri atat
pe segmentul asigurarilor de sanatate,
cat si pe cele de viata. In acelasi timp,
si cresterea economica s-a reflectat in
rezultatele industriei.

Bogdan ANDRIESCU, Presedinte,
UNSICAR: Majorarea de 11% a pietei este o
cifrd interesanta care meritd a fi analizatd,
in conditiile in care ultimii ani nu au mai
fost asemenea evolutii. Aceastd crestere
a pietei de asigurdri poate doar sG ma
bucure. In paralel, piata de brokeraj creste
constant, nu are fluctuatii in evolutie si nu
are nici cresteri spectaculoase.

Lucian FILIP, Director Departament
Brokeri, OMNIASIG VIG: Am vdzut cd
aceastd crestere provine din RCA, garantii
si sdndtate. Majorarea a fost mai mult
pe RCA, datoritd cresterii primelor de
asigurare. Cu totii suntem fericiti cd piata

Enno EILTS
Senior Consultant
OXERA

de asigurdri de sandtate incepe sd se
deschidd, iar piata de garantii nu poate
sd ne arate decat faptul cd economia
functioneazd si au revenit investitiile.

Dragos CALIN, Membru Directorat,
ASIROM VIG: Orice crestere este binevenitd.
Marea crestere vine din RCA, dar este
o crestere care face bine tuturor, fiind
beneficd atat pentru piata de brokeraj,
care continud sd se dezvolte, cat si
pentru asigurdtori. A fost o crestere de
primd medie. Dacd anul trecut se discuta
foarte mult despre profitabilitatea pietei,
acum am putea vedea rezultatele. Este
Idudabil ca si pietele de asigurdri de viata
si sdndtate cresc. Singura linie care scade
este CASCO.

Viorel VASILE, CEO, SAFETY Broker:
Cresterea este mereu bund, nu conteaza
de unde vine, dar eu nu am remarcat sd
creascd prima medie a RCA. Probabil ca
sunt alte motive si unul dintre ele este
cresterea economicd de peste 4% in primul
trimestru. Probabil cd nu am mai avut
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de mult timp un asemenea lucru pozitiv
in economie si cred cd piata de asigurdri
reactioneazd la acest avans

Calin RANGU
Director, Directia
Protectia
Consumatorilor
ASF

Victor SRAER, Managing Partner,
OTTO Broker, si Membru al Boardului
UNSICAR: Experienta ne aratd ca
asigurdrile au o intarziere de 6-12 luni
fatd de economie. Eu cred cd majorarea
numdrului de inmatriculdri cu 15% a avut
o influentd importantd in cresterea pietei
de asigurdri.

Radu MANOLIU, Deputy General
Manager, CREDIT EUROPE Asigurari: Este
Idudabil faptul cd brokerii vand tot mai
mult produse complexe. Cred cd partea
de garantii se datoreazd concentrdrii mai
accentuate pe segmentul corporate, mai
ales in cazul brokerilor mari sau mijlocii. lar
in privinta asigurdrilor de sdndtate, poate fi
un efect al profesionalizdrii brokerilor. Este
Idudabil cé evolutia pietei nu se datoreazd
doar RCA.

WWwWw.primm.ro

Romeo BOCANESCU, General
Manager, DESTINE Broker: Ar fi Idudabil
sd fie crestere din majorarea primei
RCA, pentru cd dacad ajung la daund,
clientii vor putea fi despdgubiti corect.
Evolutia pietei este datorata si diversificdrii
liniilor de asigurare. Asigurdrile de sdndtate
incep sd prindd contur, sd fie cdutate i
trebuie fdcute eforturi pentru dezvoltarea
retelei de servicii medicale.

Bogdan
ANDRIESCU
Presedinte
UNSICAR

Alexandru APOSTOL, Director
General, MAXYGO Broker: Sunt
surprinzatoare aceste cifre, dar sd nu ne
imbdtdm cu apd rece, mai avem de lucru
in ceea ce priveste increderea in piatd.
Piata creste si probabil ca si problemele
cu despdgubirile se vor rezolva ceva mai
incolo. Sper sd fim pe plus la final de an.

Stefan PRIGOREANU, CEO,
MILLENIUM Insurance Broker: Cresterea
pietei provine aproape exclusiv din
cresterea RCA. Eu mai cred cd este un

efect pozitiv al normei ASF - faptul cd s-au
interzis niste reduceri, cd asigurdtorii au
inceput sd incaseze mai mult. Cred cd
acesta e mai important decdt cresterea

economica.

Viorel VASILE
CEO
SAFETY Broker

|

Reglementarea vanzarilor
online

Dupa circa opt ani de activitate
online fara reglementari specifice,
ASF - Autoritatea de Supraveghere
Financiara a venit cu prima propunere
de Norma pentru acest domeniu, aflata
momentan in dezbatere publica. Norma
va stabili conditiile in baza carora
autoritatea reglementeaza "activitatea de
comercializare prin mijloace electronice
a contractelor de asigurare’, iar cei care
vor mai putea comercializa astfel de
polite vor fi doar asiguratorii si brokerii
autorizati de ASF.

Brokerii au salutat inceputul unei
reglementari in domeniul vanzarilor
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online de asigurdri, insa au mentionat

ca sunt multe aspecte de discutat.

De asemenea, ei au atras atentia ca
potentialii clienti vor avea la dispozitie
informatii importante despre politele

pe care le cumpara, nu doar preturile
acestora, ceea ce va duce la o crestere a
nivelului de exigentd a clientilor, iar piata
va fi nevoitd sa faca pasi inainte in ceea
ce priveste calitatea serviciilor oferite.

Romeo
BOCANESCU
General Manager
DESTINE Broker

Norma privind vanzdrile online
impune ca orice formd de comparatie de
produse sd nu se bazeze exclusiv pe pret
siacest lucru va fi un mare cdstig pentru
educatia financiara a clientilor. Online-
ul este o sursd importantd de informare
si faptul cd vom vedea produsele de
asigurare exprimate si altfel decat prin
pret, cu toate elementele lor esentiale, cred
cd este unul dintre cele mai mari castiguri
pe care le aduce aceastd normd, a declarat
Victor SRAER.

Lucian FILIP
Director al
Directiei Brokeri
i OMNIASIG VIG

[ 3 Frue |

Dezvoltarea accelerata a
segmentului online conduce la
modificarea comportamentului de
consum si reconfigureaza standardele
clasice de intermediere. Totodata, se
deschide accesul cdtre o sursa imensa de
date despre consumatori.
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Astdzi vorbim de o piatd in care
cifrele pietei de brokeraj depdsesc 56%
din primele totale subscrise. Aceste
cifre stimuleazd preocupdirile brokerilor
de a urmdri cu atentie tendintele
inregistrate la nivelul consumatorului,
iar comportamentul de consum al
acestuia aratd un apetit in crestere pentru
achizitiile online. Este mai simplu, mai
comod, dar nu putem spune cd in cazul
asigurdrilor online consumatorul este ferit
deriscuri, a declarat Bogdan ANDRIESCU.
Prin urmare, acest fenomen are potentialul
de a schimba radical modul in care
produsele de asigurare sunt proiectate
sivdndute, a subliniat Presedintele
UNSICAR.

Radu MANOLIU
Director General
Adjunct, CREDIT
EUROPE Asigurari

Totusi, UNSICAR a identificat
anumite probleme in domeniul
distributiei de asigurari prin mediul
electronic, precum cele legate de
identitatea operatorului unui site,
persoanele autorizate sa deruleze
aceasta activitate sau tranzactia si
protectia datelor.

Se poate spune cd, in acest
moment, distributia online a asigurdrilor
reprezintd cdlcdiul lui Ahile pentru piata
de intermediere si este nevoie urgentd de
reglementarea acestui domeniu, a apreciat
Presedintele UNSICAR, in conditiile
n care o interactiune deficitara cu
asigurarile in mediul online conduce la
deprecierea increderii clientilor in piata
de profil.

Numele legal, adresa geografica,
datele de contact (telefon si e-mail),
declaratia cd acestea sunt inregistrate
la ASF (inclusiv numarul de inregistrare

si un link catre registrul ASF), locul si
modul in care consumatorii pot depune
o plangere, toate sunt informatii ce

ar trebuie furnizate consumatorilor, a
subliniat Bogdan ANDRIESCU.

Dragos CALIN
Membru in
Directorat

De asemenea, pentru o decizie
informata, consumatorul are nevoie de
principalele caracteristici ale produsului
si optiunile sale, excluderi si limitari,
prima de asigurare totala si de durata
de valabilitate a informatiilor furnizate.
Acestor elemente li se alatura si dreptul
consumatorului de anulare a politei,
daca este cazul, perioada in care poate
face acest lucru, precum si procedurile
necesare si, nu in ultimul rand, un
avertisment adresat consumatorilor

privind consecintele unei declaratii false.

Victor SRAER
Membru al
Boardului
UNSICAR
Managing Partner
OTTO Broker

Vanzarile online de
asigurari, estimate la 15-
17 milioane euro

Vanzarile online de asigurari,
respectiv RCA si Travel, ar putea ajunge
in acest an pand la 15-17 milioane
euro, ceea ce arata ca este necesara o
reglementare specifica, a declarat Razvan
PAVEL, Deputy CEO, SAFETY Broker.
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Pentru 2014, asigurdrile online sunt
estimate la 10-12 milioane euro.

In 2006 au apdrut primele asigurdri
online, iarin 2011, asigurdrile online
ajung la peste 60% din utilizatorii de
internet din Romdnia prin intermediul unui
retailer online. Ulterior, in 2014, brokerii
fac prima propunere de reglementare a
asigurdrilor online, iar in 2015, dupd opt
ani de activitate online fdrd reglementdri
specifice, ASF a venit cu prima propunere

de Normda pentru acest domeniu, a spus
Razvan PAVEL.

Stefan
PRIGOREANU
CEO, MILLENIUM
Insurance Broker
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Conform acestuia, ASF a prevazut
in propunerea de reglementare:

@ informatii obligatorii incluse in site;

@® comparatii cu informatii corecte si
complete;

@ protectia datelor personale;
@ securitatea informatiilor;
® profesionalism in relatia cu clientul;

@ informare despre dreptul de a denunta
sau nu unilateral asigurarea.

Cosmin
ANGHELUTA,
Director Executiv
Vanzari, Gothaer
Asigurari
Reasigurdri

Anul acesta avem un pasin
reglementarea online si sperdm ca al
doilea pas - respectiv reglementdirile

WWwWw.primm.ro

tehnice - sd fie fdcute cat mai repede. Fdrd
clarificdri tehnice, dezvoltarea asigurdrilor
online este limitatd" a mentionat oficialul
SAFETY Broker.

Consumatorii reclama
modificarea pretului
afisat online

Inca de anul trecut, atat piata, cat
si ASF au constat anumite probleme
si nevoi specifice vanzarilor online
de polite, iar consumatorii au sesizat
practici incorecte, a precizat Calin
RANGU, Director, Directia Protectia
Consumatorilor, ASF.

Cristina OTET
Coordonator
Departament
Brokeri, Certasig

Reclamatiile consumatorilor faceau
referire la contractarea unei polite RCA
de la un furnizor online care ulterior
modifica pretul afisat si confirmat online.
Un contract este un acord de vointd intre
doud sau mai multe pdrti. A apdsa pe un
buton anume de pe o pagind web nu poate
sd reprezinte decdt acceptarea ofertei
prezentate si, in consecintd, avem un acord
de vointa intre cel ce pune la dispozitie
serviciul si cel care vrea sd il foloseascd, a
subliniat reprezentantul ASF. Conform
acestuia, site-urile de vanzare online
de polite RCA sunt administrate atat
de entitati reglementate, cat si de alte
entitati (nereglementate/ neautorizate in
mod direct).

De asemenea, se constatd o lipsd de
informatii utile. Bazd pentru comparatie
este doar pretul, iar comparatia bazata
exclusiv pe primele de asigurare nu face
posibild evaluarea eficientei produselor cu
privire la nevoile de asigurare.

Brokeri s

Nu in ultimul rand, site-urile
analizate de ASF recurg la o utilizare
extensiva a mesajelor publicitare
formulate in asa fel incat sa convinga
consumatorii in mod eronat ca pot
realiza economii sau ca au posibilitatea
de a cumpadra cel mai bun produs.
Limbajul utilizat determind neclaritdti si nu
existd date de actualizare a informatiilor
publicate, a detaliat Calin RANGU.

Razvan PAVEL
Deputy CEO
SAFETY Broker

Alte aspecte sesizate de catre ASF:

@ este neclara luarea in considerare a
caracteristicilor bonus/malus si a
masurilor de securitate;

@ achizitia automata printr-un singur
click dintr-o lista de posibilitati, fara
validari specifice, slabeste nivelul de
constientizare a consumatorilor;

@ informatiile despre site-ul vizitat, rolul
si activitatea desfasuratd, natura
comerciala a activitatii si a structurii de
proprietate, indicatiile cu privire la modul
de a depune plangeri nu sunt usor
disponibile sau evidentiate in mod
adecvat;

@ conditiile contractuale pe care clientii
sunt obligati sa le accepte pentru a
finaliza comanda contin clauze posibil
abuzive, care plaseaza toata raspunderea
n sarcina cumpdratorului;

@ exista erori de functionare ale
calculatoarelor RCA, acestea generand
preturi inexplicabile si neconforme.

Comisioanele trecute pe
politele de asigurare

Comisionul de intermediere a fost
un subiect mult discutat in ultimele luni,
n special in randul brokerilor. Conform
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Normei RCA, comisionul de intermediere
este mentionat pe polita de asigurare
RCA atat in valoare absoluta, cat si ca
procent aplicat primei de asigurare
mentionata pe polita, fiind inclus ca
valoare in prima de asigurare totala.

Piata trebuie sd fie liberd,
competitivd. Trecerea comisionului pe
polita RCA a creat disfunctionalitdti in
piatd. Am reclamatii de la brokeri, care
spun cd dupd ce vad comisionul pe
polita RCA, clientii le cer reduceriin baza
acestor comisioane. Pe de alta parte,
existd si o laturd pozitivd, deoarece
clientii s-au indreptat cu precddere cdtre
brokeri gdndindu-se cd primesc anumite
reduceri. A fost un efect de bumerang, a
precizat Presedintele UNSICAR, Bogdan
ANDRIESCU.

Catdlin CIRIPAN
Executive Sales
Manager, DAUNE
Expert

Principala noastrd problemd este
calitatea serviciilor si in niciun caz nivelul
comisioanelor. Noi trebuie sd acorddm
sprijin clientului, sé finalizeze dosarul de
dadund si sd aibd incredere sé mai cumpere
si data viitoare polita de asigurare. Este
necesar sd ne axdm pe calitatea serviciilor
in cadrul companiilor de asigurdri si aici
trebuie sd selectdm si s recomanddm
clientilor nostri, nu asiguratorul care
plateste cel mai mare comision, ci cel care
imi permite sd retin clientul si dupd ce
s-a intdmplat un eveniment nefericit. Noi
trebuie sd ne orientdm cdtre asiguratorii
care pldtesc daunele si implicit ne permit
noud sd pdstrdm clientul, a spus, la randul
sau, Viorel VASILE.

De asemenea, Alexandru APOSTOL
a subliniat ca adevaratele probleme
din piata sunt calitatea serviciilor si
despagubirea clientilor, nu comisioanele
brokerilor.
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Nici Cosmin ANGHELUTA, Director
Executiv Vanzari in cadrul Gothaer
Asigurari Reasigurari, nu este de acord
cu reglementarea nivelului comisionului.
Brokerul oferd servicii si pentru asta
este platit. Nu poate functiona nimic in
economie fard a percepe o platd, a precizat
ANGHELUTA, adaugand ca brokerii au
contribuit la cresterea calitatii serviciilor
oferite clientilor.

Reglementarea sistemelor de
remunerare in distributia de produse
financiare este un subiect de actualitate
in domeniul supravegherii, conform
unui studiu al companiei de consultanta
OXERA.

Este important sd fie analizata
natura modelului de distributie si aspectele
cheie cu privire la comportamentul
consumatorilor. Altfel, reglementarea
comisioanelor poate avea consecinte
negative, a precizat Enno EILTS, Senior
Consultant, OXERA Consulting LLP.

Tn unele cazuri, supraveghetorii din
cateva tdri europene au decis sa intervina
asupra modelului de comisionare
pentru a solutiona anumite probleme
specifice. In Olanda, spre exemplu, au
existat ingrijorari cu privire la favorizarea
anumitor produse in detrimentul altora.

Toni SPIRIDON
Specialist
Marketing si
Comunicare
9695

In Marea Britanie au existat aspecte
legate de catre,modele de calcul
netransparente’, care afectau concurenta
dintre consultantii financiari. In aceeasi
masura, dupa o analiza mai amanuntita
a potentialelor efecte, supraveghetorii
au concluzionat ca o interventie

asupra comisionarii nu ar fi in interesul

consumatorilor.

Toti supraveghetorii trebuie sd
se uite la conditiile specifice de piatd
inainte sd intervind asupra sistemelor de
remuneratie. Limitarea comisioanelor
pe scard largd, ca reguld generald, nu va

fi eficientd, a precizat reprezentantul
OXERA.

Alexandru
APOSTOL, Director
Bl General, MAXYGO

Aplicatii si carduri de
asistenta la daune

Majoritatea asiguratilor nu stiu
care sunt pasii ce trebuie urmati dupa
un accident, asadar, ca urmare a acestui
lucru, am creat un produs in vederea
instrumentdrii daunelor in Romdnia. Astfel,
ne vom ajuta clientii folosind aplicatia
pentru telefoane inteligente DAUNE.expert,
a spus Catalin CIRIPAN, Directorul de
Vanzari al DAUNE Expert, precizand ca
piata tinta sunt asiguratii RCA si CASCO.

El a explicat cd, in caz de accident
auto, clientul poate sa abordeze metoda
clasica prin call-center sau sa foloseasca
aplicatia. Tractarea autovehiculului
este oferita atat pentru soferul vinovat,
cat si pentru soferul pagubit (daca
autoturismul nu mai este deplasabil).
Apoi, asiguratul va mandata un
reprezentant din cadrul companiei in
relatia cu asiguratorul.

In ceea ce priveste vanzarea
serviciului de asistentd la daund, agentul
de brokeraj poate oferta acest serviciu
odata cu vdanzarea politelor de asigurare
RCA 5i CASCO pentru perioade de
valabilitate de 6 luni sau 12 luni, a spus
Catalin CIRIPAN. Serviciul se vinde pentru
fiecare masina in parte prin intermediul
platformelor de brokeraj. Documentul
eliberat atestd valabilitatea si acoperirea
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serviciului si contine instructiuni pentru
instalarea aplicatiei pe platforme Android
si iOS.

Totodatad, cardurile de asistenta
rutiera 9695 se vand in toatd tara prin
intermediul brokerilor. Tinand cont de
limitarea de vechime a unei masini de
pana in 10 ani, furnizorul de servicii de
asistentad rutiera 9695 estimeaza 800.000
de potentiali clienti, a declarat Toni
SPIRIDON, Marketing & Comunication
Specialist in cadrul societatii.

26% dintre soferi beneficiaza indirect
de serviciul de asistenta rutierd: 19%
prin intermediul politelor CASCO si 7%
prin intermediul serviciilor post-vanzare

Sergiu COSTACHE
Presedinte
Media XPRIMM

Rezultatele financiare pentru
primele 3 luni 2015

INSURANCE Profile Interactiv

Alex ROSCA
Redactor Sef
Publicatiile PRIMM

in cazul autovehiculelor noi. Rdmdn
aproximativ 70% ce pot avea acces la
serviciile de asistentd rutierd, a spus Toni
SPIRIDON.

Conform acesteia, cardurile de
asistenta rutiera 9695 reprezinta o
solutie atat pentru soferi, cat si pentru
brokerii de asigurari. 9695 a incheiat
pana in prezent parteneriate cu peste
20 de brokeri de asigurare din piata
romaneasca.

Afaceri in parteneriat cu
brokerii

Cristina OTET, Coordonator al
Departamentului Brokeri, CertAsig,
a declarat ca 95% din portofoliul

Brokeri s

societatii este generat prin intermediul
companiilor de brokeraj.

De asemenea, ea a prezentat topul
celor mai mari daune achitate recent de
societate:

® Bunuri - suma achitata 2,95 milioane
euro;

@ Hull & Machinery - suma achitata 1
milion USD;

® Garantie de buna executie a
contractului - suma achitata 705.000
euro;

® Garantie de buna executie a
contractului - suma achitatd 450.100
usbh;

® Hull & Machinery - suma achitata
439.000 USD;

® Garantie de buna conduita - suma
achitatd 100.000 euro.

Andreea RADU
Mihai CRACEA

Cifre instant intr-o noua dimensiune!

® Piata asigurarilor din 2008 pana in 2015 @
® Rapoarte personalizate exportabile in format Excel sau pdf @
@ Plata on-line sau prin transfer bancar @

insuranec

PROFILE.TO
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Vlad BOLDIJAR

Coordinating
Editor

Solvency Il.

FIAR 2015 a punctat pentru al doilea an consecutiv Seminarul dedicat
Risk Managementului in asigurdri. Daca in 2014 tema centrald a
evenimentului a constituit-o importanta sistemelor informatice
pentru industria de asigurari, anul acesta subiectul principal s-a axat
de apropierea datei de 1 ianuarie 2016 — data de la care se va aplica

Este pregatita Romania

pentru Solvency II?

r " '
R_. 2
pt" e

Cat de pregatita este industria de
asigurdri din Romania pentru Solvency
117 Ce schimbari imediate va produce
noul regim de reglementare odata cu
1 ianuarie 20167 Se vor scumpi sau nu
tarifele? Sunt companii care vor pdrasi

piata? - sunt doar cateva intrebdri aflate
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2015 5i 2076 sunt
ani in care actionarii
asiguratorilor vor avea de

luat decizii importante.
Florin GOLOVATIC

pe buzele tuturor celor implicati in piata
de asigurari din tara noastra la care au
incercat sa raspunda specialistii prezenti
la Seminarul de Risk Management &
Solvency Il din cadrul FIAR 2015.

W\ Iy

Florin GOLOVATIC
Director, Directia
Supraveghere si
Control, Sectorul
Asigurari-
Reasigurari, ASF

Toatd lumea se intreabad dacad
suntem sau nu pregdititi. Raspunsul la
aceastd intrebare se afld la fiecare dintre
societdtile de asigurare. Din punctul de
vedere al autoritdtii de supraveghere avem
o legislatie europeand care este in curs de
transpunere, iar odatd cu 1 ianuarie 2016
dceasta va trebui aplicatd. Solvency Il va fi
obligatoriu pentru toti jucdtorii din piatd,
a punctat Florin GOLOVATIC, Director,
Directia Supraveghere si Control,
Sectorul Asigurari-Reasigurari, ASF.

Daca Solvency Il va aduce schimbdri
in piatd? Pot noile reglementdri sc
determine companii de asigurare sa
pdrdseascd mai mult sau mai putin piata?

Www.primm.ro



Rdspunsul la aceste intrebdri se afld la
managerii si actionarii societdtilor. Doar
ei pot decide dacd pot sau nu sd faca
fatd cerintelor Solvency II. 2015 5i 2016
sunt ani in care acestia vor avea de luat
decizii importante, a continuat Florin
GOLOVATIC.

2016 = anul schimbarii
paradigmei de,a face
asigurari”

In ceea ce priveste Solvency Il, nu
cred cd in prima fazd va fi ceva spectaculos
intrucat tot ceea ce se va intampla
incepdnd cu 1 ianuarie 2016 a fost
previzionat in ultimii ani. Avem o directivd
care trebuie implementatd. De asemenea,
legislatia secundard nu mai provine de
la autoritatea de reglementare locald,
ci de la supraveghetorii europeni reuniti
in cadrul EIOPA. Aceastd noud realitate
face ca la nivel european modalitatea de
supraveghere si reglementare a pietelor
de asigurare sd fie armonizatd si similard,
a declarat Paul MITROI, Director, Directia
Reglementare Autorizare, Sectorul
Asigurari-Reasigurari, ASF.

o~
. Q Paul MITROI
e N Director, Directia
4_‘_.‘} } Reglementare
| 2 ,..\:.'ma:.t Autorizare
'ﬁl ¢ Sectorul Asigurari-
\ Reasigurdri, ASF

Potrivit acestuia, managementul
riscului este un subiect care poate aduce
o0 alta perspectiva asupra functionarii
unei societati economice. Este un
instrument performant care, aplicat si pus
in practicd cu ajutorul specialistilor, ajutd
compania sd aibd o perspectiva asupra
viitorului.

Totodata, vor putea fi fdcute
planificari ale afacerii, ,nu pe dorinte ci
pe putinte” Este o analizd pe care orice
asigurator trebuie sd o faca cel putin o
data pe an: ORSA. Cdnd se va face ORSA

WWwWw.primm.ro
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vom putea vedea diferenta intre cat risc
isi doreste sd preia societatea si cdt risc va
putea prelua societatea

Ana TRIPSA
Vicepresedinte,
Asociatia Romana
de Actuariat

) -
Vorbim despre apetitul de risc si

necesar de capital. Dupd 1 ianuarie 2016,
nu vom avea un singur Solvency Il - ci peste
30 de regimuri de solvabilitate Solvency
Il. Nu va mai fi un sistem administrativ.
Va trebui sd intervind o noud parte, mai
interesantd, a dialogului - pe care ASF va
trebui sa il poarte individual cu toti cei
care aplicd la Solvency Il, a continuat Paul
MITROI.
In acelasi timp, in ceea ce priveste
limitele contractelor de asigurare, ,desi
aceasta speta este privita strict cao
problema de calcul financiar, ea poate
fi plasata si in aria de risk management.
De exemplu, daca un asigurator isi va
modifica primele de asigurare, apare
termenul de ,profit incert”. Cu alte
cuvinte, odatd cu Solvency ll, asiguratorii
nu vor mai lua in calcul profiturile
viitoare intrucat aceste contracte nu mai
sunt certe - clientii avand dreptul sa
renunte la polite”, a punctat Ana TRIPSA,
Vicepresedinte, Asociatia Romana de
Actuariat - ARA.

Potrivit lui Paul MITROI,
companiile de asigurare va trebui sa
stie in orice moment ce riscuri sa preia.
Spre exemplu, societatile cu retea de
distributie complexa la nivelul intregii
tari va trebui sa comunice despre riscul
preluat in asigurare cu fiecare agent
sau cu brokerul de asigurare care
primeste posibilitatea sa vanda produsul
asiguratorului: Asigurdtorul trebuie sd
stie ce riscuri fsi asumd in viitor. Va fi
analizata solvabilitatea viitoare. Cat isi va

asuma asigurdtorul in viitor. Cdte riscuri
trebuie sd preludm si cu cat capital trebuie
suplimentam. Actionarii asigurdtorilor
vor fi de acord sd suplimenteze capitalul
in orice conditii? Practic, se schimba
paradigma prin care propriii actionari vor
analiza activitatea companiei.

De asemenea, Solvency Il va produce
schimbari importante in interiorul
societdtilor. Managerii de risc va trebui

sd ia parte la toate aceste calcule, iar
inaintea unui dialog intre autoritate si
supraveghetor va exista obligatoriu un
dialog in interiorul companiilor, a subliniat
reprezentantul ASF.

Din punctul de vedere al
supraveghetorului, toatd rdspunderea
cade in mdinile asigurdtorilor. ASF le va
cere societatilor de asigurare sd ia mdsurile
de imbundtdtire ale activitdtii. Va exista un
dublu control: rezultatele si raportdrile. Din
ele se va observa activitatea companiei,

Cosmin
SERBANESCU
Presedinte
Institutul de
Control Intern

iar reactia va fi mult mai directd: toatd
responsabilitatea va fi in mdinile
societdtilor, acestea organizandu-si
activitatea in functie de riscurile asumate,
a continuat Paul MITROI.

Companiile au nevoie
de un sistem adecvat de
management al riscului

Asigurdtorii au nevoie de un sistem
adecvat si eficace de management al
riscului, a declarat Cosmin SERBANESCU,
Presedintele Institutului de Control
Intern. Potrivit acestuia, COSO-EwRM
este unul din modelele recomandate
pentru managementul riscurilor. COSO
- Enterprise Wide Risk Management
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RISK MANAGEMENT &

SOLVENCY Il WORKSHOP
F3AR 2015

v Media X PRIMM

este un sistem de management al

riscurilor elaborat de cdtre Committee
of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (COSO).
Managementul riscurilor in cadrul
organizatiei (EwRM) este un proces
realizat de structuri din cadrul tuturor

mmms Risk Managment

nivelurilor de conducere si executie ale
organizatiei (Consiliul de Administratie,
senior management, management
executiv, personal de executie),
implementat prin strategia organizatiei,
fiind destinat sd identifice evenimentele
potentiale ce pot afecta organizatia,

sd gestioneze riscurile in limitele
acceptate de organizatie (apetitul la
risc) si sd ofere o asigurare rezonabild

in ceea ce priveste concretizarea
obiectivelor organizatiei. Modelul propus
contine cinci sectiuni: identificarea
evenimentelor generatoare de risc,
evaluarea riscurilor, strategiile de
raspuns la risc, activitatile de control si
monitorizarea.

Totodata, stabilirea obiectivelor
este o conditie necesara pentru
identificarea corectd a riscurilor/
evenimentelor potentiale, evaluarea
riscurilor si a probabilitatii de producere
a acestora, respectiv stabilirea/
elaborarea strategiei adecvate/ optime
de raspuns la risc. Aceste obiective se
clasificd in patru mari componente:
strategice, operationale, de raportare si
de conformitate.

Printre tehnicile de identificare a
evenimentelor, Cosmin SERBANESCU a
subliniat inventarierea evenimentelor

Managementul riscului
este un instrument
performant care, aplicat
si pus in practica cu
ajutorul specialistilor,
ajuta compania sa aiba
O perspectiva asupra
viitorului.

Paul MITROI

potentiale, analize interne, interviuri si
workshop-uri, analiza diagramelor de
proces, monitorizarea indicatorilor sau
inregistrarea incidentelor/ pierderilor.

In acelasi timp, riscuri neprevazute
se pot manifesta, in afara de cele avute
in vedere in faza initiala de planificare
a misiunii de audit, riscuri care, adesea,
se si manifesta: Dintre acestea amintim
accidentele, vandalismul, sabotajul,
controale neadecvate, dezastrele naturale,
erori ale salariatilor (intentionate sau

(a

neintentionate) sau frauda.

Visit our stand in Fairmont Hotel__

September 12-17, 2015
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Contactul cu generatia Y prin intermediul social-media, potentialul bancassurance ca
model de business, noi produse de asigurdri de sandtate, stadiul actual si problemele
pietei au fost coordonatele sub care s-a desfasurat workshop-ul dedicat asigurarilor de
viata si sandtate din cadrul FIAR 2015.

Provocarea generatiei Y!

LIFE & HEALTH

WORKSHOP
4R 2015

by Media > PRIMM

DE VIATA

BCR ASIGURARI

VIENNA INSURANCE GROUP

pia

ROMAHLA

www.asigurariledeviata.ro
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Care sunt elementele care
diferentiazd generatia Y de ceilalti clienti,
din punctul de vedere al celor care trebuie
sd vandd asigurdri de viatd? Tandra
generatie diferd foarte mult de generatia
anterioard si, in primul rand, datoritd
progreselor tehnologice, modul in care
acestia comunicd este total diferit, a
declarat Emmanuel DJENGUE, Head of
Marketing & Sales support, LIMRA EMEA,
cu ocazia Seminarului de asigurdri de
viata si sanatate din cadrul FIAR 2015.

Studiile aratd cd serviciile financiare
sunt cele mai putin fiabile, dau cea
mai micad incredere oamenilor. De ce in
cazul industriei tehnologice, mai mult
de 3 din 4 persoane au incredere in
aceasta? Industria tehnologica a intrat in
inima consumatorului, pe cdnd produsele
financiare, precum asigurdrile de viatd, nu,
a continuat Emmanuel DJENGUE.

Provocarea noastrd constd in modul
in care noi putem interactiona cu generatia
Y, cum ne putem asigura cd produsele de
asigurare de viatd pot fi mai apropiate
de ei. Conform studiilor, 60% dintre
persoanele din tdndra generatie vor sa isi
cheltuiascd banii pentru un nou telefon,
servicii de internet etc., in nici un caz pentru
produse de asigurare de viatd. Deci, in
Zilele noastre, provocarea nu mai este
reprezentatd doar de concurenta directd.
Trebuie sd ne luptdm si cu alte domenii de
activitate. Trebuie sd invatdm sd intrdm
in mintea si in inima clientilor, a subliniat
Emmanuel DJENGUE.

Emmanuel
DJENGUE

Head of Marketing
& Sales support
LIMRA EMEA

Potrivit reprezentantului LIMRA,
tanara generatie este mult mai educata.
40% din tinerii din SUA au un nivel mare
de educatie, dar au si datorii (70% din
acestia). Principala lor preocupare este sa
isi pldteascd scolarizarea. Existd situatii
cand acestia sunt someri, nu se mai
cdsdtoresc, nu mai fac copii. in general,
acestia se gdndesc sd facd prima asigurare
de viatda - cand au primul copil, deci practic
atunci cdnd intervine un eveniment.

Ce solutii ar putea exista? Educatia,
interactiunea si personalizarea. Ce putem
face pentru ca asigurdrile de viatd sa
devind o prioritate pentru generatia Y?
Studiile arata ca clientul nu intelege ce
ne dorim noi sé transmitem. Ei nu inteleg

=n

termenul de ,primd” sau ,anuitate” Nu
comunicdm cum trebuie, nu le transmitem
ce vor sd audd, nu vorbim aceeasi limba cu
ei. De asemenea, pretul este o problemd.
80% din clienti judecd gresit tariful unui
astfel de produs. Tinerii nu stiu real cat
platesc. Ei supraestimeazd pretul cu 200%.
Solutia este autoeducatia. Ofera asigurdrile
de viata solutii de autoeducare?, a

continuat Emmanuel DJENGUE.
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Sorin MITITELU
Presedinte
Directorat

BCR Asigurdri de
Viatd VIG

Bancassurance - model
de business cunoscut,
dar care nu este folosit la
adevaratul potential

Momentan, bancassurance-ul este
un model de business cunoscut, dar care
nu este folosit la potentialul pe care acesta
il are. Un studiu Roland BERGER realizat in
cinci state, printre care si Romdnia, aratd
cd principalele canale de distributie pe
care sunt concentrati asigurdtorii sunt
agentii si propriile sucursale. In momentul
de fatd, bancassurance-ul nu este un
canal important, dar perspectiva lui de
dezvoltare este una favorabild, a subliniat,
in cadrul Seminarului de Asigurari
de viata si sanatate, Sorin MITITELU,
Presedinte Directorat, BCR Asigurari de
Viata VIG.

Bancassurance-ul si online-ul au
cele mai mari sanse sd se dezvolte in viitor.
In cazul online-ului insd, trebuie creatd
o infrastructurd pentru a putea opera
in conditii bune, dar in ceea ce priveste
bancassurance-ul asteptdrile sunt mari
si cat se poate de justificate, a continuat
Sorin MITITELU.

Potrivit reprezentantului BCR
Asigurdri de Viata VIG, printre principalele
avantaje pe care le are canalul
bancassurance se numadra activul dat de
baza foarte mare de clienti la care are
acces o banca: Este un activ care de putine
ori este evaluat la justa valoare, este o
avere. Bancile au acces la informatii despre
ce detin clientii lor, ce comportament
financiar au si chiar ce evenimente au loc
in viata lor.

Totodata, banca iti mai oferd mai
multe canale de distributie: direct mailing,

wWww.primm.ro

call center, agentii din bancd, iar numdrul
contactelor cu potentialii clienti este mult
mai mare decdt in cazul oricdrei companii
de asigurdri.

Vlad ANTONIU
Director Comercial
ERGO Asigurari

Tn acelasi timp, Sorin MITITELU
a subliniat importanta pe care o are
pozitionarea politei de asigurare in
cadrul ofertei de servicii financiare oferite
de banca: Dacd il vezi ca un singur produs
independent, unic in piatd, sansele de
succes sunt foarte mici, intrucat apare
o competitie intre produse. In acest caz,
asigurdrile vor pierde intotdeauna in
favoarea altor produse financiare oferite
de banca.

Life s

Menekse
UCAROGLU
CEO

IUC GROUP

Asigurdrile trebuie sd fie ca o
extensie a produselor bancare. Asigurdrile
si produsele bancare trebuie vandute
la pachet. Astfel, clientii vor i mult mai
convinsi si constienti cG au nevoie de un
serviciu de protectie (o asigurare de credit,
somayj, de risc de neplatd de viatda sau de
sdnatate) cdnd achizitioneazd un credit.
Doar asa asigurdrile sunt ridicate la acelasi

nivel cu produsul bancar.

Concluzionand, constructia
asigurdtor-bancd sau alianta strategicd
asigurdtor-bancd trebuie ganditd,
coordonata si aplicatd in mod
corespunzdtor. Nu pot fi discutate obiective
distincte, ci doar obiective comune.
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Vlad ANTONIU, ERGO
Romania: Bancassurance-
ul trebuie sa genereze un
maxim de valoare pentru
toate partile implicate:
banca - client - asigurator

Bancassurance-ul nu reprezintd
doar o simpld vdnzare a produselor de
asigurare cdtre clientii bancilor. Activitatea
de bancassurance trebuie sd urmdreasca
atingerea potentialului maxim al bazei de
clienti ai unei institutii bancare, cu scopul
de a dezvolta produse perfect adaptate
specificului respectivei institutii, obtinand
astfel maximum de valoare pentru
bancd, clientii bdncii si pentru asigurator,
a subliniat, in cadrul Seminarului de

asigurdri de viata si sandtate, Vlad
ANTONIU, Director Comercial, ERGO
Romania.

Adrian GORAN
Manager Asigurari
de Viatd, Sdnatate
si Pensii

DESTINE Broker

Potrivit lui Vlad ANTONIU, pentru
institutia bancard, bancassurance-ul
reprezintd o noud sursd de venit, are
costuri reduse de distributie in contextul
utilizarii aceleiasi forte de vanzari si
locatii si ofera o abordare de tipul one-
stop-shop pentru servicii financiare.

Tn cazul clientului, acesta primeste
cel mai bun pret pentru serviciul
primit, are acces facil la toate serviciile
financiare de care are nevoie, produse
personalizate pentru profilul clientilor
bancii si beneficiazd, de asemenea, de o
usurinta a platii primelor de asigurare.

Pentru asigurator, acesta atrage
clienti noi, isi diversifica canalele de
distributie, are costurile cu distributia
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optimizate si, nu in ultimul rand,
beneficiaza de o incredere mai mare pe
care clientul o are in banca.

Romeo JANTEA
Consultant
JANTEA
Profesional

Bancassurance-ul a devenit un canal
principal de distributie in mai multe state
europene. Acesta a ajuns sd genereze
5i 30% in unele state. Astfel, existd state
unde este foarte dezvoltat si reprezintd
chiar principalul canal de distributie a
asigurdrilor. Exemple de succes unde
bancassurance-ul este vedeta gdsim in
Franta, Italia, Spania sau Turcia — unde a
devenit canalul principal de distributie a
produselor de asigurdri de viata. La nivel
european, aproximativ 35% din primele
brute subscrise in asigurdri de viatd sunt
generate de distributia prin bancassurance,
a comentat Vlad ANTONIU.

Daniela GHETU
Editorial Director
PRIMM Publication

Principala provocare pe care o
are insa acest sistem de distributie
a asigurdrilor este reprezentata de
perceptia clientilor: Sistemul financiar
nu std bine la capitolul incredere. Criza a
schimbat perceptia clientilor, ne-a fdcut
sd fim mai atenti la ceea ce cumpdram, ce
ni se oferd, sd incercdm sd intelegem dacad
avem o nevoie reald de un anumit produs.

(.)In 2014, increderea in sectorul financiar

sesitua la 50% la nivel global, iar in
Europa, la un nivel mult mai scazut - 30%.
Clientii si-au modificat comportamentul,
atdt ca urmare a unei lipse de incredere, cat
si ca urmare a realitdtii digitalizdrii.
Totodatd, béncile se confruntd cu
scdderea dobdnzilor, scdderea permanentd
a traficului in agentii, concurenta din toate
domeniile - retaileri, automotive sau IT.
Cel mai probabil, in viitorul apropiat toate
bdncile va trebui s adopte o optiune
strategicd cu privire la oferirea produselor
pe mai multe canale - multichannel, dar cel
mai probabil multe vor deveni, in acelasi
timp, un furnizor de produse financiare
cat mai diverse, acoperind cat mai multe
nevoi ale clientilor. Asadar, oferta bdncilor
se va modifica, iar noi, asigurdtorii, trebuie
sd fim gata sd oferim solutii complete de
produse pe care acestea sd le distribuie, a

continuat reprezentantul ERGO Romania.
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WY Cerereade despagubire
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Claudia CHEAGA
Avocat

Ne propunem ca in acest articol
sa clarificam problemele ridicate
de limita maxima de despagubire,
mentionata in cuprinsul politei de
asigurare. Am remarcat in numeroasele
cereri de despagubire invocate atat
in fata societatilor de asigurare, cat si
a instantelor de judecatd, solicitarile
unor sume fabuloase drept despagubiri
morale. Aceste sume sunt solicitate
pentru ca persoanele interesate de
obtinerea acestor daune se raporteaza la
suma maxima inscrisa in polita RCA.

Astfel, conform art. 49 din Legea
nr.136/1995 privind asigurarile si
reasigurdrile In Romania: ,Asiguratorul
acorda despdgubiri pentru prejudiciile
de care asiguratii rdspund, in baza legii,
fata de terte persoane pdgubite prin
accidente de autovehicule, precum si
pentru cheltuielile facute de asigurati in
procesul civil”

De asemenea, tot legea asigurarilor
prevede ca sumele pe care sunt obligati
asiguratorii sd le acorde ca despdgubiri
sunt stabilite prin Hotdrari de Guvern de
catre Ministerul de Finante.

In acest moment, pentru vatamari
corporale si decese, inclusiv pentru
prejudicii fara caracter patrimonial
produse in unul si acelasi accident,
indiferent de numarul persoanelor
pagubite, limita de despagubire se
stabileste, pentru accidente produse
incepand cu anul 2012, la un nivel de
5.000.000 euro, echivalent in lei la cursul
de schimb al pietei valutare la data
producerii accidentului, comunicat de
Banca Nationald a Romaniei.

Tn aceste conditii, partile vitimate,
mostenitorii celor decedati ca urmare a
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accidentelor rutiere formuleaza cereri de
despdagubire raportandu-se la aceasta
suma maxima si inteleg ca solicitarea
unei sume de 1.000.0000 euro pentru

o vatdamare corporala este o solicitare
intemeiata avand in vedere ca suma pe
care o puteau solicita se ridica la valoarea
de 5.000.0000 euro.

Este o abordare eronata pentru
simplul motiv ca cei indreptatiti sa
solicite aceste despagubiri trebuie
sa porneasca de la definitia daunelor
morale in astfel de situatii.

Dauna morala a fost denumita pe
rand in doctrina dreptului,orice atingere
adusa uneia dintre prerogativele care
constituie atributul personalitatii
umane” (Rene SAVATIER, ,La Theorie
des Obligations. Vision juridique et
economique’, Dalloz, Paris, 1969, p.344)
sau ,prejudiciul care rezulta dintr-o
atingere adusa intereselor personale si
care se manifesta prin suferinta fizica sau
morala pe care le resimte victima” (Pierre
TERCIER, ,Contribution a I'etude du tort
moral et de sa reparation en droit suisse”,
Editions Universitaires, Fribourg, Suisse,
1971, p.14).

Avand in vedere caracterul
neeconomic al acestui tip de prejudiciu,
determinarea despdgubirilor cuvenite
persoanei prejudiciate va viza doar
efectul compensatoriu si nu va incerca
pretuirea valorii nepatrimoniale
lezate, dreptul la viata si sdnatate fiind
inestimabile si incontestabile.

Asa cum am spus, de la aceasta
idee trebuie sa porneasca solicitarea
unei daune si nu de la cuantumul maxim
nscris in polita RCA, care, de altfel,
priveste un numdr mai mare de persoane

= raportata la valoarea maxima de
despagubire inscrisa in polita RCA

implicate intr-un accident. Ar fi fost
imposibil ca in polita RCA sa fie precizata
suma maxima pentru o persoana
vatamatd, apoi pentru a doua persoana
vatamata si tot asa.

Un exemplu elocvent consideram
ca este accidentul din Muntenegru,
din anul 2013, in care si-au pierdut
viata 18 romani si alti 29 au fost raniti.
Pentru astfel de situatii a fost stabilita
aceasta suma maxima la o valoare atat
de ridicatd, pentru a putea fi acordate
despagubiri tuturor celor implicati in
accident.

Aceastd abordare si raportare la
aceasta sumd maxima conduc la esecul
rezolvarii pe cale amiabila a acordarii
daunelor morale. Cei indreptatiti sa
solicite aceste daune pornesc de la ideea
gresita ca au dreptul sa solicite suma de
5.000.000 euro si nu admit ofertele reale
si intemeiate ale societatilor de asigurare,
care evident sunt foarte mici raportate la
aceasta suma.

Singura concluzie pe care o putem
trage este aceea ca, in cele mai multe
cazuri, daunele morale sunt privite strict
ca un interes material, fara a fi luat in
calcul scopul legal si moral al acestora si
anume acela de a ajuta partile vatamate
sa treaca mai usor peste traumele
suferite, iar in cazul decesului, de a-i ajuta
pe cei ce au suferit pierderea sa treaca
mai ugor peste eveniment.

Rubrica oferita de

Darsiel Florea &  Aaociatic
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Ultimii ani au fost prezentati drept unii cu rezultate bune pentru agricultura
romaneasca. Cum arata insa sectorul agricol din perspectiva asiguratorilor specializati
in aceasta piata? Cum influenteaza schimbadrile climatice, masurile legislative si chiar
politicile de pret ale companiilor rezultatele pe segmentul asigurarilor agricole?

Bogdan PIRVU
Director General, FATA Asigurari

PRIMM: Cum apreciati, din perspectiva
unei companii axate pe asigurarile
agricole, situatia agriculturii
romanesti?

Bogdan PIRVU: Agricultura noastra a
inregistrat un trend ascendent in ultimii
cinci -sase ani. Exploatatiile agricole s-au
revigorat, fermierii s-au tehnologizat, iar
vremea in ansamblu a ajutat, desi pe noi
ne-au afectat destul de mult fenomene
precum grindina, vijeliile, furtunile etc.
Productiile din ultimii ani au avut un
nivel superior, in conditiile in care in
acest interval s-a investit mai multin
tratamente, ingrasaminte si soiuri mai
productive.

PRIMM: Care considerati ca este
motivul pentru care nu sunt foarte
multe companii active pe segmentul
asigurarilor agricole?

B.P.: Asigurarile agricole sunt un
domeniu care necesitd o pregatire
specifica. Politele nu se incheie in marile
orase, ci in zona rurald, ceea ce inseamna
ca un contract necesita deplasari de zeci
de kilometri. Nu toate companiile au
personal pregatit pentru asemenea tip
de vanzare, in pofida caracterului agricol
al tarii noastre.

Profitabilitatea este o alta problema
in acest domeniu. Agricultura depinde

foarte mult de clima si manifestarile

Bogdan PIRVU
Director General, FATA Asigurdri

severe ale grindinei, vijeliilor si furtunilor
care afecteaza foarte mult activitatea.
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Mai mult, manifestarile acestor
fenomene naturale cunosc, in ultimii ani,
diverse mutatii. Nu mai putem defini care
sunt zonele cele mai expuse la anumite
fenomene meteo extreme. Si cand, pe
langa toate acestea, anumiti competitori
practica preturi nesustenabile, e greu

sa vorbesti despre un business tentant
pentru piata de profil.

Tn acest moment, cotele de prima
aplicate in asigurarea culturilor nu sunt
sustenabile si apreciez cd aceasta este
principala problema. In tarile din vest,
unde clima nu e la fel de severa ca la noi,
cotele de prima sunt de 5 - 7%. La noi,
clima este mai problematica si totusi
vindem cu 1-2% cotd de prima!

PRIMM: Apreciati ca, de-alungul
ultimilor ani, s-a schimbat perceptia
fermierului roman cu privire la
asigurari?

B.P.: Fermierii cu peste 500 - 1.000 de
hectare se asigura, rata de penetrare
redusa fiind o problema la fermierii

mici, cu atat mai mult cu cat a fost
eliminata si subventia de 50% pentru
asigurari, care fusese introdusa pentru
a schimba mentalitatea fermierilor
romani cu privire la protectia muncii lor.
Tn aceasta campanie resimtim un recul
al asigurarilor agricole, fermierii fiind
reticenti la a-si mai asigura culturile de
primavara cand afla ca nu mai primesc
subventia de la stat.

In acest context, obiectivul nostru
principal este sa reusim sa ne integram
cu totul in zona de nevoi a fermierilor.
Pe langa culturile agricole si animalele
pe care le asiguram, vrem sa preluam
riscurile care vizeaza intreg patrimoniul
fermierului: utilaje, sedii, silozuri, stocuri,
masini si locuinte personale.

PRIMM: S-a vorbit recent despre
infiintarea unor fonduri mutuale. Cum
ar trebui ele sa sprijine agricultura si
care este situatia in acest moment?

B.P.: Fondurile acopera riscul bolilor care
produc daune majore atat la culturi, cat

TopNews

Interviu s

si la animale si infestari ale solului. Se
discuta si despre preluarea unora dintre
riscurile catastrofale clasice (seceta,
gerul de iarng, avalansele de zapada,
inundatiile prin revarsari de rauri etc.),
dar e nevoie ca fermierii sd se asocieze in
astfel de fonduri, iar eu nu am cunostinta
sa se fi intamplat acest lucru.

Am avut cativa ani puternic marcati
de seceta si chiar de inghet, dar in ultimii
cinci-sase ani nu ne-am mai confruntat
cu astfel de riscuri si s-a produs o relaxare
pe aceastd zona. Se pare insa ca, in
acest an, vom avea scaderi de productie
din cauza secetei si a alternantei de
temperatura din aceasta primdvara. Cand
vom avea un an secetos, cum au fost
2002 sau 2006, sigur acest subiect va fi
readus in atentie.

Oana RADU

EXCLUSIV: PIATA DE BROKERAJ in T1/2015: Intermedieri de 300
milioane euro si un nou lider de piata

ASF a aprobat numirea lui Christian BRANDSTETTER in functia de

Potrivit estimarilor INSURANCE Profile realizate in baza datelor financiare transmise de 56 de
societati de intermediere in asigurari, la finalul lunii martie 2015, piata de brokeraj in asigurari din
Romania s-a apropiat de valoarea de 300 milioane euro (1,3 miliarde lei), echivalentul a circa 58% din

totalul pietei de asigurari.

3.840 vizualizari
http://mxp.ro/5r

Presedinte al ASIROM

Consiliul Autoritatii de Supraveghere Financiara (ASF) a aprobat, in sedinta de marti, 5 mai a.c.,
numirea lui Christian BRANDSTETTER in calitate de Membru si Presedinte al Directoratului societatii

Asigurarea Romaneasca - ASIROM Vienna Insurance Group S.A.
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2.017 vizualizari
http://mxp.ro/5s
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Pensii

Daniela GHETU
Editorial Director

Luna mai 2015 a marcat aniversarea a 7 ani de functionare efectiva a
Pilonului Il de pensii private obligatorii, timp in care fondurile au produs
un castig net de peste 1 miliard euro pentru cei peste 6,3 milioane de
romani care contribuie in acest sistem. Momentul aniversar a gasit piata
.« depensii private reunita la Brasov, in cadrul unui seminar de Pensii Private
care continud traditia Zilei Pensiilor Private de la FIAR.

Cu 1 miliard mai bogati

Potrivit calculelor centralizate

de APAPR - asociatia operatorilor din
sectorul pensiilor private -, in cei 7

ani de functionare, fondurile de Pilon
Il au incasat de la Casa Nationala de
Pensii Publice (CNPP) si Casa de Pensii
Sectoriald a Armatei (CPS MApN)
contributii brute in valoare totala

de 16,72 miliarde lei, ajungand sa
administreze active nete in valoare de
21,2 miliarde lei. Diferenta, respectiv
suma de 4,48 miliarde lei, reprezinta
castigul realizat din investitii, net de
toate comisioanele de administrare
percepute, castig realizat exclusiv in
beneficiul celor peste 6,3 milioane de
participanti la aceste fonduri de pensii
private. In termenii randamentului
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investitional, castigul reprezinta o
performanta medie de 10,93% pe an in
cei 7 ani de activitate a Pilonului Il, un
incontestabil succes, mai ales daca tinem

cont de mediul economic dificil.

Pe langa aceste rezultate
pozitive, fondurile de pensii private
s-au remarcat ca investitori tot mai
relevanti in economia nationala si pe
piata de capital: circa 93% din toate
plasamentele fondurilor de pensii sunt
realizate in Romania, in active locale.
Fondurile de pensii au mentinut pe toata
durata de functionare, inca de la start,
un profil de risc redus, dar au investit in
acelasi timp aproape 20% din activele
aflate in administrare in actiuni listate
la bursa. Doar pe Bursa de Valori de la

Bucuresti, detinerile fondurilor de pensii
private depasesc azi 850 milioane euro,

plasandu-le astfel in categoria celor mai
mari investitori institutionali locali.

Fondurile de pensii
trebuie sa investeasca in
economia reala

Sunt multe voci care afirma cd
din punctul de vedere al investitiilor, ar
trebui sd liberalizam piata, permitand
siinvestitiile in alte instrumente. Totusi,
nu trebuie sd uitdm cd, pe termen lung,
investitiile trebuie sd fie mai putin riscante
si, in final, sd aibd o valoare mai mare. In

-

o

lon GIURESCU
Vicepresedinte -
Pensii Private
ASF

final, pensiile sunt investitii pe termen lung,
nu sunt fonduri speculative, a declarat

lon GIURESCU, Vicepresedinte Pensii
Private, ASF. Stiu cd piata isi doreste mai
mult, dar trebuie ganditd o solutie pe
termen lung pentru viitorii pensionari.

Ca autoritate de supraveghere, protejadm
in primul rdnd participantul - ca la final
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acesta sd ia o pensie, si cat de cat onorabila
, a subliniat oficialul ASF, explicand ca,

n opinia autoritatii de supraveghere, o
ldrgire foarte mare a paletei de investire
sio liberalizare rapidd nu vor duce la un
rezultat spectaculos, mai ales cd, potrivit
actualei legislatii, nu se poate investi
netransparent.

lon GIURESCU a mai subliniat ca
banii trebuie investiti in economia reald,
scop in care autoritatea ia in considerare
posibilitatea credrii unui Fond Suveran
de Pensii la care sa poata participa si
fondurile de pensii, dat fiind ca in 2-3 ani
actualele fonduri de pensii vor incepe
sa reprezinte un investitor de forta.
Momentan, incd suntem in crestere. Sunt
sigur cd in viitor se va intampla acest lucru:
portofoliul se va diversifica, iar dacd statul
romdn nu va face nimic, banii vor incepe
sd se ducd si in afara tdrii, prin investitii pe

piata europeand.

Calin RANGU
Director
Consumer
Protection
Direction, ASF

APAPR: Ne dorim ca
societatile private de
calitate sa aiba curaj sa
faca pasul catre piata de
capital

Ca profil investitional, fondurile de
pensii private sunt investitori conservatori,
prin urmare este firesc ca in mixurile de
investii pe care le au sd fie instrumente
cu risc redus. Dupd calculele noastre,
participarea noastrd in clasa de actiuni
depdseste 20% in actiuni pe fondul
trendului dobdnzilor joase si a altor factori.
Aceste noi realitdti ne conduc si cdtre
provocdri noi: am inceput sa fim actionari
importanti in companii romdnesti.
Incepem sd fim atenti si mai implicatiin
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modul de conducere al acestor companii,
in strategiile lor pe termen lung si, mai
nou, a devenit mult mai important pentru
noi tratamentul general al investitorilor
minoritari pe BVB, a subliniat Raluca
TINTOIU, Presedinte APAPR.

Catalina
MERGEANI

Head of
Communications
Division, NN
Pensions

Sperdm cd, odatd cu cresterea
noastrd, si investiile pe care le realizdm
sd devind importante. Am fost relevanti
pentru stat in trecut, insd ne dorim ca
societdtile private de calitate sd aibd curaj
sd facd pasul cdtre piata de capital, a
continuat Presedintele APAPR.

Pilonul Il

Oricat de bune sunt rezultatele
investitionale ale fondurilor de pensii,
valoarea conturilor individuale pune in
evidenta nivelul scazut al contributiilor
si, in unele cazuri, lipsa de constanta
a acestora. Ca atare, nu de putine ori
specialistii in domeniu au explicat
ca, pentru obtinerea unei pensii
semnificative, nivelul contributiei ar
trebui crescut nu numai pana la 6% din
venit, asa cum prevede legea actualg,
ci pana la 10%. Totusi, in comparatie
cu sistemele similare din regiunea
Europei Centrale si de Est, chiar daca
sistemul romanesc a fost dimensionat
mai “zgarcit’, experienta perioadei de
crizd a dovedit ca aceste baze modeste
au fost bine acordate cu capacitatea
statului de a sustine acest efort. Ca
atare, in timp ce in tari vecine care pana
nu demult constituiau un exemplu de
succes in domeniu — ca Ungaria sau

Polonia -, Pilonul Il a fost puternic afectat

de masuri“corective” care au condus la

Pensii

reducerea contributiilor si confiscarea,
cel putin partiala, a activelor acumulate,
in Romania sistemul continua sa
functioneze si sa se dezvolte in parametri
proiectati initial.

Legea pentru Pilonul Il a fost foarte
bine ganditd, cu o crestere treptatd. Nimeni
nu trebuie sd se gdndeascd cd va trai la
batranete doar din Pilonul Il de pensie.
Trebuie un cumul - din Pilonul I, Pilonul Il si
din Pilonul lll. Mai mult, avem si un proiect
care vizeazd Pensiile Ocupationale, mai
ales ca Pilonul lll, in cei 8 ani de existentd,
nu a cunoscut o evolutie spectaculoasd,

a declarat lon GIURESCU. Pensiile Private
Pilon Il au fost gdndite sd acopere 20% din
valoarea pensiei unui viitor pensionar. Asa
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lleana HORVATH
Director
ASF

au fost gandite si cotele care sunt preluate
de la Pilonul I, mai ales cG Romdnia dupa
anii 90 a inceput sd inregistreze un deficit
pe Pilonul | din cauza faptului ca s-a
dezvoltat un nou fenomen: avem mai multi
pensionari decat angajati. In momentul

de fatd, ponderile intre cele doud

categorii s-au mai echilibrat, a continuat
Vicepresedintele ASF.

Educatia financiara - o
problema reala a pietei de
pensii private

Unul dintre putinele motive de
insatisfactie ale pietei de pensii private
ramane interesul scazut al participantilor
fata de ideea economisirii pentru pensie.
De la slaba participare individuala in
Pilonul lll, de pensii private facultative,
la ignorarea comunicarilor transmise
de fondurile de pensii de Pilon Il la care
participa deja, romanii dovedesc inca o
atitudine indiferenta sau, oricum, pasiva
fata de viitorul lor de seniori.

Marius RATIU
CEO
AEGON Pensii

Cu totii simtim cd o problemd
reald a pietei este promovarea corectd
sau educatia financiard. In ultimii 5 ani
am incercat continuu sa addaugdm la
comunicdrile obligatorii cu clientii nostri si
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ceva suplimentar pentru a putea mdsura
perceptia acestora, dar si unde si in ce

loc este necesar un plus de informare,

a precizat Marius RATIU, CEO, AEGON
Pensii. Foarte putini dintre clientii nostri
interactioneazd cu noi, sub 2%, iar, din
acest procent, femeile sunt mai interesate
de ce se intampld cu banii investiti. De
asemenea, cei cu venituri mai mari sunt
mai interesati. (...) In fiecare an incercim
sd mai addugdm ceva, sd ne schimbdm
modul de comunicare cu clientii; o
experientd recentd este cea a fuziunii prin
care am trecut si cu ocazia cdreia a trebuit
sd comunicdm si cu noii clienti. Desi le-am
trimis tuturor cate o parold prin care in
cdteva secunde si cdteva click-uri puteau
sd isi vizualizeze contul, acel 2% il regdisim
si aici, a continuat reprezentantul AEGON

Pensii.

Melania MIREA
Director Executiv
BCR Pensii

Cum pot fi determinati clientii
fondurilor de pensii sa devina, din
participanti reactivi, participanti
activi? Educatia financiara si implicarea
participantilor in sistem trebuie sa fie
bilaterala. Degeaba punem la dispozitia
acestora instrumente dacd ei nu le folosesc
- dacd nu le pasa ce se intdmpla cu banii
lor, a concluzionat Marius RATIU.

La nivel de piata se simte cd nu
existd o comunicare foarte clard sau
apropiata cu clientii sau potentialii clienti
de pensii private’; a confirmat si Raluca
TINTOIU. “Anul trecut, NN Pensii a facut
un studiu IPSQOS, iar rezultatele acestuia
au fost destul de ingrijordtoare. Esantionul
a fost reprezentat de tineri sub 45 ani,
din care 85% au spus cd nu economisesc
pentru pensie. Este atat o problematicd a
intelegerii fenomenului, cdt si o problemd

culturald daté de nivelul limitat de
intelegere a nevoii de economisire pentru
viitor, a explicat ea.

Un alt rezultat a fost cd numai
jumadtate din participanti considerau cd
viitorul financiar este in responsabilitatea
lor, iar peste 30% credeau ca statul este
responsabil. E o perceptie care trebuie
schimbata. Este o problemd ampld,
profundad si care trebuie tratatd ca atare, a
continuat Raluca TINTOIU.

lulius
POSTOLACHE
CEO,

ALLIANZ - TIRIAC
Pensii

Legea de plata a pensiilor
este un must have pentru
o vanzare completa

Intre altele, este important, pentru
a starni interesul cetatenilor, ca ei sa-si
poata forma o idee cat mai corecta cu
privire la viitorul lor financiar. Pe de o
parte, Casa Nationala de Pensii Publice a
anuntat existenta unui nou instrument
de informare a publicului, care permite
consultarea online a situatiei exacte a
contributiilor catre sistemul public de
pensii. Dificultatea care persistd, si pe
care nu o putem incd depdsi, este aceea ca
accesul la acest instrument de informare
este conditionat de obtinerea unei parole
unice, emisd de Casa de Pensii. Acest lucru
presupune ca fiecare cetdtean interesat
sd consulte informatiile din sistem sd se
prezinte intdi la Casa de Pensii pentru
a obtine datele de acces. Ne-am dori sd
putem elimina acest demers din procedurd,
dar trebuie sd se inteleagd cd este vorba
de accesul la date private importante, a
cdror confidentialitate trebuie protejatd, a
explicat lleana CIUTAN, Presedinte CNPP.

Pe de altd parte, in sistemul
de pensii private mai este necesara
definitivarea legii de plata a pensiilor,
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instrumentul care va permite cel putin
o estimare a rezultatelor economisirii.
Este foarte important sd se inchidd
cercul. Legea de platd a pensiilor este

un must have in ceea ce priveste o
vanzare completd pentru un client care
achizitioneazd o solutie de economisire
pe termen lung, a subliniat Melania
MIREA, Director Executiv, BCR Pensii.
De asemenea, pensiile ocupationale sunt
foarte importante. Ele ne vor modifica
sistemul de business (...), iar dacd modul

de implementare va fi asa cum il vizam si
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noi, ele vor reprezenta un punct de cotiturd
pe zona de pensii facultative, a continuat
Melania MIREA.

La finalul unei zile de discutii
animate, pe parcursul careia au fost
subliniate realizarile, dar si obiectivele
de viitor ale sistemului de pensii private,
lon GIURESCU a sintetizat concluziile
discutiilor intr-un mesaj adresat
publicului din Romania: Dupd sapte ani
de functionare, sistemul de pensii private
a demonstrat cd este solid si foarte serios,
realizand o rentabilitate medie de 11%,

JAPANESE
EVENING

Global IT Innovator

AZORBAYCAN
SIGORTAGILAR
ASSOSIASIYASI

Pensii

care demonstreazd credibilitatea acestui
proiect... In toti acesti ani, sistemul de
pensii private a functionat impecabil, férd
sd genereze niciun fel de indoieli la adresa
sigurantei economiilor participantilor; mai
mult, s-au obtinut rezultate investitionale
care, pe termen lung, nu au fost intrecute
pdnd acum de nicio altd formd de
economisire. Ca atare, eu indemn toti
cetdtenii sd ia in considerare foarte serios
aceasta posibilitate de a-si asigura un venit

suplimentar la pensie.

Save the date!_
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Eveniment International

A treia editie a celui mai mare eveniment de profil organizat de cele trei autoritaf;i
europene de reglementare in domeniul serviciilor financiare, EBA, ESMA si EIOPA — ,The
Joint ESAs Consumer Protection Day', a analizat, in acest an, riscurile reputationale,
viitorul industriei financiare, dar si digitalizarea in crestere la nivelul acestui domeniu.

Domeniul financiar, intre
digitalizare si riscuri reputationale

Riscurile reputationale, urmatorul
deceniu in pietele financiare, dar si
digitalizarea in crestere a serviciilor
financiare: acestea au fost principalele
teme de dezbatere a celei de a treia
editii a,Joint ESAs Consumer Protection
Day", cel mai mare eveniment european
dedicat protectiei consumatorilor.
Aceasta a reunit, pe 3 iunie a.c,, la
Frankfurt, specialisti din toata Europa,
inclusiv reprezentanti ai consumatorilor,
dar si academicieni, consultanti
financiari, experti ai Uniunii Europene si
membri ai autoritatilor de supraveghere
si de reglementare nationale.

Conferinta a fost organizatd de

catre cele trei autoritati europene de

supraveahere in domeniul serviciilor

financiare — EBA: European Banking
Authority, ESMA - European Securities
and Markets Authority si EIOPA -
European Insurance and Occupational
Pensions Authority, reunite sub umbrela
unui Joint Committee ESA - European
Supervisory Authorities. Initiativa

are ca obiectiv intdrirea cooperarii

si a colaborarii intre sectoarele

supravegheate de autoritatile europene.

Cheia rezolvarii riscurilor
reputationale: un
leadership puternic

Dezbaterile au debutat cu o
analiza a riscurilor reputationale
existente in acest moment la nivelul

primm 6-7/2015

pietelor financiare. Astfel, o conduita
problematica a institutiilor financiare
poate determina probleme semnificative
la nivelul consumatorilor. De asemenea,
actorii din industrie realizeaza din ce in
ce mai mult impactul pe care conduita

il are atat pentru companii, la nivel
individual, cat si pentru piata ca intreg.
Acest lucru subliniaza importanta
cruciala pe care o are conduita
organizationala si abordarea riscurilor
reputationale de indata ce acestea apar,
atat pentru beneficiul consumatorilor, cat
si pentru cel al industriei.

Exista prea multe exemple care
ilustreaza faptul cd o conduita gresitd
a firmelor din domeniul financiar poate
avea un impact foarte puternic asupra
consumatorilor si a increderii acestora.
Ar trebui depus un efort continuu pentru
ane asigura cd actorii de la nivelul
industriei se comporta intr-un mod care
este convergent cu interesele clientilor
lor, a declarat Steven MAIJOOR, Chair,
European Securities and Markets
Authority/Joint Committee, in
deschiderea evenimentului.

Comportamentul companiilor
financiare este determinat de diversi
factori, printre care se numdrd: conflictele
de interese, diferentele de reglementare
de la nivelul sectoarelor in care activeazd,
dar si deductibilitdtile fiscale. Existd in
continuare diferente prea mariintre
reglementdrile privind conduita de
business de la nivelul domeniilor bancar,
de asigurdri si de investitii, a adaugat
acesta.
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Cheia rezolvarii riscurilor
reputationale este reprezentata de
leadership-ul puternic exercitat de
companiile de top, au aratat rezultatele
unui sondaj realizat printre participantii
la eveniment. Astfel, atunci cand au fost
intrebati care este factorul care va avea
cel mai mare impact in contracararea
riscurilor reputationale si de conduita
in domeniul serviciilor financiare, 36%
din cei aproximativ 250 de participanti
din cadrul conferintei au optat pentru
»un leadership mai puternic exercitat de

companiile de top”.

' Jonathan HILL,
Comisar European
pentru Stabilitate
financiarg, servicii
financiare si
uniunea pietelor
de capital

Tn acelasi timp, doar 26% au votat
pentru,amenzi si actiuni coercitive’, in
timp ce 21% au selectat,,amenintarea
consumatorilor de a-si anula contractele
si de a alege o alta companie” Trebuie
mentionat faptul ca majoritatea
participantilor la eveniment au fost
reprezentanti ai autoritatilor nationale
de supraveghere si ai asociatiilor
care reprezinta banci, asiguratori si
alti jucatori din domeniul serviciilor
financiare, desi au fost invitati si
reprezentanti ai consumatorilor care au
participat activ in cadrul dezbaterilor.

Viitorul demografic al

UE, printre principalele
ingrijorari ale urmatorului
deceniu

Tn ceea ce priveste tendintele si
asteptarile jucatorilor din domeniul
financiar pentru urmatorul deceniu
in sectoarele bancar, de asigurari, al
pensiilor private si al titlurilor de valori,
principala preocupare vizeaza viitorul
demografic al Uniunii Europene.

WWwWw.primm.ro

Eveniment International

Estimdrile demografice actuale de
la nivelul EU arata cd in 2060 numdrul
de persoane angajate pentru fiecare
persoand cu vdrsta de peste 65 de ani
va scddea cu 50% (conform ,The 2015
Ageing Report: Underlying Assumptions
and Projection Methodologies”). Pentru a
reduce presiunea asupra finantelor publice,
cdteva state membre au inceput deja sa isi
incurajeze cetatenii sa fie mai responsabili
in ceea ce priveste economiile persoanele
pentru pensionare si md astept ca acest
trend sd continue. Astfel de actiuni, care
promoveazd o independentd mai mare
a cetdtenilor, precum si participarea lor
mai mare in pietele financiare inseamnd
cd respectivii consumatori din domeniul
financiar vor i mult mai protejatila nivelul

tuturor pietelor financiare, a explicat
Steven MAIJOOR.

Steven MAIJOOR
Chair, European
Securities and
Markets Authority
(ESMA)/ Joint
Committee

In momentul de fat3, la nivel
european atat jucatorii, cat si autoritatile
de reglementare se concentreaza pe
nevoile actuale ale consumatorilor
si noile legislatii care urmeaza sa fie
adoptate in viitorul apropiat. Ce putem
face (mai mult decdt facem deja) pentru
aveni in intdmpinarea intereselor
consumatorilor? (...) Aceasta este ideea
care std la baza sistemului nostru financiar,
a subliniat Jonathan HILL, Comisar
European pentru Stabilitate financiara,
servicii financiare si uniunea pietelor de
capital.

Jonathan HILL a facut referire, de
asemenea, la eforturile intreprinse de
Comisia Europeana pentru actualizarea
directivei IMD - Insurance Mediation

Directive, care va determina oferirea de
sfaturi mai bune consumatorilor, precum
si informatii clare despre cei care vand
produsele de asigurare si cum sunt platiti
acestia. Trialogul privind IMD2 se afld intr-
un stadiu avansat si sperdm sd incheiem
discutiile pand la sfdrsitul acestei luni, a

adaugat Jonathan HILL.

Digitalizarea sectorului
financiar - intre
oportunitati si riscuri

Digitalizarea serviciilor financiare
a reprezentat al treilea punct pe
agenda dezbaterilor de la eveniment.
Astfel, tehnologia pune la dispozitie
companiilor instrumente si canale
de distributie noi si sofisticate prin
intermediul carora sa poata oferi
servicii financiare clientilor lor. Ins3,
pe masura ce ritmul digitalizarii este
accelerat, este important ca autoritatile
de reglementare sa analizeze nevoia
unor masuri care sa vind in intampinarea

riscurilor care afecteaza consumatorii.

Un numdr din ce in ce mai mare
de consumatori din Uniunea Europeand
devin competenti din punct de vedere
digital si autoritdtile de reglementare si
de supraveghere trebuie sd ,tind pasul” cu
acest trend. La nivel mondial, Europa are
cel mai mare nivel de gospoddrii cu acces
la internet - 81% in 2014, potrivit datelor
Eurostat si raportului World Retail Banking
Report 2015 -, iar procentul va creste in
urmatorii ani. Consumatorii sunt din ce in
ce mai increzdtoriin utilizarea canalelor
online pentru a-si administra finantele.
Circa 65% din populatia lumii utilizeaza
deja sdptdmanal internetul pentru nevoile

bancare, a atras atentia Steven MAIJOOR.

Alexandru CIUNCAN
Adina TUDOR
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Globalizarea industriei de asigurari a reprezentat tema centrald a celei de-a Vll-a editii
a evenimentului,International Insurance Conference’, organizat de Insurance Europe —
Federatia Europeana a Asiguratorilor si Reasiguratorilor.

Industria asigurarilor, mai
relevanta ca niciodata

Globalizarea industriei de asigurari

a reprezentat tema cheie de pe agenda
asiguratorilor europeni prezenti in cadrul
celei mai mari conferinte anuale dedicate
acestei industrii. International Insurance
Conference’, eveniment organizat de
Insurance Europe, s-a desfasurat pe 27
mai a.c. in Luxembourg, in prezenta
Altetei Sale Regale, Printul Guillaume de

Luxembourg.

Evenimentul a debutat, in acest an,
cu un panel interactiv dedicat strategiei
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n asigurari, axat pe diferentele si
similitudinile remarcate la nivel global in
industria de asigurari. Ulterior, discutiile
s-au purtat in cadrul mai multor sesiuni
desfasurate in paralel, analizand teme
precum deficitul de asigurare de la nivel
global, pensiile private si modalitatile de
revitalizare a acestui sistem, investitiile in
infrastructura, modalitatile de adaptare
la evenimente extreme, dar si utilizarea

”a
1

tehnologiilor inteligente”in domeniului

asigurarilor.

Industria asigurarilor

este mai relevanta ca
niciodata, reprezentand un
instrument prin care ofera
stabilitate si posibilitatea
de dezvoltare.(Sergio
BALBINOT)

Industria asigurarilor, mai
relevanta ca niciodata

In cadrul discursului sdu
introductiv, Sergio BALBINOT,
Presedintele Insurance Europe, a
subliniat importanta industriei de
asigurari si a rolului acesteia in contextul
actual. Avand in vedere provocdrile pe care
trebuie sd le infrunte societatea actuald,
industria asigurdrilor este mai relevanta
ca niciodatd, reprezentdnd un instrument
prin care oferd stabilitate si posibilitatea de
dezvoltare, a precizat acesta.

Reglementarea ar trebui sd perceapd
asigurdrile drept o parte din solutie, dar
uneori acestea o percep, de fapt, ca parte
a problemei, a adaugat Presedintele
Insurance Europe.

Solvency Il reprezintd o schimbare
importanta de paradigmd comparativ cu
Solvency I si, mai mult decat atdt, aceasta
reformd nu a fost deloc ajutata de faptul
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Sergio BALBINOT
Presedinte
Insurance Europe

cd industria noastrad este presatd de timp
pentru a o implementa. Intotdeauna am
sugerat cd dimensiunile acestei reforme
fac sd fie necesare cel putin 18 luniin care
industria noastrd sd poatd lucra pentru a
o implementa in mod eficient si complet.
Cu toate acestea, in realitate, acum vom
avea acces la cdteva elemente majore ale
reformei cu doar 6 luni inainte de deadline-
ul de implementare, precum ultimele
modele de raportare finald, care urmeaza
sd fie publicate in luna iulie a acestui an.
De fapt, o serie de elemente importante
ale Solvency Il nu vor fi confirmate decat

in aceastd toamnd, a explicat Sergio
BALBINOT.

Dirk KEMPTHRONE
Chair, GFIA -
Global Federation
of Insurance
Association

Consumatorii au nevoie, cu
adevdrat, de un singur set de mdsuri (de
reglementare). Odata cu noile directive
PRIIPs si Solvency Il, precum si cu revizuirea
IMD, consumatorii vor primi 147 de noi
informatii pre-contractuale. Vor fi ei mai
bine informati?, se intreaba Presedintele
Insurance Europe.

Guvernatorul Dirk KEMPTHRONE,
Chair, GFIA - Global Federation of
Insurance Associations, I-a citat pe
Winston CHURCHILL in prezentarea
sa, readucand aminte celor prezenti
de necesitatea asigurarii, mai ales in
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contextul actual. Discursul sau, care

a avut loc la inceputul conferintei, s-a
constituit intr-un alt indiciu pentru
cresterea continud a cooperarii dintre
Statele Unite ale Americii si Uniunea
Europeana - cooperare vizibila, de
asemenea, prin fluxuri de lucru precum
ICS - Insurance Capital Standards.

Inga BEALE
CEO, LLOYD's of
London

Protectionismul a reprezentat
un alt element cheie al dezbaterilor,
fiind adus in discutie in cadrul primului
panel interactiv. Astfel, Inga BEALE, CEO,
LLOYD's of London, a precizat: Pietele
deschise de asigurdri si reasigurdri pot fi
extrem de valoroase pentru societatile din
intreaga lume. Capitalul sosit din afard
si comertul liber pot ajuta economiile
afectate de catastrofe naturale, de
exemplu, a explicat Inga BEALE. Pietele
deschise de asigurdri contribuie la crestere
sila stabilitate - dar existd o crestere a
tendintelor protectioniste, a addugat
aceasta.

Existd tendinte protectioniste in
anumite tdri, este adevdrat, a declarat
Henri de CASTRIES, CEO, AXA Group.

Dezbaterile s-au incheiat in
cadrul unui panel privind strategiile
de reglementare la nivel international
care vizeaza piata asigurdrilor. in
concluziile dezbaterilor, au fost
subliniate provocarile actuale pe care
le intdmpina industria asigurarilor
si carora atat companiile, cat si
autoritatile de reglementare trebuie sa
le faca fata. Printre acestea se numara
implementarea Solvency Il de catre
legiuitori cat mai repede si functionarea
sistemelor sub cerintele noii directive

in mod optim. De asemenea, o
provocare majora o reprezinta si faptul
ca asiguratorii europeni trebuie sd faca
fata tendintei globale de uniformizare
a legislatiei in domeniul asigurarilor si
a reglementarilor privind cerintele de
capital.

Conferinta a reunit peste 400
de participanti din peste 40 de tari.
Printre specialistii pietei de asigurdri
din Romania care au luat parte la

eveniment s-au numarat Florentina
ALMAJANU, Director General, UNSAR,
Adriana PANCIU, CEO, Media XPRIMM,

si Alexandru CIUNCAN, Managing
Partner, Media XPRIMM, si IRSG Member,
Insurance&Reinsurance Stakeholder
Group of EIOPA.

Henri de CASTRIES
CEO
AXA Group

In cadrul evenimentului a fost
distribuit si cel mai recent numar al
XPRIMM Insurance Report, publicatie
de specialitate care oferd o imagine de
ansamblu asupra rezultatelor financiare
din 32 de piete de asigurare din CEE,
SEE si regiunile CIS. Aceasta editie
include, dincolo de analizele regionale
de specialitate, si un interviu cu Michaela
KOLLER, Director General al Insurance
Europe.

Alexandru CIUNCAN
Adina TUDOR
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Networking

Ce a marcat agenda de networking
a participantilor la FIAR 20157

Duminica, 17 mai

Cea de-a XVlll-a editie a FIAR
- Forumul International Asigurari -

Reasigurari a debutat duminica, 17

mai a.c., cand participantii au fost
intdmpinati cu un,Welcome Drink”

la restaurantul Belvedere din cadrul
Hotelului Aro Palace. Astfel, profesionistii
din domeniul re/asigurarilor au avut
ocazia de a-si definitiva lista de intalniri

bilaterale pentru editia din acest an a
FIAR, inainte de inceperea conferintelor
de specialitate.

De asemenea, incepand din
aceeasi zi, pe intreaga duratd a
Forumului, participantii au putut viziona
expozitia de polite de asigurare vechi,
organizata la parterul Hotelului Aro.
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Luni, 18 mai

Networking

Tn prima zi de conferinte, atat
pauza de cafea, cat si pranzul au fost
asigurate si in acest an de CREDIT
EUROPE Asigurari, companie de asigurari
cunoscuta in piatd pentru colaborarea
eficienta pe care o are cu companiile de
brokeraj.

FIAR 2015 s-a deschis oficial luni
seard, cu Gala Premiilor Pietei Asigurarilor
- Premii pentru Reasigurdri. Evenimentul
a fost dedicat recompensarii celor mai
performante companii de reasigurari si
de intermediere in reasigurari.

Astfel, premiantii sectorului de
reasigurdri au fost:

HANNOVER Re - Reasiguratorul anului;

SWISS Re - Cel mai dinamic reasigurator
al anului;

AON Benfield - Brokerul de reasigurare
al anului;

JLT Towers Re - Cel mai dinamic broker
de reasigurare al anului.

Sub egida XPRIMM Publications, ce
reuneste produsele editoriale ale Media
XPRIMM dedicate pietelor internationale,
au fost acordate trei distinctii pentru
contributia remarcabila la dezvoltarea
industriei de profil. Premiantii au fost:

TRUST Re - Premiul Special pentru
Contributia Extraordinara la Dezvoltarea
Pietei de Asigurari;
UNITY Re - Premiul Special pentru
Contributia Extraordinara la Dezvoltarea
Pietei de Asigurari;
PASHA Life Insurance - Premiul Special
pentru Liderul pietei azere de asigurari
de viata.

Tn acest an, Receptia Oficiala de
deschidere a Forumului a fost oferitd
de DESTINE Broker si BROKER.NET. Ca in
fiecare an, seara de luni s-a incheiat cu un
eveniment deja bine cunoscut brokerilor
de asigurare - AFTERHOURS Cocktail,
acesta fiind oferit de catre CREDIT
EUROPE Asigurari, partener traditional al
industriei de intermediere in asigurari.

WWwWw.primm.ro
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Networking

Marti, 19 mai

A doua zi de conferinte FIAR
ainceput intr-o atmosfera exotica,
intalnirile de business fiind ,invaluite”
in,arome turcesti”. Astfel, atat pauza
de cafea, cat si pranzul au fost oferite,
pe intreaga durata a zilei, de MILLI
RE, Partener Strategic al FIAR 2015 si
reprezentant de seama al pietei turcesti
de profil.

Ziua s-a incheiat insa in ritmuri
traditionale romanesti. Mult indragita
,Seard Romaneasca’; eveniment in cadrul
cdruia specialistii din piata internationala
fac cunostinta cu traditiile locale si au
ocazia sa deguste specialitati nationale,
a fost oferita de SAFETY Broker, cel mai
mare broker de asigurare independent
cu capital romanesc, MILLIENIUM
Insurance Broker si PAVALASCU Risk
Consult.
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Networking T

Miercuri, 20 mai

Seria de Conferinte FIAR 2015
s-a incheiat miercuri, la fel ca in anii
precedenti, cu un Cocktail de business
oferit de AUDATEX, unul dintre cei
mai importanti furnizori globali de
sisteme de specialitate pentru industria
asigurarilor.

Miercuri a fost si ultima zi in
care participantii la eveniment au
avut posibilitatea sa achizitioneze
cele mai noi lucrdri de specialitate din
domeniul asigurarilor. Astfel, pentru

WWwWw.primm.ro

prima data in cadrul Forumului,
profesionistii din industria de profil

au putut regasi principalele titluri

din domeniul asigurarilor editate in
acest an, in cadrul unui stand de carti
dedicat. Printre acestea s-a regasit
volumul,,Underwriting/ Subscriere”
semnat de reputatul specialist Bogdan
TUDOR, dar si,Ghidul practic pentru
agenti de asigurari, asistenti in brokeraj
si managerii lor’, realizat de Emilian
ONESCIUC.
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Evenimente

Aspecte ale activitatii de asigurare
RCA si Carte Verde, dezbatute in
cadrul conferintei B.A.A.R

14 mai 2015

Municipiul Cluj-Napoca a gdzduit, pe 14 mai a.c,, 0
prima conferinta din proiectul conferintelor regionale pe
teme specifice asigurarii de raspundere civila auto si Carte
Verde, desfasurat de Biroul Asiguratorilor de Autovehicule
din Romania (B.A.A.R.) - institutia ce indeplineste rolul de
Birou Roman Carte Verde si Membru al Consiliului Birourilor.

Deoarece sistemul de asigurare RCA este unul mult
mai complex decat ar pdrea la prima vedere, am decis sa
mergem cdtre publicul larg si autoritdtile locale cu o serie
de detalii legate de activitatea noastrd, cadrul legislativ si
de procedurile de despdgubire, in special pe partea de Carte
Verde, in scopul bunei informdri a soferilor, proprietarilor de
vehicule si pdgubitilor deopotrivd, a declarat Ovidiu VADEAN,
Presedinte B.A.AR.

Conventia Nationala a Partenerilor
GLOBASIG

15-17 mai 2015

In perioada cuprinsa intre 15 si 17 mai a.c., la Busteni
a avut loc Conventia Nationald a Partenerilor GLOBASIG,
eveniment in cadrul caruia s-a discutat despre rolul si
importanta asigurarilor non-auto si a asigurarilor life &
health. Cu prilejul evenimentului a fost realizata si o analiza
a anului 2014, precum si a rezultatelor aferente primului
trimestru din 2015.

Acest an va marca schimbadri legislative pentru
intreaga piata de asigurdri, iar pentru firmele de brokeraj ne
putem astepta la o restrdngere a numdrului de jucatori. De
asemenea, am inceput demersurile atdt pentru majorarea
capitalului social de la 25.000 lei la 150.000 lei, precum si
pentru schimbarea denumirii (GLOBASIG 2002 Broker de
Asigurare-Reasigurare - GLOBASIG Broker de Asigurare-

Reasigurare), actiuni ce se vor finaliza pdnd pe data de 15
julie 2015, a declarat Antonio BABETI, Director General,
GLOBASIG.

Specialistii din mediul de business au participat la Gala, Leadership Concert”

25 mai 2015

Media.
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LLeadership Concert - A night at the opera’, care s-a desfasurat la sfarsitul
lunii mai, este un eveniment dedicat mediului de business care are la baza un
concept complex ce imbina principiile de leadership cu armonia si performanta
specifice operelor artistice. Evenimentul a fost organizat de Business Mark si oferit

de Expense Reduction Analysts, fiind sprijinit de Tasig.ro in calitate de Partener

Discursurile au fost sustinute de lideri de top din afaceri, precum George
GEORGAKOPOULOS (CEO Bancpost), Mircea TUDOR (CEO MBTelecom), precum
si Richard JOLLY (Profesor de Leadership si Comportament Organizational la
London Business School) si Balvinder POWAR (CCO si MD Spain BOOSTER Space

Industries, Profesor asociat, CCO si MD al IE Business School).

Www.primm.ro



INSIA Europe a inaugurat, in Piatra .

Neamt, primul birou in franciza
27 mai 2015

Brokerul international INSIA Europe a lansat oficial

primul birou in Piatra Neamt impreuna cu francizatul

Sorin MITREA. Suntem incdntati sd incepem colaborarea cu
Sorin MITREA, care este un adevdrat profesionist in asigurdri.
Credem in potentialul asigurabil al zonei si ne bucurdm cd am
deschis birou de francizd in Piatra Neamt. Le multumim tuturor
celor care au fost aldturi de noi, si in special reprezentantilor
societdtilor de asigurdri, care ne-au sprijinit in acest demers,

a declarat Alexandra ARSENIE, Directorul de dezvoltare pe
Romania al brokerului INSIA Europe.

INSIA Europe este cea mai mare retea de brokeri de
asigurdri din Europa Centrala si de Est, facand parte din
grupul american MARSH & McLENNAN. Intrata in piata
romaneasca de asigurari in 2013, INSIA se extinde doar
prin parteneriate de tip franciza si in momentul de fata are
birouri in Bucuresti, Mioveni, Bacdu si Piatra Neamt.

Evenimente

MILLENIUM Insurance Broker si-a
mutat sediul central intr-o vila cuo
istorie de peste un secol

Mai 2015

Compania de intermediere MILLENIUM Insurance
Broker a anuntat la finalul lunii mai deschiderea oficiala
a noului sdu sediu central din Splaiul Independentei,
societatea finalizand mutarea din fosta locatie. Astfel,
operatiunile brokerului vor fi coordonate, incepand din
aceasta luna, dintr-o cladire cu o istorie de peste un secol.

Pe malul drept al Dambovitei, fatd in fatd cu Opera
Romdanad silanga Opera Center, se afld o vild construitd acum
100 de ani de cdtre doctorul PARHON pentru una dintre fiicele
sale. Restauratd integral, vila este un sediu de care suntem
mdandri, conferindu-ne atdt individualitate, vizibilitate si

impact, cat si o imagine distinctd ca brand in ascensiune, a
declarat Stefan PRIGOREANU, CEO, MILLENIUM Insurance
Broker.

Conferinta,Rolul pietelor financiare nebancare in cresterea economica”

28 mai 2015

Autoritatea de Supraveghere Financiara (ASF) a organizat joi, 28 mai a.c., in parteneriat
cu Academia de Studii Economice (ASE) si Asociatia Generala a Economistilor din Romania
(AGER), conferinta internationala ,Rolul pietelor financiare non-bancare in cresterea economica”.
Principalele teme dezbatute in cadrul conferintei au vizat dezvoltarea pietelor financiare non-

bancare si contributia acestora la cresterea economica a Romaniei.

Evenimentul de astdzi marcheazd prima editie a unei serii de conferinte anuale care isi
propun sd promoveze colaborarea intre mediul academic, factorii de decizie politicd si practicienii
in domeniul finantelor, pe marginea unor subiecte de interes comun, a declarat Misu NEGRITOIU,

Presedintele ASF.

La eveniment a fost reprezentata si UNSAR, prin Directorul General al asociatiei, Florentina ALMAJANU. Aceasta a sustinut o
prezentare despre piata asigurarilor ca domeniu strategic pentru economia nationald, subliniind faptul ca, odata cu introducerea
regimului Solvency Il, se va produce si o schimbare a paradigmei, o schimbare a modelului, a principiilor si a regulilor jocului prin

care se va face business in piata asigurarilor.
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Evenimente

Expozitia de masini, Retro American
Muscle Cars”

30-31 mai 2015

Tn weekend-ul 30-31 mai a.c., ALLIANZ - TIRIAC
Asigurari a invitat pasionatii de masini americane, muzica si
film, la,Retro American Muscle Cars’, eveniment organizat
de Retro Mobil Club Romania, unde toti cei pasionati de
automobilism, si nu numai, au putut admira vehicule
istorice, automobile, motociclete si camioane de productie
americana.

Programul a inclus sosirea oficiala a masinilor
participante la expozitie, un concert, precum si,Premiile
vedetelor’, moment in cadrul caruia cinci vedete din
Romania au acordat premii automobilelor participante. La
eveniment a participat si lon ONCESCU, campion mondial
de cinci ori la skandenberg, care le-a oferit spectatorilor si

participantilor posibilitatea de a-si masura fortele.

30-31 MAI 2015

FORTE Asigurari si Aeroclubul
Romaniei au organizat pentru copii
un eveniment,la inaltime”

1 iunie 2015

Duminica, 1 iunie 2015, aerodromul din Clinceni
s-a transformat intr-un spatiu de distractie, jocuri si voie
buna pentru mai multi copii de la Fundatia,Casa Lidia".
Evenimentul a fost organizat de cdtre FORTE Asigurari in
parteneriat cu Aeroclubul Romaniei.

Proiectul face parte din strategia noastrd de
responsabilitate sociald prin care sprijinim performanta in
domeniul sportiv si accesul copiilor defavorizati catre aceasta.
In cadrul evenimentului, am cunoscut multi copii talentati
care, din pdcate, nu au mijloacele necesare pentru a-si putea
dezvolta acest talent si a obtine performanta. Asa a apdrut
ideea parteneriatului cu Aeroclubul Romaniei, institutie
de stat care oferd tinerilor talentati intre 16 si 23 de ani
scolarizare gratuitd in domeniul aeronautic, pilotaj, planorism
siparasutism, a declarat Alexandra DRAGOMIR, Director
Marketing, FORTE Asigurdri.

Sistemul financiar-bancar din Romania analizat la Summer Banking Academy

8 -12iunie 2015

INSTITUTUL

In perioada 8-12 iunie a.c,, a avut loc prima editie a Summer Banking Academy,

un eveniment de educatie financiara organizat de IBR - Institutul Bancar Roman

BANCAR
ROMAN

g
#
@

fmpreund cu BNR - Banca Nationald a Romaniei si ARB - Asociatia Romand a Bancilor,

dedicat sistemului bancar, precum si altor institutii care desfasoara activitati conexe

acestuia - finante/asigurari, piata de capital etc. Revista PRIMM - Asigurari & Pensii si

portalul Tasig.ro au fost Parteneri Media ai intregului eveniment.

Cele cinci zile ale evenimentului au inclus sesiuni de pregatire racordate la cele mai recente evolutii din sistemul financiar-

bancar international. Temele principale analizate in cadrul evenimentului au inclus: managementul resurselor umane in sistemul

bancar, strategii de management al riscului de frauda in industria serviciilor financiare, impactul guvernantei corporative in

performanta institutiei/companiei, precum si creditarea - reglementdri, vulnerabilitati, impactul crizei, oportunitati.

primm 6-7/2015
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Polita de asigurare

Din istoria asigurarilor: Polita din
1907 ,in contra daunelor de incendiu’
cuU o valabilitate de 7 ani
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Pentru acest numar al Revistei
PRIMM - Asigurdri & Pensii am ales ,Polita
de Incendiu Nr. 80803" care inlocuia
,Polita Nr. 80418" si era reinnoita conform
ofertei,Nr. 1703 din 16/29 Aprilie 1907"
Toate aceste date sunt atent scrise pe
noua polita. Polita a fost incheiatad la
Agentia Bacdu apartinand ,GENERALA -
Societate Romana de Asigurdri Generale
Bucuresci”si avea o valabilitate de 7
(sapte!) ani, incepand cu data de 1 mai
1907.

Asigurat era,,Domnul Vasile MISSIR
din Bucuresci’, iar prin valoarea de
asigurare de 31.000 lei se asigurau, ,in
contra daunelor de incendiu si anume
in temeiul conditiunilor imprimate pe
contra pagina si a celor manuscrise
mai la vale.., proprietatile acestuia din

WWwWw.primm.ro

Jocul Racdciuni (in sat si pe camp!) plasa
Racaciuni, judetul Bacau” Proprietatile
(cladirile) aveau urmatoarele destinatii:
han, carciuma, bacanie, atelier de soda,
hambare, grajd, dar si locuinte, toate
foarte atent descrise si evaluate.

Prima de asigurare, riguros
calculata, era de 309 lei, iar pentru
urmatorii ani se depuneau,bonuri a cate
281 lei, platibile fiecare la 1 mai anii..." .
Solicitarea de asigurare a fost facuta, in
numele asiguratului, de catre ,Domnul
Otto ZURBARU - arendas".

"GENERALA - Societate Romana
de Asigurari Generale" aluat fiintd la 19
martie 1897, la Brdila, avand un ,capital
social deplin varsat™ de 3.000.000 lei,
din care aport romanesc de 1.000.000
lei prin participarea "Bancii Marmorosch

Blank", iar diferenta de 2.000.000 lei era
subscrisa de catre compania italiana
"Assicurazioni GENERALI" din Trieste. In
anul 1899, societatea, GENERALA"fsi
muta sediul la,Bucuresci’, in propriul
palat, si urmeaza o perioada de rapida
dezvoltare. Tn anul 1935,,GENERALA”
devine liderul pietei de asigurari din
Romania fiind si actionara la societati
importante de asigurdri din acea vreme,
cum ar fi:, DACIA-ROMANIA’, ,STEAUA
ROMANIEI” sau,,PRIMA ARDELEANA',

In anul 1948, societatea se retrage din
Romania, urmand a reveni in noua
organizare in anul 1994.

Gabriel NICOLAE, General Manager,
VERASIG Broker
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LifeStyle

Rafinamen:

Olavy - Theodor PECOU

Group After - Sales Director

Automobile Bavaria

Automobilul reprezinta probabil
cea mai importanta carte de vizita a
cuiva, pentru ca este vazut inaintea
persoanei de la volan, iar marca, modelul,
culoarea caracterizeaza conducatorul
auto respectiv inca dinainte sa coboare
din acea masina.

Mai mult decat atat, in momentul
n care un brand de automobile se
asociaza cu un eveniment de marca, se
poate lesne vorbi despre un parteneriat
de succes.

BMW, masina oficiala a FIAR 2015,
a surprins cu fiecare model prezent

la eveniment, mai ales atunci cand
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performantele supersport asociate
mastodontilor de peste doua tone
au fost observate si testate la toate
nivelurile.

Producatorul german si-a
transformat in ultimii ani automobilele
in,computere pe patru roti” iar
conducatorii au la dispozitie tehnologii
tot mai performante.

De altfel, tehnologia auto a evoluat
extrem de mult in ultimii 100 de ani.In
urma cu un secol riscai sa-ti rupi mana
daca voiai sa-ti pornesti masina folosind
manivela, in timp ce acum se discuta din
ce in ce mai mult despre momentul in
care vom lasa automobilul sa se conduca
singur.

Deocamdata nu s-a ajuns la
aceste performante, dar exista deja
destul de multe tehnologii care fac mult
mai ugoara viata la volan. Modelele
BMW conduse cu ocazia FIAR 2015 au
confirmat aceasta afirmatie din toate
punctele de vedere. Fie ca vorbim despre

X3, X5 sau X6, constructorul bavarez
continua traditia masinilor monstruos de
puternice care usureaza viata soferilor la
volan. lar cand in scena intra si un Mini
Cooper, putem deja sa vorbim despre un
auto fashion statement.

Inintervalul in care s-a desfasurat
FIAR 2015, masinile BMW au demonstrat
cat de utila este tehnologia de la bordul
modelelor si cat de mult usureaza
manevrarea si conducerea acestora.
Aspectul impunator al modelelor se
imbina perfect cu aerodinamica acestora.
lar atribute precum raspuns instantaneu
si corespunzator din partea acceleratiei
au intrat definitiv in ADN-ul mércii
germane.

BMW este o masina completa si
complexa, care se poate adapta perfect
unor stiluri total opuse de exploatare.
lar fascinatia pentru masinile BMW,
pentru linia subtila aplicata modelelor
sale si pentru luxul adaptat la urban se

pastreaza la cote foarte inalte.
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Eleganta, tinute
corecte si barbati

NSIGLIERI

Produsele made to measure dau
posibilitatea clientului sa isi customizeze
costumul in cele mai mici detalii, pornind
de la tesatura si culoare si mergand
pana la detalii precum nasturi, catarama
curelei sau buzunarele suplimentare. lar
un stil masculin bine conturat porneste
de cele mai multe ori de la inovatie.

In moda masculini a reinventa
costumul este la fel de dificil ca a
reinventa roata, astfel, lupta dintre cei din
domeniu se da la nivel de detalii, fie ca
este vorba de material, croi sau, de ce nu,
accesorii, cum sunt nasturii sau batista.

Cei de la CONSIGLIERI se lasa
inspirati de un parfum, de o amintire sau
de un loc pentru a transpune apoi totul
in imaginea barbatului puternic.

Costumul de business creionat de
CONSIGLIERI si admirat in cadrul FIAR
2015 a pus accent pe designul modern si

wWww.primm.ro

puternici

simplu, cu tdieturi curate si clare. Tinutele
au fost concepute cu un design lejer,

cu materiale sofisticate pornind de la
nuante de albastru, gri si negru.

CONSIGLIERI reusesc sa se
diferentieze prin inovatie, care nu
este doar un factor important, ci unul
esential pentru a putea rezista in lumea
modei masculine, iar motivul este unul
foarte simplu - clientul este mereu in
schimbare.

Costumele elegante si hainele
pentru barbati gandite de CONSIGLIERI
sunt construite intr-un stil clasic care
se diferentiaza prin materialele noi si
tehnicile de productie diferite care atrag
atentia in orice moment, in orice ocazie.
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Creating shared value — Dincolo
de ceasca de cafea

Ati avut vreodatd nevoie de

motive intemeiate ca sa beti o cafea?
Suntem aproape siguri ca da. O ceasca
de cafea, aromata si tare, poate fi
substitutul cu ajutorul caruia sa rezisti
unei zile cu agenda foarte incarcata,
dar poate sa reprezinte si pretextul unei
intalniri cu parteneri de afaceri sau cu
prieteni ori chiar al unui rendez-vous
romantic. Savoarea inconfundabild a
unei specialitdti fine, precum cea oferita
de NESCAFE, ne insoteste negresit si
atunci cand sarbatorim succesul si este
si companionul perfect pentru un mic
dejun tarziu, duminica, in compania unei
carti fascinante.

Este clar! Exista numeroase ocazii
in care sé bem cafea, dar pentru multi

5 6 primm 6-7/2015

iubitori ai cafelei ziua nu poate incepe
inainte de a savura o ceasca din licoarea
consumata inca din secolul al XV-lea.

De foarte multe ori, cafeaua
reprezinta prilejul perfect pentru
un networking de calitate. Astfel, in
cadrul FIAR - Forumul International
Asigurari-Reasigurari, cel mai important
eveniment international de profil al
primaverii europene, NESCAFE a oferit cu
generozitate acele momente de relaxare
si reincarcare a bateriilor in timpul
unei zile de munca - fie ca era vorba
de startul uneia dintre conferintele de
maxim interes, de o pauza intre intalnirile
bilaterale sau de succesul sarbatorit la
incheierea unui deal profitabil.

NESCAFE, brandul companiei
Nestlé care a debutat la nivel mondial ca
o solutie inovatoare pentru conservarea
stocurilor mari de cafea, este una dintre
cele mai populare bauturi din intreaga

lume.

Astazi, la nivel mondial, in fiecare
secunda, se consuma peste 5.500
de cani de cafea solubild NESCAFE,
fiecare produs fiind creat in functie de
preferintele consumatorilor.

Asadar, nu ezitati sa mergetila o
cafenea in pauza de la serviciu, sa va
preparati o cafea la espressorul de la
birou sau va pregatiti singuri cafeaua
preferata, NESCAFE.

&
- Ha
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Adina TUDOR

Edtor asigurarilor.

eStyle

Wearables’, acele dispozitive electronice miniaturale conectate la
Internet care pot fi purtate pe sub haine, pe deasupra sau chiar ca parte
din acestea, atasate corpului uman, castiga in popularitate. Daca in
numarul precedent am realizat o scurta analiza a acestor dispozitive, de
aceasta data vom vedea impactul pe care il pot avea asupra domeniului

+~Wearables” si asigurarile

Dupa cum am vazut in numarul miliarde USD in 2015 si chiar de 70
precedent, tehnologia ,wearable” castiga miliarde USD in 2025. In acest context, au
in popularitate, iar specialistii sunt inceput si o serie de dezbateri cu privire
optimisti cu privire la evolutia rapida a la impactul pe care il vor avea asupra
acesteia in urmatorii ani, vehiculandu- stilului de viata al oamenilor, dar si
se o piata a acestor dispozitive de 20 asupra diferitelor industrii. lar asigurarile

Asigurari

nu fac exceptie de la regul3, profesionistii
din domeniu vorbind atat despre o

serie de oportunitati in ceea ce priveste
aplicarea acestora la nivelul propriilor
activitati de evaluare a pagubelor,

de exemplu, sau pentru calculul
personalizat al primelor de asigurare, cat
si despre riscuri privind confidentialitatea
informatiilor, cantitatea prea mare de
date sau riscuri de alta natura.

Avantajele,wearables”:
Prime personalizate,
evaluare rapida a
daunelor

Un sondaj realizat pe un esantion
de peste 200 de executivi ai companiilor
din domeniu, realizat ca parte a
raportului anual ,Technology Vision”
al Accenture, arata ca aproape doua
treimi din asiguratori se asteapta ca
tehnologiile tip ,wearables” sa aiba un
impact semnificativ asupra industriei de
asigurari.

Conform studiului, 63% dintre
respondenti considera ca,wearables”
vor fi adoptate pe scara larga de catre
industria de asigurari in urmatorii doi
ani, in timp ce aproape o treime (31%)
au declarat ca utilizeaza deja wearables
pentru a atrage clienti, angajati sau
parteneri.
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Aproape trei sferturi (73%) dintre
asiguratori au declarat ca a oferi o
experienta personalizata pentru client
este una dintre cele mai importante
trei prioritati in cadrul companiei, iar
50% dintre ei declara ca au observat
deja avantajele utilizarii tehnologiilor
personalizate.

Mai mult, conform specialistilor
Accenture, tehnologiile noi, precum
wearables si alte dispozitive
interconectate, permit asiguratorilor
sd depdseasca modelul de business
traditional si sa isi reformuleze metodele
prin care stabilesc primele de asigurare.
,De exemplu, un asigurdtor de top din
Statele Unite a anuntat recent ca le
va oferi noilor clienti o brdtara fitness
gratuita pentru a-si monitoriza singuri
starea de sanatate - si ulterior ca fi va
rasplati, in cazul in care au un stil de
viata sanatos, cu o reducere a primei de

s

asigurare de viata’, se arata in raport.

O discutie similard a inceput sa fie
purtata si in jurul smartwatch-urilor. De
exemplu, smartwatch-ul Apple Watch,
lansat pe 9 martie 2015 in San Francisco,
care in acest moment poate fi utilizat ca
telecomanda pentru Apple TV, pentru
a afisa biletele de avion ale calatorilor
si pentru navigarea prin iTunes, ar
putea ajunge, in viitor, sa fie utilizat de
asiguratori pentru a monitoriza clientii
si a calcula pretul primelor in functie
de comportamentul acestora, conform
publicatiei Insurance Business America.

Astfel, un smartwatch va putea
monitoriza caloriile consumate de
utilizator, cat exercitiu fizic face acesta
in timpul zilei sau cat timp petrece in
activitati non-sendentare. Prin urmare,
analistii prezic ca, in curand, ceasurile
inteligente vor fi utilizate de companiile
de asigurare, dar si de furnizorii de
servicii medicale, pentru a analiza
activitatea utilizatorului si a permite chiar
scaderea primei de asigurare in unele
cazuri.

Revenind la studiul Accenture,
concluziile acestuia arata ca asiguratorii
fncep sd recunoasca valoarea pe care o
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aduce inovatia in procesarea limbajului si
in aplicatiile de speech recognition, astfel
incat fiecare utilizator sd interactioneze
mult mai simplu cu tehnologia si
masinile.,Compania de asigurari a
viitorului va beneficia din colaborarea
dintre oameni si tehnologie, angajatii
folosind noile tehnologii, precum
wearables, pentru a-si imbunatati
abilitatile si pentru a-i ajuta sa ia decizii
mai bune’, apreciazd Thomas MEYER,
Managing Director, Accenture’s Insurance
practice in Europe, Africa & Latin
America. Conform studiului Accenture,
76% dintre asiguratori considera ca
business-urile de succes vor coordona,
in viitor, angajati impreuna cu masinarii
inteligente.

In paralel, raportul ,The Wearable
Future”, realizat de PwC, indica faptul
ca 20% dintre americani detin deja
un dispozitiv wearable, in conditiile in
care se asteapta ca numarul acestor
beneficiari/consumatori sa creasca rapid.

date despre promotii privind achizitii
retail (51%). Mai mult de jumatate dintre
respondentii participanti la studiul PwC
au declarat ca ar fi puternic motivati sa
foloseasca ,wearables” daca ar exista
posibilitatea sa fie recompensati monetar

in cazul in care le-ar utiliza frecvent.

Tn acest context, evident c&
asiguratorii incearca sa integreze astfel
de tehnologii in propriile strategii de
business. La nivelul industriei, wearables
pot fi folosite in marketing, subscriere,
risk management, dezvoltarea de noi
produse, dar si managementul dosarelor
de dauna si inspectii de risc.

Mai mult decat atat, asiguratorii
pot utiliza wearables pentru propriile
activitati. De exemplu, Google Glass
poate inregistra videoclipuri, foto sau
audio pentru a documenta daunele
inregistrate la proprietati si pentru a lua
declaratii de la martori si proprietar.

)

Tn general, membrii Generatiei Y sunt

cei interesati de astfel de dispozitive,
peste 50% dintre acestia estimand ca vor
achizitiona bratari fitness in anul urmator,
in timp ce intre 23 si 40% vor cumpadra

un alt tip de dispozitiv wearable. Acestia
cautd dispozitive care sd le spund cum

sd faca exercitii in mod eficient (81%),

sd le ofere informatii despre starea lor
medicala si despre dieta (71%), respectiv

Riscurile ,wearables”:
ingrijorari privind
confidentialitatea datelor
si cantitatea de informatii
care trebuie administrata

Utilizarea tehnologiei wearable
nu aduce doar beneficii industriei
de asigurari, ci si o serie de riscuri,
avertizeaza expertii din domeniu. Astfel,
aceste dispozitive colecteazd o varietate

Www.primm.ro



de date, inclusiv video si audio, privind
stilul de condus, obiceiurile alimentare,
exercitiile fizice sau alte obisnuinte, apoi
comunica aceste date computerelor sau
smartphone-urilor si, prin acestea, altor

entitati, precum companiile de asigurare.

In acest context, preocuparile privind
confidentialitatea datelor, precum si cine
are dreptul sd acceseze si sd utilizeze
aceste date devin din ce in ce mai mari.

De exemplu, conform raportului
PwC mentionat, desi consumatorii
sunt incantati de beneficiile potentiale
ale acestor dispozitive, acestia sunt
totusi ingrijorati in ceea ce priveste
respectarea intimitatii. Astfel, 82%
dintre consumatorii care cumpara
astfel de dispozitive se arata ingrijorati
de posibilele incalcari ale intimitatii
personale, iar 86% in legatura cu
potentialele brese de securitate.

Mai mult decat atat, si cantitatea de
date in sine poate sa devind o problema
pentru companii. Studiul Accenture
citat anterior arata ca accesul la un
volum mare de date creeaza o serie de
provocari pentru asiguratori, pentru
ca majoritatea nu reuseste sa utilizeze
toate informatiile avute la dispozitie.
Mai mult de jumatate (56%) considera
ca administrarea datelor devine ,extrem
de” sau ,foarte provocatoare’, avand in
vedere volumul, varietatea si viteza cu
care le obtin in momentul de fata.

O alta problema este faptul ca
»wearables” pot genera si riscuri pentru
sdndtate. Astfel, angajatii care folosesc
astfel de dispozitive la locul de munca
pot prezenta dureri de cap si ameteala,
considera unii specialisti din domeniul
medical. Google Glass poate distrage
atentia soferilor. lar in cazul angajatilor
care fsi aduc propriile dispozitive

eStyle

wearables la muncd, angajatorii trebuie
sa implementeze politici care sa
restrictioneze utilizarea acestora pentru a
limita riscurile de securitate, de exemplu.

Surse:

Accenture.com, http://newsroom.
accenture.com/news/insurers-set-to-
embrace-wearable-technologies-which-
they-believe-will-have-a-significant-
impact-on-their-industry-according-
to-accenture-insurance-technology-
vision-2015.htm.

Claimsjournal.com, http://
www.claimsjournal.com/news/
national/2015/04/09/262739.htm.
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CEO

Adriana GRECU

AON Romania

declarat aceasta.

Adriana GRECU a preluat functia de CEO al AON Romania incepand cu data de
1 iunie 2015. Scopul meu pe termen scurt este sd consolidez echipa si sé fortific relatiile
cu clientii si partenerii nostri. Personal, consider factorul uman ca fiind esential, impreund
cu expertiza si adaptarea la nevoile clientului. Pe termen mediu si lung, intentionez
sd dezvolt o operatiune profitabild, care sd constituie un reper in piata de brokeraj, a

Adriana GRECU s-a alaturat echipei AON Romania in 2012, ocupand functia de

Chief Broking Officer (CBO), iar din decembrie 2014 a fost desemnata CEO interimar al
AON Romania. In acest an, a fost recompensata cu Premiul Special pentru Parteneriat
n urma votului acordat de companiile de asigurare din Romania, la Gala Premiilor

Pietei Asigurarilor.

Tn perioada de interimat al AON Romania, Adriana GRECU a inceput constructia
unei echipe puternice si unite, consolidand valorile companiei, au anuntat
reprezentantii asiguratorului. Sunt sigur cd, sub conducerea Adrianei, echipa din
Romania va fi capabild sé sporeascd valoarea addugatd a produselor si serviciilor noastre
in folosul clientilor nostri, contribuind la dezvoltarea afacerilor acestora, a declarat Lex

GEERDES, CEO al AON Benelux si CEE & CIS.
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FESTIVAL

Summer Well

Summer Well este cel mai asteptat festival de muzica al
verii unde atmosfera, oamenii si muzica buné fac legea. In cadrul
evenimentului vor evolua unele dintre cele mai cunoscute trupe
ale momentului: Kasabian, Foals, La Roux, The Maccabees, The
Wombats, Jungle, Kwabs, Foxes, Circa Waves si Dan Croll
(Music). Evenimentul se va desfdsura intre 8 si 9 august la
Domeniul Stirbei, Buftea.

Domeniul Stirbei, Buftea, 8-9 august 2015

TEATRU

Pescarusul

Un spectacol
laborator condus
de Antoaneta
COJOCARU dupa un
text semnat de A.P.
Cehov. ,Pescarusul”
dramatizeaza

conflictul romantic si
artistic nascut intre
patru personaje: ingenua Nina, autoritara
doamna Irina ARKADINA, fiul ei, creator de
piese experimentale Konstantin TREPLEV si
faimosul scriitor TRIGORIN.

Din distributie: Mihaela TELEOACA,
Adrian CIOBANU, Antoaneta COJOCARU,
Stefan LUPU.

Bucuresti, Teatrul Bulandra, Sala Toma Caragiu
si STUDIO SPACE

CARTE

Scurtaturi inteligente

LScurtaturi
inteligente” este

curtaturi
| inteli?er‘ltﬁ‘

un volum despre

aplicarea conceptelor
antreprenoriale si

tehnologice pentru
a obtine succesul si

despre cum se pot
dezvolta afacerile
intr-un mod cat mai rapid. Shane SNOW,
autorul lucrarii, a construit, pana sa
implineasca 30 de ani, o companie care
valoreazd milioane de dolari, demonstrand,
astfel, ca principiile expuse in ,Scurtaturi
inteligente” functioneaza.

Shane SNOW, Editura Publica

Vernisaj Andreea GHEORGHIU

Decorative prin indrazneala cromatica si profunde prin armonia
fiecarei compozitii in parte, lucrarile Andreei GHEORGHIU raspund
gusturilor si sensibilitatii unor categorii variate de public. Chiar si
pentru un ochi neexperimentat, ele tradeaza o fire deschisa si o
sensibilitate acuta, la care se adauga sinceritatea demersului artistic.
Din expresia portretelor sau din felul in care este surprinsa natura,

privitorul intelege ca artista vrea sa-l faca partas la pace si bucurie, sa-i transmita ca puntea

imaginara dintre lumea exterioara si cea interioara exista cu adevarat.

Sinaia, Galeria de Artd, Casino Sinaia, 30 mai - 2 iulie a.c.
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Special thanks to all who contributed to the success of the event!
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May 17th-21st
The International Insurance - Reinsurance Forum
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' 18th

Brasov, Romania
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A compelling
combination of broking
and superior analytics

A focus on growth,
allows JLT Re to
provide customized
services

Clients have access
to software tools
that will help manage
many facets of their
operations
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