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1 miliard de euro
Cifra care conteaza!

1 miliard de euro este valoarea
cumulata a daunelor pldtite de asiguratorii
romani anul trecut. Referindu-ne la anul
2014, aceasta ar trebui sa fie prima cifra la
care sa ne referim. De ce?

Daca dorim sd accesam oricare
dintre site-urile companiilor romanesti de
asigurdri, timp de cateva secunde singura
informatie disponibild este numarul de
reclamatii formulate de clienti.

Un ordin CSA de acum 3 ani obliga
companiile sa procedeze asa. lata cum,
intr-un domeniu bazat pe incredere prima
informatie/cifra pe care un novice in
asigurari o afla despre companie este una
care pune pe ganduri.

Desigur, gandurile noastre despre
problemele cronice ale pietei locale care au
condus la peste 12.000 de petitii adresate
ASF in anul 2014 nu sunt deloc unele
linistite.

Da, piata are probleme cronice care
ar fi bine sa nu fie ascunse sub pres, dar nici
impinse emblematic in fata.

Sin acest an vedeta capricioasd a
pietei locale este RCA. Vedeta pentru ca cei
peste 600 milioane euro cat valoreaza piata
RCA reprezinta mai bine de o treime din
domeniul asigurarilor. Capricioasa pentru
ca aduce cele mai multe daune si pentru ca
mai bine de 70% dintre petitiile formulate
de asigurati anul trecut sunt asociate
politelor obligatorii RCA.

Dar, printre probleme cronice ale
sistemului si petitii sa retinem, totusi, o
cifrd: 1 miliard de euro.

Atat au platit asiguratorii anul trecut. QJ
Cu banii platiti de “asiguratorii care nu {f \{' 3
pldtesc daune”s-ar fi putut construi Zﬁr ' ‘.
km de autostrada, in Romania. Un motiv in
plus sd nu neglijam niciodata rolul social al 4 - f f

asigurarilor.
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Luna martie a anului 2015 a marcat pentru piata asigurarilor nu doar 143 de ani de la infiintarea primei companii locale
de asigurdri, ci si cea de a 15-a Gala a Premiilor Pietei Asigurdrilor. Eveniment care a incununat si in acest an rezultatele
companiilor si, mai ales, ale persoanelor care activeaza in domeniu.
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... EN FANFARE!

Luna martie a anului 2015 a marcat
pentru piata asigurarilor nu doar 143
de ani de la infiintarea primei companii
locale de asigurari, cisiceadea 15-a
Gala a Premiilor Pietei Asigurarilor.
Eveniment care a incununat si in acest
an rezultatele companiilor si, mai

ales, ale persoanelor care activeaza in
domeniu.
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A 15-a gala a fost en-fanfare si
a inceput in mod surprinzator cu...
fanfara! Ritmul evenimentului a fost
dat de Orchestra Reprezentativa
a Ministerului Apararii Nationale,
iar atmosfera a fost completata de
Echipa de Majorete DRACULA's Girls,
Vicecampioane europene de profil.

Chiar daca nu fiecare dintre anii
scursi de la infiintarea primei companii
de profil in Romania au fost acoperiti
de o Gala a Premiilor, cu ajutorul
unor pasionati colectionari de polite
de asigurari Gala Premiilor Pietei
Asigurdrilor a acoperit, prin intermediul
unei expozitii, la cea de-a 15-a editie,
cea mai mare parte din istoria pietei
locale a asigurarilor.

Companii de asigurare si de
brokeraj, oameni care prin rezultatele
muncii lor au contribuit la dezvoltarea
industriei, a unor noi produse, la crearea
de parteneriate sau la cresterea calitatii
serviciilor au fost recompensati in seara
dedicata excelentei si performantei
in asigurari. Dar ce altceva ar putea
surprinde mai bine emotia decernarii
trofeelor, daca nu chiar vorbele
premiantilor:

Virgil SONCUTEAN, Director
General Adjunct, ALLIANZ-TIRIAC
Asigurdri: Desi nu este prima data
cand ridicdm un astfel de premiu,
emotiile sunt aceleasi, onoarea este
aceeasi. . ., curiscul de a fi plictisitor
pentru dumneavoastrd, nu pot decdt sd
multumesc clientilor nostri care au inteles
din ce in ce mai mult cd mai existd lucruri
importante in viata lor, nu doar masina,
trebuie s multumesc colegilor, intregii
echipe ALLIANZ-TIRIAC si colaboratorilor
nostri care au inteles cd unele mdsuri, desi
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sunt mai putin populare, sunt necesare
pentru a asigura stabilitatea financiard a
unei companii si care este principala sursa
de incredere cdtre clientii nostri atunci
cand decid sa cumpere o asigurare.

Mihai TECAU, Presedinte Directorat,
OMNIASIG VIG: Multumesc clientilor,
colaboratorilor, brokerilor in special,
agentilor, colegilor mei. As vrea ca serviciile
noastre, rezultatele noastre sd vorbeascad
mai mult decat vorbesc eu. Multumim,
XPRIMM!

Elena NEICU, PR Communication
Officer, ING Asigurdri de Viata: Sunt
onoratd sd primesc ultimul premiu pe
care ING Asigurdri de viata il primeste din
partea Industriei. Spun ultimul, pentru
cd ING preda stafeta lui NN Asigurdri de
viatd, incepand din aprilie, anul acesta. Vd
multumesc foarte mult si dedicdm acest
premiu tuturor clientilor nostri care ne-au
ales.

Anca BABANEATA, DIRECTOR
General, Gothaer Asigurari: Multumesc
mult, sunt onoratd, nu stiu sincer daca il
merit, dar il meritd cu sigurantd echipa
mea, colegii exceptionali pe care md bazez
zi de zi si aldturi de care reusim sd facem
lucrurile frumoase pe care le vedeti din
Gothaer.

Florentina ALMAJANU, DIRECTOR
General, UNSAR: Acest premiu este
acordat pentru cd. . . eu zic cd meritdm.
Meritdm datoritd faptului cd ne-am
luptat in aceastd piatd cu bune, cu rele, cu
membii care ne plac, care ne iubesc sau
care nu ne iubesc, cu vorbe mai frumoase
sau mai putin frumoase. Este un premiu
la 20 de ani de activitate pe care il avem,
sperdm sd ne intdlnim poate si peste 20 de
ani.

Sorin GRECEANU, DIRECTOR
General, FPVS: O maximd spune ,Cel care
nu te contrazice, nu te ajutd niciodatd’; si
atunci, ca sa schimbam putin optica, eu
as vrea sd multumesc si tuturor celor care
m-au contrazis, cé e vorba de brokeri, cé
e vorba de colegi de-ai mei, cé e vorba de
avocati cu care am dezbdtut intotdeauna
diverse teme in contradictoriu. Sper ca
impreund sd recdstigdm increderea in

\gs, PREMIUL
Jﬂ SPECIAL PENTRU
CONTRIBUTIA LA
" DEZVOLTAREA
PIETEI
ASIGURARILOR
UNSAR
Florentina ALMAJANU

Director General
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domeniul asigurdrilor si este un efort
sustinut al tuturor actorilor care participd
in aceastd piatd. Incd o datd multumesc
Media XPRIMM pentru ceea ce a fdcut
pentru educarea pietei si pentru acest
premiu.

Adrian MARIN, CEO, GENERALI
Romania: Multumim foarte mult pentru
premiul redactiei PRIMM, vreau sd
multumim in primul rand clientilor nostri,
intregii echipe, care continud constant
strategia pe care am asumat-o. Vreau sa
urez succes si in acest an intregii piete si,
XPRIMM, aceeasi consecventd si putere de
a duce lucrurile mai depatrte.

Francois COSTE, DIRECTOR
General, GROUPAMA Asigurari:
Multumesc mult pentru acest premiu,
voi spune, ca de obicei, o recunostintd
pentru eforturile depuse de cdtre echipa
GROUPAMA pentru cadlitatea serviciilor,
pentru a castiga preferinta clientilor si a
partenerilor nostri. Vd puteti baza pe noi,
vom continua! Multumesc!

Radu MANOLIU, Director General
Adjunct, CREDIT EUROPE Asigurari:

Va multumesc pentru acest premiu, nu
stiu ce as putea sd mai spun, cred cd
titlul acestuia spune multe, dar daca
tot vorbim despre durabilitate si au
fost anuntate deja doud aniversdri de
doudzeci de ani, o sd parafrazez doar
versurile unui cantec celebru, sper sd ne
revedem aici si la doudizeci de ani, fdrd
griji, dar nu si fard bani.

James GRINDLEY, Director
General, CERTASIG: in primul rand
multumesc XPRIMM pentru acest
eveniment spectaculos. Acest premiu este
foarte bine primit pentru noi, meritat de
echipa CERTASIG, multumim partenerilor
nostri, brokerilor si clientilor si tuturor
celor care ne-au votat. Va multumim!

Dragos CALIN, Membru
Directorat, ASIROM VIG: Suntem onorati
pentru acest produs, asta ne spune ca
suntem pe drumul cel bun, asa cum ne-
am propus cu mai mult timp in urmd, este
un premiu care ne obligd, este un premiu
care, intdmplator, nu de ieri se afld in
abordare multi-canal, ce-l pot vinde si
majoritatea brokerilor.

Y
W PREMIUL PENTRU
" DEZVOLTARE

DURABILA

CREDIT EUROPE Asigurari
Radu MANOLIU
Director General Adjunct

%Ya1, PRODUSUL
| ANULUI

‘l ASIGURARI

GENERALE

Casuta Noastra

ASIROMVIG

Dragos CALIN, Membru Directorat
Branislav ADAMOVIC, Membru Directorat
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Adela MARCHIS, Marketing &
Communications Manager, AGEON: Se
stie cd ardelenii vorbesc rar, asa cd voi
incerca sd nu vorbesc foarte mult. Pentru
noi a fost un an greu si provocator 2014,
dar si cu rezultate pe mdsurd, printre ele
se numdrd si premiul din aceastd seard
pentru care va multumim. Felicitdri
tuturor cdstigdtorilor din aceastd seara si
organizatorilor. Multumesc!

Viorel VASILE, CEO, SAFETY Broker:
Multumim Media XPRIMM pentru al 15-lea
eveniment, noi, asa cum stiti, sérbdtorim
zece ani de la infiintare, probabil acum
zece ani dacd ne intreba cineva dacd vom
lua premiul Brokerul Anului pentru Retail,
cu sigurantd spuneam nu. Multumim
clientilor, partenerilor nostri din tard si in
primul rdnd asigurdtorilor, fdrd asigurdtori,
brokerii nu prea ar exista.

Cristian FUGACIU, Director General,
MARSH Romania: Acest premiu vine
pentru noi intr-un an special, in acest an,
MARSH o sd implineascd 20 de ani de
activitate in Romdnia. Felicitdri XPRIMM
pentru continuitate in organizarea acestui
eveniment deosebit pentru piatd. Pentru
noi, faptul cd am reusit in acesti 20 de ani
de activitate in Romadnia sé ne mentinem
in top, este un lucru foarte important.

Romeo BOCANESCU, Director
General, DESTINE Broker: Vreau sd
multumesc companiilor de asigurdri care
au considerat cd suntem un partener de
nddejde sivreau sd le asigur cd vom fiin
continuare un partener de nddejde, pe care
se pot baza. Multumesc mult!

Adriana GRECU, CEO, AON
Romania: Multumesc frumos, e un premiu
care chiar dacd ma surprinde, imi face
pldcere si nu pot decat sd vd promit cd
voi fi un partener la fel de pldacut, cu
ghilimelele de rigoare, pentru cd stiu ca
nu suntem un partener foarte comod, dar
ne straduim sd avem un plus la capitolul
relationare si acolo, probabil, am castigat
eu.

"W PRODUSUL ANULUI
ASIGURARI DE
" VIATA

AEGON Backup
Adela MARCHIS
Marketing&Communication Manager

Jp' PREMIUL
BROKERUL
" ANULUI RETAIL

SAFETY Broker
Viorel VASILE
CEO

Www.primm.ro



CoverStory s

g _ .
’)ﬂ PREMIUL “‘v PREMIUL PENTRU “*v PREMIUL PENTRU
" 1asia.ro PARTENERIAT PARTENERIAT
B " - PERSOANA " - COMPANIE
DESTINE Broker Adriana GRECU DESTINE Broker
Romeo BOCANESCU CEO, AON Romania Romeo BOCANESCU
Director General Director General

.r <

!’ﬂ PREMIUL PENTRU ‘\ﬁ W PREMIUL
" INTREAGA JURNALISTUL SPECIAL PENTRU
CARIERA I ANULUI " JURNALISM
Sorin ZAHARESCU Adrian DUMITRACHE

DIGI 24TV
Allianz - Tiriac

Director Regiunea Bucuresti

Www.primm.ro primm 4/2015 9



mmmm CoverStory

Toate materialele video
realizate cu ocazia

Galei Premiilor Pietei

Asigurarilor

sunt disponibile online la
www.Xprimm.tv

Y
'v PREMII PENTRU

PERFORMANTA
" RETELEI DE VANZARI

Companii de asigurare

¢ EUROINS Romaniae ASIROM VIG

o ASTRA Asigurarie ALLIANZ-TIRIAC
Asigurarie GROUPAMA Asigurari

Brokeri de asigurare

oSAFETY Broker e DESTINE Broker
oTRANSILVANIA Brokere DAW
MANAGEMENT ¢ INTER Broker

Prellar
Pietel :
Asiguraril

" PROFESIONISTI DE SUCCES

Alexandru VATAMANESCU e Endre BARABAS e Roxana STANCULESCU
e Marilena ANTONESCU e Radu MATEESCU

Gala a gazduit o premiera absoluta

La initiativa si cu sprijinul unor pasionati ai domeniului, Editia a XV-a a Galei Premiilor Pietei Asigurarilor a gdzduit o
expozitie de polite vechi, de colectie. Politele vechi fac parte din colectiile lui Gabriel Octavian NICOLAE, Alexandru IVAN, Radu

MUSTATEA, Gabriel ORSA si Georgel SOARE.
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Bucuresti-lifov

[ N
re m I I e Companie de asigurare PBS (RON m)

ALLIANZ-TIRIAC 538.67
OMNIASIG VIG 464.68

GROUPAMA Asigurari 353.07
u e e n e GENERALI Romania 285.07
ASTRA Asigurari 280.60
PORSCHE Broker 136.74
SAFETY Broker NA

AON Romania 66.00
DOMAS Broker 5892
OTTO Broker 5048
Ucraina
Populatia - mil.
locuitori
Moldova
Ungaria 2 d 50
2.25
Ucraina
1.73
2.40
1.98
Serbia
Bulgaria
Regiunea Centru Regiunea Nord-Est Regiunea Nord-Vest
Companie de asigurare PBS (RON m) Companie de asigurare PBS (RON m) Companie de asigurare PBS (RON m)
CARPATICA ASIG 92.88 ASIROM VIG 69.71 ALLIANZ-TIRIAC 96.14
ALLIANZ-TIRIAC 76.38 OMNIASIG VIG 68.03 CARPATICA ASIG 83.20
ASIROM VIG 70.68 ALLIANZ-TIRIAC 59.38 EUROINS Romania 82.16
STAR Broker 39.21 DESTINE Broker 39.30 INTER Broker 59.18
SAFETY Broker NA SAFETY Broker NA ASICONS Broker 30.18
TRANSILVANIA Broker 2941 DAW MANAGEMENT 21.65 SAFETY Broker NA

12 Primm 4/2015 www.primm.ro
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Ucraina Sucursale de top
2014 - mil.euro
Companie de asigurare PBS (RON m)
Moldova ALLIANZ-TIRIAC CLUJ 4278
Ungaria 167 131 CARPATICA ASIG CLUJ 3508
ALLIANZ-TIRIAC TIMIS 35.08
1 53 Ucraina CAMPION BROKER - PRAHOVA 38.84
107 STAR BROKER - SIBIU 3515
1 52 TRANSILVANIA BROKER - ARGES 3294
92 Regiunea Vest
Serbia & Companie de asigurare PBS (RON m)
) ALLIANZ-TIRIAC 5834
Bulgaria ASIROMVIG 51.89
EUROINS Romania 50.06
Densitatea asigurarilor  vcraina
euro/locuitor SAFETY Broker 41.94
67 Moldova CAMPION Broker 19.91
Ungaria 42 MAXYGO Broker 18.67
62 Ucraina
Serbia 4&
Bulgaria
Regiunea Sud-Muntenia Regiunea Sud-Vest Regiunea Sud-Est
Companie de asigurare PBS (RON m) Companie de asigurare PBS (RON m) Companie de asigurare PBS (RON m)
OMNIASIG VIG 79.87 ASTRA Asigurari 59.38 ASIROM VIG 72.34
ASIROM VIG 67.26 CARPATICA ASIG 43.72 ALLIANZ-TIRIAC 66.36
EUROINS Romania 65.89 OMNIASIG VIG 42.01 ASTRA Asigurari 64.29
DESTINE Broker 62.40 TRANSILVANIA Broker 2002 DAW MANAGEMENT 46.38
CAMPION Broker 5261 SAFETY Broker NA SAFETY Broker NA
TRANSILVANIA Broker 42.35 DESTINE Broker 10.39 DEXASIG Broker 31.57

wWww.primm.ro
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Judetul Companie de asigurare PBS (RON m)
Alba OMNIASIG VIG 14.60
ASIROM VIG 1293
CARPATICA ASIG 1215
ASTRA Asigurari 10.67
EUROINS Romania 9.78
6604 Broker de asigurare PI (RON m)
euro/loc TRANSILVANIA Broker 6.46
ROM INSURANCE Broker 6.24
DESTINE Broker 5.66
SAFETY Broker NA
ORIZONT Broker 4.03
Judetul Companie de asigurare PBS (RON m)
Arad ASIROM VIG 16.80
EUROINS Romania 15.71
ASTRA Asigurari 13.31
CARPATICA ASIG 10.85
GROUPAMA Asigurari 9.75
6 ] OO Broker de asigurare Pl (RON m)
euro/loc SAFETY Broker NA
INTER Broker 8.91
GLOBASIG 2002 Broker 6.34
MAXYGO Broker 3.90
TRANSILVANIA Broker 2.90
Judetul Companie de asigurare PBS (RON m)
Arge§ OMNIASIG VIG 26.54
EUROINS Romania 19.14
GROUPAMA Asigurari 17.41
ASTRA Asigurari 16.99
CARPATICA ASIG 16.74
66.25 Broker de asigurare Pl (RON m)
euro/|oc TRANSILVANIA Broker 32.94
SAFETY Broker NA
DAW MANAGEMENT 6.58
CAMPION Broker 5.55
LACOLI Broker 3.76
Judetul Companie de asigurare PBS (RON m)
Bacau ASIROMVIG 1837
OMNIASIG VIG 12.28
CITY Insurance 12.14
ASTRA Asigurari 10.71
CARPATICA ASIG 9.38
51.77 Broker de asigurare PI(RON m)
euro/loc DESTINE Broker 11.85
DAW MANAGEMENT 6.79
KUNDEN Broker 3.04
MILLENIUM Insurance Broker 2.18
MAXYGO Broker 212

primm 4/2015 wWww.primm.ro
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Judetul Companie de asigurare PBS (RON m) Judetul Companie de asigurare PBS (RON m)
Bihor ASTRA Asigurari 21.05 Bistrita ASTRA Asigurari 2008
EUROINS Romania 19.39 Néséud CITY Insurance 13.14
ALLIANZ-TIRIAC 19.27 EUROINS Romania 10.50
GROUPAMA Asigurari 19.15 ASIROM VIG 9.89
UNIQA Asigurari 16.75 CARPATICA ASIG 7.39
7098 Broker de asigurare Pl (RON m) Broker de asigurare Pl (RON m)
euro/loc INTER Broker 29.84 77.67 TRANSILVANIA Broker 1227
EXA Broker 9.33 euro/loc DIREKTASIG FILADELFIA Broker 5.38
SAFETY Broker NA DESTINE Broker 227
SIS Broker 3.64 PROFESSIONAL Broker 1.88
ORIZONT Broker 3.16 ROM INSURANCE Broker 1.06
Judetul Companie de asigurare PBS (RON m) Judegul Companie de asigurare PBS (RON m)
Boto§ani OMNIASIG VIG 6.66 Bréila CITY Insurance 23.54
EUROINS Romania 6.62 ASIROM VIG 1791
ASIROM VIG 5.81 ASTRA Asigurari 7.51
ASTRA Asigurari 5.00 EUROINS Romania 6.51
GROUPAMA Asigurari 3.36 ALLIANZ-TIRIAC 5.99
2882 Broker de asigurare PI (RON m) 7270 Broker de asigurare PI (RON m)
euro/loc DESTINE Broker 7.83 euro/loc DAW MANAGEMENT 11.19
DAW MANAGEMENT 2.32 SAFETY Broker NA
MILLENIUM Insurance Broker 1.79 SRBA 330
SRBA 0.73 MILLENIUM Insurance Broker 3.21
ASIGEST Broker 0.62 DESTINE Broker 2.03
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Judegul Companie de asigurare PBS (RON m)

Bra;ov UNIQA Asigurari 18.14
EUROINS Romania 17.34
GENERALI Romania 15.52
GROUPAMA Asigurari 14.59
ASIROM VIG 14.41
Broker de asigurare Pl (RON m)
/2.09 SAFETY Broker NA
euro/loc DESTINE Broker 7.3
KRON ASIG 6.65
DAW MANAGEMENT 493
TRANSILVANIA Broker 458
Judegul Companie de asigurare PBS (RON m)
Buzau ALLIANZ-TIRIAC 23.72
CARPATICA ASIG 21.56
EUROINS Romania 12.52
ASIROM VIG 877
GENERALI Romania 8.67
5 5 93 Broker de asigurare Pl (RON m)
euro/loc DAW MANAGEMENT 12.74
SRBA 6.45
SAFETY Broker NA
DEXASIG Broker 1.27
TRANSILVANIA Broker 122
Jude’gul Companie de asigurare PBS (RON m) Judegul Companie de asigurare PBS (RON m)
Calara §i OMNIASIG VIG 1006 Caras- GROUPAMA Asigurari 7.69
ALLIANZ-TIRIAC 6.74 Severin ALLIANZ-TIRIAC 5.70
GROUPAMA Asigurari 5.38 EUROINS Romania 547
EUROINS Romania 444 ASIROMVIG 4.96
ASTRA Asigurari 429 ASTRA Asigurari 493
Broker de asigurare PI (RON m)
Broker de asigurare PI (RON m) DESTINE Broker 342
4045 SAFETY Broker NA 4337 CAMPION Broker 335
euro/loc DESTINE Broker /87 euro/loc SAFETY Broker NA
MILLENIUM Insurance Broker 1.75 PROFESSIONAL Broker 306
DEXASIG Broker 1.25 DAW MANAGEMENT 200
SRBA 0.81
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Judetul Companie de asigurare PBS (RON m)
Cl uj ALLIANZ-TIRIAC 4278
CARPATICA ASIG 35.08
OMNIASIG VIG 24.51
UNIQA Asigurari 23.55
EUROINS Romania 22.51
Brokerdeasiguare ____ PIRONm)
/749 SAFETY Broker NA
euro/loc ASICONS Broker 1257
DESTINE Broker 10.74
DAW MANAGEMENT 10.26
KUNDEN Broker 8.92
Jude’gul Companie de asigurare PBS (RON m)
COnstanta ASTRA Asigurari 2943
GROUPAMA Asigurari 24.08
ASIROM VIG 20.23
OMNIASIG VIG 19.93
GENERALI Romania 1214
Brokerdeasguare  PIRONm)
ezg)'/%f“ DEXASIG Broker 2854
VVERASIG Broker 19.72
LION Broker 15.28
PROFESSIONAL Broker 12.07
DAW MANAGEMENT 833
Judetul Companie de asigurare PBS (RON m)
Covasna _ GROUPAMA Asigurari 672
CARPATICA ASIG 572
EUROINS Romania 5.04
ASIROM VIG 4.21
ALLIANZ-TIRIAC 4.16
Brokerdeasguare  PIRONm)
e%%/%é GT Broker 693
SAFETY Broker NA
TRANSILVANIA Broker 5.73
STAR Broker 4.06
ARPEMIX-CONSULT 1.62
Judetul Companie de asigurare PBS (RON m)
Dﬁmbovita ALLIANZ-TIRIAC 13.97
EUROINS Romania 10.26
ASTRA Asigurari 9.03
OMNIASIG VIG 8.08
ASIROM VIG 6.59
29,75  Brokerdeasiguere  PIRONm)
eu%/lo% SAFETY Broker NA
TRANSILVANIA Broker 451
CAMPION Broker 3.63
PROFESSIONAL Broker 2.33
INTER Broker 1.53
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Judetul Companie de asigurare PBS (RON m)
Do|j ASTRA Asigurari 2566
CARPATICA ASIG 19.75
OMNIASIG VIG 19.16
ALLIANZ-TIRIAC 13.84
GROUPAMA Asigurari 13.70
5842 Broker de asigurare Pl (RON m)
euro/loc TRANSILVANIA Broker 8.94
AGROPROTECTOR 2010 7.99
Asigurari
MILLENIUM Insurance Broker 6.54
ASIGEST Broker 2.17
DESTINE Broker 212
Judetul Companie de asigurare PBS (RON m)
Ga|ati CARPATICA ASIG 1753
OMNIASIG VIG 14.98
ASIROM VIG 9.50
ASTRA Asigurari 9.18
CITY Insurance 9.15
5 990 Broker de asigurare Pl (RON m)
euro/loc SAFETY Broker NA
DESTINE Broker 8.57
DAW MANAGEMENT 6.45
TRANSILVANIA Broker 265
PIRAEUS Insurance Broker 1.20
Judetul Companie de asigurare PBS (RON m)
Giurgiu OMNIASIG VIG 713
CITY Insurance 6.69
ASIROMVIG 523
EUROINS Romania 5.11
GROUPAMA Asigurari 3.82
3469 Broker de asigurare PI (RON m)
euro/loc SAFETY Broker NA
CAMPION Broker 459
TRANSILVANIA Broker 3.01
DESTINE Broker 273
GLOBASIG 2002 Broker 045
Judetul Companie de asigurare PBS (RON m)
Gorj ASTRA Asigurari : 9.36
EUROINS Romania 8.59
CITY Insurance 421
GROUPAMA Asigurari 3.88
CARPATICA ASIG 3.77
4] ] 2 Broker de asigurare PI(RON m)
euro/loc PRAVASIG Broker 458
INTER Broker 3.94
LACOLI Broker 2.16
DAW MANAGEMENT 2.07
MAXYGO Broker 1.63
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Judetul Companie de asigurare PBS (RON m) Judetul Companie de asigurare PBS (RON m)
. OMNIASIG VIG 13.69 i ASIROM VIG 6.84
Harghita lalomita =
ASIROM VIG 9.27 ASTRA Asigurari 591
CARPATICA ASIG 8.55 EUROINS Romania 5.88
EUROINS Romania 7.66 GROUPAMA Asigurari 521
ALLIANZ-TIRIAC 7.60 CITY Insurance 347
4904 Broker de asigurare Pl (RON m) 46 54 Broker de asigurare PI (RON m)
euro/loc SAFETY Broker NA euro/loc DESTINE Broker 14.68
DESTINE Broker 6.22 MAXYGO Broker 275
ROM INSURANCE Broker 465 SRBA 223
MAXYGO Broker 2.38 SAFETY Broker NA
ARPEMIX-CONSULT 134 DEXASIG Broker 0.82
Judetul Companie de asigurare PBS (RON m) Judegul Companie de asigurare PBS (RON m)
Hunedoara ASROMVG 175 lasi ALLIANZ-TIRIAC 19.90
EUROINS Romania 1034 OMNIASIG VIG 1931
ASTRA Asigurari 6.96 ASIROMVIG 1239
4692 Broker de asigurare PI (RON m) 3 834 Broker de asigurare PI(RON m)
euro/loc SAFETY Broker NA euro/loc SAFETY Broker NA
ORIZONT Broker 662 DAW MANAGEMENT 967
INTER Broker 332 MAXYGO Broker 4.39
ROM INSURANCE Broker 301 DESTINE Broker 300
DESTINE Broker 256 KUNDEN Broker 1.71
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Judegul Companie de asigurare PBS (RON m)
Maramureg _ALLANZTIRAC 16.54
EUROINS Romania 13.15
CARPATICA ASIG 11.19
OMNIASIG VIG 10.24
GROUPAMA Asigurari 10.04
5 3 3 5 Broker de asigurare Pl (RON m)
euro/loc ASICONS Broker 746
INTER Broker 6.98
CAMPION Broker 643
TRANSILVANIA Broker 3.60
SAFETY Broker NA
JUd€§U| Companie de asigurare PBS (RON m)
Mehedinti ASTRA Asigurari 748
CARPATICA ASIG 544
ALLIANZ-TIRIAC 391
EUROINS Romania 322
GROUPAMA Asigurari 2.70
3 3 —I O Broker de asigurare PI (RON m)
euro/loc VIO ILE Broker 3.07
TRANSILVANIA Broker 2.71
DAW MANAGEMENT 225
SAFETY Broker NA
MILLENIUM Insurance Broker 0.69
JUd€§U| Companie de asigurare PBS (RON m)
Mures CARPATICA ASIG 26.73
OMNIASIG VIG 17.92
ASIROM VIG 1548
ALLIANZ-TIRIAC 14.13
EUROINS Romania 13.99
5 886 Broker de asigurare PI (RON m)
euro/loc INTER Broker 9.66
ASICONS Broker 740
CAMPION Broker 4.15
PROFESSIONAL Broker 3.59
TRANSILVANIA Broker 339
Judetul Companie de asigurare PBS (RON m)
Neamt ASIROM VIG 16.22
OMNIASIG VIG 10.75
ALLIANZ-TIRIAC 1047
CARPATICA ASIG 9.69
GROUPAMA Asigurari 9.39
Broker de asigurare PI (RON m)
4653 SAFETY Broker NA
euro/loc MILLENIUM Insurance Broker 468
INTER Broker 4.51
PROFESSIONAL Broker 413
TRANSILVANIA Broker 361
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Judetul Companie de asigurare PBS (RON m) Jude’gul Companie de asigurare PBS (RON m)

OIt CARPATICA ASIG 797 Sélaj ASIROM VIG 8.72
OMNIASIG VIG 745 EUROINS Romania 7.31

EUROINS Romania 744 CARPATICA ASIG 6.96

ASTRA Asigurari 6.31 ALLIANZ-TIRIAC 447

ASIROM VIG 413 ASTRA Asigurari 431
32 '] 5 Broker de asigurare Pl mil. RON 5 5 3 5 Broker de asigurare Pl (RON m)
euro/loc DESTINE Broker 3.71 euro/loc INTER Broker 8.54
SRBA 2.85 ASICONS Broker 3.65

MAXYGO Broker 2.82 MILLENIUM Insurance Broker 1.71

CAMPION Broker 1.00 MAXYGO Broker 121

PIRAEUS Insurance Broker 0.29 TRANSILVANIA Broker 0.78

Jude’gul Companie de asigurare PBS (RON m) Judetul Companie de asigurare PBS (RON m)

Prahova ALLIANZTIRIAC 3337 Satu Mare ASTRA Asigurari 10.00
ASIROM VIG 31.08 EUROINS Romania 9.31

ASTRA Asigurari 20.36 CARPATICA ASIG 9.28

OMNIASIG VIG 19.80 ASIROM VIG 6.95

EUROINS Romania 16.48 ALLIANZ-TIRIAC 6.88
Broker de asigurare PI (RON m) Broker de asigurare PI (RON m)
6448 CAMPION Broker 38.84 5 264 MB EUROPA Broker 13.40
euro/loc DESTINE Broker 31.19 euro/loc INTER Broker 1065
MAXYGO Broker 16.00 GLOBAL ASSISTANCE 9.54

ASIFORT Broker 576 ASICONS Broker 2382

HOBBIT Broker 3.55 TRANSILVANIA Broker 0.98
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Jude’gul Companie de asigurare PBS (RON m)
Sibiu ALLIANZ-TIRIAC 34.51
CARPATICA ASIG 25.74
GROUPAMA Asigurari 15.39
EUROINS Romania 14.96
ASIROM VIG 14.39
Broker de asigurare Pl (RON m)
9772 STAR Broker 3515
euro/loc PROFESSIONAL Broker 13.30
TRANSILVANIA Broker 9.14
SAFETY Broker NA
INTER Broker 3.66
JUd€§U| Companie de asigurare PBS (RON m)
Suceava CARPATICA ASIG 19.02
ASTRA Asigurari 13.96
EUROINS Romania 13.28
GROUPAMA Asigurari 12.79
ASIROM VIG 12.06
47 88 Broker de asigurare PI (RON m)
euro./loc DESTINE Broker 11.91
CAMPION Broker 791
TRANSILVANIA Broker 7.53
INTER Broker 6.33
SAFETY Broker NA
Judetul Companie de asigurare PBS (RON m)
Teleorman OMNIASIG VIG 7.15
ASTRA Asigurari 5.13
GROUPAMA Asigurari 494
ASIROMVIG 484
EUROINS Romania 4.56
Broker de asigurare Pl (RON m)
26] ] DESTINE Broker 4.05
euro/loc INTER Broker 3.88
SRBA 1.19
MILLENIUM Insurance Broker 061
PROFESSIONAL Broker 048
Judetul Companie de asigurare PBS (RON m)
Timi§ ALLIANZ-TIRIAC 35.08
ASTRA Asigurari 20.35
EUROINS Romania 18.53
ASIROM VIG 18.38
GROUPAMA Asigurari 18.10
Broker de asigurare PI (RON m)
77.73 SAFETY Broker NA
euro/loc MARSH Broker 1740
CAMPION Broker 14.84
PROFESSIONAL Broker 13.27
MAXYGO Broker 11.87
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Judetul
Tulcea

49.95

euro/loc

Judetul
Vaslui

26.24

euro/loc

CoverStory

Companie de asigurare PBS (RON m) Jude’gul
ALLIANZ-TIRIAC 16.21 Valcea
ASIROM VIG 6.02
ASTRA Asigurari 5.00
GROUPAMA Asigurari 415
EUROINS Romania 3.84
Brokerdeasiuare  PIRONm)
TRANSILVANIA Broker 550 5543
DESTINE Broker 3.19 euro/loc
SAFETY Broker NA
SRBA 1.96
LACOLI Broker 0.30
Companie de asigurare PBS (RON m) Judegul
ALLIANZ-TIRIAC 14.57 Vrancea
OMNIASIG VIG 7.29
ASIROM VIG 4.86
CITY Insurance 4.09
EUROINS Romania 3.59
Brokerdeasguare  PIRONm)
DESTINE Broker 2.96 5087
CAMPION Broker 251 euro/loc
MILLENIUM Insurance Broker 230
SAFETY Broker NA
PIRAEUS Insurance Broker 0.16

—4 _‘L‘ !
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Toate materialele .
video realizate cu -
ocazia '

Galei Premiilor
Pietei Asigurarilor
sunt disponibile
online la

www.xprimm.tv

Companie de asigurare PBS (RON m)
OMNIASIGVIG 1344
ASTRA Asigurari 10.56
GROUPAMA Asigurari 10.53
ASIROM VIG 9.98
EUROINS Romania 8.59

SAFETY Broker NA
TRANSILVANIA Broker 7.81
LACOLI Broker 6.29
DESTINE Broker 2.01
ROM INSURANCE Broker 1.89
Companie de asigurare PBS (RON m)
EUROINS Romania 10.13
ASIROM VIG 9.92
CARPATICA ASIG 7.88
ASTRA Asigurari 594
ALLIANZ-TIRIAC 593

DAW MANAGEMENT 767
MILLENIUM Insurance Broker 341
ARPEMIX-CONSULT 141
SAFETY Broker NA
PROFESSIONAL Broker 1.19
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Gala Premiilor
Pensiilor

Private

x#, MARELE
‘ﬂ' PREMIU

COMPANIA
" ANULUI

ING Pensii
Silviu NOVAC, Director General Adjunct

primm 4/2015

,Un sistem care si-a demonstrat
calitatile” se spune adesea despre
sistemul pensiilor private din Romania.
Stabilitatea si evolutia sistemului
sunt, fara indoiala, punctele sale
forte, in timp fondurile de pensii
devin pe an ce trece actori din ce in
ce mai relevanti in peisajul serviciilor
financiare din Romania, remarcandu-
se prin calitatea si eficienta activitatii.
Cea de-a XV-a editii a Galei Premiilor
Pietei Asigurarilor si a Pensiilor Private,
oferite de Revista PRIMM - Asigurari
& Penisii, a celebrat performanta,
premiind excelenta in administrarea
fondurilor private si contributia de
ansamblu la dezvoltarea pietei de
specialitate si imbunatatirea educatiei
financiare a publicului din Romania.

Marele Premiu Compania Anului

2014 in administrarea de pensii private
a fost acordat ING Pensii Private pentru

calitatea de ansamblu a activitatii,
contributia la promovarea sistemului de
economisire pentru pensie si calitatea
serviciilor si comunicarii cu clientii.
Cain fiecare an, PREMIILE de
EXCELENTA au subliniat calitatea de
ansamblu a activitatii companiilor
castigatoare, in anul 2014, dar si pe
parcursul intregii perioade care a trecut
de la lansarea sistemului pana acum.
Companiile premiate au intrunit cele

mai bune punctaje dupa criteriile luate

n calcul, demostrand astfel atat calitati
de exceptie in administrare, cat si o
atentie deosebita acordata clientilor si
o implicare permanentd in sustinerea
actiunilor pietei.

Premiul de EXCELENTA in
ADMINISTRAREA Fondurilor de Pensii
Private Obligatorii a fost adjudecat de
companiile GENERALI Pensii si BRD
Pensii;

Www.primm.ro



Pensii mm

Yz Nan “qu, EXCELENTAIN
V EXCELENTA iN ADMINISTRAREA V v ADMINISTRAREA
FONDURILOR DE PENSII PRIVATE FONDURILOR DE
" OBLIGATORII " " PENSII PRIVATE
GENERALI Pensii BRD Pensii FACULTATIVE

loan VREME, CEO

\.., CEAMAIBUNA

v RENTABILITATE
A UNUI FOND DE

" PENSII PRIVATE
OBLIGATORII

METROPOLITAN LIFE SAFPP
Mihai COCA-COZMA
CEO

WWwWw.primm.ro

Rozaura STANESCU, CEO
RAIFFEISEN Asset Management
Razvan SZILAGYI, CEO

Premiul de Excelenta in
Administrarea Fondurilor de Pensii
Private Facultative a fost acordat
RAIFFEISEN Asset Management.

Categoria PREMIILOR SPECIALE
a fost dedicata recompensarii celei
mai bune rentabilitati a fondurilor
de pensii private in anul precedent.
Astfel, METROPOLITAN LIFE SAFPP a
fost recompensata cu,Diploma pentru
cea mai buna rentabilitate a unui fond
de pensii private obligatorii in 2014”

pentru cea mai bunad rentabilitate

anualizata la finele anului 2014, potrivit - PREMIUL

rezultatelor publicate de Autoritatea de ‘i SPECIAL pentru

Supraveghere Financiara. CONTRIBUTIA LA
Un al doilea PREMIU SPECIAL a " DEZVOLTAREA

subliniat Contributia la Dezvoltarea PENSIILOR PRIVATE

Pensiilor Private. Acest premiu a fost . _
acordat unei personalitati care si-a Dr. Crinu ANDANUT
pus o amprenta puternica asupra
dezvoltarii pietei de pensii private, inca
de la inceputurile ei, fiind totodata un
promotor si sustindator consecvent al
actiunilor de educare a publicului, Dr.
Crinu ANDANUT, ex CEO ALLIANZ-TIRIAC
Pensii Private, de la infiintare pana in
2014 si Presedinte APAPR in perioada
2007 - 2011.
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DEMONSTRATIE DE STIL

by Christina ANDREI

Rochiile de mireasa imaginate
de designerul Christina ANDREI —
mergand de la creatii regale, de-a
dreptul spectaculoase, pana la modele
minimaliste, cu o croiala impecabila —,
aduc intotdeauna un plus de stralucire
si te indeamnd la visare, te indeamna sa
pasesti, impreuna cu ea, intr-o lume de
poveste. Si astfel ai ocazia sa patrunzi
intr-o atmosfera speciala, de basm, care
trece dincolo de tiparele traditionale,
pentru ca, indiferent de anotimpul
si locul unde urmeaza sa se petreaca
Evenimentul - fie ca este iarnd, vara,
primavara, toamna, acasa sau intr-o
destinatie exotica —, modelele semnate
de Christina ANDREI te inspird si te
atrag in showroom-ul ei, acolo unde cu
siguranta vei afla o rochie care are sd te
faca fericita.

Modelele care ii poarta semnatura
si care au putut fi admirate si in ambianta
evenimentului Galei Premiilor Pietei
Asiguratorilor sunt extrem de versatile
- de la mireasa clasica si frumoasa ca
o imagine desprinsa din basme pana
la mireasa invesmantata intr-o rochie

] 26 ‘ Primm 4/2015

sculpturald, eleganta si nepretentioasa,
care locuieste intr-o metropola agitata.

lar in showroom-ul Christinei, este
imposibil sa nu te simti atrasa iremediabil
de téieturile nonconformiste ale rochiei
cu volane sau de propunerile total
neasteptate, dar minunat de frumoase ale
creatiilor din dantela. La fel, de modelele
seducatoare prin simplitatea lor care
accentueaza intotdeauna subtil talia prin
detalii pretioase. Christina contureaza
o lume in care regasesti rochii demne
de o printesa moderna, imagini ce par
desprinse dintr-un film cu happy-end
sau din povestile care si acum ni se par
minunat de actuale.

O aparitie memorabila, iata ce
promite Christina ANDREI pentru cel mai
important si festiv eveniment din viata, iar
propunerile ei pornesc de la faptul ca stie
sa ofere fiecareia dintre noi acel ceva care
ne da stralucire si ne face fericite.

Fie ca vrei sa fii o mireasa puternica
sau una foarte delicatd, intotdeauna
vei putea face o demonstratie de stil
adoptand creatiile Christinei ANDREI.




LifeStyle mummm

Atuurile hainelor fdcute pe

masura

Se stie ca hainele facute sur
mesure cad cel mai bine. Sunt croite
exact pe dimensiunile celui care le
comanda si sunt concepute astfel incat
sd-i puna in valoare atuurile si sa-i
ascunda imperfectiunile. SARTO Made
to Measure, business specializat in
servicii de croitorie personalizata pentru
barbati, pune accent pe personalizarea
costumelor barbatesti si ofera haine
extrem de versatile. lar un costum facut
pe masura este intotdeauna o idee buna.

Personalizarea unui costum se
refera mai intai la toate detaliile care tin
de masuri si apoi urmeaza personalizarea
la nivel vizual, adica tesatura, captuseala,
volumetrie, cromatica si lista poate
continua. Adevaratele detalii sunt lasate
insa la urma si pornesc de la forma sau

marimea nasturilor, culoarea atei cu

care acestia sunt cusuti, numarul de
slituri, si merg pana la culorile si numarul
butonierelor. Un costum personalizat
este de fapt un puzzle, iar la final
imaginea este diferita in functie de
purtator. Astfel, personalizarea tinutelor
inseamna inainte de toate regasirea

in conceptul respectiv a amprentei
personalitatii persoanei care o poarta.

lar cea mai des intalnita amprenta
personala ramane monograma, care,
dincolo de amprenta personala vizuala,
ascunde intotdeauna o poveste.

Adevarata reprezentare a
barbatului modern, creatiile SARTO
raspund in egala masura celor mai
simple, dar si celor mai exigente cerinte
masculine in materie de vestimentatie.

by SARTO

Prin constientizarea faptului cd haina
spune o poveste despre tine, vei deveni mai
atent si mai creativ, atunci cand vine vorba
de alegerea costumului, a pantofilor sau

a cravatei pe care o porti, sunt de parere
reprezentantii SARTO.

Antreprenori, artisti, manageri,
freelanceri sau chiar functionari superiori,
toti acesti barbati beneficiari ai serviciilor
SARTO au in comun grija pentru
vestimentatie si pentru un look mereu
ingrijit, indiferent de imprejurari.

- Yy e
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PE COVORUL ROSU

by CRISTALLINI

S UL
BN
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Dantela Chantilly fabricata in
Franta, margele stralucitoare si paiete
tridimensionale, detalii din broderie
cusute manual, flori decorative taiate
cu laser si pene de lebada, voal si tul de
mdtase naturald, captuseli confortabile
din vascoza sau din bumbac, fermoare
cu cristale, iata doar cateva dintre
elementele care diferentiaza creatiile
CRISTALLINI.

Destinate evenimentelor festive
precum cele fashion sau glamour,
petreceri de cocktail, momente
pe covorul rosu sau in lumina
reflectoarelor, gale etc., rochiile
CRISTALLINI contureaza armonios
silueta si inspird o eleganta desavarsita,
rafinament si feminitate, oferind
experiente si momente de neuitat!
Rochiile impresioneaza prin atentia
pentru detalii, broderii manuale
luxuriante si imbinarea originala de
materiale naturale cu croieli greu de

realizat, elegante si seducatoare.

Realizate cu maiestrie, creatiile
CRISTALLINI sunt dedicate femeilor
pentru care rafinamentul si finisajele
rochiilor sunt nepretuite, ele reusind
sa satisfaca cele mai pretentioase
cerinte. CRISTALLINI reinventeaza
astfel conceptul elegantei moderne
prin creatii sofisticate si pretioase, dar,
n acelasi timp, usor de purtat, adica
moderne, adaptate secolului nostru.
Elegante si rafinate asadar, modelele
CRISTALLINI sunt recunoscute
pentru eleganta si rafinamentul lor,
combinand elemente clasice de o
frumusete atemporalg, cu atitudinea si
alura contemporane.

De la infiintarea sa in 2009,
CRISTALLINI s-a bucurat de admiratia
celebritatilor si personalitatilor
influente din fashion, atat pe plan
national, cat si international. Rochiile
de seard, rafinate, sitinutele de zi,
realizate cu maiestrie, au fost remarcate
in ambianta unor evenimente
importante, la emisiuni de televiziune
de succes, precum si in editoriale de
moda din revistele de specialitate din
intreaga lume.

Notorietatea brandului a trecut
dincolo de hotarele tdrii, creatiile
CRISTALLINI fiind solicitate de vedete
internationale spre a fi etalate pe
covorul rosu si la evenimente mondene
de anvergura la care acestea participa
(www.cristallini.com).



SHOW TIME
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by DRACULA's Girls si Orchestra Reprezentativa a Ministerului

Apadrarii Nationale

Tinere, fermecatoare, debordand
de energie creatoare si de frumusete,
majoretele de la DRACULA's Girls au
daruit piruete si au impartit zambete
invitatilor la cea de a XV-a editie a Galei
Premiilor Pietei Asigurarilor.

Tntr-un show plin de dinamism,
culoare, spontaneitate si suplete,
DRACULA's Girls, Vicecampioane
europene de profil, au adus in prim-
plan, printr-o comunicare directa si
sincera, vedetele acestui sport-spectacol:
majorete cu pom-poni, majorete cu
baton, cheerleading si majorete hobby.

Cu o coordonare si precizie de mare
clasda, majoretele de la DRACULA's Girls
au evoluat pe ritmurile interpretate de
Orchestra Reprezentativa a Ministerului
Apadrarii Nationale, acordurile de fanfara
derulandu-se intr-un tempo alert
desprins din liniile melodice ale ,Happy” -
Pharell si a vestitului,Simply The Best".

Interpretarea ineditd si cu o paleta
diversificata la modul spectaculos,
evolutia DRACULA's Girls si a Orchestrei
Reprezentative a Ministerului Apdrarii
Nationale au produs o evidentd putere
emotionald in randurile participantilor la
evenimentul de Gala.

acordaederensa DT LKL

PREMIILE PIETEI ASIGURARILOR  —
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Interviu

Piata de asigurari din Romania este una dintre cele mai mari din regiunea Europei
Centrale si de Est, cu prime de circa 1,8 miliarde euro in 2014. Astfel, aceasta reprezinta
un punct de interes in strategia grupului GENERALI. Luciano CIRINA, CEO-ul GENERALI
pentru regiunea Europei Centrale si de Est, a vorbit, intr-un interviu acordat Revistei
PRIMM — Asigurari&Pensii, despre planurile regionale ale grupului si strategia pentru

Romania.

Luciano CIRINA

GENERALI'isi doreste sa joace un rol
important pe piata de asigurari din

Romania

PRIMM: Ce inseamna achizitia
completa a actiunilor GPH pentru
grupul GENERALI?

Luciano CIRINA: Achizitia pachetului
minoritar de actiuni de 24% detinut de
PPF Group si schimbarea numelui in
GENERALI CEE Holding B.V. in ianuarie
2015 a reprezentat ultima etapa a acestei
tranzactii importante pentru GENERALI
Group. Faptul ca acum detinem intregul
pachet de actiuni al GENERALI CEE
Holding ne permite, intr-un final, sa
profitdm la maxim de investitia facuta.

PRIMM: Care este strategia de
business a GENERALI pentru Europa
Centrala si de Est si, in particular,
pentru Romania?

L.C.: In primul rand, ne dorim s
acceleram ritmul de dezvoltare si sa
devenim din ce in ce mai competitivi in
aceastad regiune. Europa Centrala si de
Est reprezinta una dintre pietele cheie
ale grupului pentru ca are perspective
clare de crestere si, mai ales, pentru ca
este una din zonele unde grupul este
deja un lider necontestat in termeni de
profitabilitate.
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Piata noastrd cheie este Cehia,
unde ne situdm pe o pozitie unicd intr-o
piata foarte profitabila. Aici dorim sa ne
apdram pozitia de top si sa ne reluam
ritmul de dezvoltare.

Furopa Centrala si de

Est reprezinta una dintre
pietele cheie ale grupului
GENERALI pentru ca are
perspective clare de
crestere.

Al doilea nivel este format din
piete de baza pentru noi ca Ungaria,
Slovacia si Serbia, datorita pozitiei de top
detinute de companiile noastre in aceste
tari, precum si Polonia, datorita marimii
pietei si a unei populatii de peste 40 de
milioane de locuitori. Slovacia si Serbia
sunt, cu siguranta, piete atractive, iar in
Ungaria ne vom consolida si mai mult
pozitia deja detinuta.

Alt grup de interes este reprezentat
de Romania, Bulgaria, Croatia si
Slovenia, unde avem ca obiectiv sa ne

imbunatatim pozitia actuald si sa trecem
catre nivelul de piete de baza. In aceste
tari avem nevoie sa crestem, pentru ca
dimensiunea este importanta.

PRIMM: Cum apreciati evolutia pietei
de asigurari din aceasta regiune? Care
sunt principalele probleme cu care se
confrunta asiguratorii?

L.C.: Potentialul acestor piete este cu
siguranta legat de gradul redus de
penetrare al asigurarilor comparativ cu
media Europei de Vest. Primele pe cap de
locuitor sunt semnificativ mai scazute in
aceasta regiune, in special pe segmentul
asigurdrilor de viata. Diferenta la nivelul
asigurarilor non-life nu pare atat de mare,
insa mai este inca mult de recuperat in
ceea ce priveste asigurdrile retail non-
auto. Pe segmentul life poti vedea ca si

o tard dinamica, asa cum este Polonia, a
rdmas cu mult in urma tarilor dezvoltate.
Astfel, asigurarile de viata au un potential
si mai mare de crestere, dar trebuie sd

ne amintim ca o crestere sustenabild

pe acest segment este posibild doar cu
ajutorul unor stimulente fiscale adecvate
sau al unor reforme la nivelul sistemului
de pensii.
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PRIMM: in opinia dumneavoastra,
criza financiara a redus semnificativ
potentialul asigurarilor din tarile
ECE? Va asteptati ca acele cresteri
spectaculoase din anii 2006-2007 sa
fie reluate intr-un viitor apropiat?

L.C.: Ne asteptam la o crestere constantd
n jurul a 2% pana la 4% si ne bazam pe
un anumit efect de diversificare intre
piete pentru a compensa oscilatiile.
Eterogenitatea pietelor, sistemele lor de
reglementare si pietele lor de asigurare
diferite, combinate cu dimensiunile

lor relativ mici — cu exceptia Poloniei,
desigur - sunt factori care fac ca fiecare
n parte sa fie neatractiva pentru noi
jucatori, oferindu-ne, astfel, o perspectiva
mai stabila si pozitiva asupra concurentei
locale.

Ne asteptam la o crestere
constanta in ECE in jurul
a 2% pana la 4% si ne
bazam pe un anumit
efect de diversificare intre
piete pentru a compensa
oscilatiile.

PRIMM: Ce efecte credeti ca vor

avea noile masuri de reglementare
(Solvency Il, IMD2, PRIIPs etc.) asupra
companiilor din ECE? Dar asupra
consumatorilor?

L.C.: Cu siguranta sustinem
implementarea Solvency Il. Consideram
ca noul regim de reglementare va unifica
aspectele legislative de la nivelul intregii
Uniuni Europene, va creste credibilitatea
sectorului asigurarilor si, cel mai
important, va oferi un nivel mai mare de
protectie pentru consumatori. GENERALI
ainceput sa se pregdteasca pentru
Solvency Il incd de acum cativa ani si cu
siguranta va indeplini toate cerintele
legate de aceasta directiva, asteptata sa
intre in vigoare incepand din 1 ianuarie
2016.
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Luciano CIRINA

Interviu

CEO, GENERALI pentru regiunea Europei Centrale si de Est

Dupa cum stiti, unele dintre
propunerile legislative privind distributia
si produsele financiare inca se mai
afld in dezbatere. In aceste conditii,
este posibil sa mai vedem schimbari
semnificative privind aceste aspecte. Cu
toate acestea, prin intermediul noilor
legislatii, se va face cu siguranta un pas
important catre o mai mare incredere a
consumatorilor in industria de asigurdri.
Acest lucru se datoreaza faptului ca
noile propuneri legislative determind
formarea de parteneriate mai apropiate
intre clienti, asigurdtori si intermediari.
Astfel, potentialele practici incorecte
de vanzare vor fi eliminate, iar pilonul

central va fi reprezentat de orientarea
catre client. Practic, din punctul nostru
de vedere, cel al asiguratorilor, ne
asteptam la o investitie din ce in ce

mai mare in calitatea intermediarilor

si in pregadtirea lor. Asiguratorii pot
remodela mixul canalelor de distributie,
orientandu-se catre canale care sa

ofere o valoare clard pentru clienti. De
asemenea, este probabilad o simplificare
mai mare a produselor, din moment ce
va creste gradul de transparenta. intr-un
final, clientii vor avea acces la produse
simplificate, pe care le pot intelege, care
vin in intdampinarea nevoilor individuale

si vandute de intermediari profesionisti.

primm 4/2015



Interviu

PRIMM: Ca rezultat al acestor
reglementari, in special Solvency Il,
considerati ca vor exista oportunitati
pentru viitoare achizitii in regiune?

L.C.: Bineinteles cd experti M&A (n.red.,
Mergers and Acquisitions — fuziuni si
achizitii) din cadrul grupului urmaresc
constant toate pietele, dar nu dorim sa
facem comentarii cu privire la niciun
subiect M&A.

PRIMM: Care sunt principalele
caracteristici ale pietei de asigurari
din Romania? Considerati ca exista o
competitie puternica in aceasta piata?
L.C.: Piata de asigurdri din Romania
este inca dominata de asigurarile

auto. Strategia GENERALI Romania se
concentreaza pe business-ul non-auto
de asigurari generale, pentru a reduce
pierderile de pe RCA. Aceasta este cheia
succesului pe termen lung si este si
abordarea noastrd. Pe segmentul vizat,
cel al asigurarilor generale non-auto,
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GENERALI ocupa locul 5 pe piata, cu o
cotd de 8,5%. Competitia este acerba
pentru ca toti asiguratorii vor sa castige
cota de piata.

Piata de asigurari din Romania
se ridicd la 1,8 miliarde euro, fiind una
dintre cele mai mari din Europa de Est,
iar GENERALI isi doreste sa joace un rol
important datorita expertizei pe produse
si a reputatiei sale globale.

PRIMM: Care sunt principalii factori
care au condus la o imbunatatire a
profitabilitatii GENERALI in Romania
in ultima perioada?

L.C.: Pentru noi, cel mai important factor
a fost reprezentat de accentul pus pe
vanzdrile din segmentul asigurarilor
generale non-auto. De asemenea, au fost
la fel de importante si celelalte masuri
luate, precum eficientizarea cheltuielilor
si a costurilor, imbunatatirea situatiei
despagubirilor, dar si eficientizarea
propriei retele de vanzari.

Strategia GENERALI
Romania se concentreaza
pe business-ul non-auto
de asigurari generale,
pentru a reduce pierderile
de pe RCA.

PRIMM: Care sunt obiectivele
GENERALI Romania in acest an?

L.C.: GENERALI Romania va continua
sd se concentreze pe segmentul non-
auto, pentru ca, asa cum am mentionat,
aceasta reprezinta abordarea potrivita
pentru o companie care isi doreste un
business solid si profitabil. Clientii vor
rdmane in centrul activitatii companiei si
toate masurile pe care le vom adopta vor
fi in beneficiul acestora.
Andreea RADU
Mihai CRACEA

Monte Carlo
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® Country reports for Azerbaijan, Kazakhstan, Romania, Russia, Turkey - 2014 and 1TH2015 @
® Two editions of XPRIMM Insurance Report CEE, SEE & CIS - FY2014 and TH2015 @

® MotorInsurance Report FY2014 @

® Property Insurance Report FY2014 @
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Alexandra DUNAREANU
Avocat

Tn ziua de astazi, cand majoritatea
activitatilor zilnice se desfasoara cu
concursul autovehiculelor personale, iar
micile neatentii sunt factorul producator
de evenimente rutiere, cea mai buna
varianta ramane asigurarea facultativa
de raspundere civila auto, asa incat

asiguratorii devin prietenii cei mai buni ai
soferilor, oferindu-le protectie si sprijin in

refacerea rapida a autoturismului.

Acronimul CASCO provine din
englezescul insurance providing full
protection from damages, altfel spus
CASualty and COllision - ,accidente si
tamponari’, fiind cunoscut in Romania
drept asigurarea facultativd de
raspundere civila pentru soferii auto.

In alta ordine de idei, polita CASCO
este acea asigurare de tip facultativ
pentru autovehiculele cu o vechime de
pana la 8 ani, dar in unele cazuri poate
cuprinde si autoturisme cu o varsta
de pana la 12 ani. Fiind o procedura
de asigurare optionald, CASCO nu se
confunda cu RCA, aceasta din urma fiind
o asigurare obligatorie de raspundere
civila auto care protejeaza victima unui
accident rutier, nu si pe cel rdspunzator
de producerea accidentului respectiv.

n forma sa cea mai simpl3,
asigurarea de tip facultativ acoperd
urmatoarele riscuri: avarii - ciocniri,
derapari, zgarieri, rasturnari, ciderea
unor corpuri pe autovehicule,
vandalism, incendiu, trasnet, explozie,
grinding, inundatie, cutremur; furturi
— furtul autovehiculului, al unor parti
componente ale acestuia sau tentativa
de furt, dar si oricare alte riscuri stabilite
de catre parti prin contractul de
asigurare.
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Lex

Totul despre polita
CASCO

cate of Motor Insurance

v o vour cover

Cu privire la alte avantaje ale
asigurarii facultative de raspundere
civild auto, beneficiul principal pe care
il prezinta incheierea unei polite CASCO
este acela cd, la momentul producerii
riscului asigurat, asiguratorul este cel
care va media rezolvarea daunelor
autovehiculului asiguratului, insa cu
respectarea conditiilor din contract si a
propriilor sale interese. Cu alte cuvinte,
in baza a ceea ce partile stabilesc
n contract si in limitele primei de
asigurare, asiguratul va fi despagubit, iar
asiguratorul se va subroga acestuia in
baza art. 2210 Noul Cod Civil.

Cu privire la costurile pe care
trebuie sa le suporte cel care vrea sa
beneficieze de avantajele asigurarii
CASCO, acestea variaza in functie de
varsta autovehiculului, de sistemele
de securitate cu care este dotat
autoturismul, dar si daca masina in
cauzd nu a suferit daune mari in ultimele
12 luni. Nu aceleasi reguli se aplica in
cazul proprietarilor masinilor de lux sau
a persoanelor juridice detinatoare de
autoturisme, unde prima anuala va fi
mai costisitoare. Cu toate acestea, este

..

bine de stiut ca acest tip de asigurare
este deosebit de avantajos pentru soferii
disciplinati care sunt implicati in putine
accidente sau chiar deloc.

Asadar, incheierea unei
polite CASCO este benefica, pentru
ca accidentele auto si furturile auto/
tentativele de furt auto fac parte din
categoria riscurilor la care ne expunem
zilnic, chiar si in cazul celor care adopta
o conduita preventiva la volan. lar, in
baza unei polite de asigurare CASCO,
asiguratul va fi despagubit pentru
pagubele produse autovehiculului sau.

Mai mult decat atat, pe piata
asigurarilor din Romania a avut loc o
evolutie pozitiva in anul 2014 fata de
2013 ca urmare a cresterilor inregistrate
n contul asigurdrilor CASCO (+32,7%),
ceea ce ne arata ca soferii auto au inteles
importanta incheierii unei polite CASCO.

Rubrica oferitd de
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Autoritatea de Supraveghere
Financiara (ASF) a derulat
recent o actiune de

Mystery Shopping si

analiza de situatie privind
calculatoarele online de RCA,
constatand,

printre altele, ca sunt oferite
preturi diferite pentru acelasi
consumator, ceea ce incalca
normele ASF.

Mystery Shopping

pe piata online de asigurari RCA

ASF a emis, in luna martie, o alerta prin care avertizeaza
consumatorii ca exista o serie de riscuri la achizitia online
de asigurari RCA. Tarifele politelor RCA afisate pe portalurile
online nu corespund intotdeauna cu oferta reald a societdtilor
de asigurare autorizate. Principalele diferente apar ca urmare
a utilizdrii unui calculator online care functioneaza defectuos,
din ignorarea sistemului bonus - malus, din lipsa de actualizare
a ofertelor sau din lipsa autorizdrii ASF a furnizorului online,
atentioneaza Autoritatea de Supraveghere Financiara.

In acest caz, ASF recomanda consumatorilor s& consulte
mai multe site-uri care comercializeaza polite RCA si sa se
asigure ca furnizorii de polite RCA, respectiv compania sau
brokerul de asigurare care vinde polita sunt reglementati si
supravegheati de ASF.

Existd in cadrul Directiei Protectia Consumatorului -
Serviciului Petitii un numadr de reclamatii transmise ASF de
cdtre consumatori, prin care acestia reclamd modul in care
calculatoarele online RCA si, ulterior, brokerii de asigurare,
interactioneazd cu ei si vand politele RCA, a declarat Célin RANGU
- Director, Directia Protectia Consumatorilor, Autoritatea de
Supraveghere Financiara.

primm 4/2015

Conform ASF, reclamatiile au condus la observarea
urmatorului fenomen:

» calculatoarele RCA genereaza un raspuns (simulare) ce
cuprinde o oferta de pret a politei RCA, compusa din cel putin 6
asiguratori, intr-un interval de aproximativ 15 secunde;

» ulterior afisarii ofertelor, consumatorul completeaza un
formular cu datele de identificare necesare livrarii produsului
(polita RCA) si platii;

» consumatorii reclama ca, dupa primirea confirmarii pe
e-mail a politei RCA contractate, au fost contactati de brokerul
de asigurare care a solicitat un pret mai mare, sub pretextul

ca la momentul generdrii primului pret a avut loc o eroare de
sistem informatic.

In ultima vreme, o parte dintre petitiile care au fost primite
in cadrul ASF, aveau ca obiect calculatoarele RCA online. O parte
dintre consumatori au reclamat aceste calculatoare ca fiind
instrumente inselditoare. In ce sens? Au spus urmdtorul lucru: ,Am
intrat pe calculatoarele online, mi s-a generat o listd de preturila
diverse societdti de asigurdri, dintre acestea am ales una apdsand
butonul Comandd, mi-am comandat polita, mi-a venit pe e-mail
confirmarea respectivei polite cu pretul, iar dupd o perioadd de
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cdteva ore — o zi, am fost contactat de brokerul de asigurare care
mi-a spus cd existd o eroare in sistemul IT si pretul nu mai este
100 lei, ci 150 lei”. In momentul acela consumatorul se simte putin
privat in anumite drepturi ale sale, a aratat Alexandra loana
BONTAS, Sef serviciu SMEF in cadrul ASF.

Vd anunt cd si pe online pretul afisat la raft este pretul pldtit
de consumator, fdrd a fi schimbat. Deci, atdta timp cat eu am
apdsat un formular de comandd care mi-a generat o polita si care
md costd 100 lei pe anumite caracteristici, erorile de sistem IT nu
sunt problema consumatorului. Este pretul afisat la raft si pe acela
trebuie sd-I pldteascd, a adaugat ea.

Tn aceasta situatie, ASF s-a folosit de metoda,Mystery
Shopping” pentru a analiza vanzarile online si a facut doua
studii de caz:

1. simularea cumpadrarii unei asigurdri RCA, de pe site-ul
unui broker important din piata, autorizat de ASF. Astfel a
incercat sa cumpere aceeasi politd, pe acelasi site, dar de pe
mai multe computere si la ore diferite;

2. simularea pe calculatoare RCA diferite (diferite site-
uri/furnizori online) a cumpararii aceleiasi polite RCA, pe o
perioada de 12 luni.

Studiu de caz 1

ASF a simulat cumpararea unei polite RCA pentru
aceeasi perioada (cu incepere a politei din 18 martie 2015,
pe o perioada de 12 luni), pentru aceeasi masind (capacitate
cilindrica, putere, marcd), acelasi sofer (fara daunalitate
anterioara, vechime carnet de conducere - 17 ani, fara a
se incadra in categoria de varsta sub 25 de ani), a explicat
Alexandra loana BONTAS, prezenta in cadrul celei de-a X-a
editii a Conferintei Nationale a Brokerilor de Asigurari si Pensii,
eveniment organizat de UNSICAR.

Calculatorul online RCA ales (rca-ieftin.ro) a fost cel
generat de cautarea Google aflat in primele pozitii, cu
publicitate platita, cu puncte de atractivitate catre consumator
si, in acelasi timp, hostat de o entitate autorizata de ASF.

Tn urma acestui exercitiu se constatd urmatoarele:

» exista o functionare defectuoasa a calculatorului
online RCA utilizat, acesta generand erori semnificative la
afisarea preturilor;

» timpul de rdspuns este de aproximativ 15 secunde, timp in
care — cel putin teoretic — este chestionata baza de date CEDAM
pentru daunalitate;
» raspunsurile nu sunt uniforme, in sensul ca nu toti
asigurdtorii au oferta de pret transmisa.

Alexandra loana BONTAS a mentionat ca simularea
de cumparare a avut in vedere alegerea aceluiasi

asigurator precum cel existent in mod real, pentru masina/
conducatorul auto ale carui date s-au folosit la exercitiu.
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MysteryShopping ssss—

Comanda devine fermd la apdsarea butonului COMANDA,
asa cum afiseazd site-ul, ceea ce dd nastere urmdtoarelor
intrebdri: Ce se intdmpld in cazul ofertelor eronate (exagerat de
mari) afisate? De ce nu este contorizat Bonus/Malus?, a subliniat
oficialul ASF.

Alegdnd una dintre ofertele de pret, am continuat simularea
de cumpdrare a politei. Se constatd cd nu existd o ofertd care
sd cuprindd si calculul bonus-malus (B/M), acest camp nefiind
completat corespunzdtor, a adaugat BONTAS, care a atras
atentia, in acelasi timp, asupra diferentelor de pret, in special
cele generate pe un calculator (PC), care sunt duble fata de
celelalte simuldri

Mystery Shopping - Studiu de caz 1

PCDI PCVN PCIG PCAB 1 PCAB2

Euroins 264,30 264,30 528,60 264,30 264,30
City Insurance 35368 35368 50737 353,68 353,68
Astra Asigurdri 295,44 295,44 527,64 295,44 295,44
Omniasig - 330,00 - - 330,00
Carpatica Asigurari 381,72 381,72 763,45 381,72 381,72
Asirom - - - 631,00 399,00
Allianz Tiriac 464,00 464,00 978,00 464,00 464,00
Groupama 402,96 402,96 884,52 - 402,96
Sursa: ASF

Am intrat de pe diferite terminale (computere) si s-au cerut
oferte de pret RCA pentru acelasi sofer, aceeasi masind. Ultimele
doud coloane sunt reprezentate de acelasi calculator, dar cu oferte
solicitate la ore diferite. Diferenta de preturi dintre ele le vedeti
o datd pe coloana din mijloc care mi-a generat niste preturi, sd
zicem erori IT, cu totul si cu totul iesite din peisaj. Si mai am o
diferentd de ore la o singurd ofertd de pe computerul meu. Mai
observdm cd nu toate genereazd aceleasi oferte — o datd mi se
genereazd 6 societdti de asigurare, alteori 7 sau 8. Dar asta nu
ar fi o problemd, consider cd nu s-au putut cupla la societdtile
respective pe moment, a aratat Alexandra loana BONTAS.

Studiude caz 2

Totodatd, al doilea studiu de caz a presupus simularea
pe calculatoare RCA diferite (diferite site-uri/furnizori online)
a cumpardrii aceleiasi polite RCA. Analiza efectuatd a presupus
simuldri multiple in site-uri comerciale care se ocupd cu vdanzarea/
promovarea politelor RCA. Exercitiul a vizat simularea de
cumpdrare a unei polite RCA pentru o persoand fizicd, respectiv
o politd RCA pentru o persoand juridicd, de la mai multe surse
(magazine online) de astfel de produse, a spus reprezentantul
ASF.

Site-urile care au facut obiectul analizei sunt atribuite atat
intermediarilor in asigurari autorizati si, ca atare, sub rezerva
reglementdrilor sectoriale si supravegherea ASF, precum si
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site-uri rezultate din motorul de cautare, activand in principal in
domeniile de asigurare RCA.

Din cele 10 societdti de asigurare autorizate sd practice
asigurdri obligatorii de rdspundere civila auto RCA, site-urile
analizate compard, in principal, tarifele practicate de 8 asigurdtori,
care opereazd prin intermediul tehnicilor de vanzare la distantd, a
aratat Alexandra loana BONTAS.

Ea a mentionat cd au fost efectuate peste 20 simulari
pentru persoana fizica (in varsta de 47 ani, permis de conducere
din 2010, vechimea auto 10 ani) si 10 simulari pentru un
consumator persoana juridica (vechimea autovehiculului -
2008). Politele RCA urmarite sunt cele pe 12 luni.

Nu existd o explicatie economicd care sd justifice variatiile
de pret — acelasi asigurdtor, acelasi obiect al asigurdrii, diferd doar
ofertantul online/intermediarul. Momentul de generare a ofertelor
este de obicei mai mic de 30 secunde, un timp de asteptare
considerat ,acceptabil” pentru utilizatorii de web, dar care nu
implicd obligatoriu conectarea la CEDAM pentru verificarea
daunalitdtii, a declarat BONTAS.

La acest studiu de caz s-au facut simuldri pentru polite
RCA atat pentru persoane fizice, cat si pentru persoane juridice.

Rezultatele simularii pentru un consumator persoand
fizica, in varsta de 47 ani, permis de conducere din 2010,
vechimea auto 10 ani, arata mai multe diferente de pret.

Mystery Shopping - Studiu de caz 2

Diferentele de pret si cele de afisaj sunt si aici destul de mari. Unele
site-uri afiseazd bonus-malus, altele nu, unele te intreabd dacd

ai handicap, altele nu. Un singur site mi-a permis efectuarea de
simulare pentru handicap, a aratat oficialul ASF.

Si rezultatele simularii pentru un consumator persoana
juridica, cu vechimea autovehiculului din 2008 au scos la iveala
diferentele de pret afisate de calculatoarele online de RCA.

La persoand juridica diferentele de pret sunt evident ceva
mai mari si variazé de la 700 la 1.000 lei pe aceeasi perioadd (12
luni), societate, dar pe diverse motoare de cdutare.

Nu am inteles de ce, spre exemplu, eMag imi dé cu 900
lei o polité la CARPATICA, in timp ce Sigurama imi dd o politd
de 1.000, iar la Rcaredus este de aproape 500 lei. Sunt diferente
considerabile, a precizat Alexandra loana BONTAS.

Concluziile studiilor de caz realizate de
ASF sunt urmatoarele:

» site-urile de vanzare online de polite RCA sunt administrate
atat de entitati reglementate, cat si de alte entitati
(nereglementate/neautorizate);

» exista o lipsa de informatii utile pentru a defini cota de piatd
a asiguratorului;

» baza pentru comparatie este doar pretul;

» comparatia bazata exclusiv pe primele de asigurare nu face

Site afisare  ASTRA  CARPATICA  EUROINS ary OMNIASIG ~ UNIQA  ASIROM ALLIANZ-  GROUPAMA  GENERALI
B/M INSURANCE TIRIAC
rcalatineacasa.ro 1614 184.61 202.99 219.31 330 268.87 399 327 354 458.08
24rca.ro 184.61 202.99 21931 330 268.87 399 327 354
rcaautoieftin.ro 1614 184.61 202.99 21931 330 268.87 399 327 354
plata-rca.ro 1614 202.99 219.31 330 327 354
musai-rca.ro 1614 184.61 202.99 21931 330 268.87 399 327 354
goya.ro 184.61 202.99 330 268.87 399 327 354
i-asigurare.ro * 184.61 219.31 330 268.87 399 327 354
vreauasigurare.net * 1614 184.61 202.99 21931 330 399 354
transilvaniabroker 1614 184.61 202.99 21931 330 399 327 354
sigurama * 184.61 202.99 21931 330 268.87 399 327 354
brokervirtual.ro 1614 184.61 202.99 21931 330 268.87 327 354
rcaieftin.ro 1614 184.61 202.99 219.31 330 268.87 327 354
romasig.ro * 1614 184.61 202.99 21931 330 268.87 399 327 354
interbuginsurance 1614 184.61 202.99 219.31 330 268.87 399 327 354
interactivbroker.ro 278.08 202.99 219.31 330 268.87 399 354
porschebroker.ro 330 268.87
e-asig.ro 1614 184.61 202.99 219.31 330 268.87 399 327 354
urgentasig.ro * 1614 184.61 202.99 219.31 330 268.87 399 327 354
rca-sigur.ro 1614 184.61 21931 330 268.87 399 327 354
interbuginsurance 1614 184.61 202.99 219.31 330 268.87 399 327 354
interactivbroker.ro 274.08 202.99 219.31 330 268.87 399 354
romasig.ro * 1614 184.61 202.99 21931 330 268.87 399 327 354
pintiliebroker 161.4 184.61 202.99 219.31 330 327
rcaredus.com 1614 184.61 202.99 21931 330 268.87 327 354
Sursa: ASF
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Mystery Shopping - Studiu de caz 2

MysteryShopping ssss—

Ofertant on-line

Societate de asigurare - persoanad juridica, perioada de asigurare 12 luni - lei/politd RCA

Euroins Carpatica Asigurdri Asirom Uniga Groupama  City Insurance  Omniasig  Astra Asigurdri Allianz Tiriac
Emag 727 908 887 1,062 933 1,239 - - -
Sigurama 8084 1,009.88 985.5 - 97247 1377 1,113.21 - -
Rcaredus 383.99 496.66 - 649.87 714.78 908.44 477.09 423.6 562
Romasig 383.99 - 520.1 649.87 714.78 908.44 556.61 385.08 598
Rcalatineacasa - 908.89 887 1062.77 - - - 694.92 -
Rca-ieftin 727.56 908.89 887 - - 1,239.30 1,001.89 694.92 1,025
Pint 727.56 908.89 - - 9336 1,239.30 1,001.89 694.92 1,025
Bursa asigurarilor 383.99 496.66 - 649.87 714.78 908.44 556.61 423.6 -
Urgentasig 727.56 908.89 887 1,062.77 9336 1,239.30 1,001.89 694.92 1,025
Brokervirtual 727.56 908.89 - 1,062.77 9336 1,239.30 1,001.89 764.4 1,025

Sursa: ASF

posibila evaluarea eficientei produselor cu privire la nevoile de
asigurare;

» site-urile analizate recurg la o utilizare extensiva a mesajelor
publicitare formulate in asa fel incat sa convinga consumatorii
in mod eronat ca pot realiza economii sau cd au posibilitatea de
a cumpara cel mai bun produs;

» limbajul utilizat nu permite o definire clard;

» site-urile analizate nu prezinta o trimitere explicita la modul
de solutionare a unei petitii;

» nu existd date de actualizare a informatiilor publicate;
» un singur site permite introducerea daunelor anului
anterior;

» nu este cert ca se ia in considerare caracteristica B/M;

» achizitia automata printr-un singur click dintr-o lista de
posibilitati sldbeste nivelul de constientizare a consumatorilor;

» informatiile despre site-ul vizitat, rolul si activitatea
desfasuratd, natura comerciald a activitatii si a structurii de
proprietate, indicatiile cu privire la modul de a depune plangeri
nu sunt usor disponibile sau evidentiate in mod adecvat;

» conditiile contractuale pe care clientii sunt obligati sa le
accepte pentru a finaliza comanda contin clauze abuzive, care
plaseaza toata raspunderea in sarcina cumparatorului;

» exista erori de functionare ale calculatoarelor RCA, acestea
generand preturi inexplicabile si neconforme;

» variatiile mari de pret dintre asiguratori ar trebui sa
constituie un subiect de analiza de cauza pentru supravegherea
bazata pe risc desfasurata de ASF.

Pretul nu trebuie sa difere

Un pret nu poate fi mai ieftin la un broker decat la alt
broker. La persoanele juridice este o problemd majord pentru cd
un asigurdtor dd pand la 4 preturi pe 4 site-uri diferite. O politd
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are un pret unic, comunicat cdtre ASF, nu se poate schimba sase
luni. Deci, nu se poate ca, in aceeasi zi, o societate de asigurdri sé
dea 4 preturi pentru acelasi cetdtean, a declarat Calin RANGU,
reprezentantul ASF.

De asemenea, in ceea ce priveste vanzarile de
polite RCA de cdtre un retailer online care ofera reduceri
de 10% la polite, Calin RANGU a spus cd acesta nu este
supravegheat de ASF, dar el vinde polite RCA avand in spate un
broker supravegheat de ASF. Cdnd normele ASF specificd in mod
clar cd nu mai sunt permise astfel de discounturi, responsabilitatea
este a brokerului si acesta poate fi penalizat si sanctionat, a
addugat el.

Oficialul ASF a mai mentionat ca, dintre toti brokerii de
asigurare care au fost verificati, unul singur mentioneaza c3,
potrivit normei ASF, tarifele provenite de la asigurator sunt
aceleasi, comisionul si valorile absolute sunt afisate, valoarea
absoluta a comisionului se determina prin aplicarea procentului
asupra primei de asigurare totald si aceasta este inclusa in pret.
Este o informatie importantd pentru client si doar un singur broker
o publicd, a subliniat RANGU.

La randul sau, Misu NEGRITOIU, Presedintele Autoritatii
de Supraveghere Financiard, a declarat ca Mystery
Shopping-ul a fost realizat pentru a analiza probleme din
mediul online, obiectivul principal nefiind sanctionarea
jucatorilor. Conform acestuia, vanzarile online nu sunt
reglementate nici in Romania si nici in Europa, insa in prezent
existd o propunere de norma in acest sens.

Andreea RADU
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mmm=  Profil de companie

Planurile de dezvoltare ale
INSIA in Romania

Alexandra ARSENIE
Director de Dezvoltare, INSIA

INSIA se diferentiaza prin
aplicarea modelului unic
de dezvoltare (sistemul de
franciza) si prin standarde
si proceduri internationale
impuse francizatilor in
mod uniform.

Intrata in piata romaneascd de
asigurari in 2013, INSIA se extinde
doar prin parteneriate de tip franciza
si a devenit treptat un nume cunoscut
intdi pentru cei care cauta un model
de business special care sa ii ajute sa
isi dezvolte cariera de intermediari in

asigurdri, si apoi pentru clientii acestora.

primm 4/2015

Cautam cei mai buni
asistenti in brokeraj prin
intermediul cdrora sa
oferim servicii complete la
standarde internationale.

Pdnd la sfarsitul anului 2014,
INSIA a lucrat la setarea fluxurilor
de functionare in Romadnia. A fost
un proces foarte laborios in care am
definit coordonatele modelului de
business adaptat tdrii noastre: sisteme
IT, produse de asigurare, companii de
asigurdri, training, retea, branding,
servicii complementare si multe altele,
declara Alexandra ARSENIE, Director de
Dezvoltare, INSIA.

Compania a investit in
dezvoltarea unor solutii IT si a unor
metode de plata moderne (de exemplu,
colaborarea cu PAYZONE), procesul de
modernizare eficientizand activitatea
francizelor. In plus, in decursul anului
trecut a lansat aplicatia dedicata
intermediarilor in asigurari — ,Daune
Asig”.

|
1,53 mil.

lei prime brute intermediate de INSIA
in 2014 in Romania

Solicitdrile de la clienti au fost
diverse, pornind de la pachete de
asigurare pentru transportatori pand la
solutii specifice dezvoltatorilor de parcuri

de energie regenerabild. Accesul INSIA la
produsele asigurdtorilor internationali
este facilitat de prezenta noastrd la nivel

european, declara Alexandra ARSENIE.

In 2015, INSIA isi extinde modelul
la scara larga. Astfel, de la inceputul
anului a fost deschis un birou la Bacau
si se pregdteste sa deschida in perioada
urmatoare astfel de birouri la Craiova,

Piatra Neamt, Cluj, Arad si nu numai.

Solicitarile de la clienti au
fost diverse. Accesul INSIA
la produsele asiguratorilor
internationali este facilitat
de prezenta noastra la
nivel european.

In conditiile in care piata de
asigurdri este intr-o continud scddere,
piata de brokeraj a reusit sd inregistreze
o crestere. INSIA stie cd toti clientii au
nevoie de un specialist care sd-i ghideze,
asumandu-si cu toatd responsabilitatea
acest rol. Cautdm cei mai buni asistenti
in brokeraj prin intermediul cdrora s
ofere servicii complete la standarde
internationale: consultanta privind
politele de asigurare pe care clientul le
are deja incheiate, informatiile necesare
pentru a alege tipul de asigurare raportat
la nevoile sale, creionarea de programe
complexe de asigurare in vederea
reducerii costurilor, dar si asistentd in caz
de daund, completeaza reprezentantul
INSIA.
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Profil de companie =

- Mihaela BUSUIOC -
IN S IA primul francizat INSIA

1. Care sunt principalele avantaje ale Accesul gratuit la diverse cursuri INSIA la nivel local. Faptul ca suntem
sistemului propus de INSIA care v-au de specializare, de la asiguratori atat sub umbrela unui broker international
determinat sa optati pentru aceasta local, catsiinternationali, mi-au oferit oferd o mai mare incredere clientilor. In
varianta? avantajul de a-mi diversifica gama de plus, gama mult mai larga de produse si

Tn primul rand, oportunitatea produse prezentate clientului final si servicii oferite sub emblema INSIA ne-a
de a lucra sub umbrela unui broker de de a fi intotdeauna cu un pas inaintea ajutat sa castigam clienti noi, dar si sa
talie international lider in asigurari concurentei. valorificam portofoliul existent.

reprezintd unul dintre principalele

N 3. Care sunt planurile dumneavoastra

avantaje. Seriozitatea, corectitudinea . «
) de dezvoltare profesionala sub

si promptitudinea cu care colegii de la 450/0 brandul INSIA?

sediul central din Romania ne ajutd in R )
In acest moment am un birou

rezolvarea oricdrei dificultdti pentru a ne dintre clientii din Romania ai INSIA ) ] o A
servi cat mai bine clientii si a-i fideliza in anul precedent au fost persoane deschis la Mioveni. Intrucat colaborarea
juridice cu INSIA a decurs in cele mai bune

sunt foarte importante. Tot conceptul,

.. .. conditii, am decis impreuna cu ei sa
dar si infrastructura creata (sistemele IT, . st p

. i . i dezvoltam franciza INSIA si la Pitesti.
sistemul de plati) ne usureaza activitatea, ’ ’

Astfel, in luna mai voi deschide cel de-al

noi focalizand-ne doar pe clienti si C lientii
2. Cum au perceput clientii doilea birou in orasul Pitesti.

vanzare. dumneavoastra (noi sau deja existenti

in portofoliu) noul brand sub care va

| desfasurati activitatea si serviciile pe
care le primesc?

1.500 P
Datorita sprijinului primit din
de francizati svu[\t inclusi, In partea INSIA si a departamentului lor
momentul de fatd, in INSIA Europe

de marketing am reusit intr-un timp r
. foarte scurt sa facem cunoscut brandul ‘

INSIA Europe este cea mai mare
retea de brokeri de asigurdri din Europa
Centrala si de Est facand parte din grupul
american Marsh & McLennan. Modelul
INSIA, a fost lansat in anul 1992, in
Republica Ceha si s-a dovedit un succes
de-a lungul anilor, ajungand in prezent
la 1.500 de francizati cu peste 260 de
birouri in Cehia, Slovacia, Italia, Romania
si Polonia. Compania a intrat pe piata din
Romania in anul 2013, extinzandu-se doar

prin parteneriate de franciza.
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mmmmm Asigurari

Andreea RADU
Editor

Potrivit definitiei europene, categoria intreprinderilor mici si mijlocii (IMM)
este formatad din companii care au o cifra de afaceri anuala netd de pana la
50 milioane euro si/ sau detin active totale de pana la 43 milioane euro si

au mai putin de 250 de angajati.

IMM: Apetit in crestere pentru

asigurari

Tntreprinderile mici si mijlocii

joaca un rol important in economia
oricarei tari. Cu o pondere de 58% din
volumul total al PIB-ului din Romania

si cu 67% din totalul de salariati in
economia non-financiara, segmentul
IMM are o deosebita importanta pentru
dezvoltarea mediului de afaceri din tara
noastra. Analistii din domeniu estimeaza
pentru anul 2015 reluarea cresterii
pentru sectorul IMM-urilor din Romania,
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indicatorii caracteristici putand avea
ritmuri mai mari de crestere decat media

europeana.

Tn acest context, in randul IMM-
urilor poate fi observata o deschidere
mai mare pentru produsele de asigurare,
pe fondul unei mai bune constientizari
ariscurilor la care le este supusa
activitatea, spun companiile de asigurari

de pe piata locala.

Cele mai multe IMM-uri
sunt localizate in zona
Bucuresti-lifov, urmata
de Constanta, Timisoara,
Brasov, Cluj si Arad.

Studiu KeysFin

In ultimii ani am observat o crestere
a interesului companiilor mici si mijlocii
pentru asigurarea afacerii. In 2014,
portofoliul nostru de clienti IMM a crescut
cu 8% si estimdm cd in 2015 cresterea
va continua. Credem cd proprietarii
IMM au inteles cat de importanta este
continuitatea pe care o asigurare le-o oferd
afacerii in cazul producerii unui eveniment
neprevdzut, au declarat reprezentantii
GROUPAMA Asigurari. Acestia se asteapta
la 0 majorare a numarului primelor brute

subscrise pentru IMM cu 10% in acest an.

Si oficialii OMNIASIG Vienna
Insurance Group au mentionat ca IMM-
urile au inceput sa constientizeze din ce
in ce mai mult necesitatea si utilitatea
serviciilor de asigurare, ajungand la
un nivel mai ridicat de maturitate in
comparatie cu anii anteriori. Ins& ei au
atras atentia ca trebuie pus un accent
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mai mare asupra cresterii gradului de
educare a IMM-urilor in ceea ce priveste
asigurarile si rolul lor in continuitatea si
dezvoltarea afacerii.

Imbunatdtirea contextului economic,
cel mai probabil reflectata si in rezultatele
financiare ale IMM-urilor, a condus la o
crestere a numdrului de cereri de preluare
in asigurare, efect vizibil in ultimii doi ani si
consolidat in 2015. Considerdm astfel cd,
in acest an, segmentul asigurdrilor pentru
IMM va avea in continuare o evolutie
pozitivd, a declarat Olivia MARES, Sef
Birou Asigurari Non-Auto, GENERALI
Romania.

Pe de-o parte, multi dintre
antreprenorii care au iesit din crizd au
devenit constienti de necesitatea incheierii
unei asemenea polite de asigurare. Pe de
altd parte, avem o strategie nationald mult
mai bine definitd cu privire la dezvoltarea
sectorului intreprinderilor mici si mijlocii
(Orizont 2020) si o expertizd imbunatatita
in atragerea fondurilor europene, atdt
pe partea de formare profesionald, cat si
pe cea de dezvoltare antreprenoriald, a
addugat Olivia MARES.

Tinta principala a strategiei pentru
IMM-uri este ca pana in anul 2020
numarul de firme existente in Romania sa
creasca de la 474.000 in 2014, la 670.000,
potrivit declaratiilor facute anterior de
Florin JIANU, Ministrul Delegat pentru
IMM-uri, Mediul de Afaceri si Turism. De
asemenea, numarul de IMM-uri active
la mia de locuitori ar trebui sa creasca
dela23-241n2014,1a 37 in 2020. Nu
in ultimul rand, autoritdtile anticipeaza
ca numarul total de angajati din IMM-
uri va creste de la 2,62 milioane, la 3,23
milioane in 2020.

La randul sau, Liliana MATEI,
Sef Serviciu Asigurari Retail si Clienti
Compoziti, Gothaer Asigurari Reasigurari,
preconizeaza ca solicitarile privind
acoperirea riscurilor specifice IMM-urilor
vor fi semnificativ mai multe in acest an,
dar si diversificate, acoperind o paleta
larga de riscuri.

Acoperirea prin asigurare reduce
riscul pierderilor financiare pe care un IMM
le-ar putea inregistra in cazul producerii
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unor evenimente. Din acest motiv,
considerdm important rolul asigurdtorului
care isi consiliaza clientii, acordandu-le
acestora tot suportul pentru intelegerea
acestor riscuri. Solicitdrile IMM-urilor sunt
pentru acoperiri ,tailor-made’; ceea ce
denotad o crestere a gradului de intelegere
a asigurdrilor, precum si necesitatea
incheierii unei polite de asigurare, a spus
Liliana MATEI.

Acoperirea prin asigurare
reduce riscul pierderilor
financiare pe care un IMM
le-ar putea inregistra in
cazul producerii unor

evenimente.

Liliana MATEI, Sef Serviciu Asigurdri
Retail si Clienti Compoziti, Gothaer
Asigurdri Reasigurari

in ce domenii activeaza
IMM-urile care se asigura

Domeniile din care provin clientii
IMM sunt dintre cele mai diverse si au
legaturd mai mult cu tipul activitdtii
desfdasurate, implicit cu expunerea
industriei la riscuri (de exemplu, o fabricd
de vopseluri va fi mult mai expusa riscului
de explozie fata de alte tipuri de activitati).
Exemplificdm cateva domenii din care
provin IMM-urile care aleg sd-si acopere
prin asigurare riscurile la care pot fi expuse:
industria alimentard, serviciile turistice si
de alimentatie publica (HORECA), comert
(magazine retail), invatamant, activitdti
administrative etc. Riscurile pentru care
acestia se asigurd sunt specifice fiecdrui
tip de industrie, in principal rdspunderea
civild legald, asigurarea angajatilor pentru
accidente (deces, invaliditate permanenta),
precum si asigurarea clddirilor si
bunurilor pentru riscurile de cutremur,
inundatii, incendiu, explozie, inundarea
cu apd de conductd, a declarat oficialul
Gothaer Asigurari Reasigurari. Liliana
MATEI a addugat ca suma asigurata se
stabileste in functie de valoarea efectiva

Asigurari

a bunurilor ce se doresc a fi asigurate
(cladiri, continut), cifra de afaceri, limita
raspunderii etc.

Reprezentantii ALLIANZ-TIRIAC
Asigurdri au precizat ca domeniile de
activitate ale clientilor IMM care aleg sa
isi protejeze activele si angajatii incheind
o polita de asigurare sunt dintre cele
mai diferite, de la constructii, productie
sau servicii, pana la IT, transporturi sau

turism.

Din perspectiva noastrd, din ce am
putut observa, IMM-urile sunt din ce in ce
mai constiente de importanta protejdrii
activelor si angajatilor, astfel incdt sd
fie protejate si sd isi poatd continua
activitatea indiferent de riscurile produse.
Nu trebuie sd uitdm faptul ca riscurile care
pot ameninta afacerile sunt multiple, asa
cum aratd si ultimul Barometru de Risc
publicat de cdtre grupul ALLIANZ in anul
2014, Barometru care plaseazd pe primele
trei locuri, in topul riscurilor care ameninta
companiile, intreruperea afacerilor,
riscurile catastrofice si incendiul/ exploZiile,
au addugat acestia.

Consideram ca, in acest
an, segmentul asigurarilor
pentru IMM va avea in
continuare o evolutie
pozitiva.
Olivia MARES, Sef Birou Asigurdri
Non-Auto, GENERALI Romania

Conform datelor publicate de
cdtre Comisia Europeana, in Romania
aproximativ 50% din IMM-uri activeaza
in comert (una dintre cele mai mari
ponderi in Uniunea Europeand), alte
30 de procente activand in servicii
si constructii. Portofoliul de IMM al
GENERALI este asemdnadtor celui al
pietei, aproximativ 70% din clientii nostri
activand in domeniile comertului si
serviciilor, a ardtat Olivia MARES.
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s Asigurari

GENERALI Romania are un produs
dedicat, IMM Special, pentru IMM-urile
cu sume asigurate sub 1 milion euro
din zona comertului cu amanuntul
si serviciilor - magazine alimentare,
restaurante si hoteluri, birouri si cabinete,
saloane de frumusete, scoli si gradinite,
care este adaptat, prin acordarea de
pachete de riscuri predefinite, in functie
de nevoile specifice ale fiecdrei IMM. De
asemenea, dacd suma asigurata este
de peste 1 milion euro, compania ofera
solutii particularizate nevoilor fiecarui
client.

3,23 mil.

de persoane vor lucra in cadrul
IMM-urilor in 2020

In cazul GROUPAMA Asigurari,
politele pentru IMM-uri ofera protectie
persoanelor juridice care desfasoara
afaceri in comert si/sau productie si isi
doresc o asigurare cat mai completa
pentru afacerea lor. Clientii nostri au
posibilitatea de a-si configura politele, in
functie de nevoile sau provocdrile specifice
domeniului de activitate. Desi marea
majoritate a IMM-urilor opteaza in primul
rand pentru asigurarea parcului auto,

10% dintre clienti au incheiat asigurdri

de tip property, iar alti 10% pentru alte
tipuri de asigurdri non-viatd. Este un

semn imbucurdtor cd micii investitori

incep sd investeascd in protectia afacerii,
asigurdndu-si astfel o dezvoltare pe termen
lung, au mentionat oficialii GROUPAMA.

Si reprezentantii OMNIASIG VIG
au precizat ca domeniile de activitate
din care provin cele mai multe IMM-uri
sunt destul de diversificate, respectiv:
comert cu ridicata, comert cu amanuntul,
hoteluri si restaurante, activitati
stiintifice, profesionale si tehnice,
activitati de servicii administrative,
sdndtate si asistenta sociald, alte activitati
de servicii.
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Riscurile acoperite

Potrivit GENERALI Romania, in
creionarea unei oferte de asigurare se
porneste intotdeauna de la selectarea
riscurilor de baza: FLEXA extinsa
(incendiu, explozie, trasnet, cadderea
aparatelor de zbor, lovirea de catre
autovehicule care nu apartin asiguratului,
cheltuieli cu interventia pompierilor etc.),
calamitati naturale (cutremur, inundatii
si aluviuni, fenomene atmosferice,
prabusirea, alunecarea sau surparea
terenului, greutatea stratului de zapada),
boom sonic. Pe langa acestea, in topul
celor mai solicitate clauze aditionale
se numara: avarii la instalatiile de apa
proprii/comune, furt prin efractie si/
sau talharie, avarii accidentale la
sistemele de incalzire si de conditionare
aer, fenomene electrice si spargerea
suprafetelor vitrate.

In ultima perioadd, IMM-urile au
inceput sa arate un interes crescut pentru
acoperirea pierderilor rezultate in urma
Intreruperii Afacerii din riscuri asigurate,
au subliniat reprezentantii companiei
GENERALLI. Ei au addugat ca in calculul
primei de asigurare se tine cont de
o serie de factori, dintre care cei mai
importanti sunt: domeniul de activitate,
anul constructiei, structura constructiei,
zona seismica, limitele solicitate pentru
clauzele aditionale, precum si nivelul
fransizelor acceptate.

In privinta riscurilor acoperite
de OMNIASIG VIG, cele mai frecvente
solicitari sunt pentru: FLEXA (incendiu,
trasnet, explozie, cdderi de corpuri
aeriene), cutremur, fenomene
atmosferice, vandalism, apa de
conducta, refulare si scurgere din
sprinklere, alunecare/prabusire de
teren, spargere/crapare bunuri casabile,
avarii accidentale ale instalatiilor fixe
care apartin cladirii (aer conditionat,
centrald termica), furtul prin efractie
si acte de talharie, bunuri pastrate in
incinte frigorifice, pierderi din exploatare
rezultate din intreruperea activitatii,
asigurarea de accidente ale angajatilor,
raspundere civila publica si raspunderea
chiriasului fata de proprietar.

Oficialii OMNIASIG VIG au precizat
ca asigurarea pentru IMM-uri se incheie
la valorile declarate de catre asigurat, iar
primele de asigurare difera in functie de
factorii de risc.

GROUPAMA Asigurari a explicat ca
valoarea finald a unei polite depinde de
garantiile oferite si de suma asigurata.
Beneficiarul poate alege riscurile ce
urmeaza a fi acoperite, astfel incat sa
beneficieze de protectie complets,
adaptata fiecdrei locatii. Mai mult,
produsele destinate IMM-urilor au o serie
de acoperiri special concepute pentru
protectia componentelor esentiale
derularii activitatii.

670.000

de IMM-uri sunt estimate sa activeze
in Romania in 2020

La randul lor, reprezentantii
ALLIANZ-TIRIAC Asigurari au spus ca
in cazul asigurdrii de viata de grup,
intreprinderile opteaza de obicei pentru
acoperirea unor riscuri precum: deces,
invaliditate, spitalizare, incapacitate
temporara de munca, spitalizare,
interventii chirurgicale, fracturi. Atunci
cand aleg asigurarea de sanatate pentru
angajati, SanaPlan, IMM-urile opteaza
de obicei pentru acoperirea unor
cheltuieli medicale in regim ambulatoriu
(consultatii, analize laborator, imagistica,
ambulanta etc.) si a unora in regim
de spitalizare (cazare, consultatii,
investigatii, interventii chirurgicale).

In ceea ce priveste asigurarea
proprietdtilor/ activelor detinute de IMM-
uri, riscurile acoperite sunt specifice fiecdrei
forme de asigurare in parte, asigurarea
de bunuri, cladiri si continut fiind cea mai
solicitatd, au adaugat oficialii ALLIANZ,
care au precizat ca pot fi acoperite si o
serie de alte riscuri (extinderi), prin clauze
speciale la asigurarea de bunuri.

Www.primm.ro



Conform ALLIANZ-TIRIAC Asigurari,
suma asigurata diferd in functie de
tipul de asigurare pentru care opteaza
compania si se stabileste in raport de
necesitatile acesteia. In cazul asigurarii
de bunuri, cladiri si continut, de exemplu,
suma asigurata se stabileste in functie
de mai multi factori, precum: activitatea
companiei, valoarea de inlocuire de
nou sau valoare ramasa a cladirii si/sau

continutului etc.

Si reprezentanta Gothaer Asigurari
Reasigurari, Liliana MATEI, a explicat ca
primele de asigurare se calculeaza dupa
un mecanism complex. Printre parametri
de calcul se numara: tipul activitatii,
riscurile acoperite prin asigurare,
valoarea bunurilor asigurate (cladiri,
continut), dar si ajustari ale primei de
asigurare daca polita se incheie pe o
perioada mai lunga de timp (de exemplu,
doi sau trei ani).

IMM-urile sunt din ce

in ce mai constiente de
importanta protejarii
activelor si angajatilor,
astfel incat sa fie protejate
si sa isi poata continua
activitatea indiferent de
riscurile produse.

Compania de business information
si credit management KeysFin arata
ca cele mai multe IMM-uri active din
Romania sunt in domeniul Comertului/
Repararea Autovehicule & Motociclete.
Celelalte patru domenii de activitate
din top 5 sunt: Activitati profesionale/
stiintifice/ tehnice, Constructii, Industria

prelucratoare si Transport/ Depozitare.

Asigurari

La nivel geografic, cele mai multe
IMM-uri sunt localizate in zona Bucuresti-
IIfov, urmatd de Constanta, Timisoara,
Brasov, Cluj si Arad. Radiografia business-
ului romdnesc remarcd existenta unei
legaturi directe si stranse intre nivelul
de dezvoltare a economiei si puterea de
cumpdrare din zonele respective, conform

studiului KeysFin.

Analistii prognozeaza ca si in
urmatorii ani IMM-urile vor continua sd
rdmana principalul partener de business
in economie. Cele mai importante
provocari tin de problema finantdrii si de

volatilitatea cadrului economic.

(a

Zgarieturi sau daune totale?

Prin solutiile noastre inovative de software va asiguram prelucrarea daunelor, competent si rapid. Acoperire de 360°,
de la avizarea evenimentului, la evaluarea pagubei si pana la stabilirea valorii de piata, intr-un mod intuitiv, eficient si simplu.
Audatex si AUTOonline - Puternici in echipa. Puternici pentru Dvs.

Audatex Services SRL
Tel: +40 (0) 21 318 65 25
www.audatex.ro

AUTOonline Sisteme Informatice SRL
Telefon: +40 (0) 21 211 42 43
www.autoonline.co.ro

-
Audatex

AUTOonline

Solera group



e cesssseeemmms - Special

In Romania serviciile de asistenta rutierd nu sunt intelese in totalitate de catre posesorii
de autovehicule. Astfel, majoritatea conducatorilor auto, considera ca asistenta rutierd
se rezuma doar la serviciul de tractare. Tinand cont de aceasta perceptie asupra
asistentei rutiere pe care o au soferii romani, concluzie rezultata din studiul de piata
realizat de catre 9695 la sfarsitul anului 2014, a fost creat Cardul 1 Mai 9695.

Premiera de la 9695:
1-3 mai, liber la asistenta rutiera!

Pentru prima data in Romania,

9695 a venit in sprijinul tuturor
celor care vor sa se bucure de
minivacanta de 1 mai 2015
si le oferd sansa acestora
sa testeze serviciile
de asistenta rutiera
prin intermediul
Cardului 1 Mai
9695 .

Activarea Cardului 1 mai 9695 este
gratuita si oferd acces la beneficiile si
serviciile 9695. Scopul campaniei este
de a ajuta soferii romani sa inteleaga si
sa testeze serviciile de asistenta rutiera
oferite de cdtre 9695. Activarea se
realizeaza pana la data de 30 aprilie, iar
valabilitatea cardului este de 3 zile, in
perioada 1-3 mai 2015.

Din punct de vedere al soferilor
romani, 41% considera ca o companie
de asistenta rutiera ofera clientilor sdi
doar servicii de tractare, fard a tine cont
si de celelalte servicii suplimentare, cum
ar fi: transportul pasagerilor, oferirea
unei masini la schimb, servicii de cazare,
organizarea serviciului de repatriere a
autovehiculului, servicii de taxi.

dintre conducatorii auto, nu
cunosc faptul ca avand un
card de asistenta rutiera
9695, beneficiazd
gratuit de serviciile
de tractare si

au si acces in

De asemenea, 0 mare parte

functie de tipul de card 9695 activat la
urmatoarele beneficii:

» 3 nopti de cazare gratuita pana la
remedierea tehnica a autovehiclului in
limita a 300 ron/noapte/persoana timp
de 3 nopti;

» serviciu de taxi in limita a 200 ron;

» inlocuirea autovehiculului in limita a
450 ron/zi pentru maxim 3 zile;

» transport cu trenul sau avionul in limita
a 2000 ron;

» repatrierea autovehiculului prin
decontarea pana la 6.500 ron din costuri.

9695 doreste sa sprijine in decursul
anului 2015 activitatea partenerilor
sdi de distributie cu o serie intreaga
de actiuni si campanii ce au ca si scop
educarea si cresterea nivelului de
constientizare a conducatorilor auto
din Romania cu privire la necesitatea
serviciilor de asistenta rutiera oferite
de citre 9695. In acest sens, cresterea
notorietatii 9695 va duce la usurarea
procesului de vanzare realizat de cdtre
parteneri.

2-969577; creat Cardul 1 mai 9695 special pentru minivacanta din 1-3 mai 2015, el are o valabilitate de

3 zile si se adreseaza autovehiculelor cu o vechime de pana in 15 ani si masa maxima autorizata de pana

in 3,5 tone. Pentru informatii suplimentare viziteaza www.9695.ro sau 1mai.9695.ro

Tu te distrezi iar s-969% are griji de masina ta!

Grabeste-te, poti activa GRATUIT Cardul 1 mai 96957 pana la 30 aprilie ora 24:00.




Special ————

Fie cd masina este vazutd ca un mijloc de transport rapid si
confortabil, fie cd este un element de statut social, siguranta cd te poti
baza pe ea oricand, indiferent de ce problemd ar putea apdrea, este la
fel de importantd.

Prin activarea gratuitd a Cardului 1 mai 9695, conducdtorii auto au
posibilitatea pentru prima datd in Romania sd testeze gratuit si sd se
convingd cd serviciile de asistentd rutierd 9695 sunt solutia optimd
pentru rezolvarea problemelor care ar putea interveniin deplasdrile
lor cu masina, cum ar fi: defectiune tehnicd, pand de cauciuc,
eveniment rutier, lipsa combustibil sau alimentare eronata,
lipsa cheie sau blocare sistem inchidere.

Toni SPIRIDON
Specialist Marketing & Comunicare, 9695

Conducdatorii auto au posibilitatea sd constientizeze faptul cd fiind
beneficiarii serviciilor de asistentd rutierd oferite de cdtre cardurile
9695, deplasdrile lor in tard sau strdindtate, fie cd sunt caldtorii de
vacantd sau de serviciu, le oferd siguranta de care au nevoie.

Cardul 9695 le oferd garantia cd In situatia In care apare un incident,
oriunde ar fiin Romania sau Europa — inclusiv Turcia Furopeand,

printr-un singur apel la 021 9695, disponibil non-stop, vor primiin cel
mai scurt timp ajutorul de care au nevoie. \V

Baden-Baden Insurance-Reinsurance Meetings
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LifeStyle

Cat de mult conteaza

impactul vizual?

Cezar IONASCU,
domnideromania.ro

Impactul vizual este cel
dintai

Tnaintea vorbelor, cifrelor,
strangerii de mana, salutului. Cuvintele
de baza in materie sunt reprezentate
de: croi, textura, culoare, mediu,
conjunctura, formalitate, adaptabilitate,
personalitate, castig. In materia imaginii
personale si a juxtapunerii acesteia
n diferite conjuncturi, exista o gama
intreaga de principii. Odata cunoscute,
in baza informatiei corecte, te vei
imbrdca la modul corect.

Acest ,corect” are, in inteles social,
trei repere populare.

In primul rand, pe cel de alaturi,
n persoana unui profil superior din
organigrama institutiei in care activam
—,vreau sa arat ca sefu”. Inspirat de
cele mai mute ori din ideea ,fake it ‘till
you make it", acest gen de manifestare
vizuald nu este intotdeauna cel de
dorit si numai din simplul principiu ca
superiorului, din punct de vedere vizual,
trebuie sa i se lase nota de superioritate/
unicitate si sa nu fie copiat, caci ar putea
avea reactii adverse. Solutia consta in
iesirea din acest mimetism, aceasta
copiere la indigo a tinutelor ,sefului” si
cautarea acelor vestimentatii si accesorii

Primm 4/2015

care ne caracterizeaza si care, in acelasi
timp, ne avantajeaza.

in al doilea rand, purtarea
hainelor este inspirata din reperele
exterioare, relativ la spatiul public: zona
institutional-administrativd, zona media,
personalitati, reviste, publicatii fashion,
vedete, persoane cu notorietate. Doza
mare de expunere a acestora creeazad in
ochii privitorului ideea falsa de succes.
De cele mai multe ori, mai ales in mediul
romanesc, acest gen de reprezentari
vizuale sunt copii mai putin reusite
ale profilurilor de succes din lumea
civilizata, repere la care cei sau cele
despre care am facut vorbire anterior
apeleaza deseori. Sfarsim astfel prin a
avea drept etalon o copie a unei copii.
Caci si lumea civilizata isi intemeiaza
acest etern si periodic modificat mediu
numit moda in baza unor cataloage de
trend, achizitionate periodic de marile
case de moda si reinterpretate de catre
designerul sef al fiecareia. Totul tintind o
crestere si mai accentuata a fluxurilor de
numerar interne ale casei / brand-ului X
sau'y.

Tn fine, vitrina este al treilea reper
la care ne raportam atunci cand ne
fmbracam. Aceasta are un rol aproape
punitiv in viata fiecaruia dintre noi
si transmite ca dacd nu esti la modd,
inseamnd cd nu iti mai merge bine si
astfel s-ar putea sd te excludem din cercul
nostru social. Aceasta psihologie inversa,
cladita in detrimentul consumatorului
necunoscator, poate fi repede demolata
daca acest consumator va fi informat si
beneficiaza de o educatie vestimentara
de baza.

Cu rare exceptii - potrivit unei
examindri cu caracter general -, mesajul
transmis de divizia de marketing a
companiei de asigurare corespunde

prea putin cu reprezentdrile in materia
delegatilor din cadrul companiei.

Erorile sunt recurente, bazate fiind

chiar pe elementele enuntate anterior:
mimetismul (copierea) pana la identitate
a sefului sau a vreunei vedete din
domeniu sau din afara lui, respectiv
raportarea la vitrina.

Care ar fi solutia pentru corijarea
unei asemenea stari de fapt?

Raspunsul nu este unul simplu, dar
cu siguranta el existd. Acesta presupune
dobandirea informatiei adecvate,
respectiv asimilarea in mod corect
a cunostintelor privind elementele
esentiale pe care trebuie sa le asigure
ceea ce numim indeobste garderoba
personala.

Este vorba de dobéandirea de
cunostinte esentiale, doctrinare —
capatate in mediu organizat sau urmare
studiului propriu -, care conduc spre o
L~upgradare” fulminanta, astfel incat
barbatul sau femeia care activeaza in
mediul business sa nu dea gres in ceea
ce priveste imaginea personala.

NSIGLIERI
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CARDURILE DE ASISTENTA RUTIERA __.9695 " OFERA ACCES LA:

A ASISTEN'!'I‘-'\ RUTIERA pentru orice problemd o ai Tn trafic.
A\ ACOPERIRE: IN ROMANIA SI EUROPA, inclusiv TURCIA Asiatica.

A GARANTIA INTERVENTIEI: Ajungem la tine in: @ 1h in limitele oraselor
2h n afara oraselor
N CAZ CONTRAR, DUPA INTERVENTIE 1TI RETURNAM BANI!!

A\ OFERTA UNICA LA REPATRIEREA AUTOVEHICULULUI:
SUSTINEM PANA LA 6.500 RON DIN CHELTUIELILE AVUTE!

A\ DISPECERAT NON-STOP: 021-9695, *9695 sau +4021 212 9695
apelabil din afara Romaniei.

A\ FARA LIMITE DE INTERVENTII oriunde in Romania si Europa.
A\ FARA LIMITE DE KILOMETRI oriunde in Romania si Europa.

__ 9695

021 9695 *9695

IMPREUNA LA DRUM



I Evenimente

AEGON tinteste noi achizitii pe piata . Gala Aniversara SAFETY Broker a
asigurarilor de viata premiat sucursalele si agentiile
18 martie 2015 SAFETY Broker

28 martie 2015

SAFETY Broker, cel mai mare broker de asigurare de
pe piata locala conform volumului de prime intermediate,
aniverseazad, in 2015, 10 ani de activitate. Cu acest prilej,
toti partenerii si colaboratorii companiei din piata locala
de profil au fost invitati la Gala Aniversara SAFETY Broker,
eveniment care a avut loc pe 28 martie la Biavati Events.

In cadrul galei au fost acordate distinctii si premii

profesionistilor din echipa care s-au remarcat de-a lungul
celor 10 ani, sucursalelor si agentiilor SAFETY Broker

La conferinta de presa din 18 martie 2015, CEO-ul
AEGON Romania, Sinziana MAIOREANU a subliniat faptul
ca societatea ocupa locul 9 in topul asiguratorilor de viatd,

cu rezultate deosebite, dar si companiilor partenere
care au sustinut SAFETY pe parcursul unui deceniu de
activitate. Media XPRIMM a primit Premiul de excelentd in

cu o cotd de piatd de peste 3% si a vorbit despre planurile

de viitor ale societatii promovarea imaginii SAFETY Broker.

AEGON se orienteaza spre achizitionarea unor -
companii din Top 10, care ii dau posibilitatea unei cresteri
rapide, si intentioneaza sa dubleze numadrul brokerilor
parteneri. In prezent avem peste 40 de brokeri parteneri,
medii si mari, in toata tara. Pentru ei, am dezvoltat solutii
automatizate si inovatoare, integrate in sistemele lor de
vanzare. Pand la finalul acestui an, urmdrim dublarea
numadrului de parteneri, a declarat CEO-ul AEGON.

De asemenea, Sinziana MAIOREANU a mentionat ca,

in prezent, nu se afla in negocieri cu nicio companie din
piata.

Conferinta Nationala a Brokerilor de Asigurari si Pensii a adus in dezbatere protectia
consumatorului

31 martie 2015

In cadrul celei de-a X-a editii a Conferintei Nationale a Brokerilor de Asigurari si Pensii,
eveniment organizat de UNSICAR - Uniunea Nationala a Societatilor de Intermediere
si Consultanta in Asigurdri din Romania, discutiile s-au concentrat asupra protectiei
consumatorilor de servicii financiare. Evenimentul s-a desfasurat pe 31 martie a.c. in
Bucuresti, reunind reprezentanti ai companiilor din asigurari si brokeraj, dar si din domenii
conexe.

Misu NEGRITOIU, Presedintele Autoritatii de Supraveghere Financiard, a declarat, in
cadrul evenimentului, ca "2015 va fi un an foarte, foarte ocupat. Sunt multe lucruri de fdcut pe
piata de asigurdri, atat la nivelul companiilor de asigurare, cdt si la noi, la ASF. (...) Brokerii sunt
parte dintr-o constructie a pietei fdrd de care piata nu poate sd existe. Constructia consumator -

broker - asigurdtor este esafodajul functiondrii pietelor."
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Evenimente L

DESTINE Broker a lansat pe piata din . GROUPAMA a incheiat primul an
Romania asigurarea internationala de profitabil pe piata din Romania

sanatate CIGNA 7 aprilie 2015
3 aprilie 2015

F— — GROUPAMA Asigurdri a incheiat anul 2014 cu prime
brute subscrise totale in valoare de 711 milioane lei si

un profit brut de 13,5 milioane lei, conform standardelor
IFRS, au anuntat reprezentantii companiei in cadrul unei
conferinte de presa care a avut loc la inceputul lunii aprilie.

Anul 2014 a fost unul marcat de provocdri si proiecte
ambitioase, care ne-au asigurat atingerea obiectivului de
profitabilitate. GROUPAMA Asigurdri a devenit o companie

profitabild, intdrindu-si, in acelasi timp, pozitiile strategice pe o
piata de asigurdri emergentd. Rdmdnem fideli parteneriatului

DESTINE Broker de Asigurare a lansat oficial pe termen lung cu clientii nostri, cérora le asigurdm o
parteneriatul cu compania CIGNA - un furnizor continuitate fireascd a activitdtilor cotidiene in cazul
mondial de produse de asigurare de sénatate, producerii unui eveniment neprevdzut, a declarat Francois
viata, accidente persoane si servicii conexe. In cadrul COSTE, Director General, GROUPAMA Asigursri.

acestui parteneriat, DESTINE Broker distribuie, in premiera Pentru anul 2015, GROUPAMA Asiguriri estimeaz3 un

in Romania, asigurarea internationala de sanatate a . . L .
/3319 ’ profit de circa 20 milioane lei si o crestere de 5% a primelor

grupului, CIGNA Global International Private Medical

brute subscrise, potrivit Directorului General al companiei.

Insurance, au anuntat reprezentantii celor doua companii
in cadrul evenimentului de lansare organizat pe 3 aprilie la
Bucuresti.

Astdzi punem piatra de temelie a unui nou parteneriat,
despre care noi considerdm cd va avea succes, un parteneriat
care sa aducd clientilor nostri produse la care pand astdzi
nu aveau acces, a declarat Romeo BOCANESCU, Director
General, DESTINE Broker

Romanian Financial Conference a reunit specialistii din domeniul financiar-bancar
22 aprilie 2015

Provocarile si perspectivele pietei de asigurari din Romania, dar si cele mai recente
reglementari de pe acest segment s-au numadrat printre subiectele dezbatute cu prilejul
celei de-a Il-a editii a "Romanian Financial Conference". Astfel, printre vorbitori s-au regasit
si specialisti in domeniul asigurarilor.

Temele dezbatute in cadrul primei sesiuni a conferintei au inclus perspectivele
sistemului bancar romanesc sub umbrela Uniunii Bancare Europene, reglementarea in
criza si post criza si efectul asupra creditarii, dar si reglementari, perspective de crestere si
provocari ale pietelor romanesti de capital, asigurdri, leasing, fonduri de investitii si pensii.
A doua parte a evenimentului s-a concentrat pe solutii de atragere a surselor de finantare,
reglementari, provocari si perspective privind asigurarile in Romania, oportunitati pentru

piata romaneascd de leasing, dar si evolutia, fondurilor de pensii.
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Evenimente

METROPOLITAN Life a lansat in 2015 un program de educatie financiara pentru elevii
din 10 orase

Obiectivul principal al programului METROPOLITAN Life, derulat cu sprijinul MetLife Foundation, este acela de a fundamenta
de la varste fragede cunostinte financiare care pot sprijini romanii sa ia decizii informate pe viitor, se arata in comunicatul transmis de
asigurator.

Alaturi de invatatori si de voluntarii METROPOLITAN Life, mai bine de 2.000 de elevi din 60 de scoli din Bucuresti, Brasov,
Constanta, Craiova, Galati, lasi, Oradea, Pitesti, Ploiesti si Timisoara au oportunitatea ca in perioada aprilie-mai sa isi insuseasca
principii financiare de baza pentru intelegerea activitatii economice.

Programul "Schimbam vieti" a fost lansat la nivel mondial in 2014 si a fost implementat in Grecia, Turcia, Polonia, Spania,
Portugalia, Bulgaria, Cehia, Cipru, Egipt, Irlanda, Liban si Rusia.

Metropolitan Life

ASIROM VIG a desfasurat campania de CSR "lubesc sa citesc!"

In prima jumatate a lunii aprilie, ASIROM VIG a desfasurat, la nivel national, Campania "lubesc sa

E o W R citesc!’, care are ca scop cresterea accesului la lectura al copiilor si tinerilor din intreaga tara. Astfel, in
r w&mw : perioada 2 - 17 aprilie 2015, au fost oferite cérti centrelor de copii, orfelinatelor sau scolilor din mediul
"IUBESC Sﬁ urban sau rural. in cadrul campaniei au participat toate echipele locale ale ASIROM VIG, precum si

i J i C{JE%M&” = oricare alte persoane care au dorit sa se alature acestui demers.
152 ﬁé_‘.};{“‘h Suntem convinsi cd prin accesul mai facil la culturd, la lecturd, se poate preveni abandonul scolar, se
L ﬁggﬁg&ﬂ? pot dezvolta caractere si personalitati remarcabile si viitorul copiilor poate avea o altd traiectorie, au

declarat reprezentantii companiei.

Bursele de performanta ALLIANZ-TIRIAC sprijina tinerii sportiv

ALLIANZ-TIRIAC Asigurdri si Fundatia Olimpicd Romana au lansat "Bursele de
performanta ALLIANZ-TIRIAC", un proiect menit sd vina in sprijinul tinerilor sportivi care au

obtinut rezultate deosebite si au nevoie de sprijin financiar pentru a-si urma visul.

Prin intermediul Burselor de performantd ALLIANZ-TIRIAC reusim sd imbindm
responsabilitatea fatd de societatea in care ne desfasurdm activitatea cu promovarea
performantelor reale, doud valori importante pentru ALLIANZ-TIRIAC. Este vorba despre o
responsabilitate pe care noi ne-am asumat-o pe termen lung, in directia sustinerii copiilor pe
care ne dorim sd ii vedem in viitor pe cele mai inalte trepte ale podiumurilor de premiere, a
explicat Remi VRIGNAUD, CEO, ALLIANZ-TIRIAC Asigurari.
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Evenimente

ALLIANZ-TIRIAC a semnat un parteneriat cu SOS Satele Copiilor Romania

Tn luna martie a.c., ALLIANZ-TIRIAC
Asigurdri a semnat un parteneriat cu
SOS Satele Copiilor Romania, in cadrul
caruia, in fiecare dintre cele trei sate SOS
din Romania - Bucuresti, Hemeius (jud.
Bacdu) si Cisnadie (jud. Sibiu) -, va exista
o Casa SOS sprijinita de asigurator.

Este o responsabilitate pe care ne-o
asumam pe termen lung, prin actiunile
in care ne vom implica impreund cu SOS
Satele Copiilor Romdnia, mai ales prin
actiuni de voluntariat ale echipei noastre, a
declarat Remi VRIGNAUD, CEO, ALLIANZ-
TIRIAC Asigurari.

sociald, pe diferite directii, precum si
De-a lungul intregii existente a programe din zona social3, iar la ora

companiei, ALLIANZ-TIRIAC a sustinut o actuald, compania se concentreaza cu

serie de programe de responsabilitate prioritate in directia sprijinirii copiilor.
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OMNIASIG

VIENNA INSURANCE GROUP Noul Directorat OMNIASIG VIG

Incepand din luna martie a acestui an, OMNIASIG Vienna Insurance Group a anuntat modificarea
componentei Directoratului, ca structura de conducere executiva a companiei. Astfel, Bogdan TUDOR,
anterior Subscriitor Sef in cadrul companiei, a fost numit de catre Consiliul de Supraveghere al OMNIASIG
VIG in functia de Membru al Directoratului. De asemenea, incepand cu aceeasi data, Daniela COVACESCU, a
devenit Membru al Directoratului Extins, cu atributii in gestionarea principalelor proiecte ale companiei.

Noua structurd a Directoratului OMNIASIG Vienna Insurance Group este urmatoarea:

Astfel, incepand cu data de 1 martie 2015, structura Directoratului OMNIASIG Vienna Insurance Group
este urmatoarea:

Mihai TECAU - Presedinte Directorat (Chief Executive Officer)

Rafal MOSIONEK - Vicepresedinte Directorat (Chief Financial Officer)
Bogdan TUDOR - Membru Directorat (Chief Underwriting Officer)
Costi STRATNIC - Membru Directorat (Chief Sales Officer)

Madalin ROSU - Membru Directorat (Chief Claims Officer)

OMNIASIG este o companie puternicd si dinamicd, mereu orientatd cdtre client. Actuala formd a conducerii
are in componentd oameni cu o vastd experientd in domeniu, oameni vizionari si orientati spre performanta si
spre intelegerea si satisfacerea nevoilor clientilor. Schimbdrile survenite in structura Directoratului vor impacta
intr-un mod pozitiv arii cheie ale companiei si vor sustine obiectivul nostru principal si anume, cresterea dinamicé
avanzdrilor si continuarea actiunilor de imbundtatire a profitabilitdtii tuturor liniilor de business, a declarat Mihai
TECAU, Presedinte Directorat OMNIASIG VIENNA Insurance Group.

I Cariere

Dacian CERNESTEAN
Director Tehnic
FORTE Asigurari

CERNESTEAN.

In luna martie a acestui an, Dacian CERNESTEAN s-a alaturat echipei FORTE Asigurari in calitate
de Director Tehnic. Obiectivele mele prioritare sunt consolidarea portofoliului si dezvoltarea lui folosind
principii de subscriere 'sdndtoase’ si profitabile. Acest lucru presupune cuprinderea imaginii de ansamblu:
intelegere atdt tehnicd, cat si comerciald a riscurilor ce se doresc a fi acoperite, a declarat Dacian

Dacian CERNESTEAN este absolvent al Academiei de Studii Economice Bucuresti, avand, de

asemenea, un Masterat in Drept si unul in Finante Banci. A ocupat, de-a lungul timpului, mai multe

functii de management in cadrul unor companii de asigurari si de brokeraj locale. In 2010 s-a alaturat

GrECo JLT Romania GmbH Viena, Sucursala Bucuresti, ca Director Tehnic, iar intre 2012 si 2015 a fost Sef

Serviciu Subscriere in cadrul LIG Insurance.
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. g % AUTORITATEA
Florin GOLOVATIC %, ¢ DE SUPRAVEGHERE

. . . . . o . . o . 7; & <
Director, Directia Supraveghere si Control, Sectorul Asigurari — Reasigurari “orsm—rew*  FINANCIARA

Cu o activitate profesionala de peste 25 de ani, Florin GOLOVATIC a debutat in banking iar ulterior, timp de 12 ani, a realizat si
coordonat activitati de audit financiar pentru societati de asigurari, brokeri, institutii financiare non-bancare, societati comerciale si
institutii publice ca auditor KPMG. Din anul 2010 a ocupat, succesiv, pozitiile de CFO al UNIQA Asigurdri de Viatd si Director General
si Presedinte al Directoratului in cadrul UNIQA Asigurari. A absolvit Facultatea de Finante, Banci si Contabilitate, Academia de Studii
Economice Bucuresti.

Claudiu Emanuil STANESCU
Director, Directia Financiar — Adminstrativd, ASF

Tn cei aproape 20 de ani de carierd in domeniul financiar, Claudiu Emanuil STANESCU s-a ocupat de managementul activitatilor
financiare atat in domeniul bancar, ca Director Executiv al unei filiale a Bancii Comerciale Roméane (BCR), timp de un an, cat siin
domeniul financiar non-bancar, din pozitia de Director General si Presedinte al CA al BCR Leasing, intre 2003 si 2010. In ultimii patru
ani si-a desfasurat activitatea in cadrul FNGCIMM in pozitii de management, fiind totodata si cadru didactic asociat al Catedrei
Eficienta Investitiilor din ASE. Este licentiat al Facultatii de Management, Academia de Studii Economice Bucuresti si este Doctor in
economie.

Elena Luminita ZORLESCU
Sef Serviciu, Serviciul de Management al Portofoliului de Proiecte (PMO), Directia Operatiuni si IT, ASF

Are o activitate de peste 11 ani ca analist si manager de proiect in domeniul financiar-bancar. Elena Luminita ZORLESCU a
coordonat proiecte, dar si echipe de manageri de proiecte in institutii bancare precum RAIFFEISEN, BRD si BCR. A absolvit Academia
de Studii Economice, Facultatea de Cibernetica si Informatica Economica si este Project manager certificat.

Bogdan Gabriel FRINCU
Sef Serviciu la Serviciul Administrativ si Logistica din cadrul Directiei Financiar — Administrativa, ASF

Acesta are o experientd manageriala de peste 12 ani, timp in care a ocupat pozitii de conducere in cadrul unor companii cu
obiecte diverse de activitate. FRINCU a fost Marketing & Events Manager la World Trade Center, Project Manager si Director Logistica
in companii specializate in tratamentul deseurilor medicale, respectiv al deseurilor petroliere. Din anul 2013 activeaza in cadrul
Autoritatii de Supraveghere Financiard unde a coordonat mai multe servicii: Secretariatul Tehnic, Serviciul Achizitii si Gestiuni si
Serviciul Administrativ. Bogdan Gabriel FRINCU a absolvit Universitatea Politehnicd Bucuresti - Facultatea de Energetica.

Razvan VOICAN
Consilier pe probleme de comunicare al Presedintelui ASF

Razvan VOICAN are o experienta de 14 ani in presa economic, timp in care a lucrat la Ziarul Financiar. In ultimul an, a contribuit
la demararea proiectului privind infiintarea Asociatiei Romane a Exportatorilor (AREX), organizatie in care a ocupat postul de Director
Executiv. Absolvent al Facultatii de Relatii Economice Internationale din cadrul Academiei de Studii Economice, Rdzvan VOICAN a fost
angajat la Ziarul Financiar in perioada 2000 - 2014, iar din august 2014 a preluat functia de director executiv al Asociatiei Romane a
Exportatorilor.
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Polita de asigurare S

Polita de asigurare prezentata in acest numar al revistei PRIMM - Asigurari&Pensii, care
inaugureaza o scurta istorie in imagini a asigurarilor in Romania, a fost incheiata in
"Agentura" lasi a Societatii ROMANIA la data de 26 august 1876 incepand cu "12 ore
d'amiadi". Gabriel NICOLAE, General Manager, VERASIG Broker, ofera cateva detalii din

povestea acesteia.

Din istoria asigurarilor:

Polita din 1876 pentruo
"Curte Boereasca”

Societatea Generald de
Asigurdri ROMANIA a luat fiintd in anul
1873 si avea un capital de 2.000.000
franci. In anul 1981, ROMANIA a fuzionat
cu Societatea de Asigurari DACIA

(infiintata la 1871, fiind cea mai veche
din REGATUL ROMAN), rezultand astfel
Societatea de Asigurari Generale DACIA
- ROMANIA, companie care va functiona
pana in anul 1946.

ROMANIA I-a avut ca director
de lainfiintare, pand la fuziunea
cu DACIA, pe loan SECULICI, iar in
Conisiliul de Administratie al Societdtii
se aflau personalitdti marcante ale
vremii dintre care ii amintim pe: Mihail
KOGALNICEANU, Printul Alexandru
STIRBEY, Teodor NEGRUTZZI, Printul
Dimitrie Gr. GHIKA, dar si Banca Romaniei,
a explicat Gabriel NICOLAE, General
Manager, VERASIG Broker.

WWW.primm.ro

Societatea practica urmatoarele
tipuri de asigurari: incendiu, grindina,
transport pe apa si pe uscat, furturi
prin spargere, dar si asigurari de viata si
accidente.

Polita de asigurare prezentata
are numarul 5.300 si a fost incheiata in
"Agentura" lasi a Societatii "ROMANIA"
la data de 26 august 1876 incepand cu
"12 ore d'amiadi" cu valabilitate pana la
26 august 1883. Sunt de remarcat grafica
politei, textul si caligrafia acesteia, a
subliniat Gabriel NICOLAE.

Era o polita de asigurare contra
daunelor de incendiu’; iar asigurat a fost
Alex LEVADIDI din "lassy" care, contra
primei de asigurare de 227,5 lei noi
(incluzand si taxe accesorii), isi asigura
contra incendiului "Curtea Boereascd,
construitd din parter si beci, in lungime
de 27 metri si latime de 8,4 metyri', dar si

. s

"hambarul si sura de 10 metri lungime
pe 5 metri ldtime. Mai erau incluse in
asigurare si "bucataria, spalatoria,
grajdurile cu toate in lungime de 25,6
metri si latime de 7 metri si incd o odae
situatd langa poarta!".

Toate erau construite din caramida
si acoperite cu sindrild, iar valoarea
asigurata totala era de 36.000,00 lei
noi. Proprietatea era situatd in "Districtul
Falciu, Plasa Podoleni, Locul Mosia
Basga, Suburbia, comuna Raducaneni".
Pe verso-ul politei erau tipdrite cu lux
de amanunte si explicate conditiile de
asigurare.

Gabriel NICOLAE a fost unul dintre
colectionarii care au contribuit cu o serie
de exemplare pentru expozitia de polite
de asigurare vechi organizata in cadrul
editiei din acest an a Galei Premiilor
Pietei Asigurarilor.
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Festivalului International de Teatru de la Sibiu
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i ? premierd in femeile’, Teatrul de Claudiu BAJAN
Romania pe 17 :
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face parte din cel . .
eternului feminin: ADVERTISING
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al artistului, ,Let Me Entertain You", pe 3
. N o schimbdtoare a sexului ,slab”. SUBSCRIPTIONS
care Robbie WILLIAMS il sustine in 2015. Dana ZAHARIA
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asupra inovatiei in multe domenii si companii, atrdgand atentia asupra

faptului ca cercetarea si dezvoltarea din cadrul companiilor ar fi mult

— imbunatatitd daca angajatilor fiecarei organizatii li s-ar oferi mai multa
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