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sa plece sa lucreze in strainatate.




O poveste de succes!

Ceea ce, la un moment dat, a fost doar un vis frumos si, in
momente ceva mai indepdrtate, o tinta ce parea de neatins, a
devenit o realitate.

O poveste de succes! O poveste cu subiecte si analize de
interes si de actualitate, cu informatie relevantd, cu oameni
si despre oameni care au marcat pietele de asigurari si pensii
private, o poveste despre initiativa si performantd, despre
acumulari calitative si schimbari radicale.

O poveste cuprinsa in 150 de numere, ale carei personaje
sunteti Voi, Cititorii nostri, Specialisti de marca ai unei piete in
continua transformare, Colaboratorii si Prietenii nostri.

Voi, care ati crezut in demersul nostru! Voi, alaturi de care
aniversam, astazi, 150 de numere ale PRIMM, Voi, care ati
insufletit-o si ati adus-o pand in acest punct, aratandu-ne ca
aveti nevoie de Ea, de Noi! Aratandu-ne ca sunteti increzatori
in Noi si, mai mult decat atat, in viitorul acestei Industrii!

La Aniversare, intreaga echipa XPRIMM le multumeste
Cititorilor si Colaboratorilor sai pentru fidelitate si prietenie,
pentru incredere si sustinere, urandu-le Tuturor tinerete
vesnicd, iar Revistei, viatd indelungatal!

LA MULTI S| FRUMOSI ANI!

ASIGURARI & PENSH
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Andreea RADU
Editor
Anul 2015 a fost unul cu multe

transformari pentru industria asigurdrilor
si probabil ca evenimentul care a marcat
cel mai mult acest an este retragerea
autorizatiei de functionare si intrarea in
procedura de faliment a ASTRA Asigurdri.
Totodata, piata s-a confruntat cu doua
teste de stres si doua exercitii de evaluare
a activelor si pasivelor societatilor
de asigurare (Balance Sheet Review
Extended - BSRE).

WWwWw.primm.ro
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Devenita deja traditie, analiza SWOT a pietei locale a
asigurarilor prefateaza, de fapt, evenimentul ,XPRIMM Time
for Business”, constituind, totodatd, si un reper in bilantul
flecarui an. Dincolo de orice detalii pe care va invitdm sa le
descoperiti, prima constatare se refera la echilibrul cantitativ
dintre spatiul publicabil alocat punctelor pozitive si cel ce
se refera la aspectele negative. latd, asadar, analiza pietei

in viziunea reprezentantilor autoritatii de supraveghere, ai
asociatiilor profesionale, dar si ai jucatorilor din industrie.

2015

Echilibru intre

Companiile de asigurari au facut
eforturi in acest an pentru a se adapta
cerintelor noii directive europene
Solvency I, care va intra in vigoare de
la 1 ianuarie 2016, in timp ce brokerii
de asigurdri au facut majorari de capital
pentru a se alinia reglementarilor care le
impun sa aiba un capital social de minim
150.000 lei incepand cu anul viitor, altfel

riscand sa nu mai poata functiona.

De asemenea, 2015 a fost marcat
de aparitia primului cadru legislativ
dedicat vanzarilor online de asigurari,
ceea ce va determina schimbari
importante ale practicii actuale. Astfel,
piata asigurarilor se va supune, incepand
cu 1 ianuarie 2016, unor noi reglementari
privind comercializarea electronica a

contractelor de asigurare.

" plus si minus

Printre momentele cheie ale
acestui an amintim si modificarea
legislatiei privind asigurarile obligatorii
de locuintd, potrivit cdreia proprietarii
de locuinte nu mai pot incheia o polita
facultativa daca nu detin o asigurare
obligatorie a locuintei, iar PAID - Pool-
ul de Asigurare Impotriva Dezastrelor
Naturale poate efectua inspectii de risc
si poate emite polite PAD.Tot in 2015 a
devenit operational Fondul de Garantare
a Asiguratilor (FGA), care va despagubi
creditorii ASTRA Asigurari, si a fost
implementat mecanismul de rezolutie
pentru asiguratori.

Tn ceea ce priveste opiniile
autoritatilor si jucatorilor din industria
asigurarilor, daca in anii trecuti punctele
slabe ale pietei erau cu mult mai multe
comparativ cu punctele tari, in 2015 se
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pare ca s-a ajuns la un echilibru. Printre Solvency Il si cresterea profesionalismului

punctele tari se numara cresterea intermediarilor. La polul opus, regdsim Ru bricé oferité de
volumului de prime brute subscrise, lipsa de incredere a consumatorilor,

mecanismele de reglementare a pietei, dependenta de sectorul auto sau /'—_"’\

transformarile in vederea alinierii la dificultatile financiare ale unor jucatori. m

DAUNE.EXPERT

Misu NEGRITOIU Expertul dumneavoastrs in daune auto
Presedinte, ASF - Autoritatea de Supraveghere Financiard

I_gﬁf Puncte tari

» Dintre pietele supravegheate de ASF, piata asigurarilor a trecut prin cele mai importante transformari

in anul 2015. Acestea au vizat deopotrivda mecanismele de functionare, soliditatea financiara a companiilor,
calitatea distributiei produselor, cadrul de reglementare.

» Prin cele doud exercitii de evaluare independenta a activelor si obligatiilor societatilor de asigurare si

testare la stres (primul finalizat in luna iulie pentru companiile cele mai mari, iar cel de-al doilea la mijlocul
lunii noiembrie pentru companiile de talie mijlocie si mica), ASF a realizat o radiografie riguroasa a tuturor societatilor de asigurare
locale, pentru prima data in istoria asigurarilor din Romania si chiar din Europa.

» Rezultatele celor doua exercitii, coroborate cu cele provenite din activitdtile uzuale de supraveghere realizate de ASF au
evidentiat 10 societati subcapitalizate (circa 25% din total). In urma demersurilor pentru remedierea deficientelor constatate, pana
la inceputul lunii octombrie 2015 au fost aprobate majorari de capital social pentru un numar de 11 asiguratori, iar infuzia de capital
aprobata totalizeaza suma de 191.928.890,90 lei. Totodata, la data mentionatd erau incd in analiza solicitari de aprobare a majorarii
capitalului social pentru un numar de 6 asiguratori, in suma totald de 33.464.629 lei.

» A crescut soliditatea financiara a entitatilor, avand in vedere ca in intregul sistem de asigurari s-au injectat capitalizari
suplimentare, iar pe langa majorarile de capital la societatile de asigurari s-au inregistrat si majordri de capital social la brokerii de
asigurare in valoare totala de peste 28 milioane lei.

» In contextul tuturor acestor transformari importante si dificile, piata asigurarilor generale a dat semne de crestere in primele 9
luni ale anului 2015. De asemenea, desi nivelul primelor brute subscrise pe segmentul asigurarilor de viata continua sa se afle la un
nivel foarte redus, este imbucurator faptul ca valoarea activelor aferente acestor portofolii de asigurari a crescut gradual si sustenabil,
astfel ca in prezent detin o cota importanta la nivelul intregii piete. Totodatd, segmentul asigurarilor de viata a reusit sa fie profitabil
n ultimii ani, chiar si in contextul nivelului redus al dobanzilor.

» Un element pozitivimportantin anul 2015 pe piata asigurdrilor il reprezinta modernizarea cadrului de reglementare. Demersurile
au vizat regimul de solvabilitate pentru societatile de asigurare, organizarea si functionarea Fondului de Garantare a Asiguratilor
(FGA) si implementarea mecanismului de rezolutie pentru asiguratori (o premiera absolutd pentru Europa).

E\_‘L Puncte slabe

» Existd incd multe vulnerabilitati ale pietei asigurarilor din Romania, iar acestea s-au manifestat din plin si in cursul anului 2015.

Astfel, exista in continuare o dependenta majora de politele RCA si CASCO - ca principale canale generatoare de vanzari. Din pacate,
acestea sunt totodata si generatoare de pierderi semnificative ca urmare a frecventei ridicate a accidentelor rutiere (una dintre cele
mai mari din Europa).

» Tocmai in cazul acestor clase de asigurare (RCA si CASCO) multe companii cu cotd importantd de piata au avut o ratd combinata
a daunei de peste 120% (in scadere insa cu 10% fata de 2014), in mare parte din cauza practicarii unor strategii comerciale
nesustenabile, bazate pe evaludri inadecvate ale riscurilor, fapt care in final a contribuit la lipsa profitabilitatii si indirect la
deteriorarea indicatorilor de lichiditate si solvabilitate. Nerespectarea obligatiilor fata de asigurati (inclusiv plata cu intarziere a
daunelor) si nivelul redus de guvernanta in cazul unor societati cu cota importanta de piata a condus si in anul 2015 la un nivel
ridicat al petitiilor primite de ASF de la asigurati (totusi in scaddere comparativ cu 2014).

» Acestea si alte probleme (structurale sau conjuncturale) au condus la deteriorarea semnificativa a situatiei financiare in cazul unor
asiguratori, facand necesara interventia ASF pentru corectarea situatiei. In putine cazuri, dar semnificative pentru piat3, toate solutiile
premergatoare au fost epuizate si s-a ajuns la intrarea in procedura de redresare financiara (CARPATICA Asig si EUROINS), respectiv la
constatarea starii de insolventd, insotita de retragerea autorizatiei de functionare si declansarea procedurii falimentului ASTRA.
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Remi VRIGNAUD
Presedinte, UNSAR
CEO, ALLIANZ-TIRIAC Asigurari

lﬂ Puncte tari

» Anul 2015 a fost unul plin de
provocari pentru industria asigurarilor.

Cu toate acestea, am observat o
crestere a volumului total de prime

brute subscrise.

E\l Puncte slabe

» Impredictibilitatea in ceea ce priveste daunele platite
pentru vatamari corporale - la ora actuala practicile instantelor
privind acordarea despagubirilor pentru vatamarile corporale
sunt foarte diferite (de exemplu, pentru cazuri similare,
indemnizatiile stabilite de instantele de judecata pot diferi
semnificativ), prin urmare nu exista o practica unitara in

acest sens, care sa permitd o mai mare predictibilitate pentru
asiguratori. Despdgubirile platite pentru vatamari corporale
pe RCA au inregistrat o crestere majord in anul 2014 fata de
2013. Din aceasta perspectiva, este mai mult decat binevenit
ghidul initiat de UNSAR impreuna cu Institutul National de
Medicina Legald, care incearca sd stabileasca o serie de repere
ale nivelului despagubirii ce trebuie achitata victimei unui
accident de circulatie, in functie de leziunile pe care aceasta
le-a suferit, pe baza unui sistem de puncte. Aceasta initiativa
ar putea reprezenta atat o cale catre solutionarea mai rapida

a acestor daune, cat si o modalitate de a asigura o mai mare
predictibilitate la nivelul acestei linii de business.

» 2015 a reprezentat o perioada de stagnare in piata
asigurarilor de viata. Cu toate ca UNSAR a militat activ pentru
sustinerea unui regim fiscal stimulativ pentru achizitionarea

de polite de asigurare de viatd, deductibilitatile, facilitati

fiscale utilizate in multe state ale Uniunii Europene, se lasa

in continuare asteptate. In lipsa unor masuri stimulative,
asigurdrile de viata isi vor mentine in Romania un grad redus

de dezvoltare, chiar si in comparatie cu celelalte state central

si est-europene. Nivelul de penetrare, exprimat ca pondere a
primelor brute subscrise in PIB, este de patru ori mai mic decat
media regiunii.

» Piata este incd neprofitabila - pierderea inregistrata la nivelul
pietei asigurdrilor de mult prea multi ani constituie una dintre
principalele probleme cu care aceasta se confruntd, urmare a
pierderilor din sectorul auto. Este o situatie care treneaza de
mult prea multi ani si este important sa fie facuti pasi concreti
pentru a ajunge la un echilibru pe acest segment de afaceri, care
continua sa domine la nivelul pietei.

» Este necesard o educare a clientilor pentru a lua in
considerare mult mai mult raportul pret/calitate. Din aceasta
perspectiva, educarea clientilor pentru a intelege mult mai

WWwWw.primm.ro
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bine propriile nevoi de asigurare si modul in care pot raspunde
acestor nevoi, luand in considerare tabloul complet - mai precis,
raportul acoperire/pret, este esentiala.

» Decalaje ale pietei din Romania fata de Europa - de
exemplu, gradul de penetrare a asigurarilor in PIB a inregistrat
in S1 2015 un plus de 0,03 puncte procentuale (1,42%),
conform datelor publice, fata de S1 2014, dar este inca la un
nivel redus (unul dintre cele mai reduse din regiune). in plus,
densitatea asigurdrilor in Romania este incd mult sub media
europeana. In plus, decalaje fata de pietele europene se pot
observa si la nivelul modului in care sunt alocate cheltuielile
dedicate protectiei familiei si proprietdtilor. Astfel, romanii
aloca inca sume mici pentru asigurarea proprietatilor si pentru
siguranta familiei, mult sub media europeand, la nivelul pietei
predominand inca asigurarile auto.

3 : f;r Oportunitati

» O veste buna in materie de masuri stimulative vine pentru
zona asigurarilor de sinatate. Incepand cu 1 ianuarie 2016,
odatd cu intrarea in vigoare a noului Cod Fiscal, plafonul de
deductibilitate acordat pentru asigurdrile private de sanatate
creste la 800 euro anual (400 euro pentru angajat si 400 euro
pentru angajator). Aceasta masura este asteptata de mult si
reprezinta un prim pas care va duce la impulsionarea dezvoltarii
pietei.

Amenintari

Reputatia si lipsa de incredere a consumatorilor in piata
asigurdrilor este o provocare majora a industriei, ce necesita
implicarea tuturor actorilor de pe piata, care trebuie sa
actioneze cu responsabilitate pentru a restabili si mentine pe
termen lung increderea clientilor. Pentru a se intampla acest
lucru, clientii au nevoie sa vada ca la nivelul industriei se fac pasi
concreti in aceasta directie. Avem un cadru legislativ, avem deja
tot ce trebuie pentru a actiona, acum este important ca fiecare
actor al pietei sd isi asume responsabilitatea pentru ce are el de
facut.

Am vazut in anul 2015 si eforturi de sustinere a unor
initiative daunatoare asiguratilor si industriei si aici ag aminti
de propunerea legislativa de infiintare a unui corp de experti
si evaluatori tehnici auto (CEETAR). Asa cum am mentionat
pe parcursul acestui an, adoptarea unei astfel de propuneri
nu ar face decat sa aduca un prejudiciu major asiguratilor,
instaurand un monopol asupra activitatii de constatare si
evaluare a daunelor. Piata romdneasca se pregdteste activ
pentru implementarea unor noi standarde europene incepand
cu ianuarie 2016 (Directiva Solvency Il). Prin urmare, astfel
de initiative, cum este propunerea de infiintare CEETAR, ne
indeparteaza de normele europene, lucru care nu poate genera
decat instabilitate si impredictibilitate la nivelul industriei de
asigurari.
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!ﬂ Puncte tari

ASIROM &

VIENNA INSURANCE GROUP

»» Reasezarea pietei

din punctul de vedere
al tarifelor; tendinta

de a selecta riscurile (strans legata de cresterea
daunalitatii).

» Cresterea pietei de asigurari pe semestrul |

» Dezvoltarea de strategii si tactici de abordare
a liniilor de business non auto.

» Profesionalizarea pietei asigurarilor.

» Noi canale de distributie in dezvoltare (vanzari
online).

E\L Puncte slabe

» Profitabilitatea pietei de asigurdri.

» Mix de portofoliu concentrat preponderent pe
asigurari auto.

» Vanzarea tranzactionald predominanta.

» Fenomenul de crestere a daunalitatii (daune
morale si vatamadrile corporale).

» Lipsa deductibilitatii fiscale.
» Servicii.

» Insolventa ASTRA Asigurari.

3
S.[= Oportunitati

» Cresterea PIB estimata la peste 3,5% in 2015.
» Scaderea inflatiei la minus 0,7% in 2015.
» Cresterea salariului minim pe economie.

»» Rata de penetrare a asigurarilor in PIB este sub
2%.

»» Rata de penetrare a asigurarilor de viata in PIB
este de aproximativ 0,3%.

» Exista un deficit de protectie in Romania fata
de alte tari.

» Exista un potential ridicat din punct de vedere
al numarului de locuitori, vehicule si locuinte.

Amenintari

Conditiile de creditare.

Rata somajului.

Venitul mediu in Romania este sub venitul
mediu al tarilor vecine.

Exista un potential limitat din punct de vedere
al companiilor comerciale: corporate si IMM.

primm % ™
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Adrian MARIN
CEO, GENERALI Romania

!ﬂ Puncte tari

» Crestere notabild a pietei asigurdrilor (7% la 9
luni 2015).

» Teste de stres pentru toti asiguratorii in vederea
introducerii Solvency II.

» Parametri macroeconomici stabili.

E\L Puncte slabe

» Probleme de gestiune a costurilor si de capitalizare la nivelul mai multor
operatori din piata.

» Pondere foarte mare a primelor subscrise (si a daunalitétii) pe segmentul
RCA.

» Mediu de reglementare instabil, in special in ceea ce priveste modificarile
dese privind asigurdrile obligatorii ale locuintelor.

» Grad de penetrare redus al asigurdrilor la nivel national.
» Falimentul unei companii de asigurdri si intrarea altora in procese de
supraveghere speciala sau de redresare financiara.

Amenintari

Risc de catastrofe naturale (un cutremur major ar produce daune estimate
la 3% din PIB).

Risc geopolitic legat de posibile conflicte militare.

Anca BABANEATA
CEO, GOTHAER Asigurdri Reasigurari

!ﬂ Puncte tari

» Un punct forte teoretic este dat de

transformarile parcurse de industria de asigurari
din Romania: transformari in vederea alinierii la
Solvency ll, transformadri interne ale asigurdtorilor,
transformari generate ca urmare a masurilor de
control si supraveghere exercitate de autoritati.
Este un punct forte teoretic, pentru ca impactul lui practic inca nu este vizibil
in stabilitatea si soliditatea pietei.

E\L Puncte slabe

» Punctele slabe raman multe la nivelul industriei, dar cel asupra caruia

trebuie lucrat cel mai mult este increderea consumatorilor.

k3
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» Reglementarea mai stricta adusa de pregadtirile pentru alinierea la

cerintele Solvency Il
Amenintari

Gradul scazut de informare a asiguratilor.

Www.primm.ro



Grupul Gothaer - aproape 200 ani de asigurari.
In Romania iti oferim “asigurari si ceva in plus”.

La Gothaer, punem trecutul nostru in slujba viitorului tau. Trecutul nostru inglobeaza aproape 200 de ani

de experienta si know-how care vin in sprijinul expertizei locale, pentru a oferi clientilor nostri o viata mai buni
Modelul nostru de business este centrat pe client — oferind produse si servicii personalizate, de inalta calitate,
ce depasesc granitele obisnuite ale asigurarilor, la care se adauga dedicarea si pasiunea noastra,

precum si angajamentul pe termen lung.
Portofoliul nostru de asigurari cuprinde asigurari pentru persoane fizice, precum si asigurari pentru afaceri.

AHa mai multe despre noi pe www.gothaer.ro si cumpara direct de pe online.gothaer.ro
Facebook/GothaerAsigurariReasigurari m Linkedln/GothaerAsigurariReasigurari E Youtube/GothaerRomania

Gothaer

DECAT CREZI ASIGURARI REASIGURARI
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James GRINDLEY
CEQ, CertAsig
Asigurare-Reasigurare

!ﬂ Puncte tari

» Solvency Il este

o initiativa bine
venita si va avea un

aport semnificativ in
consolidarea pietei.

E\'_L Puncte slabe

» Segmentul de retail continua sa aduca
pierderi pe piata auto, in ciuda cresterii tarifelor
RCA.

» Plata daunelor trebuie sa imbunatateasca
imaginea pietei de asigurari dupa recentele
evenimente, precum falimentul ASTRA.

kS
S.[+ Oportunitati

»» Brokerii si-au crescut ponderea in piata de

asigurari.

» Cresterea economica este estimata la
aproximativ 4%, ceea ce ar trebui sa stimuleze
increderea si densitatea asigurarilor.

Amenintari

Legislatia trebuie sa fie clarificata pe
anumite clase de asigurare.

Mihai TECAU

Gabriel OLTEAN
CEO, FORTE Asigurari

!ﬂ Puncte tari

» Cresterea volumului de prime subscrise prin

intermediul brokerilor de asigurare si, de asemenea,
raportat la total piata, cresterea procentajului de
business intermediat vs. agenti de asigurare sau
alte forme de intermediere. Acest aspect permite
dezvoltarea companiilor cu model operational de
lucru preponderent sau exclusiv prin intermediul brokerilor.

» Revenirea economiei atat la nivel european, cat si pe piata locala.

» Dezvoltarea de produse de asigurare ,mai sofisticate’, cat si adaptarea unor
produse internationale pentru satisfacerea necesitatii de produse complexe,
apdruta odata cu dezvoltarea afacerilor in Romania.

E«L Puncte slabe

» Volatilitatea pietei financiar-bancare.

k3
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» Cresterea volumului de subscrieri pe asigurari auto. Atat importatorii, cat si

companiile de leasing, au observat o crestere a vanzarilor, fapt care genereaza o
crestere a pietei de asigurari in acest domeniu.

» Constientizarea, mai ales de catre asigurdtori, a necesitatii investitiei masive
in sisteme de eficientizare a operatiunilor, in special pe segmentul daunelor.

Amenintari

Principalul motiv de ingrijorare il reprezinta, in acest moment, consecintele
implementdrii Solvency Il.

Presedinte Directorat, OMNIASIG VIG

Industria de asigurari a dovedit, in 2015, un potential de crestere, conditii in care OMNIASIG VIG
si alte companii de top au performat bine in acest an. Piata de asigurari din tara noastrd este una foarte
competitiva, in care unii jucatori au avut o strategie axata pe atragerea de cota de piatd, chiar cu riscul unei
abordari poate mai putin prudente. Acest context reprezinta in continuare o problema a industriei noastre.
Si aici putem discuta din perspectiva tuturor actorilor implicati, de la asiguratori, pana la brokeri si clienti.
Din acest punct de vedere, putem spune ca 2015 a fost un an atipic pentru industria de asigurari.

Credem, in continuare, ca e nevoie de cresterea gradului de responsabilizare a companiilor si a

nivelului de informare si educare al clientilor. Asiguratorii trebuie sa-si asume faptul ca au un rol mult mai amplu decat cel comercial,

in raport cu clientii, iar potentialii asigurati trebuie sa inteleaga ca este nevoie sd se informeze cat mai riguros inainte de a face o

alegere. Este necesar ca oamenii sa fie informati transparent in privinta stabilitatii financiare a fiecarei companii — a marjei sale de

solvabilitate, a numarului de reclamatii, a programelor de reasigurare, precum si a pachetelor de servicii de suport pe care le ofera

clientilor. Toate aceste detalii se traduc in final, pentru asigurat, in capacitatea companiei de a pléti la timp si corect daunele.

Piata de asigurari va fi mult mai matura si cand clientii vor intelege cd e nevoie de mai mult decat incheierea unor polite impuse

prin lege (RCA si asigurarea obligatorie pentru locuinte). In acelasi timp, brokerii trebuie sa-si asume responsabilitati si roluri mai mari

in educarea si orientarea clientilor finali si vedem pasi incurajatori in aceasta privinta.

Dezvoltarea pietei, prin diversificarea produselor si educarea clientilor, va duce la diminuarea problemelor si, implicit, a

pierderilor, dar este nevoie ca societatile sa investeasca serios in programe de informare si sa castige un capital si mai mare de

incredere in randul publicului tinta.
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Bogdan ANDRIESCU

Presedinte, UNSICAR - Uniunea
Nationala a Societatilor de
Intermediere si Consultantd in Asigurdri

!ﬂ Puncte tari

» Cred ca principalul punct forte

este revenirea pe tendinta de crestere

A

favorizeaza o astfel de evolutie, ceea ce demonstreaza cd piata

a volumului de prime brute subscrise,
in conditii care pareau cd nu

de asigurari a dezvoltat o anumita rezistentd la socuri.

» Asremarca, de asemenea, cresterea constantd a pietei de
brokeraj de asigurare, a carei evolutie este sustinuta de cererea
si nevoia consumatorilor pentru servicii de consiliere si de
intermediere a relatiei cu asiguratorii.

i\s\!‘ Puncte slabe

» Piata de asigurdri a continuat sa se deterioreze la capitolul

imagine si sa fie dependenta de segmentul auto. Acestea ar fi
principalele puncte slabe care, combinate cu alte elemente,

Gandeste-te (2
ASIGURAREA

POAE fi

0CUNTE

CoverStory ==

cum ar fi tarifarea si calitatea serviciilor, induc efecte negative,
vizibile la nivelul profitabilitatii companiilor si al increderii
consumatorilor in capacitatea pietei de a-si onora promisiunile.

L3
ﬁ [« Oportunitati

» Din punctul meu de vedere, principalele oportunitati

ale acestui an sunt cresterea volumelor tranzactionate

online, in contextul in care au intrat in vigoare normele care
reglementeazd acest segment, consolidarea pietei de brokeraj
si cererea pentru acoperirea unor riscuri de nisd, care poate
duce la dezvoltarea unor noi segmente de piata.

Amenintari

Amenintdrile acestui an au venit din surse multiple - noi
reglementari, care au dus la redimensionarea pietei de brokeraj
si la cresterea cheltuielilor pentru a face fata noilor cerinte,
insolventa ASTRA si lipsa de proactivitate a asiguratorilor fata
de nevoile de protectie si problemele cu care se confruntd
consumatorii.

. Gandeste UNIQA

Asigurari
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Marius POPESCU
CEO, NN Asigurdri de Viatd

!ﬂ Puncte tari

» Piata asigurdrilor de viatd a inregistrat o evolutie buna pe parcursul anului 2015 - cresterea

primelor brute subscrise a fost de peste 7% in prima jumdtate din an, conform celor mai recente date

N ASF, ceea ce pune bazele unei evolutii pozitive la nivelul intregului an.
ﬁ » Tipologia produselor de asigurare de viata s-a diversificat, oferind romanilor o gama extinsd de

optiuni de economisire si protectie financiara pentru viitor, potrivite nevoilor si asteptarilor lor.

» Forta de vanzari in asigurari de viata a continuat sd se specializeze, crescand standardul procesului de vanzare si serviciilor
oferite la nivel de industrie.

EA@‘ Puncte slabe

» Decalajul de timp cu care piata reactioneaza la evolutia din economie, in contextul dependentei asigurdrilor de viata de

evolutia PIB.

o
ﬁ [« Oportunitati

»» Piata de asigurdri de viata are un potential mare de crestere, potential care poate fi valorificat, pe de-o parte, de asigurdtori,

prin strategii dezvoltate pe termen lung, iar pe de alta parte prin masuri legislative care sd vina in sprijinul industriei.

» Digitalizarea ca tendinta aplicata si in aceasta industrie, prin investitiile sustinute ale asiguratorilor, pentru a oferi clientilor o
experientd potrivita asteptarilor lor in contextul erei digitale, atat la momentul cumpararii, cat si pe perioada relatiei contractuale.
Amenintari

Increderea romanilor in piata de asigurari in ansamblu si nivelul de constientizare si intelegere a rolului si utilitatii asigurarilor
de viata.

Preocuparea romanilor mai degraba pentru planurile pe termen scurt si mediu, in contextul in care produsele de asigurare de
viatd trebuie incluse in planificarea financiara pe termen lung.

Emilia BUNEA
CEO, METROPOLITAN Life

!Zﬂ Puncte tari

» Prezenta companiilor de asigurari de viata internationale care impun standarde de calitate in

privinta produselor de asigurari de viata si a serviciilor oferite portofoliului de clienti.

» Varietatea de asigurdri de viata care se adreseazd atat nevoii de protectie a veniturilor si a sanatatii,
cat si nevoii de acumulare de capital prin economisire garantata sau investitii.

» Revenirea treptata a increderii clientilor in produsele de asigurare cu componenta investitionala.

» Obtinerea deductibilitatii complete pentru produsele de asigurari de sanatate si discutiile constructive purtate de
reprezentantii pietei cu autoritatile privitoare la o posibila viitoare deductibilitate a produselor de protectie.

m Puncte slabe

» Lipsa stimulentelor fiscale la achizitia unei asigurari de viata.

» Nivelul inca scazut de intelegere a asigurarilor de catre romani, in special a asigurdrilor de viata.

» Impactul negativ al falimentului inregistrat de o companie din industria de asigurari generale asupra increderii in asigurari, in
general.
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Asigurarea
Medicala
Integrala

— Sanatatea nu e simpla.

Asigurarea, da.

Leacurile sunt simple, dar nu trateaza ce
te astepti. cu spitalizare

Mai bine lasa profesionistii sa se ocupe cu interventii chirurgicale
de sanatatea ta. cu maternitate
Asigurarea Medicala Integrala - special i decantire directh
gandita pentru cei care au nevoie de
sanatate, nu de surprize.

cu respect inclus

REGINA MARIA -;,]‘E;- Groupama

RETEAUA PRIVATA DE SANATATI
Asigurari



mmmm CoverStory

Paul SWOBODA
Presedinte Directorat, GRAWE Romania

M Puncte tari

» Principalul punct forte al pietei romanesti este furnizat in continuare de potentialul nefructificat al

acesteia, piata fiind departe de a fi saturata. Dacd acum mai multi ani puteam vorbi despre optimism in
conditiile in care piata inregistra o crestere substantiala anuald, acum vorbim despre un potential care
poate fi fructificat, dar cu pasi mici si care au nevoie de consolidare.

m Puncte slabe

» Situatia este aceeasi ca si in anii trecuti — nivel scazut de educatie al clientilor in privinta asigurdrilor, altele decat cele auto (ma
refer la majoritatea populatiei, nu la segmentele cu educatie si venituri superioare) si capacitate scazuta de fidelizare a clientilor din
portofoliu. Clientii migreaza de la o companie la alta si este vina asiguratorilor (la nivelul intregii piete de asigurari) ca nu au reusit sa
creeze relatii pe termen lung cu clientii. Cred ca nu am reusit sa oferim inca la capitolul incredere si servicii ceea ce oferim la nivel de
calitate a produselor.

k]
) [« Oportunitati

» Tn acest moment vad ca pe o oportunitate cresterea sau, mai curand, alinierea preturilor RCA la nevoile reale de acoperire ale
clientilor. Este o sansd la stabilitate si dezvoltare credibild la nivelul pietei.

Amenintari

Preturile practicate pe piata asigurarilor generale nu sunt sustenabile pe termen lung si acest aspect a fost deja demonstrat de
situatia in care se gdsesc acum unii dintre asiguratori. Situatia actuala este rodul a multi ani de practicare a unor preturi necorelate cu
realitatea, iar procesul de curdtare si insanatosire a pietei este unul lung si dificil, ce afecteaza toti asiguratorii, chiar si pe cei care si-au
dimensionat corect business-ul.
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Dan DOBRE
Director Comercial, SIGNAL IDUNA

% Puncte tari

» Dezvoltarea continua a pietei, care a inregistrat un nou an de crestere.

» Segment atractiv pentru asigurdtori si brokeri, cu noi intrari semnificative in 2015.

» Avantaje competitive in piata beneficiilor pentru angajati, bazate pe disponibilitatea serviciilor
medicale.

» Nevoia de acces a populatiei la servicii de sanatate cu un nivel ridicat de calitate.

m Puncte slabe

» Strategiile comerciale nesustenabile, cauzate de limitari tehnice, practicate de unii jucatori din piata.

» Lipsa unei coordonari intre legea asigurarilor private si publice.

k]
) [« Oportunitati

» Tratamentul fiscal favorabil al asigurdrilor de sanatate comparativ cu alte beneficii si costurile deductibile pentru companii.

» Finantarea prin instrumente sustenabile a sistemului privat de sanatate.

» Importanta recunoscutd a sanatatii de catre populatie.
Amenintari

Concurenta din partea furnizorilor de servicii medicale, care apartin unui mediu nereglementat din punct de vedere financiar.

Lipsa cunoasterii de catre managementul companiilor a importantei sanatatii angajatilor pentru cresterea productivitatii.

Dificultatea standardizarii unor protocoale de colaborare cu furnizorii de servicii medicale.

Asistenta Rutiera 24/24
Consultantain caz de daune
Consultant3 juridica in caz de accident
Consultanta si suport pentru reparatie si intrefs
10 % discount garantat la manuperi..- iese d
Partener AXA Assistance -
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Tu unde suni
cand ai probleme cu masina?
031.9660 | www.mecaniculmeu.ro
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Cristian FUGACIU

b
n . Director General, MARSH Romania
4 7| .
rF, l M Puncte tari

lli‘

» Daca incercam sa privim partea pozitiva a contextului, putem afirma ca mecanismele de reglementare
a pietei functioneaza si ca astfel piata isi continua procesul de maturizare, tinzand catre nivelul pietelor din
Vestul Europei.

E\!. Puncte slabe

» Problemele financiare ale jucdtorilor din piata asigurdrilor au afectat negativ credibilitatea acesteia.

A3
B

E
[« Oportunitati

» Problemele din piata au determinat si o serie de dezbateri, ceea ce a dus la 0 mai buna constientizare din partea consumatorilor a

produselor de asigurare si a importantei acestora. Astfel, consumatorii, in principal companiile, au fost mai atente la riscurile cu care
se pot confrunta si la solutiile de asigurare pe care le ofera piata, iar aici rolul brokerului consultant de risc a fost esential. Acesta ajuta
companiile sa evalueze corespunzator riscurile si sa aleaga tipurile adecvate de protectie.

Amenintari

Stagnarea sau chiar scaderea investitiilor publice fata de planul agreat cu Comisia Europeana pentru zonele strategice a dus la
incetinirea anumitor proiecte sau la anularea acestora, ceea ce a insemnat o diminuare a cererii de solutii de asigurare.

———
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Marius LASLO
Director Executiv, DESTINE Broker

!ﬂ Puncte tari

» Adaptarea treptatd a tarifelor RCA.

Carmen COTRAU
Director General, INTER Broker

!ﬂ Puncte tari

» Cresterea consumului,

» Cresterea profesionalismului diminuarea termenelor de

intermediarilor. despdgubire, cresterea cu 7% a

_ pietei in primele noua luni.
M Puncte slabe

E\!‘ Puncte slabe
» Dependenta mare a asiguratorilor
de veniturile din prime pe segmentele auto. » Ponderea asigurarilor auto in portofoliul asiguratorilor,
retragerea autorizatiei de functionare a companiei ASTRA,
numdrul mic de polite PAD, cresterea daunalitatii pe

» Cresterea expunerii companiilor la riscurile catastrofale.

ﬁr Oportunitati segmentul vatamari corporale si daune morale.
. . . . A . ~ v ~ S"’
»» Piata de asigurari din Romania este inca slab dezvoltata, cu ‘i fﬁ Oportunitati

grad de penetrare a asigurdrilor mult sub media europeana. o i S
»» Reasezarea pietei de brokeraj, achizitiile din piata de

» Cresterea economica. brokeraj

Amenintari Amenintari

resterea fr lor in asigurdri. . - s
Cresterea fraudelor in asigura Indicele de solvabilitate al asigurdtorilor, concurenta

neloiala.
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Victor SRAER
Managing Partner, OTTO Broker

!E Puncte tari

» Din punctul de vedere al brokerului
de asigurari, cred ca adaptabilitatea la
nevoile reale de protectie ale clientilor si
flexibilitatea solutiilor oferite, eficienta

operationala si dezvoltarea unor relatii
stranse cu clientii sunt principalele puncte
tari ale pietei de brokeraj.

» Un alt aspect important, privind dinspre consumator, tine de
accesul acestuia la diverse optiuni de asigurare, astfel incat sa poata
face comparatii intre mai multe produse, atat din punct de vedere al
riscurilor acoperite, cat si al tarifelor.

» In ceea ce priveste piata in ansamblul sau, principalul punct forte
pe care il identific este faptul ca actionarii multor companii continua
sa investeasca si sd isi sustina operatiunile de aici, ceea ce inseamna
ca In viitor vom avea un numar mai mare de jucdtori puternici, care sa
ofere servicii de calitate clientilor.

E\L Puncte slabe

» Principalul punct slab il reprezinta perceptia consumatorilor
asupra industriei, lipsa de incredere. Aceastd perceptie are legdtura
cu calitatea serviciilor oferite de-a lungul anilor catre majoritatea
clientilor. Degeaba exista si solutii de asigurare cu calitate foarte
buna la despagubire, daca acestea sunt greu accesibile clientilor sau
sunt coplesite de experientele neplacute. De aici rezulta o multime
de alte efecte negative - subdezvoltarea, concentrarea pe riscurile
auto etc.

» Avem o piata deficitara din punct de vedere al nivelului de
pregatire profesionala al unora dintre cei care intrd in legatura directa
cu clientii, lucru care produce efecte negative asupra imaginii pietei
de asigurari.

b, 5
5[+ Oportunitati

» Piata de asigurari a fructificat, in 2015, oportunitatile create de

cresterea economica si de nevoia de servicii a clientilor, inregistrand
un avans al subscrierilor de 8,8% la sfarsitul primelor trei trimestre.
Exista si o oportunitate, legata de segmentele de clienti si de

riscuri neacoperite de ofertele curente, pe care, din pacate, piata o
exploreaza insuficient in acest moment.

Amenintari

Amenintdrile acestui an au fost induse de cresterea costurilor
operationale, din cauza reglementarilor, procedurilor complexe
legate de produsele de asigurare, de managementul banilor si al
documentelor.
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Octavian TATOMIRESCU
Director General,
CAMPION Broker

!ﬂ Puncte tari

» Numadrul de societdti
de asigurare si brokeri care
activeaza in piata.

» Pachetele de produse si
servicii oferite clientilor.

» Dezvoltarea si promovarea de produse de
asigurare prin diverse canale de distributie, inclusiv
prin canalul de vanzare online.

»» Raportarea de profit in rezultatele partiale
anuntate de catre cativa asiguratori indica tendintele
si directia in care se indreapta piata asigurdrilor din
punct de vedere al stabilitatii si profitabilitatii.

E\I‘ Puncte slabe

» Mentinerea ponderii crescute a asigurarilor auto in
portofoliile asiguratorilor si brokerilor.

» Nivelul redus al acoperirii potentialului asigurabil
prin asigurarile obligatorii, atat pentru auto, cat si
pentru locuinte.

5[« Oportunititi

»» Dezvoltarea unor sectoare economice prin care
sporeste potentialul asigurabil.

» Obligativitatea incheierii contractelor de asigurare
pentru anumite domenii de activitate.

» Precedentul falimentului unui asigurator va spori
atentia si va responsabiliza companiile care in anii
anteriori au raportat pierderi financiare.

Amenintari

Mentinerea unui volum semnificativ de asigurari
auto n portofoliul anumitor asiguratori si practicarea
unor tarife reduse si necorelate cu rezultatele
inregistrate genereaza acestora pierderi si o calitate
scazuta a serviciilor oferite clientilor.

Falimentul unui asigurator si prelungirea starii
de incertitudine asupra termenelor de indeplinire
a angajamentelor asumate prin contractele de
asigurare emise determina pierderea credibilitatii
consumatorilor de asigurdri in conceptul de asigurare
si in sistem.
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Adriana GRECU
CEO, AON Romania

!ﬁ Puncte tari

» Testul de stres la asiguratori ca si masura

impusa de ASF pentru a indeplini cerinta de capital
- de solvabilitate.

» Un focus din ce in ce mai mare pe calitatea
serviciilor oferite si vanzarea consultativa in
detrimentul vanzarilor traditionale bazate pe produse.

» Modificarea nivelului minim al capitalului social al brokerilor de asigurare.

» Mentinerea cresterii asigurdrilor de sanatate si implicit acumularea
de experienta in piata din Romania tradusa in produse din ce in ce mai
competitive.

E\L Puncte slabe

» Dificultati financiare importante (insolvabilitate/ faliment/ redresare
financiard) a mai multor jucatori importanti din piatd, precum si retragerea
licentelor unor asiguratori, care afecteaza imaginea de ansamblu a pietei si
increderea clientilor in aceasta.

» Cresterea tarifelor RCA poate genera lichiditati pentru plata daunelor, dar
si blocaje economice, daca transportatorii vor iesi in strada.

» Orientarea clientilor catre pret.
» Concentrarea mare pe asigurarile auto, cu o daunalitate ridicata.
» Cresterea daunelor pe segmentul vatamarilor corporale.

» Politica de,,dumping”inca prezenta in randul asiguratorilor/ brokerilor.

k)
5[« Oportunitati

» Vanzarea online ca si canal alternativ de distributie a produselor nu foarte
complexe.

» Cadrul legislativ pentru asigurarile de sanatate (deductibilitate totald),
precum si anuntul unor noi jucdtori de a intra pe piata asigurarilor de
sanatate.

» Cresterea gradului de absorbtie a fondurilor europene cu impact direct
asupra cresterii investitiilor (65% in octombrie, estimat sd ajunga la 70% pana
la sfarsitul anului, fata de 58,55% la final de 2014 si sub 10% in 2012 - cea mai
mica dintre toate statele membre UE).

Amenintari

Contextul economic si politic dificil si instabil.
Neincrederea clientilor in sistem, neconstientizarea nevoii de asigurare.
Birocratia.

Nu exista experientd pe partea de aplicare a normativelor pentru aplicarea
la fondurile europene, prin urmare multe licitatii pentru proiecte importante
se amana la nesfarsit sau se anuleaza.

Lipsa banilor la bugetele de stat ce au impact direct asupra anularii
contractelor sau finalizarii la timp a proiectelor importante de infrastructura.

primm % ™

B o

Gheorghe GRAD
Director General,
SRBA Broker

!ﬂ Puncte tari

» Cota de piatd
dominanta.

E\L Puncte slabe

» Concentrarea asigurdtorilor ,impotriva”
brokerilor.

=
"i [« Oportunitati

» Preluare brokeri mici care renunta la activitate.
Amenintari

Tnasprirea conditiilor juridice de functionare
prin modificarea normelor de catre ASF.

Ce

> I Puncte tari

Antonio BABETI,
Director General,
GLOBASIG Broker

% » Cred ca, la o prima
vedere, cresterea pietei
l de asigurdri reprezinta
un real castig. Ramane
sa analizam cu atentie
dupa incheierea acestui an care au fost cu
adevadrat motivele acestei cresteri si dacd acestea
sunt unele sanatoase sau sunt artificiale. Un alt

castig il reprezinta pachetul de reglementari emis
de ASF.

E\L Puncte slabe

» Scaderea increderii in sistem prin prisma

deciziei ASF cu privire la ASTRA Asigurdri, dar si al
tergiversarii deciziilor finale.

=
"i [« Oportunitati

» Asa cum si rezultatele o aratd (cel putin, in

primele 9 luni) una dintre oportunitatile anului
2015 a fost segmentul asigurarilor de viata si
sanatate.

Amenintari

Pe fondul cresterilor foarte mari a tarifelor
RCA, exista riscul ca acoperirea parcului auto din
Romania sa scadd semnificativ.

Www.primm.ro



Stefan PRIGOREANU
CEQ, MILLENIUM Insurance Broker

I Puncte tari

CoverStory

» Politica ferma dusa de ASF, care a inceput sa
disciplineze piata de asigurari.

» Reluarea cresterii pietei de asigurari. Nu exista motive
sd nu se inregistreze macar o crestere de 6% pe tot anul
2015.

» Cresterea pietei de brokeraj.

E«L Puncte slabe

» Existenta unor asigurdtori care nu indeplinesc cerintele minime de lichiditate si/
sau solvabilitate si care totusi functioneaza.

» Existenta a doi asiguratori mari in redresare financiard, unul de mai bine de un an.

» Gestionarea situatiei de la ASTRA.

» Gestionarea de catre FGA a situatiei de la ASTRA: constatari de dauna facute cu
intérziere de o luna, dosare neachitate.

k)
5[« Oportunitati

» Migrarea spre brokeraj a unor specialisti in asigurari, contribuind astfel la
cresterea satisfactiei clientilor nostri.

Amenintari

Frauda in asigurari, fenomen care a luat amploare si in 2015.

Increderea in piata asigurarilor, grav zdruncinata de fenomenul ASTRA, dar si de
introducerea in redresare financiara pentru EUROINS, alaturi de CARPATICA Asig.

Alexandra DURBACA (ARSENIE)
Director de Dezvoltare, INSIA Europe Broker

I#4 Puncte tari

Alexandru APOSTOL
Director General,
MAXYGO Broker

!ﬂ Puncte tari

» Prin deciziile
luate, ASF a transmis
un semnal ferm

ca regulile trebuie
respectate de catre toti jucatorii din piata
asigurarilor.

i\_&_\!‘ Puncte slabe

» A scazut nivelul de incredere al clientilor in
piata asigurarilor din Romania.

E
[« Oportunitati

» Orientarea brokerilor de asigurare spre
cresterea calitatii si diversitatii serviciilor oferite
clientilor.

Amenintari

Dorinta asiguratorilor de a acoperi
pierderile din zona asigurarilor auto a
determinat o dinamica accentuata a cresterii
nivelului preturilor asigurarilor RCA, dar si
un climat de concurenta neloialg, atat intre
brokeri, cat si intre asiguratori.

asiguratorilor.

E\L Puncte slabe

» Revizuirea de catre asiguratori a subscrierii riscurilor auto si a portofoliului de clienti.

» Impunerea unor principii si a unui standard de functionare de cétre autoritdti, atat brokerilor, cat si

» Orientarea brokerilor si asiguratorilor catre dezvoltarea segmentului non-auto din portofoliu.

» Orientarea clientilor catre pretul cel mai mic, nu catre o evaluare a raportului calitate-pret.

» Segmentul auto este intr-o pondere foarte mare in portofoliul asiguratorilor si brokerilor.

» Prabusirea companiei ASTRA.

=
%[« Oportunitati

» Cresterea interesului pentru asigurdrile de viata si sanatate.

» Deductibilitatea pentru asigurarile private de sanatate a crescut la un total 800 euro pe an/persoana.

» Cresterea economica, ce s-ar putea reflecta si in veniturile disponibile ale romanilor.

Amenintari

Contextul economic si politic are un impact puternic asupra sectorului asigurarilor.

Implementarea unor masuri care pot afecta puterea de cumparare a clientilor privind politele de asigurare.

WWwWw.primm.ro
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2016: Oportunita

Anul 2016 se anuntd a fiunul cu
multe provocadri pentru industria de
asigurdri. Noul regim de solvabilitate in
domeniul asigurarilor — Solvency Il - va
intra in vigoare incepand cu 1 ianuarie i
vizeaza aplicarea unui set unitar de reguli
la scard europeand, la nivelul tuturor
companiilor de (re)asigurdri, cu un volum
anual de prime de peste 5 milicane
euro sau cu rezerve tehnice de peste 25
milioane euro.

Noua reglementare este cea mai
mare schimbare din istoria industriei
europene de asigurari. Modificarile
sunt substantiale si vor avea un impact
semnificativ asupra modelului de business
si a supravegherii, care va fi bazata pe
riscuri. Astfel, Solvency Il va crea multe
oportunitdti, dar si amenintdri pentru
jucatorii din industria locala.

Misu NEGRITOIU
Presedinte, ASF - Autoritatea de
Supraveghere Financiara

b, 5%
T.[« Oportunitati

» Nivelul inca redus al pietei si

dificultatile importante cu care aceasta se
confrunta in prezent se pot transforma in
oportunitati pentru perioada urmatoare
daca se actioneaza eficient si diligent

de cdtre toate partile implicate. ASF
contribuie la acest efort prin trecerea

la un sistem de supraveghere si control
suplu si eficient, ce are ca tinte principale
protectia consumatorilor, asigurarea
stabilitatii financiare si dezvoltarea pietei.

» ASF va continua sa imbunatateasca
si sd actualizeze cadrul de reglementare
ca urmare a trecerii la regimul Solvency
Il. Aplicarea regimului acestuia, de la

1 ianuarie 2016, reprezinta un efort
important pentru companii, dar si
oportunitati de imbunatatire ale
solvabilitatii si transparentei.
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» Atat gradul de penetrare, cat si
densitatea asigurarilor in Romania se
situeaza inca printre cele mai reduse din
UE. Exista oportunitati reale de crestere
mai ales pe segmentele de asigurare
impotriva dezastrelor, asigurarilor
agricole, asigurdrilor de sanatate si
asigurarilor de viatd, avand in vedere

ca, desi nivelul de trai in Romania este
mai redus comparativ cu alte tari din UE,
totusi numadrul potential de asigurati este
ridicat, iar nevoia de protectie este de
asemenea semnificativa (printre altele, si
ca urmare a imbatranirii populatiei).

» Principalele directii vizate de ASF
pentru dezvoltarea pietei asigurarilor
sunt:

1. alinierea supravegherii si administrarii
riscurilor la standardele regimului
Solvency Il si confirmarea masurilor

de insdnatosire a pietei prin aplicarea
cadrului legislativ adoptat;

2. actualizarea si simplificarea
distributiei produselor de asigurare prin
diversificarea canalelor de distributie,
inclusiv prin cresterea anvergurii
implicarii institutiilor de credit in lantul
de distributie;

3. lansarea de produse noi, in baza unei
planificari sistematice, avand in vedere
asigurarile auto, asigurarile de viata si
de sanatate, asigurdrile de locuinta si
proprietati imobiliare, asigurdrile pentru
agricultura, precum si fondurile mutuale
in agricultura.

Amenintari

O influenta negativa asupra evolutiei
pietei asigurarilor in anul 2016 ar
putea veni din partea societatilor care
in prezent se confrunta cu dificultati
financiare serioase, daca masurile de
redresare nu vor determina, in timp util,
restabilirea solvabilitatii si lichiditatii
acestora. Exista inclusiv posibilitatea ca
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si alti asigurdtori de talie mai mica sa
iasa din piata sau sa renunte la unele
segmente de activitate. In acest context
este sub semnul intrebarii daca piata
are capacitatea de a prelua in totalitate
portofoliile de asigurati ale societatilor
care au iesit sau ar putea iesi din piata.
De asemenea, una dintre cele mai
importante amenintari pe termen scurt
este pierderea increderii populatiei in
sistemul de asigurdri, de aceea este
esential sa avem un comportament
corect al companiilor fatd de asigurati.
ASF directioneaza prioritar resursele
si eforturile sale pentru imbunatatirea
protectiei asiguratilor, aceasta fiind
chiar prioritatea principala in planul de
activitate pentru anul 2016.

Pe piata RCA ne confruntam cu riscul
de crestere substantiala a primelor, mai
ales pentru flote, peste nivelul justificat
de frecventa/severitatea daunelor si
de costurile aferente unei functionari
eficiente. De aici, dar si din alte motive
de naturd economica si culturald, deriva
si riscul unui grad de cuprindere in
asigurarea RCA sub limita legala minima
la nivel european.

Nu in ultimul rand, volatilitatea
pietelor financiare si mentinerea la un
nivel scazut a dobanzilor reprezinta
amenintdri importante mai ales la
adresa bunei functiondri a segmentului
asigurarilor de viata.

Remi VRIGNAUD
Presedinte, UNSAR
CEO, ALLIANZ-TIRIAC Asigurdri

T
5[« Oportunitati

» Implementarea standardelor

directivei Solvency Il reprezinta un
punct esential. Este o sansa pentru
piata romaneasca de a se stabiliza si
profesionaliza in continuare, aderand la

Www.primm.ro




principii care vor conduce la cresterea
calitatii produselor si serviciilor de
asigurare.

» Suntincrezator ca masura cuprinsa
in noul Cod Fiscal privind acordarea de
deductibilitati fiscale pentru asigurarile
private de sanatate va avea ca efect o
crestere a numarului de polite, atat a
celor de grup, cat si a celor individuale.
Deductibilitatile pentru asigurarile
private de sanatate pot ajunge la un
nivel cumulat (angajat si angajator) de
800 euro pe an de persoana. Aceasta
masura coroborata cu o politica
publica in domeniul sanatatii privind
implementarea si dezvoltarea unui
sistem de asigurari private de sanatate
vor permite utilizarea potentialului real al
asigurarilor private in sistemul sanitar.
» Trebuie sa continuam sa contribuim
la crearea unei piete stabile de
asigurari, cat si pentru cresterea
gradului de penetrare a asigurarilor.
Fiecare companie prezenta pe piata

INSURANCE CONSULTING & BROKERAGE

iune in tot
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din Romania va trebui sa contribuie
activ la dezvoltarea portofoliului prin
strategia proprie de business, dar si prin
constientizarea si sustinerea obiectivelor
comune ale industriei. Analizand
retrospectiv evolutiile anului 2015, cred
ca experientele si mai ales provocarile cu
care ne-am confruntat vor impulsiona
toate societatile de asigurari sa respecte
intocmai cadrul legislativ prin politici
echilibrate de business.

» Consider ca 2016 este un moment
propice pentru crearea de noi
reglementari specifice si masuri care
sd duca la o dezvoltare sdnatoasa

a pietei asigurarilor din Romania.
Intrucat este un punct de pornire in
alinierea pietei romanesti la standardele
impuse de directiva Solvency Il, sunt
convins ca putem contribui si mai
mult la consolidarea cadrului legislativ.
Proiectul demarat de UNSAR privind
sistematizarea metodelor de calcul

ale despagubirilor pentru vatamari

corporale si daune morale si adoptarea
de criterii obiective de evaluare creeaza
aceasta premisa si sunt optimist in ceea
ce priveste eforturile noastre.

Amenintari

As mentiona, in primul rand, riscurile
reputationale ale industriei. Anul 2015
a adancit neincrederea consumatorului
in companiile de asigurari, ca urmare
a practicilor unor jucatori si fraudelor
raportate la nivelul acestora. Mai mult,
intreaga piata va continua sa resimta
efecte de ordin financiar, operational si
chiar legislativ, rezultate din falimentul si
starea de dificultate a acestor companii
cu cota de piata semnificativa pe
anumite linii de business.

Trebuie sa invatam din lectiile anului
ce urmeaza sa se incheie in curand si sa
reconstruim increderea consumatorului.
Ne confruntdm in continuare cu un nivel
crescut de opacitate in comunicarea cu

(,‘\., ,A44
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asiguratul si trebuie sa constientizam
nevoia de transparentizare a datelor in
sprijinul acestuia. Toate studiile facute
si anul acesta de ASF se concentreaza
din fericire tot mai mult pe forta si
stabilitatea financiara. Este drept ca
piata incd are probleme de rezolvat,
dar trebuie sa facem tot posibilul sa
recastigam increderea clientilor.

Nu in ultimul rand, impredictibilitatea
legislativa poate reprezenta in
continuare un risc pentru industrie. Pe
fondul evolutiilor anului 2015, speram sa
nu avem parte de alte initiative menite sa
destabilizeze piata de asigurari.

Bogdan ANDRIESCU

Presedinte, UNSICAR - Uniunea Nationala a
Societatilor de Intermediere si Consultanta
in Asigurdri

o
5[« Oportunitati

» Anul 2016 va fi, probabil, unul
al reasezarii si consolidarii pietei de
asiguradri, odata cu aplicarea cerintelor

noului regim de solvabilitate. In acelasi
timp, piata de brokeraj va intra in 2016
mai puternica din punct de vedere al
capitalului financiar, chiar daca va avea
o dimensiune redusa fata de ceea ce
avem astdzi. Acestea sunt, din punctul
meu de vedere, oportunitati care, odata
fructificate, pot sprijini procesul de
recastigare a increderii consumatorilor
n piata de asigurdri, alaturi de
eficientizarea si cresterea calitatii
distributiei produselor de asigurari.

Amenintari

Tn 2016 ne vom confrunta, in primul
rand, cu o amenintare directa si deloc
controlabila, care este legatd de zona
politica, avand in vedere alegerile
legislative ce vor avea loc. De asemenea,
un eventual derapaj la nivel macro-
economic poate induce efecte puternic
negative in piata de asigurari.

O alta amenintare, deloc de neglijat,
care va continua sa puna presiune asupra
profitabilitatii si imaginii pietei este

legata de despagubirile platite pentru
vatamari corporale si daune morale, al
caror nivel se mentine pe o tendinta de
crestere. Este de vazut, de asemenea,
cum vor gestiona FGA, BAAR si
Autoritatea de Supraveghere Financiara
situatia despagubirilor pentru pagubitii
ASTRA din Romania si din straindtate,
astfel incat insolventa acestei companii
sd nu se transforme intr-o amenintare
reala la stabilitatea pietei.

Mihai TECAU
Presedinte Directorat, OMNIASIG VIG

In 2016 este nevoie de cresterea
nivelului de informare si educare a
clientilor. Oamenii trebuie sd inteleagd,
in primul rand, ca trebuie sd judece
produsele de asigurare dupa nivelul
de siguranta pe care acestea il oferd,
precum si dupa increderea, seriozitatea
si stabilitatea pe care le are respectiva
companie de asigurari, alaturi de
modalitatea de relationare cu asiguratul

in procesul de despagubire.

Societate specializata in asigurarea industriei de petrol si gaze

AAsito Kapital

Desfasoara activitati de asigurare autorizata in tarile Uniunii Europene:
Bulgaria, Ungaria, Cehia, Slovacia, Pelonia, Letonia, Lituania, Estonia, Belgia etc

Produse de asigurare:
+  Polita de asigurare proprietati persoane juridice (Active Persoane Juridice)
*  Polita de asigurare a utilajelor [de suprafata si subteran)

+ Polita de asigurare a mérfurilor pe timpul transportului (CARGO)

+*  Polita de asigurare a echipamentelor electronice {All Risk)

*  Polita de asigurare de accidente persoane (Deces si Invaliditate)

+  Polita de asigurare CASCO EUROPA (Avarii si Furt Autovehicule + Asistenta Rutiera)

Asul din asigurari
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AAsitc Kapital
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Str, Elera Vilchrescu Nr, LO0A
Sectorl - Basunegti
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Credem ca exista un potential
de crestere atat in zona de persoane
fizice, cat si in zona corporate si a
intreprinderilor mici si mijlocii, segment
in care OMNIASIG continud sa fie lider
de piata. Aceasta mai ales in contextul
in care, daca ne referim strict la sectorul
IMM, 50-60% din firmele aflate in
activitate sunt neasigurate. Si pe
segmentul property exista potential de
crestere, acesta fiind direct corelat cu
gradul de dezvoltare economica.

Pe zona asigurarilor de raspundere
civila obligatorie (RCA) consideram ca
vor exista, in continuare, provocari foarte
mari cu privire la profitabilitatea acestei
linii de business, mai ales in contextul
n care nu avem inca un cadru legal
mai bine definit si plafoane mai realiste
privind despagubirile care pot fi acordate
in cazurile de vatamari corporale si
daune morale. Companiile se confrunta
aici cu pierderi foarte mari cauzate de
discrepanta dintre primele incasate
si daunalitatea, aflata in permanenta
crestere.

Adrian MARIN
CEO, GENERALI Romania

b, 5
5[« Oportunitati

» Cresterea limitei de deductibilitate

pe segmentul asigurarilor private de
sdndtate de la 250 euro la 400 euro pe an,
incepand cu 1 ianuarie 2016 (facilitatea
fiscala a fost extinsa si pentru primele
plétite individual, nu doar pentru cele
sustinute de catre angajator); potential
de crestere pe acest segment.

» Consolidarea pietei ca urmare a
implementarii directivei Solvency Il, care
va conduce implicit la stabilitatea pietei
si la cresterea increderii consumatorilor
in sectorul asigurarilor.

» Potential de crestere a volumului
de business pe urmatoarele segmente
de asigurari: IMM, asigurari corporate
(investitii mai multe), asigurari de
raspundere (evenimentele neplacute
petrecute in 2015 vor conduce la
constientizarea riscurilor asumate de

WWwWw.primm.ro
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catre anumite institutii, persoane, care
vor lua in calcul incheierea de astfel de
asigurari).

» Venituriin crestere in sectorul
bugetar, cu posibile efecte in domeniul
asigurarilor obligatorii de locuinte si de
viata aferente creditelor.

Amenintari

Risc de catastrofe naturale (cutremur
major).

Risc geopolitic legat de posibile
conflicte militare.

Riscul ca o parte din asiguratori sa nu
faca fata noilor cerinte Solvency II, risc
transpus intr-o presiune suplimentara
pe fondurile de protectie (fondul de
garantare, de rezolutie etc.) care va
conduce la cresterea contributiilor
asiguratorilor pentru aceste fonduri cu
sume ce ar fi putut fi folosite pentru
dezvoltare si investitie versus restabilirea
echilibrului pietei.

Anca BABANEATA
CEO, GOTHAER Asigurari Reasigurari

) fn Oportunitati

» Contextul economic prezinta
oportunitati suficiente de dezvoltare

si crestere, dar, atata timp cat punctele
slabe nu sunt solutionate, oportunitatile
nu vor putea fi fructificate in mod real. Si
cred cd e nevoie de o resetare a valorilor
la nivelul industriei.

Amenintari

Amenintarile principale sunt date
de o prea indelungata perioada de
pierderi cumulate la nivelul industriei.
lar daca lucrurile nu se vor redresa din
perspectiva rezultatelor, investitorii vor
fi obligati sd isi reconsidere strategiile la
nivelul pietei.

James GRINDLEY
CEOQ, CertAsig

) fn Oportunitati

» Solvency Il o sa schimbe ,regulile
jocului”.

Amenintari

Mediul politic instabil poate intarzia
si mai mult finantarea publica a unor
proiecte, care ar stimula economia locala
si care pot fi asigurate.

Gabriel OLTEAN
CEQ, FORTE Asigurari

b, 5
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» Va exista o mai mare stabilitate

a companiilor si o transparenta
operationald dupa implementarea
Solvency Il

Amenintari

Amenintarea principala este, in mod
ironic, trecerea prin ,furcile caudine” a
implementarii Solvency Il.

Mentinerea volatilitatii pietei
manifesta anul acesta, insa care va fi
indreptata cu precadere catre asiguratorii
mari.

Motive de ingrijorare vor exista si
din prisma sustenabilitatii pretului. Pe
segmentul RCA, pretul a atins nivelul
maxim si la nivelul pietei europene.

Marius POPESCU
CEO, NN Asigurari de Viata

b, 5
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» Directiva Solvency Il este principala

oportunitate si totodata provocare
pentru industria de asigurari din
Romania in 2016. Desi alinierea la
cerintele de reglementare impuse
incepand cu 1 ianuarie 2016 ar putea fi
dificila, mai ales pentru asigurdtorii care
nu s-au pregatit din timp pentru acest
lucru, Solvency Il va avea o contributie
importanta la dezvoltarea pietei
asigurarilor.

» Cresterea plafonului de
deductibilitate acordat pentru asigurarile
private de sanatate incepand din 2016,
ca parte a noului Cod Fiscal, reprezinta o
oportunitate importanta pentru industrie
n anul viitor. Facilitatea fiscala a fost
extinsa de la 250 la 400 euro anual per

e

B o

Primm



mmmm CoverStory

asigurat, astfel ca deductibilitatea poate
ajunge la un nivel cumulat de 800 euro
pe an pentru primele platite individual si
cele sustinute de cdtre angajator ale unei
persoane.

» Perspectivele de crestere economica
din urmatorii ani si tendintele de
schimbare a atitudinii romanilor cu
privire la responsabilitatea individuala
pentru planificarea financiara reprezinta
o oportunitate importanta pentru
industria asigurdrilor de viata in 2016.

Emilia BUNEA
CEO, METROPOLITAN Life

3 : frfr Oportunitati

» Un segment de oportunitate va fi

cel al companiilor, care simt cresterea
economica atat in dezvoltarea business-
ului lor, cat si in intensificarea competitiei
pentru talente, care va impune oferirea
de beneficii pentru angajati din ce in ce
mai variate. In acest context, dezvoltarea
si transformarea companiilor va duce

la o crestere a cererii si a diversificarii
produselor de asigurari.

» Continuarea eforturilor de educatie
financiara, din partea companiilor de
asigurdri care va aduce, gradat, o crestere
a gradului de penetrare, inca foarte
redus.

Amenintari

Posibilitatea ca anumite societati sa
nu poata sustine majordrile de capital
necesare in contextul reglementarii
Solvency ll, care va intra in vigoare din
2016, ar putea determina scaderea
increderii romanilor in industria
asigurarilor.

Paul SWOBODA

Presedinte Directorat, GRAWE Romania
Oportunitatile si amenintdrile

anului 2016 raman aceleasi ca si in 2015

- avem o imagine mult mai clard acum a

nivelului de stabilitate a asiguratorilor si

aceasta este o oportunitate de a diminua

amenintdrile la siguranta financiara

a pietei de asigurari. Totodatd, nu ne
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asteptam sa fie un an usor - socurile pe
care le-a resimtit piata si, prin aceasta,
buna imagine a tuturor jucatorilor, nu
au fost inca resorbite. Principala calitate
a pietei de asigurari este cd va rezista
oricaror ,seisme” si ca, odata demonstrat

acest lucru, putem sa ne continudm si

creste activitatea pe baze solide si sigure.

Dan DOBRE
Director Comercial, SIGNAL IDUNA

) fn Oportunitati

» Cresterea facilitatilor fiscale pentru
asigurarile de sanatate, atat pentru
companii, cat si pentru angajati.

» Potential de vanzari pe canale de
distributie directa (online, telesales).

» Inovatiile de produs si administrare
ale unei piete in continua crestere.

» Cresterea nevoii de diferentiere in
politicile de beneficii pentru angajati ale
companiilor din anumite sectoare de
activitate.

Amenintari

Contextul politic si economic instabil
si intarzierea unei reforme a sanatatii.

Cresterea venitului minim pe
economie, care ar putea avea efect in
diminuarea bugetelor disponibile pentru
beneficii extra-salariale.

Cristian FUGACIU
Director General, MARSH Romania

3 f'fr Oportunitati

» Cresterea preconizata a investitiilor
strdine si publice poate conduce la
redresarea segmentelor importante din
economie.

»» Estimam ca va exista si o crestere a
vanzarilor online ca urmare a cadrului
legal creat de autoritati.

» Accentul care se pune din ce in ce

mai mult pe datele colectate din piata
si pe programele care pot valorifica si

analiza aceste date pentru o mai buna
predictibilitate a daunelor.

Amenintari

Riscurile cu care se pot confrunta
companiile sunt din ce in ce mai
complexe si au nevoie de produse de
asigurare corespunzatoare. Piata este in
dezvoltare, insa pentru ca se intampla sa
fie nevoie rapid de produse sofisticate,
uneori nu este timp suficient ca acestea
sé fie create local si de aceea se cauta
solutii de asigurare pe pietele externe.

Marius LASLO
Director Executiv, DESTINE Broker

‘i f'n Oportunitati

»» Stimulente de natura fiscala pentru

asigurarile de sanatate si pentru pensii.

» Exista un potential ridicat din punctul
de vedere al numarului de locuitori, de
vehicule, de locuinte.

» Orientarea catre canalele de vanzare

online.

» Implementarea Solvency Il care va
reglementa solvabilitatea companiilor de
asigurare.

Amenintari

Pierderea increderii populatiei in
industria de asigurdri (faliment ASTRA,
situatia CARPATICA si EUROINS).

Carmen COTRAU
Director General, INTER Broker

3 : f;r Oportunitati

» Implementarea Solvency I, fuziuni si

achizitii.

Amenintari

Implementarea defectuoasa a
modificarilor legislative impuse de ASF,
diminuarea gradului de cuprindere in
asigurare a autovehiculelor datorita
preturilor la RCA, modificari impuse
de valul de terorism si situatia politica
tensionata din Europa.
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Victor SRAER
Managing Partner, OTTO Broker

Solvency Il si situatia din piata
RCA pot fiincadrate, din punctul meu
de vedere, atat la oportunitati, cat si
la amenintari. Aceste douad provocari
vor imbraca fie o forma, fie pe cealalta,
in functie de modul in care jucétorii
din piata vor reusi sa le gestioneze. De
asemenea, solutionarea si gestionarea
situatiei de la ASTRA poate fio
oportunitate sau o amenintare pentru
piatd, in functie de cum vor percepe
clientii intregul proces. Eu vdd o
oportunitate si in cresterea calitdtii
serviciilor, care sa duca la cresterea
increderii si apoi efectele pozitive vor fi
multiple.

Octavian TATOMIRESCU
Director General, CAMPION Broker

3 f'f, Oportunitati

» Oportunitatile deriva din noile
proiecte si reglementari ale Autoritatii
de Supraveghere Financiara in ceea

ce priveste protectia consumatorilor
de asigurdri, pregatirea continud a
personalului implicat in activitatea

de asigurare, alinierea la standardele
europene. Reorientarea atentiei fortei de
vanzare spre alte produse de asigurare,
care va necesita profesionalizarea
continua a acesteia, ceea ce, in opinia
noastrd, va aduce un plus de valoare
intregii piete a asigurarilor.

Amenintari

Amenintdrile vor veni din
incapacitatea unor jucdtori de a se alinia
noilor prevederi de capitalizare, respectiv
implementarii Solvency Il. De asemenea,
potentialul financiar redus al persoanelor
fizice si limitarea bugetelor alocate
asigurarilor de catre persoanele juridice
vor conduce la ingreunarea capacitatii
jucatorilor din piata de a inclina balanta
spre alte tipuri de asigurari decat cele
auto. Instabilitatea politica si economica
la nivel international reprezinta
amenintarile care vor impacta intregul
sistem.
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Expertul dumneavoastra in daune auto

Adriana GRECU
CEO, AON Romania

‘i f'f, Oportunitati

» Imbuntatirea solvabilitatii ca urmare
a trecerii la Solvency Il.

»» Redimensionarea pietei de brokeraj
ca urmare a cerintei privind valoarea
minima a capitalului minim de 150.000
lei.

Amenintari

Regimul politic instabil -
alegerile parlamentare din 2016.

Dificultatile financiare ale mai multor
jucdtori din piata cu efecte directe
asupra evolutiei stabile a pietei si asupra
imaginii si increderii clientilor in aceasta.

Cresterea tarifelor RCA poate genera
lichiditati pentru plata daunelor, dar si
blocaje economice, daca transportatorii
vor iesi in strada.

Gheorghe GRAD
Director General, SRBA Broker

3 : f;, Oportunitati

» Continuarea activitatii de preluare a
brokerilor mici din piata.

Amenintari

Efectul Solvency Il si reducerea
numarului de asiguratori si consecintele
care decurg de aici.

Antonio BABETI
Director General, GLOBASIG Broker

3 : f;r Oportunitati

»» Vanzarea online, dar si asigurarile

de viatd si sandtate. Atat prin setul de
norme aprobat de cdtre ASF, dar si in
contextul aplicarii directivei Solvency I,
ne asteptam la o normalizare a pietei de
asigurari.

Amenintari

Nealinierea mai multor societati
la solicitdrile Solvency I, restrdngerea
numadrului de asiguratori reprezentand
pentru noi, brokerii, un dezavantaj. Un
alt factor important il reprezinta actualul
context geopolitic si eventualele sale
implicatii asupra pietei de asigurari.

Stefan PRIGOREANU
CEO, MILLENIUM Insurance Broker

) fn Oportunitati

» Consolidarea industriei, prin cresterea
increderii consumatorului.

» Usoara crestere a consumului sia
nivelului salariilor pentru bugetari.

Amenintari

Exista riscul ca cel putinincd o
companie de asigurari sa aiba aceeasi
soarta ca ASTRA.

Riscul de suprareglementare este in
continuare omniprezent.

Www.primm.ro



Proiectul de regulament privind
pregatirea profesionala introduce
modificdri de substanta si noi exigente in
curs, dar si in examinare.

Nu in ultimul rand, de la 1 ianuarie
2016 intrd in vigoare si se aplica Norma
privind gestionarea riscurilor informatice
precum si cea de comert online cu
asigurdri. Ambele introduc multe
elemente de noutate, mai multa strictete
si disciplina.

Estimez ca frauda in asigurari va lua
proportii in contextul cresterii tarifelor la
politele RCA. Mai multe masini vor circula
fara asigurare.

Alexandru APOSTOL
Director General, MAXYGO Broker

L3
'i [« Oportunitati

» Orientarea spre calitatea serviciilor,
atat a brokerilor, cat si a asiguratorilor.

Ver/\sig

Sunt sigur!

De pasiune pe
detalii 5i performanta
in asigurari corporate.

www.verasig.ro
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Amenintari

Situatia financiara dificild a
mai multor asigurdtori orientati
preponderent pe vanzarea RCA si
exigentele impuse de Solvency Il
incepand cu 1 ianuarie 2016 determina
ca principala amenintare sa fie
potentialul unor noi iesiri din ,piata" a
unor asiguratori.

Alexandra DURBACA (ARSENIE)
Director de dezvoltare, INSIA Europe Broker

k3
ﬁi‘ Oportunitati

» Cresterea economica.

» Stimulente de naturé fiscala (pentru
asigurarile de viata).

» Implementarea Solvency Il care va
reglementa solvabilitatea companiilor.

» Diversificarea portofoliilor de
produse si adaptarea la client.

Amenintari

Lipsa de predictibilitate a deciziilor
la nivel guvernamental, respectiv
o eventuala instabilitate politica
si economica care ar putea crea
nesiguranta in piata.

Dependenta veniturilor asiguratorilor
si brokerilor de politele auto, atat RCA,
cat si CASCO, care duce la o instabilitate a
portofoliului.

Lipsa increderii asiguratilor in piata
de asigurari.

Andreea RADU
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Autoritatea de Supraveghere Financiara (ASE) @anutat finalizarea programului de
evaluare a activelor si pasivelor (Balance Sheet Review Extended - BSRE) pentru inca
21 de societdti de asigurare Ce detin cumulat o cota de aproximativ 20% din piata de
profil.

Rezultatele BSRE pentru 21 de asiguratori
10 societati se conformeaza

Solvency i

Scopul principal al acestui demers a fost acela de a evalua
nivelul de pregditire a societdtilor participante de a face fata
prevederilor regimului de Solvency I, care va fi aplicat incepdnd cu
1 ianuarie 2016. De asemenea, exercitiul BSRE a evaluat soliditatea
financiara si situatia solvabilitdtii societdtilor de asigurare
participante, in baza regimului de Solvency I, prin intermediul
analizelor efectuate pentru data de referintd
31 decembrie 2014, anunta autoritatea.

Evaluarile au fost realizate de catre sapte auditori: BDO
Audit, Deloitte Audit, Mazars Romania, PwC Roménia, Grant
Thorton Grecia, KPMG Audit si MZF Financial Advisory. Toate
costurile de audit generate de evaluarea activelor si pasivelor au
fost suportate de catre societatile participante la acest exercitiu.

Cele 21 de societati participante la acest exercitiu au fost:
»» ABC Asigurari
»» ASITO KAPITAL
» ASIMED
»» ATE Insurance Romania

»» BCR Asigurari de Viata
»» BRD Asigurari de Viata

28  primm 150

» CertAsig

» CITY Insurance

»» CREDIT EUROPE Asigurari

»» ERGO Asigurari de Viata

»» EUROLIFE ERB Asigurari Generale
»» EUROLIFE ERB Asigurari de Viata
»» FATA Asigurari

»» FORTE Asigurari

»» GARANTA

»» GOTHAER Asigurari Reasigurari
»» GRAWE Romania

» LIG Insurance

»» ONIX Asigurari

»» SIGNAL IDUNA

»» UNIQA Asigurari de Viata

In urma rezultatelor exercitiului BSRE si tinand cont de
prevederile regimului Solvency |, societdtile de asigurare
participante au fost grupate dupd cum urmeaza:
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Grupa 1 de asiguratori: societati de asigurare care detin _
capitaluri proprii negative - LIG Insurance.

L o . ASIMED 19.150 -2.169 16981

Grupa 2 de asiguratori: societati de asigurare care nu BRD Viata 54913 533 54680

detin o marja de solvabilitate disponibila mai mare decat fondul ~ GOTHAER 27.247 0 27.247

de siguranta - FORTE Asigurari, ABC Asigurari, ASITO KAPITAL si GRAWE 623861 518 62.343

CertAsig. UNIQA Viatd 25837 -132 25.705

cITy 88.606 -23.690 64916

Grupa 3 de asiguratori: societati de asigurare care nu FORTE 24.083 214732 9351

detin o marja de solvabilitate disponibila mai mare decat marja BCR Viata 114.026 0 114.026

minim& de solvabilitate — nu au fost identificate cazuri. ABC 17.859 -6825 11.034

L ) ONIX 39.298 -2.826 36472

Grupa 4 de asiguratori: societati de asigurare care nu ATE 16892 0 16892

detin active admise sd acopere rezervele tehnice brute - FORTE LG 36318 -63.581 -27.263

Asiguréri' LIG Insurance si CertAsig. ASITO KAPITAL 17.850 -2.148 15.702

G 5 de asiquritori ictiti de asi GARANTA 57.142 5.136 62278

rupa 5 de asiguratori: societati de asigurare care ERB Viat 28738 360 57376

indeplinesc cerintele de solvabilitate (de exemplu, marja ERB 23.640 0 23.640

de solvabilitate disponibild mai mare decat marja minima CERTASIG 18.403 -8.458 9.944

de solvabilitate si decat fondul de siguranta) - 16 societati, FATA 17191 -378 16813

. . < . ax . < IGNAL IDUNA 18.7 18.7

respectiv: ASIMED, BRD Asigurdri de Viata, GOTHAER Asigurari o6 Y 8./88 0 8./88

o o T o ERGO 23.842 -290 23.552

Reasigurari, GRAWE Romania, UNIQA Asigurdri de Viata, BCR CREDIT EUROPE 19901 136 19765

Asigurdri de Viata, ONIX Asigurdri, ATE Insurance Romania, Total 752.587 2122342 630.244
GARANTA, ERB Asigurari Generale, ERB Asigurdri de Viat3, Sursa: ASE i lei-

ERGO Asigurari de Viatd, SIGNAL IDUNA, FATA Asigurari,
CREDIT EUROPE si CITY Insurance. Cu toate acestea, CITY nu se

A ) de solvabilitate (SCR) - SIGNAL IDUNA, FORTE Asigurdri, Gothaer
incadreaza in cerintele minime de lichiditate.

Asigurdri Reasigurari, CertAsig, CREDIT EUROPE Asigurari si CITY

Astfel, din numarul total de 21 de societati de asigurare Insurance.

participante la exercitiul BSRE, cinci societati (FORTE Asigurari,
ABC Asigurari, ASITO KAPITAL, CertAsig si LIG Insurance), care
subscriu riscuri doar din categoria asigurdrilor generale, nu
respectd, dupa ajustarile efectuate de auditori, prevederile
legale referitoare la solvabilitate, din care trei (FORTE, CertAsig
si LIG) nu respecta nici prevederile referitoare la acoperirea
rezervelor tehnice cu active admise.

Rezultatele exercitiului BSRE, Solvency Il

Pe baza rezultatelor exercitiului BSRE si tinand cont de
prevederile regimului Solvency ll, societatile de asigurare
participante au fost grupate dupa cum urmeaza:

(]
Grupa 1 de asiguratori: societati de asigurare care detin W O r k I n g

fonduri proprii negative - LIG Insurance.

Grupa 2 de asiguratori: societati de asigurare care,
in baza rezultatelor exercitiului BSRE si fara a afecta vreuna
dintre masurile urmatoare de ajustare luate dupa realizarea

together

exercitiului, nu indeplinesc prevederile privind cerinta de capital
minim (MCR) - SIGNAL IDUNA, FORTE Asigurari, GOTHAER
Asigurari Reasigurari, FATA Asigurari, ABC Asigurari, ATE
Insurance Romania si ASITO KAPITAL.

Grupa 3 de asiguratori: societati de asigurare care,
in baza rezultatelor exercitiului BSRE si fara a afecta vreuna
dintre masurile urmatoare de ajustare luate dupa realizarea
exercitiului, nu indeplinesc prevederile privind cerinta de capital
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mmmmm Solvency II

Fonduri Fonduri Exce degs:lnta de capital
. eligibile eligibile N Excedentul/
Societati entru entru [deficitul deficitul
participante P . P R SCR MCR fondurilor N - Rata SCR Rata MCR
acoperirea acoperirea roprii faa de fondurilor proprii
SCR MCR PR R fata de MCR
ASIMED 16.748 16.748 8.861 16.584 7.888 164 189% 101%
BRD Viata 95313 95313 51.983 27.789 43330 67.524 183% 343%
GOTHAER 14538 12.119 32114 16.583 -17.575 4465 45% 73%
GRAWE 73.236 73.236 26.167 32,663 47.069 40.573 280% 224%
UNIQA Viata 20.238 20238 7.276 16.586 12.962 3.652 278% 122%
ary 75.871 75.871 103.898 25.974 -28.027 49.897 73% 292%
FORTE 11.855 11.855 28.360 16.583 -16.505 -4.728 42% 71%
BCR Viata 150.964 150.964 49.169 16.584 101.795 134.380 307% 910%
ABC 13.696 13.696 12.252 16.584 1.444 -2.888 112% 83%
ONIX 44,621 44621 43.837 16.584 784 28.037 102% 269%
ATE 16.035 16.034 13.084 16.584 2.950 -549 123% 97%
LG -67.035 -67.035 52625 23681 -119.660 -90.716 -127% -283%
ASITO KAPITAL 16.741 16357 9.850 16.584 6.891 227 170% 99%
GARANTA 81.756 81.756 27.168 32,663 54.587 49.093 301% 250%
ERB Viata 27.639 27.639 13517 16322 14.122 11317 204% 169%
ERB 23.856 23.856 6.862 16331 16.994 7.525 348% 146%
CERTASIG 16.730 16.730 28.261 16.584 -11.531 147 59% 101%
FATA 13.238 13.238 7.765 16331 5474 -3.093 170% 81%
SIGNAL IDUNA 6.989 5.947 9.506 16.322 -2518 -10.375 74% 36%
ERGO 27483 27483 6.540 16.590 20.943 10.893 420% 166%
CREDIT EUROPE 20.283 20283 56.603 16.584 -36.320 3.699 36% 122%
Total 700.796 696.950 595.698 407.090 105.097 289.860 118% 171
Sursa: ASF - mii lei
Masuri consecutive studiului
ASIMED - 104%  ASIMED , 174% Rezultatele exercitiului BSRE au evidentiat mai multe
BRD Viatd 157% - BRD Viata 121% - deficiente care trebuie corectate de cdtre societdtile de asigurare
GOTHAER - 156% GOTHAER - 122% . L L
GRAWE 231% 124% GRAWE 107%  1285% participante prin implementarea mdsurilor de follow-up ce
UNIQA Viata 141% - UNIQA Viata 198% - au ca scop restabilirea unei pozitii solide privind solvabilitatea
cry - 133% CITY - 101% p. ) p I ) p . o
FORTE B 55% FORTE , 38% sau remedierea altor deficiente identificate de catre auditorii
BCR Viata 395% - BCR Viata 114% - i i i 5
ABC - % ABC - 05 independenti, precizeaza ASF.
STNE‘X - %ég‘;f %’“E'X - }232/4) Societatile de asigurare participante sunt obligate
- 0 - 0 ~ g ~ N . ..
UG B 158% LG , 31% sa transmita ASF un plan de masuri in vederea remedierii
ASITO KAPITAL - 96% _ ASITOKAPITAL - 137% aspectelor constatate in urma derularii exercitiului BSRE, in
GARANTA 218% 130% GARANTA 188% 130% . _ L .
ERB Viata 168% , ERB Viata 136% _ termen de 15 zile calendaristice de la data primirii deciziei
ERB - 145% ERB - 481% i i wiului i
referitoare la comunicarea rezultatelor exercitiului BSRE si a
CERTASIG - 60% CERTASIG - 89% L . ! : o
FATA B 103% FATA . 153% masurilor de supraveghere. ASF va avea in vedere toate masurile
SIGNAL IDUNA 113% - SIGNAL IDUNA 159% - i 3 PatSt i 3
ERGO e : 2RCO o6 - deja implementate de catre societdtile participante dupa data
CREDIT EUROPE - 118% CREDIT EUROPE - 130% de referinta a exercitiului BSRE.
Total 15%  111% . ) A
ASF va analiza planurile de masuri primite intr-un termen
Sursa: ASF

Grupa 4 de asiguratori: societati de asigurare care, in
baza rezultatelor exercitiului BSRE, indeplinesc prevederile
privind MCR si SCR - ONIX Asigurari, BRD Asigurari de Viata,
ASIMED, ERB Asigurdri Generale, ERB Asigurdri de Viata, UNIQA
Asigurdri de Viata, GRAWE Romania, GARANTA, BCR Asigurari de
Viata si ERGO Asigurari de Viata.

Astfel, din numarul total de 21 de societati de asigurare
participante, 4 societdti nu respectad cerinta de capital minim
(MCR), dar o respecta pe cea de capital de solvabilitate (SCR),

3 societati nu respectd SCR, dar o respectd pe cea de MCR, 4
societati nu respecta nici cerinta de MCR, nici pe cea de SCR, iar
restul de 10 societdti se conformeaza cadrului de reglementare
Solvency Il.

. I
primm 1%

de 5 zile calendaristice de la data transmiterii acestora, dar nu
mai tarziu de data de 11 decembrie 2015 si va face recomandari
dupa caz, in vederea completarii si/sau modificarii acestora.

In situatia in care ASF considera ca planurile de masuri
nu sunt realiste sau constata ca societdtile de asigurare nu
au inregistrat un progres semnificativ in restabilirea situatiei
financiare sau a solvabilitatii, ori nu au realizat restabilirea
situatiei financiare sau a solvabilitatii la sfarsitul termenelor
stabilite, va lua in termen de patru saptamani toate masurile
necesare pentru a proteja interesele asiguratilor.

In prima parte a acestui an, 13 societati de asigurare, care
detin cumulat peste 80% din piata autohtona de profil, au fost
incluse in cadrul unui exercitiu de evaluare independentd a
activelor si pasivelor si de efectuare a unui test de stres (Balance
%eet Review - BSR & Stress Test - ST).
[ ) Mihai CRACEA
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Piata locala a asigurarilor va trece printr-o serie de transformadri in 2016, odata cu
implementarea directivei europene Solvency Il. Asadar, va prezentam cele mai
importante efecte pe care le va avea noua reglementare asupra industriei din Romania.

In 2016, piata asigurarilor
incepe o noua viata

Transparentad, stabilitate, consolidare, incredere, o bazd financiard cu predictibilitate pentru piata si vor contribui

riscuri, capital si investitii sunt cuvintele cheie care descriu la cresterea stabilitdtii. Solvency Il va schimba paradigmele

efectele directivei Solvency I, conform opiniilor exprimate si va contribui in mod semnificativ la stabilitatea financiard a
de reprezentantii companiilor de asigurari si ai brokerilor din
piata.

Noul regim de solvabilitate va deveni obligatoriu

companiilor, ceea ce va avea ca principal efect cresterea gradului
deincredere al clientilor si, in final, a gradului de penetrare al

asigurdrilor, a declarat Remi VRIGNAUD, Presedinte, UNSAR -
incepand cu prima zi a anului 2016 si va fi aplicabil

asiguratorilor, reasiguratorilor si supraveghetorilor din
Uniunea Europeand, inclusiv din Romania. Directiva reprezinta
0 provocare serioasa pentru toti jucdtorii, presupunand o
mobilizare extraordinara de forte, o regandire a conceptelor
din asigurari si un efort financiar considerabil pentru
companii.

Solvency Il este un regim de supraveghere bazat pe
principii si obiective care urmareste, printre alte elemente,
evaluarea si cuantificarea riscurilor pentru calcularea
capitalului in scopul cresterii calitatii elementelor de capital
disponibile pentru asiguratori si reasiguratori, calculul
necesarului de capital de solvabilitate, armonizarea si
uniformizarea practicilor de supraveghere la nivelul pietei

Bringing

interne; responsabilizarea maxima a membrilor Consiliului
de Administratie/Supraveghere, Directoratului si conducerii .
executive a societatilor de asigurare in respectarea legislatiei,

inclusiv prin asigurarea calitatii profesionale si a profilului C a r I y
moral ale persoanelor din conducerea executiva si din alte

functii de executie.

Predictibilitate si stabilitate

Incepénd cu 1 ianuarie 2016, Solvency Il se va aplica
tuturor companiilor de asigurdri si reasigurdri cu un volum anual
de prime de peste 5 milioane euro sau cu rezerve tehnice de
peste 25 milioane euro. In acest fel, normele Solvency Il vor crea

WwWw.primm.ro
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Uniunea Nationala a Societatilor de Asigurare si Reasigurare din
Romania, si CEO, ALLIANZ-TIRIAC Asigurari.

Si Mihai TECAU, Presedinte Directorat, OMNIASIG
VIG, subliniaza ca noile standarde vor contribui la cresterea
stabilitatii pietei si vor crea o baza financiara cu predictibilitate
pentru industrie. Astfel, evenimente precum cele intamplate
in 2015 nu vor mai fi posibile, sistemul isi va elimina natural,

fnainte de a crea prejudicii publice, posibilele nereguli.

Stabilitatea, acesta ar trebui sd fie principalul efect al
Solvency Il asupra industriei. O mai corectd si transparentd
modalitate de estimare a capitalului necesar in functie de
abordareassi strategia individuald a fiecdrui asigurdtor in parte.
lar cu ajutorul reglementatorului, unul din efecte ar trebui sd fie
certitudinea adusd clientilor asupra solvabilitdtii asigurdtorului
pe care il aleg, considerd Anca BABANEATA, CEO, GOTHAER
Asigurari Reasigurari.

La randul sdu, Paul SWOBODA, Presedinte Directorat,
GRAWE Romania Asigurare, apreciaza ca efectul cel mai
important la care ne putem astepta este acela de crestere a
stabilitatii financiare a pietei de asigurari ca intreg, odata ce
jucatorii mai,slabi” vor fi nevoiti sa se recapitalizeze sau sd iasa
din piata.

Normele Solvency Il vor crea o baza
financiara cu predictibilitate pentru piata
si vor contribui la cresterea stabilitatii.

Remi VRIGNAUD, Presedinte, UNSAR si CEO, ALLIANZ-TIRIAC
Asigurari

Dan DOBRE, Director Comercial, SIGNAL IDUNA Asigurare
Reasigurare, este de parere ca introducerea regimului Solvency
Il reprezinta o schimbare semnificativa de perspectiva in
comparatie cu Solvency | si o remediere a deficientelor
regimului actual de solvabilitate. Solvency Il propune o abordare
economicd a evaludrii riscului si o crestere a transparentei, ceea
ce reprezintd un pas important spre armonizarea legislatiilor
nationale si convergenta practicilor de supraveghere a asigurdrilor
in tarile din UE. Prin aceasta, Solvency Il contribuie la cresterea
stabilitdtii sistemului financiar al Uniunii Europene si, implicit, al
Romaniei. Ca o consecintd primordiald, imbundtdtirea stabilitdtii
financiare a industriei asigurdrilor in Romdnia conduce la
imbundtatirea protectiei asiguratilor, a adaugat el.

Cristian FUGACIU, Director General, MARSH Romania,
apreciaza ca Solvency Il va conduce la cresterea securitatii
financiare a asiguratorilor.

primm %=
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Deschiderea pietei la nivelul UE

va insemna un acces mai usor al
asiguratorilor pe pietele statelor membre,
ceea Ce va avea ca rezultat intensificarea

concurentei.
Adrian MARIN, CEO, GENERALI Romania

Transparenta si consolidare

Implementarea Solvency Il va determina o aliniere la
standarde comune, prin care vor fi mai usor de urmdrit si
evaluat situatiile financiare ale jucdtorilor din piata asigurdrilor.
Aplicarea directivei va asigura transparentd si o corectd informare
a asiguratilor si in acelasi timp va consolida credibilitatea
consumatorilor de asigurdri asupra sistemului, a spus Octavian
TATOMIRESCU, Director General, CAMPION Broker de Asigurare.

Tn acelasi timp, Marius POPESCU, CEO, NN Asiguréri de
Viata, a aratat cd cel mai important efect al Solvency Il este
faptul ca va sustine cresterea increderii romanilor in piata de
asigurari, directiva avand in final rolul de a se asigura, prin
cerintele de reglementare impuse, ca interesele clientilor
sunt protejate la cele mai inalte standarde, aliniate normelor
europene. lar efectul pe termen lung va fi cresterea sustenabila
a industriei asigurarilor.

Antonio BABETI, Director General, GLOBASIG Broker
de Asigurare Reasigurare, considera cd efectele Solvency
Il vor fi unele benefice, respectiv transparenta cu privire la
solvabilitatea reala a societdtilor de asigurare, la consolidarea
pietei si la cresterea increderii in sistem. Ne asteptdm la o piata
de asigurdri sdndtoasd unde interesele consumatorului sd primeze,
aspusel.

De asemenea, Mihai TECAU sustine ca Solvency I, prin
schimbarile fundamentale din multe arii de supraveghere a
industriei de asigurari, va aduce transparentd, o capitalizare mai
buna a companiilor, precum si o protectie sporita impotriva
insolventei. In consecinta, piata se maturizeaza si devine mai
transparentd, companiile vor fi mult mai capitalizate si gata sa
raspunda celor mai stricte cerinte privind solvabilitatea.

Adriana GRECU, CEO, AON Romania, este de parere ca
printre efectele aplicarii noii directive europene se numard o
transparenta mai mare a pietei, cresterea increderii populatiei
n sistemul de asigurdr, consolidarea pozitiilor financiare si a
solvabilitatii, dar si consolidarea pietei de asigurari in general.

Reglementarea Solvency Il va alinia piata asiguratorilor,
reasiguratorilor si supraveghetorilor la standardele europene,
avdnd ca principal obiectiv o protectie sporitd a clientilor, cresterea
increderii acestora in companiile de asigurdri si dezvoltarea
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Anumiti asiguratori isi vor creste capitalul
social pentru a se alinia cu riscurile

asumate prin contractele de asigurare.
Adriana GRECU, CEO, AON Romaénia

economicd. Implementarea directivei va aduce schimbdri
notabile in cadrul industriei. Existd o constientizare a capitalizdrii
impuse de aplicarea noii reglementdri, prin urmare si o pregdtire
aorganizatiilor pentru alinierea cu Solvency Il. Cu toate acestea,
pot fi companii vulnerabile la aplicarea reglementdrilor precum
cele care nu vor fi capabile sd acopere nevoile de crestere a
capitalului, a declarat Emilia BUNEA, CEO, METROPOLITAN Life.

Si Alexandra DURBACA (ARSENIE), Director de
Dezvoltare, INSIA Europe Broker, este de pdrere ca Solvency
Il va creste gradul de transparentd in industria asigurarilor,
iar implementarea regulilor prudentiale mai stricte vor ajuta
la consolidarea pietei, ceea ce va aduce acesteia un plus de
credibilitate in fata clientilor.

Piata se maturizeaza si devine mai
transparenta, companiile vor fi mult mai
capitalizate si gata sa raspunda celor mai
stricte cerinte privind solvabilitatea.

Mihai TECAU, Presedinte Directorat, OMNIASIG VIG

Adrian MARIN, CEO, GENERALI Romania, a precizat ca
Solvency Il va avea un impact pozitiv asupra clientilor, care
vor acorda mai multd incredere unui sistem de asigurari
reglementat conform cerintelor europene. In plus, asiguratorii
care rdman in piata vor fi obligati sa devina,client oriented’, iar
prin calitatea serviciilor oferite vor beneficia de un capital de
imagine important in fata clientului. Adrian MARIN a addugat
ca principalul efect, cel care se va resimti cel mai repede si va fi
cel mai vizibil, va fi consolidarea pietei.

Unele companii de profil vor fi puse in fata unei alegeri
intre consolidarea business-ului sau chiar iesirea din piata de
asigurdri. Va fi acordata o atentie sporitd strategiilor de subscriere
si profitabilitdtii pe clase, a spus, la randul sau, James GRINDLEY,
CEO, CERTASIG.

Victor SRAER, Managing Partner, OTTO Broker de
Asigurare, a ardtat ca Solvency Il va produce o serie intreaga de
efecte si se asteapta ca principalul beneficiu al noului regim de
solvabilitate sa fie cresterea increderii in piata de asigurdri.
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De asemenea, Carmen COTRAU, Director General,
INTER Broker de Asigurare, precizeaza cd, pe termen lung,
capitalizarea companiilor de asigurari si perfectionarea
sistemelor de management al riscurilor, al personalului vor
determina cresterea gradului de incredere a populatiei in
domeniul asigurarilor si implicit dezvoltarea pietei.

Stabilitatea, acesta ar trebui sa fie
principalul efect al Solvency Il asupra

industriei.
Anca BABANEATA, CEO, GOTHAER Asigurari Reasigurari

Managementul riscurilor si cresterea
capitalului

Directorul GENERALI Romania a declarat ca cerintele
de capital si cele referitoare la guvernanta si management al
riscului vor pune o presiune suplimentara atat pe asiguratorii
actuali, cat si pe cei care doresc sa intre pe piata locala, acestia
fiind nevoiti sé-si regandeasca strategia de intrare in piata,
de dezvoltare, reducere sau chiar iesire din piata pe noile
considerente.

Exceeding

expectations
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Adriana GRECU anticipeaza cresterea capitalului social la
anumiti asiguratori pentru a se alinia cu riscurile asumate prin
contractele de asigurare. Probabil cd va insemna si o crestere a
primelor de asigurare pe unele segmente, a adaugat ea.

O reglementare mai stricta a industriei

de asigurari din Romania poate creste
atractivitatea pietei pentru posibili
investitori care doresc un mediu de afaceri

stabil.
Emilia BUNEA, CEO, METROPOLITAN Life

Gabriel OLTEAN, CEO, FORTE Asigurari, considera ca
Solvency Il va avea un impact semnificativ asupra sistemelor
de identificare, evaluare si administrare a riscurilor cu care se
confrunta companiile de asigurare si va asigura un cadru comun
pentru toate companiile de asigurari din Romania si UE in ceea
ce priveste managementul riscurilor. Pe de alta parte, cadrul
Solvency Il va avea impact direct in nivelul cerintelor de capital
prin corelarea acestora cu riscurile asumate si liniile strategice
si de dezvoltare ale asiguratorilor. Gabriel OLTEAN a addugat
ca, din punct de vedere al clientilor, Solvency Il va asigura o mai
buna protectie a acestora, desi ar putea exista situatii in care
costul asigurarii va creste.

Cerintele de reglementare impuse de Solvency Il aduc un
nivel mai ridicat de comprehensivitate in procesul de evaluare
a riscurilor decat cel din sistemul actual si cerinte de capital
semnificativ mai mariin raport cu riscurile. Acestea ar fi cele mai
vizibile efecte ale directivei care intrd in vigoare la 1 ianuarie
2016. Dincolo de cresterea cifrelor, cerinta de capital din Solvency
Il este extinsa si asupra riscurilor care pot afecta compania de
asigurdri, altele decat cele aferente riscurilor subscrise prin politele
de asigurare, precum riscul de piatd, riscul de contrapartidd,
riscul de persistentd sau riscul unor modificdri imprevizibile in
cheltuielile de administrare, cu impact negativ asupra rezultatelor
financiare. Totodatd, chiar si pentru riscurile de subscriere avute in
vedere de Solvency I, evaluarea Solvency Il este semnificativ mai
complexa. Spre exemplu, este luat in calcul impactul riscului nu
doar la nivelul daunelor, ci in ansamblul rezultatelor financiare
ale companiei. Nu in ultimul rdnd, evaluarea cerintelor de capital
in Solvency Il are in vedere explicit nu doar prezentul, ci si viitorul
sub forma evaludrii efectului pe care o deviatie adversa il va avea
asupra profiturilor viitoare, a declarat Marius POPESCU. Acesta
subliniaza ca societatile de asigurari de viata din Romania au
inceput sa-si evalueze business-ul si sa-si regandeasca strategia
in perspectiva directivei Solvency Il inca de la inceputul acestui
an.
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Totodata, Alexandru APOSTOL, Director General, MAXYGO
Broker de Asigurare, apreciaza ca efectele aplicarii Solvency Il
cuincepere de la 1 ianuarie 2016 se simt deja. Astfel, actionarii
societdtilor de asigurari au facut sau fac in perioada imediat
urmatoare majorari de capital pentru a se putea incadra in noile
cerinte de solvabilitate. In acelasi timp, exista tendinta cresterii
bruste a primelor de asigurare pe formele de asigurare cu
expunere ridicata la riscuri, in special RCA.

Dan DOBRE aratd cd Solvency Il incurajeaza o mai buna
administrare a riscurilor prin masuri de limitare a acestora si
diversificare si ofera un spectru mai larg de active eligibile sa
acopere cerintele de capital, permitand optimizarea structurii
capitalului asiguratorilor si cresterea capacitatii de subscriere.

Obiectivul final al Solvency Il este acela de a se asigura
cd interesele clientului sunt protejate in orice moment. Avand
in vedere cd directiva Solvency Il este extrem de stufoasd si de
tehnicd, implementarea ei va fi, in sine, un efort semnificativ
pentru societdtile de asigurare locale si pentru supraveghetorul
pietei. Solvency Il va avea o influenta foarte mare asupra aborddrii
riscului, a capitalului, produselor, preturilor, distributiei, asupra
tuturor proceselor operationale ale industriei asigurdrilor in
ansamblu, a explicat Marius LASLO, Director Executiv, DESTINE
Broker de Asigurare - Reasigurare.

Imbunatatirea stabilitatii financiare a
industriei asigurarilor in Romania conduce
la Imbunatatirea protectiei asiguratilor.

Dan DOBRE, Director Comercial, SIGNAL IDUNA

Antonio BABETI considera ca implementarea Solvency Il a
reprezentat o prioritate pentru majoritatea societatilor, in anul
2015. S-au facut si se fac in continuarea eforturi mari de aliniere
la aceeasi practica europeana (legislativa si de supraveghere),
atat din punct de vedere al capitalizarii si solvabilitatii, dar si al
reasigurdrii, adaptarii strategiilor, evaludrii riscului, optimizarii
costurilor, profitabilitatii companiilor etc.

Totodatad, Victor SRAER se asteapta ca noua directiva
sd genereze si efecte mai putin pozitive, cum ar fi cresterea
costurilor operationale si disparitia unor jucatori, ceea ce,
pe anumite segmente, ar putea genera riscul de aparitie a
caracteristicilor unei piete de oligopol.

La randul sdu, Stefan PRIGOREANU, CEO, MILLENIUM
Insurance Broker, atrage atentia asupra faptului ca, in teorie
este bine cd vom avea de-a face cu companii mai puternice, mai

capitalizate si mai solvabile, insd costurile acestei capitalizdri se vor
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recupera in timp tot de la clienti, fie prin cregteri tarifare, fie prin o posibil efect ar putea fi modificarea unor portofolii de active prin
mai mare exigentd la daune sau printr-o combinatie intre acestea limitarea investitiilor in actiuni si orientarea cdtre obligatiuni.
doud.

Cresterea cererii de obligatiuni corporative europene ar conduce

Consider cd efectul va fi categoric benefic pentru asigurati la cresterea mdrimii si a lichiditdtii acestui segment de piatd, efect

pe termen mediu i lung, dar cu un cost pe mdsurd. Este mai mult benefic pentru sectorul bancar, béncile fiind principalii emitdtori de

decat previzibild concentrarea pietei de asigurdri si reducerea T . .
obligatiuni corporative pe termen lung in Europa.

numadrului de operatori si asta duce in mod inevitabil la cresterea

preturilor asigurdrilor (la RCA este mai vizibil acest fenomen in

ultimele 2-3 luni, in special la asiguratii persoane juridice), a Ne a§te pté mla o p]até de asig urari
declarat Gheorghe GRAD, Director General, SRBA Broker de sanatoasd u nde interesele
Asigurare.

) consumatorului sa primeze.
Alexandra DURBACA afirma cd unele companii de

asigurari vor fi nevoite sa-si majoreze capitalul social, ceea ce Antonio BABETI. Director General GLOBASIG Broker
presupune costuri suplimentare, care pot duce la cresterea

primelor de asigurare.

N o o . . La randul sau, Emilia BUNEA subliniaza ca o reglementare
Avand in vedere ca directiva Solvency 9

Il este extrem de stufoasa si de tehnica,
implementarea ei va fi, in sine, un

efort semnificativ pentru societdtile de
asigurare locale si pentru supraveghetorul companiilor de asiguréri

ple‘gel. . Andreea RADU
Marius LASLO, Director Executiv, DESTINE Broker

mai strictd a industriei de asigurari din Romania poate creste
atractivitatea pietei pentru posibili investitori care doresc un
mediu de afaceri stabil. In acelasi timp, Solvency Il va creste

nivelul de pregatire al managerilor din industrie si standardele

Si Octavian TATOMIRESCU a subliniat ca investitiile pe care
le vor efectua unele societati ar putea conduce la o crestere a
tarifelor primelor de asigurare.

Dezvoltare la nivel UE

Gabriel OLTEAN a ardtat ca, dupa implementarea

W ist to hel
regimului Solvency Il, companiile de asigurari vor putea
opera pe piata Uniunii Europene in baza unei singure licente e 0 le t a k e
emise de autoritate, pentru ca va exista un cadru unificat de

reglementare prudentiald pentru toate companiile de asigurare

si reasigurare din UE. re S O n S i b i lit
Deschiderea pietei la nivelul UE va insemna un acces mai p y

usor al asigurdtorilor pe pietele statelor membre, ceea ce va avea ca
rezultat intensificarea concurentei, considera Adrian MARIN.

f hei
Un alt efect al Solvency Il va fi cresterea competitiei pe piata O r t e I r

asigurdrilor in Uniunea Europeand. Pe de o parte, aceasta va
conduce la imbunadtdtirea competitivitatii asigurdatorilor europeni f . . l f

fatd de asigurdtori din afara UE. Pe de altd parte, Solvency Il va I n a n c I a u t u r e
avea ca efect iesirea de pe piatd a unor companii de asigurdri
ineficiente, care nu au suficiente resurse financiare si umane

pentru a implementa un sistem adecvat de administrare a riscului,
a spus Dan DOBRE, care a adaugat: Pe pietele financiare, un

www.aegon.ro
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TopNews 2015

Cine au fost castigatorii Premiilor Brokerilor de Asigurare 2015?

Cea de-a patra editie a Premiilor Brokerilor de Asigurare a reunit si in acest an profesionisti din
pietele de intermediere si de asigurari, dar si din domeniile conexe. Marile premii ale serii au fost acordate
urmatorilor: Trofeul de Excelenta Corporate - MARSH Romania; Trofeul de Excelenta Retail - SAFETY
Broker; Trofeul de Excelenta Pentru Dinamism - DESTINE Broker; Trofeul de Excelenta -

Octavian TATOMIRESCU, Director General, CAMPION Broker.

18 februarie 2015

11.905 vizualizari

ASF a publicat un Ghid pentru clientii ASTRA Asigurari.
Afla raspunsurile la cele mai frecvente intrebari!

ASTRA

ASIGURARI

Autoritatea de Supraveghere Financiard a decis, la sfarsitul lunii august, retragerea autorizatiei de
functionare si solicitarea intrdrii in procedura de faliment a societatii ASTRA Asigurari. Pentru a veni in
intampinarea clientilor, ASF a publicat, la scurt timp, un scurt ghid al consumatorului incluzand si un set de
intrebari si rdspunsuri (Q&A) pentru situatii frecvent intalnite in cazul ASTRA.

1 septembrie 2015

10.845 vizualizari

ASF a decis falimentul ASTRA Asigurari.

Consiliul Autoritatii de Supraveghere Financiara (ASF) a decis intrarea in faliment a companiei
ASTRA Asigurari, dupa o perioada de un an si jumdtate de administrare speciala, timp in care actionarii nu
au putut sustine majorarea capitalului social cu necesarul de 425 milioane lei si nici nu au reusit sa atraga

un investitor strategic care sa aduca banii necesari supravietuirii asiguratorului.

26 august 2015

7.261 vizualizari

Mystery Shopping pe piata online de asigurari RCA.
Afla ce probleme a constatat ASF!

Intr-o actiune de Mystery Shopping si analiza de situatie privind calculatoarele online de RCA derulatd
in primavara, Autoritatea de Supraveghere Financiara a constatat, printre altele, ca sunt oferite preturi diferite

pentru acelasi consumator, ceea ce incalca normele ASF.

31 martie 2015

7.244 vizualizari

Gala Premiilor Pietei Asigurarilor si-a desemnat castigatorii!

Cea de-a XV-a editie a Galei Premiilor Pietei Asigurarilor, acordate de catre Revista PRIMM - Asigurdri
& Pensii, a reunit, la fel ca in fiecare an, specialistii din piata romaneasca de profil. Castigatorii marilor
premii au fost: Compania de Asigurdri a Anului: ALLIANZ-TIRIAC Asigurari; Premiul Compania Anului -
Asigurdri Generale: OMNIASIG VIG; Premiul Compania Anului - Asigurari de Viata: ING Asigurari de Viata
(actuala NN Asigurari)

25 martie 2015

7.227 vizualizari
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s Interviu

Intr-o piata in care peste jumatate dintre cheltuielile lunare ale potentialilor asigurati
sunt destinate nevoilor imediate, precum mancarea sau utilitatile, asigurdtorii au
misiunea dificila, dar si responsabilitatea de a creste gradul de educatie financiara al
acestora, astfel incat criteriul determinant in alegerea unei asigurari sa nu mai fie cel
mai mic pret”. Mihai TECAU, Presedinte Directorat, OMNIASIG VIG, vorbeste despre
informare, transparenta si competitivitate intr-un interviu acordat Revistei PRIMM —
Asigurari & Pensii,

Mihai TECAU: Asiguratorii au un rol
mult mai amplu decat cel comercial

PRIMM: in ultimii doi ani, OMNIASIG
a fost implicata in cateva daune de
amploare si extrem de mediatizate:
accidentul din Muntenegru, accidentul
aviatic din Apuseni si cel din lacul
Siutghiol. Chiar si recent, la fabrica de
paine de la Bragov. Ce impact au avut
ele asupra imaginii OMNIASIG? A fost
mediatizarea un element ce a generat
o oarecare presiune? A existat ceva
specific acestor cazuri?

Mihai TECAU: In toate cazurile,
principala noastra preocupare este

sa analizam dosarul din prisma
obligatiilor noastre, cu celeritate, si sa
oferim clientului o experientd cat mai
profesionista si rapida a procesului de
despagubire. Indiferent de amplitudine
si de nivelul de mediatizare, astfel de
evenimente fac parte pur si simplu din
activitatea noastra de asigurdtor, asa cum
un medic chirurg poate opera pe cord
deschis sau un aviator controleaza mansa
unui avion cu peste 300 de vieti la bord.

Nu vdad motivele pentru care acest
gen de cazuri ar putea afecta imaginea
OMNIASIG, atat timp cat noi, ca si
companie de top in industria asigurarilor,
ne-am respectat si ne respectam de
fiecare data angajamentele.

Prin proactivitatea si
promptitudinea pe care le-am dovedit
de-a lungul timpului, consider ca am . \
reusit sa castigam increderea clientilor, Y
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Prin proactivitatea si
promptitudinea pe care
le-am dovedit de-a lungul
timpului, consider ca am
reusit sa castigam increderea
clientilor.

atat oameni obisnuiti, cat si persoane
juridice, de la intreprinderi mici si
mijlocii, pana la mari companii.

Mai mult decat atat, in fiecare
dintre aceste cazuri, am comunicat
public rezultatele si cifra totald a

ig
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daunelor, dupa finalizarea formalitatilor
la dosar, in conditiile in care transparenta
este unul dintre obiectivele strategice ale
OMNIASIG VIG.

PRIMM: O despagubire acordata
corect si la timp este suficienta sa
pastreze clientul in portofoliu chiar
daca ar plati mai mult la reinnoire?

M.T.: Evolutiile din piatd, in 2015, nu au
facut altceva decat sa orienteze si mai
mult clientii catre asiguratori care le

pot oferi si alte atribute, nu doar pretul
cel mai mic, de exemplu un anumit
nivel de incredere, o comunicare fara
efort, timpul redus si modalitatea de
solutionare a unui dosar de dauna etc.
Considerdm ca e nevoie ca asigurdtorii
sd-si asume si responsabilitati in ceea ce
priveste cresterea nivelului de informare
si educare a clientilor. Consumatorii
trebuie sa inteleaga, in primul rand,

ca trebuie sa judece produsele de
asigurare dupa mult mai multe criterii,
precum si dupa increderea, seriozitatea
si stabilitatea financiara pe care o are
respectiva companie de asigurari,
alaturi de modalitatea de relationare cu
asiguratul, atat la momentul contractdrii
unei asigurari, cat si in procesul de
despdgubire.

Transparenta este unul dintre
obiectivele strategice ale
OMNIASIG VIG.,

PRIMM: Este Romania intr-adevar o
piata in care pretul este argumentul
principal in achizitia unei asigurari?
M.T.: Este clar ca unul dintre
argumentele principale in alegerea
unei polite de asigurare ramane pretul,
dar imaginea si stabilitatea financiara
a asiguratorului devin din ce in ce mai
importante.

Alocarea veniturilor se realizeaza
in continuare luand in considerare
prioritatile imediate. Sd nu uitam ca

Interviu s

romanii dau peste 60% din bani pe
mancare, utilitati si carburanti, asa
ca, pentru restul, e cumva firesc sa
functioneze argumentul celui mai
convenabil pret.

E nevoie ca asiguratorii sa-si
asume si responsabilitati in
ceea Ce priveste cresterea
nivelului de informare si
educare a clientilor.

PRIMM: intr-un top publicat de
OMNIASIG despre daunele din prima
jumatate a acestui an, printre cele mai
mari se numara si unele pe vatamari
corporale derivate din RCA. Sunt
vatamarile corporale cea mai mare
problema a segmentului RCA in acest
moment?

M.T.: Vatamarile corporale si daunele
morale au crescut foarte mult daunele
platite de companiile de asigurari pe
acest segment, de-a lungul ultimilor ani.
Consider ca avem nevoie, in prezent,

de un cadru legal mai bine definit si
plafoane mai realiste privind aceste
despagubiri.

PRIMM: Numiti, in ordinea
importantei, primele 3 aspecte
specifice pietei de asigurari ce au
nevoie de o solutionare rapida in
perioada urmatoare.

M.T.: Piata de asigurdri din Romania
este una foarte competitiva, in care unii
jucatori au avut o strategie axata pe
atragerea de cota de piata, chiar cu riscul
unei abordari poate mai putin prudente.
Acest context reprezinta in continuare

o problema a industriei noastre. Si aici
putem discuta din perspectiva tuturor
actorilor implicati, de la asiguratori pana
la brokeri si clienti.
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Credem, in primul rand, ca e nevoie
de cresterea gradului de responsabilizare
a companiilor si a nivelului de informare
si educare al clientilor. Asiguratorii
trebuie sa-si asume faptul ca au un rol
mult mai amplu decat cel comercial, in
raport cu clientii, iar potentialii asigurati
trebuie sd inteleaga ca este nevoie sd se
informeze cat mai riguros inainte de a
face o alegere.

Imaginea si stabilitatea
financiara a asiguratorului
devin din ce in ce mai
importante.

Este necesar ca oamenii sa
fie informati transparent in privinta
stabilitatii financiare a fiecdrei companii
- a marjei sale de solvabilitate, a
numdrului de reclamatii, a programelor
de reasigurare, precum si a pachetelor
de servicii de suport pe care le ofera
clientilor. Toate aceste detalii se traduc
in final, pentru asigurat, in capacitatea
companiei de a pldti la timp si corect
daunele.

Dacd ar fi sa ne referim doar la un
singur capitol, trebuie luat in considerare
aici, de exemplu, cd numdrul total de
reclamatii primite de OMNIASIG in
semestrul | din 2015 a fost de doar 398,
ceea ce reprezinta un procent de 0,05%
din numarul total de polite active si de
1,04% din numarul total de dosare de
dauna platite in aceasta perioada. Din
cele 398 de reclamatii primite, numai 59
au fost intemeiate.

Dezvoltarea pietei, prin
diversificarea produselor si educarea
clientilor, va duce la diminuarea
problemelor si, implicit, a pierderilor, dar
societatile trebuie sa investeasca serios
in programe de informare si sa castige un
capital si mai mare de incredere in randul
publicului tinta.

primm % ™
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PRIMM: Exista potential real de
crestere pe alte linii de asigurari in
perioada urmatoare? Sau semne ca isi
va reveni linia Casco?

M.T.: Credem cd intreaga piatd are in
continuare potential de crestere, atat

n zona de persoane fizice, pe asigurdri
non-RCA, cat si in zona corporate si a
intreprinderilor mici si mijlocii, segment
in care OMNIASIG continua sa fie lider de
piata.

De asemenea, si segmentul
property prezinta potential de crestere,
acesta fiind direct corelat cu gradul de
dezvoltare economica.

PRIMM: Anul 2015 a fost marcat de
trimiterea spre faliment a ASTRA,
companie ce a fost lider de piata

timp de mai multi ani. S-au simtit
transformari notabile in piata ca
urmare a situatiei ASTRA? A existat un
impact direct asupra OMNIASIG?

M.T.: Situatia din 2015 a fost una atipica.
Lucrul cel mai important este ca, dincolo
de problemele anumitor jucatori,
industria si-a pastrat, in ansamblu,
potentialul de crestere, iar marii
asiguratori au performat bine in 2015.

In afara cazurilor punctuale,
companiile de top din piatd, asa cum
este si OMNIASIG, si-au desfasurat
activitatea in mod normal, pastrandu-si
indicatorii de lichiditate si solvabilitate la
nivele ridicate, sigure.

Potentialii asigurati trebuie sa
inteleaga cd este nevoie sa
se informeze cat mai riguros
inainte de a face o alegere.

OMNIASIG isi dovedeste in
continuare stabilitatea financiara, prin
mentinerea indicatorilor de solvabilitate
si lichiditate la nivele ridicate. Astfel,
capitalul social al companiei este de
439,65 milioane lei, marja de solvabilitate

disponibila este de 227 milioane lei,
gradul de solvabilitate este de 164% si
coeficientul de lichiditate de 1,80, valori
cu mult peste pragul legal.

E nevoie de cresterea
gradului de responsabilizare
a companiilor si a nivelului
de informare si educare al
clientilor.

PRIMM: Cum ati sfatui un client sa isi
aleaga asiguratorul?

M.T.: Criteriile pe care orice client

ar trebui sa le aiba in vedere vizeaza
reputatia, imaginea, seriozitatea
asiguratorului, precum si modalitatea sa
de servisare a clientilor, de la momentul
incheierii politei si pana la plata daunei,
toate acestea corelate cu gradul de
capitalizare al companiei, marja de
solvabilitate, numarul de reclamatii si
programele de reasigurare.

Toate aceste lucruri se pot obtine
usor, direct chiar de la respectiva
companie sau prin accesarea website-
ului acesteia.

PRIMM: Va asteptati sa apara
oportunitati de achizitii pe piata din
Romania dupa intrarea in vigoare a
Solvency lI? Eventual va asteptati sa
existe iesiri de pe piata sau falimente?
M.T.: Surprize majore nu consider ca mai
pot surveni, in contextul in care piata
asigurarilor din Romania va intra, de la
1 ianuarie 2016, in regimul directivei
Solvency Il, care va aduce noi reguli,
mult mai stricte pentru asiguratori. Noile
standarde vor contribui la cresterea
stabilitatii si credibilitatii pietei.

Piata se maturizeaza, companiile
sunt deja mai bine capitalizate si gata
sd raspunda cerintelor stricte privind
solvabilitatea.

Www.primm.ro



Intreaga piata are in
continuare potential de
crestere, atat in zona de
persoane fizice, cat siin zona
corporate si a IMM-urilor.

PRIMM: Ce asteptari aveti si ce
schimbari preconizati in piata de profil
in anul 2016?

M.T.:Tn 2016, societatile de asigurdri

ar trebui sa inteleaga mai bine nevoile

si specificul pietei si sa-si adapteze
produsele si serviciile in consecinta. In
acelasi timp, pentru noi, ca asiguratori,
se impune sa facem mai mult in zona
educadrii pietei locale, a oamenilor, a
managerilor responsabili. Este important
ca toti acestia sa constientizeze ca
asigurarea nu reprezinta o cheltuiala,

este un beneficiu. O protectie impotriva
hazardului de orice fel.

La randul lor, potentialii asigurati
trebuie sa inteleaga ca e nevoie de
mai mult decat incheierea unor simple
polite — unele impuse prin lege, ci este
in avantajul lor sa acopere o serie de alte
riscuri importante. Totodata, brokerii au
0 mare responsabilitate in educarea si
orientarea clientilor finali si vedem pasi
incurajatori in aceasta privinta.

Urmarim un efort comun, de la
autoritati, pana la brokeri, societati de
asigurare — indiferent de brand, asociatii

Piata se maturizeaza,
companiile sunt deja mai
bine capitalizate si gata sa
raspunda cerintelor stricte
privind solvabilitatea.

Interviu =

reprezentantive, investitori, pentru
educarea si cresterea pietei locale.
Suntem hotarati sa ne implicam
mai mult, atat in privinta stimularii
cresterii si profesionalizarii industriei, prin
expertiza internationala a grupului din
care facem parte, cat si prin diversificarea
produselor de asigurare, in functie de
necesitatile pietei din Romania.

Mihai CRACEA

25 ianuarie 2016

Hotel Sheraton, Bucuresti

‘Annual Forecast



ASIGURA Tl SANATATEA
CU UN PRODUS UNIC!

Destine Broker de Asigurare si Cigna Global IPMI
au lansat solutia perfecta pentru sanatatea ta:
o asigurare pentru expati, unica in Romania, care ofera
cele mai bune servicii, in conditii de siguranta si calitate de top.

beneficii medicale diverse si multiple

| pachet personalizat si flexibil |

servicii medicale de pana la 3 milioane $

tratamente pentru boli grave

oriunde in lume 1

Destine Broker de Asigurare
este cel mai puternic broker din Romania si un
partener de incredere care iti ofera sustinerea de care ai nevoie.

 —

e
Des| |ine f____)(__hCigna

www.destine-broker.ro
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Intra pe pensiopedia.ro si afla despre
pensia ta privata obligatorie sau facultativa.

NN Asigurdri de Viata S.A. NN Pensii SAFPAP S.A.

Fondul de Pensii Facultative NN OPTIM Fondul de Pensii Administrat Privat ING
Fondul de Pensii Facultative NN ACTIV Str. Costache Negri nr. 1-5, etaj 2-3, sector 5,
Str. Costache Negri nr. 1-5, sector 5, 050552, Bucuresti

050552, Bucuresti

w NN Asigurdri de Viatd » Pensi You matter



INTERVIURI

CU PERSONALITATI

CARE AU MARCAT
ASIGURARILE
SIPENSIILE PRIVATE

< Rolul unei supravegheri

eficiente nu este acela de
aevita unele falimente,
evenimente care se produc,
de altfel, in orice economie
de piatd, ci acela de a evita
crizele de sistem, colapsul
Intregii piete.

Nicolae Eugen

CRISAN

Steluta Prof. Univ. Dr.
RACOLTA Florian BERCEA

WWwWw.primm.ro

150

Petrus Pavel
BUSUIOCESCU

Personalitatile pietelor de
asigurari si pensii private
au avut un loc constant
in paginile celor 150

de numere ale Revistei
PRIMM — Asigurari

& Pensii. Numar de
numadr, revista a gazduit
interviuri interesante

cu liderii de opinie ai
domeniului, cu cei care
au scris paginile istoriei
asigurarilor si pensiilor
private din Romania.
Asadar, va propunem o
altfel de retrospectiva —
150 de Personalitati care
au marcat pietele de
profil, asa cum au aparut
ele in paginile Revistei.

< Consider cd piata din
Romdania este pregatita
pentru o societate de
reasigurare si de aceea am
reluat ideea Infiintdrii ei.




s 44 PRIMM 150

Athanasios Valentin Constantin Cristian
ALEXIADIS MISOV JEICAN CONSTANTINESCU

D 200

&
P

LTI

Rezervele
tehnice nu
suntale
noastre, nu

Guglielmo Josef Boris Sorina

FRINZ sunt banii GOSCHY SCHNEIDER NICULESCU
nostri, ele — _ <
existd pentru % .
ardspunde Unul dintre
obligatiilor scopurile
pe care principale este
societdtile 70 g.u”em .
de asigurare a /5//902_/,?/0
le au fatd de populatiei
asiaurati asigurari
Violeta g - Petrus Pavel Gerasimos Eugene ACOI’)VGI’).CIb//e
CIUREL BUSUIOCESCU GAZIS GURENKO Impotriva
riscului de
catastrofe
naturale.

2002

Gavril Romeo
TUCA MURESAN JANTEA

Wolfgang Alexandrina Cornel Daniela

Prof. Univ. Dr. Dumitru  Elena
BADEA GRECU AMIRAS QUENDLER TOMA GRIGORE

primm 1% wWww.primm.ro



Florina
VIZINTEANU

Dumitru
CERACEANU

Dan
ADAMESCU

Christian

BRANDSTETTER

i

Mihai
SEITAN

Constantin
TOMA

4 Cand munca
se identificd cu
pldcerea, se pot
obtine rezultate
de exceptie, iar
cand aceasta
identificare
,MunNca -
pldcere” este
valabild pentru
toti angajatii
unei companii,
calea spre
reusitd e
deschisd.

2004

Angela
TONCESCU

Dan
ODOBESCU

Nicolae Eugen Costel
CRISAN EREMIA

4 In sistemele optionale nu
putem vorbi de un nivel
ridicat al garantiilor oferite
participantilor. Noi am
Incercat sd scddem acest nivel,
pentru a putea face sistemul
functional, fard sa elimindm
Insd garantiile in totalitate.

Cristian
CONSTANTINESCU

PRIMM 150 s

2003

< /n asigurdri, nu
“M se poate merge
‘dupd ureche’,
partitura
trebuie sd fie
foarte corect
scrisd, pentru
cd altfel poti
avea surprize
extrem de
nepldcute, atat
pentru soarta
companiei, cat
Martin si pentru clienti.
ZONNEVELD

Maura Steluta
KLASSEK RACOLTA

Doar 10% din
populatie este
asiguratd. De
ce? Pentru cd
romanii nu
au un simg al
proprietatii
dezvoltat
simerg pe
principiul “mie
nu o samise
intample"

Othmar
EDERER

2005

Dan
STOICESCU

lon
BRATULESCU

) |

o,
Georgeta
CRIDEANU

-y
-
=

V.

[ ! ﬂ
M' ¢
Marcel
PIRCIOG

lleana
CUCOS



PRIMM 150

{ Este esential
ca societdtile de
asigurare sd fie
atente la tarifarea
produselor

de asigurare,

la modul de

~ % determinare

o sila suficienta

Liviu Tudor lonel Dr. Crinu Angela

STOICESCU MOLDOVAN DIMA ANDANUT TONCESCU rezervelor
tehnice pe care
{ Legislatia nu va fi niciodatd < le constituie
completd, vor exista mereu ——s pentru anu

ajunge in situatia

de aintampina
2 O O 6 dificultati

fn onorarea
obligatiilor pe
care sile asumad.

perfectiondri, in functie de
evolutia pietei, de problematica
semnalatd de operatori

sau de noi, ca organism de
supraveghere. Practica Isi va
spune, cu sigurantd, cuvantul.

Mircea lon
OANCEA GIURESCU

Gabor Stefan Antonio Bram Bogdan Cristian
KEPECS PRIGOREANU SOUVANNASOUCK BOON STAN ROSU

4 Vom putea vorbi de
maturitatea pietei atunci
cand competitia comerciald
se va desfdsura in parametri
firesti: preturi corecte, rezerve
sireasigurare suficiente,
profitabilitate. Altfel, succesele
nu sunt unele de substanta.

2007/

Daniel Cristian Cristian
TUDOR CONSTANTINESCU FUGACIU

Thierry

Eduard Emil Laurentiu Gheorghe
DUMITRU SIMIONESCU BOLDUS PLOSCEANU GRAD PELGRIN

primm 1% wWww.primm.ro



PRIMM 150 s

{ Sper cd vom hotdrf odatd sd nu mai pierdem
bani si sa Intdrim acest sector, sd intdrim
compania pe care o reprezentdm, sd-i facem si pe
actionari mai fericiti si, de ce nu, chiar si pe clienti,
care vor fi mult mai satisfdcuti si mai siguri pe noi
dacd companiile noastre vor iesi sd raporteze niste
cifre de care sé nu ne mai fie rusine.

Gabriel Constantin Dr. GUnter
IONITA TOMA GEYER

f*x}. |3 f J
Adriana Mariana Theodor Mesut Radu Dr. Crinu
GRECU CAMPEANU ALEXANDRESCU YETISKUL MANOLIU ANDANUT

Hpi

4 Industria
pensiilor
trebuie sd
fie ldsatd sd
construiasca
solid si
rezultatele vor
fimai bune

Gabriel loan decdrt cele Boris Denis llie
OLTEAN VREME R SCHNEIDER ROUSSET CARABULEA

';;l' ] _primm
|

2003

AR

Radu Peter James Fanel
CRACIUN BRAUMULLER GRINDLEY PLOPEANU

Ovidiu Tatiana Gheorghe Karina Mihai Antonio
CIOBANU IONESCU AXINTE ROSU COCA-COZMA SOUVANNASOUCK
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Bogdan
ANDRIESCU

Radu
MUSTATEA

N-as putea

spune cd piata
de asigurdri din
Romdania este

una matura.

Incd ne putem

dezvolta prin
crearea unui
sistem de
asigurdri de

sandtate privat,
prin cresterea

ponderii

segmentului de
life si a culturii

romanilorin

ceed ce priveste

asigurdrile.

PRIMM 150

Michaela
KOLLER

Mircea
OANCEA

4 Brokerajul este un atu al
profesionalizdrii, al omului care
vrea sd invete, care stie meserie,
iar de la aceste businessuri mici,
cu multa rabdare si cu multa
ddrzenie, se poate ajunge la un
volum de afaceri relativ mare,
suficient cat sd ofere satisfactii
personale remarcabile.

Angela Rangam
TONCESCU BIR

Fa

/ "
Violeta
CIUREL

-\.1:;-
HF.‘ ‘4
wold | n L‘
Theodor Marie
ALEXANDRESCU KOVAROVA

Tiberiu

4 Piata romdneascad este
capabild sa dezvolte un business
sustenabil si de calitate In
domeniul asigurdrilor de viata si
sdandtate.

4 Educatia financiard detine un rol vital,
conducand la cresterea gradului de constientizare si
permitand consumatorilor sd facd alegerile potrivite
in selectia programului de asigurare, in contractarea
unui credit sau in planificarea economiilor pentru

b 2009

Silvia Leslie
SIRB BREER

4 Consider
cd formarea
sieducarea
publicului
trebuie sd
reprezinte in
continuare
un obiectiv
strategic
pentru toti
participantii
din aceasta
piata.

MAIER

2010

Valentin
MIRESCU

Frans Ovidiu

VAN DER ENT DEMETRESCU



PRIMM 150 s

4 cativa ani ne vom

adresa unor clienti care sunt
adolescentii de astdzi: mult mai
educati financiar, mai sofisticati.
Asa cd suntem fortati sa ardem
etapele, sd evoludm rapid, in
ritm cu noile generatii.

Dr. Crinu Florina Cristian - Silvia
ANDANUT VIZINTEANU BALANICA SIRB

4 Imi doresc ca noi, asiguratoril,
sa fim mai uniti, sa investim
mai mult timp si resurse in
promovarea ideii de asigurare, de
servicii corecte si prompte pentru

- 2011

-
-

Cornelia Cristian Mariana Adrian
COMAN FUGACIU DIACONESCU MARIN

Adina Anca Cornel COCA Constantin Florin
BACIOIU ROSCANEANU CONSTANTINESCU BUZOIANU GOLOVATIC

Mariana Radu lulius Alin Alexandru Bogdan Eric
FLUCUS FRINCU BUCSA APOSTOL PIRVU CLURFAIN

{ Indiferent de modul in care se
prezintd piata in acest moment,
considerdm cd prezenta in online
este ,obligatorie” pentru orice
Jintermediar” de produse de

asiqurdiri 2 O ] 2

Valeriu Mihnea Cerasela Viorel
ROSU TOBESCU CHIRIAC (NERGHES) VASILE



PRIMM 150

4 Provocarea reald este gdsirea
unui echilibru intre pretul care
ar putea aduce profit si pretul
care ar putea oferi cota de piatd
pe care si-a stabilit-o ca si tintd
compania de asigurdri.

4 Schimbdirile
legislativ-
institutionale,
produse
intempestiv
sila intervale
scurte de timp,
afecteazd

Mariana Franz Remi i
activitatea

DIACONESCU FUCHS VRIGNAUD . - ]
asigurdtorilor

,* : :!.Ifﬁ { Hrimii s, poate mai
E Greselile majore Pl memey /mportant,

au fost facute . \ Increderea
cand s-au w v - publicului.

aplicat retete
2013

Adrian Romeo Anca

neadaptate la
MARIN BOCANESCU BABANEATA
4 Oamenii

piata locald.
au nevoie de

dovezi pentru
acredein
utilitatea
asigurdrilor
de viatd, iar
acestea incep
sd apard pe
masurd ce
portofoliul
companiilor
devine mai
matur si
beneficiile
unei polite
ajung sd
salveze familii
aflatein
momente

Mih?i Mariusz Francois Sinziana dificile.
TECAU WICHTOWSKI COSTE MAIOREANU

{ Protectia consumatorilor
Incepe chiar mai devreme

de vanzarea efectivd, cdci
asigurdtorii si brokerii trebuie
deja sd se gandeascd la nevoile
clientului atunci cand concep
produsul.

Corneliu Gabriel
MOLDOVEANU BERNARDINO

Brokerii sunt o categorie de
parteneri foarte importantd
pentru noi i, in acelasi timp, au
siun rol important in educarea
publicului in ceea ce priveste
necesitatea asigurdrilor.

Bogdan Bogdan Florentina
PIRVU ANDRIESCU ALMAJANU
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Misu Michaela Aurelia Marius
NEGRITOIU KOLLER CRISTEA VORNICEANU

4 Consider cd
asigurarea
obligatorie a
locuintelor trebuie
impusd intr-un
mod mai direct
cdtre cetdteni.

) 4 Trebuie

sa reclddim
increderea
consumatorilor
In produsele

si piata de
asigurari.

Nicoleta
RADU-NEACSU

Liviu Sorin
CHIRIC

Mesut Victor Carmen Nicolae Eugen Maria Marius
YETISKUL SRAER RADU CRISAN BOGHIAN BULUGEA

4 Produsele I

de asigurdri
de viatdincd
au nevoie de o
repozitionare
pe piata
financiard.

Gabriel Guy

20l Ovel) e NICOLAE HUDSON

MITITELU VADEAN SWOBODA

2 £
= o r/ C 1
l d l '
Narcis Octavian Carmen Sergiu Marius Mihai
PAVALASCU TATOMIRESCU BAHRIM LOGHIN RATIU POPESCU
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Eesssssssmemms  Asigurari

Piata asigurarilor la 9 luni:

Avans de 7,4% si schimbari in
clasament

Asiguratorii au cumulat, in primele pe segmentul asiguradrilor de viata, Dinamica primelor brute subscrise la 9 luni
. - Sk 2012-2015
9 luni ale anului 2015, prime brute inregistrandu-se o crestere nominald cu ( )
- . . i ati 7.00
subscrise in valoare de 6,33 miliarde lei, aproximativ 9,29%.
N o . . o 600 — —
in crestere cu aproximativ 7,41% fata de ASF precizeaza ca datele de la 30 129 124 132
: - 500 121
perioada similara a anului 2014, conform septembrie 2015, prezentate in raport,
raportului publicat de Autoritatea de sunt cele raportate de catre societatile de 400
Supraveghere Financiara (ASF) asigurare cu exceptia ASTRA, pentru care, 3.0
avand in vedere demararea procedurilor ~ 2.00
Din valoarea totala a primelor brute . . "
de faliment, informatiile prezentate sunt ~ 1.00
subscrise, peste 5 miliarde lei reprezinta de la 30 iunie 2015. )
subscrierile pe segmentul asigurarilor 9luni2012  91uni2013  91uni2014  9luni2015

La 30 septembrie 2015 activau

generale (4,58 miliarde lei fara societatea B Asiguréri generale (mld. lei)

pe piata asigurarilor 35 de societati de

» . . Asigurdri de viata (mld. lei)
ASTRA), in crestere cu aproximativ 6,93% asigurare, dintre care 20 au practicat

. . o . Sursa tuturor datelor prezentate: Autoritatea de
fata de perioada similard a anului trecut, numai activitate de asigurari generale, 8 Supraveghere Financiara - Evolutia pietei

iar 1,33 miliarde lei reprezinta subscrierile  au practicat numai activitate de asigurari aSigt“rérgo_r §£éﬁgfigurér”0r SR
septemprie

Structura primelor brute subscrise pe clase de asigurare

9 luni 2015 9 luni 2014 Evolutie nominala (%) % in total AV/AG % in total
mil. euro mil. lei mil. euro mil. lei in euro inlei  91uni2015 91uni2014 91uni2015 9luni2014
TOTAL (ASIGURARI DE VIATA S| GENERALE, INSUMATE) 1,426.35 6,334.44 1,325.88  5,897.52 7.58 741 - - 100.00 100.00
TOTAL ASIGURARI DE VIATA, DIN CARE: 296.62 1,317.30 27098 1,205.33 9.46 9.29 100.00 100.00 20.80 20.44
Asig. de viata, anuitati si asig. de viata suplimentare 181.30 805.18 166.42 740.22 8.95 8.78 61.12 61.41 1271 12.55
Asig. de cdsatorie, asigurari de nastere 0.17 0.73 0.18 0.80 -1.95 -8.09 0.06 0.07 0.01 0.01
Asig. de viatd si anuitati care sunt legate de fonduri de investitii 98.83 438.90 89.15 396.55 10.85 10.68 3332 32.90 6.93 6.72
Asig. permanente de sandtate 0.39 1.73 0.83 3.71 -53.16 -53.24 0.13 0.31 0.03 0.06
Accidente (inclusiv de munca si bolile profesionale) 6.42 28.51 5.69 25.29 12.90 12.72 2.16 2.10 0.45 0.43
Sandtate 9.51 42.25 8.72 38.77 9.15 8.98 3.21 3.22 0.67 0.66
TOTAL ASIGURARI GENERALE, DIN CARE: 1,129.73 5,017.14 1,054.90  4,692.19 7.09 6.93 100.00 100.00 79.20 79.56
Accidente 13.85 61.49 13.99 62.22 -1.02 -1.18 1.3 133 0.97 1.06
Sandtate 9.3 40.97 6.26 27.83 47.48 47.25 0.82 0.59 0.65 0.47
Mijloace de transport terestru (CASCO) 282.68 1,255.37 28588  1,271.57 -1.12 -1.27 25.02 27.10 19.82 21.56
Mijloace de transport feroviar 0.68 3.02 0.43 1.93 56.47 56.22 0.06 0.04 0.05 0.03
Mijloace de transport aerian 2.09 9.28 1.36 6.06 53.56 53.32 0.19 0.13 0.15 0.10
Mijloace de transport maritim, lacustru i fluvial 7.13 31.64 5.19 23.09 37.27 37.06 0.63 0.49 0.50 0.39
Bunuri in tranzit 4.07 18.08 439 19.51 -7.15 -7.29 0.36 0.42 0.29 033
Incendiu si alte calamitéti naturale 165.10 733.3 162.24 721.64 1.77 1.61 14.61 15.38 11.58 12.24
Alte bunuri 24.44 108.53 25.28 112.46 -3.34 -3.50 2.16 240 171 191
Raspundere civild pentru vehicule 526.90 2,339.94 456.17  2,029.03 15.50 15.32 46.64 43.24 36.94 34.40
Raspundere civila - transport aerian 283 12.57 2.66 11.85 6.20 6.03 0.25 0.25 0.20 0.20
Raspundere civila - transport maritim, lacustru si fluvial 2.09 9.28 2.03 9.02 297 2.81 0.18 0.19 0.15 0.15
Raspundere civila generala 43.50 193.19 45.89 204.11 -5.20 -5.35 3.85 435 3.05 3.46
(redite 1.10 4.88 3.70 16.47 -70.35 -70.40 0.10 0.35 0.08 0.28
Garantii 25.23 112.04 22.57 100.38 11.79 11.62 2.3 2.14 1.77 1.70
Pierderi financiare 3.88 17.25 3.21 14.28 21.01 20.82 0.34 0.30 0.27 0.24
Protectie juridicd 0.04 0.20 0.02 0.08 138.96 138.58 0.00 0.00 0.00 0.00
Asistenta turistica 14.90 66.19 13.64 60.66 9.29 9.12 132 1.29 1.04 1.03

Notd: La calculul In euro s-au utilizat urmdtoarele rate medii de schimb: 4,441 lei / euro (9luni 2015), respectiv 4,448 lei/euro (9luni 2014)
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Topul companiilor de asigurare si cote de piatd (%) dupd volumul PBS (mil. lei), 9 luni 2015

Total asigurari (viata si generale, insumate)
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Asigurari de viata
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de viata (AV) si 7 au practicat activitate
compozita, cu una mai putin (ASTRA
Asigurari) fata de perioada anterioara.
Clasamentul societatilor
de asigurare

Tn ceea ce priveste topul
societatilor cu cele mai mari volume de
prime brute subscrise in primele noua
luni din 2015, iesirea ASTRA Asigurari a

WWwWw.primm.ro

produs cateva schimbadri in clasament.
Daca ALLIANZ-TIRIAC Asigurari si
OMNIASIG VIG si-au pastrat primele doud
pozitii, GROUPAMA Asigurari a urcat

pe podium, in locul ASTRA, dupa ce in
primele sase luni detinea locul patru.
EUROINS a urcat o pozitie comparativ cu
primul semestru din acest an si a ajuns
pe locul patru la finele lunii septembrie
a.c.

Cel mai mare salt I-a consemnat
ASIROM VIG (463,45 milioane lei), care
a urcat de pe locul sapte pana pe cinci,
in timp ce NN Asigurari de Viata (460,85
milioane lei) si-a pdstrat locul sase.
ASTRA Asigurdri se claseaza pe
pozitia a saptea, fiind luate in considerare
subscrierile raportate pana la finele lunii
iunie. CARPATICA Asig (393,33 milioane
lei), GENERALI Romania (352,14 milioane

55
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lei) si CITY Insurance (329,06 milioane
lei) si-au pastrat locurile opt, noua si
zece. ASF precizeaza ca, fara a luain
considerare societatea ASTRA, locul 10
ar fi ocupat de UNIQA Asigurari cu 4,19%
cota de piata.

Amintim ca societatile care
activeaza in baza dreptului de libera
circulatie a serviciilor nu suntincluse in

topul realizat de ASF.

Structura PBS asiqurdri
generale, 9 luni 2015

’

5,02
mld. lei

Mijloace de transport terestru (CASCO) 2502 %
@B Incendiu si alte calamitéti naturale 1461 %
@B Raspundere civila pentru vehicule 46.64 %
B Alte asigurari de viata 1373 %

Structura PBS asigurdri de
viatd, 9 luni 2015

1,31
mld. lei

Asig. de viata, anuitati si asig. de viatd 61.12 %
suplimentare

@D Asig. de viata si anuitati care sunt legate 3332 9%
de fonduri de investitii

B Alte asigurari de viata 556 9%

e
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Asigurarile generale

Din totalul primelor brute subscrise
pentru asigurari generale, cele mai mari
ponderi le detin clasele Ill Asigurari
de mijloace de transport terestru,
altele decat cele feroviare (CASCO), VIII
Asigurdri de incendiu si alte calamitati
naturale si X Asigurari de raspundere
civila auto (RCA + CMR). Se observa o
foarte mare concentrare pe aceste clase,
suma ponderilor acestor trei clase fiind
de 86,27% din totalul primelor brute
subscrise pentru activitatea de asigurari
generale, in crestere fata de T3 2014,
cand ponderea a fost de 85,72%.

Asigurarile de viata

Pe segmentul life, afacerile
asiguratorilor din perioada ianuarie-
septembrie s-au cifrat la 1,31 miliarde
lei, cu 9,29% mai mult fata de perioada
similara din 2014. In cifre absolute,
cresterea a fost de aproximativ 112
milioane lei.

In categoria asigurarilor de viata,
ponderi semnificative in structura
portofoliului inregistreaza clasele Al si
Alll, care detin impreund 94,44% din total
prime brute subscrise pentru aceasta
linie de business.

Indemnizatii brute platite

Din perspectiva daunelor brute
platite, in primele noua luni ale anului
2015, asigurdtorii au raportat, cumulat
pentru cele doua categorii de asigurari,

o valoare totala de 3,48 miliarde lei, cu
3,51% mai putin fata de perioada similara
a anului 2014.

Din total, 2,87 miliarde lei, respectiv
82,5%, sunt aferente contractelor de
asigurari generale, valoare cu 3,69% mai
micad fata de T3 al anului 2014. Diferenta
de 610 milioane lei o reprezinta sumele
platite ca indemnizatii brute, maturitati
si rdscumpardri pe segmentul life. Si in
acest caz, a fost consemnata o scadere cu
2,63% fata de perioada similara a anului
trecut.

Dinamica indemnizatjilor
brute platite la 9 luni

4.00
3.50
3.00
2.50
2.00
1.50
1.00
0.50

Notd

I 054

i i 0.63 0.61
91uni2012  9Muni2013  9luni2014  9luni2015
Asigurdri generale (mld. lei)

Asigurdri de viatd (mld. lei)

:Tn cazul IBP asigurari de viata valorile prezen-

tate includ maturitdti, rdscumparari totale si partiale

Structura IBP asigurari
generale, 9 luni 2015

g

2,88
mld. lei

4

Mijloace de transport terestru (CASCO) 3234 %
@B Incendiu si alte calamitati naturale 501 %
@ Raspundere civila pentru vehicule 53.69 %
@ Alte asigurari de viata 896 %

Structura [BP asigurdri de
viatd, 9 luni 2015

610,02
mil. lei

Asig. de viatd, anuitati si asig. de viata 875 %
suplimentare

@D Asig. de viatd si anuitati care sunt legate 51.89 %
de fonduri de investitii

@ Alte asigurari de viata 1436 %
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Structura indemnizatiilor brute pldtite pe clase de asigurare

9uni 2015 9 luni 2014 Evolutie nominala (%) % in total AV/AG % in total
mil.euro  mil.lei  mil.euro  mil. lei in euro inlei  91uni2015 91uni2014 91uni2015 9luni2014
TOTAL (ASIGURARI DE VIATA SI GENERALE, INSUMATE) 785.28 3,487.44 812.56  3,614.27 -3.36 -3.51 - - 100.00 100.00
TOTAL ASIGURARI DE VIATA, DIN CARE: 137.36 610.02 140.84 626.47 -247 -2.63 100.00 100.00 17.49 17.33
Asig. de viata, anuitdti si asig. de viata suplimentare 60.09 266.88 63.19 281.05 -4.89 -5.04 43.75 44.86 7.65 7.78
Asig. de cdsatorie, asigurari de nastere 0.12 0.51 0.16 0.73 -29.31 -29.42 0.08 0.12 0.01 0.02
Asig. de viatd si anuitati care sunt legate de fonduri de investitii 71.27 316.53 73.75 328.02 -3.35 -3.50 51.89 52.36 9.08 9.08
Asig. permanente de sandtate 0.79 3.51 0.58 2.60 35.11 34.90 0.58 0.42 0.10 0.07
Accidente (inclusiv de munca si bolile profesionale) 0.39 1.72 0.53 238 -21.72 -27.83 0.28 0.38 0.05 0.07
Sdndtate 4.70 20.88 2.63 11.70 78.72 78.44 3.42 1.87 0.60 0.32
TOTAL ASIGURARI GENERALE, DIN CARE: 647.92 2,877.42 671.72  2,987.80 -3.54 -3.69 100.00 103.84 82.51 82.67
Accidente 3.30 14.67 3.65 16.24 -9.53 -9.68 0.51 0.56 0.42 0.45
Sandtate 4.07 18.07 2.1 9.39 92.69 92.39 0.63 0.33 0.52 0.26
Mijloace de transport terestru (CASCO) 209.54 930.57 24251 1,078.68 -13.59 -13.73 32.34 37.49 26.68 29.85
Mijloace de transport feroviar 0.01 0.04 0.06 0.27 -85.02 -85.04 0.00 0.01 0.00 0.01
Mijloace de transport aerian 5.23 23.22 1.54 6.87 238.39 237.85 0.81 0.24 0.67 0.19
Mijloace de transport maritim, lacustru i fluvial 10.30 45.76 6.80 30.24 51.55 5131 1.59 1.05 131 0.84
Bunuri in tranzit 0.56 2.49 135 6.01 -58.42 -58.49 0.09 0.21 0.07 0.17
Incendiu si alte calamitdti naturale 3248 144.25 32.76 145.73 -0.86 -1.01 5.01 5.06 414 4.03
Alte bunuri 16.21 72.00 16.83 74.88 -3.69 -3.84 2.50 2.60 2.06 2.07
Raspundere civila pentru vehicule 347.90 1,545.01 32273 1,435.49 7.80 7.63 53.69 49.89 4430 39.72
Raspundere civild - transport aerian 0.1 0.48 0.01 0.06 761.60 760.25 0.02 0.00 0.01 0.00
Raspundere civila - transport maritim, lacustru si fluvial 1.20 5.35 0.70 3.10 72.73 72.46 0.19 0.11 0.15 0.09
Raspundere civila generala 4.63 20.57 28.93 128.67 -83.99 -84.01 0.71 447 0.59 3.56
Credite 1.28 5.68 5.15 22.89 -75.14 -75.18 0.20 0.80 0.16 0.63
Garantii 542 24.09 2.76 12.28 96.56 96.25 0.84 0.43 0.69 0.34
Pierderi financiare 0.57 2.51 0.37 1.64 53.58 53.34 0.09 0.06 0.07 0.05
Protectie juridica - - - - - - - - - -
Asistenta turistica 5.10 22.66 3.46 15.37 47.68 47.45 0.79 0.53 0.65 0.43

Nota: La calculul in euro s-au utilizat urmatoarele rate medii de schimb: 4,441 lei / euro (9luni 2015), respectiv 4,448 lei/euro (9luni 2014)
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Topul companiilor de asiqurare si cote de piatd (%) dupd volumul [BP (mil. lei), 9 luni 2015

J
Asigurari de viata
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Asigurarile de locuinte Asigurari de locuinta: facultative vs. obligatorii

Primele brute subscrise pe
segmentul asigurdrilor de locuinte
(obligatorii si facultative) au insumat

Numar de contracte (bucati)

359,17 milioane leiin perioada ianuarie- Numarul de contracte in vigoare Numar de contracte incheiate
septembrie 2015, in scadere usoara fata la sfarsitul perioadei de raportare in perioada de raportare

de perioada similara a anului trecut, cand Polite Polite TOTAL Polite Polite TOTAL
facultative obligatorii facultative obligatorii

au fost in valoare de 364,46 milioane lei.

- . . 91uni 2012 3,305,978 03708 3,609,686 2851413 217,59% 3,069,009
In acelasi timp, despdgubirile totale au -

°F . 91uni 2013 3,485,618 w5 391,77 2,962,042 313,835 3,276,077
crescut la 49,03 milioane lei, de la 40,16 91uni 2014 1,744,898 1568416 3313314 1,764,640 1,146,628 2,911,268
milioane lei. 91uni 2015 1,775,014 1531859 3306873 1395776 1,186,722 2,582,498

Subscrierile pe segmentul
asigurarilor facultative de locuinte au
scdzut in primele noua luni din acest

Dinamica PBS si a IBP (milioane lei)

an, cand au totalizat 259,26 milioane lei,

fata de 267,31 milioane lei in perioada Prime brute subscrise Indemnizatii brute platite
similara a anului 2014. Polite Polite TOTAL Polite Polite TOTAL
La finele lunii septembrie erau in facultative obligatorii facultative obligatorii
. . . 91uni 2012 457.12 16.16 473.28 62.61 022 62.83
vigoare 1‘7.75‘01 4 polite facultative de 91uni 2013 47488 517 500.06 16,67 013 4681
locuinte, dintre care 1.395.776 au fost 91uni 2014 26732 97.15 364.46 38.81 135 40.16
incheiate chiar in intervalul ianuarie- 91uni 2015 259.26 99.91 359.17 45.66 337 49.03

septembrie. In perioada similara a anului
trecut erau in vigoare 1.744.898 de polite.
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Totodatd, valoarea indemnizatiilor brute
platite de companii in primele noua luni
din acest an a crescut la 45,66 milioane
lei, dupa ce in aceeasi perioada din 2014
acestea au achitat daune in valoare de
38,81 milioane lei.

Rata daunei pentru clasa de
incendiu si alte calamitat;i
naturale

372011 372012 3T2013 372014

Rata daunei @ Rata cheltuielilor
@ Rata combinat

372015

In ceea ce priveste asigurarile
obligatorii de locuinte (PAD), primele
brute subscrise au crescut usor in
perioda ianuarie-septembrie 2015, la
99,9 milioane lei, comparativ cu 97,14
milioane lei in intervalul similar al anului
trecut. La sfarsitul lunii septembrie
erau in vigoare 1.531.859 de polite de
asigurari obligatorii de locuinte.

Pool-ul de Asigurare impotriva
Dezastrelor - PAID, societatea privata
care administreaza sistemul de asigurare
obligatorie a locuintelor, a achitat
despagubiri in valoare de aproape 3,4
milioane lei in perioada analizata, in
conditiile in care, in urma cu un an,
despagubirile insumau 1,35 milioane lei.

Piata RCA la 9 luni

Avand in vedere cd RCA ramane
cea mai importanta linie de business
din piata de profil, atat din perspectiva
subscrierilor, dar mai ales din cea a

Asigurari eesE——

daunelor, detalierea acesteia trebuie
efectuatd separat.

Incepand cu 26 august 2015,
ASTRA Asigurari, unul dintre jucatorii
importanti pe linia RCA, a ramas fara
autorizatie de functionare, in prezent
judecandu-se falimentul sdu. Datele
prezentate includ insa subscrierile ASTRA
pana la data de 30 iunie. Prin urmare, pe
piata au ramas acum, cu drept de a emite
asigurari RCA, 9 companii.

Trebuie remarcat ca subscrierile
RCA au continuat sa creasca, in principal
sustinute de sporirea constanta a
primelor medii anualizate din ultimii ani.
La 30 septembrie 2015, prima medie
RCA anualizata calculata ca raport intre
prime brute subscrise si unitati anuale de
expunere este de 627,47 lei.

Tn acelasi timp, dauna medie platits
per total piata a fost de aproximativ
6.907,73 lei, nivel aflat in usoara crestere
(0,66%) fata de perioada similara din




s Asigurari

PBS si IBP pe RCA, 9 luni 2015

Prime brute subscrise Despagubiri brute platite
mil. euro mil. lei Cota de piata mil. euro mil. lei Cota de piata
% %
ABC Asigurari* 0.16 0.72 0.03 0.47 2.10 0.14
ALLIANZ-TIRIAC 39.03 173.34 7.86 19.70 87.49 5.95
ASIROMVIG 47.39 210.46 9.5 31.58 140.25 9.54
ASTRA (date pt. S1) 61.36 272.52 1237 34.68 154.01 10.47
CITY Insurance 50.86 225.87 10.25 27.94 124.08 8.44
CARPATICA ASIG 76.85 341.29 15.49 56.91 252.75 17.19
EUROINS 113.06 502.10 22.78 78.07 346.69 2357
GENERALI Roménia 8.1 36.01 1.63 6.13 21.22 1.85
GROUPAMA 26.99 119.86 544 16.68 74.08 5.04
OMNIASIGVIG 56.43 250.61 137 3375 149.88 10.19
UNIQA Asigurdri 16.02 71.16 3.3 25.24 112.10 7.62
TOTAL 496.27 2,203.94 100.00 331.15 1,470.65 100.00

*ABC Asigurari si-a retras voluntar autorizatia de a subscrie RCA incepand cu Februarie 2015

Dosare de daund si despdgubiri platite pe RCA, 9 luni 2015

Numar dosare dauna platite (buc.) Despagubiri brute platite (mil. lei)

Vatamari Despagubiri TOTAL Vatamari Despagubiri TOTAL

corporale materiale corporale materiale
ABC Asigurari 9 173 182 0.81 1.29 2.10
ALLIANZ-TIRIAC 300 14,436 14,736 17.1 69.78 87.49
ASIROMVIG 862 17,540 18,402 32.70 107.54 140.25
ASTRA (date pt. S1) 548 22,733 23,281 39.35 114.66 154.01
CITY Insurance 226 21,210 21,436 7.53 116.55 124.08
CARPATICA ASIG 1,138 33,965 35,103 55.17 197.58 252.75
EUROINS 666 54,978 55,644 66.40 280.29 346.69
GENERALI Romania 181 3,589 3,770 6.65 20.57 27.22
GROUPAMA 37 9,512 9,883 18.71 55.37 74.08
OMNIASIGVIG 830 19,572 20,402 48.02 101.86 149.88
UNIQA Asigurari 256 9,805 10,061 25.03 87.07 112.10
TOTAL 5,387 207,513 212,900 318.09 1,152.57 1,470.65

Prima medie si dauna medie pentru RCA (lei)
627
7,000 600
580 6,908
6,863
6,500 350
538
6,285
6,000 5,987 500
/ .’

5,500 447 450
5,000 400

2011 2012 2013 2014 312015
B Prima medie
I Dauna medie
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Rata daunei: Rdspundere
civild auto vs. CASCO

Raspundere civila auto

372011 372012 372013 372014 372015

CASCO

372011 372012 372013 372014  3T2015

Rata daunei
@ Rata cheltuielilor
@ Rata combinaté

2014. Defalcat pe cele doua componente,
situatia a fost urmatoarea: 59.047 lei
pentru vatamari corporale si 5.554 lei
pentru daune materiale.

ASF a mai evidentiat ca, la 30
septembrie 2015, conform datelor
raportate de catre toti asiguratorii care
practica RCA (mai putin ASTRA), dauna
medie pentru despdgubiri pentru
vdtamari corporale si deces produse in
afara Romaniei este de 1,65 ori mai mare
in comparatie cu valoarea inregistrata
pentru daunele interne.
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Principalii indicatori ai pietei de brokeraj

9 luni 2015 9 luni 2014 Evolutie
mil. lei mil. lei %

Prime intermediate, din care: 3,758 3,309 13.59

Asig. de viata 91 80 1271

Asig. generale 3,668 3,228 13.61
Venituri din activitatea de brokeraj 689 605 13.89
Grad de intermediere (%) 59.33% 56.10%

Asig. de viata 6.88% 6.67%

Asig. generale 73.10% 68.80%

Dinamica pietei de brokeraj

0,
4,00 29.33% 60%

3.76

56.10%

/3.31
293

3,50 55%

3,00 50%

2,50 45%

2,00 40%

312012

312013
I Grad de intermediere (%)
B Prime intermediate (mld. lei)

312014 3712015

Brokerii detin aproape
60% din piata asigurarilor

In primele noud luni ale anului
2015, primele intermediate de brokerii
de asigurare au insumat aproape 3,76
miliarde lei si au reprezentat 59,33% din
primele brute subscrise de asiguratori.
Fata de perioada similara a anului 2014
s-a inregistrat o crestere cu 13,59% a
primelor intermediate pentru ambele
categorii de asigurdri.

Asigurari eesE——

La data de 30 septembrie 2015, in
evidentele ASF se regdseau 603 brokeri.

97,59% din valoarea intermedierilor
a fost generata pe segmentul de
asigurdri generale, respectiv 3,66
miliarde lei, in urcare cu 13,61% fata de
ianuarie-septembrie 2014. Gradul de
intermediere pe asigurdri generale a
ajuns, astfel, la 73,10%.

Tn schimb, pe segmentul
asigurdrilor de viata, intermedierile au
totalizat aproape 90,65 milioane lei,
cu 12,71% mai mari fata de perioada
similard a anului anterior. Gradul de
intermediere pe life a fost de 6,88%.

Analizand structura primelor
intermediate de brokerii de asigurare pe
clase de asigurdri generale se constatd
ca, in primele noua luni ale anului 2015, o
pondere semnificativa in totalul primelor
intermediate pentru asigurari generale, o
detin urmatoarele clase:

CertAsig: compania de asigurari pentru profesionisti.

Proiectele de succes au nevoie de asigurari speciale.

Sa facem cunostinta!

CertAsig

aslgurant §i reaskgurany

CertAsig este specializatd in soluti de management al riscurilor pentru companii din diverse domenii de
activitate. Am dezvoltat si continuam sa dezvoltam solutii si produse de asigurare personalizate, bazandu-ne
pe expertiza de nivel international si pe experienta noastrd de peste 10 ani in realitatea de business
romaneasca.

Aveti nevoie de un expert in asigurarile pentru companii? Contactati-ne prin intermediul brokerului
dumneavoastra pentru a va convinge de abordarea noastra prompta si inovatoare asupra riscului.

www.certasig.ro
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UNICREDIT Insurance - 103,59 milioane

TOp 10 brOkerI de aSIgurare, 9 |Un| 2015 lei, PORSCHE Broker — 101,89 milioane lei

si UNITY - 100,3 milioane lei.

Total prime intermediate Strucutra portofoliu Cota de piata
mil. euro mil. lei Asig. deviata  Asig. generale Veniturile obtinute din activitatea

SAFETY Broker 60.88 27038 0.21% 99.79% 7.19% de intermediere in asigurari inregistrau,
MARSH Broker 54.52 24214 2.34% 97.66% 6.44% la 30 septembrie 2015, o valoare de 689,1
TRANSILVANIA Broker 45.13 200.41 0.21% 99.79% 5.33% i lei 1 ' a3 '
DESTINE Broker 37.08 164.68 151% 98.49% 438% milioane lei, in crestere nominala cu
INTER Broker 3542 157.30 0.25% 99.75% 419% 13,89% fata de aceeasi perioada din anul
DAW MANAGEMENT 30.84 136.98 0.04% 99.96% 3.64% 2014, cand au insumat 605,08 milioane
CAMPION Broker 2391 106.17 0.75% 99.25% 2.82% lei. Cea mai mare parte a veniturilor
UNICREDIT Insurance Broker 23.33 103.59 0.25% 99.75% 2.76% ine di . lord
PORSCHE Broker 2.9 10189 0.01% 99.99% 271% provine din negocierea contractelor de
UNITY Broker 2258 100.30 - 100.00% 2.67% asigurare, respectiv 672,8 milioane lei,
Top 10 356.64 1,583.83 0.67% 99.33% 42.14% in crestere fata de perioada similard a
Restul companiilor 489.63 2,174.46 3.68% 96.32% 57.86% anului 2014 cu 14.14%
Total 846.27 3,758.29 2.41% 97.59% 100.00% '
* RCA si CMR - 51,72% (1,89 miliarde lei) in valoare de 270,38 milioane lei, Andreea RADU
e Casco - 23,99% (879,79 milioane lei) urmat de MARSH - 242,13 milioane Mihai CRACEA

diu sial lamitati | lei, TRANSILVANIA Broker - 200,41,35 Vlad BOLDIJAR
[ ) -

Incendiu si alte calamitati naturale milioane lei, DESTINE Broker - 164,68
o - .
8,79% (322,45 milioane lei) milioane lei si INTER Broker - 157,3
Tn clasamentul primilor 10 brokeri milioane lei.

de asigurare, in functie de primele Top 10 brokeri este completat de
intermediate, SAFETY Broker detine DAW Management - 136,98 milioane

4

prima pozitie, cu prime intermediate lei, CAMPION - 106,16 milioane lei,

Consultanta de risc si brokeraj in asigurari

GrECo JLT Romania GmbH Viena
Sucursala Bucuresti

Str. Sfanta Vineri, Nr. 29, Corp B, Etaj 1 - 030203
Sector 3, Bucuresti, Romania

Tel: +40 21 31949 54

Fax: +40 21 319 49 53

’QJLT office@ro.greco.eu
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Partner www.greco-jlt.com
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s Asigurari

In urmatorii doi ani am putea consemna consolidarea moderatd a economiei globale,
Cu impact pozitiv pentru piata asigurarilor in majoritatea regiunilor, potrivit celei mai
recente publicatii SWISS Re — INSURANCE Global 2015 and Outlook 2016/17. Pe fondul
unei cresteri economice accelerate, se anticipeaza ca pietele emergente vor constitui
motorul cresterii, atat in asigurdrile generale, cat si in cele de viata.

2016: Perspectiva
globala, efecte locale!

Pentru segmentul asigurarilor
generale, SWISS Re anticipeaza o crestere
a cererii, care se va concretiza la nivel
global intr-o crestere a veniturilor din
prime cu circa 3% in fiecare dintre
urmatorii doi ani, avand ca sursa
principald pietele emergente, pentru care
este de asteptat un increment de circa
8 - 9%. Perspectiva globala optimista
anuntata de reasiguratorul elvetian la
finele lunii trecute este completata de
asteptarea ca tarifele de reasigurare pe
segmentul property sd consemneze o
evolutie moderata la nivelul anului 2016.

Asigurarile de viatd nu vor fi
afectate de provocari majore, iar
cresterea volumului de prime, dar si a
ratelor de profit aferente ar trebui sa
se imbunatdteasca in urmatorii ani.
Chiar dacad in pietele avansate cresterea
primelor traditionale de reasigurare pe
segmentul life va fi moderata, nu acelasi
lucru se va putea spune despre cresterea
sanatoasa care va fi consemnata in
pietele emergente.

Cu toate ca segmentul asigurarilor
de viata este supus provocarilor, in
principal ca urmare a ratelor foarte
mici ale dobanzii, dar si ca urmare
a volatilitatii mediului financiar si a
schimbdrilor legislative, SWISS Re
anticipeazad o crestere medie globala cu
4% pentru fiecare dintre urmatorii doi

primm %

ani. Si aici, principala sursa a cresterii vor

fi tot pietele emergente, pentru care se
previzioneaza o crestere medie de circa
10,7% in urmatorii doi ani.

Este de asteptat ca economia
globala sa se consolideze moderat in
2016. Economiile SUA si Marii Britanii
sunt, in prezent, in crestere cu aproape
2,5%, iar cresterile reale ale PIB-ului in
Japonia si in zona euro, chiar daca sunt
mai mici, se mentin pozitive, adica 0,7%,
respectiv 1,5%. Aceste cresteri creeaza
premisele unor evolutii ceva mai bune
in anul urmator. Pietele emergente
vor creste cu circa 5% in fiecare dintre

urmatorii doi ani, ceea ce va reprezenta o
imbunatatire fata de actualul ritm de 4%.

Economia globala se confrunta
cu trei turbulente principale: incetinirea
cresterii in China, ieftinirea materiilor
prime si o urcare iminenta a dobanzii
de catre Fed, banca centrala americana.
Acestea prezinta un risc pentru previziuni
dar, cu toate acestea, este putin probabil
sd deturneze ritmul de imbunatatire a
cresterii. Cu perspectivele de ansamblu
fmbunatatite si pe fondul inaspririi
politicilor monetare in SUA si Marea
Britanie, probabil ca randamentele
obligatiunilor guvernamentale vor creste.

Cresterea reala (%) a primelor brute subscrise in asigurari generale pe piete mari si regiuni

Tara/ Regiunea 2013 2014
SUA 3.20% 3.00%
CANADA 2.70% 1.90%
JAPONIA 7.70% 0.30%
AUSTRALIA 5.70% 1.30%
MAREA BRITANIE -1.8% 1.90%
GERMANIA 2.50% 2.90%
FRANTA 0.10% 0.30%
ITALIA -6.1% -3.0%
PIETE DEZVOLTATE 2.10% 2.00%
PIETE EMERGENTE 8.00% 6.30%
NIVEL GLOBAL 3.20% 2.80%

2015 2016 2017
(estimare) (previziune) (previziune)
3.80% 1.80% 1.30%
2.70% 0.80% 2.30%
2.50% 2.80% 1.00%
-0.1% 0.70% 2.10%
2.30% 1.30% 2.20%
2.60% 1.70% 0.60%
0.70% 1.00% 1.40%
-3.0% -1.8% 1.50%
1.70% 1.80% 1.70%
5.60% 7.90% 8.70%
2.50% 3.00% 3.20%

Sursa: SWISS Re - Global Insurance Review 2015 and Outlook 2016/7
Nota: Pietele dezvoltate includ America de Nord, Vestul Europei, Israel, Japonia, Hong Kong, Singapore si

Taiwan

Www.primm.ro



Asigurari

O crestere economicd globald este Cresterea reala (%) a primelor brute subscrise in asigurari de viata pe piete mari si regiuni
un semn bun pentru asiguratori, mai ales Tara / Regiunea 2013 2014 2015 2016 2017
in pietele emergente, unde urbanizarea sl i) vl By

L . e SUA 71%  -17% 1.30% 1.00% 2.30%

si nivelul de trai in urcare vor sprijini
A CANADA 3.00% 7.60% 3.40% 3.50% 3.80%
dezvoltarea sectorului in ansamblu.

) MAREA BRITANIE -59%  -104% 3.30% 3.50% 3.20%
Pietele emergente sunt motoarele de JAPONIA ~68%  7.10% 2.70% 3.00% 3.70%
crestere pentru industria asigurarilor, iar AUSTRALIA 080%  26.50% ~5.8% 410% 2.10%
acest lucru este de asteptat sa continue FRANTA 360%  840% 4.20% 2.60% 2.50%
cel putin cativa ani. GERMANIA 250%  270% 3.10% 0.90% 0.90%

ITALIA 20.60%  29.50% 2.80% 2.20% 2.30%
Cresterea segmentului SPANIA -4.3% -2.5% -11.6% 0.30% 0.60%
k]

. e OLANDA -5.9% -5.2% -10.0% 2.20% 1.70%
as',g u rarllgrvg,enera !,e se Piete avansate -2.5% 4.20% 1.90% 2.40% 2.60%
va imbunatati Oda.ta cu Piete emergente 400%  740% 10.60% 10.70% 10.70%
cre;terea economica Nivel global -15%  470% 3.30% 4.00% 420%

Sursa: SWISS Re - Global Insurance Review 2015 and Outlook 2016/7

. . Nota: Pietele dezvoltate includ America de Nord, Vestul Europei, Israel, Japonia, Hong Kong, Singapore si
asigurari generale ar putea creste. La Taiwan

nivel global, pentru asigurdrile generale
se prognozeaza rate de crestere de 3%

Tn urmatorii doi ani cererea pentru

in 2016 si 3,2% in 2017, comparativ cu Tarile emergente vor fi principalii subscrise pe segmentul asigurdrilor
valoarea estimata de 2,5% in acest an. factori care vor contribui la dezvoltarea generale SWISS Re preconizeaza un ritm
Cresterea in pietele puternice ar putea asigurarilor generale, la nivel global. de 7,9% in 2016, respectiv 8,7% in 2017.
incetini pe fondul stabilizérii tarifelor si Pentru aceste piete 2015 se estimeaza Prognoza cea mai optimista se refera

a unei dezvoltiri economice modeste. a aduce o crestere medie de 5,6%, iar la pietele din tarile emergente din Asia

pentru evolutia volumului primelor brute

+~~Globasi

Broker de Asigurare-Reasigurare

Demni. De incredere.
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Evolutia reala a asigurarilor generale (PBS) prognozata pe regiuni 2013-2017

15%
2013 2014 2015E M 2016F M 2017F
10%
5%
0% I - II II m
-5%
-10%
Piete Orientul America Europa Africa (SSA) Piete
emergente Mijlociu si Latina Centrala si avansate
din ASIA Africa de de Est
Nord

Sursa: SWISS Re - Global Insurance Review 2015 and Outlook 2016/7

Nota: Pietele dezvoltate includ America de Nord, Vestul Europei, Israel, Japonia, Hong Kong, Singapore si

diminuate pe segmentul catastrofelor
naturale si eliberarii rezervelor din
ultimii ani. Nici rezultatul subscrierilor
pe partea de reasigurari aferente
asigurdrilor generale nu a facut exceptie
de la regula pierderilor mici pe fondul
nivelului diminuat al pierderilor aferente
catastrofelor. Cu toate acestea, scaderea
preturilor din ultimii ani a erodat marjele
de profit si nu este exclus ca nivelul
actual sa reprezinte punctul de minim de
la care costul reasigurarii sa reintre pe un
trend ascendent.

Cu toate ca asigurarile
de viata sunt in fata
unor provocari majore,

Taiwan

subscrierile vor creste

Provocarile cu care se confrunta

segmentul life se manifesta printr-o

(12% pe an), in timp ce pentru pietele In pofida provocarilor din

din CEE, inclusiv Romania, se asteapta o perspectiva tarifelor, profitul din incetinire a evolutiei pe termen

revenire a acestora dupa contractiile din scurt. Ratele scazute ale dobanzilor,

2014 5i 2015.

subscrierea asigurdrilor generale

este sustinut de contextul pierderilor volatilitatea de pe pietele financiare si

Tendintele pietelor din Europa Centrala si de Est

Asigurari generale

2015 2016

Primele aferente acestui segment s-au redus pentru al doilea an O recuperare usoarg, dar constantd, a cresterii

consecutiv in Europa Centrald si de Est. Contextul pietei poloneze a fost si el volumului de prime este prognozata pentru 2016
una dintre cauze, In timp ce in Rusia s-a consemnat o contractare a pietei cu si 2017. Pentru anul urmdtor se asteaptd o revenire
12%. Pietele din CEE raman si vor rdmane intr-un mediu concurential puternic semnificativd in Polonia.

determinat de competitia pentru cel mai scazut pret.

Asigurari de viata

2015 2016

Volumul primelor s-a redus marginal in 2015, in principal din cauza Este de asteptat o revenire puternicd, atat in 2016,

performantelor slabe din Rusia, cea mai mare economie care influenteaza catsiin 2017, pe fondul unei cresteri economice in
statisticile din regiune. Cu toate acestea, in Cehia si Ungaria sunt semne de regiune. Piata rusd ar putea sa-si revina si sa se intoarca

ameliorare. la crestere, dar cu incepere din 2017.

Sursa: Global Insurance Review 2015 and Outlook 2016/17 — November 2015 — SWISS Re

primm % ™
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schimbdrile de reglementare potenteaza
aceste provocari. Cu toate acestea, in
pietele avansate, venitul real din prime
este previzionat a creste cu aproximativ
2,5%1n 2016 si 2017, de la circa 2%,
valoare estimata pentru anul in curs.
Pietele emergente sunt campioane si

la acest capitol, procentajul prognozat
de crestere fiind de 10,7% pentru
urmatorii doi ani. Aceastd imbunatatire
pe segmentul life va avea ca sursa,
printre altele, utilizarea noilor tehnologii
disponibile in prezent, dispozitivele
portabile si noile tehnologii de tip cloud.
Un aspect cheie in multe dintre pietele
emergente va fi punerea in aplicare a
regimurilor de solvabilitate in functie

de risc. In orice caz, se asteapta ca tarile
emergente din Asia sa aiba o crestere
mult mai robusta, de circa 13% in fiecare
an.

Venituri din prime pe
segmentul life

In pietele avansate, este de
asteptat ca dezvoltarea asigurarilor
de viatd sa incetineascd, in urmatorii
doi ani, in termeni reali. In SUA,
modificarile legislative concretizate
prin controlul sporit al reasigurarii
furnizate de companii captive va impacta
oportunitatile din domeniu. Pe alte piete,
reasigurdrile pe segmentul asigurarilor
traditionale de viata vor consemna
cresteri de o singura cifrd, proportional
cu dezvoltarea mediului economic.
Totusi, volumul reasigurdrilor aferente
asigurarilor de viata este asteptat sa fie
de circa 7-8% atat in 2016, cat siin 2017.

Pietele emergente vor fi marcate
de tulburdri pe segmentul asigurarilor
generale, in timp ce asigurarile de
viata se vor mentine puternice. Tarile

Asigurari

emergente din Asia vor continua

sa evolueze pozitiv pe segmentul
asigurarilor generale, America Latind nu
va consemna cresteri, in timp ce volumul
de business din Europa Centrald si de Est
va fi influentat de recesiunea din Rusia si
de incd un an de contractie a pietei din

Polonia.

2015 a fost un an de provocari

din perspectiva conditiilor. Din spatiul
CEE, volumul primelor scdzand cu 4,4%.
Piata asigurarilor generale s-a contractat
cu circa 12% in Rusia, cea mai mare
economie a regiunii. In Polonia, volumul
primelor a consemnat o scadere, chiar
daca sub 1%, pentru al patrulea an
consecutiv, iar performanta altor piete

din regiune a fost in general slaba.

Alex ROSCA

& MARSH

Pl

WHERE OTHERS SEE RISKWE S

INSURANCE BROKING AND

RISK CONSULTING .

We help you by defining, designing, and delivering innovative solutions that are industry specific.

MARSH & MCLENNAN
COMPANIES
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Cu o crestere semnificativa in acest an si perspective similare in perioada urmatoare,
Signal Iduna mizeaza in continuare pe modelul care i-a adus succesul de pana acum.
Dan DOBRE, Director Comercial, a vorbit, intr-un interviu acordat Revistei PRIMM —
Asigurari & Pensii, despre rezultatele inregistrate de companie in 2015, dar si despre
obiectivele si asteptarile pentru 2016.

Dan DOBRE, Signal Iduna

Prioritatile noastre sunt
inovatia si calitatea
serviciilor

PRIMM: Cum a fost anul 2015 pentru
Signal Iduna?

Dan DOBRE: 2015 a fost cu precddere
un an al dezvoltdrii, avand in vedere ca
am continuat sa crestem atat ca numar
de clienti, cat si ca valoare a primelor
brute subscrise, pastrand in acelasi
timp focusul pe calitatea serviciilor si pe
parteneriatele cu asiguratorii si brokerii.

Portofoliul de clienti Signal
Iduna a marcat un alt an de crestere
semnificativa (25-30%), ceea ce confirma
succesul strategiei centrate pe servicii
intr-o piatd care se maturizeaza incet, dar
sigur. Educarea mediului corporate in
alegerea calitatii in detrimentul pretului
a fost din nou unul dintre obiectivele
principale si suntem mandri sa vedem
ca multi dintre partenerii nostri ne
impadrtasesc viziunea.

Comparativ cu 2014, cresterea a
fost determinata la o scara mai mare de
intreprinderile mici si mijlocii, pe care
am reusit sa ni le apropiem eficient, prin
flexibilitate comerciala si impartasind
know-how-ul cu partenerii de distributie.

primm 1%

2015 afost in acelasi timp un an
foarte important si din perspectiva
indeplinirii obiectivelor Solvency Il - prin
realizarea cerintelor de capital care ne
aduc in conformitate cu standardele
fnainte de termenul limitd, ne ardtam
intreaga consideratie atat pentru clientii
nostri, cat si pentru industrie.

PRIMM: Sunteti specializati in
asigurarile de sanatate private.
Ati observat modificari in
comportamentul si preferintele
clientilor pentru asigurarile de
sanatate?

D.D.: Inainte de toate, cresterea pietei in
2015 a fost bazatd din nou pe segmentul

Educarea mediului
corporate in alegerea
calitatii in detrimentul
pretului a fost din nou unul
dintre obiectivele noastre
principale in 2015.

corporate; astfel, in ceea ce priveste
tendinta de cumpdrare in asigurarile

de sanatdte piata este in continuare
condusa de strategiile departamentelor
de resurse umane si de schemele de
beneficii pentru angajati. In acest mediu,
asistam la dezvoltarea unui consumator
mai sofisticat, cu o cerinta mai mare
pentru accesibilitatea si calitatea
serviciilor.

Incepand cu factorii de decizie
din companii si pana la consumatorul
final, clientii incep sa inteleagd mai bine
avantajele asigurarii private de sanatate
si solicita, pe langa acoperirea riscului, si
excelentd operationala.

Disponibilitatea serviciului
(incepand de la Call Center, pana la plata
daunelor) este din ce in ce mai relevanta,
iar procesele simplificate de administrare
ale cerintelor clientilor sunt extrem de
importante in industria noastra.

Clientii comunica mai mult si vor
sa fie informati; astfel, accesul la rapoarte
si analize aprofundate ale conturilor a
devenit un serviciu standard pe care

Www.primm.ro



Anuntarea unui tratament
fiscal imbunatatit pentru
asigurarile private de
sanatate este cea mai mare
schimbare in aceasta piata,
pentru 2016.

il oferim clientilor si partenerilor de
distributie. In consecinta, expertii HR din
companiile pentru care oferim beneficii
angajatilor au la indemana instrumente
avansate pentru monitorizarea
succesului asigurarilor private de
sdndtate in organizatiile lor.

PRIMM: Care sunt cele mai importante
schimbari pe care le aveti in vedere in
anul urmator, pe piata asigurarilor de
sanatate private?
D.D.: Anuntarea unui tratament fiscal
fmbunatatit pentru asigurarile private de
sanatate este cea mai mare schimbare
in aceasta piatd, pentru 2016. Eliminarea
impozitului pe venit pentru angajati si
stimulentul fiscal crescut pana la 400
euro pe an pentru angajatori fac din
asigurdrile de sanatate private unul
dintre beneficiile pentru angajati cu cel
mai avantajos tratament fiscal (similar
cu Pilonul lll de pensii). Piata corporate
este incurajata sd faca trecerea de la
abonamentele medicale la asigurarile
private de sandtate, in timp ce piata
de retail devine mai atractiva pentru
asiguratori.

Tn acest context, vor intra pe
piata si mai multi jucatori si estimam
ca 2016 va fi un an bun pentru brokerii

In piata asigurarilor

de sanatate asistam

la dezvoltarea unui
consumator mai sofisticat,
CU O cerinta mai mare pentru
accesibilitatea si calitatea
serviciilor.

WWwWw.primm.ro
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care detin o strategie coerenta pentru
asigurdrile de sanatate. Piata va continua
sa creasca, iar printr-o abordare corecta
si know-how specific o mare parte din
aceasta valoare va fi fructificata.

PRIMM: Care sunt proiectele Signal
Iduna pentru 2016?

D.D.: Vom continua cu modelul care
s-a dovedit a fi de succes in piata
romaneasca, acela de,pret corect/
servicii corecte” pentru politele de
asigurare. Astfel, ne vom focaliza mai
departe pe optimizarea operationalg,
dezvoltarea know-how-ului si educarea
pietei. Inovatia va fi din nou in topul
listei prioritatilor noastre, in conditiile
in care piata cere continuu produse,
caracteristici si avantaje noi.

Ritmul rapid al dezvoltarii
tehnologice si cresterea cerintelor
consumatorilor se traduc intr-un efort
constant acordat imbunatatirii si

Dan DOBRE, Director Comercial, Signal Iduna

dezvoltdrii modului in care functionam.
Investim in fluxul de lucru si tehnologii
de comunicare, actualizand constant
accesul consumatorului si deceland
factorii de oportunitate. Tn continuare,
vom adduga servicii pe care clientii
nostri le solicita si le asteapta. Tehnologia
este, in opinia noastrd, una dintre cheile
succesului in industria asigurarilor,
incepand de la integrarea eficientd a
unei retele de clinici, pana la servicii
rapide oferite clientilor pe tot teritoriul
Romaniei.

Asa cum am mentionat, partenerii
nostri sunt foarte importanti: avem in
plan sa dezvoltam parteneriate cu alte
companii de asigurare si brokeri care
impartasesc viziunea noastrd si suntem
gata sa oferim suport, fie prin transfer
de know-how, fie prin capacitatea de

C

reasigurare.

primm % %
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" Cum sunt stabilite

I
Mihai CRACEA
Editor

Europa?

La nivelul sistemului judiciar
romanesc sunt inca evidente dificultatile
in constatarea si indemnizarea daunelor
morale, dovada cea mai elocventa
fiind caracterul eterogen al deciziilor
instantelor in ceea ce priveste stabilirea
cuantumului despagubirilor in spete
foarte asemanatoare.

Siin Europa ins4, asiguratorii se
confrunta cu spete si abordari diverse,
mai ales in contextul liberei circulatii
a bunurilor si persoanelor in cadrul
Uniunii Europene si nu numai. Prin
urmare, asiguratorii romani se pot regasi
cu usurinta in situatia in care au de
acoperit daune importante, provocate
peste hotare de masini inmatriculate in
Romania.

Tn acest context, prezentul articol
isi propune sa prezinte situatia de
ansamblu a daunelor pentru vatamari
corporale acoperite de politele RCA
in Romania si in Europa si, cu titlu de
exemplu, rezultatele unui exercitiu
relevant efectuat de reasiguratorul
elvetian SWISS Re, unul dintre cei cu
expunere ridicata pe liniile RCA ale

318,08

mil. lei
a fost valoarea daunelor RCA pentru
vatamari corporale in Romania in
primele 9 luni din 2015

21,62%

din totalul despagubirilor RCA in
Romania in primele 9 luni din 2015
sunt pentru vatamari corporale

companiilor din Romania, in scopul de a
evidentia diferentele majore de abordare
ale tarilor membre UE.

Vatamarile corporalein
Romania

Daunele platite pentru vatamari
corporale se cifrau la circa 1% din platile
efectuate in baza politelor RCA in anul
2006. Situatia s-a schimbat radical de
atunci si pana in prezent.

Cele mai recente statistici, aferente
primelor 9 luni ale anului 2015, arata
ca despagubirile pentru vatamari
corporale si deces au reprezentat 21,62%
din compensatiile totale platite de
asiguratorii din Romania pe linia RCA.
Valoarea acestora s-a cifrat la 318,08
milioane lei. In acelasi timp, ca pondere

59.057

lei
a fost valoarea daunei medii RCA
platita pentru vatamari corporale in
primele 9 luni din 2015 in Romania

compensatiile pentru
vatamari corporalein

in numarul total de dosare achitate pe
RCA, cele pentru vatamari corporale au
reprezentat 2,53%.

Pentru vatamarile corporale, dauna
medie platita in primele 9 luni din 2015 a
fost de 59.057 lei.

Compensarea daunelor
morale in Romania - scurt
istoric

Dupa aparitia, in anul 1865, a
Codului Civil, in dreptul nostru, repararea
baneasca a prejudiciilor nepatrimoniale a
cunoscut o evolutie contradictorie. A fost
admisa, prin traditie, timp de aproape un
secol (1862-1952). Apoi a fost interzisa
formal prin Decizia de indrumare nr.

VIl din 29.12.1952 a Plenului fostului
Tribunal Suprem, pentru ca, in noile
conditii de dupa decembrie 1989,
instantele judecatoresti sa se reorienteze,
fara rezerve, catre repararea baneasca

a acestui tip de prejudicii, a explicat Dr.
Gheorghe VINTILA, Avocat in Baroul

Dolj si fost Judecator la Curtea de Apel

Craiova.

24,2

mld.euro
a fost valoarea daunelor pentru
vatamadri corporale in Europa,
in2013
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48,4%

din totalul despagubirilor RCA in
Europa sunt pentru vatamari corporale

In prezent, nu de putine ori apar
dificultati in constatarea prejudiciului
moral, dar si in ceea ce priveste modul
de stabilire a despagubirilor. Acestea
au fost generate, in principal, de
natura imateriald a acestui prejudiciu,
nesusceptibil prin el insusi de evaluare
in bani, adesea dificil de perceput, fapt
ce face dificila si reparatia acestuia, a
adaugat Dr. Gheorghe VINTILA.

Privire de ansamblu
asupra vatamarilor
corporale in Europa

Un raport al Insurance Europe,
federatia europeana ce reuneste
asociatiile nationale ale asiguratorilor si
reasigurdtorilor, arata ca, in 2013, dauna
medie RCA in Europa varia substantial,
de la circa 1.200 euro in Polonia, la peste
5.000 euro in Italia sau Suedia.

Din totalul daunelor platite,
despdgubirile pentru vatamari corporale
detineau o pondere importanta. in 2013,
dauna medie pe acest segment la nivelul
tarilor analizate in raportul Insurance
Europe se cifra la aproape 16.000 euro,
de la 15.540 euro in 2012. Mai important
este insa c4d, intre 2008 si 2013, valoarea
acestui indicator s-a majorat cu 20%.

De asemenea, desi numarul
despdgubirilor pentru vatamari
corporale a reprezentat aproape 14%
din total, valoarea daunelor platite a fost

15.970

euro

costul mediu al despagubirilor pentru
vatamari corporale in Europa

Asigurari

insa de 48,4% in 2013, echivalentul a 24,2

miliarde euro. Suma a fost apropiata de corporale (2013)

Ponderea despagubirilor pentru vatamari

cea din 2012.

Spania 63%
O concluzie a fost evidenta: Franta 61%
desi numarul accidentelor soldate cu ltalia 58%
vatamari a scazut cu aproape 14% Grecia 51%
intre 2005 si 2014, iar cel al cererilor Norvegia 43%
< . Cay v Finlanda 39%

de despagubire pentru vatamari s-a :
Belgia 37%
depreciat cu 15% in intervalul 2008-2012, Germania 36%
costurile cu despagubirile au fost tot mai Portugalia 35%
mari. Ungaria 33%
Marea Britanie 30%
Estonia 14%
Suedia 10%
Cehia 7%
Romania* 21%

1,85
milioane

de daune cu vatamari corporale in

Sursa: Insurance Europe
* date pentru T3 2015

2013, in Europa

Dauna medie pe vatamari corporale

(2013; euro)
Grecia 32.500
Mediile nu sunt insa elocvente, Franta 22.000
tocmai din cauza diferentelor Norvegia 19.500
substantiale de cutume, culturd sau de Italia 16.000
practici juridice intre diversele tdri din Germania 14.500
Europa. Finlanda 12.000
Spre exemplu, intre 2010 5i 2013, Ungaria 11.500
despagubirile pentru vatamari corporale Suedia 10500
au crescut cu circa 23% in Franta, dar Portugalia 7000
s-au depreciat cu 25% in Italia. Ponderea Estonia 4500
acestora in totalul despagubirilor RCA Cehia 2000
Romania** 12.545

este n jurul a 60% in Spania, Italia si

Franta, dar nu depasesc 15% in Estonia, Sursa: Insurance Europe

Suedia sau Cehia, tari in care sistemul * date pentru T3 2015
asigurarilor sociale de stat preia o mare
parte din costurile aferente vatamarilor

corporale rezultate din accidente.

ASIROM )

VIENNA INSURANCE GROUP

ver weeazda Sdibdtoli
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Asigurari

Exercitiu SWISS Re: Calculul daunelor pentru vatamari corporale in mai multe tari

Tn esent3, exercitiul SWISS Re a constat in analizarea in detaliu a modului de stabilire a despagubirilor pentru vatamari

corporale, inclusiv daunele morale, in cazul ipotetic al unui accident rutier cu urmari identice, cauzat de un autovehicul inmatriculat

in Romania, petrecut pe rand in Germania, Franta, Marea Britanie si Italia.

Conform legislatiei RCA din Romania, limitele maxime de despagubire per eveniment sunt stabilite la 1 milion euro pentru

daune materiale si 5 milioane euro pentru vatamari corporale si deces. Aceste limite nu sunt valabile insa in orice tard membra a

Uniunii Europene, despagubirile fiind judecate conform legislatiei locului de producere a evenimentului. Spre exemplu, in Marea

Britanie si Franta, despdgubirile pentru vatdmari sunt practic nelimitate.

Exercitiul SWISS Re a fost realizat in colaborare cu AVUS (pentru Franta) si InterEurope (Germania si Marea Britanie). Simularea

din Italia este efectuata de SWISS Re. Trebuie avut in vedere ca urmatoarele cifre sunt estimari realizate de specialisti in solutionarea

daunelor auto si au tinut cont de legislatia locald in vigoare, modul de interpretare a pierderilor materiale, specificul social si

economic si practica judiciara din fiecare tara in parte. De aceea vor exista diferente semnificative de incadrare sau intre metodele de

calcul si cifrele prezentate.

Speta analizata

Pe o autostradd, o masind inmatriculata in Romania, in care caldtoreau doua persoane, a intrat in coliziune cu un vehicul inmatriculat

in tara respectiva, in aceasta aflandu-se 3 persoane de nationalitate locala. Culpa apartine exclusiv soferului masinii din Romania.

Urmarile accidentului

Charlie, soferul masinii din tara respectiva,
a murit pe loc. Avea 30 de ani, venit mediu,
era angajat, casatorit (sotia in varsta de

30 de ani, casnicd), avea 2 copii minori (cu
varste de 2, respectiv 5 ani).

Marilyn, pasager in masina locala,

devine paraplegica. Avea 21 de ani, era
studenta in anul lll la o facultate cu profil
economic, gradul de invaliditate rezultat
este de 75%, necesita 4 ore de ingrijire in
fiecare zi.

ITALIA

Pinocchio, pasager in masina locald, sufera traume cerebrale severe. Avea 12 ani,
era elev, grad de invaliditate rezultat 100%, are nevoie de 4 ore pe zi de ingrijire a
locuintei si 8 ore de asistenta pe zi. Mama sa era profesor de liceu, iar tatal detinea o
functie de management intr-o companie de talie medie.

Nota: Desi prezent in exercitiul SWISS Re, pentru a simplifica situatia prezentatd, am
decis sd elimindm din exemplu cazul lui Ovidiu, cetdtean romdn, pasager in masina
inmatriculatd in Romdnia, care a decedat la locul accidentului.

In Italia daunele morale sunt calculate in baza tabelului Tribunalului din Milano. Sunt luate in considerare si deciziile ‘
Curtii Supreme in spete similare. In despagubiri predomina sumele pausale de valoare ridicata in detrimentul anuitatilor.

Charlie si familia sa I

» Daune morale: 900.000 euro (cate

300.000 euro pentru fiecare urmas).
» Daune patrimoniale: 360.000 euro

A fost calculat astfel: venitul lui Charlie

a fost estimat la 25.000 euro pe an din
care s-a scazut o cota de 20% aferenta
consumului propriu.

Daca ar fi existat daune biologice, in acest
caz reprezentand afectiuni suferite de
Charlie intre momentul accidentului si cel
al decesului sau, daunele morale platibile

lui Charlie ar fi putut fi mult mai mari.

meeessssssmmmm Total: 1.260.000 euro

primm %

Marilyn
Daune morale: 1.150.000 euro (in baza tabelului Tribunalului din Milano).

Pierderi de venit: 400.000 euro (presupunand inceperea serviciuluila 28 de ani si
un venit mediu anual de 30.000 euro).

Alte costuri: 190.000 euro (includ costurile de adaptare a locuintei si asistenta la
domiciliu etc.).

Total: 1.740.000 euro

Pinocchio
Daune morale: 1.400.000 euro (in baza tabelului Tribunalului din Milano).
Daune patrimoniale: 265.000 euro (salariul potential a fost estimat la 25.000 euro).

Alte costuri: 1.000.000 euro (includ cheltuielile cu asistentd la domiciliu, adaptarea
locuintei si a vehiculului etc.).

Total: 2.665.000 euro

Www.primm.ro
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SANATATEA TA ESTE PE PRIMUL LOC
CU EUROPROTECT!

Privesti viitorul cu mai multa incredere stiind ca
ai acces oricand la servicii medicale private de
calitate. Alege asigurarea voluntara de sanatate
EUROPROTECT!

WWW.euroins.ro
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GERMANIA

In Germania nu exista sistem de cuantificare a daunelor morale, insa jurisprudenta este relevanta.

Chha i e 1
» Daune morale pentru durere si suferinta ce vor reveni familiei sale:
2.500 euro.

» Partea din salariu cu care isi intretinea familia, necesara stabilirii
despagubirilor pentru restul familiei, este calculata astfel: salariul

sau net lunar minus partea din venit necesara consumului propriu
(determinata pe baze statistice macroeconomice: intretinerea casei,
mancare, deplasari etc.). In cazul sau, baza de calcul rezultati este de
1.735 euro.

Sotia lui Charlie

» Costuri de inmormantare: 10.000 euro.

» Daune morale: 1.000 euro.

» Pierderea de venit (fiind aflata in intretinerea sotului): 231.102 euro

A fost calculata astfel: 30% x 1.735 euro x nr. de luni pana la varsta
pensionarii lui Charlie (67 de ani); va fi obligata sa se angajeze cand cel
mai mic dintre copii va ajunge la varsta de 12-15 ani.

Copiii lui Charlie

» Copilul de 2 ani - Pensie de orfan pana la 18 ani: 49.968 euro (a fost
calculata astfel: 15% x 1.735 euro x nr. de luni pana la varsta de 18 ani;
poate fi prelungita pana la 27 de ani daca va urma studii superioare)

» Copilul de 5 ani - Pensie de orfan pana la 18 ani: 40.599 euro (a fost
calculata astfel: 15% x 1.735 euro x nr. de luni pana la varsta de 18 ani;
poate fi prelungita pana la 27 de ani daca va urma studii superioare)

s Total: 335.164 euro

FRANTA

Tn Franta nu existd sistem de cuantificare a daunelor morale. Judecatorul este suveran in aprecierea despagubirii.
Exista medici certificati in cuantificarea severitatii vatamarilor. Un aspect cheie este ,consolidarea starii de sanatate”

'~

Marilyn
Daune morale: 125.000 euro (in baza jurisprudentei).

Pierderi de venit: 680.018 euro (calculate in functie
de venitul mediu pentru un absolvent de facultate, rata
inflatiei, potentiale mariri salariale etc.).

Costuri de intretinere a locuintei: 100.000 euro.

Costuri de adaptare a locuintei pentru handicapul

rezultat: 100.000 euro.
Total: 1.005.018 euro

Pinocchio
Daune morale: 350.000 euro (in baza jurisprudentei).

Pierderi de venit: 680.018 (calculate in functie de
venitul mediu pentru un potential absolvent de facultate,
avand in vedere ocupatia parintilor, rata inflatiei,
potentiale mariri salariale etc.).

Costuri de adaptare a locuintei pentru handicapul
rezultat: 100.000 euro.

Costuri de asistentd la domiciliu: 2.000 — 30.000 euro
pe luna.

Costuri medicale (medicatie si fizioterapie): 12.200

euro pe an.
Total: 3.519.218 - 7.500.000 euro

|

(cand starea fizica a victimei nu mai poate suferi modificari), cand poate avea loc o recalculare a despagubirii.

Familia lui Char|iec 1
» Daune morale totale: 70.000 euro.

» Pierderi de venit atribuibile familiei: 555.000 euro (se calculeaza
astfel: venitul mediu anual de 24.000 euro minus un consum propriu
de 20%; copiii beneficiazd de compensatii pana la varsta de 25 de ani).

I Total: 625.000 euro

Marilyn
Daune nepatrimoniale: 682.000 euro.
Daune patrimoniale: 1.508.000 euro .
48% din compensatia pentru daunele patrimoniale revin costurilor cu
asistenta la domiciliu.
Consolidarea starii de sanatate: 2 ani.
Total: 2.190.000 euro

-

B o

primm

Pinocchio
Daune nepatrimoniale: 1.017.000 euro.
Daune patrimoniale: 4.871.000 euro.

58% din compensatia pentru daune materiale este
aferenta costurilor de asistenta.

In calcularea daunelor materiale principiul aplicat
este de ,consecinte profesionale” - cat ar fi putut castiga.

Se estimeaza o durata pana consolidarea starii de
sanatate de 10 ani.

Total: 5.888.000 euro

Www.primm.ro
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MAREA BRITANIE =~

In Marea Britanie nu existd un sistem de cuantificare a daunelor morale insa jurisprudenta este relevanta. '-‘
Pierderile de venit se calculeazd conform tabelelor Ogden, care ajuta la o proiectie a evolutiei veniturilor pe /
termen lung.

Charlie 1 Marilyn

» Daune morale pentru durere si suferintd ce »» Daune morale: 220.000 lire (in baza jurisprudentei).

vor reveni familiei sale: cel mult 1.100 lire sterline. »» Pierderi de venit: 708.600 lire (presupunand o varsta de pensionare de 65

. . s . . i, calculate i lel .
Partea din salariu cu care fsi intretinea familia, de ani, calculate in baza tabelelor Ogden)

necesara stabilirii desp3gubirilor pentru restul »» Costuri de intretinere a locuintei: 183.800 lire.

T < . »» Costuri de adaptare a locuintei pentru handicapul rezultat: 327.600 lire
familiei, este calculata astfel: salariul net lunar

(includ scaunul cu rotile).

» Cheltuieli medicale: 50.000 lire.

» Cheltuieli de terapie: 100.000 lire (inclusiv terapie psihologica).

minus partea din venit necesara consumului

h 4

propriu estimata la 25% (intretinerea casei,

v

mancare, deplaséri etc.). In cazul sdu baza de

h 4

» Cheltuieli de transport si adaptare a vehiculului: 50.000 lire.

» Cheltuieli de vacanta: 50.000 lire.

» Pensie: 25.000 lire.

e Total: 2.149.500 lire

calcul este de 1.562 lire.

h 4

Familia lui Charlie

h 4

» Costuri de inmormantare: 6.000 lire.
» Daune morale: 13.000 lire.

» Pierderea de venit (fiind aflata in intretinerea Pinocchio

sotului): 428.250 lire. Daune morale: 280.000 lire (in baza jurisprudentei).

» A fost calculat astfel: 1.562 lire x 12 luni x Pierderi de venit: 753.900 lire (calculate in baza tabelelor Ogden).

22,84 (coeficient rezultat din tabelul Ogden); Costuri de asistentd si cu echipamentele necesare: 435.300 lire.

(varsta pensionarii este considerata 65 de ani). Costuri de adaptare a locuintei pentru handicapul rezultat: 188.600 lire.
» Compensatii pentru servicii prestate de Cheluieli medicale: 100.000 lire.

Charlie in gospoddria comuna: 20.000 lire (ex: Costuri cu medicatie si fizioterapie: 843.000 lire.

curdtenie ocazionald, decoratiuni, gradinarit etc.) Costuri de adaptare a mijlocului de transport pentru gradul de handicap
» Pierderi de venit dupa pensionarea lui Charlie: rezultat: 25.000 lire.

260.500 lire. Cheltuieli de vacanta: 134.880 lire.

» Pierderi din pensia acumulata de Charlie: Pensie: 50.000 lire.

150.000 lire. Diverse: 100.000 lire.

Eaaeeesssssssmmmmm Total: 858.750 lire Total: 4.858.268 lire

7
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Acces la succes prin informatie

ureaza tuturor Clientilor, Partenerilor si Colaboratorilor sai
un an 2016 profitabil si prosper.
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de top.

L &
Oana RADU
PR Coordinator

Aproximativ 10 ore la birou, 1 ora alocata pentru informare, 1 ora pentru
accesarea retelelor de socializare, 3 ore pentru familie si 1 ora pentru
hobby-uri... cam asa se contureaza o zi obisnuita din viata unui manager

Ziua unui manager de top: intre
business si viata personala!

La inceput de an obisnuim sd ne

stabilim obiective, ne simtim plini de
putere si determinati sa facem anul viitor
ce nu am reusit in ultimii 10! Nimic rdu in

toate acestea... Se stie ca increderea in

76
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fortele proprii, tenacitatea si implicarea
entuziastd fac lucrurile sa se invarta in
lume. Pentru voi, toti cei care v-ati propus
ca in 2016 sa faceti incd un pas spre top

management sau, cine stie, poate chiar

sd ocupati pozitia de CEO in cadrul unei
companii, am intrebat personalitati din
piata de asigurari, unii cu state mai vechi,
altii mai noi in top management, cum se
contureaza, in linii generale, viata lor cu
activitati zilnice, saptamanale, anuale...
Cum imbina viata la birou cu cea de
acasa si timpul investit in problemele
companiei cu cel alocat pasiunilor

personale?

Emilia BUNEA,
CEO
METROPOLITAN Life

Si, iatd cum am aflat c3, daca te
gandeai ca un prim avantaj in a fi CEO
este ca ai un program mai flexibil si
poate chiar mai lejer, trebuie sa stii ca
»meseria” aceasta se pare ca cere 9-10
ore din zilele de lucru, cu posibilitate
de extindere si in timpul din afara
programului. Asa se face ca rdman pentru
familie 2-3 ore zilnic, la care se adauga (in
cele mai fericite cazuri) weekend-urile.

Exceptand zilele in care programul
se prelungeste cu cine de afaceri, cu colegi

Www.primm.ro



Mihai TECAU

| Presedinte
Directorat si CEO
OMNIASIG VIG
Insurance Group

sau parteneri, evenimente sociale sau cele
in care am cdldtorii de business, diminetile,
serile si weekend-urile sunt dedicate
activitatilor de familie, declara Emilia
BUNEA, CEO, METROPOLITAN Life.

James GRINDLEY, CEO, CertAsig,
petrece aproximativ 3 ore zilnic alaturi
de familie: Am doud fetite care sunt foarte
matinale, asa cd eu si sotia mea incercdm
sd ne petrecem diminetile impreund. E cel
mai bun mod de a incepe ziua; nimic nu se
compard cu veselia si rasetele copiilor!

Imi place sd fiu in contact permanent
cu familia, indiferent de varfurile din
agenda profesionald zilnicd. Si, datoritd

XPRIMM Time s

aplicatiilor in comunicare de care
dispunem astazi, cred cd este relativ usor
sd afli, in aproape orice moment, dacd

cei dragi sunt bine, dacd au nevoie de un
sfat sau chiar de o vorba bund. Dincolo de
tehnologii, cred cu tdrie in institutia familiei
siin ideea de a oferi acasd cel putin la fel
de multd rabdare si atentie, precum o faci
in chestiunile profesionale, este de parere
si Mihai TECAU, Presedinte Directorat si
CEO, OMNIASIG Vienna Insurance Group.

Sinziana MAIOREANU, CEO, AEGON
Romania, reuseste sa petreaca 2 ore
zilnic alaturi de familie, dupa cele 10
ore de program. O reteta a echilibrului
intre viata petrecuta la birou si cea de
acasa vine de la Dan DOBRE, Director
Comercial, Signal Iduna. Reuseste sa
echilibreze cele 9 ore petrecute la birou
cu alte ore lungi petrecute aldturi de
copilul care nu a implinit inca un an si...
biberonul. Asa ne-am dat seama ca o
idee buna era sd includem in chestionar

si intrebarea: “Cate ore dormiti zilnic?".

La orele petrecute zilnic alaturi de
familie se adauga si vacantele anuale.
Managerii intervievati au declarat ca
merg in 2 sau 3 vacante anual, la acestea
adaugandu-se uneori weekend-uri
prelungite.

P
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James GRINDLEY
CEQ, CertAsig

Informare si socializare -
online si offline

Am intrebat si am aflat ca
managerii din Romania folosesc retelele
de socializare - cu precadere LinkedIn,
dar si Facebook. Frecventa cu care

CAMPION BROKER
multumeste XPRIMM
si partenerilor sai
pentru colaborarea
din anul 2015
si le ureaza un an 2016
plin de sanatate,
prosperitate,
impliniri personale
si profesionale.

La multi ani!
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acceseaza retelele de acest tip variaza,
aceasta putand fi zilnicd, sau uneori
sporadicd, majoritatea apreciindu-le ca
fiind instrumente utile. Exista insa si lideri
de companii care prefera comunicarea

directa.

Cred mai degrabd in puterea
retelelor si socializdrii directe, fatd in fatd.
Imi place foarte mult sé md intdlnesc cu
partenerii nostri, cu brokerii, cu clientii
si prietenii din lumea de business, ne-a
declarat James GRINDLEY.

Sinziana
MAIOREANU, CEO
| AEGON Romania

Cand au un scurt ragaz intre
sedinte sau in trafic, managerii de top

acceseaza sursele de informare preferate.

Pe langa publicatiile de specialitate
(Revista PRIMM - Asigurari & Pensii,
1asig.ro, Revista CFA Institute), acestia
urmaresc si vehicule media precum
Ziarul Financiar, Mediafax, Hotnews.ro,
wall-street.ro, dar si Harvard Business
Review, The Economist, BBC, CNN si
multe altele.

In functie de cat de aglomerat este
programul unei zile, acorda informarii
intre 20 de minute si 2 ore.

Cat ramane pentru
hobby-uri, pasiuni,
relaxare?

Asadar: 10 ore la birou, 1 sau
2 ore dedicate informdrii la care se
adaugd timpul petrecut pe retelele de
socializare si aproximativ 3 ore pentru

activitatile petrecute cu familia. Ce mai
rdmane pentru hobby-uri? Se confirma
faptul ca o viatd echilibrata are nevoie
si de aceastd componenta, pentru

ca managerii intervievati au declarat
ca aloca pasiunilor personale intre 4

si 10 ore saptdmanal. Majoritatea au
mentionat insd ca acest timp investit in
hobby-uri nu pare niciodata suficient.

Si daca vd intrebati ce activitati au
managerii de top din piata de asigurari
in timpul liber, va putem spune ca ele
variaza foarte mult: de la sport - alergare,
box, ciclism, rugby, golf, pescuit - la
meditatie, lecturd, filatelie si chiar board
games.

Alerg cu pasiune sitintesc un
Jpersonal best" la urmdtorul maraton.
Odatd cu alergarea, am deprins o noud
disciplind a "timpului pentru tine insuti’,
insd si cdnd alerg mad gédndesc la muncad
de cele mai multe ori, ne-a declarat Emilia
BUNEA.

WWW.Xprimm.com
Insurance in figures

XPRIMM Insurance Report
Insurance in 32 countries

INSURANCE PROFILE

Yprimm
publications

Insurance in CEE, SEE and CIS

MOTOR Insurance Report

www.xprimmpublications.com



Nu stim cum suna pentru voi
~graficul” vietii managerilor de top din
piata romaneascd de asigurari, dar
concluzia noastra a fost ca este nevoie
de disciplind si principii solide de urmat
pentru a pastra un echilibru sanatos intre
viata profesionald si cea personald. Dar
se poate!

Mihai TECAU: Modul in care reusim
sd imbindm cu succes toate activitatile
personale si profesionale tine, pana la
urmd, de capacitatea fiecdruia dintre noi
de a defini si de a administra, in consecintd,
lucrurile cu adevdrat importante din viata
noastrd.

Sinziana MAIOREANU: Am crescut
intr-un respect deosebit pentru muncd,
motiv pentru care nu md pot imagina
nemuncind, insd o fac cu pldcere siam
credinta cd munca mea conteazd in viata
oamenilor de langd mine, a clientilor,

a societdtii si asta imi dd energie si

XPRIMM Time s

satisfactie. Incerc sd invét cat mai mult
pentru a evolua ca om, nu doar ca
profesionist, si, mai ales, pentru a fiun

model pentru copilul meu.

Dan DOBRE
Director
Comercial, Signal
I[duna

Dan DOBRE: Regula care guverneaza
este cd incerc sd fac ceea ce imi place,
in ambele ipostaze. Dedic serile familiei
(cu exceptia evenimentelor importante
sau galelor partenerilor de business),

incerc sd fac sport mdcar cdt recomanda

pedometrul si ies la masa cdt pot de des cu
familia, colegii sau prietenii.

Si acum, concluzia voastra: daca
nu sunteti deja in pozitie de CEO sau de
manager de top in industria asigurarilor,
cum difera viata voastra zilnica de a
acestora? Veti pastra, mentionat in
obiectivele pentru 2016, ocuparea unui

loc in conducerea companiei?

Oana RADU

(a

Cand ai nevoie cu
adevarat de sustinere

7

Noi suntem acolo
pentru tine!

Unicredit Broker iti pune la dispazitie
competentele sale specifice, resursele
si specialistii 53, totul pentru tingl

Afla mai multe pe: www.unicreditleasing.ro

UniCredit

Broker




e Asigurari

Intr-o lume a schimbarilor constante si a evolutiei
tehnologice din ce in ce mai rapide, companiile care
activeaza in industria serviciilor financiare trebuie sa fie
constiente atat de oportunitatile care apar, cat mai ales
de amenintarile ce le-ar putea intrerupe activitatea.

Care sunt potentialele
amenintari pentru
serviciile financiare?

Tn ultima perioada, industria
serviciilor financiare a fost supusa unor
schimbdri majore, determinand jucatorii
prezenti in aceastd industrie sa abordeze
diferite strategii pentru a-si mentine
succesul.

Problemele cu care se confrunta
specialistii sunt diverse, pornind de la
confuzia pe care o afiseaza consumatorii
in legdtura cu limbajul folosit si
terminand cu tehnologia care evolueaza
constant, schimband astfel modul in
care oamenii privesc si cumpara polite
de asigurari. La toate acestea se adauga
si un cadru legislativ dinamic care
nu reuseste sa ofere consumatorilor
incredere in sistem.

Robert A. KERZNER, CLU, ChFC,
Presedinte si CEO, LIMRA, LOMA si LL
Global, aflat la cea de-a 99-a Conferinta
Anuala LIMRA, care a avut loc in Boston,
SUA, a vorbit despre potentialele
amenintari care ar putea perturba sau
intrerupe activitatea industriei de servicii
financiare. Totodata, KERZNER a oferit
cateva solutii si a vorbit despre cum pot
prospera companiile in aceasta adevarata
noua ordine mondiald. Tehnologia
poate avea un efect negativ sau poate
fi un facilitator esential, site-uri precum
Google Compatre si Policy Genius fac din
politica pretului un driver de top pentru
consumatori, a declarat KERZNER. Pentru
unele companii aceste site-uri reprezintd o
perturbare nedoritd a afacerilor, in timp ce
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altele le folosesc ca pe o pdrghie pentru a

intra pe noi piete si a accesa noi clienti.
Construirea unei relatii cu

consumatorii este o alta componenta

importanta pe care industria

serviciilor financiare trebuie sa o

aiba in vedere. Totodatd, specialistul

a propus companiilor diferentierea

prin inovare, prin serviciile oferite sau

prin segmentare, pentru a nu cadea

in capcana standardizarii. Cresterea

consumatorului are un impact enorm

asupra tuturor industriilor, a declarat

KERZNER. Consumatorii au mai multe

optiuni si mai multd putere de a determina

cum si cdnd acceseazd informatiile. Trebuie

sd gdsim acele modalitdti care ne permit

sd fim acolo unde sunt ei, in viata lor de zi

cuzi.

Conform studiilor LIMRA, 41%
dintre oamenii care cumpadra asigurari
de viata o fac in urma unui eveniment: se
casdtoresc, isi achizitioneaza o locuinta
sau concep un copil. In acest context,
KERZNER a sugerat asiguratorilor sa
gaseasca noi solutii de a se conecta
cu consumatorii pe parcursul acestor
evenimente importante din viata lor,
oferind ca exemplu organizarea unor
standuri in maternitati. Cu ajutorul
acestora, tinerilor parinti le-ar putea fi
explicata importanta unei asigurdri de
viata in oferirea securitatii financiare
pentru familia lor.

KERZNER a vorbit, de asemenea,
despre cresterea pietei dispozitivelor
interactive care ofera sfaturi si impactul
acestora asupra activitatii clientilor.
Cercetdrile LIMRA demonstreaza ca
oamenii au mai multa incredere in
persoana din fata lor.

Dar modelul se va schimba, iar
conisilierii vor trebui sd gdseascd noi
instrumente din tehnologia prezenta
pe piatd pentru a se ridica la nivelul
asteptdrilor clientilor.

Si companiile vor trebui sd isi
schimbe strategia, pundnd la dispozitie
platforme si construind relatii pe termen
lung pentru a determina consumatorii sé
caute sfaturi prin aceste noi procedee, a

LIMRA, o organizatie dedicata

precizat el.

cercetarii, educatiei si dezvoltdrii la
nivel mondial, este o sursd apreciatd
a industriei pentru peste 850 de
firme din domeniul serviciilor
financiare. LIMRA ofera companiilor
membre cele mai recente studii

si analize in domeniul asigurarilor,
pensiilor si distributiei, ajutandu-le
sa dezvolte strategii de business
eficace, cu un real impact pozitiv
asupra profitabilitatii.

In Romania, LIMRA este
implicatd activ in cresterea nivelului
de profesionalism al pietei de
asigurdri prin oferirea de consultantd
si training-uri specializate, toate
acestea avand ca scop dezvoltarea
de produse noi si instruirea unor
echipe productive.

/# Robert A.
KERZNER
CLU, ChFC,
Presedinte si
CEQ, LIMRA,
LOMA si
LL Global

Www.primm.ro
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NEACSU & ASOCIATII - SOCIETATE DE AVOCATI

Partener al Galei Premiilor Pietei Asigurarilor Editia 2015 si al
Forumului International Asigurari-Reasigurari FIAR 2015.

REDEFINIM AVOCATURA.

INDUSTRIA ASIGURARILOR ESTE SI EA IN SCHIMBARE.

Provocarile anului 2016 sunt cele legate de managementul riscurilor, de comercializarea
electronica a asigurarilor, de utilizarea tehnologiei asociate acesteia dar si de aplicarea
normelor de protectie a consumatorului.

Raspunsul va sta in inovatia in managementul strategic si in
asumarea culturii pozitive a asigurarilor.

CONTRIBUTIA NOASTRA?

In 2016 vom ramane singura societate de avocati din Romania care indeplineste cerintele
Directivei Solvabilitate Il legate de activitatile externalizate.

www.openlaw.ro TO YOUR CASE
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70% dintre participantii la un studiu LIMRA au identificat demonstrarea abilitatilor
invatate drept principala componentd a unui program de training. Ce legdtura exista
intre profit, eficacitate si programele de invdtare dedicate angajatilor? Cum pot
utiliza companiile in mod optim sistemele de e-learning pentru a creste gradul de
profesionalizare la nivel intern?

Dilema profitabilitatii programelor
de instruire a fortei de vanzare

Elizeu FOLESCU
Senior Regional Executive, LIMRA

De multe ori apar discutii legate
de evaluarea eficacitatii si profitabilitatii
programelor de instruire si dezvoltare,
in forme foarte simple, intrebari de tipul
»cat”sau,cand” fiind, probabil, unele
dintre cele mai des intalnite. Adesea,
aceste intrebdri vin dinspre sau au
legatura cu departamentele de vanzari
ale companiilor in momentul in care se ia
in discutie oportunitatea de a introduce
un program de instruire.

Am intalnit abordari diametral
opuse, de la companii in care educatia
si dezvoltarea este la baza culturii
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In ceea ce priveste
abilitatile, trainingul in sala
ramane, in continuare,
cea mai bund forma de
demonstrare si testare de
catre cursanti a unor noi
abilitati, de dezbatere si
intelegere a notiunilor si
tehnicilor prezentate.

organizationale, pana la o companie
n care nu se face training in ultimul
trimestru, se face vanzare.

Pentru ca instruirea echipelor de
vanzare sa aiba rezultatele dorite in timp
cat mai scurt si cu efecte pe termen lung
este cu sigurantd nevoie de un plan de
dezvoltare bine definit, gandit si elaborat
impreuna cu departamentele de vanzari,
dar siintegrat in activitatea de zicu zi a
fortei de vanzare.

In general, obiectivele programelor
de instruire se referd la schimbarea
comportamentului persoanelor carora li
se adreseaza, cu scopul final de crestere
a performantelor. Acestea se pot obtine
prin acumularea de cunostinte noi,
dezvoltarea de abilitati cu finalitatea de
a ajunge la noi, deprinderi necesare in
diferite momente ale evolutiei in carierd
ale persoanelor instruite.

Tn ultimii ani, prin aportul
semnificativ al tehnologiei, acumularea
de cunostinte se poate face cu usurinta
prin intermediul platformelor de
educatie de tip e-learning. Acestea, in
schimb, nu mai au eficacitate cand este
vorba de abilitati sau deprinderi de
munca, mai ales daca vorbim de nevoile
membrilor echipelor de vanzare. Daca
e sa vorbim doar de abilitati, trainingul
in sala sub diferite forme - seminar,
workshop etc. - ramane, in continuare,
cea mai buna formd de demonstrare
si testare de cdtre cursanti a unor noi
abilitati, de dezbatere si intelegere a
notiunilor si tehnicilor prezentate. Pot
sd creeze oare aceste doua forme de
training si deprinderi? Nu, categoric.

|
70%

dintre participantii la un studiu LIMRA
au identificat demonstrarea abilitatilor
invatate ca fiind cea mai importanta
componentd a unui program de
training.

Impactul cel mai mare asupra
educatiei si dezvoltarii membrilor
echipei de vanzare il are managerul
direct ce are si atributii de training sau

Www.primm.ro
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64%

dintre respondenti au inteles ca

reintarirea frecventa pe termen
lung si utilizarea constanta a noilor
abilitati sunt cruciale In modificarea

comportamentului profesional.

persoana specializata si abilitata cu
responsabilitatea instruirii la nivelul
agentiei sau al punctului de vanzare
(unit manager, team leader, trainer,
manager de agentie). Deprinderile vor
putea fi atinse doar prin implicarea

fara echivoc a acestora in procesul de
instruire, deoarece ei sunt singurii care
pot ajuta in includerea abilitatilor si a
cunostintelor in activitatea de zi cu zi a
membrilor echipelor de vanzare, ei pot
evalua rezultatele si pot identifica nevoi
individuale de instruire. Desigur ca ei
sunt primii care ar trebui sd fie antrenati
in mod specific pentru a putea face fata
acestei sarcini cruciale pentru succes.
Astfel va putea fi abordata instruirea
pana la nivelul individului si va putea fi
evaluata foarte clar eficacitatea acesteia.

Ca sd putem sa vorbim

de profit, programele de
training trebuie sa urmeze
O viziune pe termen
mediu-lung, sa fie incluse
in cultura organizationala
a companiei si sa fie
integrate in activitatea
curenta.

Intrebati care este cea mai
importanta componenta a unui program
de training, participantii la un studiu
LIMRA (MarketFacts Quarterly/ Number
3,2012) au identificat demonstrarea
abilitatilor invatate ca fiind pe primul

WWwWw.primm.ro

loc (70%). De asemenea, ei au inteles

ca reintdrirea frecventa pe termen

lung si utilizarea constanta a noilor
abilitati sunt cruciale in modificarea
comportamentului (64%). Mai mult

de atat, 61% au spus ca proiectele de
actiune si urmdrirea activitatilor post curs
sunt, de asemenea, factori cheie.

Opinii

Prin urmare, ca sa putem sa vorbim
de profit si eficacitate, programele de
training trebuie sa urmeze o viziune
pe termen mediu-lung, sd fie incluse in
cultura organizationala a companiei si sa
fie integrate in activitatea curenta, pana
la prima linie a echipei de vanzari.

LIMRA, o organizatie'dedicata cercetarii, educatiei
si dezvoltarii la nivel mondial, este sursa de
incredere a industriei pentru peste 850 de firme
din domeniul serviciilor financiare. LIMRA ofera
companiilor membre cele mai recente studii

si analize in domeniul asigurarilor, pensiilor si
distributiei, ajutandu-le sa dezvolte strategii de
business eficient, cu un real impact pozitiv asupra

profitabilitatii.
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s Asigurari

Va cumpadrati un telefon
mobil scump si doriti sa

il protejati in caz de furt
sau diverse accidente,
precum spargerea sau
caderea luiin apa? In acest
caz, asigurarile pentru
telefoanele mobile, si

in special pentru cele
inteligente au devenit tot
mai cunoscute printre
utilizatorii romani, care
tin pasul cu evolutia
tehnologica.

Alo,

aveti asigurare?

Explozia de gadget-uri de la nivel
mondial isi face simtita prezenta si in tara
noastra, astfel ca vanzarile de telefoane
inteligente si tablete sunt in continua
crestere. Conform unui studiu iVox, peste
74% dintre adultii din mediul urban detin
un smartphone ca telefon principal.

40% dintre respondenti declara ca in
gospodaria lor exista doua telefoane
smartphone. Utilizarea acestor telefoane
inteligente, dar si a tabletelor este mai
raspandita la tinerii pana in 35 de ani

si in randul persoanelor cu educatie
superioara.

Astfel, si asigurarile pentru
telefoane au devenit populare in randul
utilizatorilor. Este bine cunoscut faptul
ca garantia standard a unui telefon
mobil sau a oricarui alt dispozitiv mobil
acopera defectiunile tehnice care apar in
timpul utilizarii, nu si furtul sau avariile

i l{n)
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accidentale. Pentru aceste situatii se
pot incheia asigurari, care se platesc la
operatorul telecom, direct cu factura
lunara. Astfel, clientii beneficiaza de
reparatii gratuite sau de inlocuirea
dispozitivului, in caz ca nu poate fi
reparat.

Potrivit jucatorilor din piata
telecom, clientii aleg sa isi asigure
n special dispozitivele care sunt
mai scumpe, pentru a preintampina
eventuale cheltuieli suplimentare.

Piata asigurdrilor pentru dispozitivele
mobile este in continud crestere, iar
produsele de asigurare au devenit din ce
in ce mai bune odatd cu trecerea timpului
si cu cresterea pietei de smartphones.
Credem cd piata de dispozitive mobile va
continua sd se polarizeze, o parte tot mai
consistentd a acesteia mutandu-se inspre
dispozitive complexe si scumpe (high-end),

astfel cd importanta asigurdrii va continua
sd creascd, iar complexitatea produselor
de asigurare trebuie sd tind pasul cu aceste
dispozitive. In plus, si nevoia de a oferi
servicii premium in aceastd zond creste
pentru cd acestea trebuie sd corespunda
calitatii produsului asigurat. Un client

care investeste mult intr-un astfel de
aparat si intr-o asigurare pentru acesta
are asteptdri ridicate pe care noi trebuie sa
le indeplinim. Credem astfel cd, in viitor,
produsele de asigurare vor fi mai scumpe,
dar si mai acoperitoare si cu un nivel
ridicat al serviciilor oferite, au declarat
reprezentantii MARSH Romania.

MARSH este consultant in definirea
unor astfel de produse, in implementarea
si derularea programului si in gestionarea
eventualelor schimbari si, de asemenea,
administreaza managementul daunelor

pentru cele doud programe de

Www.primm.ro



MARSH Romania:
Produsele de
asigurare au
devenit din ce

in ce mai bune
odatd cu trecerea

timpului si cu
cresterea pietei de
smartphones.

asigurare a telefoanelor mobile de pe
piata din Romania. Cu privire la piata per
total, oficialii MARSH estimeaza cd, pana
la sfarsitul anului viitor, toti operatorii
telecom vor implementa astfel de
programe pentru a isi imbundtati oferta
existentd. In prezent, doar ORANGE
Romania si VODAFONE Romania oferd
clientilor astfel de polite de asigurare.
Ins3, reprezentantii TELEKOM Romania si
RCS & RDS au mentionat cad, in prezent,
nu oferd asigurari pentru terminale, dar
si-au propus sa dezvolte acest beneficiu
pentru clientii lor.

Romdnia are acum pe piata doud
programe cu produse foarte bune si care
au atras sute de mii de clienti, deci este
o0 piatd cu o performantd bund. Singura
piatd din regiune unde toti operatorii
practicd astfel de programe este Ungaria.
Tot aici gdsim cele mai bune rate de
penetrare ale acestui produs. Cele mai
avansate produse de asigurare de acest tip
suntin Statele Unite si in Marea Britanie,
unde nivelul de acoperire este unul foarte
generos, daunele se rezolva intr-un timp
foarte scurt, unde insd preturile sunt duble
fatd de cele pe care le avem in Romdnia.
Credem totusi cd tendinta este s mergem
spre produse mai cuprinzdtoare si cu un
nivel foarte ridicat al serviciilor, dar la un
pret mai mare, au precizat specialistii
brokerului de asigurare MARSH.

WWwWw.primm.ro

Ce riscuri acopera si cat
costa o polita?

Potrivit ORANGE, asigurarea
acopera avarierea accidentala sau
furtul dispozitivului. Valoarea maxima
asigurata este de 1.000 euro, inclusiv
TVA (echivalent in lei la cursul BNR din
data cumpadrarii acestuia). Prin asigurare,
clientii beneficiaza de reparatii gratuite
sau de inlocuirea dispozitivului. Daca nu
poate fi reparat, clientul primeste un alt
dispozitiv in locul acestuia, acelasi model
sau avand caracteristici asemanatoare, in
limita sumei asigurate (aceasta este egala
cu pretul standard al bunului achizitionat
la momentul cumpararii).

Valoarea lunara a asigurdrii variazd
in functie de pretul standard al telefonului.
De asemenea, abonamentul incheiat
poate avea serviciul de asigurare pentru
telefon, modem si tabletd inclus. Pentru
a asigura un dispozitiv, clientul trebuie sa
vind in orice magazin ORANGE cu actul
de identitate, cu produsul si cu factura
acestuia, in maxim 30 de zile de la achizitia
acestuia, au precizat oficialii operatorului
telecom.

Potrivit datelor de pe site-ul
ORANGE, o politd de asigurare costa
intre 2 si 8 euro pe luna, in functie
de valoarea standard a dispozitivului
mobil. Asigurarea este emisa de CARDIF-
Assurances Risques Divers S.A. Paris,
Sucursala Bucuresti. Compania are in
oferta sa un astfel produs de asigurare
inca din 2009.

Siin cazul VODAFONE, clientii
isi pot asigura telefoanele mobile nou
cumpadrate in cadrul retelei de magazine.
Riscurile acoperite sunt: daune in caz
de accident, furt, defectiuni cauzate de
apa etc. In plus, clientii care incheie o
polita de asigurare pentru un terminal
achizitionat au la dispozitie o linie
telefonica special dedicatd, unde pot
suna si declara eventualele daune.

VODAFONE colaboreaza, in
prezent, cu brokerul de asigurari MARSH
si cu ACE European Limited.

Asigurari ———

Costul unei polite de asigurare
variazd intre 1 -9 euro/lund, in functie
de tipul de asigurare ales si de modelul de
telefon utilizat. Polita de asigurare se poate
incheia fie in momentul vanzdrii unui
telefon cu abonament, fie in maxim 30
de zile de la achizitionarea unui terminal
dintr-un magazin VODAFONE sau de pe
magazinul nostru online, au spus oficialii
VODAFONE.

Conform acestora, sunt doua
tipuri de asigurare: standard si premium.
Cea standard (la preturide 1,2,35i 6
euro) acopera distrugerile provenite
din accidente (incluzand cele cauzate
de apa), in timp ce asigurarea de tip
premium (la preturi de 2, 3, 6 5i 9 euro)
oferd, in plus, si acoperirea daunelor in
caz de furt. Valoarea maxima ce poate
fi asigurata printr-o polita de asigurare
este datd de pretul unui telefon din
portofoliul VODAFONE Romania, fara
contract/la liber. In prezent, valoarea
maxima poate atinge 1.003 euro (pentru
iPhone 6Plus 128 GB).

VODAFONE Romania:
Costul unei polite
de asigurare variaza
intre 1 -9 euro/
lund, in functie de
tipul de asigurare

ales si de modelul
de telefon.

Ambele companii aplica fransiza
in caz de daund, cu o valoare cuprinsa
intre 10 si 65 euro. Fransiza este partea
din dauna care trebuie suportatd de
catre client. Ea se aplica la fiecare dauna
acceptata, atat pentru reparatii, cat si
pentru inlocuire.

s - =
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s Asigurari

Atentie la excluderi!

Conform conditiilor de asigurare,
clientul trebuie sa declare furtul la
unitatea de Politie in raza careia s-a
produs furtul (indiferent daca se produce
pe teritoriul Romaniei sau in afara
teritoriului Romaniei), in maximum 48 de
ore de la producerea sau descoperirea
furtului. Politia va elibera o dovada
n acest sens, act necesar in procesul
de analiza a dosarului de dauna.

Fara aceasta dovada, clientul nu va fi
despagubit.

MARSH Romania:
Cele mai avansate
produse de
asigurare [pentru
telefoane] suntin
SUA siin Marea

Britanie, unde
acoperirea este
una generoasa, dar
tarifele sunt duble
fatd de Romania!

Totodata, clientii trebuie sa stie ca
asigurdtorul nu va avea nicio obligatie
sa despagubeasca beneficiarul si nu va
acoperi furtul/pierderea atunci cand
bunul asigurat este lasat nesupravegheat
intr-un loc public, in grija altei persoane
sau intr-un spatiu privat din exteriorul

unei cladiri, cum ar fi curti, gradini, terase.

Totodatd, asiguratorul nu achita daunele
in cazul unui bun lasat in masina, alt
vehicul sau mijloc de transport, dar si
daca dispozitivul mobil a fost lasat intr-o
locuinta ale carei usi, ferestre sau alte
cai de acces au fost lasate neincuiate

si nu existd urme de efractie. In acest
caz, clientii trebuie sa citeasca conditiile
de asigurare din politd, de unde se pot
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informa asupra evenimentelor asigurate,
conditiilor de despagubire, procedurii de
cerere a despagubirilor, excluderilor, dar
si alte detalii, in functie de polita pentru
care au optat.

Rata de penetrare este in
crestere

Aproape 20% din telefoanele
vandute in primele 9 luni din 2015 au
atasatd si o asigurare, prin comparatie
cu numai 13% in aceeasi perioadd din
2014. Peste 95% din aceste telefoane sunt
smartphone-uri, au precizat specialistii
ORANGE, care au declarat, totodata, cd
telefoanele valoroase sunt cel mai des
asigurate. Pe langa telefoane, clientii isi
pot asigura si tablete sau modem-uri.

Reprezentantii VODAFONE
au aratat ca, de regula, clientii care
achizitioneaza smartphone-uri de top
incheie si o polita de asigurare, pentru
a preintampina eventuale cheltuieli
suplimentare. Cu cat pretul terminalului
este mai ridicat, cu atat numdrul clientilor
care isi doresc o politd de asigurare este
mai mare, au subliniat acestia, adaugand
ca, totodata, clientii pot opta, in prezent,
pentru asigurarea tuturor tabletelor din
portofoliu, cu exceptia dispozitivelor
iPad.

Vanzarile de
smartphone-uri suntin
crestere

Aproape 330 milioane de
smartphone-uri au fost vandute la nivel
mondial in trimestrul doi din 2015, in
crestere cu 13,5% comparativ cu aceeasi
perioada a anului trecut, potrivit ultimei
analize publicate de compania de
cercetare GARTNER. Zona emergenta
Asia/Pacific (excluzand China), Europa
de Est, Orientul Mijlociu si Africa au
fost regiunile cu cel mai puternic ritm
de crestere. In topul producatorilor,
SAMSUNG ocupa primul loc in functie de
vanzari, fiind urmat de APPLE, HUAWEI,
LENOVO si XIAOMI.

ORANGE Romania:
Aproape 20%

din telefoanele
vandute in primele
9 lunidin 2015

au atasatasio

asigurare, prin
comparatie cu
numai 13% in
aceeasi perioada
din 2014.

Tn total, numarul telefoanelor
mobile vandute la nivel mondial, in al
doilea trimestru din acest an, a urcat la
aproape 446 milioane de unitati (+0,4%).

In ceea ce priveste Romania, nu
exista date exacte privind vanzarile
trimestriale de telefoane, insa jucatorii
din domeniu spun ca piata de
smartphone-uri din tara noastra este in
continua crestere, fiind estimata in acest

an la peste 3 milioane de unitati.

Andreea RADU
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Alex. ROSCA
Redactor Sef

Implementarea pe scara larga a vehiculelor autonome promite sa
reduca semnificativ numarul incidentelor rutiere. Totusi, unele accidente
vor fiimposibil de evitat, iar in aceste situatii sistemul autonom al
vehiculului va fi pus in situatia de a alege cel mai mic rau.

Daca masinile autonome
ar f1 programate sa ucida...

cine le-ar mai asigura?

Situatii la limita pot pune sistemul
de conducere asistata in postura de
a alege ,raul mai mic" sau, altfel spus
daca sacrifica un pieton de pe partea
carosabild sau un pieton care circula pe
trotuar. O altad situatie este alegerea intre
accidentarea unui grup de pietoni aflati
pe strada sau sacrificarea pasagerilor din
masing, singura alternativa in situatia
ipotetica luata in calcul fiind izbirea
masinii intr-un zid. Astfel, definirea
algoritmilor care controleaza vehiculul
autonom in situatii limita devine o
provocare accentuata de dileme etice.

De fapt, criteriile morale de luat
in calcul in astfel de situatii vor trebui
sa indeplineasca trei obiective aproape
incompatibile: sd aiba coerentd, sa nu
provoace indignarea publicd si sa nu
descurajeze cumpardtorii.

Masinile autonome sunt deja
testate pe strdzi, dar, ihainte de a fi
distribuite pe scara larga, producatorii
sunt pusi in fata situatiei de traduce
dileme etice in algoritmi bine definiti.
Noile tehnologii auto sunt mai mult
decat o moda. Caracteristici aproape SF

au devenit standarde comune in prezent:
cruise-control, parcare asistata si chiar
depasire automata permit soferilor sa
stea comod in scaun, chiar daca nu
relaxati in totalitate, si sa lase masina sa
preia controlul.

Tn acest context nu e deloc
surprinzator faptul ca multi dintre
producatorii de automobile au inceput
sa gandeasca sisteme care sa preia
controlul total. Aceste sisteme vor fi
mai sigure, mult mai putin poluante si
mult mai eficiente fata de cele manuale.
Cu toate acestea ele nu pot garanta
siguranta ideala.

Si tocmai faptul ca nimeni nu poate
garanta siguranta ideald ridica probleme
dificile: cum ar trebui sa fie programata
masina sa reactioneze in cazul unui
accident inevitabil? Ar trebui sa reduca
la minimum pierderile de vieti omenesti,
chiar daca aceasta inseamna sacrificarea
pasagerilor? Sau ar trebui sa protejeze
pasagerii cu orice pret? lata cum dilema
se transforma intr-o alegere dintre doua
extreme, alegere ce capata forma unei
dileme etice care merge chiar si pana la
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optiunea ca, in astfel de situatii, vehiculul
autonom sd fie programat sa ia astfel de
decizii la intdmplare, exact ca un sofer

actionand instinctiv, in viata reala.

Cine ar cumparao

masina programata sa-si
sacrifice proprietarul? Ce
companie de asigurari ar

asigura o astfel de masina
si in ce conditii?

Raspunsurile la aceste dileme sunt
extrem de importante pentru ca vor avea
cel mai mare impact asupra modului in
care acest tip de vehicule vor fi acceptate
de societate. Cine ar cumpara o masind
programata sa-si sacrifice proprietarul?
Ce companie de asigurari ar asigura o

astfel de masina si in ce conditii?

O echipa de cercetatori coordonata
de Jean-Francois BONNEFON, Scoala
de Economie Toulouse, a incercat
sd gaseasca si sa fundamenteze
argumentele pentru rezolvarea acestei
dileme reale. Prima afirmatie a studiului
publicat de specialistii francezi ne spune
ca, desi nu exista nici un raspuns corect
sau gresit la aceste intrebari, opinia
publica va juca un rol semnificativ in
modul in care vehiculele autonome vor fi

acceptate de societate.

Ei au observat, de fapt, ca unele
dintre accidentele de acest tip sunt
inevitabile si provocarea este de fapt
definirea algoritmilor. Stabilirea si
implementarea algoritmilor care vor
ghida vehiculele autonome reprezintd
punctul cheie in rezolvarea dilemei si,
in aceste circumstante, ar putea juca
rolul cheie in acceptarea de catre public
si dezvoltarea acestei tehnologii, scriu
cercetatorii. Producatorii si autoritatile
de reglementare vor trebui, alaturi
de psihologi, sd aplice metode de
etica experimentala pentru astfel de
situatii care implica, in fapt, alegerea si
acceptarea celui mai mic rdu inevitabil in

astfel de situatii.

WwWw.primm.ro
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Ipoteza de cercetare: Te afli intr-un vehicul autonom si,
dupa un viraj, descoperi ca esti pe calea spre o coliziune
inevitabila cu un grup de 10 persoane. Drumul are pereti
pe fiecare parte. In cazul in care masina se abate catre

un perete, cel mai probabil ocupantul vehiculului este
ranit grav sau isi pierde viata in accident. Cum ar trebui sa
fle programat vehiculul: sa faca orice incercare de a opri
stiind foarte bine cd va lovi grupul de persoane sau sa
vireze si sa riste viata pasagerului?

Opinia publicului a fost analizata prin noua stiinta a eticii experimentale.
Acest lucru implica prezentarea scenariilor unui numar mare de oameni pentru a
analiza modul in care acestia reactioneaza. Cercetatorii afirma ca rezultatele ofera
o prima incursiune in problemele spinoase ridicate de algoritmii morali pentru
vehiculele autonome.

O modalitate de abordare a acestui tip de problema este actionarea intr-un
mod care minimizeaza pierderile de vieti omenesti. Simplificat, acest principiu
pleaca de la premisa cd o victima este intotdeauna preferabila in loc de 10 victime.

Tn analiza lor, cercetétorii au analizat cateva sute de persoane folosind
un sistem online de crowdsourcing furnizat de Amazon. Ei au prezentat
participantilor un numar de scenarii, inclusiv cel mentionat anterior, modificand
numarul de persoane din masind, numarul de persoane din grup, varsta oamenilor
din masina (incluzand si copii).

Este acceptabila varianta ca un vehicul autonom sa se izbeasca intr-un zid
pentru a evita o motocicletd, avand in vedere ca probabilitatea de supravietuire
este mai mare pentru pasagerul din masina decat pentru cel aflat pe motocicleta?
Ar trebui ca deciziile sa fie diferite in situatia in care pasagerii sunt copii deoarece
acestia au o perspectiva de viata superioara adultilor?

Rezultatele nu sunt prea surprinzatoare: oamenii erau dispusi sa sacrifice
conducatorul auto in scopul de a-i salva pe altii, dar cei mai multi erau dispusi sa
faca acest lucru doar dacé nu se considerau a fi ei in vehicul. In timp ce 75% dintre
respondenti au considerat cd ar fi moral sa incerce sa franeze, 65% au spus ca
masinile ar trebui programate sa faca orice pentru evitarea multimii.

Pe o scara de la 50 (protejarea conducatorului auto cu toate costurile)
la -50 (maximizarea numarului de vieti salvate), rdspunsul mediu a fost de 24.
Potrivit cercetatorilor, rezultatele sugereaza ca participantii au fost, in general,
deschisi catre ideea vehiculelor autonome utilitare programate pentru a minimiza
pierderea de vieti in caz de accident.

Concluzia paradoxala a studiului este ca oamenii sunt in favoarea vehiculului

care sacrifica ocupantul pentru a salva alte vieti, atat timp cat nu trebuie sa fie ei in
acea masina.
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Aspecte juridice

Cercetatorii considera ca activitatea
lor reprezintd primii pasi in ceea ce
este probabil sd fie un labirint moral
complex, iar in viitor aspectele ce vor
trebui clarificate sunt de natura atribuirii
si clarificarii vinovatiei in cazul unor astfel
de accidente.

Aspectele juridice legate de subiect
rdman, oarecum, intr-o zond gri. Ar putea
fi reglementata legislativ varianta evitarii
grupului de pietoni (in cazul nostru)
tocmai aplicand principiul alegerii celui
mai mic rdu? Sau va fi permis ca masinile
sa aiba diferite niveluri de “moralitate”?
In ipoteza in care un producétor oferd
diferite versiuni ale algoritmului de
morala si un cumparator a ales cu buna
stiinta una dintre ele, va fi el responsabil
pentru consecintele ddundtoare ale
deciziilor algoritmului? Care va fi opinia
companiilor de asigurare?

lata ca in perspectiva dotdrii
a milioane de vehicule cu sisteme
autonome definirea moralitatii

algoritmului devine o problema urgenta.

Din perspectiva asigurdrilor este
evident ca vehiculele autonome sunt,
in sine, probabile fiind, mult mai sigure
decat soferii umani. Pentru utilizator insa,
se creeaza o noua dilema: achizitionarea
unui vehicul autonom, care ar putea fi
nsa programat sa-si sacrifice proprietarii
sau ramanerea la sistemul clasic de
condus care pdstreazd independenta
soferului, dar pentru care sansele

teoretice de accident mult mai ridicate?

Vehiculele autonome par viitorul
logic pentru transportul public, dar asa
cum arata azi perspectivele rezolvarii
dilemelor morale de programare a
acestora se transforma intr-o veritabild

provocare.

Sunt date pentru a
subscrie riscurile?

Din perspectiva asiguratorilor,
orice inovatii sau progrese tehnologice
aduc un set de noi riscuri putin
intelese. Companiile si autoritatile de
reglementare trebuie sa le inteleaga,
sd le asume si sd le reglementeze.

Tn prezent, potrivit GCcapitalideas.
com, exista precedente insuficient
fundamentate statistic si nu sunt
cunostinte generale pentru a permite
companiilor de asigurare evaluarea

cu exactitate a numeroaselor riscuri

ce decurg din utilizarea vehiculelor
autonome. In urmatorii ani aceste date

vor fi generate cu pretul parcurgerii unor

(a

litigii complexe.

De 15 ani, construim impreuna incredere.

{J Otto Broker
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In ce conditii pot rudele soferului

vinovat sa solicite despagubiri de
la asigurator?

Persoanele
indreptatite
sd solicite de
. la asigurator
' despagubiri
materiale si morale,

Denisa PASCU in cazul producerii

Avocat unor vatamari

corporale sau
decese, sunt enumerate de art. 50 din
Legea nr. 136/1995 privind asigurarile si
reasigurdrile din Romania.

Daca, in cuprinsul aliniatului 2 al
articolului mentionat anterior, legiuitorul
a transat in mod indubitabil asupra
faptului ca, in situatia producerii unor
vatamari corporale sau decese, se pot
acorda despagubiri materiale si morale,
atat persoanelor aflate in exteriorul
autoturismului asigurat, cat si celor
care se aflau in interiorul acestuia, la
momentul producerii evenimentului,
fara a se acorda despagubiri si
conducdtorului autoturismului vinovat
de producerea accidentului, situatia
mentionata in cuprinsul aliniatului 3 al
articolului 50 din Legea nr. 136/1995
privind asigurarile si reasigurarile din
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Romania, nu a fost la fel de precisa,

fapt ce a determinat crearea unei
jurisprudente neunitare prin pronuntarea
unor hotarari judecatoresti contradictorii.

Invocdam in acest sens urmatodrea
situatie: in data de 14 iulie 2010 a avut
loc un accident rutier produs din culpa
conducatorului B.E., fapt ce a determinat
decesul acestuia si a celorlalti pasageri,
respectiv B.GR., B.N., B.GA. Sotia si
cei doi copii ai conducatorului B.E.
s-au constituit parti civile impotriva
asiguratorului de raspundere civila,
solicitand acordarea de daune morale si
materiale ca urmare a decesului acestuia.
Totodata, si rudele celorlalti pasageri
decedati au solicitat daune ca urmare
a producerii unui prejudiciu moral si
material determinat de decesul celor
dragi.

In consecintd, prima instanta de
judecata, Tribunalul Bucuresti, prin
pronuntarea Sentintei Nr. 12317/2012,

a respins in totalitate pretentiile softiei si
a celor doi descendenti ai soferului B.E.,
vinovat de producerea accidentului din
data de 14 iulie 2010, si a admis, in parte,
pretentiile invocate de cétre celelalte

parti civile.

Prin Decizia Nr. 217/2013, Curtea
de Apel Bucuresti a desfiintat in parte
Sentinta Nr. 12317/2012, admitand
pretentiile rudelor soferului vinovat de
producerea accidentului si majorand
valoarea despagubirilor cu titlu de daune
morale, solicitate de cdtre celelalte parti
civile.

Drept consecintd, Inaltei Curti de
Casatie si Justitie a Romaniei i-a revenit
rolul ca, in urma unei sesizari privind
solutionarea recursului in interesul
legii, avand drept obiect interpretarea
dispozitiilor art. 50 alin. 3 din Legea
nr. 136/1995, sa pronunte o decizie
judecatoreasca cu caracter definitiv si
obligatoriu si care sa transeze aceasta
problematica.

Prin Decizia Nr. 23/2015, Inalta
Curte de Casatie si Justitie a Romaniei
a stabilit ca, in situatia in care se invoca
dreptul la despdgubiri al sotului/
sotiei sau al oricarei alte persoane
aflate in intretinerea proprietarului
ori a conducatorului autovehiculului
asigurat, rdspunzator de producerea
evenimentului asigurat, nu se pot
acorda daune decat daca persoanele
mentionate anterior s-au aflat in
autoturism la momentul producerii
accidentului si au suferit vatamari
corporale, fiind victime directe ale
evenimentului rutier, si nu numaiin
virtutea calitatii de rude ale soferului
vinovat.
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s Interviu

Carmen BAHRIM - Corporatist,
antreprenor sau amandoua?

PRIMM: Cat de complicat a fost drumul
profesional pana in momentul de fata?

Carmen BAHRIM: Cariera mea
profesionala a inceput la fel ca cea

a majoritatii tinerilor aflati in anii 90

la studii departe de confortul casei
parintesti. A urmat primul loc de munca
intr-o firma romaneasca de consultanta
si imediat apoi prima dezamagire: un
mediu de lucru departe de asteptarile
mele in ceea ce priveste provocarile
profesionale si cultura organizationala.
Apoi sansa sd ajung intr-o multinationala
de top. De atunci drumul a fost unul
ascendent: 18 ani de experienta in
corporatii multinationale, dintre care 16
ani in pozitii de top executives. lar de 10
ani, Director General al BNP PARIBAS
CARDIF in Romania, mandat care ajunge
la final, incepand cu 1 ianuarie 2016.

Si, cum spune Alex GAVAN, tanarul
alpinist roman, climbing mountains
outside is climbing mountains inside. Este
pentru mine o metafora excelenta pentru
ascensiunea in cariera, in paralel cu cea
interioard. Un traseu care inseamna
investitie continua in educatie si
dezvoltare personala.

PRIMM: Cat de mult v-ati dorit sa
ajungeti manager?

C.B.: Nu m-am gandit niciodata la asta.
Sa imi fac un scop din a deveni manager.
Sin mod clar nu existd o reteta standard
pentru a ajunge intr-o pozitie de
conducere. Mereu am vrut sd fac lucrurile
cat mai bine. In rest, a fost multd munc3,
entuziasm si implicare 100%, valori si
principii bine definite, intuitie. ,Profesia”
de manager reprezinta de fapt o vocatie
si un mod de a fi, un mod de viata. Nu
este ceva ce ramane in urma, la birou,
dupa orele de program. Si cred cu tarie
ca rezultatele apar doar daca pui pasiune
si suflet in ceea ce iti propui, daca esti
consecvent in ceea ce faci.
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Carmen BAHRIM
I CEQ, BNP PARIBAS CARDIF

PRIMM: Ce inseamna succesul pentru
dumneavoastra?

C.B.: Succesul este, in mod clar, o
perceptie cat se poate de personala.
Consider insa cd ceea ce conteaza in viata
este sa faci ceea ce iti place. Sa mergi
fmpotriva spiritului gregar. Sa incetezi a
te compara cu altii si a-ti cduta un punct
de referinta in afara ta. Sa ai curajul sa
risti si sa nu fti fie frica sa gresesti. Si, mai
ales, sa mergi mereu mai departe. S&
transformi orice final intr-un nou inceput
promitator. Pentru ca nimic nu ramane
la fel. Indiferent ca vorbim de succes

sau de esec, de momente de sdrbdtorire
sau de tristete si nostalgie, totul trece.
lar in aceasta schema parerile de rau

nu isi au rostul. Doar vointa de a face
lucrurile altfel, mereu mai bine. lar la
final, sa zambesti si sa simti viata ca pe o
calatorie care a meritat: plind de emotie
si satisfactii personale.

PRIMM: Va considerati corporatist,
antreprenor sau amandoua?

C.B.: Daca luam in calcul definitia clasica,
corporatist, dar daca ma gandesc la
business-urile pe care le-am pornit de la
zero si le-am crescut, pot sa ma consider
n special antreprenor. De ambele
baricade exista plusuri si minusuri.
Important este sa te regasesti in ceea ce
faci. Sa produci un impact in societate.

PRIMM: E o lume grea, lumea
serviciilor financiare, mai ales pentru
o femeie? Aveti un model care sa va
inspire?

C.B.: Lumea serviciilor financiare este
foarte competitivad, atat pentru barbati,
cat si pentru femei. Fiecare vrea sa
demonstreze ceva sau lupta sa-si
pastreze pozitia pe care o detine sau vrea
sd o obtind. Absolut niciodata insa nu
m-am comparat si nu m-a intimidat acest
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mediu de business dominant masculin.
Pe de alta parte, consider ca femeile au
un avantaj: tenacitatea si tactul...

Cat despre modele, nu am avut
niciodata. Exemple, da. Nu modele.
Consider cad suntem atat de singulari
n tot ceea ce suntem si facem, incat
modelele nu pot crea decét lipsa de
autenticitate. Insa de inspirat ma inspira
toti oamenii care inteleg ca viata nu este
doar despre ei, ci despre ceilalti. Mai
ales ca manageri. in plus, admir oamenii
care au convingeri puternice, care lupta
pentru crezul lor si care au un scop
personal in viata. Mai ales cand acesta
este despre a face lumea un loc mai bun.

PRIMM: Cum credeti ca va percep
angajatii dumneavoastra?

C.B.: Dincolo de angajamentele fata

de parteneri, BNP PARIBAS CARDIF

este un angajator de top. Dam o foarte
mare importanta valorilor personale ale
viitorilor angajati. Pentru noi integritatea,

corectitudinea, transparenta si respectul

nu sunt doar cuvinte insiruite pe o hartie.

Sunt valorile dupa care ne ghidam si
dezvoltam personalitatea companiei.
Ne dorim sd impartasim cu totii aceste
valori, indiferent de varsta, valori la care
sa addaugam angajamentul personal si
responsabilitatea. Recrutam in general
persoane tinere, motivate, creative, care
au ceva de spus si care doresc tot timpul
ceva mai mult de la ei si de la viatd. Noi
cei din echipa de management avem
convingerea clara ca doar prin standarde
inalte si valori personale puternice
putem sa punem fundatia unor rezultate
durabile, prin unitatea muncii de echipa.
In plus, biroul meu este deschis mereu,
pentru fiecare dintre angajati, pe care ii
fncurajez sa comunice cu mine in mod
direct. Cred ca acest lucru ii inspira si de
aceea ma percep ca fiind unul dintre ei.
Maya ANGELOU spunea ca oamenii
vor uita ceea ce spui si faci pentru ei,
nsa niciodatd nu vor uita modul in care

Interviu s

i-ai facut sa se simtd. Sper ca toti cei
din echipele pe care le-am condus sa
isi aduca aminte de mine prin prisma
faptului ca s-au simtit apreciati si
respectati.

PRIMM: Ce reprezinta viitorul pentru
dumneavoastra?

C.B.: Viitorul il modeldm noi. Modul in
care relationam cu ceilalti si perceptia
despre ceea ce ni se intampla in viatd fac
diferenta. Cred cu putere ca nu putem
face lucruri mdrete decat impreund cu
ceilalti. Pentru mine capitalul uman este
primordial: valorile fundamentale ale
celor cu care aleg sa ma asociez si abia
apoi competentele, care se dobandesc.
Si, cum spunea William Shakespeare: it is
not in the stars to hold our destiny, but in
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=== Profil

BNP PARIBAS CARDIF - un asigurator pentru

o lume in schimbare

La inceputul anului 2006, o noua
companie de asigurari si-a anuntat
intentia de a incepe operatiunile pe
piata din Romania. CARDIF Asigurdri
S.A., membra a grupului BNP PARIBAS
si-a inceput activitatea in ianuarie 2007,
dupa obtinerea licentei, cu o echipa
de management alcatuita de Carmen
BAHRIM, in calitate de Director General.

Modelul de business ales a fost cel
de bancassurance, de B2B2C (business
to business to customers), CARDIF fiind
prima companie de pe piata romaneasca
cu un astfel de profil. Misiunea promitea
sa fie destul de grea, avand in vedere
numele mari de asiguratori traditionali
care existau deja pe piata, precum si
parteneriatele strategice existente.

Experienta grupului BNP PARIBAS,
pionier in domeniul bancassurance, a
contribuit semnificativ la dezvoltarea
unui business robust, CARDIF Asigurdri
S.A. devenind in timp mai mult decat
un simplu furnizor de produse de

CARDIF

Profil de companie

Anul infiintarii: 2007

Numar angajati: 35

Prime subscrise 2015: 20 milioane euro
CAGR 2012-2015:31%

Model de business: B2B2C; NPS: 82%

Numar parteneri: 14

Arii de distributie: servicii financiare, retail si telecomunicatii

Produse: asigurari de viata si generale
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asigurare, aducand un plus de valoare
parteneriatelor prin implementarea
unui centru de profit suplimentar si
oferirea de servicii de inalta calitate,

caracterizate prin profesionalism. Astfel,

echipa CARDIF ofera partenerilor lor
intreaga gama de servicii, incepand
cu consultanta si managementul

proiectelor, trecand prin programe de
pregatire profesionald, terminand cu
monitorizarea si dezvoltarea constanta a
parteneriatelor.

Incepand cu anul 2008, compania
si-a dezvoltat activitatea de pe piata
din Romania prin deschiderea a doua
sucursale europene, CARDIF Assurance

Profil CEO: Carmen BAHRIM

Varsta: 45 ani

Experienta in asigurari: 16 ani

Specializare: start-ups si business development

Membru in Executive Committees: CEO Club si
YPO Romania

Studii: ciberneticd, dreptul afacerilor si INSEAD

executive education

Hobbies: muzica clasica si jazz, dans, fotografie,

design si arhitectura
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Vie S.A. Paris Sucursala Bucuresti (pentru corporatiste: dinamism cromatic,
produse de asigurari de viatd) si CARDIF- atmosfera deschisa, creativitate, energie
Assurances Risques Divers S.A. Paris pozitivd. Nevoia unui nou sediu a
Sucursala Bucuresti (pentru produse de aparut ca urmare a cresterii numarului

asigurdri generale), sucursale care astazi de angajati, acesta dublandu-se in
s

poarta numele generic de BNP PARIBAS
CARDIF.

perioada 2009/2015. In prezent, spatiul
de birouri dedicat BNP PARIBAS CARDIF

La final de 2015, BNP PARIBAS este ocupat de 35 de angajati care

CARDIF a devenit unul din cei mai asigura mecanismele de functionare ale

importanti furnizori de servicii de

activitatii companiei.

bancassurance de pe piata locala.
Compania dezvoltd si vinde produse de
protectie, precum si serviciile aferente
prin intermediul bancilor, companiilor
de credit de consum, companiilor de
leasing, telecom si retail, pozitionandu-se
mereu ca un lider de piata si deschizator
de drumuri.

Anul 2014 a venit si cu mutarea
intr-un sediu nou, care reflectd
conceptual si vizual imaginea companiei

si setul sau primordial de valori cultural

s . MOTOR INSURANCE
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In 2009, The Economist
a lansat termenul de
Yugosphere, recunoscand
implicit ca, dincolo de
inerentele diferente,
teritoriul format din tarile
ex-iugoslave prezinta
totusi un anumit spirit
Jegional”si un numar
de caracteristici comune
care justifica o abordare
,in corpore”in analiza
diverselor segmente de
activitate. Sub aceasta
denumire genericd, sau
pur si simplu definita
geografic drept zona
Adriatica, regiunea

luata in considerare

este formata din
Slovenia, Croatia, Serbia,
Muntenegru, Bosnia-
Hertegovina, Kosovo si
Macedonia.

Indicatori macro pentru anul 2014

Asigurari la
Marea Adriatica

Dincolo de similiaritatile lingvistice
evidente, de trecutul comun si de
numeroasele interferente culturale,
economiile tarilor din regiune prezinta,
la randul lor, factori de similitudine, dar si
diferente evidente.

Anul 1991 a pus punct istoriei
fostei Republici Federative lugoslavia
(RFI). Declaratia de independenta a
Sloveniei a marcat debutul unei perioade
la sfarsitul careia locul fostei lugoslavii
a fost luat de sase state si o republica
autoproclamata independenta, Kosovo
- Incd nerecunoscuta de 85 dintre cele
192 tdri afiliate la Organizatia Natiunilor
Unite.

Produsul  PIB/capita  S&P-Credit Populatia Primebrute  Daune Gradulde  Densitatea
intern brut Rating, out- subscrise platite  penetrareal  asigurdrilor
look asigurarilor

mld. euro mil. mil.euro  mil.euro  %inPIB  euro/locuitor
Bosnia-Hertegovina 13.55 3,500 B/stable 3.87 287.36 127.62 2.12% 74.24
Croatia 42.93 10,135 BB/negative 4.24 1,117.27 575.47 2.60% 263.76
Kosovo 5.51 3,024 na 1.82 80.08 31.35 1.45% 43.98
Macedonia 8.55 4,133 BB-/stable 2.07 124.09 49.65 1.45% 59.98
Muntenegru 3.36 5379 B-+/stable 0.62 241 30.52 2.16% 116.04
Serbia 32.06 4,475 BB-/negative  7.16 573.79 229.07 1.79% 80.09
Slovenia 37.25 18,071 A-/positive 2.06 1,937.56 1,326.05 5.20% 940.10
Total 143.20 6,555 21.85 4192.57 2,369.73 2.93% 191.92

Sursa tuturor datelor prezentate: XPRIMM Insurance Report FY2014 - www.xprimm.com
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B o

In 1991, inainte de debutul
destramarii sale, RFl avea o pozitie social-
economica buna in raport cu celelalte
tari ex-comuniste din regiune, dar se
numara totusi printre tarile europene cu
un nivel slab de dezvoltare, mdcinata,
in plus, de diferentele economice si
sociale semnificative dintre unitatile
sale federative. La 25 de ani dupa acest
moment, multe dintre aceste diferente
nu numai ca se mentin, dar chiar s-au
accentuat. Astfel, punctul de plecare in
parcursul lor independent a fost mult
diferit pentru cele 7 entitati considerate:
Serbia producea peste 32% din PIB-ul
Federatiei, urmata de Croatia (25%) si
Slovenia (~20%), cele trei unitati fiind
responsabile si pentru cea mai mare
parte din exporturile RFI. Slovenia si
Croatia au pornit, de asemenea, cu cele
mai bune venituri salariale medii si cel
mai redus somaj (5 - 9%, fata de 16 —
23% in celelalte unitati RFI). In acelasi
timp, aproape 40% din datoria externa a
Federatiei ii revenea Serbiei.

Diferentelor initiale li s-au addugat
cele aduse de perioadele de razboi, mai
ales in Bosnia-Hertegovina si Serbia,

Www.primm.ro
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Portofoliu agregat de prime brute subscrise, 2014 Portofoliu agregat de daune platite, 2014

Asigurdri de viata

Property
4,2 mld.
[ CASCO
euro
I RCA

g

a cdror dezvoltare economica a fost
incetinita dramatic. Mai recent, criza
economica a amprentat din nou diferit
evolutia economica a tarilor adriatice,
adancind unele diferente nu numaiin
termeni macroeconomici, ci si in ceea ce
priveste nivelul de trai. Poate singurul
punct comun evident este acela ca in
toata zona efectele crizei s-au facut
simtite ceva mai tarziu decat in restul
Europei, pastrand acest decalaj temporal
si in ceea ce priveste reluarea cresterii
economice. Per total, in prezent, Slovenia
continua sa aiba de departe cei mai

buni indicatori macroeconomici, in timp
ce Kosovo se afla la polul extrem. Per
ansamblu, toate tarile in discutie au un
nivel ridicat al datoriei externe brute
(peste 100% pentru Croatia, Slovenia si
Muntenegru), dar au reusit sa se mentina
inca in limitele criteriilor Maastricht in
ceea ce priveste datoria publica.

Merita, de asemenea, mentionat
ca majoritatea tdrilor adriatice s-au
luptat in ultimii ani cu o rata extrem de
ridicata a somajului, mai ales in ceea ce
priveste grupele de varstd tinere. Trebuie
subliniat, de asemenea, ca sectorul
bancar a avut de suferit de pe urma crizei
financiare in toata regiunea, ponderea
imprumuturilor neperformante
inregistrand o crestere substantiala. In
particular, sectorul bancar sloven s-a
confruntat cu dificultdti majore urmare a
crizei datoriilor suverane, avand nevoie
de un ajutor guvernamental de aproape
5 miliarde euro. In sfarsit, nu poate

WWwWw.primm.ro

Alte asigurdri generale

26.24 % Asigurdri de viata 21.23 %

1342 % Property 13.57 %
2,4 mld.

9.73 % [ CASCO 1317 %

2423 % I RCA 18.15 %

2638 % ' Alte asigurdri generale  27.89 %

fiignorata, ca factor de diferentiere,
apartenenta sau non-apartenenta la UE,
actionand din nou in favoarea Sloveniei
si Croatiei, mai ales in termenii afluxului
de fonduri UE si a investitiilor directe
straine. Mai putin benefica pentru
Slovenia a fost ,inrolarea” in zona euro,
care in primii ani de criza financiara a pus
o presiune suplimentara pe indicatorii de
sanatate macroeconomica a tarii.

La sfarsitul lui 2014, peisajul de
ansamblu era sensibil schimbat din
punct de vedere macroeconomic fata de
1991. In termenii PIB, Croatia si Slovenia
au luat un avans considerabil, generand
fmpreuna circa 56% din PIB-ul agregat
al zonei si inregistrand totodata cele mai
ridicate valori ale PIB/capita (~80% din
media EU in cazul Sloveniei, ceva mai
putin de 50% pentru Croatia, in timp ce

Top 10 - asigurdtori regionali, 2014

Asigurari de viata

Nr. Compania Tara Prime brute subscrise Evolutie
2014 2013 %
mil. euro mil. euro
1 TRIGLAV Slovenia 173.83 179.20 -3.00
2 MARIBOR Slovenia 7443 75.50 -142
3 ALLIANZ Zagreb Croatia 70.63 61.72 14.43
4 MODRA Slovenia 63.92 82.80 -22.81
5 ADRIATIC SLOVENICA Slovenia 53.75 56.84 -5.42
6 NLB VITA Slovenia 53.56 42.59 25.75
7 CROATIA Osiguranje Croatia 47.85 46.62 264
8 UNIQA Osiguranje Croatia 42.06 41.84 0.53
9  GENERALI Osiquranje Serbia 39.34 32.13 24
10 MERKUR Slovenia 37.55 38.96 -3.60
Asigurari generale
Nr. Compania Tara Prime brute subscrise Evolutie
2014 2013 %
mil. euro mil. euro
1 TRIGLAV Slovenia 417.34 424.58 -1.71
2 VZAJEMNA Slovenia 258.07 266.99 -3.34
3 CROATIA Osiguranje Croatia 249.73 297.09 -15.94
4 ADRIATIC SLOVENICA Slovenia 243.72 249.32 -2.25
5 MARIBOR Slovenia 175.55 176.50 -0.54
6 DUNAV Serbia 133.91 141.88 -5.62
7 EUROHERC Osiguranje Croatia 113.72 127.04 -10.48
8  TRIGLAV ZDRAVSTVENA Slovenia 107.37 104.05 3.19
9 ALLIANZ Zagreb Croatia 88.36 92.71 -4.69
10 GENERALI Osiguranje Serbia 84.89 76.91 10.38
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pentru celelalte tari ex-iugoslave acest
indicator ia valori cu 60 — 70% mai mici
decat media UE). Piata muncii prezinta,
de asemenea, diferente semnificative,
cu rate ale somajului care urca de la
9,5% in Slovenia, la 27-28% in Bosnia-
Hertegovina si Macedonia, pentru a
depasi 35% in Kosovo. Elementul comun
insa, in aceasta diversitate de valori,

este ponderea foarte mare a somajului
n randul tinerilor, mergand pana la
valori de peste 60% in Kosovo si Bosnia-
Hertegovina. Pentru comparatie, rata
medie a somajului in UE 28 a fost, in
2014, de 10,2%, in timp ce pentru forta
de munca tanard valoarea indicatorului a
fost de 22,2%.

Asigurarile: un peisaj
variat

Fara discutie, din punctul de vedere
al asigurarilor, toate cele sapte entitati
sunt piete tinere si, in masuri diferite,
subdezvoltate, fiecare evoluand diferit,
in stransa dependenta si determinare
cu economiile si politicile nationale in
domeniu.

In termenii cadrului legislativ,
statutul lor de membre UE sau de
aspirante la aceasta calitate face ca
toate tarile din regiune sa detind un
cadru legislativ in asigurdri armonizat cu
legislatia europeand. Singura exceptie
notabild este reprezentata de legislatia
RCA din tarile care nu sunt inca membre
UE, unde pietele RCA nu sunt liberalizate,
iar limitele de acoperire ale daunelor
pe acest segment sunt deocamdata
substantial mai mici decat in Uniunea
Europeana.

Din punct de vedere valoric,
abordate individual, pietele ex-iugoslave
sunt piete in general mici. n 2014,
volumul total de prime brute subscrise
n regiune s-a situat la nivelul de 4,19
miliarde euro, in scadere cu circa 1,6%
fata de anul precedent. Ca termen de
comparatie, este suficient sa spunem ca
afacerile cu asigurari din cele sapte tari
ale regiunii genereaza un volum agregat
de prime comparabil cu veniturile din

primm % ™
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PIB/capita vs. densitatea asiqurdrilor, 2008-2014

PIB/capita (euro/loc)
Densitatea asigurdrilor (euro/loc)
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prime realizate de cel mai mare grup din
Europa Centrala si de Est, PZU.

Slovenia si Croatia se dovedesc afi,
si In termeni valorici, cele mai mari piete
din regiunea Adriaticii, o situatie data in
special de nivelul general de dezvoltare
economica si prosperitate. Slovenia, o
tara mica si cu o populatie de numai 2
milioane de locuitori, se poate lauda cu
cea mai mare densitate a asigurarilor, nu
numai in grupul tarilor ex-iugoslave, ci
si in ECE: 940 euro/locuitor, conducand
la un volum total de prime subscrise
de 1,93 miliarde euro (5,2% din PIB).

Cu o densitate de circa 263 euro/
locuitor, Croatia beneficiaza de pe

urma dimensiunilor sale fizice mai mari,
ocupand locul secund in ierarhia regiunii,
cu PBS de 1,1 miliarde euro (2,6%

din PIB). Serbia, tara cu cea mai mare
populatie din regiune, ocupa al treilea
loc in termenii PBS, la mare distanta de
primele doud, cu un volum de prime de
circa 574 milioane euro (1,8% din PIB).
Totusi, in pofida volumului redus de
afaceri din acest moment, fiecare dintre
tarile din regiune, si mai ales regiunea
per ansamblu, reprezinta o destinatie

de afaceri interesanta prin prisma
potentialului de crestere, atat in termenii
volumului de afaceri, cat si a nevoii de
servicii asociate asigurarilor.

Cel mai important operator local
este grupul TRIGLAYV, cu sediul in
Slovenia si detinand o retea de subsidiare
care acopera toate tdrile regiunii. Cu
un volum total de prime subscrise, in
2014, de 888,2 milioane euro, TRIGLAV
detine o cota de circa 21% din PBS la
nivel regional si este lider de piata in
Slovenia, Macedonia si Muntenegru.

In ECE, TRIGLAV ocup4 pozitia a sasea
dupa criteriul PBS, dupa polonezii

de la PZU, CESKA Pojist'ovna (Cehia,
grupul GENERALI), WARTA (Polonia),
KOOPERATIVA Pojist'ovna (Cehia, VIG) si
ERGO Hestia (Polonia, grupul MUNICH
Re).

Cu prime subscrise in valoare totala
de 468 milioane euro in 2014, SAVA Re
este al doilea operator sloven cu o

WWwWw.primm.ro
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prezenta relevanta in intreaga regiune,
mai cu seama dupa preluarea, in 2013, a
grupului de companii MARIBOR. Grupul,
a carui activitate include o substantiald
componenta de reasigurdri, este activ in
toata regiunea Adriaticii, mai putin in
Bosnia-Hertegovina. Circa 69% din
totalul PBS provine din activitatea de
asigurari directe din tara de domiciliu,
pietele non slovene contribuind cu
aprox. 12 procente, in timp ce din
reasigurdri se acopera cele aproximativ
20 procente ramase.

CROATIA Osiguranje, cea
mai mare companie croatd, este de
asemenea un actor important in regiune,
cu subsidiare in Macedonia (unde este
liderul pietei de asigurari de viatad),
Bosnia-Hertegovina, Serbia si Kosovo.

Tn 2014, CROATIA Osiguranje a subscris
prime in valoare totald de 297,6 milioane
euro. Compania a fost privatizata in
2013, pachetul majoritar de actiuni

fiind detinut in prezent de grupul croat
ADRIS, entitate proaspat intrata pe acest
segment de afaceri, dupa ce s-a afirmat
n domenii cum ar fi turismul, industria
tutunului etc.

O prezenta mai putin vizibila la
prima vedere, dar relevanta la un studiu
mai atent, este grupul financiar AGRAM,
proprietarul a patru companii de
asigurari in Croatia (EUROHERC, AGRAM
Life, JADRANSKO, SUNCE, cu o cota
totala de piata de ~20% si PBS de 220
milioane euro in 2014) si doua in Bosnia-
Hertegovina (EUROHERC BH, BSO - Bosna
Sunce; 16% cotd de piata cumulata si PBS
de aprox. 48 milioane euro).

In sfarsit, nu putem ignora prezenta
marilor grupuri europene in regiune.
Intre acestea, VIENNA Insurance Group,
GENERALI, GRAWE si UNIQA au cele mai
extinse retele de subsidiare. De remarcat
nsa cd, desi bine plasate in ierarhiile
locale dupa dimensiunea subscrierilor,
niciunul dintre aceste grupuri nu detine
vreo pozitie dominanta pe vreuna dintre
pietele ex-iugoslave, acestea revenind
companiilor importante cu capital
autohton.

Asigurari de viata -
optiuni diverse

Asigurdrile de viatd detin inca o
pondere mica in portofoliul regional, de
circa 26%. La nivel individual, diferentele
dintre piete sunt destul de mari, in
termeni relativi, si foarte mari in termeni
absoluti. Mai concret, ponderea regionala
a asigurdrilor de viata se datoreaza in
principal rolului mai important pe care
acest segment il are in structura pietelor
de asigurari din Slovenia si Croatia
(27,6% si, respectiv, 30,8%). Totusi,
asemanarea intre cele doud piete se
opreste aici, structura portofoliilor lor
de asigurari de viata fiind mult diferita.
Astfel, in timp ce, in Slovenia, produsele
unit-linked reprezinta circa jumatate
din volumul total de prime pentru
asigurari de viata, in Croatia acestea au o
prezenta aproape neglijabild, preferintele
publicului indreptandu-se clar catre
produsele traditionale, in special catre
cele care contin o formula de garantie a
rezultatului investitional.

Tn restul regiunii, chiar dacd in
unele tari ponderea asigurdrilor de viata
se apropie de 20%, in termeni absoluti
avem de-a face cu volume de prime
foarte mici, in general de ordinul zecilor
de milioane de euro. In niciuna dintre
tarile ex-iugoslave nu se acorda niciun
fel de avantaje fiscale pentru asigurarile
de viata.

Asigurari auto -
principalul teatru al
competitiei

Asiguradrile auto reprezinta de
departe cel mai consistent segment
pentru majoritatea pietelor din regiune,
cu ponderi care merg de la peste
75% in Kosovo, la 50 — 55% in Bosnia-
Hertegovina, Macedonia, Muntenegru
si 41% in Serbia. Totusi, pentru cd in cele
doua piete mari ale regiunii ponderea
asigurarilor auto nu depaseste 23% in
Slovenia si 36% in Croatia, la nivelul
intregii regiuni prezenta acestui segment
in portofoliul agregat se situeaza la circa
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34%. Per total, segmentul auto a adus
pietei ex-iugoslave de asigurari un volum
de prime de 1,42 miliarde euro, din care
circa 855 milioane euro se datoreaza
activitatii asiguratorilor sloveni si croati.
Daune platite s-au cifrat in total la 742
milioane euro.

Clasa de asigurari CASCO are o
prezenta destul de redusa in portofoliul
regional, de numai 9,73%, cu un volum
agregat de PBS de 408 milioane euro, din
care circa 310 milioane euro (76%) provin
din tarile membre UE, Slovenia si Croatia.
Problematica acestei piete coincide in
cea mai mare parte cu cea a regiunii
Europei Centrale si de Est: vanzarile
in domeniu depind in cea mai mare
masurd de dinamica achizitiei de masini
noi, in special pentru masinile a caror
cumparare este finantata prin credit
bancar sau leasing. Un parc auto care a
imbatranit substantial dupa declansarea
crizei financiare si-a spus cuvantul in
evolutia asigurdrilor CASCO in ultimii
ani. Chiar daca in 2014 vanzarile auto au
inregistrat o usoara crestere, mai ales in
Slovenia si Croatia, relansarea vanzarilor
de asigurdri CASCO nu a inregistrat
inca o crestere semnificativa. In plus,
competitivitatea foarte ridicata a pietei
de RCA se transfera intr-o presiune destul
de puternica si pe preturile asigurarilor
CASCO, afectand volumul total.

Daca pe segmentul CASCO piata
ex-iugoslava are un comportament
oarecum unitar, nu tot asa stau lucrurile
pentru clasa asigurarilor RCA. Pietele din
Slovenia si Croatia, state membre UE,
prezinta din punct de vedere legislativ
toate caracteristicile statelor membre. Ele
sunt totodata cele mai mari piete RCA
din regiune, cu o contributie de peste
54% la valoarea agregatd a PBS. Ambele
piete au suferit o scadere a volumului
de prime in 2014, dar piata croatd a
traversat din acest punct de vedere o
perioada cu adevdrat dramatica. Dincolo
de competitivitatea ridicata a acestui
segment de afaceri, caracteristica intregii
regiuni ECE, piata croata s-a confruntat
cu scadere dramatica a tarifelor RCA ca
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Portofoliile pietelor de asigurare din spatiul ex-iugoslav, 2014

Bosnia-Hertegovina

Prime brute subscrise Daune platite Pondere in total PBS
2014 2013 Evolutie 2014 2013 Evolutie 2014 2013
mil. euro  mil. euro % __mil. euro mil. euro % % %
Total, din care: 287.36 269.47 6.64  127.62 102.79 24.16 100.00 100.00
Asigurdri de viatd 58.54 51.01 14.75 19.04 15.02 26.75 20.37 18.93
Asig. generale, din care: 228.82 218.45 475  108.58 87.77 23.72 79.63 81.07
Property 29.00 27.14 6.87 26.06 7.00 272.44 10.09 10.07
Asigurari auto 165.70 158.99 4.22 69.49 67.49 2.95 57.66 59.00
CASCO 2847 28.56 030 20.92 2031 3.01 9.91 10.60
RCA 13723 13044 521 4857 47.19 2.93 4775 48.40
Croatia
Prime brute subscrise Daune platite Pondere in total PBS
2014 2013 Evolutie 2014 2013 Evolutie 2014 2013
mil. euro  mil. euro % __mil. euro mil. euro % % %
Total, din care: 1,117.27  1,188.28 -5.98 57547 611.76 -5.93 100.00 100.00
Asiqurdri de viatd 344.28 332.36 3.59 19946 204.58 -2.50 30.81 2797
Asig. generale, din care: 772.99 855.92 -9.69  376.01 407.19 -7.66 69.19 72.03
Property 149.15 163.99 -9.05 89.14 96.76 -1.87 13.35 13.80
Asiqurdri auto 401.97 476.63 -15.66  206.64 221.66 -6.78 35.98 40.11
CASCO 84.25 86.75 -2.89 71.06 80.93 -4.78 154 7.30
RCA 317.72 389.88 -18.51 129.58 140.73 -7.93 28.44 32.81
Kosovo
Prime brute subscrise Daune platite Pondere in total PBS
2014 2013 Evolutie 2014 2013 Evolutie 2014 2013
mil. euro _ mil. euro % __mil. euro mil. euro % % %
Total, din care: 80.08 7739 3.48 3135 38.45 -18.47 100.00 100.00
Asigurdri de viatd 245 2.06 18.93 0.22 0.14 55.54 3.06 2.66
Asig. generale, din care: 71.63 7533 3.06 31.13 3831 -18.75 96.94 97.34
Property 4.66 3.80 22.75 0.16 533 -96.96 5.82 491
Asiqurdri auto 59.45 59.80 -0.58 2255 25.21 -10.55 74.24 71.27
CASCO 2.54 2.78 -8.62 2.03 255 -20.39 3.17 3.59
RCA 56.91 57.02 -0.19 20.52 22.66 -9.44 71.07 73.68
Macedonia
Prime brute subscrise Daune platite Pondere in total PBS
2014 2013 Evolutie 2014 2013 Evolutie 2014 2013
mil. euro _mil. euro % __mil. euro mil. euro % % %
Total, din care: 124.09 116.95 6.11 49.65 48.11 3.20 100.00 100.00
Asiqurdri de viatd 14.45 11.86 21.84 1.66 1.86 -10.59 11.64 10.14
Asig. generale, din care: 109.64 105.09 434 47.99 46.25 3.75 88.36 89.86
Property 2.4 2139 479 11.63 7.15 62.66 18.06 18.29
Asiqurari auto 68.85 66.68 3.25 29.66 32.28 -8.10 55.48 57.02
CASCO 11.23 11.73 -4.34 6.26 1.07 -11.43 9.05 10.03
RCA 57.62 54.95 4.87 23.40 2521 -1.17 46.44 46.99
efect imediat al liberalizarii preturilor, in Evolutia primelor RCA medii (EUR)
2013. Astfel, valoarea primei medii RCA a Tara 2014 2013 2012
scazutin 2014 de la 199 euro in 2013, la : :
R o . Bosnia-Hertegovina 139 133 134
156 euro in 2014, in timp PBS au scazut Kosovo 140 146 151
N A x Macedonia 88 88 90
0
in 2014 cu peste 18%, ceea ce inseamna Serbia 8 77 79
in termeni absoluti o diferentd in minus Muntenegru 115 12 123

fatd de 2013 de circa 72 milioane euro.
In contextul in care presiunea pe preturi
nu lasa mult loc pentru optimizarea
acestora, asigurdtorii depun eforturi
pentru a imbundtati segmentarea si
selectia riscurilor si a reduce cheltuielile
legate de aceastd linie de afaceri.
Remarcabil este cd, in cea mai mare
parte, actorii relevanti pe acest segment

Evolutia valorii daunei medii platita pentru

RCA (EUR)

Tara 2014 2013 2012
Bosnia-Hertegovina 1,147 1,207 1,217
Kosovo 969 947 962
Macedonia 1,070 1,160 1,077
Serbia 1,450 1,537 1,574
Muntenegru 1,170 1,496 1,978
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Muntenegru
Prime brute subscrise Daune platite Pondere in total PBS
2014 2013 Evolutie 2014 2013 Evolutie 2014 2013
mil.euro mil. euro % mil.euro  mil. euro % % %
Total, din care: 7241 72.71 -0.50 30.52 26.81 13.86 100.00 100.00
Asigurdri de viatd 12.56 10.88 15.45 4.04 2.90 39.22 17.34 14.94
Asig. generale, din care: 59.85 61.90 -3.31 26.48 23.90 10.78 82.66 85.06
Property 8.02 10.08 -20.44 291 1.87 55.95 11.08 13.85
Asigurari auto 37.59 38.18 -1.56 15.57 14.22 9.44 51.91 52.47
CASCO 4.70 5.05 -6.88 332 3.07 8.23 6.50 6.94
RCA 32.88 33.13 -0.75 12.24 11.15 9.77 5.4 45.52
Serbia
Prime brute subscrise Daune platite Pondere in total PBS
2014 2013 Evolutie 2014 2013 Evolutie 2014 2013
mil.euro  mil. euro %  mil. euro mil. euro % % %
Total, din care: 573.79 558.62 272 229.07 230.60 -0.66 100.00 100.00
Asigurdri de viata 13232 122.69 7.85 38.62 32.59 18.53 23.06 21.96
Asig. generale, din care: 44147 435.93 127 19044 198.01 -3.82 76.94 78.04
Property 117.15 120.90 -3.10 54.14 50.05 8.16 20.42 21.64
Asigurdri auto 237.74 226.82 481 100.24 111.22 -9.87 41.43 40.60
CASCO 50.02 56.09 -10.82 38.43 38.80 -0.98 8.72 10.04
RCA 187.72 170.74 9.95 61.81 7241 -14.64 32712 30.56
Slovenia
Prime brute subscrise Daune platite Pondere in total PBS
2014 2013 Evolutie 2014 2013 Evolutie 2014 2013
mil.euro  mil. euro %  mil. euro mil. euro % % %
Total, din care: 1,937.56  1,977.54 -2.02 1,326.05 1,360.86 -2.56 100.00 100.00
Asigurdri de viata 535.36 552.96 -3.18 38213 391.71 -245 27.63 27.96
Asig. generale, din care: 1,402.19  1,424.58 -1.57 0 943.92 969.15 -2.60 7237 72.04
Property 232.21 229.74 1.08  137.44 119.58 14.94 11.98 11.62
Asigurari auto 452.66 468.66 -3.41 0 298.00 321.60 -1.34 23.36 23.70
CASCO 226.80 226.41 017  164.05 177.27 -7145 n.n 11.45
RCA 225.86 242.25 -6.77  133.95 14433 -1.20 11.66 12.25

Ratele tehnice pentru asigurarea RCA

Rata daunei

2014 2013 2012

2014

Rata cheltuielilor Rata combinatd

2013 2012

2014

2013

Bosnia-Hertegovina* ~ 28.80%  38.20%  30.00% 40.80%  42.10% 46.00%  69.60% 80.30% 76.00%
Kosovo 4410%  45.90%  52.60%  43.10%  46.10% 47.30%  87.20% 92.00% 99.90%
Macedonia 4930%  52.50%  47.00% 53.50%  51.70% 50.20%  102.80%  104.20% 97.20%
Serbia 39.90%  5430% @ 67.20% n/a n/a n/a n/a n/a n/a
Muntenegru 39.00%  35.00%  34.00% 37.10%  50.00% 51.00%  76.10% 85.00% 85.00%

* date disponibile numai pentru Republica Srpska

au reusit sa-si mentina profitabilitatea in
teritoriu pozitiv.

Tn pietele non-UE - Serbia,
Muntenegru, Bosnia-Hertegovina,
Kosovo si Macedonia -, preturile
RCA se afld inca sub control de stat,

autoritatile din aceste tari considerand ca

liberalizarea tarifelor RCA ar fi prematura

n raport cu nivelul de dezvoltare a
pietelor respective. Totusi, data fiind
perspectiva aderarii la UE in anii
urmatori, autoritdtile de supraveghere
au inceput sa pregateasca liberalizarea
preturilor pentru tdrile interesate,
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n parte cu ajutorul unui program
sponsorizat de Banca Mondiala.

Cu exceptia Serbiei, unde si
vanzadrile de masini au scazut cu circa
2.000 de unitati in anul trecut, numarul
politelor RCA active s-a mentinut
relativ constant sau a crescut usor in
toate tarile. In ceea ce priveste tarifele,
Serbia constituie din nou o exceptie,
fiind singura piata RCA unde tarifele au
inregistrat o crestere de circa 14%.

Tn paralel cu scaderea tarifelor
s-a inregistrat si o usoard scadere a
valorii medii a daunelor platite pentru

contractele RCA. De remarcat cd, cu
exceptia Macedoniei, in toate tdrile
analizate rata combinata pentru linia
de asigurdri RCA reflecta o buna
profitabilitate a acestui segment de
afaceri. Pe de alta parte, trebuie de
asemenea remarcat cd rata cheltuielilor
ia peste tot valori apropiate sau chiar
superioare celor inregistrate pentru

rata daunei, ceea ce demonstreaza ca in
regiune companiile au costuri de operare
mari, mai ales pe partea de achizitie.

Pe de alta parte, valorile scazute
ale ratei daunei ar putea ascunde si un
numar de slabiciuni ale acestor piete.
Astfel, in multe cazuri rata scazuta
a daunei reflecta, in fapt, o serie de
deficiente in plata daunelor si in politica
de rezervare a acestora, cu efecte
negative asupra solvabilitatii si capacitatii
reale de plata a companiilor. Lipsa
unor reglementdri foarte clare in ceea
ce priveste reasigurarea raspunderilor
nelimitate pe Carte Verde conduce
in unele cazuri la o situatie potential
periculoasa in cazul aparitiei unor daune
internationale de mari dimensiuni,
punand in pericol, la limita, chiar
capacitatea birourilor locale Carte Verde
de a-si indeplini obligatiile. In sfarsit, o
alta provocare specificd acestor piete
este si absenta unor date certe cu privire
la numarul autovehiculelor neasigurate.

Property - un segment
subdimensionat

Segmentul asigurarilor de
proprietate — insumand clasa de asigurari
de incendiu si alte riscuri asociate si
clasa de asigurare pentru alte daune la
proprietati —, este inca putin dezvoltat
in pietele din regiunea Adriaticii. In
portofoliul regional, cele doua clase
mentionate detin o pondere de circa
13,4%. Dincolo de aspectul valoric
propriu-zis, se poate comenta asupra
structurii acestui volum de asigurari.
Astfel, din totalul PBS de 562,6 milioane
euro, circa 68% provin din Slovenia si
Croatia. Pe de alta parte, atat in aceste
piete mari, cat si in restul regiunii,
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cea mai mare a volumului de prime Subscrieri vs. grad de penetrare in PIB, 2008-2014

corespunde asigurarilor incheiate

pe segmentul corporate (proprietati Bosnia-Hertegovina

comerciale si industriale) si in foarte mica

masura din asigurarea locuintelor sau din 300 po 2.20%
asigurari agricole. ” 212%
Cat priveste acoperirea 269 200% 2.10%
riscurilor catastrofale, evenimentele 260
meteorologice de natura catastrofala 2.00%
. L 240
care au afectat regiunea in ultimii ani au
pus in evidenta dimensiunea uriasa a 220 1.90%
deficitului de asigurare pentru aceasta
0,
categorie de riscuri. Anul 2014 a adus 200 180%
in regiunea Adriaticii inundatii de 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
dimensiuni istorice, care au afectat in
. . . . . Croatia
special Bosnia-Hertegovina si Serbia, ;
producand daune al caror volum total a 1,400 2.90%
depésit 3 miliarde euro. Cu toate acestea, 2 2.84% 282%
industria asigurarilor a fost foarte putin 1,300 2.80%
< . . 2.74% 275%
afectata de acest eveniment, exclusiv ca ~
urmare a cuprinderii in asigurare extrem 1,200 : 1,198 1,188 270%
de redusa.
1,117 ;
Este greu de apreciat gradul 1,100 7
real de cuprindere in asigurare pentru
riscuri catastrofale, dat fiind c3, potrivit 1,000 2.50%
informatiilor furnizate de asociatiile 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
profesionale ale asiguratorilor si de
catre autoritatile de supraveghere din Kosovo
regiune, acoperirea riscurilor de natura 82 80
80 18 1.70%

catastrofala se realizeaza prin clauze 1.66%

7
suplimentare asociate politelor de &
k ) ) 60 1.62% 1.62%

asigurare pentru incendiu care nu sunt 36 16

B o ’ 1.60%
contabilizate separat. Ca atare, nu existd
informatii oficiale certe nici in ceea ce 10
priveste numarul proprietatilor asigurate 1.50%
pentru aceste riscuri, nici volumul 0 145% 1.45%
primelor aferente.

0 1.40%

Din datele existente rezulta ca

in Croatia mai putin de 20% din toate 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

proprietatile imobiliare sunt asigurate
. S Macedonia
pentru incendiu, in timp ce ponderea

celor care au acoperire si pentru riscuri 150 1.60%
catastrofale este mult mica. in Slovenia,

. o . .
circa 50% din proprietati au o asigurare 1.55%

pentru inundatii si alte riscuri. Tn 100

Muntenegru, circa 23% din proprietati 1.50%

sunt asigurate pentru incendiu, dar nu %

este cunoscut gradul de acoperire pentru 1.45%

catastrofe naturale, in timp ce in celelalte

1.40%

piete ale regiunii numarul locuintelor 0

asigurate este infim. Nici in ceea ce

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
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Muntenegru
80 2.20% 2.20%
66 65 2.16%
62
60 61
/ 2.10%
40
0,
2.00% 2. 2.00%
20
1.96%
0 1.90%
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Serbia
600 2.00%
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560
1.80%
540
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520
500 1.60%
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Slovenia
2,100 6.00%
2,050
2,000 5.50%
1,950
1,938
1,900 5.00%
2008 2009 2010 201 2012 2013 2014

M PBS (mil. euro)

priveste proprietatile agricole, lucrurile
nu stau mai bine, o foarte mica parte a

fermelor fiind asigurate.

Un program derulat de autoritdtile
de supraveghere impreuna cu Banca
Mondiala are ca scop dezvoltarea unor
solutii de asigurari agricole accesibile si
usor de utilizat, printre care si o schema
de asigurare index, menite sa faciliteze
o dezvoltare mai rapida a sectorului. Pe
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@ Penetrarea asigurarilor (% in PIB)

de alta parte, participarea Macedoniei,
Serbiei si, in viitor, a Muntenegrului, in
EUROPA Re are rolul de a oferi pietelor
n cauzd nu numai capacitate de
reasigurare pentru riscuri catastrofale,
dar si consultantd si training, precum si
asistenta tehnica pentru designul unor
produse dedicate si executarea studiilor

de risc necesare.

Concluzie

Pietele ex-iugoslave de asigurari
reprezintd, cu siguranta, un punct de
interes pe harta asigurarilor ECE. Desi
mici in dimensiuni pentru moment,
ele apartin unor tari cu perspective
economice interesante, ceea ce face ca
in termenii potentialului de dezvoltare
sa se inscrie in randul destinatiilor de
afaceri atractive. Mai mult, sunt piete
n care capitalul autohton are inca un
cuvant important de spus si, ca atare,

o potentiala tinta pentru viitoare
operatiuni de achizitii. Pe de alta parte,
daca exista deja operatori locali suficient
de puternici pentru a derula operatiuni
de reasigurari internationale, nu este
exclus ca intr-un viitor nu prea indepartat
sa vedem actorii de top, ca TRIGLAV sau
SAVA Re, extinzandu-si sfera de afaceri si
in afara regiunii Adriatice.

In special in zona non-EU se poate
spune ca aceste piete reprezinta un
teren fertil pentru inovatie, relativa lor
subdezvoltare in ceea ce priveste gradul
de sofisticare a ofertei de produse, ca si
usoara ramanere in urma pe segmentul
dezvoltarii canalelor de distributie
oferind posibilitati aproape nelimitate de
start-up si crestere unor noi afaceri.

Cu siguranta anii ce vin vor aduce
vesti interesante din aceasta regiune.
Yugosphera este departe de a-si fi
epuizat resursele.

Surse:

» WWW.Xprimm.com

» EUROSTAT

» XPRIMM Motor Insurance Report FY2014

» XPRIMM Property Insurance Report FY2014

» Market for motor third party liability
insurance in selected countries of South East
Europe, Klime POPOSKI, Presedinte, FSA
Macedonia (prezentare sustinuta la IIF2015
—,Motor insurance — on the road towards
profitability”)
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Vrei sa fti schimbi locul de muncd in 20167 latd o serie de sfaturi practice de la
profesionistii in HR care activeaza in cadrul unora dintre cele mai cunoscute companii
de asigurari din Romania. De la dezbaterea studii versus experienta pand la spinoasa
problema a verificarii conturilor de Facebook ale candidatilor, specialistii in resurse
umane au oferit punctele lor de vedere, precum si o serie de sugestii utile tuturor celor

activi pe actuala piata a job-urilor din asigurari si nu numai.

5 mituri ale interviului de
angajare analizate de specialistii HR

din asigurari

Pe plan profesional, finalul de an
fnseamnd, pentru cei mai multi dintre
noi, o alternare intre doua momente
diferite: pe de o parte, trecerea in revista
a realizarilor din lunile precedente si, pe
de alta parte, stabilirea unor obiective de
carierd pentru perioada urmatoare.

Cum adesea aceste noi planuri
pot fi legate de gdsirea unui alt job si
nimic nu se compara cu un candidat
bine pregatit, am solicitat mai multor
specialisti in resurse umane care
activeaza in cadrul unor cunoscute
companii de asigurari sa ne vorbeasca
despre 5 dintre cele mai dezbatute
aspecte din HR.

Studii vs. Experienta: Ce
factor sporeste mai mult
sansele de a fi selectat
pentru un interviu?

Cénd vine vorba despre
binecunoscuta dezbatere privind
experienta relevanta contra studiilor
de specialitate, profesionistii sunt de

e
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Rodica VISAN
Specialist HR
CERTASIG

acord ca... nu exista neaparat o reteta
standard. Cu toate acestea, cei mai

multi dintre acestia au subliniat faptul
ca, daca pentru o pozitie de middle sau
senior, experienta este cea care conteaza
mai mult, in schimb pentru cei aflati la
inceput de drum si pentru cei care aplica
pentru posturi de junior, studiile joaca un
rol important.

Astfel, in general, pentru toate
domeniile de angajare, dacd vorbim de
o pozitie de specialist (middle sau senior)
atunci cu sigurantd experienta este
factorul decisiv in selectarea unui candidat
pentru interviu. Dacd ne referim la un post
de junior sau o pozitie foarte tehnicd ce

necesitd studii de specialitate obligatorii
(de exemplu, constructii), atunci selectia
se face in functie de acestea, a explicat
Rodica VISAN, Specialist HR in cadrul
CERTASIG.

Intr-o piatd atat de dinamicc precum
este piata muncii din Romania, sansele
unui candidat de a fi selectat tin uneori de
experienta acumulatd, alteori de studiile
sau specializdrile acestuia, sustine si
Eugen TUDORAN, Sef Serviciu Resurse
Umane, FORTE Asigurari Reasigurari.

In particular, in industria
asigurarilor, ambii factori sunt importanti,
relevanta lor variind in functie de nivelul
de specializare al postului la care aplicd un
candidat. Unele posturi presupun un set
de competente foarte specializate si dificil
de gdsit pe piata muncii din Romania,
considera Judith KIS, Director Resurse
Umane, GROUPAMA Asigurari.

Mai mult decat atat, in
asigurdri, exista o serie de norme care
reglementeaza certificarile ce trebuie
detinute obligatoriu de o parte dintre
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specialistii care activeaza in piata. Prin
Ordinul 16/2012 - normele de aplicare
privind autorizarea si functionarea
asigurdtorilor si Ordinul 9/2012 privind
calificarea profesionald si formarea
profesionald continud a intermediarilor
din asigurdri, ordine emise de CSA, sunt
prevdzute anumite studii si calificdri ce
trebuie detinute de o serie de salariati
care lucreaza in domeniul asigurdrilor,
reaminteste Traian IONEL, HR Manager,
GARANTA Asigurari.

Tns&, cu exceptia situatiilor unde
companiile recruteaza pentru posturi
care necesita cursuri obligatorii, balanta
specialistilor de HR tinde, adesea, sa
incline spre experienta relevantd, mai
ales datorita faptului ca, dincolo de
deprinderea unor competente specifice
job-ului dorit, faptul cd un candidat
a ocupat o pozitie similara denota ca
acesta va avea un alt ritm de acomodare
la noul loc de munca.

De reguld, angajatorii isi doresc sd
angajeze persoane care, dupd un timp
relativ scurt, ajung la performantele
profesionale dorite. Acest lucru poate fi
realizat dacd aspirantul a acumulat o
experientd profesionald relevantd care
sd-i permitd acest lucru. Experienta are
avantajul cd: 1) scurteazd perioada de
acomodare (familiarizarea cu regulile si
procedurile de lucru, dar si cu produsele
noului angajator), 2) il ajutd pe proaspdtul
angajat sd cunoascd atdt ,chichitele” si
Ldedesubturile” activitdtii ce urmeazd a fi
prestatd, cat si piata in care angajatorul isi
desfasoard activitatea, 3) un nou angajat
cu experientd are deja o retea formatd de
potentiali clienti pe care o poate utiliza
la noul angajator pentru indeplinirea
obiectivelor profesionale, precizeaza
Traian IONEL.

Ideea este sustinuta si de Pia
SIMIONESCU, Director Resurse Umane,
GOTHAER Asigurari Reasigurari, care
subliniaza: Cele maiimportante aspecte
sunt legate de experienta profesionald
relevantd in vederea selectdrii pentru
interviu. Ne referim aici atdt la experienta
tehnicd pe anumite activitati, cdt sila
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perioadele in care candidatul a indeplinit
anumite responsabilitdti. Studiile sunt
importante, insd in numeroase cazuri

trec pe un loc secundar, contdnd doar
absolvirea unei anumite forme de
invdtdmant (mediu, superior), deoarece, in
piata muncii din Romania, in mod frecvent,
candidatii lucreaza in domenii complet
diferite fatd de cele in care au studiat.

Pia SIMIONESCU
Director Resurse
Umane, GOTHAER
Asigurari
Reasigurdri

Specialistii atrag atentia asupra
faptului ca existd insa un alt aspect la fel
de important ca experienta sau cursurile,
acesta fiind reprezentat de personalitatea
candidatului. Ideal este sd existe o
combinatie intre competentele tehnice si
cele comportamentale. Tindnd cont cd nu
existd o formuld exactd pentru recrutarea
celui mai bun candidat, ponderea celor doi
factori variazd in functie de rolul/pozitia
deschisd in cadrul companiei. Indiferent
de nivelul de senioritate, atitudinea este
pentru noi o constantd, explica Cristina
ANCULESCU, Director HR, UNIQA
Asigurari.

Pregatirea interviului: ii
sunt afectate sansele de
angajare unui candidat
care nu cunoaste
suficiente informatii
despre companie?

Desi nu este neapdrat descris drept
criteriu eliminatoriu, specialistii in resurse
umane subliniaza totusi ca o cunoastere
a informatiilor despre compania la care
aplica reprezinta, pentru un candidat,
cel putin un element de diferentiere
fata de concurenti, servind ca punct de
plecare in discutii sau ca un punct de

Cariere s

referintd care ii permite aplicantului sa
ofere raspunsuri relevante la intrebarile
de angajare.

Bineinteles, cunostintele despre
industrie si despre noi sunt foarte utile,
insd nu sunt un criteriu definitoriu sau cu
impact semnificativ privind sansele de
angajare, ci mai degrabd un punct bun de
pornire in discutia din cadrul interviului.
La NN, punem pret atat pe ,bagajul”
profesional al candidatilor, cat si pe cel
personal si evaluam fiecare candidat
in ansamblu si suntem foarte atentila
trasdturile de personalitate, care nu se pot
invdta, iar ulterior consoliddm aceastd
bazd pe care o are fiecare candidat,
noteaza Anca MOLDOVEANU, HR Sales
Director, NN Asigurari de Viata.

Cunoasterea, de cdtre un candidat,
a cat mai multor detalii despre companie,
piatd, competitori il pregdteste pentru
interviu si il ajutd sd raspundd cat se poate
de concret la intrebdrile angajatorului.
Pentru posturile specializate, este destul
de probabil ca angajatorii sd adreseze
candidatilor intrebdri specifice despre
domeniul in care activeazd compania. O
bund cunoastere a pietei si a competitorilor
ii pot permite candidatului sa se
diferentieze fatd de ceilalti prin observatii
pertinente, adauga Adriana ROS, Senior
HR Specialist, SIGNAL IDUNA.

Pentru CERTASIG, de exemplu,
este important ca un candidat sd aibd
cunostinte despre compania la care a
aplicat, insa din punctul nostru de vedere
nu este un criteriu eliminatoriu, dar este
unul de departajare, explica Rodica VISAN.
In mod similar, nu cantitatea de informatii
detinutd de un candidat despre angajator
il ajuta pe acesta sd obtind postul pentru
care a aplicat, ci calitdtile, abilitdtile si
rezultatele profesionale anterioare ale
acestuia, completeaza si Traian IONEL.

Detinerea unor informatii
pertinente despre companie denotd,
in opinia specialistilor, interesul acelei
persoane pentru a obtine job-ul
respectiv. Mai mult decat atat, pot
ajuta foarte mult un candidat care nu
intruneste chiar toate cerintele din
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Judith KIS, Director
Resurse Umane
GROUPAMA
Asigurari

anuntul de angajare, este de parere

Pia SIMIONESCU. Reprezintd un plus

buna intelegere si cunoastere a cerintelor
publicate in anunturile de recrutare. Este
indicat ca un candidat sd se gdndeascd la
aceste cerinte si sd pregdteascd argumente
pentru eventualele lipsuri, mai ales dacd
nu intruneste toate cerintele postului
mentionate in anunt. O bund cunoastere a
companiei sau cunostinte despre produse,
strategie, activitate, echipd, reprezintd un
avantaj si pentru cd oferd recrutorului un
element suplimentar de sigurantd in ceea
ce priveste motivatia candidatului, afirma
aceasta.

Aceastd pregdtire este foarte
importanta deoarece candidatul poate
sd fsi facd o idee despre cum opereazd
compania, care fi sunt valorile si dacd
rezoneazd cu acestea. Mai mult decdt atdt,
candidatul ar trebui sd studieze cerintele si
responsabilitatile postului la care a aplicat,
fiind pregdtit sé sustind motivele pentru
care ar trebui sd fie selectat, in opinia lui
Judith KIS. Acest pas poate sd-I ajute pe
candidat in pregdtirea lui pentru interviu,
va avea posibilitatea de a afla cdteva
informatii despre cultura organizationald
si daca existd o compatibilitate intre el
si companie. A face ,due diligence” pe o
companie este, de asemenea, o modalitate
foarte bund de a veni cu intrebdri posibile
pentru intervievator, sustine si Cristina
ANCULESCU.

Ideea este intarita si de Anca
MOLDOVEANU, care adauga: Cred cd este
in beneficiul candidatilor sé se informeze
despre industria si compania in cadrul
cdreia aplicd pentru un job, pentru ca astfel
pot alege in cunostintd de cauzd dacad
doresc sd lucreze in acest domeniu si daca
meseria i se potriveste.
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intrebarile puse de
candidat - Un aspect
important in timpul
interviului?

Cand vine vorba de ,mituri din
HR", cel al intrebarilor pe care trebuie
sa le pui, la randul tau, in timpul unui
interviu de angajare, este mentionat
in majoritatea lucrdrilor de specialitate
si articolelor cu tips and tricks. Si nu
degeaba: specialistii sunt de acord ca
intrebarile puse de candidat reprezinta
un aspect important al interviului, pentru
ca il ajutd pe acesta sd isi dea seama daca
postul pentru care aplica este chiar ceea
cefsi doreste.

Astfel, daca pentru angajator,
scopul interviului este de a opta pentru
cel mai potrivit candidat pentru un
post vacant, testandu-I pentru a vedea
daca va corespunde cerintelor, pentru
candidat, obiectivul este de a fi angajat,
dar si de a afla dacd asteptarile sale in
ceed ce priveste atdt cariera profesionald,
cat si cele salariale corespund cu cele
oferite de angajator. Prin urmare, se
recomandd ca in cadrul interviului
candidatul sd pund intrebdri relevante care
sd-I conducd in final la decizia de a accepta
sau nu postul oferit, explica Traian IONEL.

Mai mult, intrebadrile reprezinta
o alta modalitate de a demonstra ca esti
motivat si interesat de job-ul respectiv.
Cain orice relatie interumand, adresarea
de intrebdri partenerului de discutie (in
cazul acesta, intrebdri despre companie,
job, departament, etc.) aratd cd iti pasa. (...)
De asemenea, ai ocazia sa clarifici aspecte
legate de job pe care nu le gasestiin
anunturile de recrutare sau pe paginile de
internet ale companiei, conform Adrianei
ROS.

Desi intrebdrile nu sunt obligatorii,
lipsa lor poate crea o impresie nedorita.
Eugen TUDORAN atrage atentia asupra
faptului ca o concentrare pe propria
prezentare plus sabotajul emotiilor pot
determina candidatii sé omita sau sd
evite sd pund intrebdri, lucru care poate

duce la evaluare slabd de cdtre recrutor,
deoarece acest lucru poate crea impresia
de superficialitate sau dezinteres.

Ce fel de intrebari puse de candidat
reprezinta un plus? Unele pertinente,
justificate, legate de strategia companiei,
de responsabilitati, structura organizatiei
si a departamentului, modul de lucru,
aplicatii software utilizate etc., detaliaza
Pia SIMIONESCU.

Social media: Sunt
candidatii verificati pe
conturile de Facebook sau
LinkedIn?

Odata cu popularitatea in crestere
a retelelor sociale si evolutia continud a
mediului online, practicile de recrutare
au inceput si ele sa se schimbe. Astfel,
auzim din ce in ce mai des povesti
despre persoane care au fost respinse la
interviu pe baza postarilor nepotrivite
sau angajati dati afara din cauza unor
comentarii nepotrivite facute pe pagina
personala de Facebook. Sunt acestea
doar mituri sau intamplari singulare?
Da... si nu. Specialistii din resurse
umane recunosc ca apeleaza adesea la
cautdri online si verificarea conturilor
de social media ale potentialilor
angajati. Ponderea pe care postdrile sau
fotografiile nepotrivite o au in ceea ce
priveste decizia ca acel candidat sa fie
ales pentru job sau nu diferd, insa, de la

un caz la altul.

Traian IONEL
HR Manager
GARANTA
Asigurari

Tn mod evident, trebuie sa realizim
ca mediul online elimina liniile clare
dintre mediul profesional si cel personal.
La o simpla cautare pe Google despre
candidati putem afla o multime de lucruri
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si, cu sigurantd, aceastd cdutare a devenit
o practicd pentru recrutoriin ultima
perioadd. Chiar dacd eram obisnuiti ca
profilul nostru de social media sd rdmana
un spatiu personal pentru prieteni si s
putem posta ceea ce ne dorim, odatd cu
recrutarea online, aceste canale de social
media nu mai sunt strict personale. In
UNIQA mergem pe mai multe surse de
Jbackground check”: referinte din partea
fostilor angajatori/ colegi, profilul de
LinkedIn, Facebook, Twitter sau alte conturi
de social media ale candidatului, atrage
atentia Cristina ANCULESCU.

Cristina
ANCULESCU
Director HR
UNIQA Asigurdri

Ideea este sustinuta si de Adriana
ROS, care subliniaza ca intr-o perioadd in
care informatia este foarte la indemand,
companiile angajatoare pot afla multe
lucruri despre candidati de pe retelele
de socializare. Totusi, informatiile pe
care le poti gdsi in mediul online sunt
limitate si de multe ori nu foarte relevante.
Existd companii specializate care verifica
istoricul profesional al angajatului (studii,
experientele profesionale anterioare,
inclusiv performantele obtinute in
desfasurarea activitdtii, cazier fiscal si
judiciar etc.) si tot mai multi angajatori
apeleazd la serviciile lor. In SIGNAL IDUNA,
pentru majoritatea pozitiilor vacante se
verificd referintele candidatilor selectati.

Interesul tot mai crescut al oamenilor
pentru retelele de socializare (Facebook,
LinkedIn etc.) plus posibilitatea de a
afla informatiile de pe Google, a dus la
usurarea muncii recrutorilor, astfel cd
o postare nepotrivitd a unui potential
candidat ii poate afecta sansele de
angajare. Afisarea unor comentarii/
fotografii nepotrivite ii pot afecta imaginea
si pot duce la diminuarea sanselor unui

WWwWw.primm.ro

candidat de a fi selectat, este de parere
Eugen TUDORAN.

Facem verificdri inainte sau dupd
primul interviu, in principiu ne uitdm
pe conturile candidatului pentru a ne
asigura cd se potriveste culturii noastre
organizationale, confirma si Rodica
VISAN.

Paginile din social media au rolul
unei cdrti de vizitd pentru etapa in
care angajatorul se informeazad despre
candidatii implicatiin procesele de selectie.
(..) Aceste informatii sunt cumulate cu
restul celor obtinute in cadrul procesului
de selectie (interviu, referinte etc.) si pot
contribui la luarea unei decizii finale. Asa
cum recomanddm candidatilor nostri sa
se informeze despre compania si postul
la care aplicd, in aceeasi mdsurd ne
informdm si noi despre candidatii implicati
in procesul de selectie, subliniaza Judith
KIS.

Cu toate acestea, mediul online si
informatiile disponibile aici nu reprezinta
un aspect stabil in cadrul tuturor
proceselor de recutare. Cdutarea online
nu este o practicd generalizatd. Dacd
acest lucru se face, atunci se va face numai
pentru candidatii aflati pe short-list, cand
orice informatie in plus care sd conducd la
departajarea candidatilor conteazd. intr-
adevdr, orice postare care poate periclita
integritatea, moralitatea si maturitatea
in gandire a candidatului poate anula
sansele de angajare ale acestuia,
considera Traian IONEL.

Adriana ROS
Senior HR Specialist
SIGNAL IDUNA

—m
Profilul de LinkedIn aduce doar
cateva informatii suplimentare CV-ului: un

candidat cu un network amplu de contacte
sugereazd credibilitate profesionald dacad

Cariere s

Tips&Tricks - CV-ul

Adesea, CV-urile contin o
enumerare sinteticd a perioadelor si
pozitiilor ocupate, fard detalii legate
de domeniul exact de activitate, sau
copy/paste din fisele de post, intr-o
manierd care nu adaugd valoare si nu
aduce informatie utild recrutorului.
Exemplu: Constatator Daune - fard
a preciza pe ce linii de asigurdri a
efectuat aceste expertize sau Inspector

Subscriere - tot fard a specifica liniile
de produse gestionate, sau Vanzdri
— Inspector Asigurdri, fdrd a specifica
daca a fdcut vanzdri directe, prin
agenti sau coordonare de brokeri.
Scrierea ordonatd a unui C.V., férd
greseli gramaticale, este un punct in
plus, indicand structurd in gdndire si
un minim de interes fata de cititorul
acestui document fapt care, in final,
sugereazd motivatia persoanei de a
ocupa postul pentru care candideaza.

Pia SIMIONESCU, Director Resurse
Umane, Gothaer Asigurdri Reasigurari

Tips&Tricks - Pregatirea
interviului

Candidatii care sar peste etapa
de documentare isi diminueaza
sansele de angajare. Totusi, doar
documentarea, neinsotitd de
indeplinirea celorlalte conditii
(experientd, studii, motivatie etc.)
nu este suficientd. Le recomanddm
candidatilor ca inainte sd se prezinte
la interviu pentru postul dorit sd se
documenteze parcurgdnd informatiile
de pe site-ul companiei (internet,
presd etc.). In situatia in care in etapa
finald de selectie existd pe lista scurtd
candidati cu experienta si studii
similare, un aspect care face diferenta
este dat de cdt de bine sunt informati
despre post, companie, piata pe care
activeazd compania si concurentd.

Eugen TUDORAN, Sef Serviciu
Resurse Umane, FORTE Asigurdri

Reasigurdri
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acesta are postdri pe subiecte legate de
activitatea profesionald, pot fi iardsi trase
unele concluzii legate de preocupdrile
acestuia. In ceea ce priveste Facebook,
acesta este verificat mai rar si pot atrage
atentia in mod negativ doar postdrile
obscene, greselile grave de gramaticd,
posturile indecente. Aceste informatii,
verificdri, au insd o importanta redusd in
procesul de evaluare, fiind ne-eliminatorii,
adauga Pia SIMIONESCU.

Anca
MOLDOVEANU
HR Sales Director
NN Asigurari de
Viata

Nu in ultimul rand, mediul online
poate contribui la o interactiune
mai buna cu viitorii angajati, este de
parere Anca MOLDOVEANU, pentru
ca ne permite sd fim mereu in dialog cu
potentialii candidati si s descoperim
latura lor personald, care nu se vede in CV
si care conteazd foarte mult in aceastd
industrie (n.red., a asigurarilor de viata).

Tinuta office vs. smart
casual la interviu: In ce
masura influenteaza
sansele de angajare?

Alegerea vestimentatiei potrivite
pentru o intalnire cu potentialul
angajator trebuie sa fi fost, macar o
data in viata, o problema de proportii
inimaginabile pentru fiecare dintre noi.
Cand vine vorba de importanta stilului,
parerile specialistilor de resurse umane
par a fi impartite pe acest subiect, insa
cu totii sunt de acord ca un candidat ar
trebui "sa se imbrace pentru rolul dorit".

Tinuta trebuie aleasd in functie de
postul pentru care sustinem interviul. Din
punctul nostru de vedere, ambele (n.red.,
office si smart casual) sunt acceptate.
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Dacd vorbim, de exemplu, de o pozitie de
Software Developer nu vedem o problemd
in a se prezenta la interviu intr-o tinutd
smart casual, afirma Rodica VISAN.

Vestimentatia poate sd conteze,
intr-o oarecare masurd, pentru rolurile de
management sau de vanzdri, dat fiind cd,
in aceste functii, interactiunea cu clienti,
parteneri si cu alte institutii, impune o
anumitd tinutd. Am intervievat si recrutat
pentru pozitii de IT, Customer Service,
Telesales si candidati care au venit in
pantaloni scurti si sandale, pentru cd in
activitatea acestora tot ce conteazd sunt
cunostintele, abilitdtile, creativitatea si
motivatia. Smart casual este un stil potrivit,
pentru orice interviu, indiferent de cultura
organizationald a companiei recrutoare,
continua Pia SIMIONESCU.

Eugen TUDORAN
Sef Serviciu
Resurse Umane
FORTE Asigurari
Reasigurdri

Cred cad vestimentatia si prima
impresie sunt importante, dar mai
importante sunt calitatile candidatului
pentru o pozitie de consultant financiar,
profesionalismul de care dd dovadd,
experientele anterioare sau abilitdtile
interpersonale. Prin urmare, ambele tinute
sunt considerate potrivite la interviu si nu
reprezintd un criteriu decisiv in decizia de
angajare, adauga, la randul sau, Anca
MOLDOVEANU.

Indiferent de pozitia pentru
care aplica, specialistii recomanda
candidatilor sa adopte o tinuta ingrijita,
profesionald, fard elemente excentrice,
deoarece prima impresie conteaza.

Pdnd sd ajungi la esentd, aparentele
conteaza si pot influenta opinia
interlocutorului la un prim contact, atrage
atentia Adriana ROS. Interviul, de fapt,
reprezintd un proces de vdnzare in care

Tips&Tricks - Personal
branding prin retelele
sociale

Verificarea candidatilor pe
conturile de social media poate
furniza informatii suplimentare
despre acestia ce pot ajuta in procesul
decizional al angajatorului. Modul
in care candidatul se prezintd in
mediul online poate sd-i afecteze
intr-o oarecare mdsurd sansele de
angajare, de aceea este important
ca orice profil de social media sd fie
unul curat. Atunci cand sunt utilizate
in mod corespunzator, conturile de
social media pot fi instrumente foarte
bune de personal branding.

Cristina ANCULESCU, Director HR,
UNIQA Asigurari

Tips&Tricks - Cum ne
imbracam la interviu?

Tn cadrul oricérei intalniri, si cu
atat mai mult cu prilejul interviurilor
de angajare, vestimentatia joaca
un rol esential in formarea primei
impresii despre interlocutor. Asadar,
atunci cand vine vorba despre stilul
vestimentar, specialistii in HR atrag
atentia ca tinuta trebuie adaptata, in
primul rand, postului pentru care se
aplicd. De asemenea, aceasta trebuie
sa-| reprezinte pe candidat, sa fie
decentd si ingrijita, fard elemente
excentrice.

Recomandarea profesionistilor
este orientarea catre o vestimentatie
profesionald. n general, pentru
pozitiile manageriale si de vanzari,
dar si in anumite domenii, precum
cel bancar si financiar, candidatii sunt
sfatuiti sa adopte tinuta office. n
ceea ce priveste stilul smart casual,
acesta este mai putin rigid si mai
versatil, motiv pentru care ar putea
sa nu fie potrivit in toate cazurile.
Astfel, acesta este recomandat, mai
degrabd, pentru domenii unde
tinuta business poate fi considerata
nepotrivita, precum cel IT.
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candidatul incearcd sa-I convingad pe
angajator cd poseda calitatile profesionale
solicitate de catre acesta. Ca in orice
proces de vdnzare prima impresie pe care
o faci cumpdratorului (in cazul nostru,
angajatorului) conteazad foarte mult, iar
tinuta reprezintd unul din elementele care
creeaza prima impresie. Tinuta trebuie sa
inspire seriozitate si profesionalism, este
de pdrere Traian IONEL.

Candidatii trebuie sd se gdndeasca
la imaginea pe care doresc sd o proiecteze
in timpul interviului si trebuie sé aleagd o
vestimentatie care sd creeze o perceptie
pozitivd si adecvatd. Aceste mesaje non-
verbale sunt tot atdt de importante intr-un
interviu ca si cele verbale. Candidatii
ar trebui sa transmitd in mod natural
incredere si o atitudine pozitivd, opineaza
si Cristina ANCULESCU.

Adina TUDOR

PAZA BUNA

TRECE PRIMEJDf_I,_
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JOB by Media XPRIMM

Profesionistii din Romania au la dispozitie doud
instrumente de recrutare specializate si dedicate pietei
asigurarilor, respectiv Newsletter-ul XPRIMM Job si
www.asiguratori.ro. Acestea se adreseaza atat celor
care doresc sa aplice la cele mai noi posturi disponibile n
domeniu, cat si specialistilor in resurse umane din cadrul
companiilor care cauta camenii potriviti, cuprinzand
anunturi de angajare ale companiilor de asigurare si de
brokeraj din Romania. Cu peste 700 de editii, Newsletter-
ul XPRIMM Job, cel mai eficient instrument de recrutare la
nivelul pietei asigurdrilor, este recunoscut pentru calitatea
si cantitatea CV-urilor primite si este transmis saptamanal,
in fiecare zi de luni, catre abonatii XPRIMM Stiri.




mmmm Piata de Capital

Sabin VANA
Editor

Una dintre marile provocari ale investitorilor in pietele financiare o
reprezinta nevoia de a traduce tragediile, calamitatile naturale, crizele
economice si cele geopolitice in actiuni de protejare a capitalului si,
bineinteles, in oportunitati de tranzactionare.

Cum au influentat atentatele de
la Paris pietele financiare?
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In ultimii ani, evenimentele reale
nu au influentat prea mult pietele
financiare, decat pe termen scurt,
ca urmare a unor reactii emotionale.

In schimb, reactia bancilor centrale

a devenit un indicator cheie pentru
investitori si speculatori. Astfel, tragedia
din Europa ar putea fi,,aplaudatd” de
piete, dacd prin aceasta se pune capat
deziluziei provocate de iminenta intarire
a politicii monetare in SUA daca Banca
Centrala Europeana este impinsa sa
forteze monetizarea datoriilor. Pare o
nebunie, dar totul este posibil in ziua de
astazi.

In timp ce majoritatea priveste
spre evenimentele din Paris cu un
sentiment de solidaritate si compasiune,
comunitatea financiara trebuie sa
decida ce s cumpere si ce sd vanda.
Siacum se pare ca,vanzarea” este cea
mai bund cale. Pietele financiare au
nregistrat una din cele mai negative
saptamani din ultimele luni pentru
bursele de actiuni, petrol si aur.

Aurul a pierdut linia trendului
ascendent de la inceputul anilor 2000
(strapungere-testare), dar nu si pragul
de 50%. Acesta mentine probabilitatea
de redresare in favoarea trendului pe
termen lung si ar trebui sd vedem un

maxim ascendent, care totodata ar
rezolva si pattern-ul ascendent, pentru a
cauta oportunitati de tranzactionare.

Actiunile companiilor franceze sunt
cele mai expuse riscurilor provocate de
atentate, in special cele ale companiilor
de turism, in conditiile in care turismul
reprezinta 7,5% din P..B -ul Frantei.

O lovitura puternicd a inregistrat
compania EUROTUNNEL (care
administreaza tunelul de sub Marea
Manecii, ce leaga Marea Britanie de
Franta), care a inregistrat pierderi de
4,5% din valoarea actiunilor.

Companiile de produse de lux
au inregistrat si ele scaderi la bursa.
Printre acestea se numara LHMV Moet,
Louis Vuitton SE, Hermes si Kering,
care au consemnat pierderi de 3% in
urma temerii investitorilor ca turistii
vor renunta la vizitele in Franta din
cauza riscului atentatelor (turistii sunt
principalii consumatori ai produselor de
lux ale acestor companii).

Euro s-a depreciat

Atentatele de la Paris au dus la
deprecierea monedei europene. Numai
in ziua atentatelor, euro a scazut cu
0,3%, moneda fiind aproape de minimul
ultimelor 6 luni de 1,0674 USD/unitate.
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Astfel ca, dupa maximul inregistrat in

15 octombrie ( 1,1495 USD/ unitate),
moneda europeand s-a depreciat cu
aproape 7%. De asemenea, moneda
europeana s-a depreciat si fata de yenul
japonez, coborand la 130,66 yeni/unitate,
cea mai scazuta cotatie dupa luna aprilie.

Indici bursieri afectati de
atentate

Evenimenteler de la Paris au avut
repercusiuni si asupra indicilor bursieri.
Majoritatea indica o supra-vanzare, in
contradictie cu supra-cumpdrarea pe
termen lung, trend care s-a construit in
decursul acestui an. Pragurile de suport
ale trendului ascendent au fost strapunse
semnificativ, formand un trend extrem
de,bearish”(descendent) care ar putea fi
urmat de un nou val de scaderi.

Indicii bursieri S&P 500 si
Dow Jones au inregistrat pierderi
semnificative, desi atentatele au
avut loc dupa inchiderea burselor pe

Piata de Capital ===

piata americana. Chiar daca a avut la

dispozitie un weekend pentru a,digera”

informatiile primite, indicele S&P 500
a pierdut 22 de puncte, in timp ce
benchmark-ul futures al Dow Jones a

inregistrat o pierdere de 238 de puncte.

|
4,5%

pierderi din valoarea actiunilor
inregistrate pe bursa de compania
Eurotunnel, in ziua atentatelor de la
Paris

Atentatele au influentat negativ
si bursele asiatice. Indicele Nikkei de
la Bursa din Tokyo a scazut cu aproape
1,1%, dupa ce crescuse cu 1,7%
sdptamana trecutd. Conform datelor

oficiale, economia japoneza a reintrat in

recesiune in trimestrul iulie-septembrie,
cu o scadere anualizata de 0,8%, desi
analistii mizaserd pe un minus de doar
0,2%. La fel au reactionat si bursele din
China, pentru ca datele recente despre
economia acestei tdri i-au dezamagit pe
investitori.

In concluzie, aceste atentate ar
putea fi doar inceputul, mai degraba
decat sfarsitul. Suna destul de dramatic,
dar implicatiile debarcarii imigrantilor in
Europa ar putea fi resimtite pentru multi
ani. Cu alegeri, conflicte si revolte in
diferite perioade si zone, vom tot auzi de
politici anti-imigranti, anti-austeritate si
anti-euro. Cu alte cuvinte, asteptati-va la
alte,zile negre”in pietele financiare.

Surse: www.investing.com
www.admiralmarkets.ro

Date pentru sdptdamana: 13 Noiembrie
20 Noiembrie
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Editor

Vin robo

sa-tiia

Daca intrati pe YouTube si cautati
expresia,humans need not apply", veti
gasi un videoclip documentar interesant,
de circa 15 minute, in care este prezentat
viitorul robotilor din ce in ce mai
inteligenti, pregatiti pentru a prelua o
mare parte din job-urile de astazi, fiind
adusd in discutie amenintarea pe care
acestia o constituie pentru rolul actual al
oamenilor in economie.

Documentarul realizeaza o
paralela intre ceea ce se intampla astazi
si revolutia industriald, cand aparitia
»muschilor mecanici" a usurat foarte
mult efortul fizic depus de oameni,
reducand numarul persoanelor implicate
n activitatile care necesita fortd si
permitand orientarea catre job-uri
sofisticate si complexe, bazate pe
,gandire". Cu toate acestea, realizatorii
videoclipului atrag atentia ca ,revolutia
robotilor', sau a,creierelor mecanice" va
fi fundamental diferita: robotii vor inlocui
treptat oamenii, iar acestia vor deveni,
inevitabil, ,neangajabili".

Astfel, realizatorii videoclipului
considera ca aparitia masinariilor
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inteligente va fi pentru oameni ceea

ce a fost aparitia automobilului pentru
cai. Daca, la inceput, caii erau utilizati

ca mijloc principal de locomotie in
majoritatea domeniilor (de la transportul
calatorilor pana la razboi), aparitia
automobilelor i-a inlocuit treptat si, in
momentul de fata, rolul lor, strict din
punct de vedere al utilitatii, este aproape
inexistent.

Robotii sunt pe cale sa invadeze
toate domeniile de activitate, indiferent
ca este vorba de automatizarea muncilor
repetitive sau a unor job-uri creative,
conform documentarului. Avocatii si
medicii, programatorii si chiar artistii
sunt in pericol. Baxter, de exemplu este
prezentat ca un robot care poate invdta

Revolutia robotilor este pe cale sa schimbe fundamental modul in care
arata lumea noastra astdzi. Amenintarea este reprezentatd, in primul rand,
de faptul ca acestia ar ocupa, treptat, locurile de munca, determinand
cresterea ratelor de somaj si aparitia unui numadr din ce in ce mai mare de
oameni,neangajabili".

cu usurinta task-uri simple, nefiind
construit doar pentru un anumit job.
Watson poate inlocui un doctor, pentru
ca ofera diagnostice precise, iar Emily
Howell este un program care creeaza
muzica (si, conform unor teste realizate
pe mai multi subiecti, oamenii nu isi pot
da seama ca aceastd muzica a fost creata
de un program si nu de compozitori
umani).

Pe scurt, robotii devin o alternativa
mai bund, pentru ca pot produce munca
mai ieftin si mai repede decat un om,
sunt feriti de ,greselile umane" provocate
de oboseald, neatentie sau necunoastere
si pot invata din toata experienta pe care
o0 au la dispozitie (nu doar din propriile
greseli).

Www.primm.ro



Concluzia micului documentar
este sumbra: automatizarea si revolutia
robotilor sunt fenomene inevitabile, iar
noi nu putem face altceva decat sd ne
gandim cum vom proceda in momentul
in care milioane de oameni vor deveni,
pur si simplu, ,neangajabili’, pentru ca
job-ul lor va fi realizat mult mai eficient
si mai ieftin de catre un robot. Pe scurt,
revolutia ,mintilor mecanice" va modifica
dramatic rolul oamenilor in economie.

Evident, documentarul prezinta
doar o perspectiva asupra lucrurilor: la
urma urmelor, e greu sd pui semnul egal
intre cai si oameni. Dar este un punct de
vedere de care trebuie sa tinem cont, cu
atat mai mult cu cat un studiu realizat
de analistii din cadrul Bank of America
Merrill Lynch pare sa confirme aceste
concluzii. Conform acestuia, o, revolutie
a robotilor" va transforma economia
globala in urmatorii 20 de ani, reducand
costurile afacerilor, dar exacerband, in
acelasi timp, inegalitatea sociala, pe
masura ce masinariile vor prelua tot, de
la pozitiile de ingrijitori la cele de prdjire
a hamburgerilor.

Aceasta ,a patra revolutie
industriald” (dupa motorul cu
aburi, productia de masa si aparitia
electronicelor) va aduce o schimbare
de paradigma mult mai importanta
decat toate celelalte, prin impactul
asupra locurilor de munca. Revolutia
robotilor ar putea expune pana la 35%
dintre muncitorii din Marea Britanie si
pana la 47% dintre angajatii din SUA
pericolului de a fi inlocuiti de tehnologie
in urmatoarele doua decenii, pierderile
de job-uri fiind concentrate in zona celor
cu salarii mici.

Conform calculelor din studiu,
piata robotilor si a inteligentei artificiale
va ajunge la circa 152,7 miliarde USD
pana in 2020 si se estimeaza ca adoparea
acestor tehnologii ar putea imbunatati
productivitatea cu pana la 30% in
anumite industrii. Mai mult, daca in
momentul de fatd, externalizarea job-
urilor de productie catre tarile sarace

WwWw.primm.ro

permite reduceri de costuri ale fortei
de munca de circa 65%, inlocuirea
muncitorilor umani cu roboti reduce
pana la 90% din aceste cheltuieli.

In momentul de fat3, la nivel global
exista, in medie, 66 de roboti la 10.000
de muncitori, se arata in raport, insa
numarul acestora ar putea creste rapid,
concomitent cu temerile ca ei vor ajunge
sd preia o mare parte din job-uri.

Insa, conform lui Beijia MA,
autoarea care a condus echipa ce a
realizat studiul, in ultimii 200 de ani
oamenii au gasit mereu metode pentru
a folosi noile tehnologii in avantajul
lor: Nu este un raport apocaliptic.

Unul din modurile prin care credem cd
oamenii se pot ajuta este prin educatie,
a subliniat aceasta, considerand ca
principala metoda pentru a scapa de
teama robotilor este ca oamenii sa isi
imbunatateasca propriile abilitati si
cunostinte.

In opinia lui Andrew SIMMS, din
cadrul thinktank-ului New Weather
Institute, noile tehnologii ar putea fi
calea catre indeplinirea aspiratiilor
economistului John Maynard KEYNES,
care a prezis, in 1930, cd peste 100 de
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ani tehnologia va permite reducerea
saptamanii de lucru la 15 ore, restul
devenind timp liber.

Ce job-uri sunt
amenintate de roboti?

Analistii din spatele raportului
realizat de Bank of America Merrill Lynch
estimeaza faptul ca o mare varietate
de job-uri vor fi preluate de roboti.
Printre acestea se numara cele din
industria fast-food actuala, cele din zona
productiei industriale, dar chiar si cele
de ingrijitori ai persoanelor varstnice
(in urmatorii 5 ani, piata robotilor de
ingrijire, asa numitii care-bots, va creste
cu 17 miliarde USD, se arata in studiu)
si chiar de doctori (in 2014 au fost
realizate 570.000 de operatii robotizate,
iar oncologii de la Memorial Sloan-
Kettering Cancer Center din New York
folosesc robotul Watson pentru a stabili
diagnostice).

Nu in ultimul rand, consilierii
financiari par a fi in pericol de a-si pierde
la randul lor job-urile. Chiar dacd, in
momentul de fatd, se pune mare accent
pe interactiunea personala, studiul
estimeaza ca algoritmii din ce in ce

Dela,zero” la,expert”in doar 8 ore: robotii

care invata singuri
Un pas important in directia cresterii gradului de
automatizare este reprezentat de programele

care le permit robotilor sd invete singuri cum sa

- indeplineasca diverse sarcini, prin analizarea unui
ansamblu de informatii din care acestia sa discearna

| =+ singurireguli utile. La inceputul lunii decembrie,
cu prilejul Expozitiei Internationale a Robotilor din

Japonia, unul dintre cei mai cunoscuti producdtori de pe segmentul
automatizarilor, FANUC, a prezentat un robot care poate invata
singur. Astfel, folosind un algoritm bazat pe incercare si eroare (n.red.,
,trial and error”) robotul a Invdtat peste noapte sa adune obiecte
pozitionate aleatoriu, cu o acuratete de 90%. 8 masini lucrand
simultan si punand in comun cunostintele invatate de fiecare pot
dobandi acelasi nivel de expertiza in doar o ora. Prin comparatie,
un inginer senior din cadrul FANUC ar avea nevoie de cateva zile
sa conceapa un program de invatare care sa se apropie de aceasta

performanta.
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de la oameni

; Robotii incep sa spuna,nu” ordinelor primite

In momentul de fata, cercetatorii din cadrul
Universitdtii americane Tufts fi invata pe roboti sa
refuze anumite instructiuni care ar putea sa fi puna

'\i“ in pericol pe ei sau pe oamenii din jur. Astfel, acestia
T au implementat un algoritm care functioneaza
| &1 Inmod similar cu procesul de gandire declansat
atunci cand primim un ordin verbal. Acesta include

o serie de intrebadri de verificare ce incep cu,stiu sa fac acest lucru?”
si se incheie cu,incalc vreun principiu sau vreo norma dacad voi face
acest lucru?” Echipa de cercetatori a reusit sa transpuna acest proces
intr-un set de instructiuni logice, iar rezultatele sunt incurajatoare. In
momentul de fata, robotul pe care sunt efectuate testele spune,nu”
atunci cand i se cere sa meargd drept, in situatia in care in fata lui se
afld un obstacol sau exista pericolul de a cadea. Acesta explicd de ce
nu poate indeplini ordinul, atrdgand atentia ca exista o problema de

siguranta.

mai complecsi care isi pot personaliza
raspunsurile pentru a indeplini nevoile
clientilor vor lua locul treptat consilierilor

umani.

Conform unui raport al Boston
Consulting Group, in urmatorul deceniu
roboti mai ieftini si mai eficienti vor

inlocui oamenii din fabrici intr-un

ritm mult mai rapid decat pana acum,
ceea ce va conduce la o scadere cu

16% a cheltuielilor cu forta de munca.
Se estimeaza cd investitiile in robotii
industriali vor creste cu 10% pe an pana
n 2025 in cadrul primelor 25 de tdri
exportatoare. Mai mult, analistii indica
faptul ca, in prezent, doar 10% dintre
job-urile care pot fi automatizate au
fost preluate de roboti — pana in 2025,
se va ajunge la 23%. In viziunea Boston
Consulting Group, companiile vor angaja
mai putine persoane nespecializate, iar
cele care vor ramane in companii vor fi
expertii.

Apocalipsa locurilor de
munca?

Nu toti teoreticienii percep
Jrevolutia robotilor" ca pe o amenintare
care va conduce la prabusirea
economica. Conform celor optimisti,
productivitatea robotilor ar putea
determina o dezvoltare a economiei si ar
permite oamenilor sa aiba mai mult timp
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liber la dispozitie - presupunand, insa, ca
vom gasi o cale pentru a distribui eficient
veniturile generate de roboti pentru a

ne putea asigura cu totii mancarea si
adapostul de care avem nevoie.

In tarile care sufera din cauza
fmbatranirii populatiei, aparitia
robotilor pentru a prelua diferite
sarcini reprezinta un element pozitiv,
in special in ceea ce priveste serviciile
de ingrijire a persoanelor varstnice. Mai
mult, prin implicarea robotilor in zona
medicala se poate ajunge la distribuirea
medicamentelor prin drone sau
transportul ranitilor de catre ambulante
fara sofer, contribuind la extinderea
serviciilor medicale si la cresterea
numdrului persoanelor care beneficiaza
deele.

Momentul cheie pentru revolutia
robotilor va fi cel in care acestia vor putea
lucra impreuna prin sisteme conectate.
Jnternetul lucrurilor”, sintagma
folosita pentru a descrie comunicarea
masina-cdtre-masina prin intermediul
Internetului, este estimat sa ajunga la 50

miliarde de dispozitive conectate pana
in 2020, conform 2015 Global Cyber
Impact Report" realizat de AON.
Optimistii atrag atentia asupra
faptului ca masinile sunt, pana la
urma, unelte si "daca creste numarul
celor care detin robotii, majoritatea
oamenilor ii pot folosi pentru a-si creste
productivitatea, veniturile si timpul liber.
Daca se intampla acest lucru, o societate
din ce in ce mai bogata ar putea restaura
clasa de mijloc’, se arata intr-un raport
publicat de MIT Technology Review.

Evident, lucrurile sunt greu de
estimat, iar toate teoriile se bazeaza, in
momentul de fatd, doar pe statistici, cifre
si estimdri. La urma urmelor, poate ca
robotii vor inlocui oamenii in majoritatea

locurilor de munca disponibile astazi. Dar

poate c4, in acel moment, oamenii vor
deveni, de la executantii respectivelor
job-uri, proprietarii robotilor care
executd job-urile, castigdnd bani de pe
urma exploatdrii acestora si mai mult
timp liber decat au avut vreodata.

PREMIILE
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Surse:

“How Will Robots Change the World?’, The
One Brief, http://mxp.ro/70

,Humans need not apply”, http://mxp.
ro/71

,Robot revolution: rise of 'thinking'
machines could exacerbate inequality’, The
Guardian, http://mxp.ro/72

,Robots are learning to say ‘no”to human
orders", Quartz, http://mxp.ro/73

,Robots replacing human factory workers
at faster pace’, Associated Press, http://
mxp.ro/74

Who Will Own the Robots?” MIT
Technology Review, http://mxp.ro/75

,Zero to Expert in Eight Hours: These
Robots Can Learn For Themselves”,
Bloomberg, http://mxp.ro/76
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De-a lungul timpului, numeroase cercetari au aratat faptul ca in randul populatiei,
indiferent de profesie, functie, statut, varsta sau tara de provenientd, teama cea mai
frecvent intalnita este reprezentata de vorbitul in public. Abia apoi, la o distanta
considerabila, vine frica de moarte. Pentru a depdsi acesta provocare apelam frecvent
la specialisti in ale oratoriei. Nu realizam, insa, cat de usor este sa devenim chiar noi

specialisti in acest domeniu.

Public speaking:
prieten sau dusman?

Dupa cum timpul ne-a aratat,
traim intr-un univers al comunicarii,
unde nu este relevanta doar informatia
pe care o distribuim, ci si modul prin
care aceasta parcurge drumul de la
sursa la interlocutor, modalitatea in care
ea circula si influenta pe care o poate
determina, sub actiunea anumitor
factori, in mod voit sau intamplator. lata,

un proces aparent simplu si banal, la

116 primm 150

indemana fiecaruia dintre noi, depinde
de mult mai multe aspecte decat insasi

actiunea de a vorbi.

Public speaking sau vorbitul in
public poate deveni, astfel, o activitate
infricosatoare pentru majoritatea
oamenilor, indiferent de domeniul in care
activeaza, pur si simplu din cauza faptului
ca nu sunt obisnuiti ca fiecare cuvant ori

actiune a lor sa fie urmdrite de un public.

Mai mult, o buna parte dintre acestia

se confrunta cu probleme de incredere
de sine, generate de lipsa practicii sau a
pregadtirii in prealabil. Altii isi canalizeaza
intreaga energie pe anumite scenarii
ipotetice a caror probabilitate genereaza
anxietate. In oricare dintre aceste
variante te-ai incadra, rezultatul este o
ocazie ratata de a-ti instrui angajatii, a-ti

impresiona seful ori a-ti castiga clientii.

Www.primm.ro



Capacitatea noastra de a comunica
public, fie cd vorbim despre discursuri
sau prezentari, este astazi indispensabilg,
pentru ca de influenta, puterea si
persuasiunea cuvintelor noastre atarna
de multe ori reusitele profesionale si
personale pe care nile dorim. Intrdm
totodata si in sfera disciplinelor sociale,
intrucat public speaking-ul exerseaza
numeroase abilitati si solicitd cunostinte
din mai multe domenii de expertiza,
precum ar fi dictia, comunicarea
nonverbald, elementele de psihologie
a comunicarii, tehnicile teatrale,
managementul timpului, tehnici de

persuasiune si influentare s.a.

Cu toate cd vorbitul in public nu
este o activitate permisiva, barierele pe
care noi ni le punem in acest proces pot
fi combatute cu usurinta, doar urmand

cativa pasi simpli.
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v Incepe intotdeauna cu
un mesaj

Dananjaya HETTIARACHCHI,
consultant in resurse umane din Sri
Lanka si unul dintre cei mai buni public
speakeri din lume, spune ca cel mai des
intalnita greseala pe care o fac incepatorii
in public speaking este aceea de a incepe
sd dezbatd o anumita tema sau subiect.
HETTIARACHCHI propune ca alternativa
spargerea ghetii prin intermediul
unui mesaj puternic si concis. Acest
mesaj reprezinta elementul cheie al
prezentdrii, precum si ceea ce doresti sa
se intipareasca in mintea publicului si sa
dea de gandit.

Astfel, in loc sa vorbesti in surdina
despre o anumita tema, despre lucruri
stiute de toti ascultatorii si care, se

presupune, ar putea plictisi, se poate
apela la un element de recurenta. Mintea
umana functioneaza pe ideea asocierilor

leﬁapmlndorl'ﬂ
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¥ Experimentat in liviarea de prolecte complexe care implica integrarea produselor
focalizati pe identificarea

servidilor multivendar
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— Dale CARNEGIE scrie in cartea sa,
+Public Speaking and Influencing Men

in Business”, ca mintile noastre sunt
esentiale,,masini de asociere” -, astfel
incat mesajul pe care il expui inca de

la inceput va fi asociat cu prezentarea

ta. Spre exemplu, poti vorbi despre
importanta fericirii in profesia ta de zi cu
zi, idee pe care apoi sd o asociezi cu firma
pe care reprezinti — angajatii tai sunt
fericiti cu firma la care lucreaza si pe care
o reprezinta.

v Vorbeste ca un lider!

Vorbitorii buni vin in fata publicului
cu un mesaj foarte puternic in ceea ce
priveste compania, serviciul, produsul
sau brand-ul pe care il reprezinta.
Vorbitorii foarte buni se prezinta ca
liderii care aleg sa vorbeasca publicului
lor despre industrie, prezentand de cele
mai multe ori lucruri care nu sunt la

regnlened
consulting partner

BRINEL

Ciuj Napoca: +40 264 414 510 | cluj@brinelro
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indemana oricui. Desigur, acest demers
presupune multd documentare, de la
carti, documente, la cercetari in domeniu,
dar si cunoasterea aspectelor vehiculate
de social media. Un lucru este esential:
vezi in tine liderul, mentorul audientei

si pune pe tapet elemente noi pentru
ascultatorii tai. Astfel, nu numai ca le

vei castiga atentia si interesul, dar in
ochii lor vei deveni o personalitate de
necontestat.

v'Fii increzator si pozitiv!

Modul in care te simti, emotiile,
totul va fi exteriorizat la un moment dat
de corpul tau. Daca pornesti calatoria
cu mult optimism si gandesti pozitiv, vei
transmite aceste trairi publicului tau. Nu
iti face scenarii pesimiste fard motiv. Esti
un lider, un bun vorbitor, iar asta trebuie
sd recepteze si cei din jurul tau. Rolul tau,
mai presus de a transmite informatia,
este de a inspira, lucru imposibil de
realizat printr-un comportament
pesimist. Impune-ti energia si increderea
de sine pentru o reusita sigura.

v"Anima-ti tonul voci!

Monotonia duce la plictis, la
pierderea interesului, deci la irosirea unei
oportunitati de a te face ascultat. Marii
vorbitori recurg frecvent la variatii in ceea
ce priveste tonul vocii. Asadar, pentru
a evita haul monotoniei, vocea este
pionul cheie. Ascultatorii tai vor sesiza
fluctuatiile vocii tale, si ti se vor alatura

v'Fii atent la limbajul
trupului!

Este foarte important sa te
urmaresti tu singur la o prezentare, si nu
numai publicul. Atunci cand iti exersezi
discursul, filmeaza-te! Fii degajat si mai
ales, autentic! Sinceritatea te poate
salva in multe situatii. Nu subestima nici
contactul vizual ori zambetul. Totul vine
ca un intreg, iar tu nu trebuie sa te abati
de la regula. De asemenea, si modul in
care te imbraci comunica. Cand urci pe
scena bine imbracat, audienta ta se va

-

B o

primm

simti flatata — imi pasd de prezentarea
pe care o sustin azi, imi pasa de voi, motiv
pentru care mi-am rdpit din timp pentru a
md imbrdca cu atentie.

v'Planifica!

Succesul tine de planificare.
Un eveniment se planifica, la fel si o
campanie de promovare, deci de ce nu
si un discurs?! Scrie-ti pe o foaie ideile
pe care le ai in legatura cu discursul tau.
Multi sar peste acest amdnunt - pentru
ca pare o joaca de copil. Poate este,
intr-adevar, dar pana si marii vorbitori
o fac, indiferent de experienta. Dupa ce
totul este notat, citeste cu voce tare. De
asemenea, nu-ti fie frica sa adaugi sau
sd improvizezi. Totul ar putea iesi mult
mai natural decat te astepti, si astfel poti
sa castigi inimile oamenilor carora te
adresezi.

De asemenea, pregdtirea este
o dovada de inteligenta si interes in
raport de publicul tdu. Chiar daca esti un
profesionist in a improviza, este indicat
sa faci o incursiune prin tot ceea ce ti-ai
propus sa transmiti, pentru a fi cat mai
sigur pe tine.

v Exerseaza, exerseaza,
exerseaza!

Toate lucrurile bune iau ceva timp.
Nu trebuie sa-ti faci griji daca nu-ti iese
speech-ul din prima. Exerseaza! Vezi ce
sund bine si ce nu si nu te teme de noi
abordari. Poti fi uimit de ceea ce poate
rezulta in final. In timp ce-ti exersezi
discursul, te poti cronometra. Daca nu te
incadrezi in timpul alocat prezentarii tale,
ia-o de la capat si exclude toate detaliile
inutile. Nimanui nu-i place sa-si piarda
timpul, astfel incat concepe prezentarea
ca si cum si tu ai vrea s-o asculti.

v"Nu te teme sa spui
povesti personale!

Vorbitorii buni spun povesti.
Vorbitorii foarte buni le spun chiar pe
ale lor. O bund prezentare cuprinde
povesti ale clientilor, ale brand-ului, dar

si povesti ale altor oameni si companii
de succes. Aceste povesti sunt bune,

dar daca ai atins un nivel superior de
succes este mult mai probabil ca oamenii
sd vrea mai mult de la tine. Prin aceste
povesti personale iti ajuti audienta sa

se identifice, sa se puna in postura ta,
intelegand mult mai bine mesajul.

v Cerceteaza publicull

Tn ceea ce priveste cunoasterea
publicului tau, acest lucru nu este
o optiune, ci o necesitate. Functiile,
statutul, varsta sau etnia publicului tau
iti pot influenta discursul - informatiile
pe care le aduci, glumele si chiar modul
in care le transmiti. Nu poti vorbi unui
public cu media de varsta de 25-30 de
ani, ca unui public de 50-60. Fiecare
tip de public vine cu un anumit bagaj
de cunostinte, cu anumite abilitati
mentale, cu un anume fel de a percepe si
inmagazina informatia. La toate acestea
se adauga cultura si traditiile fiecaruia
Astfel, este de datoria ta sa stii cui te
adresezi si sa te documentezi in privinta
acestui public, pentru ca prestatia ta sa
fie un succes.

v"Comunica cu publicul
tau!

Poate si mai important decat
povestile personale sunt intrebarile pe
care le adresezi publicului tau. Reteta
e simpla: spui povestea si adresezi
auditoriului intrebari. In felul acesta, ai
creat o conversatie. Astfel, oamenii, vor
simti ca sunt importanti pentru tine, si
ca tu nu esti acolo de dragul prezentarii,
ci pentru ei. Este foarte important ca
oamenii sa simta ca ei sunt in centrul
prezentarii.

Sabrina CANEA
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Fiecare moment festiv din sezonul de
sarbatori reprezintd pentru doamne
oportunitatea de a iesi in evidenta prin
etalarea unei tinute spectaculoase.

QA

CRISTALLINI

l LUXURY  DESIGNER I

Stil feminin: Rochia
perfecta pentru
petrecerile de sarbatori

O petrecere extravaganta, o seara
la un restaurant elegant, o intalnire
romanticd sau o reuniune de familie -
sarbatorile de iarna pot insemna altceva
pentru fiecare dintre noi. Ins3, atunci
cand vine vorba despre tinuta perfectd
pentru astfel de ocazii, o rochie croitd pe
masura reprezinta, aproape intotdeauna,
alegerea potrivita.

Din materiale pretioase, de cea mai
buna calitate, decorate cu broderii cusute
manual sau aplicatii spectaculoase,
rochiile CRISTALLINI sunt create pentru
a pune in valoare orice silueta. Variind
de la clasic la extravagant, varietatea
modelelor acestora vine in intampinarea
diferitelor gusturi si stiluri potrivite
personalitatilor noastre.

In mod cert, rosul s-a impus deja
drept culoarea traditionala a Craciunului,
simbolizand energia si bucuria acestui
moment. Vibrant, intens si plin de viata,
rosul ,domind” sarbatorile de iarnd, asa
ca il poti include in garderoba ta festiva
pentru a face o declaratie puternica de
stil. Opteaza pentru un model de rochie
de cocktail care va atrage toate privirile
datorita detaliilor superbe pline de
rafinament: aplicatii manuale pretioase
pe dantela brodata.

Vrei sa iesi in afara tiparelor?
Creand un aer misterios si exotic, penele
au reprezentat intotdeauna si vor
continua sa rdmana un accesoriu rafinat
si extravagant. Astfel, daca te-ai plictisit
deja de rochiile simple, poti alege sa
porti o rochie din pene, ce iti va oferi un
look chic, dar elegant.

Daca eziti intre cele doua extreme,
isi recomandam un model cu o croiala
clasica, dar si un element surprinzator:
spatele gol care ofera o doza de sex-
appeal tinutei. In cadrul unei gale festive,
emana distinctie si feminitate purtand
o rochie CRISTALLINI lunga, cu detalii
Swarovsky, care pune in evidenta silueta
feminina.

Daca vrei sa optezi pentru un look
diafan, poti alege un model din voal
de matase natural cu decolteu si slit
adanc pe picior. Rochiile CRISTALLINI
din voal de matase naturala sunt extrem
de elegante, ramanand, in acelasi timp,
confortabile si lejere. Fustele sunt
atent presarate cu esarfe care lasa sa
se descopere discret piciorul, in timp
ce accentul cade simultan pe broderia
manuala rafinata de pe umeri si spate.
Acest model de rochie de seara readuce
in prim plan delicatetea, senzualitatea si
frumusetea feminina.

Iti doresti s atragi toate privirile?
Rochiile din paiete, mulate, fie de
cocktail, fie de seara te vor pune in
valoare si te vor face sa te simti admirata
de toti cei prezenti. La o petrecere intr-un
cadru elegant, poartd o rochie aurie, din
paiete si broderie cusuta manual care
se remarca prin calitatea extraordinara
a materialelor si prin linia deosebita a
croielii.

Creatiile CRISTALLINI sunt
disponibile in magazinul online
shop.cristallini.com sau in showroom-ul
din Bulevardul Lascar Catargiu, nr. 34,
sector 1, Bucuresti.

www.cristallini.ro
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CONSIGLIERI

Eleganta masculina: Sfaturi
pentru vestimentatia de
Craciun si de Revelion

Indiferent daca vor sarbatori
Craciunul intr-un cadru familial sau prin
participarea la un eveniment organizat in
public, domnii trebuie sa ofere o imagine
ingrijitd, marcata, in primul rand, de o
finutd impecabila.

Astfel, chiar daca acestia
petrec Craciunul in familie, aldturi de
cunoscuti, se recomanda alegerea unei
vestimentatii comode, dar deosebite:

o pereche de pantaloni din lana groasa
sau flanel, precum si o cdmasa in nuante
conservatoare, peste care se poate
monta un jerseu sau o vesta. Alternativ,
peste camasa poate fi purtat un cardigan
sau un pulover din lana groasa. Fireste,
locul camasii poate fi luat de un pulover
pe gat (maletd, turtleneck) combinat cu
un sacou din land, necaptusit.

CONSIGLIERI a creat repere
gata facute sau pe comanda din
flanel si tweed englezesc, ghete
brogues de sezon intr-o varietate
cromatica ofertantd, precum si o serie
impresionanta de jerseuri si sacouri
ce formeazd compozitii vestimentare
absolut remarcabile pentru o seara
alaturi de cei dragi.

Tn cazul in care Craciunul este
sarbatorit in oras, in cadrul unui
eveniment public, se recomanda,
in primul rand, verificarea codului
vestimentar precizat pe invitatie, care
ar trebui urmat ad litteram. De cele
mai multe ori, ambientul unor astfel de
petreceri de Craciun permite adoptarea,
de catre domni, a unui dinner jacket — un
sacou cu o croiala si texturd speciale.

WwWw.primm.ro

Pentru aceasta ocazie, o alegere
potrivitd este jacheta din catifea. Aceasta
trebuie combinatd cu o cdmasa cu o
textura mai groasa, pentru a pastra
echilibrul dintre densitatea catifelei si
corpul cdmésii. Daca aceasta are forma
unei jachete pentru smoching - rever
sal (sau spit) satinat —, restul tinutei va
fi construit in functie de acest aspect:
pantalon negru, pantof Oxford, cdmasa
cu fenta (nasturi ascunsi) si manseta
pentru butoni. Catifeaua nu trebuie sa
fie obligatoriu neagra, dimpotriva: se
recomanda purtatorului sa-si exprime
personalitatea prin alegerea unei culori
indraznete, prin asortarea unor bretele
in culori vibrante sau prin expunerea in
compozitie a unor butoni princiari.

In cataloagele CONSIGLIERI,
catifeaua apartinand colectionarilor
britanici de la Holland & Sherry se
regdseste intr-o diversitate debordantd,
de la visiniu si negru pana la nuante
intense de verde si albastru. Acestea pot
compune cu succes, aldturi de o pereche
de pantaloni din lana pretioasa, o tinuta
extraordinara.

In schimb, atunci cand vine vorba
despre Revelion, acesta reprezinta, prin
excelentd, o seara de gala, iar smoking-
ul devine prima optiune vestimentara.
Aristocratia pe care o degaja o astfel de
tinuta va atrage privirile, fie ca vorbim
de forma sa clasica — doud sau trei piese,
guler sal, lana 140’s sau superioara,
negru, pantaloni cu vipusca (sau fard),
camasa cu fenta (nasturi ascunsi) sau
nasturi in contrast, insotit de o pereche

de pantofi Oxford (cu caramb inchis),

papion, batista alba din bumbac
egiptean montata in buzunarul de la
piept si butoni -, fie ca vine in varianta
smoking colonial” - jachetd crem cu
rever sal in contrast - sau in forma unei
jachete de ceremonie albastra sau visinie.

Toata compozitia enumerata
mai sus se gdseste sub forma unui set
complet de Revelion pregadtit pentru
tine de catre specialistii CONSIGLIERI. Nu
ramane decat, in functie de atmosfera
in care se desfasoara petrecerea, dar si
de personalitatea ta, sa alegi compozitia
vestimentara care {i se potriveste.

www.consiglieri.ro
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Evenimente

Conferinta Nationala a
CAMPION Broker a reunit
managerii de top ai companiei

20 - 23 noiembrie 2015

Conferinta Nationala a CAMPION Broker a avut loc,
la Sibiu si a reunit managerii de top ai companiei. Printre

principalele subiecte dezbatute cu acest prilej s-au numarat
rezultatele financiare obtinute de CAMPION Broker in
primele 9 luni ale anului curent, principalele elemente
privind strategia pentru viitor, dar si obiectivele stabilite
pentru 2016.

Una dintre directiile pe care compania mizeaza
foarte mult in urmatoarea perioada este legata de
fmbunatatirea continua a gradului de profesionalizare
a echipei. Preocuparea companiei pentru dezvoltarea si
profesionalizarea retelei proprii va rdmdne o prioritate si
pentru anul 2016, declara Octavian TATOMIRESCU, Director
General al companiei.

ALLIANZ-TIRIAC a asigurat
Teatrul National din Bucuresti

23 noiembrie 2015

ALLIANZ-TIRIAC a asigurat, sub forma de sponsorizare,
cladirea Teatrului National ,I.L. Caragiale" din Bucuresti
(TNB). Polita emisa pe o perioada de 12 luni ofera protectie
de tip ,toate riscurile"- de la cutremur, inundatie sau
incendiu, pana la furt sau vandalism - pentru o suma
asigurata de peste 91 milioane euro. Din 2014, ALLIANZ-
TIRIAC Asiguradri protejeaza si bunurile TNB - de la
echipamente tehnologice (masini, utilaje si instalatii),
mobilier si obiecte de inventar, inclusiv decoruri.

Dupd patru ani si jumdtate, clddirea refdcutd a Teatrului
National, insumand o suprafata construita de 15.000 mp, s-a
transformat intr-un templu modern al artelor spectacolului,
nu doar frumos, ci si sigur, care corespunde standardelor
europene in vigoare (...). S-a reconfigurat intregul teatru, a
fost consolidat, infrumusetat, a cdpdtat sdli noi, a scdpat
de vechea fatadd, a declarat lon CARAMITRU, Managerul
Teatrului National ,I.L.Caragiale" din Bucuresti.
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Predictii pentru 2016: Digitalizarea domina mediul de afaceri

25 noiembrie 2015

Pentru al treilea an consecutiv, DC Communication a organizat evenimentul

ProGnosis - Noaptea Predictiilor 2016, in cadrul caruia au fost prezentate

principalele tendinte pentru anul urmator realizate pe baza prognozelor a 20 de

experti din 15 domenii diferite.

Tn 2016, digitalizarea va fi cuvantul cheie in multe industrii, devenind mult

mai vizibile implementarile concrete ale acesteia in cele mai diverse domenii:

medicind, servicii comerciale, servicii de securitate, comunicare, servicii financiare,
solutii de mobilitate etc. De asemenea, IT va fi din nou segmentul cu cea mai mare
contributie la cresterea economici a Romaniei. In sfera bancara, in agricultura si in
advertising sunt estimate consolidari, prin preluarea de catre jucatori puternici a

unor concurenti mai mici sau fuziuni intre companii pentru atingerea unor volume

optime de activitate si pentru eficientizare.

primm 1% wWww.primm.ro



Evenimente L

AON Romania a desemnat cei mai buni angajatori la Best Employers
Gala Award Ceremony

26 noiembrie 2015

AON Romania a organizat cea
de-a treia editie a Galei decernarii
titlului Best Employer. In cadrul
evenimentului au fost anuntate
rezultatele Best Employers Study
2015 in Romania si, pe baza acestora,
au fost acordate premii pentru
companiile considerate cei mai buni
angajatori ai anului. Castigatorii

au fost ADOBE Systems Romania,
AUTONOM, DELL, EDENRED Romania,
companiile MARS Inc. din Romania - ROYAL Canin Romania, MARS Romania, WRIGLEY Romania, McDONALD's Romania si PFIZER
Romania.

Cercetarea BES analizeaza nivelul de implicare (engagement) al angajatilor in compania in care lucreaza. Pentru mine, a fi
implicata inseamnd sd lucrez intr-un mediu pldcut si confortabil, intr-un spatiu in care md simt bine si unde pot rezona. A fi motivata
inseamnd sd fiu inconjuratd de oameni determinati siimplicatila fel ca mine (...), inseamnd s accept feedback-ul constructiv, sd pot lua
decizii asumdndu-mi responsabilitatea si, la randul meu, sd acord incredere echipei pe care o coordonez, sé incurajez, sd consult, sé ascult,
sd motivez, a declarat Adriana GRECU, CEO, AON Romania.

Conferinta,20 ani de carduri, 20 de ani de democratizare a platilor"
26 noiembrie 2015

Anul acesta s-au implinit 20 de ani de la emiterea primului card bancar pe piata romaneasca, sub sigla VISA, in parteneriat cu
BANCOREX (Banca Romana de Comert Exterior). Cu acest prilej, VISA a organizat o conferintd de specialitate la finalul lunii noiembrie,
in cadrul careia a fost prezentatd activitatea companiei pe piata din Romania, statisticile actuale privind platile cu cardul, dar si
proiectele pentru anii urmatori.

Astfel, potrivit lui Catalin CRETU, Director Regional pentru Romania, Croatia si Slovenia al VISA Europe, primele conventii pentru
cardurile de debit, pentru segmentul retail, au fost incheiate in anul 1999, iar cardurile cu chip au fost lansate in 2005. VISA a lansat
cardurile contactless in anul 2011, iar in prezent, pe piata din Romania, sunt circa 2,5 milioane de astfel de carduri, inregistrand
cresteri impresionante de la o luna la alta.

vls-“ KlEred cu tine

Fehnologiile de plat bn Ramdnia: 20 de ani de inovatie Visa

Afacerea ta merge mai usor
cu cardul Visa Business!
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Evenimente

RFI Romania, decorat de Presedintele Romaniei

1 decembrie 2015

Cu prilejul Zilei Nationale, RFI Romania a primit, din partea
Presedintelui Romaniei, Klaus IOHANNIS, in cadrul unei ceremonii
organizate la Palatul Cotroceni, Ordinul Meritul Cultural, in grad de
Cavaler, in semn de apreciere pentru profesionalismul, obiectivitatea

siddruirea puse in realizarea actului jurnalistic, impundndu-se ca un
exemplu de abordare responsabild a informatiei.

RFI Romdnia urmdreste sa fie o punte solidd intre doud tdri si
doud culturi, sé construiascd o comunitate de valori si sé transmitd un
mesaj de incredere in valorile democratiei si in constructia europeand,
a precizat Cornel ION, Directorul RFI Romania, in discursul de
mulfumire. Postul de radio a sarbatorit, in luna noiembrie, 25 de ani

de activitate in spatiul media romanesc.

De mai multi ani, RFI Romania este gazda emisiunii,Ora
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de risc" dedicata pietei asigurarilor din tara noastra. In cadrul acesteia sunt invitati specialisti din piata de profil, reprezentanti ai

asiguratorilor si companiilor de brokeraj, ai fondurilor de pensii private, dar si ai autoritatilor si organizatiilor de profil.

Business si traditii romanesti imbinate armonios la ASIFEST 2015

4 decembrie 2015

Cain fiecare an, la inceputul lunii decembrie, partenerii
si colaboratorii ASISOFT din piata locala s-au reunit la ASIFEST,
evenimentul devenit deja o traditie a companiei, pentru a
celebra, impreuna, realizarile anului 2015. Cu acest prilej, Maria
BOGHIAN, Directorul de Dezvoltare al ASISOFT, a anuntat
extinderea ofertei actuale de servicii prin lansarea a doua noi
produse.

Astfel, portofoliul ASISOFT, care include produse deja
cunoscute pietei de asigurari, precum AUTOSEL, SPSEL,
SERVISEL sau ASIS, este completat cu noi aplicatii care vin
in sprijinul clientilor. Prima dintre acestea, EURODEMONT,
reprezinta o solutie de management al activitatii de
dezmembrare auto si acces la stocurile online ale
dezmembratorilor autorizati. Cea de-a doua, numita JUSTALERT,
monitorizeaza activitatea juridica din companii si performanta
persoanelor implicate in apdrarea si sustinerea cauzelor

. I
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inregistrate in instantele de judecata.

Lansarea aplicatiilor reprezinta o alta etapa importanta
din strategia de dezvoltare a ASISOFT, compania inregistrand
performante deosebite si in acest an. In 2015 am reusit sd
strdngem un volum impresionant de informatii, sd ne facem
curdtenie in baza de date si, in momentul de fatd, aceasta are
peste 8 milioane de inregistrdri din Europa si SUA, a specificat
Maria BOGHIAN, iar rezultatele au inceput sa se reflecte la nivelul
subscrierilor, a addugat aceasta.

Dupa o prima parte a evenimentului desfasurat sub forma
unui seminar stiintific, in cadrul cdruia reprezentantii companiei
au prezentat statistici de interes pentru piata asigurarilor,
ASIFEST 2015 a continuat cu masa traditionala de Craciun. Fiind
dedicata tuturor partenerilor care au fost, de-a lungul anilor,
alaturi de ASISOFT, aceasta a adus, pentru o seara, spiritul
adevaratelor sarbatori romanesti in inima Bucurestilor.

Www.primm.ro



Evenimente L

Proiectele “cu suflet” continua si anul acesta la

CREDIT EUROPE Asigurari

Sarbatorile de iarna reprezinta pentru majoritatea
companiilor un moment mai relaxat al anului, in care
exista timp si energie si pentru altceva decat business-ul
de zi cu zi. Exemplu sunt campaniile de CSR - Corporate
Social Responsibility, care devin mai vizibile decat
oricand.

Pentru al doilea an consecutiv, CREDIT EUROPE
Asiguradri este partener de locatie al Proiectului ShoeBox
- Cadoul din cutia de pantofi. inca de la inceputurile
acestei initiative, brokerii parteneri ai companiei s-au
implicat in acest proiect, ceea ce a contribuit la succesul
campaniei. latd, asadar, cum cooperarea broker -
asigurator poate merge la fel de eficient si in afara
activitatii de subscriere si intermediere.

Gdzduind in sediul nostru un atelier de pregditit
“bucurie la cutie’; angajatii companiei au devenit
“aghiotantii” proiectului, sortand hainute, dulciuri, jucdrii
si rechizite, pentru a asigura zaGmbetele copiilor. Prin
implicarea in proiect, CREDIT EUROPE Asigurdri a dorit s
fie, aldturi de ceilalti participantila campanie, promotor al
actiunilor de constientizare a nevoilor copiilor defavorizati
si sd demonstreze cd o echipd motivatd poate fi premisa
schimbdrilor sociale. Asteptdm cu nerdbdare anul 2016 si
proiectul urmdtor!, au declarat reprezentantii companiei.
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INSURANCE Profile

o rezultatele complete ale pietei asigurarilor e

Acces GRATUIT!

www.insuranceprofile.ro
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Noul BMW Seria 7 a debutat oficial
in showroom-urile din intreaga tara.
Noul model vine cu cel mai important
arsenal tehnologic pe care I-a oferit
vreodatd o limuzind de lux. Pe de o
parte sunt oferite in premierd un numdr
impresionant de inovatii importante:
de la structura caroseriei care foloseste
elemente din fibra de carbon, faruri
adaptive cu tehnologie laser, la 0 noua
interfatd iDrive care foloseste comanda
cu gesturi. Pe de alta parte, noul model
preia tehnologii deja existente si le
combina la un nivel fara precedent, asa
cum este cazul solutiilor pentru trenul
de rulare care includ: tractiune integrala
inteligentad, directie integrala inteligenta,
suspensie pneumatica pe ambele punti,
bare stabilizatoare adaptive, amortizoare
adaptive si sistem cu camere video si
vedere stereoscopica pentru detectarea
denivelarilor.

Cel mai sofisticat tren de
rulare de pe piata

Noul BMW Seria 7 ofera cel mai
sofisticat tren de rulare de pe piata.
Configuratia standard include suspensie
pneumatica pe ambele punti cu reglarea
garzii la sol (o premiera pentru BMW)
si Dynamic Damper Control (control
dinamic al amortizoarelor).

WWwWw.primm.ro
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la debut pe piata din Romania

Eficienta si performanta
dinamica

Noul BMW Seria 7 este disponibil
cu o versiune actualizata a motorului
V8 benzina si cu versiuni cu sase cilindri
dispusi in linie benzina si diesel, din
cea mai noua generatie de propulsoare
a BMW Group. Toate motoarele sunt
combinate standard cu o transmisie
Steptronic cu opt trepte, si aceasta fiind
o dezvoltare noua. Sistemul inteligent
de tractiune integrald BMW xDrive, care
poate fi comandat ca optiune, opereaza
si el mai eficient ca niciodata.

Noile modele beneficiaza de
cel mai avansat pachet de tehnologii
BMW EfficientDynamics care, impreund
cu BMW EfficientLightweight, este
responsabil pentru performante de
consum si emisii fara precedent in acest

segment.

Operare intuitiva cu
Touch Display si control
BMW al gesturilor

La noul BMW Seria 7, monitorul
sistemului de operare iDrive vine in
premiera sub forma unui Touch Display.
Aceasta inseamna ca clientii vor putea
opera sistemul in maniera intuitiva a
dispozitivelor portabile.

LifeStyle

O completare a functionalitdtii
sistemului iDrive, o alta premiera
mondiald, este controlul BMW prin
gesturi. Miscdri ale mainii inregistrate de
un senzor 3D amplasat in plafon, in zona
oglinzii, ofera o modalitate extrem de
intuitiva si usoara de operare a functiilor
de infotainment.

Preturi si echipare

BMW Seria 7 stabileste referinta si
n ceea ce priveste echiparea standard,
cu o colectie bogata de solutii oferite
clientilor deja din echiparea de baza.
Este vorba aici de un spectru larg de
echipamente, precum Head-Up Display,
sistemul de navigatie, 0 gama largd de
echipamente de siguranta si confort,
faruri LED integrale, tehnologii BMW
EfficientDynamics sau pachete precum
BMW Service Inclusive.

Toate sunt disponibile si in
versiunea cu ampatament lung, iar
doua dintre acestea pot fi comandate
cu sistemul de tractiune integrala BMW
xDrive. Pretul de inceput este de 73.150
euro fard TVA (90 706 euro cu TVA)
pentru modelul 730d care dispune de
un motor diesel de sase cilindri in linie
pentru o putere de 195 kW/ 265 CP si un
nivel de emisii care poate sa coboare in
ciclul de test UE la numai 1199 per km (in
functie de pneurile din echipare).
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Motto

Credem cd ceea ce-am pornit deja si dezvoltdm, nu trebuie irosit.
Pentru cd, in fapt, noi doar construim... poduri. Folositi-le!

(1999 — PRIMM no. 1)

CONSTRUIND MEREU ... PODURI

Dragii Nostri Prieteni,

Constient sau poate nu, inca din primavara anului 1999, cand aparea
primul numar al Revistei, impreuna cu Voi, faceam ... Istorie. De fapt, Voi
faceati istorie, iar Noi o consemnam si 0 aduceam la lumina zilei.

De aceeg, de aproape 17 ani, v-am dedicat fiecare dintre editiile Revistei
PRIMM - Asigurdri & Pensii. Integral. Voua. Celor care faceti sa existe aceste
piete.

Atunci, ne-am propus sa construim poduri" si tot atunci v-am propus
sa le folositi. Ati facut-o cu prisosintd, iar noi v-am fost cronicari. Va
multumim si Va suntem recunoscatori ca ne-ati fost alaturi in toate
proiectele pe care vi le-am dedicat.

Siliatd cd suntem in decembrie 2015 si iata cd am ajuns la editia cu
numarul 150! Acum, azi si aici, noi simtim cd ne-am facut cu totii bine
treaba.

Vd multumim pentru cd, iatd, impreund am reusit sa mai doboram un
record. Numarul 150 al Revistei PRIMM este editia cu cel mai mare numar
de pagini si cu cea mai mare densitate de continut din toata istoria
publicatiei noastre.

Va dorim din suflet sa depasiti mereu toate provocarile si un an 2016
incununat de succese, realizéri profesionale si visuri implinite!
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