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Faptul ca in Romania este nevoie de investitii semnificative
in cresterea gradului de educare in materie de servicii financiare,
inclusiv asigurari, nu este o noutate pentru nimeni. Partea buna
este insd ca au trecut deja cativa ani de cand initiativele in
aceastad directie au prins contur si ele continua.

Cu toate taierile de bugete, cu toate schimbarile de
prioritati in strategiile companiilor, informarea si educarea
publicului au ramas o componenta importanta in dezvoltarea
societatilor din piata de asigurdri. Asa se face ca luna octombrie
a gdzduit cea de-a treia editie anuala a Campaniei "Luna
Asigurarilor de Locuinte"

Lipsa de informare este cu atat mai grava cand vine vorba
de protectia locuintelor din Romania cu cat tara noastra este
expusd unor numeroase riscuri catastrofale si nu numai. Vorbim
despre 9.273 de locuinte afectate de inundatii, 29.925 de furturi
din case, 5.999 de incendii izbucnite in locuinte si toate acestea
numai la nivelul anului 2014. In plus, in primele 7 luni ale acestui
an au avut loc 197 de cutremure, ceea ce inseamna ca, in
Romania, are loc un cutremur la fiecare 2 zile, medie inregistratd
si in anul precedent.

"Case fara Griji

Pentru cat mai multe

Asadar, cele 500.000 de brosuri care ajung in luna
octombirie in intreaga tara prin promoteri dedicati si prin
partenerii de distributie ai campaniei au rolul clar de a creste
gradul de constientizare a romanilor cu privire la necesitatea de
a-si proteja locuintele prin asigurare.

Si, pentru ca suntem in era comunicarii online, retelele
de socializare vor fi si de aceasta data piloni principali in
diseminarea mesajului campaniei. "Casa fara Griji" este mascota
acestei editii si va avea multe de spus despre formele in care
fiecare poate sa isi protejeze locuinta.

Va asteptam pe www.asigurarealocuintelor.ro si pe
Facebook!
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Forumul International al Riscurilor Catastrofale - ICAR 2015, ajuns la cea de a Xll-a editie, s-a desfasurat in ziua de 1
octombrie la Hotel Athene Palace HILTON din Bucuresti. Tema principald a evenimentului a fost efectul schimbarilor
climatice asupra industriei de asigurari si managementul riscurilor catastrofale.
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The International

CAtastrophic Risks
Forum

Impactul modificarilor legislative
asupra asigurarilor de locuinte

Andreea RADU
Editor

Forumul International

al Riscurilor Catastrofale

- ICAR 2015, ajuns la

cea de a Xll-a editie, s-a
desfasurat in ziua de

1 octombirie la Hotel
Athene Palace HILTON din
Bucuresti. Tema principala
a evenimentului a fost
efectul schimbadrilor
climatice asupra
industriei de asigurari si
managementul riscurilor
catastrofale.
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ICAR 2015 a reunit specialisti
importanti din domeniul re/asigurarilor,
profesionisti care activeaza pe segmentul
modelarii riscurilor catastrofale,
precum si reprezentanti ai autoritatilor
si asociatiilor regionale si nationale
de profil. intalnirea a fost organizat
in colaborare cu Banca Mondiala si
Ministerul Afacerilor Interne.

Discutiile privind riscurile
catastrofale in Romania sunt esentiale in
contextul expunerii tarii noastre la riscuri
precum cutremurele si inundatiile. Printre
mdsurile implementate pentru acoperirea
riscului de catastrofd pe teritoriul Romdniei
se numdrd infiintarea Pool-ului de
Asigurare Impotriva Dezastrelor Naturale,
cedarea acestui risc in reasigurare, dar
existad si solutii alternative, a punctat
Cornel COCA-CONSTANTINESCU, Prim-
vicepresedinte, ASF — Autoritatea de
Supraveghere Financiara. Una dintre
acestea, transferul riscului prin produse
alternative - CAT-bonds - reprezinta
un subiect relativ nou pentru piata de
asigurari locala.

Vorbind despre asigurarea
obligatorie a locuintei, Cornel COCA-
CONSTANTINESCU a vorbit despre

necesitatii de a impulsiona dezvoltarea
acestui segment in cooperare cu
autoritatile locale sau centrale. Avem un
nivel scézut de incredere a oamenilor in
asigurdri. In momentul de fatd, populatia
incd percepe aceastd prima de asigurare
PAD ca pe o taxd platitd. Trebuie sd
comunicdm mult mai mult cu oamenii

si sd le explicdm avantajele incheierii
unei asigurdri PAD, a precizat Prim-
vicepresedintele ASF.

o
e,

| Cornel COCA-
CONSTANTINESCU
Prim-vicepresedinte
ASF

O alta masura necesara pentru
dezvoltarea sistemului asigurdrilor
obligatorii de locuinte il reprezinta
analizarea oportunitatii elaborarii unui
model intern pentru Solvency Capital
Requirements de catre PAID, pentru a
reflecta caracteristica de prim risc a PAD.
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Cornel COCA-CONSTANTINESCU
a subliniat ca riscul de catastrofa pentru
asigurarile generale este al treilea
cel mai important risc (dupa riscul
de prime si rezerve si riscul de piata)
din cadrul sectorului asigurarilor din
Romania, citand rezultatele agregate ale
exercitiului BSR - Balance Sheet Review.
Astfel, cerinta de capital de solvabilitate
(SCR) pentru riscul de catastrofa este
de 802 milioane lei (45,1%), comparativ
cu riscul de prime si de rezerve, de 1,16
miliarde lei (65,4%), respectiv riscul de
piatd, de 836 milioane lei (29,8%).

Tn tara noastr, riscul de catastrofa
imbraca doua forme: riscul de catastrofa
naturala (cutremur si inundatie) si riscul
de catastrofa antropica (risc de incendiu,
de raspundere civild auto, maritim, de
credit si garantii, de raspundere civila si
aviatic). Dintre acestea, cel mai important
risc de catastrofd naturald in Romania
este riscul de cutremur, a adaugat Cornel
COCA-CONSTANTINESCU.

Marius
VORNICEANU
Vicepresedinte
Sector Asigurdri-
Reasigurdri, ASF

Potential semnificativ de
crestere a asigurarilor de
locuinte

La finele primului semestru din
acest an erau in vigoare 3,3 milioane
de contracte de asigurari de locuinte -
obligatorii si facultative, Romania avand
un potential semnificativ de crestere pe
acest segment de asigurari, a declarat
Marius VORNICEANU, Vicepresedinte
Sector Asigurari - Reasigurari, Autoritatea
de Supraveghere Financiara.

Din totalul contractelor,
aproximativ 1,8 milioane sunt facultative
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si 1,5 milioane sunt obligatorii, in
conditiile in care in Romania exista circa
8,5 milioane de locuinte. Astfel, mai putin
de un sfert dintre locuinte sunt asigurate
impotriva unor dezastre naturale (prin
polita obligatorie sau facultativa), ceea
ce arata potentialul mare de crestere a
acestor polite.

Marius VORNICEANU a subliniat
faptul cd se remarca o crestere a
numarului de contracte obligatorii
din 2011-2015, in timp ce asigurdrile
facultative au avut un trend de scadere.
Vicepresedintele ASF a mentionat
ca modificarile aduse prin Legea nr.
243/2013 din 17.07.2013, au repus PAID
n pozitia de unic furnizor de asigurare
in caz de catastrofa pentru sumele
prevazute in lege, ceea ce a avut ca efect
o crestere substantiala a numarului de
contracte PAD. Acesta a mai atras atentia
asupra faptului ca asigurarea locuintelor
cetatenilor reprezinta un obiectiv de
interes strategic national. Cetdteanul
trebuie sd constientizeze cd, pentru
cazuri de dezastre naturale, asigurarea
locuintei reprezintd cea mai bund solutie,
a spus oficialul ASF. Asigurarea locuintei
reprezintd o problemd de educatie, ce tine
chiar de cultura unui popor - cetateanul
trebuie sd fie capabil sd inteleaga cat de
importanta este protectia obtinutd prin
asigurarea propriei locuinte, a adaugat el.

2015, un pas inainte
pentru PAID

Noi considerdm céin 2015 am
fdcut un mare pas inainte in dezvoltarea
sustenabilitdtii noastre financiare si
nu numai, a declarat Nicoleta RADU-
NEACSU, Director General, PAID - Pool-
ul de Asigurare Impotriva Dezastrelor
Naturale. Ea a amintit ca in aceasta vara
au avut loc modificari legislative in ceea
ce priveste Legea nr. 260/2008 privind
asigurarea obligatorie a locuintelor
impotriva cutremurelor, alunecarilor de
teren si inundatiilor, si a prezentat care
sunt efectele acestora:

obligativitatea existentei politei PAD
la incheierea asigurarii facultative de

locuinte -> protectie sporita pentru
asigurat; cresterea gradului de penetrare
atat pentru PAD, cat si pentru politele
facultative;

obligativitatea implicarii active a
primariilor in furnizarea informatiilor
privind evidenta imobilelor cu destinatia
de locuintad si transmiterea de notificari
catre populatie -> imbunatatirea
evidentei fondului locativ; atentionarea
populatiei cu privire la obligativitatea
incheierii politelor PAD; cresterea
constientizarii populatiei cu privire
la posibilitatea aparitiei riscului;
implicarea autoritatilor locale in protectia

populatiei;

Nicoleta RADU-
NEACSU, Director
General, PAID

posibilitatea efectuarii inspectiei
de risc pe cheltuiala PAID, prin
intermediul angajatilor proprii sau
prin societati specializate, cu scopul
stabilirii starii tehnice a locuintei ce
urmeaza a fi asigurata -> despagubirile
platite asiguratilor sa reflecte cat
mai fidel pagubele provocate de
riscurile asigurate, evitandu-se astfel
despagubirea unor avarii preexistente;

pentru politele noi, intrarea in vigoare
incepand cu cea de a 5-a zi de la data
emiterii acesteia -> prevenirea incheierii
unui numar mare de polite PAD dupa
emiterea avertizarilor de catre institutiile
abilitate asupra riscului iminent al
producerii evenimentelor care fac
obiectul asigurarii PAD.

Totodata, Nicoleta RADU-

NEACSU considera ca exercitiul
Balance Sheet Review de evaluare a
activelor si pasivelor societatilor, initiat
de ASF, este un pas inainte pentru
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industria de asigurdri si a reprezentat

o evaluare uniforma si independenta a
societatilor din Romania, avand ca efect
luarea unor masuri cu scopul intaririi
protectiei cetatenilor, consolidarii
comportamentului pe piata si prevenirii
unor evolutii viitoare nefavorabile.

PAID, in contextul acestui exercitiu,
indeplineste toate cerintele de Solvabilitate
I. Rata de solvabilitate a fost 130%,
iar fondul minim de siguranta a fost
respectat. De asemenea, in ceea ce priveste
exercitiului pe Solvabilitate Il, PAID a
inregistrat un nivel al ratei SCR de 93% si
o ratd a MCR de 374% la data de 30 iunie
2014, dar la acea datd PAID era intr-un
moment in care isi mdrea portofoliul foarte
mult. Ca urmare, imediat dupd depdsirea
acestui moment, PAID a recuperat toate
deficientele, situatia capitalului PAID fiind
una consolidatd in prezent, a explicat

Directorul Pool-ului.

Nicoleta RADU-NEACSU a
afirmat ca PAID Romania, impreunad
cu ASF - Autoritatea de Supraveghere
Financiara si UNSAR - Uniunea Nationald
a Societatilor de Asigurare din Romania
analizeaza o posibila introducere a unei
fransize din suma asigurata sau mdrirea
primei de asigurare. Avand in vedere
cd prima de asigurare nu a fost stabilitd
pe baza unor calcule actuariale, PAID
colaboreazd cu UNSAR si ASF, in analizarea
oportunitatii introducerii unei fransize din
suma asiguratd sau a cresterii primei de
asigurare, pe baza unui studiu de impact
pe care PAID I-a realizat, a spus ea.
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Unul dintre planurile noastre
cele mai importante in ceea ce priveste
preventia si protectia impotriva unui
dezastru natural care ar putea sd apara
in urmdtoarea perioada este elaborarea
siimplementarea unui Plan de dezastru
extins. Acesta reprezintd un obiectiv urgent
pentru PAID, fiind initiat inca din anul
2013. In septembrie 2015 o primd versiune
a Planului de dezastru extins a fost
prezentatd in Consiliul de Administratie al
PAID, iar in prezent aceastd versiune este
supusa dezbaterii in cadrul societdtilor
membre UNSAR, a mentionat Nicoleta
RADU-NEACSU.

Remi VRIGNAUD
Presedinte
UNSAR

Efectele modificarilor
legislative asupra
asigurarilor obligatorii de
locuinte

Eugene GURENKQO, Senior
Insurance Officer, Banca Mondiala,
a salutat modificarile legislative din
Romania privind asigurarile obligatorii
de locuinte, estimand cd acestea vor
avea efecte pozitive pe viitor, mai ales
ca urmare a faptului ca PAID Romania va

putea vinde asigurari in nume propriu.
Cei sase ani de istorie pentru legislatia
privind asigurdrile obligatorii de locuinte
nu au fost lipsiti de controverse, a spus
Eugene GURENKO. Din punctul sau de
vedere, cea mai importantd schimbare
realizata prin Legea nr. 191 din 2 iulie
2015 se refera la faptul ca PAID are
posibilitatea sa incheie in nume propriu
contracte de asigurare, ceea ce ar trebui
sd aiba ca efect cresterea gradului de
penetrare a asigurarilor obligatorii de
locuinte.

Incurajez PAID sé profite din plin de
acest nou amendament pentru a oferi un
acces rapid si usor consumatorilor romdni
la asigurdrile obligatorii de locuinte (PAD).
De asemenea, incurajdm Autoritatea de
Supraveghere Financiard (ASF) sd creeze
spatiul de reglementare necesar pentru a
face posibile vanzdrile directe de cctre PAID
cat mai curdnd si sé se asigure cd acestea
sunt puse in aplicare in mod corespunzdtor
siin timp util, a spus GURENKO.

Faptul ca PAID poate vinde asigurdri
direct consumatorilor va avea ca efect
nu numai eficientizarea distributiei, ci si
reducerea costurilor, oferind mai multe
resurse pentru a face fatd sistemului de
gestionare a daunelor, a explicat oficialul
Bancii Mondiale. El a spus cd vanzdrile
online sunt avantajate, fiind un canal
de distributie activ la nivel global, in
special datorita faptului cd sunt vandute
produse simple, standard, precum
asigurdrile obligatorii de locuinte.

Impactul asupra
asigurarilor facultative de
locuinte

Incepand cu 9 iulie, modificrile
aduse Legii nr. 260/2008, au intrat in
vigoare. Astfel, orice proprietar de
locuinta care doreste sa incheie o polita
facultativa trebuie mai intai sa detind una
obligatorie. De asemenea, printre noutati
se afla si faptul ca PAID va putea emite
polite.

Modificarile recente ale Legii
asigurdrilor obligatorii de locuintd vor
afecta semnificativ si politele facultative,

Www.primm.ro



dupa cum a subliniat Bogdan TUDOR,
Membru Directorat, OMNIASIG VIG.
Acesta a analizat patru modificari
legislative cu impact asupra asigurarilor
facultative de locuinta:

Introducerea punctului (9) care face
referire la obligativitatea incheierii
unei polite facultative, conditionat
de existenta unui PAD pentru acelasi
obiectiv.

n acest caz, sunt influentate doud
elemente din zona asigurdrilor facultative:
atat asigurdrile de locuinte propriu-zisd,
cat si asigurdrilor SME, cand acestea
functioneazd in imobile cu destinatia
constructivd initiald de locuintd, a explicat
Bogdan TUDOR;

Reformularea articolului IV cu privire
la introducerea obligativitatii incheierii
politelor PAD pentru politele multianuale
aflate in derulare, la data fiecarei

aniversari.

Bogdan TUDOR
Membru Directorat
OMNIASIG VIG

Aceastd schimbare afecteaza
direct politele multianuale, deoarece
daca la aniversarea anuald a politei
multianuale nu exista o politd PAD validd,
polita multianuala trebuie reziliatd. De
asemened, cum nu a existat nicio perioada
de gratie de la data intrdrii in vigoare a
Legiinr. 191/2015, nu a existat posibilitatea
informarii clientilor in timp util. Practic
clientii au fost notificati, dar pentru cei care
nu au apucat sé aibd o politd PAD validad
la momentul aniversdrii anuale, singura
posibilitate rdmasd este aceea de a rezilia
politele facultative multianuale, a precizat
oficialul OMNIASIG;

Modificarea datei de intrare in
valabilitate a politei PAD.
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In functie de tipul politei,
PAD intra in vigoare in ziua imediat
urmatoare emiterii, in caz de reinnoire,
sau la 5 zile de la data emiterii, pentru
o polita noua. Astfel, este influentat
modul de sincronizare intre politele
facultative si PAD-urile noi aferente (nu
reinnoiri), cu care se afld in ,tandem”, a
subliniat Bogdan TUDOR, adaugand ca
sincronizarea s-ar putea realiza in doua
feluri: fie prin emiterea politei facultative
la 5 zile dupa emiterea PAD-ului, ceea ce
ar produce probleme grave in sistemul de
vanzdri, fie emiterea celor doua polite
impreund, dar ambele cu valabilitate
incepand de peste 5 zile, ceea ce ar
faceinsa ca, dacd polita facultativa se
reinnoieste, sd lase clientul descoperit
pentru cele 5 Zile si sé piarda eventualul
bonus de reinnoire. Aceste neajunsuri
pot fi reglate prin metodologii interne ale
companiilor de asigurare, a ardtat Bogdan
TUDOR;

Introducerea efectudrii inspectiilor de
risc.

Conform noii legislatii, a fost
introdusa necesitatea efectuarii
inspectiilor de risc in anumite cazuri.

Cu toate acestea, criteriile si cazurile in
care poate deveni necesard nu au fost
definite clar in legislatie, a afirmat Bogdan
TUDOR. La solicitarea PAID, asigurdatorul
are obligatia de a efectua inspectia de

risc. Problema este cd desi ,cheltuiala
ocazionatd va fi suportata de cdtre PAID’,
modalitatea de platd nu este reglementatd
- practic, asigurdtorul crediteaza PAID fard
nicio reguld, iar salariatii asiguratorului
preiau activitdti ale PAID. Mai mult,
problema devine criticd atunci cand
clientul doreste doar PAD, a explicat
acesta.

Prima unei asigurari
facultative de locuinta,
mult mai mica decat una
RCA

Prima medie pentru o asigurare
facultativa de locuinta este de 93 lei pe
an, mult mai ieftina decat o polita RCA, a
subliniat Remi VRIGNAUD, Presedintele

Uniunii Nationale a Societatilor de
Asigurare si Reasigurare din Romania.
Chiar dacd primele brute subscrise pe
segmentul asigurdrilor facultative de
locuinte au crescut in primele sase luni din
acest an fatd de perioada similard a anului
trecut, vorbim de o majorare de doar
2,2%, a spus Remi VRIGNAUD, adaugand
ca gradul de penetrare a asigurdrilor

facultative de locuinte se mentine redus,
de doar 20%.

Guy HUDSON
Partner
JLT Re

El a ardtat ca exista discrepante
mari de penetrare a asigurarilor
facultative de locuinte: 10,1% in mediul
rural vs. 28,2% in mediul urban. De
asemenea, gradul de penetrare este mai
ridicat in Bucuresti-llifov (36%), precum
si in judetele cu un nivel mai ridicat de
dezvoltare economic. Gradul de penetrare
nu este corelat cu nivelul de risc din diferite
regiuni. In judetele din Transilvania, gradul
de penetrare al asigurdrilor facultative este
mult mai ridicat decat cel al politelor PAD,
a mai mentionat Remi VRIGNAUD.

Desfagurdm un efort comun cu
toate institutiile si piata de asigurdri -
companiile de asigurdri si brokerii - sé
dezvoltdm acest grad de cuprindere in
asigurare. Oamenii asigurd masinile mai
bine decat proprietatea sau viata, un lucru
care trebuie schimbat urgent, a precizat
Presedintele UNSAR.

Remi VRIGNAUD si-a aratat
ingrijorarea cu privire la schimbarea
normelor in aceasta vara, care leaga
vanzarile asigurdrilor facultative de
politele obligatorii, pe toate riscurile.
Sunt convins cd putem imbundtdti
situatia actuald, astfel incat sa nu blocdm
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asigurdrile facultative non-catastrofice, a
subliniat el.

La finele primului semestru din
acest an erau in vigoare 1,79 milioane de
polite de asigurari facultative de locuinte,
fata de 2,14 milioane in perioada similara
a anului trecut. Ca valoare, primele brute
subscrise pe acest segment au crescut
in S12015 la 168,85 milioane lei, de la
165,18 milioane leiin S1 2014.

Nina KOEHLER
Expert Earthquake
Swiss Re

Piata de reasigurari, mai
prudenta in privinta
catastrofelor

Fenomenele meteorologice
extreme sunt din ce in ce mai numeroase
si foarte costisitoare, iar jucatorii din
piata de reasigurari ar trebui, in ciuda a
ceea ce impune directiva Solvency Il, sa
fie foarte prudenti in ceea ce priveste un
mare dezastru natural care are loc o data
la 100 - 150 de ani, a atras atentia Guy
HUDSON, Partner, JLT Re.

Acesta a ardtat ca numarul de
evenimente catastrofale petrecute din
1980 si pand in 2014 a inregistrat o
crestere semnificativd. Guy HUDSON a
prezentat un top al celor mai costisitoare
evenimente meteorologice pentru
asiguratori: pe primul loc se afld uraganul
Katrina care a afectat, in 2005, SUA,
Golful Mexic si Bahamas si in urma caruia
asiguratorii au achitat daune in valoare
de 79 miliarde USD. Pe locul doi se afla
uraganul Sandy din anul 2012, in cazul
caruia asiguratorii au achitat 36 miliarde
USD, urmat de uraganul Andrew - 27
miliarde USD, uraganul Ike - 22 miliarde
USD si uraganul Ivan - 16 miliarde USD.
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Guy HUDSON a atras atentia si
asupra diferentelor din ce in ce mai mari
dintre pierderile asigurate si pierderile
totale care se afld in crestere constanta.

Top despagubiri in urma
cutremurelor

Asiguratorii au achitat cele mai
mari daune provocate de cutremure in
urma seismului din Tohoku - Japonia,
din 11 martie 2011, care a avut
magnitudinea de 9 grade si a fost urmat
de un tsunami. In acest caz, companiile
de asigurdri au achitat 36,8 miliarde USD,
a declarat Nina KOEHLER, specialist in
cutremure si Vicepresedinte al Swiss Re.

De asemenea, despagubiri
importante au fost facute de catre
asiguratori si in urma cutremurului
din Northridge, California, in valoare
totala de 22,4 miliarde USD. Seismul
s-a petrecut in ianuarie 1994 si a avut
magnitudinea de 6,7 grade pe scara
Richter.

Un alt cutremur costisitor pentru
asiguratori a fost cel din Christchurch,
Noua Zeelanda, din februarie 2011,
care a avut o magnitudine de 6,3 grade.
Companiile de asigurari au achitat pana
in prezent despagubiri de 16,8 miliarde
USD, insa daunele totale se ridica la 25
miliarde USD, a aratat Nina KOEHLER. Ea
a mai precizat ca, in urma evenimentului,

au fost inregistrate peste 40.000 de cereri
de despagubiri. Din acest motiv, Noua
Zeelanda, care nu dispunea de suficienti

Bogdan PIRVU
Director General
FATA Asigurdri

constatatori de dauna, a apelat la alte
tari, precum Australia. Ea a exemplificat
ca au fost zile in care au fost procesate
si 13.000 de dosare, cu circa 350 de
constatatori, ceea ce inseamna cateva
minute pentru fiecare caz.

Impactul si consecintele
modificarii climei in
domeniul agricol

Bogdan PIRVU, Directorul General
al FATA Asigurdri, a atras atentia asupra
faptului ca modificérile climatice produc
efecte si in Romania, iar acest lucru
ar trebui sa conduca la o schimbare a
produselor de asigurari agricole.

El a explicat ca, spre exemplu,
grindina se manifesta cu o frecventa si
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o severitate mult accentuate in ultimii
ani fata de anii anteriori, din cauza
modificarilor climatice. In plus, in urmd
cu 15-20 de ani erau niste statistici cu
zonele afectate de grindind, care, prin
definitie, loveau in anumite perioade ale
anului. Acum si aceastd manifestare este
extrem de aleatorie, ceea ce inseamnd
cd modificarile climatice, cel putin in
Romania, au produs multe efecte, lucru
care ar fi trebuit sd genereze adaptarea
si schimbarea produselor de asigurdri
agricole, a spus Bogdan PIRVU.

Referitor la nivelul tarifelor
practicate pe liniile de asigurdri agricole,
Bogdan PIRVU a precizat ca acestea nu
sustin riscurile preluate in asigurare. Piata
este subdimensionatd, doar 25-30% din
terenul cultivat este si asigurat, in conditiile
in care in urmda cu 10 ani ponderea
era aproape la fel, de 20-22%, a spus
Directorul FATA Asigurdri. Din punctul
meu de vedere se simte o necesitate
acutd ca aceasta piatd sd se reformeze, a
subliniat el.

Si Marcel ANDRIESSE, Senior
Underwriter Agriculture, Vice-president -
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Marcel ANDRIESSE
Senior Underwriter
Agrigulture

Swiss Re

Property, Specialty Underwriting, SWISS
Re, a aratat ca piata globala de asigurari
agricole creste intr-un ritm rapid si
devine foarte atractiva pentru companii.
Factorii care determina aceasta evolutie
spectaculoasa includ cresterea populatiei
globale, consumul de energie din ce in ce
mai mare, cresterea productiei recoltelor
si investitiile mari in infrastructura si
productie, precum si nevoia din ce in ce
mai mare de acoperire prin asigurare.
Printre participanti s-au numarat
si: Francisc SENZACONI, Sef Serviciu
Prevenirea Dezastrelor, IGSU -
Inspectoratul General pentru Situatii de
Urgenta; Adelina CARACOSTEA, Comisar-

Sef, UMP-MAI; Mesut YETISKUL, General
Manager, CREDIT EUROPE Asigurari;
Stefan PRIGOREANU, CEO, MILLENIUM
Insurance Broker; Laurent MARESCOT,
Director RMS, Elvetia; Malgorzata SROKA-
PICOT, Foreign Relations Officer, CCR,
Franta; Necati ICER, Technical Manager,
TARSIM, Turcia; Lucian MARIN, Specialist,
Romania.

ICAR 2015 s-a desfasurat cu
sprijinul oficial al UNSAR. JLT Re a
fost Partener Principal al Forumului,
PAID Romania a sprijinit evenimentul
in calitate de Partener Strategic, iar
VERASIG, in calitate de Partener. Wall-
street, 9AM, Revista BIZ, Q Magazine,
Stirilepescurt.ro, Stirileimobiliare.ro,
RFI, precum si Ziua Veche au sustinut
evenimentul in calitate de Parteneri
Media.
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mmmm Interviu

In ultima perioada se vorbeste mult despre situatia in care se afla clientii companiei
ASTRA Asigurari si, implicit, de misiunea pe care o are de indeplinit Fondul de Garantare
a Asiguratilor. Dispune institutia de resursele necesare pentru a face fata situatiei? Ce

au de facut clientii care au nevoie de despagubiri pe baza politelor incheiate la ASTRA?
Care este actualul stadiu de solutionare a dosarelor? Ne spun intr-un interviu. ..

Carmen RADU, Presedinte si

Nicolae CRISAN, Director General al
Fondului de Garantare al Asiguratilor

PRIMM: Care este, in acest moment,
stadiul de organizare al Fondului

de Garantare? Aveti echipa in forma
finala? Se mai fac angajari?

Carmen RADU: As vrea sa fac cateva
precizari, tocmai pentru cd, asa cum afti
mentionat, probabil ca foarte multa lume
abia acum a realizat ce inseamna de
fapt Fondul de Garantare a Asiguratilor.
Conform Legii nr. 213/2015, Fondul de
Garantare a Asiguratilor s-a constituit ca
persoana juridica de drept public, avand
ca scop principal protejarea creditorilor
de asigurari in cazul insolventei unui
asigurator. in aceste conditii, Fondul de
Garantare a Asiguratilor a primit si noi
activitdti pe care trebuie sa le faca si pe
care pana acum nu le avea in atributiile
sale - ma refer aici in special la activitatea
de instrumentare si lichidare a dosarelor
de dauna.

Acesta este motivul pentru care
organigrama noastra se va extinde si
cu cateva pozitii si functii obligatorii -
control intern, auditor intern, specialisti
in achizitii. De asemenea, trebuie sa ne
extindem echipa de IT si, bineinteles,
probabil una dintre cele mai importante
parti este cea de evaluator al dosarelor
de daund; ma refer aici atat la partea de
constatare, cat si la instrumentarea si
lichidarea dosarelor de dauna.
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Nicolae CRISAN: Pana la 1 octombrie
am angajat un numar de 15 inspectori
evaluatori. Acestia activeaza prin
intermediul a 12 puncte de constatare
si acoperd urmdtoarele judete si zone
limitrofe acestora: lasi, Cluj, Constanta,
Timis, Prahova, Covasna, Dolj, Brasov,
Vrancea si, bineinteles, municipiul
Bucuresti.

PRIMM: Care este acum, timpul de
raspuns, din momentul in care un
client deschide un dosar de dauna si
pana in momentul in care se realizeaza
constatarea, avand in vedere ca sunt
doar 12 puncte de constatare?

N.C.: Avem aproximativ 3.000 de cereri
de deschidere de dosare de dauna pe
care le-am prelucrat si le-am inregistrat.
O situatie speciald o au si cererile care
vin pe mail, pentru ca si acestea trebuie
printate si trebuie sa primeasca un
numadr de inregistrare ca sa capete o
forma oficiala. De reguld, avem 60-70
de deschideri de dosare pe zi. Trebuie
avut in vedere si faptul ca inspectorii
care au fost angajati nu sunt cu norma
intreaga, ci doar cu doud sau trei ore,
atat cat le permite Codul Muncii pentru
a putea activa. Daca mai au raporturi de
munca si cu alte societati de asigurari,
acestia pot opta fie pentru un contract

de munca pe o perioada determinata cu
Fondul de Garantare, fie pentru aceste
ore suplimentare.

Multi au optat pentru contractul de
munca in cadrul Fondului de Garantare
si deja au inceput sa le expire perioadele
de preaviz la fostii angajatori, ceea ce
fnseamna cd in curand vor putea lucra
8 ore pe zi, iar ritmul de raspuns va fi
mult mai alert. Opinia mea e ca vom
reusi sa facem fata cu brio la cererile de
deschidere de dosar de daung, respectiv
de constatare.

PRIMM: Care este principala provocare
a Fondului de Garantare in acest
moment?

N.C.: Exista o presiune din partea
pagubitilor care doreau o solutionare
mult mai rapida a dosarelor lor.
Constatarea si, ulterior, instrumentarea
dosarului presupun alta activitate putin
mai complexa, dedicata specialistilor
fondului. In definitiv, pe pagubiti

ii intereseaza finalitatea, incasarea
desbagubirilor si vom face tot ce este
posibil pentru ca aceasta sa se realizeze
in timpul cel mai scurt. Trebuie insa
parcurse etapele in justitie, respectiv
declararea starii de faliment.
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Carmen RADU, Presedinte FGA

Din cele 3.000 de solicitari de
deschidere de dosare de daund au mai
ramas in lucru aproximativ jumatate.
Peste 400 au fost deja instrumentate,
s-au facut constatarile, iar restul de
dosare sunt deja in lucru in teritoriu.
Aproximativ 1.000-1.200 de dosare
urmeaza sd intre in etapa de constatare
in perioada urmatoare.

PRIMM: Cele care au fost procesate in
acest moment in ce stadiu sunt?

C.R.: Urmeaza pasii pe care ii prevede
norma 16: dupa ce se face constatarea,
pagubitul merge la un service pe care
si-l alege, se intoarce cu o propunere de
deviz. Specialistii evaluatori din cadrul
Fondului evalueaza acel deviz si dau o
aprobare pentru intrarea in reparatie.

Dupa ce isi repara masina, pagubitul are

WWwWw.primm.ro

S~

FGA

|

Forshd de Gararriar
1 Augurapice

cele doua optiuni pe care le prevede
legea: isi plateste masina pentru a
putea sa o ridice din service, caz in care
depune la noi o cerere de plata, platile
neputandu-se efectua, conform legii,
decat dupa ce avem o decizie definitiva
de intrare in faliment a asigurdtorului,
sau poate opta, daca si conditiile
contractului de asigurare prevad aceasta
clauza, ca plata sa se faca direct catre
service-ul unde a fost efectuata si
reparatia.

PRIMM: Este acest intreg proces
mai complicat decat cel prin

care un asigurat se adresa

direct asiguratorului sau pentru
despagubiri? Faptul ca ASTRA este
in situatie de faliment complica
procedura de despagubire pentru
clienti?

Interviu ==

Nicolae CRISAN, Director General FGA

C.R.: Etapele sunt aceleasi, pentru c3,

asa cum am mentionat, un dosar se
instrumenteaza conform conditiilor
generale de asigurare. Singura problems,
intr-adevar, este faptul ca plata nu se
poate face imediat dupa ce dosarul a fost
avizat si acceptat la platd, dar clientul

va fiinformat pentru ca se vor publica
periodic liste actualizate cu potentialii
creditori de asigurare, iar ei vor putea fi
informati daca dosarul lor a fost acceptat
la platd. Pot solicita aceleasi informatii si
la noi. Este un drept pe care asiguratii il
au in aceasta etapa.

PRIMM: Este managementul relatiei
cu acesti clienti ai companiei ASTRA
una dintre provocarile Fondului?

Din contactul pe care I-ati avut pana
acum cu acestia, inteleg clientii care e
situatia?
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mmmm Interviu

N.C.: Acest lucru a fost in atentia

noastrd permanenta, tocmai pentru a

nu tensiona relatia intre noi si pagubitii
ASTRA. Cine lucreaza in bransa
asiguratorilor probabil are o viziune mai
profunda asupra a ceea ce inseamna
acest Fond de Garantare a Asiguratilor,
care a fost infiintat abia in aceasta vara ca
institutie independenta. In luna iulie abia
am reusit sa ne organizam. Dupa aceea
afnceput sa curga termenul celor 30 de
zile in care trebuia sa preluam evidentele
si arhivele de la ASTRA. Mare parte

din personal a fost implicat in aceasta
actiune care nu a fost deloc usoara: au
fost peste 60.000 de dosare de dauna de
preluat.

Intotdeauna in activitatea de pana
acum, am avut in vedere drepturile si
protejarea intereselor pagubitilor si a
asiguratilor implicati. Deci, vom face tot
ce este posibil pentru a efectua cat mai
rapid toate platile. Si cu service-urile
am avut deja cateva discutii din care a
rezultat ca inteleg situatia. Marile service-
uri sunt dispuse chiar sa crediteze
pentru o anumita perioada reparatiile
pentru acesti pagubiti. Desigur, depinde
si de valoarea despagubirii sau de
valoarea reparatiei, urmand ca acestia
sa recupereze banii intr-o perioada
de cateva luni de zile de la Fondul de
Garantare. Existd astfel intelegere si
din partea service-urilor si vom discuta
in continuare, astfel incat clientii lor si
pagubitii nostri sa nu aiba de suferit.

Cred cd este important ca
sa intelegem cu totii ca Fondul de
Garantare a Asiguratilor nu este un
asigurator, astfel incat nu preia propriu-
zis 0 activitate completa pe care a
desfasurat-o asiguratorul intrat acum in
insolventa.

C.R.: Si vreau sd mai fac o mentiune care
este foarte importanta: service-urile nu
sunt creditori de asigurare. Asa cum am
mentionat, cererea pentru despdgubire
o face clientul, dar el poate mentiona - si
cred cd acest aspect il vom tot repeta
pentru a fi foarte clar - ca beneficiarul
sumelor de plata sa fie sevice-ul care
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i-a reparat masina si care i-a dat-o fara

ca asiguratul sa plateasca. Daca vom
intelege cu totii acest mesaj si dacd il
vom transmite impreuna cu mass-media,
sunt convinsa ca situatiile in care service-
urile refuza pur si simplu sa introduca noi
cazuri in reparatii sa fie cat mai putine.

PRIMM: Una dintre grijile clientilor
este legata de resursele Fondului

de Garantare si de eventualitatea

ca acestea sa fie insuficiente. Puteti
recupera o parte din despagubirile
acordate de la companiile de
reasigurari, din contractele de
reasigurari?

N.C.: Deocamdata trebuie sa facem o
analiza riguroasa a acestor contracte de
reasigurdri, sa vedem in ce mdsura ele
sunt sau nu sunt acoperitoare pentru
eventualele sume de recuperat. Nu le-
am vazut inca, nu am intrat in posesia
lor, dar sunt in arhiva predata. Le vom
viziona si daca exista sume de recuperat
puteti fi siguri ca vom intreprinde toate
demersurile necesare in acest sens.

PRIMM: Ati mentionat ca aveti dosare
si pe alte tipuri de asigurari, nu doar
auto. Asadar, exista pana acum
solicitari de despagubiri pe alte tipuri
de asigurari?

C.R.: Solicitari avem primite direct la
Fond pentru dosare de rascumpadrari,
acolo unde clientii au denuntat
contractele de asigurare, dar sunt foarte
putine, sunt sub 100. Tn schimb, la o
prima vizionare, sunt in aceste peste
57.000 de dosare pe care noi le-am
preluat si dosare pentru asigurdri de
viatd, dosare de accidente de persoane,
asigurari de casa, property, industriale si
asa mai departe. Sigur ca si acolo, si ma
refer in special la cele de viata, clientul
se adreseazd direct noua, in cazul in care
apare un eveniment nou. Procedura
este aceeasi: completeaza formularul
care se gdseste pe site-ul Fondului de
Garantare, urmand ca noi sa-i solicitam
mostenitorilor, spre exemplu in cazul
unui deces, sa completeze dosarul,

apoi se analizeaza si se accepta sau se

respinge la plata. Acelasi procedeu este
si pentru celelalte tipuri de asigurdri, fie
ca vorbim de accidente, persoane si asa
mai departe, pentru ca exista totusi, chiar
daca este un procent mai mic, si acestea.

Completarea dosarului se poate
face mult mai rapid in cazul acestor
asigurari, pentru cd aici nu mai vorbim
despre masini care trebuie sa mearga in
service-uri sa fie reparate. La fel, plata
se va face abia atunci cand legea ne
permite s-o facem, iar acest lucru este
valabil pentru toate tipurile de contracte.

PRIMM: Care este prioritatea Fondului
in acest moment si care sunt planurile
dumneavoastra dupa ce se va depasi
situatia cu ASTRA?

C.R.: Cred ca in acest moment este foarte
important sa ne completdm in cel mai
scurt timp echipa cu profesionisti si
specialistii din domeniu. Dupad aceea va
trebui, in cateva zile, sa postam pe site
lista potentialilor creditori, iar activitatea
cea mai importanta dupd aceea este

cea de avizare si analizare a dosarelor

de daung, astfel incat ele sa poata fi
predate comisiei speciale care s-a creat in
cadrul Fondului, tocmai pentru a putea

fi stabilit dreptul de plata al pagubitilor.
Astfel, inainte de avea o decizie definitiva
clientii vor sti care sunt drepturile si
sumele cuvenite la plata.

N.C.: Vom vedea ce ne rezerva viitorul.
Eu sper sa nu ne mai confruntam cu ceva
de amploarea ASTRA, dar, sigur, vine
Solvency Il si trebuie sd avem in vedere
toate aspectele acestuia. In primul

rand este vorba despre consolidarea
institutionala, aceasta insemnand
alegerea unor specialisti. Suntem
deschisi, dorim sa evoluam, dorim sa
facem totul astfel incat nimeni sa nu aiba
de suferit, dar trebuie sa inteleaga toata
lumea ca totul trebuie sa se desfasoare in
cadrul prevederilor legii.

Oana RADU
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broker de asigurare.

m fiindca existi

...Despre cele mai
recente proiecte ale

companiei

DESTINE Broker de Asigurare si-a
schimbat denumirea in DESTINE Broker
de Asigurare - Reasigurare si si-a majorat
capitalul social de la 25.000 lei la 450.000
lei prin aport de capital.

Am inceput acest anotimp, ,vijelios si
innorat” pentru o parte din reprezentantii
pietei de asigurdri din Romania, cu un ,rod
bun” - rezultatul celor opt ani de munca
sustinutd, alaturi de profesionisti dedicati,
declara Romeo BOCANESCU, Director
General, DESTINE Broker de Asigurare -
Reasigurare.

Avand in vedere schimbarile
legislative din cursul anului 2015, pentru
a se asigura ca isi atinge obiectivele
stabilite, DESTINE Broker de Asigurare -
Reasigurare a mizat pe consolidarea si
dezvoltarea echilibrata a portofoliului de
clienti, precum si pe cresterea ponderii
produselor non-auto in totalul primelor
intermediate.

Realizari si in plan
international

In cadrul Congresului de
Diplomatie Economica a Uniunii
Internationale a Camerelor Bilaterale
de Comert si Industrie desfasurat in
data de 30 septembrie 2015 la Palatul
Parlamentului, DESTINE Holding a
primit certificarea primului sigiliu Trust
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Mark din Romania, devenind astfel
singura companie recomandata pe plan
international de aceasta prestigioasa
institutie, atat partenerilor de business,
cat si clientilor.

DESTINE este singurul
broker cu capital 100%
romanesc ce-si extinde
activitatea in afara
granitelor Romaniei, cu o
performanta profesionala
incredibild si recunoastere
in piatd. Ambasada
Romaniei la Londra,
Consulatul Romaniei din
Bristol si multe alte entitafi
oficiale sustin activitatea
noastra

Reprezentantii companiei declara
cd initiativa DESTINE de a informa
diaspora romana din Regatul Unit al
Marii Britanii cu privire la necesitatea
contractarii unei asigurdri medicale
private de sanatate, in conditiile in
care sistemul public nu poate sustine
solicitarile reale din acest domeniu, se
bucura de un real succes.

Opinii

Romeo BOCANESCU, CEOQ,
DESTINE Broker de Asigurare
- Reasigurare

O parte din romanii prezentila
evenimentele anterioare desfdsurate
la Londra au decis fie s devind clientii
nostri achizitiondnd o polita de asigurare
medicald internationald Cigna, fie
sd devind colaboratori DESTINE si
sd multiplice aceasta oportunitate,
transformdnd-o intr-o afacere de succes,
puncteazd Romeo BOCANESCU.

Mai mult decat atdat, DESTINE este
singurul broker cu capital 100% romdnesc
ce-si extinde activitatea in afara granitelor
Romadniei, cu o performantd profesionald
incredibild si recunoastere in piatd.
Ambasada Romaniei la Londra, Consulatul
Romadaniei din Bristol, Camera de Comert
Romano-Britanicd, Uniunea Internationald
a Camerelor Bilaterale de Comert si
Industrie si multe alte entitdti oficiale sustin
activitatea noastrd in calitate de clienti
si/sau parteneri strategici, completeaza
acesta.

Delegatia DESTINE a participat in
datele de 3 si 4 octombrie la evenimente

(a

desfasurate la Londra si la Bristol.
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Special

Topul litigiilor din asigurari aflate
pe rolul instantelor!

Ne-am
obisnuit in ultima
vreme cu tot
felul de topuri
inclusiv din partea
Autoritatii de
Supraveghere

Financiara. Un

Avocat Liviu CHIRIC
SCA Chiric & Chiric

astfel de top este
si cel privind cele
mai reclamate societati de asigurare, un
top ca sa spunem asa al rusinii, intocmit
pe baza petitiilor primite, dar care, asa

cum vom arata, nu are nici pe departe

relevanta si importanta care i se acorda.

Dreptul la petitie este consacrat
constitutional si este reglementat prin
Ordonanta Guvernului nr. 27/2002
privind reglementarea activitatii de
solutionare a petitiilor, aprobata cu
modificari si completari prin Legea
nr. 233/2002 si nu in ultimul rand prin
Norma nr.24/2014 (fostul Ordin 11/2012)
privind procedura de solutionare

Situatie generald, dosare aflate pe rolul

instantelor (2010 - septembr

a petitiilor referitoare la activitatea
asiguratorilor si brokerilor de asigurare
emisa de Autoritatea de Supraveghere
Finaniciara.

Astfel cum este definita de catre
0OG 27/2002, prin petitie se intelege
cererea, reclamatia, sesizarea sau
propunerea formulata in scris ori prin
posta electronica, pe care un cetatean
sau o organizatie legal constituitd o
poate adresa autoritatilor si institutiilor
publice centrale si locale, serviciilor
publice descentralizate ale ministerelor
si ale celorlalte organe centrale,
companiilor si societatilor nationale,
societatilor comerciale de interes
judetean sau local, precum si regiilor
autonome, denumite in continuare
autoritati si institutii publice.

Prin urmare, petitia priveste
autoritati si institutii publice nu si
societati sau companii de drept privat.

Odata cu intrarea in vigoarea a
Normei nr. 24/2014 practic se transferd

ie 2015)

n sarcina unor companii private obligatii
care exced cadrului legal existent.
Plangerile si orice altfel de probleme

fie de natura comerciald, administrativa
sau juridica dintre companiile de
asigurari si clientii lor se rezolva in

baza dreptului comun, imixtiunea unei
autoritati publice in astfel de chestiuni
dand nastere, asa cum a reiesit si din
practica la abuzuri din partea autoritatii
de supraveghere. Totodatd, din punct

de vedere juridic, nici o societate de
asigurare nu va putea fi obligata de catre
autoritatea de supraveghere sd execute
obligatiile dintr-un contract de asigurare,
aceasta putandu-se realiza doar apeland
la instantele de judecata sau la alte forme
alternative de solutionare a litigiilor
prevazute de lege si intre care petitia nu
seafld.

Va propun, in contrateza cu topul
propus de ASF si in sustinerea celor de
mai sus, un alt fel de top al societatilor
de asigurare. Un top al litigiilor pe
care acestea le au pe rolul instantelor

Situatie generald, dosare aflate pe rolul
instantelor in care societdtile de asiqurare

figureazd ca parat

Nr. Societate/An 2010 2011 2012 2013 2014 sep.15 Nr. Societate/An 2010 2011 2012 2013 2014 sep.15
1 OMNIASIG 8445 13,251 12,046 9,625 13,000 6,324 1 EUROINS 3317 4110 4167 4770 6,266 2,691
2 ASTRA 4,182 7098 11,065 11,783 14,915 8,456 2 ASTRA 1,167 2614 4574 4,671 6,695 5,013
3 2;:.&/[\:& R IIIRIAC 6,514 7,584 6,538 5,954 5,590 2,899 3 CARPATICA 2299 4720 4149 1,888 1,077 808
4 (ITY INSURANCE 1 3 128 828 1,879 2,804
4 EUROINS 4,348 6,414 7,908 7816 10,335 3,958 5 OMNIASIG 546 844 1,211 1,065 1135 640
5 CARPATICA 3,804 7,282 7,184 4,887 4,533 2,288 6 UNIQA 5% 876 682 604 630 39
6  ASIROM 4,155 4,471 4,653 4,057 4,020 2,328 7 ASIROM 486 405 601 748 660 620
7 GROUPAMA 2,540 4173 4144 6609 14214 5347 8 GROUPAMA 372 404 403 375 460 25
8 UNIQA 2,156 3,207 3,558 4,272 5241 1,992 9 ALLANZ-TIRIAC 3 0 - » o o

9  GENERALI 1,891 3,197 3,518 2,213 454 1,303 ASIGURARI
10 CITY INSURANCE 16 18 172 1,038 2328 3,207 10  GENERALI 163 389 532 384 103 219
TOTAL: 38,051 56,655 60,786 58,254 74,630 38,102 TOTAL: 9,100 14,674 16,783 15,697 19,445 13,814
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Situatie procentuald, dosare aflate pe rolul instantelor reclamant/parat

N Societate/ An 2010 2011 2012 2013 2014 sep.15
red % Y%parat red % Y%parat red % Y%parat red % Y%parat red % Y%parat red % Y%parat
1 EUROINS 4.11 95.89 10.59 89.41 18.49 81.51 492 95.08 499 95.01 791 92.09
2 ASTRA 47.17 52.83 36.09 63.91 32.63 67.37 33.32 66.68 23.39 76.61 21.54 78.46
3 CARPATICA 5.89 94.11 3.81 96.19 4N 95.89 1132 88.68 43.55 56.45 41.79 58.21
4 (ITY INSURANCE 75.00 25.00 40.00 60.00 448 95.52 5.48 94.52 1.52 98.48 0.53 99.47
5 OMNIASIG 75.10 24.90 83.13 16.87 80.90 19.10 76.02 2398 83.78 16.22 84.73 15.27
6 UNIQA 59.13 40.87 51.87 48.13 66.97 33.03 71.31 22.69 75.75 24.25 72.70 27.30
7 ASIROM 7191 28.09 7791 22.09 74.19 25.81 60.09 3991 69.52 30.48 5223 41.71
GROUPAMA 63.60 36.40 75.71 24.29 75.58 24.42 71.59 2.4 83.21 16.79 8191 18.09
’ :IS_:_&I;%L\;JIRIA( 95.11 4.89 93.12 6.88 92.49 7.51 90.91 9.09 86.32 13.68 83.40 16.60
10 GENERALI 87.68 1232 81.07 18.93 69.81 30.19 58.22 41.78 63.21 36.79 76.75 2325

Situatie numar dosare aflate pe rolul instantelor in care societatile de asigurare figureazd ca

pdrat raportat a PBS (EURO)

T12014 T12013 T12012 T12011 T12010

Compania Nrde dosare calitate parat ~ Nrde dosare calitate parat  Nrde dosare calitate parat  Nr de dosare calitate parat  Nr de dosare calitate parat

raportat la PBS raportat la PBS raportat la PBS raportat la PBS raportat la PBS
ALLIANZ-TIRIAC 107,684 150,082 156,131 195,178 299,058
ASTRA Asigurari 8,105 15,678 14,930 30,084 68,672
CARPATICA Asig 33,890 15,201 3,567 2,140 11,131
GROUPAMA Asigurari 72,826 107,387 99,355 100,866 127,124
ASIROMVIG 49,417 44,786 65,890 117,259 83,148
EUROINS Romania 4,261 6,809 6,292 2,732 6,111
UNIQA Asigurari 41,159 51,937 33,651 26,815 53,080
GENERALI Romania 241,165 63,828 59,718
CITY Insurance 11,921 19,493 250,703 3,563,333 2,980,000

de judecata din Romania. Veti putea
observa cu usurinta ca numarul de litigii
n care societaile de asiguri figureaza ca
parti, fie in calitate de reclamante, fie

in calitate de parate, releva o imagine
mult mai fideld a realitatii pe care o
cunosteam majoritatea, o realitate care
nu face cinste unor institutii financiare
din domeniul asigurarilor, dar care s-a
perpetuat, pana la punctul culminant in
cazul ASTRA, sub privirile ingaduitoare
ale ASF care a stat sa cuantifice petitiile in
loc sa adopte masurile ce se impuneau.

WWwWw.primm.ro

Dosare aflate pe rolul instantelor in care societatile de
asiqurare figureazd ca parat, procentual din total
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Fac precizarea cé informatiile Grafic dosare aflate pe rolul instantelor raport reclamant/parat

care au stat la baza intocmirii situatiilor

prezentate sunt si in posesia ASF intr-o igggg B367
forma actualizata lunar si mult mai 40,000 N

s s A 35,000 30,588
detaliatd, intrucat conform adreselor 30,000 \_\iﬁlm 26855333,
RP/57339/2012, RP/B-39662/2013 ale 25,000 750 e

200 ~E e
ASF (fost CSA) si a vechilor reglementri 15,000 \”.rm{u
A ) o 10,000

abrogate mtfre timp, societatile de 5000 I l - p— — — — _\\.1,242
asigurari au fost si sunt obligate in S > N &

) . . & & @A S & & & & &
continuare sa intocmeasca si sa transmita S & ¥ & &,\“ &

Q
in format electronic rapoarte lunare —=— Total dosare @@\A &
T, . R

privind situatia litigiilor aflate in curs w— (alitate parat »

de solutionare pe rolul instantelor de
judecata.

De la consituirea Comisiei de
Supraveghere a Asigurdrilor si pana in

prezent, cénd atributile fostei comisii Situatie comparativd dosare instantd/petitii (2013-2015)

au fost preluate de ASF, nu au fost

date publicitatii informatii cu privire la ) 2013 2014 sep.15
datel . ivind litigiile i Nr.  Societate/An  nrdosare nr petitii nrdosare  nrpetitii nr dosare nr petitii
atele statistice privind litigiile in care parati parati parati
societatile de asigurdri sunt implicate. 1 EUROINS 4770 4,280 6,266 4,269 2,691 905
Cred ci ar fi fost util, daca nu chiar 2 ASTRA 4,671 3,358 6,695 3,128 5,013 1,096
) ) ] 3 CARPATICA 1,888 666 1,077 637 808 483
imperios necesar ca aceste date sa fie 4 CITY INSURANCE 828 626 1,879 855 2,804 707
cunoscute publiculuilarg, in vederea 5 OMNIASIG 1,065 1372 1,135 815 640 378
informarii acestuia in mod obiectiv, cu 6 UNIQA 604 991 630 974 392 253
privire la conduita contractuala pe care 7. ASIROM 748 835 669 738 20 2
| otsti de asi fats d 8 GROUPAMA 375 335 460 239 265 135
unele societati de asigurare o au fata de 9 ALLIANZ-TIRIAC 364 371 531 454 362 215
asiguratii lor sau tertii pagubiti. ASIGURARI
. 10 GENERALI 384 202 103 166 219 18
Astfel cum se poate vedea din
TOTAL: 15,697 13,036 19,445 12,275 13,814 4,348

cifrele publicate, exista o legatura intre
dimensiunea reald a comportamentului
unor societati de asigurare fata de
clientii lor cuantificate in dosare aflate

pe ol instanielor s numérul de pet Evolutie numdr dosare in care societdtile de asiqurare au
’ | calitatea de parate si numdrul de petitii/reclamatii

dupad intrarea in vigoare a Ordinului
11/2012 s-a creat aparenta unui cadru

25,000
institutional prin care asiguratii sau
persoanele interesate isi puteau fructifica 20,000 19.445
drepturile dar care, asa cum releva
datele, nu a avut efectul scontat, ulterior 15,000 8L <
asiguratii luand decizia de a apela la —
justitie. Este de domeniul evidentei 10000 20 m
ca atunci cand vrei sa iti fructifici un
drept, te adresezi instantei, mai ales ca 5000 \_
acest demers este supus unor conditii 4,848
procedurale stricte, cum ar fi termenul 0 . . .
de prescriptie pana la care poti cere 2013 2014 Sept.2015
unei instante obligarea unei societati —m— Dosare
de asigurare si nu numai la indeplinirea —=— Petitii
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obligatiilor contractuale si legale pe care Totodata trebuie precizat ca ulterior in cauza. Ulterior insa, numaiin

si le-a asumat etc. simpla calitate de parat intr-un dosar masura in care acesta este nemultumit
Avand in vedere c4 este pentru nu inseamna ca asistam la o culpa din de solutia de la fond el va figura ca parte

prima oaré cand se face o astfel de partea acesteia pand la ramanerea in apelul/recursul ce il va formula.

analiza statisticd a datelor mentionate definitiva a hotararii pronuntate in cauza Pecizam ca nu vom face nici un

mai sus, ne-am limitat, pentru inceput respectiva. Momentan nu am realizat si o fel de comentariu cu privire la cifrele

datoritd volumului mare de date, s& analiza calitativa a solutiilor definitive a publicate in tabele si grafice, ele insele

extragem informatiile doar pentru dosarelor in care societatile de asigurare fiind suficient de graitoare.

primele 10 companii care practica figureazd ca parte, aceasta facand Asteptam din partea Autoritétii de

asigurari generale la 31 decembrie 2014, subiectul unui material viitor. Supraveghere Financiard un punct de

Datele furnizate au fost preluate din Cifrele nu sunt absolute, intrucat vedere pe aceasta tems, cel putin la nivel

portalul instantelor pus la dispozitie din considerente tehnice au fost omise de date statistice.

de Ministerul Justitiei, acestea fiind dosarele in care numele partilor a

grupate pe numar total de dosare in fost scris eronat in sistemul ECRIS al

care societatile de asigurare figureaza ca instantelor sau in situatiile in care din

parte, numar dosare in care societatile considerente pur procedurale acestea

de asigurare figureaza ca parat. Toate nu au fost inregistrate in sistem. Dau

acestea le-am raport la cota de piata aici exemplul dosarelor penale in care

detinuta in anul de referinta pentru a asiguratorul nu figureaza ca parte in ’

putea avea o imagine cat mai obiectiva. prima instanta — la fond, el fiind introdus

INSURANCE Profile

aduce rezultatele complete ale pietei si o premiera:
o topul litigiilor pe care asiguratorii le au pe rolul
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Datele statistice arata cum, an de an, zeci de mii de
locuinte din Romania sunt afectate de riscuri catastrofale
precum inundatii, alunecdri de teren si uneori cutremure.
Lor li se adauga incendiile, furturile si alte riscuri la care
locuintele noastre sunt expuse in fiecare clipa.

Luna asigurarilor de locuinte

Romania, 2014: L

0.273 29.925 5.999
locuinte afectate de furturi din locuinte incendii izbucnite in
inundatii ’ locuinte

De asemenea, datele furnizate de aceeasi institutie arata
ca, in prima jumadtate a acestui an, s-a constatat o crestere a
numarului alunecarilor de teren, astfel incat, pana in luna iulie,
au fost inregistrate 30 de alunecari de teren care au generat
avarierea a 30 de locuinte, comparativ cu anul trecut, cand au

Data fiind nevoia de crestere a gradului de constientizare
a romanilor cu privire la asigurarea locuintelor, a demarat cea
de-a treia editie a campaniei nationale de informare Octombrie
—,Luna asigurarilor de locuinte” latd numai cateva dintre
riscurile pe care trebuie sa le ludm in calcul cand ne intrebam

daca locuinta noastrd are nevoie de o asigurare: fost avariate 21 de locuinte.

. .. Mai mult, in primele 7 luni ale acestui an, s-au produs
Inunda!:"r alunecari de teren, cutremure 197 de cutremure, ceea ce inseamna ci in Romania are loc
un cutremur la 2 zile, medie inregistratd si in anul precedent,

Tn primele 6 luni ale acestui an, inundatiile provocate de
arata datele inregistrate de INFP - Institutul National de Fizicd a

precipitatii abundente au afectat peste 2.000 de locuinte, in
timp ce, pe parcursul anului trecut, numarul acestora s-a ridicat
la 9.273, conform datelor IGSU - Inspectoratul General pentru
Situatii de Urgenta.

Pamantului.

Furturi din locuinte si incendii

F]

Catastrofele naturale nu sunt singurele riscuri care
A ﬁ Pl T AN Pl ameninta locuintele romanilor. In Romania, datele furnizate
fﬁr" . ..'"“‘ = e de Inspectoratul General al Politiei Romane indica faptul ca,
: in primele 6 luni ale anului 2015, politistii au fost sesizati cu
privire la sdvarsirea a 14.616 de furturi din locuinte, in 2014
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sunt reprezentate de instalatii electrice defecte sau improvizate,
mijloace de incalzire defecte, improvizate sau nesupravegheate,
cos, burlan de fum defect sau necuratat, fumat, actiuni
intentionate, precum si foc deschis.

Octombrie -, Luna asigurarilor de
locuinte”

Inca din decembrie 1989, luna octombrie este asociats, la
nivel mondial, cu lupta impotriva catastrofelor naturale; autnci
Adunarea Generala a Natiunilor Unite desemna, oficial, data
de 13 octombrie drept Ziua Internationala pentru Reducerea
Riscului Dezastrelor Naturale.

Campania nationala de informare,,Octombrie - Luna
Asigurarilor de Locuinte” este sustinuta de PAID - Pool-ul
de Asigurare Impotriva Dezastrelor, APPA — Asociatia pentru
Promovarea Asigurdrilor si Radio Romania Actualitati, care
difuzeaza spotul campaniei in luna octombrie.

Campania vizeaza cresterea gradului de constientizare a
romanilor cu privire la pericolele la care le este expusa locuinta,
precum si informarea acestora despre formele de protectie
financiara pe care le oferd incheierea unei asigurari obligatorii
sau facultative. Astfel, in cadrul campaniei, 500.000 de brosuri
informative dedicate sunt distribuite in toata tara, difuzarea
acestora fiind dublatd de o ampla campanie de comunicare in
mediul online si pe retelele de socializare. Totodatd, brosura
informativa a fost distribuita impreuna cu editia din data de 9
octombirie a cotidianului Libertatea.

+Luna Asigurarilor de Locuinte” beneficiaza de sprijinul
unor importante companii de asigurare si de brokeraj care
activeaza pe piata din Romania. Astfel, ASIROM VIG, GROUPAMA
Asigurari, Gothaer Asigurari Reasigurari, OMNIASIG VIG,
GENERALI Romania, ALLIANZ-TIRIAC Asigurari, CREDIT Europe
Asigurari, VERASIG Broker si OTTO Broker sustin campania in
calitate de Parteneri.

Mesajele campaniei sunt transmise catre publicul larg cu
sprijinul Partenerilor Media Wall-Street.ro, 9am.ro, Revista BIZ, Q
Magazine, ZiuaVeche.ro, stirilepescurt.ro si stirileimobiliare.ro.
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i 9 sfaturl utlle in caz dE cutremur @ 1
| Incearca sa Ramai in interiorul Evita sa stai in

i ramai calm! casei! Nu folosi apropierea

i lifturile! Nu folosi rafturilor,

maobilierului inalt
sau corpurilor
suspendate!

scarile in timpul
cutremuruluil

il

{
| Stai departe de Mu sta niciodata Dacateafliin |
| ferestre, usi sub balcon! Nu bucatarie, |
i glisante din sticla iesi pe balcon opreste gazulsi |
. si oglinzit sau pe terasal indeparteaza-te |
{ de aragaz! {

|
| PRl PR .
LY = |
| |
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| de mobilier sigur, acopera-ti  locuinta, ia cu tine i
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) grinda. cul_l: Inmif:_ur al cu baterii,

- incapens. medicamente,
bani,hainede |
1 ‘/—' = schimb ete. h

De asemenea, distributia brosurilor este realizata si cu
sprijinul Partenerilor PRESTIGE Broker si CAMPION Broker.

~Hall of Fame” si,Casa fara griji”

Ca si la editiile precedente, campania are o componenta
online bine promovata in special in social media.,Casa fara
griji” este in acest an mascota care transmite zilnic mesajele
campaniei cu privire la rolul si utilitatea asigurarilor de locuinte.
Ea reuseste sa tina piept cu brio bombanelilor pesimistei,Case
Morocdnoase’, pe care o stiti inca de anul trecut. Le puteti
urmari dialogurile pe pagina de Facebook a campaniei: www.
facebook.com/AsiguraTe.

Un plus de promovare a campaniei in social media a venit
chiar de la cei care si-au exprimat dorinta de a o sustine. Astfel,
in acest an, oricine a dorit sa transmita mai departe mesajul
campaniei a primit un kit personalizat pentru paginile sale de
socializare online. Toti au intrat in ,Hall of fame” al campaniei!

Nu lipseste nici testul anual, care verifica atat nivelul de
informare al romanilor cu privire la asigurarile de locuinte, cat
si gradul lor de constientizare a riscurilor la care le este expusa
locuinta. Testul este urmat si de un concurs care se desfasoara
pana la data de 1 noiembrie pe www.asigurarealocuintelor.ro.

Oana RADU
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Scandalul
VOLKSWAGEN
si asigurarile
D&O

Mihai CRACEA
Editor

Pe masura ce detaliile continua sa
apara in cazul VOLKSWAGEN, este
posibil ca scaderea vanzarilor sa fie

cea mai mica dintre problemele sale.

Producatorul ar putea plati in urma
acestui caz despagubiri uriase atat
clientilor si autoritatilor, dar chiar si
propriilor actionari.

primm 10/2015

Pe 11 septembrie 2015, compania
germana VOLKSWAGEN se lduda cu
propria sustenabilitate, afirmand ca “se
claseaza pe primul loc intre cei 33 de
producatori globali de vehicule (n.red.
analizati de indicii de sustenabilitate
Dow Jones) [...] Grupul este, de
asemenea, etalonul industriei in privinta
managementului furnizorilor si a
raportdrilor legate de mediu”.

Ironie sau nu, o sdptamana mai
tarziu, Agentia pentru Protectia Mediului
din S.U.A. (EPA) a anuntat ca a depistat
incalcari ale normelor de mediu pentru
482.000 de vehicule cu motoare Diesel
ale producatorului german care circulau
pe teritoriul sdu. EPA spunea cd VW
pacalise testele de noxe cu ajutorul unor
soft-uri speciale care modificau nivelul
regimului de functionare a motorului
si, implicit, pe cel al emisiilor poluante
atunci cand masina era testatad. Ulterior,
chiar reprezentantii constructorului
german au recunoscut aceste acuzatii.

Fara a mai insista asupra detaliilor,
pentru ca au fost deja intens dezbatute
de presd, ajungem si la efecte: o
potentiala amenda de circa 18 miliarde
dolari in SUA, sanctiuni similare in Europa
sau in alte zone ale lumii unde situatia
abia acum este investigata, demisii si
capete plecate la nivelul conducerii VW
si, nu in ultimul rand, o scadere de 37%
a valorii actiunilor pana la momentul
redactarii acestui material.

Toate aceste pierderi vor fi, in
teorie, suportate de actionari. Apare,
insd, intrebarea urmatoare: va compensa
cineva pierderile suferite de actionari
din cauza unor decizii eronate de
management? De aceea, este necesara
o analiza mai atenta a raspunderii
purtate de managementul companiei si
a asigurdrilor de raspundere profesionala
pe care acestia le aveau incheiate.

Cum pot interveni
asigurarile D&O

Pe langa cererile de despagubire
primite deja din partea clientilor
sau autoritatilor din intreaga lume,
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si actionarii par acum a se indrepta
impotriva VW pentru cele circa 25
miliarde euro pierdute din valoarea de
piata, in urma deprecierii actiunilor.

De reguld, companiile mari incheie
pentru managementul lor asigurari de
tip D&O (Directors&Officers). Acest tip de
polita acopera directorii si administratorii
unei companii pentru situatiile in care
primesc cereri de despagubire indreptate
impotriva lor, pentru decizii eronate, de
la terte parti (inclusiv societatea pentru
care lucreaza si actionarii sai).

Conform unor surse citate de
Reuters, producétorii auto germani de
top cumpadra o limita de rdspundere de
circa 500 milioane euro in fiecare an.
Astfel de asigurari nu acopera insa si
eventualele amenzi si penalizari.

In cazul VOLKSWAGEN, luand
in considerare amploarea pierderilor,
devine evident ca cea mai mare parte
a lor va fi suportata totusi de actionari.
Mai mult decat atat, eventualele costuri
legate de chemarea in service-uri a
masinilor nu vor putea fi decontate la
asiguratori, avand in vedere cd, aparent,
oficiali ai producatorului auto cunosteau
situatia si 0 acceptau tacit.

Desi detalii continua sa apara,
specialistii se asteapta ca, cel putin din
perspectiva asigurarilor, situatia de la
VOLKSWAGEN sa fie similara cu cea a
SIEMENS din 2006. Atunci, producatorul
de sisteme electrice si electronice a fost
implicat intr-un scandal de coruptie, fiind
acuzat ca mituia oficiali guvernamentali
din mai multe tari pentru a obtine
cotracte publice. Dupad finalizarea
anchetelor, SIEMENS a platit circa 2,5
miliarde euro (1,2 miliarde euro pentru
amenzi si penalizdri si 1,3 miliarde euro
alte cheltuieli). Tn acel caz, compania s-a
indreptat impotriva fostei conduceri,
in baza asigurarii D&O cu limita de
250 milioane euro incheiata pentru
aceasta. Intr-un final, dupa ce asiguratorii
au evidentiat ca pierderile au fost o
consecinta a unor actiuni intreprinse
cu buna stiinta, s-a ajuns la o intelegere
pentru plata unei compensatii de 100

WWwWw.primm.ro

milioane euro. Asiguratorii implicati au
fost ALLIANZ, ZURICH Insurance Group,
ACE, LIBERTY Mutual Insurance Europe si
reasiguratorul SWISS Re.

Un alt caz celebru in care au
intervenit asigurarile D&O a fost cel al
American International Group. Dupa
ce afost cu,un picior un groapa” dupa
criza creditelor sub-prime din 2008-
2009, AlG a incasat 90 milioane dolari
din asigurarea D&O a fostului sau CEO,
Maurice GREENBERG. Asigurarea lui
GREENBERG a fost activata in urma
deciziei unui tribunal din Wilmington,
conform careia fostul CEQ, impreuna cu
alti oficiali ai grupului au indus in eroare
investitorii AIG prin mecanisme contabile
frauduloase. De data aceasta, suma a fost
incasatd de AlG si nu de investitorii sai. Pe
langa ce a recuperat de la GREENBERG,
grupul american avea de incasat alte
110 milioane dolari din asigurarile de
raspundere profesionala ale fostilor
executivi.

Siin Romania, asigurarile D&O au
inceput sa devina mult mai vizibile dupa
cazul Oltchim Ramnicu Valcea - ASTRA
Asigurdri din 2013. Combinatul, aflat in
insolventd la momentul respectiv, a cerut
ASTRA Asigurari, in prezent in pragul
falimentului, plata a 10 milioane euro
in contul unei asiguradri de raspundere
manageriald incheiata de fosta
conducere a OLTCHIM. O rezolutie in
acest caz inca se lasa asteptata.

De altfel, in Romania, acest tip
de asigurare este obligatoriu pentru
orice societate pe actiuni, conform legii
societatilor comerciale. Cu toate acestea,
n lege nu se precizeaza care ar fi limita
minima de raspundere, nici eventualele
penalitati pe care persoanele neasigurate
ar trebui sa le plateascd. Asadar, este
un cadru legal care lasa loc de polite
incheiate cu o limita de doar 5.000 euro
pentru a indeplini solicitarea legala.

Ce se vaintamplalaVW?

Revenind la speta VOLKSWAGEN, si
celelalte branduri ale grupului au inceput
sa faca publice informatii despre masinile
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neconforme. Constructorul ceh SKODA
a anuntat la randul sdu ca 1,2 milioane
dintre vehiculele sale au fost echipate cu
soft-ul care permite falsificarea testelor
antipoluare. Anterior, altd companie
membra a grupului, AUDI, a facut public
faptul ca respectivul soft este instalat pe
1,2 milioane dintre automobilele sale,
iar SEAT a anuntat circa 700.000 de astfel
de masini. In total, circa 11 milioane

de masini,afectate” din intreaga lume
poarta sigla VW sau a unei alte marci a
grupului. VOLKSWAGEN a anuntat deja
ca va rechema la service 8,5 milioane
vehicule in UE.

Tn Romania, prejudiciul pe care
statul I-a estimat in cazul VOLKSWAGEN
pentru cele 105.303 de magsini
inventariate ca fiind cu probleme se
ridica la peste 30 milioane euro si a fost
o consecinta a neplatii taxelor de mediu
conform nivelului real al emisiilor.

Prin urmare, pierderile totale sunt
aproape imposibil de estimat in acest
moment, iar lucrurile sunt departe de
o rezolutie finala. Desi CEO-ul Martin
WINTERKORN aldturi de alti manageri
din cadrul grupului si-au dat demisia,
compania a pus deja deoparte 6,5
miliarde de euro pentru despagubiri.
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s Asigurari

Tehnologia ne influenteaza activitatea zilnica si de cele mai multe ori ne usureaza
munca. De exemplu, platile online ne ajuta sa facem tranzactii simple si rapide, fapt ce
a condus la cresterea pemanenta a vanzarilor online in ultimii ani, inclusiv in domeniul
asigurarilor. Astfel, acest an a fost marcat de aparitia primului cadru legislativ dedicat
vanzarilor online de asigurari, ceea ce va determina schimbari importante ale practicii

actuale.

Asigurarile in era

digitala

Desi in tara noastra se practica
de cativa ani vanzarea online a
politelor de asigurare, aceastd forma
de vanzare nu a dispus pana acum
de reglementari specifice, ridicand
multe semne de intrebare legate de
activitatea site-urilor din domeniu.
Autoritatea de Supraveghere Financiara
(ASF) a constatat in ultimii ani anumite
probleme si nevoi specifice vanzarilor
online de asigurari, ceea ce a condus
la aparitia primei norme in acest
domeniu. In aceasts situatie, piata
asigurarilor se va supune, incepand cu
1 ianuarie 2016, unor noi reglementari
privind comercializarea electronica a
contractelor de asigurare.
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Vanzarile online de asigurari au fost
estimate in 2014 la 10-12 milioane euro,
iar in 2015, vanzdrile online de asigurari,
respectiv RCA si travel, ar putea ajunge
pana la cel putin 15-17 milioane euro,
considerau la inceputul anului specialistii
din piata, care au subliniat ca nu exista
in prezent o centralizare a incasarilor pe
acest domeniu.

Este prima reglementare a
domeniului, mult asteptatd si ceruta
de cdtre piata de brokeraj in ultimii doi
ani, fiind foarte necesard. Norma intrd
in vigoare de la 1 ianuarie si sperdm sd
aduca un plus de lumind si corectitudine
in domeniul tranzactiilor online de
asigurdri, a declarat Stefan PRIGOREANU,

CEO, MILLENIUM Insurance Broker. El a
explicat ca, in prezent, pentru a emite o
politd de asigurare nu este nevoie de o
conexiune securizatd, polita putand fi
emisa oricand si de oriunde. Vorbim de
o polita de asigurare care poate sd coste
cdteva sute sau cateva mii de lei, dar care,
mai important, angajeazad raspunderea
asigurdtorului, spre exemplu, de pand

la 5 milioane euro in cazul politei RCA, a
addugat Stefan PRIGOREANU.

Acesta a precizat ca societatile
de brokeraj si-au dorit un set de
reglementari care sa oblige toti
intermediarii sa lucreze intr-un mod
foarte sigur, iar noua norma prevede
acest lucru. Practic, de la 1 ianuarie 2016
nu va mai putea emite polite online oricine.
Se va stii exact cine a emis o politd, cine
raspunde dacd datele nu sunt in totalitate
corecte. De asemenea, faptul cd in aceasta
normd de reglementare a comertului
online scrie cd trebuie sd prezentdm
clientului multe alte criterii comparative,
nu doar pretul, este foarte important
pentru cd pdnd acum nu se fdcea, a spus
seful MILLENIUM Insurance Broker.

Sporirea increderii
consumatorilor

Obligativitatea prezentdrii setului
complet de informatii relevante aferente
unei oferte de catre toti furnizorii de
produse de asigurare din online va
spori nivelul de incredere in acest mediu
de tranzactionare, considera Victor
SRAER, Managing Partner, OTTO Broker
de Asigurare. Nu md astept ca noile
reglementdri privind acest canal de
distributie sd genereze efecte imediate in
comportamentul de consum, a declarat el.
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SRAER a adaugat c4, in acest
moment, este dificil de estimat volumul
vanzarilor online la nivel de piata. Existd
cu sigurantd o categorie de clienti care
folosesc deja aceste beneficii si numdrul
acestora vd creste, dar este prematur sd
estimdm acum cdt, cum si in ce perioada se
va extinde dimensiunea acestui segment.
Opinia mea este cd, pentru produsele
de asigurare facultativd, componenta
consultativd este foarte importantd si este
posibil ca rolul interactiunii umane sd fie,
in continuare, unul determinant pentru
mult timp de acum inainte. in acelasi timp,
sunt multi specialisti internationali care
spun cd viitorul industriei de asigurdri
depinde de cum vom sti sd folosim Big
Data. Intr-o lume in care increderea in
serviciile financiare a ajuns sd lipseasca
este foarte important pentru clienti s
inteleaga de ce ne trebuie informatiile
despre ei, ce facem cu acestea si, ceea ce
este cel mai important, cum i ajutad pe ei
datele pe care ni le furnizeaza. Toate aceste
pocese sunt de duratd si au o evolutie
impredicitibild, mai cu seamda intr-un
domeniu reglementat, a precizat seful
OTTO Broker.

Probabil ca 2016 va fi
mai degraba un an de
adaptare, atat pentru
furnizorii de produse
online, cat si pentru
consumatori.

Victor SRAER, Managing Partner
OTTO Broker de Asigurare

Si Gheorghe GRAD, Managerul
SRBA Broker de Asigurare, parte din
grupul ceh RENOMIA, considera ca
reglementarea vanzarilor online se
impune de ceva timp si o astfel de
initiativa legislativa a fost ceruta de
catre operatori, care au mare nevoie de
reguli clare. Totodatd, cumpadrdtorilor li se
asigurd in primul rand o incredere sporitd,
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dar si o standardizare a drepturilor minime
de care trebuie sd se bucure acestia. Piata
online este acum in schimbare pentru cd

si ratiunile consumatorilor se schimbd, a
spus el.

Piata online este acum in
schimbare pentru ca si
ratiunile consumatorilor se

schimba.
Gheorghe GRAD, Director General
SRBA Broker de Asigurare

2016, un an de adaptare

Intrebat dacé clientii vor fi mai
interesati de achizitia unei polite
online, in conditiile in care nu mai este
necesar sa se deplaseze la un broker
sau asigurdtor si pot face plata online,
castignd timp, Gheorghe GRAD a spus
ca in acest domeniu numarul platilor cu
cardul online este destul de redus. El se
asteapta la o reducere a numarului de
site-uri active care sa vanda online odata
cu intrarea in vigoare a normei ASF.
Dupa pdrerea mea, maxim 20 de site-uri
conteazd in aceastd piata si batdlia pentru
prima pagind este in continuare foarte
mare, a adaugat acesta.

Victor SRAER considera ca
informatiile care trebuie furnizate
consumatorilor de catre toate
platformele online de vanzare a
produselor de asigurare, potrivit
cerintelor noului act normativ, vin sa
suplineasca intr-o anumita masura
rolul consultantei. Practic, in procesul
de concepere a acestor reglementdiri,
s-au luat in considerare experientele
negative inregistrate in alte piete, unde
segmentul online genera cele mai multe
reclamatii, pentru cd se concentra aproape
in exclusivitate pe pret, cum a fost, de
exemplu, cazul Marii Britanii. Probabil cd
2016 va fi mai degrabad un an de adaptare,
atdt pentru furnizorii de produse online, cat
si pentru consumatori, a transmis oficialul
OTTO Broker.

Asigurari

La randul sdu, Stefan PRIGOREANU
este de padrere ca norma ASF este bine
facutd, insa exista si aspecte care trebuie
revazute. De exemplu, se prevede in norma
cd asistentii in brokeraj nu pot detine
site-uri de vanzare, in schimb brokerii si
asigurdtorii, dar si agentii de asigurare —
persoane juridice au aceastd posibilitate.
Personal, cred cé nu e normal, in conditiile
in care existd asistenti in brokeraj persoane
juridice care au prime intermediate mai
matri decat unii brokeri mici. Mai mult
decat atat, de anul viitor, multi brokeri mici
vor deveni asistenti in brokeraj pe ldnga
brokerii mari, dupd ce ei au lucrat ani de
Zile ca brokeri, unii dintre ei foarte corect si
disciplinat. Unii au site-uri de vdnzare si nu
vdd niciun motiv pentru care acestia nu ar
putea sd detind si sd opereze in continuare
un site de vanzdri asigurdri, asa cum au
fdcut anterior. Norma are o scdpare din
acest punct de vedere, sperdm sd se faca
o revenire, a explicat CEO-ul MILLENIUM
Insurance Broker.

Speram ca noua Norma sa
aduca un plus de lumina si
corectitudine in domeniul
tranzactiilor online de
asigurari.
Stefan PRIGOREANU, CEO, MILLENIUM
Insurance Broker

Cat este investitia intr-un
site?

Aproximativ 10.000 euro initial
si, dacd vrei sd vinzi, trebuie investit in
publicitate o sumd de cel putin 3.000 -
5.000 euro pe lund, a explicat Gheorghe
GRAD.

Si Victor SRAER estimeaza cd sunt
necesari zeci de mii de euro pentru a crea
un site stabil, performant si de incredere.
Mai mari sunt insa costurile ulterioare, de
mentinere si de promovare.

Norma privind comercializarea prin
mijloace electronice a contractelor de
asigurare a fost publicata in Monitorul
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din 24 august 2015, urmand sa intre

in vigoare incepand cu 1 ianuarie
2016.1n ceea priveste entitatile care

pot derula aceasta activitate, actul
normativ include asiguratorii si brokerii
romani autorizati de ASF, asiguratorii si
brokerii autorizati in alte state membre
ce isi desfasoara activitatea in temeiul
dreptului de stabilire sau a libertatii

de a presta servicii, precum si agentii

de asigurare subordonati. Brokerii de
asigurare pot utiliza mijloace electronice
de comercializare a contractelor de
asigurare daca au desfasurat activitate de
brokeraj in asigurari cel putin 12 luni de
la data autorizarii ca brokeri de asigurare.

Retail-ul online

Tn 2014, retail-ul online autohton
a depasit cifra de 1 miliard euro,
comparativ cu aproximativ 600 milioane
euro in 2013, conform estimadrilor
jucatorilor din domeniu. GPeC arata ca

cifra face referire exclusiv la produsele
comercializate online (indiferent de
natura lor) si nu la servicii, plata facturilor
de utilitati, bilete de avion, bilete la
spectacole, vacante si calatorii etc.

Tn prima jumatate a anului 2015,
romanii au cheltuit cei mai multi bani
pentru produse din categoriile fashion,
carti si materiale didactice si IT&C,
urmate de home&deco si cosmetice,

conform unei analize realizate de 2Parale.

Romanii au scos, in medie, din buzunar,
de la aproximativ 1.000 lei, pentru un
pachet turistic, pana la 630 lei, pentru un
produs de IT&C, respectiv 220 lei pentru
categoria de home&deco si 210 lei
pentru articole pentru copii.

In ceea ce priveste numérul de
cumparaturi online generate prin
intermediul 2Parale, industriile care au
performat cel mai bine au fost, in ordine,
carti si materiale didactice, fashion si
asigurari.

De asemenea, datele NETOPIA
mobilPay arata ca circa 62% din totalul
tranzactiilor online cu cardul procesate
de companie, in primul semestru din
2015, au fost realizate de catre barbati,
majoritatea lor, peste 40%, cu varsta
cuprinsa intre 25 si 34 ani. Bucurestenii
sunt, in continuare, cei mai fideli
utilizatori ai platii online cu cardul, peste
50% din toate tranzactiile intermediate
de companie de la inceputul lui 2015
provenind din Capitala. Urmatoarele
orase in care se plateste considerabil
online sunt Cluj - Napoca, Timisoara, lasi,
Constanta si Brasov.

Andreea RADU
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CRESTEM IMPREUNA
PRIN PROFESIONALISM
SI FAIRPLAY!

Pentru a oferi solutii optime de asigurare si produse
personalizate, e nevoie de mult profesionalism,
disponibilitate, abordabilitate, proactivitate si operativitate.
E nevoie de o evolutie continua si, cel mai important,
de relatii bazate pe incredere. Impreun3 ne dezvoltim
incontinuu si avem astazi de partea noastra peste

1 milion de clienti in Romania.

Va multumim pentru
ncrederea acordata!

B EUROINS

MEMBER OF EUROHOLD
Premiul UNSICAR pentru Fairplay '

in relatia cu brokerii - 2014 ASIGURARI INTELIGENTE
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Asigurarile de sanatate sunt, cel putin la nivel declarativ, o linie strategica spre care se
concentreaza resurse importante ale companiilor de asigurari din Romania. Cu toate
acestea, cu o reforma a sistemului sanitar inca asteptatd, cu un nivel redus de educatie
al publicului si cu o competitie importanta din partea pietei abonamentelor medicale,
asigurarile de sanatate cresc mai lent decat s-ar fi asteptat multi actori din piata de

profil.

Dan DOBRE
Director Comercial

SIGNAL Iduna Asigurare Reasigurare

Cum ,,se simt” asigurarile de
sanatate in Romania?

PRIMM: Care ar fi portretul roméanului
care cumpara asigurari de sanatate in
acest moment?

Dan DOBRE: Piata de retail este slab
dezvoltata, astfel incat putem vorbi

cu greu despre un portret al unui
cumpadrator persoana fizicg; iar situatia
este similara si in ceea ce priveste
abonamentele la clinici private.

Mai degraba, putem vorbi despre
asigurdri private de sdandtate ca produse
destinate mediului corporate. Din acest
punct de vedere vorbim despre profiluri
de companii care au implementate
strategii de beneficii pentru angajati.
Persoanele carora ne adresam sunt
in general experti HR, responsabili de
implementarea beneficiilor si care inteleg
avantajele legale, fiscale si de produs ale
asigurdrilor de sanatate.

PRIMM: SIGNAL Iduna are un
portofoliu format predominant
din clienti corporate. Este aceasta
strategia pe care o veti urma si in

continuare?
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D.D.: Decizia dezvoltarii distributiei
corporate a fost luata inca din 2011, iar
aceasta strategie reprezintd in continuare
principalul motor de crestere al SIGNAL
Iduna. Initial, portofoliul de clienti a fost
dezvoltat in zona de Vest a Romaniei,
insa mai ales dupa 2013, putem

vorbi despre o raspandire geografica
echilibratad, inclusiv cu clienti din
Bucuresti, in special dintre corporatiile cu
prezenta la nivel national.

Cu siguranta vom investi si in viitor
in cresterea segmentului corporate
n asigurarile private de sanatate, iar
know-how-ul pe care I-am acumulat,
atat din punct de vedere comercial, cat
si operational, ne va ajuta sa ramanem
partenerii preferati de dialog pentru
jucatorii din aceasta piata.

PRIMM: Cu ce argumente convingeti
romanii sa aleaga asigurari de
sanatate mai degraba decat
abonamente medicale?

D.D.: Un prim argument, mai ales
daca privim din perspectiva corporate,
este tratamentul fiscal transparent.

Implementate ca beneficii extra-salariale,
asigurarile private de sandtate au un
tratament fiscal avantajos si reprezinta
modalitéti de eficientizare a costurilor
pentru companiile interesate sa ofere
angajatilor protectie pe sanatate.
Totodatad, trebuie punctate si
plusurile de care beneficiaza asiguratii,
iar majoritatea au legatura cu accesul
facil si transparenta in serviciile
medicale acoperite. Practic, retelele
puse la dispozitie de asiguratori contin
un numar semnificativ de furnizori
medicali, pentru ca nu sunt construite
in jurul unui singur lant de clinici si
spitale. De asemenea, pornind chiar de
la definitie, pentru persoana care are
nevoie de servicii medicale, este mai
usor de explicat ce inseamnd riscul de
imbolnavire, decat sa fie pusa in fata unei
liste preplatite de servicii medicale. In
plus, riscurile acoperite printr-o polita de
asigurare sunt, in general, semnificativ
mai acoperitoare decat cele oferite prin
abonament, datoritd componentelor de
spitalizare si chirurgie.
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PRIMM: Cum vedeti rolul brokerilor de
asigurare in aceasta piata? Care este
abordarea SIGNAL Iduna in relatia cu
brokerii?

D.D.: Pentru SIGNAL Iduna, relatia cu
brokerii a fost intotdeauna prioritara.
O mare parte a portofoliului este
intermediata de partenerii nostri si
sustinerea acestui canal de distributie
este o parte importanta in strategia
noastra.

Concret, consideram cd brokerii
joacd un rol foarte important in educarea
pietei si le oferim tot sprijinul, atat
operational, cat si comercial, pentru
a creste notorietatea asigurarilor de
sanatate in randul clientilor potentiali.
Exista deja un know-how specific pe care
SIGNAL Iduna I-a dezvoltat, in special
pe zona de corporate, si pe care, prin
workshop-uri, prezentari si training-uri, il
punem la dispozitia partenerilor nostri.

Tot pentru a sustine acest segment,
am dezvoltat in vara lui 2015 un nou
produs de asigurare de sanatate, care
continua pe teritoriul Romaniei riscurile
medicale preluate de asigurarile de
caldtorie. Este un produs foarte usor de
implementat si care poate fi promovat
impreund cu produsele existente deja pe
piata.

PRIMM: Cum estimati ca va incheia
anul piata de asigurari de sanatate si,
implicit, SIGNAL Iduna?

D.D.: Din informatiile noastre, piata

de asigurari de sandtate va continua
cresterea din ultimii ani, probabil cu

un ritm mai lent decat in 2014, dar cu
siguranta peste evolutiile altor segmente
din industria de asigurdri. Semnalul este
unul foarte bun, pentru ca deja discutam
despre o crestere organicd, bazata pe o
mai buna informare a clientilor potentiali
in legatura cu aceste solutii financiare.

Pentru SIGNAL Iduna, asa cum
anticipam inca de anul trecut, cand
practic portofoliul nostru s-a dublat, anul
2015 a reprezentat o confirmare. Am
continuat sa crestem si estimam pana
la sfarsitul anului cifre de portofoliu mai
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Dan DOBRE

Interviu s

Director Comercial, SIGNAL Iduna Asigurare Reasigurare

mari cu 30% fata de 2014. Vorbim tot de
o crestere organicad, sustenabila, care se
bazeaza pe evolutia din segmentul de
intreprinderi mici si mijlocii.

De asemenea, ne concentram
foarte mult pe latura de reasigurare
pe care am addugat-o portofoliului
nostru. Sunt discutii deja foarte avansate
si estimdm ca in cel mai scurt timp

vom contribui la primele proiecte

de reasigurare locala pe produse de
sanatate. Din punctul nostru de vedere,
putem contribui cu expertiza noastra
operationala si de gestionare a riscului
pentru asiguratorii care doresc sa se
implice activ in piata de asigurari de

sanatate.

Oana RADU
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Alex. ROSCA
Redactor Sef

s Asigurari

Primul semestru al anului aduce pietei locale cel mai mare volum al
subscrierilor din ultimii cinci ani. Cu subscrieri de 178 milioane euro pe
segmentul asigurdrilor de viata la care se adauga 793 milioane euro prime
brute subscrise din clasele de asigurari generale, piata locala a realizat un
volum al primelor de 971 milioane euro, cel mai mare din ultimii cinci ani.

Cel mai mare nivel din ultimii

cinci ani!

81,4 milioane euro este plusul pe
care l-au realizat asiguratorii romani
fata de prima jumatate a anului trecut.
Asadar, nu doar ca evolutia nominald
a condus piata la cel mai inalt nivel al
ultimilor cinci ani, dar consemnam in
perioada analizatd cea mai mare crestere
din ultimii sapte ani, pentru perioadele
similare din fiecare an.

Portofoliul de asigurari consolidat

Asigurdri de viata 18.34%

() daune la proprietati

In timp ce prima jumétate a anului
2009 aducea o scadere de peste 100
milioane euro, iata ca incetinirea scaderii
din ultimii ani a culminat in acest an cu o
crestere in moneda europeand de peste
9%.

Coroborate cu mediul
macroeconomic ce pare favorabil, cifrele

primei jumatati de an par a ne indemna

la un oarecare entuziasm. Dar, in acest
context, ajungem sd ne intrebdm: oare
e mai buna pentru o piata o stagnare
sandtoasa sau o crestere in proportie
covarsitoare datoratd RCA? Urmatorii ani
ne vor da cu siguranta raspunsul, insa
cifrele prezentului ne indica principalul

svinovat” pentru cresterea pietei: RCA!

Evolutia asiguratorilor de viatd/non-viatd

in termeni cantitativi

2.04%

@ Asigurari generale 81.66% @ aso 19.09%
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Total Piatd

Nr. Compania PRIME BRUTE SUBSCRISE PRIME CEDATE IN REASIGURARE DAUNE PLATITE Cota de piata

$12015 512014 Evolutie  Evolutie $12015 512014 $12015 512014 (%)
nominala realain
mil. EUR mil. RON mil. EUR mil. RON inEUR RON  mil. EUR mil. RON mil. EUR mil. RON mil. EUR mil. RON mil. EUR mil. RON $12015 S12014

1 ALLIANZ-TIRIAC 11851 527.05 110.06 49138 1.67 8.95 - - - - 4934 21942 - - 1220 1237
2 OMNIASIGVIG* 10291 457.66  85.88 383.42 19.82 21.24 - - - - 5462 24292 9131 407.65 1059  9.65
3 ASTRA Asigurari* 99.13  440.88  90.29 403.12 9.79 11.09 - - 2427 10834 60.80  270.40 - - 1020 1014
4 GROUPAMA Asigurari 86.56 38498 7259 32410 19.24 20.66 3.28 14.61 3.66 16.34 49.67 22092  53.87 240.52 891 8.16
5 EUROINS Romania 8137 361.88 5023 22425 62.00 63.92 - - - - 59.94  266.59 3733  166.66 8.38 5.64
6 NN Asigurari de Viata* 69.40 30867 6630 29599 4.69 5.93 - - - - - - 297 13.25 7.4 7.45
7 ASIROMVIG 69.12  307.41 64.34  287.26 743 870 2593 11531 - - 4393 19537 4491  200.50 mm 1.23
8 CARPATICA ASIG 57.84 25726 6837 30522 -15.39 -14.39 1.45 6.45 1.35 6.05 4162 18512  39.93 178.26 5.95 7.68
9 GENERALI Romania* 5276 23464 5086 227.07 3.73 4.96 - - 181 52.75 3089 13737 2383 106.38 543 571
10 CITY Insurance 47.02 20913 4234 189.04 11.06 1237 3169 14096  29.41  131.28 2412 10729 1857 8291 4.84 4.76
11 UNIQA Asigurari* 3647 16222 4758 212.42 -23.34 -22.43 - - 2313 103.28 3949 175.61 5868  261.97 3.75 535
12 METROPOLITAN Life* 2583 11487 2884 12875 -10.44 -9.38 - - - - - - - - 2.66 3.24
13 BCR Asigurari de Viata VIG* 2370 105.41 16.43 7334 4429 46.00 - - 1.80 8.03 - - 2.06 9.20 244 1.85
14 PAID 12.85 5714 1274 56.87 0.85 2.04 3.27 14.56 3.28 14.64 0.54 242 0.11 0.48 132 143
15 AlG Europe 10.71 47.65 7.30 32.60 46.73 48.47 509 2263 - - 1.27 5.63 0.69 3.08 1.10 0.82
16 LIG Insurance 10.71 4764 1644 73.38 -34.82 -34.05 1.73 7.7 0.12 0.56 0.75 334 0.40 1.77 1.10 1.85
17 BRD Asigurari de Viata* 10.05 447 8.72 38.93 15.29 16.65 - - 0.09 0.42 - - 0.89 3.98 1.03 0.98
18 GOTHAER Asigurari 8.19 36.41 10.03 44.79 -18.39 -17.42 4.25 18.89 5.69 2541 439 19.51 554 2474 0.84 1.13
19 CERTASIG 7.12 31.66 5.89 26.30 20.82 2225 1.37 6.10 1.27 5.66 249 11.06 227 10.13 0.73 0.66
20 AEGON Romania 6.92 3079 505 2254 37.11 3874 0.02 0.08 0.08 038 2.12 9.42 1.10 491 071 057
21 GRAWE Romania* 5.40 24.00 5.57 24.86 -3.10 -1.96 - - 0.38 1.72 - - 232 10.36 0.56 0.63
22 ASITO KAPITAL 4.72 21.00 1.76 787  167.82 171.00 3.95 17.55 0.97 433 0.35 1.54 0.63 2.80 0.49 0.20
23 CREDIT EUROPE Asigurari 4.60 20.45 5.09 22.72 -9.66 -8.59 1.30 5.79 1.28 5.72 238 10.56 1.67 147 0.47 0.57
24 GARANTA Asigurari 4.44 19.75 531 2371 -16.38 -15.39 213 9.49 2.28 10.17 1.34 597 2.94 13.14 0.46 0.60
25 UNIQA Asigurari de Viata* 443 1972 0.71 318 52345 530.84 - - - - - - 00 0.03 046  0.08
26 SIGNAL IDUNA Asigurari de Viata 3.84 17.08 2.99 13.35 28.44 29.97 0.00 0.00 0.00 0.00 213 9.45 1.05 4.69 0.40 0.34
27 ERGO Asigurari de Viata (e) 337 15.00 - - - - - - - - - - - - 0.35 -
28 FATA Asigurari 329 1464 349 1559 571 -4.59 1.99 8.87 2.12 9.45 0.87 389 076 341 034 039
29 AXA Life Insurance 218 9.69 241 10.77 -9.64 -8.57 0.02 0.10 0.03 0.12 0.09 0.39 0.26 1.16 0.22 0.27
30 EUROLIFE ERB Asigurari de Viata 217 9.64 1.88 8.41 15.07 16.43 0.17 0.74 0.16 0.70 0.1 0.47 0.10 0.45 0.22 0.21
31 FORTE Asigurari 213 9.48 1.48 6.59 4437 46.09 0.82 3.66 038 1.69 0.30 133 0.07 032 0.22 0.17
32 EUROLIFE ERB Asigurari Generale 1.04 4.61 091 4.08 13.39 14.74 0.48 212 0.44 1.95 0.02 0.07 0.03 0.12 0.1 0.10
33 ATE Insurance 0.27 1.18 0.12 0.54 12070 123.32 0.18 0.78 0.08 0.35 0.02 0.09 0.04 0.20 0.03 0.01
34 ABCAsigurari - - 2.68 11.98 - - - - 0.79 3.52 - - 0.66 2.96 - 0.30
35 PORSCHE Asigurari - - 559 2497 - - - - - - - - 3.50 15.64 - 0.63
36 CARDIF Assurance Vie - = 24 1079 - - = - - - = = 0.14 0.62 - 027
37 SARDIF Astrances Risques - - 461 2060 - - . - 002 007 - -0 2% - 0m
38 ONIX Asigurari - - 215 9.60 - - - - - - - - 0.00 0.01 - 0.24
TOP 10 784.63 3,489.56 701.27 3,130.84 11.89 13.21 NA NA NA NA NA NA NA NA 80.76 78.79
TOTAL 971.51 4,320.69 890.08 3,973.74 9.15 10.44 NA NA NA NA NA NA NA NA  100.00 100.00
* Date ASF

(e) Estimare

NOTA

La calculul in monedé europeand au fost utilizate urmatoarele rate medii de schimb RON/EUR:

1 EUR =4,4645 RON - pentru S1 2014

1 EUR =4,4474 RON - pentru S1 2015

In perioada analizata a fost consideratd urmatoarea valoare a indicelui de inflatie: 0,9845 (iunie 2015 vs. iunie 2014)
Surse: Banca Nationald a Romaniei; Institutul National de Statistica
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Evolutia TOP 3 asigurdri de viatd (PBS)

Evolutia TOP 3 asiqurdri generale (PBS)
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® METROPOLITAN Life

Asigurarile generale au crescut in
perioada analizata cu peste 9%, pana la
un nivel al subscrierilor de 793 milioane
euro, cu peste 68 milioane euro mai mult
decat in perioada similara a anului trecut.
Cumulat, clasele de asigurari non-life
reprezinta 81,7% din piata asigurarilor, in
timp ce, cu un volum al subscrierilor de
peste 178 milioane euro, asigurarile de
viata reprezinta 18,3%.

Segmentul life a crescut in
perioada analizatd cu putin peste 8%,
asiguratorii au subscris cumulat pe
clasele de asigurdri de viatd cu peste 13
milioane euro mai mult decat in primul
semestru al anului 2014.

De unde provine cresterea
pietei?

Asigurdtorii romani au subscris
din RCA prime brute a cdror valoare
depaseste 375 milioane euro in perioada
analizata. Cresterea pe clasa mentionata
a depdsit 20% fata de perioada
corespondenta a anului trecut si, in
valoare absoluta, asigurdrile obligatorii
auto le-au adus companiilor cu peste 63

milioane euro mai mult fata de primul

primm 10/2015

semestru al anului 2014. Aceasta evolutie
urca asigurdrile RCA cu peste 3,5 puncte
procentuale ca pondere in totalul pietei.
Clasa mentionata reprezinta in prezent
aproape 39% din totalul subscrierilor
realizate de asiguratori.

Sursa ingrijorarii provine din
caracterul puternic neprofitabil al
celei mai importante clase de asigurari
pentru piata locala. Astfel, potrivit ASF,
rata combinata a daunei pentru cea
mai importanta clasa din piata a fost
de 127,83%in T2, de la 124,87% in
T1, cutoate ca, raportat la perioada
corespondenta a anului trecut, rata
combinatd a daunei RCA s-a diminuat cu
circa 4%.

Dauna medie platita pentru
vatamarile corporale in S1 2015 a fost de
55.209 lei, in scadere cu 14,04% , potrivit
informatiilor publicate de ASF.

In plus, despagubirile pentru
vatamari corporale si deces au
reprezentat peste 21% din compensatiile
totale platite de asiguratorii din Romania
pe linia RCA in perioada analizata.
Valoarea acestora a depasit 50 milioane

euro in perioada analizata.

S1/1H S1/1H S1/1H - S1/1H S1/1H - S1/1H
2010 2011 2012 2013 2014 2015
@ ASTRA Asigurdri OMNIASIG VIG

Mai bine de jumatate din piata
RCA este dominata de primii trei jucatori
din piata. Astfel, EUROINS Romania,
ASTRA Asigurari si CARPATICA Asig detin,
cumulat, aproape 51% din piata RCA.Tn
plus, EUROINS a consemnat o crestere
de aproape 70% in perioada analizata,
majorandu-si cu peste 31 milioane euro
volumul primelor brute subscrise din
RCA si cota de piata cu aproape 6 puncte
procentuale, pana la 21% din totalul
pietei.

Asigurdrile de incendii si calamitati
naturale reprezintd, in valoare absoluta,
a doua clasa din piata care contribuie
la cresterea pietei. Cu subscrieri de
aproape 110 milioane euro, companiile
au subscris cu aproape 6 milioane
euro peste valoarea consemnata in
perioada similara a anului trecut. Cu
toate acestea, cresterea pe segmentul
amintit depdseste 5%, situdandu-se sub
media pietei, ceea ce determina o
usoara scadere a ponderii asigurdrilor de
incendii si calamitati naturale in totalul
pietei.

Potrivit ASF, la finele lunii a
acestui an erau in vigoare 1,8 milioane
polite facultative de locuinte, dintre

Www.primm.ro



care aproape 1 milion au fost incheiate
in prima jumatate a anului in curs. In
perioada similara a anului trecut numarul
politelor facultative de locuinte depdsea
2,1 milioane. Pentru aceeasi perioada,
numarul asigurarilor obligatorii de
locuinte se cifra la circa 1,5 milioane.

Chiar daca ponderea asigurarilor
de accidente si boala, precum sia celor
de garantii in totalul pietei este de sub
2%, aceste doua categorii consemneaza
cresteri de doua cifre, plusul pe
segmentul asigurdrilor de accidente si
boala fiind de aproape 3 milioane euro,
adica cu 30% peste valoarea consemnata
in prima jumatate a anului trecut, in
timp ce, pe segmentul asigurarilor de
garantii, cresterea se apropie de 20%.

Asigurarile de raspundere
civila generala: scadere cu
doua cifre!

Din pacate, asigurdrile de
raspundere civila generald, o categorie
de asigurari de care in trecut se legau
multe sperante pentru cresterea pietei,
ne aduc in acest semestru cea mai
importanta scadere dintre clasele de
asigurari. -15% este procentajul cu care
s-a redus valoarea subscrierilor aferente
acestei clase de asigurdri. Practic, fata
de primul semestru al anului 2014,
categoria amintita a scazut cu aproape 6
milioane euro, de la 38 milioane euro in
S1 2014, la 32 milioane euro in perioada
analizata.

Acum suntem si pe

facebook

http://www.facebook.com/primm.ro
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Nici asigurarile CASCO nu au stat
prea bine in primele sase luni ale anului.
Subscrierile de peste 185 milioane euro
din perioada analizata au reprezentat
19% din totalul pietei locale a
asigurarilor, cu 2 puncte procentuale mai
putin decat ponderea in piata pe care
o detineau in perioada corespondenta
a anului trecut. Asigurarile CASCO au
pierdut peste 5 milioane din volumul
subscris, scdderea consemnata fiind de
aproape 3%.

Potrivit ASF, rata daunei CASCO
a fost de 78,49% fata de 81,46% in
trimestrul doi al anului trecut, in timp ce
rata cheltuielilor s-a mentinut la 36,54%.

RCA propulseaza o
companie cu 4 pozitii in
topul pietei!

In ceea ce priveste clasamentul
companiilor in functie de volumul
subscrierilor, si aici RCA a determinat
principalele modificari de clasament.
Cu o modificare marginala a cotei de
piatd, ALLIANZ-TIRIAC ramane liderul
pietei cu o cota de peste 12% din piata.
Cresterea de peste 50% consemnata pe
RCA urca OMNIASIG pe locul secund in

topul companiilor din perioada analizata.

Compania castigd aproape 1 punct
procentual cota de piata.

In timp ce restul companiilor din
TOP 10 se mentin atat ca si cota de
piata in clasament, EUROINS Romania
urca patru pozitii in top, pana pe locul

Asigurari E———

5! Cu RCA de peste 96% din portofoliul
companiei, EUROINS creste cu 62% si

isi majoreazd cota de piata cu aproape

3 puncte procentuale. Contrastant,
scdderea de aproape 20% consemnata
de CARPATICA Asig a condus compania
trei pozitii mai jos in clasament, pand pe
locul 8.

Gradul de concentrare al pietei a
urcat cu aproape 2 puncte procentuale.
Primele 10 companii din piatd au
subscris, cumulat, circa 785 milioane
euro, cu 12% mai mult decat in perioada
similard a anului trecut. Aceasta
evolutie a condus la urcarea gradului de
concentrare - cota de piata cumulata de
TOP 10,dela 79%in S1 2014, pana la
81% in prima jumatate a anului in curs.

Industria locala a asigurarilor a
consemnat o densitate apropiatd de
50 euro/locuitor, maximul ultimilor ani
- si pe fondul diminuarii populatiei, o
pondere in PIB care, desi manifestd o
crestere marginald, rdmane si in perioada
analizata blocata oarecum in jurul valorii
de 1,4%.

Ce va face piata in a doua jumatate
a anului? Aceasta este o intrebare mai
dificild ca niciodata. A devenit, in acelasi
timp, din ce in ce mai greu sa aflam
cifrele prezentului. .. lata de ce orice
prognoza despre viitor devine riscanta
mai ales ca urmare a comportamentului
greu previzibil al pietei dupa exitul
ASTRA Asigurari.

g5 Like

1 ' I': = .Illbdl.ﬂﬂt

2015

Mﬂinl,g:nu )

primm 10/2015



Interviu

Asigurarile agricole sunt o solutie tot mai necesara fermierilor din Romania, in conditiile
in care se confrunta anual cu schimbarile climatice. Am dezbatut acest subiect cu lulia
NICOLA, Manager Departament Subcriere in cadrul Gothaer Asigurari Reasigurari.

lulia NICOLA: Fermierii constientizeaza
in mare masura necesitatea asigurarii

PRIMM: Cum apreciati evolutia pietei
de asigurari agricole in acest an?
Constientizeaza fermierii necesitatea
unei astfel de polite, mai ales ca in
ultima perioada se observa tot mai
intens o schimbare a climei?

lulia NICOLA: Noi credem ca evolutia
pietei de asigurari agricole va fi in sensul
unei usoare cresteri, dar este adevarat
ca, de la un an la altul, schimbarile
climatice devin o problema din ce in ce
mai spinoasa pentru domeniul agricol
si, implicit, pentru sectorul asigurarilor
agricole. Fermierii constientizeaza in
mare mdsura necesitatea asigurarii si
chiar daca eliminarea subventiei primei
de asigurare ii poate determina pe unii sa
renunte la protectia prin asigurare, sunt
multi fermieri care inteleg ca protejarea
muncii lor este mai importanta decat
orice, mai ales intr-un mediu climatic
imprevizibil.

PRIMM: Ce puteti sa ne spuneti, din
punctul de vedere al companiei pe
care o reprezentati, inlegaturacu
evolutia subscrierilor pe segmentul
asigurarilor agricole, in acest an,
comparativ cu 2014?

I.N.: Trendul va fi cu siguranta dictat
de dezvoltarea portofoliului de polite
agricole si, implicit, de cresterea
subscrierilor. Targetam insa o crestere
prudentiala, sanatoasa. Din punct de
vedere al tipurilor de culturi asigurate,
estimam ca vom pastra o structura
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similara celei din anii trecuti, in linie cu
structura culturilor la nivel national. Tn
acest sens, estimam ca portofoliul va fi
constituit preponderent din subscrierile
pe cereale (grau, orz, orzoaica, triticale) si
culturile de primavara (porumb si floarea
soarelui), dar si din culturile de rapita,
vita de vie, pomi fructiferi etc.

In ceea ce priveste evolutia
suprafetei asigurate pe client,
mentiondm ca media nu a inregistrat
modificari semnificative.

Estimam ca suprafata
agricola asigurata
reprezinta aproximativ
25% - 30% din suprafata
cultivata la nivel national.

PRIMM: Cum arata portretul clientului
fermier?

I.N.: Clientul Gothaer pe segmentul
asigurarilor agricole este preponderent
din categoria fermierilor mici si mijlocii.
Din punct de vedere al riscurilor
asigurate, polita Gothaer acopera un
pachet de riscuri de baza, la care, in
functie de optiunea clientului, se pot
adduga si riscuri suplimentare.

Dintre riscurile acoperite in mod
uzual putem enumera: grindind, ploaie
torentiala, furtuna, uragan, alunecare

de teren cultivat, incendiu, inghet
timpuriu de toamna sau inghet tarziu de
primavara.

Sunt multi fermieri care
inteleg ca protejarea
muncii lor este mai
importanta decat orice.

PRIMM: Care este cel mai mare
contract de asigurari agricole pe care
I-a incheiat Gothaer in ultimul an?

I.N.: Cea mai mare suprafata asigurata a
fost de aproximativ 8.000 hectare.

PRIMM: Din ce zone ale tarii sunt cei
mai multi fermieri asigurati Gothaer?

I.N.: Avem ca obiectiv o structura
diversificata si echilibratd a portofoliului,
astfel incat putem afirma cd avem clienti
din toate zonele tarii. Totusi, tinand

cont de zonele geografice predominant
agricole ale Romaniei, cele mai multe
subscrieri se inregistreaza in zonele de
Sud si Sud-Est, acestea fiind cele mai
importante.

PRIMM: La cat estimati suprafata
agricola asigurata din totalul
suprafetelor la nivel national?

I.N.: Nu exista o statistica oficiald, dar
estimam cd suprafata agricola asigurata
reprezintd aproximativ 25% - 30% din
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Tinand cont de zonele
geografice predominant
agricole ale Romaniei, cele
mai multe subscrieri se
inregistreaza in zonele de
Sud si Sud-Est.

suprafata cultivata la nivel national (8,3
milioane ha). Acest procent se explica
prin faptul ca 42% din suprafata cultivata
apartine fermierilor mici (29% fermieri cu
suprafata cultivata sub 5 ha; 13% fermieri
cu suprafata cultivata intre 5 - 20 ha),
care nu obisnuiesc sd incheie asigurari
agricole.

Trebuie remarcat faptul ca printre
motivele majordrii suprafetelor asigurate
se afld atat contractarea de credite de la
banci, precum si programele de finantare
cu fonduri nerambursabile. Multi fermieri
s-au asigurat pentru a avea acces la astfel
de programe.

Multi fermieri s-au asigurat
pentru a avea acces la
programele de finantare
cu fonduri nerambursabile.

PRIMM: Revenind la schimbarile
climatice, culturile au fost afectate
anul acesta de seceta. De ce acest risc
nu este acoperit prin asigurare?

L.N.: In ultimii ani, seceta a devenit un
risc catastrofal, avand o amploare si o
frecventa din ce in ce mai mari, pierzand
caracterul de sezonalitate. Riscurile
asigurabile sunt definite ca avand

in mod normal manifestare locald si
imprevizibild, putand fi astfel acoperite
de societatile private de asigurari.

Un principiu in asigurari este acela
de a acoperi un risc imprevizibil, iar
seceta este un risc previzibil in Romania,

WWwWw.primm.ro

Interviu

lulia NICOLA
Manager Departament Subcriere, Gothaer Asigurdri Reasigurari

care poate fi combatut prin programe multe randuri implicarea statului si

de irigatii. In cazul riscului de secets, gasirea unei solutii.

asiguratorii privati au solicitat in mai Andreea RADU

Politele agricole se numara printre segmentele de asigurdri care au adus
performante imbunatatite companiei Gothaer Asigurari Reasigurari in primul semestru
din acest an. Asiguratorul a raportat, in perioada ianuarie-iunie 2015, un volum total de
prime brute subscrise de 36,41 milioane lei.

Grupul Gothaer a intrat pe piata de asigurari din Romania la sfarsitul anului 2012,
prin preluarea PLATINUM Asigurari Reasigurdri, companie care a devenit, in urma unui
proces de rebranding, la inceputul anului 2013, Gothaer Asigurdri Reasigurari.
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Lex

Asiguratori vs. reprezentanti ai

statului

Daca
initial
negocierea
siincheierea
contractelor
de asigurare

Alexandra DUNAREANU reprezinta
Avocat esentain
materie

de asigurari, astazi observam cum
activitatea de recuperare a contravalorii
despdgubirilor achitate de catre
societatile de asigurare a devenit o
componenta la fel de importanta prin
intermediul posibilitatii conferite de
legea asiguratorilor de a se subroga in
drepturile asiguratilor.

Pe fondul numeroaselor
avarii inregistrate la autovehiculele
asigurate CASCO din cauza neindeplinirii
obligatiilor impuse de lege de catre
administratorul drumului public, litigiile
intemeiate pe cuprinsul normelor
raspunderii civile delictuale si avand
drept parati autoritatile administratiei
locale ocupa un loc semnificativ pe rolul
instantelor de judecata.

Dosarele de dauna transformate in
spete se intemeiazd de cele mai multe
ori pe situatii precum: starea tehnica
necorespunzatoare a drumurilor publice
(gropi la nivelul carosabilului sau formate
in jurul gurilor de canalizare; portiuni de
carosabil lipsa sau degradate sub forma
de fisuri/crapaturi; santuri in carosabil
formate de-a lungul liniei de tramvai
etc.); semnalizarea necorespunzatoare
sau nesemnalizarea drumului public;
nesemnalizarea lucrdrilor pe drumul
public etc.

Mai mult decat atat, precizam
doua dintre temeiurile de drept invocate
de reclamanti in sustinerea actiunii in
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regres, respectiv art. 5 alin. 6 din OuG
nr. 195/2002:,In cazul producerii unui
eveniment rutier, ca urmare a starii
necorespunzdtoare a acestuia, precum
si a obstacolelor ori lucrarilor care se
executa pe acesta, administratorul
drumului public, antreprenorul sau
executantul lucrarilor rdspunde, dupa
caz, administrativ, conventional, civil
sau penal, in conditiile legii’, si alin. 2
din aceeasi Ordonanta de urgenta: ,[...]
administratorul drumului public sau,
dupd caz, antreprenorul ori executantul
lucrdrilor, este obligat s semnalizeze
corespunzdtor, cat mai repede posibil, orice
obstacol aflat pe partea carosabild, care
stanjeneste sau pune in pericol siguranta
circulatiei si sé ia toate mdsurile de
inlaturare a acestuia’.

Cu toate acestea, practica
ne-a demonstrat ca procesele sunt
anevoioase, atat din punct de vedere al
probatoriului greu de administrat, cat si
al punerii in executare silita a titlurilor
executorii obtinute.

Un alt aspect interesant si dezbatut
in materia cauzelor avand ca obiect
recuperarea sumelor achitate ca urmare
a producerii riscului asigurat il reprezinta
calitatea procesuala pasiva a unitatilor
administrativ-teritoriale.

Astfel, pentru a nu mai exista
controverse la nivelul instantelor de
judecata din Romania, Inalta Curte
de Casatie si Justitie a hotdrat ca,
in conformitate cu prevederile art.

21 alin. (1) din Legea nr. 215/2001 a
administratiei publice locale, doar
unitatea administrativ teritoriala are
calitate procesuald, avand personalitate
juridica, si nu Consiliul Local sau Primaria,
care nu sunt entitati cu personalitate
juridica, ci organ deliberativ, respectiv

structura executiva a unitatii
administrativ-teritoriale, neavand
capacitate de folosinta a drepturilor civile
pentru a fi parte in judecata. Asadar,
chiar daca in contractul de asistenta
juridica semnat de Primar, in mod formal
este indicat faptul ca acesta reprezinta
Consiliul Local Jimbolia si Primaria
Jimbolia, in realitate el semnand in
numele unitatii administrativ teritoriale,
care este Orasul Jimbolia, pentru ca,
potrivit art. 21 alin. (2) si art. 62 alin.

(1) din Legea nr. 215/2001, Primarul
reprezintd unitatea administrativ
teritoriala in relatiile cu alte autoritati
publice, cu persoanele fizice sau juridice
romane ori strdine, precum si in justitie.
Cu alte cuvinte, calitatea procesuala

in cauza o are Orasul Jimbolia, si nu
Primaria Jimbolia (Decizia nr. 1956 din

5 aprilie 2012, pronuntata in recurs

de Sectia a ll-a civila a Inaltei Curti

de Casatie si Justitie avand ca obiect
completarea hotararii, in sensul admiterii
cheltuielilor de judecatd).

Acestea fiind spuse, actiunile in
regres trebuie sustinute in continuare
cel putin pentru motivul ca autoritdtile
statului sunt datoare in a-si indeplini
obligatiile legale de furnizare a serviciilor
publice catre cetdtenii sai, dar si cele de
respectare a prevederilor Noului Cod
Civil care statueaza: ,Oricine este obligat
sd repare, independent de orice culpd,
prejudiciul cauzat de lucrul aflat sub paza

”

sa.

Rubrica oferitd de

Darniiel Florea &  Aaociatic
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mmeesssssmmmsssss  Eveniment International

Continuand traditia inceputa in anul 1957, specialistii din reasigurari, asigurari si
domeniile conexe s-au intalnit in aceasta toamnad la Monte Carlo, in cadrul,Les Rendez-
Vous de Septembre”. Stadiul actual al pietelor de reasigurare, dar si tehnologia si riscurile
cibernetice s-au numarat printre principalele teme abordate in cadrul intalnirilor.

Les Rendez-Vous de Septembre
Mizand pe tehnologie

An de an, septembrie aduce cu
sine unul dintre cele mai importante
si cunoscute evenimente pe plan
international in industria globala a
asigurarilor:,Les Rendez-Vous de
Septembre". Astfel, in perioada 12-
17 septembrie, Monte Carlo a reunit
reasigurdtorii, asigurdtorii si brokerii de
profil din intreaga lume, veniti pentru
a dezbate problemele cu care se va
confrunta piata mondiald a asigurarilor in
viitorul an. Pastrand traditia, Publicatiile
XPRIMM au fost prezente in cadrul
evenimentului la Standul XPRIMM din
Hotelul Fairmont, oferind vizitatorilor
ocazia de a se informa asupra ultimelor
noutati in materie de statistici, cat si de

aintra in posesia celor mai recente editii
ale rapoartelor de piata marca XPRIMM
Publications.

Reuniunea,Les Rendez-Vous
de Septembre”face parte din agenda
liderilor companiilor de asigurari din
intreaga lume inca din anul 1957,
evenimentul devenind de atunci o
traditie si, totodatd, o manifestare de
referintd pentru aceasta industrie.

Presiunea tarifara
continua

Pe parcursul discutiilor, una dintre
cele mai importante concluzii a fost
reprezentata de mentinerea presiunii
asupra tarifelor si in 2016. 1n ciuda

faptului ca tarifele aferente reasigurarilor
s-au diminuat substantial in ultimii ani,
cele mai mari companii de profil din
lume se asteapta ca aceasta tendinta
sa se mentina siin 2016, in conditiile
in care capitalul alternativ continua
sa intre in piata in cantitati ridicate. Tn
acest sens, Alex MOCZARSKI, CEO-ul
Guy CARPENTER, unul dintre cei mai
mari brokeri de reasigurare din lume, a
explicat ca aceasta capacitate exista din
abundenta. Mai mult, aceasta va mentine
persiunea asupra tarifelor si conditiilor
de reasigurare.

Reasiguratorii dispun de
lichiditati importante, in conditiile in
care catastrofele naturale au produs
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daune relativ reduse comparativ cu anii
trecuti, iar jucatori precum fondurile de
pensii sau de hedging arunca pe piata
de reasigurdri volume mari de capital
destinat acestor tipuri de riscuri. Anul
acesta, reasiguratorii au platit daune

in valoare de 16 miliarde USD in urma
catastrofelor naturale, ceea ce reprezinta
cu 26% mai putin decat media ultimilor
10 ani pentru aceasta perioada. In acelasi
context, Stephen CATLIN, Vicepresedinte
XL Catlin, apreciaza ca preturile nu vor
creste prea curand, sustinand ca, in
ciuda faptului ca scaderile majore se
tempereaza, tarifele tot se vor reduce cu
aproximativ 5%.

Riscul cibernetic
- provocare sau
oportunitate?

AIR Worldwide, companie
specializata in modelarea riscurilor,
a anuntat in cadrul evenimentului
ca lucreaza la un nou model de risc
cibernetic, primul de acest tip de pana
acum. Solutia ar putea fi lansatd undeva
in cursul anului 2017. Tn contextul
eventualelor pierderi, modelul Air Cyber
Risk va oferi un ansamblu de posibile
scenarii care va permite companiilor din
intreaga lume sa inteleagd in adevarul
lui sens riscul la care sunt supuse prin
atacurile cibernetice la scara larga. Astfel,
modelul va folosi drept ajutor in special
pentru toate companiile de asigurari,
care vor reusi prin intermediul lui sa
poata modela amenintarea atacurilor

WWwWw.primm.ro
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cibernetice - aflatd intr-o continua
crestere - prin incorporarea in cadrul
acestui model a celor mai recente si
complete date privind incidentele
cibernetice, rating-uri ale securitatii
companiilor in timp real, date despre
expunere, cat si datele furnizorilor din
lantul ,cyber supply”.

Un element cheie in cercetarea
riscului cibernetic este incercarea de a
determina probabilitatea intampldrii
unui astfel de eveniment si, odata ce
acesta se intampla, care ar fi valoarea
pierderilor, sustine un raport recent al
Guy CARPENTER.

Tehnologia, element
cheie in industria de re/
asigurare

Progresele tehnologice aflate la
orizont au potentialul de a schimba si,
in acelasi timp, de a perturba intregul
sistem al asigurarilor. La fel cum modifica
modul in care oamenii fac cumparaturi,
calatoresc si isi ingrijesc sanatatea,
aceasta poate schimba si felul in care
companiile vor transforma activitatea.
Asiguratorii au sansa de a utiliza aceasta
tehnologie pentru a aduce asigurarile
mai aproape de oameni si pentru a
solutiona mai usor daunele, astfel
reusind sa contribuie la dezvoltarea
ulterioard a industriei.

In acelasi registru, tehnologii
precum masini autonome si avansul
sistemelor de sigurantd pot face ca

- vprimm
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forma actula a asigurarilor auto sa fie
depasita in urmatorii 20-30 de ani.
Masinile autonome si semi-autonome
vor reduce in mod semnificativ frecventa
si severitatea accidentelor auto. Cu

toate acestea, ele vor veni cu un nou
risc. Industria de re/asigurari va trebui

sa demonstreze agilitate si flexibilitate
pentru a reusi sa faca fata cu succes
trecerii de la raspunderea persoanei la

raspunderea produsului.
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Standul XPRIMM, apreciat
de profesionisti la nivel
international

Peste 2.600 de profesionisti din
asigurari, reasigurari si domeniile conexe,
din peste 80 de tari, au participat la,Les
Rendez-Vous de Septembre” din Monte
Carlo. Prezent in cadrul evenimentului
pentru al doilea an consecutiv alaturi
de alte publicatii internationale, Standul
XPRIMM din cadrul Hotelului Fairmont
a pus la dispozitia vizitatorilor cele mai
noi aparitii editoriale ale Publicatiilor
XPRIMM, si anume XPRIMM Insurance
Report, Motor Insurance Report, Property
Insurance Report, precum si editiile
INSURANCE Profile.

Sabrina CANEA
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Oglmda companulor
de asigurari

Ciprian POP
CRO, ALLIANZ-TIRIAC

Atunci cand ne referim
la Solvency Il, vorbim de
fapt de noul regim de
solvabilitate in domeniul
asigurdrilor ce va intra

in vigoare incepand cu
ianuarie 2016. Acest nou
regim de solvabilitate va
schimba paradigma in
asigurari, in sensul unei
abordari bazata pe o
evaluare comprehensiva
a riscului comparativ

cu regimul actual de
solvabilitate.
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Obiectivul final al Solvency II
este acela de a se asigura cad interesele

clientului sunt protejate in orice moment.

Totodata, aplicarea directivei Solvency

Il mai are ca efect o uniformizare a
supravegherii in UE si comparabilitatea
intre companiile din UE, inclusiv din
Romania. Astfel, Solvency Il vizeaza
aplicarea unui set unitar de reguli la scara
europeana, la nivelul tuturor companiilor
de asigurdri/reasigurari.

Odata cu implementarea sa,
Solvency Il va avea o contributie
importanta la consolidarea increderii
in piata asigurarilor, prin folosirea unor
metodologii unitare si prin intarirea
guvernantei corporative. Mai concret,
Solvency Il stabileste modul in care o
companie de asigurari isi evalueaza
riscul, pornind de la informatiile
primare, pana la modele si metodologii
de evaluare a riscurilor, la guvernanta
corporativa si standarde de raportare.
Intr-un cuvant, Solvency Il reprezinta
oglinda companiilor de asigurari, creand
totodatd cadrul de interventie din partea
institutiei de supraveghere. Similar Basel
Il (pentru sistemul bancar), Solvabilitate Il
este structurata in jurul a trei asa-numiti
Jpiloni”:

Pilonul 1 - stabileste cerintele
cantitative, acestea incluzand principii
de evaluare ale rezervelor tehnice,
ale fondurilor proprii disponibile si de
evaluare a necesarului de capital;

Pilonul 2 - stabileste standarde
in ceea ce priveste aspectele calitative,
avand la baza sistemul de management
al riscului si guvernanta corporativa,
incluzand aici si abordarea prospectiva a
necesarului de capital;

Pilonul 3 - abordeaza cerintele
de prezentare a informatiei, asigurand
transparenta in raportarile cu privire la
solvabilitate, atat catre autoritatea de
supraveghere, cat si catre publicul larg.

Implementarea Solvency Il se va
reflecta la nivelul fiecarei arii din cadrul
unei organizatii, influentand abordarea
riscului, a produselor, a comunicarii, a
sistemului de guvernanta si a proceselor
operationale in ansamblul lor, avand
insa in centru capitalul, ca resursa
limitata. In plus, vorbim de o cultura
a risk managementului, in care existd
numeroase mecanisme de control in
interiorul companiei. Solvency Il va
presupune o mai mare transparenta
din partea companiilor de asigurari fata
de clienti ceea ce, pe termen mediu
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si lung, nu poate reprezenta decat un
aspect pozitiv, facilitandu-le acestora
procesul de decizie pentru o companie
de asiguradri sau alta. Din perspectiva
resurselor, Solvency Il necesitd cu
siguranta specialisti bine pregatiti in
ariile cheie, aceasta fiind una dintre
consecintele folosirii unui cadru de
reglementare bazat pe (auto)evaluarea
riscurilor in cadrul companiilor de
asigurari.

Un alt element important al noului
cadru de reglementare este abordarea
prospectiva a riscurilor proprii (ORSA) ca
element decizional. De exemplu, atunci
cand vorbim de asigurarile obligatorii
RCA, trebuie sa tinem cont de faptul ca
acestea inseamna de fapt un segment
de asigurari pe care plata despagubirilor
se poate intinde pe mai multi ani. Cum?
Practic, o dauna cu vatamari corporale
poate genera pentru compania de
asigurdri obligatii de plata pe termen
lung, poate chiar pe perioade de pana
la 20 de ani, atunci cand este vorba de
tratamente sau indemnizatii de tip renta
pentru tertul pagubit. Acest termen lung

Solvency II =

trebuie sa fie luat in calcul in politica
asiguratorului de portofoliu si de pret.

Solvency Il va avea impact asupra
mai multor arii si procese din companie,
dintre care se pot aminti, fara a ne limita,
la:

» Procesul de dezvoltare al
produselor de asigurari — exista
produse care necesitd mai mult capital
si altele pentru care necesarul de capital
este mai mic. Apare deci necesitatea

de a optimiza produsele care oferd o
maximizare a beneficiilor, fara a avea un
impact semnificativ necesarul de capital
(conceptul de return on risk capital).
Putem sa ne gandim la capitalul la risc
ca la un combustibil pe care il consuma
diferite autoturisme, vor fi selectate
acele autoturisme care au un consum
cat mai mic pentru un anumit nivel al
performantei.

» Optimizarea managementului de
capital - va avea efect asupra strategiei
investitionale a companiilor de asigurari
in sensul de a selecta acele clase de
active cu un nivel cat mai mic al riscului.

» Optimizarea structurii de transfer
al riscului prin reasigurare — abordarea
acelor structuri de reasigurare care
asigura optimul dintre capacitatea de
transfer a riscului si necesarul de capital.

» Eficienta operationala - vor fi
favorizate din punct de vedere al
necesarului de capital acele companii
care sunt eficiente (au costuri de
functionare mai mici).

Tn ceea ce priveste alinierea la
cerintele Solvency I, ALLIANZ-TIRIAC
este pregatita in acest moment pentru
implementarea noului regim de
solvabilitate incepand cu ianuarie 2016.
Rezultatele exercitiului coordonat de ASF
privind pozitia financiara a asiguratorilor,
in conformitate cu cerintele de
solvabilitate (curente si viitoare),
respectiv capacitatea de a face fata unor
situatii extreme, evidentiaza soliditatea
financiara a companiei.

WWW.XPrimm.com
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Mai multe companii de asigurari de viatd de la nivel european au decis, in acest an, sa
renunte sau sa reduca vanzdrile de produse cu randamente garantate, in conditiile in
care ratele dobanzilor, care se afla la minime istorice, au afectat puternic randamentele
investitiilor.

Randamentele garantate:

O provocare pentru
asiguratori!

Asiguratorii se confrunta cu
dificultati in a-si onora obligatiile
asumate prin politele cu randamente
garantate, care s-au bucurat anterior
de un mare succes comercial. In
aceasta situatie se afld compania ERGO,
subsidiara reasiguratorului MUNICH
Re, care intentioneaza sa renunte la
comercializarea politelor de asigurari
de viata cu randament garantat din
Germania, incepand cu finalul acestui an.

De asemenea, mai multi asiguratori
care activeaza pe piata germana au luat
decizia de a se orienta preponderent
catre polite cu componenta
investitionala (unit linked). TALANX,
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Emilia BUNEA, CEO
METROPOLITAN Life

¥
Produsele cu randament
garantat sunt achizitionate
in medie de persoane cu

varsta cuprinsa intre 30 si 35
de ani.

AXA, GENERALI si ZURICH Insurance au
anuntat masuri similare. In acelasi timp,
ALLIANZ, liderul pietei, a specificat ca
va mentine ambele tipuri de polite, insa
se asteapta ca cei mai multi clienti sa
opteze pentru politele cu componenta
investitionala.

Care este situatia pe piata
din Romania?

Mihai POPESCU, Directorul General
al ERGO Asigurari de Viatd, a precizat
ca ERGO Romania nu a vandut pana

in prezent asigurari traditionale cu
randament garantat.
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Cred cd randamentele subunitare
ale acestor produse face ca interesul
consumatorilor sd scadd fata de acest
tip. Noi ne-am concentrat oferta in jurul
produselor index linked/unit linked, a spus
Mihai POPESCU, subliniind faptul ca mare
parte dintre produsele pe care compania
le-a oferit sau le ofera in prezent au
performante investitionale foarte solide.

La randul sdu, Sinziana
MAIOREANU, CEO, AEGON Romania, a
precizat ca, in mod cert, acordarea de
dobanzi garantate pe termen lung este
0 provocare serioasd, mai ales intr-un
context in care tendinta de scadere a
dobanzilor este evidenta.

Sunt deja companii care si-au
anuntat intentia de a renunta la produsele
de asigurare cu dobdndd garantatd. In
ceea ce priveste AEGON Romdnia, vom
continua sd avem aceste produse in
portofoliu pentru cd ele se adreseazd
unui segment mare de populatie pentru
care siguranta investitiilor este foarte
importanta. Vom fiinsd foarte atenti
la evolutia instrumentelor financiare
si, dacd va fi cazul, vom lua masuri de
ajustare a dobdnzilor, a adaugat Sinziana
MAIOREANU.

Si Emilia BUNEA, CEO,
METROPOLITAN Life, spune ca, in cazul
unei scaderi importante a dobanzilor,
compania poate reduce randamentul
garantat. METROPOLITAN Life oferd in
prezent un randament brut garantat de
3,5% la asigurdrile de viata cu beneficii
garantate. In contextul reducerii drastice
a dobdnzilor la toate instrumentele
financiare, de la depozite la obligatiuni,
ludm in calcul reducerea randamentului
garantat si la produsele noastre, in viitorul
apropiat. Pand la acel moment, clientii care
incheie o asigurare de viata cu beneficii
garantate vor continua sd beneficieze
de nivelul de 3,5% pe toatd durata
contractului, obtindnd protectia personald
sia celor dragi pentru a-si construi viitorul
dorit, a precizat ea.

Tn momentul de fats, compania
AEGON Romania are la vanzare trei
produse de asigurare garantate - Aegon
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Sinziana
MAIOREANU, CEO
AEGON Romania

Dobanzile garantate
reprezinta un efort
financiar suplimentar
pentru sustinerea caruia
este necesara o echipa de
specialisti In managementul
activelor si al portofoliului.

Fii Sigur, Aegon Senior Protect si Aegon
Junior Avantaj. Randamentul acestora
este 3,2% in primii sapte ani de contract,
apoi 2% pentru Aegon Fii sigur, respectiv
3% pe toata perioada contractuala
pentru Aegon Senior Protect si Aegon
Junior Avantaj.

Eforturi suplimentare
pentru companii

Asigurdrile de viatd cu randament
garantat sunt sustinute prin diversificare
investitionald la nivel de clase de active,
investitiile fiind efectuate preponderent in
titluri de stat si obligatiuni corporative. Mai
mult, echipa de specialisti in investitii din
cadrul METROPOLITAN Life coreleazd tipul
de instrumente cu maturitdtile urmdrite.
Stategia companiei se bazeazd, in special,
pe investitii pe termen lung, in linie cu
durata de viatd a portofoliului de produse
pe care acestea il sprijind, elemente
conforme cu nivelul de risc asumat prin
strategiile si politicile investitionale, a spus
Emilia BUNEA.

Oficialul METROPOLITAN Life
a addugat ca, in contextul scaderii
dobanzilor, va fi necesara si ajustarea
nivelului randamentelor garantate.

Un pas similar a fost facut in urma cu

Life

cativa ani cand, in corelare cu scaderea
dobanzilor, randamentul garantat oferit
a scazut de la 5% la 3,5%. Clientii care au
incheiat pana la acel moment o polita cu
randament garantat de 5% au continuat
sa beneficieze de acest randament pe
toata durata contractului.

Sinziana MAIOREANU a subliniat
ca dobanzile garantate reprezintd un
efort financiar suplimentar pentru
sustinerea cdruia este necesara o echipa
de specialisti in managementul activelor
si al portofoliului. Ea a facut cateva
precizari referitoare la produsele oferite
de catre asiguratori in perioada anilor "90
pentru ca aceasta este o problemd strict
legatd de Asset-Liabilities-Management
(Managementul Activelor si Pasivelor,
denumit pe scurt ALM) si este una cu care
ne confruntdm si noi, la randul nostru.

O parte din produsele pe care le punem

la dispozitia clientilor nostri nu au
corespondent pe partea de active, intrucat
nu existd instrumente cu durata suficient
de mare care sd acopere acele pasive. In
Romdnia, situatia este acutd in contextul
in care produsele de asigurare existente
acoperd perioade lungi, intre 20 si 30 de
ani, iar instrumentul cu cea mai mare
duratd disponibil in piata de titluri de stat
in RON are o maturitate reziduald de 12 ani
siesteilichid.

CEO-ul AEGON a aratat ca acest
management al activelor si pasivelor
era mai putin dezvoltat in urma cu 30
de ani, dar este tot mai important dupa
perioada de criza, mai ales in contextul
reglementarilor noi cu privire la nivelul
de capital al asiguratorilor, normative
emise de catre autoritatile europene.

Compania AEGON incearca sa
diminueze problema ratelor de dobanda
reduse si a nivelului ridicat al garantiilor
oferite clientilor prin cateva metode, cum
ar fi:

» oferirea cétre clienti a unui venit
garantat mai ridicat in primii ani de
asigurare si mai redus in anii ulteriori;
» politica de ALM (Managementul
Activelor si Pasivelor) are in vedere o
aliniere cat mai buna intre active si
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Life

pasive, atat ca maturitati, dar si in privinta
randamentelor;

»» ocazional cumpara si alte
instrumente in afara titlurilor de stat, cum
ar fi obligatiunile municipale sau cele
emise de corporatii, dar si instrumente

cu cupon variabil sau fara cupon, care sa
reduca riscul de dobanda pe care il are in
portofoliu.

E important insd de mentionat faptul
cd o asigurare de viatd este un produs cu o
duratd indelungatd, iar portofoliul nostru
s-a construit in timp, noi cumpdrand pe
parcurs active cu randamente mult mai
ridicate decat in prezent. Astfel, avem in
portofoliu active care aduc randamente
semnificativ mai ridicate decat se gdsesc
in momentul de fatd in piatd. Problema
randamentelor reduse se aplica cu
precddere incasdrilor pe care le-am facut
in ultimele trimestre, nicidecum pe intreg
portofoliul nostru. Astfel, prin politica de
produse, prin ALM si prin modul in care
administram portofoliul reusim sd le
oferim clientilor dobdnzile pe care ni le-am
asumat prin contractele de asigurare, a
precizat Sinziana MAIOREANU.

Cati clienti detin produse
cu randament garantat?

La METROPOLITAN Life, 55% dintre
clientii actuali detin o asigurare de viata

INREGISTRATI-VA ACUM!

Editia a Xl-a

cu beneficii garantate de companie,
conform analizei de portofoliu realizata
la sfarsitul lunii august 2015. Numarul
contractelor de asigurare de viata cu
beneficii garantate a crescut cu 5% fata
de aceeasi perioadd a anului trecut.

In ceea ce priveste profilul clientilor,
produsele cu randament garantat sunt
dachizitionate in medie de persoane cu
varsta cuprinsd intre 30 si 35 de ani, cu
preponderentd femei, si cu venituri medii,
a explicat Emilia BUNEA.

Tn cazul AEGON, la nivel de prime
brute subscrise, ponderea produselor
traditionale in portofoliu era la finalul
primului semestru al acestui an de 80%,
restul reprezentand produse de tip Unit
Linked. Comparand cu perioada similara
a anului trecut, se observa o crestere
cu 5 procente a ponderii produselor
traditionale in portofoliul societatii.

Pe de altd parte, numarul de clienti
AEGON care detin cel putin un produs
garantat la finele semestrului intdi a
crescut cu aproximativ 3 procente,
comparand cu aceeasi perioada a anului
trecut. Astfel, ei reprezinta aproape 82%
din intreg portofoliu.

Majoritatea persoanelor care au
astdzi o asigurare de viatd sunt persoane
din mediul urban, cu vdrsta cuprinsd intre
30si 55 de ani, nivel de educatie si venituri

peste medie, independente, si care isi
asumd responsabilitatea propriului viitor
financiar, dar mai ales al familiilor lor, a
declarat Sinziana MAIOREANU.

Tn functie de pachetul pentru
care opteaza, clientii AEGON platesc in
medie 1.500 lei pe an pentru un produs
care le asigura atat protectie financiara
in momentele dificile, cat si o suma de
bani economisitd, care beneficiaza de
dobanda garantata, pentru a le ajuta sa-si
indeplineasca planurile pe termen lung.

La METROPOLITAN Life, prima
medie pentru o asigurare de viatd cu
beneficii garantate este de 1.700 lei pe
an.

La nivelul pietei, primele brute
subscrise aferente asigurarilor de viata
au insumat 837,92 milioane lei in primul
semestru din 2015 si au inregistrat o
crestere nominala cu 7,54% fata de
perioada similara a anului anterior,
conform raportului publicat de
Autoritatea de Supraveghere Financiard
(ASF).

Andreea RADU

www.alb-leasing.ro
www.alb-romania.ro

Joi, 19 noiembrie 2015, Hotel Intercontinental, Bucuresti

onferinta

Viitorul serviciilor financiare la confluenta tehnologiilor
inteligente cu creditarea responsabila
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Cu toate ca venim din era post-comunista care a neglijat si a subjugat artele
comunicdrii, creand prin simpla ei dictatura o populatie nesociabild, ne aflam astazi
intr-un univers al relatiilor interumane. Lumea afacerilor secolului 21 are ca ax central
oamenii, iar modul in care acestia intrd in contact este definitoriu pentru universul
business, astfel incat este crucial intr-o afacere sa stdpanesti limbajul corpului.

Body Language: asul din

maneca!

Fie ca vorbim de un mic gest
circular al incheieturilor, de pozitia
trupului in spatiu, atitudinea pe care
o exteriorizezi fata de un interlocutor
ori culoarea tinutei, limbajul corpului
are un rol esential in transmiterea unui
mesaj. Modul in care alegi sa comunici
la nivel de subconstient prin intermediul
miscarilor trupului este fundamental
in comunicarea corecta din punct de
vedere informational. Un broker nu va
reusi vreodata sa-si convinga clientul de
utilitatea unei asigurari suplimentare,
spre exemplu, daca el insusi nu se
aratd increzator in ceea ce vinde. Astfel,

produsul nu este perceput de catre client

ca fiind un bun necesar, util pentru el,
totul din cauza gesticii.

Mai mult, acest mijloc de
relationare devine vital in momentul
in care contribuie substantial si la
descrierea propriei persoane. Modul in
care trupul actioneaza influenteaza felul
in care vei fi conceput ca antreprenor. In
acest sens, cuvintele isi pierd deseori din
valoare in detrimentul miscarilor. Astfel,
interlocutorul va rdméane mereu cu o
pdrere consistenta despre persoana ta, si
doar cu fracturi din informatia transmisa
de tine, pe cale orala.

Discutand in mod concret despre
domeniul de business, realizam ca
afacerile se intemeiaza prin construirea

WwWw.primm.ro

si mentinerea relatiilor reciproce. De cele
mai multe ori, stabilitatea acestor relatii
poate fi in mod decisiv influentata de
gesturi. In acest mod, limbajul trupului
devine o arta a manipulari (termenul
neavand aici o conotatie negativa) care
este fundamentala pentru omul de
afaceri.

Ce este si cum
functioneaza limbajul
corpului?

Inca de la inceput trebuie inteles ce
este mai exact limbajul corpului pentru
a putea deveni constient de ceea ce

transmiti in jur.
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Contrar asteptarilor, o astfel de
comunicare interumana nu se rezuma
doar la miscari, ci cuprinde tot ceea ce
nu este verbal, de la tonul vocii si pana la
gesturi, fie ele voite sau nevoite. in plus,
toate aceste sunt conectate cu starea

emotionald/de spirit a emitatorului.

Annette KRAMER, expert in
limbajul corpului si jurat in cadrul
emisiunii,The Pitch” (competitie britanica
de afaceri), reduce intreaga explicatie la
un simplu exemplu: Imagineazd-te sub
chipul unui evanghelist’; spune aceasta.
»Dacda esti un evanghelist, atunci vrei sd
creezi o legaturd spirituald cu oamenii.
Intregul context se schimbd astfel. Dacd tu
crezi in ceea ce spui si esti sincer, atunci vei
reusi sd te pui in legdturd cu oamenii.

Limbajul trupului poate imprima
si nota atmosferei in care are loc
interactiunea. Astfel, un individ cu o
mimica energica, dinamica, induce
o stare pozitiva, de bine, pe cand un
individ apatic, lipsit de tonus deturneaza

situatia initiala.

Oral vs. vizual

Cea mai mare parte din informatia
pe care un om o percepe si 0 insereaza
in propria-i memorie este cea vizualg,
dupa cum zeci de studii au dovedit pana
in prezent. Cercetdri recente au dovedit
faptul c3, in ceea ce priveste informatia
stocata de interlocutor, numai 8% din
ceea ce este vorbit este retinut. La polul
opus se afla informatia vizuala - limbajul
corpului -, care isi lasa amprenta in
proportie de aproximativ 70%.

Este inlocuita, in acest mod,
informatia graita de cea vizuala?

Cu siguranta nu, insd orice bun
intreprinzator trebuie sd fie sau sd devind
constient de puterea pe care informatia
sa o capata prin intermediul trupului si
sd invete cum sa se foloseasca de aceasta
in scopul unei comunicari mult mai

eficiente.
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De ce,prima impresie
conteaza”?

Paul EKMAN, expert in psihologia
sociald, considera ca ,expresiile faciale
comunica informatii, insa nu intotdeauna
sunt intentionate”. in timp ce oamenii
fac miscdri faciale pentru a transmite un
mesaj, expresiile faciale ale emotiilor sunt
neintentionate, mai spune acesta.

Asadar, fie ca vrei sau nu, corpul tau
comunica intr-un mod mult mai eficient
cu cei din jur, reusind sa transmitd o
cantitate mult mai mare de informatie
despre tine si despre ceea ce transmiti
decat cuvintele insesi.

Secretele limbajului non-
verbal in politica si afaceri

Un individ poate minti in legatura
Cu ceea ce spune, insa nu poate minti in
legatura cu modul in care acesta se simte
n raport cu cele pe care le spune ori cu
contextul dat. Acest aspect este vizibil si
in lumea politica.

Pentru a intelege cum functioneaza
limbajul non-verbal in domeniul politicii,
cel mai relevant exemplu este lupta
pentru sefia statului datd intre John
F. KENNEDY si Richard NIXON in anii
'60. Cand John F. KENNEDY I-a intalnit
pe Richard NIXON in prima dezbatere
prezidentiala televizata din 1960, s-a spus
ca oamenii care au ascultat dezbaterea la
radio au fost mai impresionati de NIXON,
in vreme ce aceia care au urmarit-o
la televizor ar fi votat mai degraba cu
KENNEDY. Pe sticla KENNEDY era calm,
in vreme ce NIXON arata transpirat si
nelinistit. Rezultatul dezbaterii nu a stat
in ceea ce a spus fiecare dintre candidati,
ci felul in care s-au prezentat in timpul ei
- cu alte cuvinte, limbajul corpului lor.

De la discursuri politice si pana la
calitatile de care un politician - sau un
om de afaceri in general - da dovada,
toate detaliile care il definesc pe acesta
sunt sustinute de modul in care el se
individualizeaza. Astfel, o fire care se
impune in scena politica si care, prin
atitudinea sa, prin gesturi si mimica, va

atrage cu sine respectul si increderea
populatiei. Acest lucru a fost vizibil si

la KENNEDY de-a lungul carierei sale
politice. Limbajul corpului I-a ajutat

pe acesta sa proiecteze o imagine a
autoritatii sale fara sa para prea distant.

Arta afacerilor:
negocierea

In negociere, ca modalitate de a
incheia afaceri, de a intreprinde diferite
actiuni, limbajul corpului joaca un rol
deosebit de important in comunicare.
Cel mai frecvent chiar si in aceasta lume
a business-ului, oamenii spun anumite
lucruri, pe care corpul nu le poate sustine
prin mijloacele proprii. Este, asadar,
necesar sd deprinzi anumite calitati
pentru a putea folosi si citi cu acuratete
comunicarea non-verbala. Pentru
aceasta puteti tine cont de cateva mici
sfaturi.

Tips & tricks

Bratele. Fiecare afacerist, indiferent
de domeniu de activitate in care
profeseazd, vrea sa dea o prima impresie
de deschidere, de disponibilitate si de
interes in ceea ce prezinta ori ii este
prezentat. O buna modalitate prin care
aceasta poate fi sesizata este pozitia
bratelor. Bratele deschise, impreuna
cu palmele arata o persoana deschisa,
sigura pe propriile forte. Atunci cand
palmele ating pieptul se transmite
onestitatea. De asemenea, pozitiv este
si gestul de apropiere si departare a
mainilor de corp. In oporzitie, bratele
inchise dau senzatia de respingere,
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de reticentd, fiind, in consecintd, un
mecanism de aparare.

Contactul vizual. Se spune ca
ochii sunt poarta sufletului, iar nimic nu
este mai adevarat. Privirea determina
interesul interlocutorului, astfel ca atunci
cand aceasta priveste fix in ochii celuilalt
arata nu numai ca asculta, ci si cd mesajul
a capatat o anumita importanta pentru
el. Privirea haotica pe pereti ori cétre
usa, cat si fixarea privirii intr-un singur
punct marcheaza lipsa de interes a
interlocutorului, cat si dorinta de a se
desprinde de discutie, pardsind spatiul in
care convorbirea are loc.

Picioarele. La fel ca si in cazul
bratelor, o pozitie deschisa a picioarelor
sugereaza disponibilitate pentru discutie,
pentru subiectele care fac obiectul
conversatiei. Picioarele incrucisate arata
reticenta fata de subiect, iar atunci cand
ele sunt indreptate cdtre iesire sugereaza
nici mai mult nici mai putin decat dorinta
de evadare.

I
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Respiratia. Un ritm alert al
respiratiei poate marca panica, teama,
nervozitate, furie ori un caracter
intimidat de cele aduse in discutie ori de
caracterul celeilalte persoane. Un ritm
calm al respiratiei duce la relaxare, la
calm.

Tn ceea ce priveste activitatea
de la nivelul capului, gesturi precum
atingerea nasului (dubii) sau a urechilor
(nesigurantd), privitul peste ochelari
(atentie, seriozitate), buzele stranse
(agresivitate) ori chiar sprancenele
incruntate (confuzie, tensiune) sunt
esentiale in transmiterea corecta a
mesajului in afaceri.

Astfel, oamenii comunica printr-o
mare varietate de canale. Limba pe care
o vorbim nu este singura modalitate prin
care oamenii fac schimb de informatie.
In conversatie ne exprimam ideile si
sentimentele nu numai prin cuvinte,
dar si prin expresii faciale, tonul vocii
si gesturi. Astfel, privind totul la scara

Lifestyle s

redusd, o simpla atitudine timorata poate
rezilia un contract, precum o manifestare
dezinvolta poate duce organizatia intr-

un cu totul alt context economic.

Sabrina CANEA

Surse:

Business Insider - http://www.
businessinsider.com/common-body-
language-mistakes-employees-
make-2014-4

The Guardian - http://www.theguardian.
com/small-business-network/2015/
aug/11/what-body-language-say-about-
you-obama

Jurnalul.ro - http://jurnalul.ro/cultura/
carte/secretele-limbajului-corporal-al-
politicienilor-dezvaluite-de-un-expert-in-
psihologie-sociala-596275.html
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Protectia locuintei reprezinta un aspect important pe care fiecare dintre noi ar trebui
sa-l aiba in vedere. Cu toate acestea, solutiile de securitate a casei pot reprezenta o
investitie destul de mare. Tocmai de aceea, aplicatiile dedicate protectiei locuintei vin ca
0 alternativa accesibila tuturor celor care isi doresc sa isi protejeze locuinta cu un buget

restrans.

Dincolo de utilitatea practica pe
care o oferd, si anume aceea de adapost,
fiecare casa prezintd aspecte care nu
pot fi neglijate. In fruntea acestei liste
gdsim securitatea. Protectia locuintei
este un proces complex, iar atunci cand
acesta este neglijat ori scapat pentru un
moment din vedere, consecintele pot fi
ireparabile.

Cu totii stim insa cat de costisitoare
ar fi o astfel de investitie. Un echipament

complex de securitate, fie ca vorbim de
camere video, senzori de miscare ori
sisteme de detectare a fumului nu pica
nimanui din cer. Astfel, la capitolul bani,
securitatea fiecaruia devine un efort
financiar in cele mai multe din cazuri.

Tn ciuda tuturor acestor aspecte,
secolul XXI ne ofera oportunitati mult
mai prietenoase din punct de vedere
al capitalului propriu, astfel ca, prin
intermediul tehnologiei care a ocupat
o pozitie fruntasa in vietile noastre,
securitatea devine o joaca. Intr-un mod
mult mai simplu si rapid, smartphone-
urile ne pun la dispozitie metode care
cer un efort minimal pentru asigurarea
protectiei fiecaruia.
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AtHome Camera

Vrei sd fii conectat in permanenta
cu propria casa, dar parca nu ai da bani
pentru asta? Nicio problema! AtHome
Camera este o aplicatie in totalitate
gratuita, download-abila din Google
Store.

Cum functioneaza? AtHome
Camera este o aplicatie de supraveghere
care poate transforma un computer,
telefon inteligent, tableta ori smart TV

intr-un sistem de monitorizare al casei

aplicatii pentru o casa
fara gr

laen Menu

L[ P i

in cateva momente. Fiind disponibil cu
toate sistemele de operare, aplicatia
poate fi folosita ca monitor pentru
copil, dadaca ori animale de companie.
Simplitatea lui AtHome Camera vine
tocmai din comoditate. Aplicatia anunta
in timp real ceea ce scaneaza, primind
notificarile direct pe gadget-ul de pe
care a fost instalat. Acesta necesita, de
asemenea, doud dispozitive pentru a
functiona: unul pentru monitorizare, altul

pentru supraveghere.
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Canary

Nimanui nu-i place complexitatea.
Pentru a se putea acomoda cu
tehnologia, omului ii trebuie maximul de

eficienta cu minimul de efort.

Asta este ceea ce oferd Canary,
un sistem inovativ care scaneaza si
analizeaza tot ceea ce se intampla in casa
ta pentru a-ti oferi protectie. Aplicatia
Canary iti permite sa fii conectat in
fiecare moment la miscarea din casa ta,
de la temperaturd, sunete, activitate,
ba chiar si calitatea aerului, doar prin
intermediul telefonului mobil. Pentru
a folosi aceasta aplicatie este necesara
achizitionarea aparatului Canary Home
Security, restul componentelor venind in
mod gratuit cu acestea. Sistemul Canary
este echipat cu o camerd HD cu vedere
pe timp de noapte, un microfon, senzori
de miscare si senzori climatici.

Pe cat de eficient, pe atat de
simplu: Canary nu necesita niciun
program ori instalare ori efectuarea de
setdri in prealabil. Tot ceea ce necesita
la partea de punere in functiune este
pornirea aparatului si conectarea la
reteaua de WI-FI, urmand ca el sa-si faca
singur treaba apoi.

Vivint

Monitorizare ca monitorizare si
supraveghere ca supraveghere, insd,
daca cineva iti forteaza usa, pana apuci
sa intervii, va provoca, cu sigurantad,

pagube. Grijile au luat sfarsit: aceasta
problema tine acum de deceniul

HOME AUTOMATION
LIGHT

O

ALARM

MILESIC

wp  THERMOSTAT
o as

WWwWw.primm.ro

trecut, dat fiind ca aplicatia Vivint a
spart gheata, revolutionand inteligenta
tehnologiei.

Vivint este o aplicatie care nu
numai ca permite supervizarea tuturor
activitatilor ce au loc in incinta locuintei
tale, dar se ocupa si de incuietorile
tale, cat si de alte aspecte care tin de
atmosferd, de exemplu. Aparatura acestei
aplicatii are in dotare un termostat
care aduce constant informatii despre
temperatura casei, permitandu-ti chiar
sa o setezi. In plus, pachetul iti ofers
posibilitatea de a-ti instala o sonerie cu
camera video, astfel incat poti vedea tot
ce se petrece la usa ta. Siin cazul acesta,
sistemul vine spre vanzare, aplicatia fiind

inclusa.

Cu toate ca este putin mai costisitor
in comparatie cu Canary, sistemul este
extrem de performat si util oricarei
case. In plus, creatorii acestui produs au
impus o politica de ,give back’, oferind
discount-uri semnificative familiilor cu
cazuri speciale care prezinta anumite
dizabilitati, in functie de severitatea
situatiei.

Earthquake Alert!

Fiecare dintre noi are o metoda de
a verifica dacd este sau nu cutremur. Care
este metoda ta? Te uiti daca se misca
lustra? Te uiti la bibelourile din vitrina?

Desi metodele babesti isi fac
pana intr-un punct treaba, tehnologia
isi face loc printre acestea, spunandu-
si cuvantul. Earthquake Alert este o
astfel de aplicatie pentru telefoane

eStyle mmmm

inteligente care iti permite sd vezi in
timp real cutremurele care au loc la

nivel global. Mai mult, acesta nu numai
ca iti contorizeaza cutremurele care au
loc zilnic si saptamanal, ba mai mult, iti
permite sa semnalezi tu un cutremur. De
asemenea, fiecare cutremur este insotit
de magnitudinea pe care o inregistreaza,
fiind totodata localizat pe harta lumii. n
plus, aplicatia fiind conectata la satelit,
aceasta livreaza constant stiri cu privire
la dezastrele naturale care au loc pe tot
mapamondul.

Nest Protect System

Nest sau, mai bine spus, pachetul
Nest, este un set de aparaturi care, pe
scurt, stiu sa faca de toate. Vrei sa-i
supraveghezi cainele atat timp cat
mergi la cumparaturi? Nest vine cu o
camera de supraveghere, care, in plus,
are incorporat un sistem vocal, de care
poti profita in dresarea cainelui, spre
exemplu. Ti-ai lasat mancarea pe foc si it
este frica sa nu arda cat dai o fuga pana
la vecina? Nicio problemd, Nest vine cu
un detector de fum. Vrei sa fii la curent
cu atmosfera in care doarme copilul tau?
Nest vine cu termostat. La acestea se
adauga multe alte facilitati ale sistemelor.

Elementul cheie al sistemului

Nest este faptul ca acesta poate si este
controlat prin intermediul smartphone-
ului. Nest trimite in timp real informatii
inregistrate in casa ta chiar pe telefonul
mobil, reducand astfel efortul personal la
minimum.

Sabrina CANEA
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Misu NEGRITOIU
~ Presedinte
- Comitetul pentru
Analize Economice

si de Piata din cadru
ESMA

Presedintele Autoritdtii de Supraveghere
Financiara (ASF), Misu NEGRITOIU, a fost numit
pentru un mandat de doi ani Presedinte al
Comitetului pentru Analize Economice pentru
Valori Mobiliare si Piete (ESMA), decizia fiind luata
pe 24 septembrie 2015 in cadrul reuniunii de la
Paris.

Misu NEGRITOIU a ocupat, anterior, functia
de Presedinte neexecutiv al ING Bank Romania.
Cariera in cadrul diviziei bancare din Romania a
grupului olandez si-a inceput-o in 1997, ajungand
ca, in intervalul 2006-2012, sa detina functia de
Director General. In perioada 1993 - 1996 a fost
Consilier pe probleme economico-sociale si de
reforma al Presedintelui Romaniei. in paralel, Misu
NEGRITOIU a activat si ca Profesor universitar
asociat al Facultatii de Relatii Economice
Internationale din cadrul ASE Bucuresti timp de
peste 10 ani.

j Cariere

Gabriela BOCA
Membru neexecutiv

Consiliul Autoritatii
de Supraveghere
Financiara (ASF)

Plenul reunit al Parlamentului a aprobat
miercuri, 16 septembrie 2015, noua structura a
Consiliul Autoritatii de Supraveghere Financiara
(ASF), numind-o pe Gabriela BOCA in functia de
Membru neexecutiv in cadrul ASF.

Gabriela BOCA are peste noua ani de
experienta in domeniul bancar, preluand
conducerea unei agentii BRD lasi la doi ani de
la absolvirea Facultatii Economice din acelasi
municipiu. Membra in Senatul Universitatii
+Alexandru loan Cuza’, coordonator a Ligii
Studentilor Economisti si reprezentant al
studentilor in cadrul Centrului de Schimburi
Internationale Gaudeamus, aceasta coordoneaza in
prezent activitatea a 10 agentii BRD din lasi.

{ Peter HAGEN a fost aprobat de ASF in fruntea Consiliului de Supraveghere al ASIROM

Consiliul Autoritétii de Supraveghere Financiara a aprobat numirea lui Peter HAGEN in functia de

J'ﬂ‘i[
-

Presedinte al Consiliului de Supraveghere al ASIROM, companie membra a grupului austriac VIENNA

Peter HAGEN este Presedintele Directoratului VIENNA Insurance Group, functie pe care a ocupat-o

l Insurance Group.

; incepand cu anul 2012, mandatul sdu la conducerea VIG urménd sa expire la jumdtatea anului 2018.

Peter HAGEN a detinut functii similare in Romania: astfel, in 2005 el a facut parte din Consiliul de

supraveghere al AGRAS si in 2006 a preluat pozitia de Vicepresedinte al Consiliului de Supraveghere al

OMNIASIG.
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Crinu ANDANUT

Membru Consiliul de Administratie al Fondului de Garantare a Drepturilor din Sistemul
de Pensii Private

Fost presedinte al APAPR (2008-2011), Crinu ANDANUT a fost numit de APAPR in Consiliul de
Administratie al Fondului de Garantare a Drepturilor din Sistemul de Pensii Private (FGDSPP).

Anterior, Crinu ANDANUT a detinut functia de Director General in cadrul ALLIANZ-TIRIAC
Pensii Private, ocupand in continuare, in urma incheierii mandatului sdu, pozitia de Consilier in
cadrul Consiliului de Administratie al companiei. Crinu ANDANUT a urmat studii la Facultatea pentru
Tehnologia Constructiilor de Masini din cadrul Universitatii Tehnice din Cluj-Napoca. In anul 2002,
acestuia i s-a acordat titlul de Doctor in inginerie economica de catre Universitatea Transilvania din
Brasov.

luliana RUSEI
Board Member
UNIQA Asigurari

luliana RUSEI a preluat functia de Board Member in cadrul UNIQA Asigurari, incepand cu iunie
2015.

luliana RUSEI are o experienta profesionald de mai bine de 11 ani, intrand in domeniul asigurarilor
imediat dupa absolvirea Academiei de Studii Economice din Bucuresti. Aceasta si-a aprofundat
cunogstintele in domeniul asigurdrilor si al managementului de risc urmand un master in Italia (MIB -
School of Management), care a fost urmat de functia de intern la GENERALI Assicurazioni, Italia.

Printre pozitiile ocupate de luliana RUSEI se numara cele de Senior Underwriter - Non Life
Division (2005-2009), Non Life Technical Control Responsible (2009-2011), Head of Technical Control
and Product Development (2011-2012), Head of Non Life Division (2012-2013) si Board Manager (2013-
2015), toate acestea in cadrul GENERALI Romania.
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Evenimente

GARANTA Asigurari a inaugurat o
reprezentanta in Bacau

Septembrie 2015

GARANTA Asigurdri a inaugurat, la Bacdu, cea de
a unsprezecea reprezentanta a sa in Romania. Odata
cu aceasta, compania a anuntat si relansarea site-ului
oficial al acesteia - www.garanta.ro.

Angajamentul pe care ni l-am luat fata de clientii
nogstri este unul pe termen lung, iar eforturile noastre se
concentreazad pe oferirea unor produse moderne si a unor
servicii de calitate menite sd satisfacd cele mai variate
nevoi de asigurare, au declarat reprezentantii GARANTA
Asigurari.

GARANTA Asigurdri, membra a grupului Banca
Nationala a Greciei, a fost infiintata in octombrie 1997,
avand ca actionar majoritar compania The ETHNIKI,
Grecia. In 2014, a subscris prime in valoare de 9,45
milioane euro, iar valoarea totala a despagubirilor
platite s-a ridicat la 4,86 milioane euro.

Conferinta ,Executarea Silita in Practica”
18 septembrie 2015

50 primm 10/2015

CAMPION Broker a celebrat
rezultatele echipei sale printr-un
team building

9- 17 septembrie 2015

CAMPION Broker a organizat in orasele egiptene
Hurghada si Cairo un nou team building la care au
participat 45 dintre cei mai buni membri ai echipei.

Astfel, evenimentul a avut drept scop dezvoltarea
relatiilor profesionale dintre membrii echipei CAMPION si
imbunatatirea comunicarii dintre acestia, dar si rasplatirea
si celebrarea performantelor deosebite inregistrate de-a
lungul acestui an.

Prin toate aceste team-building-uri pe care le organizdm
ne dorim sd credm un mediu relaxat care sd intdreasca
legaturile formate in cadrul companiei, precizeaza Octavian
TATOMIRESCU, Director General al CAMPION Broker.

Compania a fost infiintata in anul 2007, pozitionandu-
se rapid in topul brokerilor din Romania. CAMPION Broker
a incheiat prima jumatate a anului cu un volum de prime
intermediate de 68,49 milioane lei, in crestere fata de
perioada similard a anului precedent, cand a intermediat

47,28 milioane lei, conform datelor furnizate publicatiei
INSURANCE Profile.

Moderatd de Claudiu Constantin DINU - Lector univ. dr. la Facultatea de Drept,
Universitatea Bucuresti, Avocat, Director de departament in cadrul Institutului National
pentru Pregatirea si Perfectionarea Avocatilor, si organizata de Camera Executorilor
Judecatoresti de pe langa Curtea de Apel Bucuresti in parteneriat cu Baroul Bucuresti
si Editura Hamangiu, conferinta ,Executarea Silita in Practicd” s-a adresat tuturor celor
preocupati de problemele pe care le ridica procedura executarii silite.

Evenimentul a fost unul interactiv, incurajand interventiile venite din partea
participantilor. Printre vorbitorii prezenti la conferinta s-au numarat practicieni
recunoscuti, judecatori, executori judecdtoresti si avocati, precum si profesori si autori
de lucrari pe tema executarii silite.

Www.primm.ro



Evenimente

Cine au fost castigatorii celei de-a IV-a editii a Regatei Asigurarilor?

3 septembrie 2015

Cea de-a IV-a editie a Regatei Asigurarilor a avut loc pe 3 septembrie, in estuarul

Mangalia, la Life Harbour Limanu, si s-a desfasurat pe o perioada de trei zile. Aceasta a

reunit reprezentanti ai societatilor de asigurare, parteneri si sponsori ai evenimentului,

profesionisti din cadrul asociatiilor brokerilor de asigurari din Europa de Sud-Est,

precum si membri BIPAR, ai Autoritatii de Supraveghere Financiara, ai mass - media si ai

companiilor de brokeraj membre UNISCAR. Castigatorii au fost:

Clasa RACER

Clasa CRUISER

VELIERE

Locul I: SETSAIL (FARR 40) - MaxyGo
Broker de Asigurare, CREDIT EUROPE
Asigurari, Ziarul Financiar, NETGROUP,
Gothaer

Echipaj: Alexandru APOSTOL, Cagatay
ULUDAG, Mihai APOSTOL, Sorin PISLARU,
Toma PISLARU, Nicolae ARSENE, Victor
MIREA, Alexandra BALANESCU

Locul II: INDIGO - D&CA, Fabrica de
Asigurari, FUNK Romania Broker de
Asigurare

Echipaj: Adrian TESLOVAN, Irina TRAICU,
Corina POPA, Marius ROSCA, Dan
CRISTESCU

Locul IlI: LIFE - TRUST Brokers Broker de
Asigurare, ASICONS Broker de Asigurare
Echipaj: Valentin FLOREA, Alexandra
Andreea IVAN, Todea LAURENTIU,
Alexandru IVAN, Georgiana HENTES

;ﬂ-‘#
:‘_!.E fr & o

i

i

Locul I: SANTA CLARA - DESTINE Broker
de Asigurare, DEBT Management Expert,
BrokerNet Software

Echipaj: Radu MUSTATEA, Luca
MUSTATEA, Cristina MUNTEANU, Danut
BURCA, Eduard ALEXANDRESCU, Liviu
Stefan NITU, Romeo BOCANESCU,
Octavian PASPARUGA, Camelia POPESCU,
Médalina Nicoleta GOSPEI, Stefan
PUNTEA

Locul Il: THEA - AVUS Romania

Echipaj: lancu MIRELA, Adina
NEGOITESCU, Toma MARIANA, Teodora
MOTIRLICHE, Marius SIMIONESCU, Stefan
CRUCEANU, loan LAZAR

Locul lll: MOTIVATION - DIGI 24, UNIQA,
RCG Broker de Asigurare

Echipaj: Citalin BALAN, Alina BADALAU,
Adriana MANOLE, Ruxandra Elena
DUMBRAVA, Andrei MITACHE, Irin
TRUSCA, Anca-Elena BALAN

; kN
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Locul I: ECHIPA - PSG Broker de
Asigurare, ASTRA, HOBBIT Broker de
Asigurare

Echipaj: Diana MORUZEA, Dan PENA,
lulian PETRESCU, Dorel DUTA

Locul lI: ARCTICA - ALLIANZ-TIRIAC
Asigurari

Echipaj: Elisabeta BARTUS, Paul
Alexandru CHIRIC, Claudiu CIUCLEA, Liviu
CHIRIC, Daniel CIUCA

Locul lll: BORA - ASIGEST Broker de
Asigurare, AB Asig Broker de Asigurare
Echipaj: Maya SOUVANNASOUCK,
Mark SOUVANNASOUCK, Antonio
SOUVANNASOUCK, Daniela TANASE,
Mirela SERBAN, Alex TANASE

Concurs SKIJET

Locul I: David COFARU
Locul II: Philip ANDRIESCU
Locul lll: lonut NICOLAE

ky
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Evenimente

OMNIASIG a implinit 20 de ani!

Septembrie 2015

Luna septembrie a acestui an a marcat nu numai o sarbatoare, ci si atingerea unui nou standard de performanta in ceea ce

priveste universul OMNIASIG. Compania, al doilea jucator de pe piata locala de asigurari, a implinit 20 de ani de activitate, marcand

momentul printr-un eveniment dedicat partenerilor sai.

OMNIASIG implineste 20 de ani
de actjvitate
\
\
) |
AN
AN
AN
AN

De-a lungul existentei sale,
OMNIASIG VIG a parcurs etape distincte
de dezvoltare, fiind in concordanta cu
evolutia pietei romanesti de asigurari in
ansamblu.

Istoria OMNIASIG incepe cu anul
1995, an in care se infiinteazd OMNIASIG,
companie care va fi preluata de catre
grupul WIENER STADTISCHE (VIENNA
Insurance Goup) in 2005. Ulterior, in
2008, in urma unei tranzactii la nivel de
grup intre VIG si grupul bancar ERSTE,
VIG a preluat compania BCR Asigurari,
aflata la momentul respectiv sub
controlul Bancii Comerciale Romane.

Anul 2012 a marcat un nou inceput
pentru activitatea OMNIASIG, odata cu
fuziunea cu BCR Asigurari.
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VIENNA Insurance Group preia
BCR ASIGURARI; Y

2008

~

~ __ -
Astfel, VIENNA Insurance Group,
actionarul majoritar al OMNIASIG Vienna
Insurance Group si al BCR Asigurari
Vienna Insurance Group, a decis ca cele
doua companii sa fuzioneze pentru a
Crea cea mai puternica si cea mai mare
companie de asigurari din Romania,
sub un singur nume: OMNIASIG Vienna
Insurance Group.

Prin realizarea acestei fuziuni,
compania rezultata a devenit mai
stabild, cu o retea mai extinsa si foarte
bine implementata la nivel national.

Prin toate aceste elemente, compania
rezultatd in urma fuziunii si-a fixat ca
obiectiv principal ocuparea primei pozitii
n clasamentul companiilor de asigurari
generale din Romania.

se infiinteaza OMNIASIG;

AN

AN

AN
se infiinteaza BCR AS{GU RARI;

N \

N\ \

AN
N

WIENER STAEDISTCHE (VIENNA
Insurance Group)
preia OMNIASIG;

In prezent, OMNIASIG VIG
ocupa locul doi pe piata de asigurari
din Romania, cu o valoare a primelor
brute subscrise de 457,66 milioane
lei in primele sase luni din acest an si
o cotd de piata de 10,59%, conform
datelor publicate de Autoritatea de
Supraveghere Financiara (ASF). In
aceasta perioadd, compania a achitat
despagubiri in valoare de 242,92
milioane lei.

OMNIASIG se bucura de onoarea
de a fi numitd ,Asigurdtorul oficial al
Casei Regale a Romaniei’, in 2013. De
asemenea, compania a primit in luna
martie 2015, in cadrul GPPA - Gala
Premiilor Pietei Asigurdrilor — trofeul
»~Compania Anului” - Asigurari Generale.

Www.primm.ro



Conferinta ,Romania: Destination of
choice for British investment”

30 septembrie 2015

Conferinta,Romania: Destination of choice for

British investment” a avut drept scop promovarea
oportunitatilor investitionale in randul investitorilor
locali, cat si strdini. Astfel, evenimentul a reunit
companii romanesti cu interese in Marea Britanie,
directori importanti ai unor organizatii locale, dar si din
Marea Britanie, din diverse sectoare industriale, precum
si oficiali din ambele tari. De asemenea, conferinta a
rdspuns la cele mai importante intrebari in raport cu
domeniul macroeconomic si a dezbatut strategiile si
optiunile disponibile in ceea ce priveste situatia actuald
a pietei.

Printre vorbitorii prezenti in cadrul evenimentului
s-au numarat: Marios A. KLITOU, CEO, BAKER TILLY
Romania, Paul BRUMMEL, Ambasadorul Marii Britanii
la Bucuresti, Alexandru NASTASE, Secretar de Stat,
Departamentul de Investitii Straine si Parteneriat Public
- Privat (TBC), precum si Charlie CROCKER, Director,
reprezentant al Camerei de Comert Romania - Marea
Britanie.

Evenimente L

CNPP a dezvoltat un instrument
national de modelare a pensiilor

30 septembrie 2015

Casa Nationala de Pensii Publice (CNPP) a finalizat
proiectul denumit,Dezvoltarea unui instrument national
de modelare a pensiilor in scopul elabordrii de politici”-
SimProVision. Obiectivul acestui proiect a fost elaborarea
unui instrument de modelare pentru prognoze pe termen
lung privind veniturile si cheltuielile sistemului public de
pensii.

Cu acest program se poate face analiza impactului
inscrierii la pensia anticipatd, pensia anticipata partial sau
pensia de invaliditate. De asemenea, se poate face analiza
impactului Pilonului Il de pensii asupra sustenabilitatii
Pilonului | de pensii prin simularea evolutiei numarului de
participanti si a contributiilor la Pilonul Il.

Perioada de implementare a fost de 23 de luni, in
intervalul 01 noiembrie 2013 - 30 septembrie 2015.

B.A.A.R. a sarbatorit 20 de ani de la infiintare
1 octombrie 2015

WWwWw.primm.ro

B.A.A.R. - Biroul Asiguratorilor de Autovehicule din Romania a implinit 20 de ani de la
infiintare si 50 de ani de existenta ca Birou National Carte Verde in Romania.

B.A.A.R. este organismul care indeplineste functia de Birou Roman Carte Verde, responsabil
cu respectarea tuturor obligatiilor rezultate din prevederile ,Regulamentului General” al Sistemului
International ,Carte Verde” si a Recomandadrii nr. 5/1949 a SubComitetului de Transporturi Rutiere
al Comitetului de Transporturi Interne al Comisiei Economice pentru Europa a Organizatiei
Natiunilor Unite. Prima dintre functiile B.A.A.R., in calitatea sa de Birou Carte Verde, este de a-si
asuma responsabilitatea gestionadrii si lichidarii daunelor care rezultd din accidentele produse
de automobilistii straini, pe teritoriul Romaniei (in calitate de,Birou al tarii in care a avut loc
accidentul”). De asemenea, B.A.A.R. garanteaza documentele de asigurare de raspundere civila
auto,Carte Verde” pe care membirii sdi le elibereaza asiguratilor sai (in calitatea de ,Birou Garantor”).
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Evenimente

GROUPAMA este partener al Anim'est .

2-11 octombrie 2015

anim’est

INTERNATIOMAL ANIMATION FILM FESTIVAL

Pentru al cincilea an consecutiv, GROUPAMA
Asigurdri a dus mai departe traditia parteneriatului cu
Festivalul International de Animatie Anim'est, cel mai
mare festival de film din Bucuresti si unul dintre cele
mai reprezentative festivaluri de film de animatie din
Europa.

Festivalul de Animatie Anim'est a inclus
anul acesta sase sectiuni competitive: lung metraj
international, scurt metraj international, film romanesc,
film studentesc, videoclip si Minimest, la care se
adauga sectiunea Animash (ex-Mozaic), sectiune
rezervata celor mai populare filme de animatie din
prezent, cu diverse premii obtinute in cadrul unora
dintre cele mai importante festivaluri de film din lume.
De asemenea, ca in fiecare an, vor exista sectiuni
speciale dedicate scolilor de animatie de prestigiu
din intreaga lume, studiourilor care au creat filme
premiate, festivalurilor de profil celebre din zona
Europei si animatorilor consacrati.

ISF a organizat in octombrie EIET Conference
8 -9 octombrie 2015

primm 10/2015

FORTE Asigurari sustine importanta
unui stil de viata sanatos, participand
la Maratonul International Bucuresti

30 septembrie 2015

In weekendul 3 - 4 octombrie a.c., FORTE Asigurari
a luat parte la cea de-a opta editie a Maratonului
International Bucuresti. In acest demers, compania
si-a propus promovarea unui stil de viatd sanatos si a
importantei sportului in viata de zi cu zi, sustinand astfel
inscrierea unei echipe proprii de alergatori.

In cadrul maratonului, echipa FORTE Asigurari a
reusit sa parcurga cei 42,8 km de la proba de stafetd in 4
ore si 20 minute. A fost un timp foarte, foarte bun pentru
noi. Ne-au motivat atat atmosfera exceptionala din cadrul
evenimentului, cat si entuziasmul celorlalti participanti
si, mai ales, sustinerea colegilor prezenti la eveniment’, a
precizat reprezentantul FORTE Asigurdri.

Maratonul International Bucuresti 2015 s-a
desfasurat pe 3 si 4 octombrie a.c., reunind peste 10.000
de participanti din peste 55 de tari. Startul s-a dat in Piata
Constitutiei din Capitala, editia din acest an a evenimentului
incluzand cursele de maraton (42,195 km), semimaraton
(21,197 km), maraton stafeta (4 x 10,548 km), precum si

cursa populara (3,6 km).

face schimb de idei si de experienta.

Institutul de Studii Financiare, cu sprijinul organizatiei europene a institutelor nationale de
formare in asigurari - EFICERT, a organizat la Bucuresti, intre 8 - 9 octombrie, editia din 2015 a EIET
Conference - Conferinta Europeana a Institutelor Nationale de Formare Profesionala in Asigurdri.

Evenimentul a avut loc in contextul implementarii Directivei privind Distributia in Asigurari (IDD).

Astfel, directiva si-a propus sa aducd schimbari semnificative atat la nivelul pietei de profil
din Uniunea Europeand, implicit in Romania, unul dintre principalele elemente ale acesteia fiind

reprezentat de accentul pus pe protectia consumatorului de produse de asigurare.

Conferinta EIET reprezinta o platforma de dezbateri in cadrul careia reprezentantii

institutelor nationale de formare in asigurari din diverse tari europene se intalnesc anual pentru a

Www.primm.ro



Evenimente

GRAWE Romania a implinit 15 ani de activitate in Romania

GRAWE Romania a implinit, in luna septembrie, 15 ani de activitate pe piata financiara din Romania. Avand aproape doua
secole de existentd, experienta acumulata in asigurdri a contribuit major la modul in care GRAWE si-a construit oferta de produse si

portofoliul de clienti.

Istoria GRAWE incepe cu anul
1828, cand Arhiducele Johann
de Austria a pus bazele unei
institutii de asigurare mutuala

~
impotriva incendiilor; ~
N
- —
~
N
AN
la fiinta concernul GRAWE,
asociatia extinzandu-se si in
afara granitelor; AN
\ AN
GRAWE Romania preia N N\
compania de asigurari SARA AN
Merkur; \ N
\ N
AN
\ AN
\ AN
\ \
h |
& AN la nastere GRAWE Romania;
i ~ /
Paul SWOBODA ~
CEO
t GRAWE

Conceputa si dezvoltatd in inima
Austriei, societatea GRAWE si-a facut
loc la inceputul secolului al XXI-lea
si in spatiul romanesc. De-a lungul
activitatii grupului pe piata romaneasca,
acesta s-a concentrat pe analizarea si
implementarea unor noi strategii de
vanzare, precum si pe imbunatatirea si
diversificarea metodelor de comunicare
cu clientii.

GRAWE Romania este o parte
importanta a familiei GRAWE. Apreciez

WwWw.primm.ro

1828

implicarea de pdnd acum a echipei si sunt
sigur cd aceasta va urma acelasi drum.
Avem o echipd foarte puternica aici, in
Romdnia, care a fécut o treabd foarte bund
in acesti 15 ani, a afirmat Othmar EDERER,
Directorul General al grupului GRAWE.

In acesti 15 ani am facut fatd
multor provocdri pe piata din Romania,
pdastrandu-ne clientii in centrul atentiei, a
declarat Paul SWOBODA, CEO, GRAWE

Romania. Vd multumim si vd promitem ca

Othmar EDERER
Directorul General
GRAWE

1910-
1918

Dupa primul deceniu al
secolului al XX-lea, asociatia
se extinsese, acoperin\d Stiria,
Carinthia si Carniola;

\

Cu toate ca la sfarsitul celui
de Al Doilea Razboi Mondial
asociatia pierduse jumatate
din zona de acoperire initiala,
afacerea s-a extins la nivelul
intregii tdri, addugandu-se 10
clase de asigurari;

vom fi mai buni si vom pdstra increderea
pe care am cdstigat-o prin grija fatd de
clienti si prin plata la timp a daunelor,

a adaugat acesta in deschiderea

evenimentului.

Asigurdtorul a consemnat, la finele
anului trecut, prime brute subscrise de
47 milioane lei, active de aproape 380
milioane lei si indemnizatii brute platite

de 19,2 milioane lei.
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FESTIVAL

Mozaic Jazz Festival

MOZAIC
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Dupa ce anul 2014 a insemnat nu numai un debut, ci si inovatie
prin originalitate in ceea ce priveste lumea jazz-ului, cel mai proaspat
festival de jazz din Romania, Mozaic Jazz Festival, anunta o a doua
editie. Cele trei zile de spectacol vor aduce in scena artisti cu abordari
muzicale spectaculoase, dar si povesti si perspective inedite. Pe scena
festivalului vor putea fi ascultati Ambrose Akinmusire Quartet (USA),
Miroslav Vitous — Emil Viklicky Duo (Cehia), Jaga Jazzist (Norvegia),
Tigran Hamasyan Trio (Armenia), Blazs Bagyi New Quartet (Ungaria) si
The Ploctones (Olanda).

Sibiu, Casa de Cultura a Sindicatelor, 13-15 noiembrie 2015

TARG

tIMOnN - Targul Imobiliar
National

Editia de toamna a tIMOn -
Targul Imobiliar National - va aduce
in atentia publicului trei inventii care
vizeaza imbunatatirea mediului din
locuinte si surse alternative de energie.
loan STAMATIN, Profesor de fizica si
inventator, prezinta cele mai noi inventii,
toate destinate locuintelor si implicit
consumatorului final. Acestea sunt in curs
de brevetare, air prototipurile urmand a fi
create in 2016. In cadrul acestui eveniment
va fi distribuita si brosura campaniei,Luna
Asigurarilor de Locuinte”.

Bucuresti, Piata Constitutiei, 22-25 octombrie

X

MO"

Imohbilior

[ FILM |
,Acasa la tata”

In regia lui Andrei
COHN, filmul romanesc
,Back Home" - ,Acasa
la tata” - fi aduce pe
marele ecran pe Mirela
OPRISOR, loana FLORA,
Andi VASLUIANU si
Alexandru PAPADOPOL. imbinand comedia
cu drama, filmul este povestea lui Robert,

un tanar scriitor care trece printr-o criza si
decide sd se intoarca in satul natal la trei
ani dupa moartea mamei sale. Ajuns acasa,
se intalneste cu doi dintre fostii colegi de
clasa: Petrica - prietenul cel mai bun din
copilarie, acum insurat si cu copii -, si Paula
- iubita lui din adolescenta. In 24 de ore
retrdieste prin scriiturd toate relatiile: cu
tatal lui, cu prietenul cel mai bun, cu prima
iubire, cu trecutul.

Premiera: 6 noiembrie, Bucuresti

CARTE

»Secretele Succesului”

JSecretele Succesului” oferd o lectie despre arta comunicarii si
relationarii, abordand chiar si o latura sensibild a motivatiei umane,
sianume aceea de a conduce. Succesul inseamnd sd obtii ceea ce vrei,

z ) |

SECRETELE

iar fericirea inseamnd sd vrei ceea ce ai obtinut, spune Dale CARNEGIE.

SUCCESULL

Cu toate cd prima editie a fost publicatd in 1936, cartea a ramas best-

seller, sfaturile lui CARNEGIE fiind, peste ani, la fel de actuale ca si

atunci.

Dale CARNEGIE, Editura Curtea Veche
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Floasant moments at the aawﬁ/‘t af your own tome/

located in the most nostalgic and pleasant region of Istanbul, Pera City Suites is providing that you
can find the comfort of your own home and the soul of the city together. Pera City Suites is representing
Istanbul’s wealth and beour%/ whose, each boutigue room was designed special. It is the ideal address

because of its standards of service, hospitality and unique location.

Pera City Suites

Istanbul

Mesrutiyet Cd. Orhan Adli Apaydin Sk. No:17  Asmalimescit - Beyoglu / istanbul  Tel: +90 212 292 44 00
www.peracitysuites.com  hasan@peracitysuites.com

Amadeus: ISTPCS Sabre: 147794 Galileo: 18484 Worldspan: ISTPC Pegasus: 39359
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