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Legatura dintre CHF si RCA!

Potentialul populatiei si perspectiva intrarii
in UE au transformat Romania anilor 2000 intr-un

El Dorado al oricarui investitor in servicii financiare.
Piata asigurdrilor mergea doar in sus si existau voci

care legau anul 2020 de un nivel al pietei cifrat la 20
de miliarde de euro.

Tn 2007 piata serviciilor financiare era in
plina ascensiune. Elanul dezvoltarii extensive a
domeniului asigurdrilor, goana dupa cota de piata
si lupta preturilor mici erau pe val! In acelasi timp,
inlesnirea accesului la credite urca piata imobiliard,
iar clientii veneau valuri in sediile din ce in ce mai
multe ale bancilor.

Lupta preturilor prea mici pentru daunele in
continuad crestere si un parc auto a carui valoare
crestea de la an la an era anulatd de expansiunea
asigurarilor auto. In acea perioada piata asigurarilor
privea cu o oarecare invidie la conditia bancilor

la care clientii veneau singuri in cautarea unui
credit. La noi nu vin clientii ca la bdnci, noi trebuie sd
alergdm dupad ei. Trebuie sa educdm comportamentul
romadpnilor fata de asigurdri spuneau, atunci,
asiguratorii.

Anii au trecut si prezentul ne dovedeste
ca, in servicii financiare, conteaza mai putin daca
alergi dupa client sau daca acesta vine la tine din
convingere. Acum, cand consumatori nemultumiti
ies in strada din cauza asigurarilor RCA sau a
creditelor in Franci Elvetieni realizam, inca o dat3,
importanta actului de vanzare si a aplicarii unor
politici preventive, a explicarii clare a produsului
financiar, lucruri care definesc, de fapt, protectia
consumatorului.

Autoritatile europene au demonstrat, in
ultimii ani cd protectia consumatorilor devine pilon
central al politicii de supraveghere in domeniul
financiar. In acest context Bucurestiul va gizdui, pe
12 martie, Conferinta Europeana privind Protectia
Consumatorului in Servicii Financiare”, un veritabil
workshop pentru toti actorii implicati direct in
domeniu.

Pentru mai multe detalii privind programul,
precum si modalitatea de inscriere, accesati:

www.consumerprotection.ro
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Sunt soferii tineri predispusi sa faca accidente? Statisticile spun ca
da. Pe de altd'parte, o generalizare poate conduce la preturi RCA
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Faptul ca §ofer|| tineri (cu varsta sub 30 de ani) au o probabilitate mai mare de a
provoca accidente, deci si de a produce daune este o realitate intarita atat de studii
europene in domeniu, cat si de statistica rutiera din Romania.

Drept consecinta, gradul mai ridicat de risc al acestora influenteaza in mod direct
nivelul primelor de asigurare de raspundere civila auto pe care trebuie sa il achite.




Ce spun statisticile Politiei
Rutiere?

In Romania, cele mai recente
statistici ale Politiei Rutiere arata faptul
ca 37,4% dintre soferii vinovati de
producerea accidentelor rutiere grave in
anul 2013 sunt incadrati in categoria de
varstd 16 - 30 de ani. Aceleasi statistici
arata ca tinerii detin o pondere de mai
putin de un sfert in totalul posesorilor
de permise de conducere, respectiv
de 23,9%. Acest raport demonstreaza
gradul de implicare crescuta a tinerilor
conducatori de autovehicule in
producerea de accidente rutiere grave, in
comparatie cu alte categorii de varsta.

In medie, 14 din 10.000 de posesori
de permise de auto tineri (18-30 ani)
au produs accidente grave, dublu fata
de media de 7 din 10.000 posesori de
permise cu varsta de peste 30 de ani.

Tot statisticile Politiei Rutiere
arata ca tinerii,domina categoriile de
accidente grave cu cauze care reflecta
un comportament riscant sau imprudent
pe sosea, cum ar fi: conducerea fara
permis (tinerii au generat 58% din totalul
cazurilor), viteza neregulamentard
(53,9%), depdsiri neregulamentare
(44,8%) sau conducerea sub influenta
alcoolului (39,8%)"

Prin urmare, Politia subliniaza ca o
combinatie a factorilor ,varstd scazuta”
(pana in 30 de ani) si,lipsa de experientd”
face ca aceasta categorie de persoane sa
prezinte un risc crescut de a fi implicate
n accidente rutiere. Varsta joaca un
rol important prin caracteristicile
comportamentale aferente (o toleranta
mai mare in asumarea riscului,
supraestimarea abilitatilor proprii si
subestimarea riscurilor reale), mai ales
in asociere cu experienta redusa in
sofat, care genereaza in timp reflexe si
automatisme specifice.

Cum abordeaza europenii
varsta ca factor de risc?

Un studiu efectuat de compania
britanica de consultanta si analiza de
piata OXERA in sase tari europene
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(Germania, Marea Britanie, Olanda,
Franta, Italia si Cehia), la initiativa
Insurance Europe - asociatia profesionala
a asiguratorilor si reasiguratorilor

din Europa, releva faptul ca varsta
asiguratilor este un element extrem de
important pentru calculul primelor de
asigurare, in special pentru politele auto.

Datele statistice colectate de
OXERA au aratat cd varsta ramane un
factor de risc foarte important chiar
si dupa ce seia in calcul experienta in
sofat. Spre exemplu, o persoana fara
experientd la volan, dar cu varsta in jurul
a 40 de ani, are o probabilitate mult mai
scazuta de a produce accidente decat
una de 20 de ani, tot fard experienta in
sofat.

In toate tarile incluse in studiu,
nivelul sporit al daunei medii aferent
soferilor tineri se regaseste intr-un nivel
mai ridicat al primelor de asigurare pe
aceasta categorie de varsta.

De asemenea, este de mentionat
faptul ca relevanta puterii motorului
in calculul politelor auto este explicata
prin faptul ca o masina puternica poate
provoca daune mai mari, fiind capabila
de viteze superioare si accelerari
mai rapide, scazand in acelasi timp
capacitatea de a controla in conditii
optime autovehiculul prin diminuarea
timpilor de reactie.

Desi studiul are la baza informatii
aferente anului 2012, situatia generala
nu s-a schimbat substantial in ultimii doi
ani. Acelasi studiu mai arata ca, atunci
cand sunt calculate primele de asigurare,
asiguratorii au nevoie de informatii
despre caracteristicile persoanei sau
entitatii asigurate. Folosind astfel de
informatii, acestia pot tarifa in mod
competitiv. Pentru ca o piatd de asigurari
sd functioneze, companiile trebuie
sd poata colecta suficiente fonduri
din prime pentru a acoperi daunele
estimate si pentru a asigura solvabilitatea
sistemului de asigurari, se arata in analiza
OXERA.

Si o cercetare UNSAR care
analizeaza primele de asigurare
platite de soferii tineri in comparatie

Suedia

18 1.000
25 533
30 411
Norvegia
<20 2152 1.684
20-30 1.017 870
30-40 947 821
>40 985 845

ltalia

<25 745
25-35 554
35-44 486
45-60 493
>60 449
Slovenia
<20 301
20-30 278
30-40 270
>40 222
Ungaria
<20 315-131 221-762
20-30 85-399 85-231
30-40 67-184 47 -161
>40 68 -184 48-161

Sursa: UNSAR pentru toate tabelele
de mai sus
*tarife exprimate in euro

cu alte categorii de varsta in cateva
tari europene demonstreaza ca tinerii
pldtesc, de reguld, mai mult.

Spre exemplu, in Suedia, un sofer
cu varsta de 18 ani plateste in medie o
prima RCA de 1.000 euro, in timp ce unul
de 25 de ani achitd pentru asigurarea
obligatorie 533 euro, iar unul de 30 de
ani, 411 euro.
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Rata combinata
RCA

Sursa: ASF

110% 127%

In Austria, soferii tineri sunt
considerati cu grad foarte ridicat de risc,
nsa tarifele variaza de la o companie
la alta. De asemenea, fiecare companie
abordeaza aceasta problema in felul sau,
unele optand sa solicite prime mai mari
pentru soferii tineri fata de cei cu varsta
de peste 30 de ani, in timp ce altele
stipuleaza o fransiza per accident (ex.:
300 euro per accident pentru soferii sub
23 de ani).

In Ungaria, un sofer din mediul
urban cu varsta mai mica de 20 de ani
poate plati intre 315 si 1.311 euro pentru
RCA, fata de 85-400 euro pentru cei cu
varsta de 20-30 de ani.

Pe de altd parte, in Polonia,
cuantumul primei de asigurare RCA este
influentat in primul rdand de vechimea
permisului de conducere. Astfel, cei care
si-au obtinut recent dreptul de a conduce
pot plati si cu circa 70% mai mult decat

cei cu experienta mai mare.

Efectele eliminarii
factorului,varsta” din
calculul actuarial

Asiguratorii au atras atentia ca
neluarea in calcul a acestui factor de
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risc ar avea efecte negative atat asupra
sigurantei rutiere, cat si asupra eficientei
economice a activitatii de asigurare.
Aceste efecte s-ar manifesta atat printr-o
redistribuire a riscului la celelalte
categorii de varsta, cat si prin selectia
adversa.

Ei au explicat ca redistribuirea
primelor de asigurare la celelalte
categorii de varsta va avea drept
consecinta faptul ca soferii cu un grad de
risc mai scazut ar urma sd plateasca mai
mult pentru asigurarea RCA, astfel incat
asigurdtorii s poata acoperi daunele
ce decurg inclusiv din accidentele de
autovehicule pe care le produc soferii
din categoriile cu grad de risc foarte
mare. In Romania, pentru ca tinerii
posesori de permis reprezinta 23% din
totalul soferilor, am putea asista la o
scadere artificiald a primelor pentru
aceasta categorie de varsta, concomitent
cu o majorare a celor pentru restul
categoriilor de varsta. Acest transfer
de risc, prin modificarea primei de
asigurare nu ar fiin corelatie cu nivelul
real al riscului si nici nu ar reprezenta o
abordare corecta fata de soferii cu un
nivel de risc mult mai redus, au explicat
reprezentantii UNSAR.

Pe de alta parte, selectia adversa
este fenomenul prin care asigurarile vor
deveni mai accesibile si mai atractive
pentru cei care prezinta un grad de risc
mai mare, in timp ce acei asigurati cu un
grad de risc mai scazut ar fi descurajati sa
mai cumpere o polita din cauza pretului
in crestere. Cu alte cuvinte, soferii cu un
nivel ridicat de risc ar avea acces la o
asigurare mai ieftind pentru un vehicul
mai puternic si mai rapid, astfel incat ar
exista implicatii negative din punctul de
vedere al sigurantei in trafic.

Ce masuri au fost luate?

Totusi, diferentele de preturi
semnalate au determinat Autoritatea de
Supraveghere Financiara sd investigheze
modalitatile de tarifare intre soferii
tineri si cei cu varsta de peste 30 de ani,
astfel incat si-a luat angajamentul de a
prezenta Parlamentului, pana cel tarziu
in luna februarie a anului 2015, un raport
si solutiile la decalajele de pret pentru
politele de asigurare RCA.

Tineretul este mai afectat decat
ceilalti consumatori si acesta va fiun
proiect al nostru, sd ne uitdm de ce. Va
trebui sd vedem cum putem sd intervenim
ca aceastd categorie sd nu fie asa de
defavorizatd, declarase, la finele anului
trecut, Misu NEGRITOIU, Presedintele ASF.

Ulterior, ASF a intervenit prin
modificarea catorva prevederi ale Normei
23/2014 privind asigurarea obligatorie
de raspundere civila pentru prejudicii
produse prin accidente de vehicule,
in scopul de a flexibiliza cadrul de
reglementare, lasand astfel libertatea
societatilor de asigurdri sa isi optimizeze
portofoliile pentru a diminua diferentele
inregistrate intre tarifele de prima pe
diverse categorii de varsta. Astfel, a
fost abrogat alineatul 1 al articolului
21, care era cel mai frecvent invocat
de asiguratori ca sursa de stimulare a
cresterii pretului politelor RCA. Acesta
stipula obligatia asiguratorilor de a stabili
tarife de prima RCA astfel incat sa fie
acoperite toate angajamentele ce decurg
din incheierea contractelor de asigurare
pe acest segment.

Www.primm.ro



De asemenea, din cele 10 societati
autorizate sa practice asigurari RCA, 5
societati (CITY INSURANCE, EUROINS,
ASTRA, GENERALI si ALLIANZ) - cu o
cota de piatd de 52,6% - au transmis
ASF modificari ce au vizat in mare
parte reducerea incarcarii pentru tineri,
urmdrindu-se atingerea unui nivel similar
practicii europene, care arata utilizarea
unor prime de asigurare pentru tineri
de pana la de 2,2 ori mai mari decat
categoria majoritara, comparativ cu un
nivel de 5 ori mai mare constatat anterior
in Romania.

Totusi, legislatia europeana in
domeniul asigurarilor (Directiva 73/239/
CEE) limiteaza rolul autoritatilor de
reglementare, stipuland ca valoarea
primelor de asigurare, modul de
calcul al acestora sau formularele si
alte documente pe care un asigurator
intentioneaza sa le utilizeze in relatiile
sale cu asiguratii nu sunt supuse
aprobarii prealabile sau informarilor
sistematice.

De asemenea, conform legislatiei
nationale (Legea nr. 32/2000, cu
modificarile si completarile ulterioare),
ASF poate doar sa solicite informatii si
documente, inclusiv cu caracter statistic,
referitoare la activitatea de asigurare,
la managementul acestei activitati si
la conducerea executiva a societatii,
inclusiv informatii referitoare la bazele
tehnice utilizate pentru calculul primelor
de asigurare si al rezervelor tehnice.

Din aceste considerente, societdtile de
asigurare isi stabilesc propriile tarife

de prima, fara ca acestea sa fie supuse
aprobarii Autoritatii de Supraveghere
Financiara. O stabilizare a tarifelor RCA
trebuie insd corelatd si cu rezolvarea
dezechilibrelor existente in piata de
asigurdri, in primul rand in piata RCA.

Din cele 11 societdti autorizate la nivelul
anului 2014, primele 3 detin o cotd de piata
cumulatd de peste 50%, iar doud societdti
cu probleme financiare grave, aflate in
regim de supraveghere, detin 32% din
piatd, a mai precizat ASF.

WWwWw.primm.ro
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In Romania, dintr-un numar
total de 3.111.451 de polite RCA
pentru persoane fizice, in vigoare la 31
decembrie 2014, 47.987 de polite sunt
aferente tinerilor sub 25 de ani (1,54%).
Aceasta statistica nu face insd decat sa
ridice semne serioase de intrebare cu
privire la faptul ca foarte multi tineri
isi inmatriculeaza masinile pe numele
parintilor pentru a evita plata unui
tarif RCA mai ridicat, in timp ce rata
combinata a daunalitatii in ultimii cinci
ani a fost de peste 100%.

Intr-o propunere a Asociatiei
Societdtilor de Service Auto
Independente (ASSAI) se arata cd, pentru
a se contura un profil de risc complet
al asiguratilor, algoritmul de calcul al
politei RCA ar trebui sd tina cont de
elemente precum raspunderea personala
a soferului si performantele tehnice
ale autovehiculul utilizat (puterea
dezvoltata de autovehicul, existenta
unor sisteme perfectionate de franare,
directie, de stabilizare a autovehiculului,
de actionare a soferului), dar si de factori
secundari precum numdrul de amenzi
incasate pentru anumite tipuri de abateri
(depasirea vitezei, nerespectarea culorii
semaforului, circulatia pe contrasens),
locatia in care isi desfasoara activitatea
normala soferul autovehiculului, varsta

sau vechimea in sofat.

Un alt element semnalat de ASSAI
este fraudarea procesului de emitere
care joaca si ea un rol important in
crearea de dezechilibre in piata. Aceasta
se realizeaza prin incadrarea eronata in
mod deliberat a regimului de utilizare a
autovehiculului asigurat (spre exemplu
un taxi este incadrat ca autovehicul
utilizat in scopuri personale) pentru a
oferi o polita RCA la un pret redus. De
asemenea, prin modificarea unor cifre
din seria de sasiu a autovehiculului, in
momentul emiterii politei RCA, se poate
ajunge la incadrarea unor asigurati RCA
in anumite clase de bonificatie fara o

justificare reala.

Exista si alte variante de
tarifare?

Realitatea ne demonstreaza
ca fiecare sofer are propriul stil de
conducere, indiferent de varsta,
domiciliu, studii sau de masina pe care o
utilizeaza.

Pana de curand, asiguratorii nu
puteau face mai mult decat,a lipi o
etichetd” pe fruntea fiecarui client, in
functie de categoria in care se incadra
fn urma unor calcule actuariale, de altfel
corecte.

Intre timp, avansul tehnologic din
ultimii ani, dezvoltarea fara precedent
a dispozitivelor de comunicatii mobile,
conectate la sistemele GPS, au adus si
o posibila rezolvare a acestei dileme.
Fie ca sunt numite cutii negre sau
sisteme telematice, aceste tehnologii
montate pe vehicule pot deveni cea mai
echitabild metoda de tarifare folosita
vreodata pe CASCO, dar mai ales pe RCA,
fntrucat calculeaza prima in functie de
comportamentul la volan, distantele
parcurse sau de traseele utilizate.

Desi este probabil o chestiune
de timp pana vor aparea si pe piata din
Romania, produsele de asigurare bazate
pe telemetrie au inceput sa isi faca loc
treptat, atat in portofoliile asiguratorilor,
cat si in preferintele clientilor. In tari cu o
istorie destul de indelungata in asigurari,
precum Marea Britanie, Spania, Italia sau
Germania se utilizeaza deja produse de
tip ,usage-based insurance”. Mai mult
decat atat, un ajutor in acest sens vine
si din partea producatorilor auto care
au inceput sa monteze pe masini, inca
din fabrici, astfel de sisteme, destinate in
principal calculului mai corect al primelor
de asigurare.
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Sorin MITITELU a fost numit Presedinte al Directoratului BCR Asigurari de Viatd VIENNA
Insurance Group in urma cu un an, avand o experienta de peste 20 de ani in sectorul
financiar din Romania. Acesta a vorbit intr-un interviu acordat Revistei PRIMM — Asigurari
& Pensii atat despre strategia companiei, cat si despre asemanarile si deosebirile dintre
piata de asigurari si cea bancara.

Evolutia din 2014 va fi baza
performantelor viitoare

Sorin MITITELU, Presedinte Directorat, BCR Asigurari
de Viata Vienna Insurance Group

PRIMM: Aveti o experienta vasta
in domeniul bancar. Considerati ca
exista similitudini intre acesta si
cel al asigurarilor? Care ar fi, pe de
alta parte, cele mai mari deosebiri,
in special din punctul de vedere al
modului de lucru?

Sorin MITITELU: Elementul comun al
celor doua industrii este reprezentat

de managementul riscurilor. Utilitatea
sociald a celor doua activitati este
asemanatoare, fiind reprezentata de
modul in care institutia financiara
reuseste sa ofere solutii la probleme/
nevoi ce au legatura cu viitorul. Sunt
tipuri de riscuri comune celor doua
industrii (riscul de piat3, riscul de
dobanda, riscul de credit - de neplata la
scadentd, riscul de lichiditate, etc.), dar
si multe tipuri de riscuri ce sunt specifice
doar unei anumite industrii. In cazul
industriei de asigurari, ar fi cele legate de
persoane - accident, imbolnavire, deces
sau cele legate de bunuri - distrugere,
pierdere, etc. In cazul industriei bancare,
cel mai evident si cunoscut risc specific
este riscul de creditare.

Data fiind aceastd situatie,
principiile, conceptele, multe
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instrumente de lucru si multe procese
sunt similare in cele doua industrii. Din
perspectiva clientului, unele produse si
servicii oferite de cele doua industrii sunt
percepute ca produse concurente, iar
altele ca produse complementare. Astfel,
un alt element comun al celor doua
industrii este clientul!

Produsele de asigurari de
viata incd au nevoie de

O repozitionare pe piata
financiara

Ca modalitate de lucru, ceea ce
este evident diferit in asigurari, prin
comparatie cu ceea ce se intampla
in domeniul bancar, este dat de
modelul de distributie a produselor. in
domeniul bancar, contactul si relatia
cu clientul se realizeaza in mod direct,
in principal prin sucursale, manageri
de relatii, netbanking, call center, ATM/
MFM, POS/e-commerce. in domeniul
asigurarilor, contactul cu clientul
se realizeaza, in marea majoritate a
cazurilor, prin intermediari: brokeri si

agenti (inclusiv agenti subordonati).

Prin urmare, este greu de sustinut ca ar
exista o administrare a relatiei cu clientii
de catre compania de asigurari. O astfel
de situatie reprezinta pentru asiguratori,
dintr-un anumit punct de vedere, un
avantaj, dar reprezinta in acelasi timp si o
mare vulnerabilitate.

PRIMM: S-a implinit un an de cand
ati preluat conducerea BCR Asigurari
de Viata. Cum ati descrie aceasta
perioada de trecere din sectorul
bancar in cel al asigurarilor? Care au
fost momentele marcante?

S.M.: Dat fiind modelul de business
al BCR Asigurari de Viata, respectiv cel
de bancassurance, in fapt, nu putea fi
o trecere completa dintr-un sector in
altul, ci mai curand este un model de
colaborare, in cadrul cdruia a trebuit
sa privesc lucrurile si dintr-o alta
perspectiva, cea a unei companii de
asigurari.

Momentele mai importante ale
anului 2014 au avut legdtura in principal
cu schimbarea strategiei de afaceri a
companiei prin revenirea la ceea ce a
ajutat-o sd deving, inca de la lansare,
unul dintre cei mai importanti jucatori

Www.primm.ro



de pe piata asigurarilor de viata. Ca efect
al acestei decizii, am trecut prin foarte
multe schimbari ce au inceput deja sa-si
dovedeasca justetea si eficienta. Astfel
ceea ce trebuia facut, a fost facut!

Dintre toate aceste schimbari, mai
potrivit spus, toate aceste transformari,
cea referitoare la formarea unei noi
echipe, cu personal tanar, bine pregatit,
ambitios si puternic motivat in a realiza
performante profesionale deosebite, a
fost cea mai importanta si provocatoare.
Si aceasta transformare a fost realizata cu
succes.

PRIMM: Comparativ cu imaginea pe
care o aveati despre piata asigurarilor
inainte sa conduceti BCR Asigurari

de Viata, a existat o schimbare de
perceptie despre aceasta industrie?

S.M.: Desigur, este o imagine schimbats,
dar este o schimbare prin completarea
ei data de colectarea de informatii noi,
fara a modifica imaginea de ansamblu.
In mare parte, imaginea pe care mi-

am format-o in timp este despre piata
financiara in ansamblu, in cadrul céreia,
este inclusa si piata asigurarilor de viata.
Sunt unele elemente specifice in piata de
asigurari de viata, dar acestea nu conduc
la o diferentiere semnificativa.

Din punctul meu de vedere,
produsele de asigurdri de viatd inca
au nevoie de o repozitionare pe piata
financiara, fata de celelalte produse
financiare si nu doar prin raportarea
acestora la ceea ce oferd un asigurator
in comparatie cu un altul. Intr-o buna
masurad, aceastd problema a pozitionarii
reprezinta si o explicatie a subdezvoltarii
pietei de asigurari de viata, in ciuda
unui numar relativ mare de jucatori ce
opereaza sau care au operat pe aceasta
piata.

In mod paradoxal, 0 asemenea
situatie confera acum pietei de asigurari
o atractivitate din ce in ce mai mare,
prin potentialul sdu real de crestere.

In prezent, sunt si mai convins de
potentialul de crestere al asigurarilor de
viatd decat eram cu un an inainte.
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Sorin MITITELU
Presedinte al Directoratului BCR Asigurari de Viata VIENNA Insurance Group

PRIMM: Care considerati ca sunt

cele mai mari probleme cu care se
confrunta piata de asigurari din
Romania, in general? Dar piata de
asigurari de viata? Si cum considerati
ca ar putea fi rezolvate?

S.M.: Orice analizg, fie si a unei piete in
ansamblul ei, ar trebui sa porneasca de
la analiza comportamentului clientului.
Prima si cea mai simpla concluzie este
ca avem un grad mare de insatisfactie

a clientilor fata de produsele de
asigurare, in general. In acelasi timp, din

perspectiva investitorilor in companiile

Interviu =

de asigurari, concluzia ar fi ca un astfel de
business este putin atractiv din punctul
de vedere al randamentului financiar
obtinut.

Cum niciunul din cei doi actori
mentionati (clientul, respectiv
investitorul) nu pot fi considerati
responsabili pentru aceasta situatie,

nu ar mai ramane decat sa consideram
companiile de asigurari a fi responsabile
cu generarea, dar si rezolvarea acestei
probleme. Asadar, este mai curand o
problema cu produsele si procesele
asociate acestora (inclusiv procesele
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mmmm Interviu

de distributie), decat o problema de
educatie sau de stimul fiscal sau chiar
una legata de puterea de cumparare a
populatiei.

Bineinteles, aceastd concluzie
este sub rezerva existentei unei piete
functionale, ce ar elimina in mod natural
orice comportament irational din punct
de vedere economic al actorilor ce
opereazd pe aceasta piata. In caz contrar,
aceasta este prima problema ce ar
necesita o rezolvare rapida.

Totusi, orice suport extern pietei
pentru a dezvolta piata asigurarilor
este binevenit si ar reduce perioadele
necesare atingerii nivelului de
performanta dorit. Stimularea fiscald este
totusi necesara pentru a forma piete noi
(spre exemplu, piata asigurarilor private
individuale de sanatate) sau/si pentru
a asigura conditii de competitivitate
similara, din punct de vedere fiscal, cu
alte produse financiare, atunci cand
acestea se afla intr-o competitie directa.
Spre exemplu, asigurarile de viata cu
componenta investitionala versus
investitiile in titluri de stat

Privita dintr-o alta perspectiva,
aceasta problema a inadecvarii
temporare a ofertei cu cererea este
mai curand o oportunitate pentru
dezvoltarea pietei decat o constrangere
in dezvoltarea ei. Companiile ce vor
reusi sd gdseasca mai repede si mai bine
drumul catre aceasta adecvare a cererii
cu oferta, vor fi si cele care vor colecta
beneficiile contextului actual

PRIMM: Cum estimati ca a incheiat
BCR Asigurari de Viata anul 2014 din
punctul de vedere al primelor brute
subscrise si al profitului? Si care sunt
planurile pentru anul 2015?

S.M.: Rezultatele BCR Asigurari de Viata
obtinute la finele anului 2014 urmeaza a
fi comunicate dupa aprobarea situatiilor
financiare potrivit prevederilor legale,
ceea ce se va intampla in cursul lunii
martie. Pana atunci, rezultatele obtinute
pana la finele trimestrului trei al acestui
an, ce au fost deja comunicate (profit de
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Sunt si mai convins de
potentialul de crestere al
asigurarilor de viata decat
eram cu un an fnainte

17,3 milioane lei si PBS de 85,2 milioane
lei — n.r.), sunt cele la care ma voi raporta
in a descrie perfomanta companiei in
2014.

Privind in ansamblu, performanta
companiei si analizand mai multi
indicatori, altii decat primele brute
subscrise, rezultatul este unul
pozitiv. Sunt inregistrate rezultate si
evolutii pozitive atat din perspectiva
indicatorilor financiari, cat si a celor
referitori la activitatea operationala. In
plus, indicatorii de risc se afla la valori
superioare comparativ cu ceea ce se
inregistra la finele anului 2013

Evolutia pozitiva din 2014 urmeaza
a fi consolidata si va reprezenta baza
pentru imbunatatirea performantelor
companiei, atat in 2015, cat si in anii
urmatori. 2015, pentru BCR Asigurdri de
Viata, este anul unei cresteri sustenabile
si semnificative ce va ajuta sa confirmam
ca, pentru asigurdrile de viata, modelul
de business de bancassurance dezvoltat
de VIG si ERSTE este cel mai de succes
model de business din Romania

PRIMM: Care este strategia de vanzare
a politelor de asigurare in acest

an? Veti pune accent in continuare

pe bancassurance? Veti vinde si prin
brokeri?

S.M.: Principalul canal de distributie,
asa cum este si normal de altfel,

este cel bancar. Oportunitatile de
crestere aferente lui sunt in continuare
numeroase si substantiale. Totusi,
accentul va fi pus pe o distributie mai
eficientd, indiferent de produsul de
asigurare de viata inclus de banca

in oferta destinata clientilor sai.
Celelalte canale de distributie avute
in vedere pentru 2015 vor primi un
suport suplimentar si vor avea un rol

semnificativ pentru unul sau doua dintre
produsele importante din oferta noastra.
Dar, si in acest caz, accentul va fi pus pe
eficienta in vanzari. Nu este suficient
doar sa generam volume mari de prime
brute subscrise.

PRIMM: Cum apreciati evolutia
numarului de sucursale/ angajati/
agenti in acest an comparativ cu anul
2014?

S.M.:Tn 2015 nu vor fi schimbari majore
fata de 2014 din acest punct de vedere.
Conteaza mai mult eficienta in vanzari
decat cantitatea data de un numar mai
mare de sucursale, angajati, agenti,
brokeri etc.

PRIMM: in ceea ce priveste noile
reglementari europene, care
considerati ca vor fi efectele in piata
de asigurari din Romania? Sunt
companiile locale pregatite sa se
adapteze acestor schimbari sau este
posibil sa vedem chiar si iesiri din
piata?

S.M.: Chiar si daca nu vor fi pregatite, vor
fi nevoite sa respecte noile reglementari.
Astfel, totul se va rezuma la o problema
de cost, intr-o forma sau alta. Cine va fi
mai bine pregatit va avea costuri mai
mici.

Toate aceste reglementari
(Solvency Il, MAD, MiFID etc) au ca
obiectiv imbunatatirea situatiei actuale
sau/si evitarea pe viitor a unor situatii
nedorite. Cu cat sunt implementate
mai repede si mai bine, cu atat este
mai bine pentru piata in ansamblul ei.
Orice intarziere nu genereaza decat
costuri suplimentare. Pentru jucdtorii
performanti, astfel de reglementari le
ofera posibilitatea de a fi perceputi de
piata in mod corect, ceea ce le creste
sansele de a-si valorifica si mai bine
avantajele competitive.

Pentru cei carora astfel de
reglementari le genereaza costuri
suplimentare ce nu pot fi sustinute de
rezultatele lor prezente si viitoare, iesirea
din piata este una din variante.

Andreea RADU
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s Forecast

2015, un pas spre
consolidare?

Tn cadrul dezbaterilor din cadrul
evenimentului XPRIMM Annual Forecast
Meeting s-au conturat principalele
tendinte care vor marca anul 2015 din
perspectiva pietei asigurdrilor. Printre
cuvintele cheie si sintagmele utilizate
de catre jucatorii pietei locale, care si-au
prezentat asteptadrile pentru anul 2015,

4

se numara,consolidare”,,,consumator”,

4

Lpeticim’, ,pansam ranile”, ,supravietuire”.

Piata de asigurari din Romania pare
sd inceapa anul 2015 cu foarte multe
incertitudini, liderii companiilor din
domeniu exprimandu-si mai degraba
rezervarea si semnele de intrebare cu
privire la evolutia industriei in acest an.
Ei au admis cd 2014 a fost un an dificil,
iar lucrurile sunt departe de a merge
intr-o directie pozitiva in 2015. De altfel,
cei mai multi dintre ei au evitat sa faca
prognoze, in timp ce altii se resemneaza
intr-o continuare a scaderii sau chiar se
asteapta la falimente in piata.

Brokerii atrag atentia cd 2015 este
un an crucial pentru piata de brokeraj,
cea mai pregnanta amenintare fiind
supra reglementarea din domeniu. Tot
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ei spun si cd in acest an trebuie pus un
accent mai mare pe consumatori, care
trebuie educati si informati corect cu
privire la asigurari.

Tn tot acest timp, companiile de
asigurari vor trece printr-un amplu
program de evaluare, dar si printr-un
test de stres, dupa care se vor vedea
deficientele, cine, cum si daca le poate
remedia.

ASF desfdasoard anul acesta
programul de evaluare a calitatii
elementelor de activ si de pasiv ale
bilanturilor companiilor de asigurare
sirealizeazd un test de stres in piata
asigurdrilor, dupd care societdtile vor
fi nevoite sd isi ajusteze deficientele
constatate, a declarat Valentin IONESCU,
Directorul Directiei de Supraveghere
Integrata a ASF.

Anul acesta avem acel proiect de
evaluare a activelor si pasivelor (Asset
Quality Review — AQR, n.r.) pentru peste
80% din piata de asigurdiri. In februarie,
incepe procesul de auditare, iar exercitiul
se va finaliza pe 30 iunie, cdnd vom anunta
rezultatele, dupd care companiile vor trebui

XPRIMM Annual Forecast
Meeting, intalnirea
traditionala la care
participa, in fiecare an,
liderii companiilor de
profil de pe segmentul
asigurdrilor si ai
brokerajului in asigurari, a
avut loc in 26 ianuarie a.c,,
la Bucuresti.

sd-si ajusteze deficientele constatate, daca
vor fi, a spus Valentin IONESCU.

El a subliniat ca ASF nu a identificat
riscuri sistemice pe pietele reglementate.

2015, incotro?

Gabriel NICOLAE, Director General,
VERASIG Broker, a declarat ca, pentru
anul 2015, cuvintele definitorii sunt
Lpeticim’,,pansam ranile”, ,supravietuim”.
Sper sd fie un an de cotiturd dupd atdtia

ani de ceatd, a adaugat el.

In acelasi timp,Victor SRAER,
Managing Partner al OTTO Broker,
apreciaza ca in 2015 piata de asigurari nu
are resurse de crestere. Mediul economic
este incert si cred cd pentru asigurdtori
si brokeri va fi un an de consolidare. Mai
cred, de asemenea, cd vor incepe din ce in
ce mai pregnant sd iasd din piatd amatorii
si cred cd incepe timpul profesionistilor, a
addugat el.

Nu avem predictibilitate, nu avem o
strategie, o coerentd, tot timpul peticim,
cdautam solutii ca sa supravietuim, a spus
Alexandru APOSTOL, Director General,
MAXYGO Broker de Asigurare, care a
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mentionat ca previziunile sunt sumbre
pentru 2015. Pdrerea mea este cd singura
solutie pentru a se reaseza regulile

si principiile din piatd este un dialog
comun, constructiv, intre intermediari si
asigurdtori, pentru cd aceste doud entitdti
stiu ce se intdmpla in piata si ce trebuie
fdcut pentru dezvoltare. Sd existe un
dialog real, nu de suprafatd, care sévind
apoi cu propuneri si solutii. Sunt convins
cd asigurdtorii vor sd-si vandd produsele,
inclusiv prin noi, asa cd dacd noi am reusi
sd ne asezam la masa dialogului si s
construim solutii pertinente bazate pe
reguli, principii si transparentd, atunci s-ar
putea reporniinclusiv increderea de care
avem nevoie cu totii, a precizat Alexandru
APOSTOL.

Adrian CIOBANU, Executive
Director, BRD Asigurdri de Viatd, a
declarat ca asteapta un cadru legislativ
adecvat pentru piata de asigurdri,
precizand ca sunt necesare relaxari
fiscale, o deductibilitate mai mare.

Cred cd existd, in continuare, un
potential al pietei. Sperdm ca piata de
asigurdri sd cunoascd, in acest an, dacd

nu cresteri semnificative, cel putin cresteri,

a declarat, la randul sau, Cerasela
NERGHES, Director General, ASTOP
Broker de Asigurare. Ea se asteapta ca
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in 2015 brokerajul in asigurdri pe linia
corporate sa inregistreze o evolutie
pozitiva.

Prezenta la eveniment, Alexandra
ARSENIE, Business Development
Manager, INSIA Romania, a mentionat
ca asigurarile reprezinta inca un lux
pentru piata din Romania. Ne bazdm
pe asigurdrile obligatorii - RCA, PAD -,
insd promovarea asigurdrilor facultative
necesitd o muncd, necesitd o strategie
comund. Oficialul INSIA a aratat ca un
aspect deosebit de important pentru
piata il reprezinta stabilirea unui echilibru
intre calitate si pret. Pretul este primordial
atunci cdnd vorbim de luarea unei decizii
privind polita de asigurare.

Viorel VASILE, CEO al SAFETY
Broker, a atras atentia asupra lipsei unei
cooperdri intre asiguratori, brokeri si
service-uri. Dupd pdrerea mea, atdata timp
cat in piata de asigurdri noi nu suntem
uniti si existd o dezbinare totald intre
asigurdtori, brokeri si unitdtile reparatoare,
nu poti sa blamezi ASF-ul pentru tot ce
s-a intdmplat in ultimul an. Ar trebui sé
fim uniti, s stim ce vrem si dacd am avea
un proiect comun asigurdtori - brokeri -
unitdtile reparatoare si am merge la ASF sd
zicem cd este ceea ce trebuie pentru piatd,
ar fi extraordinar, a spus el.

Brokerajul va depasi
60% din total piata de
asigurari

Brokerii de asigurari vor intermedia
peste 60% din totalul pietei de asigurari
din Romania, estimeaza Victor SRAER,
Managing Partner al OTTO Broker.
Conform ultimelor date prezentate de
ASF, brokerii au intermediat, in primele 6

Forecast s

luni din 2014, 55,23% din volumul total al
primelor brute subscrise de asiguratori.

in ceea ce priveste piata de brokeraj,
as indrdzni sd prognozez faptul cd va
depdsi 60% din total piatd de asigurdri,
datoritd optiunii fundamentale a
consumatorului. Existd o dorintd fireascd a
oamenilor de a alege atunci cand cumpdrd
ceva, a declarat SRAER.

Cred cd principalul lucru pe care
trebuie sd-1 facem este sd fim mult mai
atenti la consumatori si mai putin la noi
ingine. Avem exercitiul de a vorbi foarte
mult despre piatd, dar consumatorul
nu este suficient de prezent in discutiile
noastre. Cred cd avand consumatorul
prioritar in discutiile si actiunile noastre si
o crestere a calitdtii serviciilor, acestea sunt
chestiunile esentiale pe care trebuie sd le
schimbdm din 2015 incolo si sunt cele care
vor aduce incredere si cresterea solidd a
pietei, a mentionat seful OTTO Broker.

SRAER a precizat ca aceste
lucruri rdman valabile si pentru piata
asigurdrilor auto. O chestiune importantd
pe care o astept este sG avem produse de
asigurare care sd aiba un nivel garantat
al serviciilor la daund, inclusiv la daunele
auto, a adaugat acesta.

O problema de imagine si
deintelegere

Dorinta noastrd este de a derula
o activitate profesionistd, iar aceasta se
regdseste cuantificatd in procentul cu
care creste piata de brokeraj in fiecare
an. Ne dorim sd lucrdm intr-un mediu
concurential corect, in care regulile
europene sd se aplice in aceeasi mdsura
siin Romdnia, adaptate, bineinteles, la
realitdtile noastre, a declarat Bogdan
ANDRIESCU, Presedintele UNSICAR.
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Nevoia de protectie si utilitatea unei

asigurdri este evidentd, dar increderea pe
care romdnii o au in sistemul de asigurdri
se vede in jurul nostru si este afectatd

de procedurile de despdgubire, de pldti
neonorate, de societdti cu solvabilitate
micd. Toate acestea nu il lasd indiferent
(pe consumator), il motiveazd sa nu mai
cheltuiasca bani pe asigurdri. Existd o
problemd de imagine si de intelegere care
se reflectd in suma pe care o cheltuieste
fiecare romdn anual cu asigurdrile,
comparativ cu celelalte tari din jur, a
punctat acesta.

ANDRIESCU a mentionat ca nu
are o prognoza pentru 2015, pentru ca
este foarte greu de facut atat timp cat
nu exista o predictibilitate legislativa. in
anul 2015 cred cd se vor face schimbari
in ierarhia clasamentelor, atat in ceea ce
priveste companiile de asigurdri, cdat si
brokerii, a spus Presedintele UNSICAR.

Focusul pe care il punem in acest
an, poate mai diferit decat in alti ani, va fi
pe consumatori. Noi, operatorii din piata
de asigurdri, trebuie sa ne concentrdm pe
consumator pentru a pansa rdnile pietei
romdnesti, a subliniat ANDRIESCU. Acesta
a mai spus cd in acest an este posibil
sd se produca separarea Autoritatii
de Supraveghere Financiara in doua,
respectiv o parte pe segmentul de
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asigurdri si pensii private si cealalta pe
piata de capital, asa cum exista la nivel
european.

Protectia consumatorului

Directia Protectia Consumatorilor
din cadrul Autoritdtii de Supraveghere
Financiara si-ar putea incepe activitatea
de la 1 martie 2015, estimeaza Calin
RANGU, Directorul acestei Directii.

Piata are un istoric destul de viciat,
cu compromisuri si probleme, de aceea
scopul nostru la Protectia Consumatorului
este sd protejdm consumatorul impotriva
practicilor neloiale, incorecte si abuzive, a
spus RANGU.

Conform acestuia, pe piata de
asigurari a existat Divizia Protectia
Asiguratilor si inainte, ocupandu-se de
petitii, dar obiectivul noii structuri este
de ainclude si alte activitati, pe langa
petitii. Vom porni o actiune destul de clard
de a identifica toate practicile frauduloase
siincorecte la nivelul pietei. Protectia
consumatorului este o prioritate pentru
noi, a precizat oficialul ASF.

Un an crucial pentru piata
de brokeraj

As vrea sd atrag atentia cd 2015 este
un an crucial pentru piata de brokerajin
asigurdri. Ne confruntdm cu o amenintare

care nu a fost rostitd la adevdrata ei
valoare: o supra reglementare. Din
nefericire, apar alte norme decdt cele pe
care le asteptdm si alte reglementari decat
cele de care avem nevoie, a subliniat
Stefan PRIGOREANU, CEO, MILLENIUM
Insurance Broker.

Sunt foarte multe norme aflate in
suspans: este vorba de norma privind
adecvarea sistemelor informatice si care
presupune costuri pentru foarte multi
dintre noi, de norma privind conditiile pe
care trebuie sd le indeplineascd brokerii
de asigurare cu privire la capital si acel
cash colateral despre care nu prea s-a mai
spus nimic. S-a vorbit si de o norma de
pregdtire profesionald cu noi criterii pentru
conducdtorii companiilor de brokeraj.
Discutiile trebuie duse pand la capat si
inchise. Trebuie sd stim cat de mult ne
putem permite sd investim in proiecte
Jcreative’; cum sd ne adecvam bugetele si
cum sd ne programdm activitatea viitoare,
a precizat Stefan PRIGOREANU.

Acesta crede cd, in 2015, piata
va avea acelasi volum de prime
intermediate ca si in 2014. Am sperante cd
va fi ultimul an in care lucrurile nu sunt asa
cum se dorim, a adaugat el.

Piata de asigurari
generale, fara perspective
de crestere

2015 a fost primul an pentru care nu
am reusit sé imi fac un plan de business.
Vreau totusi sa fiu optimist si md refer
la faptul ca existd totugi un dialog intre
autoritate si UNSICAR, cel putin. Si fac
apel la autoritate sd aducd la masa si
asigurdtorii. Poate asa vom intra intr-o
oarecare normadlitate, a declarat Romeo
BOCANESCU, Director General, DESTINE
Broker.

Faptul cd existd un dialog creeazd
premisele unei normalitati. Dacd
dialogul va crea premisele aparitiei unei
reglementdri conecte, atunci cu sigurantd
avem sanse sd insdndtosim piata, chiar
daca pentru piata de asigurdri generale
nu vad perspective de crestere pentru anul
acesta, a spus Romeo BOCANESCU.
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Eu spun cd pentru piata de brokeraj
existd perspective de crestere cu o conditie:
de fiecare datd cdnd se iau mdsuri
legislative, sd ne intrebdm care sunt
finalitatile acestor mdsuri, dacd aduc un
plus sau un minus pentru cineva si sd nu
ne mai trezim in fata unei situatii in care
constatdm cd mdsurile au adus minus
pentru toti participantii, a adaugat el.
Directorul DESTINE Broker a precizat ca
inca are sperante mari pentru ca exista,
pe de-o parte, deschidere spre dialog
si, pe de alta parte, in ultima perioada
cel putin o parte dintre propunerile
brokerilor au fost ascultate si au condus
catre anumite schimbari.

Efectul modificarilor
aduse normei RCA

2014 a fost un an relativ dificil. Din
punctul meu de vedere, ca spectator,
lucrurile sunt departe de a merge intr-o
directie normald, a declarat Cristian
CONSTANTINESCU, fost Presedinte
al UNSAR si fost Director General al
ALLIANZ-TIRIAC.

ASF e departe de a produce ce
asteptdm sd producd. Schimbarile
preconizate nu s-au ridicat la nivelul
asteptdrilor si sunt mult prea multe balbe.
Nu am primit raspunsul la intrebarea: ,in
baza cdrei legi functioneazd ASTRA?” si
nu numai ea. Inconsistenta decizionald si
toate balbele legate de brokeri se véid cu
ochiul liber, a subliniat acesta.

Referitor la ultima modificare
a normei RCA, fostul Presedinte al
ALLIANZ-TIRIAC a precizat ca aceasta
trebuia modificata mult mai consistent.
Prevederea care obligd societatea sa isi
acopere obligatiile asumate din prima
de asigurare era oricum egald cu zero: in
primul rdnd, nu putea fi controlatd si, in al
doilea rdnd, nu existd nicio penalitate. Ce
nu inteleg este anularea prevederii care
limita nivelul facturilor pe care anumite
service-uri le pot prezenta societatilor de
asigurare si toatd lumea stie cd in foarte
multe cazuri sunt de doud, chiar trei ori
cdt o facturad de reprezentanta. Acesta
este un pas foarte mare inapoi, facut fara

WWwWw.primm.ro

ca cineva din ASF sd aibd curiozitatea sa
studieze, analizand piata de asigurdari,
cam care este impactul in bani, in dauna
medie, al facturilor de la aceste service-uri.
In conditiile acestea, nu m-ar surprinde ca
CEETAR sa apard.

Mad intreb: dacd ASF, la nivel
declarativ, vrea sa reducd primele de
asigurare si presiunea pe cumpdratorul
de asigurdri, de ce ia mdsuri total contrarii
care vor duce la o crestere (a tarifelor —
n.r.) si nu la scddere?. Mai mult, Cristian
CONSTANTINESCU a calificat drept
,aberante” declaratiile unor inalti
reprezentanti din ASF cum cd arurma

sd fie verificate societdtile de asigurdri si

amendate pentru abuzurile unor niveluri
de primd. ASF n-are absolut nicio bazd
legald pe care sd fundamenteze un
asemenea demers.

De aceea, este foarte greu de fécut
0 prognozd cu privire la ce se va intdmpla
cu piata de asigurdri in 2015 inainte de
a avea o imagine mai clard asupra a
ceva face ASF in 2015, a spus Cristian
CONSTANTINESCU.

ASTRA Asigurdri nu indeplineste
oficial marja de solvabilitate obligatorie de
peste un an si jumatate. Si ea functioneaza
in continuare! Povestea aceea cu o tinem
pdnd cand gdsim un cumpdrdtor, nu tine.
Un investitor serios nu va cumpdra o gaurd
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neagrd. Nu o s-o ia nici pe gratis, apreciaza
Cristian CONSTANTINESCU. Dacd se va
lua decizia, necesard din punctul meu de
vedere, a intrdrii in insolventd a ASTRA
Asigurdri si, in opinia mea, si CARPATICA
Asig, ar putea duce, fard discutie, la o
pierdere substantiald a volumului de
prime, undeva la 5-10%, care nu va fi
inlocuitd. Pe de alta parte, disparitia ASTRA
Asigurdri automat va duce la o contributie
sporitd la fondul de protectie, ceea ce va
implica automat o majorare de tarife si

o majorare de volum de prime per total
piatd. Cand o sa cadd ASTRA Asigurdri o sa

suferim cu totii, a adaugat acesta.

Campanie PAID pentru
protectia locuintei

Nicoleta RADU-NEACSU, Directorul
General al PAID Romania, a mentionat
ca societatea a incheiat anul 2014
cu aproape 1,5 milioane de polite
active, iar pentru 2015 se are in vedere
implementarea unui plan de comunicare
si promovare menit sa creasca
notorietatea sistemului de asigurari
obligatorii a locuintelor si a beneficiilor
acestuia pentru proprietarii de locuinte.
Bugetul campaniei va fi de 1% din
subscrierile PAID in 2014, care s-au cifrat

la circa 143 milioane lei.
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Derularea acestei campanii

ar aduce un plus de 10% la nivelul
portofoliului de polite si, implicit, la
cresterea gradului de cuprindere in
asigurare a locuintelor la nivel national.

De asemenea, conform Legii nr.
260/2008, in caz de dezastru extins,
PAID - Pool-ul de Asigurare impotriva
Dezastrelor - actioneaza ca un centru de
coordonare privind gestionarea daunelor.
Am considerat cd este obligatia noastra
de a initia un plan unic la nivel de tard. Pot
sd vad spun cd planul a fost initiat pand la
sfarsitul anului 2014, discutat cu UNSAR
siurmeazd ca in 2015 sa il implementdm,
sd il testam si, cu ajutorul ASF, sa il
transformdm intr-o normd de functionare,
astfel incat sd devind obligatoriu pentru
toate societadtile de asigurdri in momentul
in care va fi elaborat, a declarat Nicoleta
RADU-NEASCU.

Toate daunele trebuie sd fie
gestionate in mod unitar, sd nu existe
sincope in gestionarea lor si sd avem un
numadr suficient de evaluatori astfel incat
cetdtenii sd fie despdgubiti intr-un termen
cat mai scurt, a addugat ea.

Piata asigurarilor de viata
este mult in urma altor
piete din zona

Din perspectiva mea, piata de
asigurdri de viatd din Romania are un
potential foarte mare de crestere, pentru
cd pleacd de la o bazd foarte scdzutd, este
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mult in urma multor altor piete financiare
din zona in care actiondm, a declarat Sorin
MITITELU, Presedinte Directorat, BCR
Asigurdri de Viata.

Piata asigurdrilor de viatd, aparent,
inregistreazd o scddere, dar cred cd are un
potential foarte mare si consider ca trendul
s-a inversat deja in a doua jumdtate
aanului 2014, s-a indicat o revenire
pe crestere care sper cdin 2015 va fi
continuatd, a spus Sorin MITITELU. Acesta
a mentionat ca piata asigurarilor de viata
are multe lucruri de realizat, de la ofertele
propriu-zise, acea plus-valoare pe care
trebuie sa o ofere jucatorii din piatd, pana
la o informare completd si corecta.

El a mai precizat cd piata are
probleme in ceea ce priveste competitia,
care ar trebui sa se realizeze in termeni
corecti, potriviti. Piata de asigurdri, in
general, are o problemd de eficientd. Nu
existd acea satisfactie a consumatorului
final si vedem acest lucru in numdrul
de reclamatii, nu exista satisfactie din
perspectiva investitorului, nu prea vedem
profit in aceasta industrie, a mai declarat
MITITELU.

Brokerii lipsesc din
business-ul nou de life

Mihai POPESCU, Director General,
ERGO Asigurari de Viata, a declarat ca
bancassurance-ul este un canal activ
pentru distributia politelor de asigurari

de viata, in timp ce brokerii lipsesc din
business-ul nou.

Nu putem trage o singurd concluzie
despre ceea ce s-a intamplat in piata
asigurdrilor de viatain 2014. La o privire
mai atentd, in ceea ce priveste canalele de
distributie, un lucru ingrijorator este faptul
cd brokerii, care pot constitui un motor de
dezvoltare a asigurdrilor de viatd, practic
lipsesc din business-ul nou. Aceasta aratd
cd brokerii nu vdd potentialul in acest
moment, lucru care ne dd de gandit si md
tem cd nu se va remedia imediat, a spus
Mihai POPESCU.

De asemenea, din punctul de
vedere al agentilor din companiile de
asigurdri de viata, cu mici exceptii, nu
se vede niciun fel de dezvoltare. In
consecinta, canalul cel mai activ a fost

bancassurance-ul.

Cred cd 2015 va fiun an in care
poate cd din punctul de vedere al primelor
nu vom vedea mari cresteri fatd de anii
anteriori, in schimb, din punctul de vedere
al consolidarii si al noii directii pentru
asigurdrile de viatd este posibil sa vedem
modificari substantiale, estimeaza Mihai
POPESCU.

XPRIMM Forecast Meeting
2015 a fost sustinut de INTER Broker
de Asigurare, in calitate de Partener
Principal, precum si de CERTASIG si
LIG Insurance, in calitate de Parteneri.
Evenimentul s-a desfasurat cu sprijinul
GT Motive, ASISOFT si CREST Consulting.

Andreea RADU
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Piata de brokeraj in asigurari inchide anul 2014 cu un volum total de prime brute
subscrise intermediate de 4,4 miliarde lei, dupa cum arata rezultatele preliminare
centralizate de Revista de Specialitate INSURANCE Profile. Cresterile cu doua cifre
raportate de societdtile de brokeraj pe parcursul anului 2014 au creat premisele

apropierii in premiera de pragul de 1 miliard euro.

Brokerajul in anul 2014,
spre 1 miliard de euro

La 31 decembrie 2014, piata
de brokeraj in asigurari a totalizat 4,4
miliarde lei — echivalentul a 990 milioane
euro, arata datele preliminare colectate
de la un numar de 64 societati de profil
si centralizate de INSURANCE Profile.
Comparativ cu anul 2013, in valori
absolute, cifra s-a majorat cu circa 100
mii euro (400 mii lei). Prin raportarea
primelor intermediate la primele brute

Structura portofoliului de
prime intermediate la finalul
anului 2014 (%)

26% PAAL

3.9%

subscrise de asiguratori rezulta ca, anul
trecut, brokerii au generat circa 57%
din volumul total al pietei de asigurari,
fata de 48,4% in 2013 sau 43,7% in anul
2012. Totodata, raportat la anii 2010 si
2011, indicatorul s-a majorat cu circa
10 procente, conform datelor istorice
disponibile in aplicatia electronica
INSURANCE Profile Interactiv (www.
insuranceprofile.ro).

Evolutia trimestriald a pietei
de brokeraj (prime
intermediate, miliarde lei)

Asigurarile auto domina
portofoliul pietei

Casiin perioadele de raportare
anterioare, portofoliul pietei de brokeraj
a fost format in proportie covarsitoare
din asigurari generale — 97,3% (circa
4,3 miliarde lei), asigurarilor de viata
revenindu-le restul de 2,7% (putin peste
100 mii lei).

Evolutia gradului de pen-

« A

etrare a pietei de brokerajin
total PBS
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Surse: Rapoarte anuale si statistici trimestriale ale ASF/CSA. Estimdri INSURANCE Profile
pentru 12 luni 2014
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lerarhia companiilor de brokeraj in asigurdri la finalul anului 2014

Prime intermediate Evolutie Evolutie Cota de piats (%)
2014 2013 nominala in EUR realain RON :
mil. EUR mil. RON mil. EUR mil. RON % % 2014 2013
1 SAFETY Broker 69.53 309.03 54.75 241.96 26.99 26.37 7.02 6.16
2 MARSH Broker 64.28 285.72 55.01 243.10 16.85 16.29 649 6.19
3 DESTINE Broker 41.67 185.21 33.14 146.45 25.74 25.13 421 373
4 TRANSILVANIA Broker 40.32 179.22 2999 132.53 3445 33.80 4.07 337
5 PORSCHE Broker 30.77 136.74 34.34 151.76 -1041 -10.85 3.11 3.86
6 UNICREDIT Insurance Broker 30.58 135.90 32.01 141.47 -4.49 -4.96 3.09 3.60
7 INTER Broker 29.11 12937 14.20 62.76 104.96 103.96 2.94 1.60
8 CAMPION Broker 2340 104.01 17.61 77.82 32.88 32.24 2.36 1.98
9 DAW MANAGEMENT 2248 99.93 14.35 6341 56.68 55.92 2.27 1.61
10 GLOBAL ASSURANCE 19.58 87.03 747 33.01 162.13 160.86 1.98 0.84
11 MILLENIUM Insurance Broker 18.71 83.15 17.22 76.10 8.62 8.10 1.89 1.94
12 PROFESSIONAL Broker 16.90 75.10 10.15 44.86 66.47 65.66 1.71 1.14
13 AON Romania 16.23 72.15 2148 94.92 -24.43 -24.80 1.64 242
14 GRAS SAVOYE Romania 16.06 71.39 15.01 66.35 6.97 6.46 1.62 1.69
15 DOMAS Broker 15.10 67.10 12.56 55.50 20.19 19.61 1.52 141
16 GrECo JLT Romania 13.27 59.00 11.24 49.67 18.11 17.53 1.34 1.26
17 _MAXYGO Broker 13.21 58.70 11.28 49.85 17.07 16.50 1.33 1.27
18 SRBA 12.90 57.35 11.02 48.70 17.07 16.50 1.30 1.24
19 OTTO Broker 11.36 5048 10.78 47.63 537 4.86 1.15 1.21
20 RAIFFEISEN Broker 10.80 48.00 9.25 40.89 16.72 16.15 1.09 1.04
21 ASICONS Broker 8.95 39.80 7.20 31.80 24.41 23.81 0.90 081
22 STAR Broker 8.82 39.21 7.90 3490 11.71 .17 0.89 0.89
23 DEXASIG Broker 7.88 35.02 6.64 29.36 18.59 18.02 0.80 0.75
24 ASIGEST Broker 767 34.08 5.44 24.05 40.85 40.17 0.77 0.61
25 PIRAEUS Insurance Broker 7.30 3244 9.56 4225 -23.68 -24.05 0.74 1.08
26 ROM INSURANCE Broker 647 2875 543 23.98 19.20 18.62 0.65 061
27 ACTIV Asigurari 6.01 26.71 5.75 2543 444 3.93 0.61 0.65
28 GLOBASIG 2002 Broker 5.97 26.54 335 14.79 7848 7761 0.60 0.38
29 PRESTIGE Insurance Broker 540 24.01 4.86 2147 11.18 10.64 0.55 0.55
30 FREEDOM Insurance Broker 4.85 21.57 3.20 14.16 51.40 50.67 049 0.36
31 ORIZONT Broker 4.50 20.01 391 17.29 15.06 14.51 045 044
32 VERASIG Broker 444 19.72 3.89 1718 14.16 13.61 045 0.44
33 KUNDEN Broker 4.27 18.98 4.20 18.56 1.65 1.16 043 047
34 OVB ALLFINANZ Romania 394 17.51 352 15.55 11.98 11.43 0.40 0.40
35 LION Broker 344 15.29 3.20 14.14 7.50 6.98 0.35 0.36
36 MB EUROPA Broker 343 15.26 2.89 12.76 18.90 18.33 0.35 0.32
37 ATLANTIC Broker Group 340 1513 3.24 14.32 5.03 452 0.34 0.36
38 GLOBAL ASSISTANCE 332 14.77 3.18 14.04 4.55 4.04 0.34 036
39 RISK CONTROL 3.17 14.10 2.36 1043 3441 33.75 0.32 0.27
40 RISCTOTAL ASIG 3.15 13.98 - - - - 032 -
41 EXA Broker 2.72 12.10 1.99 8.80 36.74 36.08 0.27 0.22
42 ARPEMIX-CONSULT 2.01 8.95 1.91 845 5.32 4.81 0.20 0.22
43 BROKER ASIST 1.98 879 1.98 8.76 -026 -0.74 0.20 0.22
44 AGROPROTECTOR 2010 Asigurari 1.80 7.99 1.59 7.03 13.10 12.55 0.18 0.18
45 FAIRWAY Broker 1.68 745 1.29 5.71 29.59 28.96 0.17 0.15
46 BAVARIA Broker 1.63 7.24 1.56 6.91 4.16 3.65 0.16 0.18
47 KRON ASIG 1.50 6.65 1.72 7.62 -13.23 -13.65 0.15 0.19
48 SAFE INVEST Romania 141 6.26 1.85 8.17 -23.76 -24.13 0.14 0.21
49 DIREKTASIG FILADELFIA Broker 1.39 6.16 1.13 5.00 22.57 21.98 0.14 0.13
50 ASIFORT Broker 1.30 5.76 1.63 719 -20.36 -20.75 0.13 0.18
51 ASIG MANAGEMENT 1.09 4.86 1.02 4.51 7.20 6.68 0.1 0.1
52 PRAVASIG Broker 1.03 4.58 0.29 1.28 255.71 253.98 0.10 0.03
53 EPM Romania 0.93 4.14 131 5.81 -29.11 -29.46 0.09 0.15
54 SIRIUS Broker 0.89 3.96 0.84 3.69 6.64 6.12 0.09 0.09
55 SIS Broker 0.82 3.64 0.90 397 -8.95 -9.39 0.08 0.10
56 ROCREDIT Broker 0.63 278 0.54 239 15.90 1534 0.06 0.06
57 CONDOR Broker 0.55 246 0.56 247 -1.05 -1.53 0.06 0.06
58 FABRICA DE ASIGURARI 045 2.01 0.00 0.01 19,598 19,503 0.05 0.00
59 VERBITA Broker 0.39 1.74 0.40 1.79 -3.23 -3.70 0.04 0.05
60 MAKLER-SIG 0.24 1.08 0.23 1.02 5.88 537 0.02 0.03
61 BROKASIG CONSULTING 0.23 1.01 0.26 1.14 -12.22 -12.64 0.02 0.03
62 APRIL Broker 0.11 049 0.05 021 135.02 133.88 0.01 0.01
63 TEAHA Asigurari 0.10 0.45 - - - - 0.01 -
RESTUL COMPANIILOR 342.43 1,521.97 353.33 1,561.36 -3.08 -3.55 34.59 39.74
TOTAL PIATA* 989.97 4,400.00 889.00 3,928.51 11.36 10.82 100.00 100.00

Notd: Pentru anul 2014, totalul pietei este estimat de INSURANCE Profile. La calculul in EUR s-au utilizat urmatoarele rate medii de schimb
comunicate de BNR: 4,4190 (anul 2013) si 4,4446 (anul 2014). Calculul evolutiei reale in RON a fost realizat utilizand rata anuald a inflatiei de
1,07% comunicatd de INS.

Sursa: Date transmise de companii Revistei INSURANCE Profile
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Alti indicatori ai companiilor de brokeraj in asigurdri pentru anul 2014

Venituri din activitatea de brokeraj

Portofoliul de prime
intermediate dupa tipul

clientilor
Negocierea Alte activitati Rezull:at R.e;e.a = :
) Regularizari . N e financiar teritoriala
Total, din  contractelor Comisariat  in legaturd cu Persoane Persoane
in caz de - ; S .
care: Qe re/ dauns de avarii ob\e.ct.ul de juridice fizice
asigurare activitate
RON RON RON RON RON RON N % %
Sucursale
ACTIV Asigurari 5176511 5176511 - - - - 2 - -
AON Romania 11,043,273 9,589,288 - - 1,453,985 -2,623,086 - - -
APRIL Broker 4,719,443 149,994 4,136,494 311,708 121,247 - - - -
ARPEMIX-CONSULT 1,728,339 1,728,339 - - - - - - -
ASICONS Broker 8,013,839 7,997,916 - - 15,923 - 49 52 48
ASIFORT Broker 1,024,736 1,024,736 - - - -521 1 - -
ASIG MANAGEMENT 883,520 870,134 = = 13,386 - 1 - -
ASIGEST Broker 6,444,501 6,425,501 - - 19,000 10,639 - 35 65
ATLANTIC Broker Group 2,773,022 2,773,022 - - - - 3 - -
AVUS International 8,110,936 - 8,110,936 - - 1,367,837 1 - -
BAVARIA Broker 1,268,315 1,152,749 = = 115,566 475,720 1 85 15
BROKASIG CONSULTING 141,633 141,633 = = = 608 1 75 25
BROKER ASIST 1,673,488 1,673,488 = = = - - - -
CAMPION Broker 23,117,904 23,117,904 - - - - 74 40 60
CONDOR Broker 412,978 412,978 - - - - - 50 50
DAW MANAGEMENT 19,292,471 19,292,471 - - - - - - -
DESTINE Broker 40,368,837 39,551,925 - - 816,912 - 20 - -
DEXASIG Broker 6,403,099 6,397,299 5,800 - - - 7 - -
DIREKTASIG FILADELFIA Broker 1,116,523 1,116,523 - - - - 9 48 52
DOMAS Broker 14,287,335 14,281,225 - - 6,110 - - - -
EPM Romania 949,563 949,563 - - - - - 35 65
EXA Broker 2,262,387 2,260,903 = = 1,484 45,301 10 42 58
FABRICA DE ASIGURARI 344116 344,116 = = = 312,719 5 - -
FAIRWAY Broker 1,623,113 1,623,113 = = = 1,125,877 1 - -
FREEDOM Insurance Broker 3,287,811 3,287,427 - - 384 - 3 - -
GLOBAL ASSISTANCE 2,657,730 2,647,515 = = 10,215 23,777 12 57 43
GLOBASIG 2002 Broker 6,034,360 6,034,360 = = = - - - -
GRAS SAVOYE Romania - = = = = 2,682,000 2 99 1
INTER Broker 29,193,362 29,193,362 - - - 32,849 1 30 70
KRON ASIG 1,118,906 1,110,200 8,706 - - 101,998 5 35 65
LION Broker 2,907,938 2,905,102 - - 2,836 - - - -
MAKLER-SIG 172,860 170,165 2,695 - - 22,647 1 75 25
MAXYGO Broker 11,800,380 11,800,380 - - - 23,447 1 36 64
MB EUROPA Broker 2,893,722 2,857,400 - - 36,322 91,123 3 32 68
MILLENIUM Insurance Broker - - - - - - 82
ORIZONT Broker 3,726,665 3,726,665 - - - - 5 40 60
OTTO Broker 10,452,409 10,409,034 = = 43,375 289,381 26 35 65
PIRAEUS Insurance Broker 9,060,611 9,060,611 - - - 719,299 180 12 88
PORSCHE Broker 19,855,355 18,586,713 - - 1,268,642 - 1 74 26
PRAVASIG Broker 550,814 550,814 - - - 28,145 2 35 65
PRESTIGE Insurance Broker 2,755,089 2,755,089 - - - - 9 20 80
PROFESSIONAL Broker 15,397,057 15,397,057 - - - -137,045 49 65 35
RISC TOTAL ASIG - = = = = - 18 30 70
RISK CONTROL 2,684,213 2,670,676 = = 13,537 - - - -
ROCREDIT Broker 497,269 488,432 100 = 8,737 77278 3 73 27
ROM INSURANCE Broker 5431241 5,431,241 = = = -17,065 30 40 60
SAFE INVEST Romania 1,327,153 1,327,153 = = = - - 35 65
SAFETY Broker - = = = = - 100
SIRIUS Broker 818,229 818,229 = = - - 1 57 43
SIS Broker 664,326 664,326 - - - - - 89 11
SRBA 11,384,000 11,384,000 - - - 1,000,000 23 55 45
STAR Broker 8,059,848 8,059,848 - - - 192,884 5 26 74
TEAHA Asigurari 69,518 69,518 - - - - - - -
VERASIG Broker - - - - - - 2 79 21
VERBITA Broker 278,600 278,600 - - - - - - -

Sursa datelor: Companiile pentru INSURANCE Profile.
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Dintre cele 18 sub-clase incadrate
la categoria asigurarilor generale,
ponderile cele mai insemnate au revenit
politelor cu specific auto: RCA - 53,6%,
respectiv CASCO - 23% . Totodatd, afaceri
importante au generat si asigurarile
property (12,4% din totalul pietei),
asigurdrile de raspundere civild generala
(2,6%), sau politele de credite si garantii
(1,6%).

SAFETY Broker - liderul
pietei de brokeraj

Potrivit rezultatelor centralizate,
topul companiilor de profil indica pe
prima pozitie SAFETY Broker, care
controleaza, cu un volum de prime
intermediate de circa 70 milioane euro,
7% din totalul pietei. MARSH Broker s-a
situat pe pozitia a doua cu 64,3 milioane
euro (6,5% cota de piatd), urmat la
mare distanta de DESTINE Broker (41,7
milioane euro). Top 5 este completat
de TRANSILVANIA Broker (40,3 milioane
euro) si PORSCHE Broker (30,8 milioane
euro).

Tn ceea ce priveste gradul de
concentrare al pietei, acesta s-a majorat
atat in cazul primelor cinci companii din
piatd, cat si in cazul celor mai mari zece
brokeri. Astfel, Top 5 brokeri de asigurare
a realizat circa un sfert din intreaga piata
(fata de 23% in 2013), in vreme ce Top
10 a generat 37,5% din totalul pietei
de brokeraj, fata de o treime cu un an
inainte.

DESTINE Broker -
»campion” la venituri

316,3 milioane lei au totalizat
veniturilor din activitatea de brokeraj
pentru 50 de societati de intermediere
in asigurdri care au furnizat structura
acestora. La acest capitol, cele mai mari
valori au fost raportate de DESTINE
Broker (40,4 milioane lei), INTER Broker
(29,2 milioane lei) si CAMPION Broker
(23,1 milioane lei). Totodatd, pentru toate
cele trei societati mentionate anterior,
ponderea veniturilor din activitatea
de brokeraj in totalul primelor brute
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subscrise intermediate s-a situat in jurul
valorii de 22%.

In ceea ce priveste structura
agregata a veniturilor din activitatea
de brokeraj, 94,8% (299,7 milioane lei)

a fost aferenta veniturilor raportate din
negocierea contractelor de asigurare/
reasigurare, 3,9% (12,3 milioane lei) -
venituri din regularizdri in caz de daung,
respectiv 1,2% - venituri din alte activitati
in legatura cu obiectul de activitate.

In cazul veniturilor raportate din
activitatea de regularizare in caz de
dauna, valorile cele mai mari au revenit
AVUS International (8,1 milioane lei) si
APRIL Broker (4,1 milioane lei).

GRAS SAVOYE Romania
- cea mai profitabila
companie

24 de societati de intermediere in
asigurari au transmis reyultate financiare
la data de 31 decembrie 2014. Un numar
de 20 de brokeri au raportat profit, in
vreme ce 4 au raportat pierdere.

Cel mai mare profit a fost raportat
de GRAS SAVOYE Romania (2,68 milioane
lei), in vreme ce, la polul opus, cea mai
mare pierdere a fost raportata de AON
Romania (-2,62 milioane lei).

Va depasi brokerajul in
asigurari 60% din piata in
2015?

Potrivit reprezentantilor pietei de
asigurdri prezenti la finalul lunii ianuarie
la XPRIMM Annual Forecast Meeting,
brokerii de asigurari vor intermedia
peste 60% din totalul pietei de asigurari
din Romania pana la finalul anului 2015.
Aceastd prognoza are la baza optiunea
consumatorilor de produse de asigurare
de a beneficia de servicii de consultanta
in momentul achizitiondrii unui produs.

Totodata, cresterea gradului
de penetrare al pietei de brokeraj
in asigurdri va fi mentinuta atat de
potentialul dat de segmentul corporate,
cresterea numarului de website-uri
specifice de ofertare, cat si de extinderea
retelelor teritoriale de distributie.

Brokeri s

Nu in ultimul rand, majorarea
acestui indicator ar putea fi posibila pe
fondul repetarii,scenariului” din anii
precedenti: o eventuala stagnare sau
scadere raportata de intreaga piata de
asigurari, coroborata cu o majorare cu
doua cifre a activitatii intermediarilor in
asigurari ar modifica in crestere gradul de
penetrare al pietei de brokeraj in totalul
pietei de asigurare la peste 60%.

Vlad BOLDIJAR

Top 10 prime intermediate
(mil. lei) pe clase de
asigurarein 2014

RCA

SAFETY Broker 218.51

DESTINE Broker 141.85

TRANSILVANIA 136.27

INTER Broker 106.41

DAW MANAGEMENT 90.65

GLOBAL ASSURANCE 80.04

CAMPION Broker 73.63

PROFESSIONAL 58.55

DOMAS Broker 57.98

MILLENIUM (M.I.B) 44.24 ) )
CASCO

PORSCHE Broker 110.88

UNICREDIT Broker 92.53

MARSH Broker 76.00

SAFETY Broker 56.13

RAIFFEISEN Broker 27.68

TRANSILVANIA 2432

MILLENIUM (M.I.B) 22.82

DESTINE Broker 17.52

AON Romania 15.00

ACTIV Asigurari 14.69 , . . .
Property

MARSH Broker 93.60

AON Romania 29.59

GRAS SAVOYE 23.15

SAFETY Broker 15.02

DESTINE Broker 14.85

TRANSILVANIA 13.44

CAMPION Broker 11.50

MILLENIUM (M.I.B) 1148

UNICREDIT Broker 10.99

PIRAEUS Broker 9.51 ) ) )

Cifrele complete ale pietei de asigurari/
brokeraj pentru anul 2014 le veti putea
citi in premiera in Nr. 1/2015 al Revistei
de Specialitate INSURANCE Profile, care se
va lansa miercuri, 25 martie a.c., cu ocazia
Galei Premiilor Pietei Asigurdrilor.
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s Special

9695 a derulat, la finele anului trecut, un proiect de cercetare de marketing in randul
conducatorilor auto din mediul urban pentru a intelege mai bine cine sunt acestia si
perceptiile lor asupra asistentei rutiere. Alaturi de intdrirea concluziei cu privire la profilul
comun al clientului din asigurari cu cel al clientului de carduri 9695, studiul derulat de
MillwardBrown realizeaza o radiografie a profilului demografic, a obiceiurilor media si de
petrecere a vacantei soferilor.

9695 si brokerii de asigurare:
800.000 de obiective comune

Care este profilul soferilor
din mediul urban?

Studiul are la baza intervievarea
prin metoda CATl a 1000 conducatori
auto care conduc de cel putin doua ori
pe saptdmana, femei si barbati de peste
18 ani din mediul urban.

Profilul conducatorilor
auto din mediul urban:

58% dintre conducatorii auto din
mediul urban conduc o masina cu o
vechime de cel mult 10 ani, 70% dintre
soferii din mediul urban sunt barbati iar
30% sunt femei. Jumatate dintre acestia
au terminat o forma de invatamant
superior iar aproape 40% dintre soferii
din mediul urban au intre 18 si 34 de
ani. Dintre soferii din mediul urban, 65%
conduc de regula masina personala. 76%
conduc zilnig, (intr-o proportie mai mare
tinerii intre 25 si 34 de ani, barbatii si cei
cu venituri lunare de peste 3.500 de lei).
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589 dintre conductorii auto din mediul urban conduc masini cu o vechime mai

mica de 10 ani

9Gdin10 soferi declara ca au auzit de asistenta rutierd insa o asociaza mai degraba cu

serviciile de tractare sau reparatii

4.9 dintre conducatorii auto colaboreazi cu o companie de asistenta rutiera

65%0 dintre soferii din mediul urban conduc, de obicei, masina personala iar 76%

conduc zilnic

35% ar plati peste 200 de lei pe an pentru servicii de asistenta rutiera fara limita de

evenimente

Cardurile 9695, o solutie
atat pentru soferi cat si
pentru brokeri

Cardurile de asistenta rutiera 9695
sunt garantia ca posesorul acestuia nu-si
va petrece o zi intreagd pe marginea
soselei asteptand sa opreasca cineva
sd-l ajute in eventualitatea producerii
unui eveniment nepldcut, cum ar fi:
defectiuni tehnice, eveniment rutier,
pana de cauciug, lipsa de combustibil

sau alimentare gresita, lipsa cheie sau

blocarea sistemului de inchidere, furtul

autovehiculul.

Pentru a trece cat mairepede
peste urmarile unui astfel de eveniment,
9695 acorda suportul oferind cea
mai acoperitoare gama de servicii de
asistentd rutiera din Romania si Call-
Center propriu non-stop, apelabil la
numerele de telefon 0219695 sau *9695.

Cardul 9695 se adreseaza tuturor
posesorilor de autovehicule cu o
vechime de pana in 10 ani si 0 masa
maxima autorizata de 3,5 tone fie ca sunt

Special m——

persoane fizice sau juridice.

In functie de valabilitatea acestuia,
exista douad categorii de carduri 9695:
cardurile de vacanta - pe o perioada
determinatd de 15 zile de lamomentul
activarii si carduri anuale.

Un card activ 9695 ofera
posesorului urmatoarele beneficii:

» Asistenta rutierd pentru orice problema
apdruta in trafic.

» Acoperire in Romania si Europa,
inclusiv Turcia Asiatica.

» Garantia interventiei: o ora in limitele
oraselor si douad ore in afara oraselor.

In cazul contrar, dupa interventie se
returneazd contravaloarea cardului 9695
achizitionat.

» Oferta unica: la repatrierea
autovehiculului cardul suportd pana la
6.500 de lei din cheltuielile avute.

» Fara limite de interventii, oriunde in
Romania si Europa.

» Fara limite de kilometri, oriunde in
Romania si Europa.

Marius LAZIA
Director Executiv
9695

Potentialul proiectului 9695, ca si
estimare de prospecti, este unul enorm
tindnd cont cd doar 4% dintre conducatorii
auto colaboreaza cu o societate de
asistentd rutierd. Avand in vedere cd 26%
beneficiazd indirect de un serviciu de
asistentd, 19% prin intermediul politelor
CASCO si 7% prin intermediul serviciilor
postvdnzare in cazul autovehiculelor noi,
ajungem astfel la diferenta finald de 70%
din numdrul conducdtorilor auto care nu
au acces la servicii de asistenta rutierd.
Ludnd in considerare aceste cifre, structura
parcului national de autovehicule, precum
silimitarea de vechime a autovehiculelor
de pdnd la 10 ani, rezultd o estimare
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finald de 800.000 de posibili clienti pentru
cardurile de asistentd rutierd 9695.

Din perspectiva nevoii unui astfel
de produs, lucrurile sunt mult mai clare.
Peste 76% dintre soferi conduc masina
Zilnic fiind astfel expusi riscurilor acoperite
de cardurile 9695: defectiuni tehnice,
evenimente rutiere, alimentare gresitd,
pand de carburant, pand de cauciuc sau
blocarea masinii/pierderea cheii. Din
statisticile proprii, rata de incidentd a
acestor riscuri depdseste 8%.

Peste 76 dintre persoane pleaca
in concediu folosind masina personald
si au nevoie de sigurantd si confort in
eventualitatea producerii evenimentelor
amintite.

Pentru a beneficia de protectie, peste
35% dintre conducdtorii auto ar fi dispusi
sd pldteascd mai mult de 200 lei/an, in
conditiile in care pretul cardurilor anuale
se incadreazd intre 100 si 300 lei pe an in
functie de tipul acoperirii incluse.

in concluzie, existd un poten tial de
cel putin 800.000 de clienti, nevoia pentru

astfel de servicii, dar si disponibilitatea de a
plati pretul aferent.

Cu toate ca 9 din 10 soferi au auzit
de asistenta rutiera, majoritatea asociaza
conceptul cu o firma de tractare locala
sau o firma de reparatii. Educarea, se
face mult mai usor intr-un mediu in care
clientul final este obisnuit sa discute
despre risc iar structurile de vanzare ale
brokerilor au abilitatile necesare pentru
a face o vanzare consultativa, bazata
pe identificarea nevoilor si evidentierea
solutiilor bazate pe avantaje si beneficii.

Tn acelasi timp, educarea poate
avea rezultate sporite daca este efectuata
intr-un mediu precum cel oferit de
structurile de vanzare ale brokerilor,
intrucat clientul deja are incredere in
consultantul de la care achizitioneaza
produse similare care au la baza riscul. In
concluzie, profilul clientului de carduri
9695 corespunde in mare parte cu
profilul clientului din asigurari, ceea ce
fnseamna ca ii este deja client in zona
produselor auto si travel.
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s Eveniment

DESTINE Broker de Asigurare
a incheiat un parteneriat cu CIGNA Global

CIGNA Global este o societate de
asigurdri internationald, avand peste
75 milioane de clienti in aproape de
200 tari, acoperind cea mai variata
oferta de produse de asigurare de
sanatate, viata si accidente persoane.
Pe segmentul asigurarilor de grup, sunt
furnizorii unor produse unice in lume,
destinate corporatiilor multinationale,
organizatiilor guvernamentale si
interguvernamentale, segmentelor
institutiilor cu activitati speciale, care,
in mod obisnuit fac parte din capitolul
"excluderi" ale asigurarilor de sdndtate
similar.

CIGNA a ales parteneriatul exclusiv
cu DESTINE Broker de Asigurare, lansand

o
%

4

pe piata de asigurdri din Romania un
produs unic de asigurare, iar pentru

noi este o onoare aceasta colaborare si

o confirmare a valorilor noastre, fiind
unicul broker din Europa de Sud-Est care
va include in portofoliul sau cea mai
vastd gama de asigurari de sanatate.

Produsul international de asigurare
medicala dedicat expatilor - inbound
si outbound GLOBAL INDIVIDUAL
PRIVATE MEDICAL INSURANCE, este
primul produs cu care vom lansa acest
parteneriat.

Prezentarea oficiala a produsului si
partenerilor nostri va avea loc in cadrul
unui eveniment organizat pe 3 aprilie
2015.

.‘Sm,Siguranta si rf;,f;kﬂ de asigurare.
S,
A

Informatiile noastre nu costa nimic,
dar valoreaza mult pentru TINE.

e I

'

Aceasta polita de asigurare
se adreseaza, fara excluderi, tuturor
clientilor, indiferent de motivul deplasarii
dintr-o tara in alta (business, studii,
voluntariat, etc.), indiferent de activitatea
desfasurata.

Polita este modulard, avand trei
limite ale sumelor asigurate: 1.000.000
dolari, 2.000.000 dolari si 3.000.000
dolari. Indiferent de acest plafon, de la
planul de baza, sunt acoperite afectiunile
din categoria cancer, impreuna cu
toate procedurile necesare investigarii
si tratamentul adecvat, in full, cu
posibilitatea de reinnoire a politei oricat
timp doreste clientul, fard excluderi sau
extra prima.

f-i mdeca ::;ti@]'f’i
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umer Protection

servicii financiare
intre tendinte si solutii

Lipsa de transparenta in
prezentarea informatiilor referitoare
la produse si servicii, probleme legate
de gestionarea daunelor, sistemul de
vanzdri incrucisate (n. red., Cross-selling)
si de asigurari de tip affinity, dar si
aspecte legate de distributia asigurarilor
de viata - acestea sunt principalele
tendinte semnalate in cel de-al treilea
raport publicat de EIOPA - Autoritatea
Europeana de Supraveghere in domeniul
Asigurarilor si Pensiilor Ocupationale.
Una dintre tendintele cele mai pregnante
aparute in ultimii ani in domeniul
serviciilor financiare, datorate in mare
madsura si necesitatii de a contracara
efectele crizei financiare, se refera la
protectia consumatorilor. Preocuparea,
care in Romania abia incepe sd se
contureze, pe multe planuri insa doar
la nivel teoretic, a devenit din ce in ce
mai prezenta pe agenda internationala,
n principal ca urmare a unei decizii din
2010 a tarilor membre G-20. Acestea au
solicitat FSB — Consiliul de Stabilitate
Financiara (Financial Stability Board) sa
coopereze cu OECD - Organizatia de
Cooperare Economica si Dezvoltare, dar
si cu celelalte organizatii internationale
n scopul dezvoltdrii si eficientizarii
metodelor prin care se realizeaza

protectia financiara a consumatorilor.
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n acest context, EIOPA isi
manifesta din ce in ce mai pregnant
unul dintre atributele sale principale,
acela de promovare a transparentei si a
bunelor practici in domeniul protectiei
consumatorilor de servicii financiare,
respectiv in materia asigurdrilor si
al pensiilor ocupationale. Astfel, in
fiecare an, EIOPA, pe baza raportarilor
autoritatilor nationale in domeniile
specifice, prezinta principalele tendinte
cu impact asupra clientilor.

Lipsa de transparenta in ceea
ce priveste informatiile prezentate
prin materialele de promovare ale
produselor constituie una dintre cele
mai frecvente practici de influentare
a deciziei consumatorilor. In aceasta
situatie, printre cele mai uzitate metode
este pretul produsului, in detrimentul
punerii in valoare a acoperirii oferite sau
a altor informatii legate de termeni si
conditii. Aceasta tendintd este corelata
in mod direct si cu un nivel de educatie
financiara scazut, manifestat in special
n tdrile cu piete de asigurari in curs de
dezvoltare, dar nu numai in acestea. In
aceasta conjuncturd, accentul trebuie
pus din ce in ce mai mult pe actiuni de
educare a publicului, mai ales pe fondul
lansarii si dezvoltarii de produse din ce in
ce mai complexe.

ram, incepand cu acest numar, 0 Noua rubrica dedicata unui subiect extrem de

al pe agenda europeana — protectia consumatorilor. Astfel, dorim sa prezentam

ele mai noi tendinte, modificari legislative, tehnici si strategii prin intermediul carora se
urmareste cresterea protectiei clientilor, intr-un demers de educare a acestora.

Protectia consumatorilor de

Deficientele legate de procesul
de gestionare a daunelor reprezinta
cel mai frecvent subiect al reclamatiilor
din partea consumatorilor (peste 22%
la nivel european). Fie ca vorbim de
proceduri greoaie din partea companiilor
de asigurdri sau de necunoasterea de
catre clienti a cdilor de urmat in caz
de daund, aceasta situatie necesita, in
viziunea EIOPA, o monitorizare complexa
din partea autoritatilor nationale de
supraveghere.

Linia de asigurdri pe care au fost
raportate cele mai multe deficiente
este reprezentata de RCA - asigurarile
de raspunderi civile auto, in special in
tarile din Europa Centrala si de Est, dar
nu doar limitat la acest teritoriu. Cele
mai frecvente probleme se referd la
subevaluarea nivelului daunelor care
trebuie platite ca urmare a utilizarii de
catre asiguratori a unor metode de calcul
nepotrivite, subevaluarea rezervelor
de daung, ceea ce produce intarzieri
in evaluarea si plata daunelor, dar si
impunerea de cdtre asiguratori a unor
proceduri birocratice complicate, prin
solicitarea de documente ne-necesare.
De asemenea, un aspect important
este cel al calitdtii reparatiilor efectuate
de cétre service-uri sau de cdtre
regularizatorii de daune, pe fondul
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externalizarii din ce in ce mai accentuate
a acestor servicii.

Alta practica a companiilor de
asigurdri cu efecte asupra protectiei
consumatorului semnalatd de raportul
EIOPA se refera la strategiile si tehnicile
de vanzari incrucisate (n.red., oferirea
unui produs de asigurare ca parte a
unui pachet sau ca o preconditie pentru
achizitia unor alte servicii). Astfel de
produse si servicii se refera la vanzarea
de asigurari impreuna cu imprumuturi
bancare, carduri de credit, la oferirea
de asigurari la achizitia de telefoane
mobile sau de alte aparate electronice
(de tip garantie extinsa), la includerea de
servicii de tip asistentd pentru urgente
in pachetele furnizorilor de utilitati etc.
Fie ca vorbim despre tying sau bundling,
doud aspecte cu efecte asupra protectiei
consumatorului se ridica din aceasta
privinta: in primul rand, in majoritatea
cazurilor, clientii nu realizeaza faptul ca
beneficiaza si de o asigurare, rezultat
direct al unor practici de vanzare
deficitare si a lipsei informatiilor
necesare; astfel, doar in putine cazuri
aceste asigurari sunt utilizate in situatia
producerii evenimentului asigurat; un al
doilea aspect se refera la lipsa conditiilor
de exercitare a unei concurente reale in
momentul achizitiei acestor produse.

O altd tendinta care are impact
asupra conceptului de protectie a
consumatorilor se refera la aspecte
legate de asigurarile de viata. In acest
sens, accentul ar trebui pus astfel pe
cresterea transparentei, pe simplificarea
conditiilor contractuale dincolo de
terminologia juridica, pe educarea
consumatorilor. Asigurdrile de viata,
in diversele sale forme, reprezinta o
promisiune pe termen lung, de aceea cel
mai important aspect il constituie relatia
de incredere care se stabileste intre cele
doua parti.

Tn acelasi timp, una dintre temele
pe agenda EIOPA se refera la vanzarea
de asigurari si pensii pe Internet. Prin
utilizarea acestora, clientii tind sa fie
influentati intr-o proportie prea mare de
nivelul pretului in detrimentul termenilor
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si conditiilor aferente produsului. De
altfel, modificarile care se opereaza

la nivelul Directivei de Intermediere

in Asigurdri (n. red., IMD2) ar putea
reglementa si distributia online a
produselor de asigurare si reasigurare,
astfel incat sa existe acelasi nivel de
protectie a consumatorilor indiferent de
canalul de distributie utilizat.

In perspectiva cea mai apropiata,
se are in vedere ca proiectele legislative
aflate pe masa de lucru a EIOPA, precum
IMD2 (Insurance Mediation Directive),
PRIIPs (Packaged Retail Investment
and Insurance Products) sa determine
rezolvarea aspectelor enumerate, avand
ca efect, pe termen lung, cresterea
increderii consumatorilor in partenerii

sai furnizori de servicii financiare, in

produsele promovate, dar si in autoritati.

Tn acest context, din perspectiva
consumatorilor, asociatiile independente,
conlucrand cu reglementatorii, au
obligatia sd preia termenii generali si
sd-i transpuna in limbajul comun prin
campanii specifice, cu rolul de a creste
gradul de educatie al consumatorilor

actuali si potentiali.

Mihaela CIRCU
Alexandru CIUNCAN

primm 2/2015 27



Asigurari

litice si sociale
EX ul World Economic Forum
] l@g Acesta include pentru
ha-oaré si opinia comunitatii de
bt;siness din fiecare tara. Astfel, oameni
de afaceri din Romania considerd ca
cele mai importante riscuri sunt crizele
fiscale din economiile-cheie, crizele de
lichiditate si esecul major al sistemelor
financiare. Aceste riscuri se regasesc
si printre cele mai importante riscuri
identificate in tarile din regiune.

Conform raportului, care cuprinde
cele mai importante riscuri globale
evaluate de experti din intreaga lume
in termeni de probabilitate si impact in
urmatorii 10 ani, conflictul interstatal
constituie principalul risc in ceea ce
priveste probabilitatea si al patrulea cel
mai grav risc in functie de impact.

Raportul Riscuri Globale 2015,
lansat in cadrul Forumului Economic
Mondial de la Davos, a fost conceput
impreuna cu partenerii MARSH &
McLENNAN Companies si ZURICH
Insurance Group, beneficiind, de
asemenea, de colaborarea cu
personalitati apartinand mediului
academic: Universitatea Oxford,
Universitatea Nationala din Singapore,
Universitatea din Pennsylvania cat si din
Comitetul Consultativ al raportului.
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In prima luna din acest an au fost publicate doua
rapoarte importante privind riscurile la care sunt expuse
companiile. Potrivit raportului Global Risks 2015, cea mai
mare amenintare pentru stabilitatea lumii rezulta din
riscul de conflict international. In acelasi timp, ALLIANZ
arata ca intreruperea afacerilor si catastrofele naturale se
situeazad in topul riscurilor care ameninta firmele.

Dupd 25 de ani de la cdderea
Zidului Berlinului, lumea se confrunta
din nou cu riscul de conflict major intre
state, a declarat Margareta DRZENIEK-
HANOUZ, Economist principal al
Forumul Economic Mondial. Astdzi,
mijloacele de a purta un astfel de conflict,
fie prin atac cibernetic, competitie pentru
resurse, sanctiuni sau alte instrumente
economice, sunt mai extinse ca oricdnd.
Abordarea tuturor acestor declansatori si
incercarea de a indrepta lumea in directia
parteneriatului, si nu a concurentei, ar
trebui sa fie o prioritate pentru lideri pe
mdsurd ce inaintdm in 2015.

Ce spune comunitatea de
business din Romania

Oamenii de afaceri din Romania
considera ca cele mai importante riscuri
sunt crizele fiscale din economiile-
cheie, crizele de lichiditate si esecul
major al sistemelor financiare. Acestea
sunt urmate de instabilitatea politica
si sociala, neglijarea infrastructurii si a
conflictelor interstatale cu consecinte
regionale. Aceste riscuri se regdsesc si
printre cele mai importante amenintari
identificate in tarile din regiune, precum
Bulgaria, Ungaria, Serbia sau Polonia. In
Moldova, instabilitatea politica si sociala
si conflictul interstatal cu consecinte

curi Globale 2015 De ce se
oamenii de afaceri?

regionale ocupa primele dou pozitii. In
Ucraina, crizele fiscale din economiile-
cheie reprezinta principalul risc, urmat
de instabilitatea politica si sociala si de
conflictul interstatal.

Esecul guvernarii nationale, unul
dintre cele mai importante riscuri
identificate de raport, fiind al treilea cel
mai probabil la nivel global, a produs o
serie de schimbari in ceea ce priveste
conducerea. Acest risc cuprinde o
serie de elemente importante ce tin de
inabilitatea unei guvernari eficiente, ca
rezultat al coruptiei, pietei negre, crimei
organizate, impunitatii, generic vorbind
se datoreaza slabei aplicari a legii. In lipsa
unei reactii mai puternice din partea
sectorului public si a celui privat, riscul
unei guvernari ineficiente poate afecta
stabilitatea economica si politica si poate
eroda increderea in lideri. In mai multe
tari, printre care si in Romania, noii lideri
au fost alesi in mare parte ca urmare a
promisiunilor facute pentru o guvernare
transparenta si fara coruptie, rdspunzand
nevoii de schimbare a alegatorilor.

Tn ultimii ani, s-a intensificat
legatura dintre crima globala si
coruptie, dar si impactul acestora asupra
securitatii, extremismului, terorismului
si a statelor fragile. De aceea, este
esential ca acestea sa fie abordate prin
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politici adecvate atat la nivel local, cat
si national, pentru a limita transferurile
financiare ilegale, pentru a incuraja

o guvernanta transparenta si a intari
masurile anti-crima organizata.

2015 - Un an dominat de
riscuri geopolitice

Grupand cele 28 de riscuri globale
in cinci categorii - economice, de mediu,
geopolitice, sociale si tehnologice -, 2015
iese in evidenta ca un an in care riscurile
geopolitice, dupa o absenta de cinci ani,
revin in prim-plan. Odatd cu cresterea
influentei geopoliticii asupra economiei
mondiale, aceasta categorie de riscuri
cuprinde trei dintre cele cinci cele mai
probabile si douad dintre riscurile cu cel
mai mare impact potential.

De asemenea, in aceasta categorie,
trei riscuri s-au intensificat cel mai
mult fatd de 2014: conflictul interstatal
cu consecinte regionale, proliferarea
armelor de distrugere in masa si atacurile
teroriste.

Se remarca, in continuare,
ingrijorarea fata de capacitatea lumii de
a rezolva problemele sociale pregnante,
avand in vedere faptul ca societatile sunt
amenintate de riscuri economice, de
mediu si geopolitice. intr-adevar, primele

doua riscuri in functie de impact sunt din
categoria riscurilor sociale (diminuarea
resurselor de apa si raspandirea rapidd a
bolilor infectioase).

Inovatia tehnologica si
riscurile pe care le implica

Ritmul rapid al inovatiei in
tehnologiile aflate in dezvoltare, de la
biologie sintetica la inteligenta artificialg,
are de asemenea implicatii sociale,
economice si etice.

John DRZIK, Presedinte al Global
Risk and Specialties la MARSH, afirma:
Inovatia este esentiald pentru prosperitate,
insd creeaza si noi riscuri. Trebuie s
anticipdm aceste probleme care vor veni
odatd cu dezvoltarea tehnologiilor si sa
credm reglementdri si metode de securitate
pentru a preveni dezastrele ce pot fi evitate.

Riscurile de mediu vs.
riscurile economice

De asemenea, se remarca si
prezenta mai mare a riscurilor de mediu
printre riscurile de top in comparatie
cu cele economice. Acest lucru vine
ca urmare a evaludrii negative pe care
expertii au dat-o pregatirii existente
pentru a face fatd provocarilor ce tin
de schimbarile climatice, mai degraba

Asigurari

decat ca urmare a unei diminudri a
temerilor legate de riscurile economice
cronice. Acestea, printre care somajul
si sub-ocuparea fortei de munca sau
crizele fiscale, au ramas relativ stabile
comparativ cu 2014.

ALLIANZ - Barometrul de
Risc 2015

Companiile au de infruntat noi
provocari, datorate unei amplificéri a
scenariilor de risc, intr-un mediu de
afaceri din ce in ce mai interconectat,
conform celui de-al patrulea Barometru
de Risc publicat de grupul ALLIANZ in
luna ianuarie.

In plus, riscurile industriale
traditionale, asa cum este cazul
intreruperii afacerilor si a lanturilor de
aprovizionare (46% dintre raspunsuri),
catastrofelor naturale (30%) si incendiilor
si exploziilor (27%), continud sa preocupe
expertii de risc, situandu-se pe primele
pozitii in topul riscurilor. Riscurile
cibernetice (17%) si riscurile politice
(11%) sunt categoriile de risc cu cele mai
importante modificari din punctul de
vedere al pozitionadrii in top. Cercetarea a
fost realizata in randul a 500 de manageri
de risc si experti in asigurdri corporate
din 47 de tari.

Top 10 riscuri globale in functie de probabilitatea de a avea loc si de impactul potential

Top 10 riscuri in functie de Probabilitate

- Conflictul interstatal

2 | Evenimentele meteorologice extreme
- Esecul guverndrii nationale
Prabusirea statutului sau criza
Somajul sau subocuparea fortei de munca

5

6 Catastrofele naturale

7 Esecul adaptarii la schimbarile climatice
8

Crizele de apa

- Frauda sau furtul datelor
- Atacurile cibernetice

Il Tehnologic Social De mediu

Sursa: World Economic Forum / MARSH
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1 Crizele de apa

2 Raspandirea bolilor infectioase
- Armele de distrugere in masa

- Conflictul interstatal

Top 10 riscuri in functie de Impact

5 Esecul adaptarii la schimbarile climatice

6  Pretul energiei

- Caderea infrastructurii informatice

8 Crizele fiscale

9| Somajul sau subocuparea fortei de munca

10 Pierderea biodiversitatii si colapsul ecosistemului

Economic I Geopolitic
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Interdependenta in crestere a
numeroase industrii si procese implicé o
expunere a companiilor la un numdr din ce
in ce mai mare de scenarii de risc. Efectele
negative se pot multiplica rapid. Un risc
poate duce la producerea altor cateva
riscuri. Catastrofele naturale sau atacurile
cibernetice pot cauza intreruperea
afacerilor pentru sectoare intregi sau
pentru infrastructuri critice, nu doar pentru
o companie, explica Chris Fischer HIRS,
CEO al ALLIANZ Global Corporate &
Specialty SE (AGCS), divizia din cadrul
ALLIANZ specializata in riscuri speciale
si corporate. Managementul riscului
trebuie sd reflecte aceastd noud realitate.
Identificarea din timp a impactului
inter-conectivitdtii poate atenua sau
preveni pierderile ce ar putea sd apara.

De asemenea, este esential s crestem
colaborarea inter-functionald in cadrul
companiilor, pentru a aborda riscurile
moderne, a addugat el.

Constrangerile bugetare
afecteaza protectia
impotriva riscurilor
cibernetice

Riscul producerii infractiunilor
cibernetice si aparitiei vulnerabilitatilor
IT continua sa urce in topul Barometrului
de Risc, pozitionandu-se la nivel global

Topul riscurilor ce amenintd
companiile inanul 2015

Intreruperea afacerilor si a lanturilor de

1 -
aprovizionare

2 Catastrofele naturale

3 Incendiile si exploziile

4 Schimbidrile legislative

Riscurile cibernetice,

vulnerabilitati IT

Pierderea reputatiei sau a valorii
brandului

7 Stagnarea sau declinul pietei

8 Intensificarea competitiei

Riscurile politice/ miscarile
sociale

10  Furtul, frauda, coruptia

Sursa: ALLIANZ Global Corporate &
Specialty - Barometrul de Risc 2015
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pentru prima data intre primele cinci
riscuri ce ameninta afacerile (in anul
2014 riscurile cibernetice ocupau
pozitia a opta, iar in anul 2013 se situau
pe locul 15). In Germania, Marea
Britanie si SUA, riscurile cibernetice

se pozitioneaza in Top 3 riscuri ce
amenintad afacerile. Pierderea reputatiei si
intreruperea afacerilor sunt considerate
drept principala cauza a unor pierderi
economice ca urmare a producerii unui
incident IT.

Cu toate cd nivelul de
constientizare privind riscurile
cibernetice este in crestere, numeroase
companii le subestimeaza inca impactul
- aceasta este opinia a 73% dintre
respondenti. Constrangerile bugetare
reprezinta un alt motiv pentru care
companiile nu sunt mai bine pregatite

pentru combaterea riscurilor cibernetice.

Riscurile politicein
crestere

Riscurile politice/ miscarile sociale
constituie o mai mare preocupare
pentru afaceri, conform Barometrului
de Risc 2015, ajungand pe pozitia a
9-a comparativ cu anul trecut. Acesta
reprezintd a doua cauza importanta
pentru intreruperea lanturilor de
aprovizionare (53%), dupa catastrofele
naturale.

Cele mai severe implicatii
ale intreruperii afacerilor

Pentru al treilea an la rand,
intreruperea afacerilor si a lanturilor
de aprovizionare este considerata a fi
printre cele mai mare pericole de cdtre
Barometrul de Risc, aproape jumatate
dintre respondenti (46%, +3% de la
un an la altul) clasificandu-I drept unul
dintre cele trei cele mai importante
riscuri pentru companii. Incendiul/
exploziile (43%) si catastrofele naturale
(41%) sunt principalele cauze ce
genereaza intreruperea afacerilor de care
companiile se tem cel mai mult.

Tendintele inregistrate
la nivelul diferitelor
industrii

Impactul catastrofelor naturale
(42%), asa cum este cazul cutremurelor,
ramane unul dintre riscurile principale
pentru sectorul Inginerie si Constructii.
Intreruperea afacerilor (68%) continua
sa fie principalul risc pentru producatori.
Schimbarile legislative (33%) sunt
principalele preocupari pentru
companiile de servicii financiare. Sectorul
transporturilor maritime este preocupat
de competitia intensificatd (29%), in
vreme ce furtul (47%) ingrijoreaza

industria transporturilor.

O dubla provocare:
schimbarile climaterice si
noile tehnologii

Schimbdrile climaterice,
catastrofele naturale si noile tehnologii
- precum tiparul 3D sau nanotehnologia
- domina agenda riscurilor pe termen
lung. Companiile se pot astepta sd aibd
de gestionat probleme datorate inovatiilor
tehnologice, fiind in acelasi timp expuse
impactului schimbadrilor climaterice, ca risc
latent care nu este sub controlul lor direct,
explica Axel THEIS, Membru al board-ului
ALLIANZ SE. Bunele practici individuale,
impreund cu colaborarea dintre companii,
industrii si regiuni pot ajuta la atenuarea
daunelor aduse mediului si pot contribui
la cresterea sigurantei si a inovatiei intr-o

lume mai sustenabild, a adaugat THEIS.

Andreea RADU

Www.primm.ro



In contextul unei piete volatile, Aegon Romania
pastreaza ritmul de crestere

1. Care sunt rezultatele Aegon la finalul anului trecut?

Aegon Romania a inregistrat anul trecut prime brute subscrise de aproximativ 50
milioane lei. Portofoliul nostru cuprinde peste 40.000 de polite, din care trei sferturi
reprezinta asigurari traditionale. Cresterea de anul trecut a fost sustinuta de 3 directii:
vanzari de polite noi prin reteaua proprie si a Bancii Transilvania, preluarea
portofoliului Eureko, dar si lansarea unor parteneriate cu peste 30 de brokeri pentru
distributia produsului Aegon BackUp, un produs de risc similar unui Casco uman.
Totodata, numarul despagubirilor primite in 2014 a fost de peste 4 ori mai mare decat
anul trecut, crestere datorata tocmai dezvoltarii accelerate pe care am inregistrat-o in
ultimul an. Cu toate acestea, in plata despagubirilor, cererile au fost procesate si
solutionate, in medie, in numai 3 zile, pastrandu-ne promisiunea fata de clienti, de a le
oferi servicii prompte si de calitate.

2. Cum anticipati evolutia pe piata asigurarilor de viata si a asigurarilor in
general in 2015? Dar in cazul Aegon?

In ceea ce priveste piata in ansamblul ei, asigurari de viata si non-viata, cred ca vom
observa o orientare a tuturor companiilor spre directii profitabile, o crestere sanatoasa,
dar si o consolidare in privinta numarului de jucatori din piata. in ceea ce priveste
domeniul asigurarilor de viata, suntem departe de potentialul pietei si am putea
inregistra cresteri in contextul cresterii economice, dar si a unor politici de dezvoltare
agreate de cdtre autoritdti cu toti jucdtorii. Evolutia pietei asigurarilor de viata este
direct proportionala cu cresterea economica si avansul veniturilor populatiei.
Economistii locali estimeaza, in medie, o crestere economica de 2,5% pentru acest an
care speram sd se observe si in piata de asigurdri. Daca privim lucrurile in context,
depindem si de directiile de dezvoltare economica sau de obstacolul de naturd
psihologica in ceea ce priveste asigurarile.

3. Care sunt principalele “provocari” ale pietei de asigurari in prezent?

Au existat anumite practici comerciale care au erodat increderea populatiei in
segmentul de asigurdri de viata si existd, bineinteles, si componentele economice.
Oamenii incearca sa se gospodareascd astfel incat sa isi rezolve problemele urgente
mai degraba decat cele importante, care se refera la nevoi pe termen mai lung. Astfel,
principala problema a pietei de asigurari de viata se referd la puterea de cumpadrare a
consumatorilor, care este scazutd, asigurdrile nefiind un punct important pe agenda
lor financiara. Cred cd in urmatoarea perioada Romania va intra pe un trend de
crestere economicd, iar romanii se vor orienta tot mai mult catre asigurarile de viata.

4. Ce planuri de dezvoltare are Aegon?

In 2015, Aegon va continua dezvoltarea parteneriatului cu brokerii, prin extinderea
numarului acestora si a prezentei la nivel national. Parteneriatul cu Banca Transilvania
va ramane important pentru noi si un eventual avans al bancii pe locul al doilea in
industria bancara nu poate decat sa ne bucure.

Expertiza companiei fiind pe zona de bancassurance, ne concentram in continuare pe
extinderea parteneriatelor si cu alte banci.

La nivel organizational, atentia noastra se indreapta spre satisfactia clientilor nostri si
mentinerea a cel putin aceluiasi ritm de crestere.

‘EGON

Transform tomorrow

Sinziana Maioreanu,
CEO Aegon Romania:
“Cred cd in
urmdtoarea perioadd
Romania va intra pe
un trend de crestere
economicd, iar romanii
se vor orienta tot mai
mult cdtre asigurdrile
de viatd...”

www.aegon.ro



Asigurari

Andreea RADU
Editor

fara griji

Turistii romani au aratat, in ultimii
ani, ca ii preocupa tot mai mult propria
protectie cand practicd sporturi extreme
deiarna, in conditiile in care o politd in
valoare de cateva zeci de euro poate
acoperi cheltuieli medicale de mii de
euro.

Tn general, cele mai multe
accidente se produc pe partia de schi,
spun companiile din Romania care ofera
astfel de polite, si tot acestea estimeaza
ca numarul asigurarilor medicale de
célatorie care acopera sporturile de iarna
incheiate in acest sezon va fi mai mare
fata de sezonul anterior.

Estimdm o crestere de 10% a acestui
business comparativ cu anul trecut pentru
cd, intr-adevdr, am observat o tendinta de
crestere a cererii. Accidentele inregistrate
n ultimii ani, din ce in ce mai mediatizate,
ii fac pe romdani sd constientizeze riscul la
care se expun si sd isi doreascd protectie
printr-o asigurare care acoperd sporturile
deiarnd, a declarat luliana HAMPU, Sef
Serviciu Travel, GENERALI Romania.

In acelasi timp, reprezentantii
companiei EUROINS Romania spun ca
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odata cu venirea anotimpului rece se
practica tot mai mult sporturile specifice
sezonului si, odata cu ele, creste si
cererea pentru acest tip de asigurare.
Pentru acest sezon, ne asteptdm ca
vanzdrile pe aceastd linie de business sd
inregistreze o foarte usoard crestere fatd de
nivelul de anul trecut, au addugat ei.

Si oficialii OMNIASIG VIG se
asteapta sa inregistreze cresteri ale
volumului de vanzari in sezonul
2014/2015, fata de iarna trecutd, pentru
ca au observat, la nivelul populatiei,
un progres al constientizdrii in ceea ce
priveste nevoia incheierii unei polite de
asigurare atunci cand practica sporturi
de iarna in afara tarii. Sporturile de iarnd
practicate in perioadele de vacantd sunt
incluse in acoperirea de bazad a asigurdrii
de cadlatorie Medicas Perfect, au precizat
acestia.

Evolutia vanzdrilor de polite de
asigurare de cdldtorie din ultimii ani ne
aratd un trend general crescdtor in ceea
ce priveste achizitionarea unor astfel de
produse, ceea ce ne determind sé credem
cd oamenii au devenit mai constienti de
nevoia unei astfel de polite in general si au

Schi, snowboard, sanius sau patinaj? Tot mai multi romani care pleaca
in vacanta deiarna si practica activitati specifice sezonului rece isi pun
in bagaje si asigurarea medicala de calatorie care acopera si riscurile
produse in urma practicarii sporturilor de iarna.

inceput sd inteleagd beneficiile acesteia.

Sigur cd este un proces permanent de
educare a pietei, in directia intelegerii
utilitdtii unor astfel de asigurdri, insa
evolutia vanzadrilor de asigurdri de cdldtorii
din ultima perioadd ne indreptdteste

sd privim cu optimism evolutia viitoare

a acestui segment, au declarat
reprezentantii ALLIANZ-TIRIAC Asigurari,
care au addugat cd estimeaza o crestere a
vanzarilor din acest sezon comparativ cu

iarna anterioara.

Riscurile acoperite si
excluderile din asigurarile
deiarna

Fiecare companie din piata are
propriile pachete de asigurare de
calatorie in care sunt incluse si sporturile
de iarna. Primele de asigurare sunt
calculate in functie de numarul de zile
petrecute in vacanta, dar si in functie de
sumele asigurate pentru care opteaza
clientul.

OMNIASIG VIG a aratat ca polita
pe care o ofera acopera intreaga gama
de servicii medicale, de la consultatie la
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repatriere. Acoperirea este structurata pe
4 programe de asigurare si porneste de la
0 suma asigurata de 5.000 euro si poate
ajunge la o suma asiguratd maxima

de 50.000 euro, cu serviciile medicale
incluse gradate crescator. Asigurarea

nu include acoperirea echipamentului
sportiv, au precizat oficialii companiei
mentionate.

Polita oferitd de GENERALI acoperd
urmdtoarele riscuri: accidente intamplate
atdt pe pdrtia de schi, cat siin afara partiei,
imbolndvirile care pot apdrea in perioada
sejurului, transportul sanitar pand la
cea mai apropiata unitate medicald si
repatrierea, a declarat luliana HAMPU,
precizand ca suma maxima asigurata
este de 50.000 euro, iar polita se emite
numai pentru Europa.

Pana la finele lunii februarie, pentru
orice polita Xtreme achizitionata de la
GENERALI, clientii primesc fara costuri
suplimentare urmatoarele acoperiri:
asistenta rutiera — 500 euro/persoana;
asigurarea echipamentului de schi - 500
euro/persoanad; intreruperea calatoriei —
1.000 euro/persoana; raspunderea civila
in strdinatate — 1.000 euro/persoana.

luliana HAMPU a ad3ugat c3
excluderile aplicabile acestor polite sunt:

» evenimente produse in locuri sau
in circumstante in care practicarea
sporturilor si/sau a activitatilor cu grad
nalt de periculozitate constituie o
incalcare a normelor legale locale, in
functie de teritorialitatea inscrisa in
polita de asigurare;

» cand asiguratul participa la competitii
de sporturi cu motor (calificari sau
raliuri), cursuri de conducere, sunt
cauzate pe timpul participarii la
concursurile sportive profesionale sau
semiprofesionale si la antrenamentele
oficiale pentru asemenea evenimente.

Tn cazul ALLIANZ-TIRIAC Asigurari,
sumele asigurate disponibile pentru
Asigurarea Medicalg, indiferent de
acoperirea teritoriala, sunt de 30.000
euro sau 50.000 euro, din care 10.000
euro - cheltuielile de repatriere medicala/
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deces, deduse din suma asigurata
corespunzatoare Asigurarii Medicale

si 1.000 euro - cheltuieli medicale
pentru puseul acut al unei afectiuni
pre-existente si/sau boli cronice, deduse
din suma asigurata corespunzatoare
asigurarii medicale. Suplimentar, se
poate include si asigurarea de accidente
persoane in limita a 5.000 euro,
asigurarea bagajelor - maxim 1.000 euro
si asigurarea de raspundere civila fata de
terti - maxim 10.000 euro.

Prin asigurarea bagajelor,
compania ALLIANZ acorda indemnizatii
de asigurare pentru acoperirea
pagubelor materiale inregistrate pe
perioada de valabilitate a contractului
de asigurare (pagube produse prin
deteriorarea, distrugerea sau disparitia
bunurilor sau bagajelor asiguratului),
ca urmare a urmatoarelor evenimente:
accidente suferite de asigurat sau
accidente in care a fost implicat mijlocul
de transport in care se afla asiguratul
si bunurile acestuia; incendiu, trasnet,
explozie, cadere de corpuri pe cladirea/
autovehiculul in care se aflau bunurile
persoanei asigurate, cutremur, inundatie,
furtuna, grindina, prabusire/alunecare
de teren, greutatea zapezii si/sau ghetii,
avalanse, uragane, urmarile spargerii
conductelor; furt calificat sau talhdrie.

in contextul sporturilor de iarnd,
trebuie mentionat cd nu sunt acoperite
sporturile si hobby-urile periculoase, au
transmis reprezentantii ALLIANZ-TIRIAC
Asigurari.

EUROINS Romania a
mentionat ca asigurarea oferita
acopera sporturile de iarna
incepand de la schi, sarituri
cu schiurile, sanie, bob si
pana la snowkayaking,
snowboarding si patinaj
pe gheata.

Asigurarea
Adventure nu limiteaza
acoperirea sporturilor
extreme la sporturile de
iarnd, si, in plus, nu acoperd
doar riscurile asigurate

Asigurari

produse ca urmare a practicdrii unui sport
extrem, ci si riscurile asigurate produse

pe parcursul vacantei. Sunt preluate in
asigurare si cheltuielile de urgenta si/

sau de repatriere ca urmare a producerii
riscului asigurat datoritd practicdrii altor
sporturi, precum surfing, parasutism,
alpinism, ciclism etc. Clientul nostru este
asigurat pe tot parcursul deplasarii in
strdindtate, au spus oficialii EUROINS. Pe
langa acoperirea de bazd - accident sau
imbolndvire - EUROINS Romania oferd
doud extinderi speciale: raspunderea civild
fatd de terti, precum si asigurarea pentru
bagaje pierdute, deteriorate sau furate,
echipamentul sportiv fiind inclus, au
addugat acestia.

Excluderile aplicabile acestui produs
sunt cele intalnite la toate produsele
de asigurare medicald de cdldtorie in
strdindtate. Evident nu sunt cuprinse in
asigurare si nu vom acorda despdgubiri
pentru cheltuielile ocazionate de orice
boald sau afectiune preexistentd sau
evenimente care sunt o consecintd a
consumului de alcool sau droguri. Nu
despdagubim cheltuielile pentru servicii
medicale care nu sunt necesare in vederea
stabilirii diagnosticului sau pentru
efectuarea tratamentului. De asemenea
sunt excluse din asigurare evenimentele
produse in locuri sau in circumstante
in care practicarea sporturilor si/sau a
activitdtilor cu inalt grad de periculozitate

primm 1/2015



Asigurari

constituie o incdlcare a normelor legale
locale, nu se desfdsoard in locuri special
amenajate sau in prezenta unui instructor
brevetat, a mai precizat EUROINS.

Cat costa asigurarea?

Asigurarea acoperd sporturile
de agrement, practicate ocazional de
cdtre asigurat pe perioada caldtoriei in
strdindtate in scop recreativ, pretul unei
astfel de polite fiind diferit, in functie de
acoperirile pentru care opteazd clientul,
de nivelul sumei asigurate, varsta
asiguratului, teritorialitate si de durata
cdldtoriei. De exemplu, pentru o perioadd
de 7 zile pretul poate varia de la 60 lei panad
la peste 100 lei, au spus reprezentantii
ALLIANZ-TIRIAC Asigurari.

Sila EUROINS primele de asigurare
sunt calculate in functie de numarul de
zile petrecute in vacanta, dar si in functie
de sumele asigurate pentru care opteaza
clientul. in medie, pentru o polita valabila
7 zile, prima de asigurare este de 48 - 67
lei/persoana.

La OMNIASIG, prima minima este
aferenta perioadei de 2 zile, pentru o
suma asigurata de 5.000 euro, valoarea
platii fiind 14 lei. Pentru o suma asigurata
de 50.000 euro, prima devine 25,40 lei.

Prima de asigurare minimd este
de 124 lei pentru intervalul 1-7 zile, iar
cea maximd este de 624 lei pentru un
interval cuprins intre 93-120 de zile.
Polita acoperd toate sporturile de iarnd
care pot fi practicate pe zdpadd, precum:
snowkayaking, schi, snowboarding,
snowkiting, sanie, bob, skiboarding,
sdrituri cu schiurile, patinaj pe gheatd,
snowmobile, a declarat reprezentanta
GENERALI Romania.

Schiul, cel mai periculos
sport

Dauna medie, in cazul GENERALI
este de peste 1.000 euro. Cel mai frecvente
cazuri sunt accidentele pe pdrtia de schi,
soldate cu fracturi, ruptura de ligament
etc., a spus luliana HAMPU.

Potrivit OMNIASIG, tipurile de
accidente care se despagubesc cu
preponderenta in perioada de iarna sunt
cele survenite la nivelul articulatiilor
membrelor si fracturile, care apar ca
urmare a practicarii schiului, in timp
ce incidenta evenimentelor neplacute
datorate altor sporturi de iarna este
destul de mica.

Cele mai frecvente despdgubiri sunt
interventiile chirurgicale si repatrierile
medicale. In situatia in care este necesard
cresterea perioadei de spitalizare dupd
expirarea perioadei asigurate, aceasta
se prelungeste in functie de planurile de
asigurare. Perioada de prelungire poate
varia de la 7 zile pand la incheierea
repatrierii sau restabilirea stdrii de
sdndtate, in limita sumei asigurate
prevdzute in polita de asigurare. Referitor
la valoarea despdgubirilor, suma medie
pldtitd in anul 2013 pentru acest produs
a fost de 2.513 lei, iar pentru perioada
ianuarie-septembrie 2014 a fost de 2.134
lei, au addugat oficialii OMNIASIG.




Denisa PASCU
Avocat

Raportul de asigurare a
reprezentat, intotdeauna, un punct
de interes major, astfel incat, odata cu
modificarile legislative ce au intervenit
n ultimii ani, legiuitorul a decis sa
consolideze criteriile ce definesc relatia
asigurator-asigurat.

In acest sens, in consecinta,

Noul Cod Civil nu numai ca a preluat
dispozitiile generale referitoare la
obligatiile partilor contractului de
asigurare, mentionate in cuprinsul

Legii nr. 136/1995 privind asigurdrile si
reasigurdrile din Romania, dar a adaugat,
cu caracter de noutate, si anumite
principii esentiale privind legitimitatea
unui astfel de raport juridic.

In ceea ce priveste momentul
incheierii contractului de asigurare,
legiuitorul acorda o mare importanta
protectiei asigurdtorului, in cazul
in care asiguratul induce in eroare
reprezentantul asiguratorului cu privire la
elemente care, daca ar fi fost cunoscute
de catre acesta din urma, fie nu si-ar fi
manifestat manifesta acordul privind
incheierea contractului de asigurare, fie
I-ar fi incheiat luand in considerare alte
criterii si conditii.

Astfel, daca se constata faptul
ca asiguratul, cu rea-credinta, a facut
o declaratie inexacta sau a omis sa
aduca la cunostinta asiguratorului
date cu privire la imprejurdri de care
depinde obtinerea consimtamantului
asiguratorului, sau care ar fi determinat
incheierea contractului in alte conditii,
contractul de asigurare va fi considerat
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nul. Asiguratorul dobandeste dreptul
de a pastra contravaloarea primelor
de asigurare platite de catre asigurat,
chiar pana la momentul in care a luat
cunostinta de faptul ca declaratiile
acestuia nu sunt reale.

in situatia in care declaratia
asiguratului se dovedeste a fi inexacta,
fnainte de producerea riscului asigurat,
dar ulterior momentului incheierii
contractului de asigurare, asiguratorul
are dreptul de a alege una dintre
modalitatile care se dovedeste a fi cea
mai eficientd, respectiv poate alege
mentinerea efectelor juridice ale
contractului de asigurare si majorarea
primei de asigurare, fie notificarea
asiguratului in vederea rezilierii
contractului.

Daca se probeaza faptul ca
declaratia inexactd a asiguratului a fost
efectuatd dupa producerea riscului
asigurat, legiuitorul acorda asiguratorului
dreptul de a diminua indemnizatia de
despdgubire cu suma rezultata din
diferenta dintre valoarea primei de
asigurare ce ar fi trebuit sa fie platita si
prima de asigurare platita efectiv.

Totodatd, pe toata durata
contractului de asigurare, asiguratul
este obligat sa aduca la cunostinta
asigurdtorului, in scris, orice modificare
referitoare la imprejurdrile esentiale de
care depinde evaluarea riscului asigurat.

Deosebit de importanta ramane
si obligatia asiguratului de a comunica
asiguratorului producerea riscului
asigurat, in termenul si in conditiile

Lex

Cum modifica noul

Cod Civil raportu
asigurator-asigurat?

prevazute in cuprinsul contractului de

asigurare, in caz contrar asiguratorul
avand dreptul de a refuza plata
indemnizatiei de asigurare daca, datorita
nerespectarii obligatiei mentionate
anterior, din culpa asiguratului, acesta
nu a putut stabili cauza producerii
evenimentului asigurat, precum si
intinderea pagubei produse.

Noutatile legislative stabilite in
domeniul asigurdrilor impun nu numai
o eficientizare a raportului juridic
stabilit intre asigurator si asigurat, dar
si 0 consolidare semnificativd a pozitiei
asiguratorului fatd de asigurat.
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Investitiile fondurilor de pensii private — decembrie 2014

Investitori de top pe BVB

pPrimm 2/2015

Daca fondurile de pensii private
din Romania au raportat constant
randamente investitionale real pozitive
a caror medie anualizata de la lansarea
sistemului pana in prezent se ridica la
11%, acesta este rezultatul politicii lor
investitionale - o politicd caracterizata
de prudenta, dar si de o tendinta de
diversificare din ce in ce mai puternica
n ultimii ani, o politica orientata
intr-o proportie covarsitoare catre
instrumentele financiare de origine
romaneasca, cu 94% din active investite
in Romania. Ca urmare, dincolo de a-si
indeplini obiectivul de baza al activitatii
lor — obtinerea de rezultate investitionale
cat mai bune in beneficiul participantilor
-, fondurile de pensii private au devenit
cu fiecare an care a trecut actori din ce
n ce mai importanti in peisajul financiar
autohton, investitori institutionali de
calibru, un factor de stabilitate pe pietele
financiare.

La finele anului 2014, activele
totale investite de fondurile de pensii
private romanesti - Pilon Il si Pilon Il -
se ridicau la 19,74 miliarde lei (circa 4,4
miliarde euro), iar instrumentele cu profil
de risc redus reprezentau 75-80% din
totalul acestor investitii.

o Titluri de stat

La finele lunii anului 2014,
investitiile in titluri de stat reprezentau
68,07% din activele fondurilor de pensii
de Pilon I, procent in usoara crestere fata
de decembrie 2013 (67,03%). In suma
absoluta, sumele plasate in titluri de stat
se ridicau la 13,02 miliarde lei, cu circa
39,3% mai mult decat cu 12 luni in urma.

Pe segmentul facultativ, investitiile
in titluri de stat reprezentau, la finele lui
2014, 66,1% din totalul plasamentelor,
in crestere cu circa 2pp fata de sfarsitul

anului 2013 (64,21%), in timp ce in suma
absoluta volumul plasamentelor in
aceste instrumente financiare se ridica la
642,4 milioane lei, suma cu circa 32% mai
mare decat in anul precedent.

Per total, fata de sfarsitul
trimestrului 3, plasamentele agregate
ale ambelor segmente in titluri de stat la
data de 31 decembrie 2014 inregistrasera
o crestere, in valoare absolutd, de circa
8%.

De remarcat, de asemenea, ca, per
ansamblu, fondurile de pensii detineau
la finele primelor trei trimestre din
2014 circa 11% din titlurile de stat ale
Romaniei, fiind cei mai mari detinatori de
datorie publica, dupa banci. Preferinta
pentru maturitatile lungi — potrivit
BNR, scadenta medie a instrumentelor
cu venit fix la sfarsitul anului 2013 era
de 5,8 ani, in scadere usoara fata de
anul precedent —, face din fondurile
de pensii un factor de reducere a
volatilitatii in perioadele de turbulente
financiare si apetit advers al investitorilor
internationali.

® Actiuni

A doua clasa de investitii, ca
pondere in portofoliu, este cea a
actiunilor. Ponderea detinerilor de
actiuni a crescut progresiv de-a lungul
anilor, atat in portofoliul agregat al
fondurilor de pensii de Pilon Il, cat si pe
segmentul pensiilor facultative, Pilon III.
La sfarsitul anului 2014, plasamentele
in actiuni reprezentau 19,12% din
portofoliul fondurilor de Pilon Il si peste
21,4% din portofoliul fondurilor de Pilon
lll, procente situate cu 4pp, respectiv
circa 2,5pp peste nivelul consemnat la
sfarsitul lui 2013.

Tn termeni absoluti, la 31
decembrie 2014 plasamentele in actiuni
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ale fondurilor de pensii totalizau, per
ansambluy, circa 3,88 miliarde lei, volum
cu aprox. 70% mai mare fata de sfarsitul
anului 2013. Din acest total, o proportie
covarsitoare (peste 86% la sfarsitul lui
septembrie 2014) era plasata pe Bursa
de Valori Bucuresti, in actiuni ale unor
companii autohtone.

Top10 detineri ale fondurilor
de pensii pe BVB la mijlocul
anului 2014

Loc Emitent BVB Detineri fdp
1 Fondul Proprietatea 438,736,038
2 BancaTransilvania 400,257,282
3 Romgaz 357,369,228
4 Petrom 316,364,363
5 Electrica 291,213,780
6 Transgaz 183,537,966
7 BRD 145,862,108
8 SIF5 Oltenia 129,387,137
9 SIF2Moldova 82,749,608

10 Transelectrica 67,362,840

Accentuarea preferintei fondurilor
de pensii private pentru plasamentele
in actiuni denota tendinta acestora de
ainvesti, in conditiile de prudentialitate
definite de lege, in active cu grad de risc
mai ridicat, in cdutarea unor randamente
superioare, cu intentia de a beneficia
de pe urma primei de risc asteptate pe
termen lung, dupa cum noteaza a recenta
analiza a BNR. Pe parcursul anului 2014,
oportunitatile de acest tip au fost mai
numeroase decat in anii precedenti
avand in vedere randamentele
atractive oferite de piata de capital si
oportunitatile de investitii in titluri ale
noilor companii listate la BVB. Ca urmare,
fondurile de pensii au devenit deja o
prezentd importantd pe piata de capital,
cumparand 18,6% din oferta Electrica,
20,6% din oferta Nuclearelectrica si
22,8% din oferta Romgaz (conform
ASF) si devenind, intr-o perioada
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relativ scurtd, cei mai mari investitori
institutionali locali, care asigura peste
10% din lichiditatea bursei, si un factor
de echilibru pe piata secundara de
actiuni.

® Depozite bancare

Daca la lansarea sistemului
depozitele bancare au jucat un rol
important, ca pondere in structura
portofoliului de investitii, pe masura
ce volumul activelor a crescut,
permitand o politica de investire activa
si diversificarea plasamentelor, locul
ocupat in portofoliu de plasamentele in
banci s-a restrans. La finele anului 2014,
depozitele bancare reprezentau circa
4% din totalul activelor investite pentru
fondurile de Pilon Il 5i 4,6% pe Pilonul
Ill, in scadere cu circa 2 - 3pp pe ambele

segmente.

In sum4 absolutd, fondurile de
pensii de Pilon Il si lll detineau, la 31
decembrie 2014, in bancile romanesti,
depozite in valoare totala de 808
milioane lei, cu circa 35% mai putin fata
de decembrie 2013.

De remarcat insa cd, potrivit celui
mai recent raport BNR asupra stabilitatii
financiare, investitiile fondurilor de
pensii administrate privat in sectorul
bancar reprezintd aproximativ 12% in
total portofoliu si constau, in principal,
in depozite bancare, dar si in actiuni sau
obligatiuni tranzactionate la Bursa de
Valori Bucuresti. Ponderea primelor 5 bdnci
in totalul resurselor atrase de la fondurile
de pensii era de 67% la 31 decembrie
2013. De asemenea, indicele Herfindahl-
Hirschman indicd un grad moderat de
concentrare la nivelul expunerilor fata
de institutii de credit (1.172 puncte). O
eventuald vulnerabilitate ar putea proveni
din concentrarea activitdtii de depozitare
si custodie in proportie de peste 70% la o
singurd bancd. Din perspectiva sectorului
bancar, fondurile de pensii reprezintd o
sursd de finantare care cumuleazad 0,44%
din totalul pasivelor bancare.

Pensii maaassssssssssmmms

® Obligatiuni corporative

Obligatiunile corporative si-au
mentinut o prezenta de valoare relativ
constanta in portofoliul fondurilor de
pensii. Ponderea acestora in portofoliul
agregat a oscilat in jurul valorii de
4,5% pentru fondurile de Pilon Il, si
5,5% pentru Pilonul lll. Pe ambele
segmente, la sfarsitul lunii decembrie
2014 se consemna o descrestere usoara
a ponderii in portofoliu in raport cu
perioadele anterioare. Astfel, in Pilonul
Il, obligatiunile corporative reprezentau
4,17% din total active, in scadere usoara
fata de 2013 (4,72% in decembrie), in
timp ce pentru Pilonul lll cota acestora
se ridica la 4,69% din total active fonduri,
de asemenea in usoara scadere fata de
decembrie 2013 (5,48%).

In termeni absoluti ins3, sumele
plasate in obligatiuni corporative de
fondurile de Pilon Il se ridicau la circa
0,8 miliarde lei, cu 21% mai mult fata
de decembrie 2013, in timp ce pentru
fondurile de Pilon Ill plasamentele in
aceste instrumente financiare atingeau
48,8 milioane lei, cu 10% mai mult fata
de anul precedent.

® Obligatiuni municipale

Obligatiunile municipale
reprezentau in portofoliul investitional
al fondurilor de Pilon I, la sfarsitul
anului 2014, 0,37% din total active,
procent in usoara crestere comparativ
cu 2013 (0,26%). In investitiile realizate
de fondurile de Pilon Ill, ponderea
obligatiunilor a inregistrat un trend
descrescator, de la 0,56% in decembrie
2013, la 0,39% din total active fonduri in
decembrie 2014.

Tn cifre absolute, activele investite
de fondurile de Pilon Il au atins valoarea
de 0,07 miliarde lei, volum aproape
dublu fata de decembrie 2013, in timp
ce sumele plasate de fondurile de
Pilon Ill au scazut cu 12% comparativ
cu decembrie 2013, atingand, la 31
decembrie 2014, volumul de 4,04
milioane lei.
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Desi pentru anul 2014 nu a
fost publicata o structura detaliata a
plasamentelor in obligatiuni municipale,
meritd mentionat ca la finele anului 2013
79,60% din obligatiunile municipale erau
emise de autoritati publice romanesti, in
timp ce 20,4% erau emise de o autoritate
din Suedia, structura care este de
presupus ca s-a pastrat, in linii mari, si in
2014.

o Obligatiuni ale
organismelor straine
neguvernamentale

Tn cazul obligatiunilor emise de
organismelor strdine neguvernamentale,
evolutiile consemnate in 2014 in
structura plasamentelor financiare din
Pilonul Il si 1l au fost similare. Astfel, in
portofoliul agregat al fondurilor de Pilon
Il aceasta clasa de instrumente financiare
a consemnat o crestere usoard a
ponderii, de la 0,58% in decembrie 2013,
la 1,31% din total active in decembrie
2014, in timp ce pe Pilonul Ill fondurile

de pensii si-au crescut, in termeni relativi,
aceste plasamente de la 1,57%, in
decembrie 2013, la 1,78%, in decembrie
2014.

In valori absolute, sumele plasate
in obligatiuni ale organismelor strdine
neguvernamentale pe ambele segmente
au crescut la 0,25 miliarde lei in Pilonul
Il (volum triplu fata de 2013) si 18,56
milioane lei pentru Pilonul lll (circa o data
si jumatate mai mult decat in decembrie
2013).

La sfarsitul lui 2013, obligatiunile
emise de Banca Europeand de Investitii
— BEl si Banca Europeana pentru
Reconstructie si Dezvoltare - BERD
formau in totalitate acest segment de
portofoliu.

® Titluri de participare -
OPCVM

La sfarsitul anului 2014,
plasamentele in titluri de participare -
OPCVM reprezentau 3,03% din totalul

& AIIT

activelor administrate de fondurile

de Pilon Il, in crestere usoara fata de
decembrie 2013, cand ponderea lor se
ridica la putin sub 3%. Similar, in Pilonul
Il plasamentele in aceste instrumente
financiare au crescut, ca pondere, de la
1,05%, in decembrie 2013, 1a 1,12%, in
decembrie 2014.

Valoarea activelor investite a
crescut la 0,58 miliarde lei pentru
fondurile de Pilon Il i 11,62 milioane lei
pentru fondurile de Pilon Ill.

Celelalte categorii de instrumente
financiare admise pentru plasamentele
fondurilor de pensii private detin
incd ponderi marginale in structura
portofoliului. Intre acestea, numai
plasamentele in fonduri de marfuri si
metale pretioase, ca si in instrumente
de hedging, se ridica la sume de ordinul
milioanelor de lei, dar sunt inca departe
de a reprezenta instrumente de referinta
in politica investitionala a fondurilor de
pensii.

Daniela GHETU

/6/?
3

AZERBAIJAN INTERNATIONAL INSURANCE FORUM

July, 2-31 2015

e o e o

Fairmont Hotel, Baku, Republic of Azerbaijan

Azerbaijan
Insurance
Association

Media >PRIMM

www.qiif.az

With the Official Support of

Ministry of Finance

\ g of the Azerbaijan Republic

¥primm.com

INSURANCE IN CEE * SEE* RUSSIA & CIS




TopNews ==

Cum a modificat ASF Oportunitatile si Masura ASF in directia
norma RCA? amenintarile pietei de ieftinirii RCA: se elimina
asigurari pentru 2015, obligatia asiguratorilor
in opinia lui Misu de a calcula pretul
NEGRITOIU politelor RCA in functie de
’ angajamentele ce decurg
din acestea

——

~
http://mxp.ro/53

3.438 vizualizari

http://mxp.ro/53

M@w o 2.037 vizualizari
- g LvE?
= Eﬁ L . ,,r, http://mxp.ro/53
: Care sunt paginile de 1.934 vizualizari
Facebook dedicate
asigurarilor cu cei mai
multi fani?
http://mxp.ro/53

1.825vizualizari

Premiile Pietei
Asigurarilor

acordate de
Revista PRIMM - Asigurari & Pensii

25 martie 2015 Radisson BLU Hotel

www.galapremiilor.ro



pude
de

s Pens

Conferinta Nationala de Pensii Private

Obiectiv 2015;: 25 miliarde lei

Prin rezultatele obtinute Pilonul Il de

pentsii private este un exemplu care poate
fi luat in seamad si de alte zone financiare.
Pentru viitor pregdtim o diversificare a
investitiilor. Putem investi in economia
reald si putem sustine crearea de locuri

de muncd prin investitiile pe care le

facem, ceea ce poate sd aducd un plus

de venituri la Pilonul I si Il, a explicat lon
GIURESCU, Vicepresedinte ASF, cu ocazia
Conferintei Nationale de Pensii Private,
care a avut loc la Palatul Parlamentului,
in 19 ianuarie 2015. Evenimentul a
reunit, alaturi de specialistii sectorului de
pensii private, reprezentanti ai pietei de
capital, ai clasei politice, ai altor companii
si institutii interesate in dezvoltarea
sistemului de pensii private din Romania.

Cu aceasta ocazie au fost
prezentate in premiera concluziile
studiului "Tinerete fara batranete -
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pensiile romanilor in 2040" realizat de
EXPERT FORUM (EFOR) pentru APAPR -
asociatia operatorilor din piata pensiilor
private. Potrivit acestora, existenta

si buna functionare a Pilonului Il de
pensii private obligatorii va adauga, la
nivelul anului 2040, circa 20 de puncte
procentuale in plus ratei de inlocuire

a salariului prin pensie asigurata

de sistemul de pensii publice. intre
scenariile analizate de studiu s-a aflat si
cel mai defavorabil, care a luat in calcul
eventualitatea desfiintarii Pilonului ll,
dupa modelul masurilor de reversare a
reformei pensiilor aplicate de unele state
din regiunea Europei Centrale si de Est.
In acest caz, pensionarii anului 2040 ar
dispune de venituri care nu ar depdsi
24% din veniturile salariale realizate
anterior pensionadrii, in timp ce pentru
bugetul public de pensii,avantajele”
unei astfel de masuri ar fi neglijabile

n conditiile in care deficitul acestui
segment bugetar s-ar reduce cu mai
putin de 1 punct procentual.

Imbatranirea populatiei
este o reala problema a
Romaniei. In plus, In ultimii
25 de ani, tara noastra

a pierdut 3 milioane de
locuitori, iar in urmatorul
sfert de veac vom pierde
alti 3 milioane. Pe langa
Pilonul Il de pensii sunt
necesare si alte pachete
colaterale care sa asigure
populatiei Romaniei o
bdtranete frumoasa.

Andreea PAUL
Deputat in Parlamentul Romaniei

2015 in pensiile private -
forecast

Raluca TINTOIU, Presedinte APAPR,
a precizat ca reforma pensiilor este in
plina desfasurare, iar alocarile cétre
fondurile de pensii crescin acest an la
5 pp (din contributiile pentru asigurari
sociale), fatd de 4,5% in anul 2014, ceea
ce va conduce la o crestere de 14% a
contributiilor pentru Pilonul Il in 2015
fata de anul trecut, pana la 4,4 miliarde
lei. De asemenea, numarul participantilor
la Pilonul Il se va majora cu 3,5% fatd de
2014, pana la 6,5 milioane, iar activele
nete vor creste cu 30%, la 25 miliarde lei
la finale anului 2015.
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Pentru Pilonul Ill, se estimeaza o
crestere a numarului de participanti cu
9%, la circa 375.000, in timp ce activele
nete se vor majora cu 25%, la 1,3 miliarde
lei. Tot in acest an, contributiile la pensiile
facultative vor cunoaste un avans de
11%, atingand 200 milioane lei, conform
estimarilor APAPR.

Conform reprezentantilor industriei,

prioritatile anului 2015 sunt:

» Stabilitatea si predictibilitatea cadrului

legislativ

wWww.primm.ro

» Continuarea eforturilor de revitalizare a
Pilonului lll

» Imbundtatirea normei de investitii (in
curs la ASF)

» Continuarea reducerii costurilor de
functionare

» Adoptarea legii de plata a pensiilor
private

Fondurile de pensii au obtinut
rezultate foarte bune pentru participanti,
indiferent de perioada de crizd severd
sau de crestere economicd. Importanta

Pensii s

rolului detinut de acestea in finantarea
economiei si pe piata de capital este in
evidentd crestere, fiind in prezent cei mai
mari investitori institutionali locali, a
concluzionat Raluca TINTOIU.

Daniela GHETU
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Mihnea MIRONESCU
Consultant IT

Dupa mai multe amanari, Directiva UE 58 din 2013 prevede ca
Solvency Il se va aplica incepand cu data de 1 ianuarie 2016. Acest
lucru inseamna ca asigurarorii au la dispozitie mai putin de un an
pentru a se pune la punct cu cerintele acestei directive.

Impactul Solvency llin IT si
Data Management

Gestionarea corectd a datelor
reprezinta fundatia unui sistem eficient
de gestionare a riscurilor si a capitalului
pentru companiile de asigurare. in
absenta unor surse de date fiabile,
companiile nu isi pot evalua corect
pozitia curentd, drept urmare ele
Nnu au cum sa raporteze corect catre
autoritatile de supraveghere nivelul
curent de expunere la risc. In acest sens,
calitatea datelor folosite in calculele
financiare este critica, intrucat de ea
depinde calitatea rezultatelor. De
aceea, Directiva Solvency Il include
cerinte specifice de calitate a datelor
pentru a sublinia importanta acestui
lucru si pentru a stabili un standard
referitor la gestionarea datelor pentru
companiile de asigurare: Statele membre
se asigurd cd intreprinderile de asigurare
si de reasigurare instituie procese si
proceduri interne care asigurd adecvarea,
exhaustivitatea si exactitatea datelor
utilizate la calcularea rezervelor tehnice.

Dar cum pot companiile sa ridice
gradul de calitate al datelor pe care le
colecteaza si cu care lucreaza? Si cum
pot ele mentine un grad ridicat al calitatii
datelor? Intrucat calitatea datelor este in
centrul Directivei Solvency I, care sunt
cerintele specifice referitoare la calitatea
datelor? Cum poate un asigurator sa
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indeplineascd aceste cerinte folosindu-se
de infrastructura sa IT existenta?

Directiva Solvency Il este prima
directiva care pune un accent clar
pe calitatea datelor, care introduce
cerinte specifice referitoare la calitatea
datelor si la documentare, fara insa
a mentiona vreo metodologie clara
de gestionare a calitatii datelor (Data
Quality Management). De asemenea,
cum tipurile si dimensiunile companiilor
de asigurare difera, directiva nu
mentioneaza care sunt pasii necesari
implementarii in vederea obtinerii
de date de calitate ridicata: ....Mai
precis, intreprinderile de asigurare isi vor
dezvolta propriul concept de calitate a
datelor pornind de la interpretarea de
bazd a termenilor ,exactitate (acuratete),
Lexhaustivitate”si,adecvare”...!. Pentru
a-si putea dezvolta un concept propriu,
particularizat, privind calitatea datelor,
companiile trebuie sa deduca din
legislatie ce anume se cere privind
calitatea datelor si sd adapteze aceste
cerinte pentru mediul lor particular.

Cadrul Solvency Il

Directiva Solvency Il consta in
trei piloni, similar Directivei Basel Il
din mediul bancar. Fiecare pilon se

concentreaza asupra unei componente
legislative diferite, respectiv cerintele de
capital, masurarea si gestionarea riscului
si, in final, raportarea.

Primul pilon se ocupa cu
cerintele cantitative ale directivei
implicate in calculul cerintelor de
capital de solvabilitate (SCR) si rezervelor
tehnice (TP). Pentru a calcula TP si SCR,
companiile trebuie sa colecteze diferite
date din varii tipuri de surse, care
deseori nu sunt similare ca structura. Cu
toate acestea, calitatea datelor folosite
n aceste calcule este critica, intrucat
marimea SCR indica ce capital trebuie
mentinut disponibil pentru ca firma sa-si
desfasoare activitatea. Cand capitalul
disponibil este sub limita SCR, aceasta
poate conduce la un risc inacceptabil
pentru asigurati si va constitui un
indicator timpuriu de alarma pentru
autoritati. In plus, fiabilitatea modelului
intern folosit de unii asiguratori pentru
calculul cerintelor de capital depinde de
calitatea datelor folosite pentru validarea
modelului. Ca parte a procesului de
aprobare a modelului intern (IMAP),
un asigurator este obligat sa furnizeze
dovezi ale calitatii datelor de intrare si de
iesire folosite in model.

Pilonul Il se concentreaza pe
cerintele calitative ale directivei, care
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includ un sistem adecvat de guvernanta
cu o abordare corecta de gestionare a
riscului. In general, o proportie ridicaté
din riscurile operationale are la origine
calitatea scazuta a datelor folosite in
operatiunile unei companii. De exemplu,
duplicarea platii daunelor, incalcarea
acordurilor SLA sau calculul gresit al
primei de asigurare pot fi asociate unor
probleme legate de calitatea datelor.
Pentru a gestiona eficient aceste riscuri,
asiguratorii trebuie sa utilizeze controale
menite sd detecteze si sa previna
problemele de calitate a datelor in
sistemele operationale.

Pilonul Il se refera la dezvaluirea
publicd de informatii referitoare la
operatiunile si rezultatele companiei,
care sa asigure un grad adecvat de
transparenta. Rapoartele periodice
includ date reconciliate cu raportarile
financiare pentru a creste fiabilitatea
raportului. Procesele si sistemele folosite
pentru generarea rapoartelor trebuie
sa fie suficient de transparente pentru
a putea urmari traseul datelor obtinute
inapoi pana la sursa primara a acestora.
In consecintd, companiile au nevoie de
proceduri si sisteme adecvate pentru
a putea produce raportdri de calitate,
iar acestea se traduc in practica prin
proceduri, solutii, controale si procese
(suplimentare fata de cele actuale) care
trebuie definite si implementate in
sistemele IT.

Solvency Il pune accentul pe
guvernanta datelor ca parte esentiala
a gestionarii riscului si pe aplicarea
consecventa de standarde si definitii
referitoare la calitatea datelor pentru toti
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cei trei piloni. Recunoscand importanta
si criticalitatea calitatii datelor, EIOPA a
emis recomandari specifice referitoare la
standardele de calitate a datelor folosite
de diferitele modele pentru calculul TP si
SCR. Recomandarea explica relatia dintre
calitatea ridicata a datelor si procesul
decizional: In general, cu cat datele
folosite in modelul intern sunt mai exacte,
exhaustive si adecvate, cu atdt rezultatul
modelului este mai fiabil, si cu atat mai
multd incredere poate fi pusd pe deciziile
luate pe baza rezultatelor modelului.

Desi directiva subliniaza
importanta calitatii tuturor datelor, se
pune accentul in mod deosebit pe datele
folosite pentru calculele critice (cum
ar fi SCR), care trebuie sa mentina un
grad ridicat de calitate, ceea ce nu este
neapadrat obligatoriu pentru alte tipuri de
date. De aceea, se poate concluziona ca
date diferite pot avea grade diferite de
calitate, pe baza scopului de utilizare in
cadrul Solvency I, si ca cele mai ridicate
niveluri de calitate sunt necesare doar
pentru un set relativ restrans de date.

Cerintele unui sistem
de gestionare a calitatii
datelor

Asa cum s-a mentionat deja, fiind
o reglementare bazata pe principii,
directiva nu dicteaza nicio abordare
specifica privind calitatea datelor, ci mai
degraba impune standarde de calitate a
datelor pentru asiguratori. Asiguratorii
au libertatea de a folosi conceptele de
calitate a datelor care se potrivesc cel
mai bine structurii si mediului propriu
de operare, atata timp cat sunt capabile

expert

sd respecte standardele publicate, si sa

demonstreze existenta si utilizarea lor.

In functie de dimensiunea
companiei si de complexitatea
portofoliului de asigurdri, sistemul
de gestionare a calitatii datelor poate
deveni extrem de complex. Pentru
asiguratorii de talie medie sau mica sau
cu un portofoliu mai simplu, sistemul
poate fi simplificat, respectand principiul

proportionalitatii mentionat de directiva.

Companiile de asigurari sunt
responsabile pentru folosirea unei
cantitati si calitati suficiente de date
pentru calculele cerute de autoritati.
Modul de producere si transformare a
acestor date in cadrul fluxului de date
trebuie sa fie transparent si trasabil
de la sursa la destinatie (modelul de
calcul). In plus, datele folosite in calcule
trebuie sa corespunda criteriilor de
exactitate, exhaustivitate si adecvare.
Prin urmare, asiguratorii trebuie sa-
si modifice sistemele informatice
curente, care sunt focalizate in mare pe
furnizarea si mentinerea unui sistem
operational disponibil, catre un sistem
axat pe calitatea datelor, in vederea
atingerii cerintelor legale. Pe parcursul
transformarii, procesele manuale trebuie
inlocuite pe cat posibil cu procese
automate, care vor contribui la cresterea
fiabilitatii datelor.

Articolul integral il gasiti pe www.primm.ro
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Tabelul 1. Cerintele functionale ale unui sistem de gestionare a calitatii datelor
(Cerinfefuncionale  Dessiere

Colectarea datelor cerute de calculele formulei standard si a modelului intern intr-un mod structurat, inclusiv

Colectarea datelor L S ) )
definitiile datelor si indicatori de calitate.

Identificarea nivelului de calitate folosind metode transparente de evaluare (atat obiective, cat si subiective) si
ludnd in considerare calitatea modului de colectare a datelor sau a sistemelor sursd in procesul de evaluare. Pe baza
rezultatelor evaludrii, companiile lucreaza continuu in directia imbunatatirii calitatii datelor si a proceselor legate de
acestea pentru asigurarea calitatii datelor viitoare.

Evaluarea si imbundtatirea calitatii datelor

Monitorizarea periodica a calitatii datelor pe baza indicatorilor de calitate a datelor, a criteriilor de calitate si a opiniei

Monitorizarea calitatii datelor -
’ expertilor.

Rezolvarea deficientelor datelor intr-un mod standard, intr-un interval de timp stabilit, tintind prevenirea reaparitiei

Gestionarea deficientelor datelor Lo . ) ) )
erorii prin folosirea unei analize de tip root-cause.

Un proces continuu de identificare, implementare si mentinere la zi a proceselor si procedurilor interne, a rolurilor si

Guvernanta calittii datelor e o } e
’ ’ responsabilitatilor necesare pentru activitdtile de gestionare a calitdtii datelor.

Tabelul 2. Cerintele non-functionale ale unui sistem de gestionare a calitdtii datelor
(Cerinfenonfunctionale  Deseire

Performanta Deficientele de date trebuie remediate in intervalul de timp corespunzator. Sistemul trebuie sa fie capabil sa colecteze
date cu granularitatea necesara. O cantitate corespunzatoare de date istorice trebuie sd fie disponibila.

Fiabilitate Procese sistem transparente, automate, bine documentate.

Securitate Asigurarea securitatii si confidentialitatii informatiilor.

Uzabilitate Cantitatea de date necesara (principiul proportionalitatii) trebuie sa fie disponibild. Datele trebuie s fie potrivite pentru
scopul intentionat.

Flexibilitate Sistemul trebuie sa fie suficient de flexibil pentru a permite modificarile sau extensiile din legislatie sau din activitatile de
afaceri.

Cost Este necesar un echilibru intre restrangerea sau comprehensibilitatea scopului unui sistem de gestionare a calitatii datelor

in vederea atingerii unui cost optim pentru asiguratori.

e — 1 MOTOR INSURANCE
I I I- A ik \ the road towards profitability

— -] NG } : Keynote Speaker
-~ Internatignal T8 - 1z Mariusz WICHTOWSKY
Insuranc Folru'fn [ e : " M President,Council of Bureaux

: |
5% Edition '
A highly informative event in a two days business trip to Istanbul!
Join your professional peers from all around Europe and CIS countries!

April 19%-20%, 2015 Istanbul, Turke

Media >PRIMM VIG==/ ,-Q JLT Re

T
NTTDaTd TRUST RE

25

TWENTY FIVE YEARS

nm 2/2015




BROKER DE ASIGURARE

\fit

profesionalism 5 echipd de succes
S oportunitate = aﬂgaJameﬂt beneficii

GC) spirit de competitie putere etlca
InVata responsabilitate Ca Stlga

< diferentiere dezvolta. vizune

E G strategie wadije § & prom|5|une integrare D

B infrastructurd 2 S comunitate inovare energie LCJ
viata mai bunj < implicare valoare &

THFES

dere pro

>
O
=

Ploiesti, str. Prof. . Th. Grigore, Nr.9 Tel.: 0244 567 055, Fax: 0244 567 964, Mobil: 0720 990 503
E-mail: officec@maxygo.ro, www.maxygo.ro




eStyle

Adina TUDOR
Editor

Ce sunt MOOC-urile?

Anul nou aduce, intotdeauna,
nevoia unei schimbari. Fie cd iti faci liste
peste liste de ,rezolutii de inceput de
an” (pe care, doua sdptamani mai tarziu,
le abandonezi printr-un sertar pana la
anul urmator), fie ca iti alegi un singur
obiectiv si te apuci de lucru incepand
cu prima zi a lui ianuarie, nevoia de
schimbare ramane. lar pentru cei care
fncd mai cauta idei sau isi doresc o
provocare, inscrierea la un curs online ar
putea fi o solutie.

MOOC-urile, un fenomen
in crestere

Cu toate schimbadrile aduse de
saltul tehnologic provocat de evolutia
internetului, era inevitabil ca domeniul
educatiei sd nu fie afectat intr-o forma
sau alta. lar unul dintre cele mai
interesante fenomene este reprezentat
de segmentul e-learning (invatamantul
online) si cu precadere de MOOC-uri:
cursurile online deschise unui mare
numdr de participanti.

Conform unei definitii in general
acceptate, un MOOC (Massive Open
Online Course) reprezinta un curs online
conceput pentru a putea fi urmat de
catre un numar nelimitat de persoane
prin internet. In plus fata de cursuri
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traditionale
care oferd video-

uri, materiale de citit si seturi de
probleme, MOOC-urile sunt completate,
de asemenea, de forumuri interactive
unde studentii pot interactiona intre ei,
dar si cu profesorii care predau cursurile
respective.

Fenomenul MOOC nu are o istorie
foarte lunga: desi termenul a aparut
n 2008, se considera ca s-a dezvoltat
cu adevdrat pe scena invatdmantului
online la distanta in 2012, acesta fiind
considerat, de catre publicatii de
specialitate, ,anul MOOC", ca urmare a
aparitiei unor furnizori de servicii foarte
bine finantati, asociati unor universitati
de top, precum Coursera, Udacity si edX.

De atunci si pana in prezent,
acest format de e-learning a continuat
sd castige din ce in ce mai multa
popularitate. De exemplu, Coursera, unul
dintre cei mai mari furnizori de astfel de
cursuri, lansat oficial in primavara anului
2012, reusise sa strangd, in mai putin de
un an, peste 2,7 milioane de studenti
pentru cele 222 de cursuri oferite la acea
vreme si un total de 62 de universitati
partenere, din America si din alte tari.

Cursurile online gratuite, accesibile oricui are un calculator si doreste sa
invete ceva nou, reprezinta un trend global care a inceput sd ia amploare
inca din 2012. Accesibilitatea, varietatea de subiecte oferite si, in unele
cazuri, posibilitatea de a obtine chiar un atestat certificat reprezinta unele
dintre cele mai atragatoare avantaje ale MOOC-urilor.

MOOC-urilein 2014

Tn 2014, furnizorii de servicii de
tip MOOC si-au continuat ascensiunea,
ajungand sa dezvolte adevarate
ecosisteme: sute de oameni angajati
full-time, milioane de dolari in investitii
si milioane de dolari in castiguri, nota,
intr-un raport realizat la finalul anului
trecut, portalul Class-central. Coursera,
edX si Udacity au rdmas liderii pe acest
segment, desi cotele lor de piata au
fost micsorate de dezvoltarea altor
competitori.

In ceea ce priveste tipurile de
cursuri oferite, primele trei domenii de
interes au continuat si in 2014 sa fie
stiinte sociale, informatica si programare,
precum si management & business.

Avantajele cursurilor
online

MOOC-urile au inceput, si uneori
continua si astazi, sa se desfasoare in
paralel cu anumite cursuri,offline” de la
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universitatile care le organizeaza, avand
o data de inceput si una de incheiere,
precum si deadline-uri pentru proiecte
si teme. Cu toate acestea, Udacity a

fost primul furnizor de astfel de servicii
care a abandonat formatul clasic si a
optat, in 2012, pentru un model care
lasa libertatea utilizatorilor sa parcurga
materia in ritmul lor.

Indiferent de format insa, cursurile
online ofera utilizatorilor flexibilitate
si posibilitatea de a-si aprofunda
cunostintele despre un anumit domeniu
sau de a dobandi abilitati noi, urmand
o structura organizata si beneficiind
de sprijinul unei comunitati cu aceleasi
interese.

Foarte multe astfel de cursuri sunt

gratuite, ceea ce permite celor interesati
de un anumit domeniu sa experimenteze
diverse subiecte fara a face o investitie
financiard despre care nu sunt siguri

ca ar merita, intr-un final. Coursera,

de exemplu, ofera toate cursurile in
sistem gratuit, dar a introdus, recent, si
un sistem de specializare contra-cost.
Acesta permite tuturor celor interesati

sd obtind un certificat pentru o anumita
specializare, in urma parcurgerii unui

set de cursuri si a unei evaluari speciale
pentru atestare. Separat, aceleasi cursuri
introduse in specializare pot fi parcurse
gratuit de toti ceilalti studenti, insa fara a
obtine o certificare, ci doar o diploméd de
finalizare a cursului.

Surse:

eStyle

New York Times, http://www.nztimes.
com/2013/02/21/education/universities-
abroad-join-mooc-course-projects.html
Class-central.com, https://www.class-
central.com/report/moocs-stats-and-
trends-2014/

Online learning insights, https://
onlinelearninginsights.wordpress.
com/2014/12/29/three-trends-that-will-
influence-learning-and-teaching-in-2015/
EDTECH Magazine, http://www.
edtechmagazine.com/higher/
article/2014/12/10-online-learning-trends-
watch-2015-infographic-0
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Top 10 cele mai populare cursuri tip MOOCin 2014, in functie de interesul studentilor
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,Strategic Management” (Open2Study.com)

LIntroduction to Statistics”- Universitatea Stanford (Udacity.com)
Introduction to Computer Science” - Universitatea din Virginia (Udacity.com)
,Principles of Project Management”- Polytechnic West (Open2Study.com)
,CS50x: Introduction to Computer Science”- Universitatea Harvard (edX.org)

JIntroduction to Finance” - Universitatea din Michigan (Coursera.org)

,R Programming”— Universitatea Johns Hopkins (Coursera.org)

*informatii bazate pe date colectate de portalul Class Central

Top 5 trend-uri in domeniul educatiei in 2015

Micro-specializarile

,Developing Innovative Ideas for New Companies: The First Step in Entrepreneurship”— Universitatea din Maryland (Coursera.org)

,Learning How to Learn: Powerful mental tools to help you master tough subjects”— Universitatea din California (Coursera.org)

LInspiring Leadership through Emotional Intelligence”- Universitatea Case Western Reserve (Coursera.org)

Din ce in ce mai multe institutii se vor concentra pe micro-specializdri: educatie specifica pentru anumite abilitati sau un anumit set de cunostinte.

Invatamantul social

Dobandirea unor cunostinte noi prin intermediul colaborarii cu ceilalti colegi, prin realizarea de proiecte comune si implicarea in discutii pe baza acestora va
continua sa reprezinte o,metoda pedagogica”de succes in 2015.

Invatamantul ,on the go”

Smartphone-urile performante, internetul mobil si numarul din ce in ce mai mare de aplicatii dedicate vor permite din ce in ce mai mult utilizatorilor sa invete,in
miscare’, studiul nemaifiind restrictionat de un singur loc (biroul de acasa, sala de curs).

»Gamification”

Transformarea studiului intr-un joc, cu provocdri si obiective pentru studenti nu reprezintd o noutate, insa aceastd tendintd va avea un rol din ce in ce mai

importantin 2015.

Invatamantul ,augmentat”

La fel ca alte tipuri de sisteme, si programele educationale vor incepe sa se adapteze fiecarui student in parte. Cunoscut si ca,invatamant adaptat’, acest proces de
invatare se pliaza pe nevoile studentilor: de exemplu, daca studentul are probleme cu intelegerea unui anumit concept, programul va adauga elemente care sa

permita intelegerea respectivului concept.
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Franz WEILER
Presedinte
Director General
UNIQA Asigurari

La sfarsitul lunii decembrie 2014, Franz WEILER
a fost numit Presedinte Director General al companiei
UNIQA Asigurari. In varstd de 56 de ani, Franz WEILER
a activat in Romania din luna iunie a anului trecut, pe
pozitia de Vicepresedinte Director General Adjunct si
CSO, responsabil de activitatea de vanzare.

Anterior venirii sale in Romania, WEILER si-a
desfasurat activitatea timp de zece ani in companiile
UNIQA din Serbia si Croatia: doi ani in Croatia, opt ani in
Serbia, dintre care un an si jumatate in pozitia de CEO.
Franz WEILER beneficiaza de o experienta de 35 de ani
in domeniul asigurarilor, avand studii de contabilitate si
finante.

In noua pozitie, Franz WEILER va continua
implementarea principiilor strategice ale companiei
privind profitabilitatea, noua structura a portofoliului si
eficientizarea activitatii de vanzare.

I Cariere

CERTASIG

Dorina GEORGESCU
Manager Departamentul de subscriere asigurari accidente persoane

Paul CAZACU

Vicepresedinte
Director General
Adjunct

UNIQA Asigurari

La finalul anului 2014, Paul CAZACU (36 de ani)
a preluat functia de Vicepresedinte Director General
Adjunct in cadrul UNIQA Asigurari. Acesta a facut
parte din conducerea UNIQA Asiguradri de Viata din
septembrie 2011 pana in prezent, ocupandu-se de
implementarea planului de afaceri general si a strategiei
financiare si de investitii.

Parcursul sdu profesional a inceput in anul
2001 si cuprinde experienta in asigurari, audit si
consultanta financiara. Este Membru al Camerei
Auditorilor Financiari din Romania si Membru ACCA - UK
(Association of Chartered Certified Accountants).

Am primit cu entuziasm propunerea de a ocupa
pozitia de Vicepresedinte al UNIQA Asigurdri, dupd cei trei
ani petrecuti in cadrul companiei de asigurdri de viatd.

(...) In noua functie voi pune accent pe aplicarea mdsurilor
referitoare la imbunatadtirea rezultatului tehnic si scdderea
ratei costurilor, a declarat Paul CAZACU.

Echipa asigurdtorului CertAsig include, incepand din 2015, un nou specialist pe subscrieri,
Dorina GEORGESCU, aceasta alaturandu-se companiei in pozitia de Manager al Departamentului de
subscriere asigurari accidente persoane.

Cu o experientd de peste 18 ani in domeniul asigurdrilor, activand in cadrul companiilor ASTRA
Asigurari si, ulterior, OMNIASIG VIG, Dorina GEORGESCU este specializata pe diferite clase de asigurare,

precum asigurdrile lucrarilor de constructii montaj si raspunderea constructorului CAR/EAR, asigurarile
de bunuri si asigurarile de accidente persoane.

Sunt onoratd de oportunitatea de a ma aldtura echipei CertAsig si de a contribui, impreund, la
consolidarea brandului CertAsig pe piata asigurdrilor. Obiectivul meu prioritar va fi asigurarea unei

comunicadri prompte si eficiente cu brokerii nostri si partenerii de afaceri, existenti sau viitori, a mentionat

Dorina GEORGESCU.
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Ovidiu lulian CIOBANU
Presedinte
Asociatia de Drept al Asigurdrilor din Romania

Structura de conducere a Asociatiei de Drept al Asigurarilor din Romania - ADAR a fost modificata la
inceputul anului 2015. Astfel, Ovidiu lulian CIOBANU a fost numit in functia de Presedinte al asociatiei.

Ovidiu CIOBANU este un profesionist cunoscut in domeniul asigurdrilor, ocupand, anterior, pozitii precum
cea de Presedinte al Consiliului Director al Fondului de Protectie a Victimelor Strazii — FPVS, dar si de Director al
Departamentului Juridic din cadrul ALLIANZ-TIRIAC Asigurari.

Noua componentd a Consiliului Director al ADAR fi include, de asemenea, pe Marilena NEMES, Gabriel
MARCU si Rézvan Mihai CHIRALEU, ca Vicepresedinti, precum si pe Corina MERISANU, in functia de Consilier.
Actuala conducere isi propune sd revitalizeze aceastd asociatie (...) si sG imprime un caracter mai pragmatic, mai
aplicat, scopului pentru care a fost infiintatd, au declarat reprezentantii ADAR.

I Cariere

Cosmin ANGHELUTA
Director Executiv Vanzari
GOTHAER Asigurari Reasigurari

Incepand cu luna februarie a acestui an, Cosmin ANGHELUTA ocupa functia de Director Executiv Vanzari
al companiei Gothaer Asigurari Reasigurari, activitatea sa fiind concentrata catre vanzarile prin intermediul

brokerilor.

Obiectivele acestuia sunt reprezentate de atingerea target-urilor companiei in ceea ce priveste valoarea,
calitatea si profitabilitatea portofoliului intermediat, colaborand cu intreaga echipa de vanzari in realizarea
acestora. Cosmin ANGHELUTA raporteaza direct Ancai BABANEATA, Director General al companiei, si are in

subordine echipa Directiei Vanzari Brokeri din sediul central.

Cu o experienta de peste 15 ani in piata romaneasca de asigurari, Cosmin ANGHELUTA este cunoscut ca
un profesionist in gestionarea relatiilor cu intermediarii in asigurari, cariera sa fiind construitd in cadrul unor

importante companii din domeniu.
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Evenimente

CREDIT EUROPE Asigurari a
organizat intalniri cu brokerii
regionali

12 decembrie 2014

=
Poc ol

Pentru dezvoltarea colabordrii cu partenerii
sdi din piata de brokeraj, compania CREDIT
EUROPE Asigurdri a organizat la lasi, pe 12
decembrie 2014, o intalnire regionala cu brokerii
colaboratori. Evenimentul a fost urmat de o cina
festiva la Clubul Bursei din centrul municipiului
lasi.

Seria actiunilor dedicate brokerilor de
asigurare parteneri ai CREDIT EUROPE Asigurari
va continua cu evenimente in orasele Cluj,
Timisoara, Brasov, Galati si Constanta.

La finalul lunii septembrie 2014, valoarea
primelor brute subscrise de CREDIT EUROPE
Asigurari a fost de 7,5 milioane euro (33,4
milioane lei). CREDIT EUROPE Asigurari si-a
inceput activitatea pe piata romaneasca in anul
2007, iar in momentul de fata, pe intreg teritoriul
Romaniei, activitatea sa este coordonata prin
birourile regionale din Bucuresti, Timisoara, Cluj-
Napoca, Constanta, lasi, Brasov.

Gala Premiilor UNSICAR la a Xll-a editie
18 decembrie 2014

Uniunea Nationala a Societatilor de Intermediere si Consultanta

in Asigurdri - UNSICAR a organizat, in seara zilei de 18 decembrie 2014,
Gala Premiilor UNSICAR, la eveniment participand reprezentantii
pietei de asigurari si nu numai.

Evenimentul a debutat cu o serie de trofee acordate jurnalistilor,
printre cei care au primit distinctii numarandu-se si Alex ROSCA,
Redactor Sef - Publicatiile PRIMM. Ingredientele esentiale ale povestilor
cu si despre piata de asigurdri le regdsim in fiecare zi in paginile ziarelor,
in stirile televiziunilor sau in mediul online. Pentru clientii nostri, cuvintele
jurnalistilor conteazd, iar pe noi, uneori, ne surprind si ne forteaza sd

fim mai atentila realitdtile de zi cu zi, a declarat Bogdan ANDRIESCU,
Presedintele UNSICAR.

Studentii de la ASE au participat la un seminar dedicat asigurarilor non-auto
15 ianuarie 2015

50 pPrimm 2/2015

Joi, 15 ianuarie 2015, a avut loc, in ambianta oferita de ASE Bucuresti, al treilea
eveniment al proiectului de educatie financiara in asigurdri,,De la ofertare la despagubire
n asigurdri’, organizat de UNSAR, Facultatea de Finante, Asigurari, Banci si Burse de Valori -
FABBV si Institutul de Asigurari. Seminarul practic,Pricing in asigurarile non-auto’, sustinut
de Andreea RADA, Actuar Pricing, a inclus o prezentare teoretica urmata de o sesiune
interactiva de intrebari si raspunsuri.

Seminarul a reprezentat al treilea si ultimul eveniment din cadrul acestei etape a
proiectului, dupa conferinta,De la ofertare la despagubire in asigurari’, desfasurata la
sfarsitul lunii noiembrie, si seminarul dedicat pietei auto, organizat pe 11 decembrie 2014.
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Conferinta de presa a companiilor ING din Romania privind lansarea campaniei de
rebranding

15 ianuarie 2015

La jumatatea lunii ianuarie, diviziile locale de asigurari, pensii si investitii desprinse
din grupul ING au anuntat, intr-o conferinta de presa, ca dau startul campaniei de
comunicare care anunta tranzitia de la ING la NN - noul nume si noua identitate vizualg,
urmand ca din luna aprilie sa comunice doar sub numele de NN. Campania de rebranding
presupune investitii de aproape 10 milioane euro, a declarat Marius POPESCU, CEO, ING
Asigurdri de Viata si Membru in Consiliul de administratie ING Pensii.

Procesul de rebranding presupune schimbarea numelui si a identitdtii vizuale, fdrd a
aduce schimbdri la nivelul strategiei, al echipei de management si angajati sau la nivelul
relatiei contractuale cu clientii, anuntd grupul. De asemenea, contractele clientilor si
beneficiile oferite nu sunt afectate, fiind protejate atat prin obligatiile contractuale asumate

de ambele parti, cat si prin reglementdrile legale in vigoare

Conferinta de presa a Autoritatii de Aniversarea a 14 ani de XPRIMM Info
Supraveghere Financiara - ASF 5 februarie 2015

20 ianuarie 2015

Modificarea normei RCA creeaza premisele ca
societatile de asigurari sa reduca tarifele politelor RCA-
ul pentru tineri, iar daca nu o fac, Corpul de Control este
pregatit si verifica fiecare entitate de asigurdri in parte, pentru
a vedea cum respecta prevederile legale, a declarat Mircea
URSACHE, Vicepresedintele ASF, in cadrul unei conferinte
de presa organizate pe 20 ianuarie a.c. Conform acestuia,
nerespectarea Normei RCA va conduce la sanctiuni pentru
companiile din domeniu.

Pdrerea mea este cd nu s-a gresit la elaborarea primei

norme RCA. Obligand realizarea unui echilibru de profit
pe fiecare segment de asigurare in parte, s-a creat in piatd
obligativitatea ca, respectdnd profitul si pe RCA, sd creasca

Pe data de 5 februarie 2015, buletinul informativ de
asigurari XPRIMM Info a implinit 14 ani.

contravaloarea RCA. Insd, nicio presiune de vreun fel nu a
determinat votarea in Consiliu a modificérii normei RCA, ci vine
dupd feedbackul primit din piatd, a spus Mircea URSACHE. Lansat la inceputul anului 2001, XPRIMM Info a fost
primul Newsletter marca Media XPRIMM si, in cele peste
300 de editii publicate pana in prezent, a adus cititorilor, de
doua ori pe lung, cele mai importante informatii din piata

N —

asigurdrilor, prin intermediul cunoscutelor rubrici Tendinte,
Editorial, Interviu sau Produsul saptamanii.

Astazi, XPRIMM Info isi pastreaza atat ritmicitatea
bilunard, cat si rubricile care l-au consacrat, fiind citit atat

4.-'——"!-_'
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de specialisti din piata asigurarilor, cat si de profesionisti
din sectoarele financiar-bancar, administrativ-politic, IT,

| consultanta si avocatura.
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SPECTACOL

Swan Lake on Ice

Pe acordurile muzicii lui Piotr Ilici
CEAIKOVSKY, zeci de campioni balerini-
patinatori, toti membri ai Ansamblului
de Stat al Baletului pe Gheata din Sankt
Petersburg, fi vor purta pe spectatori
in lumea de basm a printesei Odette
transformata in lebada de catre vrajitorul
Rothbart.,Lacul Lebedelor” este una dintre
compozitiile muzicale celebre pentru
balet ale lui Piotr llici CEAIKOVSKI, libretul
baletului fiind scris de cdtre Vladimir
BERGHICEV si V. GHELZER, avand ca sursd
de inspiratie o veche legenda.

Bucuresti, Sala Palatului, 4 aprilie 2015

Yngwie J. MALMSTEEN

Yngwie J. MALMSTEEN, artistul,
compozitorul, poli-instrumentistul
ce a revolutionat chitara electricd si a
dezvoltat metalul neo-classic, concerteaza
pentru prima datd in Romania in aceasta
primavara.
,Heaven Tonight,
~You Don't
Remenber”, 1"l
Never Forget”,
|" ,Fire
& Ice’,,Seventh

JPerpetua

\
Dintoie .
almsteen Sign’, ,Forever

4

[l One’, Vengeance’,

sLike An Angel”
si,Evil Eye” sunt
doar cateva dintre cele mai cunoscute
piese ale chitaristului.

Bucuresti, Sala Palatului, 13 mai 2015

CARTE

Cum functioneaza Google

Gor : - : IR ,
¢ Intr-o epoca in care lucrurile se desfasoara din ce in ce mai

rapid, cea mai buna retetd a succesului unei firme consta in atragerea

inteligentelor novatoare si crearea unui mediu in care acestea sa poata

prospera din plin. Autorii explica modul in care tehnologia a inclinat

balanta puterii dinspre companii catre consumatori, aratand ca singura

cale de a reusi in aceasta lume este realizarea de produse superioare din punct de vedere

calitativ si atragerea unei noi,specii” de angajati pluritalentati.

Alan EAGLE, Eric SCHMIDT, Jonathan ROSENBERG, Editura Publica

,Un calator francez in Balcani: Théodore

VALERIO”

Expozitia cuprinde o selectie de patruzeci de gravuri ale acestui artist
putin cunoscut, majoritatea din primele tiraje, lucrari reprezentative pentru
intreaga sa creatie. Ele provin de la fostul Muzeu Toma STELIAN, in conditiile
n care suita aproape completa a planselor gravate de artist fac parte din
patrimoniul Cabinetului de Desene si Gravuri al MNAR. Pictor, litograf si
gravor, Théodore VALERIO (1819 - 1879) s-a format in ambianta atelierului

pictorului si gravorului francez Nicolas-Toussaint Charlet.
Bucuresti, Muzeul National de Artd al Romaniei, decembrie 2014 - martie 2015

pPrimm 2/2015

Anul XVII - Numdrul 2/2015

ISSN 1454-525X

Publicatie editata de Media XPRIMM
Birouri: Str. Horei nr. 15 - 17, Sector 2

021377 Bucuresti, ROMANIA

Tel.: 0740 XPRIMM; Tel./Fax: 004 021 252 46 72
e-mail: editor@primm.ro

Revista PRIMM Asigurdri & Pensii
este membru PIA din anul 2003.

Presse Internationale des Assurances

EDITOR IN CHIEF EDITORIAL DIRECTOR
Alex. ROSCA Daniela GHETU

COORDINATING EDITOR
Vlad BOLDIJAR

EDITORS
Oleg DORONCEANU, Mihai CRACEA
Andreea RADU, Olesea ADONEV

EDITORIAL SECRETARY
Adina TUDOR

CONSULTANTS
Mihaela CIUNCAN, Cristina DUCULESCU

ART Director
(laudiu BAJAN

Graphic Designer
Sabin VANA

ADVERTISING
Catalin ENACHE, Mobile: 0762 697 066

SUBSCRIPTIONS
Dana ZAHARIA

CE0 PRESIDENT
Adriana PANCIU Sergiu COSTACHE

MANAGING PARTNER
Alexandru D. CIUNCAN

DEVELOPMENT DIRECTOR
Mihaela CIRCU

CUSTOMER RELATIONS DIRECTOR
Georgiana OPREA

PR COORDINATOR
Oana RADU

XPRIMM TV Coordinator
(Camelia ANGELESCU

TECHNICAL SUPPORT

Octavian GRIGOR - IT Coordinator
Dorin PALADE, Cosmin ARMASESCU
Loredana MANOLACHE, Florin TURICA
George MARE, Tatiana MANEA

Head of Accounting Department
Geta HOGEA

PREPRESS and PRINTING
MasterPrint Super Offset - Phone: +4 021 223 04 00



Floasant moments at the aawﬁ/‘t af your own tome/

located in the most nostalgic and pleasant region of Istanbul, Pera City Suites is providing that you
can find the comfort of your own home and the soul of the city together. Pera City Suites is representing
Istanbul’s wealth and beour%/ whose, each boutigue room was designed special. It is the ideal address

because of its standards of service, hospitality and unique location.

Pera City Suites

Istanbul

Mesrutiyet Cd. Orhan Adli Apaydin Sk. No:17  Asmalimescit - Beyoglu / istanbul  Tel: +90 212 292 44 00
www.peracitysuites.com  hasan@peracitysuites.com
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BROKERILOR DE ASIGURARE
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Parteneri Principali

ASIROM &

VIENNA INSURANCE GROUP

OMNIASIG

VIENNA INSURANCE GROUP

Credit Q EuropeAsigurari
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IMPREUNA LA DRUM

Parteneri

Gothaer BrokerNet

ASIGURARI REASIGURARI

P60 REVOLUTION

Cititi totul despre Premiile Brokerilor de Asigurare, Editia 2015 in PRIMM 3/2015
Detalii despre eveniment, premianti si galeria foto video, sunt disponibile pe

www.premiilebrokerilor.ro



