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Editorial s

Stiati ca

Protectia Consumatorului este, de fapt...
Protectia Asiguratorului?

Simplist vorbind protectia
consumatorului ar trebui sa insemne doar
ultimul resort la care clientul face apel
atunci cand este nemultumit de calitatea
unui produs sau a unui serviciu. Cei mai
multi dintre noi fnsa, cand se gandesc
la ea, si-o imagineaza, mai curand, ca pe
o...,politie”a produselor sau a serviciilor
neconforme.

Poate ca de aceea, de multe ori, cand
discutdm despre masuri de protectie a
consumatorului, ne gandim, mai curand,
fie la numarul de produse returnate, fie
la serviciile de asistentd clienti pe diverse
canale, fie doar la... cateva statistici
elegante, legate de numarul de plangerila
adresa asiguratorilor romani.

Cu toate acestea, adevdrata protectie
a consumatorilor, cel putin in asigurari,
o reprezintd cu totul altceva, sianume
transparenta proceselor, simplitatea
produselor si, mai ales, o atitudine
corecta fata de client! Aceste trei
coordonate sunt astazi piloni fundamentali
ai politicilor de protectie a consumatorului
la nivel european.

lar dacd vreti sd vd convingeti ca
provocarile consumatorilor sunt similare
Tn tot spatiul european, va invitam sa cititi
articolul "Lupta pentru transparentad" din
acest numar al revistei.

Si ca lucrurile sa nu rdmana doar
la stadiul unui simplu articol, FIAR 2014
are ca element comun al celor cinci zile

de conferinte, workshopuri si dezbateri ...
protectia consumatorilor.

De aceeg, va invitdm sd veniti la
Brasov intre 25 si 29 mai sd intelegeti
cum protectia consumatorului inseamnd,
de fapt, (si) protectia asiguratorului!
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Andreea RADU
Editor

s-a intamplat in alte tari europene.

Un sfert dintre localitatile din Romania sunt amenintate de inundatii,
potrivit hidrologilor care au intocmit, recent, hartile de risc. In acest caz,
aproape un milion de cetateni ar putea fi pusi in pericol. Dar ce este de
facut pentru a evita efectele unor astfel catastrofe naturale? De ajutor
pentru recuperarea pagubelor este, desigur, o polita de asigurare a
locuintei, insa si autoritatile ar trebui sa ia masuri de preventie, asa cum

Asigurarea locuintelor,
ultima speranta?

Romania se confrunta in fiecare
an cu inundatii ce afecteaza sute de
localitati si mii de locuinte. Nici anul
acesta nu am fost feriti de ploi torentiale,
inundatii si alunecari de teren. Numai
in luna aprilie, autoritatile au emis mai
multe avertismente de ploi torentiale si
inundatii in mai multe judete din tara.
Printre acestea se numara Mehedinti,
Gorj, Dolj, Olt, Arges, Teleorman,
Dambovita, Giurgiu,Vrancea, Buzau,
Prahova, Arges, Valcea, Hunedoara si
Caras-Severin.

Cel mai afectat judet de ploile
torentiale, cazute in luna aprilie a acestui
an, este Teleorman. Sute de persoane
din mai multe localitati ale judetului
au fost evacuate sau au ramas izolate
in urma inundatiilor. Ploile torentiale si
apele revdrsate ale unor rauri au afectat
peste 1.600 hectare de terenuri si paduri,
zeci de podete, sute de curti si mai multi
kilometri de drumuri.

Cotele mai multor ape din
Teleorman s-au apropiat foarte mult
de maximele istorice inregistrate in
anul 2005. Tn urma revarsarii apelor, dar
si a scurgerilor de pe versanti au fost
inundate localitatile Tatardstii de Sus,
Tatarastii de Jos, Necsesti, Ciolanesti,
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Beuca, Didesti, Balaci, Dobrotesti,
Silistea-Gumesti, apa afectand sute de
gospodarii.

In acest context, in sedinta
din 23 aprilie, Guvernul a alocat 53
milioane lei pentru indiguiri si lucrari
de inlaturare a efectelor inundatiilor
din Teleorman. Astfel, prin hotararea
adoptata, Guvernul aproba promovarea
in regim de urgentd a unor lucrdri de
investitii pentru prevenirea si inldturarea
efectelor calamitatilor naturale produse
de inundatii pe cursurile de apa aferente
paraului Cainelui, raul Vedea - in
localitatea Icoanei si raul Teleorman - in
satul Beiu. Banii vor fi alocati din Fondul
de interventie la dispozitia Guvernului.

Deocamdata nu s-a facut o
estimare la nivel national privind
valoarea pagubelor provocate de ploile
si inundatiile din luna aprilie a acestui
an. Probabil ca acestea se ridica la, cel
putin, cateva sute de mii de lei. Numai
n judetul Valcea, pagubele semnalate in
perioada 19 — 28 aprilie 2014 totalizeaza
peste 23,74 milioane lei, din care 5,42
milioane lei pentru drumurile judetene.

Pe langa locuinte, au fost afectate
si anexe gospodadresti, terenuri arabile,

culturi agricole, poduri si podete,
drumuri locale si judetene.

Nici inceputul lunii mai nu a fost
mai promitator in ceea ce priveste
conditiile meteo. In primul weekend
din lung, ploile torentiale si grindina au
afectat atat Bucurestii, cat si alte judete,
precum Mehedinti, Gorj, Dolj, Arges si
Dambovita.

Tn ultimii ani, cele mai insemnate
daune provocate de inundatii s-au
inregistrat in 2005, valoarea acestora
ridicdndu-se la 1,5 miliarde euro,
inundatiile afectand in lunile aprilie-
septembrie circa 44.800 de unitati
locative.

Inundatii semnificative au avut
loc siin anul 2010, cand pagubele au
fnsumat aproximativ jumatate de miliard
euro. In intervalul 23 iunie - 8 iulie 2010
au fost afectate peste 9.200 locuinte,
dintre care peste 700 au fost distruse.

Record in asigurarile
obligatorii

Inundatiile se numara, alaturi de
cutremure si alunecarile de teren, printre
cele trei tipuri de dezastre naturale
acoperite prin asigurarea obligatorie a
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locuintei (polita PAD), care are o suma

asigurata de maxim 20.000 euro. Pentru o

acoperire totala a locuintelor, proprietarii
isi pot incheia si o polita facultativa, in 1
9 & mld. euro

completarea celei obligatorii.
este valoarea daunelor provocate de

Tn acest an, asigurérile obligatorii : O
9 9 inundatiile din 2005.

au ajuns la un nivel record. Astfel, la 31
martie 2014, erau active la nivel national
1.085.078 de asigurdri obligatorii de

IocuirT’;e, conform stétisticilor Pool-ului 5 3 mil.l 2
de Asigurare Impotriva Dezastrelor

Naturale (PAID Romania), de trei ori aloca Guvernul pepé

mai multe fata de luna similaré a anului sl lucrari de inldturae
inundatiilordin Teleorman.

trecut, cand erau active doar 333.860 de
polite PAD. []

Aceste cifre arata ca gradul de
acoperire a asigurdrii obligatorii a
locuintelor este de 12,76%, in conditiile

in care, potrivit datelor preliminare ale

recensamantului populatiei si locuintelor 1 ° 085 . 078
(RPL 2011), in Romania exista 8,5 este numarul total de polite PAD
milioane de locuinte. aflate in vigoare la data de 31

martie 2014, de trei ori mai multe

Cresterea acestor asigurdri a fost - 1 i " .
dscat Cu un an in urma.

sustinutd, in primul rand, de legislatie,
care dispune ca asigurarea facultativa nu
0 mai poate inlocui pe cea obligatorie, ci
poate veni doar in completarea acesteia,
acoperind mai multe riscuri, inclusiv
cele de incendiu sau furt. De asemenea,
inundatiile din vara trecuta si numarul
crescut de cutremure mici din toamna
au atras tot mai mult atentia asupra
necesitatii protectiei locuintelor.

Legea asigurarilor obligatorii de
locuinte a intrat in vigoare pe 15 iulie
2010. Potrivit reglementdrilor normative,
romanii care nu isi asigura casele risca sa
fie amendati cu 100-500 de lei.

Protectie insuficienta in
judetele inundate

Cu toate cd la nivel national s-a
consemnat un avans considerabil in ceea
ce priveste numarul politelor PAD, cel
mai afectat judet de inundatiile din acest
an - Teleorman - nu se regdseste printre
judetele cu cea mai buna acoperire prin
politele obligatorii de locuinte. Chiar
daca localnicii s-au mai confruntat cu
inundatiile si in anii trecuti, ei ezita sa

WWwWw.primm.ro
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isi asigure casele sau sd se mute in alte
zone. In mediul rural, doar 6.108 locuinte
(ceea ce reprezintd aproximativ 5,4%

din cele 113.638 de locuinte) aveau in
martie o polita PAD activa. Per total (rural
plus urban), in judetul Teleorman sunt
asigurate 12.344 de locuinte prin PAD.

Nici celelalte judete nu au o
situatie mai buna. Spre exemplu, in
Mehedinti, doar 3.098 de case din mediul
rural aveau la finele lunii martie polite
obligatorii, in timp ce in Gorj erau 4.955
de case protejate impotriva dezastrelor
naturale.

Cele mai multe polite PAD (urban
si rural) erau active, in martie 2014,

n Bucuresti (216.307 de polite), Timis
(55.557 de polite) si Prahova (54.669 de
polite). La polul opus, judetele cu cele
mai putine locuinte asigurate obligatoriu
sunt Sdlaj (6.101 de polite), Mehedinti
(8.617 de polite) si Harghita (8.821 de
polite).

De asemenea, mai mult de doua
treimi dintre polite sunt incheiate de
catre proprietarii din orase. Astfel,
conform PAID, 71,5% dintre politele
active la nivel national erau incheiate in
mediul urban si 28,5% in mediul rural.

Tnca din 2013 s-a remarcat avansul
politelor PAD. Primele brute subscrise
pentru asigurarile obligatorii de locuinte

12,76%

este gradul de acoperire a

asigurdrii obligatorii a locuintelor.

aproximativ

50 mil.

euro

au costat hdrtile de hazard si risc
la inundatii.

.= 100-500
ST lei
K

y EStE valoarea amenzilor pe care
o risca sa le primeascd proprietarii

care nu fsi asigurd casele.”

-

s-au majorat, anul trecut, cu 149%,

pana la 60,25 milioane lei (fata de 24,2
milioane lei in 2012). Totodata, incasarile
din asigurarile facultative au avansat cu
0,5% in 2013, pana la 568,85 milioane lei.

Pentru acest an, specialistii din
domeniu estimeaza o continuitate a
trendului de crestere a subscrierilor
pe asigurdrile obligatorii de locuinte si
o stagnare sau usoard scadere a celor
facultative.

Ne asteptdm ca numdrul asigurdrilor
de locuinte sd creascd in 2014 fatd de
2013. Evolutia se va baza pe schimbdrile
legislative, pe cresterea indicatorilor
macroeconomici, a cdror evolutie pozitivd
estimdm cd se va vedea in piata de
asigurdri spre sfdrsitul acestui an, si pe
produsele care oferd din ce in ce mai multe
beneficii clientilor. Piata de asigurdri din
Romdnia incd nu a ajuns la maturitate,
mai este mult loc de crestere, iar unul dintre
pilonii acesteia este chiar responsabilitatea
romanilor si gradul de constientizare a
riscurilor, a declarat Calin MATEI, Director
General Adjunct, GROUPAMA Asigurari.

De asemenea, Adrian MARIN, CEO
al GENERALI Romania, se asteapta ca
valoarea primelor subscrise de Pool-
ul de Asigurare Impotriva Dezastrelor
Naturale (PAID) - societatea care emite
politele obligatorii pentru locuinte - sa
depaseasca 100 milioane lei in 2014,
fata de 60 milioane lei in 2013. MARIN
estimeaza ca numadrul politelor PAD
ar ajunge la 1,2 - 1,3 milioane la finele
lui 2014. Tn acelasi timp, asigurarile
facultative vor avea o usoara scadere fata
de anul trecut.

Hartile de risc si masurile
de preventie

Nu doar asigurarile sunt
importante cand vorbim despre
dezastrele naturale. Ele actioneaza doar
post eveniment. Masurile de preventie
joacd, de asemenea, un rol important
in reducerea pagubelor provocate de
inundatii, insa pana in prezent sunt
putine initiative de acest gen in randul
autoritatilor.

WWWw.primm.ro
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reprezinta pierderile industriei de
asigurari, generate de catastrofele
naturale in 2013, la nivel global.

De ajutor in prevenirea inundatiilor
ar trebui sa fie Hartile de hazard sirisc la
inundatii, care au fost finalizate recent si
acopera 11 bazine hidrografice din tara.
Aceste harti au costat aproximativ 50
milioane euro, suma accesatd din Fondul
de Coeziune al Uniunii Europene, prin
intermediul Programului Operational
Sectorial Mediu (POS Mediu), fiind
realizate intr-o perioada de 8 ani.
Teoretic, se lucreaza la aceste harti inca
din 2006, insa, din lipsa de fonduri,
elaborarea hartilor a inceput in anul
2011.

Astfel, hartile de hazard au
costat aproape 47 milioane euro, din
care 80% au fost fonduri europene
nerambursabile. Pentru bazinul Prut -
Barlad au fost intocmite, cu finantare
europeana, atat hartile de hazard, cat
si cele de risc, in valoare de 7 milioane
euro, iar pentru celelalte 10 bazine
hidrografice s-au alocat 40 milioane euro
pentru hartile de hazard.

Prin publicarea hdrtilor se urmdreste
protectia oamenilor si a bunurilor acestora,
a declarat Vasile PINTILIE, Director
General al Administratiei Nationale
+Apele Romane” (ANAR).

Tnsa, localitatile afectate de ploile
torentiale din luna aprilie figureaza
partial in zone cu risc mare si mediu de
inundatii. Atragem atentia asupra faptului
cd aceste hdrti au fost intocmite doar
pentru anumite sectoare si neacoperirea
unei zone din tara noastrd nu conduce
la concluzia cd zona respectivd nu poate
fi expusd riscului la inundatii. In acelasi
timp, o zond ,rosie” nu inseamnda ca ,la
prima viitura ramdneti fdrd casa”. Zonele

WWwWw.primm.ro
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respective sunt asociate unor inundatii
care se pot produce o data la 100 de
ani, deosebite, a precizat Administratia
Nationala,Apele Romane.

De asemenea, Ministrul delegat
pentru Ape, Paduri si Piscicultura,
Doina PANA, a declarat ca emiterea
acestor harti si postarea lor pe site a
fost o cerintd a Uniunii Europene pe
care Romania trebuia s-o indeplineasca
potrivit calendarului. Ea a mai precizat
ca autoritatile locale cunosc continutul
hartilor, pentru ca acestea au la dispozitie
datele necesare, dar ca existenta hartilor
de hazard si de risc nu conduce la
prevenirea unor eventuale inundatii. Nu
instant, cand ai hdrtile de hazard si de risc,
inseamnad cd esti pregaitit, a spus Ministrul.

Fara constructii in zonele
inundabile

Hartile vor contribui si la elaborarea
unui plan de management, iar orice
constructie care se va face, mai ales dupa
anul 2016, nu se va putea realiza decat
in raport de prevederile planului de
management.

Pe bazine hidrografice se va judeca
un plan de management, iar autoritatea
locald va da un aviz de construire sau nu,
dacd este intr-o zond de risc. Omul este
informat daca vrea sd facd o achizitie
imobiliard sau o are deja construitd. Pentru

Situatia asigur[rilor obligatorii pe judete
mediul rural - martie 2014

Alba

Arad

Arges
Bacau
Bihor
Bistrita-Ndsaud
Botosani
Brdila
Brasov
Bucuresti
Buzdu
Caldrasi
Caras-Severin
Cluj
Constanta
Covasna
Dambovita
Dolj

Galati
Giurgiu
Gorj
Harghita
Hunedoara
lalomita
lasi

lIfov
Maramures
Mehedinti
Mures
Neamt

Olt
Prahova
Salaj

Satu Mare
Sibiu
Suceava
Teleorman
Timis
Tulcea
Valcea
Vaslui
Vrancea
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Evolutia asigurarilor obligatorii de locuinte
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Septembrie 2013
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Noiembrie 2013

4193
6489
11297
14317
6522
4629
4967
4267
6885

12959
5365
4764
7310
8102

3284

9998
8331
12637
6219
4955

3541
3633

5363
9251
13544
5372

3098

6029
10165
5338
17837

2524

5768
5173
15481

14859
4734
6945
5099
11276

Decembrie 2013
lanuarie 2014
Februarie 2014
Martie 2014

Sursa: Pool-ului de Asigurare Impotriva Dezastrelor Naturale (PAID Romania)
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cd este evident cd nu se vor mai putea
construi cladiri noi in zonele dintr-un
anumit nivel de risc, a explicat Ministrul

delegat pentru Ape, Paduri si Piscicultura.

Aceste harti, publicate in aprilie
2014 pe site-ul rowater.ro, ar trebui
sd ajute atat simplii cetateni, cat si
autoritdtile locale, sa constientizeze
riscurile la care se expun si sa adopte din
timp masuri de preventie, in conditiile
n care lipsa unor diguri sau colmatarea
raurilor au provocat pagube importante.
Autoritatile va trebui sa tind cont de
aceste harti si in dezvoltarea oraselor.

Hartile de hazard si de risc la
inundatii vor constitui parti componente
ale documentatiei de amenajare a
teritoriului judetean si se vor introduce in
planurile de urbanism generale, zonale
si locale ale unitatilor administrative
din fiecare judet si din Capitala si vor
urma acelasi regim juridic de finantare
si aprobare stabilit potrivit legii
pentru documentatiile de amenajare
a teritoriului si documentatiile de
urbanism. Hartile de hazard si de risc vor
fi folosite pentru planurile de dezvoltare
teritoriald, cat si pentru justificarea
viitoarelor lucrari hidrotehnice.

2013, anul inundatiilor

Pierderile produse in 2013 de
catastrofele naturale au fost dominate
de inundatii. Astfel, aproximativ 37%
din pierderile totale de la nivel mondial,
provocate de catastrofele naturale,
au fost legate de inundatii, procent
substantial mai mare fata de media
de 22% specifica perioadei incepand
cu 1980, conform statisticilor citate de
MUNICH Re.

Analizele detaliate au aratat
ca masurile de protectie pot reduce
considerabil pierderile. De exemplu, in
iunie 2013, inundatiile din Germania si
tarile vecine s-au dovedit a fi mult mai
putin daundtoare decat inundatiile din
vara anului 2002. Conform raportului
MUNICH Re, barierele mobile de
inundatii din Praga, Dresda, Bratislava
si Budapesta au fost capabile sa reziste
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Cele mai costisitoare dezastre naturale pentru asiguratori, in 2013

Data Pierderi Asiguratori Pierderi
(mld. USD) economice
(mld. USD)
27.05.2013 4.1 16.5
27.07.2013 38 48
19.06.2013 19 47
18.05.2013 1.8 3
18.03.2013 1.6 22
08.11.2013 15 125
27.10.2013 15 2.8
28.05.2013 14 28
07.04.2013 12 1.6
29.09.2013 1.1 10.03

Sursa: SWISS Re

apelor. Au existat, de asemenea, lectii
de organizare importante invatate in
urma inundatiilor din 2002, precizeaza
reasiguratorul.

Inundatiile care au lovit Sudul si
Estul Germaniei, dar si tarile vecine, in
iunie 2013, au provocat pierderi totale
de 11,7 miliarde euro (16,13 miliarde
dolari) si pierderi pentru asiguratori de
2,4 miliarde euro (3,3 miliarde dolari),
conform estimarilor MUNICH Re.

Potrivit celui mai recent raport
Sigma, realizat de SWISS Re, pierderile
totale economice generate de
evenimentele catastrofale din 2013
au fost de circa 140 miliarde dolari, in
scadere fata de cele 196 miliarde dolari
din 2012 si mult sub media de 190
miliarde dolari din ultimii 10 ani. De
asemenea, aproape 26.000 de oameni
si-au pierdut viata sau au dispdrut ca
urmare a acestor evenimente, fata de
14.000 in 2012.

In ceea ce priveste pierderile
industriei de asigurari, generate de
catastrofele naturale si dezastrele
provocate de om, acestea au insumat
45 miliarde dolari in 2013, in scadere de
la 81 miliarde dolari in 2012. Din totalul
pierderilor asiguratorilor, 37 miliarde
dolari au fost generate de catastrofe
naturale, cu grindind in Europa si
inundatii in multe regiuni.

Eveniment Tara
Inundatii Germania, Cehia,
etc
Grindind Germania, Franta
Inundatii Canada
Furtuni severe, tornade SUA
Furtuni, tornade, grindind SUA
Taifunul Haiyan Filipine
Uraganul Christian Germania,
Danemarca
Furtuni severe, tornade, SUA
grindind
Furtuna de zapadd, inghet, SUA

tornade, ploi torentiale

Taifunul Fitow China, Japonia

Europa a suferit cele mai
costisitoare doua evenimente de
dezastre naturale din 2013. Astfel, cea
mai mare pierdere suferitd de asiguratori
a fost cauzatd de inundatiile masive
din Europa Centrala si de Est din mai-
iunie. Patru zile de ploi abundente
au provocat pagube insemnate in
Germania, Republica Cehd, Ungaria si
Polonia. In total, pierderile economice
au reprezentat 16,5 miliarde dolari,
iar pierderile asigurate au fost de 4,1
miliarde dolari, conform estimarilor
SWISS Re.

Al doilea cel mai costisitor
eveniment a fost consemnat de grindina
care a lovit Germania si Frantain a
doua parte a lunii iulie 2013. Pierderea
asiguratorilor este estimata la 3,8
miliarde dolari, fiind cea mai mare dauna
provocata vreodatd de grinding, la nivel
mondial. Podiumul celor mai costisitoare
dezastre naturale este completat de
inundatiile din Canada, cu pierderi
pentru companiile de asigurari de 1,9
miliarde dolari.
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Interviu

Pietele din Europa Centrala si de Est ofera oportunitati pentru segmentul asigurarilor
de viatd, insa jucatorii care activeaza in regiune trebuie sa fie pregatiti sa faca fata
dificultatilor macro-economice. Eric CLURFAIN, Regional Head for Central Europe,
Metropolitan Life, vorbeste despre obiectivele pe termen lung ale companiei si
importanta pietelor CEE in strategia MetLife.

Eric CLURFAIN, MetLife:

Obiectivul nostru ramane acela de a deveni

iderul pietei life din Romania

In pietele din CEE, rata de
penetrare a asigurarilor
ramane in continuare
foarte scazuta, variind
intre 0,3% si 1,9%.

PRIMM: MetLife este un jucator
important in regiunea CEE, cuo
prezenta care a crescut de-a lungul
anilor. Din acest punct de vedere, care
sunt aspectele de business cele mai
dificile in pietele din CEE?

Eric CLURFAIN: Pietele din CEE sunt
destul de diverse si fiecare este unica
in ceea ce priveste dimensiunea,
cultura, provocarile macroeconomice
si oportunitatile. Dincolo de acest
aspect, toate au in comun posibilitatea
de crestere a segmentului de asigurari
de viata. In toate aceste piete, rata

de penetrare a asigurdrilor ramane in
continuare foarte scazutd, variind intre

0,3% si 1,9% - daca le comparam cu
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piete mai mature, cum ar fi SUA, unde
rata ajunge la aproape 4%, sau Japonia,
unde atinge 10 % -, este evidenta
oportunitatea noastra in asigurdri de
viata in regiune. In plus, posibilitatea
dezvoltarii acestui segment este sporita
de cresterea consistenta a clasei de
mijloc - segmentul catre care tintim si
care va cumpara produsele pe care noile
oferim, cum sunt asigurarile de viata.

Din aceste motive, aldturi de tendintele
specifice fiecarei piete, credem cu tarie in
aceasta regiune si in faptul ca pietele din
CEE vor reprezenta un motor de crestere
si 0 parte integrantad a strategiei de
crestere a pietelor emergente MetLife.

PRIMM: Care este parerea
dumneavoastra cu privire la
dezvoltarea viitoare a pietelor din CEE,
pe termen scurt si mediu?

E.C.:In ciuda oportunitatilor, aceastd
regiune continua sa se confrunte cu
dificultati macro-economice. Schimbarile
de reglementare a industriei au si ele si
vor continua sd aibd un impact asupra
modului in care functioneaza industria
de asigurari. In plus, incertitudinea
macro-economica generald actuald din

regiune cuplata cu rate medii foarte
scazute ale dobanzii influenteaza
activitatea de asigurari de viata si
increderea consumatorilor si, in cele
din urma, comportamentul de consum.
Dupa,boom-ul”si cresterea rapida

la care am asistat la sfarsitul anilor

‘90 in regiune, ratele de crestere ale
industriei noastre sunt acum mult mai
comparabile cu cele din pietele mature.
Totusi, in ciuda acestor turbulente

Credem cu tdrie ca
pietele din CEE vor
reprezenta un motor
de crestere si 0 parte
integrantad a strategiei
de crestere a pietelor
emergente MetLife.

care sunt in cea mai mare parte ciclice,
suntem increzatori (si vedem deja
semne in anumite piete) cd situatia se va
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imbunatati si aceste piete vor inflori din
nou si vor oferi oportunitati de crestere
semnificative pentru sectorul asigurarilor
in viitorul apropiat. Suntem prezenti in
aceasta regiune de peste 20 de ani si am
asistat la suisuri si coborasuri de-a lungul
anilor - dar angajamentul nostru fatd de
CEE rdméane neschimbat si vom continua
sa investim pentru a sustine cresterea in
aceasta regiune.

Lipsa de educatie cu
privire la produsele
financiare, precum si
volumul limitat al clasei
de mijloc cu puterea

de cumpdrare adecvata
- printre dificultatile
majore cu care se
confrunta companiile de
asigurari.

PRIMM: Care sunt obiectivele MetLife
pentru operatiunile sale din Romania
in ceea ce priveste cota de piata si
pozitionarea in piata asigurarilor de
viata in urmatorii 3-5 ani?

E.C.: Metropolitan Life are deja o pozitie
solida de lider in Romania (locul 2 in
piata asigurarilor de viata locald, cu o
cotd de piata de 16%). Oferim asigurari
de viatd, de accidente si sandtate si
asigurdri de grup si deservim peste

2 milioane de clienti de asigurari de
viatd si pensii private. Obiectivul nostru
ramane acela de a deveni liderul pietei
n anii urmatori si sa ne concentram

pe satisfacerea nevoilor in schimbare
ale clientilor nostri. Ne-am propus sa
realizam acest lucru prin distributie
multi-channel, cu accent pe agentii
nostri, bancassurance si Direct to
Consumer.

WWwWw.primm.ro

-
Eric CLURFAIN
Regional Head for Central Europe, Metropolitan Life

PRIMM: Aveti in vedere, in acest
moment, viitoare achizitii in CE? Dar in
Romania?

E.C.: Evaluam in mod constant

toate pietele in care operdm pentru
oportunitati de achizitie care sa

sustind strategia noastra, in timp ce ne
concentram in business-ul de zi cu zi sa
ne realizam obiectivele propuse privind
indicatorii financiari si nu numai. Cu toate
acestea, conform politicii companiei
noastre, nu putem dezvalui tranzactii

Interviu

Este necesar un efort
comun atat din partea
asiguratorilor, cat

si a autoritatilor, in
implementarea reformei
sanatatii in Romania.
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Interviu

potentiale sau raspunde la speculatii.
Asadar, nu avem informatii de comunicat

la momentul acesta.

PRIMM: Care sunt, in opinia
dumneavoastra, principalele motive
pentru slaba dezvoltare a pietei de
asigurari de viata din Romania,?
E.C.: Lipsa de educatie cu privire

la produsele financiare, precum si

In Romania, initiem
campanii de informare
si educare pentru a
dezvolta o cultura a
incluziunii si protectiei
financiare pe care
asigurarile viata si de
sanatate le ofera.

volumul limitat, desi in crestere, al clasei
de mijloc cu puterea de cumparare
adecvata se numara printre dificultatile
majore cu care se confrunta companiile
de asigurdri. De asemenea, mediul
economic instabil, cadrul legislativ si
rapiditatea in luarea deciziilor de catre
autoritatile locale, in special in reforma
sanatatii, sunt factori care influenteaza
evolutia pietei. La Metropolitan Life,
suntem implicati in mod activ in
dezvoltarea pietei. Participam la discutii
cu autoritatile pentru punereain
aplicare a reformei sanatatii si initiem
campanii de informare si educare pentru
a dezvolta o culturd a incluziunii si
protectiei financiare pe care asigurdrile
viata si de sdnatate le ofera.

PRIMM: Ce ar trebui asiguratorii,
autoritatile de reglementare si
Guvernul sa faca pentru a accelera
cresterea pietei?

w AIIF

Metropolitan Life are
deja o pozitie solida in
Romania, ocupand locul
2 In piata asigurdrilor de
viatd locald. Obiectivul
nostru ramane acela de
a deveni liderul pietei in
anii urmatori.

E.C.: Credem ca trebuie sa fie un efort
comun atat din partea asiguratorilor,

cat si a autoritatilor, in implementarea
reformei sanatatii, introducerea de
stimulente fiscale in asigurari de viata si
continuarea campaniilor educationale cu
privire la necesitatea asigurarilor de viata
si de sanatate in Romania.
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Special

Autoritatea de Supraveghere Financiara (ASF), va trece in perioada urmatoare printr-
un proces amplu de reorganizare, punand accent pe performanta angajatilor si a
jucatorilor, dar si pe recastigarea increderii in randul consumatorilor.

Prioritatile si obiectivele strategice ale ASF:

Reconstruim increderea,
tintim performantal

Tn vederea stabilirii unor obiective
realizabile, noul presedinte al ASF, Misu
NEGRITOIU, a trecut, recent, printr-o
serie de consultari si discutii cu memobrii
organizatiei, cu jucdtorii si operatorii din
piete, dar si cu partenerii internationali.

M-am intdlnit si am lucrat cu
conducerea Autoritdtii, cu Consiliul
si conducerea executivd, siam avut o
primd intalnire cu tot personalul ASF. De
asemenea, au avut loc intdlniri cu piata
asigurdrilor, de capital si a pensiilor private,
dar si cu reprezentantii Uniunii Europene,
Bdncii Mondiale, departamentul Trezorerie
din Statele Unite ale Americii, ambasada
SUA si organizatii profesionale europene.
In urma discutiilor, mi s-au conturat mai
bine obiectivele ASF si ce ar trebui noi sd
facem, a declarat Misu NEGRITOIU in
cadrul primei conferinte de presa de la
preluarea mandatului.

Obiectivele strategice ale ASF
pentru anul 2014 includ: constructia
institutionald, evaluarea mai bund
si prevenirea riscurilor, cultura de
management adecvatd, dezvoltarea
continud a oamenilor din organizatie
si cultura interna orientata spre
performanta.

Misu NEGRITOIU a precizat ca
procesul de schimbare se face in 3
directii: Cadrul institutional, Cadrul
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normativ si Dezvoltarea unui parteneriat
cu piata pentru dezvoltarea economica.

1. Cadrul institutional

n ceea ce priveste cadrul
institutional, acesta este realizat pe
trei nivele de lucru, care se referd la
Autoritatea de Supraveghere Financiara,
institutiile pietei - mai precis jucatorii
din piata, entitatile pe care ASF le
supravegheaza si infrastructura pietei si
operatorii care sustin tranzactiile.

ASF va intra intr-un proces de
realiniere si ajustare, care sd conducd
la o integrare completd a institutiei
sila o eficientizare a operatiunilor,
atdt sub aspectul costurilor, cdt si sub
aspectul comunicarii cu piata si sustinerii
disciplinare si transparente a dezvoltdrii
pietelor. Acest proiect de realiniere
presupune si refacerea organigramei
prin redefinirea atributiilor Directiilor,
a departamentelor, pdnd la redefinirea
pozitiilor de conducere si de executie din
cadrul Autoritdtii, a declarat presedintele
ASF.

De asemenea, raportul prevede
revizuirea sistemului de compensare,
de retribuire, unde exista doua nivele:
nivelul conducerii, in principal membrii
Consiliului, si conducerea executiva.

Tn proiectul de realiniere, in privinta
conducerii si a angajatilor ASF, se are in
vedere un sistem de redefinire a pozitiilor
si a compensatiei corespunzatoare.

Misu NEGRITOIU estimeaza ca si aceste
salarii vor fi reduse substantial, dar vor
ramane competitive. Acest proces se va
desfdsura probabil in urmatoarele 3-6-9
luni, in functie de cum vom putea noi sd
fundamentdm si sa argumentdm toate
propunerile. Evident cd vor fi discutate

cu sindicatul din ASF si vom avea avea
argumente pro si contra, insd acest proces
ainceput, a spus el.

Tn acelasi timp, NEGRITOIU a
subliniat ca au fost blocate toate
angajdrile. Au fost suspendate angajdrile
in cadrul ASF pand venim cu noua
organigramd, probabil in urmdtoarele 3-6
luni.

Tot in cadrul ASF, se are in vedere
revizuirea procedurilor, normelor,
regulilor dupa care functioneaza
autoritatea. Avem in vedere sd elabordm
un regulament al Consiliului ASF, sa
revedem regulamentul de organizare
si functionare, regulamentul de ordine
interioard, sd introducem un regulament
de integritate si eticd, sd revedem toate
procedurile, inclusiv procedurile de
achizitii, a precizat Misu NEGRITOIU.

El a adaugat cd vrea sa revizuiasca si
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Misu Negritoiu, Presedinte, ASF

procedurile de aprobare a conducerilor
executive ale entitdtilor supravegheate

(asigurari, bursa, pensii private), precum
si sistemul de sanctionare, pentru cd au

fost deficiente.

Potrivit presedintelui, la intalnirile
avute cu jucatorii din piata, toti au primit
foarte favorabil aceste obiective. Le-am
transmis rdspicat cd trebuie sd respecte
regulile jocului, cd trebuie sd ne respectdm
reciproc, cd trebuie sd respecte autoritatea,
dar nu o autoritate impusd, ci o autoritate
asumatd. O autoritatea asumata pentru
un jucdtor din piatd este un ingredient al
succesului dezvoltdrii propriei activitdti
si cd trebuie sa dea exemplu, sd se uite la
implementarea regulilor jocului. Piata are
institutii solide, asta trebuie sd stie atat
consumatorii cat si investitorii. Cea mai
mare parte a jucatorilor din piatd sunt
profesionisti, cu experientd internationald,
sunt solizi, corecti, fac lucrurile transparent.
Avem evident si exceptii, a declarat acesta.

2. Cadrul normativ

A doua directie de schimbare
din cadrul ASF este cadrul normativ,
care incepe cu revizuirea regulilor
dupa care functioneaza autoritatea.

WWwWw.primm.ro

Special

Am avut o intelegere perfecta cu pietele
ca sd formdam colective de lucru pentru
revizuirea legislatiei secundare in

primul rénd, pentru cd aici suntem noi
competenti si avem autoritate, si s facem
propuneri pentru legislatia primard.
Scopul directiei este actualizarea acestei
legislatii, primare si secundare, includerea
dimensiunilor europene in aceasta
legislatie, simplificarea si eficientizare
aplicarii acestei legislatii in scopul sustinerii
dezvoltdrii pietelor si a transferului
resurselor in economia reald, a mentionat
NEGRITOIU.

Importanta noastrd, ca sistem,
deriva din faptul cd pietele financiare
nebancare afecteazd un numdr de peste
10 milioane de consumatori si investitori
romdni si straini. Nu conteazd nivelul
nostru de capitalizare si activele din aceste
piete prin comparatie cu piata bancard,
dar conteazd numdrul oamenilor care
sunt afectati, pozitiv sau negativ, intr-un
sistem pe care noi il reglementdam si il
supraveghem. Am sd propun sd instituim
grupe de lucru comune cu Legislativul si
Guvernul si cu pietele pentru revizuirea,
completarea, modificarea, acolo unde
este cazul, a legislatiei primare. Existd

foarte multd competentd, atdt la nivelul

organizatiilor profesionale, la nivelul ASF-
ului, dar si la nivelul partenerilor nostri
internationali care s-au oferit sé ne asiste a
aratat presedintele.

Noi ne propunem, ca sistem si ca
autoritate, sd ajungem cdndva la nivelul
de respect si de profesionalism al Bancii
Nationale a Romaniei si al autoritatilor
surori din tdrile vecine, care sunt, trebuie
sd o recunoastem, mai bine organizate, a
addugat el.

3. Parteneriat pentru
dezvoltare

Misu NEGRITOIU a declarat ca, pana
acum, dezvoltarea Romaniei a fost in
principal finantatd de piata bancara. El
a explicat ca in SUA pietele nebancare
finanteaza 60% din economie, in Europa
- 40%, iar in Romania, probabil ca
procentul este sub 10%.

NEGRITOIU a subliniat ca misiunea
ASF include dezvoltare, incredere,
educare si protejare a consumatorilor si a
investitorilor.

Andreea RADU
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Asigurari

Sistemul de compensare directa pe RCA nu este nicidecum o inovatie

in domeniu, insa, in ultima perioadd, tot mai multe tari europene suntin

i

Mihai CRACEA
Editor

proces de a-I pune in practica. O transformare de la modelul actual la cel
de compensare directa prezinta, in primul rand, foarte multe provocari
de ordin legislativ. Ar fi, insa, acesta mai eficient decat cel din Romania?

Ar f compensarea directa
avantajoasa pentru piata romaneasca

de RCA?

Tn cadrul mecanismelor de
compensare directd pe raspundere
civila auto, companiile de asigurari
gestioneaza daunele propriilor clienti.
Cu alte cuvinte, in cazul in care ai fost
accidentat din vina altui sofer, propriul

80%

din daunele pe RCA din Franta
sunt solutionate prin compensare
directd

asigurator RCA te va despagubi, urmand
sa recupereze contravaloarea daunei de
la asigurdtorul partii vinovate. Aceasta
procedurd, in teorie, ar trebui sa conduca
la o concurenta corecta intre jucatorii din
piata si la cresterea calitatii serviciilor -
daca serviciile nu sunt de calitate, clientul
se va muta la alt asigurator.

Tn modelul clasic de despagubire
pe RCA, cum este si cel din Romania,
calitatea serviciilor este foarte putin
relevanta pentru asigurat, deoarece nu el
este beneficiarul direct al politei pe care
oincheie. In cazul in care suferd o dauna,
se indreapta catre asiguratorul partii

primm s/2014

adverse, pentru care reprezinta doar un
pagubit si nu un client.

De asemenea, specialistii au
considerat ¢4, in relatia directd cu
propriul asigurator, tentatia de a comite
o frauda este mai mica, desi alte linii de

asigurari, precum CASCO sau property au

demonstrat contrariul.

Mai mult decat atat, prin aceeasi
relatie directd, ar fi mai usor pentru
asigurator sa-si convinga clientul
sa opteze pentru anumite unitati
reparatoare, medici, spitale sau avocati
Cu care compania are parteneriate
incheiate, scazand astfel costurile cu
despagubirile.

Tari in care este utilizata
compensarea directa

Cele enumerate mai sus au fost si
motivele pentru care mai multe tari din
Europa, printre care si unele cu traditie
in asigurari, au adoptat in mod voluntar
acest sistem.

Franta este, probabil, cel mai de
seama exponent al metodei compensarii
directe pe RCA. Procedura este
operationala din 1965, fiind rezultatul
unui acord incheiat intre asiguratorii
ce vindeau RCA. Este important de
mentionat ca acesta nu este o procedura

1965

anul implementarii compensdrii
directe in Franta

1978

anul implementarii compensdrii
directe in Italia

obligatorie pentru clienti, insa a devenit
utilizata pe scara largd. De asemenea,

din 2002, schema include si proceduri

de management al daunelor pentru
vatamari corporale si deces. In prezent,
80% din daunele pe RCA sunt solutionate
prin compensare directa.

O situatie similara exista si in Italia,
unde asiguratorii auto au incheiat un
acord in acest sens inca din 1978, insa
a cdpatat, in 2007, caracter obligatoriu,
procedura fiind reglementata printr-o
lege speciala.

De asemenea, schema de
compensare directd mai este utilizata si
in Spania, Portugalia, Belgia sau Rusia, in
timp ce tari precum Polonia sau Turcia
se afla in faza incipienta implementarii
acestei proceduri.

Www.primm.ro



Sistemul a fost adoptat si in
anumite state americane si provincii
din Canada, insa nu este utilizat la nivel
national.

Modul de functionare al
compensarii directe

Tn principiul, existd doua forme
pe care le ia gestionarea daunelor in
sistemele de compensare directa: pe
baza de costuri efective sau pe baza de
comision (forfait).

Spre exemplu, in cardul sistemului
francez exista mai multe sectiuni, in
functie de valoarea daunei, numarul de
parti pagubite sau cuantumul daunelor
pentru vatamari corporale. Schema
de baza prevede insa ca asiguratorul
care gestioneaza dauna clientului
(agentul) primeste un comision fix
de la asiguratorul partii vinovate,
calculat anual de IRSA (un consortiu de
asiguratori) pe baza datelor statistice si
calitative si care nu depinde de valoarea
daunei in cauza. Astfel, agentul va avea
o pierdere de fiecare data cand dauna
achitatd depdseste aceastd valoare
prestabilita, respectiv un castig atunci
cand plateste mai putin. Platile sunt
efectuate prin intermediul unui organism
de clearing.

Franta, Italia, Spania,
Portugalia tari in care este
utilizata compensarea
directa

Sistemul pe baza de costuri a
fost activ in Italia, pana la devenirea
obligatorie a acestei proceduri. Metoda
consta in rambursarea lunara de partea
asiguratorul vinovatului catre agent
a valorii integrale, inclusiv a daunelor
pentru vatamari corporale si marfa
transportata. Si ltalia a trecut totusi la
sistemul pe baza de forfait incepand cu
2007.
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Compensarea directa, o
posibila solutie pentru
piata romaneasca?

Siin Romania, acest sistem a fost

luat in calcul, mai intai prin vocile unor
reprezentanti ai pietei de asigurari si, mai

Cele doua forme pe

care le ia gestionarea
daunelor in sistemele de
compensare directa sunt
cele pe baza de costuri
efective sau pe baza de
comision (forfait).

tarziu, chiar de Comisia de Supraveghere
a Asigurarilor, entitatea ce reglementa
piata la acel moment.

Schema propusa consta in
implementarea unui sistem similar celui
din Italia, in care stabilirea raspunderii se
facea pe baza criteriilor de determinare
a responsabilitatii partilor implicate in
accident, in conformitate cu prevederile
legale privind circulatia pe drumurile
publice, dar si a cazurilor stabilite de
supraveghetor si UNSAR in cadrul
procedurii de constatare amiabila.

Atunci, ca si in prezent, pe rolul
instantelor de judecata se aflau foarte
multe dosare de regres administrativ pe
CASCO, din cauza unor asiguratori RCA
care refuzau sa plateasca despdgubirile
sau reduceau compensatiile datorate sub
diferite pretexte.

Astfel, pentru a diminua numarul
de dosare solutionate in instantele de
judecata, acest sistem de compensare
ar trebui strict reglementat, propunerea
autoritatii de supraveghere fiind, la
momentul respectiv, incheierea unui
acord care sa prevada procedurile de
solutionare a acestor dosare si infiintarea
unui Centru de compensare, fie ca
entitate separata, fie ca departament in
cadrul UNSAR.

Asigurari

Acesta ar gestiona raporturile
dintre asiguratori in cadrul sistemului
de despdgubire directa, compensarile
calculandu-se pe baza costurilor medii
cu daunele pe RCA la nivelul anului
anterior. Valorile medii urmau a fi
stabilite de entitatea de supraveghere si
de UNSAR si comunicate pentru fiecare
an printr-un ordin emis de autoritatea de
supraveghere.

Pro si contra compensarii
directe

Totusi, ceea a rdmas neclar este
efectul pozitiv asupra preturilor si a
costurilor cu despagubirile. In primul
rand, o concurenta mai mare pe calitatea
serviciilor implica cheltuieli mai ridicate,
nicidecum mai mici. Pentru ca un
asigurator isi deserveste propriul client,
tinde sa fie mai permisiv si generos cu
acesta din urma decat cu un tert pagubit.
Daca adaugam si faptul ca asiguratorul
isi va recupera contravaloarea pagubei
de la cel al partii vinovate intr-un
eventual sistem bazat pe costuri, atunci
nu existd niciun motiv sa fie chibzuit
cu despagubirea. Dimpotriva, ar fi un
instrument de a pune presiune pe
concurenti, fapt care se poate intoarce
fmpotriva lui in orice moment, dand
nastere astfel unui cerc vicios in care are
de suferit, in ultimad instantd, tot clientul.

In concluzie, schemele de
compensare directd ar fi solutia ideala
pentru a creste calitatea serviciilor si, pe
termen lung, pot avea efecte pozitive si
asupra preturilor. Pe termen scurt insa,
efectele sunt greu de cuantificat, dar pot
fi macar estimate pe baza experientelor
tarilor ce au adoptat deja acest sistem.
Depinde foarte mult de relatia dintre
companiile de asigurari, cadrul legislativ,
respectiv acordurile ce trebuie incheiate
si, nu in ultimul rand, de bunul simt al
celor implicati.
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Deputatul PDL Florin GHEORGHE a depus la Senat un proiect de
modificare a Legii nr. 260/2008. Daca va fi aprobat, ar fi a patra schimbare
a legii, de la adoptarea ei.

Politicienii nu se potolesc:

0 noua modificare a leqii
asigurarii obligatorii a locuintei?

Din noiembrie anul trecut, de
la ultima modificare a legii privind
asigurarea obligatorie a locuintei,
activitatea Pool-ului de Asigurare
Impotriva Dezastrelor Naturale (PAID),
a asiguratorilor si a intregului sistem
legat de aplicarea legii a intrat pe un

trend pozitiv. Astfel, daca inainte de

modificarea mentionata, la nivelul lunii
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octombrie 2013, erau in vigoare un .

172,23 mil.

lei reprezintd valoarea primelor
brute subscrise pe clasa de asigurdri
de incendiu si calamitdti naturale
in primele doua luni din 2014, in
scadere cu 6,61% fatd de perioada
similard a anului trecut.

numar de 534.515 polite PAD, in martie
anul acesta, potrivit ultimelor date ale
PAID, erau in vigoare peste un milion de
astfel de polite. Dupa ani de incertitudini,
neclaritati si instabilitate legislativa,
lucrurile par, in sfarsit, cat de cat limpezi

si functionale.

Proiect din februarie

latd insa ca politicienii nu pot lasa
lucrurile sa functioneze. In februarie
anul acesta, Deputatul PDL Florin
GHEORGHE a depus la Senat un proiect
de modificare a Legii nr. 260/2008, care
a primit deja aviz pozitiv de la Consiliul
Legislativ.

In Expunerea de motive la
proiectulde lege, Deputatul GHEORGHE
arata ca, anul trecut, au fost adoptate
ultimele modificari la legea privind
asigurarea obligatorie a locuintei, prin

Www.primm.ro



Legea nr. 243/2013. Deputatul subliniaza
ca principala modificare operata a
constat in aceea ca detinatorii de polite
facultative de asigurare de locuinta sunt
obligati sd incheie si o polita obligatorie
(PAD), desi, spune el, sunt deja asigurati
pentru riscurile de cutremur, inundatii si
alunecari de teren.

1.085.078

era numarul de polite PAD aflate in
vigoare la finalul lunii martie 2014,
potrivit datelor PAID.

In opinia initiatorului, prin aceasts
modificare, se intelege ca riscuri precum
cutremurul, inundatiile sau alunecdrile
de teren nu pot fi asigurate decdt in
mod obligatoriu si in limitele impuse de
aceastd lege (nr. 243/2013 - n.r.). Mai
mult, textul actual al legii descurajeazd
persoanele fizice si juridice din Romania
sd opteze pentru o asigurare facultativd,
deoarece modificdrile survenite prin Legea
nr. 243/2013 obligd asiguratii la plata a
doud prime de asigurare, mai mari, fata
de o singurd politd, care sa acopere cat
mai multe riscuri, inclusiv cele privind
dezastrele naturale, se arata in Expunerea
de motive la proiectul de lege.

De-abia s-a descalcit, deci
s-o incalcim la loc

Tn finalul documentului citat, se
afirma necesitatea incurajdrii cresterii
numdrului de asigurati, care sd aibé
acoperite riscurile privind calamitdtile
naturale, indiferent dacd este vorba
de o politd obligatorie sau facultativd.
In consecints, proiectul de lege al
Deputatului Gheorghe propune doua
modificari la lege.

Tn primul rand, se propune
introducerea unui articol nou, cu
urmatorul continut:

WWwWw.primm.ro

Nu intrd sub incidenta prezentei
legi persoanele fizice si juridice care
si-au incheiat o asigurare facultativa
a locuintelor prin care sunt prevdzute
toate riscurile prevdzute in asigurarea
obligatorie. In cazul in care persoanele
fizice si juridice detin o asigurare
facultativd a locuintelor prin care
locuintele nu sunt asigurate impotriva
dezastrelor naturale prevdzute la art. 2, lit.
b) din prezenta lege, atunci PAD reprezintd
o politd separatd, obligatorie, fatd de
polita facultativa.

Cea de-a doua modificare propusa
prin proiectul de lege vizeaza articolul
19, alineatul (5) din lege, al cdrui continut
este reformulat astfel:

In cazul in care o persoand are atat
un contract de asigurare obligatorie,
cat si unul de asigurare facultativd
prin care sunt acoperite toate riscurile
prevdzute in asigurarea obligatorie, plata
despdgubirilor se face mai intdi in baza
contractului de asigurare obligatorie,
urmdnd ca pentru restul de despdgubire
neacoperit plata sd se facd in baza
contractului de asigurare facultativa.
Valoarea asiguratd luatd in calcul la
stabilirea ratei asigurdrii facultative
reprezinta diferenta dintre valoarea totald
a locuintei asigurate si valoarea asiguratd
luatd in calcul la stabilirea ratei asigurdrii
obligatorii.

333.860

era numarul de polite PAD aflate in
vigoare la finalul lunii martie 2013,
potrivit datelor PAID.

Care ar fi efectele

Practic, daca proiectul de lege
al Deputatului Florin GHEORGHE ar
fi adoptat, s-ar reveni la situatia din
urma cu trei ani, cand, la fel, in lege s-a
introdus prevederea ca proprietarii de

Asigurari

locuinte care detin asigurari facultative
care acopera toate riscurile prevazute

in asigurarea obligatorie (cutremur,
inundatii, alunecari de teren), la nivelul
de acoperire financiara impus de lege,
nu mai sunt obligati sa cumpere si polita
obligatorie.

8,5 mil.

era numadrul total de locuinte
din Romania, potrivit datelor
recensamantului din 2011.

Efectul a fost ca piata a fost
inundata de polite facultative cu
formulari asemanatoare celei obligatorii
si care prevedeau acoperirea minima
prevazuta si de PAD, iar subscrierile si
portofoliul PAID au scazut foarte mult.
Unele companii actionare ale Pool-ului
au ajuns sa faca concurenta acestuia si se
vorbea chiar de desfiintarea acestuia.

In forma actuald, compania nu
va mai putea incheia un contract de
reasigurare in conditii la fel de acoperitoare
cain trecut, iar cheltuielile vor fi mult mai
mari decat veniturile. Astfel, in cateva
luni, calculul coeficientilor si a marjei
de solvabilitate vor determina CSA
(actualmente ASF - n.r.) sd ia mdsurile
legale, declara, in mai 2012, Directorul
general de atunci al PAID, Marius
BULUGEA. Prin modificdrile ulterioare
ale legii, acest impas a fost remediat
si s-a rezolvat si problema societatilor
de asigurare ne-membre PAID, care au
capatat posibilitatea de a subscrie si ele
polite PAD.

'q
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In asigurari, informarea incompleta sau
inexistenta a clientilor pare a fi inamicul
numadrul 1! Informatiile insuficiente
furnizate prin contract sau neexplicarea
acestora au ca efect de cele mai multe
ori nemultumirea clientilor concretizata
in plangeri la adresa companiilor

de asigurare. Reguli mai stricte

privind transparenta si vanzarile in
domeniu vor fi implementate curand.

Lu pta pe ntru Necesitatea acestora este dovedita,

daca mai era nevoie, inclusiv de un

t Yrans pa re nté! studiu de tip Mystery Shopping la nivel

european

I Alex. ROSCA
Redactor Sef

Noile reglementéri europene in domeniul protectiei consumatorilor de servicii financiare si implementarea la nivelul UE a pachetului
de documente cu informatii esentiale pentru client, asociat serviciilor financiare cu componenta investitionald sunt printre principalele
metode de combatere a nivelului scazut de transparenta in domeniu, la nivelul tarilor UE. Regulile privind transparenta si vanzarile vor fi
mai stricte si se va insista asupra cresterii gradului de educatie financiara afirma Gabriel BERNARDINO, Presedintele EIOPA. Ca o confirmare
la aceasta necesitate vine si urmdtorul studiu:

Camera de Muncé din Austria a analizat transparenta costurilor cu asigurarea de viatd in 11 state membre UE folosind metoda
mystery shopping. In studiu au fost implicati doi Mystery Shopperi: Subiectul A: 35 de ani cu intentia de a incheia o asigurare pe o
perioada de 30 de ani si Subiectul B, 49 de ani cu intentia de a incheia o asigurare pentru o perioadd de 15 ani.

Subiectii au transmis solicitdrile lor prin e-mail catre 167 de banci, companii de asigurare sau brokeri, selectati prioritar in functie de
cota de piata si de prezenta in cel putin doud mari orase din tdrile incluse in studiu.

in esenta solicitarea viza obtinerea unei Elementele urmarite de testeri au fost:
oferte cu informatii despre: » Solicitarea unei oferte de asigurari de viata cu componenta de economisire si
O asigurare de viata cu componentd protectie in beneficiul sotiei in eventualitatea decesului persoanei asigurate;
investitionala » O valoare accesibild de platé lunara pe perioada derularii politei si garantarea platilor
asigurare de viata care sa acopere riscul n eventualitatea producerii evenimentului asigurat.
de deces.
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intrebarile esentiale adresate:

» Puteti detalia beneficiile ce se vor
acumula la maturiate si randamentul
politei?

» Puteti sé ne comunicati taxele de
administrare asociate politei, comisionul
perceput dacd este cazul precum si orice
alte taxe de consultantd sau alte costuri?

Datele au fost colectate in
lunile iunie si iulie 2013 iar studiul
s-a concentrat pe tarile cu populatie
numeroasa din UE, in principal Germania,
Marea Britanie, Franta, Italia, Spania
si Polonia. Principalele concluzii ale
studiului sunt:

Rata crescuta de raspuns

Cei doi subiecti au primit oferte
din partea a 167 de furnizori de servicii
financiare (banci, companii de asigurare
si brokeri) din 11 state membre UE
(Germania, Marea Britanie, Spania,
Italia, Franta, Polonia, Irlanda, Finlanda,
Slovenia, Olanda si Danemarca).
Subiectul A, in varsta de 35de ania
primit 114 oferte iar Subiectul B a primit
53 de oferte.

Rata de raspuns pentru subiectul A
(35 de ani, perioada asigurata 30 de ani)
a fost de 62% in timp ce la Subiectul B
(49 de ani, perioada asigurata de 15 ani)
afost de 51%.

Rata de raspuns a variat foarte mult
de la o tara la alta. Furnizorii de servicii
financiare din Germania au aratat o mare
disponibilitate de a raspunde in timp ce
in Italia s-a consemnat cea mai scazuta
rata de raspuns.

Timpul de reactie din partea
furnizorilor de servicii
financiare a fost scurt dar
acestia au solicitat informatii
suplimentare despre client
inainte de a transmite
detaliile ofertei de asigurare
Cei mai multi dintre cei chestionati

au raspuns in termen de 24 de ore, un
timp ce poate fi considerat o reactie

WWwWw.primm.ro
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rapida la preocuparile clientilor. Cu toate
acestea, furnizorii de servicii financiare
au evitat sub diverse motive sa transmita
o oferta detaliata pe e-mail. Refuzul
transmiterii ofertei detaliate pe e-mail

a fost motivat de nevoia unei sesiuni

de consultare personala. In aceste
cazuri, consumatorii au fost instruiti sa
contacteze cea mai apropiata sucursala
sau sa furnizeze telefonic detaliile
solicitate. In special, pe aceasta abordare
au mers entitatile contactate din Marea
Britanie si Italia.

O altd observatie valabila in special
pentru bancile din Marea Britanie a fost
conditionarea incheierii asigurarii de
existenta unui cont bancar local sau de
rezidenta. Asadar, concluzia studiului a
fost aceea cd incheierea de contracte de
asigurare transfrontaliere in vanzarea
la distantd este insotita de oserie de
dificultati cum ar fi: o perioada minima
de sedere pe teritoriul {arii de resedinta
a furnizorului de servicii financiare
sau intalniri directe cu reprezentantul
companiei.

Operatorii din Germania au
oferit cele mai multe detalii
cu privire la comisioane

In ceea ce priveste standardele de
infromare, ofetele scrise furnizate de cei
chestionati au fost considerabil diferite.
Ofertele au fost extrem de detaliate,
continand informatii cu privire la modul
de calcul, infromatii despre produs dar
si clauzele de asigurare. In multe cazuri
s-au prezentat clientului doar cateva
dintre elementele de calcul si nu a existat
nicio informatie usor de inteles cu privire
la modalitate de calcul si randamentul
produsului financiar.

Conceptele diferite ale produselor,
caracteristicile acestora, precum si
specificitatea fiecarei tari au facut dificil
de comparat in unele cazuri standardele
de informare. Mai mult, nu exista
indicatori standardizati, comparabili
pentru a exprima randamentul
produselor.

Furnizorii de servicii financiare
din Germania au oferit cele mai multe
detalii in ceea ce priveste costurile
politei. Fisa de informatii despre produs,
care este obligatorie in tara amintita,

a fost in cele mai multe cazuri atasata
e-mailului de ofertare si a inclus costurile
de achizitie si informatii extinse despre
costurile de achizitie n situatia in care

a fost implicat un broker de asigurare,
costurile administrative pentru compania
de asigurari precum si alte cheltuieli si
taxe ce au fost detaliate. In detaliile cu
infromatii despre produs provenite de

la furnizorii de servicii financiare din
Germania, costurile de achizitie au fost
detaliate ca o suma calculata in euro dar
au existat si cazuri in care informatiile
despre produs nu au fost prezentate

ca procent din valoarea totald agreata

a contractului. Cele mai multe dintre
oferte au incercat sa prezinte costurile
totale sub forma unui raport din costurile
totale.

Care a fost variatia
comisioanelor?

Dintre ofertele primite care
contineau infromatii cu privire la
valoarea comisioanelor au fost reliefate
urmatoarele intervale procentuale ale
comisioanelor:

Subiectul A:

» Asigurare de viata cu acumulare de
capital:

3,7% - 4,02%

» Asigurarea stricta a riscului:
2,67% - 3,85%

Subiectul B:

» Asigurare de viata cu acumulare de
capital: 1% din prima*/ 3,17% - 3,98%

» Asigurarea stricta a riscului: 3,7% -
6,23%

*acest procent a fost mentionat intr-o
ofertd din Spania dar din informatiile
prezentate nu a fost clar daca este un cost
asociat unui broker de asigurare sau unei
companii de asigurare.
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Informatii putine cu privire
la comisioane sau tarife de
consultanta

Informatiile privind comisioanele
sau tarifele de consultanta au fost o
raritate cu toate ca intrebarea pe acest
subiect adresata companiilor a fost cat se
poate de clara cu privire la aceste costuri.

Un broker de asigurare din
Polonia a indicat ca va percepe un
tarif de 500 euro pentru consultanta
la alegerea asiguratorului de viata si
rezolvarea procedurilor de incheiere a
politei de asigurare.

Un broker din Olanda a afirmat ca
pentru client, comisionul preceput va fi
de 340 euro pentru asigurarea de viatd
cu componenta investitionala respectiv
o suma intre 340 si 765 euro pentru
asigurarea de viata clasica in functie de
numarul de ore implicate (4-9 ore). Tariful
de consultanta indicat a fost de 85 euro
pe ora.

Doar unul dintre cei 4 brokeri de
asigurare din Germania care au raspuns
Subiectului A a indicat ca va functiona
pe baza de comision si ca depinde de
la caz la caz, in functie de client daca se
aplica tariful de consultanta sau comision
procentual. Trei brokeri de asigurare din
Germania au specificat ca lucreaza doar
pe baza de comision. Motivul invocat de
acestia a fost reprezentat de faptul ca
doar cateva dintre companii de asigurare
oferteaza cu prime care nu includ
comision. Brokerii care lucreaza pe baza
de comision nu au specificat valoarea

acestuia sau tariful de consultanta pe ora.

Doua companii de asigurari
din Marea Britanie i-au comunicat
Subiectului B ca: Nu existd nicio taxd
de consultantd iar ca serviciul este unul
gratuit. Cu toate acestea, serviciile de
consultanta acordate telefonic erau
realizate prin intermediul unui Call-
Center. In timp ce o banca din Munchen
a raspuns cd angajatii nu au contracte de
comision sau bazate pe performanta.
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Gabiriel
BERNARDINO,
Presedinte, EIOPA

1

Cea mai importanta
tendintd, din perspectiva
protectiei consumatorilor,

la nivel european este
informarea incompletd sau
chiar inexistenta a clientilor,
dar si nivelul precar de
consultanta acordata
acestora. Aceasta stare de
fapt ar putea conduce,

in special, la vanzarea
necorespunzatoare a unor
produse de asigurari de
viata, precum sunt cele
unit-linked. Metoda utilizata
pentru a investiga daca
erau furnizate informatiile
esentiale despre contractele
de asigurare a fost, in unele
cazuri, mystery shopping-ul.

Transparentd redusad in ceea
ce priveste comisioanele
incasate de brokeri de la
companiile de asigurare

Transparenta referitoare la sumele
pe care brokerii de asigurare le primesc
de la asiguratori pentru incheierea
politelor a fost in general destul de slaba.
Tn toate cele 11 tari reactia pe acest
subiect a fost lenta din partea brokerilor,
cei mai multi dintre reprezentantii
acestora au raspuns pe subiect doar
dupa ce au fost intrebati de mai multe ori
si nici atunci nu au oferit aceste detalii,

afirmatiile lor fiind de ordin general,

de tipul primim un comision din partea
asigurdtorului pentru polita incheiatd. Mai
mult, raspunsurile au un caracter vag si
induc clientii in eroare. Exemple:

Broker de asigurare din Germania:
Serviciile noastre nu costa un
cent. Vom primi un comision

de la compania de asigurare!

Broker de asigurare francez:

Sfatul nostru este gratuit. Nu
exista nicio taxa si nu va vom
percepe nicio taxa!

Un alt broker de asigurare:

Nicio taxa nu este
perceputé. Documentele
sunt examinate gratuit, pe
cheltuiala companiei

Unele informatii transmise de
brokerii de asigurare, uneori incluse in
atasamentele ce insoteau ofertele sau in
semnatura din e-mail nu contin niciun
detaliu concret cu privire la compensatia
primita.

O exceptie o reprezinta informatiile
furnizate de catre un broker german
care a transmis din proprie initiativa
urmatorul detaliu inclus intr-un
document transmis clientilor numit
LInformatii importante pentru clienti”:
Asiguratorul ne plateste un
comision pentru serviciile
de intermediere asociate
politelor de asigurare.

Desi departe de a fi detaliat3,
aceasta fraza era inclusd in materialele cu
informatii suplimentare, nesolicitate de
client.

Interpretare neclara a
informatiilor cu privire la
costuri

In mai multe cazuri nu a fost clar

modul de interpretare a informatiilor
cu privire la costuri. Exemple: Intr-o
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oferta primitd de la un broker spaniol,
formularea din sectiunea,Gastos”
(costuri) era dupa cum urmeaza:, 1%
sobre prima” (1% din primad). Pentru un
asigurat lipsit de experienta, acest cost
suplimentar de 1% din valoarea primei
de asigurare ridica problema cu privire
motivul acestui cost si catre cine se
indreapta comisionul. Aceeasi situatie
a fost intalnita la un asigurétor italian
n a carui oferta era imposibil de distins
beneficiarul clar al comisionului.

Informatiile din ofertele primite
de la un broker francez au ridicat
intrebarea daca expresia,2% par
votre conseiller”inseamna ca brokerul
primeste 2% din suma platita de

asigurat ca un comision de consultanta.

Aceeasi intrebare a aparut in legdtura
cu alt broker din Franta ale carui oferte

ec-Caps
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de asigurare contineau urmdtoarea
formulare: Des frays d'entrée de 5% sont
prélevés sur les sommes versées.” — in
traducere: 5% din pldti sunt percepute
ca taxd initiald. Consumatorul poate
presupune doar ca o parte din acest
procentaj este platita intermediarului
dar nicio indicatie explicita nu exista cu
privire la aceste costuri.

Concluzii

Asa cum a relevat studiul realizat
de AK EUROPA in cele mai multe tari
clientilor nu le sunt dezvaluite forma si
nivelul remuneratiilor pe care furnizorii

de servicii financiare le primesc. Oferirea
de informatii clare cu privire la cheltuieli

este, din pdcate, exceptia. Datorita
particularitatilor produselor financiare,

consumatorii nu pot compara ofertele iar
acest lucru constituie un obstacol pentru
tranzactiile de vanzare la distanta.

Sursa studiului: Austrian Federal Chamber
of Labour — Brussels Office: TRANSPARENCY
OF SALES COMMISSIONS AND FEES IN
INTERMEDIATION OF LIFE INSURANCE
CONTRACTS, Christian PRANTNER, AK Wien
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O piata dominata de asigurarile auto, afectata de un context economic dificil si, recent,
marcata de evenimente mediatice negative reprezinta o provocare pentru toti jucatorii
din piatd. Adrian MARIN, CEO, GENERALI Romania, a vorbit despre strategia companiei

pentru 2014 si principalele linii de business pe care mizeaza in acest an, intr-un interviu
acordat revistei PRIMM — Asigurari & Pensii.

Adrian MARIN, GENERAL:
Avem cel mai echilibrat

portofoliu din piata

PRIMM: GENERALI Romania a
incheiat 2013 pe profit. Care au fost
principalele masuri implementate
in trecut pentru a ajunge la acest
rezultat?

Adrian MARIN: Masurile de imbundtatire
a profitabilitatii companiei au fost

luate incepand cu anul 2012 si au vizat
atat partea de subscriere, cat si cea de
produse. Ne-am concentrat pe vanzarea
produselor profitabile, promovand cu
preponderentd aceste linii de business,
am redus ponderea RCA in portofoliu si
am lansat produse noi, produse de nisa,
cum este produsul pentru IMM-uri, un
produs personalizat pentru 5 tipuri de
afaceri, si CASCO Perfecto, cu servicii
exclusiviste pentru clienti.

Solutii exista intotdeauna,
iar RCA nu poate fio
exceptie.

De asemenea, activitatea la nivelul
companiei a fost eficientizata, proces
care a presupus o reorganizare la nivelul
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directiei centrale, dar si in teritoriu,

la nivelul agentiilor GENERALI. Toate
aceste masuri, cumulate, au avut ca scop
eficientizarea costurilor, efect care s-a
reflectat in rezultatele anului 2013.

Nu in ultimul rand, ne-am
concentrat pe imbunatatirea relatiei cu
clientii, realizand programe de fidelizare
pentru clientii existenti si promovand
mai intens avantajele noastre
competitive clientilor noi. De asemenea,
am monitorizat gradul de satisfactie
al clientilor nostri care au inregistrat
daune, pentru a imbunatati serviciile si
a mentine, in randul clientilor, imaginea
de companie ,serioasa, care isi onoreaza

promisiunile”.

PRIMM: Care sunt clasele de asigurari
ce au generat cel mai mare profit? La
polul opus, care au fost cele care au
adus pierderi si cum le veti aborda in
continuare?

A.M.: Asigurarile property sunt inca

o linie de business profitabila, la fel si
asigurarile de locuinta. In privinta RCA-
ului, datorita politicii de tarifare aplicate,

rezultatul a fost semnificativ imbunatatit.

CASCO, de asemenea, tinde sa devina un
».motor” de business profitabil.

PRIMM: Exista solutii astfel incat
RCA-ul sa devina profitabil la nivel de
piata?

A.M.: Solutii exista intotdeauna, iar RCA
nu poate fi o exceptie. Sunt necesare
solutii care privesc politica de tarifare a
fiecarei companii, care trebuie ajustata
pentru crearea unui business sustenabil,
si solutii care tin de legislatie si, aici, ma
refer la vatamarile corporale si daunele
morale, unde existd mari diferente de
despagubire, pe cazuri similare, si care ar
putea fi aliniate.

Este un subiect destul de
mult dezbdtut, insa trebuie gasite
masuri, pentru a evita situatia in care
asiguratorii cresc tarifele pentru a sustine
despagubirile mari platite pe daune
morale.

PRIMM: Care sunt tendintele sesizate
pe piata RCA, atat ca subscrieri, cat si
ca daune? Luati in calcul renuntarea la
RCA daca nu exista premisele pentru a
genera profit?

A.M.: In ultimii ani, am observat la
societatile care raporteaza cresteri
semnificative pe total business cd acestea
provin, in mare parte, din vanzarile de
RCA, care reprezinta un segment volatil.
Referitor la politica noastra pe RCA,
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Interviu

aceasta va ramane neschimbatd. Vom
aplica in continuare aceeasi strategie,
preturi corecte pentru riscurile asumate
pe toate liniile de business.

Daca pretul este criteriul
de baza pentru client,
atunci, da, este vorba de
un razboi al preturilor,
in care, bineinteles,
GENERALI nu intra.

PRIMM: Ce procent din afacerile
GENERALI Romania sunt realizate

prin intermediul brokerilor? Cum

veti gestiona in continuare relatia cu
intermediarii si care sunt principalele
clase de asigurare unde va asteptati ca
brokerii sa performeze?

A.M.: Ponderea brokerilor in totalul
portofoliului GENERALI este de 40%.
Societatile de intermediere sunt pentru
noi parteneri si avem o relatie corecta,
bazata pe respectarea promisiunilor
asumate fata de ei si fata de clienti.
Suntem compania care, in ultimii sase
ani, din 2008 incoace, a primit de la
brokeri recunoastere constantd, premii
pentru fair-play’, calitatea serviciilor si
a produselor noastre. Eu cred ca aceste
aprecieri sunt o dovada edificatoare
pentru felul in care gestiondm relatia cu
brokerii si reflecta cuvantul de ordine
pentru asigurari — Trust/Incredere.

Produsele pe care le vor vinde
brokerii sunt aceleasi cu cele pe care noi,
ca si companie, dorim sa le promovam,

cu preponderenta: asigurari corporate Adrian MARIN

property, asigurdri de locuinte, CASCO, CEQO, GENERALI Romania

raspunderi, Employee Benefits etc.

Intr-o piata de asigurari precum cea din Romania, dominatd
de auto, sa vinzi asigurari, altele decat obligatorii, si sa

reusesti sa iti mentii sau sa cresti business-ul este o reala

PRIMM: Considerati ca GENERALI
Romania are tarife mari comparativ
cu alte companii din piata? Cum
apreciati, in general, tarifele din piata provocare.
locala?
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A.M.: Tarifele practicate de GENERALI
sunt rezultatele unor calcule actuariale
temeinice care tin cont de cerintele
legislative (rezerve, reasigurare) si de
riscurile pe care compania si le asuma.
Sunt tarife pe care noi le consideram
corecte si care ne permit sa ne onoram
obligatiile in fata clientilor.

Referitor la tarifele din piata, nu
pot sa spun decat cd acestea reflecta
obiectivele fiecarei companii, care,
bineinteles, sunt diferite.

Tarifele practicate ne
permit sa ne onoram
obligatiile in fata
clientilor.

PRIMM: Cum a evoluat segmentul
corporate in ultima perioada? Exista
si acolo un razboi al preturilor intre
companii?

A.M.: Segmentul de asigurdri generale
corporate a evoluat bine, in sensul

ca s-a inregistrat o crestere la nivelul
pietei de circa 9%, in 2013. Si pentru
anul acesta exista premise bune, de
dezvoltare, care sunt direct corelate cu
investitiile (in infrastructurd, energie
etc.) planificate. Bineinteles ca si aici
exista o concurenta la nivel de pret,

Vrem sa ramanem
optimisti si sa credem ca
vom asista la o usoara
crestere a pietei, la finalul
anului 2014.

pentru ca vorbim de conturi mari, care,
de reguld, sunt castigate in urma unor
licitatii sau intermediate de brokeri, care
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40%

este ponderea brokerilor in totalul
portofoliului GENERALI Romania.

prezinta clientilor oferte de la mai multi
asiguratori. Daca pretul este criteriul
de baza pentru client, atunci, da, este
vorba de un razboi al preturilor, in care,
bineinteles, GENERALI nu intra.

Pe partea de asigurari corporate,
GENERALI detine know-how si este un
brand apreciat de cdtre clienti pentru
ca are capacitatea de a oferi solutii
tehnice personalizate pentru orice tip de
activitate derulata de acestia. Este unul
dintre jucatorii cheie ai pietei romanesti
de asigurare pe acest segment.

PRIMM: Care au fost cele mai mari
dificultati cu care v-ati confruntat anul
anterior?

A.M.: Am trecut prin multe transformari
in anul precedent si am avut suficiente
provocari, insa cel mai dificil a fost sa
compensam scdderea de business
asumata pe RCA cu alte tipuri de
asigurari. Intr-o piata de asigurari precum
cea din Romania, dominata de auto, sa
vinzi asigurari, altele decat obligatorii,

si sa reusesti sa iti mentii sau sa cresti
business-ul este, intr-adevdr, o reala
provocare. insa, am reusit sa facem

acest lucru si, in prezent, avem cel mai
echilibrat portofoliu din piata, cu o
pondere a asigurarilor auto de doar 42%.

PRIMM: Ce asteptari aveti de la
autoritatea de supraveghere, in
perioada urmatoare? Care sunt, in
opinia dumneavoastra, aspectele care
necesita o reglementare in viitorul
apropiat?

A.M.: Asteptarile pe care le avem de la
ASF sunt aceleasi pe care le are orice
companie din domeniul financiar: o
reglementare corectd, in concordanta

CU cea europeana, si o atenta verificare a
respectarii si aplicarii masurilor impuse
de autoritate pentru toti jucatorii din
piata.

PRIMM: Cum estimati ca va evolua
piata de asigurari in 2014 si care sunt
obiectivele GENERALI Romania in
urmatoarea perioada?

A.M.: Vrem sa ramanem optimisti si sa
credem ca vom asista la o usoara crestere
a pietei, la finalul anului 2014.

42%

este ponderea asigurarilor auto in
portofoliul GENERALI Romania.

Tn ceea ce ne priveste, in cursul
acestui an vom accelera procesul de
eficientizare a companiei pentru a ne
mentine un business sanatos si profitabil.
Clientul va ramane in continuare in
centrul actiunilor companiei si toate
masurile pe care le vom adopta vor fiin
beneficiul acestuia.

Liniile de business pe care
GENERALI Romania va miza in 2014
rdman asigurarile CASCO, asigurarile
generale corporate, asigurarile pentru
IMM, asigurarile de locuinte, asigurarile
Travel si asigurdrile de viata de tip
employee benefits.

Mihai CRACEA
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Majoritatea asiguratorilor nu ar nega faptul ca asigurdrile auto vin cu multe batdi de
cap. Ar fiinsa mai usor sa renunte la aceasta linie de business? Sau exista metode de
a-si usura munca? Aceste intrebadri si-ar putea gasi foarte repede raspunsul, pe masura
ce avansul tehnologic este pe cale sa transforme radical felul cum asiguratorii si
gestioneaza afacerile pe segmentul auto.

Asigurarile auto, in prag

de transformare

Frecventa mare a daunelor,
explozia platilor pentru vatamari
corporale si deces, birocratia excesiva si
costurile operationale crescute, toate fac
parte din ceea ce inseamnd in prezent a
vinde asigurari auto.

Dar nu trebuie omis ca, in primul
rand, liniile auto sunt aproape vitale
pentru orice asigurator mare care vrea
sa-si securizeze un flux de numerar

55%

dintre soferi ar fi dispusi sa utilizeze
sau sa probeze un sistem telematic
(TOWERS Watson).
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consistent si sa se pozitioneze in topul
jucatorilor din piata. O dovada in

acest sens poate fi si faptul ca aproape
jumatate din subscrierile pe asigurari
generale din zona Europei Centrale si de
Est, respectiv 9,2 miliarde euro, provine
din business-ul auto. Aceasta este, de
altfel, o cifra greu de atins pe orice alt
segment, mai putin pe cel life.In al
doilea rand, exista nevoia de a populariza

un anumit brand in piata si de a pune
bazele unei dezvoltari ulterioare mai
ales in economiile emergente, pentru ca
asigurarile auto sunt folosite, de regulg,
pentru a implementa o politica de
promovare agresiva.

Pe de altd parte, realist vorbind,
profitul nu pare a fi o prioritate pentru cei
care vand asigurari auto. De asemenea,
metodele de tarifare utilizate in prezent,

\

1 3%

dintre asiguratori ay testat sisteme
telematige \
(studiu GARTNER In¢. - SUA).

W
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avand la baza statistici si calcule
actuariale, au minusurile lor, avand in
vedere cd nu toti soferii tineri, care au de
suferit de obicei din cauza unor prime
ridicate, conduc imprudent, cum nici toti
cei maiin varsta nu sunt neaparat abili
ca soferi.

Sistemele telematice
transforma peisajul
asigurarilor auto

Tn contextul celor mentionate, un
nou fenomen a aparut pe plan european
si creste acum ca intensitate: folosirea
sistemelor ,cutie neagrad” (telematice)
montate pe autovehicule. Acest termen
ainceput deja sa fie asociat cu asigurarile
auto, ele fiind folosite cu precadere de
companiile care le utilizeaza pentru a
calcula primele aferente in functie de

stilul de condus al fiecarui sofer.

Pe de altd parte, aceasta metoda de
tarifare este inca folosita cu scepticism,
dar ea poate fi, in principiu, o situatie
de tip win-win: soferul beneficiaza de o
prima corecta, iar asiguratorul detine un
control mult mai bun asupra propriului
portofoliu. De asemenea, din punct de
vedere comercial, cel mai mare avantaj
pentru popularizarea acestui sistem este
ca pot fi oferite discount-uri substantiale
celor care accepta sa isi monteze ,cutii
negre” pe masini.

Spre exemplu, in Marea Britanie,
unde preturile asigurarilor auto au
devenit aproape prohibitive pentru
tinerii soferi, sistemele telematice s-au
dovedit a fi o solutie tot mai populara.
BIBA (Asociatia Brokerilor de Asigurari
din Marea Britanie) a realizat un studiu
care arata ca vanzarile de polite auto pe
baza de sisteme telematice au sporit cu
circa 61%, respectiv 116.000 de polite,
in ultimul an si jumatate. De asemenea,
BIBA a aratat ca astfel de produse ofera
reduceri de preturi de circa 25%, iar unii
soferi tineri platesc chiar si cu 1.000 lire
sterline mai putin in fiecare an — motiv
mai mult decat suficient pentru a cere
din proprie initiativa sa iti fie monitorizat
stilul de a conduce.

WWwWw.primm.ro

Si alte tari urmeaza incet, dar

sigur, acelasi traseu. Dupa ce a lansat

cu succes un produs pe bazd de
sisteme telematice in Spania, alaturi de
GENERALI Seguros, TELEFONICA, unul
dintre cei mai importanti operatori de
telefonie mobila din Europa, a anuntat
ca subsidiara sa germana a incheiat

un acord cu asiguratorul SPARKASSEN
DirektVersicherung, la finele anului
trecut, prin care va dezvolta un produs
similar. De asemenea, pentru a raspunde
criticilor privind incalcarea intimitatii,
TELEFONICA afirma ca datele colectate
sunt criptate si procesate separat de
asigurator. Scorul obtinut este transferat
apoi companiei de asigurdri, alaturi de
informatii precum depasirea limitelor
de viteza, stilul de franare sau traseele
parcurse pe timp de noapte. Toti

acesti factori sunt apoi utilizati pentru
calcularea lunara a primei de asigurare,
fara ca asiguratorul sa vada informatii
detaliate despre locatiile in care s-a aflat
asiguratul.

Nu in ultimul rand, producatorii
auto ar putea sa includa aceste sisteme
ca dotare standard, direct din fabrica.
Unul dintre acestia a fost compania
franceza CITROEN, care, prin intermediul

Asigurari =

70%

din soferii italieni si spanioli sunt
interesati de asigurarile telematice
(TOWERS Watson).

unui parteneriat cu TELETRAC Inc., a

comercializat modelul C1 Connexion
in Marea Britanie, echipat cu sistem
telematic.

Si exemplele pot continua. Prin
urmare, business-ul auto se redeseneaza
si vom afla foarte curand daca aceasta
solutie este si una de succes.

De asemenea, putem face un
exercitiu de imaginatie si sd mergem cu
gandul chiar mai departe.

Masinile autonome -de la
fantezie la realitate

Desi, momentan, pare o fila rupta
din paginile lucrarilor science-fiction, am
putea vedea in curand masini complet
autonome. Nimeni nu poate prognoza
insd cand se va intampla acest lucru.
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Cert este insd ca o tendintd importanta
prezentata la CES 2014 — unul dintre cele
mai mari targuri de tehnologie din lume
— a fost expunerea unei masini semi-
autonome nu doar ca si concept, ciin
demonstratii pe sosele.

Mai mult decat atat, firma de
consultanta KPMG si Centrul pentru
Cercetari Auto din statul american
Michigan au publicat un raport in luna
martie care arata ca industria auto este
foarte aproape de a scoate pe piata
masini autonome. Ei estimeaza cd astfel
de vehicule vor putea iesi pe portile
fabricilor incepand cu 2019, in conditiile
n care si infrastructura rutierd va evolua.

Desigur, aceastd tehnologie este
inca in faza incipienta si este suficient de
scumpa sa nu ajunga inca in productie

47%

dintre asiguratori iau in considerare
folosirea sistemelor telematice
(studiu GARTNER Inc. - SUA).

de masa si nici sa fie utilizata la nivel

global.

Totusi, acesta este un aspect care
ar trebui luat in calcul de asiguratori
pe termen mediu, chiar daca, in
prezent, aceasta transformare pare
putin plauzibila din motive tehnice, de
infrastructurd, dar si de ordin legislativ.

Motivele sunt simple: in teorie, masinile

autonome ar putea diminua importanta
asigurarilor auto - cel putin a celor

RCA. Evitarea accidentelor inseamna ca
nu ar exista daune, victime, deci nu ar
mai fi niciun motiv pentru a mai plati

o prima de asigurare la fel de mare, iar
raspunderea in caz de accident ar reveni
producatorului, pe motive de defectiuni
tehnice.

Daca asiguratorii considerd acesta
ca fiind un scenariu plauzibil si daca se
vor adapta, putem vedea doar in timp,
insa realitatea ne arata ca domeniul
asigurarilor auto se schimba rapid si la fel
ar trebui sa se intample si cu abordarea
acestor in ansamblul lor.

Mihai CRACEA

Procurorii DNA au trimis
in judecata dosarul ASF

Procurorii DNA au dispus, pe 25
aprilie, trimiterea in judecata la Curtea
de Apel Bucuresti a 11 inculpati, alaturi
de compania CARPATICA Asig, in dosarul
ASF, pentru savarsirea mai multor
infractiuni.

. http://mxp.ro/3y
2.264 vizualizari
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KPMG: ASTRA Asigurari trebuie sa-si majoreze
capitalul cu 110 milioane euro

Autoritatea de Supraveghere Financiara (ASF) a aprobat planul de redresare
al ASTRA Asigurari, in baza raportului depus de Administratorul Special, KPMG
Advisory. In acest caz, compania de asigurri are nevoie de o majorare de capital de
490 milioane lei (circa 110 milioane euro) in vederea redresarii financiare.

. http://mxp.ro/3w
2.558 vizualizdri

Solvency Il va aduce schimbari importante in piata
asigurarilor. Sunt posibile retrageri si fuziuni

Implementarea Directivei europene Solvency Il va conduce la schimbari

semnificative in piata asigurdrilor din punctul de vedere al companiilor care vor fi sau

nu capabile sa continue dupa aplicarea acesteia. Specialistii din domeniu se asteapta la

fuziuni sau chiar retrageri de pe piata.

. http://mxp.ro/3x
2.326 vizualizari
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Sinziana Maioreanu, CEO Aegon Romania:
Reluam distributia prin brokeri!

Asiguratorul olandez Aegon a decis ca, pana la finalul primului semestru din acest an, sa reia
distributia prin intermediul brokerilor de asigurare din Romania.

“Suntem pe ultima sutd de metri in dezvoltarea unui produs de asigurare de viata gandit special
pentru acest canal de distributie. Nu va pot oferi momentan mai multe detalii, insa va asigur ca va
fi un produs usor de vandut deoarece este simplu, cu beneficii clare pentru client si un pret foarte
bun. De asemenea, am pregatit o grila atractiva de comisionare si recompensare a intermediarilor,
ceea ce ne motiveazad sa credem ca ne vom bucura de noi parteneriate de succes,” a declarat
Sinziana Maioreanu, CEO Aegon Romania.

Conform acesteia, asigurdtorul este momentan in discutii cu mai multi brokeri, compania fiind
deschisa pentru parteneriate cu mai multi jucatori din industrie. “Nu ne dorim exclusivitati. Avem
incredere in calitatea produsului si credem ca poate fi distribuit cu usurinta de orice broker,” a
explicat Maioreanu. “In acest an, in cadrul FIAR, avem programate alte discutii cu potentiali
parteneri, iar la eveniment le stam la dispozitie tuturor celor interesati de o colaborare cu noi,” a
concluzionat aceasta.

Activa in Romania de peste 5 ani, compania de asiguradri de viatd Aegon s-a remarcat in ultimul an
prin parteneriatul de succes cu Banca Transilvania, preluarea portofoliului Eureko (proces aflat
inca in derulare), lansarea diviziei Private Investments si castigarea premiului Produsul Anului in
2013 pentru Aegon Privilege.

‘EGON www.aegon.ro

Transform tomorrow
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Anul 2013 este considerat cel mai bun an agricol al Romaniei postdecembriste.
Aceasta realizare ar trebui sa aduca un impuls si pe piata asigurarilor agricole, mai ales
in conditiile in care riscurile climaterice se manifesta din ce in ce mai frecvent si mai
agresiv, fard a putea fi anticipate. In prezent doar un sfert din suprafetele cultivate sunt
asigurate, sustinute de marii fermieri. Insa, dacd micii producatori, care detin 40% din
culturi, s-ar asocia, am putea asista la o crestere importanta a asigurarilor din acest

domeniu.

Asigurarile agricole, riscuri si
oportunitati

Agricultura este o parte importanta
din economia romaneasca. intreaga
productie agricola vegetala a inregistrat
cresteri importante in 2013. 1n aceste
conditii, asigurarile agricole devin tot
mai mult o necesitate, fiind un segment
in plina dezvoltare. Totusi, asigurdrile
agricole sunt incheiate cu precadere
de marii fermieri, existand un potential
foarte mare de crestere a acestui
segment in anii urmatori.

Chiar daca randamentul culturilor
din Romania este mai redus decat in
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unele tari din Europa, agricultura noastra
a avut o evolutie remarcabild. Productia
de grau si secara obtinuta in 2013, de
circa 7,3 milioane tone, este cea mai
mare din ultimii opt ani, conform datelor
Ministerului Agriculturii. Din punctul de
vedere al suprafetei cultivate cu grau in
anul 2013, Romania s-a situat pe locul
patru in UE, dupa Franta, Germania

si Polonia, iar la productia obtinuta,

pe locul sase, dupa Franta, Germania,
Regatul Unit, Polonia si Spania. In ceea
ce priveste randamentul, Romania se afla

printre ultimele tari in randul statelor
membre. Romania s-a situat pe primul
loc la suprafata cultivata cu porumb,
iar la productie s-a clasat pe locul doi,
dupa Franta, datoritd unui randament
net inferior. Floarea soarelui se numara
printre culturile cu traditie in Romania,
astfel ca, atat din punct de vedere al
suprafetei cultivate, cat si al productiei, in
anul 2013, Romania s-a situat pe primul
locin UE.

Bogdan PIRVU, Directorul General
al companiei FATA Asigurari, estimeaza
ca doar 25-30% din suprafata cultivata
in Romania este si asigurata, insa nu
exista statistici oficiale in acest sens. Tn
general, marii fermieri isi asigura an de an
culturile. Multi dintre acestia au accesat si
credite bancare in vederea dezvoltarii, iar
institutiile bancare ii obliga sa isi asigure
culturile sau animalele.

25-30%

din suprafata cultivata in Romania
este si asigurata

Www.primm.ro



Numarul asigurarilor agricole
incheiate in Romania a crescut in ultimii
ani, insa ramane la un nivel redus. Astfel,
Bogdan PIRVU estimeaza ca segmentul
asigurdrilor agricole insumeaza prime
colectate anual in valoare de circa 25-

35 milioane euro, in conditiile in care
intreaga piata de asigurari totaliza 1,87
miliarde euro (8,29 miliarde lei) in anul
2013.

25-35 mil.

euro incaseaza asigurdtorii din
politele agricole

Randamentul agricol s-a imbundtatit
in ultimii 4-5 ani, care au fost caracterizati
si ca ani buni din punct de vedere al
productiei, dar si al pretului cerealelor.
Lucru care s-a vazut in capitalizarea
fermierilor. De asemenea, la aceasta
dezvoltare au contribuit foarte mult si
fondurile europene pe care le-au atras
fermierii, dar si subventiile, care au fost
pe un trend ascendent. Capitalizandu-se,
bineinteles cd fermierii s-au dotat mai bine,
si-au imbunatatit tehnologia si au inceput
sd se asigure, crescdnd atat suprafata cat si
sumele asigurate, a explicat PIRVU.

Vorbim deci despre un potential
considerabil de dezvoltare in urmatorii
ani. Mai ales, daca micii producatori ar
fncepe sa se asocieze si sa exploateze
intr-o maniera comasata terenul, acestia
s-ar si asigura. Aproximativ 40% din
suprafetele agricole sunt detinute de
micii producatori, cei care practica
agricultura de subzistenta si care nu sunt,
in mod deosebit, interesati de astfel de
produse de asigurare.

Lucian MARIN, Directorul General
Adjunct al companiei GOTHAER Asigurari
Reasigurari, nu se asteapta, in acest an,
la o crestere spectaculoasa a numarului
de hectare asigurate. Va fi probabil o
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reasezare a clientilor privind preferinta
unei companii de asigurdri. Date fiind
insd evenimentele din ultima perioadad
(inundatii, grindind - n.r.), probabil vom
avea o usoard crestere, in special la
fermierii care preferau sd nu isi asigure
intreaga suprafata a culturilor, a precizat
acesta.

Totodata, oficialul GOTHAER
Asigurdri Reasigurari atrage si el atentia
asupra faptului ca in Romania exista
suprafete intinse care sunt foarte
fragmentate si care sunt exploatate de
fermieri mici, care fac agriculturd de
subzistentd. Acestia nu se asigurd, dar
Nu au nici resurse sa faca o agricultura
profesionista. Probabil vom asista la o
crestere pe termen mediu dacd se pune
la punct o infrastructura de colectare
a produselor agricole de la acesti mici
fermieri la preturi care sd le ofere o calitate
a vietii. Dacd ne compardm cu Vestul
Europei siin special cu Franta, care este
recunoscutd ca un mare producator
agricol, putem vedea cd existd si o
diferentd de mdrime a fermelor din care
poate trdi o familie. Dacd vorbim de culturi
de cdmp, vedem cd in Romdania ai nevoie
de aproape dublul suprafetei, comparativ
cu Franta, pentru a avea cam acelasi nivel
de trdi, a explicat Lucian MARIN.

Acesta se asteapta la o dezvoltare
mare, in viitor, in fermele bio si eco, in
special in ceea ce priveste legumicultura
si cresterea animalelor, dar acest lucru
tot in conditiile in care va exista o
infrastructura de colectare si distributie
bine pusa la punct.

Subventii de la stat

Statul roman subventioneaza
o parte substantiald a primei anuale,
in baza H.G. nr. 756 din 12 august
2010, pentru aprobarea normelor
metodologice referitoare la modul
de acordare a ajutorului de stat in
agricultura pentru plata primelor de
asigurare, a carei valabilitate a fost
prelungitd pana la 30 iunie 2014, pentru
culturi si animale, prin H.G. nr. 959 din 10
decembrie 2013.

Asigurari

Tn acest caz, statul subventioneazs,
in functie de riscurile asumate, pand la
70% din prima de asigurare platita de
fermieri companiilor specializate, sub
forma de ramburs, potrivit legislatiei din
domeniu. Acest ajutor a fost prelungit
pand iniunie 2014.

Astfel, pentru culturi si animale,
statul ramburseaza 70% pentru
asigurarea impotriva fenomenelor
meteorologice care pot fi asimilate
dezastrelor naturale si 50% pentru
politele care includ, pe langa riscurile
de dezastre naturale, si riscurile pentru
anumite boli si daunatori.

Tn cazul producétorilor de struguri,
statul ramburseaza 50% sau 80% din
prima de asigurare, in functie de riscurile
asigurate.

o
40%

din suprafetele agricole sunt detinute
de micii producatori

Cerriscuri sunt acoperite

Asigurarea culturilor agricole
este destinata oricdrei persoane fizice
sau juridice care exploateaza un teren
agricol. Sunt asigurate culturile de grau,
orz, orzoaica, rapitd, floarea-soarelui,
porumb, cartofi, sfecla de zahar, mustar,
soia, plantele medicinale si aromatice,
tutunul etc., dar si livezile de pomi
fructiferi si plantatiile de vita-de-vie etc.

Asigurarea agricola acopera
urmatoarele riscuri: grinding, incendiu
(din orice cauzad), furtuna / uragan,
ploaie torentiald, alunecare/ prabusire/
surpare de teren cultivat, inghet tarziu de
primavara si inghet timpuriu de toamna.

De asemenea, la solicitarea
clientilor si cu acceptul reasiguratorului,
prin derogare de la conditiile de
asigurare pe baza de clauze speciale si
cotatii (prime) de asigurare suplimentare,
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dintre riscurile excluse in conditiile de
asigurare pot fi acoperite si alte riscuri, in
anumite limite stabilite de asigurdtor.

Tn ceea ce priveste cele mai
frecvente riscuri despagubite de
asiguratori, Bogdan PIRVU a precizat
ca riscurile climaterice se manifesta din
ce in ce mai frecvent si mai agresiv, in
toata tara, cele mai multe daune fiind
provocate de grinding, ploi torentiale si
furtuna.

12%

din PIB au insumat agricultura i
industria alimentard, in 2013

In orice zond a tdrii pot apcirea
fenomene de genul grindinei, secetei,
inghetului de iarnd. In unele zone cu o
severitate mai mare, iar in alte zone cu
severitate mai micd. Unele pot fi asigurate,
altele nu. Dacad vorbim de culturi de camp,
pot apdrea daune destul de frecvente la
rapitd, unde in perioada ei de recoltare
sunt destul de frecvente fenomenele de
grindind ce pot afecta foarte mult cultura,
iar modul de protectie la grindind este
cumva inexistent, date fiind intinderile
mari ale culturilor de acest gen. Pe de alta
parte, grindina poate afecta si legumele,
dar in cazul acestora existd variante
protective, cum ar fi plasele antigrindina
care, datoritd suprafetele mai mici cultivate
cu legume, se pot monta, a aratat Lucian
MARIN.

Asigurarea pentru animale se
adreseaza persoanelor fizice care detin
animale in gospodarie, dar si persoanelor
juridice care gestioneaza ferme
zootehnice. Se pot asigura bovinele si
bubalinele, cabalinele si catarii, ovinele si
caprinele, porcinele. Se mai pot asigura
si unele specii de pasari, precum gaini,
gaste, rate, curci, fazani etc., dar si pesti.
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Riscurile generale acoperite sunt
cele care pot conduce la accidentarea
sau moartea animalelor: grindina,
furtuna, incendiu, trasnet, explozie,
alunecari de teren, furt, greve si tulburari
civile, izbiri de citre autovehicule. Tn
acelasi timp, sunt incluse si riscuri de
accidente si boli.

Fonduri mutualein
ajutorul fermierilor

Prin infiintarea fondurilor mutuale,
fermierii vor putea fi protejati integral
si de alte riscuri decat cele acoperite
de firmele de asigurdri. Un fond poate
fi creat de catre fermierii care detin
cel putin 30% din suprafata agricola
a Romaniei si va fi constituit din 65%
contributie nationala si a Uniunii
Europene si 35% din contributia
membrilor.

In ianuarie 2014, a fost publicata,
in Monitorul Oficial, Legea de aprobare
a Ordonantei privind infiintarea si
acreditarea fondurilor mutuale in
agricultura. Cadrul legal permite
infiintarea unor fonduri mutuale,
cu menirea de a gestiona riscurile
in agricultura, prin acordarea unor
compensatii financiare membrilor pentru
pierderile economice cauzate de boli
ale animalelor sau ale plantelor, de un
incident de mediu sau de alti factori
naturali.

Pentru agricultorii romani
este de mare interes implementarea
masurii de gestionare a riscurilor prin
intermediul fondurilor mutuale, inclusa
in propunerea de Regulament al
Parlamentului European si al Consiliului
privind sprijinul pentru dezvoltare
rurala acordat din Fondul european
agricol pentru dezvoltare rurald (FEADR)
pentru perioada 2014-2020. In acest
sens, reprezinta o prioritate sprijinul
acordat pentru infiintarea si acreditarea
fondurilor mutuale, in vederea cresterii
capacitatii agricultorilor de a face fata
riscurilor pentru continuarea productiei
agricole si asigurarea securitatii
alimentare.

Potrivit OuG nr. 64/2013,
compensatiile financiare se platesc de
catre fondul mutual direct membrilor
care au inregistrat pierderi economice
determinate de urmdtoarele evenimente:

a) bolile animalelor care figureaza in lista
stabilita de Organizatia Mondiala pentru
Sdnatatea Animalelor si/sau in anexal la
Decizia 2009/470/CE a Consiliului din 25
mai 2009 privind anumite cheltuieli in
domeniul veterinar;

b) organismele daunatoare la plante si
bolile plantelor care fac obiectul unor
masuri de combatere obligatorie sau
care reprezinta un caracter exceptional;

c) incident de mediu.

Programul National de Dezvoltare
Rurald (PNDR) 2014-2020 este
instrumentul prin care se acorda fonduri
europene nerambursabile pentru
investitiile private si publice care vor
asigura dezvoltarea satelor din Romania.
Alocarea totala pentru perioada 2014 -

m
5,09 mld.

euro este valoarea produselor
agroalimentare exportate de
Romaniain 2013

2020 este de 8,015 miliarde euro pentru
14 masuri. Prima mdsura, care se va

lansa in luna mai, respectiv ,Investitii in
exploatatii Agricole” si fermele de familie,
are alocata o suma de 150 milioane euro.

Agricultura, parte
importanta in PIB

Cele mai importante contributii
la cresterea Produsului Intern Brut (PIB)
in 2013, comparativ cu 2012, le-au avut
industria (+2,3%), cu o pondere de
30% la formarea PIB si al carei volum
de activitate s-a majorat cu 8,1%, si
agricultura, silvicultura si pescuitul
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(+1,1%), cu o pondere mai redusa la
formarea PIB (5,6%), si al caror volum de
activitate s-a majorat cu 23,4%, potrivit
datelor provizorii publicate de Institutul
National de Statisticd (INS).

Ministrului Agriculturii, Daniel
CONSTANTIN, a subliniat ca agricultura
ansemnat, anul trecut, circa 5,6% ca si
venituri in Produsul Intern Brut (PIB), iar
industria alimentara a adus la PIB 6,2%,
ambele componente insumand aproape
12% din PIB.

Produsul Intern Brut estimat
pentru intregul an 2013 a fost de 631,130
miliarde de lei preturi curente (peste 140
miliarde de euro). Din punctul de vedere
al utilizarii PIB, in anul 2013, comparativ
cu anul 2012, cresterea PIB s-a datorat, in
principal exportului net (cu o contributie
de +4,1%), ca o consecinta a cresterii cu
12,8% a exporturilor de bunuri si servicii
corelata cu o majorare semnificativ mai
redusd a volumului importurilor de
bunuri si servicii cu 2,3%.

Primul excedent
comercial pe segmentul
produselor agricole

Romania a exportat, in 2013,
produse agroalimentare in valoare totala
de peste 5,09 miliarde euro, cu 1,18
miliarde euro mai mult (plus 30,2%) fata
de anul precedent, si a incheiat anul cu

un plus de aproape 325 milioane euro

la balanta comerciala pe acest segment,
primul excedent din ultimii 20 de ani,
potrivit datelor Ministerului Agriculturii si
Dezvoltarii Rurale (MADR).

Am reusit pentru prima datd, dupa
20 de ani, sd avem balanta cu produse
agroalimentare pe pozitiv, adicd sd reusim
sd exportdm mai mult decat importdm,
a subliniat Ministrul Agriculturii,
Daniel CONSTANTIN, care a adaugat
ca agricultura este domeniul care are
cea mai importanta sursa de finantare
din fonduri europene. Agricultura din
Romania a beneficiat din 2003 si pana
in 2013 de 15 miliarde euro din fonduri
europene.

Importurile de produse
agroalimentare au depadsit usor valoarea
de 4,77 miliarde euro, consemnénd o
crestere de 2,4% comparativ cu valoarea
inregistrata in anul 2012. Raportat la anul
anterior, livrdrile intracomunitare s-au
majorat cu 10,9%, iar exporturile in tari
terte au crescut cu 72,4%.

Principalul produs exportat de
Romania a fost graul, livrarile externe
crescand cu 433,6 milioane euro fata de
valoarea exporturilor de grau din 2012,
rezultat al dublarii cantitatii exportate
(peste 4,773 milioane tone). n 2013
am exportat 4,7 milioane tone de grau,
inclusiv din productii anterioare, in timp

Principalele produse agroalomentare exportate de Romania in 2013

Denumirea produsului

2013
TOTAL, din care: X
Grau 47733
Porumb 32334
Seminte de floarea-soarelui 1.420,2
Tigari de foi, tigarete 328
Orz 11329
Seminte de rapitd 4719
Ulei de floarea-soarelui 197,7
Animale vii din specia ovine sau 64,5
caprine
Carne de pasdre 69,6
Animale vii din specia bovine 51,5
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EXPORT
Cantitate (mii tone) Valoare (mil. euro)

2012 2013
X 5.098,1
23149 9777
2.272,6 731,0
652,5 550,7
326 506,0
6881 2236
68,2 192,6
141,2 166,4
539 149,7
78,6 138,2
59,5 1314

Asigurari

ce productia anului trecut a fost de 7,3
milioane tone.

Comparativ cu anul precedent, in
2013 s-au obtinut venituri suplimentare
la majoritatea grupelor de produse
agroalimentare exportate: seminte de
floarea-soarelui (+215,1 milioane euro),
seminte de rapita (+150,8 milioane
euro), porumb (+134,5 milioane euro),
orz (+69,6 milioane euro), tigdri (+51,2
milioane euro), turte din extractia
grasimilor vegetale (+33,1 milioane
euro), produse de brutdrie-patiserie
(+17,3 milioane euro), preparate si
conserve din carne (+16,3 milioane euro),
branzeturi (+10 milioane euro).

Uniunea Europeana a fost
principalul partener in comertul
agricol al Romaniei: livrarile de produse
agroalimentare catre aceasta destinatie
au avut o pondere valorica de 58,4%,
iar achizitiile din statele membre UE au
detinut o pondere de 80,9%.

Andreea RADU

% din total valoare

2012 2013 2012
39149 100,0 100,0
5441 19,2 139
596,5 14,3 15,2
3356 10,8 8,6
4548 99 11,6
154,0 44 39
41,8 38 11
1383 33 35
136,2 29 35
1743 2,7 45
142,7 2,6 36

Sursa: Ministerul Agriculturii si Dezvoltarii Rurale
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Bancassurance

dintre ele?

Managing Partner, CREST Consulting and Managment

Bancassurance,
O poveste cu Viitor .

Pentru prima data, termenul de
Bancassurance a fost folosit in Franta,
la inceput referindu-se la vanzarea
produselor de asigurare de catre banci.
De obicei, modelul folosit se construia
ca o relatie de parteneriat prin care
banca vinde, catre clientii sdi, produsele
de asigurare ale unui asigurator. Astazi,
termenul s-a extins si acoperd toate
tipurile de relatii care pot sa apara intre
cele doua entitati. In mai putin de 40 de
ani modelul nu numai ca s-a extins la
nivel global, dar s-a dezvoltat din punct
de vedere conceptual.

Istoric vorbind, modelul este de
data recentd, avandu-si originea in anii
'70, cand Assurances du Credit Mutuel
a fost autorizatd sa asigure creditele
clientilor bancii Credit Mutuel. Acest
moment este precursorul modelului
de business bancassurance, care se va
dezvolta mai tarziu, la inceputul anilor
’80. De atunci, fenomenul a cunoscut o
dezvoltare rapida, devenind un canal
de vanzare important in Europa si in
crestere in America Latind, Asia si Africa.
Avem, asadar, o piata,veche” - Europa -,
dar si aceasta cu o varsta de 40 de ani, si
lumea nouad: America Latina la sfarsitul
anilor '90 (cu toate ca Brazilia a inceput
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din anii '80) si Asia, tot la sfarsitul anilor
'90. Tn SUA si Marea Britanie, canalul este
slab reprezentat.

Exportarea modelului nu a fost
usoara: in tarile in care asigurarile sunt
dezvoltate, competitia intre canalele
de vanzare este acerbg, iar in tarile
nedezvoltate modelul se confrunta cu
problemele comune tuturor canalelor de

vanzare.

Cu toate cd este un canal tanar
de vanzare a asigurarilor (comparativ
cu canalele agent de asigurare si
broker de asigurare, care dateaza de
la nasterea asigurarilor) deja este in
sfera traditionald, odata cu intrarea
in domeniul vanzarilor asigurdrilor a
canalelor de vanzare specifice mediului

virtual.

De ce Bancassurance?

Studierea fenomenului trebuie
sa cuprinda ambele puncte de vedere:
al bancii si al asiguratorului. Astfel,
ne punem intrebarea de ce sunt
bancile interesate in dezvoltarea unei
activitati de Bancassurance si de ce sunt
asiguratorii dispusi sa dezvolte un canal
de distributie bancar.

I

Intr-un context economic dificil, atat bancile, cat si companiile de asigurari
cauta solutii pentru dezvoltare. Poate reprezenta bancassurance-ul una

De ce sunt bancile
interesate in dezvoltarea
modelului de distributie
Bancassurance?

Bancile sunt interesate in
dezvoltarea acestei activitdti pentru a
obtine: cresterea veniturilor printr-o
sursd aditionald, cresterea loialitatii
consumatorilor, dezvoltarea culturii
de vanzare activa in randul angajatilor
bancii.

Deci, bancile vad in Bancassurance
o sursa de venituri si un mijloc de
fidelizare a clientilor cu un efort
investitional minim.

De ce sunt interesate
companiile de asigurari
sa dezvolte canale
Bancassurance?

Asiguratorii sunt interesati in
dezvoltarea activitatii de bancassurance
pentru ca au acces la clienti cu potential
financiar, isi dezvolta baza de clienti,
creste penetrarea pietei si profitabilitatea
pe linii de business. Deci, asiguratorii vad
in Bancassurance un canal de distributie
aducator de venituri si profit.
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Avantajele entitatilor implicate in activitatea de Bancassurace

Avantaje pentru Banci
Dezvoltarea portofoliului de produse

Sursa de venituri aditionale prin comisioanele
primite de la asigurator

Costuri aditionale marginale

Fidelizarea clientilor

Dezvoltarea culturii de vanzare activa a
angajatilor bancii

Modele de Bancassurance

Exista trei modele recunoscute in
dezvoltarea activitatii de Bancassurance.
Exista un model in care banca are
doar calitatea de simplu distribuitor
de asigurari, o alta varianta este cea
de parteneriat strategic sau alianta
strategica, si, in fine, integrare totala
prin care banca este proprietarul
asiguratorului sau asigurdtorul detine
banca. Nu putem spune ca un model
este de aplicat, iar celelalte nu. Modelul
aplicat este generat de conditiile pietei
si de relatia dintre parteneri. Nu putem
spune ca un model este recomandat si
altele nu, dar din experienta acumulata,
de la nasterea modelului de business,
integrarea totala este de succes.

Cheia succesului

Céand vorbim de succes, relatia
uzitatd, in toate lucradrile care trateaa
fenomenul Bancassurance, este WIN-
WIN-WIN, asigurator, banca si client.
Cheia succesului este satisfacerea celor
trei entitati implicate: banca, asigurator
si client. Aici este bine sd introducem
dubla entitate a notiunii de client. Pe
langa clientul extern, trebuie sa nu uitam
clientul intern, angajatul bancii, implicat
direct in procesul de vanzare.

Factori de succes

Avantaje pentru Asiguratori

Acces la un segment de clienti cu potential financiar

O penetrare crescuta a pietei prin clientii bancari

Cresterea cifrei de afaceri

Eficienta operationald

Model

Contract de
distributie

Contract de
parteneriat

Integrare totald

Descriere

Banca actioneaza
ca intermediar

Bancain
parteneriat cu
unul sau mai multi
asiguratori

Bancasi
asiguratorul
sunt in relatie
de proprietar si
subsidiara.

Bancassurance

Avantaje pentru Clienti

Economie de timp

Accesul la 0 gama larga de produse

Un consilier financiar pentru produse bancare si de

asigurdri

Tncredere

Facilitate in plata primelor de asigurare

ca urmatorii factori sunt esentiali in
definirea succesului:

» un model integrat total in activitatea
bancii;

» un program IT dedicat;

» training si motivarea fortei de vanzare
a bancii;

» produse simple si inteligente care sa
corespunda specificului clientului;

» segmentarea clientilor;

» comportamentul consumatorului;

» rata de penetrare;

» dimensiunea retelei bancii.

Concluzie

In mod cert, viitorul este pentru
dezvoltarea canalului Bancassurance pe
langa celelalte canale de distributie de

Avantaje Dezavantaje Tari unde modelul este
cel mai bine reprezentat
Operatiunile nu Lipsa de USA, UK, Japonia,
necesita investitii implicare a Coreea de Sud
sitimp bancii, rezultate
modeste

Integrare a Dificil de Spania, Italia,
proceselor, rezultate  administrat pe Portugalia
bune termen lung
Cultura Investitii Franta, Belgia,
corporationald Portugalia, Spania
comung, rezultate
foarte bune, de
durata
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asigurari. Dezvoltarea rapidd in mai putin

Nu existd o formuld secreta de de 40 de ani de la aparitie, atat in ceea ce

succes cand vorbim de Bancassurance. priveste extinderea pe piete de pe toate

Succesul este diferit de la o piata la alta, continentele, dar si in ceea ce priveste

in functie de caracteristicile pe care evolutia conceptului il defineste ca pe un

le are, dar, in general, putem spune model de business de succes.
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s International

Autoritatile de la Washington au infiintat un Birou Federal pentru Asigurari pe langa
Trezorerie, care vrea sa supravegheze, printre altele, accesibilitatea ca pret a asigurarilor

auto

Industria asigurarilor din SUA

se pregateste de suprareglementare
si centralizare

in mod traditional, de decenii
bune, industria asigurarilor din Statele
Unite este supravegheata exclusiv la
nivelul statelor, nu si la nivel federal-
national. Mai precis, fiecare stat are
propriul sdu organism de reglementare si
supraveghere in asigurari, motiv pentru
care si normele pe care trebuie sd le

1 72 mld. USD

este valoarea primelor brute subscrise
anual de industria de asigurari auto din
Statele Unite.

respecte asiguratorii difera destul de
mult de la un stat la altul.

Criza financiard recentd a facut insa
ca lucrurile sa inceapa sa se schimbe.
Cain intreaga industrie financiara,
una dintre urmarile recesiunii a fost
intdrirea supravegherii siimpunerea de
reglementdri mai dure si mai exigente.

Tncet-incet, desi parea, inainte de criz3,
o perspectiva mai degraba dificila si
indepartata, mai ales dat fiind opozitia
jucatorilor din piata si a organizatiilor lor
de lobby, se pare cd industria americana
a asigurarilor se indreapta catre un
sistem centralizat de supraveghere si
reglementare.

30%

este procentul soferilor din Statele
Unite care, potrivit unui sondaj, si-au
schimbat anul trecut asigurdtorul auto
dupa ce au consultat comparatoare
online de prime de asigurare.




Totul ainceputin 2010

In 2010, in urma crizei financiare,
prin celebra lege de reforma a sistemului
financiar Dodd-Frank, botezata dupa
numele congresmenilor care au
elaborat-o si initiat-o, a fost infiintat
asa-numitul Federal Insurance Office,
in subordinea Trezoreriei Statelor Unite,
ministerul de finante american. in primii
ani de existenta, Oficiul nu prea si-a facut
simtita prezenta in piatd, insa recent a
anuntat ca se va implica intr-un domeniu
rezervat, pana de curand, autoritatilor
statal-locale de supraveghere in
asigurdri. Mai precis, Oficiul a anuntat ca
va face un studiu privind accesibilitatea
primelor de asigurare auto pentru soferii
cu venituri mici si medii.

Deocamdatd, institutia a lansat
un sondaj in randul jucatorilor de pe
piata asigurarilor auto, solicitandu-le
sa si exprime opiniile privind cei mai

[
1 mld. USD

anual este suma cheltuitd anual de
asiguratorii auto din SUA doar pentru
reclame publicitare care fi indeamna

pe soferi sd consulte comparatoare
online de prime de asigurare pentru a
schimba compania la care se asigura.

International EE————

semnificativi si relevanti parametri pe
care ar trebui sa i ia in calcul atunci
cand evalueaza si monitorizeaza
accesibilitatea primelor de asigurare
auto. Semnificativ (si ironic totodatd)
este ca Oficiul le-a cerut asiguratorilor
inclusiv sugestii despre cum ar trebui
definita ,accesibilitatea” Nu doar
asigurdtorilor li se cere asta, ci si
institutiilor statale de supraveghere in
asigurdri, precum si organizatiilor de
protectie a consumatorilor, organizatiilor
profesionale din industria asigurarilor
si reprezentantilor mediului academic
specializat.

Asiguratorii spun ca nu e
nevoie

Potrivit legii Dodd-Frank, Oficiul
Federal pentru Asigurari are ca atributie,
printre altele, monitorizarea felului in care
comunitdti si categorii de consumatori
care, in mod traditional, au fost prost

deserviti de industria de asigurdri, cum

ar fi grupurile minoritare si persoanele

cu venituri mici si medii, au parte sau nu
de servicii de asigurare accesibile ca pret.
in replica, organizatiile profesionale si
de lobby ale industriei de asigurdri au
inceput prin a spune ca nu vad rostul
unui astfel de demers, sustinand ca
industria asigurarilor auto din Statele
Unite, cu subscrieri de circa 172 miliarde
USD anual, este una dintre cele mai
competitive din SUA, mai ales in ceea ce
priveste ,rdzboiul” reducerii tarifelor.

Pe de alta parte, Consumer
Federation of America, una dintre cele
mai puternice organizatii de protectie a
consumatorilor de peste Ocean, a salutat
initiativa Oficiului. Organizatia sustine ca
politele de asigurari auto sunt incd mult
prea scumpe pentru multe categorii de
soferi, cu toate ca achizitia de asigurdri
de raspundere civild auto este obligatorie
in majoritatea statelor din SUA. La randul

Ohio este statul american cu
cele mai ieftine asigurari
auto, prima medie anuald
(RCA + CASCO) fiind de

916 uso,

potrivit insure.com.
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ei, National Association of Insurance
Commissioners, federatia institutiilor
statale americane de supraveghere in
asigurdri, a anuntat, intr-o declaratie, ca
si-a asumat angajamentul de a veghea
pentru ca detindtorii de polite de asigurare
sd fie tratati corect si sd aibd acces stabil la
pietele de asigurdri, precizand, totodatd,
ca va sprijini demersul Oficiului Federal
pentru Asigurari. Federatia, care nu emite
decét recomandari, pe care organismele
statale le pot adopta sau nu, deruleaza
deja de un an un studiu propriu privind
accesul soferilor americani la polite auto.

Jeep
Wrangler SUV

este In prezent masina cea mai
ieftin de asigurat in Statele Unite,
prima medie anuald, calculata la
nivel federal, pentru un sofer de 40
de ani cu un bun istoric la volan,
fiind de 1.080 USD (RCA + CASCO),
potrivit insure.com.

Totul pare o strategie in
vederea centralizarii

Dacd compardm piata asigurdrilor
auto cu oricare altd piatd de produse
sau servicii din Statele Unite, este de
departe cea mai competitivd, cea mai
bine reglementatd la nivel local, de
cdtre organismele statale, si care oferd
cele mai multe beneficii pentru toti cei
implicati in ea, consumatori si companii
deopotrivd, spune Dave SNYDER, Director
al organizatiei profesionale Property
Casualty Insurers Association of America,
citat de The Wall Street Journal. Acesta
adauga ca primele de asigurare s-au
mentinut stabile de multi ani de zile,
medicale, care sunt incluse in tarifarea
componentei de protectie personala
fata de accidente a asigurarilor auto, au
crescut dramatic.
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Demersul Oficiului Federal pentru
Asigurdri vine dupd un raport publicat
in decembrie anul trecut de aceeasi
institutie, care vorbea despre necesitatea
modernizarii actualului sistem american
descentralizat de supraveghere in
asigurdri, bazat pe organisme de
reglementare statale. Raportul sugera
ca ar fi bine ca Washingtonul sa aiba un
rol mai mare in domeniu, propunand
un asa-numit,,model hibrid”in care
supraveghetorii locali si o institutie
centrald federald in domeniu sa aiba
roluri complementare. Documentul
amintea ca Guvernul Statelor Unite este
deja implicat in mai multe sectoare ale
industriei, cum ar fi asigurarile agricole
sau cele contra dezastrelor naturale si

terorismului.

Supraveghetorii se
vor pronunta asupra
pertinentei cotatiilor

Raportul din decembrie
mentioneaza sectorul asigurdrilor auto
ca pe unul de cel mai mare interes
pentru Oficiu, afirmand ca institutiile de
supraveghere ar trebui sa se pronunte
asupra pertinentei cotatiilor oferite de
asiguratori, mai precis asupra factorilor
care sunt utilizati la evaluarea riscurilor
asumate pe polite, evaluare care
constituie baza stabilirii preturilor. In
SUA, ca peste tot, asiguratorii fixeaza
primele de asigurare auto pe baza unor
algoritmi in care intra varsta soferilor,
domiciliul, istoricul la volan, modelul
masinii si distanta anuala estimata pe

O
Nissan GT-R

este In prezent masina cea mai
scump de asigurat in Statele Unite,
prima medie anuald, calculata la
nivel federal, pentru un sofer de 40
de ani cu un bun istoric la volan,
fiind de 3.169 USD (RCA + CASCO),
potrivit insure.com.

care acestia o parcurg cu autoturismul.
De obicei, femeile platesc prime de
asigurare mai mici decat barbatii.

O
Michigan

este statul american cu cele mai
scumpe asigurari auto, prima medie

anuald (RCA + CASCO) fiind de

2.551 USD, potrivit insure.com.

In plus insa, companiile de
asigurari {in cont si de elemente mai
controversate, cum ar fi profesia, nivelul
de educatie, precum si istoricul sau
ratingul de credit. In conditiile in care
milioane de americani cu venituri mici
sau moderate se chinuiesc sd facd fatd
costurilor achizitiei de asigurdri auto
obligatorii, iar asiguratorii continud sd
adauge printre factorii de cotare noi
elemente controversate, care scumpesc
tot mai mult tarifele, demersul Oficiului
este nu doar necesar, ci si urgent,
spune J. Robert HUNTER, Director la
departamentul de asigurari al Consumer
Federation of America, fost sef al
Comisiei de Supraveghere in Asigurari a
statului Texas.

Oficiul Federal pentru Asigurari
este condus de Michael Mc RAITH,
de asemenea un fost presedinte de
organism statal de reglementare, cel din
lllinois. El a declarat ca va monitoriza
progresele inregistrate de aceste
organisme statale in anumite domenii
de interes, unde s-a decis ca este nevoie
de modernizare, insd a refuzat sa ofere
detalii mai precise despre intentiile de
viitor ale institutiei pe care o conduce.

Adrian MOSOIANU
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Protectia drepturilor
persoanelor fizice

asigurate RCA In Romania

Toate
persoanele
fizice care au
in proprietate
vehicule supuse
fnmatriculdrii/

inregistrarii in
Romania au

Av. Claudiu
GIAMBASU

obligatia de a
incheia asigurarea
RCA.

Polita RCA reprezinta o asigurare
prin care tertii prejudiciati in urma
unui accident auto, produs din vina
conducatorului auto asigurat, primesc
despagubiri pentru daunele materiale
si/sau decesul ori vatamarile corporale
suferite Tn acel accident.

Persoana al cdrei autoturism
a fost avariat in urma producerii
unui eveniment rutier poate solicita
asiguratorului autoturismului vinovat
despdgubiri in vederea acoperirii
prejudiciilor suferite.

Tn aceste conditii, asiguratorul
are obligatia de a solutiona cererea
persoanei prejudiciate, in maxim 3
luni de zile de la avizarea producerii
evenimentului asigurat, astfel:

1. fie raspunde cererii partii
solicitante, prezentand o oferta
de despagubire (daca se justifica
rdspunderea asiguratului in producerea
accidentului si prejudiciul este
cuantificat);

2. fie notifica partii prejudiciate
motivele pentru care nu pot fi acordate
total sau partial despdgubirile solicitate.

Primul pas in vederea obtinerii
acoperirii prejudiciilor produse il
reprezinta depunerea unei cereri de
despagubiri adresata asiguratorului
autoturismului vinovat de producerea
accidentului.

In acest caz, asiguratorul este
obligat sa initieze toate demersurile
necesare deschiderii dosarului de dauna,
constatarii daunelor produse si obtinerii

de la persoana prejudiciatd a tuturor
documentelor necesare solutionarii
cererii de daune.

In conformitate cu legislatia in
vigoare, asiguratorul RCA are obligatia de
a despagubi partea prejudiciata pentru
prejudiciile suferite in urma accidentului
produs prin intermediul vehiculului
asigurat, potrivit pretentiilor formulate
n cererea de despdgubire dovedite prin
mijloacele de proba permise de lege,
conform Ordinului CSA nr.14/2011.

Fara a se depasi limitele de
despdgubire prevdzute in contractul
de asigurare RCA, in conditiile in care
evenimentul asigurat s-a produs
in perioada de valabilitate a politei
de asigurare RCA, asiguratorii sunt
obligati sa acorde despagubiri, in
forma baneasca, pentru oricare dintre
prejudiciile descrise anterior.

In situatia in care posesorii de
RCA sunt nemultumiti de modul de
solutionare al cererii de despagubire, de
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valoarea de despagubire, timpul lent de
solutionare, nerespectarea procedurilor
interne de solutionare etc., acestia au

la dispozitie posibilitatea legald de a
formula reclamatii:

1. la societatea de asigurare in
cauzd, avand in vedere ca legislatia
obligd societatile de asigurare sa aiba
stabilite proceduri de solutionare a
reclamatiilor;

2. la Comisia de Supraveghere a
Asigurdrilor, care va analiza si solutiona
reclamatia conform prevederilor legale
in vigoare;

3.1a instanta de judecata pentru
repararea prejudiciului, potrivit legislatiei
din Romania.

4, Suplimentar, in cazul in
care posesorii RCA sunt persoane
fizice (in calitate de consumatori),
pot formula reclamatii impotriva
asiguratorului, emitent al politei RCA, la
Autoritatea Nationald pentru Protectia

%

Credit @ EuropeAsigurari
o~
Q \

|
VAN /

>

R}

VAN

Consumatorilor in temeiul dispozitiilor
0O.G. nr. 21/1992 privind protectia
consumatorilor, republicata (r2).

Tn aceast3 situatie, reclamatiile
se pot referi la incdlcarea drepturilor
asiguratului ca si client/consumator,
respectiv dreptul de acces la produsul
ales; dreptul de a alege rezonabil
produsul care i se potriveste cel mai bine;
dreptul de a fi informat in legaturd cu
produsul ales; dreptul de a fi compensat;
dreptul de a beneficia de un tratament
rezonabil din partea companiei de
asigurdri; dreptul de a fi reprezentat
in situatii de dispute sau dezacorduri;
dreptul de a fi sigur cd nu se afla in
situatia de a fi luat decizii care implica
acceptarea de riscuri exagerate.

Este bine de stiut ca in materie de
protectie a consumatorilor se foloseste
sintagma ,drepturile asiguratilor la
activele asigurdtorului” cu referire la

acea parte din veniturile asiguratorului

Lex

in domeniul non-viata, venituri
reprezentate de rezerva de prime
necuvenite si daunele scadente.

Avand in vedere faptul ca
respectarea drepturilor persoanelor fizice
care detin un autovehicul asigurat RCA
necesita mult mai multe lamuriri, acestea
vor fi prezentate in urmatoarele numere
ale revistei.

Rubrica oferitd de

-




mmmm Eveniment International

Un volum mai mare de business din afara tarii si diversificarea afacerilor, contrabalansate
de un rating de tara scazut si o economie locald care nu poate face fata costurilor de
reasigurare. Oportunitatile, dar si provocarile pietei de reasigurari din Rusia au fost
dezbatute in cadrul Conferintei Internationale de Reasigurdri de la Moscova.

Reasiguratorii rusi,
reuniti la Moscova

Reasiguratorii din Rusia au nevoie
de un volum mai mare de business din
afara tarii si o diversificare a afacerilor,
apreciaza reprezentantii companiilor

internationale de reasigurare si brokera;j.

Atingerea acestor obiective este
conditionatd insa de ratingul scazut de
tara al Rusiei (BBB-) si de incapacitatea
economiei locale de a suporta costurile
importante de reasigurare. Acestea
sunt concluziile care s-au desprins din
lucrdrile prilejuite de cea de a XVllI-a
editie a Conferintei Internationale de
Reasigurari de la Moscova, intrunire

la care au participat peste 277 de
reprezentanti din 114 companii de
specialitate din 19 tari. Evenimentul a
fost organizat de cdtre asociatia locald
a asigurdtorilor si compania DELOVOY
Format. In mod traditional, Publicatiile
XPRIMM au sustinut in calitate de
Partener Media evenimentul, fiind
reprezentate la conferinta de catre
Adriana PANCIU, CEO, Media XPRIMM,

P

7 \\
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—

si Oleg DORONCEANU, Director,
International Relations Department.

Cu ocazia evenimentului a fost
lansata in premiera si publicatia dedicata
pietei ruse de profil - Insurance Profile
Rusia, editata in doua versiuni - in limbile
engleza si rusa, si realizata in colaborare
de catre Media XPRIMM si ,Insurance
Today’, unul dintre cele mai cunoscute
portaluri de asigurari din Rusia. Editarea
Insurance Profile Rusia a fost sustinuta de
catre industria internationala si ruseasca
de asigurare-reasigurare, publicatia
prezentand principalele aspecte ale
pietei locale de profil si rezultatele
financiare aferente anului 2013.

Companiile ruse au cedat
in reasigurare 70% din
prime in afara tarii

In cadrul conferintei a fost subliniat
faptul ca in 2013 volumul total al
primelor acceptate de companiile rusesti

n reasigurare s-a ridicat la 44,7 miliarde

e BT |

ruble (+5,7%), din care ponderea
detinuta de catre primele primite in
reasigurare din afara tarii s-a ridicat la
doar 28,6%. In acelasi timp, circa 70%
din prime sunt cedate in afara tarii. In
situatia data, efortul reasiguratorilor rusi
de crestere a afacerilor din afara tarii fara
un sprijin politic din partea statului ar fi
destul de dificila, au punctat specialistii
pietei de profil in cadrul evenimentului.

Printre subiectele abordate in
prima zi a conferintei s-au regasit:
perspectivele de dezvoltare a pietei
de asigurare/reasigurare din Rusia,
experienta companiilor rusesti pe
piata internationala si nivelul scazut al
ratingului, experienta internationald in
regularizarea daunelor in reasigurare.
Un aspect important subliniat in
cadrul discutiilor a fost si cel al cresterii
daunalitatii pe piata de profil, astfel c3, in
2013, companiile rusesti au platit daune
in valoare de 14,3 miliarde ruble in baza
contractelor de reasigurare, cu 3% mai

Charles J.CATT, CEO, CHALLENGE Group Inc.  Gepa JANSEN-KLAUS, Senior Client Manager Petr POKORNY, Senior Underwriter, CATLIN

Russsia & CIS, SWISS Re Europe S.A Re, Switzerland
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mult fata de anul 2012 si cu 4% fata de 7| Y l Kipnian
2011. Cea de a doua zi a evenimentului

a fost dedicata discutiilor interactive CEPOCCHACHAR
OHTEFEHUMWA M. "

n ceea ce priveste aspectele practice
in domeniul de reasigurare, modul de
ajustare a pierderilor, alternative pentru
practicile traditionale de reasigurare,

impactul sanctiunilor economice

internationale privind operatiunile de : =
reasigurare si altele. Jha Arun KUMAR, Head of Moscow John METCALFE, Director, RFIB Group, Great

Representative Office, KM. DASTUR Britain
Atat participantii rusi, catsi cei Holdings

straini au remarcat caracterul deschis
al evenimentului, unde accentul a fost
pus pe dezbateri axate pe problemele

si perspectivele pietei de reasigurare, Prime acceptate 3704 ...
in ideea de a fi gasite cele mai eficiente in reasigurare din 30.1%
afara tarii 309

modalitati si solutii pentru toate partile

implicate. 29%
Remarc o crestere de laanlaan a 28%
interesului pentru acest eveniment, ceea
[
ce inseamnd cd asigurdtorii rusi sunt in 27%
prezent, fatd de anii precedenti, mult mai 26% e
interesati sd asculte opiniile omologilor séi 504 26.3%
internationali, a punctat John METCALFE, 0 -
Director General Adjunct, PFIB Group 2490 e
Limited, in cadrul conferintei. 2011 2012 2013
I?rimecendatfeir'\m%
reasigurare in afara
° tarii 69.18% 69.22%
O
69% s
68%
B7 oo
67.14%
66%
2011 2012 2013

Maria MOROZOVA, Member of the Board of  Yulia KHMELNITSKAYA, Deputy CEO, WILLIS ~ Alexander GERASIMENKQO, Senior
Management, RUSSIAN Re, Russia LLC, Russia Underwriter CEE, HANNOVER Re, Germany
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Eveniment Interntional

Doua tipuri de asigurari obligatorii urmeaza sa fie introduse in Kazakhstan in perioada
urmatoare: politele dedicate riscurilor catastrofale si asigurdrile medicale. Principalele
provocari in implementarea celor doud sisteme s-au numarat printre subiectele
dezbatute in cadrul Conferintei Internationale ,Asigurari in Asia Centrald”

Riscuri de catastrofa naturala
— asigurate obligatoriu in Kazakhstan

Asigurarile obligatorii impotriva
dezastrelor naturale vor fi introduse pana
la finele acestui an in Kazakhstan, in
paralel cu lansarea unor polite medicale
obligatorii. Modul de introducere, cat si
forma acestora a fost discutata detaliat
de catre industria locala de profil si
autoritatile implicate impreund cu
reprezentantii pietei internationale de
asigurari-reasigurari in cadrul celei de a
VllI-a editii a Conferintei Internationale
LAsigurdri in Asia Centrald’, care a
avut loc pe 15-16 aprilie in Alma Ata,
Kazakhstan.
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Evenimentul a fost organizat cu

sprijinul Asociatiei locale a Asiguratorilor,
autoritatea de supraveghere si societatile
de asigurare. Conferinta a devenit deja o
traditie pentru liderii pietei de asigurare
si reasigurare din Asia Central3, tarile

CSl si Europa Centrala si de Est. XPRIMM
Publications a sprijinit evenimentul in
calitate de Partener Media. In acest an,
Adriana PANCIU, Director General, Media
XPRIMM, si Oleg DORONCEANU, Director
Relatii Internationale, au reprezentat
XPRIMM Publications in cadrul
conferintei. Cu ocazia evenimentului a
fost distribuita si prima editie a Revistei

INSURANCE Profile Kazakhstan, realizata
de Media XPRIMM si InterConsult Info,
publicata in doua versiuni - in limbile
engleza si rusd, aldturi de profile dedicate
altor tari precum Rusia, Azerbaidjan,
Serbia, Turcia, Romania si altele.

Cheltuielile
Kazakhstanului pentru
gestionarea urmarilor
evenimentelor de
catastrofa naturala au
crescut de 16 ori in ultimii
3 ani

Cel mai important subiect pe
ordinea de zi din cadrul evenimentului
a fost dedicat riscurilor de catastrofa
naturala si implicatiilor acestora asupra
industriei de asigurare, fiind prezentata si
experienta altor tari cum ar fi Turcia sau
Germania. Kazakhstan este o tara expusa
la riscurile de catastrofd, indeosebi la
cutremur, inundatii, aluviuni si incendii.
Potrivit Ministerului pentru Situatii de
Urgentd, in perioada 2009-2011, numarul
acestor evenimente s-a ridicat la 12.450.
Valoarea totala a daunelor s-a ridicat la
35,4 miliarde tenghe (circa 177 milioane
euro). In 2012, in urma dezastrelor
naturale, pagubele materiale inregistrate
au totalizat 6,3 miliarde tenghe sau 31
milioane euro. De mentionat faptul
ca pentru acoperirea acestor pagube
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cheltuielile statului din 2009 pana in
2011 au crescut de 16 ori.

Cea de a doua zi a conferintei a
fost dedicata asigurdrilor obligatorii de
sdndtate, aceasta fiind o alta prioritate
a autoritatilor locale si a asiguratorilor.
Reforma sistemului de sénatate din
Kazahstan, elaborarea pachetelor
medicale, identificarea surselor de
finantare impreuna cu utilizarea
mecanismelor de asigurare reprezinta
principalele obiective pentru stat.
Presedintele Kazahstanului, Nursultan
NAZARBAEYV, in mesajul sau a subliniat
ca ar trebui studiat cu atentie subiectul
cu privire la introducerea asigurdrilor
obligatorii de sandtate. Rdspunderea
solidard a statului, angajatorului si
angajatului privind sdndtatea lui
reprezintd principiul de bazd al intregului
sistem de sdndtate.

Potrivit expertilor in asigurare, in
cazul in care, in perioada 2014-2015,
vor fi aprobate cele doud legi privind
introducerea asigurdrilor obligatorii
- impotriva riscurilor catastrofale si

asigurarile de sanatate, piata va inregistra

o crestere semnificativa comparativ cu
2013.Tn anul precedent, primele brute
subscrise de companiile de asigurare din
Kazakhstan au totalizat 279,2 miliarde
tenge sau 1,3 miliarde euro, marcand o
crestere de 17,66%, in valuta natioanala,
fata de 2012 (n.r.:in 2012, primele brute
au inregistrat o crestere de aproape 20%
in comparatie cu 2011).

uTparernieckos Serohey
f . OSENKO,
Director
~ Departament
- Supraveghere
% din cadrul
Ministerului
de Finante,
Belarus

Eugene
GURENKO,

Bank
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Specialist, World

KREUTZER, Market
Head Russia&CIS,

Eveniment Interntional

Basic macroeconomic

& insurance 2008 2009 2010 2011 2012 2013
indicators
GDP bi|:i<§rT1<1) 16,268 17,008 21815 27,572 30,219 33,793
current
prices b”ﬁg:( 2 95 80 112 144 152 160
Totodats, incepand cu 2011 a 1 | Ponderea PBS in PIB-ul tarii
fost intregistrata o crestere constanta R
a ponderii primelor brute subscrise in 0.83
PIB-ul tarii, ajungand la 0,79% in 2012 si 0.8 L8 019 .
0,83% in 2013. (grafic) ] 072
Printre vorbitorii de renume 0.70
care au sustinut prezentari in cadrul 06
evenimentului s-au numdrat Nurlan 2008 2009 2010 2011 2012 2013

ABRAHMANOQYV, Director Departament
Supraveghere din cadrul Bancii Nationale
a Kazahstanului, Dmitry KUDLOV,
reprezentantul Departamentului de

Discutiile au fost practice si utile
pentru companiile de asigurare din
Kazakhstan. In cadrul conferintei au
Asigurdri din cadrul Bancii Centrale a
Rusiei, Christian KREUTZER, Market Head
Russia&CIS, SWISS Re, Ismet GYUNGOR,
Coordonatorul Pool-ului de asigurdri de
catastrofa din Turcia, lgor SHEKHOVTSOV,
Director General Adjunct, UNITY Re,
Rusia, Dr. Peter Miller, Sef birou MUNICH
Re, CSI.

fost abordate mai multe probleme
actuale ale pietei ,ceea ce va ajuta

la modificarea cadrului legislativ, a
subliniat Maria SHIPOVALOVA, Director
General, INTERCONSULT Info Kazahstan,

organizatorul evenimentului.
Oleg DORONCEANU

— o reany g

. ﬁmwm,mﬁ

4 RS

Aigului JUMATAEVA,
Reprezentantul
Departamentului de
Politica Financiara al
Comisiei Economice
Eurasiatice

Christian H

SWISS Re
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Daniela GHET furnizeze participantilor lor rezultate investitionale real pozitive si sa-i

Editorial Director

Ziua de 20 mai 2014 marcheaza aniversarea a sase ani de administrare
propriu-zisa in Pilonul Il de pensii private din Romania: sase ani in
care, navigand pe apele pline de curenti potrivnici ale unei economii
scuturate de furtuna financiara care a traversat Europa, fondurile de
pensii private obligatorii au reusit sa mentina un curs ascendent, sa

mentina profilul institutional nepatat de niciun scandal.

Un Succes cu ...
va urma

Pilonul Il de pensii private a
plecat, la linia de start, in mai 2008,
cu un portofoliu de 4,15 milioane
participanti si cu un prim virament
al contributiilor in valoare totald de
88,2 milioane lei, aferent unui numar
de 3,19 milioane participanti si unui
procent de contributie de 2% din venitul
salarial. Sase ani mai tarziu, in martie
2014, numarul participantilor inrolati
n sistem era de 6,12 milioane, din
care in luna respectiva un numar total
de 3,68 milioane au primit contributii
totale de 305,98 milioane lei. Procentul
de contributie a crescut in perioada
parcursa de la lansare de la 2%, la 4,5%
din salariul brut, cu o ,intarziere” de
jumatate de punct procentul fata de
calendarul stabilit initial prin Lege,
urmare a inghetdrii inca nerecuperate a
contributiilor in 2009. In cifre absolute,
valoarea contributiei medii a crescut
de la circa 30 lei/participant in anul de
debut, la aprox. 80 lei/participant in
primele luni ale anului 2014, atat pe
fondul maririi procentului de contributie,
cat si a cresterii cumulate cu circa
29% a valorii salariului mediu brut pe
economie.

De remarcat insa ca o constanta
a sistemului, in ceea ce priveste
contributiile, este ponderea ridicata
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a participantilor ale caror conturi de
economisire pentru pensie nu sunt
alimentate in mod constant. Astfel, chiar
dacd numarul conturilor care nu au
nregistrat nicio contributie de la debutul
sistemului pana acum - asa-numitele
Lconturi goale” -, a scazut constant,
cifrandu-se in prezent la mai putin de
4% din total, exista totusi, pentru o mare
masa de participanti, o importanta lipsa
de constanta in virarea contributiilor. Tn

2.502 lei

Valoarea medie a conturilor de Pilon |l
la finalul lunii martie 2014.

parte ca efect al volatilitatii inregistrate
de piata muncii, a angajarilor pe termen
scurt, a unor situatii speciale sau a unor
neregularitati in depunerea declaratiilor
unice de catre angajatori, luna de luna
sunt alimentate cu contributii numai
circa 60% dintre conturile participantilor
inregistrati in sistem, procent care s-a
degradat continuu sub efectul crizei. n
plus, asa cum declara recent liderul unei

companii de administrare, in incasari
existd o mare volatilitate greu de explicat:
Confruntand listele de ,neplatitori’, de la o
lund la alta se vede usor cd intr-o mdsurd
foarte mare acestia nu sunt aceiagi. S-ar
putea crede ca in piata muncii intrd si

ies lunar sute de mii de oameni. Pentru
administratori ar fi util sa poatad intelege
acest fenomen pentru a-si calibra mai
eficient actiunile viitoare si, in ultima
instantd, a administra si mai bine decat
o facin prezent sumele incredintate
fondurilor in numele participantilor.

Jucatori de top pe piata
investitiilor

Oricare ar fiinsa dificultatile cu
care administratorii fondurilor de pensii
de Pilon Il s-au confruntat in acesti ani,
rezultatele obtinute in administrare
au depadsit chiar si cele mai optimiste
asteptari. La finalul lunii martie 2014,
activele nete in administrare atinsesera
un volum de 14,83 milioane lei, un
total care adaugad volumului total de
contributii brute virate, de 12,18 milioane
lei, un castig net suplimentar de peste
2,6 miliarde lei obtinut de administratori
in beneficiul participantilor in urma
plasamentelor financiare realizate. De
la lansare pana in prezent, randamentul
mediu anualizat realizat de fondurile de
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Rubrica realizata
cu sprijinul

pensii de Pilon Il a fost de 11,1%, rezultat
exceptional tinand cont de profilul de
risc redus specific acestor fonduri, in
Romania si in lume, si de caracteristicile
defavorabile ale mediului economic si
investitional in aceasta perioada.

Dincolo de castigurile financiare
acumulate in beneficiul participantilor,
fondurile de pensii devin pe zi ce trece
un partener din ce in ce mai interesant
pentru economia de ansamblu a tarii.
Gestionand o putere investitionala care
depaseste in prezent 3,5 miliarde euro,
aceste entitati intrunesc calitatile unor
investitori institutionali de importanta
strategica si sunt pregatite sa joace un rol
important pentru finantarea economiei
romanesti. Cateva date relevante puse
la dispozitie de asociatia operatorilor in
domeniul pensiilor private demonstreaza
rolul de prim-plan pe care fondurile
de Pilon Il joaca deja din punct de
vedere investitional: poderea investitiilor
realizate in Romania depdseste 95% din
volumul activelor nete administrate, in
timp ce fondurile de pensii reprezinta,
dupa banci, cei mai mari detinatori de

YLEGON

Pensii Private

datorie publicd, cu preferinta pentru
maturitati lungi, in portofoliul pietei de
pensii private obligatorii regdsindu-se
9,6% din titlurile de stat ale Romaniei.

~500 mil. euro

Valoare medie a conturilor de Pilon Il la
finalul lunii martie 2014.

Nu mai putin importanta si cu un
mare potential de viitor, este prezenta
fondurilor de pensii private pe Bursa de
la Bucuresti, plasamentele detinute - in
valoare de circa o jumatate de miliard
euro -, calificandu-le deja ca cei mai
mari investitori institutionali locali,
care asigura circa 10% din lichiditatea
medie a Bursei, au investitii in cca.
60-70 de companii romanesti si joaca
un rol crucial in succesul privatizarilor
prin listare. Tindnd cont de perspectiva

Pensii s

fondurilor de a atinge, panain 2018, un
volum al activelor nete de 10 miliarde
euro, dupd cum estimeaza operatorii in
domeniu, si de disponibilitatea lor de a
investi numaiin 2014 - 2015 un volum

de circa 500 milioane euro in noi oferte
publice de actiuni si obligatiuni, devine
evident ca actuala lor prezenta in peisajul
investitional, desi deja suficient de
impresionanta, este doar... un inceput si
un bun indicator al potentialului de viitor.
Ramane doar ca mediul investitional in
care se,,miscd” aceste entitati sa ofere
oportunitatile necesare, iar in aceasta
privinta se pare ca mai sunt inca multe
lucruri de facut.

Si totusi ...

Participare larga, siguranta,
transparenta, randamente investitionale
foarte bune... se poate, asadar, spune ca
cei sase ani de functionare ai sistemului
de pensii private obligatorii reprezinta o
poveste de succes?

In cele mai multe privinte, cu
siguranta raspunsul este unul pozitiv.

6'500 ............................................................................................................................................... 6'500 -
Participanti*
6.000
5.500
Participanti pentru
care au fost virate
5.000 contributii de la
inceputul colectdrii
acestora in sistem
4.500
4.000
_._
3500 Participanti pentru
' care au fost virate
contributii in luna
3.000 respectiva
% particip. cu contrib. de la debut 76.87 91.00 93.78 94.97 95.85 96.72 96.87
% particip. cu contrib. in luna . 76.87 71.81 67.09 62.18 62.63 60.62 60.14
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Si totusi... daca sistemul acopera mai
bine de 97% din numarul salariatilor
inregistrati in Romania, potrivit
Institutului National de Statistica (cifra
care include fortele armate si asimilati
si persoanele care lucreaza in sectorul

~500 mil. euro

Disponibilul fondurilor de Pilon
Il pentru investitii pe BVB pentru
perioada 2014 - 2015

informal si la negru), iar randamentele
investitionale obtinute au permis, asa
cum am aratat, o buna valorificare a
contributiilor varsate catre participantii
la sistem, nu este mai putin adevarat

ca valoarea contului mediu dupa sase
ani de functionare a sistemului, de
numai circa 550 euro, arata clar ca

este nevoie ca nivelul contributiilor sa
creasca substantial pentru a permite
acumularea unor active relevante pentru
constituirea unui venit suplimentar

la pensie. Mai mult, sa nu uitam ca
aceasta valoare medie, ca orice medie,
nu reflecta fidel situatia reala a unui
imens numar de conturi pentru care s-au
nregistrat numai contributii sporadice,

Valoarea activului net (mil. lei)

Total contibutii (mil. lei)

Randament mediu anualizat al fondurilor de pensii

de Pilon |l

2008 2009 2010

ceea ce inseamna ca in plan practic
obiectivul pentru care au fost create nu
poate fi indeplinit. Ca atare, sistemul de
pensii private obligatorii nu poate livra
rezultatele scontate decat daca si piata
muncii asigura continuitatea necesara in
contributie, iar puterea politica nu abdica
de la obiectivele sociale vizate prin
infiintarea sistemului.

Cat despre contributia fondurilor
de pensii la sustinerea cresterii
economice, chiar daca semnele
contabilizate pana in acest moment sunt
mai mult decat incurajatoare, pentru
ca ele sa se concretizeze pe viitor intr-o
sustinere financiara reala si importanta
pentru economia romaneasca este

Mai2008 mai2009 mai2010 mai2011 mai2012 mai2013 martie2014
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2011 2012 2013

nevoie ca acestor investitori importanti
sa li se ofere oportunitatile necesare.
Focalizarea fondurilor de pensii
romanesti ramane, potrivit declaratiilor
operatorilor, si pe viitor, tot pe companii
autohtone, insa pana acum ofertele de

]
1 O mld.euro

Valoarea prognozatd pentru anul 2018
a activelor nete in administrare in
Pilonul II.

actiuni si obligatiuni pe Bursa de Valori
de la Bucuresti au fost si sunt incad rare

si insuficiente. Cat despre crearea unor
instrumente financiare adaptate pentru
a permite fondurilor de pensii implicarea
in proiectele nationale de anvergura
strategica, deocamdata ne aflam doar in
faza discutiilor teoretice si de principiu.
Ca atare, inca o data, este vorba despre
realizarea unui parteneriat functional

in care statul roman sa dovedeascad ca
vrea si poate produce conditiile necesare
pentru a valorifica potentialul pe care a
reusit sa-l creeze cu succes cu sase ani in
urma.
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€ Visul companiilor din asigurari de a crea agentul compozit capabil sa

(8%
e

Sorin RIMBU
Executive Neuro-Coach

vanda cu succes produse de non-viata si viatd ramane in continuare un
vis la mai bine de 10 ani dupa ce una dintre cele mai mari companii din
Romania a incercat acest experiment.

O noua frontiera in vanzari:
neurostiintele

Revolutia in vanzari

se afla dejain plina
desfasurare, insa nu siin
Romania

Faptul ca deja neurostiintele
revolutioneaza domeniul vanzarilor
si managementului in vanzari este de
notorietate in tarile cu o civilizatie mai
avansata. Asa cum ne-am obisnuit, tara
noastra continua sa fie pe ultimele locuri
la ceea ce inseamna revolutionarea
sistemelor, lucru pe care I-am confirmat
si in 1989: am fost ultimii din Europa care
am facut schimbarea.

Asa cum spuneam intr-un articol
precedent, visul companiilor din asigurdri
de a crea agentul compozit capabil sa
vanda cu succes produse de non-viatd
si viata ramane in continuare un vis la
mai bine de 10 ani dupa ce una dintre
cele mai mari companii din Romania a
incercat acest experiment prin crearea
unei structuri speciale intr-o locatie din
Piata Victoriei, rezultatul fiind un esec
ascuns cu grija.

Siva ramane un vis atata timp
cat companiile de top din Occident
aplica cele mai recente progrese ale
neurostiintelor in a crea programe de
pregatire — instruire - training, produse
si strategii concepute pentru a face
apel in mod direct, rapid si cu putere
asupra creierului consumatorului, in
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timp ce companiile de top din Romania
continud sa investeasca sume mari de
bani in trainingul de vanzari formale
care se dovedeste inadecvat la cerintele
moderne ale pietei actuale.

Peste 95% dintre deciziile
pe care le luam zilnic
provin din subconstient-
inconstient.

Totusi, este evident cd interesul
pentru aceste noi provocari este in
crestere, tinand cont cd am gasit si
manageri deschisi cdtre acest domeniu.

»Nu suntem masini
ganditoare care

simt, suntem masini
emotionale care gandesc,
din cand in cand.”

In cartea sa Eroarea lui Decartes:
Emotie, ratiune si creierul uman,
reputatul cercetator Antonio DAMASIO,
Profesor universitar de neurostiinte
la Universitatea din California de Sud
si autor al teoriei markerilor somatici,
afirma faptul ca emotiile nu sunt
optionale, ci ele reprezinta combustibilul

de baza de care creierul are nevoie
pentru a lua decizii. Decizii rationale nu
existd si, de aceea, gandurile rationale
sunt produsul emotiilor. Asta pentru

ca cercetarile cu cea mai avansata
tehnica de investigare a creierului

uman au demonstrat cad peste 95%
(dupa alti cercetatori procentul ar fi si
mai mare) dintre deciziile pe care le
luam zilnic provin din subconstient-
inconstient. In acest context, ipoteza lui
DAMASIO conform cdreia noi nu suntem
masini ganditoare care simt, ci masini
emotionale care gandesc uneori logic se
confirma.

Aplicatiile in practica si
descoperirile neurostiintelor va ofera o
imagine de nepretuit asupra modelelor
de procesare a informatiei de catre
creierul uman si modul in care pot
influenta strategiile in vanzari in orice
moment al procesului de vanzare. Prin
urmare, cunoasterea si stapanirea acestor
cunostinte de catre vanzator conduc
catre stimularea si cresterea indiscutabila
a vanzarilor.

Neurostiintele va ofera de
asemenea o alta perspectiva, neegalata
pana astazi din punct de vedere
istoric in vanzari: aceea de a rezolva
problema ambelor parti ale ecuatiei
vanzator - cumparator si, prin urmare,
obtinerea de rezultate reciproc agreate si
multumitoare.
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Poarta de acces in mintea
clientului este deschisa
doar 2 milisecunde

Creierul uman exercita o imensitate

de functii. Acest lucru i-a facut pe
unii neurofiziologi sa nege unicitatea
acestuia, cel mai cunoscut exemplu fiind
creierul triunic al lui Paul MacLean. El
vorbeste despre existenta a trei creiere
distincte intr-unul singur, aparute unul
peste celdlalt, de-a lungul evolutiei
umane, sianume: la baza se afla creierul
reptilian (primar) insarcinat cu reglarea
functiilor fiziologice primare necesare
pentru supravietuire si cu unele conduite
primitive. Imediat deasupra se afla
creierul paleomamifer reprezentat de
sistemul limbic care este considerat ca
fiind centrul ematiilor. Peste aceste doua
creiere se gaseste neocortexul, acesta
fiind sediul tuturor functiilor complexe
ale gandirii si ratiunii.

Cercetdrile recente au tendinta
sa demonteze aceasta teorie, dat fiind
ca s-a dovedit stiintific faptul ca toate
regiunile cerebrale sunt interconectate,
asta insemnand ca creierul este de fapt
un singur organ.

Creierul reptilian,

numit uneori si creierul
reflexelor, reactioneaza in
2 milisecunde.

Pana la dovedirea stiintificd a
unor alte teorii, ramane incontestabil
faptul ca nivelul inferior al creierului,
creierul reptilian, are un impact mai
mare in luarea deciziei decat nivelurile
superioare.

Creierul reptilian este poarta de
acces catre mintea omului. Oamenii
experimenteaza lumea mai intai cu ochii
si abia apoi informatia trece prin sistemul
limbic si ajunge in neocortex. Nervul
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optic este legat in mod direct in creierul
reptilian si este de 40 de ori mai rapid
decat legaturile nervoase dintre urechi
si creier.

In timp ce sistemul limbic
proceseaza emotiile, iar neocortexul
informatiile rationale oferind o reactie
a clientului in 0,5 secunde, creierul
reptilian, numit uneori si creierul
reflexelor, deoarece este instinctual,
reactioneaza in 2 milisecunde. Acesta
este timpul pe care vanzatorul il are la
dispozitie pentru a avea sansa vanzdrii.

Dezarmarea detectorului
de amenintari face
diferenta intre succes si
esec

Decizia pe care o ia orice creier
primar uman are doar doud posibilitati:
lupta sau fugi. Acest creier este ceea ce
am putea numi detectorul de amenintdri
si analizeazd aproape instantaneu daca
cel din fata lui este prieten sau dusman.
In conditia in care la primul contact
vanzatorul este perceput ca fiind o
amenintare, creierul reptilian al clientului
inchide in 2 milisecunde toti ceilalti

receptori de mesaje anuland orice cale
de comunicare, iar vanzatorul rateaza
oportunitatea. Acesta este modul in care

noi, oamenii, refuzam vanzatorii.

Pentru a evita alarmarea clientului
si a dezarma detectorul de amenintdri
al acestuia, semnalele pe care trebuie
sa le transmitd vanzatorul la primul
contact pentru a fi acceptat instinctiv
tin de modul in care stapaneste limbajul
corpului. Acest limbaj include miscari,
gesturi, expresii faciale, aspect si
imbracaminte, entuziasm, atitudine
si postura. lar pentru ca vanzatorul sa
stapaneasca toate acestea este nevoie de
un program regulat de antrenament.

Odata ce acest impas a fost depasit
cu succes, vanzatorul poate sa treaca
la pasul urmator, acela de a construi
si dezvolta un raport cu clientul. Acest
lucru presupune deschiderea receptorilor
de mesaje ale clientului astfel incat sa
poata fi realizata vanzarea.

Punctul de concentrare al
vanzatorului va fi mutat asupra
identificarii preferintelor, necesitatilor
reale si a comportamentului (inclusiv
a celui financiar) al clientului, astfel
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fncat toata comunicarea ulterioara
sa se potriveasca perfect nevoilor
comportamentale ale acestuia.

Procesul de
NeuroVanzare: impactant,
rapid si eficient

In timp ce piata consumatorilor
n ultimii ani a cunoscut schimbadri
aproape dramatice, in vanzari se folosesc
nca procese si strategii de vanzare
inadecvate zilei de azi.

Implicatiile pentru vanzatori
sunt considerabile. In esent3, oamenii
iau decizii bazate pe emotii, decizii pe
care apoi incearca sa le rationalizeze.
Pentru a coordona si conduce decizia
de cumparare a clientilor, vanzatorul de

Daca la primul contact,
vanzatorul este perceput
ca fiind o amenintare,
creierul reptilian al
clientului inchide in 2
milisecunde toti ceilalti
receptori de mesaje.

succes trebuie sa fie capabil sa activeze
zonele corespunzdtoare ale creierului

in functie de indicatorii emotionali sau
rationali pe care clientii ii folosesc cu
preponderentd. Spre exemplu, una
dintre cele mai eficiente modalitati

de a se conecta cu clientii pe care o
poate folosi vanzatorul este activarea
sistemului neuronilor-oglinda al acestora.

Neurostiintele au schimbat
si schimba in continuare intreaga
paradigma a modului in care ar trebui sa
vedem ca vanzatori de succes raportul
intre emotie si ratiune. Insa tehnicile de
impactare emotionala la nivel neuronal,
metodele, mesajele si procedeele de
neurovanzare care sunt foarte rapide si
eficace nu pot fi integrate in procesul
clasic de vanzare. Actualul proces
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Punctul de concentrare
al vanzatorului

trebuie mutat asupra
identificarii preferintelor,
necesitatilor reale si

a comportamentului
(inclusiv a celui financiar)
al clientului.

este greoi, plin de informatii si mesaje
redundante. Este o matritd invechita,
inflexibild, care nu se mai potriveste cu
realitatea (si nici cu mentalitatea) de azi a
consumatorilor din era digitala. Viteza de
vanzare devine un factor hotarator intre
succes si esec, iar actualul proces clasic
de vanzare trebuie pensionat.

Succesorul lui trebuie sa fie suplu,
adaptabil, impactant si foarte rapid.
Toate aceste elemente de importantd
deosebita le intruneste noul proces
de vanzare in 5 pasi pe care noi l-am
elaborat: procesul de neurovanzare.

Programul de
neuroantrenament
Q-LifeM1

Schimbarea si adaptarea nu
este doar o actiune singulara. Ea este
constituita dintr-un intreg proces bazat
pe actiuni si decizii incadrate n timp.
De aceea, o carte de vanzari citita,
un curs de vanzari absolvit nu dau
rezultatele asteptate. Singurul mod
in care schimbarea are succes este
antrenamentul.

Tn lumina acestor considerente,
programul elaborat de noi in colaborare
cu brokerul de asigurare Risc Total Asig
(www.rtabroker.ro ), condus de ing.
Mihai Alexandru GEAMANU, este gata
pentru a fi implementat, fiind singurul
de acest gen din Romania.

Denumit Q-LifeM1, programul de

neuroantrenament este compus din 28
de module de training si antrenament

desfasurate pe parcursul a 6 luni, cu
o regularitate de 1 modul/saptamana.
Scopul acestuia este crearea noii
generatii de leaderi din vanzarile de
astazi.

Beneficiind de sprijinul unui
psiholog specializat si in zona vanzarilor
psihologice, de personal specializat in
antrenamentul cu instrumente din cea
mai avansata tehnologie BCI

( Brain Computer Interface) si de cele
mai moderne tehnici si procedee de
vanzare elaborate in baza celor mai
recente descoperiri ale neurostiintelor,
consideram ca a venit momentul sa
demonstram faptul ca vanzatorul
compozit nu e doar un mit. El poate

sa devina realitate chiar daca, in
acceptiunea noastrd, el nu se mai
numeste vanzator compozit, ci vanzator

neuronal.

Suntem in discutii destul de
avansate pentru a incepe un program
pilot intr-una din companiile de asigurari
din Top 10, insd in acelasi timp suntem
deschisi si cdtre alte companii, pentru
ca avem capacitatea de a desfasura
programul pilot simultan in inca doua
companii.

Una dintre cele mai
eficiente modalitati de
conectare cu clientii
este activarea sistemului
neuronilor-oglinda.

Vanzatorii din asigurari care doresc
sa se inscrie in programul-pilot in cadrul
companiei cu care vom incepe o pot face
in mod voluntar scriindu-ne in luna mai si
iunie la adresa g-life@neuroasigurari.ro

Mai multe detalii despre acest
program pot fi gasite pe site-ul nostru
www.neuroasigurari.ro

Cat despre neurovanzari, vom mai

discuta si in numerele viitoare.

primm s/2014



mmmm LifeStyle

In acest an, FIAR — Forumul International Asigurari-Reasigurari se desfasoara pentru
prima data la Brasov, unul dintre cele mai vechi orase ale tarii construite in perioada
medievald. Primele atestari documentare plaseaza construirea Brasovului in anul 1203,
desi data nu este confirmata de surse oficiale. Municipiul se numara astazi printre
orasele din Romania cu un important potential turistic, iar cei care isi petrec cateva zile
in Brasov pot alege dintre numeroasele monumente istorice deschise publicului si alte

atractii turistice.

Ce puteti vizita in Brasov?

Sistemul de fortificatii

Incinta fortificata din jurul orasului
a fost construita treptat, intre secolele
al XIV-lea si al XVll-lea. Construirea
Bastionului Aurarilor in 1646 (demantelat
in secolul al XIX-lea, odata cu intreaga
latura de Nord-Est a ansamblului),
incheie lucrdrile la sistemul de aparare al
orasului, desfasurate pe parcursul a trei
secole. Printre elementele structurale ale

fortificatiilor se numara Turnul Alb, aflat
la o diferenta de nivel de 30 metri fatd de
oras, dar si Turnul Negru, cu ziduri inalte
de 10 metri.
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Bastionul Tesatorilor

Bastionul Tesatorilor de in a fost
construit in anii 1570-1573, pentru a
apdra coltul de Sud al Zidurilor de Sus.
Este considerat unul dintre cele mai
bine conservate obiective de arhitectura
defensiva ale Brasovului medieval.

Zidurile, cu o grosime de 4,3 mettrila

Cetatuia

Primele informatii documentare
despre fortdreata de pe Dealul Cetatii
dateaza din anul 1529, cand orasul se
pregatea sa respingd un atac condus de
oastea lui Petru RARES.

La mijlocul secolului al XVI-lea,
Cetatuia dobandeste un rol tot mai
important in cadrul sistemului defensiv
al orasului. De-a lungul timpului,

baza, includ, la primul nivel, guri de

tragere pentru archebuze si bombarde,
iar la etajele superioare, ferestre de
tragere simple sau in forma de lacas de
cheie inversat. In anul 1910, obiectivul
a fost restaurat, devenind muzeu. in
1950, in sala de festivitati a breslei a
fost amenajat Muzeul Fortificatiilor Tarii
Barsei.

Cetadtuia a fost supusa mai multor lucrari
de constructie pentru dezvoltarea
fortificatiilor initiale. Incepand din
secolul al XIX-lea, Cetatuia a functionat
ca inchisoare, dupa 1851 fiind folosita
totodata drept cazarma miliara. intre
1955 si 1975 a fost depozit al Arhivelor
Statului, iar din 1981, dupa restaurare, a
devenit un complex turistic cu specific

medieval.

Www.primm.ro



Biserica Neagra

Biserica Sfanta Maria, un
monument gotic reprezentativ, a
inceput sa fie construita in jurul anului
1383, pe locul unui ldcas mai vechi.
Dupa incendiul din 1689, edificiul a
primit denumirea de Biserica Neagra,
iar interiorul sdu a fost reconstruit in stil
baroc. Biserica mai pdstreazd fragmente
de picturi murale medievale, iar din
patrimoniul sdu fac parte, printre altele,
o cristelnita din bronz in stil gotic,
comandata de preotul paroh Johannes
REUDEL la Sighisoara (1472), panouri ale
altarului din Feldioara, semnate Jonas
NOREMBERGENSIS (1495), precum si
cea mai importanta colectie de covoare
orientale din Europa din afara Turciei.

Térgul Cailor Piata
Sfatului

Surse:

Casa Sfatului

Primele mentionari in documente
ale Casei Sfatului apar in anul 1420.
Turnul mai vechi, devenit parte din
ansamblu, a fost suprainaltat in anii 1515
si 1528, fiind prevazut cu un acoperis
piramidal inconjurat de patru turnulete.
Distrusa de incendiul din anul 1689,
care a afectat majoritatea cladirilor
reprezentative din ,Cetatea Brasovului’,
Casa Sfatului este reconstruita in stil
baroc, intre 1774 5i 1778. Pana in 1923, in
Casa Sfatului s-a pastrat arhiva orasului,
iar din 1950 clddirea a devenit muzeu,
incluzand colectii de istorie si arheologie.

BRASOV

§1iserica Neagra & Poarta strazii Porti
(8 casasfatuiii Bl Bastionul Funarilor
[§ Turnul Alb @ Podul Batausilor
1 Turnul Negru W Bastionul Curelarilor

ATFBastionul Graft & Turnul Cizmarilor

1T poarta vamii

B Bastionul Aurarilor
Y Poarta Strazii Negre
1) Bastionul Cojocarilor
18 Bastionul Postavarilor
¥ Bastionul Funarilor
& Turnul Curitarilor

18 Bastionul Tesatorilor
[ strada Sforii

K poarta Ecaterinei

W8 Bastionul Fierarilor

Proiectul eTurist in Brasov, http://turism.brasovcity.ro, Brasovul virtual, http://www.vrbrasov.ro/

Brasov.ro, http://www.brasov.ro/

wWww.primm.ro
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Strada Sforii

Strada Sforii, aflata intre strazile
Cerbului si Poarta Schei, este cea
mai ingusta strada din Romania si
una dintre cele mai inguste strazi din
Europa. Latimea acesteia variaza intre
1,11 5i 1,35 m si are o lungime de 83 m.
Existenta ei este atestata pentru prima
data in documente din secolul XVII,
reprezentand un coridor care permitea

deplasarea pompierilor.

Biserica Sfantul
Bartolomeu

Biserica parohiala amplasata
langa dealul Sprenghi este cel mai
vechi monument istoric al orasului,
fiind reconstruita in forma actuald
dupa invazia tatara din 1241. Edificiul
pastreaza piese de mobilier liturgic din
secolele al XVlI-lea si al XVlll-lea, precum
altarul, amvonul si stranele pictate
ale breslelor mestesugaresti. Capela
conserva fragmente ale unui ansamblul
de picturi murale, ilustrand scene din
viata Sfintilor Bartolomeu si Nicolae,
realizate in ultima parte a secolului al
XIV-lea.
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In mediul de afaceri, intalnirile formale si participarile la evenimente fac parte, de cele
mai multe ori, din ritualul zilnic. Dar cand programul devine din ce in ce mai aglomerat
si cand dintr-un pranz de business trebuie sa pleci direct la un workshop, apoi sa
participi la un networking unde poti cunoaste viitori clienti, ti-ar prinde bine cateva
aplicatii care sa iti vina in ajutor.

10 aplicatii mobile pentru
intalnirile de business

CardMunch

- digitalizeaza
informatiile dintr-o
carte de vizita

Cartile de vizita sunt
la ordinea zilei in mediul de
business, fie ca este vorba
de intalniri formale sau
momente de networking, dar
de cele mai multe ori este
imposibil sa fie transcrise
toate intr-o baza de date
personala si organizata.
Aici intervine CardMunch,
o aplicatie disponibila,
deocamdata, doar pentru iOS,
care digitalizeaza informatiile
de contact de pe cartile de
vizitd scanate sau fotografiate
de utilizatori. Mai mult,
informatiile pot fi actualizate
direct in lista de contacte
de pe LinkedIN. Utilizatorii
Android au la dispozitie
alternativa Yolu Card Reader.

fRCARD
MUNCH.

4« Dropbox
- stocheazd informatii care pot fi
accesate de oriunde

Calculator, telefon, tablet PC - unele documente
ar trebui sa poata fi accesate de oriunde, iar acest lucru
devine posibil daca sunt salvate intr-un singur loc. Sistemul
Dropbox de stocare al fisierelor permite utilizatorului sa
salveze documente si sd le acceseze, apoi, de pe orice
dispozitiv - inclusiv de pe site-ul Dropbox. De asemenea,
orice modificari operate asupra fisierelor se vor sincroniza
automat in toate locatiile de unde poate fi accesat fisierul.

Audio Memos —

. Audio
- din smartphone
. Memos
In reportofon

Ha®

Unul din keynote speakerii din cadrul workshop-ului
la care participi sustine o prezentare extraordinara? Poate
cateva din replicile lui ar merita inregistrate si, ulterior,
reascultate sau chiar transcrise. Aplicatia Audio Memos,
disponibila atat in Android, cat si in iOS, transforma
smartphone-ul intr-un reportofon high-end, cu ajutorul
caruia pot fi inregistrate intalniri si discutii sau pot fi create
propriile ,notite verbale”. Ulterior, inregistrarile pot fi trimise
si stocate pe Dropbox si accesate de pe orice dispozitiv
conectat la Internet.

primm s/2014

CamScanner
- scaneaza
documente cu
telefonul

Articole, contracte,
schite sau chiar carti de vizita
- toate pot fi scanate pe loc
cu smartphone-ul, cu ajutorul
aplicatiei CamScanner, care
utilizeaza camera foto a
telefonului (si eventual blitul)
pentru a-l transforma in
scanner mobil de documente.
Prin intermediul aplicatiei,
utilizatorii au la indemana
si posibilitatea de stocare,
backup, sincronizare, editare
si distribuire in cloud a
fisierelor scanate. O aplicatie
similara este si JotNot
Scanner pentru iOS.

Www.primm.ro



Unsocial /beamME

Una dintre aplicatiile
de business utile pentru o
experienta de networking
reusita la conferinte sau
evenimente specializate este
Unsocial. Disponibila atat pe
iPhone, cat si pe gadget-urile
cu Android, ajuta utilizatorul
sd gaseasca persoanele din
jur pe care acesta ar putea fi
interesat sa le cunoasca, pe
baza profilului profesional
al acestora. Utilizatorul are,
astfel, posibilitatea de a oferi
date profesionale despre
el si business-ul pe care
il reprezinta, iar aplicatia
identifica profesionistii
din apropiere cu interese
comune. Conexiunea poate
fi realizata prin mesaje
scrise, sau chiar prin apelare
telefonica, daca acestia aleg
sd isi faca public numarul de
telefon. Integrarea datelor
de pe LinkedIN asigurd o
utilizare simpla a datelor
si posibilitatea extinderii
rapide a retelei de cunostinte.
Aplicatii alternative, care se
bazeaza pe aceleasi principii
de bazd, sunt beamME pentru

iOS, precum si Bizzabo pentru
Android.

LectureNotes

Roambi Analytics
- grafice in miscare

De la o conferinta direct
la un pranz de business, apoi
la intalniri bilaterale — timpul
e scurt la evenimentele de
anvergura si, uneori, nu ai
timp sa iti organizezi datele
asa cum ti-ai dori, pentru
a-ti impresiona partenerii de
business. Roambi Analytics,
aplicatie disponibila
deocamdata doar pentru
iPhone si iPad, incearca sa
raspunda acestei nevoi.
Construita pentru a,recrea”
modul in care interactionezi
si prezinti datele dintr-o
perspectiva mobila, aplicatia
preia date din diverse surse
si le transforma in grafice
interactive si rapoarte
simplificate. Asa ca data
viitoare, poti transforma
chiar informatiile interesante
dintr-un workshop intr-un
grafic profesionist pe care sa-I
prezinti un sfert de ora mai
tarziu viitorilor clienti.

- diagrame de mana, direct pe telefon

Adresandu-se tuturor celor care sunt obisnuiti sd ia notite

sau sa deseneze diagrame pe hartie in timpul unei prezentari

sau al unei intalniri, LectureNotes transforma tableta sau

telefonul intr-un ,caiet digital”. Disponibila pentru Android,

aplicatia se bazeaza, de obicei, pe input printr-un stylus.

WWwWw.primm.ro
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Evernote
- transcrie notite si realizeaza liste ,to do”

Aplicatia Evernote se bucura deja de imensa
popularitate in randul oamenilor de afaceri, indiferent de
domeniul in care activeaza. Recomandatd adesea pentru
flexibilitate si eficienta in organizarea informatiilor, a
intalnirilor si a listei de sarcini care trebuie indeplinite, poate
fi utilizata pentru realizarea si stocarea de notite, liste de
task-uri si chiar inregistrdri vocale. Fisierele stocate pot fi
distribuite si sincronizate pe mai multe dispozitive.

L 4

PocketCloud Remote Desktop
- acceseaza calculatorul de acasa

Chiar si lucrand cu Dropbox, uneori tot rdmane o
ofertd salvata pe calculatorul de la birou sau devine brusc
necesara o fotografie ramasa pe desktop-ul de acasa. insa
cu ajutorul smartphone-ului si al unei aplicatii, problema
se rezolva: prin PocketCloud Remote Desktop, utilizatorul

se poate conecta,de la distantd” pe calculator, folosind un
dispozitiv cu Android sau iOS. O alternativa este si LogMeln.

GoodReader

- un editor de documente flexibil pentru
iPad

GoodReader este o aplicatie special creata
pentru iPad care permite utilizatorilor citirea tuturor
»documentelor mari’, de la carti si documente pdf, pana
la fisiere in format video sau imagine. Caracteristica
principald, care distinge GoodReader de restul aplicatiilor
similare, este posibilitatea de a crea notite, casete de
text, desene sau de a evidentia anumite paragrafe
direct in fisierele pdf. Ulterior, fisierele modificate pot fi
sincronizate pe mai multe dispozitive.

Rubrica sustinuta de

°® o0 .@
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I Evenimente

Un nou sediu pentru agentia din Slatina a Scoala de Asigurari
ASIROMVIG pentru Jurnalisti
1 aprilie 2014 11-13 aprilie 2014

UNSAR a organizat la Sinaia, in perioada
11-13 aprilie 2014, cea dea IV-a editie a ,Scolii
pentru Jurnalisti”. Evenimentul a fost dedicat

jurnalistilor specializati in domeniul financiar si a
avut ca obiectiv principal familiarizarea acestora

In luna aprilie, ASIROM VIG a inaugurat un nou sediu pentru cu o serie de concepte cheie ale domeniului
agentia din Slatina, judetul Olt, la festivitate participand reprezentantii asigurarilor, precum si cu indicatorii tehnici privind
companiei, aldturi de principalii parteneri si autoritati locale. functionarea claselor de asigurari.

O retea teritoriald puternicd face parte din strategia ASIROM pe Programul evenimentului a inclus
termen lung, iar sediile noi si moderne in locatii cat mai vizibile nu vin atat prezentdri pe teme de interes pentru
decdt sd sustind aceasta strategie. Serviciile de calitate pe care le oferim reprezentantii mass-media, cat si sesiuni de Q&A
clientilor nostri incep de la intrarea in fiecare agentie ASIROM si continud si discutii libere, in cadrul carora jurnalistii au
pe parcursul intregii valabilitdti a contractului de asigurare, a declarat putut afla detalii despre subiectele de interes
Mariana DIACONESCU, Presedinte ASIROM VIG. ale momentului. Cursurile au fost sustinute de

profesionisti cunoscuti in piata locala.

GROUPAMA si Politia Romana au lansat o campanie de
prevenire a furturilor din locuinte si de/din masini

15 aprilie 2014

GROUPAMA Asigurdri a lansat, impreuna cu Inspectoratul General al Politiei
Romane, o campanie destinata prevenirii talhariilor, furturilor din locuinte si a furturilor
de si din masini, denumita ,Infractorii te pot cunoaste mai bine decat crezi”

Campania, care se va desfasura in perioada aprilie-septembrie 2014 pe plan
national, este a patra colaborare a GROUPAMA Asigurari Romania cu Inspectoratul
General al Politiei Romane, si are scopul de a atentiona si informa publicul asupra

masurilor de prevenire a furturilor din locuinte, de si din automobile si a talhariilor.
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Evenimente L

3.000 de editii si 12 ani de XPRIMM Stiri!
22 aprilie 2014

Cu ocazia sarbatoririi a 12 ani si 3.000 de editii, Newsletter-ul XPRIMM Stiri si-a
invitat cititorii la un concurs aniversar. Pentru a participa, cititorii au fost invitati sa
comenteze asupra calitatii informatiilor transmise prin intermediul XPRIMM Stiri, dar
siin ce masura acestea i-au influentat in activitatea curenta. La final, trei comentarii,
alese prin tragere la sorti, au fost premiate cu unul dintre cele 3 tricouri aniversare
serie limitata XPRIMM Stiri, precum si cu un premiu surpriza oferit de partenerii de la
PLAFAR.

S0
ae s

De cativa ani lecturez cu atentie informatiile legate de asigurdri, una din surse fiind
XPRIMM, care este un adevdrat brand in presa de specialitate. La multi ani, XPRIMM!
(Eusebiu SALCEANU)

XPRIMM Stiri este pentru mine perfuzia zilnicd cu vitamine informatice care imi
mentine tonusul informational la un nivel minim necesar, atdat ca asigurat, cat si ca
broker de asigurare. Dupd mine, orice persoand care se afld in una din cele doud categorii
trebuie sd se vitaminizeze zilnic cu informatia de pe XPRIMM pentru a supravietui in

aceastd, deocamdatd, jungld a pietei asigurdrilor din Romania. (Florin TALOS)

Profesionalism, corectitudine, operativitate, stiri de ultimd ord si respectul fatd de cititori. Asa definesc eu site-ul dumneavoastrd. La
multi ani! (Dana EREMIA)

Articolele scrise de redactorii dumneavoastra prezintd cele mai clare si la obiect informatii din domeniul in care activez de mai bine
de 12 ani. V-am urmdrit inca de la inceput si sunteti principala (de multe ori chiar unica) sursa de stiri interne si internationale, in principal
din domeniul asigurdrilor. (Mihaela MOLNAR)

Recunosc aportul adus de informatiile dumneavoastrd pe parcursul a 11 ani de cand lucrez in domeniul consultantei financiare.
Uneori ele mi-au dat impulsul sd iau decizii corecte cdnd eram derutat si nu reuseam sd gdsesc argumente sd rezist in piatd. (Corneliu-
Grigore BRISTAN)

PROFESSIONAL Broker a aniversat 10 ani de activitate
26 aprilie 2014

PROFESSIONAL Broker a sarbatorit, pe 26 aprilie, 10 ani de activitate, prilej cu
care principalii sai parteneri si colaboratori s-au reunit la Hotelul Ramada din Sibiu.

PROFESSIONAL Broker s-a clddit prin oamenii sdi extrem de bine pregdititi, prin
colaborarea excelentd cu companiile de asigurdri si prin increderea a sute de mii de oameni
asigurati de noi in toatd Romania. Pentru noi si cei ce colaboreazd cu PROFESSIONAL

Broker, 10 ani inseamnd evolutie de trei ori: inseamnd multe incercdri care au dus invariabil
la un nou inceput, inseamnd toti oamenii ce au pus umdrul la cresterea sigurantei prin
asigurdri, inseamnd performanta si progres, prin seriozitate si promptitudine, a declarat
loan RUCAREAN, Director Executiv, PROFESSIONAL Broker.
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CONCERT

Thirty Seconds To Mars

Trupa Thirty Seconds To Mars va sustine, in acest an, primul

5 JULIE 2014 BUCUREST]
ROMEXPO

concert in Romania. Spectacolul face parte din turneul mondial de
promovare al celui mai recent album, ,Love Lust Faith + Dreams".
Considerata drept una dintre cele mai spectaculoase trupe live
din lume, Thirty Seconds To Mars este cunoscuta publicului
pentru hit-uri precum ,This is War” si ,Attack”. Precedentul turneu
al formatiei a doborat recordul pentru cel mai lung tur realizat

vreodata de o trupa rock, intrand in Guinness World Record.

Bucuresti, Romexpo, 5 iulie 2014

TEATRU

Festivalul International
de Teatru de la Sibiu

10 zile, 62.000 de spectatori in
fiecare zi, 70 de tari reprezentate si peste
350 de evenimente individuale: acestea
sunt doar cateva din coordonatele
celei de a XXl-a editii a Festivalului
International de Teatru de la Sibiu
(Sibfest). Festivalul reuneste in fiecare an
o comunitate importanta de bloggeri,
fotografi, critici si jurnalisti din toate
colturile lumii si este considerat cel mai
important festival de artele spectacolului
din Romania si al treilea amploare si
rezonanta din Europa.

Sibiu, 6 — 15 iunie 2014

EVENIMENT

o -

Bookfest i
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Bookfest 2014

Bookfest este cel mai important
salon de carte din Romania si singurul
eveniment al industriei editoriale
care a reusit sa capete o dimensiune
internationald marcanta. Invitatul de
onoare al celei de-a IX-a editii a Salonului
este Polonia. Sub genericul ,Quo vadis
Polonia? Spre urmatorul Nobel’, Institutul
Polonez din Bucuresti pregdteste pentru
Bookfest 2014 o serie de evenimente
menite sd promoveze literatura poloneza
si sd sporeasca interesul publicului
roman pentru autorii contemporani din
aceasta tara.

Bucuresti, Romexpo, 28 mai — 1 iunie 2014

CARTE
e, Remote N ) |
i o Milioane de angajati si mii de companii au descoperit

deja avantajele muncii la domiciliu. Cu toate acestea, adoptarea
acestei alternative nu a fost nici pe departe una comund, asa cum
s-ar putea crede. Cartea este o pledoarie pentru renuntarea la

| proul £51 deprinderile organizationale sufocante, bazate pe un birou fix si un

optiona!]
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interval orar stabil, in favoarea practicilor optime de lucru, in acord
cu noua lume marcata de tehnologie si globalizare.
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