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Victime intr-un razboi
care nu e al pietei asigurarilor!

De cateva saptamani,
lupta politica s-a mutat in piata
asigurdrilor. Prin actiuni, limbaj si
atitudini inter-institutionale fara
precedent, piata asigurarilor a
devenit o adevdratd miza.

Anterior recentei crize,
jucdtorii din piata, in mod timid,
Isi doreau de la decidentii politici
stabilitate si coerenta. Aceiasi
decidenti, indiferent de apartenenta
politica, au controlat si controleaza
supravegherea pietei. Ei nu au
avut pana acum tdria sa hotdrasca
radical in privinta unor masuri
care sa corecteze derapajele unor
companii...

Da, derapaje cdci despre
derapaje confirmate oficial in
aceste zile se vorbea pe la colturi
de ani buniin acest domeniu...
Absenta deciziei politice la
momentul potrivit ne-a adus in
situatia in care ne mirdm cum se
pot vinde asigurari atat de ieftine
In Romania, iar companiile cu tarife

de dumping sa reziste incd in piata..
Mai mult, problemele curente
recunoscute unanim la nivelul pietei
se concretizau in intarzieri si mari
dificultati la plata daunelor.

Dar acesta este doar varful
unui iceberg ale carui dimensiuni
de-abea acum le vedem confirmate
oficial.

Absenta coerentei si atitudinii
preventive este cea care ne-a
condus la aceasta situatie! Problema
salariilor ASF ar fi fost o miza
secundard daca... supraveghetorul
ar fi luat la timp decizii de corectare
acolo unde era cazul. A facut-oin
ceasul al Xlll-lea, intr-un context
nepotrivit... dar... pana la urma
niciodata nu e prea tarziu sa incerci
sa corectezi lucrurile.

In mod paradoxal, pe paliere
diferite, toate partile au dreptate.
Si, din pacate, au dreptate pe
lucruri care ne sperie. Pentru un
domeniu bazat eminamente pe

increderea publicului si deopotriva

Editorial s

pe increderea actionarilor si
investitorilor... rdzboiul declaratiilor
si, mai ales, forma anormala a
dialogului pentru o piatd civilizata
nu fac altceva decat sa-i indeparteze
atat pe asigurati dar, mai ales,... pe
investitori...

Ei au venit pentru potential
si ne mirdm cum Incd mai suporta
pierderile din fiecare an... iar acum...
sunt prinsi in mijlocul unui razboi
carenu e allor.

Razboiul politic nu fsi are locul
In mediul economic. Exista limite
care au fost deja depdsite... pentru
ca altfel vom pierde toti... si..nu ne
dorim ca investitorii din domeniu sa
Inceapa sa-si facd bagajele!

Redactia PRIMM
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CRONICA UNEI PARTIDE FARA
CASTIGATORI!

Ultimele saptamani au plasat domeniul asigurarilor in topul subiectelor de presa. Emisiuni dedicate,
breakingnews-uri, perchezitii, retineri, comunicari spectaculoase ale DNA, toate acestea condimentate cu un meci
mediatic presarat cu epitete colorate. Totul pare desprins, parca, dintr-un scenariu de film. Din pacate, este realitatea
trista la care privim surprinsi intrebandu-ne in fiecare zi... oare ce va mai urma?
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Cronica
unei partide :

Ultimele saptamani au plasat domeniul
asigurarilor in topul subiectelor de

presd. Emisiuni dedicate, breakingnews-

uri, perchezitii, retineri, comunicari
spectaculoase ale DNA, toate acestea
condimentate cu un meci mediatic presdrat

Alex. ROSCA . ’
Reedxactofgef cu epitete colorate. Totul pare desprins,

parca, dintr-un scenariu de film.

Din pacate, este realitatea trista la care privim
surprinsi intrebandu-ne in fiecare zi...
oare ce va mai urma?



Privim, parcd, un simultan la sah. Partide
in care mutdrile se fac in acelasi timp, pe

table diferite, toate avand un numitor comun:

Autoritatea de Supraveghere Financiara,
implicit piata asigurarilor! Justitia arbitreaza
meciuri incepute de mult, scoate la suprafata
probleme cronice ale unei industrii aflate pe
pierdere constant in ultimii ani.. un domeniu
al carui potential il comentam de ani buni
dar care niciodatd nu s-a concretizat! Privind
la luptele de culise si practicile scoase la
suprafata de comunicatele DNA si continutul
dosarelor, se naste o dilema paradoxala: de
ce asa o lupta pentru un domeniu aflat pe
pierdere? Un domeniu al asigurdrilor aflat

pe val pand in 2008 dar slabit in 5 ani de tot
ce a reprezentat criza financiara in aceastd
perioada.

Cum a inceput totul?

Ancheta A.S.F. — CARPATICA!
28 ianuarie 2014

Departamentul National Anticoruptie (DNA)
anunta efectuarea de perchezitii in 17 locatii din
Bucuresti si Sibiu. Cauza viza suspiciuni privind
sdvarsirea de catre mami multe persoane a unor
infractiuni de coruptie. Bilantul zilei: Marian MIRZAC,
Radu MUSTATEA si llie CARABULEA retinuti pentru
24 de ore. Alaturi de cei trei, se dispunea inceperea
urmaririi penale asupra Laurei CHITOIU, Director al
Directiei de Avizari din cadrul ASF, pentru infractiunea
de abuz in serviciu si asupra lui Ovidiu loan GIURGEA,
Functionar in cadrul ASF.

29 ianuarie 2014

Tribunalul Bucuresti dispune arestarea
preventiva pentru 29 de zile a lui llie CARABULEA si
Marian MIRZAC, la propunerea procurorilor DNA. Prin
aceeasi hotarare a instantei, Radu MUSTATEA a primit
interdictie de a parasi tara pe o perioada de 30 de zile.

30 ianuarie 2014

ASF dispune o serie de madsuri, urmare a anchetei
DNA: Reevaluarea contractelor de reasigurare ale
CARPATICA Asig si solicitarea de informatii cu privire
la indicatorii de solvabilitate si lichiditate. In plus,
autoritatea de supraveghere a sesizat Parlamentul
Romaniei cu privire la situatia lui Marian MIRZAC.
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4 februarie 2014

Judecatorii Curtii de Apel Bucuresti resping
recursurile fata de masura arestarii preventive
formulate de llie CARABULEA si Marian MIRZAC.

De asemenea, judecatorii au respins recursul facut

de procurorii DNA impotriva deciziei de cercetare

in libertate a lui Radu MUSTATEA. Decizia este
definitiva. La judecarea recursurilor, omul de afaceri
Ilie CARABULEA, care controleaza Grupul CARPATICA, a
declarat ca nu a sdvarsit nicio ilegalitate si ca societatea
de asigurari nu avea probleme financiare. "Fac
precizarea ca societatea CARPATICA Asig are stabilitate
financiara. Societatea are in conturile bancare aproape
90 milioane lei", a declarat llie CARABULEA, in fata
instantei.

12 februarie 2014
Marian MIRZAC demisioneaza din
functia de Membru neexecutiv in
Consiliul ASF

Primele zvonuri despre probleme
la ASTRA Asigurari!

7 februarie 2014
MEDIAFAX anunta existenta unor

probleme grave sesizate de ASF la
ASTRA

Agentia de presa MEDIAFAX publica un material
potrivit caruia ASF suspecteazd ASTRA Asigurdri cd a
subestimat in mod voit daunele pe care ar putea sd le
pldteascd, astfel cd rezervele constituite au fost cu 40%
mai mici decdt era necesar, respectiv cu 100 milioane lei,
potrivit unui raport al institutiei, pe baza cdruia BNR a
sesizat DNA, conform legii.

ASF apreciazd cad existd un risc mare ca societatea
sdintre in incapacitate de platd in cazul unei catastrofe
naturale, avand in vedere cd este cel mai mare asigurdtor
de locuinte, cu 2,15 milioane de contracte, iar necesarul
de capital suplimentar ar fi de 278,4 milioane euro,
conform MEDIAFAX, care citeaza raportul amintit.

Potrivit autoritatii de supraveghere, ASTRA a
transferat "defectuos" cel mai mare risc, respectiv cel
de catastrofe naturale, printr-o expunere subevaluata
si printr-un plasament catre reasiguratori fara rating
(PANAMERICAN Re - Insulele Cayman si piata CSl). In
acelasi timp, ASTRA ar fi realizat un transfer alternativ
al riscului prin reasigurdri "non-traditionale’, fara

transfer efectiv al riscului, ci doar pentru "cosmetizarea"
situatiilor financiare si a indicatorilor financiari.

primm 3/2014
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7 februarie 2014

ASF neagd existenta documentului
citat de MEDIAFAX care sa fi fost
aprobat, analizat sau adoptat de catre
Consiliul autoritatii

In replicd la informatiile prezentate de citre
MEDIAFAX, ASF precizeaza ca "nu existd pana in acest
moment un document precum cel pe care MEDIAFAX
il citeaza care sa fi fost aprobat, analizat sau adoptat
de cdtre Consiliul ASF", insa nu neaga direct existenta
documentului.

9 februarie 2014

ASTRA declarad ca este "o companie
solida, care isi respecta clientii si
partenerii de afaceri"

Aparent fara legaturd cu materialele aparute in
presa, ASTRA Asigurari a anuntat ca "este o companie
solida, care isi respecta clientii si partenerii de afaceri".
Tn acelasi comunicat, se precizeaza ca asiguratorul a
decis sa-si auditeze rezultatele financiare consolidate
cu una dintre cele mai mari patru firme de servicii
profesionale din lume. Dupa prezentarea rezultatelor
financiare consolidate la 31.12.2013, principalii

indicatori estimativi vor fi:

» coeficient lichiditate - asigurari generale: 2,13 (fata
de 1,00, minimul legal);

» active admise - asigurdri generale: 1,27 miliarde lej;

» coeficient marjd solvabilitate - asigurari generale:
2,42 (fata de 1,00, minimul legal);

» capital social - 436,9 milioane lei (cel mai mare
capital social din piata romaneasca de asigurari)", se
explica in comunicatul de presa.

na
|

Totodata asiguratorul anunta ca, "in functie de
dezvoltarea companiei la nivel intern si international,
actionarii companiei isi exprima disponibilitatea totala
de a sustine activitatea cu majorari de capital pentru

consolidarea si extinderea businessului".

13 februarie 2013
Victor PONTA, mesaj pentru piata
asigurarilor: Sd nu ajungem intr-o
situatie de tipul "too big to save"

Ar fi trebuit sé citesc un manual de piete de capital,
ca sd imi reamintesc cunostintele din facultate. Nu

am avut timpul necesar si atunci am revdzut un film,
"Too big to fail' (n. red. Prea mare pentru a se prabusi)

primm 3/2014

sim-am gandit cd daca altora li se poate intampla -
unora mult mai destepti, cu mai multd experientd decdt
noi - sd greseascd fundamental, as vrea ca noud sd nu
ni se intdmple, nici pe piata de capital, sau, dacd ni se
intampla pe alta piatd, sé zicem a asigurarilor, sd nu

ne afldm in situatia 'too big to save'", a declarat Victor
PONTA.

14 februarie 2013
ASTRA Asigurdri anuntd intentia de
majorare a capitalului social

ASTRA Asigurari vrea sa isi majoreze capitalul
social cu 20 milioane lei, pana la un total de 212,7
milioane lei, conform unui convocator publicat de
companie in cotidianul Romania Libera. ASTRA
Asigurari are un capital social de 192,7 milioane lei.
Principalii actionari ai companiei sunt The NOVA
Group Investments Romania SA - 72,68% si EPSILON
Estate Provider SRL- 27,02%, ambele companii fiind
controlate indirect de Dan ADAMESCU.

18 februarie 2013

ASF plaseaza ASTRA Asigurari sub
administrare speciala iar KPMG
Advisory este compania desemnata sa
gestioneze redresarea liderului pietei!

Consiliul Director si cel de Supraveghere al
Companiei sunt suspendate, iar administratorul
special va proceda la:

» inventarierea dosarelor de dauna inregistrate

in evidentele societatii de asigurare, in vederea
evaluarii daunelor reale si a stabilirii obligatiilor de
plata fata de creditorii de asigurari;

» luarea masurilor necesare pentru calcularea
corespunzatoare si in conformitate cu cerintele legale
a rezervelor tehnice constituite de societate;

» interzicerea efectudrii de investitii in valori
mobiliare si imobiliare cu exceptia plasamentelor in
depozite bancare si titluri de stat sau certificate de

trezorerie;

» interzicerea instrainarii bunurilor si/sau activelor
societatii de asigurare fara aprobarea prealabila a ASF;

» luarea masurilor necesare in vederea accelerdrii
recuperarii imprumuturilor acordate in cadrul grupului
(n. red. 110 milioane lei catre Medien Holding,
controlat de Dan ADAMESCU, care editeaza cotidianul
"Romania Libera") si interzicerea acordarii de noi

fmprumuturi;

Www.primm.ro
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» inventarierea si evaluarea, conform normelor

in vigoare, a creantelor inregistrate in evidentele
societatii si anularea creantelor din asigurare aferente
contractelor iesite din perioada de valabilitate si
inregistrarea rezultatelor in contabilitatea societatii;

» reanalizarea politicii de reasigurare si plasarea
riscurilor catre reasiguratori cu rating acordat de
agentii de rating recunoscute;

» efectuarea unui audit de cdtre un auditor reputat.

Conform calculelor ASF, ASTRA Asigurari va
avea nevoie de o majorare de capital semnificativa,
urmand ca administratorul special sa stabileasca suma
necesara pentru acest aport de capital.

Decizia are la baza un raport cu privire la
activitatea ASTRA Asigurari, intocmit de ASF care
arata cd, in cazul unui eveniment major ASTRA nu
isi va putea onora obligatiile. Raportul de control si
Nota Directiei Supraveghere si Stabilitate Financiara
au facut obiectul unei evaluari comune cu BNR si
Ministerul Finantelor Publice.

De asemenea, ASF anunta ca a indeplinit toate
procedurile legale privind urmdrirea respectarii
termenelor stabilite prin planul de masuri impus de
fosta conducere CSA in sarcina ASTRA Asigurari. Prin
nota de control s-a constatat ca planul de masuri, care
avea termen 31 decembrie 2013, nu a fost realizat.

Dan ADAMESCU sustine ca ASF nu a
respectat normele legale

In replica la anuntul facut de ASF, Dan
ADAMESCU a calificat aceasta masuradrept incredibila
si incalificabild". Acesta a mai anuntat ca va contesta
in instanta decizia ASF de punere sub administrare
speciala a asiguratorului.

Vom merge in instanta sd desfiintdm aceasta
decizie. Primul pericol: suntem in Romania. ASTRA
are 2.800 de angaijati, in jur de 16.000 de agenti si 400
de brokeri. Avem sucursald in fiecare judet. Cum vor
reactiona ei? Ce se intdmpld mdine daca agentii nu ne
mai dau banii? Angajatii nostri se opresc pentru ca sunt
nesiguri. Agentii vand alte asigurdri, a comentat Dan
ADAMESCU.

Pericolul unei decredibilizdri este urias. Dacd
clientii nu au incredere in noi, nu existam. ASTRA are
4,6 milioane de clienti. Socul international la care ei nu
se referd (n. red. ASF) a fost urias. Partenerii strdini cu
care lucrdm ne urmdresc, ne controleazd, ne stiu datele,
apreciaza Dan ADAMESCU.
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Dupd legislatia romdnd si dupd cea a ASF existd
pasi care trebuie respectati atunci cind o companie de
asigurdri are probleme. Trebuia sé ne ceard o mdrire de
capital, dar ei au sdrit acest pas, peste propria normd.
Pericolul este un dezastru natural, a mai precizat
ADAMESCU.

Ei zic cd suntem subrezervati si cé ar trebui sa
aducem capital. Noi am propus o majorare de capital
social de 140 milioane de lei, dar nu am primit niciun
raspuns. In urma deciziei ASF, pericolul este un dezastru
national. Conducerea ASTRA va fi decapitata de astdzi.
KPMG va avea nevoie de luni ca sd inteleaga situatia
ASTRA, a spus ADAMESCU.

RUSANU il acuza pe fostul sef al CSA
Ca a protejat ASTRA Asigurari

Unul dintre motivele nerespectarii de catre
ASTRA Asigurari a normelor in vigoare este lipsa
de reactie din partea autoritatilor de supraveghere

anterioare.

In ultimii cinci ani, ASTRA Asigurdri nu a fost
controlatd aproape deloc. A fost un control inceput in
2012 sifinalizat in 2013, mai precis vineri, 26 aprilie 2013,
in conditiile in care noua conducere a ASF a venit luni,
29 aprilie 2013. Noi am gdsit controlul finalizat. Fosta
conducere CSA a stabilit un plan de mdsuri esalonat pe
noud luni, pdnd la 31 decembrie 2013. Domnul Daniel
TUDOR probabil cd va avea multe de rdspuns. Domnul
Daniel TUDOR a fost cel care a protejat ASTRA, a mai
spus Dan Radu RUSANU. De asemenea, acesta a mai
aratat ca, in ultimii ani, ASTRA Asigurari a fost auditata
de o "firma de apartament”.

Tn replica la afirmatiile lui Dan Radu RUSANU,
Daniel TUDOR a confirmat controlul efectuat de CSA,
care a durat aproximativ 5 luni si dispunerea in sarcina
ASTRA a unui plan de masuri menit sa corecteze
deficientele identificate de echipa de control pana la
data de 31 decembrie 2013. Mdsura luatd de ASF este
efectul activitdtii de control a CSA al cdrei presedinte am
fost pdnd in aprilie 2013 si rezultd din nerespectarea de
catre ASTRA Asigurdri a planului de mdsuri dispus de
catre Consiliul CSA, a declarat Daniel TUDOR. Acesta a
mai mentionat cd, dupa infiintarea ASF, exercitarea
activitatii de control asupra entitatilor de pe toate
cele trei piete supravegheate a fost preluata in
integralitate de o directie nou creata, aflata in
subordinea directa a Presedintelui ASF, Dan Radu
RUSANU.

Www.primm.ro
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Replici acide intre Presedintele
Romaniei si Autoritatea de
Supraveghere Financiara

Presedintele Traian BASESCU a solicitat

Parlamentului "revocarea imediata” a intregii conduceri
a ASF. Traian BASESCU a afirmat ca cere Parlamentului,
cel care controleazd ASF, sd isi ia rolul in serios si sG
curete imediat aceastd institutie, organizand un sistem
de desemnare a conducerii Autoritdtii si a personalului
care sd elimine clientelismul si incompetenta. Nu ne
putem juca cu o piatd de 10 miliarde euro. Presedintele
a afirmat ca ASF este o cloaca, unde si-au gdsit loc de
parcare toti clientii politici, altfel profund incompetenti
si nepregaititi. Afirmatiile Presedintelui vin dupad ce, in
perioada 10-14 februarie, in presa au aparut informatii
cu privire la salarizarea membrilor din conducerea ASF
si a unora dintre angajatii institutiei.

ASF raspunde printr-un comunicat de presa:
Remarcdm cd acest atac fdrd precedent la adresa unei
intregi institutii de supraveghere a statului romdn vine
in contextul iin care ASF a luat o mdsura fdrd precedent
in piata asigurdrilor din Romania. ASF a decis ieri, 18
februarie 2014, deschiderea procedurii de redresare
financiara prin administrator special pentru societatea
ASTRA.

Conisiliul ASF doreste sé aducd la cunostinta
publicului cd la sfarsitul anului trecut, cdnd a demarat
demersul de control la societatea ASTRA, a primit
avertismente din piata asigardrilor cé in cazul unor
decizii dure la adresa ASTRA, vor exista mari probleme
iar conducerea ASF va fi demisd. ASF a ignorat aceste
avertismente si a luat toate deciziile care se impun din
analiza deficientelor constatate la societatea ASTRA.
ASF nu raspunde la niciun fel de demersuri de intimidare
siia toate mdsurile care se impun in urma neregulilor
constatate. In privinta indiciilor infractionale ferme de
care dispune ASF, Autoritatea sesizeazd, conform legii,
organele care au atributii in acest sens si nu cedeazd
in fata presiunilor, fie ele si institutionale. Nu putem sa
nu remarcdm faptul cd pentru Presedintele Romdniei,
Autoritatea de Supraveghere Financiard este "o cloaca”
iar patronul ASTRA este "domniasa'.

21 februarie 2014
DNA anunta inceperea urmaririi
penale impotriva lui Presedintelui ASF

Procurorii DNA au demarat inceperea urmaririi
penale impotriva lui Dan Radu RUSANU pentru

WWwWw.primm.ro
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infractiunile de constituire a unui grup infractional
organizat si complicitate la abuz in serviciu, in dosarul
"CARPATICA".

Potrivit DNA, Presedintele ASF este acuzat cd
a intreprins demersuri pentru inldturarea din cadrul
Consiliului ASF a fostului Vicepresedinte ASF, Daniel
TUDOR si inlocuirea acestuia cu Marian MIRZAC,
acceptand implicit protejarea frauduloasa a intereselor
CARPATICA Asig. Concret, RUSANU este acuzat ca a
influentat si determinat modificarea OUG nr. 93/2013
potrivit intereselor sale personale si de grup. Pe de alta
parte, Dan Radu RUSANU, din pozitia de Presedinte
al ASF, este suspectat ca a exercitat presiuni asupra
mai multor societdti de asigurari, "urmarind si reusind
impunerea" lui Radu MUSTATEA la conducerea Biroului
Asiguratorilor de Autovehicule din Romania.

22 februarie 2014
RUSANU raspunde acuzatiilor intr-o
emisiune televizatal

Presedintele ASF pune pe seama deciziilor
radicale legate de liderul pietei campania media
privind salarizarea angajatilor autoritatii de
supraveghere: Vom vedea daca vizavi de actiunea
nejustificatd de la ASTRA a avut drepate conducerea ASF
sau Presedintele Traian BASESCU. Comentand situatia
in care se afla liderul pietei, Presedintele ASF a precizat
ca s-au parcurs toti pasii legali pana la intrarea sub
supraveghere speciala: Mi s-a sugerat cd e bine sd nu ma
iau de ASTRA pentru cd e liderul pietei. Atat din piatd, cat
sidin interiorul ASF. Toti cei care au incercat un conflict
cu ASTRA au plecat din pozitiile detinute. Nu e usor sd
iei mdsuri fata de acest colos. Pdnd in octombrie 2013
cand s-a schimbat conducerea entitdtii de asigurdri nu
s-a facut nimic fatd de acest capitol. Ni s-a sugerat sa
fim intelegdtori cu ASTRA, iar in momentul in care am
initiat o procedura de verificare mai addncd si cGnd am
mers mai departe cu investigatiile lucrurile au luat o alta
amploare.

25 februarie 2014
DNA solicita inceperea urmaririi penale
impotriva lui Daniel CHITOIU

DNA anunta sesizarae Camerei Deputatilor in
vederea formularii cererii de efectuare a urmaririi
penale a lui Daniel CHITOIU pentru savarsirea
infractiunilor de abuz in serviciu si constituirea unui
grup infractional organizat in perioada in care avea
calitatea de Ministru al Finantelor.
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ASTRA Asigurari vs. ASF

24 februarie:
Opinia actionarului ASTRA Asigurari

25 februarie:
Reactia ASF

Decizia ASF, din data de 18 februarie 2014, prin care a dispus
deschiderea procedurii de redresare financiara ASTRA Asigurari,
suspendarea drepturilor de actionar al TNG Romania si numirea KPMG
Advisory ca administrator special este nelegald, excesiva si depdseste
prerogativele stabilite de lege.

Orice alta actiune diferitd fata de cele intreprinse de Autoritatea de
Supraveghere Financiara ar fi insemnat ignorarea legii pentru care ASF a fost
infiintata.

Administratorul special a fost desemnat, prin decizie, de catre ASF in temeiul
art. 16 din Legea nr. 503/2004 si a Ordinului Presedintelui CSA nr. 3.122/2005.

Pe langd impartialitatea fata de ASTRA Asigurdri, in desemnarea administratorului
special s-a tinut cont si de capacitatea de a gestiona un caz complex, fiind astfel
contactate 3 companii cu reputetie internationald in restructurarea companiilor de
asigurari generale si de viatd.

ASTRA a adoptat si a prezentat ASF un plan de masuri care
prevede inclusiv o majorare de capital compusa dintr-un aport al
actionarilor existenti si din fuziunea cu societatea achizitionata AXA
Romania care va determina cresterea capitalului ASTRA cu peste 150
milioane lei. ASTRA a solicitat autoritdtii in repetate randuri sd aiba in
vedere acest plan de masuri, insa raspunsul la acest plan de mdsuri a
venit abia dupa deschiderea procedurii de redresare financiara.

Tn ciuda faptului c& implementarea masurilor propuse prin
planul de masuri incepuse deja, societatea convocand adunarea
generala extraordinara a asociatilor la data de 12 februarie 2014,
aspect comunicat cdtre ASF prin rapoartele curente si a adreselor de
informare, autoritatea a actionat abuziv suspendand dreptul la vot
al actionarilor, zddarnicind astfel orice fel de demers de majorare a
capitalului social si de satisfacere a necesitatilor imediate de lichiditati
ale societdtii. Autoritatea a deturnat astfel procedura de redresare
financiara de la scopul acesteia si a adoptat aceastd masura careia
i-a oferit caracter sanctionator si distructiv, cu incalcarea normelor in
vigoare.

Incalcand principiile transparentei si aplicarii unitare, fara sa
dea efect planului de redresare propus de societate, asa cum avea
obligatia conform legii, ASF a ales masura cu cel mai mare efect
devastator, respectiv numirea unui administrator special (KPMG
Advisory SRL).

ASTRA nu a depus niciodata la ASF o solicitare privind fuziunea dintre
societdtile ASTRA si AXA, ci a depus o cerere pentru aprobarea tranzactiei de
cumparare a societatii AXA.

ASTRA a transmis, in datele de 3 februarie 2014 si 7 februarie 2014, Hotérarea
Consiliului de Supraveghere si Decizia de Directorat din 31.01.2014, potrivit carora
ar urma sa fie demarat un proces de majorare de capital social de 20 de milioane
de lei. Planul de masuri cuprindea estimarea actionarilor ca, in urma unei potentiale
fuziuni, societatea ASTRA ar beneficia de operatiunea de majorare de capital social
a AXAin sumd de 21 de milioane de euro.

La planul transmis ASF, in data de 7 februarie 2014, Directia de Supraveghere
si Stabilitate Financiara a raspuns, in data de 14 februarie 2014. In raspuns, ASF a
comunicat societatii ca planul financiar propus de ASTRA nu are o fundamentare
tehnicd, neexistand niciun indicator economic cuantificat care sa conduca la
rezultatele prezentate in planul respectiv. In plus, procesul de achizitie al societatii
AXA Life Insurance SA nu rezolva necesarul de lichiditati al societatii ASTRA si ca
din plan nu rezulta preocuparea potentialului achizitor pentru intarirea capacitatii
financiare proprii in scopul asigurdrii respectarii obligatiilor asumate prin contracte
de asigurare si preocuparea pentru protejarea intereselor asiguratilor companiei.
Tn urma neregulilor cu impact financiar constatate la societatea ASTRA prin
controalele ASF, ASTRA a avut termen de implementare a planului de mésuri pana
la data de 31 decembrie 2013. Conducerea ASTRA nu a dus la indeplinire planul de
masuri, ceea ce a constituit un argument in plus pentru aplicarea legii care a impus
instituirea procedurii de redresare financiara prin administrare speciala.

Controlul pretins inopinat, care a dus la instituirea redresdrii
financiare asupra societptii ASTRA, a fost demarat in momentul
notificarii intentiei de preluare a companiei AXA Romania. In loc s&
aprobe achizitia companiei AXA Romania si fuziunea cu societatea
ASTRA, si crearea unei companii de asigurari mai bine capitalizate, ASF
a hotarat sd blocheze tranzactia prin masuri abuzive.

Societatea a depus, la data 28 noiembrie 2013, in fata
autoritatii documentele relevante cu privire la achizitie, in vederea
evaluarii potentialului achizitor si a proiectului de achizitie de catre
ASF. Desi cadrul legal instituie autoritatii un termen de 60 zile in care
aceasta sa se pronunte pe cererea de autorizare a fuziunii, aceasta a
amanat succesiv acest termen pana la data in care a dispus mdsura
intrarii in redresare financiara.

Inca dinainte de data inceperii controlului care a dus la decizia
din data de 18 februarie 2014, decizia reprezentantilor ASF era luata,
controlul neavand un caracter real si neurmdrind adoptarea unor
masuri benefice societptii, ci preconstituirea unui inscris pentru a
justifica mdsura abuziva hotarata inca din data de 20 ianuarie 2014,
astfel cum rezultd din minuta intalnirii din acea data, care a avut loc
la sediul ASF si in cadrul cdreia presedintele ASF aducea la cunostinta
reprezentantilor societdtii decizia ASF de a institui administrarea
speciala.

Drept urmare, prin acest sir de abuzuri, actiunile ASF duc la concluzia
ca nu se doreste intdrirea financiard a societdtii de asigurari. ASF
pericliteazd astfel interesele celor peste 4 milioane de asigurati ASTRA
si se joaca intr-un mod iresponsabil cu intreaga stabilitate a industriei
asigurarilor contribuind la distorsiunea grava a pietei asigurarilor.

Potrivit normei privind autorizarea si functionarea asiguratorilor, puse in
aplicare prin Ordinul CSA nr. 16/2012, cu modificarile si completarile ulterioare,
potentialii achizitori trebuie sa dispuna de o situatie financiara care sa le permita
onorarea obligatiilor lor patrimoniale si care sa asigure premizele pentru sustinerea
activitatii asiguratorului din surse proprii, in cazul in care situatia financiara a
acestuia se deterioreazd. Cu alte cuvinte, inainte ca ASF sd poata aproba un contract
de cumparare a unei societati de asigurare de catre o altd societate, potentialul
achizitor trebuie sa faca dovada soliditatii sale financiare. In situatia de fats, ASTRA
trebuie sa faca dovada soliditptii sale si nu viceversa.

Desi societatea ASTRA porneste in elaborarea Planului de masuri transmis
si de la premisa ca procesul de achizitie al AXA SA “presupune o infuzie de capital
de 21 de milioane de euro, precum si preluarea activelor societdtii AXA, majorarea
de capital de la AXA nu poate fi folosita pentru rezolvarea necesarului de lichiditati
al societatii ASTRA, aceasta fiind destinata reconstituirii activului net al AXA SA
pana la nivelul unei valori cel putin egale cu jumatate din capitalul social, conform
prevederilor art. 153 din Legea societatilor comerciale nr.31/1990 republicata.
Majorarea de capital social de 21 de milioane de euro este destinata asigurarii
stabilitatii financiare proprii a societatii AXA si nu a companiei ASTRA.

ASF doreste sa informeze ca prevederile legale sunt clare si ¢, in cazul
unei fuziuni, activele categoriei de asigurare de viata nu pot fi transferate automat
categoriei de asigurdri generale, potrivit Legii 32/2000, ci doar cu aprobare legalg, in
anumite conditii.

Autoritatea de Supraveghere Financiara se afld in interiorul termenului legal
pentru a aproba sau respinge cumpararea societdtii AXA de catre ASTRA.

TNG in calitate de actionar cdruia i-au fost vatamate grav
drepturile, inclusiv dreptul de proprietate, drept ce este garantat
prin art. 1 din Protocolul 1 a CEDO in ceea ce priveste proprietatea
actionarilor semnificativi, va actiona prin toate mijloacele pentru
restabilirea legalitatii si atragerea raspunderii persoanelor care se fac
vinovate pentru destabilizarea ASTRA Asigurari prin adevarate actiuni
criminale

ASF a respectat toate prevederile legale care impuneau deschiderea
procedurii de administrare speciala pentru societatea ASTRA; O actiune diferita
a ASF ar fi insemnat incélcarea legii pentru care supreveghetorul national a
fost infiintat si o tolerare a neregulilor constatate la ASTRA; Denumirea de catre
actionarul majoritar al ASTRA a deciziilor ASF drept “adevardte actiuni criminale”
reprezinta un demers de defdimare a rolului si scopului Autoritatii de Supraveghere
Financiara.
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Potrivit DNA, CHITOIU a initiat adoptarea
ordonantei de urgenta al cdrei scop exclusiv era
sprijinirea grupului infractional constituit pentru
favorizarea intereselor CARPATICA Asig.

25 februarie 2014

Presedintele ASF, Dan Radu RUSANU,
retinut pentru 24 de ore.

Principalele acuzatii: Cunoscand faptul ca
Daniel TUDOR, la acea data Vicepresedinte ASF nu isi
echivalase studiile efectuate in afara tdrii, a impus si
obtinut modificarea legislatiei in sensul introducerii
ca si conditie pentru ocuparea functiei de membru
in Consiliul ASF experienta profesionala in domeniul
financiar de minimum 9 ani de la data absolvirii
studiilor.

Totodatd, RUSANU este acuzat de concentrarea
sub autoritatea sa exclusiva a deciziei de declansare
sau nu a unor controale la societatile de asigurari,
ingradind atributiile vicepresedintilor sectoarelor
supravegheate. Potrivit DNA, in acest mod Dan Radu
RUSANU, a urmarit si obtinut foloase necuvenite, prin
incalcarea normelor de drept aducand vatamari ASF
cat si lui Daniel TUDOR.

Propunerea de arestare preventiva a lui Dan
Radu RUSANU, formulata de procurorii anticoruptie, a
fost respinsa de Tribunalul Bucuresti.

2 martie 2014
Presedintele Romaniei reia atacurile la
adresa ASF

Intr-o interventie publica, Presedintele I-a
acuzat pe Primul-Ministru de trafic de influenta in
adoptarea ordonantei de modificare a structurii ASF.
Tn opinia lui Traian BASESCU, adoptarea ordonantei de
urgenta privind modificarea structurii ASF nu poate
fi catalogata ca decizie politica gresita si ridica nivelul
acuzatiilor la nivelul de trafic de influenta. Nu cred cd
in cazul ordonantei ASF putem vorbi de o decizie politicd
gresitd. Toatd justitia dorea o ordonantd de urgenta
pentru modificarea codului de procedurd penald si a
solicitat modificarea unui articol, iar acea ordonanta
nu s-a putut da. Intr-o noapte, cu Radu RUSANU, vé pot
spune cd a fost implicat si Viorel HREBENCIUC... Premierul
a aprobat a doua zi ordonanta in conditiile in care nu
a avut un aviz pozitiv de la Ministerul Justitiei. Cand
semnezi, se presupune cd stii ce semnezi si, de reguld,
actele normative se discutd in pregdtire mai ales cd era
vorba de ASF.
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4 martie 2014

Judecatorii Curtii de Apel Bucuresti
decid ca Dan Radu RUSANU sa fie
arestat preventiv pentru 30 de zile.

5 martie 2014

Dan Radu RUSANU demisioneaza din
functia de Presedinte al ASF

Cum s-a ajuns aici? Ce va urma?

Probabil ca suita evenimentelor recente n-ar mai
fi avut loc daca anumite decizii privind rezolvarea unor
probleme la nivelul pietei ar fi fost asumate din timp.
Toata aceastd bétalie n-ar fi fost posibila in absenta
unor probleme cronice, despre care se discuta de mult
n piata asigurdrilor. Cristian CONSTANTINESCU, fost
Presedinte UNSAR, fost Director ALLIANZ-TIRIAC si...
pentru cateva ore... candidat la Presedintia Comisiei
de Supraveghere a Asigurarilor a fost una dintre vocile
proeminente care a vorbit si vorbeste transant de
problemele existente la nivelul pietei: Am vorbit foarte
direct despre problemele aflate in discutie in prezent
legate de piata asigurarilor. Am discutat in cunostinta
de cauza si aveam informatii. Ultima mea declaratie
a fost acum 3-4 ani. La acel moment, am afirmat ca
erau cel putin 3-4 societati care erau moarte si nimeni
nu indraznea sa le scrie certificatul de deces, preciza
recent CONSTANTNESCU. Si adauga: Administrarea
speciala ASTRA Asigurari este o masura absolut necesara.
Informatiile erau publice. Era suficient sa se analizeze
datele oficiale publicate. Era o abatere majora fata
de media pietei in ceea ce priveste sumele cedate in
reasigurare, ceea ce se traduce prin asumarea unei
retineri proprii mult disproportionate fata de puterea
financiara reala.

Probleme cronice ale domeniului, neasumate
si nerezolvate, suprapuse intereselor politice si
economice fac din piata asigurarilor o miza in aceste
zile. Ancheta este departe de a se fi incheiat, razboiul
declaratiilor va continua iar spatiul public este
inundat de stenograme furnizate pe surse... toate
acestea, cumulate, fac doar rdu unui domeniu in
care stabilitatea si increderea sunt cuvintele cheie. In
timp ce persoanele de la conducerea supravegherii
sau a companiilor sunt vremelnice... din pacate...

(a

neincrederea in domeniu va fi mult mai greu de
inlaturat.



meaassssmmmmeesss  Interviu

Protectia consumatorilor de servicii financiare reprezinta o problema-cheie la nivel
european, fiind anuntate deja numeroase schimbari legislative. In acelasi timp, pietele
devin tot mai dinamice si produsele tot mai inovatoare. In acest context, Gabriel
BERNARDINO, Presedintele EIOPA, ne-a conturat principalele tendinte identificate

pe pietele europene si directiile spre care se indreapta masurile de protectie a
consumatorilor la nivel comunitar.

Gabriel BERNARDINO:

Protectia

consumatorilor constituie
un pilon central in noua politica de
supraveghere

PRIMM: Care sunt tendintele
principale pe care le-ati identificat, in
prezent, in Europa, din perspectiva
protectiei consumatorilor?

Gabriel BERNARDINO: Cea mai
importanta tendintd este informarea
incompleta sau chiar inexistenta

a clientilor, dar si nivelul precar de
consultanta acordata acestora. Aceasta

Au fost identificate o serie
de probleme, inclusiv
faptul ca informatiile
furnizate prin contract
erau insuficiente, la fel ca
si cele oferite la momentul
daunei sau in situatia in
care clientii depuneau o
plangere.
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stare de fapt ar putea conduce, in special,
la vanzarea necorespunzdtoare a unor
produse de asigurari de viata, precum
sunt cele unit-linked. Metoda utilizata
pentru a investiga daca erau furnizate
informatiile esentiale despre contractele
de asigurare a fost, in unele cazuri,
mystery shopping-ul.

Am identificat, de asemenea, si
produse noi sau in stare emergenta,
precum asigurarile pentru telefoane
mobile sau produsele bancare vandute
la pachet cu polite de asigurare. in
acest caz, au fost observate o serie de
probleme, inclusiv faptul ca informatiile
furnizate prin contract erau insuficiente,
la fel ca si cele oferite la momentul
daunei sau in situatia in care clientii
depuneau o plangere.

Am mai depistat si produse
complexe de asigurare care erau vandute
pe segmentul de retail, fara clauze clare
care sa guverneze derularea contractelor.

Am descoperit si canale de vanzare
noi sau in plina dezovltare, inclusiv pe
retelele de socializare, o promovare din
ce in ce mai accentuata pe Internet si un
grad ridicat de utilizare a site-urilor de
comparare a preturilor, mai ales acolo
unde concurenta pe tarifare ar putea
functiona drept catalizator al practicilor
precare.

Alte tendinte sunt reprezentate de
modificarile aplicate contractelo,r in mod
unilateral, de catre asigurdtori si brokeri,
dezvoltarea unor modele de business
care, reduc,presiunea garantiilor mari
n sarcina asiguratorilor pe parcursul
deruldrii contractului si folosirea
sistemelor telematice (cunoscute ca si
tehnologie de tip ,black box") de catre
cei care vand asigurari auto.

Tn anumite tari am intalnit si
situatii in care forta de care dispuneau
intermediarii conducea si la plata unor
comisioane de pana la 80% din prime.
Acest lucru este in mod cert anormal si
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Gabriel BERNARDINO
Presedinte EIOPA - Autoritatea Europeand pentru Asigurdri si Pensii Ocupationale

Perceptia
consumatorilor privind
produsele de asigurare
a fost afectata de criza
financiara. Aceasta a
condus la o scadere a
increderii.

WWwWw.primm.ro

trebuie stopat.

PRIMM: in ce méasura perceptia
clientilor, privind produsele de
asigurare, afost afectata de criza
economica?

Gabriel BERNARDINO: Per total,
perceptia consumatorilor in legaturd cu
produsele de asigurare a fost afectata
de criza financiara. Aceasta a condus

la o scadere a increderii. Practicile
neadecvate de vanzare aparute in

Interviu

Am emis o solicitare
pentru a obtine o
imagine mai clara asupra
realitatilor din toate tdrile
Uniunii Europene, in
scopul de a proteja mai
bine consumatorii si de a
promova o convergenta
a supravegherii si a
cadrului legislativ in
Europa. Vom analiza
toate aceste aspecte in
prima jumatate a acestui
an.

anumite tari, spre exemplu pe segmentul
asigurarilor de credite, au avut ca
rezultat pagube considerabile pentru
consumatori si au afectat reputatia
sectorului de asigurari in ansamblul sau.

Anul trecut am emis o solicitare
pentru a obtine o imagine mai clara
asupra realitatilor din toate tarile Uniunii
Europene, in scopul de a proteja mai
bine consumatorii si de a promova o
convergenta a supravegherii si a cadrului
legislativ in Europa. Suntem in proces
de evaluare a raspunsurilor obtinute,
dar putem vedea ca un numar de tdri au
hotdrat sa ia deja mdsuri. Vom analiza
toate aceste aspecte in prima jumatate a
acestui an.

Foarte important este ca EIOPA a
creat baza necesara pentru a identifica
problemele consumatorilor pe masura
ce acestea apar. In acest context, am
dezvoltat si am imbunatatit metodologia
pentru colectarea, analiza si raportarea
tendintelor pe partea de consum si luam
in calcul utilizarea unor instrumente de
monitorizare a retelelor de socializare
pentru a analiza tendintele din randul
consumatorilor.

PRIMM: Considerati ca exista diferente
intre nivelul de educatie financiara a
consumatorilor din Europa Centrala

si de Est si a celor din Europa de
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meaassssmmmmeesss  Interviu

Am descoperit ca
majoritatea statelor
membre nu au o
strategie nationala

cu privire la educatia
financiara sau, daca au,
aceasta se afla in stadii
premergatoare.

Vest? Daca acestea exista, cum pot fi
remediate?

Gabriel BERNARDINO: Este dificil de
apreciat. Nu cred ca putem generaliza
in acest caz. Oricum, educatia financiara
functioneaza cu adevdrat numai daca
este implementata atat in invatamantul
primar, cat si in cel secundar si superior.

Am publicat un raport privind
educatia financiara si initiativele
educationale derulate de autoritatile
nationale si am descoperit ca majoritatea
statelor membre nu au o strategie
nationala cu privire la educatia financiara
sau, dacd au, aceasta se afld in stadii
premergatoare. Pe de alta parte, cei
care au implementat astfel de strategii
se afla in proces de dezvoltare a unor
instrumente de evaluare pentru
programele derulate.

Acest fapt nu inseamna ca
problema educatiei financiare nu castiga
importanta in statele membre, insa mai
este mult de lucru in aceasta directie.

PRIMM: intr-un raport recent al EIOPA
privind standardele de pregatire
profesionala in asigurari din diferite
tari se arata ca statele membre au
abordari foarte variate. Cum apreciati
aceasta situatie si in ce masura este
influentata protectia consumatorilor?
Gabriel BERNARDINO: Abordarile
diferite la nivel de tara, sunt o consecinta
a principiului de ,armonizarea minima”
avuta in vedere de prima Directiva de
Intermediere in Asigurari (Insurance
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Mediation Directive 1). Legislativul a
fost reticent sa impuna un grad mai
mare de armonizare, prin urmare a
rdmas la latitudinea statelor membre sa
determine ce inseamna,cunostinte si
abilitati”

Prin evidentierea, in raportul
nostru, a ceea ce consideram a fi o buna
practica in supravegherea cunostintelor
si abilitatilor celor care distribuie produse
de asigurare urmarim sa promovam
convergenta intre autoritatile nationale
din acest domeniu. O masura practica
ar fi sa se includa pe anumite nivele de
training teme despre conceptul de risc si
rolul asigurarilor in atenuarea riscurilor.

Cred ca este fundamental ca
distribuitorii sa inteleaga in amanunt
produsele pe care le vand, astfel incat sa
determine daca sunt potrivite diversilor
clienti, in special in situatia in care vand
un produs complex. In acest sens, nivelul

Legislativul a fost
reticent sa impuna

un grad mai mare de
armonizare, prin urmare
a ramas la latitudinea
statelor membre sa
determine ce inseamna
,cunostinte si abilitati”

de pregatire ar trebui masurat in functie
de gradul de complexitate al produselor
vandute. Este, de asemenea, foarte
important ca distribuitorii sd isi dezvolte
in mod periodic abilitatile si cunostintele
tehnice.

Dar, in cele din urma, pregatirea
si standardele de competentd nu
sunt eficiente daca nu sunt insotite
de coduri de conduitd, norme etice si
sanctiuni pe masura in cazul in care
sunt incalcate normele legale. Astfel de

Pregatirea si standardele
de competentd nu

sunt eficiente dacd nu
sunt insotite de coduri
de conduita, norme
etice si sanctiuni pe
masura in cazul in care
sunt incdlcate normele
legale.

reguli despre pregdtirea profesionala

se aplica la toate nivelele dintr-o
organizatie, iar managementul superior
are responsabilitatea de a asigura ca
abilitatile si cunostintele angajatilor s fie
la un nivel corespunzdtor. Avem nevoie
de o schimbare fundamentala a culturii
pentru a defini relatiile cu clientii.

PRIMM: Protectia consumatorilor
incepe asadar inca din momentul
vanzarii unui produs? Ce considerati
ca trebuie facut, din punct de vedere
legislativ, pentru a avea un client mai
bine informat cu privire la drepturile si
obligatiile sale inca de la inceput?
Gabriel BERNARDINO: in
primul rand as spune cd protectia
consumatorilor incepe chiar mai
devreme de vanzarea efectiva, caci
asiguratorii si brokerii trebuie deja sa
se gandeasca la nevoile clientului, in
momentul in care concep produsul.
Am dezbatut o serie de idei in
acest sens impreuna cu autoritatile
europene de supraveghere ESMA si
EBA Protectia consumatorilor parcurge
apoi procesul de vanzare unde clientul
trebuie sa obtina consiliere de calitate,
argumentatd, in baza intereselor si
nevoilor sale. Aici, obiectivele noastre
trebuie sa se concentreze pe eliminarea
sau gestionarea conflictelor de interese.
Trebuie sa se concentreze, de asemenea,
pe faptul ca vanzatorii stiu si inteleg
nevoile clientilor lor, dar si produsele pe
care le ofera.
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Urmeaza apoi transparenta fata
de client cu privire la ce i se propune -
lupta impotriva informatiilor de proasta
calitate si eliminarea jargonului inutil
sau a excesului de termeni juridici sunt
masuri esentiale in toate domeniile
financiare.

Protectia consumatorilor
incepe chiar mai
devreme de vanzarea
efectivd, caci asiguratorii
si brokerii trebuie deja sa
se gandeasca la nevoile
clientului atunci cand
concep produsul.

Mai mult, ar putea fi nevoie de
abordari diferite pentru produse diferite:
pentru cele mai complexe, lucram deja
la standardizarea documentelor-cheie
(KID - key information documents)
pentru a spori informarea si pentru a le
putea compara mai usor. Pentru cele mai
simple, problemele ar putea fi altele si ar
necesita abordari adecvate.

O transparenta mai mare ar
trebui sa ii ajute pe clienti sa inteleaga
mai bine pozitia in care se afla, insa
evident nu este o solutie magica. Va fi
important sa actionam in asa fel incat
clientii sa isi cunoasca drepturile atunci
cand intocmesc plangeri sau solicita
autoritatilor o rezolutie. In aceasta
privinta, legislatia europeana recenta cu
privire la metode alternative de rezolvare
a disputelor ar putea fi de mare ajutor,
ca si pasii facuti in directia schemelor de
protectie colectiva.

PRIMM: Distributia produselor

de asigurare pe Internet prezinta
unele riscuri si, in acest sens, ce
masuri considerati a fi necesare
pentru a creste nivelul de protectie a

WWwWw.primm.ro

consumatorilor pe acest segment?

Gabriel BERNARDINO: Internetul,

ca mijloc de distributie a produselor

de asigurare aduce atat beneficii, cat

si posibile pericole. Pe de o parte,
poate ajuta consumatorii sa compare
diverse variante de produse si sa obtina
informatii rapid si eficient. Acest aspect
ar putea creste competitivitatea si ar

fi, de asemenea, o metoda de a spori
nivelul de educatie al consumatorilor.
Dar distributia pe Internet are si o parte
negativa: ar putea indrepta atentia
clientilor doar catre un aspect al ofertei,
mai exact pretul, in detrimentul altora,
si ar genera, pe cale de consecints,

o diminuare a calitatii produselor
disponibile. De asemenea, consilierea
prin intermediul Internetului s-ar putea
dovedi foarte dificila.

Cred ca este important
sa fim proactivi, pe
masura ce se dezvolta
noi metode de
distributie si sa analizam
ce e de facut.

Cred ca este important sa fim
proactivi, pe masura ce se dezvolta noi
metode de distributie si sa analizdm
ce e de facut. Deja lucram la situatia
portalurilor de comparare a preturilor.

PRIMM: Care sunt masurile ce trebuie
implementate pentru a creste gradul
de protectie a consumatorilor la nivel
european?

Gabriel BERNARDINO: Existd, desigur,
multe reguli menite sa creasca nivelul
de protectie a consumatorilor, atat la
nivel de tara, cat si la nivel european, iar
implementarea lor corecta este un pas
crucial. Unul dintre motivele pentru care
a fost infiintatd EIOPA este de a remedia

Interviu

aceasta situatie si de a ne asigura ca
europenii se pot baza pe masuri solide
de protectie.

Regulile privind
transparenta si vanzarile
vor fi mai stricte si

se va insista asupra
cresterii gradului de
educastiefinanciara.

Urmeaza si alte masuri, asa
cum am mentionat in raspunsurile
anterioare. Spre exemplu, regulile privind
transparenta si vanzarile vor fi mai stricte
si se va insista asupra cresterii gradului
de educatie financiara.

Responsabilitatea celor care
concep produsele a devenit, de
asemenea, din ce in ce mai importanta.
Prin urmare, s-a transformat intr-un
nou punct de interes pentru autoritati,
care au obligatia de supraveghere si de
reglementare a produselor, putand chiar
sd si intervina asupra lor.

Inovatiile din domeniul financiar
sunt importante pentru a construi
produse care sa satisfaca mai bine
nevoile clientului, dar pot conduce si la
produse complexe, care nu sunt potrivite
pentru majoritatea consumatorilor.
Unele dintre acestea nu sunt potrivite
pentru aproape niciun consumator.

La nivel european exista deja
dezbateri in derulare astfel incat sa
asiguram cadrul necesar pentru ca
supraveghetorii sa poata interveni atunci
cand este nevoie, reprezentand ultima
linie de apdrare in domeniul protectiei
consumatorilor. Aceasta dovedeste ca
protectia consumatorilor constituie
un pilon central in noua politica de
supraveghere.

Mihai CRACEA
Alexandru D. CIUNCAN
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19 februarie 2014 a marcat cea de-a treia editie
a Premiilor Brokerilor de Asigurare, eveniment
dedicat exclusiv pietei intermedierilor si care
recompenseaza rezultatele extraordinare din
domeniu. Profesionistii in brokeraj s-au reunit cu
partenerii lor din asigurari in atmosfera destinsa
a Clubului TRIBUTE in care networkingul s-a
imbinat cu recompensarea performantei. Cifrele
anului 2013 au ardtat ca brokerii sunt veritabili:
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i TROFEUL DE

E EXCELENTA

CORPORATE
MARSH ROMANIA

Anca DOLETE, Manager Divizie Corporate

DE ASIGURAR™

TROFEUL DE
EXCELENTA PENTRU
DINAMISM

DESTINE Broker
Romeo BOCANESCU, Director General

Parteneri cu succesul!

Editia din acestan a
evenimentului a fost sustinuta de
ASIROM VIG, GOTHAER Asigurdri
Reasigurari, GRAWE Romania,
OMNIASIG VIG si CREDIT Europe
Asigurdri in calitate de Parteneri
Principali, precum si de CARPATICA
Asig, CertAsig, LIG Insurance si CREST
Consulting in calitate de Parteneri.
Evenimentul s-a desfasurat cu
sprijinul AUTOCAR Service, MARSAY
si 360 Revolution.

Ascensiunea pietei de brokeraj
a fost confirmata de cifrele anului
2013. Piata intermedierilor in
asigurdri a incheiat anul trecut cu
un volum de prime intermediate
de circa 4 miliarde lei, in crestere
cu circa 400 milioane fata de
rezultatele anului 2012. Asadar, pe
fondul stagnarii pietei de asigurari,
ponderea pietei de borkeaj in totalul
industriei de asigurari s-a majorat cu
aproape 5 puncte procentuale, pana
la circa 49% din totalul subscrierilor.

Cine au fost premiantii?

Realitatile pietei au modificat
structura premiilor acordate. Astfel,
daca la editiile precedente cele
doud mari premii erau dedicate
segmentului asigurdrilor de viata,
respectiv asigurari generale, in acest
an cele doua trofee de excelenta au
fost acordate pe alte doua criterii
relevante: RETAIl si CORPORATE.
Asadar, Trofeul de Excelenta
Corporate a fost adjudecat de

Special

TROFEUL DE
EXCELENTA
RETAIL

SAFETY BROKER
Viorel VASILE, Managing Partner

TROFEUL DE
EXCELENTA

lonel DIMA
Vicepresedinte AVUS Group

WWwWw.primm.ro
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PREMIUL SPECIAL PENTRU
PARTENERIAT
ASIGURATORI -
BROKERI

UNIQA Asigurari

Adriana MANOLE, Sef Departament
Brokeri & Corporate

PREMIUL
MANAGERUL
ANULUI

Octavian TATOMIRESCU
Director General, CAMPION Broker

RILCHE DVE 4 AR : PREMIILE
o’ BROKERILC:-
DE ASIGURAS
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MARSH Romania, in timp ce SAFETY
Broker a primit Trofeul de Excelenta
Retail.

Categoria Trofeelor XPRIMM a

fost completat de distinctia Excelenta

pentru Dinamism, trofeu care a
recompensat evolutia semnificativa
consemnatd de DESTINE BROKER.
In acest an, persoana care prin
conduitd, initiative si prezenta in
peisajul pietei de brokeraj a avut
un impact semnificativ asupra
domeniului a fost lonel DIMA,
Vicepresedintele AVUS Group, care
a fost recompensat cu Trofeul de
Excelenta.

Reprezentantii brokerilor au
avut ocazia sa desemneze, prin
vot, partenerii de succes, companii
de asigurari, sau reprezentanti ai
acestora. Premiul special pentru
Parteneriat asigurdtori — brokeri
a fost adjudecat pentru al doilea
an consecutiv de catre UNIQA
Asigurari. Catalin CIRIPAN, Director
de Vanzari, CARPATICA Asig, este
persoana desemnata de brokeri ca
fiind castigatorul distinctiei dedicate
Parteneriatului Asiguratori-Brokeri.

Managerul anului in brokerajul
de asigurari a fost desemnat
Octavian TATOMIRESCU, Director
General al CAMPION Broker, in
timp ce Alexandru APOSTOL,
Director General, MAXYGO Broker,
si Stefan PRIGOREANU, CEO,
MILLENIUM Insurance Broker, au
fost recompensati fiecare cu Premiul
pentru Contributia la dezvoltarea
pietei de brokeraj.

e

. PREMIUL SPECIAL PENTRU
‘k ~PARTENERIAT

ASIGURATORI -
BROKERI”

Catalin CIRIPAN
Director Vanzari, CARPATICA Asig

PREMIUL pentru
CONTRIBUTIA LA
DEZVOLTAREA
PIETEI DE
BROKERAJ

Alexandru APOSTOL
Director General, MAXYGO Broker
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PREMIUL pentru
CONTRIBUTIA LA
DEZVOLTAREA PIETEI
DE BROKERAJ

Stefan PRIGOREANU
CEQ, MILLENIUM Insurance Broker
PREMIILE SPECIALE XPRIMM

PREMIUL
XPRIMM
CUSTOMER-CARE

OTTO BROKER
Victor SRAER, Director General

. - PREMI
> BROKER
l DE ASIGL

Cele 7 titluri ale Premiilor

Speciale XPRIMM au mers catre:

AON Romania, pentru contributia

la dezvoltarea asigurdrilor generale.
Atentia in relatia cu clientii a

facut obiectul Premiului XPRIMM
CUSTOMER-CARE, premiu care a fost
obtinut de OTTO Broker. Dezvoltarea
calitativa a fost recompensata prin
Premiul pentru dezvoltare obtinut de
OTTO Broker in timp ce creativitatea
a avut doi castigatori. Risc Total

Asig Broker a fost recompensat
pentru dezvoltarea proiectului
neuroasigurari.ro, in timp ce FABRICA
DE ASIGURARI a fost distinsd pentru
fabricadeasigurari.ro. Premiul special
performanta in brokeraj a fost
obtinut de GrECo JLT Romania. Tinerii
profesionisti de succes ai anului 2013
sunt: Claudiu loan CAURIS, Georgiana
CIRIPERU, Andreea COSMA, Liviu
HULUTA, Mihai PERVAN, Andreea
PONCOS, Razvan SOFALCA si George
ZAHARESCU

() Il ~

PREMIUL pentru
CONTRIBUTIA LA
DEZVOLTAREA
ASIGURARILOR
GENERALE

AON Romania
Adriana GRECU, Chief Broking Officer

PREMIUL PENTRU
DEZVOLTARE

VERASIG BROKER
Georgeta SARACIN, Claims&Insurance
Manager

WWwWw.primm.ro
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' W PREMIUL
k XPRIMM PENTRU
CREATIVITATE
RISCTOTAL Asig

Mihai GEAMANU, Director General

PREMIILE
BROKERILOR ME ASIGURARE

/\ PREMIUL

i‘, XPRIMM

CUSTOMER-CARE
GrECo JLT Romania

Eduard SIMIONESCU, Director General

PREMIILE
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Partenerii importanti
pentru succesul in piata!
Mariana DIACONESCU, Presedinte,
ASIROM VIG

Parteneriatul cu brokerii joacd
un rol important atat in relatia pe care
asigurdtorii o au cu clientii lor, cat si
in ceea ce priveste succesul companiei
de asigurdri. Acorddm mare atentie
acestui parteneriat care se bazeaza
pe respect reciproc si pe care dorim
sd il imbundtdtim constant. Este

absolut normal sd sustinem un astfel
de eveniment, in care se promoveazd

PREMIUL
XPRIMM PENTRU
CREATIVITATE

excelenta in intermediere, la aceleasi
standarde pe care le avem si noiin
activitatea noastrd. In final, atdt

FABRICA DE ASIGURARI
Adrian TESLOVAN, Director General

asiguratorii, cdt si brokerii au datoria

de a servi clientii si de a le oferi acestora
cele mai bune servicii, ne afldm in
aceeasi echipd si de aceea le suntem si le
vom fi aldturi.

Anca BABANEATA, CEO, GOTHAER
Asigurdri

Pentru noi, Premiile Brokerilor
de Asigurare reprezintd un prilej de a
sdrbdtori reusitele unora dintre cei mai
importanti parteneri pe care ii avem. O
pondere semnificativd din business-ul
nostru se deruleazd prin brokeri si ne
dorim sd pdstrdm in continuare acest
canal majoritar in portofoliul nostru.
Credem in parteneriatul cu industria
de brokeraj, in buna imbinare dintre
abordarea brokerilor si modelul nostru
de business, in orientarea comunda cdtre
client. Ne bucurdm sd fim Parteneri
ai unui eveniment dedicat celebrdrii
performantelor in brokerajul de

asigurdri.

TINERI PROFESIONISTI DE
SUCCES

Claudiu loan CAURIS
Georgiana CIRIPERU
Andreea COSMA
Liviu HULUTA

Mihai PERVAN
Andreea PONCOS
Razvan SOFALCA
George ZAHARESCU
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Paul SWOBODA, Director General,
GRAWE Romania

Pentru GRAWE Romania, dacé
importanta fortei proprii de vanzdri
este indiscutabild, parteneriatele
cu brokerii sunt, la randul lor, foarte
importante. Pe de o parte, aceste
parteneriate asigurd pdtrunderea
produselor GRAWE pe diferite piete,
ale cdror caracteristici le fac mai greu
accesibile vanzdtorilor proprii. Pe de
altd parte, este o bund metoda de
promovare a brandului, de a face
cunoscutd compania in randul celor
interesati. Vom continua sd initiem
relatii noi de colaborare, ne dorim
parteneriin toatd tara si suntem
pregaititi sa dezvoltdm acest canal de
vdnzare in perioada care urmeazd.
GRAWE Romdnia a decis sé devind
Partener al Premiilor Brokerilor de
Asigurare si din dorinta de a incuraja
astfel de evenimente care stimuleazd
dinamica pietei asigurdrilor,
incurajénd concurenta - garantie a
calitdtii si dezvoltdrii.

Radu MANOLIU, Director General
Adjunct, CREDIT EUROPE Asigurari
Pentru noi, parteneriatele
derulate cu brokerii de asigurare
reprezinta atdt cheia succesului in
afaceri, in contextul in care acestea
reprezintd principalul nostru motor
de dezvoltare, cat si principalul mijloc
de mdsurare a nivelului calitativ al
serviciilor prestate. In acest context,
sustinerea evenimentului reprezinta
incd un semn de apreciere a
contributiei brokerilor la dezvoltarea
durabild a sistemului pe care il

WWwWw.primm.ro
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promovam si incd un motiv de bucurie
generatd de cadrul informal al
intrevederilor mult asteptate.

Ina CRUDU, Director General,
CARPATICA Asig

Felicitdri pentru cresterile
semnificative obtinute in aceastd
perioadd de stagnare a pietei,
pentru profesionalismul si spiritul
antreprenorial pe care il demonstrati
simult succes in adjudecarea a
cat mai multe premii in cadrul
Galei. Multumesc brokerilor pentru
sustinerea si fair-play-ul de care ati
dat dovadd ca parteneri de-a lungul
timpului si pentru sprijinul acordat in
dezvoltarea business-ului companiei.

James GRINDLEY, CEO si Presedinte CA,
CertAsig

CertAsig a rdmas un partener
loial, pe termen lung, al Premiilor
Brokerilor de Asigurare organizate de
Media XPRIMM, din mai multe motive.
Evenimentul este unul profesionist
si reprezintd o oportunitate unica
pentru asigurdtori si brokeri de a
se intalni intr-un mediu informal.
Trebuie sG mentionez si faptul ca
in piata de asigurari din Romania,
brokerii si asigurdtorii nu au ocazia

Special

de a se intdlni fata in fatd in fiecare zi,
asa cum e cazul LLOYD's si al pietei
londoneze. Circa 95% din primele brute
subscrise de CertAsig au fost emise prin
intermediul brokerilor, asadar acest
eveniment reprezintd, pentru noi, unul
la care prezenta este obligatorie, in
cadrul cdruia ne intdlnim si socializam
cu brokerii nostri parteneri. Nu in
ultimul rdnd, atmosfera generald este
plind de entuziasm, cu precddere in
momentul decerndrii premiilor!

Violeta SIMEDRE, Director General, LIG
Insurance

Noi suntem o societate tandrd,
iar colaborarea cu brokerii de asigurare
a fost parte in politica noastrd de
distributie incd de la inceput, avand
siin acest moment o pondere foarte
mare a politelor emise prin intermediul
lor. Brokerii au fost echipa noastrd
de marketing si, datoritd lor, suntem
(conform ultimelor rezultate publicate)
pe prima pozitie pe segmentul
asigurdrilor de garantii. Suntem
mdndri sd credem cd, prin activitatea
desfdsuratd impreund, am contribuit si
vom contribui la cresterea gradului de
absorbtie de fonduri europene de cdtre
tara noastrd, prin utilizarea politelor
de asigurare ca garantie de orice fel
pentru proiecte.
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Cazul tragicului accident rutier de autocar din Muntenegru din iunie 2013, in care
au murit 19 persoane, iar alte 29 au fost ranite, ridica unele probleme interesante din

perspectiva legislatiei RCA.

Ce se intampla cand despagubirile RCA
depasesc limita maxim:

de raspundere?

Tn iunie 2013, un autocar cu turisti
romani s-a rasturnat intr-o prapastie, in
Muntenegru. In urma accidentului si-au
pierdut viata 19 persoane, iar alte 29 au
fost ranite. Anchetatorii muntenegreni
au stabilit ca autocarul se deplasa cu o
viteza de 80 kilometri pe ord, de doua
ori mai mare decat limita admisa pentru
acest sector de drum.

|
1 9 persoane

au murit si 29 au fost ranite in
accidentul de autocar din Muntenegru,
din iunie 2013.

Pretentii totale mai mari
de 5 milioane euro

Solicitarile beneficiarilor politei
RCA OMNIASIG VIG pentru autocarul
implicat in accidentul din Muntenegru
din iunie 2013 depasesc rezerva maxima
de 5 milioane euro stabilita prin lege si
alocata de asigurator in urma acestui
eveniment. OMNIASIG Vienna Insurance
Group a luat act de finalizarea cercetarilor
Parchetului de pe léngd Inalta Curte de
Casatie si Justitie privind tragicul accident
rutier produs la data de 23 iunie 2013,
in Muntenegru. Autocarul implicat in
accident era asigurat de OMNIASIG,

primm 3/2014

printr-o polita de rdspundere civild auto
obligatorie (RCA) si o politd de asigurare
facultativd CASCO, se aratd intr-un
comunicat al asiguratorului.

Tn urma accidentului, OMNIASIG
a primit 40 avizari de dauna in baza
politei RCA, avizari aferente pasagerilor
autocarului si unui cetatean din
Muntenegru, pentru riscurile de
vatamari corporale si deces, o avizare
pentru daunele provocate amenajarilor
stradale din Muntenegru si 38 avizari
de dauna in baza politei CASCO, pentru
riscurile de accidente persoane si
deteriorarea bagajelor. Pentru polita
RCA legislatia stabileste un plafon
maxim al despagubirilor de 5 milioane
euro pentru vatamari corporale si
decese, inclusiv pentru prejudicii fara
caracter patrimonial, produse in unul si
acelasi accident, indiferent de numarul
persoanelor prejudiciate.

Drept urmare, compania a alocat
rezerva maximd de 5 milioane euro,
suma totald in care se vor incadra toate
despdgubirile de aceastd naturd generate
de respectivul eveniment. Intrucat
sumele solicitate pand in acest moment
de catre beneficiarii politei RCA sau de
reprezentantii lor depdsesc limita stabilita
de lege, OMNIASIG face toate demersurile
pentru solutionarea cat mai rapidd a
cererilor de despdgubire, se arata in
comunicat.

n

Ce spune legislatia in
vigoare?

Incepand cu anul 2012, limitele
de raspundere RCA au fost setate
de catre supraveghetorul pietei la
nivelurile maxime prevazute de legislatia
europeana. Astfel, potrivit normelor in
vigoare, pentru vatamari corporale si
decese, inclusiv pentru prejudicii fara
caracter patrimonial produse in unul si
acelasi accident, indiferent de numarul
persoanelor prejudiciate, limita de
despdgubire este de 5 milioane euro,
echivalent in lei la cursul de schimb
al pietei valutare la data producerii
accidentului, comunicat de Banca
Nationald a Romaniei.

In cazul in care in unul si acelasi
eveniment au fost prejudiciate mai multe
persoane si valoarea totala a prejudiciilor
depaseste limitele de despagubire
specificate in polita RCA, despagubirea
va fi stabilita in functie de cota-parte din
valoarea prejudiciului ce revine fiecarei
persoane indreptdtite la despagubire
pentru prejudiciile suferite in acelasi
accident.

Despagubirile platite de o societate
de asigurare unui tert pagubit intr-
un accident auto, in baza asigurarii
RCA incheiata pentru vehiculul care
a produs accidentul, nu vor depasi

valoarea prejudiciilor cauzate si nici
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limitele maxime de raspundere la care

s-a angajat asiguratorul. Asta inseamnad
cd, in situatia in care valoarea daunei
depaseste limitele la care asiguratorul s-a
angajat in schimbul primei de asigurare
platite, diferenta nu este acoperita de
catre asigurator. In concluzie, coroborand
normele RCA cu legislatia civila, sumele
care depdsesc limita maxima de
despdgubire prevazuta in polita RCA sunt
suportate de cdtre autorul accidentului,
care poarta raspunderea civild delictuala
pentru intregul prejudiciu produs
persoanei vatamate.

WWwWw.primm.ro

5 mil. euro

este limita de despdgubire pentru
vatamari corporale si decese, inclusiv
pentru prejudicii fard caracter
patrimonial produse in unul si acelasi
accident, indiferent de numarul
persoanelor prejudiciate.

Vinovat este soferul
decedat

Potrivit jurisprudentei romanesti,
este putin probabil ca instantele de
judecatd din Romania sa ofere urmasilor
celor 19 persoane decedate in accidentul
din Muntenegru, precum si celor 29
de raniti, despagubiri care, cumulat, sa
depdseasca limita maxima de raspundere
de 5 milioane euro stabilita de legislatie
pentru vatamari corporale si decese,
inclusiv pentru prejudicii fara caracter
patrimonial. Totusi, intrebarea din
titlul articolului ramane in picioare, ca
problema teoretica.

La jumatatea lunii trecute,
Procurorii Parchetului de pe lang Tnalta
Curte de Casatie si Justitie (ICCJ) au
clasat dosarul privind accidentul rutier
produs in 23 iunie 2013, in Muntenegru,
stabilind ca soferul este de vina, intrucat
a condus cu 80 km/h, o viteza mult mai
mare decat cea permisa pe acel sector de
drum.

Cine plateste?

Pe baza probatoriului administrat
n cauza, s-a stabilit cd accidentul rutier
s-a produs ca urmare a neglijentei in
trafic a soferului autocarului, care nu a
adaptat viteza de deplasare a autocarului
la limitele impuse prin semnele de
circulatie, la banda marcata pe sosea, la
starea suprafetei acesteia, soseaua fiind
umedad si alunecoasd. Pe de alta parte,
procurorii au constatat ca nu exista temei
pentru declansarea urmaririi penale,
deoarece soferul a decedat in accidentul
de circulatie in cauza.

Asigurari

In aceste conditii, daca instantele
de judecata ar stabili ca urmasii
celor decedati si persoanele ranite in
accident sunt indreptatite sd primeasca
despagubiri care, cumulat, ar depasi
limita maxima de raspundere de 5
milioane euro, singurii impotriva cdrora
pagubitii s-ar putea indrepta pentru
a-si recupera restul de despdgubire
cuvenita, peste partea asiguratorului,
ar fi mostenitorii legali ai soferului
decedat. In cazul in care acesta nu are
urmasi, prejudiciatii ar putea obtine,
tot in instantd, executarea bunurilor
patrimoniale care au apartinut acestuia.
Insa intrebarea rimane fara raspuns in
cazul in care vinovatul decedat nu are
nici mostenitori si nici bunuri.
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Relaxarea normelor
privind rezervele de
dauna RCA

Anul trecut, Comisia de
Supraveghere a Asigurarilor (CSA) a
modificat legislatia secundara privind
metodologia de calcul si evidentd a
rezervelor tehnice minimale pentru
activitatea de asigurari generale, care
stabileste metodologia de calcul a
rezervei de daune neavizate aferenta
contractelor de asigurari obligatorii
RCA pentru prejudicii produse prin
accidente de circulatie. Obligativitatea
noilor metode de calcul este valabila
pentru asiguratorii care la data pentru
care se efectueaza calculul au subscris
riscuri pe linia RCA de cel putin cinci
ani. Restul asigurdtorilor urmeaza sa
utilizeze aceeasi metodologie, folosind
estimari statistice corespunzatoare
unui istoric de cel putin cinci ani.
in vederea efectudrii calculului se
analizeazad datele trimestriale aferente

dosarelor de daund pentru contractele de

asigurdri obligatorii de rdaspundere civild
pentru prejudicii produse prin accidente
de vehicule, inregistrate in ultimii 5

ani (respectiv 10 perioade semestriale)
anteriori datei pentru care se efectueazad
calculul, se precizeazd in norma.

1,754 mid.1ei

este valoarea indemnizatiilor brute RCA
platite de asigurdtori in primele 11 luni
din 2013, in crestere cu aproape 4%
fata de perioada similara.

52.883 lei

este despdgubirea morald medie
acordatd de instantele romanesti
de judecatd pentru decesul unei
persoane, indiferent de relatia de
rudenie dintre decedat si persoana
indreptdtita la despagubire, potrivit
Ghidului pentru solutionarea daunelor
morale elaborat de Fondul de Protectie
a Victimelor Strazii (FPVS).

Potrivit normei, in calculul
valorilor ajustate ale daunelor
platite, daunelor platite cumulate
si ale rezervelor de daune avizate,
asiguratorul va putea exclude:
dosarele de daune care au fost luate
initial in calculul rezervei de daune
avizate, iar ulterior asiguratorul a facut
dovada respingerii acestora la plata;
dosarele de daune a caror valoare
depaseste 97,5% din distributia valorii
daunelor inregistrate de asigurator.

In vederea motivarii excluderii
dosarelor de dauna din calculul
rezervei de daune neavizate,
asiguratorul trebuie ca, la cererea
institutiei de reglementare, sd
prezinte, in format electronic, testele
statistice utilizate pentru identificarea
valorilor anormale si o evidenta
separata a daunelor excluse din
calculul rezervei de daune neavizate.
Pentru aceasta, asiguratorul este
obligat sa asigure arhivarea acestor

date pe o perioada de cel putin 10 ani.

(a
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Curtea de Conturi recomanda ASF ca, in cazul constatarii de nelegalitati legate de
asigurarile de viata incheiate pentru salariati de fosta CSA, sa stabileasca intinderea
prejudiciilor si sa dispuna masurile legale de recuperare a acestora.

Curtea de Conturi:

nereguli la asigurarile de viata

incheiate de fosta CSA

primm 3/2014

27,7 mil. lei

era valoarea totald, pe cinci ani, a

contractului de asigurare de viata

incheiat de fosta CSA Tn beneficiul
salariatilor institutiei.

Inanul 2012, Consiliul CSA a
aprobat incheierea unei asigurdri de viatd
de grup cu componentd de economisire
pentru pensionare, cu scopul fidelizdrii
salariatilor CSA si a evitdrii aparitiei unor
riscuri operationale la nivelul autoritdtii
de reglementare si supraveghere a pietei
asigurdrilor, ce se pot materializa inclusiv
in fluctuatii de personal de specidlitate,
fiind incheiat cu o societate de asigurdri
un,Acord-cadru de servicii de asigurari
de viata de grup, cu componenta de
economisire pentru pensionare”. In baza
acestui acord-cadru, a fost incheiat un
L,Contract subsecvent de servicii de
asigurare de viata cu componentd de
economisire pentru pensionare’, pentru
care, in perioada iulie 2012-mai 2013,
CSA a angajat si efectuat plati totale in
suma de 5,771 milioane lei.

Peste 6 milioane euro in
cinci ani

Potrivit caietului de sarcini al
licitatiei organizate de CSA, politele
urmau sa aiba sume asigurate intre

Www.primm.ro



25.000 si 200.000 euro pe persoana,
valoarea contractului fiind estimata la
27,7 milioane lei (6,3 milioane de euro)
pentru cinci ani. Din document reiese

ca suma asigurata pentru 9 din cei 178
de angajati ai CSA urma sa se ridice la
860.000 lei/persoana (196.700 euro),

in timp ce pentru restul salariatilor
institutiei suma a fost stabilita la 107.500
lei/persoana (circa 24.600 euro).

Obiectul contractului de achizitie
publicd este achizitionarea de asigurare
de viatd de grup cu componentad
de economisire pentru pensionare.

Prin aceastd achizitie se urmdreste
diversificarea pachetului de beneficii
pentru salariatii CSA, prin oferirea unui
plan de economisire pentru suplimentarea
veniturilor la pensionare si a unei asigurdri
care sd ofere protectie in cazul decesului
din orice cauzd a salariatului, se arata in
caietul de sarcini.

Fara criterii

Cu privire la acordarea acestor
asigurdri de viatd de grup cu componentd
de economisire pentru pensionare s-au
constatat o serie de nereguli, se arata in
ultimul raport public al Curtii de Conturi.
Astfel, Curtea arata cd, in contextul in
care Consiliul CSA a aprobat acordarea
unor drepturi personalului CSA (atat
membrilor Consiliului, cat si salariatilor),
sub forma de prime de asigurare de viata
cu componentd de economisire pentru
pensionare, nu s-au dispus si masuri
pentru actualizarea Regulamentului
privind salarizarea personalului CSA, prin
care sa se indice criteriile de acordare
a acestui drept si de stabilire a valorii
primei de asigurare pe fiecare functie,
precum si competentele de aprobare.

In situatia in care prin ,Referatul
de necesitate” s-a propus incheierea unei
asigurdri de viatd de grup cu componentd
de economisire pentru pensionare,
in vederea fidelizdrii personalului de
specialitate, nu s-a definit personalul
de specialitate, fiind angajate si pldtite
prime de asigurare pentru toti salariatii,
situatie in care nu se poate stabili eficienta

WWwWw.primm.ro

78,52 mil. lei

este valoarea totald a cheltuielilor
Inregistrate de CSA Tn 2012.

acestor cheltuieli efectuate. In conditiile
in care ,Lista cu salariatii CSA” beneficiari
de asigurare, aprobatd de Consiliul

CSA si care este anexd la contractul
subsecvent de servicii de asigurare de
viatd cu componentd de economisire
pentru pensionare nu prezintd informatii
privind functiile persoanelor nominalizate
in aceasta, ci doar valoarea primelor

de asigurare pe persoand, urmdtoarele
liste lunare, in baza cdrora s-au fécut
pldtile cdtre societatea de asigurdri, ce au
suferit modificdri ca urmare a fluctuatilor
de personal, au fost aprobate doar de
Presedintele CSA, contrar principiului
simetriei actelor juridice, se afirma in
raportul citat.

Prime de asigurare
fluctuante

Tn aceste conditii, Curtea de
Conturi a constatat ca, prin modificarea
listelor lunare, ca urmare a fluctuatiei
personalului, s-a efectuat plata de prime
de asigurari la valori diferite pentru
persoane ce au ocupat functii similare.
De asemenea, Curtea a constatat ca
nivelul primei de asigurare, in cazul
unor persoane, variaza de la o luna la
alta. Dupd preluarea atributiilor Comisiei
de Supraveghere a Asigurdrilor de cdtre
Autoritatea de Supraveghere Financiard,
incepdnd cu data de 29.04.2013, Consiliul
acesteia a hotdrat sd initieze mdsuri de
sistare a contractului de asigurare, se
precizeaza in raport.

Curtea de Conturi recomanda ca, in
situatia continuarii derularii contractului
de asigurare, respectiv mentinerii unor
drepturi acordate personalului sub forma
de prime de asigurare, Autoritatea de
Supraveghere Financiara sa stabileasca,

Asigurari ——

prin regulamentul propriu de salarizare,
criteriile de acordare a acestor drepturi,
tindnd cont de prevederile legale. ASF

i se mai recomanda sa inregistreze in
contabilitate cheltuielile cu primele

de asigurari de viatd cu componenta
de economisire pentru pensionare in
conformitate cu prevederile legale.

Autoritatea de Supraveghere
Financiard, tindnd cont de faptul ca
valorile initiale, pe fiecare beneficiar,
ale primelor de asigurare de viatd cu
componentd de economisire pentru
pensionare, au fost aprobate de Consiliul
CSA, va analiza conditiile in care,
ulterior, fosta Comisie de Supraveghere
a Asigurdrilor a pldtit, in unele cazuri,
valori diferite ale primei pentru functii
similare si chiar pentru aceeasi persoand,
de la o lund la alta si, in cazul constatadrii
nelegalitdtii acorddrii unora din prime, va
stabili intinderea prejudiciilor create fostei
Comisii de Supraveghere a Asigurdrilor si
va dispune mdsurile legale de recuperare,
conchide Curtea de Conturi.

Adrian MOSOIANU

Alte _
nereguli

constatate de Curtea de Conturi:

» neefectuarea tuturor operatiunilor
de Incasadri si plati prin unitatile
trezoreriei statului;

» nedepunerea la MFP a raportdrilor
privind monitorizarea cheltuielilor de
personal contrar prevederilor legale;

» cheltuielile de protocol, efectuate
in semestru Il al anului 2012, au
fost mai mari cu suma de 249.000
lei, fatd de nivelul cheltuielilor de
aceasta naturg, realizat in semestrul
Il al anului 2011, redus cu 30%,
contrar prevederilor OuG nr. 26/2012
privind unele masuri de reducere
a cheltuielilor publice si intarirea
disciplinei financiare si de modificare si
completare a unor acte normative.
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generale.

Adrian
MOSOIANU

AlG: cum a revenit la viata

Oalele sparte de aventura nesabuita a AlG pe teritoriul produselor
financiare derivate exotice au fost, lipite” de activitatea clasica de asigurari

d

]

un brand considerat mort

Cazul AlG (American International

Group) este unul dintre cele mai
semnificative din istoria recentei crize
financiare mondiale. Strict din punct

de vedere al industriei asigurarilor,
principala lectie care se desprinde din
acest caz este urmatoarea: concentreaza-

28 primm 3/2014

te pe activitatile la care te pricepi si nu-ti
asuma riscuri pe care nu le intelegi si

nu le poti cuantifica. Pentru c4, in caz
contrar, o reputatie construita in aproape
un secol de existenta se poate risipi intr-

un timp foarte scurt.

Buturuga mica rastoarna
carul mare

Tn 2008, in pling criza financiars,
AlG era cel mai mare asigurator din
lume. Principalele sale linii de business
constau in subscrieri clasice de polite de
asigurare, atat pe segmentul retail, cat si
pe cel corporate. In pofida dificultatilor
generate de crizd, aceste linii de business
continuau sa functioneze cel putin
pe linia de plutire si sa aduca venituri
companiei, astfel incat activitatea
acesteia sa nu sufere disfunctionalitati
majore. Marile probleme ale AlG au venit
de la o micad divizie, extrem de obscura, a
acesteia, AlG Financial Products.

Aceasta se ocupa de asigurarea
riscului de neplata (credit default swap —
CDS) al emitentilor de obligatiuni bazate
pe credite ipotecare subprime si de alte
produse financiare derivate, mai mult sau
mai putin exotice. In septembrie 2008,
AlG Financial Products avea o expunere
totala pe CDS-uri de 448 miliarde USD,
din care expunerea subprime reprezenta
57,8 miliarde USD.

Prabusirea pietei imobiliare
americane si valul de credite ipotecare
neperformante care a rezultat din aceasta
a facut ca o buna parte din obligatiunile
asigurate de mica divizie a AlG sa devina
la randul lor neperformante, antrenand

Www.primm.ro



astfel obligatii enorme de plata pentru
companie. Criza de lichiditate in care
aintrat aceasta a dus la retrogradarea
drastica a ratingului intregului holding
AIG, in pofida faptului ca business-ul
clasic de asigurari era in continuare
sanatos.

O reputatie distrusa

AlG se confrunta, practic, cu riscul
de faliment. lar autoritatile americane
au considerat ca nu pot permite
materializarea acestui risc, care ar fi dus,
n viziunea lor, la un lant de numeroase
alte falimente de marcd, de business-ul
si platile AIG depinzand numeroase alte
companii importante. In consecints,

s-a luat decizia sprijinirii mentinerii in
activitate a companiei prin acordarea
unui ajutor financiar, din bani publici, in

|
7,5 mld. USD

era, in 2007, valoarea estimatad a
brandului AlG, aflat atunci pe locul
47 in topul mondial general al
brandurilor si pe locul 1 la categoria

asigurari.

valoare totala de 181 miliarde USD, cel
mai mare de acest tip din istorie. Ajutorul
a fost acordat sub forma mai multor

linii de credit care au permis diviziei AIG
Financial Products sa-si achite obligatiile
de plata si sd ramana in business-ul CDS
si a fost garantat prin preluarea de catre
statul american a 80% din actiunile AlG.

AIG fusese salvata, insa cu grave
prejudicii de imagine, prejudicii care
riscau sd aiba consecinte si asupra
activitatilor clasice de asigurare ale
companiei, care nu avusesera, de altfel,
nici o responsabilitate cu privire la faptul
ca AlG ajunsese in pragul colapsului
financiar. La acel moment, specialistii in
marketing si PR aveau pareri impdrtite
cu privire la modul in care compania

WWwWw.primm.ro

ar trebui sa reactioneze pentru a-si
sustine imaginea in ochii clientilor si
partenerilor. AlG a devenit un Enron al
brandurilor. Numele brandului este ceea ce
rdmdne in memoria oamenilor, iar acest
nume este compromis pentru totdeauna,
era de parere expertul in branding Liz
GOODGOLD. In 2007, AlG se clasa pe
locul 47 in topul mondial general al
brandurilor si reprezenta numarul 1 la
categoria ,asigurari’, valoarea brandului
fiind estimata la 7,5 miliarde USD.

Alti specialisti considerau,
dimpotriva, ca simpla schimbare a
numelui companiei ar fi inutila, ba chiar
paguboasa pe termen mai lung. Asta
pentru cd, spuneau ei,,rebotezarea”
ar fi urmat sa fie privita ca o tentativa
a AlG de a,ascunde gunoiul sub pres”
si, in consecinta, n-ar fi facut decat
sd amplifice publicitatea negativa.
Rebrandingul functiona in anii 70 si 80,
insd nu mai poate functiona in ziua de azi.
De ce? Pentru cd memoria Internetului este
lungd, iar eliminarea vechiului brand este
imposibild in lumea virtuald. Bugetele de
marketing ar fi cheltuite mai cu folos pe
actiuni menite sd restabileascd reputatia
companiei sub actualul nume, spunea
Randall RINGER, CEO-ul companiei de
consultanta in branding VERSE Group.

Doua rebrandinguri
succesive

Sefii AlG au decis, in cele din
urma, in 2009, ca riscul reputational
de a mentine brandul AlG este mult
prea mare pentru activitatea celei mai
importante divizii a companiei, cea
de asigurdri generale, care continua
sd ramana profitabild in ciuda
problemelor grave ale companiei-mama.
In consecintd, s-a hotdrat mai intai
rebranduirea acesteia sub numele de AlU
(American International Underwriters)
Holdings.

Principalul motiv al deciziei a
fost legat de specificul clientilor si
partenerilor AlG din Asia, una dintre
cele mai importante piete externe ale
companiei, acestia fiind mai sensibili la

Asigurari =

chestiuni legate de imagine si reputatie.
Un alt motiv a fost acela ca actionariatul
AIG luain calcul, in perioada respectiva,
separarea diviziei de asigurari generale
de holdingul AIG si listarea ca atare

la bursa a acesteia, banii obtinuti
urmand a fi folositi pentru rambursarea
fmprumuturilor de urgenta oferite de
catre Guvernul SUA pentru salvarea de la
faliment a companiei.

]
181 mld. USD

este suma totala pusa la dispozitia
AlG, In 2008, de catre Guvernul
SUA, sub forma de imprumuturi de
urgenta pentru salvarea companiei
de la faliment.
H

Rebranduirea sub forma AlU a fost
insd consideratd, dupa un anumit timp,
ca fiind insuficienta. Am fost avertizati
cd noul brand, AlU, aduce cam prea mult
cu cel vechi, astfel incat exista riscul sé
se considere cd afard e vopsit gardul, iar
induntru e tot leopardul, declara, in martie
2009, presedintele AlU pentru Asia de
Sud-Est, Leslie J. MOUAT. In consecinta, in
iulie 2009, divizia de asigurari generale a
cunoscut un nou rebranding, de aceasta
data sub numele de CHARTIS. Potrivit
companiei, CHARTIS inseamna harta
in limba greacd, numele fiind menit sa
sugereze capacitatea companiei de a
naviga in sigurantd printre piete si riscuri
complexe, aflate in continud schimbare.

Vechiul brand a platit
datoriile si a revenit la
viata

Din 2009 incoace, activitatea
diviziei de asigurdri generale a AlG a
continuat sa fie profitabila, contribuind
semnificativ la rambursarea de catre
compania-mama a imprumuturilor de
urgentd acordate de statul american. AlG
a finalizat restituirea creditelor
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|
448 mld. USD

era, in septembrie 2008, valoarea
totald a expunerii diviziei AIG
Financial Products pe segmentul
asigurarii riscului de neplatd al
emitentilor de obligatiuni ipotecare si
alte produse financiare derivate.

contractate de la Guvernul de la
Washington cdtre sfarsitul anului 2012.
Actionarii companiei au considerat ca
acesta este cel mai bun moment pentru
a anunta revenirea la vechiul brand AIG,

printr-o ceremonie in care sa se transmita

mesajul ca firma si-a invatat lectia, si-a
modificat radical modalitatea de a face
business, este recunoscdtoare fata de

contribuabilii americani pentru ca au

salvat-o de la faliment si, astfel, merita sa
isi reia vechiul nume.

AlG este un brand puternic in lume
si revenirea sa este salutatd. Pentru multi,
numele AlG nu a dispdrut niciodatd. Am
demonstrat cd ne-am revenit. Imprumutul
acordat de contribuabilii americani a fost
rambursat in totalitate, iar bugetul de
stat a avut un profit de 15 miliarde USD
din vdnzarea actiunilor AlG preluate in
2008. Au avut loc numeroase modificdri
transformationale in ultimii patru ani
si suntem focusati pe profitabilitate,

|
61,7 mld. USD

este pierderea neta suferitd de AIG

n ultimul trimestru din 2008, anul

n care compania a fost in pragul
falimentului.

Premiile Pietei

Asigurarilor

acordate de
Revista PRIMM - Asigurari & Pensii

27 martie 2014
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Radisson BLU Hotel

|
1,98 mild. USD

este profitul net consemnat de AlG in
ultimul trimestru al anului trecut.

declara, in noiembrie 2012, Presedintele
subsidiarei din Bermuda a companiei,
David VALZANIA, cu ocazia ceremoniei

oficiale de rebranduire.

In ultimul trimestru al anului
trecut, holdingul AlG a consemnat un
profit net de 1,98 miliarde USD, fata de
o pierdere de 3,96 miliarde USD cu un
an fnainte, divizia de asigurari generale
imbunatatindu-si rata combinatd de la
125,11a103,8.
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Au trecut aproape doi ani de cand asiguratorii au fost obligati sa publice

pe site-urile proprii numarul de reclamatii formulate de asigurati la

v
Mihai CRACEA
Editor

serviciilor oferite de o companie.

adresa lor si inaintate catre autoritatea de supraveghere. In aparentd
0 masura benefica pentru consumatori, efectele ei raman totusi greu
de cuantificat, in conditiile in care forma actuald de afisare nu ofera
informatii necesare si suficiente pentru a aprecia corect calitatea

Reclamatiile - pata de
pe obrazul asiguratorilor

Masura de afisare pe site-
ul fiecarei companii de asigurari
a numarului propriu de plangeri,
introdusa la jumdtatea lui 2012 prin
Ordinul CSA nr. 11/2012 (privind
procedura de solutionare a petitiilor
referitoare la activitatea asiguratorilor

i,

L |

9.296 ;ji

— plangeri
fundamentate
nanul 2013
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si intermediarilor in asigurari), a fost o
incercare din partea supraveghetorului
de a aduce mai multd transparenta in
piata de profil si de a contura o imagine
mai clard in ochii clientilor despre cat de
serios este un asigurator. Efectele ei sunt
nsa greu de cuantificat.

Aruncand o scurta privire asupra
topului,reclamatilor” pe 2013, primul
lucru care iese in evidenta este ca
asiguratorii cu cele mai multe plangeri
sunt tot cei care au un portofoliu
consistent de polite RCA. De altfel,
primele 10 pozitii din acest clasament
sunt ocupate de companii care vand
RCA, situatie aproape previzibila tinand
cont ca aceste asigurdri sunt cele mai
numeroase, dar si cele mai problematice
din piata romaneascd. Mai mult decat
atat, a 11-a si cea din urma companie
autorizatd sa vanda RCA in Romania se
regaseste si ea in clasament, ceva mai jos,
pe pozitia a 14-a.

Al doilea aspect relevant este ca
primele 10 companii insumeaza peste
98% din numarul total de plangeri
consemnat la nivel de piata in 2013, in
timp ce numai primele doud companii

cumuleaza aproape 60%. Analizand
aceste procente, plangerile inregistrate
de companiile din afara primelor zece
sunt aproape neglijabile in contextul
general.

Totusi, avand in vedere ca doar
numarul de polite RCA din piata ar
trebui sa acopere intregul parc auto din
Romania, de circa 6 milioane de vehicule,
la care se adauga politele de locuinta
(circa 4 milioane) si o serie intreaga
de alte polite de asigurare, totalul de
aproximativ 15.400 de plangeriin 2013
nu pare semnificativ.

ASTRA Asigurari si
EUROINS Romania
fac rocada in topul
reclamatiilor

Asadar, dacd in 2012 ASTRA
Asigurdri era compania cu cele mai
multe plangeri formulate impotriva sa
(4.882), situatia s-a schimbat anul trecut,
aceasta pozitie fiind preluata de EUROINS
Romania (5.248). De altfel, EUROINS a
inregistrat, o crestere de peste doua ori
a petitiilor in 2013 fatd de anul 2012, iar
ponderea celor solutionate in favoarea
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pagubitilor a fost de peste 95% (5.004).
In 2013, compania a fost urmata in
clasament de ASTRA Asigurdri, cu un
numdr total de 3.742 de petitii (1.739
intemeiate) si OMNIASIG VIG, cu 1.453 de
petitii (502 intemeiate).

Doar doua din primele 15 companii
incluse in clasament activeaza exclusiv
pe segmentul asigurdrilor de viata (BCR
Asigurari de Viata VIG si METROPOLITAN
Life), iar alte cinci sunt autorizate sa
vanda atat asigurari generale, cat si de
viata (ASTRA Asigurdri, ASIROM VIG,
ALLIANZ-TIRIAC, GENERALI Romania si
GROUPAMA Asigurari).

Care sunt deficientele
sistemului de afisare a
plangerilor?

Mai intdi, trebuie mentionat ca
valorile afisate pe site-urile companiilor
reprezintd numarul total de plangeri
inregistrate de o companie, fard a exista
o segmentare pe clase de asigurdri sau
o pondere a lor in totalul contractelor
incheiate. Asadar, ele sunt doar partial
relevante pentru clienti. In acelasi
timp, se poate presupune, fara a gresi,
ca majoritatea plangerilor formulate
impotriva asigurdtorilor sunt in baza
politelor auto CASCO si RCA, care
genereaza circa jumatate din piata locala
de asigurari.

Pe de altd parte, nu exista nicio
obligatie din partea companiilor
de a publica numarul de contracte
incheiate sau sd efectueze segmentarea
plangerilor pe linii de business. Daca
aceste obligatii ar exista, probabil ar oferi
circumstante atenuante chiar si pentru
cele doua companii aflate pe primele
locuri in ceea ce priveste numarul
reclamatiilor, avand in vedere ca acestea
sunt lideri de piata pe RCA si au, pe cale
de consecintd, un numar foarte mare de
contracte incheiate.

Un alt motiv pentru care publicarea
numadrului de reclamatii pe site este
putin relevant pentru asigurati este
faptul ca, atunci cand isi cumpard o
polita CASCO sau RCA, acestia apeleaza,

WWwWw.primm.ro
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din plangerile
-~ fundamentate

. Inanul 2013 catre o
singura companie

de regulg, la un broker. Prin urmare,
sunt putini clientii care verifica pe
Internet fiecare companie in parte, astfel
incat sa se informeze despre calitatea
serviciilor oferite. De asemenea, brokerii
intermediaza circa trei sferturi din

piata RCA si, cum pretul este, de obicei,
principalul criteriu de alegere, numarul
de plangeri primite de o companie este
probabil ultima dintre grijile clientului.

Asigurari ——

Totusi, pentru acei clienti ajung pe
site-urile asiguratorilor si reusesc sa nu
fie distrasi de la locul unde sunt afisate
plangerile de pop-up-uri si bannere
bine plasate (ce-i drept, doar in anumite
cazuri), rdmane un singur criteriu util
pentru a-si contura o imagine relevanta
despre calitatea serviciilor oferite de o
companie: raportul dintre plangerile
totale si cele fundamentate. Atunci
cand acest raport trece de 0,5, imaginea
companiei are, in mod cert, de suferit.
Prin contrast, despre cei care beneficiaza
de un astfel de raport ce tinde catre 0 se
poate spune cd ofera servicii de calitate.

De asemenea, mai exista o
tendinta care devine din ce in ce mai
bine conturata si va conduce clientii
catre site-urile asiguratorilor: dezvoltarea
vanzdrilor online. Cand acest fenomen
va lua amploare, cu siguranta companiile
vor lua mai n serios pata care momentan
se afla doar pe obrazul lor virtual.

Plangeri totale

Plangeri fundamentate

Companie/an 2012 2013 2012 2013
EUROINS Romania 2273 5248 1847 5004
ASTRA Asiguradri 4882 3742 4518 1739
OMNIASIG VIG 2178 1453 1558 502
ASIROM VIG 1734 1138 1040 539
UNIQA Asigurdri 660 1125 198 642
CARPATICA Asig 946 741 495 259
CITY Insurance 264 576 5 386
ALLIANZ-TIRIAC 327 460 55 88
GROUPAMA Asigurdri 378 368 72 40
GENERALI Romania 700 242 142 23
METROPOLITAN Life 90 55 10 4
BCR Asigurdri de Viata 37 50 1 3
GOTHAER Asigurdri 1 40 0 18
ABC Asigurdri 18 28 9 10
PAID 23 21 1 8
TOTALTop 15 14511 15287 9961 9265
TOTAL piatd 14,704 15,395 10,025 9,296
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Noul
Cod Civil
reglementeazd
cu caracter de
noutate dispozitii
referitoare la

I Denisa PASCU obligatiile pe care
Avocat societatile de
asigurari, in
temeiul incheierii
unei polite de raspundere civila auto
obligatorie, le au fata de persoanele
prejudiciate in urma producerii unui
accident rutier, in baza unor raporturi

juridice directe.

Cele mai multe despagubiri
acordate in baza politei RCA se platesc
in mod amiabil, de catre asigurator.
Tnsa dreptul persoanei prejudiciate de
a obtine despagubiri de la societatea
asiguratoare nu este limitat la aceasta
modalitate, putand fi valorificat si pe
cale litigioasa, astfel incat despagubirile
cuvenite sa fie achitate in baza unei
hotarari judecatoresti.

Citarea
oirilor pe cale

Refuzul societatii de asigurare de
a achita contravaloarea daunei produse
autoturismului avariat poate fi urmat
de actionarea acesteia in justitie, prin
redactarea in scris a unei cereri de
chemare in judecatad care sa cuprinda:

1. Datele de identificare ale
persoanei care initiaza cererea si ale
societatii de asigurare responsabila de
plata daunelor materiale, astfel:

» pentru persoane fizice: numele si
prenumele, domiciliul sau resedinta,
CNP;

» pentru persoane juridice: denumirea si
sediul, CUI, CIF, numar de inmatriculare
n registrul comertului sau de inscriere in
registrul persoanelor juridice.

2. Datele de identificarea si
calitatea persoanei care reprezinta
persoana care formuleaza cererea, in
proces.

3. Precizarea exacta a sumei pe care
persoana o considera justa in vederea
acoperirii tuturor prejudiciilor materiale

suferite si mentionarea expresa a faptului
ca aceasta suma reprezinta cuantumul
contravalorii reparatiilor efectuate asupra

autoturismului avariat.

4. Prezentarea pe scurt a
imprejurdrilor in care s-a produs
accidentul, respectiv data, ora si locul
unde acesta s-a produs, numarul
de inmatriculare al autoturismului
responsabil de producerea lui, numarul
de inmatriculare al autoturismului
avariat, descrierea modalitatii producerii
accidentului, enumerarea tuturor

avariilor produse autoturismului.

De asemenea, trebuie precizate
toate demersurile efectuate de catre
persoana pagubita in fata societatii
de asigurdri, in vederea obtinerii
despagubirilor cuvenite, respectiv:
formularea cererii de despagubire,
intocmirea dosarului de dauna,
constatari tehnice ale inspectorului de
daung, stabilirea sumei ce reprezinta

cuantumul despagubirilor cuvenite,

primm 3/2014
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motivul pentru care plata acestora nu a
fost posibila.

Persoana prejudiciatd trebuie sa
precizeze care sunt temeiurile juridice in
baza cdrora isi intemeiaza actiunea. De
reguld, este vorba despre reglementarea
dispozitiilor aplicabile contractului
de asigurare de raspundere civila,
respectiv invocarea art. 2.223- art. 2.226
din Noul Cod Civil, care mentioneaza
expres dreptul persoanei pagubite de
a chema in judecata asiguratorul in
vederea achitarii contravalorii reparatiilor
efectuate, in limitele obligatiilor instituite
in cuprinsul contractului de asigurare
incheiat cu persoana responsabila de
producerea accidentului rutier. Astfel,
exista posibilitatea asigurdtorului de
a plati direct persoanei pagubite, in
masura in care aceasta nu a primit
despdgubiri de la persoana asiguratad,
responsabila de producerea accidentului.

‘-’4
bé

Cote de piata

32.1%
24.7%
14.3%
7.4%

22.5%

5. Anexarea inscrisurile care
dovedesc existenta pretentiilor pe
care persoana pagubita le are fata de
societatea asiguratoare, respectiv: copie
de pe Procesul-verbal de constatare
si sanctionare a contraventiilor sau
copie de pe inscrisul care atesta
Constatarea amiabild de accident, copie
de pe certificatul de inmatriculare al
autoturismului avariat, copie de pe
permisul de conducere al persoanei care
a condus autoturismul avariat, copie de
pe cartea de identitate a persoanei care
detine dreptul de a introduce cererea de
chemare in judecatd, copie de pe cererea
sau declaratia de dauna si de pe cererea
de despagubire inregistrate la societatea
de asigurare, copie de pe facturi sau
alte devize de reparatie, in cazul in care
acestea au fost efectuate deja sau oricare
alte inscrisuri pe care reclamantul le
considera necesare in vederea probarii

In curand
rezultatele financiare pentru anul 2013

Insurance Profile Interactiv

PRIME BRUTE SUBSCRISE
T1 2012 T12011
EUR m. RONm.  EURm. RON m.
68.29 297.28 78.64 332.24
52.46 228.35 60.31 254.81
40.70 177.17 52.32 221.05
40.04 174.28 40.75 172.17
39.60 172.35 47.49 200.65
32.09 139.66 10.69 45.16

Lex

situatiei de fapt. Tn cazul in care exista
si martori, se poate mentiona numele,
prenumele si adresa acestora.

6. Semnatura olografa a celui care
initiaza cererea de chemare in judecata
sau a reprezentantului acestuia.

Acordand posibilitatea persoanei
prejudiciate de a apela la autoritatea
instantelor judecatoresti, in vederea
obligarii asiguratorului, in mod direct,
la achitarea contravalorii daunelor
produse, Noul Cod Civil garanteaza
astfel o protectie juridica sporita in acest

domeniu.
Rubrica oferitd de
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Criza ucraineana devine cel mai bun pretext pentru ca balonul
speculativ bursier mondial sa se dezumfle, iar speculatorii sa-si incaseze
profiturile de pe urma cresterii pana la,noi maxime”

Cum functioneaza marile supape
prin care se defuleaza presiunile

pietelor financiare

Inca de la inceputul acestui an
au inceput sa apard indoielile ca noile
maxime istorice de pe marile burse
occidentale nu sunt intemeiate de
performantele economiilor. Indicii
bursieri au depasit nivelurile de
dinainte de criza declansata in 2007,
dar economiile sunt departe de
performantele de atunci.

Indoielile brokerilor si analistilor
lumii au cautat pretexte pentru corectiile
negative ale cotatiilor, necesare pentru
evaluarile corecte, si cel mai bun pretext
a fost faptul cd Federal Rerserve (FED,
banca centrald a SUA) va incepe sa
reduca fluxul de dolari gratis (aproape
fara dobanda) pompati in sistemul
financiar american, respectiv global.

Daca vor fi mai putini bani de
cheltuiala pe piata, e firesc ca marii
jucatori sa vanda, cdci nu mai sunt
perspective ca preturile sa creasca
datorita presiunii pe cumparare.

Au urmat ceva corectii, dar au
continuat sd se inregistreze si noi maxime
ale ,ultimilor sase ani”, dar maximele
acestea nu au sanse decat sd fie mai mici,
caci acum sase ani era deja criza.

Siiata, in sfarsit, cel mai bun pretext
pentru ca balonul speculativ bursier
mondial sa se dezumfle, iar speculatorii
sa-si incaseze profiturile de pe urma
cresterii pana la,noi maxime”: criza
ucraineana.

primm 3/2014

Valoarea companiilor de la Bursa
de Valori Bucuresti (BVB, sau capitalizarea
bursierd) a scazut cu un miliard de lei de
la inceputul acestui an, pana vineri, 28
februarie.

Nu pare mult fata de totalul
de 132,8 miliarde lei din 28 februarie.
Capitalizarea a scdzut cu mai putin de 1%
de la 1 ianuarie.

Totusi, este vorba de un miliard de
lei. Sau de 221 milioane euro, la cursul
de dupa ocuparea de facto a Crimeei de
catre rusi.

Luni, 3 martie, prima zi de
tranzactionare dupa ce Parlamentul rus
i-a acordat lui Vladimir PUTIN dreptul
de a invada Ucraina, toti indicii marilor
burse europene au inregistrat scaderi
substantiale de 2 - 3%.

La Bursa de Valori Bucuresti (BVB)
scaderile indicilor au ajuns pana la 5%.

Intr-o singuré zi, valoarea
companiilor de la BVB (capitalizarea
bursierd) a scazut pand la 127,89 miliarde
lei, adica cinci miliarde lei, sau -3,76%.

De cinci ori mai mult decat s-a
pierdut de la inceputul anului pana
vineri.

Dincolo de importanta efectelor
logice asupra pietelor financiare, pe
care il are criza ucraineana, aceasta ofera
soliditatea unei ocazii care sa sustina
dezumflarea balonului speculativ de anul
trecut.

lar BVB este victima circumstantelor
externe, intr-un an care ar fi trebuit sa fie
anul de glorie al continudrii marilor listari
ale statului. Dar sortii par ostili.

Ciudatenii juridice romanesti au
retrimis HIDROELECTRICA in insolventa,
cu patru luni inaintea derularii ofertei
publice de vanzare de actiuni care ar fi
trebuit sa o duca la cota bursei. Slabe
sperante sa se mai listeze anul acesta.

Mai mult, este foarte posibil ca, in
conditiile caderii pietelor din cauza crizei
ucrainene, oficialii statului sa spuna ca
ar obtine prea putin si cd amana listarea
celorlalte candidate la Bursa, Complexul
Energetic Oltenia si ELECTRICA.

Marile supape de defulare a
presiunilor de pe marile piete ale lumii
matura pietele mici cu suflul lor.

Sa mai precizam ca BVB este
departe de a fi atins maximurile din 2007,
asa cum au facut-o marile burse si acum
nu le prinde rau corectia.

Adrian N. IONESCU
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SIGNAL IDUNA @

Sanatate Viata Accident

ASIGURARILE PRIVATE DE SANATATE
CA BENEFICII EXTRASALARIALE PENTRU ANGAJATII COMPANIILOR

Tn ultimii ani s-a evidentiat tot mai mult aportul societ&tii moderne la dezvoltarea capacitétii umane, ca parte esentiala a culturii si strategiei
de dezvoltare a marilor corporatji.

Se stie ca satisfacerea nevoilor de baza ale angajatilor, adica oferirea unui pachet de compensatji si beneficii competitiv, este crucial si
necesar Tnainte ca o companie sa genereze performan{a pe care si-o doreste. Angajatii sunt sensibili la beneficii.

Cele mai multe studii Tn randul angajatilor releva faptul ca beneficiile medicale nu ar trebui sa lipseasca din nici un pachet competitiv de
compensatii si beneficii.

in momentul de fat existd doud modalitti de a acorda beneficii medicale angajatilor: pe de o parte, abonamentele la o clinica privata, iar
pe de alta parte, asigurarile private de sanatate.

Decizia asupra uneia sau alteia ar trebui sa fie bazata pe cantarirea atenta a avantajelor si dezavantajelor ce se regasesc de fiecare parte:

Avantajele asigurarii private de sanatate SIGNAL IDUNA in comparatie cu abonamentele oferite de clinicile private:
@ Deductibilitatea fiscala in limita a 250 Euro /an /angajat - este una transparenté si in conformitate cu prevederile Codului Fiscal;

@ Asigurarile acopera o gama extinsa de proceduri, analize si investigatii chiar si pe cele complexe, cum ar fi CT, RMN (intre 500 si 3.000 de
proceduri medicale);

@ Accesul la serviciile medicale acoperite de planul de asigurare este nelimitat;

@ Oferim Call Center dedicat si instruit medical, ca suport 24/7 pentru programari, alegerea medicului, managementul cazului medical, iar
timpul maximum pentru o programare este de 48 de ore;

@ Actul medical nu este influentat de aspectele comerciale; nu se amana ori limiteaz& accesul la servicii pentru cresterea profitabilitsti
furnizorului de servicii medicale;

@ Ofera angajatului libertatea de a alege orice unitate medicala din Romania si orice medic; accesul nu este limitat la o singura clinica (lant
de clinici) si partenerii acesteia;

@ Trimiterile catre investigatii, proceduri medicale si analize de laborator pot fi acordate de cétre orice medic care dispune de competenta
profesionala necesara; nu se impune o trimitere din partea medicilor din refea;

@ Acoperirea costurilor serviciilor poate ajunge pana la 100% din pretul procedurilor medicale efectuate in orice institutie medicala in regim
ambulatoriu sau de spitalizare;

@ Cheltuielile neoficiale efectuate la accesul in sistemul public de sanatate sunt partial acoperite, prin indemnizatii incluse in planul de
asigurare;

@ Suntacoperite costurile legate de monitorizarea sarcinii si nastere (naturala sau prin operatie cezariana);

@ Cazurile pe care asigurarea nu le acoperé sunt prezentate concret si de la inceput in termenii si conditiile de asigurare care insotesc orice
contract de asigurare.

SERVICII SUPLIMENTARE SIGNAL IDUNA:

@ Pachete de asigurare complet concepute in functie de necesitétile clare ale fiecdrei companii in parte, in functie de specificul activitatii pe
care o desfasoara si de bugetul alocat;

@ Asistentd permanentd pe durata contractului de asigurare, din partea unei echipe dedicate de specialisti care vor fi in legatura
permanenta cu departamentul de resurse umane din cadrul companiilor client;

@ Instrumente moderne de masurare a eficientei contractului de asigurare: module de evaluare, rapoarte detaliate legate de gradul de
asimilare, rata de utilizare;

@ Transparenta a planurilor de beneficii si participare la profit;
@ Asistentd inimplementarea planului de asigurare si campanii permanente de informare a angajatilor;

@ Campaniide preventie in randul angajatilor.
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Daniela GHETU
Editorial Director

Daca generozitatea sistemelor publice de pensii ar fi readusa in
parametrii anilor '70, cand majoritatea tarilor europene reusisera sa
rezolve intr-o masura rezonabila chestiunea reducerii saraciei in randul
populatiei de varsta a treia fara sa se lanseze insa in cheltuieli excesive
cu pensiile, atunci sistemele de pensii ar putea deveni sustenabile

din punct de vedere fiscal, afirma un studiu publicat recent de Banca

Mondiala. Care sunt argumentele aduse in sprijinul acestei teorii si cum
se aplica ele tarii noastre, vom incerca sa vedem in seria de articole care
debuteaza in paginile acestui numar de revista.

Sistemele publice de pensii la ora deciziilor majore (1)

O geometrie instabila

Evolutia sistemelor europene de
pensii publice, principalele componente
ale modelului de bunastare sociald tipic
batranului continent, au ajuns intr-un
punct al existentei lor in care asupra
viitorului planeaza un mare semn de
intrebare, iar deciziile majore nu mai pot
fi amanate. Daca din punct de vedere al
eradicdrii sdraciei in randul populatiei
varstnice se poate vorbi, macar la modul
relativ, despre succes, din punct de
vedere macroeconomic este evident
ca in bugetele tuturor tarilor europene
cheltuielile cu pensiile reprezinta un
capitol impovarator, tot mai greu de
sustinut. Din pacate, nu este vorba

Rubrica realizata
cu sprijinul

fEGoN

Pensii Private
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Pensionarii nu sunt mai
saraci decat alte grupuri
sociale

despre o situatie trecatoare, ci despre un
proces continuu de degradare a balantei
dintre resursele si obligatiile sistemelor
publice de pensii. Studiul lansat de Banca
Mondial3, cu titlul “Piramida inversata:
Sistemele de pensii infrunta provocarile
demografice in Europa si Asia Centrald”,
propune o solutie de principiu pentru
echilibrarea balantei financiare de care
depind veniturile viitoarelor generatii de
pensionari: revenirea in paradigma anilor
'70.

Cum se poate face acest
pas? Pentru a raspunde, institutia
internationald face o analiza atenta a
principalelor coordonate care definesc
situatia actuala: pe scurt, o combinatie
periculoasd intre restrangerea fortei
de munca, din motive demografice si
culturale, si largirea substantiald a masei
de pensionari. In fapt solutiile propuse

nici nu sunt cu totul noi, iar unele
dintre ele se regasesc cel putin partial
in reformele deja intreprinse in ultimii
ani de guvernanti asupra sistemelor

de pensii. Adevarata problema este, in
opinia Bancii Mondiale, un anumit grad
de necorelare intre masurile adoptate,
eficienta si persistenta cu care ele

sunt transpuse in fapte si evolutiile
inregistrate de piata muncii, necorelare
care face ca reformele sa fie, in fapt,
insuficiente.

O piramida cu etaje in
miscare

Principiul care sta la baza
constructiei sistemelor de pensii publice
nu s-a schimbat de-a lungul timpului:
cei ce pot produce venituri prin munca
platesc pentru constituirea pensiilor
celor care nu mai pot munci, dar au un
istoric de contributii care-i indreptateste
la primirea unei pensii. Ceea ce s-a
schimbat dramatic este modul in
care sunt definite cele doua categorii:
contribuabilii si beneficiarii.

Initial, era vorba despre o categorie
relativ restransd de contribuabili
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(numai angajatii din anumite sectoare).
La capatul celalalt al lantului, era

vorba numai despre suplimentarea/
completarea veniturilor pentru
persoanele din sistem care, fard a inceta
complet sd munceascd, nu mai puteau
genera un venit suficient din cauza
reducerii capacitatii de munca.

Categoria contribuabililor s-a
largit rapid — prin cuprinderea tuturor
angajatilor, indiferent de domeniul de
activitate si prin participarea tot mai
numeroasa a femeilor la piata muncii.
Evident, propagarea acestui fenomen
de ldrgire a bazei de contribuabili cdtre
“varful” piramidei a durat in fiecare etapa
cateva decenii, pana cand subiectii
n cauza au atins punctul iesirii din
activitate. Excedentul financiar generat
in perioadele in care contribuabilii erau
mult mai numerosi decat beneficiarii a
fncurajat insa un sistem similar, de largire
a categoriilor de beneficiari: pensia a
inlocuit complet veniturile din munca,
si nu din momentul pierderii capacitatii
de munca ci de la o varstd considerata
ca rezonabild pentru iesirea din viata
activa profesional. Asadar, pe masura
ce valul de noi participanti care a largit
baza sistemului s-a propagat cdtre varful
acestuia, singurul factor care ingusta
varful piramidei in raport cu baza era
cel demografic, al mortalitatii. Actiunea
acestuia a devenit insa din ce in ce mai
atenuatd pe masura ce varsta de iesire la
pensie a fost redusa, iar oamenii au fost
din ce in mai longevivi. in timp, piramida
varstelor a inceput sa se transforme mai
degraba intr-un turn — dar prosperitatea

Reversarea reformelor are
prea putin de-a face cu
performantele fondurilor
de pensii. Principalul motiv
este repulsia clasei politice
fata de ajustarile sistemului
de pensii care ar putea
nemultumi electoratul

wWww.primm.ro
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Populatia si dinamica sistemelor de pensii

a. Dinamica populatiei in conditiile cresterii sperantei de viatd, reducerii ratei fertilitatii
si emigrdrii permanente

A-B-Y

numar de persoane

td

vars

b. Dinamica sistemelor de pensii tindnd cont de extinderea acoperirii catre cohortele de populatie
de varsta tandra

A-H-

numar de persoane

varsta

Y

c. Dinamica sistemelor de pensii in contextul reducerii numarului de angajati

B

numar de persoane

td

vars

Extensia acoperirii si impactul asupra sistemelor de pensii (1900 - 2050)

Muncitori

Infiintare ~1900—> <— Maturitate asteptatd 1960

industriali

Dupa 1930 *)_(7 Prelungire pand in 1990

Au fost inclusi fermierii, lucrdtorii
domestici, persoane care desfasoara
activitati independente

Dupa 1960 > <« Prelungire pana in 2020
(mai devreme n ECE)

Intrarea in sistem a
generatiei baby-boomer

Nicio prelungire, stress suplimentar
Dupéa 1990 in ECE —» <— 1990 — 2030

Intrarea pe piata muncii a persoanelor Nicio prelungire, stress suplimentar
nascute dupd 1990 2010 - 2050
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Dupd 1950 —> <«—Prelungire pand in 2010

< Prelungire pana in 2030

Dupa 1970 —>»

Dupa 2010 —>
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Deficitul mediu estimat al sistemelor de pensii publice din tarile ECE (2007 - 2077)

2007 2017 2027 2037
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2047

2057

2077

Sursa: Banca Mondiala

adusa sistemului de productivitatea
crescuta din piata muncii a facut ca
efectele pe termen lung ale acestui
fenomen sa nu se vada la adevarata lor
gravitate.

Situatia a devenit vizibil
ingrijordtoare in momentul in care baza
sistemului a inceput sa se restranga
intr-un ritm destul de accelerat, urmare
a scaderii numerice a generatiilor
tinere, migratiei si prelungirii anilor
de studii in detrimentul participarii
tinerilor la piata muncii. Asa cum orice
piramida ar avea dificultdti majore, fara
un spijin aditional, pentru a-si mentine
echilibrul odata rasturnata cu varful in
jos, sistemele de pensii oscileaza si ele
intr-un echilibru periculos.

Europade Est-in
primele linii ale
razboiului demografic

Tn fostele economii planificate din
Europa Centrala si de Est participarea
pe scara larga a femeilor la piata
muncii a avut loc mult mai devreme
decat in economiile vestice. Ca urmare,
aceste tari si-au facut intrarea in etapa
economiei libere cu sisteme de pensii
in care numarul beneficiarilor era
deja foarte mare, in timp ce numarul
contribuabililor a scazut intr-un timp
foarte scurt la cote dramatice, ca
urmare a cresterii masive a somajului
in perioada tranzitiei. In termeni
geometrici, piramida sistemului de
pensii a inceput sa se rastoarne inainte
chiar ca piramida demografica sa
ajunga in acest stadiu.

Mai departe, scaderea ratei
natalitatii si emigratia masiva, ca si
cresterea somajului adusa de criza au
fngustat baza de contribuabili si mai
mult, in timp ce cresterea longevitatii
a largit constant esalonul beneficiarilor
de pensii - doua fenomene de semn
contrar care se combina intr-un
dezechilibru din ce in ce mai grav al
sistemului public de pensii. Singurele
exceptii de la acest trend generalizat
sunt tarile ex-sovietice din Asia
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Centrala, tari cu o populatie inca tanara.
Oricat de ingrijorator pare insa tabloul
actual, ietirea la pensie a generatiilor
numeroase nascute in anii 50 - 60 va
impinge lucrurile si mai departe. Potrivit
Bancii Mondiale, la orizontul anului
2050 tarile ECE vor trebui sa faca fata, in
medie, unui deficit al bugetului pensiilor
publice de circa 7% din PIB, daca
parametrii sistemelor de pensii raman
neschimbati.

Reforme necesare, dar nu
suficiente

Recunoscand dificultdtile majore
pe care schimbadrile demografice le
vor produce in viitor, aproape toate
tarile in tranzitie au intreprins reforme
transformand ECE in regiunea cu cea
mai puternica orientare pro-reforma in
domeniul pensiilor. Totusi, se pare ca
schimbdrile introduse nu sunt suficiente,
nici in ceea ce priveste modificarile
parametrice aduse sistemelor publice
de pensii, nici in directia introducerii
schemelor de economisire pentru pensie
in regim privat.

Cresterea varstei standard de
pensionare este o masura la care
au recurs toate guvernele, vizand
prelungirea perioadei de contributie
in detrimentul celei de incasare a
beneficiilor. Din pacate, corectiile
aduse n-au facut decat sa “actualizeze”
intr-o masura varsta de pensionare
in raport cu cresterea longevitatii. Ca
urmare, scenariile elaborate pentru
urmatoarele decenii arata ca perioada
petrecutd la pensie de cetatenii ECE va
fi, in general, mai lunga decat durata
tipica pentru Europa anilor '70, de 15
ani. Comparatia furnizeaza un rezultat
si mai defavorabil daca tinem cont ca
pensionarea anticipata continua sa fie un
fenomen de dimensiuni semnificative,
coborand substantial varsta medie reald
de pensionare in raport cu valoarea
standard prevazuta de lege.

Alte masuri au vizat reducerea
cheltuielilor cu pensiile prin ajustarea
in jos a beneficiilor: trecerea la sistemul
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de calcul bazat pe istoricul contributiilor
in locul celui bazat pe raportarea la
ultimul salariu din cariera, reguli de
indexare mai putin generoase etc. Totusi,
impactul total al acestor mdsuri este
relativ scazut, mai ales ca la momentul
in care reducerile ar trebui sa produca
efecte, nu de putine ori factorul politic
intervine cu decizii de sens contrar
menite sa multumeasca electoratul
numeros de varsta a treia. La randul
sdu, publicul simte in general ca seniorii
sunt indreptatiti sa astepte prestatii
mai generoase din partea statului
pentru ca si-au castigat acest drept
prin contributiile pe care le-au platit
de-a lungul intregii vieti profesionale.
Istoria sistemelor de pensii arata insa ca
maririle de pensii s-au datorat aproape
intotdeauna nu contributiilor mai mari
platite de insisi beneficiarii acestor pensii
marite, ci contextului pozitivde moment,
cu o balanta excedentara a bugetului
de pensii care a permis politicienilor sa
creasca generazitatea sistemului. A sosit
momentul, subliniaza documentul lansat
de Banca Mondiala, ca publicul si mai
ales politicienii sa inteleaga si sa accepte
ca vremea generozitatii a trecut, intrucat
sistemele publice de pensii si-au epuizat
resursele de crestere.

Tn sfarsit, iesind din cadrul
sistemelor publice de pensii, statele
ECE au intreprins si reforme menite sa
stimuleze economisirea pentru pensie in
regim privat, ca mijloc de suplimentare
a veniturilor provenite din pensia de
stat. Totusi, in pofida tuturor eforturilor,
sumele acumulate in schemele de pensii
private sunt insuficiente.

In plus, sub efectul presiunilor
bugetare generate de crizd, unele
dintre tarile ECE au decis sa reduca
sau chiar sa elimine contributiile virate
din sistemul public cdtre fondurile de
pensii obligatorii, de Pilon Il. Aceasta
decizie a redus pe termen scurt o
parte din deficitul bugetului public de
pensii, dar cu pretul asezarii unei poveri
suplimentare pe umerii generatiilor
care vor trebui sd asigure pensiile

Pensii s

Populatia si politicienii
trebuie sa inteleaga si sa
accepte ca sistemele publice
de pensii si-au atins limitele

celor ce se vor retrage din activitate

in deceniile viitoare. Analiza Bancii
Mondiale subliniaza pe buna dreptate
ca, indiferent de forma declarativa

in care au fost imbrdcate, “ajustarile”
negative aduse contributiilor la Pilonul
Il au avut prea putin de-a face cu
performantele fondurilor de pensii. In
realitate, principala motivatie rezida

in repulsia clasei politice fata de orice
decizie care, rationalizand cheltuielile
sistemului public de pensii, ar fi condus
la nemultumirea numerosului electorat
de varsta a treia.

Exista alternative?

In contextul in care fluxul
contributiilor se afld intr-un evident
declin, proportional cu reducerea masei
de “platitori”; se naste firesc intrebarea
daca exista potentiale surse alternative
de a finanta nevoile bugetului public
de pensii. Atragerea unor sume din alte
surse bugetare, cautarea unor solutii de
largire a bazei de contribuabili, ridicarea
suplimentara a varstei de pensionare
sunt idei care au fost analizate rand
pe rand, cu rezultate mai mult sau mai
putin optimiste. Dar despre cat de mult
mai pot fi“ajutate” sistemele publice de
pensii sa faca fata presiunii demografice
vom discuta in numerele viitoare ale
revistei, cand vom aduce in discutie si
solutiile propuse de piata romaneasca de
pensii private.
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Cat valoreaza
reputatia

pietei de asigurari

si ce facem pentru ea?’

Ai nevoie de 20 de ani sd construiesti
o reputatie si de numai 5 minute sd o
distrugi (Warren BUFFETT)

_ .. 5au, in cazul pietei romanesti de
_‘*g;na AU asigurari, de cateva saptamaniin care
I PR Coordinator  UN rdazboi politic se muta pe aceasta

scena si atrage in valtoarea mediatica
generata nume, branduri si, in
ansamblu, o industrie a cdrei reputatie
poate sa fie puternic afectata.

o

42 primm 3/2014

Cand vorbesti despre reputatia
pietei romanesti de asigurari, te referi
la perceptia pe care publicul o are cu
privire la integritatea acesteia si la gradul
de incredere pe care il poate acorda
acestei industrii. In domeniul financiar
in general, unde relatia client - furnizor
se bazeaza mai mult decat oriunde pe
incredere si pe o imagine impecabilg,
managementul riscului reputational
este vital. Chiar in Barometrul sau de
Risc pentru 2014, ALLIANZ subliniaza
preocuparea in crestere a companiilor
fata de riscurile reputationale.

Cu toate acestea, in abordare
clasica, multe programe de management
al riscului se bazeaza pe analiza riscurilor
interne mai mult decat pe cea a riscurilor
externe. Exceptie nu fac nici companiile
de asigurari, care construiesc strategii si
sisteme menite sa identifice tentative de
frauda cu implicare a surselor din interior,
care au ca scop asigurarea securitatii
informatiilor si bunul mers al diverselor
proceduri. Cu toate acestea, cate dintre
companiile din piata de profil dispun
de planuri de management al crizelor
generate de factori externi, cum ar fi

WWWw.primm.ro



mediul politic, problemele pe care le au
anumiti competitori si care prezinta risc
de contagiune la nivel reputational?

In rezumat, teoria ne spune ca
orice organizatie trebuie sa aiba un
sistem bine pus la punct de identificare,
prioritizare, management si monitorizare
ariscurilor critice. De asemenea, niciun
business plan nu este complet fara
integrarea unei componente importante
de management al riscului. Cat de mult
se aplicd aceasta teorie si in practica
societatilor din piata romaneasca de
asigurdri probabil vom vedea in perioada
care urmeaza, una deloc limpede si
linistita, ci mai degraba favorabila
activitatilor celulelor de criza si echipelor
de comunicatori a caror misiune va fi sa
apere pe cat posibil reputatia companiei
pe care o reprezinta si, in definitiv, a
industriei.

Un alt lucru demn de mentionat
este cd intr-o erd in care informatia
circula mai rapid decat poate cineva sa
spere sd o controleze, nicio companie,
mai ales din domeniul financiar, nu fsi
permite sa isi atribuie un set de valori
pe care sd nu le confirme zi de zi prin
activitatea sa. Este suficient ca unul
dintre actorii din piatd sa nu respecte
acest principiu si riscul reputational se
rasfrange asupra intregului domeniu.
Piata de asigurari este, din pacate, un
exemplu in acest sens.

Si, cand o crizd izbucneste, multe
companii (chiar si din categoria celor
puternice) isi dau seama ca au omis
sd ia in calcul reputatia ca indicator al
performantei proprii si incep sa priveasca
rezultatele din viitor cu ingrijorare si sa se
gandeasca la cel mai bun management
al crizei, pentru ca managementul
riscurilor este deja depasit.

Si tot teoria spune ca transparenta
si rapiditatea comunicarii in astfel de
situatii de criza sunt vitale. De la teorie
la practica sunt insd, uneori, distante
mari, motivele care dau un alt curs
evenimentelor fiind diverse. Asa se
face cd, in acest moment, companiile
de asigurari se afld in situatia in care se
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straduiesc, fiecare cum crede ca este mai
bine, sa contracareze efectele unei crize
a industriei ale carei limite nu par sa se
intrevada prea limpede.

Ce comunica societatile
de asigurari in aceasta
perioada?

In incercarea de a contracara
efectele crizei pe care o traverseaza
piata romaneasca de asigurari in
acest moment, companiile cauta sa
pastreze, pe cat posibil, o atmosfera
de normalitate in care sa isi desfasoare
activitatea. Comunica in diverse
modalitati ca activitatea lor si
angajamentele asumate fata de clienti nu
sunt afectate, straduindu-se sa pastreze
imaginea entitatii pe care o reprezinta
cat mai departe de scandalurile intens
mediatizate.

OMNIASIG VIG a anuntat in ultima
perioada atat o majorare de capital cu
peste 53 milioane lei, cat si alocarea
rezervei maxime prevazute de lege
pentru vatamari corporale si deces in
cazul accidentului din Muntenegru.
Totodata, compania arata ca activitatea
sa decurge in mod firesc pe toate
planurile, anuntand si cea de-a patra
editie a unei campanii de informare a
conducatorilor auto derulate cu Politia
Rutiera cu ocazia Martisorului.

O majorare de capital a anuntat
si EUROINS Romania, cea mai mare de
pand acum, de 100 milioane lei, mesajul
fiind acelasi: decizia de crestere a
capitalului social reflecta sprijinul pe care
actionarii sunt decisi sa il acorde pentru
a sustine dezvoltarea activitatii si pentru
asigurarea soliditatii companiei pe piata
asigurarilor.

ASIROM VIG a dat publicitatii un
comunicat prin care anunta atat volumul
daunelor platite de companie (430
milioane lei), cat si scdderea numarului

de reclamatii din partea clientilor cu 34%.

Si comunicatele de presa ale
CARPATICA Asig vorbesc despre
continuarea in parametri normali a

solutionarii dosarelor si a platii daunelor,
compania punand mare accent pe
programele solide de reasigurare pe care
le are si pe faptul ca atat lichiditatea, cat
si solvabilitatea companiei sunt peste
limitele impuse. CARPATICA Asig anunta
deopotriva ca si-a majorat in acest an cu
33% acoperirea riscurilor pe segmentul
property, prin contracte plasate la reasi-
gurdtori de top, cu rating minimum A.

Un alt nume important, ALLIANZ,
anunta atat o crestere a veniturilor
grupului cu peste 4%, cat si lansarea unui
nou produs pe segmentului asigurarilor
de sanatate din Romania. Semne care
conduc la ideea ca ALLIANZ-TIRIAC
Asigurdri investeste in diversificarea
portofoliului de produse, avand
sustinerea unor actionari stabili.

Toate acestea sunt semnale
pozitive, care, intr-un cadru normal, ar fi
binevenite. Cat de mare este impactul lor
in acest moment insa, cand reprezentanti
ai autoritatii de supraveghere sunt
arestati sau in urmarire penald, cand
companii de top intra in supraveghere
speciald, reprezinta un subiect care
meritd a fi dezbatut.

lar daca exista o reteta castigatoare
pentru contracararea riscului
reputational care planeaza astazi asupra
intregii piete, doar timpul ramane a ne
arata...
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ReadersTopNews

EXCLUSIV: Se ascute lupta la varful clasamentului! Care a
fost topul brokerilor de asigurariin 2013?

Piata de brokeraj in asigurari a incheiat anul 2013 cu un volum de prime intermediate
de circa 4 miliarde lei, potrivit estimarilor preliminare ale INSURANCE Profile realizate pe baza
rezultatelor financiare furnizate de peste 60 de jucatori din piata.

. http://mxp.ro/3g
5.480 vizualizdri

I ASF: ASTRA Asigurari
A T RA intra sub administrare
> speciala! KPMG
As I G U RA RI desemlnat administrator
special!

MEDIAFAX: ,ASTRA Asigurari a subevaluat nivelul Autoritatea de Supraveghere

daunelor cu 40%". ASF si ASTRA reactioneaza Financiara a plasat compania ASTRA
Asigurari, liderul pietei locale de

Potrivit unor informatii publicate in cursul serii de vineri de MEDIAFAX si profil, sub administrare specials,

preluate de mai multe canale de presa, un raport al ASF arata ca ASTRA Asigurari desemnand compania KPMG Advisory

a subestimat in mod voit daunele, astfel incat rezervele constituite au fost cu 40% s& gestioneze redresarea financiara a

mai mici decat cele necesare. societatii.

l http://mxp.ro/3h ‘ . http://mxp.ro/3i
5.480 vizualizari 4.590 vizualizari

Brokerii autohtoni domina segmentul RCA. Exclusiv: topul
companiilor

La finalul anului 2013, companiile de brokeraj cu capital romanesc au ocupat primele
pozitii dupa volumul de prime intermediate pe segmentul de asigurari RCA, arata datele
preliminare centralizate de INSURANCE Profile.

B http:/mxp.ro/3k
3.927 vizualizari

KPMG: Continuitatea afacerii este prioritatea
echipei dedicate ASTRA

In calitate de administrator special, KPMG, conform deciziei ASF si in baza prevederilor

legale, va intreprinde o serie de masuri de naturd prudentiald in scopul redresarii financiare a
societatii in cel mai scurt timp posibil, a ardtat compania intr-un comunicat de presa.

| http://mxp.ro/3j
2.112 vizualizari
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Adina TUDOR
Editor

Din tehnologie spectaculoasa a filmelor si literaturii science-fiction,
masinile autonome se apropie rapid de realitatea cotidiana. Insa, pana
cand acest lucru se va intampla, in 10, 20 sau 50 de ani, modul de a sofa
se va schimba continuu, sub influenta sistemelor de asistenta auto din ce
in ce mai sofisticate.

Soferii, pe cale de disparitie:
Masinile care se conduc singure vor
cuceri soselele

Batmobile-ul cunoscutului
supererou Batman sau ,capsulele auto”
urbane robotizate programate sa circule
pe rute prestabilite, din romanul SF
Komarr al lui Lois McMaster BUJOLD,
sunt doar doud exemple de sisteme
auto fara sofer” care si-au facut aparitia
in fictiune de-a lungul vremurilor. lar
astazi, omenirea nu se mai afla atat de
departe de a le transforma intr-o realitate
cotidiana. Ca vor ajunge pe piata de
consum pana la sfarsitul acestei decade
sau ca vor deveni,norma”in urmatorii
20 de ani e mai putin important. Un
lucru rdmane cert: masinile fara sofer se
pregadtesc sa cucereascd autostrazile.
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O masind autonom§, fara sofer
(,driverless car”) sau robotica (,robot
car”) reprezinta un vehicul autonom
capabil sa indeplineasca capacitatile de
transport ale unei masini traditionale,
identificand si reactionand la mediul
fnconjurator si navigand fara interventie
umana. Astazi, masinile fara sofer exista
in principal ca prototipuri si sisteme
demonstrative: multi producatori
auto importanti au experimentat deja
cu astfel de vehicule, prezentandu-si
prototipurile in cadrul targurilor de
specialitate.

Dar pana cand soferii vor face
»pasul cel mare” catre autostrazile
dominate de roboti, au deocamdata la
dispozitie tehnologiile inteligente de

la randul lor,

asistenta auto, care evolueaza,

vertiginos.

Smartphone,
smartwatch... de ce nu si
Smartcar?

Sistemele de asistentd la franare
si parcare, computere de bord tot
mai performante, GPS-ul si aplicatiile
mobile dedicate soferilor - toate acestea
nu sunt decat inceputul. Conectarea
smartphone-ului la sistemul de bord si, in
ultima instanta, adevaratele ,smartcars”
reprezinta viitorul transportului. Etapele
intermediare, insd, implica tehnologie
din ce in ce mai performanta si conduc,
treptat, catre schimbari semnificative
in comportamentul conducatorilor
auto. De exempluy, la sfarsitul anului
trecut, in cadrul British Science Festival,
cercetatorii din cadrul centrului
european Transport Operations Research
Group (TORG) au prezentat o serie de
modalitati prin care persoanele in varsta
(dar nu numai acestea) pot fi ajutate sa

sofeze cu usurinta, in ciuda scaderii

capacitatii de reactie.

Un studiu al TORG
aindicat, de pilda, ca
satelitii de navigatie
i-ar putea avertiza pe
soferii varsta cu privire
la limitele de viteza
(incalcarea acestora pe

zonele cu restrictie de

Www.primm.ro



50 km/ora fiind printre cele mai comune
erori ale varstnicilor din Marea Britanie).
In acest scop, au fost testate sisteme
Intelligent Speed Adaptation (ISA) care
folosesc semnale de avertizare audio si
vizuale, pe grupuri de persoane de peste
60 de ani, respectiv intre 30-60 de ani.

|
57%

dintre participantii la un studiu ar
calatori intr-o masind fara sofer,
controlatd integral de tehnologie.
Sondajul a fost efectuat in 2013
de CISCO Systems, pe 1.500 de
consumatori din 10 tari.

Alte exemple de tehnologii testate
in acest moment de TORG includ:
inlocuirea afisarii dinamice a hartilor
(pe care soferii in varsta o considera
obositoare) cu navigare bazata pe repere
geografice (in care punctele cheie sunt
clar marcate), camere video in infra-rosu
care detecteaza obiecte de pe sosea,
pentru cei cu vederea slaba, sau radare
auto care identifica si detecteaza alte
vehicule si anunta soferul cand poate sa
ia o curba in trafic, ajutand batranii care
au probleme in calcularea distantei si a

vitezei.

LSmartcars” (masinile inteligente)
reprezinta, de altfel, solutia pentru
reducerea numarului de accidente
la nivel global, indiferent de varsta
conducatorilor auto. Comisia Europeana
intentioneaza, astfel, sa injumatateasca
pana in 2020 numarul de accidente
rutiere din cele 27 de state UE (de
la 35.000 la 17.500). Cum? Utilizand
tehnologii,smart’, precum Electronic
Stability Control (ESC) sau frana
automata de urgentd. Un studiu realizat
de cercetatori ai ALLIANZ in 2012 arata
ca daca ESC ar fiintrodus pe scara larga,
numarul de accidente ar scddea cu 35-
40%.

WWwWw.primm.ro

Urmatorul pas in directia
svehiculelor smart”il reprezinta
interconectarea in retea a
autovehiculelor de pe sosele, acestea
putand sa comunice unele cu celelalte.
De exemplu, masinile din viitor vor
putea detecta dacd un vehicul din fata
a franat si, deci, si-ar reduce automat
viteza in timp util. De asemenea, ar
putea transmite informatia vehiculelor
din spate, in cazul in care detecteaza
conditii de drum dificile si ambuteiaje,
sau sa contacteze service-urile auto in
cazul unei probleme tehnice - informatia
fiind analizata de la distanta si problema
rectificata prin intermediul software-ului
de la bord.

Soferii, pe cale de
disparitie?

Pas cu pas, inovatie peste inovatie,
masinile care se conduc singure se
apropie de realitatea cotidiang, iar de
la a ajuta soferii, tehnologia tinde sa i
inlocuiasca pe de-a-ntregul.

Editia din 2014 a CES - Consumer
Electronics Show, unul dintre cele mai
mari evenimente dedicate tehnologiei,

a fost un prilej pentru multe companii sa
isi etaleze realizarile in zona vehiculelor
Jrobotice”. AUDI a prezentat A7, masina
care se conduce singura, echipatad cu o
camera digitald, scanner laser si radar
pentru a detecta elementele din trafic.
Modelul a putut fi testat pe strazile
orasului. Tot la CES, BMW a demonstrat
un concept tehnologic autonom, care
permite ,sofare automata in cazuri de
urgenta”

FORD, alt producator cunoscut,

a prezentat recent o masina driverless
echipata cu senzori in infrarosu care
scaneaza imprejurimile pentru a detecta
alte vehicule, pietoni, biciclisti si animale
pe o distanta de 70 metri. Modelul poate
comunica, de asemenea, cu alte vehicule
fara sofer. FORD a dezvoltat prototipul

in parteneriat cu Universitatea din
Michigan (pentru partea de senzori si cea
computerizatd) si compania de asigurari
STATE Farm (pentru evaluarea riscurilor

eStyle mmmm

si a beneficiilor), urmand sa colaboreze
cu Institutul de Tehnologie din
Massachusetts pentru a ajuta masina sa
prevada modul in care se misca pietonii
si celelalte vehicule, folosind algoritmi. in
continuare, producatorul auto analizeaza
modul in care interactioneaza oamenii
cu aceste  driverless cars’, cata informatie
ar trebui ca masina sa ii ofere persoanei
aflate pe scaunul soferului si cat de
repede ar trebui sa ,predea” acesteia
controlul - prea repede ar putea insemna
ca persoana de la volan sa nu fie gata.
Timpul ideal ar fi considerat de 3 minute,
conform reprezentantilor companiei,
citati de Forbes.

|
54 mil.

de masini fara sofer vor circula
pe sosele pana in 2035, conform
estimdrilor IHS Automotive.

In decembrie, constructorul auto
VOLVO Cars a anuntat ca o suta de
masini fara sofer vor rula pe strazile din
Goteborg si in imprejurimile orasului
suedez in 2017. Initiativa pilot, numita
,Drive Me", care are un buget dedicat de
circa 56 milioane euro, este rezultatul
unui proiect comun al VOLVO cu mai
multe institutii, inclusiv Primdria orasului.
Primele masini fara sofer vor putea rula
cu o viteza maxima de 70 kilometri
pe ord pe o retea rutiera de circa 50
kilometri prestabilita, care include si
trasee cu circulatie intensa. Vehiculele
vor fi prevazute cu sisteme de camere la
360 grade, GPS-uri si detectoare care le
vor permite sa evite coliziunile.

Chiar si gigantul Google dezvolta
propriile proiecte de automobile
robotice. La sfarsitul anului trecut,
reprezentantii companiei declarau,
in cadrul unei conferinte, ca masinile

driverless marca Google sunt mai
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sigure decat cele conduse de soferi
profesionisti. Astfel, in urma testarii
prototipurilor Prius si Lexus pe drumurile
publice din California si Nevada, s-a
constatat cd vehiculele au accelerat si
au franat mai brusc atunci cand au fost
conduse de o persoana, comparativ cu
momentele in care s-au pilotat singure.
Mai mult decat atat, software-ul de
la bord a fost mai bun in mentinerea
unei distante sigure fata de celelalte
autovehicule din trafic, comparativ cu
un sofer,,uman”. Google testeaza inca
din 2010 astfel de masni pe drumurile
publice, acestea fiind insd intotdeauna
nsotite de un sofer gata sa preia
controlul.

N
Anul 2050

In 2050, aproape toate masinile din
lume se vor conduce singure (studiu
IHS Automotive).

Dincolo de exemplele prezentate,
in momentul de fata multi dintre
producatorii auto cunoscuti, inclusiv
Toyota si Mercedes-Benz, au confirmat ca
experimenteaza cu prototipuri de masini
fara sofer.

Cum asiguri o masina care
se conduce singura?

Viitorul auto pare sa fi pornit deja
n viteza catre robotizare, iar in aceste
conditii, soferilor nu le rdamane decat
sd se adapteze. lar acelasi lucru trebuie
sa il faca si... asigurdtorii. Tehnologia
fnseamna accidente mai putine si
drumuri mai sigure. Dar inseamna si
un echipament auto mai scump, care
trebuie asigurat pe sume din ce in ce
mai mari. Insa dacé riscul accidentelor
rutiere s-ar apropia de zero, ar mai fi
nevoie de asigurari auto? Ramane de
vdzut ce raspunsuri vor gasi companiile
de asigurare pentru toate intrebadrile si
problemele legale generate de o lume in
care masinile se conduc singure.

Prima masina fara sofer
- pusa la vanzare

Navia, o masina electrica
a companiei franceze INDUCT
Technology, este primul vehicul
fara sofer disponibil pentru vanzare.
Lansata in ianuarie 2014 la CES, Navia
costa aproximativ 250.000 USD si
poate transporta pana la 8 persoane.
Se deplaseaza cu o viteza maxima
de 20 km/ or3, poate fi chemata
prin intermediul unui smartphone
sau al unui calculator si foloseste
tehnologie laser si senzori pentru
a detecta obstacolele. Navia este
destinata utilizarii in spatii publice
precum aeroporturi, campusuri de
studenti, parcuri de distractie sau
arene sportive. In momentul de
fatd, varianta beta este testata la un
colegiu tehnic din Elvetia si intr-un
parc industrial din Marea Britanie.
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Sorin GRECEANU

Membru in Consiliul
Director al Institutului
European pentru
Legislatie Rutierd
(IETL)

Sorin GRECEANU, Directorul General al Fondului
de Protectie a Victimelor Strazii, a fost ales ca Membru
in Consiliul Director al Institutului European pentru
Legislatie Rutiera (IETL), organism in cadrul caruia
s-au elaborat si definitivat multe dintre reglementarile
legale in domeniu implementate deja la nivel national
si european. Numirea sa a fost facuta in cadrul Adunarii
Generale a membirilor IETL desfasurata la finele anului
trecut.

Participarea lui Sorin GRECEANU la lucrdrile
grupurilor de lucru, a conferintelor si reuniunilor organizate
de IETL, precum siin calitate de Membru al board-ului
executiv al IETL este sustinuta de catre organele de
conducere statutare ale FPVS, care prin aceasta isi reafirmd
disponibilitatea de a contribui activ la dezvoltarea si
imbundtatirea reglementarilor in domeniu, atdt la
nivel national, cat si la nivel european, se arata intr-un
comunicat al FPVS.

I Cariere

Violeta CIUREL
CEO

AXA Insurance
Portugalia

Violeta CIUREL a fost desemnata sa preia functia
de CEO al AXA Insurance Portugalia, dupa finalizarea
procesului actual de tranzitie a AXA Romania catre
ASTRA Asigurari. Ea ii va succeda in functie lui Joao
LEANDRO, care va ocupa functia de CEO al noii entitati
AXA ce urmeaza a fi lansata in Brazilia.

Tntre 2000 si 2004, Violeta CIUREL a fost CEO Life
Insurance si Director Executiv in cadrul ING. incepand
cu 2004, s-a mutat in Amsterdam unde a detinut mai
multe pozitii in cadrul grupului olandez. in septembrie
2010, Violeta CIUREL s-a alaturat grupului AXA, pentru a
deveni Presedinte si Director Executiv al AXA Asigurari
Romania, iar incepand din iulie 2012 a ocupat si functia
de Presedinte al Consiliului Director al AXA Insurance
Ungaria.

Lucian FILIP

OMNIASIG VIG

Director al Directiei Brokeri

Incepand din luna ianuarie 2014, Lucian FILIP preia pozitia de Director al Directiei Brokeri in
cadrul OMNIASIG VIENNA Insurance Group. Acesta o inlocuieste in functie pe Cristina RASOL, care, de
la aceeasi datd, devine Manager de Proiect in cadrul companiei.

Lucian FILIP are o experienta in domeniul asigurarilor de peste 12 ani, incepandu-si cariera
in functia de Inspector de asigurari la OMNIASIG. In urma rezultatelor obtinute, a avansat la nivel

profesional, ocupand pe rand functiile de Sef Agentie si Director Adjunct Vanzari. In perioada 2012

- 2014, a ocupat pozitia de Director Dezvoltare in cadrul societatii de brokeraj OTTO Broker. Lucian

FILIP este absolvent al Facultatii de Drept si a mai multor cursuri de specialitate in domeniile asigurari,

vanzari si comunicare.

primm 3/2014
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Andreea STOICA
Senior Sales Manager
UNIQA International

Andreea STOICA, fostul Sef al Departamentului
Brokeri & Corporate al UNIQA Asigurari, a fost numita
Senior Sales Manager for Brokers & MLM in cadrul
UNIQA International, incepand cu ianuarie 2014, fiind
responsabila pentru tarile din Europa Centrala si de
Est. Sunt onoratd de aceastd numire. Pietele de asigurdri
din Europa Centrald si de Est sunt foarte interesante, cu
potential mare de crestere si multe oportunitdti, a declarat
Andreea STOICA.

Andreea STOICA si-a inceput activitatea la UNIQA
Asigurdri in 2009, iar in 2010 a preluat Departamentul
Brokeri, concentrandu-se pe dezvoltarea acestui canal
de distributie. In 2011 a fost unul dintre membrii echipei
care a infiintat Departamentul Brokeri & Corporate si a
contribuit la cresterea activitatii companiei pe cele doua
segmente.

I Cariere

Cariere

Florentin VELICU

Director de Asigurari
Generale

CERTASIG

Florentin VELICU este noul Director de Asigurari
Generale la CERTASIG. Fost ofiter de Marina din
Constanta, Florentin VELICU si-a inceput cariera ca
specialist in asigurdri maritime in cadrul companiei
ASITRANS, continuandu-si apoi dezvoltarea profesionala
la diverse companii de asigurari, precum GENERALI,
ALLIANZ-TIRIAC Asigurari, ASTRA Asigurari si UNIQA
Asigurari, acumuland peste 13 ani de experientd in
domeniu.

Unul dintre obiectivele mele prioritare este sa
consolidez in continuare relatiile cu brokerii parteneri
din Romdnia, Bulgaria si Turcia, printr-o comunicare
prompta si eficientd, oferind produse de asigurare flexibile
si personalizate. Deviza mea personald formatd de-a
lungul timpului in profesie este cd subscrierea profitabila
se bazeazd pe o intelegere atat tehnicd, cat si comerciald a
riscurilor acoperite, a mentionat Florentin VELICU.

Allice DUMITRU

AEGON Romania

Tied Network Manager

Allice DUMITRU a fost numita in functia de Tied Network Manager in cadrul AEGON Romania.
M-am aldturat echipei AEGON din cdteva motive: compania are o reputatie bund, atdt in randul furnizorilor
de servicii financiare, cdt si ca angajator. Totodatd, pe piata din Romdnia, in timp ce alti asiguratori se
confruntd cu diverse provocdri, AEGON investeste in dezvoltare. In cadrul companiei, atentia si eforturile
mele se vor indrepta spre reteaua de distributie proprie, Tied Network, a declarat Allice DUMITRU.

Cu o experientd de 13 ani in domeniul asigurarilor, Allice DUMITRU si-a inceput cariera in cadrul
AIG Life (actual METROPOLITAN Life), in functia de Sales Support Officer. Din 2005 s-a alaturat GRAWE
Romania Asigurare ca Director de Dezvoltare, ocupand ulterior pozitia de Director National de Vanzari.
Din 2007, Allice DUMITRU a ocupat si functia de Director General al GRAWE Pensii.

WWwWw.primm.ro
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I Evenimente

Sucursala din lagi a OMNIASIG VIG s-a mutat intr-un nou sediu
1 februarie 2014

OMNIASIG

VIENNA INSURANCE GROUP

Sucursala lasi a OMNIASIG VIG se afla, incepand din luna februarie, intr-un sediu
nou. Acesta a fost inaugurat in cadrul unei festivitati la care au luat parte Mihai TECAU,
Presedinte Directorat OMNIASIG VIG, Mircea ARSENE, Director Regional OMNIASIG VIG,
si Romeo OLTEANU, Prefect al judetului lasi, alaturi de reprezentanti ai autoritatilor
publice locale, precum si de principalii clienti si parteneri ai sucursalei si regiunii lasi.

Strategia OMNIASIG VIG de dezvoltare a retelei teritoriale este bazatd pe alegerea
unor locatii moderne, usor accesibile si care sd ofere o experientd cat mai pldcuta sila
standarde inalte clientilor si partenerilor nostri. OMNIASIG VIG lasi este o sucursald de top,
foarte importantd in cadrul companiei noastre, a declarat Mihai TECAU.

Conferinta de presa a Autoritatii de Supraveghere Financiara
18 februarie 2014

H In cadrul unei conferinte de presa din a doua jumatate a lunii februarie,
L 4

ITATEA DE SUPRAVEGHERE
FINANCIARA 2 Advisory sa gestioneze redresarea financiara a societatii. Decizia a avut la baza un

Autoritatea de Supraveghere Financiara (ASF) a anuntat plasarea ASTRA Asigurari,
liderul pietei locale de profil, sub administrare speciald, desemnand compania KPMG

raport cu privire la activitatea ASTRA Asigurari, intocmit de ASF care arata c3, in cazul
unui eveniment major, ASTRA nu isi va putea onora obligatiile asumate.

Tn cadrul conferintei, ASF a precizat ca toate politele de asigurare ASTRA rdman
valabile de la momentul emiterii pana la momentul expirarii acestora. In perioada
administrarii speciale, societatea va fi obligata sa onoreze din propriile disponibilitati
financiare existente sau rezultate din administrarea speciala toate solicitdrile care

decurg din politele de asigurare.
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Evenimente L

Cei mai performanti,Campioni” au primit distinctii la Gala Premiilor

CAMPION 2014

22 februarie 2014

Astfel, ,Marii Campioni” ai anului
au fost:

Adrian GOLITA - Premiul Brokerul Anului si

Premiul pentru peformanta in vanzari juridice;

Mihaela BERTEANU - Distinctia,Campion printre
Campioni”;

Liliana AONEI - Premiul pentru Fairplay;

loan CAZAN - Vanzatorul Anului Persoane Fizice;
Severica COVACIU - Vanzatorul Anului Persoane Juridice;
Liliana LUNTRARU - Trofeul pentru Excelents;

Simona CRETU - Excelentd in Administratie;

Dana DIVOIU - Angajatul Anului;

Claudiu lon CAURIS - Performanta in vanzari personale.

WWwWw.primm.ro

La sfarsitul lunii februarie, la Sibiu, ,cei mai buni Campioni”
din reteaua brokerului au fost rasplatiti pentru performanta
demonstratd de-a lungul anului precedent, in cadrul Galei
Premiilor CAMPION 2014. In ultimii ani am reusit sé construim o
echipd deosebitd si rezultatele nu au intdrziat sd apard. Indiferent de
momentele mai bune sau mai putin bune prin care trece industria
de asigurdri, consider cd piata de brokeraj continud sd ofere

performantd, iar CAMPION Broker va urmdri mereu acest deziderat,
a declarat Octavian TATOMIRESCU, Director General al CAMPION
Broker.

Sunt deosebit de onorat cd la aniversarea a 7 ani de activitate
sd ii avem aldturi pe partenerii nostri din companiile de asigurdri, cei
care pot si vor schimba piata de asigurdri din Romdnia, a completat
Octavian TATOMIRESCU. Astfel, companiile de asigurari, alaturi de
alti colaboratori deja traditionali ai brokerului, precum UNSICAR
- Uniunea Nationala a Societatilor de Intermediere si Consultanta
in Asigurdri din Romania, au primit Premii pentru Parteneriatul
Strategic pe care il au cu CAMPION. De asemenea, pentru intreaga
contributie adusa pietei asigurarilor, Media XPRIMM a primit
Premiul Special ,Campioni alaturi de Campioni”.
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I Evenimente

DESTINE Broker a celebrat rezultatele anului 2013 in cadrul Galei
traditionale

1 martie 2014

Colaboratorii si asistentii de brokeraj performanti din reteaua DESTINE Broker au
fost premiati pe 1 martie, in cadrul Galei DESTINE Broker, desfasurata la Poiana Brasov.
Evenimentul, deja traditional, a reunit colaboratorii companiei, precum si partenerii si
reprezentantii companiilor de asigurdri din piata.

In ceea ce priveste reprezentantele DESTINE Broker care s-au remarcat in 2013,
pe primele cinci locuri s-au clasat, in ordinea care urmeaza, judetele: Prahova, Bacau,
lalomita, Suceava, respectiv Cluj.

Media XPRIMM a primit,Diploma pentru profesionalism in promovarea rolului si

rezultatelor brokerilor de asigurare”.

Astfel, premiile ,Brokerul
anului” au fost acordate
urmatorilor castigatori:

» Madalina GOSPEI - Locul |
» Stefan PUNTEA - Locul Il
» Nela DINU - Locul IlI

» Daniela OPREA - Locul IV

» Camelia POPESCU si Danut BURCA -
Locul vV

De 1 martie, OMNIASIG si Politia Rutiera au oferit Martisoare si sfaturi
privind siguranta in trafic

De 1 martie, doamnele si domnisoarele aflate in trafic, in cele mai importante
intersectii din toate orasele resedinta de judet, au primit din partea reprezentantilor
IGPR - Directia Rutiera si OMNIASIG VIG cate un Martisor, precum si sfaturi preventive
privind siguranta in trafic, in cadrul celei de-a patra editii a campaniei derulate de cele
doua entitati.

Prin aceastd campanie dorim sd reamintim, ca in fiecare an, tuturor soferilor si, in
special acum, doamnelor si domnisoarelor, cd siguranta in trafic trebuie sa fie intotdeauna
pe primul loc. Cu aceastd ocazie, la inceput de primdvard, le dorim tuturor femeilor

o primdvard minunata si fdrd incidente rutiere, a declarat Mihai TECAU, Presedinte
Directorat OMNIASIG VIG.

5 4 primm 3/2014 www.primm.ro



Evenimente L

Forumul de Bancassurance: Provocari si oportunitati in Romania
5 martie 2014

Forumul de Bancassurance, organizat de PRO Fiduciaria - Centru
de Consultanta si Training in Asigurari si Pensii a adus in dezbatere
temele importante pentru acest segment financiar. Sistemul
bancassurance ar putea reprezenta pentru banci, in actualul context
economic, o sursd importanta de venituri, in timp ce pentru asiguratori
ar putea fi un element important de crestere a portofoliilor de clienti.
Evenimentul a reunit specialisti din industria bancara si de asigurari,
precum si reprezentanti ai autoritatilor de reglementare din domeniul
financiar.

Consideram cd bancassurance este canalul alternativ de distributie
ce face parte din viitorul pietei de asigurdri din Romdnia, in care absolut
toti cei implicati vor avea doar de castigat, fie ei clienti, banci sau

asigurdtori, a declarat Florian GABA, Director General al PRO Fiduciaria.
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TEATRU

Pai... despre ce vorbim noi aici,
domnule?

Mi-e frica de tdrani si de dramaturgia contemporand.
Pe de altd parte, am vrut dintotdeauna sa vad la Act o
piesd cu tdrani. Si, uite cG am parte de ea. Md bucur, dsta
e cuvantul. Md bucur de piesa lui Cétdlin STEFANESCU, de
fabulosul roman al lui PREDA, de actorii George si Marcel. Asa e la noi, ne bucurdm de toate

prostiile, afirma regizorul Alexandru DABIJA despre piesa ,Pdi...despre ce vorbim noi aici,
domnule?’, o adaptare de Catalin STEFANESCU dupa ,Morometii”.
Din distributie: Marcel IURES, George MIHAITA
Bucuresti, Teatrul Act

~.Imaginand Balcanii. Identitati si memorie in lungul secol
al XIX-lea” TRy roy —

Expozitia internationala itineranta ,Imaginand Balcanii. Identitati

si memorie in “lungul secol al XIX-lea” este realizata sub egida UNESCO. E.F_';‘!’*Elﬁﬁ':!ﬂ'
Proiectul, deschis pana pe 27 aprilie la Muzeul de Istorie, incearca B_-':E;:Eﬂ“
sa reinnoiasca viziunea schimbarilor sociale, politice, economice si
culturale in Sud-Estul Europei, prezentand complicatul proces istoric e Lo

I Torn o

care a condus la nasterea si coagularea natiunilor din aceastd regiune in
secolele XVIII-XX si a statelor lor nationale.
Bucuresti, Muzeul National de Istorie a Romaniei

CARTE

e The Lean Startup

E LEAN
EHT.:., RTUP

|
|
1’0

Lucrarea lui Eric RIES, ,The Lean Startup - Cum antreprenorii din ziua
de azi se folosesc de inovatia continua pentru a crea afaceri de succes” se
adreseaza antreprenorilor si viitorilor antreprenori si expune cinci principii
esentiale pentru dezvoltarea unei cariere de succes:,Antreprenori se
gasesc pretutindeni”, Antreprenoriatul inseamna management”, ,invatare

validatd”,,Construieste-Evalueaza-invatd” si,,Contabilitate pentru inovare”.
Eric RIES, Editura Publica

FESTIVAL

Kings on Ice
Cei mai cunoscuti reprezentanti ai patinajului artistic,

o -
campioni olimpici, mondiali si europeni en-titre, sosesc in aprilie 4 e L
la Bucuresti, in cadrul,Kings on Ice Olympic Gala 2014". Unul - ey
dintre invitatii speciali ai editiei este cunoscutul patinator Evgeni —

PLUSHENKO, care promite publicului o compozitie originald si o
compilatie a celor mai bune momente din repertoriile care I-au consacrat.
Bucuresti, Sala Polivalenta, 5 aprilie 2014
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Floasant moments at the aaarﬁﬁf af your own tome/

located in the most nostalgic and pleasant region of Istanbul, Pera City Suites is providing that you
can find the comfort of your own home and the soul of the city together. Pera City Suites is representing
Istanbul’s wealth and beau% whose, each boutique room was designed special. It is the ideal address

because of ifs standards of service, hospitality and unique location.

Pera City Suites

Istanbul

Mesrutiyet Cd. Orhan Adli Apaydin Sk. No:17  Asmalimescit - Beyoglu / istanbul  Tel: +90 212 292 44 00
www.peracitysuites.com  hasan@peracitysuites.com
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De aproape 200 de ani studiem neprevazutul
pentru a-ti oferi asigurarea de care ai nevoie

Gothaer Asigurari Reasigurari

De 1.an siin Romania

ESTI MAI ASIGURAT GOt haer

DECAT CREZI ASIGURARI REASIGURARI

www.gothaer.ro



