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Neasiguratii
miza campaniilor de educare
in asigurari

Slaba educatie a romanilor in materie de asigurdri este de

prea multe ori pomenita ca una dintre sursele subdezvoltarii
pietei locale. Noua piatd a asigurarilor din Romania a trecut deja
de 20 de ani.

In toatd aceastd perioads, fiecare roman care s-a intalnit
cu o politd de asigurare a avut ocazia sa afle mai mult, direct de
la sursa, despre asigurari. Fiecare asigurat care s-a intalnit cu o
dauna a aflat, de fapt, ce inseamna asigurarile. Asa se face, de
fapt, adevarata educare a publicului in asigurari: in timp, cu mult
efort si prin servicii de calitate!

Publicul are inca retineri si nu e de condamnat! Lupta
pentru educarea publicului trebuie data si pe stradd! Asemeni
unui politician in campanie electoralad pentru care voturile
indecisilor sau celor care nu vor sa se prezinte la vot pot decide
soarta unor alegeri, in acelasi mod, asiguratorii trebuie sa

convinga nehotaratii — neasiguratii! Aceasta e cheia!

Tocmai de aceea, pentru al doilea an consecutiv, luna
octombirie a fost pusa sub semnul eforturilor de informare
in materie de asigurdri de locuinte. Campania nationala
,Octombrie — Luna Asigurdrilor de Locuinte” a avut drept
obiectiv cresterea gradului de constientizare a romanilor
cu privire la pericolele la care le este expusa locuinta dar si
informarea lor cu privire la formele de protectie pe care le ofera
o0 asigurare obligatorie sau facultatival

Nivelul redus al educatiei se vede prin insusi mesajul
transmis publicului: o informare primara despre existenta
produselor de asigurare. Doar dupa multe ,luni ale asigurarilor”
si doar atunci cand mesajul unor astfel de campanii va depdsi
acest stadiu, abea atunci vom putea considera ca educarea

publicului roman a ajuns la alt nivel!
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Metropolitan Life si Junior Achievement investesc in educatia copiilor
pentru un viitor mai bun prin programul
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impreuna sprijinim copiii sa isi dezvolte personalitatea
si sa isi insuseasca principiile unei vieti sanatoase

Programul nostru in cateva cuvinte:
= Este o initiativa de responsabilitate sociald corporativa pentru sustinerea educatiei si sanatatii
copiilor

= Participa 1500 de elevi

* Peste S0 de clase 0, I sia lla

* Din 40 de scoli

« In 6 orase: Bucuresti, Brasov, Constanta, lasi, Ploiesti, Timisoara

* Sustinerea lectiilor in 2014, cu sprijinul voluntarilor Metropolitan Life: mai - iunie,
octombrie - decembrie

* Snoopy apare pentru prima data in carti in limba romana

* [nvatam despre Prietenii mei, Obiceiuri Sanatoase, Despre Sentimente si ce Vreau sa fiu.

"Lectia despre prietenie a placut mult copiilor. Ei au fost incantati de
modul in care s-a desfasurat activitatea sustinuti de cele doud
voluntare. Exercitiile au fost interesante si atractive, iar cuvintul care
poate defini ceea ce s-a intamplat pe parcursul a 50 de minute este
REUSITA.

Protesor pentru Invatamantul primar, participant la program in
Bucuresti -

Metropolitan Life

i 2074 MetLife, INC., © 2014 PEANUTS
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Sunt cativa ani de cand se discuta intens despre slaba educatie a
romanilor in materie de produse de protectie financiara si despre
impactul negativ pe care aceasta situatie o are asupra dezvoltdrii pietei
de asigurari. Din fericire, industria si-a unit fortele pentru a schimba
lucrurile.

L &
I Oana RADU
PR Coordinator

A fost:
Luna Asigurarilor de Locuinte
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Cand a devenit evident faptul ca
fara o serie de masuri temeinice nu se va
schimba nimic, APPA - Asociatia pentru
Promovarea Asigurdrilor a avut initiativa
de a organiza o serie de campanii de
informare la care sa contribuie toti actorii
interesati direct ca piata de asigurari sa
depadseasca starea de pasivitate si sa isi
reia trendul ascendent. Astfel, incepand
cu anul 2010, s-au derulat 14 campanii
de educare si informare in materie de
asigurdri, actiuni care s-au bucurat de
sustinerea unor parteneri importanti si in
cadrul carora au fost distribuite gratuit,
la nivelul intregii tdri, milioane de brosuri
informative.

In 2013 a fost lansat conceptul
,Octombrie — Luna Asigurdrilor de
Locuinte’, care a reprezentat o ampla
campanie de comunicare, cu multiple
elemente, axate pe diseminarea de
mesaje referitoare la importanta
asigurdrilor de locuinte. Rezultatele
au fost incurajatoare: jumatate de
milion de brosuri distribuite in zeci
de intersectii din marile orase ale tarii
si in zeci de complexe comerciale,
numeroase articole de presa pe aceasta
tema, neasteptat de multi sustinatori
ai mesajului campaniei in retelele de
socializare.

De ce asigurarile de
locuinte?

Pentru cd numaiin 2013 dezastrele
naturale au obligat peste 22 de milioane
de oameni din intreaga lume sd isi
pardseasca locuintele, conform unui
raport realizat cu sprijinul Natiunilor
Unite.

Romanii nu au fost si nu sunt
feriti de amenintarea catastrofelor
naturale, fara noastra fiind expusa,
cu precadere, cutremurelor si
inundatiilor. De exemplu, in primele
8 luni din acest an, datele Institutului
National pentru Fizica Pamantului arata
ca pe teritoriul Romaniei s-au produs
162 de cutremure, ceea ce inseamna cel
putin cate unul la fiecare doua zile, iar
de la inceputul anului si pana in prezent,
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peste jumatate din judetele Romaniei
(22) au fost afectate de inundatii
provocate de precipitatii abundente.

Catastrofele naturale nu sunt insa
singurele riscuri care amenintd locuintele
romanilor. Lor li se adauga un alt pericol
major, incendiile, pentru ca, potrivit
datelor recent publicate de IGSU -
Inspectoratul General pentru Situatii de
Urgentd —, in primele 8 luni din acest an
au avut loc peste 3.500 de incendii, ceea
ce inseamnad o medie de 14 evenimente
de acest gen pe zi.

De ce luna Octombrie?

Pentru cd, inca din decembrie
1989, cand Adunarea Generala a
Natiunilor Unite desemna, oficial, data de
13 octombrie drept Ziua Internationala
pentru Reducerea Riscului Dezastrelor
Naturale, luna octombrie a fost asociata,
la nivel mondial, si cu lupta impotriva
catastrofelor naturale. Ulterior, numele
a fost schimbat in Ziua Internationala
pentru Reducerea Dezastrelor.

Dar si pentru cd, pentru Romania,
luna octombrie este legata de doua
dintre cele mai puternice seisme care
s-au inregistrat pe teritoriul tarii noastre.
Primul, cutremurul din 1802, produs pe
data de 26 octombrie in zona Vrancea,
este considerat cel mai puternic seism
vrancean, avand o magnitudine intre
7,9 - 8,2 grade pe scara
Richter. Al doilea,
inregistrat
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1908, pe 6 octombrie, a avut 7,1 grade
pe scara Richter si a afectat locuintele

din Bucuresti, Estul Munteniei si Sudul
Moldovei.

Octombrie, luna dedicata
informarii cu privire la
asigurarile de locuinte

Dupa ce,Octombrie - Luna
Asigurdrilor de Locuinte” a fost
desemnata cea mai buna campanie
de educatie in asigurari din 2013, in
cadrul celei de-a treia editii a Conferintei
Asiguratorilor din Romania, organizata
anual de UNSAR, demersul continua.

Pentru al doilea an consecutiv,
luna octombrie a fost pusa sub semnul
eforturilor de informare in materie
de asigurari de locuinte. Campania
nationala,Octombrie — Luna Asigurarilor
de Locuinte” a fost organizatd, in
2014, cu sustinerea ASF - Autoritatea
de Supraveghere Financiara, de catre
UNSAR - Uniunea Nationala a Societatilor
de Asigurare si Reasigurare din Romania,
PAID - Pool-ul de Asigurare Impotriva
Dezastrelor, UNSICAR - Uniunea
Nationala a Societatilor de Intermediere
si Consultanta in Asigurdri din Romania
si APPA — Asociatia pentru Promovarea

Asigurdrilor.
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Campania a avut drept obiectiv
cresterea gradului de constientizare
a romanilor cu privire la pericolele la
care le este expusad locuinta, precum si
informarea acestora cu privire la formele
de protectie financiara pe care le ofera
incheierea unei asigurari obligatorii sau
facultative de locuinta.

Pe parcursul intregii luni, promoteri
dedicati au fost prezenti in principalele
intersectii din Bucuresti si din marile
orase ale tarii, oferind trecatorilor
materiale informative gratuite. Mai mult
decat atat, o parte dintre cele 500.000
de brosuri au fost distribuite si in mari
centre comerciale din principalele orase.
OTTO Broker si PRESTIGE Broker au fost
doi dintre partenerii care au acordat
campaniei un sprijin important in acest
sens.

Cei care au citit presa financiara in
perioada campaniei au primit un plus de
informatii despre asigurdrile de locuinte
prin intermediul cotidianului Ziarul
Financiar si al sdptamanalului Business
Magazin. Fiecare dintre publicatii a avut
o editie speciala care a inclus brosura
informativa a campaniei nationale
»Octombrie - Luna Asigurarilor de
Locuinte”.
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O premierd in cadrul acestei
campanii a fost si distributia materialelor
informative prin intermediul unora
dintre statiile de alimentare PETROM
din Bucuresti si din tard, demers realizat
gratie parteneriatului incheiat cu
CAMPION Broker.

Unele dintre cele mai importante
evenimente de profil desfasurate in
luna octombrie au reprezentat si ele
momente propice pentru punerea
in valoare a campaniei nationale de
promovare a conceptului de asigurare
a locuintelor. Astfel, materialele
informative aferente acesteia au fost
distribuite cu ocazia celei de a Xl-a
editii a ICAR - Forumul International al
Riscurilor Catastrofale — a carui tema
principald s-a axat in acest an asupra
riscului de inundatii care ameninta serios
tara noastrd, Cyber Risks in Financial
Services — conferinta dedicata analizei
modului in care riscurile cibernetice iau
amploare si la noi -, si Romanian Security
Fair 2014 - expozitie dedicata tehnicii si
serviciilor de securitate, elemente tot atat
de importante in protectia locuintei ca si
asigurarea.

De asemenea, brosura informativa
a putut fi citita de catre toti cei care au

O premierain
cadrul campaniei
a fost si distributia
materialelor
informative prin
intermediul unora
dintre statiile de
alimentare PETROM
din Bucuresti si
din tard, demers
realizat gratie
parteneriatului
incheiat cu
CAMPION Broker.

luat parte la un alt eveniment traditional
al toamnei, OKTOBERFEST Bucuresti.

RFI - Radio France Internationale
Romania s-a alaturat demersului pietei
de asigurari si a difuzat, pe parcursul
ntregii luni, la ore de maxima audients,
spotul audio al campaniei. In plus, stirile
cu privire la campanie si bannerele care
i-au asigurat vizibilitatea in mediul online
au fost la dispozitia tuturor celor care au
accesat in octombrie site-ul www.rfi.ro.

Mesajele campaniei au ajuns
la publicul larg si prin intermediul
partenerilor media ai campaniei, care
au publicat articole si au postat bannere
de promovare: wall-street.ro, 9am.ro, Q
Magazine, Ziua Veche si stirilepescurt.ro.

Prezenta in social - media
si Casuta Morocanoasa

Ca si prima editie a campaniei,
si editia 2014 a avut o importanta
componenta online, cu vizibilitate
deosebita in cadrul retelelor de
socializare. Zeci de sustinatori ai
demersului de comunicare, persoane
fizice sau companii, au optat pentru
a afisa pe parcursul lunii octombrie
fotografii de profil si, cover photos”
asociate mesajului campaniei.

Utilizatorii retelelor sociale precum
Facebook, Twitter si Pinterest au facut
cunostinta si cu mascota campaniei:
»,Casa Morocanoasa” - personaj ursuz,
pentru ca este neasigurat si pentru
ca prezintd, atentionand publicul,
dezastrele naturale si alte catastrofe care
s-au petrecut, de-a lungul istoriei, in luna
octombirie.

Dincolo de componenta
amuzanta, rolul Casei Morocanoase a
fost acela de a educa si de a informa cu
privire la riscurile care ameninta locuinta
fieciruia dintre noi. In fiecare zi din luna
octombrie, personajul nostru a prezentat
cate un eveniment din trecut cu impact
asupra vietii economice si sociale, asupra
societdtii in ansamblul ei. Fie cd a fost
vorba de inundatii, cutremure, alunecari
de teren sau incendii, recursul la istorie
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si la evenimentele catastrofice petrecute
de-a lungul timpului au pus in evidenta
faptul ca si astazi ne confruntam cu
aceleasi riscuri si suntem supusi acelorasi
amenintari.

In cadrul aceleiasi campanii,
a fost lansat si un concurs inedit, in
cadrul caruia utilizatorii au fost invitati
sd descopere daca si casa lor este...
morocdnoasa.

Astfel, pornind de la necesitatea
cresterii nivelului de constientizare
cu privire la protectia locuintei, atat
financiar, cat si printr-o serie de masuri
preventive, concursul ,Casa ta este
morocdnoasa?” a invitat utilizatorii sa
raspunda la un set de intrebari privind
gradul actual de protectie al locuintei lor.

Pe baza raspunsurilor, a fost realizat
un,,profil”
sondaj, pe care acesta |-a putut distribui

pe propria pagina de Facebook, pentru a

al casei fiecarui participant la

se inscrie in concurs, putand castiga, prin
tragere la sorti, o trusa de supravietuire
in caz de cutremur.

ICAR 2014 - Despre
inundatii si gradul de
protectie prin asigurare

O componentd importanta din
campania,Octombrie — Luna Asigurarilor
de Locuinte” a constituit-o cea de-a Xl-a
editie a ICAR- Forumul International al
Riscurilor Catastrofale, cel mai important
forum regional dedicat riscurilor de
catastrofa naturala.

wWww.primm.ro
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Evenimentul a fost organizat de
catre Comisia Juridicd, de Disciplina si
Imunitati din cadrul Camerei Deputatilor
- Parlamentul Romaniei, Ministerul
Afacerilor Interne, Banca Mondiala,
UNSAR, APPA si Media XPRIMM.

Dezbaterile au avut ca punct
central bilantul inundatiilor din acest an
si al pagubelor provocate de acestea.

Cu acest prilej au fost puse la dispozitia
participantilor brosurile informative ale
campaniei dedicate informarii in materie
de asigurari de locuinte si s-au purtat
discutii pe marginea acestui demers care,
n opinia specialistilor prezenti, are mari
sanse sa devind o componenta stabild

in agenda anuala a pietei romanesti de
asigurari.
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Campania,Octombrie — Luna
Asigurarilor de Locuinte”a avut
impact si la nivel international,
atat prin aducerea ei la cunostinta
participantilor la Forumul
International al Riscurilor Catastrofale,
cat, maiales, prin prezentarea
ei si a obiectivelor sale la nivelul
institutiilor si organismelor europene
de profil. In felul acesta, Romania se
plaseaza in randul tarilor care depun
eforturi sustinute pentru promovarea
conceptului de asigurare si pentru
cresterea gradului de informare in
asigurari la nivelul publicului larg.

8 Primm 11/2014

Www.primm.ro



S R liber

| |
modern  CLIV
2 U flexibil =

.9_ independent @
F £ ambitios
5 (0

€ informat

din
tra nspare

YOU INVEST.
Investitia ta flexibila.

Pentru mai multe informatii, ia legatura cu expertii ERSTE Asset Management sau viziteaza site-ul www.youinvest.ro!

@
BCR 5 Mai bine. Pentru ca putem.

Produs de investitii flexibil pentru persoane fizice si juridice.
Performantele anterioare ale fondurilor nu reprezinta o garantie a realizarilor viitoare. Citifi prospect

investitorilor (DICI) inainte de a investi in aceste fonduri! Prospectele de emisiune si Documentele p lisponibile in
limba romana pe site-ul www.erste-am.ro si pot fi obtinute gratuit de la unitatile teritoriale ale Banc SA anagement
SA. FDI YOU INVEST Solid RON, Autorizatia ASF nr. A/21/2014, nr. Reg. ASF CSCO6FDIR/400087; FD| Z ir. Reg. ASF
CSCO6FDIR/400089; FDI YOU INVEST Active RON, Decizia CNVM nr. 1870/2007, nr. Reg. ASF CSCO6 A/22/2014,
nr. Reg. ASF CSCO6FDIR/400088; FDI YOU INVEST Balanced EUR, Decizia C.N.V.M. nr. 370/ 2013, nf-Re Decizia
CN.V.M. nr. 369/2013, nr. Reg. ASF CSCO6FDIR/ 400083. SAI ERSTE Asset Management SA, Str. Uruguay, niF erste-am.ro;
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L Asigurari

Pe 8 octombirie, la Palatul Parlamentului, a avut loc cea de-a Xl-a editie a Forumului
International de Riscuri Catastrofale - ICAR Forum 2014, cel mai important eveniment
regional dedicat riscurilor de catastrofa naturala. Dezbaterile au avut ca punct central
bilantul inundatiilor din acest an si al pagubelor economice provocate de acestea.

ICAR 2014: Ce se vaintamplain
cazul unui dezastru natural?

Dezastrele naturale nu ocolesc Astfel, in ceea ce priveste integrarea sistemelor informatice de
Romania! Dovada stau ploile abundente imbunatatirea capacitatii si calitatii daune ale asiguratorilor autorizati sa
care au cazut in acest an afectand mii gestionarii daunelor in cazul unui emitd PAD si PAID, cresterea capacitatii
de locuinte la nivel national, dar si dezastru natural major, Aurel BADEA, de constatare si lichidare a daunelor din
faptul ca tara noastra se afld intr-o zona Responsabil Sectiunea Asigurari de partea asiguratorilor autorizati, inclusiv

Bunuri si Proprietati, UNSAR, si Chief terti contactati de Pool.
Technical Officer in cadrul ALLIANZ-
TIRIAC Asigurari, precizeaza ca exista

cu un risc ridicat de cutremur. Acestor
factori li se adauga frecventa crescanda
a alunecérilor de teren. In asemenea

e L . . propuneri comune PAID (Pool-ul 3
conditii, asigurarea locuintei - obligatorie

. . . de Asigurare Impotriva Dezastrelor
si facultativa - joaca un rol important.

Naturale) si UNSAR (Uniunea Nationald a Daniel FLOREA

In cazul unui dezastru natural Societatilor de Asigurare si Reasigurare) Depzjutat,dCom|5|a
. . < . . e Juridica de
major, cel mai mare numar de daune va de modificare si completare a legislatiei. Disciplin si
veni din zona asigurarilor de locuinte, Tn ceea ce priveste asigurarile Imunitati, Camera

in special de pe segmentul asigurarilor obligatorii, Aurel BADEA a trecut Deputatilor
obligatorii, sunt de parere specialistii in revista problemele care au fost

din piata, de aceea este nevoie de o identificate si care se au in vedere in

modificare legislativa in domeniu, care perspectiva modificarii legislatiei: ajustari

sa permitd o procedura simplificata de pentru administrarea rapida a daunelor S-a format un grup de lucru intre
lichidare a daunelor. in cazul unui eveniment catastrofal, UNSAR si PAID. Propunerile respective

au fost trimise cdtre ASF, care a fdcut un
proiect de normd si I-a trimis in piatd
pentru consultare. Speram cd proiectul va
fiaprobat de ASF pand la finalul anului, a
spus Aurel BADEA.

In momentul de fatd nu existd nicio
diferentiere intre un caz de inundatii

cu 1.000 de dosare, spre exemplu, si un

.4

R N— E . zastru natural major. Proiectul de normd
e = _ = Ay dezastru natural major. Proiectul de normad

.

introduce notiunea de dezastru natural,
in urma cdruia s-ar putea declara stare de
urgentd, in conformitate cu prevederile
legale, si permite o procedura simplificatd

in lichidare a daunelor si un timp mai mare

de avizare a daunei, a adaugat acesta.
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Cornel COCA-
CONSTANTINESCU
Prim - vicepresedinte,
ASF

Pentru situatiile in care se
decreteaza starea de urgentd,
propunerile includ: extinderea
termenului de constatare a daunelor
la 90 de zile; extinderea termenului de
raspuns cdtre asigurati (dupa depunerea
documentatiei de dauna) la 30 de zile;
introducerea unei proceduri simplificate
de evaluare a pagubelor in cazul in care
valoarea despagubirii este mai mica de
10% din suma asigurata.

De asemenea, BADEA a precizat c3,
n lipsa unei dispersii corespunzatoare
a riscului (un grad de penetrare
semnificativ mai mare), costul de
reasigurare preseaza fezabilitatea
sistemului, iar echilibrul poate fi restabilit
prin utilizarea fransizelor (atat pe politele
de bunuri pentru persoane juridice,
cat si pentru polita PAD), ceea ce ar
reduce frecventa daunei si presiunea
costului programului de reasigurare, dar
ar permite si 0 mai bund gestionare a
dosarelor de dauna.

Fransiza e o solutie pentru
gestionarea costului pldtit de client si a
solutiondrii daunelor. La noi e un subiect
tabu, dar in alte tdri sunt implementate, a
subliniat reprezentantul UNSAR.

Grad de penetrare sub
25%

Aurel BADEA a aratat ca gradul

de penetrare al asigurarilor de locuinte
(facultative si obligatorii) era, la 30 iunie
2014, de 24,6%, cu un nivel mai ridicat in
zona urbana (33,4%) fata de cea rurala
(14%). Gradul de penetrare in mediul rural
este unul extrem de scdizut. In topul celor
mai reduse penetrdri se numdrau judetele
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care au inregistrat in acest an pagube
importante ca urmare a inundatiilor
(Gorj, Olt, Teleorman, Mehedinti). Pentru
30 septembrie 2014 estimdm un grad de
cuprindere in asigurare de aproximativ
20%, a spus acesta, adaugand: Cuo
ratd de penetrare de aproximativ 20%,
viabilitatea sistemului de asigurari
obligatorii si facultative de locuinte este

afectata.

e

Nicoleta RADU-
NEACSU, Director
General, PAID
Romania

REL
In cazul unui cutremur
major, dauna maxima
posibild aferenta
portofoliului PAID

se ridica la 442,69
milioane euro, iar
pentru inundatii la 92,2
milioane euro.

Inundatii similare celor
din Balcani ar provoca

pierderi economice de
peste 6 miliarde euro in
Romania.milioane euro.

La randul sdu, Bogdan ANDRIESCU,
Presedintele UNSICAR - Uniunea
Nationala a Societatilor de Intermediere
si Consultanta in Asigurari din Romania,
a precizat cd rolul brokerilor este sa
consilieze clientii, sa fi convinga de
utilitatea asigurarilor de locuinte si sa
inteleagd ca pentru o protectie completa
nu este suficienta polita PAD, fiind

necesara si o polita facultativa.

Dacd nu vom face nimic si asteptdm

ca primatrii s amendeze proprietarii

Asigurari

neasigurati, cred cd gradul de penetrare
de 20% nu va fi depdsit niciodatd, a spus
Bogdan ANDRIESCU.

Potrivit oficialilor UNSAR, in acest
an s-a observat o crestere a primelor
brute subscrise (PBS) pe segmentul
asigurarilor obligatorii si 0 scadere a
asigurarilor facultative.

Aurel BADEA a explicat c3,
incepand cu 27 iulie 2013, politele
facultative s-au emis obligatoriu
cu fransiza PAD pentru riscurile de
catastrofa doar excedent peste suma
asigurata 20.000/10.000 euro.

Ca urmare a directiondrii cdatre PAID

a acestei pdrti din primd, PBS realizat de
PAID a inregistrat, in primul semestru din
2014, o crestere de peste 15 ori fatd de
perioada similaré din 2013 (pand la 56,9
milioane lei). In acelasi timp, PBS generat
de asigurdrile facultative s-a redus cu
aproximativ 50% fata de S12013 (pand

la 162 milioane lei), conform estimarilor
UNSAR.

Remi VRIGNAUD,
Presedinte UNSAR
si CEO ALLIANZ-
TIRIAC Asigurari

Una dintre cele mai
importante actiuni

in directia cresterii
penetrarii asigurarilor,
atat obligatorii, cat

si facultative, este
educarea continua si
sustinuta a publicului.

Primul test in fata
dezastrelor naturale

Considerdm cd, in acest an, din
cauza inundatiilor ce au avut locin
Romdnia, am dat primul test in fata
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dezastrelor naturale, a declarat Nicoleta
RADU-NEACSU, Director General, PAID
Romania.

Cezar Radu SOARE
Secretar de Stat

n Ministerul
Dezvoltdrii si
Administratiei
Publice

Vo

Tn momentul de fata, PAID are
o dauna maxima posibila calculata
pe riscul de cutremur de 442.691.762
euro si de 92.233.671 euro pentru
inundatii. Aceste calcule sunt fécute de
PAID, in baza Ordinului nr. 12 al ASF si
sunt valabile pentru 31 august a.c., a
mentionat Nicoleta RADU-NEACSU. La
nivel national, gradul de acoperire prin
politele PAD era de 18,72% la finele lunii
august a.c.

Un scenariu ipotetic construit de
PAID pentru Romania, care ia in calcul
producerea unor evenimente similare cu
inundatiile catastrofale din aceasta vara
din Balcani, arata ca pierderea economica
s-ar cifra la 6,13 miliarde euro, respectiv
4,09% din Produsul Intern Brut.

In Bosnia, inundatiile catastrofale
din luna mai a acestui an au provocat
pierderi economice de 1,3 miliarde euro,
respectiv 9,1% din PIB-ul tarii. In Serbia,
inundatiile au adus pierderi economice
de 2 miliarde euro, respectiv 5,72% din
PIB-ul tarii. Potrivit datelor prezentate de
PAID, inundatiile din Bosnia au afectat
sau distrus peste 100.000 de cladiri
rezidentiale, iar in Serbia au fost afectate
peste 2.500 de cladiri rezidentiale si 4.000
de drumuri.

Desi inundatiile anului 2014 au avut
in Romdania un impact mai mic comparativ
cu zona Balcanilor, s-au identificat cdteva
probleme, dar si vulnerabilitati in sistemul
integrat de lucru PAID - societdti de
asigurare, a mentionat Directorul General
al PAID. Printre acestea se numara
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colaborarea deficitara cu institutiile sau
autoritatile publice, astfel incat au existat
dificultati in instrumentarea dosarelor de
dauna si chiar imposibilitatea aprobarii
evenimentului, precum si lipsa actelor de
proprietate pentru cei ale cdror locuinte
au fost afectate de inundatii, problema

intampinata cu precadere in mediul rural.

De asemenea, Nicoleta RADU-NEACSU
a punctat faptul ca nu exista un plan
de actiune unitar in caz de dezastru
extins, ceea ce va conduce la pierderi
materiale si la prelungirea termenelor
de solutionare a daunelor, dar ca acest
proiect se afla in curs de elaborare,
alaturi de ASF si UNSAR.

j

Gabriel IONITA
Specialist Senior
in Agriculturad

si Irigatii, Biroul
Bdncii Mondiale in
Romania

Nu se depune

suficient efort pentru

a capta perceptia
corectad a locuitorilor cu
privire la expunerea

si vulnerabilitatea

pe care o au in fata
hazardului natural.

Directorul General al Pool-ului
de Asigurare Impotriva Dezastrelor a
declarat ca PAID are in vigoare, din 15
iulie 2014, un program de reasigurare
de 450 milioane euro, program care,
incepand cu 15 noiembrie anul curent,
se va majora la 500 milioane euro,
acoperit cu reasiguratori de rating A.

400.000 de dosare de
dauna in cazul unui
dezastru

Uniunea Nationald a Societatilor
de Asigurare si Reasigurare a realizat
un scenariu privind numarul dosarelor

de daune care ar urma sa fie gestionate
de asiguratori in cazul unei catastrofe,
rezultand un plus de peste 400.000 de
dosare.

in cadrul UNSAR, ne-am uitat la
un scenariu de dezastru natural major si
aici apare in discutie capacitatea optimd
de gestionare a dosarelor de daune. In
prezent, la locuinte vorbim de un numdr
total de 2,3 milioane de polite cu o
frecventd de 3% pe an, ceea ce reprezinta
circa 69.000 de dosare de daune, iar pe
segmentul comercial si al intreprinderilor
mici si mijlocii sunt incheiate circa 20.000
de polite pe an cu o frecventd de 5%, a
exemplificat Adrian MARIN, reprezentant
UNSAR si CEO in cadrul GENERALI
Romania.

Conform cifrelor prezentate de
acesta, in total, piata locala de asigurari
gestioneaza circa 740.640 de dosare de
dauna pe an, respectiv 61.720 pe luna,

incluzand aici si daunele pe CASCO si
RCA.

Bogdan
ANDRIESCU
Presedinte
UNSICAR

Tn cazul unui cutremur, ar putea

fi deschise aproximativ 400.000 dosare
de despagubire. Pe CASCO avem estimdiri
de 15.000 de dosare, pe locuinte 320.000
si alte 55.000 pe corporate, care vin toate
brusc peste noi, a spus MARIN, care a
adaugat ca aceste dosare se aduaga
celorlate care ar fi existat in mod normal.

Tocmai de aceea se impune
imbunatatirea capacitatii si calitatii
gestiondrii daunelor in cazul unui
dezastru natural major. In aceast
situatie, se doreste, printre altele:
extinderea sau eliminarea termenului de
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avizare a pagubelor de catre asigurati,
simplificarea documentatiei aferente
dosarului de daune, introducerea unei
proceduri simplificate de evaluare a
pagubelor in cazul in care valoarea
despdgubirii este mai mica decat 10%

din suma asigurata.

Aurel BADEA
Responsabil
Sectiunea
Asigurdri

de Bunuri si
Proprietati, UNSAR

L]
Nu exista nicio
diferentiere intre un
caz de inundatii cu
1.000 de dosare si

un dezastru natural
major, in ceea ce
priveste instrumentarea
daunelor.

Cu o ratd de penetrare
de aproximativ 20%,
viabilitatea sistemului
de asigurari obligatorii
si facultative de
locuinte este afectata.

Inundatii care se produc o
data la 1.000 de ani

Schimbdrile climatice, fenomene
care au devenit o preocupare
internationald, au o contributie majora
asupra gradului de risc atat din punctul
de vedere al inundatiilor, dar si in ceea ce
priveste alunecdrile de teren.

Incidenta viiturilor rapide creste
odata cu schimbdrile climatice pentru cd,
in conditiile in care elementele climatice —
temperaturi, precipitatii —, se modificd lent,
incidenta evenimentelor extreme devine
din ce in ce mai acutd, iar acestea produc
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de fapt evenimentele nepldcute despre care
vorbim si pe care le-am vazut anul acesta,
nu numaiin Romania. Au fost fenomene
de inundatii care s-au petrecut aproape

in toate tdrile de pe continent si s-a
constatat cd s-au inregistrat si in Romdnia
siin alte tari din regiune precipitatii cu
probabilitatea de aparitie o datd la 500 de
ani sau mai mult. Acestea s-au transpus in
debite pe cursurile mici de apd, in viituri
rapide, iar in unele cazuri a depdsit
probabilitatea de aparitie de o datd la
1.000 de ani, a declarat Gabriel IONITA,
Specialist Senior in Agricultura si Irigatii,
Biroul Bancii Mondiale in Romania.

- Francisc
Faze SENZACONI
s s Sef Serviciu
Prevenirea
Dezastrelor, IGSU
- Inspectoratul

General pentru
Situatii de Urgentd

Gabriel IONITA a spus ca aceste
fenomene trebuie sa ne dea serios de
gandit, fiind necesare parteneriate intre
institutiile publice si sectorul privat, in
conditiile in care riscul este rezultatul
fuziunii hazardului cu vulnerabilitatea si
CuU expunerea.

in parteneriatul acesta public-privat,
cred cd un rol foarte important trebuie
sd il joace autoritdtile publice locale, care
pot sd influenteze perceptia populatiei cu
privire la riscul care decurge din diferite
hazarde - cutremure, inundatii, alunecari
de teren, la care se adaugda incendiile de
paduri. Cred cd nu se depune suficient
efort pentru a capta perceptia corectd a
locuitorilor din diverse zone, dar in special
din mediul rural, cu privire la expunerea
sivulnerabilitatea pe care o au in fata
hazardului natural, a precizat Gabriel
IONITA. El considera c& autoritatile locale
si centrale ar putea sa constituie un grup
de actiune care sa contribuie la cresterea
penetrarii asigurarilor obligatorii in

Asigurari

societatea romaneasca. Astfel, ar trebui
sa functioneze sistemul de transfer al
riscului financiar dinspre bugetul statului
catre sectorul privat. Cu toate acestea,
IONITA subliniaza ca nu stie in ce conditii
vor companiile de asigurari sa preia, spre
exempluy, riscurile pentru inundatiile

de tip rapid, pentru cd este greu sa

te protejezi impotriva lor si actiunea
presupune costuri mai mari.

Existd o preocupare in Guvernul
Romaniei, in cadrul Ministerului Mediului si
Schimbadrilor Climatice pentru elaborarea
unui plan de actiuni privind adaptarea
si atenuarea riscurilor provocate de
schimbdrile climatice si efectelor acestora,
la care Banca Mondiald este partener, a
incheiat Gabriel IONITA.

La randul sdu, Cezar Radu SOARE,
Secretar de Stat in Ministerul Dezvoltarii
si Administratiei Publice, a precizat
ca, in cadrul MDRAP, a fost infiintat un
centru operativ pentru situatii de risc,
iar la nivel national exista un comitet
pentru intemperii si calamitati, structura
fondatd in 2014 si prin care se deruleazd
toate activitatile care se impun in
contextul unor situatii deosebite. El a
precizat ca, la nivelul fiecarui judet,
exista structuri care intervin in cazuri

Adrian MARIN,
reprezentant
UNSAR si CEO
GENERALI
Romania

In cazul unui cutremur,
ar putea fi deschise
aproximativ 400.000
dosare de despagubire.

de calamitate naturald, astfel de
componente fiind organizate si in cadrul
fiecarui minister, acestea intervenind
imediat ce se declanseaza situatii de

criza.
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Pot spune cd anul acesta a fost unul
cu multiple incercdri pentru noi si consider
cd, in majoritatea cazurilor, situatiile
au fost gestionate foarte bine. Judetele
afectate au fost ajutate prin fonduri
guvernamentale, dar s-au intreprins si
demersurile necesare pentru ajutorarea
lor din Fondul de Solidaritate al Uniunii
Europene. Toate solicitdrile de pdnd acum
au fost rezolvate si o mare parte au si

primit ajutoarele necesare, a completat
Cezar Radu SOARE.

Guy HUDSON
Partener, JLT Re

Inundatii care afecteaza
anual mii de locuinte

Anual, Romania se confrunta cu
inundatii ce afecteaza sute de localitati
si mii de locuinte, a precizat Remi
VRIGNAUD: Astfel, in perioada 2005 - 2010,
pentru care existd centralizdri, inundatiile
au provocat pagube totale de peste 3
miliarde euro. Au fost afectate aproape
62.000 de locuinte, din care 15.600 au fost
distruse in totalitate.
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Conform oficialului, in aceasta
vara, mai bine de jumatate din suprafata
Romaniei - peste 22 de judete - au
fost afectate de inundatii puternice
si viituri care au pus in pericol vietile

Adelina

_ CARACOSTEA
Comisar Sef UMP
MAI

oamenilor, cauzand pagube importante
comunitatilor locale. Inundatiile nu sunt
insd singurul risc care afecteazd Romdnia.
Nu trebuie sa uitdm de amenintarea
reprezentata de seisme. Ce s-ar intdmpla
in acest caz: aproximativ 400.000 de daune
produse, in primul rand locuintelor, dar

si altor cladiri, autovehicule etc., ducand
valoarea daunelor la sume de ordinul
miliardelor, a subliniat VRIGNAUD.

El a adaugat ca daunele produse

n ultimii ani, cat si cele potentiale
constituie dovezi ale expunerii pe

care tara noastra o are la riscuri care
afecteaza locuintele romanilor, indicand,
totodatd, necesitatea de a creste gradul
de cuprindere in asigurare pe acest
segment, care se afld inca la parametri
redusi fata de celelalte tari din Europa.

M |
¥
AN TR
& | -y )

———:-__._

Insd, dincolo de eforturile de
legiferare a unui cadru coerent, unitar
si sustenabil, dincolo de eforturile
operationale ale companiilor de asigurdri,
una dintre cele mai importante actiuniin
directia cresterii penetrdrii asigurdrilor, atat
obligatorii, cat si facultative, este educarea
continud si sustinutd a publicului, a
precizat Remi VRIGNAUD.

Andreea NEAGU
Inspector de
Specialitate
Daune, PAID

Catastrofele naturale din
2014 si piata asigurarilor

Influenta evenimentelor
catastrofale din acest an la nivelul
pietei asigurarilor este nesemnificativ,
dar impactul asupra proprietarilor
nu trebuie ignorat, a subliniat Cornel
COCA-CONSTANTINESCU, Prim -
vicepresedintele ASF. Trebuie sd ne
credm capacitatea de a creste gradul de
penetrare. Sa reusim sd explicdm si sé
convingem proprietarii despre necesitatea
asigurdrii locuintei, a declarat el. Sustinem
initiativa PAID si UNSAR privind elaborarea
unei metodologii de instrumentare
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adaunelor in caz de catastrofd. Companiile
de asigurdri trebuie sd isi facd datoria, iar
riscurile sd poatd fi administrate corect si
profesionist, a continuat oficialului ASF.

Potrivit acestuia, contractele PAD
se ridica la circa 1,5 - 1,6 milioane de
polite, iar cele facultative sunt in numar
de aproximativ 2 milioane. Avem un grad
de penetrare scdzut raportat la nivelul
inregistrat in anul 2011. Depinde de noi

Ismet GUNGOR
Coordinator
TCIP - Turkish
Catastrophe
Insurance Pool

Asigurari I
toti sd il sporim, dar, in special de PAID,
de actionarii sdi si de modul in care au de =
gdnd sdisi ducd la bun sfarsit investitia ; k. \
facutd. Punctul de vedere al autoritdtii este T T )
. . . . : Emil-Sever
cd PAID actioneazad corect. Este o societate GEORGESCU

stabild, avand in vedere riscurile asumate Director Stiintific,
Constructii INCD

URBAN-INCERC

pdnd in prezent, a concluzionat Cornel
COCA-CONSTANTINESCU.
Andreea RADU
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Doud fenomene
considerate anterior
tendinte emergente in
piata de reasigurari par a
se fi cristalizat deja intr-o
realitate care afecteaza
puternic reasiguratori
globali. Si daca rezultatele
financiare nu par incd a
fi afectate, discutiile si
atmosfera intalnirilor de
la Baden-Baden vin sa
confirme temerile.

Reasigurari

Centralizarea reasigurarii,
un drum cu un singur sens

Daca in urma cu un an, la Baden-
Baden, in Germania, reasiguratorii
globali analizau cu o dozd consistenta
de optimism amenintarea capitalurilor
alternative ce intrau n piatd dornice sa
preia riscuri de catastrofe naturale, in
acest an discursurile s-au schimbat, in
incercarea de a aduce argumente solide
in favoarea reasigurarii traditionale sau
evidentiind noi oportunitati de business
care sa compenseze scdderile de pe liniile
de NatCat.

Un alt punct de interes, poate si mai
important, a fost centralizarea cesiunii

in reasigurare. Mai exact, politica marilor

1 6 Primm 11/2014

grupuri de asigurare internationale de a

centraliza cedarile in reasigurare, care a
dus, inevitabil, la scaderea tarifelor si la
cedarea unor riscuri tot mai mici.

Centralizarea cedarii
in reasigurare - noua
tendinta dominanta

Desi capacitatea de a prelua
riscuri si puterea financiara a unor
giganti precum MUNICH Re sau SWISS
Re este de necontestat, o scurta analiza
asupra cifrelor scoate in evidenta cat de
puternici au devenit de fapt asiguratorii
primari. ALLIANZ, cel mai mare asigurator
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din Europa, a avut, anul trecut, venituri
totale de aproape 111 miliarde euro,
fatd de cele 51 miliarde euro, cét a
realizat MUNICH Re, liderul pietei
globale de reasigurari, din ambele
segmente ale sale de business: atat
asigurari, cat si reasigurari.

De altfel, piata mondiala de
reasigurdri a ajuns, la finele lui 2013, la
un volum de 240 miliarde USDi, ceea ce
reprezinta 5% din afacerile globale ale
industriei de asigurari. De asemenea,
primele 10 companii detineau in jur de
62% din afaceri, fata de 56% in 2000 si
22% in 1980.

Asadar, pe masura ce puterea
asiguratorilor primari sporeste, creste
si retentia riscurilor, iar relatia dintre
acestia si reasigurdtori se transforma
in mod fundamental. De altfel, in
ultimii 7 ani, grupul ALLIANZ si-a redus
cheltuielile anuale cu reasigurarea cu
circa 1,5 miliarde euro.

Reasigurarea este vazuta acum
mai mult ca un instrument strategic
de a gestiona nevoile de capital si
volatilitatea castigurilor, decat drept o
masura de protectie pe fiecare linie de
asigurare in parte.

FITCH confirma retentia
in crestere

Retentia tot mai mare a
asiguratorilor primari este demonstrata
si de un studiu recent al companiei
de rating FITCH. "Marii cedenti au un
grad mai mare de retentie a riscurilor.
Unul dintre motive este reducerea
numadrului de evenimente cu pierderi
mari, ceea ce ii face pe asiguratorii
primari sa se simta tot mai confortabil
si sd accepte o volatilitate mai mare a
veniturilor", a afirmat Martyn STREET,
Senior Director pentru EMEA Insurance
Team in cadrul FITCH Ratings.

Schimbdriin comportamentul
de achizitii a marilor asiguratori
primari, care centralizeazd tot mai mult
reasigurarea, conduce la modificarea
cererii pentru reasigurare, a mai spus
acesta. STREET a mai afirmat ca exista
zone in piata care sunt predispuse
fuziunilor si achizitiilor, insa astfel
de operatiuni de amploare sau care
sd implice nume sonore sunt putin
probabile a se produce in 2014-
2015. Nu ne asteptdm la fuziuni care

sd transforme piata, desi sunt foarte
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Baden - Baden XPRIMM
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probabile achizitii punctuale. Aceasta se
intamplda urmare capitalurilor alternative
care intrd pe piata de asigurdri, a
precizat el.

Capitalurile alternative
raman in industrie pe
termen lung

Ulrich WALLIN, CEO, HANNOVER Re

In ceea ce priveste jucatorii
privati care au intrat pe piata de
reasigurare a catastrofelor naturale,
AON Benfield, unul dintre cei mai mari
brokeri de profil, estimeaza ca sumele
investite vor creste in continuare,
de la volumul actual de 59 miliarde
USD. De altfel, daca la finele lui 2013
capitalurile alternative reprezentau
9,3% din disponibilul pietei globale de
reasigurdri, dupa prima jumatate a lui
2014, acestea au ajuns la 10,4%.

Reasigurari

Solutiile reasiguratorilor

Tn contextul in care, pe piata
asigurarilor de catastrofe naturale,
reasiguratorii traditionali se regasesc
in postura de a pierde din subscrieri,
acestia au facut o adevarata pledoarie
care sa scoatd in evidenta diferenta
dintre modelele lor de business si cele
ale furnizorilor de capitaluri alternative.

Astfel, HANNOVER Re si
MUNICH Re, doi dintre primii trei mari
reasiguratori ai lumii, desi afirma ca
aceste tendinte au doar o influenta
marginala asupra business-ului lor, isi
subliniaza orientarea catre linii precum
riscurile cibernetice sau a epidemiilor
globale, pentrua compensa scaderile
de subscrieri.

Sustinem dezvoltarea unor
acoperiri pentru riscuri emergente sau
viitoare precum bolile infectioase sau
riscurile tehnologice si cibernetice,

a declarat Ulrich WALLIN, CEO-ul
HANNOVER Re.

Nu spun cd una dintre aborddri
este mai bund sau mai rea decdt
cealaltd, a specificat WALLIN, facand
referire la reasigurarea traditionald,
fata de cea prin metode alternative,
precum obligatiunile de catastrofa
sau acoperirea colateralizatda. Ambele
isi au locul lor in piatd si ambele se vor
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BARENTS Re, precum si al Partenerilor
NTT Data, CertAsig si STELLAR Re.

Cu prilejul evenimentului, devenit
deja o traditie, au fost lansate cinci noi
reviste de specialitate: cel mai recent
numar al XPRIMM Insurance Report -
CEE, Russia & CIS, SEE Insurance Markets -
1H/2014, continand rezultatele financiare
a 32 de piete de asigurdri. De asemenea,
au fost prezentate si noile numere ale
publicatiilor Insurance Profile Azerbaijan
- H1/2014, Insurance Profile Kazakhstan
-H1/2014, Insurance Profile Russia -
H1/2014 si Insurance Profile Turkey
- H1/2014. Acestea, impreund cu cele
mai recente editii ale Insurance Profile
Romania, XPRIMM Property Insurance
Report si XPRIMM Motor Insurance
Report au fost distribuite in principalele
punctele de intalnire din Baden-Baden.
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regdsi aici pe viitor, dar este important
sd intelegem cd modelul de business si
oferta de produse sunt foarte diferite.

Motivul principal pentru a
cumpdra reasigurare este pentru a-ti
proteja capitalul, deci reasigurarea
poate fi un instrument pentru a indeplini
cerintele de capital. Acest lucru este
foarte vizibil in modelul Solvency Il. De
asemenea, este corect sé afirmdm cé
reasigurarea este singurul instrument
care protejeazd capitalul printr-un
contract pe termen de un an, a mai spus
el.

Si Ludger ARNOLDUSSEN,
Membru in Board-ul MUNICH Re,
crede ca aceasta perioada este una
plina de provocari pentru industria de
reasigurdri, dar compania pe care o
reprezintd este bine pozitionata pentru
cd poate dezvolta produse personalizate
pentru profilul de risc si structura
operationald aferente fiecdrui client.
Excelenta operativd, diversificarea si

experienta in riscuri complexe sunt cheia.

Un alt aspect important este
faptul ca reasigurarea protejeaza
impotriva volatilitatii veniturilor si
acesta ar putea fi chiar argumentul

principal pentru a cumpara reasigurare.

Ca reasigurdtor traditional, construim

Michel LIES, CEO, SWISS Re

relatii de business pe termen lung, deci
privim riscurile ca pe mai mult decat un
activ in care investim. De aceea, dacd
existd o zond gri sau o ambiguitate

in ceea ce priveste existenta sau lipsa
acoperirii, reasigurdtorul traditional va
gdsiintotdeauna o solutie echitabild in

WWwWw.primm.ro

virtutea relatiei pe termen lung pe care
si-o doreste, a mai punctat WALLIN.

Reprezentantii reasigurdtorilor au
mai afirmat ca pentru un investitor de
pe pietele de capital care preia riscuri
este extrem de dificil sa intre pe linii
precum riscurile cibernetice, pentru
ca acestea se modeleaza foarte greu.

Ludger ARNOLDUSSEN, Member of the
Board, MUNICH Re

Tn plus, reasiguratorii sunt implicati
activ in dezvoltarea de produse si a
mijloacelor de distributie, astfel incat
valoarea adaugata de reasigurdtori nu
se rezuma doar la a furniza capacitate.

Pe de alta parte, reasiguratorii isi
exprima reticenta fata de capitalurile
alternative. Michel LIES, CEO, SWISS
Re, crede ca nu a existat o daund
de amploare care sa dovedeasca
angajamentul capitalurilor alternative
n acest sector. “Capitalurile alternative
pot reprezenta o amenintare pentru
unii dintre noi, insa nu pentru cei
mai importanti dintre noi. Existd o
acoperire de 20% pe segmentul de
catastrofe naturale la nivel global.

Ar trebui sa ne concentram pe restul
de 80%, in loc sd tratam defensiv
capitalurile alternative”, a afirmat LIES.

LIES a mai estimat ca, pana in
2020, cererea de acoperire pentru
catastrofe naturale va creste cu 50%

n pietele mature si cu 100% in cele
emergente. Sunt convins cd problema
principald a industriei este sa gdseasca
metode de a acoperi cat mai multe riscuri
de pe glob si nu de a se teme de interesul
unor capitaluri de a prelua riscuri.

Reasigurari

Seara japoneza - o
premiera in cadrul
Reuniunilor de la Baden-
Baden

Konbanwa! Cu acest salut japonez
au fost intampinati, pe 19 octombrie,
la Kurhaus Casino - Konferenz Saal,
specialistii in asigurdri si reasigurari care
au participat la Baden-Baden Japanese
Evening - Seara japoneza oferita de NTT

Data, furnizor de servicii IT, si organizata
de Media XPRIMM.

Astfel, pentru cateva ore, Seara
japoneza a adus, in inima orasului
german Baden-Baden, atmosfera exotica
a Tarii Soarelui Rasare. Evenimentul a
reunit peste 200 de participanti din
36 de tari, reprezentand o excelenta
oportunitate de networking. De
asemenea, prin interactiunea directa cu
reprezentantii NTT Data, specialistii in
asigurari si reasigurari au putut afla mai
multe detalii despre solutiile IT care fi pot
sprijini in operatiunile de business.
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2010 2011 2012 2013 1H/2014
Capital Reasiguratori 447 428 466 490 511
Capital alternativ 24 28 39 50 59

*miliarde dolari
*sursa AON Benfield

Si AM Best considera ca cele
patru mari companii europene de
reasigurari (MUNICH Re, SWISS Re,
HANNOVER Re si SCOR), sunt bine
pozitionate si au un portofoliu
diversificat, astfel incat sa genereze
in continuare rezultate pozitive.

Ce urmeaza?

Relatia dintre reasiguratori si
cedenti s-a schimbat fundamental
in ultimii ani, iar aceasta dinamica
se va mentine si in viitorul apropiat,
considera Nick FRANKLAND, CEO
al regiunii EMEA, in cadrul Guy
CARPENTER. “Daca fugi, competitorii
te vor musca. Daca stai pe loc, te
vor inghiti. Nicio afacere nu poate
supravietui stand pe loc’, a mai
spus el, facand referire la situatia
actuala din piata de reasigurdri.“Sa
fim foarte clari: aceasta nu este o
tendintd pe termen scurt. Este drum
cu un singur sens”.

Prin urmare, combinatia
dintre ratele scazute ale dobanzilor,
cresterea limitata a pietelor
traditionale de asigurari, marjele
de profit in scadere, afluxul
instrumentelor financiare derivate
legate de produse de asigurare (ILS),
randamentul scazut al investitiilor si
conditiile de piata nefavorabile face
ca reasiguratorilor sd le fie din ce in
ce mai greu sd atraga noi clienti. De
aceea, sectorul reasigurdrilor s-ar
putea confrunta cu un nou val de
reduceri de costuri si consolidari, iar
acei jucétori care nu se pot diferentia
la nivelul strategiei de afaceri sunt
cei mai vulnerabili.

Mihai Cracea
Vlad Boldijar

20 Primm 11/2014

Piata de asigurari azera, in
atentia specialistilor din
intreaga lume la Baden-
Baden AZERI Evening

Baden-Baden AZERI Evening,
evenimentul dedicat pietei de asigurari
azere organizat in cadrul Reuniunii
de la Baden-Baden, s-a desfasurat
duminica, 19 octombrie a.c,, in
atmosfera eleganta oferita de Casino
Restaurant Sommergarten, reunind

TN RADEM 3504
SAVENING

specialisti in asigurari si reasigurdri din
intreaga lume. Reprezentantii celor mai
importante companii si asociatii din
industria asigurarilor din Azerbaidjan
au avut posibilitatea de a face schimb
de experienta si de a interactiona

cu profesionisti cunoscuti la nivel

international.

Seara traditionala azera a fost
organizata de Azerbaijan Insurers
Association, Ministerul de Finante al
Repubilicii Azerbaijan si Media XPRIMM
cu sprijinul Partenerilor AZ Re, PASHA
Insurance, QALA Hayat Sigorta, PASHA
Life, STANDARD Insurance si Silk Way
Insurance.
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Seara romaneasca organizata de STELLARRe a
ajuns la cea de-a XX-a editie

Reprezentanti ai pietei globale de asigurari si reasigurari si-au dat intalnire
sambata, pe 18 octombirie, in cadrul Serii romanesti - evenimentul traditional
organizat de 20 de ani de STELLAR Re cu prilejul Reuniunii de la Baden-Baden. Si
in acest an, cocktail-ul s-a desfasurat in cunoscutul Restaurant Kurhaus.

In urmd cu 20 de ani, cdnd am organizat pentru prima oara Seara romdneascd,
scopul principal a fost de a aduna toti reprezentantii pietei romdnesti de asigurdri
care, la vremea respectivd, erau incd in formare si nu aveau, incd, o unitate. Astdzi,
evenimentul are acelasi impact: aratam lumii cd suntem o unitate, cd suntem o piata
care trebuie respectatd, a declarat Denisa DUMITRU, CEO, STELLAR Re.
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Baden-Baden Turkish
Evening - eveniment
dedicat specialistilor
interesati de piata turca
de asigurari

CENTER

In seara de 21 octombirie, intalnirile
de afaceri din Baden-Baden s-au mutat
intr-o atmosfera inconfundabila:
profesionistii in asigurari si reasigurari
aflati in Germania cu prilejul reuniunii
anuale a reasiguratorilor au participat la
seara turceasca - Baden-Baden Turkish
Evening. Evenimentul s-a desfasurat la
Kurhaus Casino, Runder Saal, si a fost
organizat de LOCKTON Re si Istanbul
Underwriting Center.

I

ISTANEUL

NDERWRITING

CENTER |

Seara turceasca a reprezentat o
excelentd oportunitate de networking
pentru toti specialistii interesati de piata
de asigurari din Turcia, al cdrei imens
potential de business este subliniat, in
primul rand, de dimensiunea acesteia:
peste 75 de milioane de consumatori cu
o varsta medie sub 30 de ani.
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Interviu

Avand in vedere conditiile mai putin confortabile din spitalele de stat si costurile mari
pe care viitoarele mame le achita in timpul sarcinii si la nastere, tot mai multe femei
aleg sa isi incheie din timp o asigurare privata de sandatate, care sa le acopere aceste
cheltuieli si sa le faciliteze accesul la serviciile din clinicile private. Despre acoperirile si
beneficiile unor astfel de asigurari ne-a vorbit Dan DOBRE, Director Comercial, SIGNAL

IDUNA Asigurari si Reasigurari.

Sarcina si nasterea, acoperite
printr-o asigurare de sanatate privata

L

Dan DOBRE
Director Comercial, SIGNAL IDUNA

PRIMM: in ce conditii se poate acoperi
sarcina si nasterea printr-o asigurare
privata de sanatate?

Dan DOBRE: Nasterea este acoperitd in
cadrul unui plan de asigurare de sanatate
doar daca printre optiunile acestuia

se regdsesc astfel de beneficii. Pentru
nastere se acorda o indemnizatie ce
poate sa difere de la un grup la altul, in
functie de limita indemnizatiei agreate
si de caracteristicile grupului. Prin planul
de asigurare, in functie de tipul spitalului
unde are loc nasterea, acoperirea prin
asigurare se acorda astfel:

» pentru nasterea in cazul unui spital
privat, asiguratul achita spitalului

Primm 11/2014

costurile aferente nasterii, urmand ca
ulterior sa primeasca de la asigurdtor
contravaloarea acestora, in limitele
indemnizatiei pentru nastere din cadrul
planului de asigurare;

» in cazul nasterii in cadrul unui spital
de stat, asiguratorul acorda asiguratului
valoarea indemnizatiei pentru nastere.
Indiferent de numarul nou-
nascutilor, se acorda o singura
indemnizatie pentru nastere.

PRIMM: Cat costa o astfel de polita?
Este valabila si in strainatate?

D.D.: Prima de asigurare pentru o astfel
de acoperire depinde foarte mult de
caracteristicile fiecarui grup (varsta
persoanei respective). Prima poate
varia de la cativa euro pana la cativa
zeci de euro/ persoana /lund. De regulg,
planul de indemnizatie pentru nastere
se acorda suplimentar unui plan de
asigurare de baza. Pentru indemnizatia
pentru nastere se aplicd o perioada de
asteptare de 10 luni, aplicabila fiecarui

asigurat in parte.

Ca si acoperire teritoriala,
indemnizatia pentru nastere poate fi
acordata atat in cazul unei nasteri in
cadrul unui spital din Romania, precum
si in cazul unei nasteri efectuate intr-un
spital din afara teritoriului Romaniei.

PRIMM: Care sunt, mai exact,
cheltuielile acoperite de polita pe
perioada sarcinii?

D.D.: 1n cazul in care un plan de asigurare
contine printre beneficii si monitorizarea
sarcinii, asiguratorul ofera un plan
special, care consta in efectuarea unui
set de consultatii de specialitate pentru
urmadrirea evolutiei sarcinii, ecografii si
analize de laborator ce pot fi efectuate
pe perioada sarcinii. Prestatiile acoperite
prin planul de asigurare aferent
monitorizarii sarcinii sunt predefinite.
Asiguratorul poate personaliza acest
plan in functie de necesitatile si bugetul
clientului.

Prestatiile din cadrul monitorizarii
se acorda si in cadrul sarcinilor gemelare
sau cu tripleti. Prestatiile medicale in
legatura cu avortul sau cu pierderea
sarcinii nu sunt acoperite prin asigurare.

PRIMM: Si care sunt cheltuielile
decontate in cazul nasterii naturale
sau prin cezariana?

D.D.: De reguld, aceastd indemnizatie
este acoperitoare pentru costurile
aferente nasterii intr-un spital privat,

in sensul ca acopera atat procedura

in sine (nasterea, indiferent de tipul
acesteia — naturala sau cezariana), catsi
cazarea in spital si prestatiile medicale,
tratamentele efectuate pe durata
spitalizarii.
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Conferinta "CyberRisks in Financial Services', eveniment care a analizat in detaliu
diversele amenintari din mediul informatic, cu precadere cele care vizeaza domeniul
financiar, a avut loc joi, 9 octombrie a.c,, la Palatul Parlamentului. Peste 200 de specialisti
din IT&C, piata financiar-bancara si domeniile conexe, dar si reprezentanti din cadrul
institutiilor si asociatiilor de profil au luat parte la dezbaterile privind riscurile cibernetice
actuale.

Amenintari virtuale, riscuri
reale... solutii necesare!

CYBERI3KS
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Calin RANGU
Director
Adjunct, Directia
Supraveghere
Integratd, ASF

Evenimentul a fost organizat de
Media XPRIMM cu sprijinul oficial al
Comisiei pentru Tehnologia Informatiei
si Comunicatiilor din cadrul Camerei
Deputatilor - Parlamentul Romaniei, SRI
- Serviciul Roman de Informatii, CERT-
RO, ISEE - Institutul pentru Studierea
Evenimentelor Extreme, CIO Council,
CAESAR Romania, LSRS - Liga Studentilor
Romani din Strainatate si ANSSI -
Asociatia Nationald pentru Securitatea
Sistemelor Informatice.

Conferinta a fost sustinuta de
companiile AIG, certSIGN si Q-EAST
Software in calitate de Parteneri Oficiali,
precum si de ORACLE si GrECo JLT
Romania in calitate de Parteneri.

RFI Romania a fost Partenerul
Media Oficial al evenimentului, iar
Wall-Street.ro, 9am.ro, ZiuaVeche.
ro, Stirilepescurt.ro, Q Magazine si
DISCOVERY Channel au sustinut
conferinta in calitate de Parteneri Media.

"CyberRisks in Financial Services"
s-a desfasurat cu sprijinul MARSAY,
360Revolution si espressoCLUB.

Daniel DAIANU:
Interconectivitatea tot
mai accentuata este
adesea o binecuvantare
aparenta

Suntem martori ai cresterii atacurilor
informatice si ai proliferdrii riscurilor
cibernetice. Fenomenul global al riscurilor
cibernetice loveste in robustetea sistemelor,
afecteazd securitatea organizatiilor si
securitatea nationald. Este un motiv
cheie ce determind nevoia coaguldrii si a
sustinerii politicilor publice in domeniu, a
subliniat Daniel DAIANU, intr-un mesaj
transmis in cadrul Conferintei.

Florin GOGOASA
Coordonator
Strategie
Institutul
Auditorilor Interni

In urma cu mai mult de un an,
Daniel DAIANU a creat, in cadrul SNSPA,
Institutul pentru Studierea Fenomenelor
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Extreme, un think-tank care examineaza
si incearcd sa propuna politici referitoare
la evenimentele extreme (tail events),
complexe, virale prin globalizare.

Varujan
PAMBUCCIAN
Deputat

Varujan PAMBUCCIAN:
Foarte putine firme si
institutii sunt protejate
informatic

Varujan PAMBUCCIAN, Deputat,
a declarat ca in Romania existd foarte
putine institutii si companii care
se protejeaza impotriva atacurilor
cibernetice.

In ceea ce priveste securitatea
informaticd, aici lucrurile, din pdcate, si
la noi mai mult decdt in alte pdrti, nu au
evoluat in aceeasi mdsurd in care a evoluat
criminalitatea informaticd. Chiar dacd
suntem o tard cu foarte multi specialisti
in domeniul securitdtii informatice, foarte
putine institutii si companii mari, care ar
avea un risc mare social dacd ar fi atacate,
au in prezent seturi de mdsuri care cat
de cat le pot proteja, a spus Varujan
PAMBUCCIAN.

Consider cd auditul ar trebui sé fie
obligatoriu pentru o serie de institutii si

wWww.primm.ro
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firme care, dacd ar prezenta un risc din
punct de vedere informatic, ar pune in
pericol societatea in ansamblul ei. Al doilea
lucru care ar trebui facut ar fi sé rdspunda
atdt auditorul, cat si auditatul, a spus
PAMBUCCIAN.

Sper sd reusim sd dezvoltdm o piatéd
de companii specializate in domeniul
acesta si riscurile cibernetice sd se
diminueze. Aici cred ca trebuie lucrat si
cu societdtile de asigurdri pentru cd ele ar
trebui sd inteleaga cd intr-un fel asiguri
o companie sau institutie care are bine
puse la punct mecanismele de securitate
informaticd si altfel asigurd una care nu, le
detine a addugat deputatul.

Ruxandra AVRAM
Sef Serviciu
Monitorizare
Sisteme de Plafi
si Sisteme de
Decontare, BNR

Securitatea informatica
a platilor, in atentia
autoritatilor europene

La initiativa Bancii Centrale
Europene si a European Banking
Authority, pe masa autoritatilor
comunitare se afld o serie de initiative

care fac referire la elaborarea unor

recomandari in domeniul securitatii

informatice, conform Ruxandrei AVRAM,
Sef Serviciu Monitorizare de Plati si
Sisteme de Decontare din cadrul BNR.

Gabriel MAZILU
Director General
Adjunct CYBERINT
SRI

Setul de recomandari va deveni
obligatoriu in anii urmatori pentru toate
entitatile si infrastructurile prezente pe
pietele financiare. Recomandarile fac
referire la securitatea platilor pe Internet,
a platilor mobile si, mai nou, a serviciilor
de acces la conturile de plati.

Acestea urmdresc existenta
unor mdsuri de securitate in domeniul
informatic si presupun o evaluare
permanentd a sistemelor si standardelor
utilizate, a explicat Ruxandra AVRAM.

Reprezentanta BNR a facut
referire si la situatia monedei virtuale
Bitcoin, care este analizata de mai
multe autoritati relevante la nivelul UE,
dar si din alte tari. 'n momentul de fatd,
Bitcoin nu este recunoscut de autoritdti
ca monedad. Riscurile aferente utilizdrii
monedelor virtuale este masiv, iar cei
care incearcd sd se joace cu astfel de
instrumente trebuie sd stie la ce riscuri se
expun, a addugat aceasta, spunand ca
Bitcoin poate fi condiderata cel mult un
mijloc de schimb si nu o moneda.
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79% dintre atacurile
informatice speculeaza
vulnerabilitati de moment

De cele mai multe ori, lipsa
de pregatire a personalului care
utilizeaza sistemele informatice este
principala sursa de vulnerabilitati si
face ca sistemele de securitate sa nu
functioneze, conform lui Mihai GHITA, IT
Manager, Q-east Software.

Orice ofiter de securitate ar trebui
sd fie congtient si sd inteleaga limitdrile
de ordin tehnologic. In aceeasi mdsurd,
el trebuie sd trateze oamenii ca pe o
componentd vitald, a specificat el.

Marko ANTIC
Head of Financial
Lines, AlG

Datele prezentate de acesta arata
ca 79% dintre atacurile informatice
sunt spontane, profitand de diverse
vulnerabilitdti, fara un nivel ridicat de
complexitate.

Masurile simple ne fac sd evitdm
cea mai mare parte dintre riscurile la
care suntem expusi. Pentru aceasta
guvernantd a accesului am formalizat sase
pasi: intelegerea sau definirea riscurilor,
definirea profilului datelor cu care avem de
a face, definirea profilului utilizatorilor cu
acces la date, auditarea intregii activitati
de acces, automatizarea/recertificarea
acestor drepturi si, nu in ultimul rand,
securizarea.

Bogdan BiRZU:
Criminalitatea informatica
a crescut cu 35%

Cazurile de criminalitate informaticd
au crescut cu 35% in 2013 fata de anul
anterior, acest procent reprezentand un
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semnal de alarma in domeniu, a declarat
Bogdan BIRZU, Head of Cyber Crime Unit,
DGIPI - Departamentul de Informatii si
Protectie Interna, Ministerul Afacerilor

Interne.

Dan TOFAN

Head of Technical
Division, CERT RO

Potrivit acestuia, cauzele care
au generat evolutia cybercrime
sunt: metodele facile de pdstrare a
anonimatului; dificultatea identificarii
victimelor, in special atunci cand cele mai
multe sunt cetdteni strdini; simplitatea
comiterii fraudei informatice, fiind

necesar un minim de cunostinte.

De asemenea, printre cauze se
numara si inexistenta unor programe
eficiente de educare a cetatenilor,
pentru ca acestia sa fie capabili, sa
identifice si sa se protejeze de eventuale
incercari de frauda; lipsa plangerii
victimei infractiunilor informatice si
lipsa masurilor minime de securitate si

protectie a calculatoarelor personale.

O alta cauza a cresterii criminalitatii
informatice este cooperarea insuficienta
sau ineficienta cu mediul privat, precum
si barierele organizational-culturale.

In ceea ce priveste modurile

de operare, in majoritatea cazurilor,

Alexandru
NEGREA
Enterprise
Architect, ORACLE

infractiunile de criminalitate informaticd
sunt comise de grupdri infractionale
organizate. Cele mai multe infractiuni
identificate si solutionate au fost

fraudele prin cdrti de credit si fraudele
informatice prin postarea de licitatii

fictive cu vdnzare de produse electronice,
autoturisme, ambarcatiuni si utilaje
agricole, pe site-uri de profil din strdindtate,
a aratat Bogdan BIRZU.

Bogdan BIRZU,
Head of Cyber
Crime Unit

DGIPI - MAI

El a precizat ca 90% dintre bresele
de securitate din domeniul financiar
sunt datorate instalarii/configurarii
necorespunzatoare a sistemelor si
nerespectarea unor proceduri de utilizare
si administrare a sistemului (uneori chiar
inexistente).

Ce acopera o asigurare
impotriva riscurilor
cibernetice?

Riscurile cibernetice reprezinta
deja o parte a vietii cotidiene, fiind o
amenintare pentru toate dispozitivele
cu acces la internet, de la calculatoare
si laptop-uri panad la smartphone-uri si
tablet PC-uri. lar acestea se manifesta, cu
precddere, prin activitati de criminalitate
si terorism cibernetic, in urma carora
au loc furturi si pierderi de date sau
infestarea dispozitivelor personale, a
explicat Marko ANTIC, Head of Financial
Lines, AIG.

Tn ceea ce priveste corporatiile, cele
mai comune riscuri cibernetice la care
sunt expuse acestea includ sistemele
hardware si software invechite, care nu
permit o protectie suficienta a datelor,
angajatii rau-intentionati, precum si
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furtul sau pierderea echipamentelor

si dispozitivelor care contin informatii
confidentiale, a precizat Marko ANTIC.

Cristina METEA
Director Juridic
MICROSOFT

Consecintele unor astfel de brese
in securitatea cibernetica afecteaza
compania pe mai multe niveluri, atat
din punct de vedere financiar (pierderi
financiare, sanctiuni si amenzi date de
autoritati), cat si reputational (pierderea
increderii clientilor si a partenerilor.

Dincolo de solutiile IT de securitate,
companiile pot opta pentru o asigurare
fmpotriva riscurilor cibernetice, pentru a
se proteja financiar impotriva pierderilor
n cazul in care este victima unui atac
informational. Un exemplu de astfel de
produs este asigurarea "CyberEdge"
oferita de AlG.

Varianta de baza a acestei polite
include o componenta de raspundere
civila in cazul pagubelor produse ca
urmare a pierderii sau coruperii datelor,
acoperd obligatiile administrative

WWwWw.primm.ro
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(costurile amenzilor primite de companie
in urma piererii datelor ca urmare a
atacului informatic) si costurile serviciilor
profesionale pentru recuperarea
prejudiciilor sau pentru refacerea
repuatiei. Polita de baza poate fi
completatd cu o serie de riscuri acoperite
optional, precum protectia in cazului
unui santaj cibernetic sau in caz de

"network interruption', a precizat Marko
ANTIC.

Teodor CIMPOESU,
Director, BU
Cybersecurity,
CERTSIGN

Daunele cauzate de
riscurile cibernetice pot
fi protejate prin asigurari
specifice

Piata asigurdrilor din Romania a
evoluat si astazi ne putem proteja, in
mod real, prin intermediul unor asigurari
specifice, impotriva daunelor cauzate
de catre riscurile cibernetice, a declarat
Eduard SIMIONESCU, General Manager,
GrECo JLT Romania.

Fie cd vorbim de daune proprii
sau daune produse clientilor, intreruperea
afacerii, toate acestea pot fi protejate prin

produse de asigurare specifice, a spus
SIMIONESCU.

Gabriel TANASE
“ Senior Manager, IT
. Advisory, KPMG

e —

Nu am vdzut in presd sau in
prezentdrile autoritatilor statistici privind
prejudiciile reale pe care le-au suferit
companiile afectate din Romania. Este
important pentru noi - asigurdtori si
brokeri - sG avem si o astfel de imagine, a
adaugat acesta.

Studiu PwC: Europa

se remarca printr-o

crestere semnificativa a

criminalitatii cibernetice
Unul din patru manageri considera

ca organizatia pentru care lucreaza nu

a infruntat niciun incident de securitate

in ultimele 12 luni sau nu stie daca a

avut loc vreun astfel de incident, arata

rezultatele studiului international Global
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State of Information Security Survey
2015, prezentat de Armin DINAR, Senior
Manager, Risk Assurance Solutions (RAS),
PwC Romania.

Numarul total al incidentelor de
securitate detectate de participantii
la studiu a ajuns la 42,8 milioane in
acest an, fiind in crestere cu 48% fata
de 2013. Mai mult, pierderile financiare

Eduard
SIMIONESCU
General Manager
GreCo JLT
Romania

cauzate de compromiterea securitatii
organizationale au crescut cu 34% fata
de anul precedent. Dintre regiunile
incluse in studiu, Europa se remarca
printr-o crestere semnificativa a
criminalitatii cibernetice: incidentele
de securitate detectate de respondentii
de pe continentul european au crescut
cu 41% fata de 2013, au ardtat datele
prezentate de Armin DINAR.
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Studiul a fost realizat in perioada
martie - mai 2014 de companiile PwC,
ClO si CSO, pe un esantion de peste 9.700
de manageri, CEO, CFO, Vice-presedinti si
Directori IT din peste 154 de tari.

Numarul alertelor de
securitate cibernetica din
S1 2014 a depasit cifra din
intreg anul trecut

Centrul National de Raspuns la
Incidente de Securitate Cibernetica
(CERT-Ro) a primit in primele sase luni
din acest an peste 54,8 milioane de alerte
de securitate cibernetica cu privire la
2,07 milioane IP-uri unice din Romania,
implicate in diverse tipuri de incidente de
securitate cibernetica.

Am avut o crestere de 26% a
numdrului de IP-uri unice raportate in
primele sase luni din 2013 fatd de S12013
si o crestere de 300% a numdrului de alerte
procesate, a declarat Dan TOFAN, Sef
Directia Tehnica CERT-Ro.

Tn 2013, CERT-Ro a primit in total
peste 43 de milioane de alerte cu privire
la peste 2,2 milioane IP-uri unice din
Romania.

Dintre atacurile raportate, atat in
acest an cat si anul trecut, cea mai mare
parte sunt cazuri in care atacatori din
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straindtate exploateaza vulnerabilitati
tehnice ale sistemelor informatice, le
infecteaza cu aplicatii de tip malware si le
transforma astfel in computere "zombie"
de tip botnet.

Raul-Felix HODQOS,
Avocat, HODOS
MIHET & Asociatii

Dan TOFAN a subliniat ca
amenintarile ce afecteaza Romania s-au
diversificat. De asemenea, multe sisteme
atacate sunt vechi, pe ele nu se pot
implementa masuri de securitate sau nu
au licenta necesara pentru asa ceva.

Companiile au o incredere
excesiva in securitatea lor
cibernetica

Companiile au o incredere
excesivd in securitatea lor ciberneticd,
a afirmat Teodor CIMPOESU, Director
BU Cybersecurity, CERTSIGN, aceastd
atitudine determinand, din pdcate, o
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vulnerabilitate si o predispozitie mai mare
a acestora la atacurile informatice.

Tn general, specialistii de securitate
se concentreaza pe tehnologii (sisteme
de monitorizare, inspectii specializate
etc), in timp ce foarte multe infractiuni
cibernetice sunt desfasurate prin
intermediul factorilor umani (ex. angajati
ai companiei).

Astfel, devine foarte important
sd intelegem cum functioneazd un atac
si sd ne pregdtim in consecintd, a atras
atentia Teodor CIMPOESU, aratand ca
atacurile cibernetice au mai multe etape:
colectarea de informatii, infectarea,
exploatarea sistemului, cercetarea si

exfiltrarea datelor.

Armin DINAR
Senior Manager
Risk Assurance
Solutions, PWC
Romania

Teodor CIMPOESU a precizat ca
toate companiile ar trebui sa fie pregatite
pentru un atac cibernetic, sa porneasca
de la premisa cd acesta este inevitabil,
sd accepte ca, mai devreme sau mai
tarziu, reteaua va fi compromisa si, in
consecinta, sa adopte o atitudine pro-

CybeRisks mmmm

activa. Dacd spui cd nu ai niciun incident,
te amdgesti, a subliniat acesta, facand
referire la un citat cunoscut al GARTNER
din 2012: "You are compromised; you just

don't know it".

Yugo NEUMORNI
Presedinte, CIO
Council

Astfel, companiile pot gandi din
perspectiva atacatorului, pot identifica
unde, la ce etapa se afla atacatorul in
momentul respectiv si pot interveni
pentru a preveni atacul.

Alexandru NEGREA: Am
intrat intr-o noua era a
atacurilor informatice

Din punct de vedere al atacurilor
informatice, de mult nu mai discutdm doar
de atacuri care vizeaza furtul parolelor, ci
s-a intrat intr-o noua erd, care vine cu noi
provocdri, a declarat Alexandru NEGREA,
Enterprise Architect, ORACLE.

27% dintre atacuri sunt atacuri care
vizeaza aplicatiile web. De asemenea, 26%
dintre atacuri sunt tip denial of service. Nu
in ultimul rénd, 25-26% sunt atacuri care
vizeazd bancomatele. O altd clasa sunt

atacurile generate de angajati, oameni din
interior, a spus oficialul ORACLE.

Tipurile de atacuri devin din ce in
mai diversificate, interesele din ce in ce
mai variate, IT-ul capdtd o noud formd si
dispozitivele mobile capata un rol tot mai
important in viata noastrd. Multi folosesc
un smartphone pe care acceseazd inclusiv
mailul de serviciu si foarte multi nu iau
in considerare politicile de securitate ale
companiei in ideea cd este dispozitivul lor,
a mai spus Alexandru NEGREA.

Acesta a subliniat ca ORACLE este
unul dintre promotorii standardelor
de securitate, iar toate produsele
incorporeaza standarde speciale.

Mihai Daniel
GHITA, Q-East
Software

Exista o preconceptie si
0 necunoastere a ceea ce
inseamna serviciile cloud

In pofida dovezilor care indic3, de
fapt, contrariul, existd o preconceptie la
nivelul companiilor astdzi: ca serviciile
de cloud ar putea avea o problemd de
securitate, a precizat Cristina METEA,
Director Juridic, MICROSOFT.

WWwWw.primm.ro
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Mircea CHIRITA
Expert Riscuri
Sistemice
Cibernetice, ISEE

Situatia este demonstrata si de
raspunsurile primite in cadrul unui studiu
recent privind adoptarea sistemelor

{1y

5t Edition

cloud: 70% dintre respondentii care nu
au adoptat serviciile cloud au declarat
ca nu au facut acest lucru din cauza
ingrijorarilor privind securitatea si
protectia datelor.

Pe de alta parte, 95% dintre cei care
au adoptat serviciile cloud au afirmat
ca au optat pentru acestea datorita
standardelor de securitate.

Astfel, este clar ca exista o
preconceptie si 0 necunoastere a ceea
ce inseamna serviciile cloud, a subliniat
Cristina METEA.

Keynote Speaker

Directorul juridic al MICROSOFT a
recomandat companiilor sa se informeze
mai mult despre cloud si, in momentul in
care vor sa achizitioneze astfel de servicii,
sa solicite provider-ului informatii despre:
scopul utilizarii datelor, locatia datelor,
conformitatea cu legislatia, accesul
tertilor/ autoritatilor la date, securitatea
datelor, verificari independente,
disponibilitate, portabilitate si
subcontractori.

Mariusz WICHTOWSKY
President,Council of Bureaux
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Lex

Cererile de acordare a despagubirilor in caz de accident rutier.

Taxa de timbru. A fi sau a nu
fi... scutite

Potrivit art. 29
alin. 1 lit. i) din OUG
nr.80/2013 privind
taxele judiciare de
timbru (respectiv
art. 15 lit. 0) din
Legea nr.146/1997
republicata,

L]

Giulian SLAV

Avocat
aplicabila inca),

actiunile si cererile referitoare la

despagubirile civile pentru prejudicii

materiale si morale decurgand din cauze

penale sunt scutite de taxa de timbru.

Dupa succesul lui Emil HAVRILIUC
la Curtea Constitutionald, care a admis
exceptia de neconstitutionalitate
ridicata in Dosarul nr. 6780/314/2008 al
Judecdtoriei Suceava, nu au mai existat
discutii in legatura cu timbrarea unor
astfel de cereri. Chiar si atunci cand
s-a dispus obligarea reclamantului la
plata unei taxe de timbru, cererile de

reexaminare au fost admise in majoritate.

Singura problema care se mai
pune uneori este cauza penala din care
isi au izvorul aceste actiuni si cereri,
pentru ca, fiind vorba de un accident
rutier, putem vorbi de fiecare data de o
cauza penala, in care s-a dispus sau nu
inceperea urmaririi penale, dupa cum
autorul/soferul vinovat de producerea
accidentului a supravietuit nefericitului
eveniment.

WWwWw.primm.ro

Asa se face ca, de multe ori, simpla
mentionare a accidentului rutier in urma
caruia reclamantii au suferit prejudicii de
naturd patrimoniala sau nepatrimoniala,
atragea si scutirea de la plata taxei
judiciare de timbru, documentele
referitoare la cauza penald urmand a fi
produse ulterior (rechizitorii, ordonante,
sentinte penale etc.), desi netimbrarea
cererii de chemare in judecata este o
exceptie de procedura asupra cdreia
instanta de judecata este obligata sa se
pronunte fnainte de cercetarea fondului.

In ultima vreme ins3, atat Curtea
de Apel Bucuresti, cat si Inalta Curte de
Casatie si Justitie au dispus timbrarea
caii de atac, apel sau recurs, cu toate
ca scutirea prevazuta de textul de
lege mai sus amintit se refera si la
Jexercitarea cdilor de atac, ordinare sau
extraordinare”.

Problema care ne intereseaza, de
unde s-a nascut si articolul de fata, este
ca aceasta obligatie de a timbra o cale de
atac exercitata impotriva unei hotarari
pronuntata intr-o cauza avand ca obiect
acordarea de daune morale si materiale,
revine numai in sarcina asiguratorilor
emitenti de polite RCA (chemati sa
despdgubeasca victimele directe sau
indirecte ale unui accident rutier). Mai
mult, cererile de reexaminare sunt
respinse constant de catre instante.

Avand in vedere faptul ca in lege,
respectiv textele invocate la inceput,
nu se distinge intre persoana fizica
si persoana juridica atunci cand sunt
enumerate situatiile cand se aplica
scutirea de la plata taxei de timbru, ci
se face referire la actiuni si cereri, ne
intrebam daca nu e cazul puneriiin
discutie a necesitatii promovarii unui
recurs in interesul legii.

Aceasta cu atat mai mult cu
cat Inalta Curte de Casatie si Justitie,
atunci cand a obligat un asigurdtor sa
timbreze calea de atac a recursului,
precizeaza ca art. 29 alin. 1 lit. i) din OUG
nr.80/2013 privind taxele judiciare de
timbru, respectiv art. 15 lit. o) din Legea
nr.146/1997 republicata (lege care se mai
aplica in lumina dispozitiilor art. 55 din
OUG nr.80/2013, potrivit carora actiunile
si cererile introduse sub imperiul
legii se supun acelor dispozitii pana
la solutionarea lor definitiva) nu este
incident si pentru societdtile de asigurari
tocmai datorita calitatii de asigurdtor pe

care o au...
Rubrica oferitd de

S\
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Andreea RADU
Senior Editor

s Asigurari

Doua companii de asigurari au adunat peste jumatate din numarul
reclamatiilor inregistrate la ASF in primele sase luni din acest an,
majoritatea fiind solutionate in favoarea petentilor. Clientii nemultumiti se
plang, in principal, de neplata daunelor pentru politele RCA.

Topul celor mai reclamate
companii de asigurari

In perioada ianuarie — iunie 2014,

Directia Protectia Asiguratilor din ASF a
inregistrat un numar total 6.278 de petitii
in mod unic pe petent, in scadere cu
8,99% fata de aceeasi perioadd a anului
2013, se arata intr-un raport publicat de
Autoritatea de Supraveghere Financiara.
Cele mai multe nemultumiri s-au referit
la asigurdrile RCA, iar aspectul cel mai
reclamat a fost platd partiala sau neplata
despagubirilor. Din total, 5.889 de petitii

Primm 11/2014

au fost transmise de cdtre asigurati/

pagubiti si 389 solicitdri au fost trimise de

catre service-urile auto.

Din raport reiese ca doua companii
de asigurari - EUROINS si ASTRA -
cumuleaza 56,93% din totalul petitiilor
primite in primele sase luni ale acestui
an. O alta surpriza este urcarea CITY
Insurance pe pozitia a treia in topul celor
mai reclamate societatii din piata, avand
o crestere de peste 79% a numarului de

petitii inregistrate, comparativ cu aceeasi
perioada a anului trecut. In acelasi timp,
cea mai importanta scadere a numarului
de petitii (-48,6%) a fost raportatd de
OMNIASIG VIG.

Per ansamblu, Directia Protectia
Asiguratilor din ASF a inregistrat un
numar de 9.426 de petitii. Cifra agregata
include si solicitari de informatii,
reveniri/completari la petitii deja
analizate, solicitari care nu intrd in sfera
de competenta a ASF sau solicitari
referitoare la alte directii de specialitate
(si care au fost transmise acestora).

Din analiza datelor raportate de
catre societdtile de asigurare la ASF
se constatd ca cele 6.278 de petitii
inregistrate in perioada ianuarie -
iunie 2014, reprezinta 1,5118% din
numadrul total de daune avizate de catre
asiguratori si 0,0404% din numarul total
al contractelor de asigurare aflate in
vigoare in perioada analizata.

Topul asiguratorilor
cu cei mai multi clienti
nemultumiti

Situatia primelor zece societdti de
asigurare pentru care s-au inregistrat cele

mai multe petitii transmise de asigurati/
pagubiti si unitati service, in perioada
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Total petitii transmise de asigurati/pdqubiti si unitdti service

Asigurari EEm—————

1 EUROINS SA 2135 30,95 1.934 30,81 -941

2 ASTRA SA 1.737 25,18 1.640 26,12 -5,58
3 CITY Insurance SA 293 4,25 525 8,36 79,18
4 UNIQA Asigurdri SA 412 597 506 8,06 22,82
5 OMNIASIG VIG SA 893 12,95 459 7,31 -48,60
6 ASIROM SA 435 6,31 332 529 -23,68
7 CARPATICA Asig SA 345 5,00 286 4,56 -17,10
8 ALLIANZ -TIRIAC SA 162 2,35 198 3,15 22,22
9 GROUPAMA SA 168 2,44 127 2,02 -24,40
10 GENERALI Romania SA 116 1,68 83 1,32 -28,45

Alte societati de asigurare 202 2,93 188 2,99 -6,93

* Petitii transmise de asigurati/pagubiti si unitati service

Sursa: ASF

ianuarie — iunie 2014, arata ca EUROINS a
primit 1.934 petitii, ASTRA - 1.640 petitii,
CITY Insurance - 525 petitii, UNIQA
Asigurdri — 506 petitii si OMNIASIG VIG -
459 petitii.

Topul primelor zece societdti de
asigurare pentru care s-au inregistrat
cele mai multe reclamatii este completat
de ASIROM - 332 petitii, CARPATICA Asig
-286 petitii, ALLIANZ-TIRIAC Asigurari
- 198 petitii, GROUPAMA - 127 petitii si
GENERALI Romania - 83 petitii.

A. Petitii transmise de
asigurati/pagubiti

Evolutia lunara a celor 5.889 de
petitii transmise de catre asigurati/
pagubiti, analizate si solutionate in
mod unic pe petent in perioada ianuarie
—iunie 2014, arata faptul ca numarul
petitiilor a scazut cu 6,20% fata de
aceeasi perioada a anului 2013.

Aspectul cel mai des reclamat de
catre petenti, in semestrul | 2014, a fost
plata partiala sau neplata despagubirilor/
valorilor de rascumpadrare, acesta facand
obiectul a 5.620 de petitii (95,43% din
total). Printre alte aspecte sesizate s-au
numadrat si nerespectarea conditiilor
contractuale/normelor RCA, precum
si solicitari de recalculare a valorii
despdgubirilor.

wWww.primm.ro

In ceea ce priveste modalitatea
de finalizare a petitiilor inregistrate in
perioada ianuarie — iunie 2014, un numar
de 4.272 de petitii au fost solutionate
in favoarea petentilor, urmare a
interventiei Autoritatii de Supraveghere
Financiara, reprezentand un procent de
72,54% din totalul inregistrat in aceasta
perioada. Totodatd, au fost constatate
ca neintemeiat formulate un numar
de 1.617de petitii (27,46% din totalul
perioadei analizate).

Structura petitiilor
in functie de clasa de
asigurare

Cea mai mare pondere in
totalul petitiilor inregistrate la ASF, in
perioada ianuarie - iunie 2014, o detin
cele inregistrate pe clasa asigurarilor
generale, cu un numar de 5.812 (98,69%
din total), in scadere cu 6,21% fata de
aceeasi perioada a anului 2013. Pe clasa
asigurarilor obligatorii de raspundere
civila auto RCA si Carte Verde s-au
inregistrat 4.112 de petitii, reprezentand
69,83% din total, in scddere cu 5,32% fata
de aceeasi perioada a anului 2013.

Cele 4.112 de petitii inregistrate si
solutionate in semestrul | 2014 reprezinta
aproximativ 0,1097% din numarul

contractelor RCA incheiate (3.749.853) si,
respectiv, 3,0244% din numarul dosarelor
de dauna RCA avizate (135.962), conform
datelor raportate de catre asiguratorila
ASF.

Pe clasa asigurdrilor obligatorii
RCA si Carte Verde au fost solutionate in
favoarea petentilor un numar de 3.227
de petitii (78,48% din totalul petitiilor
fnregistrate pe aceasta clasa), din care
un numar de 2.219 (68,76% din totalul
pe aceasta clasa) au fost finalizate prin
plata. Totodata, 885 de petitii (21,52%)
au fost constatate ca fiind neintemeiat
formulate.

Procentul ridicat de solutionare a
petitiilor in favoarea petentilor (asigurati/
pdgubiti) reprezintd o indreptare din
partea societatilor de asigurare a situatiilor
semnalate de cdtre petenti referitoare la
procesul de lichidare a daunelor, dar in
egald mdsurd situatia factuald trebuie
privita de catre societdtile de asigurare
care fac obiectul sesizdrilor asiguratilor/
pdgubitilor cu maxima seriozitate si
responsabilitate, precizeaza ASF.

Pe clasa asigurarilor facultative
CASCO s-au inregistrat 1.290 de petitii
in semestrul 1 2014, in scadere cu 1,53%
fata de aceeasi perioada a anului 2013, in
timp ce pe clasa asigurdrilor de incendii
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Structura petitiilor in functie de clasa de asigurare

Petitii transmise de
asigurati / pagubiti in

Petitii transmise de
asigurati / pagubiti in
S12014

Crestere/
scadere
2014/2013 (%)

% din total
S12014

% din total

S12013 (%)
$12013

. Asigurdri generale (14+2+3+4) 6.197 98,71 5812 98,69 -6,21
1 Asigurari tip CASCO 1310 20,87 1.290 21,91 -1,53
2 Asigurari obligatorii RCA si Carte Verde 4343 69,18 4112 69,83 -5,32
3 Asigurdri de incendii si alte daune la proprietati 385 6,13 305 518 -20,78
4 Alte forme de asigurari generale 159 2,53 105 1,78 -33,96
Il Asigurdri de viata 81 1,29 77 1,31 -4,94
Total asigurari generale si de viata (. + II.) 6.278 100,00 5.889 100,00 -6,20

Sursa: ASF

si alte daune la proprietati s-a inregistrat

o scadere cu 33,96% fata de anul 2013.
Pe clasa asigurdrilor de viata

s-a constatat o scadere cu 4,94% a

numdrului de petitii inregistrate in

semestrul | 2014 fata de semestrul [ 2013.

Structura petitiilor in
functie de societatea de
asigurare reclamata

in perioada ianuarie — iunie 2014,
un procent de 99,34% din numarul
petitiilor analizate au fost indreptate
fmpotriva societatilor de asigurare, in
timp ce petitiile inregistrate impotriva
brokerilor de asigurare au reprezentat
0,66% din total.

Situatia primelor zece societdti de
asigurare pentru care s-au inregistrat
cele mai multe petitii transmise de catre
asigurati/pagubiti in semestrul 12014
este asemandtoare situatiei generale,
unde primele locuri sunt ocupate de
EUROINS, ASTRA i CITY Insurance.

Ca urmare a interventiei Autoritatii
de Supraveghere Financiard, s-a realizat
un procent de peste 50% al petitiilor
finalizate in favoarea petentilor pentru
urmatoarele societati de asigurare:
EUROINS SA (87,09%), CITY Insurance
SA (80,87%), ASTRA SA (76,38%), UNIQA
Asigurari SA (69,68%), ASIROM VIG SA
(62,34%), CARPATICA Asig (65,11%) si
ALLIANZ -TIRIAC (54,30%).

Analiza numarului de petitii
inregistrate la ASF, pentru primele zece
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societati de asigurare care au inregistrat
cele mai multe petitii in perioada
ianuarie — iunie 2014, efectuata in raport
cu numarul contractelor in derulare si

care nu se supun normelor ASF) au fost
clasate, intrucat unitatile reparatoare
reclamante nu au facut dovada calitatii in
dosarele de dauna respective.

numarul daunelor avizate, evidentiaza Primelor zece societiti de asigurare

faptul ca EUROINS SA inregistreaza cea pentru care s-au inregistrat cele mai

mai mare pondere a numarului de petitii multe petitii transmise de unitti
reparatoare sunt: ASTRA (137 petitii),
urmata de EUROINS (52), CITY Insurance
(44), OMNIASIG (38), UNIQA (31), ASIROM
(24), GROUPAMA (14), ALLIANZ - TIRIAC

(12), CARPATICA (8) si GENERALI (7).

in raport cu indicatorii analizati, desi

are o cota totald de piata de 5,60%, care
reprezintd 45,27% din cota totald de
piata inregistrata de ALLIANZ - TIRIAC SA
(12,37%).

B. Petitii transmise de
catre unitatile service
reparatoare

Separat, fata de cele 5.889 de petitii
inregistrate de catre asigurati/pagubiti
au fost analizate si evidentiate 389 de
solicitari primite din partea unitatilor
reparatoare care au prezentat mandate/
imputerniciri din partea pagubitilor.
Dintre acestea, un numar de 171,
reprezentand 43,96%, au fost solutionate
favorabil, restul fiind constatate ca
neintemeiat formulate.

Petitiile primite din partea
unitatilor reparatoare care nu au
prezentat mandate/imputerniciri in
forma originala sau certificatd/legalizata
din partea pagubitilor sau care se
refera la nerespectarea/respectarea
defectuoasa de cdtre asiguratori a
conditiilor prevazute in contractele/
conventiile de colaborare incheiate intre
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Daniela GHETU
Editorial Director

Nu de putine ori s-a auzit, in ultimele decenii, in pietele tinere ale
Estului, o afirmatie usor amara caracterizand raportul intre evolutia
asigurdrilor de viata si a principalei linii de business, asigurarile auto:
JAntre viata si masina ... romanul / sarbul / rusul / turcul / slovacul etc. ..isi
. iubeste mai mult masina” Totusi, intre obligativitatea asigurarilor RCA si
constientizarea treptata a nevoii asigurarii securitatii financiare a familiei,

perceptiile s-au mai schimbat si ponderea asigurarilor de viata a mai
crescut. Ce s-a intamplat in prima jumatate a acestui an pe cele doua linii
majore de afaceri ale asiguratorilor din ECE si CIS?

Piata asigurarilor ECE, Turcia, CIS- 51 2014

Intre viata si masina

Pietele Estului - acest termen
generic reunind pietele de asigurari din
regiunea Europei Centrale si de Sud-
Est (ECE) si din Comunitatea Statelor
Independente (CSI) — au rdmas si in
prima parte a anului 2014, in cea mai
mare parte, sub dominatia asigurarilor
auto.

La o prima privire, structura
portofoliului agregat al regiunii pare sa
contrazica aceasta afirmatie. In Europa
Centrala si de Est ponderea asigurarilor
auto in portofoliul regional este de circa

Portofoliu agregat ECE (%)

. 12.06

Asig. de viatd
Asig. property
Il casco
Bl RCA
BEcrrL

Alte clase

EUR

12.54
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16.64 mid.

21,5%, in timp ce asigurarile de viata
contribuie cu circa 43% la volumul total
de prime subscrise, o pondere care ar
putea califica piata regionala in categoria
pietelor mature. Dincolo de cifrele
agregate ins3d, realitatea este ceva mai
nuantatd, date fiind diferentele majore
care exista intre pietele de asigurari

din regiune. Astfel, daca in pietele
dezvoltate, ca Polonia, Cehia, Ungaria sau
Slovacia, asigurdrile de viata au o cotd de
peste 45 - 50% in portofoliu, in cea mai
mare parte a tdrilor din regiune o cota de

20% ramane inca o tinta de atins in viitor.
Numai dimensiunea mare - in termeni
regionali —, a pietelor amintite face ca
structura portofoliilor lor, dominata de
asigurarile de viata, sa se transfere in
mare parte si regiunii insasi.

In acelasi timp, in 11 dintre cele 17
piete ale regiunii, clasa de asigurari RCA
furnizeaza mai bine de 20% din volumul
subscrierilor, mergand pana la o pondere
de peste 40% in zona pietelor ex-
iugoslave, procente carora in pietele de
dimensiune medie li se mai adauga inca

TOP 5 piete ECE dupa PBS (mld. EUR)

Polonia

Cehia

43.019

Ungaria

Slovacia

Slovenia
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circa 20 puncte procentuale aduse de
clasa CASCO. Ca atare, numarul pietelor
n care asigurarile auto ,dau tonul”
evolutiei, nu de putine ori conditionand
practic sdndtatea financiara si
profitabilitatea pietei, este inca ridicat.
In plus, chiar si in cele patru piete mari
amintite, segmentul asigurarilor auto
genereaza in continuare cele mai multe

provocari.

Cu alte cuvinte, asigurarile auto
continua sa fie subiectul fierbinte in
intreaga regiune.

Situatia nu este diferita nici in
Turcia sau Rusia, cele mai importante
piete ale regiunii luate in considerare
si care nu apartin UE. Aici asigurdrile
auto au, fara dubiu, un rol dominant
atat din perspectiva financiara, cat si
ca problematica si putere de influenta
asupra evolutiei de ansamblu a pietei.

latd de ce, dupd ce in numarul
anterior al revistei am aruncat o privire
asupra asigurarilor tip property, in acest
numMar ne-am propus sa punctam pe
scurt situatia asigurdrilor de viata si a
celor auto aferente regiunii Europei
Centrale si de Sud-Est si Comunitatii
Statelor Independente.

Asigurarile de viata - un
segment cu evolutii de
semn contrar

Pietele mici din Europa Centrala
si de Est (ECE) si Comunitatea Statelor
Independente (CSI), cu precadere cele
din zona ex-iugoslavd au inregistrat in
prima parte a anului rate de crestere
double-digit pe segmentul asigurarilor
de viata. Cu toate acestea, segmentul
ramane inca subdezvoltat, cu o prezenta
mai degraba modesta in portofoliul
agregat al pietelor. Pe de alta parte, in
cele mai multe dintre pietele importante
ale regiunii ECE, cum ar fi Polonia,
Ungaria, Slovenia sau Romania, volumul
subscrierilor pe linia asigurarilor de viata
a scazut, in unele cazuri chiar intr-o
proportie importanta.

WWwWw.primm.ro
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TOP 5 CEE piete asigurdri de viatd dupd PBS (miliarde EUR)

& cota de piatd (%)

Polonia
Cehia
Ungaria
Slovacia

Slovenia 027

342

[ PBS (mld. EUR)

In majoritatea situatiilor, ciderea
subscrierilor pentru asigurdri de viata a
avut loc pe segmentul produselor cu o
componenta de economisire puternica
- politele unit-linked in Romania,
produsele structurate si produsele de
acumulare cu prima unica in Polonia, sau
ambele in Ungaria. Pietele din Cehia si
Slovacia sunt singurele piete relevante
din regiune unde sectorul asigurarilor de
viatd a inregistrat un usor trend pozitiv.

In Turcia, asigurarile de viata au
inregistrat o scadere de aproape 15%
a volumului de prime brute subscrise,
in mare parte atribuibila trendului
vizibil descendent inregistrat in
sectorul creditarii bancare ca urmare a
introducerii, la inceputul anului 2014,
a unui regim mai restrictiv pentru
acordarea imprumuturilor bancare si
a unor rate ale dobanzii mai inalte. La
polul opus se afla Rusia, piata in care
asigurarile de viata au inregistrat o ratd
de crestere double-digit ca urmare a
expansiunii rapide a creditelor ipotecare.
Trebuie subliniat, cu toate acestea, ca
asigurarile de viata sunt incd departe de
a reprezenta un segment important in
portofoliul pietei.

O crestere si mai impresionantad,
in termeni relativi, a fost realizata
de sectorul asigurdrilor de viata din
Azerbaidjan, pentru care volumul
subscrierilor aproape s-a dublat

2.00 2.50 3.00 3.50 4.00

10.18

7.16 mid.
EUR

47.81

19.32

Polonia
Cehia

B Ungaria

B Slovacia

M Slovenia
alte 12 piete

(+97%) in comparatie cu perioada
corespunzatoare a anului trecut. Aceasta
dinamica a fost data, potrivit specialistilor
din piata, in principal de lansarea unui
mare numadr de produse cu complexitate
crescuta, care ofera clientilor oportunitati
de economisire/investire mai interesante
decat alternativa unui produs bancar
fmpachetat cu unul de asigurdri de viata.
Ca urmare, asigurdrile de viata si-au
sporit cota de participare la volumul total
al subscrierilor din piata la 27%.

Per ansamblu, la nivelul intregii
zone geografice luate in considerare, desi
mai este inca un drum destul de lung de
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Ponderea asigurdrilor de viatd in portofoliul de piatd
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parcurs pana cand cifrele sa indice un
volum de afaceri cu adevarat interesant,
evolutia este una pozitiva si exista
sanse reale de crestere odata ce mediul
economic si investitional va deveni ceva
mai putin volatil.

Asigurarile auto - din nou
tarifele in prim-plan

Clasele de asigurari auto, in special
cea a asigurarilor RCA, au exercitat, ca
de obicei, cea mai puternica influenta in
pietele ECE si CIS. In pietele ex-iugoslave
si Albania, unde tarifele RCA nu sunt
inca liberalizate, adoptarea unor cotatii
mai inalte a condus la o crestere vizibila
a volumului de prime subscrise pe clasa
RCA. Tarifele au crescut insa, in diferite
grade, si pe alte piete, ca Romania, unde
pierderile produse in ultimii ani de
aceasta linie de afaceri au atras atentia
asupra inadecvadrii cotatiilor de prima
in raport cu rata daunalitatii. Totusi,
chiar si asa, pentru asigurarile non-life
segmentul RCA a ramas in continuare
principalul teren de confruntare in
batdlia pentru cota de piata si lichiditate.
Un exemplu relevant poate fi piata
croatd unde primul efect al liberalizarii
tarifelor RCA a fost o descrestere rapida
a acestora, avand ca urmare scdderea
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RO EE BG BiH
volumului de prime subscrise in prima
jumatate a anului cu aproape 31
milioane euro, adica o,cadere” de circa
15% comparativ cu primul semestru din
2013.

Pe de alta parte, in tarile unde
s-a inregistrat o oarecare crestere a
numarului de masini vandute, ca in
Ungaria, Polonia sau Cehia, au crescut si
vanzarile de polite RCA. Nu acelasi lucru
s-a intamplat insa in cazul asigurdrilor
CASCO, segment pe care nu s-au
remarcat evolutii semnificative, nici in
privinta numarului de contracte, nici in
volumul de prime. Dimpotriva, cu putine
exceptii — ca Polonia, Slovacia, Bulgaria
si Statele Baltice —, trendul in subscrierile
pe clasa CASCO rdmane unul negativ.

Pe de alta parte, in Rusia asigurdrile
RCA au creat in ultima perioada un
fenomen fara precedent. Trebuie amintit
aici ca in piata rusa tarifele RCA nu sunt
liberalizate, iar nivelul impus de Banca
National3, care indeplineste functia de
supraveghere a pietei de asigurari, este
unul foarte redus (tarif minim circa 47
euro/an in 2013).

Confruntati cu o crestere accelerata
a daunalitatii, ca urmare a cresterii
costurilor de reparatie si a escaladdrii
compensatiilor acordate pentru vatamari
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corporale, asiguratorii de pe piata
ruseasca au solicitat in numeroase
randuri cresterea tarifelor cu 36%. Abia
la finele lunii septembrie a anului curent
Banca Nationald a aprobat o crestere
cu 20 - 30% a tarifelor, considerand
ca, asigurarea RCA fiind obligatorie, ea
nu trebuie sa impuna posesorilor de
autovehicule un nivel impovarator al
costurilor de asigurare. In urma majorarii,
tariful minim curent se ridica la circa 54
euro/an, in timp ce valoarea maxima este
de aproximativ 57 euro/an. O crestere
suplimentarad ar putea interveni nu
mai devreme de aprilie 2015. Ramane
de vazut daca aceasta majorare se va
dovedi suficienta pentru a imbunatati
pana la un nivel acceptabil indicatorii
de eficienta economica in conditiile in
care, in raport de vechile tarife, in unele
provincii ale Rusiei rata daunalitatii a
depasit 100%. Pentru moment ins3d, data
fiind experienta extrem de defavorabild
din anul 2013 si prima parte a lui 2014,
unele dintre cele mai solide companii de
asigurari rusesti s-au retras de pe piata
de RCA din aceste regiuni, astfel incat
posesorii de autovehicule au serioase
probleme in a gasi un furnizor de RCA
dispus sa le vanda polita obligatorie.
Nici in Turcia situatia pietei RCA
nu este una chiar fericitd, desi in ultima
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perioada multi asiguratori au inceput

sd majoreze tarifele si au reusit sa-si
imbunatateasca profitabilitatea pe acest
segment. Totusi, pe ansamblul pietei,
afacerile cu asigurari auto au evoluat
sub dinamica obignuita a ultimilor ani, in
principal in urma scaderii vanzarilor de
masini ca urmare a inaspririi conditiilor
de creditare, a devalorizarii lirei turcesti
si a cresterii taxarii pentru autovehiculele
destinate transportului de pasageri.

Tn sfarsit, nu este exagerat daca
afirmdm ca profitabilitatea ramane

principalul deziderat pentru segmentul
asigurarilor RCA din intreaga zona
geografica la care ne referim. Exemple
pozitive exista, la fel cum exista si
initiative ale asociatiilor asiguratorilor
pentru adoptarea unor masuri corective
vizand echilibrul financiar al acestei linii
de business. Totusi, asa-numitul ,razboi al
preturilor” este departe de a se fi incheiat
cu adevarat, dupa cum nici in chestiunea
daunalitatii si a cresterii exagerate a
costurilor cu vatamarile corporale si
daunele morale nu s-au inregistrat

Ponderea asigurarilor CASCO in portofoliul de piatd
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Ponderea asiqurdrilor RCA in portofoliul de piatd
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decat progrese izolate si nu pe deplin
satisfacatoare. Ca atare, segmentul auto
va continua sd ramana o prioritate pe
agenda asiguratorilor din regiune.
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messs———  Asigurari

Cand vorbesti despre procesul de recrutare si dezvoltarea echipelor in domeniul
asigurarilor, se contureaza un tablou usor contrariant. In vreme ce fiecare anunt de
angajare strange sute de CV-uri, angajatorii se plang ca nu ajung la ei candidatii potriviti
pentru posturile scoase la concurs.

De ce sa fii agent de asigurari

de viata?

V-

De cand criza economica si-a pus
amprenta asupra tuturor domeniilor de
activitate din tara noastrd, s-au schimbat
datele problemei si in ceea ce priveste
piata fortei de munca. In asigurari, spre
exemplu, sunt companii care declara
ca vor in continuare sd angajeze echipe
de vanzari atat in Bucuresti, cat siin
teritoriu, dar se lovesc de numeroase
piedici in procesul de recrutare. Primesc
sute de CV-uri de la persoane dornice sa
gdseasca un loc de munca, cu orice pret,
dar care nu au pregadtirea sau abilitatile
necesare pentru a lucra in domeniul
asigurarilor. Mai sunt si cei cu experienta
in domeniu, dar acumulata in mare parte
din vanzarea de RCA sau de alte produse
simple de asigurare.

Tns3, pentru a vinde asigurari de
viata sau asigurari generale complexe,
este nevoie de mai mult decat de
dorinta de a avea un loc de munca. Sunt
necesare anumite calitati, dorinta de a
fnvata constant si... de multa rabdare.
Pentru ca un agent de asigurdri de viata
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are nevoie, de exemplu, de o perioada

indelungata in care sa isi construiasca un
portofoliu solid, care sd fi asigure venituri
semnificative si constante lund de luna.
Cu toate acestea, principalele companii
din piata se intrec in programe pe care

le doresc a fi cat mai atractive pentru cei
care iau in calcul posibilitatea de a se
dedica unei cariere in acest domeniu si
care indeplinesc criteriile pentru un astfel
de job.

Considerdam cd oferta pe care
METROPOLITAN Life o adreseaza

In 2013 am implementat
Sales Force Academy,

un program complex

de formare, dezvoltare

si recunoastere a

performantei.

Anca MOLDOVEANU, HR Manager al
fortei de vanzari ING Asigurari de Viatd

agentilor de asigurdri de viatd este
competitivd si unicd in piatd, incluzand
beneficii financiare si non-financiare
aldturi de un plan de carierd dezvoltat in
linie cu performantele si competentele
acestora. Acestia primesc un bonus de
persistenta considerabil, au un comision
net fdrd venituri retinute in caz de reziliere
a politei, un comision semnificativ de
reinnoire pe toatd durata contractului
pentru politele de accident si sdndtate,
agentii si managerii noi primesc suport
financiar si multe alte beneficii, a declarat
Calin PETRUT, Director Adjunct National
de Vanzari, METROPOLITAN Life.

Este important cd angajatorul sd
investeascd in dezvoltarea echipei si, din
acest punct de vedere, considerdm cd
»scoala ING” este deja o ,carte de vizitd”
a fiecdrui coleg si a fost dintotdeauna un
diferentiator pe piata muncii in industria
de asigurdri. La ING Asigurdri de Viatd,
profesia de consultant se invatd printr-un
proces de integrare bine pus la punct, iar
dezvoltarea profesionald si personald
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continud pe tot parcursul carierei, declara
si Anca MOLDOVEANU, HR Manager al
fortei de vanzari ING Asigurdri de Viata.

Sistemul de dezvoltare pe care il
propunem colegilor nostri urmdreste douad
mari obiective: de a-i sustine in carierd pe
cei care isi doresc si dovedesc performanta
pe termen lung si de a avea la ING o fortd
de vanzare care sd raspundd adecvat
nevoilor clientilor si exigentelor pietei. Cu
aceste obiective, in 2013 am implementat
Sales Force Academy, un program complex
de formare, dezvoltare si recunoastere a
performantei, care se adreseazd intregii
noastre forte de vdanzare, completeaza
aceasta.

Nivelul minim de la care
porneste un agent de
asigurari de viata este de
3.000 lei, fara a exista o
limitare In ceea ce priveste

castigurile sale viitoare.

Calin PETRUT, Director Adjunct
National de Vanzari, METROPOLITAN
Life

In ceea ce priveste oferta
de la ALLIANZ - TIRIAC Asigurari,
reprezentantii companiei declard ca
aceasta include beneficii construite pe
doua paliere:
» pachet de beneficii ce inglobeaza
atat venitul financiar, cat si beneficii
non-financiare, direct proportionale cu
performanta pe care o realizeaza;
» dezvoltare profesionala prin
intermediul unui program competitiv
de cursuri si calificari, precum si trepte
de cariera ce aduc in plus atat beneficii
financiare, cat si non-financiare.

La ce pachet salarial te
poti astepta?

Un alt element care poate
reprezenta o piedicd in procesul de
recrutare este si faptul ca in domeniul
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asigurarilor de viata este destul de greu
sa spui unui nou recrut exact venitul
lunar pe care il va avea, acesta depinzand
foarte mult de evolutia sa in companie
si de portofoliul pe care il construieste.
Pe de alta parte, pentru cineva care nu
vrea sa vanda asigurari doar ca sa isi
suplimenteze veniturile generate de

un salariu deja existent, o estimare a
castigurilor pe care le poate avea este
foarte importanta.

Fiecare agent poate accesa pachete
de beneficii in concordanta cu motivatia
directa si potentialul personal, acestea
determinand un program de sustinere
financiara.

Tn ceea ce priveste situatia de la
ING Asiguradri de Viata si de la ALLIANZ-
TIRIAC Asigurari, schema de comisionare
pentru un consultant nou este realizata
astfel incat sa recompenseze rezultatele
obtinute, pe de o parte, dar si sa sustina
dezvoltarea acestuia in primul an.
Beneficiile financiare depind direct
proportional de realizarile acestuia,
neexistand o limita in ceea ce priveste
veniturile pe care acesta le poate obtine
din activitatea de vanzare. Companiile
de mai sus nu mentioneaza o oferta fixa
pe care un consultant financiar proaspat
recrutat in echipa o primeste, nivelul
veniturilor obtinute depinzand numai
de performantele in vanzari pe care le
realizeaza.

Exista si beneficii extra-
salariale?

Daca vrei sa faci din vanzarea de
asigurari de viata un job full-time, te
intereseaza cu sigurantad si posibilitatea
de a primi o serie de beneficii extra-
salariale, acestea putand cantari mult in
alegerea companiei in cadrul careia sa iti
dezvolti cariera.

Un consultant financiar pentru
asigurdri de viatd poate avea si o serie de
beneficii non-financiare, acordate de cdtre
companie in functie de performantele
inregistrate de acesta (excursii, obiecte
promotionale sau alte premii). In plus,
acestia beneficiaza constant de-a lungul

Asigurari meesE—

carierei de trening-uri de specialitate, care
le asigurd astfel suportul pentru evolutia
profesionald — de la trening-uri specifice,
legate de produs, pdnda la trening-uri ce
vizeaza dezvoltarea unor anumite abilitati,
in functie de nevoile lor specifice, declara
reprezentantii ALLIANZ-TIRIAC Asigurari.

Un consultant financiar
pentru asigurari de viata
poate avea si o serie de
beneficii non-financiare
(excursii, obiecte
promotionale sau alte
premii).

Reprezentantii ALLIANZ — TIRIAC
Asigurari

Fiecare coleg nou din Agentia
METROPOLITAN Life reprezintd un proiect
individual pe care il vom incepe impreund,
afirma Calin PETRUT. “Un agent de
asigurari beneficiaza de pregatire
profesionald pe cea mai inovativa
platforma de training, personalizata
pentru nivelul cursantului, obtine video-
certificari, beneficiazd de dezvoltarea
unui plan individual de cariera, participa
la minim 2 sesiuni de training cu LIMRA
- cea mai prestigioasa organizatie de
dezvoltare a profesionistilor in asigurdri
de viata la nivel mondial, primeste
constant consultanta individuald de la
managerul echipei si are posibilitatea
de a-si echivala nivelul de cariera in linie
cu experienta sa anterioara.” Pe langa
beneficiile de dezvoltare profesionala
si METROPOLITAN Life acordd avantaje
suplimentare asociate treptelor de
carierd, precum: asigurare medicala,
indemnizatie pentru transport, suport
pentru convorbiri telefonice, bonus
pentru plata unei asistente personale
aferent treptei de Senior Expert.

In ceea ce priveste compania ING
Asigurari de Viata, aceasta a implementat
in 2012 un program de profesionalizare
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si loializare a fortei de vanzare, ,Partener
3.0" Acesta include atat programe de
pregdtire profesionald, cat si beneficii
asemanatoare cu cele oferite angajatilor
cu contract de munca (abonamente
medicale, pensii si asigurari de viata).

Ce plan de cariera poti
urma?

Un consultant de asigurari de viata
la METROPOLITAN Life poate urma doua
directii principale in dezvoltarea carierei:

» dezvoltare pe o axd orizontala, ceea
ce presupune mentinerea principalelor
atributii cu posibilitatea calificarii

la diferite niveluri de competenta si
obtinerea de pachete de beneficii
diferite, in functie de competente. Un
agent sau consultant de asigurari de
viata isi poate mentine rolul de baza,
acela de consilier, iar rezultatele sale

il vor califica pe trepte superioare de
cariera. Acestea pot fi: Agent de asigurari,
Consultant, Specialist, Expert sau Senior
Expert;

» dezvoltare pe o axa verticala care

se realizeaza in functie de optiunile
exprimate de consultant fatd de
manager si in functie de rezultatele
obtinute. Dacd, intr-un termen indicat,
un agent indeplineste anumite criterii
de performanta si de recrutare pentru
extinderea echipei, atunci el este
promovat la o treapta superioara de
carierd. Traiectoria poate fi: Agent de
asigurari - Unit Manager - Agency
Manager.

Este important de retinut cd in
echipa de Agentie a METROPOLITAN Life,
pozitiile de manager sunt create pentru
colegii cu rezultate indeplinite conform
unor criterii stabilite si comunicate anterior.
Agentii nu asteapta disponibilitatea
unei pozitii de manager ca sa poatd fi
promovati. Dacd au ajuns la rezultatele
indicate, ei sunt promovati automat
manageri conform planului de carierd
agreat, puncteaza Calin PETRUT.

La ALLIANZ-TIRIAC Asigurari,
orice Consultant Financiar (specializat
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n vanzarea de asigurari de viata) are

la dispozitie urmatoarele trepte de
promovare pe care le poate parcurge
intr-un timp relativ scurt, astfel incat sa
avanseze in cadrul planului personal de
carierd, fiecare treapta aducand beneficii
in plus si din ce in ce mai mari:

» Standard

» Profesionist

» Specialist

» Expert.

Agentii nu asteapta
disponibilitatea unei
pozitii de manager ca sa

poatd fi promovati.

Calin PETRUT, Director Adjunct
National de Vanzari, METROPOLITAN
Life

Consultantii Financiari care
inregistreaza performante remarcabile
si dovedesc aptitudini manageriale
pot avansa in pozitia de Unit Manager,
pozitie care poate fi asimilatd cu functia
de manager dintr-o firma mica ce
opereaza in domeniul vanzarilor de
produse financiare.

In primii doi ani de activitate
in cadrul companiei, noii consultanti
pot obtine licenta de vanzdri daca
demonstreazd cd detin si aplicd in mod
constant si corespunzdtor cunostintele
necesare. Ulterior, treptele de carierd pe
care le pot accesa sunt: consultant senior,
consultant expert, consultant business,
consultant independent si partener, a
declarat Anca MOLDOVEANU.

Cariera in ING se poate dezvolta si
in zona de management. in acest sens, in
cadrul Sales Force Academy existd o serie
de cursuri pentru dezvoltarea managerilor,
dar si programe de pregdtire pentru
cei care vor sad fsi dezvolte potentialul
managerial. Fiecare manager din forta
de vanzare ING poate obtine licenta

de management odatd ce indeplineste
anumite standarde de vanzare si recrutare
si parcurge cursurile necesare, avand
ulterior acces la treptele de carierd in
management, completeaza aceasta.

Care este programul de
lucru al unui agent de
asigurari de viata?

Un alt punct important care ar
putea sa va convinga sa optati pentru
o cariera de agent al unei companii de
asigurari de viata il constituie programul
flexibil pe care insasi natura jobului
il impune. Fiecare este rdspunzator
de stabilirea intalnirilor si, desigur, de
rezultatele generate de acestea. Nu
este de neglijat insa faptul ca un agent
eficient, care isi indeplineste sarcinile
rapid si are rezultate bune, poate dedica
mai mult timp familiei si proiectelor
personale.

Oferta agadar exista, iar o cariera
in acest domeniu, desi nu este usor
de construit, poate aduce rezultate
satisfacatoare pe termen lung oricarei
persoane care are aptitudini ce il ajuta
in actul de vanzare, care este dispusa
sa invete si, in plus, da dovada de
perseverentad si are incredere cd sectorul
asigurarilor de viata va creste treptat in
Romania.

Oana RADU
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mmmm Interviu

Dragos NEACSU conduce societatea de administrare a investitiilor ERSTE Asset
Management Romania, cel mai mare administrator de fonduri de investitii. Compania a
fost infiintata in 2008, cand a preluat activitatea de administrare a fondurilor de investitii
si.a conturilor individuale de investitii de la SAI BCR Asset Management SA, fosta
subsidiara a Bancii Comerciale Romane.

Solutii eficiente de investire
dedicate companiilor de asigurari si
pensii private

PRIMM: Ce solutii eficiente de investire
au la dispozitie companiile de
asigurari si fondurile de pensii private
de pe piata din Romania?

Dragos NEACSU: Oferim clientilor
institutionali, cum ar fi companiile de
asigurari, solutii eficiente de investire

si aici ma refer la fondurile de investitii
pe care le administram, dar si la solutii
personalizate pentru a acoperi nevoile
specifice clientilor institutionali. La

nivel de grup, am dovedit competente
sporite pe trei linii de business: alocarea
activelor, instrumente cu venit fix si
investitii orientate spre responsabilitate

sociala.

Anul 2014 a fost cel mai bun
an atat pentru noi, cat si
pentru toatd piata de profil.

Tnca din anul 2013 am reusit
depasirea pragului de 10% in ceea
ce priveste ponderea in active a
investitorilor institutionali (fonduri
de pensii, companii de asigurari), ca
urmare a unor investitii majore ale unor
jucatori de top din piata fondurilor de
pensii administrate privat (Pilonul I1),
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dar si urmare a dezvoltarii unor produse
unit-linked, impreuna cu societati de
asigurdri de viata, ce insumeaza peste
600 milioane lei. Vedem o continuitate a
acestui trend si in anii ce vin, provocarea
cea mare fiind momentul primelor
investitii din partea unor investitori
institutionali straini.

PRIMM: Cat de permisiva este
legislatia locala privind investitiile
realizate de administratorii de pensii
private si companiile de asigurari?
D.N.: Din punct de vedere legislativ
exista anumite restrictii, cum ar fi
respectarea pragului de maxim 5% din
activele nete ale fondurilor de pensii
care pot fi investite in fonduri mutuale,
o prevedere depasita de realitatile
pietei noastre si practicile europene.
Asociatiile profesionale fac eforturi
pentru modificarea normelor de investitii
de catre ASF, in sensul unei apropieri de
standardele europene.

PRIMM: Au trecut 6 ani de la infiintarea
ERSTE Asset Management. Care sunt
cele mai importante realizari?

D.N.: Piata fondurilor de investitii a
avut cea mai buna evolutie din intreg
spectrul pietei financiare in toata
aceasta perioada de crize (economicd,
financiara, politicd, institutionald), in

Oferim clientilor
institutionali, cum ar fi
companiile de asigurari,
solutii eficiente de investire
si aici ma refer la fondurile
de investitii pe care le
administram, dar si la solutii
personalizate pentru a
acoperi nevoile specifice
clientilor institutionali.

pofida deficitului de credibilitate generat
de crahurile schemelor piramidale
dezvoltate in anii "90 cu largul concurs al
institutiilor financiare de reglementare,
inclusiv prin atitudini “non-combat”.

In ultimii 6 ani, piata fondurile
deschise de investitii a crescut in volum
de 18 ori, timp in care noi am crescut
de 21 de ori. Numarul de investitori
in fonduri mutuale a depasit pragul
de 300.000 la nivel de piatd, ceea
ce inseamna ca este pentru prima
data cand reusim sa depasim varful
precedent, din primul trimestru al
anului 2000, cand existau 300.000 de
investitori la FNI. Numarul investitorilor
in fondurile administrate de ERSTE

Asset Management a crescut mult mai
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rapid decat numarul total de investitori
in fondurile din Romania (de 6 ori in
aceasta perioadd, fata de cresterea de
3 ori a numarului total de investitori in
aceeasi perioada).

Anul 2014 a fost cel mai bun an
atat pentru noi, cat si pentru toata piata
de profil. Volumul activelor administrate
de fondurile locale a crescut cu 31%,
ajungand la cifra 18,8 miliarde lei, iar
volumul subscrierilor nete a ajuns la 3.6
miliarde lei, cifre record pentru aceasta
industrie.

In ceea ce priveste structura
de clienti, cea mai mare
crestere a fost inregistrata in
segmentul de clienti mass
affluent (cu active detinute
intre 40.000 euro si 200.000
euro).

O alta realizare importanta in
ceea ce ne priveste este faptul ca
activele obtinute din performanta si
administrarea activa de profesionistii
EAM au depasit pragul-reper de 1 miliard
lei.

PRIMM: Care este valoarea activelor
administrate de companie?

D.N.: La momentul de fatd, ERSTE

Asset Management administreaza

active de peste 8 miliarde lei sila final
de octombrie detinea o cota de piata

de 41% (conform datelor publicate in
octombrie de Asociatia Administratorilor
de Fonduri www.aaf.ro). Marea parte

a banilor administrati sunt in fondul
nostru de obligatiuni denominat in lei,
ERSTE Bond Flexible RON, care detine la
momentul de fata active de 6,7 miliarde
lei de la 120.000 de investitori. Fondul
de obligatiuni denominat in euro, recent
lansat (in aprilie 2013), a ajuns la active
in valoare de peste 800 milioane lei,
inregistrand in ultimele 6 luni cele mai
mari intrari de bani din toate fondurile
noastre.

WWwWw.primm.ro

Dragos NEACSU
Presedinte ERSTE Asset Management Romania

PRIMM: Ce randamente au fondurile
administrate de ERSTE AM?

D.N.: Fondul de actiuni cu o expunere
de peste 85% in actiuni, ERSTE Equity
Romania, a inregistrat in ultimii 5 ani
un randament de 50%, iar fondul
diversificat, ERSTE Balanced RON, cu
aproximativ jumatate din portofoliu

Interviu =

investit in actiuni, a inregistrat un
randament de 52% in aceeasi perioada.
Pentru aceste fonduri, recomandam

ca investitia sa fie facuta pe o perioada
lunga de timp, cuprinsa intre 3 si 7 ani.

Fondurile de instrumente cu
venit fix, fara actiuni in portofoliu,
au Inregistrat randamente pe ultimul
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an cuprinse intre 3,1% si 6% pentru
fondurile in lei si 6% in cazul fondului
denominat in euro. Fondurile care fac
parte din gama YOU INVEST, nou lansata
anul acesta,desi nu au inca un istoric
relevant, au avut intrari spectaculoase, de
peste 100 milioane lei. Veteranul gamei
YOU INVEST Active RON a inregistrat pe
ultimii 5 ani un randament de 36%.

PRIMM: Ce modalitati de investitii
prefera romanii?

D.N.: Majoritatea investitorilor nostri
au ales fondul ERSTE Bond Flexible
RON, un fond de obligatiuni in lei, fara
expunere pe actiuni, cu un grad de risc
scazut (2, pe oscaradela1la7). Anul
acesta s-a schimbat trendul subscrierilor,
investitorii nostri alegand in proportie
de 45% fondurile denominate in euro.
Un moment mult asteptat a fost dat de
un alt trend interesant, al vanzarilor in
fondurile care au expunere pe actiuni,

ERSTE Asset Management
administreaza active de
peste 8 miliarde lei si detine
0 cota de piata de 41%.

ponderea vanzarilor in aceste fonduri
ajungand la peste 10% din total.

In ceea ce priveste structura de
clienti, cea mai mare crestere a fost
inregistrata in segmentul de clienti
mass affluent (cu active detinute intre
40.000 euro si 200.000 euro), care
reprezintd deja o treime din activele
fondurilor detinute de persoanele fizice.
Aceasta crestere este strans corelata
cu promovarea noii game de fonduri
YOU INVEST, dedicata in special acestui
segment de clientela.
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Investitorii care conteaza

Ponderea activelor nete
administrate in sectorul pensiilor private
din Romania in Produsul Intern Brut
a atins la finele anului 2013, potrivit
raportului ASF, valoarea de 2,35%. Spre
comparatie, ponderea activelor detinute
de companiile de asigurari se ridica la
2,92%, in timp ce gradul de penetrare
al asigurarilor, calculat ca pondere a
primelor brute subscrise in PIB, era de
1,29%, in scddere abrupta fata de anii
pre-criza cand se apropiase de pragul
de 2%. In paralel, capitalizarea bursiers
a marcat cel mai ridicat nivel din ultimii
sase ani, urcand la o pondere de 12,54%,
in timp ce activele administrate de
organismele de plasament colectiv
reprezentau 5,7% din PIB. Merita
remarcat in acest context faptul ca
segmentul pensiilor private este cel mai
tanar in peisajul institutiilor financiare
non-bancare din tara noastra, cu o
Jstorie” de numai sase ani, interval in
care a demonstrat o dinamica permanent
pozitiva.

Dincolo de cota curenta de
participare la PIB, importanta sectorului
pensiilor private este legata in special de
viitor, atat din perspectiva participantilor
la sistem, cat si dintr-o perspectiva
economica mai larga, a surselor de
finantare a economiei romanesti.

WWwWw.primm.ro

in 20 de ani, Pll va
face diferenta dintre
supravietuire si un trai
decent

Participantii celui mai mare fond
de pensii de Pilon Il din Romania,
ING, care au contribuit continuu de la
debutul sistemului si panad in prezent, au
acumulat pana la momentul actual, in
medie, in contul personal, circa 4.267 lei.
Pentru cei care au contribuit sporadic,
valoarea contului mediu este de numai
504 lei, a aratat recent Marius POPESCU,
Membru in Consiliul de Administratie
ING Pensii.

La nivelul intregii piete de pensii
private obligatorii, potrivit datelor ASF,
din cele 3,2 milioane de participanti
pentru care s-au varsat contributii
continuu, exista circa 535 mii de
persoane care au acumulat in conturi
intre 5 si 10 mii lei, in timp ce pentru
alte circa 228 mii de persoane valoarea
contului depdseste 10 mii lei. Din pdcate,
in randul celor aproape inca 3 milioane
de persoane inrolate in sistem, pana la
totalul de 6,17 milioane de participanti,
existd un mare numar de conturiin
care contributiile au intrat sporadic - la
limita, in aproape 200.000 conturi nu au
fost virate contributii niciodata -, ceea

Pensii

Rubrica realizata
cu sprijinul

f5coN

Pensii Private

ce inseamna ca, daca situatia nu se va
schimba in viitor, pentru o bund parte
din participantii la sistem Pilonul Il nu-si
va atinge obiectivul, acela de a furniza
o pensie suplimentara care sa permita
mentinerea unui nivel de viata decent.

De ce ar trebui sa ne preocupe
foarte serios sansele sistemului de pensii
private obligatorii de a-si indeplini
obiectivul social pentru care a fost
creat? Pentru simplu motiv ca, in 20
de ani de acum inainte, suplimentul
de pensie furnizat de Pilonul Il ar
putea fi, pentru foarte multi cetéteni ai
Romaniei, singurul element care sa faca
diferenta intre supravietuire si un trai
decent. Realitatile demografice arata
fara tagada ca in deceniile urmatoare
fmbatranirea populatiei va pune o
presiune suplimentara pe bugetul
public de pensii, determinand reducerea
nivelului pensiei de la stat, iar pensia
privata obligatorie va detine circa 10
puncte procentuale din rata de inlocuire
a venitului prin pensie.

n 2060, populatia Romaniei se
va reduce pana la 17,2 milioane (de la
21,4 milioane in 2010), din care numai
jumdtate va mai reprezenta populatia de
varsta activa (54%). Tinand cont insa ca
aceasta categorie de populatie include
si tinerii aflati inca in sistemul scolar,
persoane casnice, persoane dezocupate
sau lucrand in economia nefiscalizata
etc., rezulta ca numarul celor care
muncesc si platesc contributii la bugetul
de stat se va reduce substantial. Ca atare,
un buget de asigurari sociale sardcit prin
reducerea numarului contribuabililor
va trebui sa sustina un numar tot mai
mare de pensionari. In aceste conditii,
rata de inlocuire a venitului prin pensie
se va deteriora accelerat, pentru ca, in
2032, sa ajungd la 24%, de la 36% in
prezent, context in care cele 10 procente
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va fi actualizata in luna noiembrie 2014

addugate de Pilonul Il vor deveni
esentiale pentru a mentine standardul
de viata al pensionarilor macar la nivelul
actual, compensand slabirea sistemului
public.

Pentru viitorii pensionari, Pilonul Il
are potentialul de a-si aduce contributia
la pdstrarea stilului de trai din perioada
vietii active si dupd momentul pensiondrii.
Luand in calcul sumele acumulate pand
acum in contul individual al participantilor,
respectiv performantele foarte bune pe
care le dovedeste an de an industria, este
evident cd pensia suplimentard va avea
un impact real asupra traiului nostru
de la pensie. Se estimeazd cd in 2032,
momentul in care va intra in platd primul
val semnificativ de participanti din Pilonul
Il, acesta va suplimenta cuantumul pensiei
de stat cu circa 10 puncte procentuale,
reprezentdnd aproape jumdtate din
aceasta, explica Marius POPESCU,
subliniind totodata ca pentru un trai
decent la varsta pensionarii este nevoie
ca cetatenii sa economiseasca din timp,
pe cat posibil si prin alte modalitati
decat Pilonul II, ca, de exemplu, Pilonul
Il (pensii facultative), depozite si alte
instrumente. Consider cd rdzboiul cu
demografia I-am pierdut. Economisirea —
fie ea sub orice formd -, este singura solutie
(pentru un trai decent la pensionare - n.r.),
sustine POPESCU, adaugand cd pentru
cei cu venituri mici, din pacate, Pilonul Il

rdmane singura sursa de economisire
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Se cere o strategie
pentru... investitori
strategici

Dintr-o perspectiva economica
mai largd, rolul de ,finantatori” pe
care fondurile de pensii il pot juca in
economia romaneasca nu poate fi
ignorat. Sa nu uitam ca in acest moment
fondurile de pensii au in administrare
active nete de 17,8 miliarde lei, adica
usor peste 4 miliarde euro.

Din acest volum total, investitiile
in Romania reprezinta circa 94% si
sunt indreptate preponderent catre
instrumentele financiare cu grad
redus de risc. In fapt, 11% din titlurile
de stat emise de Romania se afld in
detinerea fondurilor de pensii, cu o
preferinta vadita catre maturitatile
lungi. Daca aceste detineri confera
stabilitate si siguranta pentru economiile
participantilor, nu mai putin adevarat
este ca ele au si rolul de a reduce
volatilitatea in perioadele de turbulente,
dat fiind ca fondurile de pensii nu sunt
investitori conjuncturali.

Pe de alta parte, tot fondurile de
pensii sunt investitorii care asigura peste
10% din lichiditatea medie a Bursei, fiind
cei mai mari investitori institutionali
locali. Cu plasamente care depdsesc
700 milioane euro la Bursa de Valori
Bucuresti, acesti investitori au jucat un
rol crucial in succesul ofertelor publice

recente si au actionat ca factor de
echilibru pe piata secundara de actiuni.
Astfel, fondurile de pensii detin, conform
datelor ASF, 18,6% din oferta Electrica,
20,6% din oferta Nuclearelectrica, 22,8%

din oferta Romgaz etc.

Daca cele de mai sus ilustreaza fara
tagada capacitatea fondurilor de pensii
de a aduce o contributie substantiala
la finantarea economiei romanesti, nu
ne ramane decat sa ne intrebam in ce
masura economia romaneasca este
pregatita sa foloseascd aceastd resursa.

Asa cum am spus si in alte
ocazii, in acest moment orice discutie
despre potentialele investitii directe
ale fondurilor de pensii romanesti
in proiecte de infrastructura are un
caracter pur teoretic. Astazi, potrivit
legislatiei in vigoare, singurele cdi prin
care fondurile de pensii ar putea investi
in proiectele nationale de dezvoltare a
infrastructurii ar fi ca pentru finantarea
acestora sa se lanseze emisiuni de
bonduri cu rating corespunzator sau ca
obiectivele de infrastructura in cauza
sa devina proprietatea unor companii
listate la bursa, infiintate special pentru
a gestiona realizarea si exploatarea lor.
Pentru moment insa, statul roman pare
sd ignore aceste posibilitati.
Mai mult, participarea fondurilor de
pensii ca finantatori ai economiei
reale este ingustatd suplimentar prin
interdictia de a investi in bonduri OTC
(engl., Over the Counter), instrumente
financiare a caror tranzactionare este
permisa fondurilor de pensii pe plan
international, facilitand implicarea
acestora in dezvoltarea companiilor care,
desi nelistate la bursd, au perspective de
dezvoltare solidd.

De altfel, posibilitatea de
tranzactionare OTC a obligatiunilor
este una dintre masurile propuse de
asociatia operatorilor din pensiile private,
APAPR, pentru flexibilizarea cadrului
investitional, diversificarea portofoliilor
si reducerea riscurilor, masuri aflate in
analiza si dezbatere cu autoritatea de
supraveghere. Alaturi de aceasta, pe
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Top10 detineri fdp pe BVB la mijlocul anului 2014 (mil. euro)
R oo ropicues

438.74

1 Fondul Proprietatea 438.74 Banca Transilvania 400.26
2 Banca Transilvania 400.26 Romgaz
3 Romgaz 357.37 Petrom
4 Petrom 316.36 Electrica 29121
5 Electrica 291.21 Transgaz
6 Transgaz 183.54 BRD
/ BRD 14586 SIF5 Oltenia
8 SIF5 Oltenia 12939 SIF2 Moldova
9 SIF2 Moldova 82.75 .
Transelectrica
10 Transelectrica 67.36
0.00 100.00 200.00 300.00 400.00 500.00
lista propunerilor APAPR se mai gdsesc Ramane de vazut cand siin ce altfel decat prin modalitatea difuza a
si reevaluarea coeficientilor pentru masurad statul roman si autoritatea de plasamentelor in titluri de stat.
calculul gradului de risc, posibilitatea reglementare in domeniu vor oferi
hedging-ului pentru riscul de dobanda acestor investitori de calibru posibilitatea Daniela GHETU
sau posibilitatea de tranzactionare cu de a se implica mai mult si mai direct
depozitarul si afiliatii. in cresterea economica a Romaniei,
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ReadersTopNews

Topul companiilor de asigurari cu cei mai multi clienti
nemultumiti

In perioada ianuarie - iunie 2014, numarul petitiilor din sectorul de asigurari inregistrate in mod

-
-
il
o
'. unic pe petent, analizate si solutionate s-a cifrat la 6.278, in scadere cu 8,99% fata de perioada similara a

anului trecut, potrivit datelor publicate de ASF. Cele mai multe nemultumiri au fost in cazul asigurarilor

RCA, iar aspectul cel mai reclamat a fost plata partiala sau neplata despagubirilor.

l http://mxp.ro/4o
8.901 vizualizari

Hotel faimos din New York
vandut unui asigurator
chinez pentru aproape 2
miliarde dolari

Grupul HILTON a anuntat vanzarea
uneia dintre locatiile sale, hotelul Waldorf
Astoria din New York, catre compania de
asigurari chineza ANBANG Insurance, pentru
suma de 1,95 miliarde dolari, conform cnbc.
com. Waldorf Astoria a devenit astfel cel mai
scump hotel vandut vreodata.

l http://mxp.ro/4p
3.756 vizualizari

Conferinta ASF: Autoritatea a adoptat trei
norme care reglementeaza piata asigurarilor

Autoritatea de Supraveghere Financiara a adoptat un set de masuri
care vizeaza modificarea normelor RCA, imbunatatirea procedurii de
solutionare a petitiilor din sectorul asigurari si ajustarea, in scop prudential,
a cerintelor minime referitoare la calitatea activelor admise sa acopere
rezervele tehnice brute ale asiguratorilor, au anuntat reprezentantii
autoritatii in cadrul unei conferinte de presa.

l http://mxp.ro/4q
3.698 vizualizari

Proiect ASF: Capitalul social al brokerilor
ar urma sa creasca pana la minim 250.000
lei. ANDRIESCU: Efectele vor fiimediate si
devastatoare!

ASF a publicat spre dezbatere publica, pe 23 octombrie, un proiect
de norma privind autorizarea si functionarea brokerilor de asigurare si/
sau de reasigurare. Conform acestuia, brokerii de asigurare ar putea fi
obligati sa isi majoreze capitalul social de zece ori fata de nivelul solicitat in
prezent, pana la cel putin 250.000 lei. Aceasta conditie ar trebui indeplinita
pana la finele lui 2015.

l http://mxp.ro/4t
3.000 vizualizari

Cum traduce UNSICAR noile propuneri de

Norma RCA: Comisionul nu

reglementare ale ASF: "Hai sa-i desfiintam pe | va fi plafonat la 10%, dar va fi

brokeri!"

Noile propuneri de modificare a Normei ASF privind autorizarea

mentionat pe polita de asigurare

Autoritatea de Supraveghere Financiara (ASF) a

si functionarea brokerilor de asigurare au constituit prilej de dezbatere adoptat un set de masuri destinate modificarii Normei

in cadrul unui Seminar organizat pe 29 octombrie de catre UNSICAR.
Reprezentantii asociatiei au reprosat autoritatii de supraveghere
absenta consultarilor prealabile si au solicitat totodata initierea unui
dialog constant cu UNSICAR in materia reglementarilor legislative.

RCA, care intrd in vigoare la inceputul anului viitor.
Astfel, comisionul de intermediere nu va fi limitat la
10%, asa cum era precizat in proiectul de modificare a
normelor, insd va fi mentionat pe polita de asigurare.

l http://mxp.ro/4s
2.662 vizualizari

l http://mxp.ro/4r
2.613 vizualizari
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Rezultatele financiare pentru
primele 9 luni 2014
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eStyle

Pe parcursul intregii luni octombrie am vorbit despre Casa Morocanoasa,
mascota unei campanii care a sustinut necesitatea asigurarii locuintei.
Tehnologia ne spune, insd, ca suntem din ce in ce mai aproape

de momentul in care vom vorbi si de Casa Inteligentd, unde toate
electronicele si electrocasnicele sunt conectate la Internet.

Adina TUDOR
Editor

Casa Inteligenta - iti face cafeaua

cand te-ai trezit si iti spune ce mai ai
in frigider

J

IFA Berlin 2014:
Dispozitivele ,smart”
pentru casa, in centrul
atentiei

Producatorul chinez de
electrocasnice HAIER a prezentat, in
cadrul targului IFA 2014, o serie de
produse ,smart’, precum si sistemul
de operare U+ Smart living’, prin
intermediul caruia se pot interconecta
atat electrocasnicele lansate de HAIER,
cat si alte dispozitive inteligente.

Unul dintre sistemele interconectate
lansate de HAIER permite, de exemplu,
~colaborarea” eficienta dintre filtrul de

apa si aparatul de recuperare a apei, iar
un altul permite cautarea unei retete pe

.Wearable devices’, ,Internet of Nici spatiul locuintei nu rdmane ) ] ) o
. N . v s Internet printr-un simplu click pe frigider
Things”,,Connected home” - toate in afara acestui trend, dovada facand ] ) o i
" Ape . . . . . si pornirea cuptorului prin conexiune
aceste expresii au castigat din ce in ce electrocasnicele si electronicele care pot . ) ) )
. . . . o« wireless, printr-un singur click.
mai mult teren in acest an, pe masura ce fi controlate de la distanta, prin wireless,
dispozitivelor ,traditionale” conectate la cu ajutorul smartphone-ului, disponibile $i producatori precum BOSH,
Internet (laptop, desktop sau telefon) lise  deja pe piata. De altfel, in cadrul unuia LG sau SIEMENS au prezentat sisteme
adauga ... ceasuri, haine, masini de spalat  dintre cele mai mari targuri de profil, similare. Cel din urma, de exemply,
sau frigidere. Tehnologia depéseste IFA Berlin 2014, desfisurat la inceputul a anuntat aplicatia Home Connect
granitele ecranelor, iar specialistii lunii septembrie, electrocasnicele pentru iOS, folosita pentru controlul a
anticipeaza cd totul se va transforma, inteligente si tehnologiile care permit trei electrocasnice din seria SIEMENS
treptat, in noduri dintr-o imensa retea interconectarea acestora s-au aflat sub iQ700: un cuptor cu microunde, un
globala numita,Internetul lucrurilor”. lumina reflectoarelor. cuptor cu abur si 0 masina de spalat
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vase. Fiecare dintre cele trei are un
meniu dedicat in aplicatie, care permite
controlul temperaturii si al perioadei

de functionare, crearea de liste de
shopping si de retete, furnizarea de
instructiuni pentru incarcarea vaselor si
vizualizarea datelor privind consumul de
apa si de curent. Compania a anuntat, de
asemenea, ca Home Connect urmeaza
sa fie disponibild si pe dispozitivele cu
sistem Android la inceputul anului 2015.

/

Conform firmei de cercetare GARTNER,
pana in 2017, consumatorii le vor
permite masinariilor inteligente s ia
cel putin 20% din deciziile personale,
iar 10% dintre calculatoare vor
invata, in loc sa proceseze date. (,The
Internet of Things Triggers a Cascade
of Financial Services Activity Among

Things, People and Businesses”,
Gartner, 2014)

De asemenea, Boo-Keun YOON,
CEO-ul SAMSUNG, a prezis, in cadrul
IFA Berlin 2014, ,era Casei Inteligente”,
locuinta care isi va da seama cand te-ai
trezit pentru a—l;i porni filtrul de cafea, iti
va stinge luminile la un simplu gest sau
iti va sugera retete pe care sa le gatesti
inainte ca ingredintele din frigider sa
se strice.,Schimbarea vine repede.
Aduceti-va aminte cum, in doar cativa
ani, smartphone-urile si tablet PC-urile
ne-au schimbat vietile. Sunt convins ca
locuinta viitorului se va integra in vietile
noastre la fel de repede”, a declarat CEO-
ul SAMSUNG.

In viziunea SAMSUNG, casa
inteligenta are in bucatarie un ecran
imens electronic pe care poti viziona
retetele, un perete electronic pe care
sunt afisate peisaje atunci cand alergi pe
banda, un sistem de securitate la care
sunt conectate toate usile si ferestrele,
un frigider care tine evidenta produselor
din el - iar toate aceste dispozitive
vor functiona in cadrul unui sistem

WWwWw.primm.ro

unificat. Interesul companiei catre acest
segment de dispozitive este subliniat si
de faptul ca, in luna august, SAMSUNG a
achizitionat platforma SmartThings, care
permite interconectarea dispozitivelor
inteligente pentru locuinta.

Casa Inteligenta, mai
aproape decat credem

Conform unelor estimdri ale
specialistilor prezenti la IFA, in 2018,
oamenii vor cheltui 100 miliarde dolari
pe tehnologie ,smart” pentru locuinta si
ca vor fi 45 milioane de sisteme pentru
case inteligente in functiune. Totul
va face parte din ,Internet of Things",
concept in care nu doar computerele si
telefoanele sunt conectate la Internet,
ci si lucrurile, precum usile, masinile,
semnele de circulatie sau camerele de
securitate.

In viziunea SAMSUNG,
Casa Inteligenta are un
ecran imens electronic pe
care poti viziona retetele,
un perete electronic pe
care sunt afisate peisaje
atunci cand alergi pe
banda si un frigider care
tine evidenta produselor
din el.

Avantul tehnologiei,smart” pentru
locuinte este, de altfel, un trend global
identificat deja de mai multe companii.
De exemplu, in urmatorii cinci ani,
casele din intreaga lume vor deveni mai
Jinteligente” si mai conectate, arata, la
inceputul lunii noiembrie, BUSINESS
Insider, in cadrul analizei,The Connected
House Report” relizate de divizia Bl
Intelligence.

Raportul estimeazd, de asemenea,
ca vanzarile de dispozitive pentru ,casele
conectate” vor creste cu 67% in urmatorii

eStyle

cinci ani, mult mai rapid decat vanzarile
de smartphone-uri sau tablet PC-uri,
ajungandu-se la 1,8 miliarde unitati
vandute in 2019. Aceste dispozitive
includ toate electrocasnicele ,smart’,

/

Pana in 2020, ,Internet of Things” va
insemna 26 de miliarde de unitati
instalate in toatd lumea si o piata de

300 miliarde dolari. (Forecast: The
Internet of Things, Worldwide, 2013)

precum masini de spalat, uscatoare,
frigidere si nu numai, dar si sistemele de
securitate si de siguranta compuse din
senzori, camere de luat vederi, monitoare
si sisteme de alarma conectate la
Internet, precum si echipamente
energetice de tipul termostatelor,smart”
si al sistemelor de iluminare inteligente.

O alta concluzie a studiului este
faptul ca dispozitivele conectate pentru
locuinta vor reprezenta 25% din vanzarile
raportate pe categoria,,Internet of
Things”din acest an, dar se estimeaza ca
aceasta cotd va ajunge in jurul a 27% in
2019, pe masura ce si vanzarile de pe alte
categorii din zona ,Internet of Things” vor
creste.

Nu in ultimul rand, Bl Intelligence
estimeaza cd echipamentele energetice
si sistemele de securitate, inclusiv
termostatele inteligente si detecoarele
de fum conectate la Internet, vor castiga
primele popularitate la nivelul publicului
larg, deschizand drumul adoptarii
celorlalte dispozitive ,smart” pentru casa.

Rubrica sustinuta de
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mmmm Cariere

Cornel COCA-
CONSTANTINESCU
Prim-vicepresedinte
Autoritatea de

Supraveghere
Financiara

La sfarsitul lunii septembrie, plenul reunit al
Parlamentului Romaniei I-a validat pe Cornel COCA-
CONSTANTINESCU in functia de Prim-vicepresedinte al
Autoritatii de Supraveghere Financiara, acesta preluand
locul ramas vacant dupa ce Daniel DAIANU a devenit
Membru al Consiliului de Administratie al BNR.

Cornel COCA-CONSTANTINESCU este absolvent
al Facultatii de Finante, Banci si Burse de valori din
Bucuresti si Doctor in stiinte economice. De asemenea, a
absolvit mai multe cursuri postuniversitare in domeniul
financiar-bancar si este Membru al Corpului Expertilor
Contabili si Contabililor Autorizati din Romania. De-a
lungul carierei sale, a ocupat importante functii de
conducere, precum: Vicepresedinte al Consiliului CSA,
Director General al MKB Romexterra Leasing, Presedinte
al Asociatiei Societatilor de Leasing din Romania
(ASLR) si Membru in Consiliul de Administratie al MKB
Romexterra Bank.

Marius

VORNICEANU
Vicepresedinte
responsabil de

_ T
2 asigurari

2 Autoritatea de
<<

: Supraveghere
:(é Financiara

=

o

Plenul reunit al Parlamentului Romaniei I-a validat,
la sfarsitul lunii septembrie, pe Marius VORNICEANU in
functia de Vicepresedinte responsabil de asigurari in
cadrul Autoritatii de Supraveghere Financiard. Acesta
il inlocuieste pe Corneliu MOLDOVEANU, care a fost
revocat din functie de Parlament.

Marius VORNICEANU este Doctor in economie si
este Diplomat, din anul 1998, al Facultatii de Finante -
ASE, iar in 2005 a absolvit Colegiul National de Aparare.
Intre 2008 si 2014, Marius VORNICEANU a ocupat
functia de Consilier la Curtea de Conturi, iar intre 2007
si 2008 a fost Director in cadrul Ministerului Economiei
si Finantelor - Directia de reglementare si monitorizare
a jocurilor de noroc. De asemenea, a ocupat mai multe
pozitii de conducere in cadrul Directiei Generale de
Administrare a Marilor Contribuabili si Ministerul
Finantelor.

I Cariere

Dan ARMEANU
Membru neexecutiv

Autoritatea de
Supraveghere
Financiara

Primm 11/2014

Dan ARMEANU a fost validat, la sfarsitul lunii septembrie, de Plenul
reunit al Parlamentului Romaniei, in functia de Membru neexecutiv la ASF,
inlocuindu-l pe Cornel COCA-CONSTANTINESCU, care a devenit Prim-
vicepresedinte.

Intre 2011 si 2013, Dr. Dan ARMEANU a fost Profesor universitar in
cadrul Facultatii de Administratie si Afaceri - Universitatea Bucuresti, iar din
2009 este Conducator de doctorat in domeniul finantelor, la Facultatea de
Finante, Asigurari, Banci si Burse de Valori - Academia de Studii Economice
Bucuresti. A absolvit Universitatea Bucuresti si Academia de Studii
Economice, avand un doctorat in specializarea Finante-Asigurdri. Este
Membru senior al Institutului Bancar Roman, Membru al Centrului National
de Excelentad in Studii de Management Comparat — ASE, si Membru
fondator al Centrului de Cercetéri Financiar-Monetare (CEFIMO).
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Camelia VLADESCU

Chief Financial Risks
Underwriter

CertAsig

Cu o diploma de Master in Finante si Asigurari,
Camelia VLADESCU si-a inceput cariera pe piata
asigurarilor din Romania inca din anul 2000 si a
continuat sd-si consolideze experienta pe subscrierea
de riscuri financiare, lucrand in cadrul unor companii
cunoscute, precum ASIBAN si GROUPAMA.

Am acceptat aceastd provocare convinsd fiind cé
atdt experienta acumulatd in cei 14 ani de activitate in
asigurdri, cdt si pregdtirea mea profesionald vor aduce
un plus de valoare companiei CertAsig. Md simt onorata
pentru increderea care mi-a fost acordata si sper ca
alegerea facuta sd fie de bun augur si sd se dovedeasca
a fiun parteneriat de succes pe termen lung atdt pentru
companie, cdt si pentru mine, a declarat Camelia
VLADESCU.

Cariere mmmm

-

Mihai BIZINECHE
Chief Liability
Underwriter
CertAsig

.
-

=

i, |

Mihai BIZINECHE a activat in cadrul companiei
GENERALI Romania, in calitate de Specialist Asigurari
Retail si Corporate, dar si in cadrul AON Romania, unde a
detinut functia de Senior Risk Control Engineer & Senior
Account Executive.

Este o mare onoare pentru mine sé ma aldtur
unei echipe atdt de bine pregdtita si de ambitioasd.
Am urmdrit evolutia companiei CertAsig in ultimii ani
si sunt impresionat de modelul de business adoptat,
axat pe segmentul non-auto, prin intermediul brokerilor
parteneri. Am toatd increderea cd voi putea contribui la
aceastd strategie de succes a companiei, tinand cont de
experienta mea anterioard atat in calitate de broker, cat si
de asigurator, a afirmat Mihai BIZINECHE.

I Cariere

Dragos MINDRUTA
Director al
Departamentului
Ingineria Riscurilor

CertAsig

WWwWw.primm.ro

Dragos MINDRUTA este noul Director al Departamentului Ingineria
Riscurilor la CertAsig, responsabil cu realizarea evaluarilor de risc pentru
politele de asigurare, precum: garantii contractuale de buna executie a
contractului si de restituire a avansului, asigurari de Constructii-Montaj
CAR/ EAR si asigurari de Proprietati comerciale si industriale. Dragos
MINDRUTA are peste 13 ani de experienta pe piata asigurarilor, lucrand
anterior in cadrul ALLIANZ-TIRIAC Asigurdri, in functia de Director de
Daune non-viata.

Sunt foarte bucuros sd md aldtur echipei CertAsig si sd pot participa
activ la implementarea strategiei de profitabilitate a companiei, avdand
convingerea cd experienta mea profesionald de pdnd acum md va ajuta in
analiza, evaluarea si monitorizarea riscurilor, a declarat Dragos MINDRUTA.

primm 11/2014



Evenimente

CAMPION Broker mizeaza pe
diversificarea portofoliului

29 - 31 august 2014

La sfarsitul lunii august s-a desfasurat, la
Hotelul Hilton din Sibiu, Conferinta Nationala
de Vanzari CAMPION Broker, eveniment care a
reunit administratori si coordonatori de retele din
toata tara. Potrivit rezultatelor aferente primului
trimestru din acest an si prezentate in acest
cadru, compania de brokeraj a raportat o crestere
de 30% fata de aceeasi perioada din anul trecut.

Printre temele discutate in cadrul
conferintei s-au numarat, de asemenea,
proiectele aflate in derulare si cele viitoare,
planurile de promovare pentru ultimul
semestru al anului si imaginea de brand
pentru urmatoarele 12 luni, dar si diversificarea
portofoliului de clienti si produse, in special
concentrarea eforturilor de vanzare pe produsele
de tip non-RCA. Nu in ultimul rand, accentul a
fost pus pe pregatirea profesionala continua a
membirilor echipei CAMPION si imbundtatirea
constanta a calitatii serviciilor oferite de broker.

GRAWE Romania isi face echipa de
NeuroVanzatori in asigurari

6 octombrie 2014

GRAWE Romania a demarat la inceputul lunii octombrie
un proiect de pregatire a fortei de vanzare utilizand noi tehnici.
Programul consta in peste 40 de sesiuni atat de pregatire speciald
pe teme referitoare la creativitatea in vanzari, cat si antrenamente
pentru controlul si gestionarea emotiilor, microgestica si analiza
expresiilor faciale, comunicare, meta si paralimbaj.

GRAWE Romania a fost intotdeauna o companie deschisd
cdtre nou, interesatd de tot ceea ce ar putea schimba in bine piata de
asigurdri. Era firesc sd analizdm cu toatd atentia un astfel de program
care, dacd va functiona, poate crea o adevdratd revolutie. Faptul
cd seimplementeazd la GRAWE este un motiv de mandrie, dar si o
mare responsabilitate pe care compania si-o asumd, a declarat Paul
SWOBODA, Director General, GRAWE Romania.

Posta Romana si-a lansat brokerul de asigurare
29 octombrie 2014

58 Primm 11/2014

La sfarsitul lunii octombrie, a fost lansat, in mod oficial, in cadrul unei conferinte
de presa, brokerul de asigurare al Postei Romane care si-a propus ca principal obiectiv sa
devina, in viitorul apropiat, unul dintre cei mai importanti jucatori pe plan national din
piata de intermediere in asigurdri. Pentru inceput, activitatea de intermediere va fi testata
n cadrul unui program pilot derulat in doua locatii ale Postei Roméane din Bucuresti.

Lansdm una dintre cele mai promitatoare activitati pe care Posta Romdnd le va desfdsura
in perioada imediat urmatoare: brokerul de asigurdri. Sperdm ca in 3-4 ani, pe acest segment de
activitate, Posta Romdnd sd devind unul din primii trei jucdtori, a declarat Razvan COTOVELEA,
Ministru pentru Societatea Informationald, prezent la eveniment.

WWWw.primm.ro



Propunerile de modificare a Normei ASF,
dezbatute in cadrul unui seminar organizat
de UNSICAR

29 octombrie 2014

Noile propuneri de modificare a Normei ASF privind
autorizarea si functionarea brokerilor de asigurare au constituit prilej
de dezbatere in cadrul unui Seminar organizat pe 29 octombrie
de catre UNSICAR. Reprezentantii asociatiei au reprosat autoritatii
de supraveghere absenta consultarilor prealabile si au solicitat,
totodatad, initierea unui dialog constant cu UNSICAR in materia
reglementarilor legislative, potrivit normelor legale.

ASF ar trebui sd inteleagd cd noi ne dorim o piatd stabild,
iar actiunile noastre au mers catre acest deziderat. Era normal sé
organizdm o discutie intre pdrtile implicate in aceste propuneri de
reglementare. Am invitat si reprezentantii ASF, care au fost prezenti doar
in calitate de observatori. Am solicitat informatii de la BIPAR - Asociatia
Europeand din care face parte UNSICAR, care a transmis situatiile
din tdrile europene, a declarat Bogdan ANDRIESCU, Presedintele
UNSICAR.

Evenimente

Autoritatea de Supraveghere
Financiara a adoptat noi
modificari ale Normei RCA

6 noiembrie 2014

AUTORITATEA DE SUPRAVEGHEF
| FINANCIARA

Autoritatea de Supraveghere Financiara

a adoptat un set de masuri care vizeaza
modificarea normelor RCA, imbunatatirea
procedurii de solutionare a petitiilor din
sectorul asigurari si ajustarea, in scop
prudential, a cerintelor minime referitoare la
calitatea activelor admise sa acopere rezervele
tehnice brute ale asiguratorilor, au anuntat
reprezentantii autoritatii in cadrul unei
conferinte de presa desfasurate joi, 6 noiembrie.

Incercam sé adoptdm o serie de mdisuri
care, in principial, trebuie sd ducd spre stabilizarea
pietei pe fondul cresterii gradului de protectie a
consumatorului. ASF nu doreste expres sd creasca
sau sd scadd comisioanele. Din contrd, piata este
liberd, piata trebuie sd isi stabileascd nivelul de
comision, nivelul de primd pentru fiecare asigurare
in parte, dar acesta trebuie sd fie un nivel corect, a
declarat Cornel COCA-CONSTANTINESCU, Prim-
vicepresedintele ASF.

VERASIG a deschis o noua reprezentanta in Medgidia
6 noiembrie 2014

wWww.primm.ro

Cu ocazia aniversadrii a 9 ani de activitate, VERASIG Broker a anuntat deschiderea unei noi
reprezentante in Medgidia. Evenimentul de lansare a avut loc la inceputul lunii noiembrie, la
aceasta participand clienti, parteneri si reprezentanti ai comunitatii locale.

Prin pasiune pentru detalii si pentru clientii nostri, pe 6 noiembrie am aniversat 9 ani de
activitate in domeniul brokerajului de asigurdri. 9 aniin care ne-am mentinut in topul brokerilor
de asigurdri corporate din Romania. 9 aniin care, prin 100% dedicare, am reusit s construim
parteneriate solide, de durata si de incredere aldturi de dumneavoastrd. Cu acest prilej si din
dorinta de a fi cat mai aproape de clientii nostri, am decis deschiderea unei reprezentante VERASIG,
in Medgidia, au declarat reprezentantii companiei.
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CONCERT

Indila

M La inceputul
=== |unii decembrie,
Indila, una dintre
cele mai cunoscute

cantdrete franceze
ale momentului,

L IRIB YR e
EEELETA |18 VA8 I 44 B AL 1Y 08

va sustine doua
concerte pe scena
Salii Palatului. Repertoriul va include
melodiile de succes ,Derniere Danse” si
,5.0.5" care fac parte din albumul sau
,Mini World” Indila s-a lansat in cariera
solo in decembrie 2013, cu single-ul
de succes ,Derniere Danse”. Melodia
a ramas multe saptamani pe locul I in
topurile franceze, iar la scurt timp vocea
sa a reusit sa impresioneze publicul din
Grecia, Turcia, Israel, Marea Britanie si,
bineinteles, Romania.

Bucuresti, Sala Palatului, 7 decembrie 2014

Materia martir. Graul

| Expozitia
= _I'“ -~ Materia martir.
ool H " Graul’ continua seria
§ H - experimentelor
B “!: = '?Ig.“‘- vizuale, incercand,
ssees warne GRAUL sub forma eseului

vizual, sd recompuna

fragmentar o parte
din instrumentarul temei, din lumea
taraneasca si cea urbana, reprezentari
care transgreseazd secvente si fragmente
de lumi revizitate (obiceiuri rituale,
etape de lucru in recoltarea graului,
mestesuguri asociate transformarii
graului - mordrit, copturi etc.).

Bucuresti, Muzeul National al Taranului
Roman, septembrie - 29 noiembrie 2014

CARTE

Liderii mananca ultimii

— Leadership
inseamna muncé.
-,Lg:ﬂgl-"l‘:ﬁ Tnseamna timp si

ITu [timii energie. Efectele

F

lui nu sunt usor

de masurat si nu
sunt intotdeauna
imediate. Leadership
fnseamna a fi dedicat oamenilor.
Leadership-ul nu este bastionul celor
care stau in varf, ci responsabilitatea
tuturor celor care fac parte din grup.
Lucrarea lui Simon SINEK vorbeste
despre ,adevaratul lider’, cel care prin
actiunile sale fi inspird pe altii sa viseze
mai mult, sa invete mai mult, sa faca mai
mult si sa devind ceva mai mult decat
sunt.

Simon SINEK, Editura Publica

Primm 11/2014

FESTIVAL

Cirque du Soleil

La inceputul
anului 2015, celebrul
Cirque du Soleil va
sustine, la Bucuresti,
spectacolul Quidam,
eveniment artistic

a carui premiera
mondiald a avut loc
sub cupola Cirque du Soleil din Montreal,
n aprilie 1996. De-atunci, spectacolul

a fost in turneu pe cinci continente,

fiind vazut de milioane de spectatori.
Distributia internationala reuneste 45

de artisti de top, acrobati, muzicieni,
cantareti si actori.

Bucuresti, Romexpo, ianuarie 2015
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Floasant moments at the aawﬁ/‘t af your own tome/

located in the most nostalgic and pleasant region of Istanbul, Pera City Suites is providing that you
can find the comfort of your own home and the soul of the city together. Pera City Suites is representing
Istanbul’s wealth and beour%/ whose, each boutigue room was designed special. It is the ideal address

because of its standards of service, hospitality and unique location.

Pera City Suites

Istanbul

Mesrutiyet Cd. Orhan Adli Apaydin Sk. No:17  Asmalimescit - Beyoglu / istanbul  Tel: +90 212 292 44 00
www.peracitysuites.com  hasan@peracitysuites.com

Amadeus: ISTPCS Sabre: 147794 Galileo: 18484 Worldspan: ISTPC Pegasus: 39359
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Platim dauna
N Maxim

doua zile!

Politele de asigurare complexa a
locuintei si a bunurilor casnice
emise in perioada 01.07-31.12.2014
includ acum o procedura de
despagubire rapida pentru daunele
cu valoare de pana la 2.000 lei.

Termenul de plata al despagubirii
este de 2 zile lucratoare de la
depunerea ultimului document
necesar instrumentarii dosarului
de dauna.

Call center informatii daune:
031 9907 /031 9108

Telefon secretarat

021 317 07 1%

021 317 07 12

Fax; 0271 317 07 14

%06, Bucuresti Noed, nr, 10
Gliabat Tity Business Park
Cladirea D23, etaj 4

corm. Valumtari

jud. ey, D77190




