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De |a asigurari clasice
la asigurari... SF

Daune in crestere, o piata care scade, un nou ASF odata la 3 luni, reclamatii tot mai multe, pierderi de la
an la an, iminenta unui cutremur, acoperirea asigurarii obligatorii de locuinte... acestea sunt, mult simplificat,
preocuparile pietei locale in primele 9 luni ale anului de gratie 2014.

De mai bine de 10 ani dedicam luna octombrie riscurilor catastrofale. Fie ca vorbim despre ICAR Forum
ajuns deja la a Xl-a editie, fie ca vorbim de sutele de mii de romani mai bine informati in fiecare toamna prin
intermediul campaniilor de informare , Asiguré-ti locuinta!”.

Aglomerati de problemele cronice ale pietei pare de domeniul stiintifico-fantastic, atat la propriu, cat si
la figurat, sd dezbatem ceea ce se cheama cyber-risk si cyberinsurance!

Cyber - insurance inseamna, de fapt, sa asiguri lucruri care nu exista fizic impotriva unei amenintari
necunoscute! Cand vine vorba de riscuri cibernetice nu poti sa prevezi riscurile create de o situatie in acelasi
mod in care se intampla in asigurarile clasice. Cu toate acestea, chiar daca situatiile sunt virtuale... riscurile si

efectele lor sunt 100% reale!
In plus la nivel mondial dezbaterile pe subiectul cyber-risk-insurance sunt in toi!
Facand un pas in fata realitatilor si problemelor cronice ale asigurarilor autohtone va invitdm sa gasim
fmpreund raspunsuri pe tema cyber la:

Detalii: www.cyberisks.ro

C ' B E R ISKS Riscurile informatice in serviciile financiare
m — de la teorie la solutii

in Financial Services oy Media >XPRIMM

9 octombrie 2014, Palatul Parlamentului, Bucuresti
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Construim ipreuné
Agentia preferatd in asigurari de viata

Specialist Vanzari

Responsabilitati: Cerinte: Oferta:
» Desfasurare activitati de « Studii superioare finalizate * Oportunitatea dezvoltarii unei
prospectare si vanzare in « Bune abilitsti de comunicare si cariere de succes intr-un

domeniul asigurarilor de viata,
sanatate si pensii private

* Respectarea tuturor
standardelor agreate cu
managerul direct si compania

relationare domeniu complex

* Personalitate sociabila, serioasa,
motivata si orientata catre
rezultate

* Program de formare
profesionala si training-uri
periodice

* Instrumente de suport in

» Experienta in domeniul financiar L A
activitatea de vanzare

sifsau al vanzarilor constituie un
avantaj * Pachet atractiv de remunerare.

= Oferirea de servicii de analiza si
identificare a nevoilor financiare
personale

Mai multe motive pentru a lucra impreuna

» Beneficii financiare unice

» Produse inovatoare, flexibile si diversificate, orientate citre nevoile clientilor

» Mediu deschis la diversitate si incluziune - capacitatea de a integra cameni din culturi
organizationale diferite

» Posibilitatea echivalarii nivelului de cariera in functie de experienta profesionala anterioara.

Soliditatea companiei

Metropolitan Life in Romania: numarul 1 in asigurari garantate — accidente si imbolnavire, numarul 2 in
piata de asigurari de viata, cu 16% cota de piata, 15 ani de activitate locala, 2 milioane de clienti beneficiaza
de asigurari de viata sau pensii private obligatorii oferite de companiile noastre.

Brandul Metropolitan Life se bazeaza pe istoria si succesul grupului MetLife - Metropolitan Life Insurance
Company. Infiintata in 1868, MetLife ofera prin filialele si companiile sale afiliate la nivel global asigurari de
viata, planuri de pensii, beneficii pentru angajati si servicii de administrare a activelor. Cu aproape 100 de
milicane de clienti, MetLife are operatiuni deschise in aproape 50 de tari si detine pozitii de conducere in
piete din Statele Unite, Japonia, America Lating, Asia, Europa si Orientul Mijlociu.

Aplica pentru aceasta pozitie printr-un email trimis la vanzari@metropolitanlife.ro cu subiectul CV 2014.
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Europa Centrala si de Sud-Es
Ce urmeaza dupa
anul inundatiilor?

Dupa o aparenta acalmie de circa un deceniu, ultimii doi ani
au adus in Europa Centrala si de Est evenimente de natura
meteorologicd de maxima intensitate, care au provocat
daune economice de dimensiuni istorice. Cu toate acestea,
segmentul asigurarilor de locuinte nu pare sa fi inregistrat
schimbari majore, nici in ceea ce priveste daunele, nici in
ceea ce priveste apetenta cetdtenilor ECE de a-si asigura
locuintele. Ce este de facut, mai ales in conditiile in care
evenimentele din 2013 si 2014 nu se vor dovedi a fi doar
niste episoade izolate, ci manifestarea unui nou profil
climatic?

s T
Daniela GHETU
Editorial Director

Nota: termenul de asigurdri de proprietate trebuie inteles in contextul acestui articol ca definind segmentul de business care insumeaza

doua clase de asigurdri:

»Asigurari de incendiu si alte calamitati naturale — asigurarea locuintelor si cladirilor de uz comercial, inclusiv pentru riscuri catastrofale;

»Asigurdri pentru alte daune la proprietdti — asigurarea proprietatilor, altele decat cladiri, inclusiv asigurari agricole.

S— .
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In 2013, dezastrele naturale au
provocat la scard mondiald pierderi
economice de 148 miliarde euro, cu 4%
mai putin decdt media anuald a ultimului
deceniu, de 153 miliarde euro [...] Spre
deosebire de anul 2012, cdnd cele mai
mari daune au fost inregistrate in Statele
Unite, evenimentele majore ale anului
trecut s-au concentrat in Asia si Europa,
sustine un raport recent AON Benfieldi.
Raportul mentioneaza in categoria celor
mai costisitoare evenimente inundatiile
masive din Europa Centrala, care au
produs pierderi economice de peste 17
miliarde euro. Potrivit estimarilor SWISS
Re, costurile suportate de industria
asigurdrilor pentru acest eveniment
s-au cifrat la circa 3,1 miliarde euro, ceea
ce inseamna ca ceva mai putin de 20%
din activele afectate de inundatie erau
acoperite prin asigurare.

Spre comparatie, merita luata in
discutie estimarea SWISS Re cu privire la
intregul an 2013, potrivit careia, la nivelul
intregului continent european, circa
50% din totalul pierderilor provocate
de evenimente naturale de natura
catastrofica au fost asigurate. Exemplele
disponibile cu privire la pietele de
asigurari vestice justifica ideea ca aceastd
medie este in mod clar influentata
pozitiv de nivelul superior de cuprindere
in asigurare a proprietatilor din tarile din
aceasta regiune, cu piete de asigurari
mature.

Inundatiile din iunie 2013
reprezinta fara indoiala evenimentul cel
mai important in termenii dimensiunilor,
dar nu constituie nici pe departe unicul
exemplu care sa puna in evidenta gradul
redus de acoperire prin asigurare al
proprietatilor din Europa Centrala si de
Sud-Est. Ca atare, deficitul de asigurare ar

trebui sa ramana pe agenda de prioritati.

Riscuri si vulnerabilitati

Tarile din regiunea Europei
Centrale si de Sud-Est - o suprafata de
aproximativ 2,3 milioane kilometri patrati
traversand de la Nord la Sud-Est intregul
continent —, prezinta o larga diversitate
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de expuneri la riscurile naturale cu
potential catastrofal, potrivit pozitiei
geografice si structurii geomorfologice
diferite.

Un raport publicat de Comisia
Europeana in prima parte a acestui
an a sintetizat concluziile evaluarilor
nationale de risc furnizate de 17 state
membre UE, ca o prima versiune a unei
ample lucrari ce va inventaria expunerile
tarilor membre UE la riscuri catastrofale
de origine naturald sau umana. Desi
rezultatele publicate deocamdata nu
acopera intregul teritoriu al Uniunii,
concluziile sale sunt relevante pentru
a contura un prim portret al diversitatii
expunerilor si vulnerabilitatilor. Am
selectat in cele ce urmeaza cateva detalii
interesante cu privire la tarile regiunii de
centru si Sud-Est.

Europa Centrald, 2013

17 mld. euro

pierderi economice produse de
inundatii

3,1 mld. euro
daunele asigurate produse de inundatii

Inundatiile sunt nominalizate ca
risc principal de Polonia si Ungaria si
mentionate de Cehia, Slovenia, Estonia si
Lituania in randul riscurilor cu expunere
importanta.

Furtunile sunt considerate un
risc relevant in Cehia, Estonia, Polonia,
Ungaria, Lituania si Slovenia. Degsi la
momentul realizarii materialului Romania
nu cataloga furtunile in categoria
riscurilor importante, experienta
ultimilor ani arata ca volumul daunelor
provocate de acest fenomen este in
crestere, cu sanse reale de a deveni
o sursa importanta de pierderi. Cu
exceptia Ungariei, tarile din regiune
n-au mentionat ploile torentiale ca pe

un risc major, desi evenimentele recente
au aratat ca acest fenomen extrem

este pe cale de a deveni o amenintare
importanta. Ninsoarea supra-abundenta
si/sau inghetul extrem, precum si
valurile de frig fac parte, in general, din
profilul de risc specific tarilor nordice.

La extrema opusa, Lituania, Estonia si
Ungaria au listat riscul de caniculd printre
preocuparile majore. In conexiune

cu acest fenomen, Polonia, Romania,
Slovenia si, intr-o oarecare masura,
Lituania au identificat seceta ca pe

un fenomen natural cu impact socio-
economic ridicat.

Tn sfarsit, multe dintre tarile UE, cu
precadere in Sud-Estul continentului,
au identificat riscul seismic ca pe o
expunere importanta. Printre acestea,
Bulgaria, Cipru, Cehia, Grecia, Ungaria,
Romania si Slovenia au plasat acest risc
pe o pozitie importanta. Printre cele 20
de orase europene cu cea mai ridicata
vulnerabilitate la riscul seismic — evaluata
de raportul CE in principal in termenii
pierderilor umane posibile -, se numara
9 orase din Europa Centrala si de Sud-
Est: Sofia (Bulgaria), Zagreb (Croatia),
Bacau, Bucuresti, lasi, Ploiesti si Brasov
(Romania), Atena si Salonic (Grecia).

In plus, subliniaza raportul citat,
exista exemple de tari in care regiuni
dens populate si cu activitate economica
ridicata au o expunere semnificativa
la riscul seismic, desi la nivel national
activitatea seismica si riscul seismic
asociat nu sunt deosebit de relevante.
Ungaria este un astfel de exemplu, zona
Budapesta-Kecskemét prezentand o
expunere ridicata la riscul seismic. Din
motive similare, Slovenia clasifica si ea
riscul seismic printre primele doua riscuri
importante.

In afara Uniunii Europene, pentru
regiunea ex-iugoslava inundatiile si
cutremurele par sa fie riscurile cele mai
importante, in timp ce Turcia este in mod
evident una dintre tarile cu cele mai
inalte expuneri la riscul seismic, in special
in partea sa nordicd, de-a lungul unui arc
care se intinde de la Marea Marmara la

primm 10/2014
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Cele maiimportante evenimente in CESEE, in 2013

Structuri avariate-

Pierderi economice Pierderi asigurate

Perioada Eveniment Locatie Victime distruse (dolari SUA) (dolari SUA)
lanuarie 28 Inundatie Turcia 7 na na na
Februarie 22 Inundatie Grecia 1 1000+ milioane+ na
Februarie 24-26 Inundatie Macedonia, Serbia 1 2000+ milioane+ na
Martie 12-31 larna severa Europa (Zr;t\r/e::t, defstsi 30 150000+ 1.8+ miliarde 130 milioane
Aprilie 23 Cutremur Ungaria 0 600+ na na
Mai 11- 14 Fenome'ne mgteo de Turcia 3 1000+ na na
mare intensitate
Mai 30 - June 15 Inundatie Europa Centrala 25 150000+ 22+ miliarde 5.3 miliarde
August4-7 Fenome.ne me.teo de Europa Centrala si de Vest 0 50000+ 500+ milioane na
mare intensitate
Septembrie 11-15 Inundatie Romania 9 2000+ 11+ milioane na
Sursa: Annual Global Climate and Catastrophe Report. Impact Forecasting—2013; AON Benfield
de Guy CARPENTER. Per total, daunele Dupé 2014...

Distributia daunelor asigu-
rate in 2013

M Europa
I Australia/Noua Zeelanda
M Asia
America Latind
Il SUA
B (anada

lacul Van. Seceta si temperaturile extrem
de inalte sunt, de asemenea, alaturi de

o oarecare activitate vulcanica, printre
cele mai relevante riscuri naturale ce
afecteaza teritoriul turc.

2013 - Anul inundatiilor

Foarte probabil, 2013 va rdmdne in
memoria colectiva ca ,,anul inundatiilor’
cu inundatii majore afectdnd numeroase
regiuni ale globului, printre care si
Europa Centrald, afirma raportul ,Global
Catastrophe Review, 2013" publicat
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asigurate inregistrate in Europa s-au
ridicat la circa 31% din cifra globala.

In Europa, inundatiile grele din
luna mai, care au ,inecat” Balcanii pana
in Romania, au constituit de departe
cel mai costisitor eveniment. Desi ploile
torentiale nu sunt un fenomen rar
intalnit in regiune, frontul atmosferic de
presiune scazuta Yvette a produs volume
de ploaie cu totul exceptionale, atingand
un nivel cu frecventa de revenire de
100 de ani. Au fost afectate in principal
zonele adiacente Dunarii si raurilor
Sava si Bosna. Totusi, desi pierderile
economice au fost foarte mari, plasandu-
se pe locul doi in clasamentul mondial
din prima jumatate a lui 2013, daunele
asigurate s-au ridicat la 0 suma mai
degraba modestd, care nu depasea 20%
din pierderea totald, precizeaza raportul
AON Benfield.

Spre comparatie, inundatiile severe
care au lovit Anglia in februarie, afectand
preponderent ariile rurale, au produs
daune totale de 1, 3 miliarde USD, din
care circa 85% acoperite prin asigurare.
Similar, furtuna care a traversat Germania
in 9 iunie a cauzat pierderi totale de circa
1,2 miliarde USD, din care o cotd de circa

74% daune asigurate.

Experienta ultimilor ani ne-ar
putea lesne conduce la concluzia c3, in
Europa Centrala si de Est, fenomenele
meteorologice extreme tind sd se
transforme din evenimente izolate intr-o
evolutie climatica destul de clara. In mai
2014, Bosnia-Hertegovina si Serbia au
fost lovite de furia apelor, contabilizand
daune uriage in urma unor ploi care au
revarsat cele mai mari volume de apa din
istoria ultimilor 120 ani pentru care exista
statistici meteo.

Serbia a fost sever afectata:
mai multe orase din zona centrala a
tarii au fost complet inundate, iar in
zona montana s-au inregistrat masive
alunecéri de teren. In paralel, Bosnia-
Hertegovina, cu precadere teritoriul
republicii Srpska, a fost devastata de ape.
Estul Croatiei si Sudul Romaniei au suferit
de asemenea de pe urma inundatiilor,
consemnand si victime umane, in timp
ce furtuni puternice au lovit Austria,
Bulgaria, Ungaria, Italia, Polonia si
Slovacia.

Potrivit unui document publicat in
colaborare de reprezentanta Natiunilor
Unite din Serbia si Banca Mondiala,
pagubele inregistrate de Serbia s-ar
putea ridica la circa 1,8 miliarde euro.
Pentru Bosnia-Hertegovina totalul ar
putea depdsi 2 miliarde euro.

Www.primm.ro
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(EE/SEE carateristici de tard

Suprafata Populatie Populatieurbana  Gospodarii Locuinte Pamant arabil Ponderea agriculturii in PIB
kmp milioane loc. % din total milioane milioane % din total suprafata %
Albania 28,748 2.79 53.40% 0.72 1.01 21.63% 19.50%
Bosnia 51,197 3.88 48.30% 1.16 1.62 19.63% 8.10%
Bulgaria 110,879 7.24 73.10% 3.01 3.89 29.28% 6.70%
Croatia 56,594 4.28 57.80% 1.52 2.25 15.85% 5.00%
Cehia 78,867 10.52 73.40% 438 4.10 40.12% 2.40%
Estonia 45,228 1.29 69.50% 0.60 0.66 13.97% 3.90%
Ungaria 93,028 9.88 69.50% 4N 439 47.24% 3.40%
Kosovo 10,887 1.82 na 0.30 0.40 na 12.90%
Letonia 64,589 2.04 67.70% 0.86 1.02 17.96% 4.90%
Lituania 65,300 2.97 67.10% 1.27 1.39 33.48% 3.70%
Macedonia 25,713 2.07 59.30% 0.56 0.70 16.10% 10.20%
Muntenegru 13,812 0.62 63.30% 0.19 0.32 12.45% 0.80%
Polonia 312,685 38.53 60.90% 13.57 12.52 35.49% 4.00%
Roménia 238,391 21.29 52.80% 7.09 8.45 37.73% 6.40%
Serbia 77,474 7.20 56.40% 2.49 3.3 37.28% 7.90%
Slovacia 49,035 541 54.70% 1.85 1.99 28.36% 3.10%
Slovenia 20,273 2.06 49.90% 0.81 0.84 8.31% 2.80%
Cipru 9,251 0.88 70.50% 0.30 0.43 9.06% 2.40%
Grecia 131,957 11.06 61.40% 413 6.38 18.95% 3.50%
Turcia 783,562 76.48 71.50% 19.48 19.45 26.21% 8.90%

Surse: Birourile statistice nationale, CIA World Factbook

CEE/SEE 2013 - Indicatorii activitatii de asigurdri property

9% asigurari % daune platite pentru
PBS asigurari generale (EUR) Daune platite asigurari generale (EUR) propertyinPBS  asigurari property in
asigurari generale total asigurari generale

Total asig. Generale, ~ Incendiusi  Daune la properietati Total asig. Incendiusi  Daune la properietati
din care alte riscuri (incl. asig. Agricole)  Generale, dincare alteriscuri  (indl. asig. Agricole) g g

Albania 53.65 8.28 5.76 18.81 1.08 0.12 26.18 6.35
Bosnia 218.47 13.86 13.28 87.69 2.82 417 12.42 7.98
Bulgaria 727.47 105.99 27.99 371.92 25.03 5.94 18.42 8.33
Croatia 856.05 76.32 87.66 407.96 36.02 60.84 19.16 23.74
Cehia 3,097.42 433.36 348.50 1,795.30 307.71 192.71 25.24 27.87
Estonia 349.21 58.97 27.50 198.14 17.91 20.25 24.76 19.26
Ungaria 1,228.76 310.88 225.12 613.93 17.47 85.11 43.62 33.00
Kosovo na na na na na na na na
Letonia 381.73 50.27 17.21 203.55 18.08 6.58 17.68 12.12
Lituania 382.15 73.91 na 215.16 22,51 na 19.34 10.46
Macedonia 105.09 7.90 13.49 46.25 211 5.04 20.35 15.46
Muntenegru 61.90 432 577 23.90 0.54 133 16.29 7.81
Polonia 6,413.68 751.56 588.28 3,306.14 316.37 174.61 20.89 14.85
Roménia 1,528.06 277.49 36.71 950.05 46.72 2130 20.56 7.16
Serbia 435.93 37.95 82.95 198.01 15.06 34.99 21.73 25.28
Slovacia 912.50 231.22 na 469.54 66.90 na 25.34 14.25
Slovenia 1,424.54 11.91 117.78 970.34 54.57 65.05 16.12 12.33
Cipru 431.01 113.23 na 220.76 22.89 na 26.27 10.37
Grecia 2,198.38 396.36 127.15 na na na 23.81 na
Turcia 7,087.22 1,130.89 743.65 na na na 26.45 na

In cazul Lituaniei, Slovaciei si Ciprului, nu sunt disponibile datele segmentate pe cele doua clase de asigurari property

wWww.primm.ro primm 10/2014



seesessssssssss  CoverStory

PBS si daune platite, ECE siTurcia, ponderea
asiqurdrilor de proprietate in total asigurdri
generale, 2010-2013

PBS si daune pldtite, ECE si Turcia
2010-2013
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Sursa: XPRIMM Insurance Report Sursa: XPRIMM Insurance Report
— PBS (EUR mil) Daune (EUR mil) === %in PBS regiune % in daune regiune

O lund mai tarziu, la mijlocul lui
iunie, Nord-Estul Bulgariei a fost lovit de
ploi torentiale care au lasat zeci de sate
fara curent electric si au inundat parti
importante din mai multe orase. Litoralul
Marii Negre, atat in Bulgaria cat si in
Romania, a fost afectat puternic.

|
Serbia, 2014

pierderi economice produse de
inundatii

1,8 mld. euro
o

Tn lumina acestor experiente
recente, concluziile unui studiu recent
publicat de ,Nature Climate Change
Journal” par cu atat mai interesante:
in urmatoarele 3 — 4 decenii, frecventa
de revenire a inundatiilor catastrofale
s-ar putea reduce de la 50 ani, la circa
30 ani, in timp ce pentru evenimentele
meteorologice cu consecinte
substantiale intervalul s-ar putea reduce
de la 16, la circa 10 ani. Ca urmare, la
nivelul continentului european, volumul
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mediu anual al pierderilor ar putea creste
de la 4,9 miliarde euro in prezent, la
peste 23 miliarde euro pana in 2050, o
valoare de aproape patru ori mai mare.
Mai mult, luand in considerare si evolutia
socio-economica a regiunii ECE, nu este
exclus ca in viitor in aceasta zona sa se
consemneze o valoare mai mare din
total.

O piata ... de crescut

Europa Centrala si de Est ofera
sectorului asigurarilor de proprietate un
camp de lucru care se masoara, potrivit
recensamantului din 2011, in circa 76,4
milioane de locuinte si aproape 66
milioane hectare de teren arabil.

Fatd de acest potential, anul 2013
a consemnat in regiune prime subscrise
pentru clasa asigurarilor de incendiu
de circa 4,2 miliarde euro, adicd 15%
din intregul volum de subscrieri pentru
asigurari generale.

Ungaria se poate mandri cu un
procent de cuprindere in asigurare a
locuintelor de circa 67%, cel mai bun din
regiune. Totusi, asa cum semnala recent
asociatia asiguratorilor din aceasta tara,
n ultimii trei ani numarul politelor emise

anual pentru aceasta clasa a scazut cu
circa 93.000. Din estimarile noastre,
Polonia se situeaza pe a doua pozitie

din acest punct de vedere, cu circa 50%
din locuinte asigurate. Ambele tari se
confrunta frecvent cu riscul de inundatie,
in vreme ce pietele de asigurari locale
sunt printre cele mai dezvoltate din
regiune.

Intr-o tara mica, ca Muntenegru,
potrivit datelor detinute de asiguratori,
doar 23% din constructii sunt asigurate.
Desi expunerea la riscuri catastrofale nu
este semnificativd, principalele motive
ale nivelului redus de asigurare tin mai
degraba de subdezvoltarea pietei locale
de asigurari.

Ca nivelul de expunere la riscuri
catastrofale al térii nu este neaparat
determinant pentru atitudinea fata de
asigurare a cetatenilor se poate vedea
si din urmatoarele doud exemple: atat
Turcia, o tard cu expunere inalta la riscul
seismic, cat si Romania, unde riscului
seismic i se adauga si o vulnerabilitate
destul de ridicata in fata inundatiilor, au
procente de cuprindere in asigurare a
locuintelor ce nu depasesc 30%, si asta
in conditiile in care in fiecare dintre cele
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doua tari functioneaza o schema de
asigurare obligatorie a locuintelor.

In 2013, primele brute subscrise
pentru liniile de asigurdri de proprietate
au totalizat 6, 7 miliarde euro in
regiunea Europei Centrale si de Sud-Est,
reprezentand circa 24% din portofoliul
de asigurari generale: asigurarile de
incendiu au totalizat subscrieri de 4,2
miliarde euro (15% din primele de
asigurari generale), in timp ce asigurarile
din clasa alte daune la proprietati”,
incluzand asigurarile agricole, au
consemnat prime brute subscrise in
valoare de 2,5 miliarde euro (8,85%).

Din perspectiva multianualg,
volumul subscrierilor a crescut continuu
dupa 2010, chiar daca intr-un ritm
relativ lent, atingand un varfin 2012,
cand la nivelul regiunii s-a inregistrat o
crestere de 10% determinata in special
de dinamica inalta a pietei turce. De
remarcat de asemenea c4, in pofida
frecventei destul de mari de materializare
ariscurilor meteorologice, daunele
pldtite pentru asigurdri de proprietate
s-au situat constant la un nivel de
circa 17 — 18% din totalul platilor pe
segmentul asigurarilor generale.

]
Bosnia, 2014

pierderi economice produse de
inundatii

> 2 mld. euro
e

Cu foarte putine exceptii, in toate
pietele din Europa Centrald si de Sud-Est,
clasa asigurarilor de incendiu doming,
in termenii subscrierilor, in raport cu cea
a daunelor la proprietati. Totusi, merita
observat ca in 2013 aceasta din urmd a
generat un volum mai mare de daune,
in principal pentru ca inundatiile au
afectat pe scara larga zonele rurale si
proprietatile agricole.
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Un obiectiv comun,
abordari diverse

In contextul cuprinderii reduse
n asigurare a locuintelor, efectele
negative - in crestere —, ale expunerii
ridicate a anumitor zone la riscul
seismic sau de inundatii au adus in
discutie ideea obligativitatii asigurarii.
Dintre tarile regiunii in discutie, numai
Romania si Turcia au implementat o
astfel de solutie, luand in considerare
in principal nevoia de finantare pentru
reconstructie/refacere a locuintelor
pentru proprietarii cu venituri modeste.
Eficienta de ansamblu a sistemului
rdmane insa discutabild in conditiile in
care, la ani buni dupd implementare, in
niciuna dintre cele doua tari penetrarea
asigurarilor de locuinte nu depaseste
30%, procent care ia in calcul si
asigurarile facultative. Ideea de a apela
la obligativitatea asigurarii de locuinte
a fost luata in discutie, in ultimii ani, si
n Grecia si Bulgaria, dar fara o finalitate
concreta.

O alta forma de obligativitate a
fost adoptatd, cu o adresabilitate mai
restransa, de Polonia, tara unde este
obligatorie asigurarea cladirilor fermelor
(inclusiv pentru riscul de inundatii).
Totusi, surse din piata spun cd legea nu
este aplicata consecvent si, ca atare, o
mare parte a cladirilor vizate nu sunt
asigurate.

EUROPA Reinsurance Facility Ltd.
(Europa Re), companie de reasigurari
specializata in reasigurdri de catastrofg,
cu sediul in Elvetia si avand in actionariat
tari din Sud-Estul european, a fost creata
in 2008 la initiativa Bancii Mondiale
plecand tocmai de la realitatea acoperirii
mult prea slabe prin asigurare a riscurilor
naturale de dimensiuni catastrofale in
zona. Totusi, la circa 6 ani de la infiintare,
numai trei tari din spatiul ex-iugoslav
au aderat la aceasta entitate: Albania,
Macedonia si Serbia. Bosnia-Hertegovina
si Muntenegru si-au exprimat intentia
de a face parte din program, dar pentru
moment niciuna dintre ele nu a avansat
mai substantial in aceasta directie.

Tn sfarsit, in randul masurilor
de incurajare/sustinere a asigurdrii
proprietatilor mai trebuie mentionat
si faptul ca in aproape toate tarile din
regiune functioneaza un sistem de
subventionare a asigurarilor agricole, in
multe cazuri acesta acoperind pana la
60% din valoarea primelor de asigurare.

I
17-18%

ECE - ponderea daunelor pentru
asigurdri de proprietate in total

asigurdri generale

Per total, este evident cd tot
segmentul asigurdrilor facultative este
cel care ofera la scara larga solutia de
protectie financiara a proprietarilor.
Mai mult, tari ca Ungaria sau Polonia
chiar au dovedit ca se poate atinge un
grad ridicat de cuprindere in asigurare
si fara obligativitate. Produse mai bine
construite si mai accesibile, servicii de
calitate superioara, avantaje fiscale,
promovare si educatie sau un mix
al tuturor acestor mijloace pentru a
incuraja asigurarea... pietele de asigurari
si guvernele au inca mult de lucruin
aceasta directie.

primm 10/2014



e Asigurari

Andreea RADU
Editor

10 Primm 10/2014

Ploile din acest an au inundat peste jumatate din tard. Fenomenele meteo
extreme au afectat mii de locuinte, vehicule, dar si multe hectare de

culturi agricole. Astfel, companiile de asigurari si-au intrat in rol si au platit
mai multe daune.

Bilantul inundatiilor

din 2014

Ploile torentiale din acest an
au facut ca mai multe case sd se
prabuseasca sau sd devina nelocuibile.
De asemenea, apele au,inghitit” unele
masini sau culturi. Un bilant al celor mai
importante inundatii de pe teritoriul tarii
noastre include peste 20 de judete.

Astfel, la inceputul lunii martie, 7
localitati au fost partial inundate in
judetul Olt, iar in luna aprilie, mai multe
localitati din Teleorman, Dambovita,
Buzdu, Vrancea, lalomita si Prahova au
fost afectate de precipitatiile abundente,
urmate de alunecari de teren. Un numar
de 86 de sate si comune au fost inundate
si 248 de persoane au fost evacuate,
in doar doua zile din luna aprilie, in
judetele aflate sub avertizari hidrologice.
Tn acelasi timp au decedat cel putin 4
persoane si peste 200 de case au fost
inundate. Apele revdrsate au afectat si
suprafete intinse de teren, fiind inundate
1.068 hectare de teren arabil, 517 hectare
de fanete si pasuni si 224 hectare de
padure.

Ploaia torentiala si grindina
au afectat, de asemenea, Capitala
si judetele Mehedinti, Gorj, Dolj si
Dambovita la inceputul lunii mai, cel
putin 65 de locuinte fiind inundate in
urma acestor fenomene extreme. Tot in
mai, precipitatii abundente au afectat
judetele Valcea, Timis si Olt, peste 30 de
localitati inregistrand pagube ca urmare
a inundatiilor.

La jumatatea lunii iunie, strazile
municipiului Constanta, dar si alte
zone din judet, precum Mamaia, Eforie
Nord, Eforie Sud si orasul Ovidiu, au
fost acoperite de ape in urma ploilor
torentiale.

De asemenea, intre 27 iulie si 1
august, au fost afectate de inundatii 251
de localitdti din 11 judete: Dolj, Gorj,
Mehedinti, Valcea, Olt, Arges, Teleorman,
Dambovita, Caras-Severin, Prahova si
Timis. In acest interval, 99 de locuinte
au fost distruse, 1.163 avariate, iar alte
2.377 inundate. Cel putin trei persoane
au decedat, iar alte peste 1.800 au fost
evacuate.

|
Doar 18,5%

dintre locuintele din Romania sunt
asigurate prin polite PAD.

Nu in ultimul rand, in intervalul 14
- 16 septembrie, in zona de Sud - Vest a
tarii, in special in judetul Mehedinti, s-au
nregistrat o serie de fenomene hidro-
meteorologice extreme, constand in
precipitatii abundente, inundatii si viituri
puternice, care s-au soldat cu pierderea
unei vieti omenesti si cu insemnate
pagube materiale la nivelul comunitatilor
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afectate, conform Ministerului Afacerilor
Interne (MAI).

Fenomenele meteorologice
din septembrie au avut urmatoarele
efecte: 19 localitati au fost afectate, 85
de locuinte au fost inundate, 7 au fost
distruse, iar 19 avariate. 17 localitati au
rdmas temporar fdra energie electrica,
iar in localitatea Eselnita a fost afectata
reteaua de alimentare cu apa. in urma
inundatiilor, pe langa gospodariile
oamenilor au fost afectate si 11
obiective socio-economice. Totodata,
mai multe segmente de pe trei drumuri

|
1,57 mil.

de asigurari obligatorii de locuinte
erau active la finele lunii august.

nationale si cinci drumuri judetene au
fost acoperite de aluviuni sau au fost
afectate de alunecarile de teren si de
caderea stancilor, circulatia rutiera fiind
temporar blocata. Din cauza aluviunilor,
au fost colmatate 7 fantani, 26 de poduri
si podete au fost avariate, iar 54 de
subsoluri si beciuri au fost inundate.

Ce daune au platit
companiile de asigurari

OMNIASIG VIG a platit, in primele
8 luni din acest an, daune in valoare
totala de peste 1,13 milioane lei ca
urmare a inundatiilor produse in tara.
Dintre acestea, cele mai mari despagubiri
au fost consemnate pe segmentul
asigurarilor property, respectiv 483.516
lei (42,68% din plati). In cazul politelor
CASCO, daunele provocate de ploile
abundente au insumat 412.684 lei
(36,43%). Totodata, OMNIASIG a achitat
236.721 lei (20,89% din total) pentru
pagubele produse la culturile agricole.

Cea mai mare dauna platita de
OMNIASIG, produsa in urma inundatiilor
din primele 8 luni, a fost in valoare de
388.515 lei, ca urmare a viiturilor de la
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sfarsitul lunii iulie din judetul Valcea, au
precizat reprezentantii companiei.

Acestia au aratat ca judetele cu
cele mai multe daune au fost: Constanta,
Braila, Dolj, Bucuresti, Valcea, Neamt,
Caras-Severin, Arges, Timis si Teleorman.

La randul sau, GENERALI Romania
a platit despagubiri de circa 80.000 euro
pentru daunele produse de inundatii si
aluviuni, in perioada ianuarie - august
2014, a declarat Daniel BARABANT,
Directorul Departamentului de Daune.

Anul acesta s-a remarcat o crestere
a daunelor pldtite pentru segmentul
CASCO, in urma ploilor abundente,
mai multe masini fiind afectate. Daniel
BARABANT a explicat ca 60% din
valoarea daunelor este generata de
CASCO si 40% de property. In schimb,
anul trecut, pentru aceeasi perioada,
ponderea platilor a fost de 98% pe
property si 2% pe CASCO.

Dintre prejudiciile produse de
inundatiiin primele 8 luni din 2014, cea
mai mare daund pldtita a fost in jur de
37.000 euro, a spus Daniel BARABANT.

Conform acestuia, judetele cu cele
mai multe daune platite de GENERALI au
fost Constanta, Arges si Bucuresti.

Despdgubirile achitate de
GROUPAMA Asigurdri pentru inundatii, in
primele 8 luni din acest an, s-au situat in
jurul valorii de 800.000 lei. Evolutia este in
usoard crestere comparativ cu perioada
similard a anului trecut, a declarat Calin
MATEI, Director General Adjunct in cadrul
companiei.

Cele mai multe daune pentru
care GROUPAMA Asigurdri a achitat
despagubiri in acest an s-au produs in
judetele Arges si Constanta.

0
69,36 mil.

lei acordate de Guvern din Fondul de
Rezervd, pentru zonele afectate de
inundatii.
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Numai in cursul lunilor iulie si
august au fost avizate aproximativ 90 de
dosare de daund, ca urmare a producerii
inundatiilor si viiturilor, a aratat oficialul
GROUPAMA Asiguréri.

Daunele platite de PAID

La finalul lunii august 2014, erau
active la nivel national circa 1,57 milioane
de asigurari obligatorii de locuinte
(polite PAD), in usoara crestere fata de
luna anterioara si de 3,7 ori mai multe
comparativ cu luna similara a anului
trecut, conform statisticilor Pool-ului de
Asigurare Impotriva Dezastrelor Naturale
(PAID Romania), societatea privata care
administreaza sistemul de asigurare
obligatorie a locuintelor.

Astfel, gradul de acoperire al
asigurarii obligatorii a locuintelor a
urcat, in august, la 18,5%, dupa ce in
luna precedenta era de 17,99%, in
conditiile in care in Romania exista 8,5
milioane de locuinte, potrivit datelor
recensdamantului populatiei si locuintelor.

|
758.722 lei

este valoarea daunelor platite de
PAID in acest an.

Chiar daca anul acesta ploile au
inundat mii de case din tard, gradul
destul de mic de cuprindere al politelor
PAD face ca despagubirile achitate de
Pool sa fie foarte mici in comparatie cu
daunele produse la nivel national.

In intervalul ianuarie-august 2014,
PAID Romania a platit despagubiri in
valoare totala de 758.722 lei, reiese din
datele publicate pe site-ul companiei.

n acest caz, cele mai multe daune
au fost platite de PAID in judetul Galati,
in valoare de 255.831 lei, reprezentand
o treime din totalul despagubirilor de la
nivel national. De asemenea, in judetul
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Prahova daunele au insumat 184.934 lei.
Harta PAD la 37 august 2013 . e
Alte judete cu despagubiri insemnate au
o L ; oo fost: Olt - 89.013 lei, Vrancea - 50.359 lei,
JUDETE PAD in vigoare Daune platite (lei) Grad de cuprindere in asigurare R . . .
Valcea - 38.226 lei, Buzau - 36.944 lei si
Bucuresti-lifov 357,485 13,642 38,35% Mehedinti - 21.770 lei
Alba 17,32 0 11,87% . o §
Din datele PAID Romania reiese ca
Arad 35,197 0 18,32% . . . .
cele mai multe locuinte asigurate printr-o
Arges 354 15275 1641% politd PAD sunt in Bucuresti-lifov, unde
Bacdu 45,861 2,266 17,07% gradul de cuprindere in asigurare este de
Bihor 30,801 0 12,67% 38,35%, Capitala fiind urmata de judetele
Bistrita-Nasaud 11,829 0 10,45% Timis - 31,6%, Constanta - 25,97%,
Botosani 15,767 0 9,21% Brasov - 24,77% , Prahova - 24,67%,
Brasov 57,955 4,288 24,77% Galati - 21,15% si Sibiu - 20,48%. La polul
Briila 24,702 0 18,04% opus, judetele cu cel mai mic grad de
Buziu 33,377 36,944 17.26% cuprindere in asigurare sunt Olt - 8,83%,
o o i I o
Caras-Severin 21175 661 15,96% Gorj - 8,86% si Mehedinti, 9,09%.
Ciliragi 14301 4,643 12,10% Potrivit statisticilor PAID, 73,3%
uj 44,504 0 14.87% dintre politele active la nivel national
erau incheiate in mediul urban si 26,7%
(onstanta 70,760 0 25,97% ) . R . .
in mediul rural. In functie de tipul de
(ovasna 15,379 0 17,47% . . .
locuintad, 89,4% din politele PAD sunt
3 i 0,
Dambovita 27 i 13,12% incheiate pentru cele de tip A si 10,6%
Dolj 38,664 2,604 13,84% pentru locuintele de tip B.
i 0,
Gala 47,201 255831 2115% Asigurarea locuintelor impotriva
Giurgiu 14,771 1147 13,08% dezastrelor este obligatorie si separata
Gorj 13,818 9,051 8,86% de cea facultativa. Cei care doresc
Harghita 14,445 0 10,87% asigurarea locuintei pentru o suma mai
Hunedoara 25,512 0 12,98% mare (asigurare facultativd) au optiunea
lalomita 15,789 0 14.21% sa incheie suplimentar contracte de
s 52311 0 18,17% a5|gulroare pen;ru acopenlria ev;entualelor
agube care depdsesc plafonul asigurat
Maramures 23,355 0 12,20% P g . pasescp d
obligatoriu.
Mehedinti 11,979 21,770 9,09% R o
In cazul producerii unuia dintre
Mures 30,687 1,634 13,62% - . < <
cele trei riscuri de catastrofa naturala
Neam{ 30,584 0 14,18% (cutremure, inundatii si alunecéri de
Olt 16,844 89,013 8,83% teren), Pool-ul poate face despdgubiri de
Prahova 78,738 184,934 24,67% pana la 20.000 euro, respectiv 10.000 de
Satu Mare 17,933 0 12,59% euro in cazul locuintelor de tip B, urmand
Silaj 9,835 115 9.81% ca daunele suplimentare pana la suma
Sibiu 34699 714 2048% asigurata sa fie suportate de asigurarea
facultativa de locuinte. Practic, polita
Suceava 38,818 0 14,76% . . .
obligatorie este un fel de fransiza la
Teleorman 15,976 6,494 9,51% polita facultativa
Timis 86,535 0 31,60%
Tulcea 17,109 0 18,01% Costurile suportate de
Vaslui 16,174 0 9,48% autoritéti
Valcea 23,992 38,226 13,54% . ,
Autoritdtile locale din zonele
Vrancea 25,959 50,359 16,71% . . L
afectate de inundatii in acest an vor primi
TOTAL 1,569,544 758,722 fonduri totale de 169,36 milioane lei, din
Sursa: Datele PAID, actualizate in data de 31.08.2014 Fondul de Rezerva, in baza unei hotarari

aprobate in septembrie de Guvern.
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Se aprobd alocarea sumei de 169.361
mii lei din Fondul de rezervd bugetard
la dispozitia Guvernului, prevazut in
bugetul de stat pe anul 2014, bugetelor
locale ale unor unitati administrativ-
teritoriale prevdzute in anexa care face
parte integrantd din prezenta hotdrdre, in
vederea punerii in sigurantd a unor lucrdri
hidrologice cu rol de apdrare impotriva
inundatiilor, precum si pentru efectuarea
unor lucrdri de refacere a infrastructurii
locale afectate ca urmare a calamitdtilor
produse, se precizeazd in hotdrare.

Banii vor fi repartizati unitatilor
administrativ-teritoriale din judetele
Arges (10,44 milioane lei), Botosani
(14,23 milioane lei), Buzau (15,06
milioane lei), Caras-Severin (9,22
milioane lei), Constanta (2,07 milioane
lei), Covasna (2,44 milioane lei),
Dambovita (5 milioane lei), Dolj (3,22
milioane lei), Harghita (7,28 milioane
lei), Hunedoara (6,72 milioane lei), lasi

(0,1 milioane lei), Maramures (2,05
milioane lei), Mehedinti (14,79 milioane
lei), Neamt (3,6 milioane lei), Olt (8,61
milioane lei), Prahova (16,18 milioane
lei), Teleorman (12,25 milioane lei), Timis
(1,31 milioane lei), Tulcea (6,79 milioane
lei), Vaslui (17,28 milioane lei), Valcea
(4,67 milioane lei) si Vrancea (6 milioane
lei).

Acesti bani sunt directionati, in
principal, catre refacerea drumurilor,
podurilor si podetelor, suprainaltarea
sau refacerea digurilor si alte cheltuieli
necesare judetelor afectate de inundatii.

Ani mai ploiosi?

Precipitatiile tot mai abundente
ca urmare a modificarilor climatice vor
ajunge sa provoace pierderi anuale
de 23 miliarde euro in Europa pana in
anul 2050, de la circa 4,5 miliarde euro
in prezent, arata un studiu la care au

Asigurari EEE——

participat oameni de stiinta, profesori
universitari si reprezentanti ai mai multor
asiguratori din Europa.

Pe de altd parte, pagubele pot
fi limitate prin programe de protectie
impotriva inundatiilor si scheme de
asigurare, insé guvernele sunt reticente in
ceea ce priveste luarea de mdsuri, a afirmat
Brenden JONGMAN, Cercetator in cadrul
Universitatii VU din Amsterdam.

De asemenea, echipa de cercetatori
a concluzionat ca pagubele majore,
precum cele de 12 miliarde euro in urma
inundatiilor din vara anului trecut din
Europa Centrald, considerate pana acum
exceptii, se vor produce in viitor cu o
ritmicitate aproape anuala.

byMedia >XPRIMM

The International Insurance - Reinsurance Forum

Brasov, Romania

May 17t - 21% 2015

fo?

www.fiar.ro



mmmm Interviu

In urma cu patru luni, Emilia BUNEA a revenit in tard pentru a prelua conducerea
METROPOLITAN Life. Cum a regasit piata locala? Care sunt punctele forte sau punctele
slabe ale pietei, realitatile locale si obiectivele METROPOLITAN Life in Romania va
propunem sa aflati din randurile urmatoare.

Fmilia BUNEA: Ne revenim din
criza, dar cu un recul fata de
restul economiei!

PRIMM: Cum ati regasit piata locala
dupa perioada in care ati activat in
afara Romaniei?

Emilia BUNEA: Experienta acumulatd in
activitatea desfasurata in afara tarii mi-a
oferit posibilitatea de a compara modele
de business din unsprezece tari si m-a
ajutat sa imi formez o viziune asupra
pietei din Romania in context european.
Mecanismele principale ale pietei,
reglementarile care sunt din ce in ce mai
numeroase si mai ales nevoile clientilor
sunt comune cu cele pe care le regdsim si
in celelalte piete din Uniunea Europeana.
Cu sigurantd, Romania are propriile
caracteristici, precum rata de penetrare
foarte scazuta, de 0,3% a asigurarilor de
viatd in PIB, prin urmare mai sunt multe
de facut pentru a ne alinia tendintelor la

nivel european.

Cred ca piata inca resimte impactul
crizei, insa evolutia rascumpararilor
este descrescatoare, ceea ce ma face sa
fiu optimista. Va creste disponibilitatea
romanilor de a-si asigura viata.

PRIMM: Care considerati a fi punctele
forte ale pietei locale?

E.B.: Dimensiunea populatiei, impreuna
cu nivelul de penetrare scazut al
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asigurarilor raman un punct forte pentru
potentialul pietei. De asemenea, odata
cu iesirea din criza, creste proportia

din venitul personal pe care romanii o
pot aloca economisirii si investitiilor,

in conditiile in care acest procent se
diminuase pana la disparitie in perioada
mentionata. Si apreciez ca aceasta

crestere va fi foarte rapida.

Cred cd piata incd resimte
impactul crizei, insa
evolutia rascumpararilor
este descrescatoare, ceea
ce ma face sa fiu optimista.
Va creste disponibilitatea
romanilor de a-si asigura
viata.

PRIMM: Dar principalele puncte slabe
ale pietei?
E.B.: As mentiona aici lipsa unei traditii in
industria asigurarilor de viata.

Oamenii au nevoie de dovezi
pentru a crede in utilitatea asigurdrilor
de viata, iar acestea incep sd apard pe

masura ce portofoliul companiilor devine
mai matur si beneficiile unei polite ajung
sa salveze familii aflate in momente
dificile.

De asemenea, clasa de mijloc a
populatiei care se formeaza incet este
un alt minus al pietei, intrucat asigurarile
de viata sunt in mare parte cladite pe
nevoile acestor clienti.

PRIMM: Ce ar trebui sa faca
asiguratorii, autoritatea de
supraveghere si decidentii politici
pentru a favoriza dezvoltarea
asigurarilor de viata si sanatate?
E.B.: Sunt convinsa ca piata de asigurari
de viata din Romania va reincepe sa
creasca in curand si nu ma indoiesc de
potentialul ei pe termen lung.

Pentru a inregistra o ascensiune
semnificativa insa, e nevoie de un
stimulent fiscal, de acea deductibilitate
integrala, care sa i ajute pe angajatori
sa le ofere angajatilor mijloacele pentru
un standard de viatd crescut. Angajatii
vor avea astfel posibilitatea de a depasi
pragul de acoperire a nevoilor imediate
de consum, reusind sa fsi satisfaca si
nevoile de protectie si economisire, puse
de multe ori pe o lista de asteptare.
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Oamenii au nevoie de
dovezi pentru a crede in
utilitatea asigurarilor de
viatd, iar acestea incep

sd apara pe masura ce
portofoliul companiilor
devine mai matur si
beneficiile unei polite
ajung sa salveze familii
aflate in momente dificile.

De asemenea, un alt sector unde se
pot aduce imbunatatiri substantiale este

sistemul medical.

S-a facut un pas pozitivimportant
in reforma sistemului de sénatate,
prin definirea pachetului de baza. Este
esential ca aceasta reforma sa continue
cu dezvoltarea unei componente
private prin restrangerea pachetului
de baza. Solutia complementara este
o asigurare de sanatate care sa ofere
acces pacientilor la servicii de sanatate
de calitate, dificil de accesat in acest
moment din cauza costurilor ridicate.
O piata de asigurari de sandtate
puternica va incuraja competitia pe piata
asigurarilor si va degreva partial sistemul
de asigurari de sanatate de stat, aflat in
dificultate.

Aceste initiative, cumulate cu
efortul constant al asiguratorilor de a
explica in discutii individuale, cat si prin
campanii publice rolul asigurarilor de
viatd vor genera un salt semnificativ al
pietei.

PRIMM: Daca v-ati afla intr-o pozitie
de decizie la nivel macroeconomic,
care ar fi primele trei masuri pe care
le-ati implementa pentru stimularea
dezvoltarii asigurarilor de viata si
sanatate?

E.B. Nu sunt in aceasta posturd si e
oarecum nepotrivit sa emit astfel de
pareri. Din rolul de asigurator de viata pe
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Emilia BUNEA
CEO, METROPOLITAN Life

care ni-l asumam, putem face propuneri
n directia celor mentionate, precizand
din nou ca o piata de asigurdri de viatd si
de sanatate bine dezvoltata degreveaza
statul de mai multe responsabilitati
sociale transferate intr-un astfel de
sistem cdtre companiile de asigurdri de

viata.

Interviu =

PRIMM: Pe parcursul acestui an piata
locala a fost marcata de momente
tensionate legate, in principal, de
ASF si de companii care activeaza pe
segmentul asigurarilor generale. in
ce masura considerati ca acestea au
afectat sau pot afecta consumatorii
sau potentialii clienti pe segmentul

asigurarilor de viata?
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E.B.: Cred ca decizia finald a
consumatorilor este luata sub influenta
imaginii pe care o companie de asigurari
si-o construieste fata de clientii sdi. Cea
mai apropiata si tangibild legaturd a
consumatorului este cu consultantul
de asigurari de viata. Mesajele acestuia,
sustinute de imaginea brandului unei
companii de asigurari sunt principalii
factori care influenteaza clientii. Fara
indoiala, o piata de servicii financiare
neimplicata in discutii negative
contribuie la cresterea increderii in
industrie, dar acesta nu este principalul
factor decident atunci cand este
identificatd nevoia clientului pentru o
asigurare de viata.

Sunt convinsa ca piata

de asigurdri de viata din
Romania va reincepe sa
creasca in curand si nu ma
indoiesc de potentialul ei
pe termen lung.

PRIMM: Cum estimati ca va evolua
piata asigurarilor in perioada
urmatoare si, in particular, care sunt
obiectivele METROPOLITAN Life in
Romania?

E.B.: Dupa cum am spus, acum ne
revenim din criza, cu un recul fatd de
restul economiei. O crestere cu adevdrat
semnificativa va aparea in conditiile
deschiderii unei piete adiacente pietei
de asigurari de viatd, cum este cea de
sanatate, cu ajutorul masurilor despre
care am vorbit.

In ceea ce priveste rezultatele
METROPOLITAN Life, la finalul anului
2013, afacerile se ridicau la 262
milioane lei, cu o cota de piata de 16%,
ocupand cea de-a doua pozitie. Pentru
2014, si pentru perioada urmatoare,
directiile de evolutie ale business-ului
sunt: mentinerea ponderii ridicate a
asigurdrilor de protectie, care reprezintd
40% din portofoliul actual si continuarea
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dezvoltarii de pachete dedicate fiecarui
segment de piatd, asa cum am facut-o
deja cu pachetul nostru dedicat copiilor,
Dr. Kid. Vom continua extinderea
echipei de consultanti profesionisti prin
campanii sustinute de recrutare.

Prin toate initiativele din
urmatoarea perioada, ne-am propus sa
reusim sa aducem cel putin o asigurare
de viata in fiecare casa din Romania.

(c) Mihai Stetcu

Emilia BUNEA a detinut functia de Chief Financial Officer la ING Group,
segmentul ING Asigurari Europa, in sediul central din Amsterdam. Cariera sa la

ING a inceput in anul 2007, in pozitia de CFO pentru operatiunile de asigurari de

viata si pensii private, ulterior fiind desemnata Chief Executive Officer al ING Pensii.

Anterior experientei in cadrul ING, Emilia BUNEA a ocupat pozitii precum cea de
Director General Adjunct si CFO la INTERAMERICAN Group, in perioada 2000 —
2007, si roluri executive in cadrul companiilor Capital Securities si Comtel Rom
Emilia BUNEA detine o certificare CFA (Chartered Financial Analyst) din
partea CFA Institute U.S., un Executive MBA la Universitatea Washington, Seattle, si

un BA in Inginerie Software la Facultatea de Automaticd Bucuresti.

» julie 2014 — Prezent - CEO, MetLife Romania, Bucuresti, Romania

» aprilie 2013 - iunie 2014 - CFO Insurance Europe, ING, Amsterdam, Olanda

» Responsabil de segmentul ING Asigurari Europa pentru 11 tdri: Belgia, Spania, Grecia,

Luxemburg, Polonia, Cehia, Slovacia, Ungaria, Romania, Bulgaria si Turcia.

» aprilie 2013 — junie 2013 - Senior Executive Programme, London Business School,

Londra, Marea Britanie

Spania si Grecia.

» 2007 — 2008 - CFO, ING Asigurdri de Viata

» aprilie 2010 — aprilie 2013 - CFO, ING Insurance Central Europe, Amsterdam, Olanda
» Responsabil pe segmentul financiar al ING Insurance Central Europe, pentru

asigurdri si pensii in 9 tdri: Polonia, Cehia, Slovacia, Ungaria, Romania, Bulgaria, Turcia,

» august 2008 — 2010 - CEQ, ING Fond de Pensii

» 2000 - 2007 - CFO and Vice-CEO, EUREKO Romania
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Adina TUDOR
Editor

,Octombrie — Luna Asigurarilor de Locuinte’, demersul national sustinut de
piata de asigurari din Romania, urmdreste cresterea gradului de informare
a consumatorilor cu privire la riscurile care le pun in pericol casele, dar

si la modul in care se pot proteja financiar, prin incheierea unei asigurari
obligatorii sau facultative.

Toamna se numara... casele

asigurate!

In 2013, dezastrele naturale

precum cutremurele, inundatiile

sau furtunile, au fortat peste 22 de
milioane de oameni la nivel mondial

sa isi pardrseasca locuintele, ardta, la
jumatatea lunii septembrie, un raport
realizat de Internal Displacement
Monitoring Center (IDMC) din cadrul
Norwegian Refugee Council, cu sprijinul
Natiunilor Unite. Numarul este dublu
fata de cel al persoanelor obligate sa-si
paraseasca domiciliul in 1970 ca urmare
a catastrofelor naturale. Mai mult decat
atat, specialistii considera ca situatia

se va inrautati in viitor, pe masura ce
oamenii locuiesc si lucreaza din ce in

ce mai mult in zone expuse pericolelor,
iar schimbdrile climatice influenteaza
negativ conditiile meteorologice curente,

|
22 de muil.

de persoane si-au parasit locuintele
anul trecut ca urmare a dezastrelor
naturale.
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conducand, de exemplu, la o crestere
a numarului si intensitatii fenomenelor
meteorologice extreme.

In ceea ce priveste tipurile de
dezastre naturale care au determinat
oamenii sd fsi pardseasca locuintele,
cel mai mare impact l-au avut furtunile,
inundatiile si cutremurele. Astfel,
conform raportului Global Estimates,
anul trecut 14,2 milioane de persoane
si-au parasit casele din cauza furtunilor,
in timp ce inundatiile au stramutat 6,2
milioane, iar cutremurele, 1,2 milioane.
De asemenea, incendiile de padure
si temperaturile extreme au distrus
locuintele pentru 102.000 de persoane,
iar alunecarile de teren — pentru 51.000
de oameni.

Romania - intre ape si
cutremure

Dezastrele naturale ameninta
anual si Romania, pentru ca, desi nu
se afla in calea furtunilor tropicale
sau a uraganelor, tara noastra este
expusa, cu precadere, cutremurelor si

inundatiilor. De exemplu, in primele

8 luni din acest an, datele Institutului
National pentru Fizica Pdmantului arata
ca pe teritoriul tdrii noastre au avut loc
162 de cutremure, ceea ce inseamna
aproximativ 20 de cutremure pe luna sau
cel putin cate unul la fiecare doua zile. lar
de la inceputul anului si pana in prezent,
peste jumatate din judetele Romaniei
(22) au fost afectate de inundatii
provocate de precipitatii abundente.

]
20 cutremure

pe lund au avut loc Tn Romania in
primele 8 luni din acest an.

Catastrofele naturale nu sunt insa
singurele riscuri care ameninta locuintele
si care, indiferent de masurile preventive
luate impotriva lor, nu pot fi niciodata
eliminate complet. Incendiile, de
exemplu, reprezinta un alt pericol major.
Tn Romania, datele publicate recent de
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IGSU - Inspectoratul General pentru
Situatii de Urgenta aratd c4d, in primele 8
luni din acest an, au avut loc peste 3.500
de incendii, adica in jur de 14 incendii
pe zi.

Desi impotriva riscurilor
mentionate mai sus proprietarii de
locuinte au la dispozitie mai multe
masuri preventive, pentru a reduce, pe
cat posibil, pagubele cauzate in urma
unor astfel de evenimente, acestea nu
le pot elimina complet. Astfel, toate
eforturile de prevenire ar trebui dublate
si de masuri financiare de protectie, care
pot deveni o reala salvare in cazul unei
pagube.

De aceea, octombrie a fost aleasa
pentru a reprezenta,Luna Asigurdrilor
de Locuinte”. Campania, organizata
de ASF - Autoritatea de Supraveghere
Financiara, UNSAR - Uniunea Nationala
a Societatilor de Asigurare si Reasigurare
din Romania si APPA - Asociatia Pentru
Promovarea Asigurdrilor are drept scop
cresterea gradului de constientizare a
romanilor cu privire la pericolele la care
este expusa casa in care locuiesc, precum
si a nivelului de informare a acestora
privind mijloacele de protectie financiara
de care pot beneficia prin incheierea
unei asigurdri obligatorii sau facultative.

|
14 incendii

pe zi au avut loc in Romania in
primele 8 luni din acest an.

Octombrie - o luna
dedicata luptei impotriva
dezastrelor

In decembrie 1989, Adunarea
Generala a Natiunilor Unite desemna,
oficial, data de 13 octombrie drept
Ziua Internationala pentru Reducerea
Riscului Dezastrelor Naturale, ca parte a
declaratiei privind Deceniul International
Pentru Reducerea Dezastrelor Naturale.
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Tn 2009, Adunarea General3 a reiterat
data de 13 octombrie ca simbol al luptei
impotriva catastrofelor, schimband insa
numele in Ziua Internationala pentru
Reducerea Dezastrelor.

|
8,2 grade

pe scara Richter, conform unor surse,
a avut unul din cele mai puternice
cutremure inregistrate pe teritoriul
Romaniei, in anul 1802.
||

Pentru Romania, luna octombrie
este legata si de doua dintre cele mai
puternice seisme care s-au inregistrat
pe teritoriul tarii noastre. Primul,
cutremurul din 1802, produs pe data
de 26 octombrie (14 octombrie pe stil
vechi) in zona Vrancea, este considerat
cel mai puternic seism vrancean, avand
o magnitudine intre 7,9 - 8,2 grade pe
scara Richter. Conform surselor, unda
sa de soc s-a simtit si in Moscova, Sankt
Petersburg, Insula Creta si Marea Egee. In
Bucuresti, multe cladiri au fost afectate,
iar Turnul Coltei s-a prabusit partial. In
1908, pe 6 octombrie, un cutremur de 7,1
grade Richter, care a durat aproximativ 3
minute, a avariat locuintele din Bucuresti,
dar si din Estul Munteniei si Sudul
Moldovei.

»Luna Asigurarilor de
Locuinte” - demers
national sprijinit de piata
de asigurari

In 2013, a avut loc prima editie a
LLunii Asigurdrilor de Locuinte”, proiect
care a inclus organizarea unei ample
campanii nationale de informare
si educare a populatiei cu privire la
asigurarea locuintelor -, Totul pentru
Casa Mea", diseminarea mesajelor cu
privire la necesitatea asigurdrii locuintei
printr-o campanie dedicata derulata prin
mijloacele specifice social-media, precum
si organizarea unui eveniment dedicat

riscurilor catastrofale si asigurarilor de
locuinta: ICAR - Forumul International

al Riscurilor CAtastrofale. Proiectul a
primit, din partea UNSAR, premiul pentru
cea mai buna campanie de educatie in
asigurari a anului precedent.

Tn 2014, ,Luna Asigurérilor de
Locuinte” revine! Jumdtate de milion de
brosuri informative dedicate, privind
asigurarile obligatorii si facultative de
locuinte, vor fi distribuite in toata tara.
Distributia va fi dublata si de o ampla
campanie de comunicare in mediul
online si pe retelele de socializare. De
asemenea, in cadrul aceluiasi concept
se desfasoara cea de-a Xl-a Editie a ICAR
— Forumul International al Riscurilor
Catastrofale.

»Luna Asigurdrilor de Locuinte” este
realizata de ASF, UNSAR, PAID Romania,
UNSICAR si APPA, cu sprijinul Partenerilor
ASIROM VIG, GROUPAMA Asigurari,
Gothaer Asigurari Reasigurari, OMNIASIG
VIG, GENERALI Romania, GRAWE
Romania, ALLIANZ - TIRIAC Asigurari,

LIG Insurance, CREDIT EUROPE Asigurari,
GrECo JLT Romania, CARPATICA Asig, si
OTTO Broker.

De asemenea, mesajul campaniei
va fi diseminat prin intermediul
Partenerilor Media RFI Romania, Wall-
Street.ro, 9am.ro, Q Magazine, ZiuaVeche.
ro, Stirilepescurt.ro si prin intermediul
portalului asigurarealocuintelor.ro.

Distributia brosurilor va fi realizata
si cu sprijinul partenerilor PRESTIGE
Broker si CAMPION Broker.
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Pusi in fata celui mai controversat proiect de act normativ din ultimii ani, reprezentantii
UNSICAR ataca direct problemele pietei. Alaturi de contestarea recentelor propuneri de
modificare a normei RCA, reprezentantii brokerilor au avut o atitudine incisiva punctand

direct si fara menajamente problemele pietei.

\
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00i In piata asigurarilor:

atacul brokerilor!

ANDRIESCU
Presedinte
UNSICAR

Modificarea normei privind
asigurarea obligatorie a autovehiculelor
(RCA), care prevede si limitarea
comisionului incasat de brokeri la 10%
din primele intermediate, a fost larg
dezbatuta marti, 10 septembrie, in cadrul
unei conferinte organizate de UNSICAR.
Cu aceastd ocazie brokerii s-au intalnit
pentru a clarifica unele aspecte care
au creat confuzii, subliniind ca aceasta
masurd, ar fi unica in Europa daca ar fi
implementatd, iar consumatorii nu vor

avea niciun beneficiu.

Din punctul meu de
vedere, asiguratorul nu este

obligat sa lucreze prin broker.
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Nu exista o prevedere legala.
Nefiind obligat sa vinzi

prin brokeri si asiguratorul
putand sa vanda singur
aceste produse, nu exista
niciun fel de motiv sa se
limiteze comisionul la orice
valoare, 10%, 15% sau 17%, a
declarat Bogdan ANDRIESCU,
Presedintele UNSICAR

- Uniunea Nationald a
Societatilor de Intermediere
si Consultanta in Asigurari
din Romania.

Acesta a precizat ca BIPAR -
Federatia Internationala a Intermediarilor
in Asigurdri a transmis o scrisoare
Presedintelui ASF in care afirma ca
aceasta masura, daca ar fiimplementata,
ar fi unica in Europa. S-a incercat in
1990 in Irlanda si a fost retrasa de

indatd, pentru ca nu a avut rezultatele
scontate.Mdsura nu ar fiin interesul
consumatorului, a subliniat ANDRIESCU.

Vanzarea prin brokeri,
mai ieftina?

Presedintele UNSICAR a precizat
ca, daca mentionarea comisionului pe
polita s-ar face pentru a se asigura un
teren egal intre asigurdtori si brokeri, ar
trebui ca si asiguratorii, cand fac vanzari
directe, sd treaca pe polita costurile de
distributie.

Viorel VASILE, Directorul General al
SAFETY Broker si membru al UNSICAR, a
declarat ca, contrar declaratiilor publice
ale Presedintelui ASF care a spus cd
principala sursd a problemelor din
piata RCA este nivelul cheltuielilor de
achizitie a asigurarii RCA, care s-ar ridica
la 30-40%, calculele arata ca nivelul
comisionului mediu al pietei de brokeraj
a fost anul trecut de 19,65%, iar costul
total de distributie al asiguratorilor
pentru asigurari generale prin reteaua
proprie era de circa 26%.
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Care este sensul sau rolul in a limita
brokerii, in conditiile in care vanzarea
prin brokeri este mult mai ieftind decdt
vanzarea in retea proprie? se intreaba
brokerii.

ANDRIESCU a subliniat ca
asiguratorii au considerat mai ieftin si
mai eficient sd vanda prin brokeri decat
prin retelele proprii. A fost o decizie
comerciald a asiguratorului. Poate vinde
si singur, este optiunea lui. De aceea a si
crescut piata de brokeraj la 55% din piata
asigurdrilor, a adaugat el.

Cine beneficiaza de
reducerea comisionului?
Sa vedem cine
beneficiaza de aceasta
reducere. In momentul
acesta, de exemplu, un
asigurat pand in 30 de ani
plateste o polita intre 1.000 si
2.000 lei. Dupa pdrerea mea,
la nivelul actual de piata si de
venit de trai, este foarte mult.
Daca se reduce comisionul
la brokerila 10% se simte la
consumatorul final? Eu va
spun ca nu, a declarat Viorel
VASILE.

Dupa pdrerea mea, acesti bani
(din scaderea comisionului - n.r.)
rdmadn in continuare la corporatii si la
multinationale. Asa cum vedem la 6 luni,
primele trei companii au profit, nu stiu
exact restul. Atat timp cat, din punctul meu
de vedere, noi (brokerii - n.r.) putem face
un efort, atdt timp cdt rezultatul final ajutd
consumatorul, dar consumatorul nu are
nimic de cdstigat, ba, dimpotrivd, are de
pierdut pentru cd nu mai poate beneficia
de suportul si de ajutorul brokerului de
asigurare, a addugat acesta.

In alté ordine de idei, eu sunt un
antreprenor. in momentul in care mie

WWwWw.primm.ro

mi se schimbd legislatia permanent, imi
afecteazd business-ul. Eu ce sd fac? Eu
opresc investitiile pentru cd stau pe un
teren nesigur si nu pot sd-mi continui
dezvoltarea, a mai spus seful SAFETY

Broker.

Viorel VASILE
. | Director General
") SAFETY Broker

El a precizat c4, potrivit calculelor
UNSICAR, norma aceasta va afecta sau
va ldsa fara locuri de munca circa 25.000
de persoane, care nu primesc salarii
compensatorii. Conform ,calculelor "ASF,
bdnuiesc cé nu s-a fécut niciun calcul, nu
este niciun studiu de impact.

Viorel VASILE a mai atras
atentia asupra reducerii numarului
de masini asigurate: in momentul dista,
gradul de penetrare al RCA este de circa
80%, iar estimdirile noastre sunt cd va
scddea sub 70%, iar asta inseamnd ca
vom incdlca intelegerile pe care le avem
cu comunitatea europeand si cu Biroul de
Carte Verde.

Bogdan ANDRIESCU a ardtat
ca, legat de aceasta propunere de
norma privind asigurarea obligatorie
a autovehiculelor, Uniunea a sesizat
BIPAR, UGIR (care a trimis si o scrisoare
catre ASF), Parlamentul, Primul - Ministru
si, sub umbrela BIPAR, va sesiza toate
autoritatile europene care se ocupa de
aceasta zona, inclusiv Concurenta.

Daunele sunt butonul pe
care trebuie apasat!

Reprezentantii UNSICAR acuza
ca reglementarea pietei se bazeaza pe
norme vechi de peste 40 de ani si faptul
ca modalitatea de rezolvare a daunelor
pe RCA este incorectd pentru pagubit.

Brokeraj =

Ca solutie la rezolvarea problemelor
pietei, reprezentantii brokerilor vin cu
propuneri clare. In opinia UNSICAR, este
esentiald rezolvarea problemei daunelor,
addugand ca de aproape 15 ani
inainteaza autoritatilor propuneri cu
solutii clare de imbunatatire pe acest
segment, dar acestea nu sunt luate in
seama.

Daunele reprezintd elementul
esential al intregului sistem de asigurare.
Sunt alfa si omega, inceputul si sfarsitul
contractului de asigurare in materie
de RCA, si-a inceput argumentatia
lonel DIMA, Vicepresedinte, AVUS
International. Care adauga faptul ca
reglementarile care stau la baza RCA sunt
mai vechi de 40 de ani, actualul cadru
de reglementare avand la baza un
Decret din anul 1971 cu modificérile
ulterioare. Partea trista este ca aceleasi
norme din acel act normativ ghideaza
si astazi asigurarile RCA. Tabelele de
uzurd sunt ancestrale! Modul de evaluare
a cuantumului este tot de atunci! De
fapt, propunerile ASF de modificare a
normei RCA sunt doar o cosmetizare a
celor de acum 40 de ani.

Potrivit lui lonel DIMA, modul in
care in piata romaneasca se realizeaza
constatarea, evaluarea si plata daunei
este unul neloial, asiguratii fiind
afectati. Pentru modificarea acestei
situatii care ar rezolva problemele
pietei exista si propuneri concrete:

De multi ani propunem posibilitatea

ca pagubitul sd se poatd adresa pentru
constatarea si evaluarea prejudiciului fie
propriului asigurdtor RCA, fie unei entitdti
independente, asa cum exista peste totin
Europa. Am propus ca aceste entitdti sd fie
supuse legitimdrii si controlului autoritdtii
de supraveghere.

Doar in acest an am inaintat de
trei ori cdtre autoritatea de supraveghere
aceastad propunere care, in esentd, prevede
ca pagubitul sd isi realizeze constatarea
daunei, cuantificarea prejudiciului
la propriul asigurator RCA sau la un
independent specializat din sistemul
asigurdrilor. Acesti oameni exista si isi
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mmmm Brokeraj

deruleaza activitatea de ani de zile in
Romdania, dar pdnd acum nimeni nu i-a
luat in seamd, a precizat DIMA.

Tn acest an UNSICAR a avut o
propunere care aducea o transformare
radicala in domeniu:

Am trimis un proiect
de norma RCA care, in loc
de peste 100 de articole, sa
aiba aproape jumatate! Noi
avem o norma RCA de peste
100 de articole, iar Legea
asigurarii RCA din Austria are
doar 37 sinorme de aplicare
nu existal Propunerile
noastre au fost ignorate.

Potrivit lui lonel DIMA, piata este
pregatita tehnic sa sustina aceasta
masura, specialistii exista si, nu in ultimul
rand, corectitudinea evaludrilor ar fi
reglatd automat de piata: Este esentiald
pentru asigurati posibilitatea de a merge
la un regularizator de daune, entitate
independentd, cu specialisti pregdtiti si
legitimati de autoritatea de supraveghere
si care sd fie neutri, independenti si sé
raspundd pentru ceea ce fac. Interesele
consumatorului, drepturile acestuia si
drepturile pdgubitilor sunt esentiale! Avem
un nou Cod Civil. Peste 60% din Legea 136
se regdseste in prevederile din noul Cod
Civil. Avem tot ce ne trebuie sd regularizam

cinstit daune in Romania!

Potrivit acestei propuneri,
costurile regularizarii de daune ar
urma sd fie acoperite de companiile
de asigurare, aceasta fiind modalitatea
prin care sistemul functioneaza in
toate tarile europene. n opinia lui
DIMA, regularizatorul care ar abdica de
la principii care tin de corectitudine si-ar
putea pierde business-ul.

Concluzia reprezentantului
UNSICAR: Dacd noul ASF s-ar fi uitat
mdcar pe propunerile noastre ar fi avut
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rdspunsuri la foarte multe intrebdri si
solutii la foarte multe dintre problemele
pieteil.

lonel DIMA
Vicepresedinte
AVUS International

Asiguratorii care plang
ca pierd bani din RCA ar
trebui sa explice ce mai
cauta in piata!

Intr-o interventie aparte in
contextul declaratiilor din piata locala a
asigurarilor, lonel DIMA, Vicepresedinte
AVUS International si reprezentant
UNSICAR, a criticat dur unele companii
de asigurare, cat si autoritatea de
supraveghere

Principalele subiecte abordate
de lonel DIMA: limitele nu au ce cauta
intr-o piata liberd, asiguratorii isi ascund
capacitatea de a crea produse in spatele

de autoritatea de supraveghere. Mai
mult, reprezentantul UNSICAR subliniaza
ca, in ultimii 20 de ani, autoritatea de
supraveghere a uitat de scopul existentei
sale: interesele asiguratilor!

Regasiti mai jos declaratiile lui lonel
DIMA.

Suntem sau nu suntem
piata liberd? Ce cauta limitele
intr-o piata libera? Nu e
prima oara cand asiguratorii
incearca sa faca din brokeri
Acarul Paun si sa impuna
limitarea comisionului. Nu
e nimic altceva decat o
modalitate de a-si ascunde
impotenta profesionala
si incapacitatea de a crea
produse! Asiguratorii trebuie

sa creeze produse care sa
fie vandute de specialistii
in vanzari, daunele sd fie
regularizate de specialistiin
regularizari.

Asigurdtorii incearca de ani de
zile sa isi spele rusinea si incapacitatea
aratand cu degetul la comisionul
brokerului. Dar agentul companiilor de
asigurari nu are comision? Tot timpul
deturndm punctul adevdrat, cel greu de
rezolvat si pe care nimeni nu I-a rezolvat
pand acum si aratam catre comisioane.
in RCA problema este ca asiguratorii
sunt tinuti in brate de autoritatile de
supraveghere si si-au permis sa isi bata
joc de orice calcule actuariale numai
din ldcomia pentru lichiditate si astfel
s-a ajuns in situatia de a nu mai putea
plati daune.

Acei asiguratori care plang an de
an ca pierd bani din RCA ar trebui sa
precizeze ce mai cauta in aceasta piata!
Ati vazut ce prime platesc unii mari
asiguratori romani la propria reasigurare
in propria companie? Nu fac decét sa
fncerce sa arate cu degetul cdtre un lucru
total neimportant!

Scopul activitatii ASF trebuie
sa fie protectia asiguratului, nu
profitabilitatea companiilor. Autoritatea
de supraveghere nu a avut grija de
asigurati, ci doar de asiguratori! ASF
spune asiguratorilor: voi habar nu aveti s
faceti business, vin eu sd vd ajut! Ca sd va
ajut definitiv va cresc marja la 1,3 brusc...
peste noapte!

Discutam despre nimicuri si nu
ne ducem sa intrebam: Ati fost fondati
fn 2000. Cum ati aparat consumatorul
si asiguratul pana in ziua de azi? Cat
de imens este pericolul ca o piata
componenta a pietei asigurarilor sa
cada?

Andreea RADU
Alex. ROSCA
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mmmm CybeRisks

Criminalitatea cibernetica este in continua crestere si, pe masura ce tehnologia
evolueazd, impactul atacurilor cibernetice devine din ce in ce mai puternic. lar infractorii
de pe Internet nu fac discrimindri atunci cand vine vorba de tintele lor. Dovada? Cand
giganti precum Facebook sau Agentia de Securitate Nationala a SUA, aparent greu de

clintit, cad, victime atacurilor.

Nici gigantii nu sunt in siguranta:
Despre 7 atacuri cibernetice
rasunatoare si un Armaghedon

Indiferent de perceptia personala
a fiecarui utilizator de Internet vizavi
de atacurile cibernetice, cu siguranta
o preconceptie persista in randul
majoritatii acestora: cu cat o companie
este mai mare si mai importantd, cu atat
sistemele sale de securitate ar trebui
sa fie mai bune. Ins... nu invincibile,
dupa cum o demonstreaza atacurile
cibernetice ,rdsunatoare” prezentate
in continuare, care au avut drept tinta
cunoscute (si presupus sigure) mari
organizatii din lume. lar daca titlul
articolului ar parea sa aiba un caracter
istoric, nu va lasati inselati: cazurile
prezentate in continuare sunt, de fapt,
de data cat se poate de recenta - acestea
s-au intamplat in 2013 siin 2014 si
ilustreaza trendul ascendent pe care se
plaseaza criminalitatea cibernetica in
ultima perioada.

58.000 de documente
secrete, furate de la NSA

Agentia de Securitate Nationala a
SUA (NSA), unul dintre cele mai puternice
si dotate servicii americane de spionaj,
a,pierdut” 58.000 de documente cu
informatii secrete, care au fost date
publicitatii in ceea ce este considerata
»una dintre cele mai semnificative
scurgeri de informatii din istoria SUA"
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Autorul atacului din 2013, acum deja
celebru, a fost Edward SNOWDEN, un
profesionist IT contractat pentru un
proiect al NSA.

50 de milioane de conturi
compromise pe Evernote

In martie 2013, cei 50 de
milioane de utilizatori ai popularului
serviciu Evernote, dedicat arhivarii
documentelor si organizarii notitelor, au
fost anuntati ca securitatea conturilor
lor a fost compromisa si au fost rugati
sd isi schimbe parolele. Conform
reprezentantilor companiei, atacatorii
au reusit sd acceseze informatii precum
numele de utilizator si adresele de e-mail
asociate acestora, precum si parole. In
urma acestui atac cibernetic, Evernote a
introdus un nou sistem de autentificare.

318.000 de parole furate
de la Facebook

Tot in 2013, un malware de tip ,key
logging” care citea parolele introduse
de utilizatorii care intrau pe un anumit
site a colectat circa 318.000 de parole si
alte informatii de login de pe Facebook,
conform estimarilor specialistilor. Din
fericire, datele nu au fost niciodata
publicate online, insa vinovatii nu au fost
prinsi nici pana astazi.

38 de milioane de conturi
ADOBE, facute publice

Tn octombrie anul trecut, o bresa in
securitatea companiei ADOBE a condus
la furtul informatiilor de autentificare
in cont a 38 milioane de utilizatori.

Mai mult, dupa sustragerea acestora,
atacatorii le-au publicat pe Internet intr-
un fisier zip, acesta fiind accesibil oricarui
internaut.

250.000 de conturi de
Twitter, compromise

In luna februarie 2013, conturile
a 250.000 de utilizatori ai retelei de
socializare si micro-blogging Twitter au
fost compromise, infractorii cibernetici
furand numele si parola de acces
corespunzatoare. La momentul respectiv,
reprezentantii Twitter subliniau faptul ca
atacul nu a fost realizat de ,amatori”.

Hackerii fura datele a 233
de milioane de utilizatori
eBay

Nici gigantii din e-commerce nu
au scapat nevatamati in urma atacurilor
cibernetice. Tn mai 2014, cunoscutul
site american eBay a recunoscut public
ca a suferit cel mai mare atac cibernetic
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de pana acum. In urma acestuia, datele
personale a 233 de milioane de utilizatori
au fost furate. Informatiile includeau atat
date de autentificare in cont, precum
nume si parold, cat si numere de telefon
si adresele de domiciliu, si fusesera furate
in lunile februarie-martie.

Domino’s Pizza:
rascumparare contra
600.000 de conturi ale
clientilor

In 2014, grupul de hackeri Rex
Mundi a cerut lantului de fast-food
Domino’s Pizza o recompensa de 40.000
USD ,contra”a 600.000 de conturi ale
unor clienti belgieni si francezi. Datele
personale detinute de hackeri includeau
nume, adresele de domiciliu, e-mail-uri,
numere de telefon si chiar preferintele
personale ale acestora in ceea ce
priveste, de exemplu, sosurile de pizza.

WWwWw.primm.ro
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Tn cazul in care Domino’s Pizza ar refuza
sa plateasca, hackerii au amenintat ca
vor publica datele online. Desi Domino
a anuntat in mod public ca nu va plati
recompensa, nu este clar daca pana la
urma a cedat sau nu presiunilor, avand
in vedere faptul ca datele furate de
hackeri nu au fost niciodata publicate pe
Internet.

Se anunta un
Armaghedon financiar?

Criminalitatea cibernetica ce are
in vedere gigantii din diversele industrii
este doar o micd parte din amenintarile
de care se tem specialisti in securitate. Un
atac cibernetic de proportii, cu impact
deosebit de puternic asupra societatii
actuale, reprezinta un risc care planeaza
de multa vreme la nivel mondial. Cea
mai recenta referire la un potential
astfel de dezastru informational a fost

facuta la sfarsitul lunii septembrie, de
catre un reprezentat al unei importante
autoritati de supraveghere financiara

din Statele Unite. Astfel, conform lui
Benjamin LAWSKY, Chief, New York

State Department of Financial Services,
vulnerabilitatea tehnologica a sistemului
financiar reprezinta o problema presanta,
potential catastrofica. Acesta a declarat
ca se teme de posibila declansare a unui
eveniment cibernetic major in sistemul
financiar, un fel de Armaghedon cibernetic
care ar putea lasa urme adanci la nivelul
sistemului financiar pe o perioada mai
lunga de timp, comparandu-I cu atacurile
dela 11 septembrie.

Adina TUDOR

Surse articol:
Doctrackr.com

http//www.doctrackr.com/blog/bid/366752/
The-Most-Devastating-Cyber-Attacks-
of-2013

Forbes.com

http.//www.forbes.com/sites/
Jjaymcgregor/2014/07/28/the-top-5-most-
brutal-cyber-attacks-of-2014-so-far/

The Guardian
http.//www.theguardian.com/
technology/2014/sep/22/us-regulator-
armageddon-type-cyber-attack
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mmmm Asigurari

O scadere de 6% pentru asigurarile generale si una de 10% pentru
asigurdrile de viata in conditiile in care singurele clase care au raportat
rate de crestere importante au fost cele obligatorii; deprecieri atat pentru
indicatorul de densitate a asigurarilor, cat si pentru gradul de penetrare al
pietei in PIB; o pierdere agregata majorata la 54 milioane lei; doua societati
IZ'SSﬁﬁE?SQR in procedurd de redresare financiard; o rat3 a daunei pe RCA de 99% si o

Editor rata combinata pe aceeasi clasa de 131%. Acestea sunt doar cateva dintre
punctele importante din analiza la sase luni publicata de ASF, care anunta
pentru piata de asigurari ...

(>

Inca un val... de criza?

Piata asigurdrilor din Roménia a dezvoltarea mai redusd a sectorului de (0] p|a-;5 din nou pe
scdzut in primele sase luni ale anului cu asigurdri comparativ cu alte tdri din zond, pierdere
6,8%, pand la 3,97 miliarde lei,aanuntat,  pomania are una dintre cele mai scéizute
o " . La nivelul intregii piete de asigurari,
in prima jumatate a lunii septembrie, valori a indicatorului privind densitatea sl
Autoritatea de Supraveghere Financiara, o ) . . rezultatul net al activitatii din semestrul
o B B asigurdrilor, din Uniunea Europeand. 12014 a fost unul tiv. pierd
situatie care marcheaza, potrivit datelor afost unul negativ, pierderea

Evolutia densitdtii asigurdrilor in primul

istorice disponibile, cea mai redusa totala situandu-se la 54,25 milioane lei

semestru al perioadei 2011-2014 aratd cd

valoare pentru sectorul de asigurari din (fata de o pierdere de 49,96 milioane

ultimii sase ani. valoarea acestui indicator din semestrul lei in semestrul | 2013). Potrivit ASF, 16
Conform datelor statistice date 12014 a cobordt sub valoarea celui din asiguratori au raportat profit (insumand

publicitatii in sinteza,,Piata asigurarilor aceeasi perioadd de referinta a anului 164,91 milioane lei), iar 21 de societati

in primul semestru al anului 2014, pe 2011, arata ASF. inregistrau pierdere (totalizand 219,16

fondul majorarii Produsului Intern
Brut (PIB) si a deprecierii industriei

de asiguréri, gradul de penetrare al Evolutia semestriald a primelor brute subscrise (mil.lei)

asigurarilor s-a diminuat pana la 1,42%,

fata de 1,61% in primul semestru al Zzgz
anului 2013. Potrivit ASF, acest indicator
s-a aflat pe un trend descendent in 4000
perioada 2011-2014, tendintd comund 3500
mai multor tdri europene, ca rezultat al 3000
contextului macroeconomic intern si al 2500
situatiei financiare internationale. 2000
O dinamica similara a fost raportata 1500
si in cazul indicatorului de densitate a 1000
asigurarilor, acesta situandu-se la 44,6 500

T 0
euro/locuitor in iunie 2014, cu aproape 4 seml2007 sem.2008 sem.2009 sem.l2010 sem2011 sem.2012 sem.2013  sem.2014

euro/locuitor mai putin decat in primul

semestru al anului 2013: Avdnd in vedere W Tota PBS Generale W Viata
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Prime brute subscrise si daune platite - Semestrul | 2014

Prime brute subscrise

Evolutia nominala

Daune (incl. maturitati si rascumparari)

Asigurari

Evolutia nominala

Semestrul 1 2014 Semestrul 12013 in euro in lei Semestrul 12014 Semestrul 12013 in euro inlei
mil. euro mil.lei  mil. euro mil. lei % % mil. euro mil.lei  mil. euro mil. lei % %

Total, din care: 890.08  3,973.74  971.02 554.69
Asig. de viata, din care: 174.53 779.19 197.21 866.08 -11.50 -10.03 82.45 368.10 86.62 380.40 -4.81 3.3
Traditionale 114.50 511.19 121.93 535.47 -6.09 -4.53 42,96 191.78 46.20 202.87 -7.01 -5.47
Unit-linked 49.83 222.48 67.01 294.26 -25.63 -24.39 36.72 163.95 38.22 167.84 -3.91 232
Alte clase 10.20 45.52 8.28 3635 23.19 25.24 2.77 12.37 2.20 9.68 25.63 271.71
Asig. generale, dincare: 71555  3,19455 77381  3,398.26 -71.53 -5.99 47224 210832 48645  2,136.30 -2.92 -1.31
CASCO 190.71 851.44 199.24 874.98 -4.28 -2.69 166.73 74435 212.60 933.65 -21.58 -20.28
Incendiu & calamitati 103.54 462.24 139.87 614.27 -25.98 -24.75 21.83 97.46 21.00 92.24 3.94 5.66
RCA+CMR 31208 1,39330 29191 1,281.95 6.91 8.69 23165 1,03420 2244 985.50 33 4.94
Alte clase 109.21 487.57 142.79 627.07 -23.52 -22.25 52.03 232.30 28.44 124.90 82.95 85.99

Calculele In euro au fost efectuate la cursurile medii publicate de BNR pentru perioadele analizate

milioane lei). Tn 2013, piata asigurarilor
din Romania a inregistrat o pierdere
agregata record, in valoare de 1,28
miliarde lei.

Marja de solvabilitate disponibila
pe total piata de asigurdri a fost la
sfarsitul semestrului 12014 de 1,99
miliarde lei, excedand cu 19% marja
minima ceruta de legislatie ca maxim
dintre fondul de siguranta si marja
de solvabilitate minima rezultata din
calculele actuariale. Doud societdti de
asigurare, ASTRA Asigurdri si CARPATICA
Asig., sunt in redresare financiard,
neindeplinind aceastd cerintd, subliniaza
oficialii autoritatii de supraveghere.

131%

rata combinatd RCA

Asigurarile generale, ,la
mana” celor obligatorii

Asigurarile generale au scazut
doar cu 6 procente in perioada analizata,
totalizand 3,2 miliarde lei. Potrivit analizei
ASF, asigurdrile obligatorii, atat cele RCA,
cat si politele de asigurare a locuintelor
impotriva dezastrelor naturale - PAD, au
consemnat cresteri importante, dar care
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Portofoliul de prime brute
subscrise la 30.06.2014

' 12.27%

19.61%

Viata
W (ASCO

Incendiu & calamitati
M RCA+CMR

Alte clase

nu au putut sa compenseze deprecierile
raportate pe alte linii de asigurare.
Insumat, cele doua clase de asigurari
obligatorii au generat circa 45% din
totalul subscrierilor raportate la nivelul
segmentului de asigurari generale.

Astfel, beneficiind de majorarea
tarifelor, segmentul RCA a totalizat
1,33 miliarde lei, in crestere cu 8,7%
fatd de anul anterior: La nivelul intregii

11.63% '

Portofoliul de daune pldtite
2 30.06.2014%

*incl. maturitati si rdscumpdrari

piete RCA, prima de asigurare medie
anualizatd, inregistratd in primul semestru
al anului 2014, a fost de 488 lei (fatd de
484 lei in semestrul | 2013), noteaza ASF.
De asemenea, demn de evidentiat

este faptul cad numarul de contracte

RCA incheiate in semestrul 1 2014 s-a
majorat cu 4 procente, cifrandu-se la
3,75 milioane, iar numdrul de polite in

vigoare la data de 30 iunie era de 4,45
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mmmm Asigurari

Top 5 - Asigurdri generale Sem. | 2014

Prime brute subscrise

Daune platite

mil. euro mil. lei mil. euro mil. lei
ALLIANZ-TIRIAC 98.93 441.68 44.07 196.77
ASTRA Asigurari 89.06 397.62 55.90 249.55
OMNIASIG VIG 85.88 383.42 91.31 407.65
CARPATICA ASIG 68.37 305.22 39.93 178.26
GROUPAMA 68.12 304.13 52.28 233.38
Top 5 410.36 1,832.07 302.23 1,349.32
Restul 305.18 1,362.48 170.01 759.00
Total piata 715.55 3,194.55 472.24 2,108.32

Cote de piatd asigurdri
generale

13.83%

42.65%

I ALLIANZ-TIRIAC

I ASTRA Asigurari
OMNIASIGVIG

Il CARPATICA ASIG
GROUPAMA

I Restul

milioane, in crestere cu 3,78% fata de 30
iunie 2013.

De cealaltd parte, PAID a subscris
in primul semestru al anului 2014 prime
brute in sumd de 56,9 milioane lei — sau
de aproximativ 15 ori mai mult decat
in ianuarie-iunie 2013, “ca urmare a
modificdrii Legii 260/2008 din luna august
2013, precizeaza ASF. Doar ca, per
ansamblu, clasa VIlI. Asigurdri de incendiu
si alte calamitdti naturale, care include
atat asigurarile facultative, cat si pe cele
emise de PAID (in proportie de 12,3%) -,
a scazut cu 24,8% pana la 462,2 milioane
lei.
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Tn ceea ce priveste daunele platite
de asiguratori, acestea au totalizat 2,1
miliarde lei, din care aproape jumatate
(~1 miliard lei) au fost aferente politelor
RCA, respectiv mai bine de o treime
(35,3%) - aferente asigurarilor CASCO.
Dauna medie platita per total piata
RCA a fost in cuantum de 6.894 lei, in
crestere cu 16% fatd de primul semestru
al anului 2013, cand dauna medie pldtita
ainregistrat valoarea de 5.933 lei. De
asemenea, intr-un comunicat de presa
dedicat evolutiei segmentului RCA,
ASF noteaza ca, pentru daune materiale,
valoarea daunei medii a fost de 5.151 lei,
iar valoarea daunei medii pldtite pentru
vatamadri corporale si deces s-a cifrat la
64.225 lei.

Tn acelasi timp, comparativ cu
situatia consemnatd cu un an inainte,
rata daunei pe segmentul de asigurari
generale s-a majorat pana la 68,98%. Pe
liniile de asigurari auto s-au consemnat
cele mai ridicate valori (99% in cazul RCA,
respectiv 82,83% in cazul CASCO), in
vreme ce in cazul politelor non-auto au
fost raportate valori sub medie — precum
28,06% in cazul asigurarilor de incendiu
si calamitati naturale.

In ceea ce priveste constituirea
rezervelor pentru plata daunelor pe
RCA, acestea au cunoscut majorari atat
in cazul daunelor avizate (+15% pana
la 1,44 miliarde lei), cat si in cazul celor
neavizate (+19%, 902,09 milioane lei).

Mai mult, la nivelul pietei,
cheltuielile inregistrate cu asigurarea
RCA se ridica la un procent mediu de
32%, din care o pondere importanta
o reprezinta cheltuiala de achizitie.
Totodata, cheltuielile cu comisioanele la
nivelul intregii piete reprezintd 18,45%
din primele brute incasate. “Astfel, luand
in calcul si cheltuielile inregistrate, rata
combinata a daunei la nivelul intregii
piete RCA s-a cifrat la 131%, in crestere
cu 14 puncte procentuale, dela 117% la
data de 30 iunie 2013",

0
-24.,4%

scaderea unit-linked

Asigurarile de viata din
nou in criza

Segmentul de asigurari de viata a
totalizat circa 779 milioane lei la finalul
lunii iunie a.c,, cu aproximativ 10% mai
putin decat in primul semestru al anului
anterior. Deprecierea vine in contextul
in care, in perioada 2010-2013, piata
se reasezase in jurul valorilor de 830-
866 milioane lei, dupa reactia la criza
financiara din $S1/2009.

Astfel, reorganizarea/restrangerea
activitatii mai multor societdtii de
profil, alaturi de mentinerea conditiilor
de creditare la un nivel ridicat, dar si
reticenta populatiei fata de astfel de
produse au condus la cea mai scazuta
valoare a pietei de asigurari de viata din
ultimii sase ani.

Pe clase de asigurare, asigurarile
de tip unit-linked au scazut cu 24,4%
totalizand 222,5 milioane lei, in vreme ce
politele traditionale s-au cifratla 511,2
milioane lei (-4,5%).

La ,capitolul daune”, companiile
de asigurari de viata au platit in primul
semestru al anului 2014 - indemnizatii
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Top 5 - Asigurdri de viatd Sem. 1 2014

Prime brute subscrise

Daune platite (ind. maturitati si

rascumparari)

mil. euro mil. lei mil. euro mil. lei
ING Asigurari de Viatd 66.30 295.98 35.67 159.26
METROPOLITAN Life 28.84 128.75 11.03 49.25
BCR Asig. de Viata VIG 16.43 73.34 8.17 36.47
ALLIANZ-TIRIAC 11.13 49.70 517 23.07
ASIROMVIG 1n 49.61 1.71 3441
Top 5 133.81 597.38 67.75 302.45
Restul 40.72 181.81 14.70 65.65
Total piata 174.53 779.19 82.45 368.10

Cote de piatd asigurdri de
viatd

37.99%

B ING Asigurdri de Viatd
I METROPOLITAN Life
I BCR Asig. de Viatd VIG
I ALLIANZ-TIRIAC

Il ASIROMVIG

M Restul

brute, maturitati si rdascumparari in suma
de 368,1 milioane lei, in scadere cu 3,23%

fata de perioada similard a anului 2013.

Liderii pietei: ALLIANZ-
TIRIAC si ING Asigurari de
Viata

ALLIANZ-TIRIAC Asigurari (atat
la nivelul intregii piete, cat si in cazul
asigurdrilor generale) si ING Asigurari

de Viata (pentru segmentul life) au fost,

WWwWw.primm.ro

dupa criteriul volumului de prime brute
subscrise, cei mai mari asigurdtori din
Romania.

Pentru ALLIANZ-TIRIAC, valoarea
subscrierilor a totalizat 494,1 milioane
lei (din care 441,7 milioane lei asigurari
generale), cu 6% mai mult decat in
$1/2013. Segmentul de asigurari
generale a generat un profit operational
de 17,4 milioane lei, in timp ce activitatile
de asigurari de viatd au contribuit cu
3,3 milioane lei la generarea profitului
operational total. Totodata, rata de
solvabilitate se situa, la jumatatea anului
curent, la 400% pentru activitatile de
asigurari generale si la 378% pentru
activitatile de asigurari de viatd, dupa
cum anunta compania intr-un comunicat
de presa.

Pentru ING Asigurdri de Viata,
profitul brut a crescut de 2,6 ori in
primele sase luni din 2014 si se ridica
la 14,89 milioane lei, comparativ cu
5,63 milioane lei in aceeasi perioada a
anului precedent, au anuntat oficialii
companiei. Pe segmentul de asigurari de
viatd, volumul primelor brute subscrise
de ING a crescut cu circa 8%, ajungand la
296 milioane lei.

Sase asiguratori au scazut
cu jumatate de miliard lei

Analizand punctual ierarhia
companiilor de asigurare, se poate
afirma ca declinul pietei se datoreaza

Asigurari

subscrierilor in scadere pentru sase
jucatori: ASTRA Asigurari, BCR Asigurari
de Viatd VIG, EUROINS, GROUPAMA
Asigurari, OMNIASIG VIG, respectiv
UNIQA Asigurari. n valoare absolut3,
cumulat, cele sase societdti au scdazut cu
circa 510 milioane lei fata de iunie 2013,
in vreme ce intreaga piata de asigurdri a
scazut per total cu 291 milioane lei.

Pentru ASTRA Asigurari, scaderea
volumului de subscrieri este de 199
milioane lei (cea mai mare din piata),
pana la un volum total de 403 milioane
lei, dupa ce, la jumatatea lunii februarie,
Consiliul ASF a decis deschiderea
procedurii de redresare financiard a
asiguratorului sub administrarea KPMG
Advisory.

-199 mil.

lei pentru subscrierile ASTRA
Asigurari

Tn cazul BCR Asiguréri de Viata
VIG, cifrele indica o scadere in valoare
absoluta a volumului de prime brute
subscrise de 69 milioane lei. Scaderea
este atribuita restructurarii fortei de
vanzari si schimbdrii modelului de
business la nivelul companiei.

EUROHOLD - grupul financiar
bulgar care detine EUROINS Insurance
Group, actionarul principal al
asiguratorului roman - atribuie scaderea
subscrierilor cu 57 milioane lei a
EUROINS Romania unei decizii strategice
de a reduce expunerea companiei.
Aceasta a implicat majorarea tarifelor
politelor RCA cu pana la 10 procente, iar
n cazul politelor facultative CASCO cu
peste 15%.

Primele brute subscrise in primele
sase luni al anului 2014 de GROUPAMA
Asigurari au insumat 324,1 milioane
lei, cu 10,8% mai putin fata de aceeasi
perioada a anului trecut, scadere cauzata
aproape exclusiv de reducerea voluntara
si temporara pe segmentul asigurdrilor
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RCA si de reducerea activitatii pe
segmentul Riscuri financiare.

In ceea ce priveste OMNIASIG
VIG (-55 milioane lei) si UNIQA Asigurari
(-91 milioane lei), cele doua societati
au raportat diminuari ale afacerilor pe
principalele linii de business non-life:
property si auto. “Conform strategiei
de subscriere orientata pe profit, VIG a
continuat sd reduca volumul activitatilor
in Romania si Italia - cu precadere pe
segmentul auto”, dupd cum a raportat
grupul austriac la finalul lunii august.

~Pe minus” sunt si
afacerile asiguratorilor in
alte state UE

Asiguratorii din Romania au
subscris, in primul semestru din acest an,
prime in valoare de 151,34 milioane lei in
afara granitelor tarii, respectiv 3,81% din
totalul pietei locale de asigurari, marcand
o scadere de aproape 9 procente.

Datele ASF arata ca pietele
principale in care au subscris prime
asiguratorii romani au fost Italia (102
milioane lei), Ungaria (38 milioane lei),
Spania (4 milioane lei) si Slovacia (3,8
milioane lei).

Cei mai activi asiguratori pe
pietele Uniunii Europene au fost LIG
Insurance (subscrieri de 70,9 milioane
lei sau 46,9% din total), ASTRA Asigurari
(41,7 milioane lei, 27,6%) si CITY
Insurance (14,2 milioane lei, 9,4%).

291 mil.

lei PBS intermediate de brokerii

CARPATICA Asig

Brokerii detin 55% din
piata
Piata de brokeraj in asigurdri a

totalizat, la finalul lunii iunie a.c., 2,2
miliarde lei, in crestere cu 10,7% fata
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Top 5 - Subscrieriin alte state UE (mil. lei)

LIG Insurance

ASTRA Asigurari

CITY Insurance

ONIX Asigurari
EximAsig 8.76
Restul* 6.29

70.91
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* ASITO KAPITAL, ABC Asigurdri, FORTE Asigurdri si CertAsig

Prime brute subscrise in alte state UE (mil. [ei)

Italia

Ungaria

Spania

Slovacia

Alte state UE

| |

102.02

| | | J

0 20.00 40.00

de iunie 2013. Astfel, dinamica pozitiva
raportata de brokeri coroborata cu
deprecierea industriei de asigurari
per ansamblu au creat premisele
majorarii cu peste 8,7% a gradului de
prime brute subscrise intermediate in
totalul pietei pana la 55,23%. In ceea
ce priveste structura portofoliului de
prime intermediate, acesta a fost format
din asigurari RCA (49%), CASCO (26%),
incendiu si calamitati naturale (9,3%),
respectiv asigurari de viata - 2,5%.
Totodata, daca in cazul
asiguratorilor rezultatul ,contului de
profit si pierdere” a fost unul negativ,
pentru brokerii de asigurare acesta a
fost unul pozitiv: 50,6 milioane lei: la
data de 30.06.2014 au inregistrat profit un

60.00 80.00 100.00 120.00

numdr de 292 brokeri (59,3 milioane lei),
iar un numdr de 156 brokeri de asigurare
au inregistrat pierdere (8,7 milioane lei),
conform ASF.

Dupa criteriul volumului de
prime brute subscrise intermediate, top
3 societati de brokeraj au realizat 17,2%
din totalul pietei, in vreme ce primele
zece societati au generat mai bine de o
treime (33,9%) din totalul acesteia.

In ceea ce priveste ierarhia
companiilor de asigurare pentru care
societdtile de brokeraj au subscris
riscurile, aceasta a fost dominata de
CARPATICA Asig. (291 milioane lei, 13,3%
din total), ALLIANZ-TIRIAC Asigurari (244
milioane lei, 11,1%) si OMNIASIG VIG (239
milioane lei, 10,9%).
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Principalii indicatori ai pietei de brokeraj Pouivit ASE, venturlle obtinute cin

activitatea de intermediere in asigurari

Semestrul 12014 Semestrul 12013 au totalizat 417,4 milioane lei, cu 7,42%
Prime brute subscrise (mil. lei) 3,973.74 4,264.34 mai mult decat in semestrul 1 2013.

Prime intermediate (mil. lei) 2,194.83 1,982.61 Structura acestora a fost formata din
Venituri din activit. de brokeraj (mil. lei), din care: 417.40 388.58 venituri din negocierea contractelor de
Din negocierea contractelor de asig. (mil. lei) 406.47 376.57 asigurare (97,38% din total), venituri

Alte venituri (mil. lei) 10.92 1201 din efectuarea inspectiilor de risc
% intermedieri/prime brute subscrise 55.23% 46.49% (0,32%), venituri din regularizdri de
% venituri din activitatea de brokeraj/intermedieri 19.02% 19.60% daune (1,55%), venituri din comisariat

de avarii (0,06%), respectiv venituri din
alte activitati in legdtura cu obiectul de

Top 10 asiqurdtori dupd volumul de prime intermediate prin ~~ activitate 0.69%)

In primele sase luni ale acestui

brOkeH - Sem. | 201 4 an, 37 de societati de asigurare
desfasurau activitati in domeniu (20
Prime intermediate Ppndere p.rime Total primf: brute Raportintermgdieri/ de societati practicau doar asigurari
intermediate subscrise subscrieri

generale, 9 doar asigurari de viata,

mil.le % mil.le % iar 8 au practicat activitati pe ambele
CARPATICA ASIG 291.29 13.27% 305.22 95.44% categori de asigurari). De asemenea, un
ALLIANZ-TIRIAC 243.92 11.11% 491.38 49.64% numér de 594 brokeri de asigurare si/
OMNIASIGVIG 23931 10.90% 383.42 62.41% sau reasigurare detineau autorizatie de
ASTRA Asigurdri 206.56 9.41% 403.12 51.24% functionare emisa de CSA/ASF.
EUROINS 201.06 9.16% 222.40 90.41%
CITY Insurance 164.30 7.49% 189.04 86.91%
GROUPAMA 149.00 6.79% 324.10 45.97%
UNIQA 143.82 6.55% 212.42 67.71%
GENERALI 126.93 5.78% 227.07 55.90%
ASIROMVIG 120.90 5.51% 287.26 42.09%
Top 10 1,887.09 85.98% 3,045.42 61.96%
Restul 307.74 14.02% 928.32 33.15%
Total piata 2,194.83 100.00% 3,973.74 55.23% a
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I Sanatate

Cei mai multi romani cred ca sistemul sanitar din tara noastra are nevoie de o
resuscitare. Chiar si un studiu realizat de Comisia Europeana arata ca romanii sunt
cetatenii Uniunii Europene cei mai nemultumiti de ingrijirea medicala primita.

Asigurari vs

Abonamente medicale
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Daca 97% dintre locuitorii Belgiei
considera ca sistemul lor medical
este unul bun, in Romania doar 25%
dintre locuitori se declara multumiti
de ingrijirea medicala primita, potrivit
studiului european.

Tocmai de aceea tot mai multi
romani apeleaza la serviciile private de
sdndtate, pentru a suplini neajunsurile si
lipsurile sistemului public. Daca o parte
din pacienti aleg sa-si plateasca direct
serviciile sau interventiile medicale
necesare, altii si-au incheiat singuri sau
prin intermediul angajatorului polite
de asigurari private de sanatate sau
abonamente medicale la clinici.

Atat asigurarile private de
sanatate, cat si abonamentele la clinicile
private se numara printre beneficiile
pentru care angajatii ar opta la locul de
munca. Cu toate acestea, abonamentele
au avut o dezvoltare mult mai mare
decat asigurarile de sanatate. De ce?
Pentru ca abonamentele s-au dezvoltat
pornind de la medicina muncii, serviciu
obligatoriu pentru orice angajator,
acestea fiind extinse in ultimii ani.

De asemenea, o diferentd
importanta intre cele doud produse este
cea fiscala. Asigurdrile de sanatate sunt
deductibile fiscal pentru angajator doar
in limita a 250 euro pe an per angajat,
in timp ce medicina muncii, intalnita
sub forma abonamentelor, este total
deductibila.

Multi romani inca nu fac diferenta
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dintre cele doua produse. In cazul
abonamentelor se pune accentul pe
servicii prespitalicesti, cum ar fi analizele
uzuale, consultatiile generale si de
specialitate, investigatiile paraclinice, in
timp ce in cazul asigurarilor este acoperit
riscul de imbolnavire.

Ambele variante sunt
contractate in mare parte
de companii

Atat asigurarile de sanatate, cat si
abonamentele la clinici sunt incheiate
mai mult de companii pentru angajatii
lor, decat de persoanele individuale,
pentru ca acestea sunt folosite in
general ca beneficii extrasalariale pentru
fidelizarea angajatilor.

Spre exemplu, 80% dintre asiguratii
METROPOLITAN Life care beneficiaza
de avantajele unei asigurdri de sandtate
primesc beneficiile prin intermediul unei
polite de asigurare de sanatate de grup
(corporate).

Siin cazul GROUPAMA Asigurari,
portofoliul pe aceasta linie de business
este alcatuit preponderent din clienti
corporate si companii, IMM-uri.

Situatia este similara si in
cazul clinicilor private.“Din totalul
abonamentelor SANADOR, aproximativ
5% sunt abonamente achizitionate
de persoane fizice”, a declarat Doris
ANDRONESCU, Directorul General al
companiei.

Vassilis CHANIOTIS, Director
General, Centrul Medical MEDSANA,
estimeaza c4, la nivelul pietei, marea
majoritate a abonamentelor este
reprezentata de clientii corporate
si probabil cd sub 10% sunt clienti
persoane fizice. “In ultimii ani am
observat o noua tendinta pe fondul
restrangerii bugetelor de beneficii
acordate de companii angajatilor. Astfel,
multi dintre pacientii nostri care au deja
un abonament corporate (la noi sau la o
alta clinica medicald) si care, de cele mai
multe ori, cuprinde servicii de medicina
muncii si acces limitat la consultatii,
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investigatii si teste de laborator, sunt
nevoiti sa plateasca din propriul buzunar
serviciile medicale pe care le acceseaza
si care nu sunt cuprinse in abonament”, a
mai spus CHANIOTIS.

Si Robert CHITAN, Director
Promovare-Dezvoltare, GRAL Medical,
a subliniat ca, in ultimii ani, a crescut
procentul clientilor corporate. “Cu toate
acestea, pacientii au probleme caci nu
pot accesa toate serviciile medicale in
acel abonament (au restrictii), serviciile
medicale scumpe sunt contracost,
iar la sfarsitul anului se pierd sumele
in cazul in care nu se imbolnavesc.

Pe acest fond noi am venit cu produs

Sanatate e

nou, cardul de sanatate Favor, care

este destinat atat persoanelor fizice,

cat si companiilor. Desi ponderea este
dominata de persoanele fizice (80%),
avem pe corporate o dublare fata de anul
trecut’, a spus Robert CHITAN, explicand
ca pe acest card pacientul are o anumita
suma de bani din care cheltuieste cat

are nevoie, la preturi cu pana la 20% mai
putin decat cele standard.

Colaborare intre

asiguratori si clinici

Dezvoltarea parteneriatelor
asiguratori - furnizori de servicii medicale
conduce la cresterea infrastructurii
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I Sanatate

medicale (in sistemul privat si de stat) in
beneficiul pacientilor si la cresterea pietei
asigurarilor voluntare de sanatate, spun
specialistii.

Colaborarea dintre asiguratori si
furnizorii de servicii medicale va fi foarte
importanta pentru felul in care vor
functiona, impreund, piata serviciilor si cea
a asigurdrilor, a declarat Emilia BUNEA,
CEO, METROPOLITAN Life. Ea a addugat
ca sistemul medical de stat si cel privat
se vor completa, iar reforma sistemului
public de sanatate, inceputa prin
definirea pachetului de baza, va conduce
la dezvoltarea asigurdrilor de sanatate.

Tn prezent, numaérul asiguratilor
care acceseaza serviciile clinicilor private
in baza unei polite este mic, insa este in
crestere.

Avem contracte cu cele mai
importante companii de asigurdri de pe
piatd si furnizédm servicii medicale pentru
clientii care au incheiat asigurdri de
sdndtate. Ponderea acestui tip de clienti
este de 10-15% din totalul cifrei de afaceri,
insd suntem increzdtori cd acest segment
de business se va dezvolta in viitor odata
cu implementarea reformei in séndtate.
Cele mai accesate servicii medicale la noi in
clinici sunt consultatii, teste de laborator si
investigatii imagistice, iar plata medie este
de aproximativ 150 lei/ pacient, a declarat
Vassilis CHANIOTIS.

Tn cazul SANADOR, aproximativ
10% din pacienti acceseaza serviciile
clinicilor in baza unei asigurari medicale.
“Sunt solicitate in egala masura serviciile
din ambulator, precum consultatii,
analize medicale de laborator, ecografii.
Gradul crescut al solicitarilor se vede
si in cadrul spitalului SANADOR, un
numdr tot mai mare de asigurati aleg
spitalul nostru pentru interventii,
interndri pentru cazuri medicale din
sfera pediatriei, cardiologiei, neurologiei,
endocrinologiei, medicinii interne etc.
Adresabilitatea mare catre companiile de
asigurdri se datoreaza si echipamentelor
medicale de ultima generatie ale
spitalului, care au facut posibile
realizarea unor interventii deosebit de
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complexe”, a spus Doris ANDRONESCU,
Directorul General al companiei.

La clinicile GRAL Medical, valorile
prin asigurarile private sunt reduse, iar
valorile tranzactionate nu depasesc
5.000 euro lunar. “Avem colabordri cu
majoritatea operatorilor de asigurari
medicale, iar acestia acceseaza servicii
medicale de ambulatoriu si servicii
de spitalizare de zi", a explicat Robert
CHITAN.

Piata asigurarilor

de sanatate, mult
mai mica decat cea a
abonamentelor

Daca estimarile privind piata
asigurarilor de sanatate arata o valoare
de circa 20 milioane euro in acest an,
piata abonamentelor medicale este
estimata intre 35 si 50 milioane euro.

Din multe puncte de vedere putem
considera cd asigurdrile de sdndtate
reprezintd un segment foarte dinamic la
ora actuald, aflat pe un trend crescdtor,
atat prin prisma discutiilor legislative
pe tema reformei sistemului national de
sdndtate, cat si a implicdrii mai multor
asigurdtori de top in aceastd linie de
business. Estimdm cd piata asigurdrilor
private de sdndtate din Romania va atinge
in acest an pragul de aproximativ 20
milioane euro”, a declarat Calin MATEI,
Director General Adjunct, GROUPAMA
Asigurari.

Emilia BUNEA se asteapta la o
crestere semnificativd a pietei. Pentru
ca piata asigurdrilor de sdndtate sc
inregistreze o crestere semnificativd, s-a
fdcut primul pas odatd cu introducerea
pachetului de bazd. Un alt pas este
in lucru, respectiv, introducerea
deductibilitatii fiscale totale la
achizitionarea unei asigurdri de sdndtate.
Va mai fi necesar ca, prin continuarea
reformei sistemului medical, sd se creeze
un cadru legal favorabil achizitiondrii
pachetului suplimentar de servicii medicale
de la companii de asigurdri, de cdtre
angajatorii care vor aprecia avantajele
fiscale asociate cu acest tip de beneficii, dar

siimpactul pe care il vor avea in loializarea
angajatilor, a spus BUNEA.

Tn acelasi timp, Vassilis CHANIOTIS
estimeaza ca, in acest an, piata
abonamentelor medicale se va ridica la
o valoare de aproximativ 40-50 milioane
euro.

Preturi mai mari pentru
persoanele fizice

Tn ceea ce priveste preturile
asigurarilor si al abonamentelor, in
ambele cazuri incep de la cateva zeci
de lei si pot urca la sute de lei pe luna.

De precizat este ca tarifele pentru
persoanele fizice sunt mai mari decat
pentru cele corporate (asigurari de grup).

Dintre factorii care influenteaza
pretul, principalii sunt: varsta clientului
asigurat, starea de sdndtate, suma
asigurata dorita de clientul asigurat, iar
in cazul asigurdrilor de sanatate de grup
(corporate) - dimensiunea grupului.

Siin cazul abonamentelor, preturile
diferd, in principal, in functie de serviciile
medicale incluse.

Andreea RADU
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wmmm Protectia Consumatorilor

Dan ZAVOIANU
Specialist in Protectia Consumatorului
si Educatie Financiarad

serviciilor financiare.

|
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In 2011, la summitul de la Cannes, ministrii de finante si guvernatorii

bancilor centrale din statele G20 a facut un apel catre OCDE si Consiliul

pentru Stabilitate Financiara (Financial Stabily Board — FSB), precum si
| catre oricare alte organizatii internationale relevante, pentru elaborarea
/% unor principii comune de protectie a consumatorilor in domeniul

Principiile comune de protectie
a consumatoritorde servicitfanciare
—

N N I‘
(N

In vederea implementarii
principiilor de protectie a consumatorilor
de servicii financiare elaborate si
aprobate de catre G20, a fost infiintat un
grup international de lucru, momentan
concentrat pe implementarea efectiva
a trei obiective prioritare enuntate in
Planul de Actiune, referitoare la:

@ transparenta si furnizare de informatii;

® comportament responsabil si etica in
afaceri in cazul furnizorilor de servicii
financiare si a intermediarilor autorizati;

® modalitatea de gestionare si
solutionare a petitiilor.

In prezent, grupul international
de lucru implicat in urmarirea
implementarii obiectivelor se afla in
proces de redactare a unor metode
eficace si ghiduri in acest sens, menite
sa stimuleze implementarea pe plan
national. Abordarile tin cont de bunele
practici identificate pand acum in diverse
state si de circumstantele fiecarui sector
financiar, iar materialele elaborate includ
experiente identificate in mai multe
zone ale lumii in urma consultarilor cu
partile interesate: autoritati nationale de
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reglementare si supraveghere, asociatii
patronale, asociatii de consumatori,
mediu academic.

Avand in vedere nivelul inalt al
lucrdrilor elaborate in acest context,
putem spune cu certitudine cd acestea
reprezintd preocuparile de moment si
tendintele la nivel mondial in materie de
protectia a consumatorului. Totodata,
tindnd cont de dezideratul secundar
al elaborarii acestor principii si anume
implementarea lor intr-o forma cat mai
uniforma si comparabila de catre state,
este de recomandat integrarea acestora
in orice document strategic in domeniu,
cu respectarea specificului sistemelor si
pietelor locale.

Importanta de mentionat este
declaratia comuna a liderilor G20,
la summitul de la Cannes, care arata
gradul de implicare siimportanta al
acestui aspect, la nivel international:
Recunoastem faptul cd integrarea
politicilor de protectie a consumatorilor in
cadrele de reglementare si supraveghere
contribuie la intdrirea stabilitatii financiare
si prin urmare sprijinim raportul FSB
asupra protectiei consumatorilor de

servicii financiare, precum si principiile

de nivel inalt in domeniu elaborate de
OCDE impreund cu FSB. Vom urmdri
aplicarea deplind a acestor principii in
jurisdictiile noastre si vom solicita FSB si
OCDE, precum si altor institutii relevante,
rapoarte asupra progresului inregistrat in
implementarea si imbundtatirea acestora,
daca este cazul.

G20 recomanda statelor membre,
dar si oricdror altor tari interesate,
reevaluarea cadrelor nationale privind
protectia consumatorilor in lumina
principiilor elaborate de OCDE si FSB.
Acestea nu fac referire la sectoare
specifice de activitate lasand acest lucru
in seama organismelor specializate
precum BCBS, IAIS, I0SCO sau IOPS. De
asemenea, principiile pot fi adaptate
specificului local, national.

Nevoia de uniformizare a practicilor
in domeniu, in contextul globalizarii,
a condus la corelarea intre materialele
elaborate de OCDE cu regulamentele
existente sau planificate la nivel UE, in
domeniul serviciilor financiare.

Banca Mondiala a avut de
asemenea un rol pivotal in domeniul
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protectiei consumatorilor si educatiei
financiare, tratand aceste domenii

in mod interdependent. Institutia a
elaborat numeroase studii si cercetari

in domeniu, precum si recomandari
specifice si aplicabile atat la nivel
international, catsiin mod particular,
statelor analizate. Spre exemplu, Banca
Mondiala a elaborat documentul ,Bune
Practici pentru Protectia Consumatorilor
si Educatie Financiara in Europa si Asia
Centrala: O analiza diagnostic” Materialul
arealizat o trecere in revista a bunelor
practici, cu adnotarile de rigoare,

fiind elaborat in vederea stimularii
dezbaterilor in domeniu. Recomandarile
cuprinse in aceasta analiza sunt
valoroase prin prisma faptului ca nu
s-au limitat la incorporarea principiilor
si recomandarilor cuprinse in directivele
UE si recomandarile Comisiei Europene,
ci au mers mai departe cu analiza
comparativa a bunelor practici folosite la
nivel mondial.

In ceea ce priveste politica
europeana in domeniu, in mai 2012,
Comisia Europeana a adoptat o noua
Agenda a Consumatorului European
pentru stimularea increderii si dezvoltarii
prin asezarea consumatorilor in centrul
preocuparilor pietei unice. Construita in
jurul a patru obiective principale, Agenda
Consumatorului European are rolul de
a spori increderea consumatorilor prin
cresterea sigurantei, imbunatdtirea
cunostintelor acestora, intensificarea
aplicarii legii si asigurarea posibilitatii
de obtinere de reparatii, precum si
adaptarea drepturilor consumatorilor si
a politicilor in domeniu la schimbarile
aparute in societate si in economie.

Cheltuielile de consum, care se
ridicau la cca. 56% din PIB-ul UE, reflecta
uriasa putere a consumatorilor (cca.

500 milioane de consumatori la nivel
european) de a impulsiona economia
europeana. lar consumatorii au nevoie sa
se bucure de drepturi si sa fie increzatori
pentru a putea exploata pe deplin
potentialul pietei unice si a stimula
inovarea si cresterea. Agenda inlocuieste
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Protectia Consumatorilor s

Strategia UE pentru Politica de Protectie
a Consumatorilor 2007-2013. Conform
Agendei, Comisia vizeazd printre altele
recunoasterea importantei rolului
organizatiilor nationale de consumatori
si sprijinirea acestora prin consolidarea
capacitatilor si oferirea de asistenta in
domeniu.

Criza financiard a devenit o criza
a increderii consumatorilor. Din cauza
lipsei de transparentad, a nivelului scazut
de informare privind riscurile si a tratarii
necorespunzatoare a conflictelor de
interese, consumatorilor din intreaga
UE le-au fost vandute in mod repetat
produse de investitii si de asigurare care
nu erau potrivite nevoilor lor. increderea
consumatorilor in sectorul financiar a fost
zdruncinata. In plus, legislatia existenta
nu s-a dezvoltat suficient de rapid pentru
a reflecta complexitatea tot mai mare a
serviciilor financiare.

Consecintele asumarii unor
riscuri prea mari pot fi devastatoare
pentru consumatori, dat fiind faptul
ca investitiile reprezinta adesea
elementul esential al economiilor de
o viatd intreaga ale acestora. Avand
in vedere ca piata UE de investitii cu
amanuntul se ridica la 10.000 miliarde
euro, cumpararea unor produse gresite
sau inadecvate poate deveni rapid o
problema majora.

Potrivit Comisiei Europene,
problema nivelului scazut de incredere al
consumatorilor poate fi solutionata doar
prin luarea de masuri pentru a rezolva
aceste deficiente, creand baze solide
pentru cresterea economicad in UE. Pentru
intdrirea increderii consumatorilor si
cresterea economica pe termen mediu si
lung sunt necesare piete cu amanuntul
solide, bine reglementate, care sé fie
axate pe interesele consumatorilor. De
aceea, in 2012, Comisia a prezentat un
pachet legislativ care a incercat sa ridice
standardele si sa elimine lacunele in
beneficiul consumatorilor. Mai precis,
pachetul a propus noi standarde
favorabile consumatorilor in ceea
ce priveste informatiile referitoare la

investitii, standarde privind consilierea
si indsprirea anumitor reguli privind
fondurile de investitii pentru a garanta
siguranta acestora.

In cadrul activitatii de raportare
din 2012, Comisia a evaluat necesitatea
de a consolida normele actuale privind
combaterea practicilor neloiale din
sectorul serviciilor financiare si de a
optimiza aplicarea lor, inclusiv in ceea
ce priveste consumatorii vulnerabili.
Totodatd, Comisia a adoptat masuri
pentru imbunatatirea cadrului legislativ
privind pachetele de produse de
investitii cu amanuntul, pentru a garanta
ca micii investitori au la dispozitie un
document continand informatiile de
baza, intr-o forma concisa si usor de
inteles, care sa-i ajute sd ia decizii de
investitii in cunostinta de cauza.

Astfel, a fost alcatuit un pachet din
trei propuneri legislative:

@ propunere de regulament privind
documentele care cuprind informatii
esentiale pentru pachetele de produse
de investitii cu amanuntul (PRIPS);

@ o revizuire a Directivei privind
intermedierea in asigurari (IMD);

@ propunere vizand sporirea protectiei
pentru cei care cumpara fonduri de
investitii (KIID).

In planul cel mai apropiat,
referitor la protectia investitorilor pe
plan european, cel mai important de
mentionat ar fi propunerile Comisiei
privind revizuirea Directivei privind
pietele instrumentelor financiare (MiFID),
din octombrie 2011. Noile reguli cuprinse
in MiFID Il ofera protectie sporita
consumatorilor-investitori impunand
cerinte pentru institutiile financiare
si consolidand normele de conduita
profesionala.

Cu un rol central in revizuirea
MiFID, activitatea ESMA in domeniul
protectiei consumatorilor nu se
limiteaza la imbunatatirile de ordin
legislativ. Potrivit articolului 9 din
Regulamentul ESMA, autoritatii fi sunt
delegate sarcini legate de protectia
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consumatorilor si activitatile financiare.
Autoritatea isi asuma un rol principal in
promovarea transparentei, simplicitatii
si echitatii pe piata pentru produsele
sau serviciile financiare de consum din
intreaga piata interna, inclusiv prin
colectarea, analizarea si raportarea
tendintelor de consum, revizuirea si
coordonarea initiativelor de formare si
educare in domeniul financiar de cétre
autoritatile competente si elaborarea
de standarde de formare pentru

acest sector. In prezent, principalele
preocupari ESMA in domeniul protectiei
consumatorilor se refera la analizarea si
reglementarea (coordonarea initiativelor
de reglementare si propuneri de
reglementare catre Comisia Europeana)
noilor produse si servicii financiare
(inovatia financiard), elaborarea de alerte
si recomandari, asigurarea conformitatii
pentru produsele financiare destinate
investitorilor de retail. Tn cadrul ESMA
functioneaza Comitetul Permanent
pentru Inovatie Financiara (FISC, in care
este reprezentata si ASF) care analizeaza
datele statistice privind plangerile
investitorilor europeni (investitori de
retail), precum si tendintele si riscurile
noilor instrumente si produse financiare.
Totodata, in cadrul ESMA functioneaza

si Comitetului Permanent — Protectia
Investitorilor si Intermediarilor

(IPISC), precum si un Grup de lucru

al coordonatorilor pentru educatie
financiarad, al carui scop principal este
alcdtuirea unei retele europene privind
educatia financiara a investitorilor.

Similar ESMA, articolul 9 din
Regulamentul 1094/2010 de instituire
a EIOPA (sau AEAPO) impune Autoritatii
Europene pentru Asigurari si Pensii
Ocupationale un ,rol principal”in
promovarea transparentei, simplicitatii
si echitatii pe piata pentru produsele
sau serviciile financiare de consum
pe piata interna. Mandatul EIOPA in
domeniul protectiei consumatorilor si a
inovatiei financiare este larg, iar o parte
din sarcinile EIOPA includ: colectarea,
analizarea si raportarea tendintelor
de consum, revizuirea si coordonarea
in domeniul financiar si a initiativelor
de educare de catre autoritatile
competente, adoptarea de orientari si
recomandari pentru a promova siguranta
si soliditatea pietelor si convergenta
practicilor de reglementare, emiterea
de avertismente s.a. La 21 ianuarie
2011, EIOPA a instituit Comitetul privind
Protectia Consumatorilor si Inovatie
Financiara (CCPFI, in care ASF este de
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asemenea reprezentata), care joacd un
rol important in activitatea autoritatii si a
contribuit la elaborarea recomandarilor
privind gestionarea plangerilor, la

PRIPs si la revizuirea Directivei privind
intermedierea in asigurari, proiecte
detaliate anterior. Din 2011, EIOPA

a publicat numeroase rapoarte in
domeniul protectiei consumatorilor si
zona de inovatie financiara si a emis
orientari privind gestionarea plangerilor
de catre asiguratori. Ca parte a politicii
generale de a spori transparenta, EIOPA
organizeaza anual Ziua strategiei pentru
protectia consumatorilor.

Totodata, la nivelul autoritatilor
europene exista comitete comune in
domeniul protectiei consumatorilor
care ating, in mod integrat, cele patru
piete financiare: banci, asigurari, piata de
capital, pensii private. De altfel, in fiecare
an, este organizata Ziua Consumatorilor,
un eveniment ce reuneste specialistii
celor patru piete pentru a analiza
tendintele in domeniu intr-o maniera
integrata. Printre altele, la nivel
integrat, se lucreaza la imbunatatirea
recomandarilor privind gestionarea
plangerilor pe baza experientei de succes
fnregistrata in domeniul asigurarilor,
precum si la un ghid pentru consumatori
in utilizarea paginilor de Internet care
ofera consultanta in alegerea serviciilor si
produselor financiare.

Tn contextul in care toate eforturile
partilor interesate sunt concentrate pe
prevenirea viitoarelor crize financiare,
masurile de imbundtatire a conditiilor
de piata se indreapta nu numai catre
reglementarea si supravegherea
mai stricta a activitatii derulate de
furnizori, cisi catre consumatori, in
special prin programele de educatie
financiara destinate informarii corecte si
constientizarii riscurilor.

By failing to prepare, you are
preparing to fail, spunea Benjamin
FRANKLIN.
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Profunda alterare adusa reformei pensiilor de Guvernul polonez in acest an a starnit

un val de critici in lumea financiara. Dincolo de a pune in balanta beneficiile bugetare
imediate cu (i)moralitatea si (ne)constitutionalitatea exproprierii fondurilor de pensie,
s-au emis numeroase opinii si estimari cu privire la modul si masura in care ,contra-
reforma”va afecta dezvoltarea economica generala si, pe aceasta cale, mai devreme sau
mai tarziu, insasi sustenabilitatea sistemului public de pensii.

POLONIA - schimbare

cu sprijinul

fortata de traiectorie  gecon

Pensii Private

in pensii (Il)

Nu de putine ori au fost puse in
discutie, pe parcursul celor 14 ani de
istorie ai Pilonului Il de pensii private
obligatorii polonez, eficienta economica
a fondurilor de pensii (OFE) si capacitatea
companiilor de pensii (PTE) de a investi
eficient contributiile participantilor la
sistem.

O prezentare sustinuta in aprilie
a.c.,, cu ocazia 6th Global Pension &
Savings Conference in Washington,
arata ca OFE au avut un rol semnificativ
in atenuarea fluctuatiilor financiare din
sistemul de pensii. Astfel, functionarea
in tandem a unui pilon public (conturi
notionale, in care beneficiile sunt
indexate cu rata inflatiei) impreuna
cu unul administrat privat (contributii
definite, in care beneficiile depind de
randamentul investitional) a dus la
atenuarea fluctuatiilor in rata totala
a randamentului, conducand la un
rezultat agregat superior oricareia
dintre alternativele mono-pilon. Asa
cum rezulta din graficul alaturat,
randamentele inalte ale OFE din primii
ani dupa lansare au contrabalansat
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debutul ezitant al sistemului public cu
conturi notionale, in timp ce, pe varful
crizei financiare, cu o rata a inflatiei
ridicatd, situatia s-a inversat si scaderea
de randament din pensiile private data
de deprecierea activelor bursiere a fost
compensata de ratele de indexare mai
nalte din sistemul public.

Ca atare, din perspectiva
beneficiarilor sistemului, viitorii
pensionari, sistemul multi-pilon s-a
dovedit a fi o solutie optimala.

Revenind strict la rezultatele
OFE, potrivit datelor furnizate de IGTE
- asociatia administratorilor de pensii
din Polonia -, in 2012, in perioada
septembrie 1999 - data agreata in piata
poloneza ca fiind momentul ,zero” al
activitatii de investitii a fondurilor —,
si martie 2012, OFE au realizat o rata
nominald a randamentului de 206,4%, in
timp ce valoarea actualizata cu inflatia
(rata reald) era de 97,1%. Cu alte cuvinte,
valoarea conturilor de pensie a crescut
anual, excluzand toate costurile si
comisioanele de administrare, in medie,
cu 5,75%, in timp ce rata medie anuala
ainflatiei in aceeasi perioada a fost de
3,57%.

Intr-un limbaj comun, simularile
realizate de IGTE au ardtat ca un cetatean
polonez cu un venit salarial mediu si care
ar fi contribuit continuu la Pilonul Il pe
parcursul intregii perioade considerate
ar fiacumulat in contul sdu de pensie
privata, din contributii, circa 26,3 mii
zloti, suma pe care un fond de medie
performanta ar fi ridicat-o prin investitii
la circa 37,4 mii zloti (38,7 mii zloti pentru
fondul cu cea mai buna performanta
investitionald). Aceeasi suma, depozitata
intr-un cont indexat cu inflatia, ar fi
crescut pana la 31,9 mii zloti.

Totodata, potrivit datelor publicate
de KNF - autoritatea poloneza de
supraveghere a pietelor financiare -,
la finele primului trimestru din 2014,
valoarea medie a unitatii de fond era de
37,79 zloti, o valoare aproape cvadrupla
n raport cu nivelul de pornire din 1999,
de 10 zloti/unitate, cu un varf de peste 40
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Randamentul sistemului de pensii (1999 — 2012)
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=== randament nominal sistem public (ZUS)

randament nominal fonduri de pensii (OFE)

=== randament nominal total (ZUS + OFE)

Contributie totald — 19,52% din salariul brut

(50% angajator, 50% angajat)

US-12,22%

OFE-7,3%

angajafi care au decis sa ramana in fondurile de pensii

ZUS-12,22% ZUS — cont secundar 4,38% OFE-7,3%
angajati care au decis sa contribuie doar in pilonul public
US-12,22% ZUS — cont secundar 7,3% OFE-0,0%

zloti realizat de fondul de pensii ING.

Randamentul trianual al OFE
(medie ponderatad), calculat la 31 martie
2014, era de 20, 59%, in timp ce rata
inflatiei pe ultimele 36 de luni se situa la
valoarea de 5,674%. In valori anualizate,
media ultimilor trei ani s-a situat la
valoarea de 6,442% in ceea ce priveste
randamentul OFE si 1,857% pentru
inflatie. In aceeasi perioads, variatia
indexului FTSE al Guvernului polonez
a fost de 7,568%, iar indicele WIG - al
Bursei de la Varsovia —, a crescut cu
2,433%.

Pe scurt, fondurile de pensii
poloneze au reusit sa furnizeze un
randament real pozitiv chiar si in
conditiile instabilitatii economice post-
crizd. Cu toate acestea, valoarea medie
a conturilor participantilor la sistem
ramane destul de scazuta. Astfel, spre
deosebire de cazul teoretic considerat
mai sus, participantii la fondurile de
pensii — cu durate de contributie si
venituri salariale diverse —, au acumulat
n conturi sume care, pentru cei cu cele

mai lungi stadii de cotizare - se ridica

la nivelul a circa 4.000 euro, reflectand
in fapt — inainte de orice alta cauza

-, nivelul modest in valoare absoluta

al contributiilor. Lesne de imaginat

ca, in conditiile reducerii nivelului de
contributie, acumularile din fondul de
pensii vor fi cu atat mai nesatisfacatoare
in raport cu necesitatile reale.

WSE - un hub la apogeu?

Dincolo de efectele directe asupra
intereselor viitorilor pensionari este
interesant insa de urmarit si care sunt
efectele potentiale asupra economiei
poloneze.

Inainte de 2014, fondurile de
pensii se clasau pe pozitia a doua in
topul celor mai mari investitori in titluri
si obligatiuni de stat poloneze, dupa
investitorii straini, cu o cota de circa 21%
din volumul total de detineri. Potrivit
specialistilor, excluderea fondurilor de
pensii de pe piata titlurilor poloneze
va conferi o greutate mult mai mare
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investitorilor straini si va face totodata
ca“datoria poloneza sa devina mult
mai volatila si mai putin lichida, ceea
ce inseamna prime de risc mai ridicate
pentru investitori si implicit necesitatea
ca Guvernul polonez sa plateasca rate
ale dobanzii mai mari pentru a atrage
capitalul strain” (Pawet CYMCYK, ING IM
Polandii).

Un material emis de
Departamentul de Analiza Economica
al Bank ZACHODNI WBK - Group
Santander, in decembrie 2013, estima ca,
in structura detinerilor de titluri de stat
poloneze, cota investitorilor strdini va
creste de la circa 33,7%, la finele lui 2013,
la aprox. 43%, dupa eliminarea fondurilor
de pensii de pe aceasta piatd. Pentru
unele bonduri (seriile DS cu maturitati
in 2020, 2021, 2023) cota investitorilor
strdini ar putea creste chiar mai mult,
pana la circa 60%, in timp ce pentru
unele serii (WZ cu maturitati in 2017,
2021) concentrarea de bonduri in mainile
unui singur detinator strain s-ar putea
ridica pana la 20%. Rezumand, concluzia
analistilor citati coincide cu opinia
specialistului polonez, cu un accent
asupra faptului ca fenomenul ar putea
interesa in special segmentul titlurilor
cu maturitati de 3 - 5 ani, preferate in
general de fondurile de pensii. in plus,
subliniaza acestia, excluderea fondurilor
de pensii de pe piata titluri de stat s-ar
mai putea face simtita si in situatia
unor valuri” de retragere a capitalului
strdin de piata poloneza, asa cum s-a
intdamplat in toamna anului 2013. Daca
anul trecut fondurile de pensii au reusit
sd compenseze intr-o masura efectele
acestui fenomen, cumparand titlurile
aruncate pe piata de investitorii straini,
acest lucru nu va mai fi posibil in viitor.

Urmarile pe care reducerea masiva
a activelor OFE si, implicit, a puterii lor
de tranzactionare pe piata de capital
le-ar putea avea asupra Bursei de
Valori de la Varsovia constituie un alt
motiv de ingrijorare. Potrivit datelor
publicate de WSE (Warsaw Stock
Exchange), in prima jumadtate a anului
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Schimbarea structurii detindtorilor de titluri poloneze urmare

a revizuirii legislatiei in 2014
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M Pension Funds

2013 fondurile de pensii controlau

circa 24% din capitalizarea bursei,
structura portofoliului investitional

de la sfarsitul anului 2013 ardtand o
pondere de peste 42% in actiuni. Dupa
momentul transferului de titluri de stat,
cota detinerilor in actiuni in portofoliul
pietei urcase pana la circa 82%. Cel mai
probabil, apreciaza diversi specialisti,

la un astfel de nivel al plasamentelor

n actiuni, interesul fondurilor pentru
cumparare va fi destul de scazut,
asteptand preturi mai bune si, intre timp,
cautand ceva mijloace de diversificare a
plasamentelor.

Plasamentele in active strdine
ar putea fi o sursa interesanta de
diversificare, mai ales in contextul in
care, urmare a deciziei Curtii Europene
de Justitie din decembrie 2011, actuala
limita de 5% pusa plasamentelor in
strdinatate va fi ridicata treptat pana la
30% (incepand cu anul 2016). Urmarile
acestei relaxari ar putea fi insa nefaste
pentru Bursa de la Varsovia, mai ales c3,
n cautare de lichiditate, fondurile de
pensii ar putea apela la vanzarea celor
mai lichide actiuni domestice detinute,
producand astfel o scadere semnificativa

Investment funds
Individuals

M Other

B Domestic Banks

M Foreign investors

M Insurance Companies

a unora dintre indicii bursei.

In fapt, nevoia de lichiditati va fi
cel mai probabil principala problema
a administratorilor de fonduri. Pe de o
parte intrarile de numerar vor fi mult
reduse dupa ce, incepand cu toamna
2014, fondurile vor mai primi contributii
numai pentru cei circa 2,56 milioane
participanti ramasi in sistem. Pe de alta
parte, potrivit prevederilor legislatiei
de plata a pensiilor, fondurile va trebui
sd elibereze active pentru a transfera
catre ZUS (casa nationala de pensii
publice, insarcinata cu efectuarea platii
pensiilor atat pentru sistemul public, cat
si pentru Pilonul Il) transe semnificative
din activele acumulate in conturile
participantilor care au mai putin de 10
ani pana la retragerea din activitate.

Astfel, potrivit estimarilor din piata,
fondurile de pensii ar putea fi obligate
sa vanda actiuni in valoare de circa 3
miliarde zloti (~715 milioane euro) in
primul an de reforma, ceea ce va face
ca cererea pe piata poloneza sa scada
cu circa 30%. Investitorii straini ar putea
anticipa acest trend indreptandu-se
catre piete cu randamente mai bune,
fn vreme ce un declin al bursei ar putea
descuraja si investitorii privati - foarte
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Caracteristici de bazd ale sistemului de pensie

sistem PAYG cu acumulare in conturi notionale administrate de ZUS;

deficitul potefial acoperit de la bugetul de stat;
100% garantat de stat

Pensie viagera

2 conturi individuale: contul individual ZUS (contributie 12,22% din salariul brut) si contul secundar individual ZUS

(contributie 4,38% sau 7,3%)

Nu exista active in niciunul dintre cele 2 conturi individuale — numai raspunderea angajata de stat fatd de pensionari/

contribuabili

Activele rezultate din contul secundar pot fi mostenite dacd decesul pensionarului survine in primii 3 ani dupd pensionare

Indexare:

—» Contul principal — pe baza ratei inflatiei

—» (ontul secundar — indexat annual pe baza cregterii medii anuale a PIB in ultimii 5 ani (minim 0)

Conturi individuale in fonduri de pensie privata investite pe piata de capital

Alegere liberd a fondului de pensie, cu dreptul de transfer intre fonduri in orice moment

Drept de mogtenire a activelor nelimitat
Beneficii platite prin ZUS, impreund cu pensia publica
Dublu rol al fondurilor de pensie:
—» Sodial
—» Investitori pe piata de capital
Reguli si limite stricte de investire
Comisioane si taxe de administrare limitate prin lege

Reguli stricte de transparenta privind investiiile

Garantji oferite de Fondul de Garantare )format prin contributia fiecarui fond de pensii cu 0,3% din active)

Fondurile de pensii remunereaza ZUS pentru serviciul de colectare cu 0,4% din contributiile primite

Complementar, bazat pe acumulare
Facilitati fiscale pe termen lung

Doud tipuri de fonduri:

—»> De grup — scheme de pensii ocupationale (PPE) — contributie de bazd platita de angajator (max. 7% din

salariul angajatului) completata (optional) de angajat

—» Individuale — Conturi de pensie individuale (IKE/IKZE) — contributii limitate in raport cu salariul mediu pe

economie

atenti la performantele istorice —, si
fondurilor mutuale — dependente de
optiunile investitorilor privati. De altfel,
n noiembrie 2013, ministrul de finante in
functie a avertizat asupra acestor posibile
urmari, manifestandu-si cu precadere
ingrijorarea fata de succesul viitoarelor
oferte publice de privatizare.

O tentatie de nerefuzat?

Dacé datoria de stat va fi mai
volatila si mai scumpa, iar Bursa de
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la Varsovia va intra intr-adevar intr-o
perioada de declin, cu toate consecintele
economice colaterale, nu cumva costul
redresdrii bugetare realizate pe seama
pensiilor private va fi chiar renuntarea

la o parte din atributele care au ajutat
Polonia sa traverseze criza mai bine decat
celelalte tari din zona? Posibil si chiar
probabil... sitotusi...

“Sistemele de pensii cu capitalizare
care functioneaza eficient supun
guvernele unei tentatii extrem de

Pensii M

puternice. Cu cat este mai eficient un
astfel de sistem in a-si spori capitalul,
cu atat mai mare este avutia pe care
un guvern presat de nevoi bugetare o
poate captura’, afirma autorii lucrarii
~Unprivatizing the Pension System:
The Case of Poland”. Argentina 2008

- 29 miliarde USD, Ungaria 2011 -
aprox. 12 miliarde euro, Polonia 2011
si 2014 ... peste 30 miliarde euro din
exproprierea titlurilor de stat si efecte
nca necuantificabile ale decimarii
portofoliului de participanti... quod erat
demonstrandum.

Surse:

Dr. Agnieszka Chton-Dominczak, Institute
for Statistics and Demography SGH, “The
Sustainability and Adequacy Tradeoff as
Countries Age - the lesson from Poland’,
(6th Global Pension & Savings Conference
April 2, 2014, Washington).

Jan HAGEMEJER, Krzysztof MAKARSKI,
Joanna TYROWICZ “Unprivatizing the
Pension System: The Case of Poland’,
Faculty of Economic Sciences, University of
Warsaw, Working Papers No. 26/2013 (111).

Economic Analysis Dept. Bank Zachodni
WBK S.A.,“2014 Ooulook: Poland - Macro,
Rates and FX" December 2013.

Polish Financial Supervision Authority,
Annual Bulletin and quarterly statistics.
OFE's Market

IGTE website, statistical section.
Marcin Kaczmarczyk, Warsaw School of
Economics,,Three pillar pension system in

Poland -Security through/under Diversity’,
March 2014.

Krystyna KRZYZAK, “Contributions to
Polish second-pillar system to shrink
dramatically’, www.ipe.com.

Daniela GHETU



Eveniment International

Anual, la Monte-Carlo se desfasoara una dintre cele mai importante reuniuni ale
reasiguratorilor, asiguratorilor si brokerilor de profil din intreaga lume,,Les Rendez-
Vous de Septembre" In acest an, Publicatiile XPRIMM au fost prezente in cadrul
evenimentului la Standul XPRIMM din cadrul Hotelului Fairmont, intampinandu-si
oaspetii cu cele mai recente numere ale cunoscutelor publicatii XPRIMM INSURANCE
Report si INSURANCE Profile, precum si cu noua publicatie XPRIMM PROPERTY
INSURANCE REPORT.

Monte Carlo, centrul reasigurarilor

Tn mod traditional, profesionistii
care reprezinta companiile de asigurari,
reasigurdri si de brokeraj se reunesc
in fiecare an in Monte Carlo pentru a
face schimb de experienta si, totodata,
pentru a incepe negocierile de reinnoire
ale contractelor de reasigurare viitoare.
Prima editie ,Les Rendez-Vous de
Septembre” a avut loc in 1957, de atunci
evenimentul devenind unul traditional
si, in acelasi timp, de referinta pentru
aceastd industrie.

Reasiguratorii preiau
riscuri tot mai mari si mai
variate, pentru aceleasi
tarife, ca rezultat al
cresterii concurentei.

Siin acest an, profesionistii din
domeniu s-au intalnit in Monte-Carlo,
intre 13 si 18 septembrie, pentru a

Primm 10/2014

dezbate cele mai importante tendinte
remarcate de-a lungul anului. O
concluzie a dezbaterilor de la Monte
Carlo este faptul ca in 2015 va incetini
ritmul de scddere a preturilor pentru
reasigurarea dezastrelor naturale. Astfel,
SWISS Re, al doilea reasigurdtor din
lume ca subscrieri, se asteapta ca rata
de scadere a preturilor pe segmentul
reasigurdrilor pentru catastrofe naturale
sa incetineasca in 2015. De asemenea,
conform reasigurdtorului, intre 2012

i 2020, cererea pentru reasigurare
impotriva dezastrelor naturale va creste
cu circa 50% in pietele mature si cu 100%
in pietele aflate in dezvoltare.

Absenta unor dezastre naturale
de amploare si o competitie din ce in ce
mai puternica determinata de noi actori
intrati in piata au condus la o scadere
a preturilor reasigurarilor in acest an.
Companiile de reasigurare se straduiesc
sa opreasca acest trend in 2015.

MUNICH Re semnaleaza o crestere
moderata a cererii de reasigurare, data
de pietele in curs de dezvoltare, dar

si 0 nevoie din ce in ce mai mare de
solutii inovative pentru noile riscuri.
Asigurdtorul estimeaza o crestere
moderata a cererii de reasigurare pe
segmentul property&casualty. Astfel,
pe pietele foarte dezvoltate din Europa
si America de Nord, se anticipeaza o
majorare anuald a volumului de prime
de 1% pentru urmatorii trei ani. Pentru
regiunea Asia-Pacific si America Latin3,
cresterea este estimata la 3-4%, dar
pornind de la un volum de prime mult
mai scazut.

Pe de alta parte, reasiguratorii
trebuie sa gaseasca diverse metode
prin care sa sprijine asiguratorii pentru
a se adapta schimbdrilor de legislatie
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precum cerintele de capitalizare
necesare pentru standardele Solvency

IIl. De asemenea, noi riscuri care apar ca
urmare a dezvoltarii tehnologice sau
sociale, precum si ca rezultat al cresterii
amenintarilor legate de mediu, necesita
dezvoltarea unor noi solutii de asigurare.

In 2015 va incetini ritmul
de scadere a preturilor
pentru reasigurarea
dezastrelor naturale.

Piata de reasigurari - 240
miliarde USD in 2013

Piata mondiala de reasigurdri a
ajuns, la finele lui 2013, la un volum de
240 miliarde USD, ceea ce reprezinta
5% din afacerile globale ale industriei
de asigurari. Astfel, in 2013, valoarea
afacerilor reasiguratorilor a crescut
cu 5,7%, in timp ce evolutia pietei
de asigurari a fost relativ liniard, cu o
crestere de doar 0,6%.

In ceea ce priveste clasamentul
global al reasiguratorilor, acesta este
dominat, in continuare, de MUNICH Re si
SWISS Re, care ocupa primele doua locuri
inca din 1990. O evolutie in clasament
este consemnatd de SCOR, care ajunge
pe pozitia 5, ca urmare a achizitiilor de
pe piata americand. De asemenea, ca
tendinta se observa o concentrare in
crestere pe piata de reasigurari, unde
primele 10 companii detin in jur de 62%
din afaceri, fata de 56% in 2000 si 22% in
1980.

Tn ceea ce priveste brokerii de
reasigurare, clasamentul este dominat
de AON Benfield, cu afaceri de peste 1,5
miliarde USD, urmat de GUY Carpenter
si WILLIS. Pozitiile 4 si 5 sunt detinute
de JLT Re si TOWERS Watson Re, aflate
intr-un proces de fuziune dupa ce JLT a
achizitionat TOWERS Watson Re, divizia
de brokeraj in reasigurare detinuta de

TOWERS Watson, la sfarsitul anului trecut.
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Standul XPRIMM, vizitat
de peste 2.600 de
profesionisti din peste
80 de tari

Peste 2.600 de profesionisti
din asigurari, reasigurari si domeniile
conexe, activand in peste 80 de tdri,
au participat la,Les Rendez-Vous de
Septembre” din Monte-Carlo. lar la
Standul XPRIMM din cadrul Hotelului
Fairmont, vizitatorii au putut gasi
primul numar al studiului PROPERTY
INSURANCE Report FY 2013, alaturi
de cele mai recente numere ale
cunoscutelor reviste de specialitate
INSURANCE Profile si INSURANCE
Report.

XPRIMM PROPERTY Insurance
Report, lansat oficial in cadrul ,Les

piata property din 32 de tari din CEE,
SEE si CIS, pornind de la rezultatele
inregistrate in 2013 pe acest segment
si punctand principalele caracteristici
ale acestor regiuni. Acest prim numar

Rendez-Vous de Septembre’, analizeaza

al publicatiei a fost accesibil in mod
gratuit tuturor celor care au vizitat
Standul XPRIMM. Cititorii au gasit
in paginile revistei profiluri de tara
care includ atat principalii indicatori
financiari, cat si statisticile detaliate
privind segmentul de asigurari
property.

De asemenea, toti cei interesati
de oportunitati de business in regiunile
CEE, SEE si CIS au fost invitati sa viziteze
Standul XPRIMM pentru a se intalni cu
echipa Media XPRIMM, reprezentata
de Adriana PANCIU - CEO, Alexandru
CIUNCAN - Managing Partner, si
Mihaela CIRCU - Development Director,
precum si pentru a rasfoi editii ale
INSURANCE Profile, publicatie ce
analizeaza in detaliu piete individuale
din regiunile mentionate anterior, dar
si cele mai recente numere ale XPRIMM
INSURANCE Report, o radiografie de
ansamblu a industriei de asigurdri din
CEE, SEE si CIS.

primm 10/2014



Eveniment International

TCIP sau cum poti asigura cu
succes catastrofele naturale

La fel ca si economia locala,
asigurarile in Turcia cunosc o dezvoltare
constanta si sustenabild, atragand
interesul marilor grupuri internationale,
prezente deja in numdr mare pentru a
valorifica potentialul pietei.

In primul rénd, numdrul total de
polite este in crestere. Pe de altd parte,
penetrarea asigurdrilor este inca scdzutd
in comparatie cu alte tdri europene, a
explicat Kerem OZDAG, Secretar General
Adjunct al Asociatiei Companiilor de
Asigurari si Pensii din Turcia, in cadrul
Conferintei Internationale de Asigurdri
de la Istanbul, desfasurata pe 25-25
septembrie a.c.

Pentru a fi mai explicit, gradul de
penetrare al asigurdrilor in PIB-ul Turciei
afostde 1,5% in 2013, mult mai scdzut
decdt media europeand de 6-7%. Incd

mai avem un drum lung de strdbdtut, insa

facem progrese semnificative si incercim
sd valorificdm uriasul potential pe care il
detine piata locald, a detaliat OZDAG.

Evolutia TCIP, supusa
dezbaterii

Unul dintre subiectele principale
ale evenimentului a fost evolutia din
ultimii ani a Pool-ului de Asigurare
impotriva Catastrofelor din Turcia
(TCIP), entitate infiintata in 1999, dupa
devastatorul cutremur produs in marea
Marmara.

TCIP are, in prezent, 6,6 milioane
de polite active, iar gradul de penetrare a
ajuns la 37% dupa ce, recent, autoritatile
au decis ca, pentru a creste gradul de
penetrare al asigurarilor obligatorii
fmpotriva cutremurelor, a fost necesara o

schimbare a legislatiei.

Sistemul a fost lansat in anul 2000
si, dupd 12 ani de activitate, am modificat
legislatia, a declarat Ahmet GENC, Seful
supravegherii in asigurari din cadrul
Trezoreriei din Turcia.

Unul din obiectivele principale a fost
sd crestem numdrul ‘punctelor de control,
numdrul momentelor in care putem
verifica dacd o casd este asiguratd. In
trecut, puteam face acest lucru doar cand
o locuintd era cumpdrata sau vandutd.
Acum, am introdus contractele pentru apa
si electricitate pe lista 'punctelor de control.
Prin implementarea acestei mdsuri,
numdrul politelor de asigurare obligatorie
acrescut pdnd la actuala cifrd de 6,6
milioane, a addugat acesta.

Noua reglementare a intrat in
vigoare in august 2012 si a contribuit
la cresterea gradului de penetrare al
acestor polite, obligand proprietarii
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sd aiba o asigurare in vigoare pentru a
putea incheia un contract de utilitati. Ca
rezultat, numarul politelor a crescut cu
65% in perioada imediat urmatoare.

Asigurarea este un mijloc puternic
deintdrire a protectiei impotriva
evenimentelor catastrofale. Pierderile
cauzate de catastrofele naturale sunt o
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povard semnificativd pentru sectorul public
si, in cele din urmd, pentru persoanele fizice
sijuridice neasigurate, a declarat Kerem
OZDAG.

Aceasta este o realizare importantd,
dar, pe de altd parte, aceasta ratd de
penetrare este incd scdzutd pentru o
asigurare obligatorie, a adaugat el.

Potrivit autoritatilor, 93% din
teritoriul turcesc este expus diferitelor
riscuri catastrofale si 98% din populatie
locuieste in aceste regiuni.

Cel maiimportant lucru este sd
mentinem ritmul. De asemenea, este
evident cd, pentru a creste gradul de
penetrare, trebuie sd imbundtdtim mai
intai gradul de constientizare a nevoii de
asigurare, a declarat Kerem OZDAG.

In urma cu 15 ani, cutremurul
Marmara a cauzat pierderea multor vieti
omenesti si circa 38.000 de locuinte
au fost avariate. Valoarea pagubelor a
depasit 17 miliarde de dolari.

Solutie completa de bauturi
calde de calitate pentru

biroul dumneavoastra.

Espresso Club Solutions SRL
sales@espressoclub.ro - 0723 675 670- 021 22263 10
www.espressoclub.ro
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O cafea pe gustul tau...



eStyle

Lansat ca o variantd mai ieftina a lui HTC M8, HTC One Ace E8 ramane un smartphone
high-end cu specificatii de top si un pret pe masura, design-ul elegant si performantele

foarte bune scotandu-l in evidenta fata de alti competitori.

HTC One Ace E8 - rosu ca focul

HTC One Ace E8 nu mai este chiar
un nou-venit pe piata smartphone-urilor,
fiind anuntat si lansat pe cateva piete
incé din aceasta vara. Insé faptul c&
reprezintd o varianta mai ieftina a fratelui
sau HTC One M8 continua sa atraga
interesul celor care isi doresc un telefon
mobil high-end, dar cu un pret ceva mai
rezonabil. Din pacate, ,rezonabil” nu
echivaleaza cu,accesibil”: Ace E8 rdmane
clar in clasa telefoanelor high-end, din
punctul de vedere al pretului, dar si al
performantelor.
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Principala diferenta vizibila dintre
E8 si M8 este data de carcasa — daca
M8 se lauda cu un invelis elegant de
aluminiu, E8 opteaza pentru o carcasa
dintr-un plastic lucios si usor. Desi nu
este la fel de impresionanta ca varianta
metalicd, arata foarte bine si asigura
telefonului un aspect sportiv si dinamic,
impresie dublata, in cazul modelului
primit in teste, de culoarea rosie vie, care
atrage privirile. Printre dezavantajele
policarbonatului lucios se numara faptul
ca amprentele degetelor pot deveni

t'.‘- L8 P

relativ vizibile din anumite unghiuri si,
desi nu am intdampinat nicio problema

n a manevra telefonul pe durata testarii,
ar merita mentionat faptul ca invelisul
lucios ar putea, in anumite circumstante,
sd determine alunecarea printre degete a
aparatului.

HTC E8 poate parea destul de
masiv, cu ecranul sdu generos de 5 inch
si design-ul in linii drepte. Intr-adevar, in
ciuda formei sale subtiri, este aproape
imposibil de manevrat cu o singurd
mana. Pe de altd parte, se incadreaza
perfect in noul trend care domina
piata actuald, si anume preferinta
consumatorilor pentru smartphone-uri
din ce in ce mai mari. Mai mult decat
atat, display-ul mare il transforma
intr-un instrument deosebit de comod
pentru cei care au nevoie de un telefon
de business, prin intermediul cdruia sa
citeasca si sa raspunda mail-urilor, sa
acceseze diverse documente si sa isi ia
notife.

Calitatea imaginilor este foarte
buna, culorile sunt vii si foarte frumoase,
dar unghiul de vizibilitate este destul
de scazut — pentru a vedea imaginea
perfect, este necesar sa tii telefonul drept
in fata ochilor, pentru ca lumina din jur
se reflecta in display chiar si la o inclinare
relativ mica a ecranului.

In ceea ce priveste capacitatile
touchscreen-ului, acestea sunt cu mult
peste medie - HTC One E8 reactioneaza
imediat la cel mai mic gest facut cu
degetele pe ecran, ceea ce devine o
adevarata placere in timpul utilizarii unor
aplicatii precum cea dedicata notitelor
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Performante

3DMark* IceStorm pentru dispozitivele mobile
instead

3dMark IceStorm Extreme

instead
3dMark IceStorm Unlimited Scor: 17.991
AnTuTu Benchmark**

Scor: 45.151

,Maxed out!"This test is too light for your device. Try running Extreme

,Maxed out!"This test is too light for your device. Try running Unlimited

Verdict:, Amazing”

Procesor —,Bun’, suporta aplicatii mari si multitasking
RAM: Excelent”

Grafica 2D: ,Excelent”

Testele tip benchmark sunt utilizate pentru a evalua si compara sistemele in functie
de diverse performante. Cu cat punctajul este mai mare, cu atat performantele sunt

considerate mai bune.

*3DMark reprezinta o platforma de testare pentru dispozitive (smartphone-uri, tablet PC-
uri, laptop-uri, PC-uri) care ruleaza sistemele de operare Android, iOS, Windows, Windows

RT.

**AnTuTu este o aplicatie tip benchmark pentru testarea dispozitivelor echipate cu

Android.

Specificatii pentru modelul testat

Platformd

Procesor

Memorie RAM 2GB
Spatiu de stocare intern 16GB

Posibilitate de introducere card microSD
Display

Camerd

Camerd frontald

Conexiuni

Da, pand la 128 GB

5inch, FullHD 1080p

13 MP, inregistrare FullHD 1080p

(Camerd — 5MP, inregistrare FullHD 1080p

3.5 mm stereo audio jack, WiFi, DLNA, NFC, bluetooth 4.0, GPS-

Android cu HTC Sense, HTC BlinkFeed
QUALCOMM Snapdragon 801, 2.5 GHz, quad-core

AGPS+GLONASS, 4G LTE, HTC Connect

si schitelor si asigura o experienta de
gaming iesita din comun.

Din punct de vedere audio,
smartphone-ul prezintd o performanta
foarte buna pentru un telefon mobil.
Evident, nu putem vorbi de echivalentul
unor boxe, insd sunetul este mai mult
decat acceptabil, perfect pentru a asculta
melodii sau a viziona videoclipuri fard a fi
nevoit sa iti pui casti.

Din pacate, camera foto a
reprezentat o usoara dezamagire, nu
pentru ca este neaparat foarte slaba
(de fapt, se incadreaza in parametri
normali pentru o camera de smartphone
high-end), ci tocmai pentru ca este
complet neremarcabild comparativ cu
toate celelalte specificatii ale telefonului.
Astfel, te-ai astepta de la un smartphone
cu procesor quad core care pare sa-ti
citeasca gandurile cand vine vorba de
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executarea comenzilor sa poata face
fotografii incomparabil mai bune decat
alte telefoane. Ceea ce, din pacate, nu se
intampla.

Dupa cum am precizat deja, HTC
E8 se comportd excelent, beneficiind
de specificatii care depasesc multe
dispozitive din piata. Telefonul are un
procesor quad core si 2 GB RAM, ceea ce

inseamna ca ruleaza, fara sa incetineasca,

aplicatii cat se poate de pretentioase. De
asemenea, cei 16 GB disponibili ca spatiu
de stocare sunt cat se poate de generosi,
iar pentru cei care considera ca nu este
deloc suficient, exista posibilitatea de a
adduga un card microSD de pana la 128
GB.

Performanta este evidentiata si de
rezultatele bune inregistrate de telefon
in testele de benchmark, realizate cu
ajutorul 3DMark si al aplicatiei AnTuTu.

eStyle

Astfel, smartphone-ul aflat in teste a
depasit cu brio primele doud etape ale
testului 3DMark IceStorm, in cadrul celei
de-a treia primind un punctaj de peste
17.000. Din partea AnTuTu, modelul aflat
in teste a primit verdictul ,amazing’,
avand un procesor bun care poate rula
aplicatii complexe, precum si 0 memorie
RAM care a primit calificativul ,excelent”.

Concluzii

HTC One Ace E8 vine echipat cu
specificatii de ultima generatie, care
asigura performante extrem de bune.
Acestea nu reprezintd insa o noutate
pentru un telefon high-end - specificatii
similare pot fi deja intalnite si pe alte
smartphone-uri. Intr-o lume in care
tehnologia evolueaza rapid, toate
mobilele incep sa se alinieze la anumite
standarde. Asadar, cand vine vorba de
o alegere, dilema incepe sa apara la
elemente precum design si increderea in
brand si din ce in ce mai putin la nivel de
specificatii tehnice.

Adina TUDOR

Rubrica sustinuta de

°® o0 @
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mmmm Cariere

Agentul: Talent in vanzari si
pasiune pentru asigurari!

Sunt agent de asigurari!

Imi place enorm aceastd meserie
si, dupd 15 ani in aceasta functie, sunt
multumita de ceea ce am devenit!

Cand am ales acest drum aveam 19
ani, si, in urma unui accident de masing,
renuntasem la ideea de a deveni medic,
considerand aceasta intamplare ca pe un
semn. Am inteles cd nu asta este destinul
meu si ca viata mi-a rezervat altceva.

Nu m-am inselat!

Am intrat intr-un domeniu despre
care nu stiam nimic, cu o mare dorinta
de cunoastere si de a reusi. Am invatat
produse, teorie, insa cu talentul de
a vinde probabil m-am ndscut. Totul
incepe cu teoria, insa eu mi-am croit
drumul meu si am aplicat teoria in felul
meu. Nimic nu e ugor! Dar tot ce e greu, e
frumos! Al naibii de frumos!

Ma uit in urma, la cei 15 ani de
lucru cu oamenii si pot concluziona:
meseria mea este cea mai frumoasa, cea
mai palpitantal

Scriu aceste randuri pentru voi, voi,
cei care le cititi si care vreti sa ajungeti
un agent bun. Azi, ca sa devii agent iti
trebuie cateva cursuri, putin talent si
multe relatii - in opinia celor care va vand
aceasta meserie. Ei bine, sunt de acord
cu o parte din toate acestea, dar cred ca
esential este sa ai dorinta de a reusi, la
care se adauga putin talent. Eu cred ca
trebuie sa ai abilitatea de a nu renunta,
de aintelege ca poti reusi orice, daca iti
propui.

Am vandut in toti acesti ani intr-
un oras mic, intr-un judet in care rata
somajului detine al doilea procentaj
pe tard, ca marime. Am reusit sa devin
agentul anului mai multi ani la rand, in
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Marilena ANTONESCU
Agent de asigurare, ALLIANZ-TIRIAC

cea mai mare si exigentd companie de
profil. Trebuie sa iti analizezi optiunile,

in functie de resursele pe care le detii.
Trebuie sa vand prime de asigurare mari?
Nu-i nimic, voi avea mai multi clienti mici,
iar primele se vor aduna. Trebuie sa nu
treaca nicio zi fara sa cunosti oameni noi.
Am zis sa cunosti, nu sa le vinzi! Trebuie
sd incepi de undeva, iar a cunoaste
oameni noi este cel mai usor lucru.
Trebuie sa zambesti mereu si sa nu uiti ca
optimismul este cea mai mare calitate a
unui agent.

fidac@®  Alianz @ Tirlac &

Altianz @) Tirlac @ Allianz (i
i Tiriac@®  Altianz @ Jirlac @
plianz @ Tirdac® | Alianz @)

Allianz () Tiriac

Da, e adevarat ca si eu am avut zile
grele, zile pline de refuzuri, zile in care
multe negocieri au picat. Dar niciodata
nu mi-a trecut prin cap sa renunt. Nu!
Am analizat situatia, am zis ca asa a fost
sd fie si am mers mai departe. Orice refuz
m-a ambitionat si mai tare. E la fel cain
competitiile sportive: dai tot ce ai mai
bun, iar cand devine prea greu si o voce
iti spune sa renunti, faci exact invers - ifi
dai sufletul, respiri greu, dar nu renunti!
Chiar daca nu ajungi primul la finish,
faptul cd ai terminat cursa iti va da acel

Www.primm.ro



sentiment de satisfactie, acea dorinta de
a fi si mai bun data viitoare.

Din meseria de agent, niciodata
banii nu vin multi de la inceput. (Poate
doar in cazurile in care ai atat de multe
relatii, incat inchei conturi mari de la
inceput, dar in cazul asta, la primul esec,
demotivarea va fi mai mare.)

Sfatul meu e sa muncesti constant!
Sa iti fixezi un plan personal. Meseria de
agent nu e ugoara! Nu te va imbogati
peste noapte, nu te va face cel mai bun
n timp scurt. NU! Si exact atunci cand
agentii realizeaza acest lucru, renunta.
Renunta si cauta alt job, un job cu
venituri constante. Ei bine, ca sa devii
agent bun si cu venituri stabile, acesta
este primul hop. Primul moment peste
care daca reusesti sa treci, ajungi mai
aproape ca niciodata de succes.Toate
esecurile din viata mea au fost o lectie,
momente in care mi-am demonstrat
mie cat sunt de puternica trecand mai
departe.

2015

5% Edition

M-am hotarat sa scriu aceste
randuri pentru ca ma simt putin
vinovata: nu am reusit niciodata sa le
transmit acest mesaj colegilor mei noi,
pentru care stiu ca sunt un model. Am si
o explicatie pentru asta: dupa multi ani
de vanzari, devii independent si putin
egoist. E mai greu sa lucrezi in echipa!
Imi amintesc ca si eu am citit la inceputul
carierei mele un articol despre un coleg
si m-a impresionat. Mi-am spus: Dacd el
poate, atunci pot si eu!

Voi, cei care recrutati agenti de
asigurdri, aratati-le partea reala a acestei
meserii. Incurajati-i s fie naturali,
spontani, sa vada toate aspectele acestei
meserii.

Nu le mai vindeti comisioanele
si succesul! Spuneti-le ce inseamna in
realitate succesul cu toate partile lui
bune si grele! Mie, nu mi s-a spus mare
lucru la inceput. Mi s-a aratat cum se
scrie un RCA, apoi mi s-a spus cate RCA-
uri trebuie sa fac pentru a deveni cea

Keynote Spreaker

March 19*-20™, 2015

by Media »@PRIMM

iSTANBUL UNDERWRITING CENTER

Cariere s

mai buna din birou. Asta mi s-a parut
fascinant! Si le-am facut! Apoi, cate polite
life pentru a fi cea mai buna din regiune.
Le-am facut si pe astea. Apoi, nimeni nu a
mai trebuit sa ma motiveze. Mi-am dorit
eu sa devin cea mai buna din tara.

Cautati partea competitiva din
fiecare om si provocat;i-I!

Provocati-l pentru a-i starni
interesul, iar implinirea pe care o va simti
la primul target atins il va provoca in
continuare.

Niciunul dintre noi nu se
multumeste cu putin, toti vrem mai mult!

(-

MOTOR INSURANCE the road towards profitability

Mariusz WICHTOWSKY
President,Council of Bureaux

Istanbul, Turke

www.internationalinsuranceforum.com
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Evenimente

CAMPION Broker mizeaza pe
diversificarea portofoliului

29 - 31 august 2014

|-

N i el

La sfarsitul lunii august s-a desfasurat, la

— ==

Hotelul Hilton din Sibiu, Conferinta Nationala

de Vanzari CAMPION Broker care a reunit
administratori si coordonatori de retele din toata
tara. Conform rezultatelor pentru primul trimestru
al acestui an, prezentate in cadrul evenimentului,
compania de brokeraj a raportat o crestere de 30%
fata de aceeasi perioada a anului trecut.

Printre temele discutate in cadrul conferintei
s-au numarat, de asemenea, proiectele aflate in
derulare si cele viitoare, planurile de promovare
in urmdtorul semestru si imaginea de brand
in urmatoarele 12 luni, dar si diversificarea
portofoliului de clienti si produse, in special
concentrarea eforturilor de vanzare pe produsele
de tip non-RCA. Nu in ultimul rand, accentul a
fost pus pe pregadtirea profesionald continua a
membirilor echipei CAMPION si imbunatatirea
constanta a calitatii serviciilor oferite de broker.

Conferinta de presa ASF - Autoritatea de
Supraveghere Financiara

2 septembrie 2014

In cadrul unei conferinte de presa organizate pe 2 septembrie,
Presedintele Autoritatii de Supraveghere Financiara, Misu NEGRITOIU,
a prezentat cinci motive care au condus la propunerea de limitare a
comisioanelor pentru asigurarile RCA. Acestea includ: instabilitatea
pietei, practica internationald privind un produs gata facut, ale carui
comisioane sunt de 3-5% in alte tdri europene, costurile minime de
distributie pentru RCA, intentiile anterioare de limitare a costurilor de
distributie si intermediere la produse de asigurari obligatorii (cazul
PAD), precum si eficientizarea costurilor.

Proiectul de modificare a Normei RCA, care prevede, printre
altele, reducerea si plafonarea comisionului aferent politelor RCA pana
la un maxim de 10%, reprezinta un subiect controversat, care continua
sd genereze dezbateri.

SAFETY Broker si-a inaugurat noul sediu central
11 septembrie 2014

Primm 10/2014

SAFETY Broker, cel mai mare broker de asigurare independent cu capital
romanesc, a organizat, pe 11 septembrie a.c., un eveniment festiv cu ocazia inaugurarii
noului sediu din Calea Giulesti, care a reunit partenerii si colaboratorii companiei de
intermediere, alaturi de membrii echipei. "Aveam nevoie de o locatie mult mai potrivita
dimensiunii actuale a echipei noastre, care sd corespunda cu dinamica accentuata a
dezvoltarii afacerii SAFETY Broker", au declarat reprezentantii companiei.

Astfel, in aceasta vara, SAFETY Broker a inchiriat un spatiu de 850 mp in centrul
de afaceri Vama Postei din Calea Giulesti, sectorul 6, in urma unui proces de relocare.
Centrul de afaceri din Giulesti, detinut de TIRIAC Imobiliare, are o suprafata utila de
3.673 mp, include parter si 3 etaje si dispune de 31 de locuri de parcare supraterane.
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DESTINE Broker si-a premiat
echipa pentru rezultatele din
aceasta vara

12 - 13 septembrie 2014

Evenimente

AON a desemnat ALLIANZ-TIRIAC Asigurari
drept cel mai flexibil asigurator

25 septembrie 2014

Tn cadrul unui seminar organizat la Odorheiu-
Secuiesc in luna septembrie, DESTINE Broker a
acordat mai multe premii pentru colaboratorii si
membirii echipei care s-au remarcat prin rezultate
deosebite in lunile precedente. Astfel, agentii care
au inregistrat o activitate foarte buna pe segmentul
politelor de accidente persoane, emise in perioada
1iunie - 31 iulie 2014, au primit distinctii in cadrul
seminarului, premiile constand in 10 laptop-uri.

De asemenea, DESTINE Broker de Credite
a premiat castigdtorii concursului organizat
fmpreuna cu RAIFFEISEN Banca pentru Locuinte.
Cei 10 agenti cu rezultate deosebite au primit
premii in bani.

ALLIANZ-TIRIAC Asigurari a fost numit cel mai flexibil asigurator
al anului de catre AON Romania, in cadrul galei anuale organizate de
compania de brokeraj. Premiul a fost acceptat, in numele ALLIANZ-
TIRIAC Asigurdri, de Virgil SONCUTEAN, Director Vanzari si Distributie.

Premiul pentru cel mai flexibil asigurator este acordat anual
de catre AON Romania pe baza unor criterii precum deschiderea
asigurdtorului fata de crearea de produse tailor-made, viteza de reactie
a acestuia, implicarea in proiecte speciale si serviciile post-vanzare
(care implica, de exemplu, si partea de daune).

Flexibilitatea, definita drept creativitate si o deschidere a
asiguratorului catre solutii personalizate, reprezinta una dintre cele
mai importante caracteristici ale unei companii de asigurare, a declarat
Valentin TUCA, Director General, AON Romania.

Conferinta de presa ING Pensii: Unul din trei romani nu stie ca are o pensie

administrata privat
24 septembrie 2014

Oamenii nu au o imagine clara asupra sistemului de pensii administrate privat si a beneficiilor
pe care le ofera acesta, se arata in studiul Cat de des se gandesc romanii la pensie, realizat de ING
Pensii in luna iunie 2014, prezentat cu prilejul unei conferinte de presa.

86% dintre respondenti au declarat cd nu economisesc constant pentru pensie prin
intermediul altor instrumente financiare, fie pentru ca nu reusesc (62%), fie pentru ca nici nu si-au
propus (23%). in aceste conditii, Pilonul Il reprezinta pentru cei mai multi romani singura modalitate

de economisire cu obiectivul suplimentarii veniturilor la momentul retragerii din activitate.

Tn acelasi timp ins&, nivelul de informare si interes al publicului cu privire la Pll este inca limitat.
Unul din trei respondenti (29%) nu stie ca are o pensie administrata privat (Pll), desi detine un astfel de produs, iar tendinta este si
mai accentuata in randul tinerilor cu varsta de pana la 25 de ani (cu un procent de 38%), arata studiul ING.
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I Evenimente

Regata Asigurarilor
25-27 septembrie 2014

Mangalia a gazduit, la sfarsitul lunii septembrie, cea
de-a treia editie a Regatei Asigurdrilor, eveniment organizat
de Uniunea Nationala a Societatilor de Intermediere si
Consultantd in Asigurdri. Competitia a reunit peste 150 de
reprezentanti ai brokerilor si companiior de asigurare si s-a
desfasurat pe trei categorii distincte: ambarcatiuni, skijet si
noduri marindresti.

UNSICAR organizeaza, incd de la infiintare, o intélnire
anuala informala cu membrii sai, iar Regata Asigurarilor se
desfasoara in cadrul acestui eveniment, sub auspiciile unei

competitii reale.

GROUPAMA a aniversat cinci ani in Romania
29 septembrie 2014

GROUPAMA Asigurdri a sarbatorit cinci ani de activitate pe piata din Romania sub brandul GROUPAMA. Cu acest prilej,
compania a organizat un eveniment festiv in cadrul caruia au anuntat si estimarile pentru acest an. Conform reprezentantilor
asiguratorului, 2014 va fi primul an cu profit.

GROUPAMA a achizitionat BT Asigurdri in decembrie 2007, iar in august 2008 a cumparat ASIBAN si OTP Garancia Asigurari, ca
parte a strategiei de a crea un jucator de referinta pe piata locala a asigurdrilor. Fuziunea celor 3 asigurdtori a luat sfarsit in septembrie
2009, fiind urmata de un proces de rebranding si de lansarea noii companii - GROUPAMA Asigurari.

Groupama Asigurdri
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CONCERT

British
Legends
Night

Hit-urile care

BRITISH LEGE ™ |
THE YARDBIRDS

THE ANIMALS
THE TROGGS
0 JERRY

au scris istoria

& Mmuzicii in topuri,
in incasari, dar mai
ales in inimile publicului, precum ,In The

4

Summer Time”, , Wild Thing’, ,The House
of The Rising Sun’,,,A Heartful of Soul”vor
rasuna in Noaptea Legendelor Britanice,
la Sala Palatului. Trupele care vor urca,
pe rand, pe scend, sustinand recitaluri de
aproximativ 40 de minute fiecare, sunt:
Mungo Jerry, The Troggs, The Animals si
The Yardbirds.

Bucuresti, Sala Palatului,

18 noiembrie 2014

SenzArt -
Instalatii
Multimedia
Interactive

Proiectul

SenzArt, o expozitie
de instalatii multimedia interactive, si-a
propus sa familiarizeze publicul larg

cu posibilitatile artei contemporane

de a comunica si inlesni transmiterea
mesajelor sale, la diferite niveluri de
perceptie si prin intermediul unui
vocabular senzorial variat. Expozitia
este dedicatd persoanelor cu dizabilitati
de vaz si de auz, cele patru instalatii
incluse in proiect fiind realizate in cadrul
Apelului de proiecte SenzArt, lansat in
luna februarie 2014.

Bucuresti, Muzeul National de Artd
Contemporang, iunie 2014 -

30 noiembrie 2014

CARTE

Cum sa
esuezila
aproape
orice si totusi
sa castigi la
scara mare

Romanul autobiografic este
povestea succesului improbabil al unui
individ in contextul unui sir de esecuri
jenante. Intrebarea la care incearca
autorul sa raspunda este: a fost acest
succes final in mare parte rezultatul
talentului, norocului, muncii asidue, sau
a fost doar o echilibrare accidentala,
dar favorabila, a fiecarui element?
Singurul lucru de care Scott ADAMS este
sigur este faptul cd a urmdrit o strategie
congstientd in a-si gestiona oportunitdtile.

Scott ADAMS, Editura Publica

Primm 10/2014

TEATRU

Miss Daisy si soferul ei

Miss Daisy, vaduva unui fabricant
evreu bogat, este obligata de fiul ei sa
renunte la sofat, acesta angajandu-i
un sofer de culoare, pe flegmaticul si
inteleptul Hoke. La inceput, relatiile
dintre cei doi sunt tensionate, Miss Daisy
avand aroganta data de propria pozitie
sociald, la care se adauga numeroase
prejudecati, cat si,o limba ascutita” Cu
timpul insa, situatia se schimba, cei doi
avand in comun umorul, dragostea de
viata si suferinta provocata de ura de
rasa.

Bucuresti, Teatrul Evreiesc de Stat
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Platim dauna
N Maxim

doua zile!

Politele de asigurare complexa a
locuintei si a bunurilor casnice
emise in perioada 01.07-31.12.2014
includ acum o procedura de
despagubire rapida pentru daunele
cu valoare de pana la 2.000 lei.

Termenul de plata al despagubirii
este de 2 zile lucratoare de la
depunerea ultimului document
necesar instrumentarii dosarului
de dauna.

Call center informatii daune:
031 9907 /031 9108

Telefon secretarat

021 317 07 1%

021 317 07 12

Fax; 0271 317 07 14

%06, Bucuresti Noed, nr, 10
Gliabat Tity Business Park
Cladirea D23, etaj 4

corm. Valumtari

jud. ey, D77190




