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Editorial s

Hai ca
poate
merge
de data
asta!

Am comparat nu de putine
ori multiplele aventuri, modificari
si blocaje ale Legii nr. 260/2008
privind asigurarea obligatorie
a locuintelor cu o telenovela. E
realmente obligatorie sau nu? Daca
e obligatorie, incepand de cand e
obligatorie? Ce sanctiuni riscam
daca nu ne asiguram? Riscdm
realmente ceva? Suntem obligati
sd ne asiguram, dar merge si cu
asigurarea facultativa? Si daca da,
cum dovedim ca ne-am asigurat, ca
sa nu ne amendeze primdria? De la
ce companii putem sa cumpdram
asigurarea obligatorie de locuinta?
Ce inseamna abrevierile PAD si PAID?

Intrebéri pe care le-am auzit
de nenumarate ori de la proprietari
de locuinte responsabili si onesti,
care obisnuiesc sd respecte legea
si pun totodata pret pe protectia

proprietatii lor. Si care dovedesc cd
multe lucruri sunt in neregula: daca
totul era in regulg, aceste intrebdri
nu s-ar mai fi pus.

Pana la urma singurul
stimulent legislativ autentic atat
pentru asigurare, cat si pentru
imbunatatirea disciplinei in
constructii, ar fi fost legiferarea si
comunicarea publica limpede si
repetata a faptului ca proprietarii
de locuinte care nu se asigurd nu
vor mai fi despagubiti cu bani de la
buget. Stim si contraargumentele:
multi proprietari cu venituri
mici, lipsa de cultura a asigurarii,
interesele electorale ale politicienilor
si asa mai departe. Numai cd
prelungirea actualei situatii
accentueaza o dependentd de stat
profund nociva.

Astfel de discutii de principiu
nu-si pierd catusi de putin din
importantd, nici un moment.
Dimpotrivd, vor deveni tot mai
actuale pe masurd ce - speram
- mentalitatea de proprietari a
romanilor se va maturiza si se
va ajunge in acel punct in care

obligativitatea asigurarii locuintelor

sd devind de la sine inteleasa si sa
nu mai fie nevoie de impunerea ei
prin lege. Nu am ajuns inca acolo,
asa cd, vrand-nevrand, va trebui

sd ,,coabitam” cu actualul sistem,
sperand ca va putea fi optimizat in
timp, prin rodaj. Asta pentru ca mai
sunt reglaje fine de facut din punct
de vedere tehnic.

Parlamentul, institutiile de
reglementare, PAID si piata de
asigurdri par sa fi ajuns in sfarsit
la un compromis normativ care sa
usureze cat mai mult procedurile
de asigurare pentru proprietarii
de locuinte si care sa-i stimuleze
cat de cat pe asiguratori sa vanda
acoperirea obligatorie. Sa speram,
totodatd, ca vom fi feriti de dezastre
naturale majore, despre care se
spune ca ar fi singura ,reclama”
eficienta pentru asigurarile de
locuinta.

In fond si la urma urmei,
telenovelele sunt cu happy-end.

Redactia PRIMM
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Catastrofele naturale si mediul =

investitional neprielnic nu

mai sunt, in mod surprinzator,
principalele temeri ale marilor
reasiguratori ai lumii. Dimpotriva,
si total atipic, amenintarea vine
odata cu intrarea in piata de

A

Mihai CRACEA
Editor

profil a unor capitaluri masive,
provenite de la jucatori externi,
care furd”astfel , reasiguratorilor,

,obiectul muncii”

De unde vine

AMENINTAREA

pentru reasigurari?

Reasiguratorii sunt, in mod
traditional, plasa de siguranta a
pietei primare de asigurari, preluand
riscurile de mare anvergura, mai ales
pe cele de catastrofe naturale, pe
care asiguratorii nu le pot sustine
prin fortele proprii. Spre exemplu,
din pierderile de 186 miliarde USD
ca urmare a catastrofelor naturale de
anul trecut (conform raportului Sigma
Nr. 2/2013 al SWISS Re), asiguratorii si
reasiguratorii au acoperit impreuna
77 miliarde USD.

Tn acelasi timp, reasiguratorii
sunt unii dintre cei mai importanti
jucdtori de pe pietele financiare,
folosind resursele banesti disponibile
pentru diverse investitii. Dar, in
aceasta perioadd, dobanzile mici
genereaza randamente scazute ale
investitiilor, astfel incat nici pentru
ei aceste plasamente nu mai sunt
atractive.
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Asadar, problema a aparut in
momentul in care criza economica,
cea care a scuturat puternic burse,
piete financiare, datorii suverane,
dobanzi bancare si alte refugii ale
bogatilor lumii, a dirijat catre piata
de reasigurari foarte multi bani. Mai
exact, peste 45 miliarde USD, in acest
moment, ce sunt directionati, in
special, catre riscurile de catastrofe
naturale. De altfel, GOLDMAN Sachs
spune cd volumul capitalurilor
alternative din piata de reasigurari a
crescut cu 800% din 2008 si pana in
prezent.

Avand in vedere ca
reasiguratorii dispun in total de
510 miliarde euro pentru a oferi
acoperire (conform unui studiu al
AON Benfield), suma amintita anterior
nu reprezinta nici o zecime. Si totusi,
in urmatorii cinci ani, sunt asteptati
~Cu bratele deschise”inca 100 miliarde




USD, bani care ar schimba radical
raporturile de forte dintre reasiguratori
si acesti noi jucatori de pe piata NatCat.

Cine, cumside ce
pompeaza baniin
NatCat?

Desi criza economica a pus
multe afaceri,pe butuci’, si acei care
dispuneau de multe lichiditati nu
au scapat nevatamati. In special cei
care aveau lichiditati de investit. De
aici provine si amenintarea pentru
reasigurdtori. La fel ca acestia din urma,
fondurile de pensii, cele de hedging si
chiar persoane cu averi considerabile,
descurajate de o piata de capital
instabila, au cautat alte plasamente.

Prin comparatie, piata globala
de asigurdri a generat anul trecut
venituri de 4,6 triliarde USD, conform
datelor prezentate de Claude TENDIL,
Presedintele Asociatiei Rendez-Vous
de Septembre, in cadrul reuniunii
resiguratorilor din acest an de la Monte
Carlo. Dintre acestea, aproximativ
5 procente au revenit industriei de
reasigurdri, respectiv 227 miliarde USD.

Preluarea riscurilor de catre piata
de capital este pusa in practica prin asa-
numitele vehicule paralele de investitii
(Insurance Sidecar, dupa denumirea

MUNICH Re

SWISS Re

HANNOVER Re
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lor originald) sau prin titluri de valoare
(Cat Bonds/ILS - Insurance Linked
Securities).

Tn primul caz, asiguratorii cedeaza
riscurile (si implicit bani) catre aceste
structuri de investitii, iar investitorul
trebuie sa contribuie si el cu suficiente
fonduri, astfel incat sa poata plati
eventualele daune. Tn cazul in care
dauna nu se produce, investitorul
rdmane cu o parte din castigul
comun. De aceea, ele se mai numesc
si reasigurdri cu garantie colaterala.
Sidecar-urile au devenit populare
dupa uraganul Katrina, in 2005, insd au
aparut inca din anii "90.

Pe de altd parte, Cat Bond-urile,
caci ele sunt cdutate de investitorii
n catastrofe naturale, functioneaza
aproape la fel ca si obligatiunile clasice,
care dau dreptul cumparatorului la o
dobanda, insa daca riscul se produce,
acesta va pierde banii. Astfel de
instrumente financiare au inceput s fie
utilizate tot in anii '90.

Trebuie mentionat ca ambele
metode prezentate, inventate tot
de reasiguratori, au fost folosite in
primul rand pentru a elibera o parte
din capital, astfel incat acestia sa poata
subscrie mai multe riscuri. Situatia
actuald insa a sporit interesul pentru
instrumentele de acest tip. Prin urmare,
ca efect direct al surplusului de capital,
in prezent a devenit la fel de ieftin
sau chiar mai ieftin ca asiguratorii
primari sa plaseze aceste riscuri pe

7.9

LLOYD's

piata de capital, spre deosebire de cea
traditionala de reasigurdri.

Asadar, volumul de capital
alternativ care exista acum in piata
de reasigurdri reprezinta doar o mica
parte din uriasele fonduri potentiale
ce ar putea invada piata de reasigurari.
Spre exemplu, fondurile de pensii
administrau active totale de peste 30
triliarde USD in 2012 (conform firmei
de consultantd TOWERS Watson).
Presupunand ca ele singure vor furniza
cele 100 miliarde USD amintite anterior,
tot ar ramane cu disponibilitati banesti
impresionante.

Conform lui John CAVANAGH,
CEO-ul brokerului de reasigurare WILLIS
Re, investitorii in ILS-uri beneficiaza de
anumite avantaje competitve. Costurile
lor de administrare a capitalului
sunt mult mai mici decat cele ale
reasiguratorilor traditionali, ceea ce
fnseamnd ca se multumesc cu un
randament mult mai scazut. Rezultatul
ar fi o scadere a preturilor pe acest
segment, care in mod direct pune
presiune pe reasiguratori.

Brokerii de reasigurare
sunt pe val... de capital

Pe langa companiile de asigurari,
care, cel putin la nivel teoretic, vor
cheltui mai putin pe reasigurare, marii
castigatori a acestei conjuncturi sunt
brokerii de reasigurare. Pentru acestia,
o perspectivd ,imbucurdtoare” (conform
studiului Reinsurance Market Outlook

Topul companiilor de reasigurare in 2012
subscrieri nete in 2012 (mld. USD)

CHINA Re

PARTNER Re
EVEREST Re

Sursa: SCOR
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al AON Benfield, cel mai mare broker de
reasigurare din lume) este extinderea ILS-
urilor catre alte clase de riscuri mari, pe
langa cele de catastrofe. Putem modela
multe riscuri pe clase non-catastrofice, mai
ales in combinatie cu metodele sofisticate
folosite deja de asigurdtorii primari pentru
segmentare si tarifare, subliniaza AON in
acelasi studiu.

Este simplu de inteles de ce aceste
surse alternative de capital sunt atat de
atractive pentru brokeri. Practic, ei sunt
cei care intermediaza plasarea de riscuri
de la asiguratori catre noile capitaluri.
Tot ei sunt, de cele mai multe ori, cei
care construiesc structurile financiare
necesare acestor plasamente. Asadar,
sursele alternative de capital ofera
brokerilor mai mult loc de manevra in
piata, mai multa putere de negociere
si, desigur, posibilitatea de a dezvolta
propriile produse de reasigurare
specializate.

Marii reasiguratori, fortati
sa se replieze

Acest nou fenomen are implicatii
mai mult decat directe asupra marilor
reasigurdtori. Spre exemplu, WILLIS Re a
evidentiat o reducere cu 25% a cotelor
de reasigurare la ultimele reinnoiri
pentru anumite conturi property din
statul american Florida, mai ales in
conditiile in care acesta este o,destinatie

AON Benfield

GUY Carpenter

WILLIS
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WATSON

preferatd” a uraganelor din Altantic.

Din acelasi motiv, ALLIANZ,
al doilea mare asigurator al lumii,
intentioneazd sa evite cresterile de
preturi pentru riscurile de catastrofa cand
isi va reinnoi contractele de reasigurare,
la 1 ianuarie 2014. Obiectivul este usor
surprinzdtor, in conditiile in care ALLIANZ
a suferit pierderi de 500 milioane euro
in urma inundatiilor care au lovit Europa
Centrala la mijlocul acestui an.

Prin urmare, prioritatile se schimba
pentru reasiguratorii traditionali, astfel
incat sa fsi utilizeze cat mai eficient
capitalurile disponibile, mai ales dupa
un an in care majoritatea jucatorilor
importanti pe aceasta piatd au generat
profituri substantiale.

Totusi... nu se simt
amenintati

In prezent, opiniile sunt impartite
intre cei mai mari brokeri din lume,
pe de o parte (AON Benfield, GUY
Carpenter sau WILLIS, care cred cu tarie
in forta capitalurilor alternative) si marii
reasiguratori, pe de alta parte.

Cel putin la nivel declarativ,
companii precum MUNICH Re, SWISS
Re sau LLOYD's of London se declard
neafectati. Intrebati in cadrul reuniunii de
la Monte Carlo despre acutizarea acestei
concurente intre noii jucatori pe piata
NatCat si reasigurdtori, acestia din urma
au declarat ca nu se simt amenintati,
motivand cd modelul lor de business
reprezinta mult mai mult decat preluarea
de riscuri. Pe langa capacitatea de
reasigurare propriu-zisd, ei oferd clientilor
consultanta, know-how, programe de
training sau solutii personalizate, care
sunt sustinute de experienta acumulata

1
165

3
85

TOWERS =
o COOPER Gay BMS

intr-o istorie indelungata. Realitatea
intareste, de altfel, afirmatiile anterioare,
pentru ca reasiguratorii deruleaza un
business pe termen foarte lung.

Al doilea argument - unul simplu,
si sustinut la unison de mai marii
reasiguratorilor: este foarte greu de
anticipat reactia acestor investitori
in momentul in care se va produce o
catastrofa naturala de proportii si va
activa Cat Bond-urile.

Conform lui Matthias WEBER, Chief
Group Underwriter la SWISS Re, pentru
moment, astfel de instrumente financiare
sunt tentante, avand in vedere c3, in
ultima perioada, pe glob s-au produs
catastrofe de proportii. Pe de altd parte,
momentul adevarului pentru cei din
afara industriei dispusi sa isi asume astfel
de riscuri va veni atunci cand ,ciocanul
va lovi”.

De aceeasi parere este si Torsten
JEWORREK, Membru in Board-ul
MUNICH Re, care a subliniat ca specula
pe catastofele naturale este precum
ghicitul intr-un glob de cristal. Poti avea
multe uragane care ocolesc uscatul, insd
este suficient unul singur care sd loveasca
unde trebuie. Afirmatia lui JEWORREK
este o aluzie la uraganul Sandy, care a
lovit metropola americana New York la
finele anului trecut, cauzand pierderi
economice de 70 miliarde USD, dintre
care 35 miliarde USD au fost asigurate.

Desi sustin ca aceste capitaluri
Lsunt aici ca sa ramana’, chiar si brokerii
admit ca o serie de catastrofe naturale de
proportii i-ar alunga pe noii investitori,
fnsa mizeaza pe forta financiara a
acestora din urma. La acest scenariu, se
poate adauga si cel in care pietele de
capital si dobanzile bancare isi vor reveni,

Topul brokerilor de reasigurare in 2011
Cifra de afaceri din reasigurari

Sursa: Business Insurance
w 9N -
10 AN
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Rendez-vous de Septembre 2013,
Monte Carlo

Cocktail GUY Carpenter

Nicoleta RADU-NEACSU, Director
General, PAID Romania si Alexandru
D. CIUNCAN, Secretar General APPA la
Rendez-vous de Septembre 2013

revigorand astfel tipurile de plasamente
familiare lor. De aceea, John CAVANAGH
crede ca brokerii trebuie sd le furnizeze
clientilor o perspectivd echilibratd privind
furnizorii traditionali de capital si cei
alternativi.

Altul, si poate cel mai important
dintre aspectele problematice ale
capitalurilor alternative a fost evidentiat
de Jonh NELSON, Presedinte LLOYD's of
London. Ceea ce diferentiazd capitalul
alternativ de cel al reasigurdtorilor este
cd primul dintre ele nu este orientat
cdtre client, existdnd sub forma unor
instrumente financiare ce pierd legdtura
dintre risc si dorinta de castig. Astfel,
acoperirea se mutd de la un reasigurdtor,
care prin natura sa face o selectie si
o analizd atentad a riscurilor, cdtre un
investitor al cdrui principal scop este sd
genereze profit, a afirmat NELSON.

Nu in ultimul rand, John NELSON
si-a exprimat ingrijorarea si cu privire la
rolul brokerilor care sustin introducerea

Romania - cedari in reasigurare

acestor capitaluri in piatd: dacd un broker
actioneaza la fel ca un manager de active,
atunci cine mai este clientul: asiguratul sau
cel care furnizeaza capitalul?

Ce pagube va produce
»furtuna banilor”?

Spre deosebire de brokerii de
asigurare, care estimeaza o usoara
scadere a cotelor de reasigurare pentru
reinnoirile de la finele anului, MUNICH
Re mizeaza pe o mentinere a acestora la
un nivel constant, minimizand, in acelasi
timp, influenta noilor capitaluri. Suntem
ingrijorati si aborddm cu seriozitate
aceastd situatie, in special acum, cand
capacitatea suplimentard submineazd
nivelul curent al tarifelor. Insé impactul
general este deocamdatd neglijabil si
situatia nu ar trebui exageratd, a explicat
Torsten JEWORREK.

La polul opus, companiile de
asigurdri isi cresc nivelul de retentie a
riscurilor. Grupurile internationale, mai

(mil. lei) 2011 2012 2011 2012 2011 2012
Prime brute subscrise 1738 1802 6083 6454 7822 8256
Prime cedate 58 59.9 1331 1678 1389 1738

in reasigurare

Sursa: Raport CSA 2012
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ales, isi centralizeaza plasarea de riscuri
sau le reasigurd in interior. De aceea,
reasiguratorii vor fi fortati sd intre direct
pe aceastd piatd, daca nu sunt deja
prezenti acolo (n. red., MUNICH Re si
ERGO).

De asemenea, reasiguratorii vor fi
nevoiti sa inoveze propriile instrumente
paralele de investitii precum sidecar-uri
sau Cat Bond-uri, astfel incat sa atraga ei
cele 100 miliarde USD.

O variantd este o dezvoltare mai
accentuata pe pietele emergente din
America Latina si Asia.

Sentimentul predominant este
totusi ca se vor naste alte oportunitati
pentru reasiguratori, precum
parteneriatele public-privat, investitii in
nanotehnologie, energie sau in industria

aerospatiala.

intre timp,in 2013 a
revenit, apetitul pentru
cumparaturi”

Din cauza capitalurilor alternative,
din dorinta de consolidare sau, poate,
pentru a profita de vreo ,super ofertd’,
cei din industria de profil si-au reintors
privirea catre oportunitati de achizitii,
dupa o perioada de concentrare pe
cresterea organica. Astfel, valoarea totala
a fuziunilor si achizitiilor in primele
sapte luni din 2013 a ajuns la 11 miliarde
USD, in crestere cu aproape 60% fata
de aceeasi perioada a anului trecut (6,9
miliarde USD, conform companiei de
consultanta Capital 1Q).

Potrivit unei estimari a AON
Benfield, pe termen scurt, companiile si
brokerii din piata de profil vor recurge
la achizitii punctuale, vizand in special
divizii de specialitate sau echipe de
underwriting. Pe termen mediu si lung
nsa, vor reveni in forta achizitiile clasice,
de anvergurd, cand marii jucatori isi vor
consolida afacerile globale cumparand
companii locale, mai ales pe pietele

emergente.

primm 9/2013
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Pesimist in expresie, optimist in actiune, asa s-ar putea autodefini Cristian Constantinescu,
autorul celei mai semnificative povesti de succes din asigurarile romanesti. O voce respectata,
Cu O reputatie profesionald necontestatd - ar putea adauga oricine cunoaste piata asigurdrilor
din Romania. Un...,personaj’, am adduga noi, jurnalistii, ale cdrui opinii si judecdti de valoare
raman o demonstratie de competenta si coerenta.
latd, In cele ce urmeaza, ce pareri are Cristian CONSTANTINESCU despre cateva dintre
problemele fierbinti ale asigurarilor din Romania...

Nu ne trebuie 0,lege mai bund’, ci o
~1ege aplicata”

PRIMM: ,Sunt pesimist, cred ca vom
mai avea pierderi in piata asigurarilor
inca doi ani. Suntem singura piata din
cele ex-socialiste care pierde constant’,
spuneati intr-un interviu publicat
acum trei ani...

Cristian CONSTANTINESCU: Si iata ca,
o data in viatd, m-am dovedit prea...
optimist. Pierderile sunt inca aici si vor
mai continua.

PRIMM: Exista vreo particularitate
speciala a pietei noastre care
determina astfel de rezultate, atat de
diferite fata de cele ale celorlalte tari
din regiune? La urma urmei, sunt piete
similare, dominate de aceleasi mari
grupuri internationale... te-ai astepta
sa vezi rezultate comparabile.

C.C.: Cred ca principala problema

este lipsa de reactie a autoritatii de
supraveghere. In fapt, nu va spun acum
o noutate, este un lucru pe care il sustin
de mult timp, una dintre ideile mele ,fixe"
Este clasica situatie a marului putred,
capabil sa strice tot cosul de mere. Mai
concret... daca intr-o piata se permite
unui numar de companii sa aplice o
politicd de dumping fara sa fie luate la
intrebari - si nu cateva luni, ci ani de-a
randul -, atunci nici celelalte companii
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n-au de ales si, chiar dacad vor si stiu si
cum sa-si faca treaba bine, trebuie sa se
apropie si ele de preturile respective,
oricat de aberante ar fi.

PRIMM: Nu se poate reduce expunerea
sau chiar renunta total la aceasta linie
de business?

C.C.: Se poate, dar nu este convenabil...
cum te prezinti tu, ca societate
generalista, cu o reputatie la care tii,

in fata unui client care-si asigura toate
riscurile cu tine si-i spui... pentru RCA,
intreaba in alta parte. Sau cum poti sa-i
spui aceluiasi client... pentru RCA tariful
meu este triplu... Sunt lucruri pe care nu
le poti face daca nu vrei sa-ti pierzi clientii
si statutul. Mai mult, nici nu te poti limita
sa faci RCA numai pentru anumiti clienti
pentru simplul fapt ca, vrem, nu vrem,

in asigurari guverneaza legea numerelor
mari. Ca atare, un portofoliu prea mic
fnseamna un factor de risc in plus... siasa
revenim de unde am plecat, ,prizonieri” ai
unei situatii anormale, tolerata pe termen
lung.

PRIMM: Ce ar trebui sa faca autoritatea
de supraveghere?

C.C.: Intai de toate, s& aplice legea,
asa cum este ea... fara inovatii, fara

interpretari, fara ezitari. Al doilea, sa
rezolve problemele punctuale apdrute in
cazul unor companii prin masuri la fel de
punctuale, adresate companiilor in cauza.

PRIMM: Nu s-a intamplat asa?

C.C.: Nu chiar, sau nu intotdeauna. Au
fost destule situatii in care problemele
punctuale legate de practicile inadecvate
sau incorecte ale unor companii au
fost,rezolvate” prin norme cu caracter
general care fie au afectat activitatea
tuturor companiilor din piata, fie au oferit
o portita legala prin care cei cu probleme
s-au putut strecura astfel incat — teoretic
- sa fie in regula.

PRIMM: Exemple?

C.C.: Tmi amintesc de o norma privind
rezervele - cred ca este valabild si acum -,
prin care se cerea sa ai acoperire pentru
rezerva brutd, cerinta care mie mi se
pare absolut stupida. Mi s-a explicat la
momentul respectiv ca trebuie sa ne
ferim de situatia in care reasiguratorul
ar putea da faliment. Adica, traduc eu,
un asigurator oarecare din Romania -
minuscul, in termenii unei piete mature
-, era mai de incredere decat SWISS

Re, MUNICH Re, HANNOVER Re etc,, la
care aveam reasigurat portofoliul. In
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Daca s-ar
aplica legea,

asa imperfecta
cum este ea, am
scapa de multe
probleme siam
fi intr-o pozitie
mult mai buna.

£ i

B Cristian CONSTANTINESCU

fapt, asta nu era decat o forma de a
Lsumbla la efecte, nu la cauze”, pentru ca
miscarea logica pentru autoritatea de
supraveghere ar fi fost sd se asigure ca
noi, asiguratorii, cumpdram reasigurare
de la companii serioase si solide. Cu alte
cuvinte, sd se asigure ca ne reasiguram in
mod real, nu formal.

Exista solutie pentru a face
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lucrurile cum trebuie? Sigur ca exista: ar
fi suficient sa se impuna niste standarde
foarte clare privind reasigurarea.

De exemplu, se iau in calcul pentru
reducerea rezervelor prin reasigurare
numai contractele incheiate cu un
reasigurdtor cu un rating de minim X",
iar contractele incheiate cu reasiguratori
de rating mai slab se iau in considerare
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numai in proportie de,Y%" etc.

Alt exemplu: a existat o companie,
la un moment dat, care la jumatatea
anului a raportat o marja de solvabilitate
de 0,3. Legea spune clar - la 0 asemenea
marja se opreste activitatea. Ce s-a
intamplat insa? S-a gasit un artificiu,

o modificare a normei care spunea
ca, daca ai cumparat reasigurare, poti
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functiona si cu marja atat de mica. Nu
este greu de ghicit ca imediat compania
respectiva a cumparat reasigurare de
la 0 altda companie romaneasca si si-a
rezolvat astfel problema - functiona in
conditii legale. Ce valoare reald avea
reasigurarea aceea? Nu cred ca meritd o
discutie. Mai grav este ca nu s-a procedat
la o derogare pentru un caz punctual,
ci s-a modificat o norma, adica s-a dat
unda verde pentru astfel de proceduri
discutabile intregii piete.

M-as opri aici cu exemplele, mai
ales ca, dupa parerea mea, adevarata
problema a pietei nu este clasa RCA ...

PRIMM: Dar?

C.C.: RCA-ul este doar chestiunea cea
mai vizibila, pentru cd ne lovim de ea
zilnic, dar adevdrata problema este pe
segmentul asigurdrilor de proprietate. Cu
Loptimismul” care ma caracterizeaza as
zice cd daca astazi ar veni un cutremur
serios, din toata piata de asigurari
generale ar mai supravietui 5 - 6
companii. Si, din pdcate, acest cutremur
nu va mai intarzia prea mult.

PRIMM: Asadar, cine ar ramane in
piata?

C.C.: Companiile care-si duc activitatea
in mod profesionist, care pleaca de la
calculul expunerii, ca sa stie ce protectie
trebuie s& cumpere. Asta e esentialul:

sd ai protectie la nivelul expunerii. Nu e
complicat, nu?

PRIMM: Nu este complicat, dar inteleg
ca nu se intampla...

C.C.: Va mai amintiti ca a existat o
companie care la un moment dat a spus:
noi nu mai facem asigurari property?
Acolo niste oameni stiau meserie si si-au
dat seama c4, la nivelul preturilor pe
care le puteau practica si al incasarilor
rezultate, nu-si puteau permite sa
cumpere suficienta reasigurare de la un
reasigurdtor serios. Si atunci au decis sa
renunte la acest business. Din pdcate,
sunt mai multe cazurile in care aceasta
analiza conduce doar la alegerea unui
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reasigurdtor ,ieftin’, o companie ,no
name” din cine stie ce colt de lume, care
te reasigura pentru o zecime din pretul
corect, stiind foarte bine ca nu are

nici cea mai mica intentie de a-ti plati

Daca astazi ar veni un
cutremur serios, din

toatd piata de asigurari
generale ar mai supravietui
5 -6 companii, care-si

duc activitatea in mod
profesionist

vreodatd o dauna. Si ne lovim din nou de
lipsa unor standarde privind reasigurarea
care, la un moment dat, isi va spune
cuvantul. Cu alte cuvinte, chiar daca
formal suntem in legalitate, din punct

de vedere practic aceste programe de
reasigurare nu au nicio valoare.

PRIMM: Vorbind despre reasigurare...
circula o teorie potrivit careia
reasigurarea este folosita de
subsidiarele romanesti ale unor mari
grupuri de re/asigurari ca metoda de
repatriere a profitului.

C.C.: Mi se pare o prostie. Sigur ca
povestea poate sa prinda la marele
public. Mecanismul suspectat pare
plauzibil: entitatea din Romania sta
linistita pe pierderi ani de zile aici,
pentru ca, de fapt, face reasigurare la
societatea mama, care per total castiga
din Romania. Dar nu cred. Sigur ca nu
este total exclus, dar pe de alta parte
este vizibil ca nu se cumpara in Romania
atat de multa reasigurare incat sa-ti dea
de gandit cd asta ar puteafio calede a
repatria profitul catre grupurile mama;
dimpotriva, un calcul grosier, facut pe
ipoteze extrem de optimiste, aratd ca
piata romaneasca de asigurari este serios
sub-reasigurata... ca atare, este o falsa
problema.

PRIMM: Va propun sa trecem la un
alt punct sensibil, legat de subiectul
profitabilitatii: rezervele. Sustineti
de multa vreme ca acestea sunt
subdimensionate...

C.C.: Si nu mi-am schimbat parerea,

in continuare aceasta este una dintre
principalele probleme, pentru ca
dimensionarea rezervelor este cel mai
usor de jonglat”. Eu m-am bucurat
cand a fost emisa norma pentru calculul
rezervelor pentru daune produse si
neavizate — cred ca asta a fost una
dintre extrem de rarele ocazii cdnd am
ldudat autoritatea de supraveghere -,
dar m-am bucurat degeaba, pentru ca
nimeni nu controleaza. Sigur, formula
existd, este acceptatd de toata lumea, dar
calculul este corect numai dacd datele
de intrare sunt corecte, ori aici incepe
necazul pentru ca nimeni nu verifica
vreodata corectitudinea acestor date.
Fara nicio gluma, lucrurile sunt chiar
grave, mai ales la o analiza mai detaliata,
pentru ca daca pe medie subrezervarea
pentru clasa RCA, de exemplu, este de
circa 25% - 30%, o analiza pe companii
ar arata diferente foarte mari: sunt

Pentru asiguratorii seriosi,
care cumpadra reasigurare
suficientd, modificarile
aduse legii asigurarii
obligatorii a locuintelor
au impact pozitiv asupra
profitabilitatii.

companii cu rezerve corecte sau chiar
usor supradimensionate, dar asta nu
inseamna decat ca exista si unele care au
rezerve subdimensionate cu 50% - 60%.
Din nefericire, un calcul ,cosmetizat” al
rezervelor inseamna automat si o valoare
falsa pentru indicatorii de solvabilitate
etc.
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PRIMM: Si daca totul s-ar pune la
punct si toti asiguratorii si-ar duce
rezervele la nivelul corect, ce-am
vedea in materie de profitabilitate?

C.C.: Nimic (zdmbeste)... adica, per total
piata, nici urma de profit multi ani de aici
fnainte.

PRIMM: in bilantul asiguratorilor
romani un loc important in capitolul
cheltuielilor revine costurilor de
achizitie. in ultima vreme am auzit
chiar voci sustinand ca, in relatia
asiguratori - brokeri, nu degeaba
primii sunt, pe pierdere’; iar ceilalti au
profit.

Nu se cumpadra in Romania
atat de multa reasigurare
incat sa-ti dea de gandit

cd asta ar putea fio cale

de a repatria profitul catre
grupurile mama; dimpotriva,
piata romaneasca de
asigurari este serios
sub-reasigurata ...

C.C.: Exista un sdmbure de adevdr aici.
N-as vrea sa comentez asupra unor cifre
pe care nu le cunosc in detaliu. Cert este
cd Romania este singura tara pe care

o cunosc unde comisioanele pentru
reinnoirea politelor sunt la fel de mari cu
cele pentru clienti noi; mai mult, nivelul
comisioanelor platite pentru RCA - o
asigurare obligatorie — este mult mai
mare decat ar fi firesc... evident cd, in
acest context, exista companii mici de
brokeraj sau agenti care, ca sa o duca
bine, nu au altceva de facut decat sd aiba
grija sa nu-si piarda clientii vechi, nu
sunt stimulati in niciun fel sa-si largeasca
baza de clienti. Din pacate, o schimbare
a acestei situatii nu se poate face decat
la nivel de piata si cere mult mai multa
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coeziune din partea pietei decat se poate
realiza acum in Romania.

PRIMM: N-am vrea sa incheiem aceasta
discutie fara sa atacam si subiectul
asigurarii obligatorii de locuinte. Cum
comentati ultimele modificari aduse
legii?

C.C.: Toata lumea stie ce parere am

eu despre aceastd lege — n-am agreat
niciodata ideea in sine si nici felul in care
a fost ea concretizata. Cred in continuare
ca este un proiect nesustenabil pe

plan financiar, iar daca este sa privim
acest demers, asa cum s-a sugerat de
nenumarate ori, nu ca pe o afacere, ci ca
pe o mdsura de protectie sociala... mi se
pare oarecum suspecta ideea de a face
protectie sociala cu capital privat.

Oricum, varianta actuala este tot
ce se putea scoate mai bun dintr-o lege
proasta. Cred insa ca mai trebuie facuta
0 miscare absolut necesara pentru a
simplifica lucrurile: ,standardizarea
politei de asigurare a locuintei”, care ar
trebui sa aibd doua sectiuni: sectiunea
ntai, pentru PAD, fara prea multe
detalii, fiind un produs standard, dar
cu o explicatie clara privind procedura
de desdaunare; sectiunea a doua,
pentru partea facultativa, unde fiecare
asigurator isi va trece conditiile si
clauzele proprii... Ar fi mai simplu de
inteles pentru clienti si mai usor de
operat pentru asigurdtori, s-ar reduce
din hartii si probabil ar fi de mare ajutor
in procesul de vanzare. Probabil ca mai
devreme sau mai tarziu se va intampla si
acest lucru.

PRIMM: Credeti ca aceste modificari
aduse legii pot impulsiona cresterea
pietei de asigurari de proprietate? Am
putea ajunge la o acoperire mai buna,
prin asigurare, a locuintelor?

C.C.: M-as feri sa dau un prognostic in
aceasta privinta, mai ales ca rezultatul
depinde in mare mdsura de perceptia
publica. Cifrele vehiculate acum cativa
ani, cand se estima o acoperire de circa
60% a locuintelor prin asigurare, erau

Interviu ——

complet nerealiste in termeni practici, in
conditiile in care se bazau pe existenta
unui numar urias de polite ,fantoma’, le-
as zice eu, niste produse mai mult decat
indoielnice, aruncate in piata din ratiuni
de marketing.

Ce pot sa spun este ca pentru asiguratorii
seriosi, care cumpara reasigurare
suficientd, noua reglementare are impact
pozitiv asupra profitabilitatii, dat fiind

ca o,fransiza” de 20.000 euro la fiecare
polita reduce drastic expunerea la
catastrofa pentru care trebuie cumparata
reasigurare sau, cu alte cuvinte, este

mai ieftin sa transferi primii 20.000 euro
expunere catre PAID, cu 20 euro, decat

sd acoperi prin reasigurare acest volum.
Ca atare, acesti asigurdtori sunt direct
interesati sd distribuie cat mai multe
polite PAD aldturi de cele facultative.
Pentru cine cumpara o reasigurare ieftina
si indoielnica, sau nu cumpara chiar
deloc - obligatia de a vira PAID prima

de 20 euro este o diminuare serioasa a
veniturilor.

Problemele punctuale aparute
in cazul unor companii
trebuie rezolvate prin masuri
la fel de punctuale, adresate
companiilor in cauza.

PRIMM: Cum vede un ,pesimist cu
traditie” urmatorii ani in aceasta
piata? Sa asteptam si vesti bune?

C.C.: Singura speranta este ca autoritatea
de supraveghere sa faca ceva. Ce? Nimic
spectaculos, doar sa aplice legea. Daca
s-ar aplica legea, asa imperfecta cum este
ea, am scapa de multe probleme siam fi
intr-o pozitie mult mai buna.

Daniela GHETU
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Adrian
MOSOIANU

In cazurile in care amenzile sunt contestate in justitie, termenele de
judecata sunt extrem de lungi, iar uneori se ajunge chiar la anularea
acestor sanctiuni de catre instante. Contestatiile nu suspenda insa

obligatia de plata.

Asiguratorii sunt in general buni
platnici. La amenazi.

50.000

lei este cel mai mare nivel de
panad in prezent al cuantumului

unei amenzi dictate de catre

autoritatea de supraveghere
n asigurari impotriva unei
persoane semnificative din

conducerea unei societati de

asigurare.

Tn cele doar patru luni de la
infiintare, Autoritatea de Supraveghere
Financiara (ASF) a dictat cateva dintre
cele mai aspre sanctiuni din istoria
industriei romanesti de profil impotriva
catorva societati de asigurare si a
conducatorilor acestora, atat din punct
de vedere administrativ, cat si financiar.
Astfel, patru manageri au fost sanctionati
cu amenzi de nu mai putin de 50.000
lei fiecare: Mihnea TOBESCU (Director
general EUROINS), Stamov Bozhidar
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STOYANOV (Sef departament Daune,
EUROINS), Mihail TECAU (Presedinte
Directorat OMNIASIG VIG) si Artur
BOROWINSKI (Vicepresedinte Directorat
OMNIASIG VIG).

Se ingroasa,gluma” pe
RCA

Amenzile au fost decise in urma
unor controale derulate la sediile celor
doua societati, in urma carora ASF a
descoperit probleme legate de modul
de gestionare a dosarelor de dauna
RCA, de constituirea rezervelor de
dauna pentru aceste dosare, de plata
despdgubirilor si de rezolvarea petitiilor.
Un al treilea control a fost declansat la
ASTRA Asigurdri, legat de instrumentarea
daunelor, rezolvarea petitiilor si modul de
organizare si functionare a sistemului de
control intern si management al riscului
si a politicilor si procedurilor anti-frauda
in vederea diminuarii riscurilor, insa pana
in prezent nu au fost anuntate concluziile
acestuia.

Mai mult, compania EUROINS a fost
sanctionata de catre ASF cu interzicerea
temporara vanzarilor de polite RCA, pana
la implementarea de catre societate a

unui set de masuri incluzand, printre
altele, revizuirea de catre EUROINS a
instructiunilor, procedurilor sau normelor
de constatare si lichidare a daunelor,
stabilirea corespunzatoare a cuantumului
despagubirilor in conformitate cu
reglementarile in vigoare, respectarea
termenelor de plata a dosarelor de
daund, respectiv informarea asiguratilor
cu privire la respingerea pretentiilor de
despdagubire.

Alt val de sanctiuni anul
trecut

Un val similar de sanctiuni a fost
dictat de catre Comisia de Supraveghere
a Asigurarilor (CSA) in iunie anul trecut,
pe fondul inmultirii exponentiale a
reclamatilor asiguratilor la adresa
companiilor autorizate sa vanda polite
RCA. Atunci, un numar de sapte persoane
semnificative din conducerile societatilor
cu cele mai multe reclamatii la activ au
fost sanctionate cu amenzi cuprinde intre
30.000 si 5.000 lei.

Acestea au fost Bogdan Alexander
ADAMESCU, Presedintele Directoratului
ASTRA Asigurdri (amenda de 30.000
lei), lulius Alin BUCSA, Director
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general EUROINS (10.000 lei), Stamov
Bozhidar STOYANOV, Sef departament
Daune, EUROINS (10.000 lei), Mariana
DIACONESCU, Presedinte Directorat
ASIROM VIG (10.000 lei), Ovidiu VADEAN,
Director directia Daune, ASIROM VIG
(10.000 lei), Mihail TECAU, Presedinte
Directorat OMNIASIG VIG (5.000 lei) si
Eugen STOICA, Director directia Daune,
OMNIASIG VIG (5.000 lei).

Tn primele cinci luni din 2012, la
CSA au fost inregistrate 5.462 de petitii,
numar in crestere cu 71,82% fata de
aceeasi perioada a anului anterior,
ceea ce a determinat Consiliul CSA
sd analizeze situatia societatilor care
au inregistrat o crestere a numarului
de plangeri, majoritatea acestora
fiind cauzate de intarzieri la plata
despagubirilor, peste termenele
prevazute de legislatia in vigoare.

Amenzile primite de companiile de asigurari in anul 2012

EUROINS

20.000 lei
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isi recunosc vina sau nu
»da bine”?

Potrivit Legii nr. 32/2000, impotriva
deciziilor autoritatii de supraveghere in
asigurari se poate face plangere la Curtea
de Apel Bucuresti in termen de 30 de zile
de la comunicarea deciziei. Insd aceeasi
lege prevede ca eventualele astfel de
plangeri nu suspenda, pe perioada
solutiondrii lor, masurile dispuse de
autoritatea de supraveghere. Cu alte
cuvinte, cei amendati trebuie sa scoata
oricum banii din buzunar, urmand sa fie
rambursati in caz de anulare in justitie a
sanctiunilor. Veniturile din aceste amenzi
sunt impartite frateste, 50%-50%, de
bugetul de stat si de supraveghetorul
pietei.

Asta nu explica insa relativa raritate
a cazurilor de contestare a amenzilor.
Mai ales ca, in cazurile in care amenzile

ASTRA
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30.000 lei

20.000 lei

Asigurari

sunt contestate in justitie, termenele

de judecata sunt extrem de lungi, iar
uneori se ajunge chiar la anularea
acestor sanctiuni de catre instante. De
exemplu, Directorul general al OMNIASIG
VIG, Mihail TECAU, a contestat amenda
de 5.000 lei primita in iunie 2012 de la
CSA. Dupa 6 luni, in decembrie, Curtea
de Apel Bucuresti a anulat amenda
respectiva. Cazul este insa departe de a
se fi incheiat. Potrivit ultimelor informatii
publicate pe site-ul instantei, la sfarsitul
lunii ianuarie a acestui an CSA a atacat cu
recurs anularea amenzii.

Se ajunge pana la
instanta suprema

Si Ovidiu VADEAN, Seful directiei
Daune al ASIROM VIG, a contestat la
tribunal amenda de 10.000 lei dictata
de CSA impotriva sa in vara anului

ASIROM VIG

OMNIASIG VIG

10.000 lei
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trecut, obtinand inlocuirea amenzii
contraventionale cu avertismentul,
precum si rambursarea cheltuielilor

de judecatd. Admite in parte actiunea.
Inlocuieste amenda contraventionald

(...) emisa de parata (CSA-n.r.) cu
avertismentul. Mentine celelalte dispozitii
ale deciziei contestate. (...) obligd pdrdta
la cheltuieli de judecatd cdtre reclamant

7.405

este numarul total de
reclamatii la adresa
asiguratorilor primite de CSA
in 2012 de la asigurati, in
usoara scadere fata de 2011
(7.405).

in cuantum de 1.000 lei onorariu avocat,
stipuleaza solutia Curtii de Apel Bucuresti
din 5 noiembrie 2012.

In alte cazuri, contestatiile la adresa
deciziilor autoritatii de supraveghere
ajung pana la Inalta Curte de Casatie
si Justitie (ICCJ). Este cazul contestatiei
formulate de Presedintele Directoratului
ASIROM VIG, Mariana DIACONESCU, la
adresa amenzii de 10.000 lei dictate de
CSA. Curtea de Apel Bucuresti a respins
insa contestatia ca neintemeiata, solutie
atacatd de doua ori cu recurs de Mariana
DIACONESCU, in 22 noiembrie 2012
si 25 martie 2013. Ulterior, Directorul
general al ASIROM s-a adresat instantei
superioare, iccy, actiunea fiind
declansatd pe data de 3 aprilie 2013.
Urmatorul termen al procesului a fost
fixat de ICCJ peste mai bine de un an, pe
15 octombrie 2014.

Tot pe rolul instantei supreme
se afla contestarea unei sanctiuni
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dictate de CSAin 2011, pe vremea cand
actualul Director general al EUROINS se
afla la conducerea societatii CHARTIS
Romania. Contestatia initiala a fost
depusa la Curtea de Apel Bucuresti pe
3iunie 2011, urmand un lung sir de
amanari. Contestatia a fost respinsa pe
19 noiembrie 2012, iar dosarul a ajuns
la ICCJ pe 20 februarie anul acesta.
Urmatorul termen din proces a fost fixat
tot pentru 2014, pe data de 19 iunie,
decizie luata de ICCJ in aprilie 2013.

Primele amenzi dictate de
CSA

Potrivit rapoartelor anuale ale CSA,
institutia a dictat prima amenda chiar in
anul infiintdrii, respectiv 2001, amenda
de atunci vizand nu un conducator,

Ci o societate de asigurare. Astfel, in
primul raport al CSA se precizeaza ca

la societatea METROPOL - Companie
Internationald de Asigurdri si Reasigurdri
SA s-a constatat (...) emiterea de tichete de
asigurare aferente asigurdrii obligatorii de
raspundere civild pentru pagubele produse

83%

din totalul reclamatiilor
primite de CSA in 2012
au fost formulate Ia
adresa a 4 societdti de
asigurare: ASTRA Asigurari
(2.357), EUROINS (1.517),
OMNIASIG VIG (1.376) si
ASIROMVIG (921).

tertilor prin accidente de autovehicule
(RCA) pentru anul 2002 inainte de
obtinerea autorizatiei de practicare a
acestei clase de asigurare din partea

2001

este anul primei amenzi
contraventionale dictate
de catre Comisia de
Supraveghere a Asigurarilor
(CSA) impotriva unei
societati de asigurare, chiar
anul de infiintare a institutiei.
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CSA, fapt care a condus la sanctionarea
societdtii cu amenda contraventionald in
suma de 50 milioane de lei (vechi - n.r.).

Prima mentiune cu privire la
amendarea unui conducator executiv
al unei societati de asigurare apare in
raportul CSA pe 2005, unde se stipuleaza
ca prin Decizia nr.3429/05.07.2005,
Directorul financiar al societdtii (AVIVA
Asigurdri de Viata SA - n.r.) a fost
sanctionat cu amendd contraventionald,
reprezentdnd 2 salarii nete din luna
precedentd celeiin care a fost constatatd
contraventia.
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Bogdan
PIRVU

Director General
FATA Asigurari

Tarifele mici si daunele provocate
de fenomenele atmosferice
extreme din aceastd vara
reprezinta in acest moment
principalele piedici in calea
cresterii segmentului asigurarilor
agricole din Romania. Sa vedem
insa cum au fost primele sase
luni ale anului pentru agricultura
romaneasca si, implicit, pentru
asigurdrile agricole.



PRIMM: in ce mod s-a reflectat in
businessul de asigurari agricole
evolutia sectorului agricol din
Romania, in prima jumatate a acestui
an?

Bogdan PIRVU: in anul agricol 2012-
2013, rezultatele sunt notabile si,

in consecintd, la fel este si impactul
asupra Produsului Intern Brut, datorat
productiilor realizate de fermieri. Aceasta
ar fi partea pozitiva. In schimb, exista

o nemultumire in randul fermierilor,
datorata preturilor scazute la cereale,
generate in principal de volumele mari
venite din Rusia, Ucraina si nu numai.
Acestea afecteaza inevitabil profitul
agricultorilor romani.

In privinta asigurarilor agricole, pot
sd va spun ca nu a fost un an foarte bun,
avand in vedere rata daunei destul de
ridicata. Cu toate cd productia fermierilor
a fost una buna, noi am fost afectati in
vara aceasta, mai ales in iunie si in iulie,
de fenomene atmosferice care ne-au
produs multe daune la culturi. Ne referim
in special la grindinag, furtuna, vijelie
si ploi torentiale. In acest context, rata
daunei a depasit 100%.

Cele mai afectate zone au fost
cele in care suntem noi foarte bine
reprezentati — in principiu vorbim despre
zona cerealiera a tarii. Un numar mare
de daune s-au inregistrat in Satu - Mare,
Braila, lalomita, Teleorman, Olt, Dolj,
Timisoara si Arad. Din fericire, in ceea
ce priveste zonele in care isi desfasoara

activitatea legumicultorii, daunele nu au
fost semnificative in acest an.

Cu toate acestea, FATA Asigurari
si-a onorat la timp obligatiile, fatd de
fermierii asigurati, facand expertizarea
daunelor cu echipe mixte de experti
romani si italieni, plata despagubirilor
realizandu-se intr-un timp optim.

PRIMM: Cat de sensibili sunt
agricultorii la pretul unei asigurari?
Cum caracterizati tarifele practicate
in prezent si cat de acerba este
concurenta pe acest segment?

B.P.: Pretul este in mod cert cel

mai sensibil indicator in domeniul
asigurdrilor, iar segmentul agricol nu face
exceptie. Din pdcate, in acest moment
nu exista niciun rationament prin care sa
poti vinde aceste asigurari cu tarife mai
mari de 1,5 - 1,7% pentru culturile de
camp (grau, orz, rapitd, porumb, floare).
Aceasta este media pietei, insa nu este
un pret sustenabil. Rareori se intampla
sd atingem valori ale primelor de 2% din
suma asigurata, ceea ce nu este firesc.

Dovada o reprezinta faptul ca in
toate tarile vestice, in toata comunitatea
europeana, nu sunt tarife sub 6 - 7%,
pentru acelasi pachet de riscuri asigurate.
lata asadar ca putem spune ca ne
confruntam cu o mare problema si ca
la nivelul pietei locale s-a ajuns intr-un
cerc vicios. Cand am intrat eu in acest
domeniu, acum 14 - 15 ani, vindeam
asigurari cu prima de 3,5 - 4,5%. An de
an a scazut, au intrat alti jucatori in piata,
crezand ca in acest domeniu se castiga
foarte mult. Contextul s-a schimbat:
au aparut alti fermieri, au investit mai
mult, unii au cunoscut o dezvoltare
semnificativa, au intervenit capitaluri
strdine, concurenta s-a inasprit si s-a
ajuns la aceste tarife.

PRIMM: in prezent, asigurarile
agricole sunt accesibile doar marilor
producatori sau exista produse
destinate si micilor fermieri? Care ar fi
conditiile in care asigurarea culturilor

Interviu ——

ar deveni mai atractiva si pentru micii
fermieri?

B.P.: Si micii fermieri au inceput sa
devina constienti de necesitatea
asigurdrii. Categoric, marile ferme,
societatile comerciale, fondurile puternic
capitalizate au fost primele care au
realizat importanta asigurarilor, dar
increderea in asigurari a ajuns treptat si
in randul fermelor de mici dimensiuni (de
nivelul a 200-400 de hectare). Din pacate,
la un nivel mai scazut de atat, foarte rar
sunt cei care isi incheie asigurdri agricole,
fie din lipsa de informatie, fie din lipsa
banilor.

PRIMM: Pentru stimularea acestora din
urma ce se poate face?

B.P.: Cu totii asteptam sa vedem anumite
initiative legislative si schimbari. Cu toate
acestea, in momentul de fata, legislatia
care exista ar trebui sa motiveze prin
faptul ca primele de asigurare sunt
subventionate de catre stat. Am inteles
nsa ca in unele zone aceste subventii

nu se platesc sau sunt platite cu mari
intarzieri, ceea ce descurajeaza micul
agricultor.

PRIMM: Ne puteti face un scurt
comentariu privind evolutia FATA
Asigurari in prima jumatate a acestui
an?

B.P.: Exceptand daunele din luna iunie,
putem spune cd, in primul semestru

al anului, trendul a fost unul pozitiv.
FATA Asigurdri a reusit in continuare sa
depaseasca linia de crestere a pietei.

In acest moment

nu exista niciun
rationament prin care sa
poti vinde asigurari cu
tarife maimaride 1,5 -
1,7% pentru culturile de
camp.
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s Interviu

Astfel, dacé piata a cunoscut o crestere
de 5-6%, FATA Asigurari a reusit sa
creasca cu 18% in primul semestru.
Cresterea a fost distribuita proportional
pe segmentele de asigurari pe care

le oferim, tinand cont de faptul cd au
crescut si asigurarile generale (CASCO,
bunuri, raspunderi, politele medicale),
dar si linia principala de activitate -
asigurarile pentru culturi si animale. Ca
si anul trecut, am continuat cresterea
fnsemnata pe partea de asigurari de
animale. Putem spune ca se vede, deja,
o tendinta — apar ferme importante de
vaci, chiar vaci de carne in zona Sibiului,
complexe de porci si asa mai departe,
care au nevoie de asigurare.

PRIMM: La inceputul verii, ati lansat
asigurarea pentru utilajele agricole.
Cum au receptat clientii aceasta
oferta?

B.P.: Am inregistrat cresteri semnificative
pe asigurarea utilajelor. Pe langa utilajele
noi care, oricum, fiind in leasing, se
asigura, s-au asigurat si utilaje mai

vechi, in special combinele de recoltat,
acestea fiind foarte expuse, in perioada
recoltatului, la incendiu. Pentru o astfel
de combina arsd, una dintre cele mai
mari daune platite de noi a fost de
aproximativ 200. 000 euro.

PRIMM: Cat de dificil sunt de rezolvat
daunele pe asigurari agricole?

B.P.: Asigurdrile agricole sunt un
domeniu de nisa si, fireste, necesita

o abordare speciala. De aici si
particularitatile, si nesustenabilitatea
primelor de asigurare. Pentru c4d, in
primul rand, nu se fac in oras: in marea
lor majoritate se fac in mediul rural,
implicand adesea deplasari pe distante
semnificative.

O problema o reprezinta si
constatarile, expertizele, avand in
vedere specificul activitatii si faptul ca
fenomenele de grindina, ploi torentiale
apar de reguld concentrat intr-o
perioada-doua pe an si cuprind zone
extinse. Grindina poate afecta in doua
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zile 30 de judete. Ganditi-va ca toti
fermierii din cele 30 de judete solicita
despdgubiri in acelasi timp. Daca mai
este si perioada recoltatului, trebuie ca in
timp real sa fii, intr-o sdptamana, prezent
la toti fermierii din cele 30 de judete,
pentru a constata daunele avizate. Tti
trebuie o intreaga logistica si oameni
specializati. Noi am apelat la corpul

de experti din Italia, care ne ajuta in
perioadele de varf ale grindinei, formand
echipe mixte cu specialistii romani — este
o valoare addugata la polita noastra de
asigurare.

Politele FATA Asigurari nu sunt mai
ieftine decat ale concurentei, dar acest
serviciu suplimentar ne-a ajutat sa ne
fidelizam clientii si sd ii determindm s&
ne aleaga in continuare, in detrimentul
preturilor mici.

Anul acesta avem o
dauna majora la o ferma
din zona Olt - Corabia
care s-a ridicat la cca.
/00.000 euro ca urmare
a grindinei.

PRIMM: Ne puteti exemplifica,
spunandu-ne care a fost cea mai mare
dauna pe care ati achitat-o in trecutul
apropiat?

B.P.: Chiar anul acesta avem o dauna
majora la o ferma din zona Olt - Corabia
care s-a ridicat la cca. 700.000 euro,

ca urmare a grindinei, aceasta fiind

cea mai mare dauna platita in acest
prim semestru al anului 2013. Cele mai
afectate au fost culturile de porumb ale
acestui fermier.

PRIMM: Frauda este un subiect intens
dezbatut in lumea asigurarilor. V-ati
confruntat cu un asemenea caz si pe
partea de asigurari agricole?

B.P.: Oamenii incearca si pe segmentul
de asigurdri agricole sd forteze mana
asiguratorului cand vine vorba de
evaluarea pagubei, dar nu le poti
numi tentative de frauda. Din fericire,
fermierii sunt o categorie aparte, legati
de pamant, avand o calitate umana mai
speciald. Se poate vorbi mai degraba
despre acea tendinta romaneasca de
a obtine mai mult. De exemplu, daca
se declara 30% din suprafata agricola
afectatd, agricultorul incearca sa obtina
35%... Cu toate acestea, nicio dauna nu a
noastre de experti, astfel incat sa evitdm
fraudele.

Oana RADU

WWW. primm .ro



Medierea

Opinii

sursa de venituri pentru asiguratori

Danie
SAVESCU
Trainer si Mediator Autorizat

Au trecut deja cativa ani buni de
cand am auzit despre procedura medierii
si cu toate acestea confuzia asupra a ceea
ce inseamna aceasta activitate persista.
Mai important, sunt inca necunoscute
avantajele unice pe care aceasta forma
de rezolvare a conflictelor o prezinta
atat in domeniul personal, cat si in cel

comercial.

Ce ar trebui sa stie toata lumea
este faptul ca in mediere scopul nu este
acela de a dispune solutii sau sentinte in
legatura cu intamplari trecute, ci acela
de a ajuta partile sa gdseasca solutia
de stingere a conflictului si modul de
continuare a relatiei IN VIITOR.

Medierea este singura modalitate
de rezolvare a conflictelor care are ca
scop repararea si consolidarea relatiei
dintre parti pe viitor.

Acest lucru se realizeaza prin
tehnici de interventie specifice care
nu sunt utilizate in nicio instanta
judecatoreasca, curte de arbitraj sau
notariat. De aceea, faptul ca legiuitorul
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a abilitat judecdtorii, avocatii si notarii
publici sa fie mediatori din oficiu nu
implica neaparat si faptul ca acestia pot
face o mediere care sa isi atinga scopul
descris mai sus. De aceea, recomandarea
noastra pentru cei care doresc o mediere
este sa apeleze la un mediator care a
urmat si a absolvit un curs de mediator
autorizat de Consiliul de Mediere.

Cum poate medierea sa aduca
venituri unui asigurator? Foarte simplu.
Este stiut faptul ca rata medie de
reinnoire a contractelor de asigurare este
intre 70 - 90%.

Ce se intampla cu restul de 10-
30% din contracte? Ori au o oferta mai
buna din partea unui alt asigurator, ori
nu mai dispun de fondurile necesare
platii primei de asigurare, ori au fost
nemultumiti in legatura cu modul de

regularizare a daunelor.

La acest din urma capitol,
asigurdtorii ar putea utiliza medierea ca
“Sursa de Venituri".

Cum? Aproximativ 75% din politele
nereinnoite provin din nemultumiri la
daune. Daca se acceseaza medierea si se
rezolva unul din trei cazuri, avem un plus
de 2,5% -7,5% pe gradul de reinnoire.
Ceea ce, in contextul actual, reprezinta o
cifra tentanta, iar pentru unii asiguratori
ar insemna modificarea rezultatului
financiar, respectiv trecerea de la
pierdere la profit.

“E nevoie doar de dorinta
de a imbunatati rezultatul
financiar”

Pana in prezent, modalitatea
uzuala de rezolvare pe cale amiabila
prevede concilierea prealabild, conciliere
la care asiguratorii de regula nu participa
sau, chiar daca participa, nu acorda
mandate de negociere celor pe care i
desemneaza s ii reprezinte la conciliere.
Siin final se ajunge, cu un numar mare
de cazuri, la ASF si/sau la instanta
judecatoreasca si, chiar si in situatia in
care asiguratul castiga in instanta, el
ramane tot nemultumit si nu numai
ca nu reinnoieste polita in cauza, dar
nici nu mai incheie alta cu asiguratorul
respectiv.

Avantajele medierii sunt:
» confidentialitatea;

» durata mult redusa de rezolvare a
cazului;

» costuri mult reduse cu onorariile de
rezolvare a conflictului;

» obtinerea unei solutii stabilita de
parti si asigurarea continuitatii relatiei
comerciale, conducand la venituri
suplimentare si la cresterea gradului de
satisfactie al clientilor.

Asiguratorilor care doresc o
crestere a veniturilor din asigurari le
recomand sd implementeze medierea
ca prim pas in cadrul procedurii de
rezolvare amiabila a conflictelor.
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s Asigurari

Anul scolar a debutat in aceasta luna. In plus fata de anii precedent,

elevii romani vor avea ocazia sa aprofundeze cunostinte despre asigurari
inca din clasele primare. Un lucru excelent, un prim pas care trebuie sa
conduca la o solutie la care altii au ajuns deja: obligativitatea cursurilor de
educatie financiard! De unde incepem si unde ar trebui sa ajungem din
perspectiva educatiei financiare in scoli? Cand se vor pregati elevii romani,
in mod obligatoriu, pentru:

Alex. ROSCA
Redactor Sef

Lucrare de control!
La asigurari!

Potrivit unui ordin al Ministrului
Educatiei, incepand cu anul scolar
2013/2014 unii elevi vor avea ocazia
sa aprofundeze cunostinte despre
asigurari inca din clasele primare.
Printre disciplinele optionale incluse
in programa de se numara si,Educatia
Financiara”. Studiul acestei discipline va
incepe in clasele a lll-a si a IV-a, doar ca
materie optionala, inclusa in curriculum

la decizia fiecarei scoli.

Continutul cursului este un
rdspuns la initiativa dezvoltata de
Comisia Europeanad in toate statele

|
MAREA BRITANIE

96%

dintre adolescenti afirma cd isi fac griji cu
privire la gestionarea bugetului zilnic

membre ale UE si are ca obiective
educarea consumatorului si dezvoltarea
receptivitatii elevilor pentru domeniul
financiar. Programa pentru ,Educatie

xn

Financiara” a fost elaborata in colaborare

primm 9/2013

cu serviciul de educatie al Bancii
Nationale a Romaniei, care a
implementat cursurile pentru
aceasta disciplina in mai

multe unitati scolare inca din anul
scolar 2010/2011.

Ministerul Educatiei Nationale nu
a facut inca publica programa analitica
aferenta cursului mentionat pentru
clasele primare, dar iata cateva dintre
subiectele legate de asigurdri, prezente
n programa scolara pentru elevii de
liceu:

» informarea elevilor de liceu
asupra problemelor financiare de baza,
in calitate de consumatori de bunuri si de
servicii, in scopul realizarii mai bunei lor
protectii;

» dezvoltarea receptivitatii
pentru domeniul financiar-bancar, prin
promovarea unor comportamente,
deprinderi, atitudini si valori care permit
asumarea rolurilor si a responsabilitatilor
din viata de fiecare zj;

» dezvoltarea unui
comportament responsabil fata de
resursele financiare;

» responsabilitate in asigurarea
persoanei, a familiei si bunurilor sale;

DANEMARCA

73%

dintre tinerii adulti nu cunosc nimic
despre ratele de dobanda.

» servicii de asigurare;

» riscuri si asigurarea persoanei
contra riscurilor;

» tipuri de asigurari obligatorii
si facultative: de viata, de sanatate,
de pensie, de educatie a copiilor, de
calatorii, de bunuri aflate in proprietate;

» analizarea situatiilor in care
persoanele se pot confrunta cu riscuri si a
modului in care pot preveni aceste riscuri
prin incheierea unor asigurari, in scopul
dobandirii sigurantei financiare.

Fara indoiald, acest prim pas este
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unul binevenit, in conditiile in care,

de cele mai multe ori, facem apel la

lipsa de educatie a consumatorului de
asigurari. Evident, efectele acestei masuri
vor fi vizibile cel mai devreme peste

10 ani, cand actualii elevi vor deveni
consumatori de servicii financiare si de
asigurari.

|
STATELE UNITE

27%

dintre tinerii adulti cunosc detalii despre
inflatie, diversificarea riscului si pot
calcula dobanda simpla.

ROMANIA
299

Nu stim cati dintre elevii romani cunosc
notiunea de asigurare.

Care este urmatorul nivel
in educatia financiara?

Tn timp ce Romania face primii pasi
in implementarea cursurilor optionale de
educatie financiard, Marea Britanie trece,
deja, la urmatorul nivel: obligativitatea
cursurilor de educatie financiara pentru
elevii cu varste cuprinse intre 11 si 16 ani.

Cum s-a ajuns aici? Rezultatul
se datoreaza in cea mai mare parte
campaniilor de popularizare realizate
de ONG-urile ce militeaza pentru
promovarea educatiei financiare in
scoli. Urmare a unei ample campanii de
popularizare a ideii de obligativitate,
aproape 120.000 de britanici au semnat
o petitie online pe acest subiect in luna
februarie a acestui an. Imediat dupa
fnaintarea petitiei, autoritatile si-au
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asumat implementarea masurii. In luna
iulie au confirmat intentia de introducere
in programa nationala de studiu a
cursurilor, pentru ca in luna septembirie,
Premierul David CAMERON sa confirme
oficial obligativitatea cursurilor de
educatie financiara.

De la ce varsta incep
elevii sa invete despre
asigurari?

Potrivit noii programe de studiu
din Marea Britanie, elevii cu varste intre
11 si 14 ani vor fi invatati sa-si gestioneze
bugetele proprii pe principiile vietii de zi
cu zi si sa-si planifice nevoile financiare.

Elevii intre 14 si 16 ani vor
aprofunda notiunile de venituri si
cheltuieli, debit, credit si, mai ales
asigurari, economisire si pensii, dar si
intelegerea unei game largi de produse
si servicii financiare.

Parinti vs. Scoala:
asteptari de ambele parti!

In Romania, nu doar pe subiectul
educatiei financiare, fiecare dintre partile
implicate:
Scoala - Parinti
asteaptd ca
cealalta sa
faca primul
pas.in
vreme
ce, pana
acum, se

Asigurari

considera ca pdrintii erau cei care trebuie
sa le ofere copiilor informatiile primare
cu privire la teme precum eduatia
financiarad, iata cd, a venit momentul ca
scoala sa se implice.

Din pdcate, efectele acestor cursuri
vor fi vizibile peste ani dar, in acelasi
timp, rezultatele unor informari din
partea scolii, cel putin in ceea ce priveste
asigurarile, ar putea fi alterate de discutii
domestice de tipul: asigurdtorii oricum
nu platesc daunele. Ceea ce inseamna ca
aspectul teoretic, practic teoria predata
la scoala poate fi contrazisa de cruda
realitate.

Tocmai de aceea, asiguratorii ar
trebui sa sprijine si sa militeze pentru
obligativitatea unor astfel de cursuri si sa
se implice in mod voluntar in organizarea
unor astfel de activitati.

In aceste conditii, ne putem
intreba: Oare cat va mai trece pana
cand elevii romani vor putea completa
o lucrare de control la asigurari, precum
cea din imagine.
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e Asigurari

Cu un volum al primelor brute subscrise ce s-a apropiat de 1 miliard euro, piata
asigurarilor a consemnat cea dintai crestere din ultimii cinci ani, inregistrata in prima
jumatate a anului calendaristic.

Primul +, dupa 4 ani de

Plusul de aproape 4% in moneda
europeana plaseaza rezultatele din
S1 2013 peste cele consemnate in
prima jumatate a anului 2011.1n
prima jumatate a anului amintit piata
se diminuase cu aproape 8%, dar si-a
incetinit scaderea in a doua jumatate a
anului, la finalul lui 2011 scaderea fiind
de 6%.

In 2012, piata aincheiat cu o
scadere subunitara prima jumatate a
anului (-0,68%), pentru ca la nivelul
intregului an, piata sa consemneze o
crestere de 2%. Constatam asadar ca
luna iunie a anului trecut a reprezentat
punctul de inflexiune al rezultatelor,
piata trecand pe plus dupa prima
jumatate din 2012.

Trei clase de asigurare au
contribuit semnificativ la
cresterea pietei

Cresterea de 4% in moneda
europeang, in 2013, ainsemnat un
plus al afacerilor de peste 37 milioane
euro. Cele mai mari cresteri in moneda
europeand, consemnate de trei clase de
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asigurare, sunt +34 milioane euro, +20

milioane euro, respectiv +7 milioane
euro. Care sunt aceste trei tipuri

de asigurare si cat reprezintd acum
ponderea lor in totalul subscrierilor?

Cea mai importanta clasa in
structura portofoliului subscrierilor
rdmane cea a asigurarilor RCA. Pe
segmentul amintit, asiguratorii romani
au subscris 292 milioane euro, cu peste
34 milioane mai mult decat in perioada
similara a anului precedent. RCA
reprezintd, acum, aproape 30% din piata,
cresterea pe acest segment fiind de peste
13% in moneda europeana.

Asigurarile de incendiu si calamitati
naturale au adus un plus de peste 20
milioane euro fata de perioada similara
a anului trecut. Totalul subscrierilor
aferent clasei amintite a ajuns la aproape
144 milioane euro, ceea ce reprezinta
aproape 15% din totalul subscrierilor
realizate la nivelul pietei asigurdrilor.

In ordinea cresterilor in moneda
europeana, asigurarile de accidente si
boald sunt a treia clasa de asigurari, cu
un volum al primelor in crestere cu peste

7 milioane euro fatd de prima jumatate
a anului trecut. Totalul subscrierilor pe
clasa amintita insumeaza 21 mil. EUR, in
crestere cu aproape 53% fata de primul
semestru al anului 2012.

Diminuare cumulata de
peste 30 milioane euro pe
trei clase de asigurare

Trei clase de asigurare care,
cumulat, reprezinta peste 30% din totalul
subscrierilor realizate in prima jumatate
a anului, au consemnat o scadere a
subscrierilor de 31 milioane euro fata
de rezultatele inregistrate in perioada
similara a anului trecut.

Asigurdrile de raspundere civila
care, in trecut, au consemnat cresteri
pe o piata in scadere, si-au diminuat
ponderea in totalul subscrierilor realizate
de piata de la 6,3% in prima jumatate a
anului trecut, pana la 4,7% in perioada
curentd. Segmentul amintit a consemnat
o scadere cu aproape 14 milioane euro
a volumului PBS, pana la valoarea de 47
milioane euro in S12013.

Asigurarile CASCO fsi continud
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scdderea ponderii in totalul subscrierilor
realizate de asiguratori. Astfel, clasa
amintita pierde 2 puncte procentuale

in ponderea detinuta in structura pe
clase de asigurari. La nivelul perioadei
analizate, asigurarile mentionate
reprezintd aproape 21% din total.
Asigurdtorii romani au subscris din
CASCO circa 205 milioane euro, cu
aproape 14 milioane mai putin decat in
perioada corespondenta a anului trecut.

O diminuare neesentiald raportat la
ponderea pe care asigurdrile de credite
o detin in piata (0,82% din total), dar
a treia ca volum in perioada analizatd,
s-a inregistrat pe segmentul mentionat.
Asigurdrile de credite au pierdut 4
milioane euro in volum, in scadere
cu aproape o treime fata de perioada
similara a anului trecut, ajungéand la
subscrieri de 8 milioane euro.

Ce au facut primii 10
jucatori din piata?

Valoarea subscrierilor realizate de
primii 10 asigurdtori romani din asigurari
de viata si generale, cumulat, a fost de
circa 787 milioane euro, consemnand o

dinamica de peste 4%, usor superioara
mediei pietei. Gradul de concentrare

la nivelul industriei a crescut usor chiar
daca se pastreaza sub 80%. Cel mai mare
grad de concentrare din ultimii cinci ani
s-a consemnat in primul semestru al
anului 2010, cand primele 10 companii
din piata au realizat 87% din totalul
afacerilor cu asigurari din Romania.

ASTRA Asigurdri revine pe prima
pozitie a clasamentului, urcand de pe
locul secund pe care il detinea la finele
primului semestru al anului trecut.
Compania a subscris peste 137 milioane
euro, in crestere cu peste 16% si detine o
cota de 13,83% din piata asigurarilor.

Ocupanta locului secund, ALLIANZ-
TIRIAC, a subscris aproape 105 milioane
euro si a consemnat prima crestere
realizata de companie (+1%) dupa
primul semestru din ultimii cinci ani.

Prin rezultatele consemnate, compania a
avansat o pozitie in clasament si detine o
cotd de 10,6% din piata.

OMNIASIG VIG, noua companie
rezultatd din fuziunea dintre BCR
Asigurdri si OMNIASIG, ofera si surpriza
clasamentului. Chiar daca, cumulat

Prime brute subscrise si cota de piata S1-2013 - S1-2008

Asigurari

pentru perioadele similare din ultimii
patru ani, suma subscrierilor celor

doi asiguratori care au format noua
companie ar fi propulsat OMNIASIG VIG
ca lider al pietei, iatd cd noua companie

a subscris aproape 100 milioane euro,
ceea ce a determinat plasarea acesteia pe
pozitia a treia in ierarhie. Cota de piatd a
OMNIASIG VIG depaseste 10% pe fondul
diminuadrii subscrierilor cu peste 20%.

Singura companie care si-a
mentinut pozitia in clasament este
GROUPAMA Asigurari. Compania a
subscris aproape 83 milioane euro, in
scadere cu aproape 3% fata de perioada
similara a anului trecut. Cota de piatd
detinuta de asiguratorul de pe pozitia a
4-ain clasament este de aproape 8,4%.

Cu un volum al subscrierilor de
69 milioane euro, UNIQA Asigurdri a
reusit sa urce patru pozitii in clasament,
pana pe locul 5. Compania a crescut cu
aproape 38% si si-a majorat afacerile cu
circa 19 milioane euro fata de rezultatele
inregistrate in perioada similara a anului
trecut. In plus, UNIQA si-a majorat si
cota de piata cu aproape 2 puncte
procentuale.

PRIME BRUTE SUBSCRISE Evolutie nominala in EUR Cotd de piata(%)
S1 S1 ST S1 S1 ST S1 S1 ST S1 S1

Nr. Compania  S12013 S12012 S12011 S12010 S12009 S12008 2013 2012 2011 2010 2009 2013 2012 2011 2010 2009 2008

EURm. EURm. EURm. EURm. EURm. EURmM. % % % % % % % % % % %

! ﬁfigfﬁéri 13707 11773 13363 14008 9729 6907 1643 -119 -46 4398 4086 1383 1234 1391 1346 896 575
2 ALLIANZ-

TIRIAC 10499 10396 10942 12982 15981 19032 099 -5 -1571 -1876 -1603 1059 109 1139 1248 1472 1583
3 agNlASlG 99.73 12506 159.03 17906 21507 23889 -20.26 -21.36 -11.19 -1674 -997 1006 1311 1656 1721 1982 1987
4 ii(gjﬁrZﬁMA 8275 8506 8391 96.05 9736 12651 -271 137 -1264 -135 -2304 835 892 873 923 897 1052
5 UNIQA

Asigurari 69 5012 47.8 5207 5872 7369 3768 486 -821 -1132 -2032 696 525 498 5 541 613
6 ASIROMVIG 6486 7038  88.19 6822 8296 10948 -7.84 -2019 2928 -17.77 -2423 654 738 918 656 764 911
/ Egsﬂ%lgas 6415 5309 2785 4231 4168 1839 2084 9064 -3418 151 12664 647 556 29 407 384 153
8 ING

Asigurdri de 6245 6143 6524 66.44 618 7446 165 -584 -181 752 -17.01 63 644 679 639 569 6.19

Viata
9 CARPATICA

Asig 5214 2934 2095 40.61 1745 11.19 7772 4000 -484 13266 5592 526 308 218 39 161 093
10 Slozrhrléi/i%au 5067 5912 6352 90.53 966 11721 -1429 -692 -2984 -6.29 -1758 5.1 62 661 8.7 89 975
TOTALTOP 10  787.81 755.29 799.54 905.19 92874 1029.21 4.31 -553 -11.67 -254 -9.76 7947 79.18 83.23 87 85.56 85.61

TOTAL 991.13 954.03 960.57 1040.54 108535 1202.17 3.89 -0.68 -7.69 -413 -9.72

Sursa: insuranceprofile.ro/interactiv
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e Asigurari

ASIROM VIG a scazut in primele
sase luni ale anului cu aproape 8%.
Compania a subscris cu circa 5 milioane
euro mai putin decat in perioada similara
a anului precedent si ocupa in prezent
locul 6 in piatd, cu o cota de aproape 7%
din totalul subscrierilor.

Pe fondul majorarii volumului
subscrierilor cu mai mult de 11 milioane
euro, pana la peste 64 milioane euro,
EUROINS Romania a urcat o pozitie in
clasament pana pe locul 7. Compania a
crescut cu aproape 21% mai mult decat
rezultatele inregistrate in prima jumatate
a anului 2012, majorandu-si cota de
piata cu aproape 1 punct procentual.

Singura companie specializatd
exclusiv in life prezenta in TOP 10: ING
Asigurdri de Viata a subscris putin peste
62 milioane euro si a pierdut doua pozitii
in clasamentul general al pietei situandu-
se pe locul 8 in piata, chiar dacd este

lider al pietei de asigurari de viata.

CARPATICA Asig a reusit realizarea
celui mai mare plus din TOP 10.
Compania a subscris cu aproape 23
milioane euro mai mult decat a facut-o in
prima jumatate a anului trecut, a crescut
cu aproape 78% in moneda europeana
si a urcat patru pozitii in clasament.
Subscrierile a cdror valoare a depdsit 52
milioane euro au plasat compania pe
pozitia a 9-a in piatd, cu o cotd de peste
5% din totalul afacerilor cu asigurdri din
Romania.

Locul 10 in ierarhia subscrierilor
este ocupat de GENERALI Romania, cu
un volum de prime brute subscrise in
prima jumadtate a anului de aproape 51
milioane euro, cu peste 8 milioane EUR
mai putin decat in perioada similara a
anului trecut. Compania a pierdut trei
pozitii in clasament si 1 punct procentual
din cota de piatd, care a scazut la 5%.

Credit @ EuropeAsigurari

Scdderea companiei provine, in principal,
din diminuarea controlata a portofoliului
RCA.

Am asistat la o prima jumdtate de
an fara prea mari surprize: RCA, property
si segmentul de accidente si boala sunt
in crestere; la polul opus se plaseaza
asigurdrile de raspundere civild, cele
CASCO, alaturi de asigurarile de credite.
Altfel, nimic spectaculos, iar faptul ca
RCA face diferenta intre companii a

devenit deja un aspect banal al pietei.

In fiecare dintre ultimii cinci ani,
piata a subscris in prima jumatate a
anului putin peste jumatate din volumul
realizat in intreg anul respectiv. Aceasta
situatie ne conduce la concluzia cd, in
conditii de dinamica similara cu ceilalti
ani, piata se va apropia, dar nu va depasi

2 miliarde euro la finele anului in curs.
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ASTRA ALLIANZ- OMNIASIG
Asigurari TIRIAC VIG

Schimbare de polaritate.
Si ce daca!

Privind rezultatele din fiecare prim
semestru al ultimilor cinci ani remarcam
prima crestere a pietei din 2008 si pana in
prezent. O crestere palida, ce-i drept, dar
care plaseaza piata asigurdrilor undeva la
nivelul inregistrat intre anii 2010 si 2011.
Interval in care cresterea pietei se scria cu
doua cifre si ne intrebam doar cat de sus
poate sa mearga industria asigurarilor,
si cand anticipam, la prima scadere, un
semn al atingerii unui potential. Odata
cu criza, scaderile au devenit banale,
intrebarile la fiecare sfarsit de perioada

éé
é\}

Prime brute subscrise 2013 - 2008 (EUR m.)

GROUPAMA
Asigurari

UNIQA
Asigurari

ASIROM
VIG

s-au transformat din:,Cu cat mai creste
piata?”in...,Cat a mai scazut de data
asta?”.

In plus, ar parea legitim s& vedem
in prima crestere cel dintai semn al
redresarii? Dupa patru ani, de scadere
la finalul fiecarui prim semestru apar
intrebari ce par legitime: ,E doar o
conjuncturd? A atins piata pragul de jos
si incepe sa urce? Cat va dura cresterea?
Este ea sustenabila?”

Da, piata a crescut. Si ce daca! Asa
cum pana in 2007 eram obisnuiti cu
grafice de crestere iesite din tipar, acum
ne-am obisnuit ca RCA sa faca diferenta

EUROINS
Romania

Asigurari eesE—

M 512008
H S12009
Hl 512010
M S12011

S12012
M 512013

ING Asigurdri
de Viata

CARPATICA
Asig

GENERALI
Romania

si sd determine consistenta companiilor
si, din pacate, a pietei in general.

Mai mult, cresterea este rezultatul
dintre dezvoltarea pe RCA si property
in contrast cu diminuarea CASCO si
revenirea asigurdrilor de rdspundere
civila acolo unde le era locul in piata,
situatie care ne confirma c3, de fapt,
cresterea recentd a raspunderilor a fost
doar un balon de sapun umflat de o
singura companie.

A crescut piata... Si ce?!... Daca tot
din RCA?!

Alex. ROSCA

Acceseaza

rezultatele financiare pentru prima jumatate a anului 2013

Insurance Profile Interactiv

Cote de piata
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mmmm  Asigurari

Asigurarile private de sanatate,
beneficii extrasalariale

pentru angajat

Tn ultimii ani, strategia de
dezvoltare a marilor companii a pus
in evidenta conceptul de cultura
corporatista unitara, care are in vedere,
intre altele, stabilirea unei relatii durabile
cu angajatii competenti si eficienti in
activitatea pe care o desfasoara. Si cea
mai eficienta modalitate de retentie si de

crestere a “devotamentului” personalului
fata de organizatie consta in stabilirea
unui echilibru intre imperativele
economice si binele angajatului.

Tnainte de criza economic, nivelul
ridicat de impozitare a veniturilor a facut
ca multe companii private sa includa in
pachetele salariale o serie de beneficii

4 Asigurdrile acopera

deductibile fiscal, cu avantaje atat
pentru angajati, cat si pentru angajatori.
Criza a afectat direct aceste mecanisme
compensatorii, prin diminuarea
resurselor financiare ale societatilor
comerciale, determinand ,temperarea”
cresterilor salariale si reducerea
bugetelor alocate pentru beneficii.

>> Deductibilitatea
fiscala in limita a 250
euro /an /angajat - este
una transparentd si
in conformitate cu
prevederile Codului
Fiscal

0 gamd extinsd de
proceduri, analize si
investigatii, chiar si cele
complexe, cum ar fi CT,
RMN, PET-CT etc.

}} Se oferta suport 24/7
pentru programari, alegerea
medicului, managementul
cazului medical, iar timpul
maximum pentru o programare
este de 48 de ore

PP Ofers angajatului
libertatea de a alege orice
unitate medicald din Roméania
si orice medic; accesul nu
este limitat la o singura clinica
sau lant de clinici si partenerii
acesteia

PP Planurile de
asigurare cuprind
intre 500 si 3.000 de
proceduri medicale

PP Cheltuielile
neoficiale efectuate
la accesul In sistemul

public de sanatate sunt

partial acoperite, prin

indemnizatii incluse in
planul de asigurare

Rubrica oferitd de

SIGNAL IDUNA

Sanatate Viata Accident

>> Sunt acoperite costurile
legate de monitorizarea sarcinii
si nastere (naturald sau prin
operatie cezarianad)

primm 9/2013

Avantajele unei
asigurari private
de sanatate
SIGNAL IDUNA

7
;1 _

PP Accesul la
serviciile medicale
incluse in planul
de asigurare este
nelimitat

>> Actul medical nu este
influentat de aspectele
comerciale; nu se amana ori
limiteazd accesul la servicii
pentru cresterea profitabilitatii
furnizorului de servicii medicale

-»-

PP Trimiterile ctre
investigatii, proceduri
medicale si analize de

laborator pot fi acordate
de cétre orice medic; nu se
impune trimitere din partea
medicilor din retea

» Acopera 100%
costurile spitalizarii,
interventiilor
chirurgicale si ale
tuturor celorlalte servicii
medicale realizate

intr-un spital

>> Cazurile pe care
asigurarea nu le acoperd
sunt prezentate concret si
de la inceput in termenii si
conditiile de asigurare care
insotesc orice contract de
asigurare
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Asigurari —

Totusi, asa cum de altfel indica si Servicii suplimentare SIGNAL IDUNA:
studiile realizate in randul angajatilor,

un pachet de compensatii si beneficii

competitiv este crucial si necesar la PP Pachetele de asigurare PP Asistents in
sunt complet customizate in implememarea planului
nivelul oricarei organizatii, beneficiile functie de necesitatile clare ale PP Asistents permanents  de asiqurare si campani
medicale plasandu-se printre cele mai fiecarei companiiin parte, in pe durata contractului permanente de informare
. L functie de specificul activitatii de asigurare, din partea a angajatilor
importante optiuni. pe care o desfasoard si de unei echipe dedicate de i
3 S e e bugetul alocat ialisti i
In momentul de fata exista E specialisti care vor fiin
. . B legdturd permanentd cu
doua modalitdti de a acorda beneficii departamentul de resurse
umane » Campanii de

medicale angajatilor: abonamentele la o

clinica privata sau asigurdrile private de PP instrumente moderne by In'|randUI
P 9 P de masurare a eficientei angajatiior
sanatate. contractului de asigurare: PP Transparenta
. module de evaluare, planurilor de beneficii si

Optiunea pentru una sau alta rapoarte detaliate legate participare la profit

dintre cele doua tipuri de beneficii de gradul de asimilare, rata
N . . de utilizare
porneste de la luarea in consideratie )
e R » Interventii punctuale

a tuturor posibilitatilor, bazandu-se, PP Contractele de pentru cresterea gradului
in esent, pe examinarea cu atentie a asigurare pot fianuale de utilizare a asigurarii

. . sau multianuale
avantajelor/dezavantajelor.

(Surse: Studiile Mednet — Medibus, Rentrop&Straton - Beneficii extrasalariale acordate de intreprinderile mici si mijlocii din Romania,
2011-2012)
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mmmm Interviu

Principala problema

IT a asiguratorilor o
constituie diversitatea
sistemelor interne si
integrarea acestora.
Abordadrile curente implica
addugarea de noi sisteme
sau dezvoltarea de noi
functionalitati in cadrul
sistemelor existente pentru
a raspunde cerintelor

de business. Mai multe
despre solutiile IT puse la
dispozitia asiguratorilor
ne-a spus Constantin
ARSENE, Director General,
PRODINF Software.

Activititile IT - Beneficiu sau cost

pentru societatile de asigurari

PRIMM: Domnule ARSENE, puteti detalia
experienta PRODINF pe piata asigurdrilor?

Constantin ARSENE: Din 23 de ani

de existentd ai companiei, peste 15

au fost dedicati pietei asigurarilor.
Am acumulat o vasta experienta
sustinand procesele de management
din domeniu.

PRIMM: Care sunt dificultdtile societdtilor
de asigurdri din perspectiva IT?

C.A.: Principala problema IT a
asiguratorilor o constituie diversitatea
sistemelor interne si integrarea
acestora. Abordarile curente implica
addugarea de noi sisteme sau
dezvoltarea de noi functionalitati in
cadrul sistemelor existente pentru

primm 9/2013

a raspunde cerintelor de business.
Rezultatul? O infrastructura IT
costisitoare, greu de gestionat, practic
o activitate total diferita de business-
ul organizatiei.

PRIMM: Puteti oferi cateva exemple?

C.A.: De exempluy, sincronizarea
datelor intre aplicatiile existente.
Trebuie dezvoltate interfete intre
aplicatii, testate, puse in productie si
auditate pentru erori. Acestea costa
timp si bani, iar informatia respectiva
este necesara proceselor de decizie
imediate.

Alt exemplu - programele dezvoltate
pentru cerinte punctuale, valabile la un

anumit moment, cerinte ce pot evolua

sau disparea in timp. Aceste programe
nu pot tine pasul cu evolutia cerintelor
din mai multe motive: viziune initiala
insuficient de cuprinzatoare, abordari
tehnice limitate, programatori care vin

si pleaca... Companiile risca enorm cu
astfel de abordari.

PRIMM: Care sunt consecintele?

C.A.:1n lipsa unei abordari sistemice
consecvente si unitare, evolutia
organizatiei nu poate urmari viziunea
strategica a managementului.
Schimbdrile interne vor fi dureroase

si de duratd, afectand capacitatea de
adaptare a organizatiei la evolutiile
pietei. Ganditi-va ce inseamna sa nu

poti adapta rapid procesele interne
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la schimbarile din piata, sa nu poti
gestiona unitar responsabilitatile
celor implicati in procesele de vanzari
(angajati, parteneri, brokeri etc.), sa

nu poti defini rapid in sisteme un

nou produs de asigurare. Orice
modelare/remodelare a felului in care
componentele organizatiei functioneaza
si interactioneaza trebuie transpusa

in sistemele IT. Daca nu se intampla
rapid si eficace, riscurile si costurile
implicate vor impovara organizatia,
afectandu-i dramatic performanta.

PRIMM: Cum va ajutati clientii sa evite
aceste consecinte?

C.A.: Oferindu-le un sistem integrat
- EMSYS - ce permite configurarea
dinamica a produselor (viata,

non-viata, sanatate), regulilor de
business, constrangerilor, modelarea
fenomenelor economice, a proceselor
suport si impactul acestora asupra
fluxurilor financiare. Astfel, EMSYS
acopera in totalitate procesele interne
de la dezvoltarea de produse noi,
ofertare si vanzare, reasigurare, calcul
comisioane, incasari, daune, raportari
de reglementare etc., toate integrate
cu procesele financiare, logistica

si resurse umane. Managementul

va putea fi realizat prin obiective

si exceptii, pe baza unui sistem
integrat al bugetelor. Astfel se obtine

o imagine de ansamblu coerenta
asupra profitabilitatii riscului acoperit
raportat la fiecare structura de business,
produs de asigurare etc.

Interviu =

PRIMM: Cum poate o societate

de asigurdri beneficia de aceste
functionalitdti?

C.A.: Trebuie sd inteleagd ce inseamna
o solutie cu viabilitate dovedita,
adaptata la cerintele pietei asigurarilor
si bazata pe experienta acumulata in
companii de referinta. Toate aceste
caracteristici se regasesc in EMSYS si
serviciile PRODINF Software.

prodinf

software

Cele ma1 importante stiri
ale zilei intr-un singur loc

www.9am.ro



PiatadeCapital

Marile
vanzZari
ale statului la Bursa
si miza lor secreta

Doud mari companii energetice vin la Bursa,
in aceeasi toamna, dupa 10 ani de amanari,
argumente si jocuri de culise ciudate pentru
0 economie despre care strategii sdi pretind
ca este deschisd. Luna viitoare ar urma sa aiba
loc marele eveniment al ofertei de vanzare
de actiuni ale ROMGAZ, iar anul viitor - oferta
Hidroelectrica si cea a Complexului Energetic
Oltenia. Alte companii de stat isi asteapta
randul. Sa se fi schimbat naravul inaltilor
oficiali ai statului, care au preferat mereu sa
facd tranzactii private, in urma unor negocieri
netransparente, in loc sa caute succesul la
bursa?

30 Primm9,/2013

Se spune ca bursa unei tari este
oglinda economiei sale. Cele mai bune
si mai mari companii ale economiei SUA,
Germaniei, Frantei, Marii Britanii sunt la
bursele acestor tari.

Pentru ca marile privatizari
romanesti s-au facut in afara bursei,
asertiunea de mai sus nu e valabila in
Romania. Este valabild o alta insa, pe
care Guvernul Romaniei are in lunile
urmatoare sansa (probabil ultima) de
a o demonta: ca bursa subdezvoltata
din Bucuresti ar fi expresia neglijentei
interesate a oficialilor, ca si a unei
conceptii pdguboase despre privatizari.

Obisnuit cu amanarile, mediul
investitional romanesc s-a convins ca va
exista o oferta publica initiala (IPO) de
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vanzare de actiuni la Nuclearelectrica

abia in prima zi de derulare.

Stimulat sau nu de acordul cu FMI,
Guvernul Romaniei pare de vreun an

incoace decis sa-si respecte promisiunile.

Promisiunile

Dupad ce actiunile Nuclearelectrica
se vor fi adjudecat, in cateva zile dupa
ultima zi de subscriere, 20 septembrie,
ar trebui sa urmeze oferta a 15% din
actiunile ROMGAZ. Prin operatiune statul
vrea sd atraga circa 600 milioane euro.

Oferta ROMGAZ este perceputa ca
ultima sansa a autoritatilor de a face ceva
semnificativ pentru dezvoltarea Bursei
de Valori Bucuresti (BVB).

WWW.primm.ro

Consortiul format din ERSTE, BCR,
Goldman Sachs si RAIFFEISEN Capital
& Investment intermediaza oferta
ROMGAZ.

Pentru la anul sunt asteptate
ofertele de actiuni prin care
Hidroelectrica si Complexul Energetic
Oltenia sd ajunga la Bursa.

Pentru oferta Hidroelectrica, abia
iesita din insolventd, nu s-a facut nici un
pas concret. Initial era vorba sa se vanda
cel putin 10% din actiunile companiei,
dar nici nu s-au facut demersurile
initiale pentru angajarea brokerilor.
Hidroelectrica ar urma sa fie totusi la cota
BVB in toamna anului urmdtor.

Tot 10% din actiunile Complexului
Energetic Oltenia ar trebui sa fie la bursa

PiatadeCapital =

pana la jumdtatea anului viitor. Nu se stie
cu ce intermediari.

Ar mai fi si o oferta a ceea ce a mai
ramas dupa privatizari din distribuitorul
de electricitate ELECTRICA.

Pentru intermedierea majordrii
cu 15% a capitalului ELECTRICA s-a
primit doar o oferta, cea a consortiului
format din CITIGROUP, RAIFFEISEN
Capital&Investment, BRD Societe
Generale si SWISS Capital.

Teoretic, mai sunt in plan si ofertele
de vanzare a unor pachete minoritare
de actiuni ale companiilor care
administreaza Aeroporturile Bucuresti,
Constanta si Timisoara, Canalul Dunare
- Marea Neagra, Administratia Porturilor
Maritime.

Acestea au trecut chiar prin etapa
de alegere a brokerilor acum patru ani,
etapad opritda un an mai tarziu.

Ar mai fiin joc si TAROM, care
trebuie sa iasa clar din zodia pierderilor,
mai intai, dar si Loteria Romana,
promisiuni pe care nimeni nu le
analizeaza deocamdata.

Valoarea tuturor acestor oferte ar
trebui sa treaca de un miliard de euro,
potrivit estimarilor curente.

Trecutul

Cele mai mari active ale Romaniei
nu au fost vandute prin bursa, prin
oferte publice, ci prin negocieri private,
evident netransparente. Cand, ulterior, au
fost publicate contractele de privatizare,
daca au fost publicate, conditiile privind
privatizarile au starnit scandal, ca in cazul
PETROM.

Dacia Pitesti a fost la Bursa, dar a
fost retrasa de Renault cu usurinta din
cauza reglementarilor precare.

Complicitatea autoritatilor este
acuzata si in cazul preluarii, chiar la Bursa,
in cazul ALRO Slatina, prin specularea,
din nou, a reglementarii lacunare a

acestor operatiuni.

BCR a fost o privatizare de succes,
dar arhitectii contractului au facut
posibild indepartarea acesteia de bursa.
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Scepticismul si dezamagirea
comunitatii de investitii din Romania
sunt profunde, alimentate de 20 de ani
de balbaieli si de aversiune din partea
autoritatilor in ceea ce priveste utilizarea
mecanismelor transparente ale bursei,
la care toatd lumea are acelasi grad de
acces.

Este se pare un dat genetic al clasei
politice romanesti: nici un program
politic pentru alegerile din 2012 nu a
inclus Bursa, problemele pietei de capital
si listarile.

Fara presiunile constante ale FMI
si ale altor organisme internationale,
nu este greu de imaginat o Romanie
fara bursa, nemaivorbind de listari ale
companiilor de stat.

Tns&si Bursa de Valori Bucuresti
(BVB) a fost (re)infiintata cu intarziere
(1995) si tot ca urmare a presiunilor FMI
si ale Bancii Mondiale.

Chiar si la o distanta de 18 ani
de la acel moment, Lucian ANGHEL,
Presedintele BVB, se declarad bucuros ca
reprezentantii FMI au avut consultari
cu Bursa, ceea ce nu s-a intamplat in
niciunul dintre cei 10 ani de amanari,
prin care au trecut ofertele publice ale
Nuclearelectrica, acum in derulare, sau
ale ROMGACZ si ale celorlalte, aflate inca
in stadiu de promisiune.

Dezinteresul autoritatilor pentru
dezvoltarea pietei de capital din Romania
au dus la dezinteresul micilor investitori,
o clasd inca in formare. Absenta marfii pe
Jrafturile Bursei”, ca si a cumparatorilor
mici si mari i-a facut pe cei mai mari
jucdtori de pe aceasta piata sd o
paraseasca: diviziile de brokeraj ale ING,
UniCredit si RBS.

Ce ar trebui sa se intample
ca situatia sa se schimbe?

Ar trebui ca gradul de subscriere a
actiunilor Nuclearelectrica sa fie foarte
mare, sé zicem de trei ori peste ofertd, ca
autoritdtile s perceapd semnalul clar al
pietei si sd nu mai invoce diverse pretexte,
spune Marcel MURGOCI, Directorul
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de operatiuni al casei de brokeraj
ESTINVEST, unul din veteranii pietei.

Adicd succesul IPO Nuclearelectrica
ar trebui sa fie coplesitor, ca sa fie luat in
seama ca argument de oficialii statului.

Sise va ajunge la un asemenea

grad de subscriere?

Sper, ne raspunde prudent
brokerul.

Miza in joc este foarte apropiata:
oferta publica a actiunilor ROMGAZ,
una dintre cele mai mari companii ale
Romaniei, care asigurd doua treimi din
consumul de gaze naturale al tdrii.

Oficialii Guvernului ar dori ca oferta
ROMGAZ sa se desfasoare la Bursa de
Valori Bucuresti (BVB), dar si pe o mare
piata europeana sub pretextul cd ar
atrage mai multi bani acolo, dar cu riscul
de a rata si aceasta sansa de dezvoltare a
BVB. Acesta ca si alte argumente aparent
pertinente au fost desfiintate de brokeri.
Statul riscd sd piardd mai mult decat
cdstigd prin listdrile duale, este titlul unui
articol scris recent de unul dintre ei.

Istoria listarilor de stat la BVB
o confirma. Atunci cand marfa a fost
atractiva, bine prezentata si oferta bine
conceputa, succesul a fost coplesitor.
IPO-ul TRANSGAZ de acum sase ani a fost
suprasubscris de zeci de ori.

Cand oferta a fost rau conceputa,
cu un grad maxim de netransparenta si
pretul cerut a fost dubios de nerealist, ca
la PETROM, acum doi ani, esecul a fost
garantat.

De ce s-au ferit Guvernele
Romaniei de Bursa?

Pentru cd nu-si dau seama de
potentialul pietei, de cat ar castiga statul
din astfel de oferte. Sau pentru cd nu le
intereseazd. Pentru cd transparenta cdreia
ar trebui sa-i faca fata este prea greu de
administrat si pentru cd existd interese..., isi
incheia, abrupt, raspunsul un alt broker
veteran, Mihai CHISU, la o intrebare
pusa dupa succesul ofertei secundare a
TRANSGAZ de asta-primavara.

Si mai periculoase sunt
semnificatiile folclorului care leaga
aderarea Romaniei la Uniunea Europeana
si presupusa indulgenta a forurilor
europene de privatizarea PETROM
din 2004 si a filialelor de distributie de
electricitate ale ELECTRICA, sau a filialelor
de distributie a gazelor DISTRIGAZ.

Guvernul este interesat doar de
soarta uneia dintre cele doud lumi paralele
din Romdnia: cea a aparatului de stat, a
familiilor si intereselor private ale acestora.
Sunt circa 1,2 milioane de salariati bugetari
si fiecare face parte dintr-o familie. Circa
cinci milioane de cetdteni romani depind
direct de stat si satisfacerea intereselor
acestora este ceea ce ii preocupd pe
oficialii guvernamentali. De ce ar fi
acestia interesati de cealaltd Romanie,

a profesionistilor privati si a nevoilor
economice reale?, se intreba, retoric, un
alt broker, care a preferat sa-si pastreze
anonimatul.

Tnaltii functionari ai Statului au in
fata un an ca sa demonstreze contrariul.
Adrian N. IONESCU
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Noi specialisti in echipa DESTINE Broker

Compania DESTINE Broker a intrat inca de anul trecut intr-o noua faza a dezvoltarii sale prin
numirea in functia de Director Executiv a lui Marius LASLO, care detine o experienta de 18 ani in
domeniul asigurarilor si pensiilor, dobandita in societati precum ASIT SA, ASIBAN, BCR Asigurari,
CertAsig.

Dorim sd ne profesionalizdm forta de vanzare si sd deschidem noi linii de business care sé determine
echilibrarea portofoliului de asigurdri intermediate si cresterea calitdtii serviciilor oferite clientilor nostri, a
declarat Marius LASLO.

Avem in vedere infiintarea unui departament de daune pand la sfarsitul anului si pregatirea
temeinicd a colegilor nostri si in domeniul instrumentdrii daunelor. In acest scop, in luna septembrie 2013
am pregditit 28 de persoane in cadrul unui proiect POSDRU prin IMA pe domeniul ,Instrumentdrii dosarelor

. de daune” si care astfel vor putea acorda asistentd clientilor, a precizat acesta.
Marius LASLO

Director Executiv

m fiindea exigti

broker de asigurare.

d,

Marcel TICEA Cosmin ANDREI Adrian GORAN

Manager Departamentul Manager Departamentul Manager Asigurari Viatd/

Asigurdri Agricole Corporate Pensii/ Sandtate

Departamentul Asigurari Departamentul Corporate va fi Departamentul Asigurari Viata/

Agricole va fi coordonat de Marcel coordonat de Cosmin ANDREI, in calitate Pensii/ Sanatate va fi coordonat de
TICEA, Manager care vine cu o experienta de Manager, care are o experientd Adrian GORAN in functia de Manager,
de 15 ani in asigurari de viata in cadrul de 7 ani in domeniul asigurdrilor care detine o experientd de 6 ani in
NEDERLANDEN, Sef serviciu viata ASIBAN si serviciilor financiare. A ocupat domeniul vanzarilor si asigurarilor
S.A., Manager proiect BCR Asigurari, Sef pozitiile de underwriter auto in cadrul in cadrul CLAL Romania ca Training
serviciu asigurari agricole BCR Asigurari, INTERAMERICAN si de Director vanzari la manager, precum si ca Relationship
Sef Departament daune agricole. PIRAEUS Broker. Manager Brokers, GENERALI Romania.
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Oana RADU
PR Coordinator

Media&Marketing

Cei cinci ani de criza economica si rezultatele in crestere ale pietei de
brokeraj in asiguradri au conturat cateva elemente pe care le putem
numi “secrete ale succesului”in domeniu. Orientarea spre retail si
parteneriatele strategice sunt doar doua dintre ele.

»Faci cumparaturi, aduni

puncte si primesti asigurari!”

Cat de aproape suntem de acest moment?

In piata de asigurari s-au
inmultit informarile cu privire la
diverse parteneriate strategice pe
care brokerii de asigurare, recunoscuti
pentru flexibilitatea care fi ajuta sa
faca performanta si in vremuri grele, le
incheie cu marii comercianti de tipul
hipermarket-urilor, portalurilor dedicate
cumpadraturilor online si lanturilor de

benzinarii.

Chiar la o prima vedere, avantajele
sunt evidente pentru intermediarii
de asigurdri: parteneriatul le ofera
oportunitatea de a folosi o cale de
distributie mai ieftina, au acces la o baza
de clienti pe care altfel ar fi construit-o cu
greu si, nu in ultimul rand, obtin beneficii
de imagine asociindu-si numele cu
branduri importante in piata romaneasca
de retail (Cora, MOL Romaénia, elefant.ro
etc.).

Piata de brokeraj in asigurari a depasit
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pragul de 400 milioane euro prime
brute intermediate la 30 iunie 2013.

Mai important insa este cd, in
prezent, acesti mari distribuitori
manifesta un interes mai mare fatd
de produsele de asigurare, ceea ce,
inevitabil, aduce asigurdrile mai aproape
de universul cumparaturilor de zi cu zi al
consumatorului roman.

Asa cd, nu este greu sa iti amintesti
ca ti-a expirat RCA-ul sau asigurarea de
locuinta cand te afli printre rafturile unui
hipermarket si o voce te indeamna sa nu
uiti ca de acum, odata cu painea, laptele
si legumele din cos poti pleca de la ei si
cu o asigurare incheiata de compania de
brokeraj partenera. Tot asa, te gandesti
mai des la asigurari si cand site-ul de
pe care ti-ai cumpadrat carti si muzica in
ultimul an iti spune ca ai o reducere la
asigurare daca o inchei la partenerul lor.

Cel mai recent parteneriat strategic
incheiat de un jucator din piata locala de
asigurdri este cel dintre SAFETY Broker si
MOL Romania. Prin lansarea campaniei
“Asigurd-te ca ai carburant!’, pana
in luna decembrie 2013, posesorii de
carduri Multibonus MOL care incheie o
polita de asigurare in reteaua SAFETY
Broker beneficiaza de reduceri speciale
ale primei de asigurare.

In plus, orice client sau potential
client SAFETY Broker, indiferent dacd este
sau nu posesor al unui card Multibonus
MOL, care achizitioneazd asigurari noi
pentru care achita o valoare mai mare
de 1.000 lei primeste automat un card
de carburant MOL Green preincarcat cu
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50 lei sau 100 lei, in functie de valoarea
primei platite.

In cazul unei colabordiri de acest
gen intre doud brand-uri puternice
precum MOL si SAFETY Broker, principalele
avantaje sunt ale clientilor comuni, pentru
cd ei sunt cei ce vor beneficia de conditii
speciale. Partenerii, respectiv MOL si
SAFETY, au astfel ocazia de a aduce un
plus propriilor programe de loialitate.
Parteneriatul nostru se afld la inceput, iar
pe mdsurd ce se va dezvolta vom putea
gdsi si mai multe cdi de a le oferi clientilor
comuni solutii eficiente, ne-a declarat
Viorel VASILE, Managing Partner, SAFETY
Broker.

Feedback-ul primit pdnd acum este
foarte bun. Sunt clienti traditionali SAFETY
care au solicitat intrarea in programul de
loializare al MOL pentru a beneficia de
conditiile speciale oferite de parteneriatul
nostru. De asemenea, refeaua SAFETY a
primit asigurati noi din randul clientilor
MOL posesori de carduri de fidelitate
Multibonus, a completat acesta.

Media&Marketing me———

SAFETY Broker
estimeaza ca va avea

de clienti noi pe luna din
parteneriatul cu MOL Romania.

i Brmrw mrwwnu Drepos Froos e vowe 3419 B P

Privgll um CARD CADOU Safety Broanrs
50 RON pariira prvess de o8l pufin 1000 RON
100 IO iperitrg prirr dhin Sl g 2000 RO
SUPOAT CALL-CENTER GRATUIT - 0314 381 053

BAFETY Broker - Brokerul Aol 012 E

Fara compromis.

Fara mogul.”
Doar business.

SAFETY considerad cd un astfel

de program care oferd preturi speciale
poate creste disponibilitatea clientilor
cu venituri medii si mici de a achizitiona
o asigurare RCA sau CASCO. lar un client
n plus venit prin intermediul unui
parteneriat strategic, pe care ai sansa de
a-l fideliza, nu este niciodata de neglijat.

Acesta fiind contextul, ne intrebam
daca viitorul apropiat ne rezerva ocazia
de a scrie:

Alimentezi la benzindria X, aduni
puncte si primesti reduceri de pand la
70% la orice tip de asigurare la brokerul
nostru de asigurare si, in plus, o asigurare
obligatorie a locuintei gratuitd!

sau

Ofertd noud la hipermarket-ul Y!
Faci cumpdraturi, aduni puncte, le lipesti
pe cuponul promotional si primesti (nu, nu
o tigaie ceramicd!) o asigurare RCA sau o
reducere pentru polita CASCO!

www.wall-street.ro

*MOGUL, -A, ll‘lﬂgllli. =€, s.m.sif, adj. S.m. Fig. Persoana foarte
importantd cu puteri discretionare. — Din engl. Mogul.
] E 2
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Descris de catre CEO-ul Tim COOK
drept cea mai mare schimbare a iOS de
la lansarea iPhone, noul iOS 7 promite
sa aducd schimbari semnificative in
lumea APPLE. Acesta a fost prezentat
pentru prima data pe 10 iunie 2013,
in cadrul conferintei internationale a
dezvoltatorilor APPLE (APPLE Worldwide
Developers Conference - WWDC) si
urmeaza sa fie lansat oficial in aceasta
toamna sau la inceputul primaverii 2014
(in functie de regiune).

Dincolo de ,prezenta” pe
iPhone-urile lansate in septembrie,
iOS 7 urmeaza sa fie disponibil si pe
dispozitivele APPLE mai vechi, mai precis
cele apdrute incepand cu 2010 (iPad 2,
iPad Mini, iPhone 4, iPod Touch), desi o
serie de caracteristici (cele care depind
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de cititorul de amprente al noilor
iPhone-uri, de exemplu) nu ar rula
pe acestea.

Dintre detaliile anuntate pana
acum, cea mai mare schimbare este
reprezentata de un design complet
refacut al interfetei sistemului de
operare. Cuvantul de ordine este
Lsimplitatea’, noul look bazandu-
se pe iconite noi, transparenta si
layers, abadonand texturi in favoarea
elementelor de design mai simple.

Printre caracteristicile noi sau care
au suferit schimbari semnificative se
numara:

Multitasking — Noul iOS 7 promite
0 metodd,maiinteligenta” de a accesa
diversele aplicatii, pentru ca iOS 7 invatd
cand iti place sd folosesti aplicatii si iti
poate actualiza continutul inainte sa
le lansezi. Deci, daca tinzi sé-ti verifici
aplicatia de social media favoritd la ora
9:00in fiecare zi, feed-ul va fi gata si te
va astepta. Pentru a verifica aplicatiile
care ruleaza in momentul respectiv,
utilizatorul poate apdsa butonul Home
de doua ori si acestea vor apdrea intr-un
ecran de preview.

Camera foto - o actualizare a
formatelor disponibile pentru fotografie
si filtre noi pentru editarea imaginilor
(inclusiv preview live al filtrelor).

Preview: i0OS 7, de Ia
simplitate la inovatie

Rubrica oferitd de

°® o0 .@
evoMAG.o

Air Drop - Prin AirDrop, utilizatorii
au posibilitatea de a trimite o imagine/
un video/ date de contact/ orice alt tip
de fisier persoanelor din apropiere fara
e-mail-uri sau mesaje text. Utilizatorul
trebuie doar sa apese butonul Share si
sa selecteze persoana catre care vrea
sd trimita fisierul, iar AirDrop combina
Bluetooth si WiFi pentru a face acest
lucru fara alte setari.

Safari — iOS 7 promite schimbari
semnificative pentru browser-ul Safari
(ex: bara si butoanele rdman ascunse,
pentru a vedea mai mult din pagina
web pe ecran; nou preview al tab-urilor
deschise).

iTunes Radio - radio personalizat,
disponibil pe iPhone, iPad, iPod Touch,
Mac, PCsi AppleTV;

App Store - include functia Apps
Near Me, care i indica utilizatorului
aplicatii relevante pentru locatia in care
se afld. De asemenea, noua categorie
Kids sugereaza cele mai bune aplicatii
pentru copii, in functie de varsta.

Find My iPhone - o caracteristica
care ajuta la gasirea iPhone-ului si la
protectia lui in cazul in care nu poate fi
recuperat. Pentru a sterge Find My Phone
sau datele din telefon, este necesar ID-ul
Apple si parola, la fel ca in cazul in care
cineva doreste sa-| reactiveze.
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Control Center — i ofera utilizatorului accesul la
setdrile si aplicatiile cel mai des utilizate. Este nevoie doar de
o singurd miscare (,swipe up"), indiferent de ecranul curent
(inclusiv atunci cand ecranul este blocat) pentru a avea
acces la comenzi precum Airplane mode, WiFi, modificarea
luminozitatii ecranului, camera foto.

Notification Center — dupa cum
fi sugereaza numele, Notification Center
,adund”informatii precum e-mail-urile
noi, apeluri ratate, elementele trecute
in agenda ca to do-uri, aniversari si alte

informatii similare. Include functia,Today",

care realizeaza un sumar al sarcinilor
pe care utilizatorul si le-a notat in ziua
respectiva. Poate fi accesat de oriunde,
chiar si atunci cand ecranul este blocat,
prin miscarea ,swipe down’.

Siri — iOS 7 aduce schimbari
importante pentru Siri, de la un nou
design al interfetei la noi abilitati si
modificari audio (o voce mai clara si mai
naturald, de exemplu). Verificd mai multe
surse (precum Bing, Wikipedia Twitter)
si preia task-uri noi, precum VoiceMail,
controlul iTunes Radio, returnarea
apelurilor telefonice s.am.d.

Collections, Moments, and Years - O

caracteristicd pentru Galeria de imagini, care
grupeaza fotografiile si videoclip-urile in functie
de data la care au fost realizate. Pentru fiecare
an, exista Colectii, iar in cadrul fiecdrei colectii
existd Momente distincte (ex: fotografii realizate
in Union Square).

eStyle mmmm

iOS 7 - intre critici si
apreciere

Noul sistem de operare al APPLE
a fost intampinat, din iunie si pana
acum, fie cu o serie de critici, file cu mult
entuziasm (asa cum se intampla, de altfel,
cu orice produs al companiei americane
din Cupertino). Principalele plangeri
ale celor care au testat variantele beta
includeau durata redusa de viatd a
bateriei, diverse bug-uri, transparenta,
stilul iconitelor si al fonturilor. Versiunea
lansata oficial pare sa fi rezolvat mare
parte din probleme. Ce a rdmas? Un
design mai placut ochiului, caracteristici
impresionante si neasteptate si
modalitdti mult mai usoare de a accesa
diverse functii, spun entuziastii.

Design-ul lui iOS 7 a fost complet
refdcut, avdnd o interfatd cu totul diferitd
si peste 200 de caracteristici noi, astfel
incat ai impresia cd detii un dispozitiv nou,
dar care iti este la fel de familiar ca cel
vechi, declara Craig FEDERIGHI, Senior
VicePresident, Software Engineering,
APPLE, in cadrul conferintei de lansare a
noilor iPhone-uri 5S si 5C. Si acesta pare
sd fie impresia generala: iOS 7 aduce o
importanta schimbare vizuala. lar fanii
APPLE par deja sa fie incantati.
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Echipa JLT a parcurs pe biciclete 1.300 km din Londra pana in
Monte Carlo

Noua zile, respectiv 1.300 de kilometri a pedalat echipa brokerului JARDINE
Lloyd Thompson (JLT) pe drumul spre Monte Carlo dupa ce, in 30 august, a pornit pe
biciclete din Lime Street, Londra. In urma acestui demers, JLT a vizat strangerea de
fonduri pentru doua fundatii caritabile destinate copiilor cu handicap fizic si mintal,
respectiv celor care au diverse forme de dependente - “The Wooden Spoon” si “Action
on Adiction”. Suma pe care brokerul si-a propus sa o colecteze a fost depasita cu 8.000
GBP, ajungand la 58.000 GBP.

Asiguratorii au platit 20 miliarde USD in
urma dezastrelor din prima jumatate a
anului

Pierderile economice totale ca urmare a catastrofelor
din primul semestru al acestui an s-au ridicat 56 miliarde

USD, dintre care 20 miliarde USD au fost acoperite
de companiile de asigurari, se arata in studiul Sigma

al reasiguratorului elvetian SWISS Re. Dintre acestea, Sapte oferte depuse pentru

CROATIA Osiguranje

daune de 17 miliarde USD au fost cauzate de catastrofele
naturale. Inundatiile au fost principala cauza a pierderilor,

cu 8 miliarde USD, dintre care 4 miliarde USD s-au platit
in urma inundatiilor din Europa Centrala si de Est. Pentru
asiguratori, anul 2013 devine al doilea cel mai costisitor
an in ceea ce priveste despagubirile legate de inundatii,

Un numar de sapte investitori si-au
exprimat interesul pentru achizitionarea
CROATIA Osiguranje - cel mai mare
asigurdtor din Croatia, al carui actionar

conform datelor pentru primul semestru.

EUROINS a cumparat
afacerile ACHMEA din
Bulgaria

EUROINS si olandezii de la
ACHMEA au ajuns la o intelegere
privind cumpdrarea companiilor
INTERAMERICAN Insurance si
INTERAMERICAN Life din Bulgaria.
Tranzactia urmeaza a fi finalizatd
pana la sfarsitul lui 2013, dupa
primirea aprobarilor necesare
din partea autoritatilor de
supraveghere.

primm 9/2013

majoritar este statul. Potrivit presei
locale, printre companiile care au depus
deja oferte se numara grupul financiar
local ADRIS, americanii de la AlG,
austriecii de la VIG, nemtii de la ERGO,
polonezii de la PZU si slovenii de la
TRIGLAV.

Rascumparari de milioane de USD pentru persoanele rapite de
piratii somalezi

Potrivit publicatiei TOPICS Magazine, piratii somalezi solicita rascumparari
de milioane de USD pentru persoane rapite in urma atacurilor. Astfel, daca in 2005,
rdscumpardrile platite se ridicau, in medie, la 150.000 USD per nava, acestea au ajuns
la 5,5 milioane USD in 2011 - "cel mai scump an" de

pand acum pentru asigurdtori si companiile de
flote comerciale. Totodata, conform raportului
"The Economic Cost of Somali Piracy" al
organizatiei Oceans Beyond Piracy, in anul
2012, rascumpararea medie platita pentru
navele atacate pe Coasta somaleza a fost de
aproape 4 milioane USD per nava.
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ING a aniversat 16 ani de prezenta pe piata roméaneasca prin
lansarea unei asigurari de viata dedicata femeilor

20 august 2013

ING Asigurari de Viata a implinit 16 ani pe piata de asigurari
din Romania, iar o succinta prezentare a ultimului an de activitate
ar insemna: o cotd de piatd de 32%, peste 274 milioane lei PBS in
primele sase luni ale anului, implementarea unui sistem de plati si
tranzactii online, prima asigurare de viata cumpadrata online si primul
produs de asigurare conceput special pentru femei - asigurarea
UNA.

Ne-am orientat mult spre mediul online in ultima perioadd,
pentru cd avem o categorie de clienti pentru care confortul de a executa
o serie de operatiuni online este foarte important. Avem pdnd acum 200
de cumpdrdri online de asigurdri de viata simple, dar intregul proiect

este o investitie in viitor, pentru cd in aceasta directie credem ca se
indreaptd piata, a declarat Marius POPESCU, Membru al Consiliului
de Administratie si Director General, ING Asigurdri de Viata.

intalnirea Nationala a Administratorilor si Managerilor de
Structura - CAMPION Broker

13 =15 septembrie 2013

Administratorii si managerii CAMPION Broker s-au reunit la
Durau, judetul Neamt, in cadrul Intalnirii Nationale, pentru a dezbate
atat activitatea din primele doua trimestre, cat si strategiile de viitor
ale companiei.

Intéinirea nationald din acest an indeplineste o functie
dubld pentru companie. In primul rénd, vine ca o résplatd oferitd
administratorilor si managerilor nostri, evenimentul consolidand
relatiile dintre acestia. Suntem un grup mare si incercdm sd ne
conducem activitatea dupd valori precum corectitudine, transparentd,
profesionalism si spirit de echipd. Al doilea rol pe care il indeplineste
evenimentul este acela de a ne oferi o imagine de ansamblu din
intreg teritoriul, o imagine unitard a tot ceea ce inseamnd activitatea
CAMPION, a declarat Octavian TATOMIRESCU, Director General,
CAMPION Broker.
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S — EXCLUSIV: Topul brokerilor la jumatatea anului! Piata de
‘“5‘“'%“3“: brokeraj trece de 400 milioane euro la finalul lunii iunie

Piata de brokeraj in asigurari a depasit pragul de 400 milioane euro prime brute
intermediate la 30 iunie a.c,, arata datele preliminare ale companiilor de asigurare si brokeraj in
asigurare centralizate de INSURANCE Profile. De asemenea, potrivit datelor semestriale din ultimii
sase ani ale pietei de profil din Romania, prima jumatate a anului curent marcheaza pentru piata
de brokeraj apropierea de 45% a ponderii primelor intermediate in totalul subscrierilor.

l http://mxp.ro/2q

3.548 vizualizdri -

ASF sanctioneaza Care este cel mai profitabil asigurator roman din
EUROINS cu interzicerea ultimii cinci ani?
temporara a vanzarii RCA e e Cu sigurants, perioada 2008
#— Rezultat Ananciar mil EUR - 2012 nu a insemnat profit pentru
- E U ROI N S - N asiguratorii romani. Evident au
MEMBER OF EUROHOLD . fost si exceptii de la regula, dar
1]

piata, in ansamblul sdu, a cumulat

& o pierdere de peste 340 milioane
Ce cred cititorii: a0 . = euro in perioada analizata. Totusi,
Companiile cu probleme ar trebui %0 aceasta ar fi fost mult mai acuta
sd aibd tarife minime obligatorii si % dacd trei asiguratori specializati pe
comisioane limitate la maxim 15%, impuse S T segmentul life nu ar fi contribuit la
4 : : ; . ;
de cdtre ASF. Atentie mare si la dumping-ul 008 2008 o 2001 200; rezultatul total cu un profit de peste
de pe asigurdrile de locuinte si mai ales la 143 milioane euro.
reasigurare. (Eusebiu SALCEANU)
l http://mxp.ro/2r l http://mxp.ro/2s

3.378 vizualizari - 3.053 vizualizari -

EXCLUSIV: Topul companiilor de asigurari generale dupa
primele sase luni. Cu cat a crescut piata?

Dupa primele sase luni ale anului curent, segmentul de asigurdri generale a totalizat
circa 792 milioane euro - echivalentul a 80% din totalul pietei de asigurari, raportandu-se
astfel prima evolutie semestriala pozitiva (+4%) a acestui sector de activitate dupa patru
ani de scaderi.

l http://mxp.ro/2t

2.262 vizualizari -
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mmmm Cariere

Deputy CEO
SAFETY Broker

Anterior a ocupat functia de Director
Vanzari Retea in cadrul companiei ASTRA
Asigurari. In cei 10 ani de activitate in piata de
asigurdri a mai facut parte si din echipa EUROINS
Romania, indeplinind functia de Director
Coordonare si Dezvoltare Retea.

Ma alatur echipei SAFETY Broker cu o
experientd importantd acumulata in dezvoltarea
si coordonarea departamentelor de vanzari si
administrare retea ale mai multor companii de
asigurare.

A face parte din echipa SAFETY Broker
inseamnda a face parte dintr-o echipd de succes,
o0 echipd in care profesionalismul, dinamismul,
respectul siincrederea sunt valori esentiale.
Obiectivul meu principal consta in dezvoltarea
retelei nationale SAFETY Broker, atdt prin
deschiderea de birouri proprii, cat si prin semnarea
de noi parteneriate locale.

Cariere

Catalin DUMITRESCU

Acum suntem si pe

facebook

http://www.facebook.com/primm.ro

4 2 Primm9,/2013

Dana TANASE
Director de

Dezvoltare
ASIGEST Broker

Timp de trei ani a fost Sef Serviciu
Coordonare Activitate Intermediari in
cadrul companiei ASIBAN, pentru ca apoi sa
intre in echipa de conducere a companiei
de brokeraj GOLD & PLATIN, in calitate de
Director Executiv si Administrator.

n 2009 a revenit in echipa BCR
Asigurari in functia de Director al SMB, iar
dupa fuziune a condus departamentul de
coordonare activitate brokeri din cadrul
companiei OMNIASIG VIG.

Incep aceastd noud etapd din cariera
mea cu mult entuziasm. Piata de brokeraj
in asigurdri a evoluat foarte mult in ultima
perioadd. Valoarea addugatd pe care o aduce
expertiza consultantilor in asigurdri a cdstigat
teren in preferintele clientilor, iar trendul
ascendent va continua.

» 1998 - Inspector coordonator la SMB -
ASIROM;

» 2002 - 2004 - Director de Sucursala, BCR
Asigurari;

» 2004 - 2005 - Sef Serviciu Asigurari —
SMB, BCR Asigurari.

WWW. primm .ro




Cristina RASOL
Director al Directiei
Brokeri

OMNIASIG VIG

Are o experienta
de aproape 11 aniin
domeniul asigurarilor,

petrecuti in echipa
OMNIASIG. Inainte de aceastd noua pozitie, a ocupat
functia de Sef Departament Licitatii, timp in care
OMNIASIG VIG a devenit un important jucator pe
segmentul achizitiilor publice.

Mi-am inceput cariera in domeniul asigurdrilor
in noiembrie 2002, in cadrul unei sucursale OMNIASIG.

De-a lungul acestor 11 ani am avut ocazia sd md dezvolt

profesional atat la nivel de sucursald, cdt si in sediul central

al companiei. Functia de Director al Directiei Brokeri este

0 provocare pe care o privesc cu entuziasm si imi propun

ca prin experienta acumulatd pdnd in prezent sd asigur un

nivel inalt de profesionalism in relatiile dintre compania
care o reprezint si partenerii nostri.

TE
DAUNEPLATI
Acces instant
712011
la cifrele pietei T L
- v . R .
asigurarilor e T Zj:
. 36 .46
din 2008 pana a2 o 38
la S1 2013 ws P w e
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sub fortmla we w0
rapoartelor
personalizate
exportabile in
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Optiune de
plata on-line T2

sau transfer SE
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Lucian MARIN
Director General
Adjunct

Gothaer Asigurari
Reasigurari

‘ _ Anterior, a ocupat
Ir ‘ functia de Director al
L,.g Diviziei Non - Life de la

- 4 GROUPAMA Asigurari. Cu o
experienta de peste 17 ani
in domeniul asigurarilor, Lucian MARIN s-a specializat in
dezvoltarea diviziilor Corporate, Management si Subscriere
in companiile in care a lucrat, ocupand intre anii 2000 si
2008 functia de Director Asiguradri Bunuri si Raspunderi in
ASIBAN.

Am urmdrit in ultimele luni ascensiunea companiei
Gothaer si mi s-a pdrut interesantd abordarea si pozitionarea
pe care aceasta a luat-o pe piata asigurdrilor din Romania.
De aceea, consider cd experienta mea in domeniu se aliniazd
planurilor de business pe care le are Gothaer si cd impreuna
cu echipa de management putem indeplini obiectivele
strategice pe care le are compania, atat pe termen mediu, cat
silung.

Acceseaza

rezultatele financiare pentru prima jumatate a anului 2013
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CONCERT

Toto CUTUGNO

Unul dintre cei mai talentati si cunoscuti artisti italieni revine in
aceasta toamnd in Romania pentru a sustine un concert de exceptie
la Sala Palatului din Capitala. Toto CUTUGNO a vandut peste 100 de
§ milioane de discuri in intreaga lume. Printre melodiile sale celebre se
numara si piesa Litaliano, lansata in 1983, hit considerat unul dintre
1 Hr:-.m:;ﬁlrl:_:i cele mai fredonate cantece italiene din toate timpurile.

Baln Palatulul

Bucuresti, noiembrie 2013

TEATRU

Comedie de moda veche

Comedie de moda veche se numara printre piesele de
teatru care deschid oficial stagiunea 2013-2014 a Teatrului
NOTTARA. Spectacolul, realizat dupa piesa lui Alexei ARBUZOV,
reflecta neputinta oamenilor de varsta mijlocie si nu numai de a

TEATRUL

NOJTARA

face un pas in plus spre dragoste si fericire, dupa un esec care a
ldsat urme adanci in sufletele protagonistilor.
Din distributie: Ada NAVRQOT, Vasile TOMA
Bucuresti, Teatrul NOTTARA

EXPOZITIE

Art Nouveau - 110 ani in Romania

In 2013 se implinesc 110 ani de la inaugurarea resedintei
princiare si regale, Castelul Pelisor, si 20 de ani de cand acesta si-a
deschis portile pentru publicul larg, devenind muzeu. Cu prilejul
acestei aniversdri, Muzeul National Peles organizeaza la castelul
Peles expozitia “Art Nouveau - 110 ani in Romania”, o sarbatoare a
acestui curent artistic european de la inceputul secolului XX.

Muzeul National Peles, 22 septembrie — 22 decembrie 2013

CARTE

Minighid de economie

In demersul de a se apropia de cititorul nespecializat,
Minighid de economie abandoneaza limbajul specific
domeniului, adresandu-se cetdteanului si investitorului de rand.
Autorul prezinta toate conceptele esentiale ale economiei de
piata apeland la exemple si analogii din viata reald. O carte despre
economie care nu este nici plictisitoare, nici greu de descifrat.

Greg IP, Editura PUBLICA
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Otto Broker

ASIGURARI PENTRU TOTI

100.000

www.ottobroker.ro



Sanatatea sta la baza unei vieti implinite

Alege asigurarea privata pentru sanatate si ai acces rapid la servicii medicale de calitate in clinici si spitale private,

metode si proceduri de diagnosticare de ultima generatie. Al parte de respect si cei mai buni medici specialisti.
Spune NU salilor de asteptare si nesigurantei.
Vino la BCR si afla detalii!

BCRES BCR ASIGURARI

VIENMA INSURANCE GROUP
www.bcrasigviata.ro




