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Editorial s

O resursa inepuizabila

Cu toate ca vara nu si-a
spus inca ultimul cuvant, o scurta privire
in calendar ne poate reaminti ca perioada
vacantelor estivale se apropie de final.

Dar, odatd cu reluarea preocupdrilor
obisnuite, revine si intrebarea ultimilor
ani: Care sunt pietele cu potential mare de
crestere si cum putem afla noutdti despre
ele?

Rdspunsul cel mai des exprimat
la prima parte a intrebarii este “pietele
din est” La partea a doua, insd, cu toata
atractivitatea lor evidenta, cei mai
multi investitori declara ca se lovesc
de lipsa informatiilor relevante, prima

insurance

barierd fiind cea a limbii folosite, de
obicei doar cea localg, iar cea de a doua,
necomparabilitatea informatiilor.

Pentru a depdsi aceste impedimente,
grila editoriald de toamna a XPRIMM a fost
Tmbogatita cu cinci noi reviste in limba
englezd, care vor fi disponibile la toate
marile evenimente de asigurdri-reasigurari
din finalul anului.

Astfel, alaturi de traditionalele
XPRIMM Insurance Report si Insurance
Profile ROMANIA, veti intalni la
Monte Carlo, Yalta, Baden-Baden,
Chisindu, Moscova sau Frankfurt
editiile speciale ale Insurance PROFILE

© o

pentru cinci tari cu mare potential:
AZERBAIJAN, KAZAKHSTAN, MACEDONIA,
SERBIA si TURCIA (ordinea e pur alfabetica).

Sunt cinci premiere care contin
cifre recente, statistici valoroase si analize
pertinente, realizate in colaborare cu cele
mai relevante entitdti locale din fiecare
tard analizatd, prezentdri ale pietelor si ale
companiilor, interviuri cu personalitati si
cele mai noi date macroeconomice.

Astfel, Romania straluceste incd o
data in arena internationald dovedind, din
nou, cd suntem o tara plina de o resursa
inepuizabild - INTELIGENTA.

('

PROFILE




Cuprins

ASIGURARI & PENSII

CoverStory

INSURANCE & PENSIONS

—

Anul XV - Numarul 8/2013 (126) AUGUST 2013

PROFITUL TN ASIGURARI

5 ANI SUB NIVEL ZERO

Piata locala a asigurarilor a depadsit 10 miliarde EUR... cumulat in ultimii 5 ani! Perioada 2008 — 2012 nu inseamna, totusi,

doar o cifra. Din pdcate este exact intervalul ce coincide cu debutul crizei in Romania, acea perioada in care, piata ar fi trebuit

sd se aseze, sa uite de lupta pentru cota de piatd, iar companiile sa se uite mai mult catre profit. Realizam la fiecare final de an

clasamentele companiilor. De aceasta data ne-am propus o analiza multianuala a cifrelor pietei, cu accent pe... rezultatul financiar

al companiilor.
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Piata locala a asigurdrilor a depasit 10 miliarde EUR... cumulat in ultimii

5 anil Perioada 2008 — 2012 nu inseamna, totusi, doar o cifra. Din padcate
este exact intervalul ce coincide cu debutul crizei in Romania, acea
perioada in care, piata ar fi trebuit sa se aseze, sa uite de lupta pentru cota
de piata, iar companiile sa se uite mai mult catre profit. Realizam la fiecare
final de an clasamentele companiilor. De aceasta data ne-am propus o

Alex. ROSCA
Redactorsef  gnaliza multianuala a cifrelor pietei, cu accent pe... rezultatul financiar al

companiilor.
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Cu siguranta, perioada 2008
- 2012 n-a insemnat profit pentru
asiguratorii Romani. Evident au fost
si exceptii de la regula dar piata, in
ansamblul sau, cumuleaza o pierdere
in perioada analizata de peste 340
milioane EUR. Aceasta ar fi fost mult
mai adanca dacd, la statistica noastra
n-am fi tinut cont de cele peste 140
milioane EUR profit realizate de 3
dintre companiile specializate in
asigurari de viata si care sunt parte a
acestei analize.

Intrebarea clasica atunci
cand vorbim despre rezultatele
fiecarui an este,,Cat mai poate
merge piata in pierdere? Cat mai
pot suporta actionarii?”. Cifrele
spun sec: in ultimii 5 ani pierderea
cumulata a asiguratorilor romani a
totalizat aproape 650 milioane EUR.
Companiile care au inregistrat profit
au cumulat un plus de aproape 310
milioane EUR.

WWwWWw.primm.ro

ASIGURARI DE VIATA

2012-2008

Nr. Compania Prime Brute Profit Colté (vje

Subscrise piata

mil. EUR mil. EUR %
1 METROPOLITAN Life 37173 7392 361
2 ING Asigurari de Viata 687.95 41.21 6.68
3 BCR Asigurari de Viata VIG 35345 28.19 343
4 BRD Asigurari de Viata 28.73 0.98 0.28
ASIGURARI GENERALE $I COMPANII COMPOZITE

2012-2008

Nr. Compania Prime Brute Profit Co?é (je

Subscrise piatd

mil. EUR mil. EUR %
1 ASTRA Asigurari 1,116.73 29.04 10.85
2 CITY Insurance 13052 12.02 1.27
3 CARPATICA Asig 25451 11.89 247
4 GARANTA Asigurari 124.57 6.31 1.21
5 ALLIANZ-TIRIAC 1,338.37 19.02 13.00
6 ASIROM VIG 764.27 10.65 742
7 EUROINS Romania 349.58 1.51 340
8 GENERALI Romania 780.67 9.04 758
9 OMNIASIGVIG 1,73839 37.81 16.89
10 UNIQA Asigurari 561.39 0.58 545
1 GROUPAMA Asigurari 984.61 = 9.56
TOTAL PIATA 10,295.28 308.46 649.87 -341.41
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Rezultatul financiar al TOP 15 companii de asigurare din Romania detaliat in perioada 2008-2012

Rezultat cumulat 2008-2012 ierarhizat dupa 2012
Prime Brute Subscrise
PBS Profit  Pierdere | Rezultat Cotade PBS Profit  Pierdere
Nr Compania financiar  piata
mil. EUR  mil. EUR  mil. Eur | mil. EUR % mil. EUR mil. mil. Eur
EUR
1 OMNIASIG VIG 1,73839 3781 96.52 -58.71 16.89 230.55 - 51.20
2 ALLIANZ-TIRIAC 1,33837 19.02 14.08 494 13.00 202.02 - 9.59
3 ASTRA Asigurari 1,11673  29.04 - 29.04 10.85 253.94 1.50 -
4 GROUPAMA 984.61 - 95.02 -95.02 9.56 181.12 - 19.72
Asigurari
5  GENERALI 780.67 9.04 23.68 -14.64 7.58 96.95 - 4.06
Romania
6  ASIROMVIG 764.27 10.65 1837 -7.72 742 133.85 334 -
7 ING Asigurari de 687.95 41.21 - 41.21 6.68 122.20 565 -
Viata
8  UNIQA Asigurari 561.39 0.58 73.82 -73.24 545 11331 - 431
9  METROPOLITAN 371.73 73.92 - 73.92 361 59.20 9.28 -
Life
10 BCR Asigurari de 35345 28.19 - 28.19 343 9542 561 -
Viata VIG
11 EUROINS 349.58 1.51 15.94 -14.42 340 101.60 1.51 -
Romania
12 CARPATICA Asig 254.51 11.89 3.38 8.51 247 66.91 - 1.57
13 CITY Insurance 130.52 12.02 0.16 11.86 127 59.20 7.56 -
14 GARANTA 124.57 6.31 - 6.31 121 20.30 047 -
Asigurari
15 BRD Asigurari de 28.73 0.98 1.72 -0.73 0.28 1391 0.98 -
Viata
TOTAL PIATA 10,295.28 30846  649.87 | -34141 1,903.84 4518  117.35

Care este cea mai
profitabila companie din
piata?

Liderul profitului vine din
segmentul asigurarilor de viata. Aici,
METROPOLITAN Life, cu toate ca nu este
lider pe segmentul amintit a realizat
cel mai mare profit cumulat: in cei 5
ani asiguratorul insumand un plus de
aproape 74 milioane EUR.

Statisticile demonteaza
un mit: RCA nu aduce
neaparat pierderi la final
de an...

Cifrele consemnate de companii
axate preponderent pe RCA cum ar fi
ASTRA Asigurari sau CARPATICA vin
sd contrazica perceptia de pand acum
potrivit careia miza pe RCA conduce
la pierderi la nivel de companie sau,
poate, aceste companii au reusit sa

primm 8/2013

compenseze pierderile din clasa amintita
din activitatea pe alte clase de asigurare.
Mai mult, in anul 2012 o alta companie
axata pe RCA, EUROINS, a incheiat anul
cu rezultat financiar pozitiv.

Dintre companiile compozite sau
cu business preponderent din asigurari
generale, ASTRA Asiguradri a realizat
profit in fiecare dintre ultimii 5 ani.

Plusul insumat inregistrat de companie
depdseste 29 milioane EUR. Locul secund
al profitului realizat in perioada analizata
este detinut de CITY Insurance care a
atins aproape 12 milioane EUR in timp

ce CARPATICA Asig aduna un profit de
peste 8 milioane EUR. O alta companie cu
evolutie constantd a rezultatului financiar
pozitiv din ultimii ani este GARANTA.

Cine a pierdut cel mai
mult?

In ceea ce priveste pierderile,
vizibile la companiile din a doua parte

2011
Cota PBS Profit Pierdere | Cota
de de
piatd piata
% mil. EUR  mil. EUR  mil. Eur %
1211 283.77 - 4245 15.22
10.61 212.05 5.78 - 11.37
1334 23798 19.12 - 12.76
9.51 167.13 - 24.12 8.96
5.09 120.68 - 19.62 647
7.03 148.19 1.70 - 7.95
642 130.83 347 - 7.01
5.95 90.46 - 17.24 4.85
3.11 66.20 1747 - 3.55
501 81.32 4.63 - 436
534 7135 - 8.65 3.83
3.51 47.16 - 1.07 253
3.11 47.15 4.06 - 253
1.07 19.19 0.23 - 1.03
0.73 1045 - 0.19 0.56
1,865.03 60.66 137.55

a tabelului alaturat, remarcam liderul
detasat la acest capitol: GROUPAMA
Asigurari care a acumulat in cei 5 ani
de activitate pierderi a caror valoare a
depasit 95 milioane EUR.

Rezulatele detaliate pentru
fiecare companie si evolutia profitului
comparativ cu cea a subscrierilor poate
fi urmarita in graficele dedicate. Datele
folosite in aceasta analiza au pornit de
laTOP 15 companii de asigurare din
Romania la finele anului precedent.
Pentru companiile care au fuzionat
n perioada analizata atat volumul
subscrierilor cat si rezultatele financiare
au fost consolidate.

TOPUL asiguratorilor
romani dupa 5 ani

Chiar daca un pic fortata ca si
ierarhizare, cumularea subscrierilor
realizate de companii in perioada
analizata reliefeaza totusi un top.

WWW.primm.ro
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cumulat un profit de 5 milioane EUR. Astfel, companii care au pierdut 250 —
ASTRA Asigurari a subscris 1,2 cotd de piata de la an la an au incheiat cu 200 —
miliarde EUR realizand un profit de pierderi in timp ce altele au consemnat 150—
29 milioane in perioada 2008-2012. majorari ale cotei de piata cu rezultat
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clasament si detine o cota de aproape reiese din tabelul comparativ ce alituré 5ol
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Iupta fara mizal Doar doua companii au reusit

Afirmatia ,lupta pentru cotd sd-si creasca cota de piatd in contextul Q?JREOLJ’\Q VIG Prime Brute Subscrise
de piata conduce la pierderi” este realizarii de profit 4 ani consecutivi: BCR —m—  ASIROMVIG Rezultat Financiar mil.
confirmata doar la nivel consolidat al Asigurari de Viata cu un profit cumulat EUR
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Variatia cotei de piata comparativ cu rezultatul financiar al companiilor
2012 2011 2010 2009
Puncte Puncte Puncte Puncte
Nr. Compania cota piata cota piata coti piata cota piata
castigate/ castigate/ castigate/ castigate/
pierdute pierdute pierdute pierdute
1 ALLIANZ-TIRIAC -0.76 -0.80 -2.29 -1.07
2 ASIROMVIG -0.92 1.62 -0.93 -1.10
3 ASTRA Asigurari 0.58 -0.16 382 1.85
4 BCR Asigurari de Viata VIG 0.65 0.69 0.80 1.08
5 BRD Asigurari de Viata 0.17 0.34 0.22 -
6 CARPATICA Asig 0.98 -0.95 1.27 1.20
7 CITY Insurance 0.58 1.78 043 022
8 EUROINS Romania 151 0.24 043 1.57
9 GARANTA Asigurari 0.04 -0.13 -0.36 0.28
10 GENERALI Romania -1.38 -1.36 -1.55 0.76
11 GROUPAMA Asigurari 0.55 -0.34 -0.33 -0.59
12 ING Asigurari de Viata -0.59 0.53 0.55 -1.52
13 METROPOLITAN Life -044 0.05 0.18 -1.07
14 OMNIASIGVIG -3 -2.51 -1.28 -0.37
15 UNIQA Asigurari 1.10 -0.31 -043 -0.06
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de peste 28 milioane EUR si o majorare
a cotei de piata de la an la an alaturi de
CITY Insurance cu aceeasi traiectorie
pozitiva 4 ani consecutivi atat in ceea

ce priveste cota de piata dar si profitul.
Si ASTRA Asigurari ar fi urmat aceeasi
traseu, doar o scadere subunitara a cotei
de piata in anul 2011 a tinut-o departe

de completarea acestei statistici.

Cum ar trebui sa arate
urmatorii 5 ani?

Dincolo de cifre, insumarea
rezultatlor din ultimii 5 ani ne conduc
la o concluzie trista: 5 ani de pierdere
cronica a pietei, cu rezultate atipice
contextului consemnate de unele
companii. N-ar fi corect sa dam vina
doar pe criza pentru aceste pierderi. De
ani buni se discuta despre modificarea

politicilor de preturi si alte abordari in

-20 = 2008 2009 2010 2011 2012

piata. Cu toate acestea cifrele fiecarui
final de an contrazic declaratiile facute la
debutul fiecarei perioade calendaristice.
Fiecare an se incheie, parcd, cu concluzia
,a%a NU se mai poate”.. cu toate acestea
realitatea ne arata ca: totusi, se poate!

Urmatorii 5 ani n-ar trebui sa fie
spectaculosi, n-ar trebui sa aduca reveniri
la cresteri double-digit. Ar trebui, macar,
sd aduca un profit cumulat la nivelul
pietei de macar 350 milioane EUR pentru
a compensa minusul acumulat in criza.

//

- +
feeCBreak AR vt
office solutions v ‘
Solutie completa de bauturi calde
de calitate pentru biroul dumneavoastra

Va invitam sa faceti un test!

IANA

-
espressog

L

WORLD OF COFFEE

Espresso Club Solutions = Tel: 021 222 6309 » Fax: 021 222 5238 » www.espressoclub.ro  office@espressoclub.ro
lan REGLY - ian.regly@espressociub.ro - 0722 126 330 = Elena DAVID - elena.david@espressoclub.ro - 0732 403 484




I Andreea IONETE
Senior Editor

Autoritatea de Supraveghere Financiard, UNSAR si autoritatile statului
au ajuns in sfarsit la un consens in legatura cu subiectul indelung
madcinat de controverse al asigurarilor obligatorii de locuinte. Dupa trei
ani de la demararea activitatii PAID, timp in care modificdrile repetate
ale legii si ale normelor de aplicare au semanat confuzie in randul
proprietarilor, dar si la nivelul fortei de vanzare a companiilor, Camera

Deputatilor a adoptat solutia negociata de toate partile implicate,
proiectul de maodificare a legii fiind promulgat la mijlocul verii.

Compromisul la care au ajuns
statul, autoritatea de supraveghere
si asiguratorii presupune ca actualul
sistem se transforma intr-o schema de
co-asigurare, in care companiile care
emit politele impart riscurile cu PAID si
transferd catre Pool prima de asigurare
din care vor retine in propriul cont
comisionul.

Dupa publicarea in Monitorul
Oficial din 24 iulie 2013 a Legii nr.
243/2013 pentru modificarea legislatiei
privind asigurarea obligatorie a
locuintelor, ASF a adoptat pe 7 august
a.c. normele de aplicare, in urma unui
proces de consultare cu PAID si UNSAR.

De acum, pot intermedia polite
obligatorii si societatile de asigurare
care nu sunt membre ale Pool-ului
de Asigurare impotriva Dezastrelor
Naturale, in baza unor protocoale
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ara lui 2013 risipeste confuzia
din asigurarile de locuinta

de colaborare incheiate cu PAID, cu
conditia sa fie autorizate sa subscrie
riscuri de catastrofa. Asiguratii vor
primi un certificat de asigurare care va
face dovada asigurarii, indiferent de
asiguratorul la care si-au incheiat polita.
Pretul unei polite obligatorii
ramane 10 euro sau 20 euro, in functie
de materialul din care este construita
locuinta, si asigura o despdgubire
maxima de 10.000 euro, respectiv
20.000 euro. Cei care doresc asigurarea
locuintei pentru o suma mai mare
(asigurare facultativd) au optiunea
sa incheie suplimentar contracte de
asigurare pentru acoperirea eventualelor
pagube care depasesc plafonul asigurat
obligatoriu si pentru alte riscuri. In acest
caz, asigurarea obligatorie (polita PAD) si
cea facultativa trebuie incheiate separat,
se ardta intr-un document publicat pe
site-ul ASF.

Tn cazul celor care au in prezent
asigurari facultative ce includ riscurile
de cutremur, alunecari de teren si
inundatii, politele raman in vigoare pana
la expirare, moment din care proprietarii
sunt obligati sa incheie o polita PAD.
Obligatia se refera doar la cumpararea
unei asigurdri PAD (de 10 sau 20 euro),
extinderea acoperirii pentru ceea ce
depaseste plafoanele de 10.000 euro sau
20.000 euro fiind la alegerea clientilor
(asigurare facultativa).

Aceste modificari sunt asteptate sa
stimuleze vanzarile asigurdtorilor atat pe
segmentul de asigurari facultative, cat si
pe cel de asigurari obligatorii.

Care este insa opinia asigurdtorilor
si brokerilor din piata referitor la aceste
modificari si ce strategie de vanzari
si-au pregatit ei in raport de aceste noi
reglementari?
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,Estimez cd in perioada imediat
urmatoare procentul locuintelor
asigurate doar prin asigurarea
Mariana Ina CRUDU obligatorie va creste la peste 30%. Dar
DIACONESCU Director General dupd aceasta perioada de repozitionare,
;’ i Presedinte CARPATICA Asig - apreciez ca asiguratii vor intelege
ASIROMVIG - companie membra ’ ’
= companie care nu PAID necesitatea protejarii impotriva riscurilor
‘ A face parte din PAID cuprinse in asigurdrile facultative, a
caror incidentd este mult mai mare
,Noile modificari legislative vor comparativ cu cele acoperite de asigurarea obligatorie. CARPATICA Asig a vandut
influenta piata de asigurdri de locuinte in primul trimestru polite de asigurare facultativa a locuintei in crestere cu peste
din Romania, ramane insa de vazut 400% fatd de T1/2012, iar numarul politelor PAD vandute a crescut cu 166% fata de
daca si gradul de penetrare se va rezultatele raportate in primul trimestru din 2012. Incendiul, explozia, trasnetul, furtul
modifica. Pentru ca acest lucru sd se si fenomenele atmosferice sunt riscurile pentru care opteaza cel mai frecvent asiguratii
Intample, trebuie sd existe si 0 actiune companiei, iar produsul care a avut cea mai buna evolutie in portofoliul companiei pe
constantd de educare a potentialilor acest segment este asigurarea Avantaj."

clienti de cdtre companiile de
asigurare. In primele 5 luni din acest an
compania a vandut 74,198 de polite
facultative, aferente unor subscrieri

in valoare de 16,371 milioane lei, in

Gradul de cuprindere

L - Paul SWOBODA
in asigurare o

scadere cu circa 12% fatd de perioada

similard din 2012.Tn acest moment, in bt CEO -
portofoliul ASIROM exista un singur 660/ 430/ l\" i;g\é\/rgrio—mama
produs de asigurare de locuinte - 0 O r companie
Caminul Meu, emis electronic. Decizia in 2011 in 2012 membra PAID
de inlocuire a celorlalte produse
de asigurare a locuintei existente
in portofoliul ASIROM VIG cu unul ::. ==l ,Noile m(?diﬁcéri Fegi%lative clariﬁAcév
singur a fost luatd avandu-se in vedere I|= I‘= O parte dmt.re (?b‘|'e§§||le adu§e pana
caracterul complex al produsului si :=l ==| afum functpnary .S'STQmU“J' Qe
avantajele sale” ‘.l II: vanzare a asigurdrilor de locuinte.
Astfel, dispare acuzatia de avantaj
I\ I\ concurential al membrilor PAID fatd
de asiguratorii ne-membri PAID,
totodatd asiguratul - in cazul in care
,Jn mésura in care vor fi promulgate in forma doreste si 0 asigurare facultativa - va
adoptatd de Camera Deputatilor, cred ca primi o singurad politd de asigurare,
= ﬁ# Radu MANOLIU noile modificari legislative vor determina, iar asiguratorii care au optat pentru
¥ Dirgctor General in primul rand, acumularea unui fond cu vanzarea de polite ieftine de asigurare
i.__ Adjunct adevarat semnificativ la nivelul PAID-ului. vor trebui sd-si reanalizeze strategia.
' iRED|T ELjrope De asemenea, vom asista la imbunatatirea Compania a inregistrat vanzari de
I cglr?w;raar:lie membrs imaginii pietei specifice, prin eliminarea aproape 1.000 de polite facultative
PAID neclaritatilor izvorate din modificarile versus 1.600 de polite obligatorii
legislative implementate de-a lungul in 2013. Este o crestere de 20% la
ultimilor 3 ani si a confuziilor generate de anumite practici. In acest context, se vor manifesta facultative si o scadere de 10% la
douad tendinte majore: procesul de vanzare a politelor facultative va deveni mai facil in cazul obligatorii fatd de anul trecut. Cel mai
companiilor care nu au promovat produse de asigurare asemdndtoare PAD-ului, respectiv vandut produs pentru locuinte este
mai dificil in cazul celorlalte. Pe termen scurt, cea de-a doua tendintd ar putea determina o asigurare simpla de tip FLEXA, iar
un recul al vanzarilor la nivelul pietei specifice; pe termen mediu insa, cred c& vom asista la de curand a fost lansat serviciul de
o revigorare sandtoasa a acestora. In primul semestru al acestui an am vandut 7.794 polite informare si asistentd pentru situatii de
facultative si 1.506 polite obligatorii. urgenta aparute la locuinta asigurata.”
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Cristian BALANICA
Director General
PIRAEUS Insurance
Broker

luliana RUSEI,
Director al Diviziei
Asigurdri Generale,
GENERALI Romania

- companie
membra PAID

Avdnd in vedere noile modificdri ale
Legii nr. 26072008 si ludnd in calcul
aplicarea amenczilor, consider cd vom
asista in viitor la o crestere a gradului de
penetrare a asigurdrilor pentru locuinte.
Nu ne asteptdm la efecte semnificative
in perioada imediat urmdtoare, ci mai
degrabd incepand cu anul viitor.

In primul semestru al acestui an,
GENERALI Romdnia a consemnat
vanzdri de peste 100.000 de polite

Am unele temeri cd sistemul de asigurdri obligatorii al locuintelor va functiona si de
data asta, din simplul motiv cd nu se respectd legea. Nu se aplicd prevederile punitive
cuprinse in textul ei, astfel cd, coroborat cu perioada de timp pe care o traversdm, atat
estivald cat si economicd, din punctul meu de vedere nu va reprezenta ,locomotiva” pe
care o estimam tofi acum mai bine de doi ani. In acest an, numdrul politelor facultative/
obligatorii intermediate de cdtre companie a scazut cu 35%, astfel cd lipsa unei
coerente legislative a fdcut din protectia locuintelor un tip de asigurare care nu mai are
credibilitate absolut deloc.

facultative pentru locuinte si peste
10.000 de polite PAD. Pentru noi, cel
mai vandut produs de asigurare din Florin GOLOVATIC,
sfera asigurdrii locuintelor este produsul Presedinte
Eurocasa. Directorat,
UNIQA Asigurari -
companie membra
PAID

3.656.041

Noile modificdrivor elimina cu sigurantd eventuale neclaritdti si vor determina o
crestere a vanzdrilor de polite obligatorii PAD. In ceea ce priveste asiqgurdirile facultative
de locuintd, dinamica acestora nu cred cd va fi influentatd semnificativ de respectivele

de l:_culsntseogs(l)%‘g ate ==| schimbdri legislative. Cel mai vandut produs al companiei pe acest segment este
in 8. . \ . - ) . ) . .
la finele lui 2012 III Locuinta&Confort - ce asigurd locuinta, bunurile continute si rdspunderea civild fatd de

Insurance Broker

terti pentru o multitudine de riscuri, structurate pe mai multe pachete.

Aceste modificdri legislative sunt binevenite, intrucdt pe de o parte simplificd emiterea, iar pe

altd parte delimiteazd foarte clar rdspunderea asigurdtorului emitent de rdspunderea PAID. Din
nefericire, asiguratii romani sunt extrem de sensibili la aspectul pret, acesta fiind si motivul pentru
care s-a ajuns ca unele polite facultative sd coste mai putin decdt o politd obligatorie.

Stefan

PRIGOREANU Numdirul politelor facultative/obligatorii intermediate in primul semestru au fost in crestere cu
CEO aproximativ 14% fatd de anul trecut. Am constatat cd, in practicd, pentru locuintele din mediul
MILLENIUM

rural existd un produs preferat: cel mai ieftin. Pentru cele din mediul urban, asteptdrile clientilor
si nivelul de informare este putin mai ridicat. Aici, cele mai vdndute produse sunt cele facultative,
la valori reale ale bunului asigurat. Pentru casele de vacantd situatia este interesantd, deoarece,

desi nu sunt multe case de vacantd raportat la numdrul total de locuinte, totusi acestea sunt asigurate in proportie de 90%. Referitor la optiunile

clientilor, sunt doar doud categorii de clienti, si anume: unii doresc doar produsul cel mai ieftin, care sé indeplineascd totusi conditiile obligatorii;

restul doresc o protectie reald, dar la cel mai bun pref posibil.

primm 8/2013
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43% din locuintele
din Romania mai erau

Evolutia principalilor indicatori pentru asigurarile facultative de locuinte (2010-2012)

Evolutie absoluta
. . Indicatori 2010 2011 2012 2012/2011
asigurate la finele lui 2012 i :
Numdr de contracte in
. - . . vigoare la sfarsitul anului
Introducerea asigurarilor obligatorii (buc) 1714393 4392647 3324910 1.067.737
de locuinta la jumatatea lui 2010 a fost Prime brute subscrise (le)) 376111856 638532.825 565.773.166 72.759.659
o adevadrata,mana cereasca” pentru Prime brute cedate in
asiguratori, competitia intre companii reasigurare (lei) 98.716.925 130.750.782 154.127.843 23.377.061
izand . ial | Ponderea primelor brute
acutizandu-se, in special pe segmentu cedate i total prime brute
asigurarilor facultative. Miza a fost subscrise (%) 26,25 20,48 27,24 6,76
mare, beneficiari fiind in primul rand Indemnizatii brute platite (lef) ~ 62.427.424  47.013.398 76.678.178 29.664.780

actionarii PAID, care aveau un argument
in plus de a atrage clienti, dar si restul
companiilor care nu intrau in Pool, odata
cu introducerea modificarilor legislative
ce prevedeau ca persoanele care au o
asigurare facultativa nu mai erau obligati

Situatia indicatorilor pentru asigurarile obligatorii* de locuinte (2010-2012)

Evolutie absoluta

« 151 fack i polita obligatorie (PAD ‘ Indicatori 2010 2011 2012 2012/2011
sd isi faca si polita obligatorie (PAD), aces Numar de contracte n
fapt fiind folosit ca un instrument eficient vigoare la sfarsitul anului
de vanzare (buc) 367.287 574.229 331.131 -243.098

N Prime brute subscrise (lei) 29.556.829  35.310.758 24.200.893 -11.109.865

In 2011, anul,,de glorie” pentru Prime brute cedate in
asigurérile facultative de locuinta, aceste reasigurare (lei) 19.066.609  25.883.655 14.424.191 -11.459.464
polite s-au vandut mai bine decat RCA- Ponderea primelor brute

] . ] cedate in total prime brute
ul, ajungand la un grad de cuprindere subscrise (%) 64,51 73,30 59,60 -13,70
n asigurare de aproximativ 66% la Indemnizatii brute platite
(lei) 10369 327310 276.689 -50.621

nivel national, iar numarul contractelor
atinsese valoarea de 4,5 milioane de
polite. Dupa un inceput promitator, toate

modificarile cadrului legislativ specific

si confuziile create au facut ca peste

1,3 milioane de polite de asigurare de
locuintd sa nu mai fie reinnoite in 2012, la
finele anului trecut fiind asigurate numai
43% din totalul locuintelor.

Astfel, la 31 decembrie 2012 erau in
vigoare 3.324.910 contracte de asigurdri
facultative pentru locuinte si 331.131 de
polite obligatorii, de aproape trei ori mai
putine decat maximul din august 2011,
de circa 820.000 de contracte.

S Acceseaza
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Cote de piata PRIME BRUTE SUBSCRISE

T12012 T12011
EURm. RONm. EURm.  RONm.
32.1%
- 24.7% 68.29 297.28 78.64 332.24
9
m 14.3% 52.46 228.35 60.31 254.81
7.4%
22.5% 40.70 177.17 52.32 221.05
40.04 174.28 40.75 172.17
disponibile 39.60 172.35 47.49 200.65
din 15 32.09 139.66 10.69 45.16
septembrie
a.c.
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Parteneriatul cu brokerii -
Secretul unui business solid
si in conditii economice dificile

In aceasta vara
se implinesc sase
ani de cand CREDIT
EUROPE Asigurari si-a
inceput activitatea
in piata romaneasca
de asigurari. Despre
rezultatele pe care le-a
inregistrat compania
in aceasta perioada
si despre strategia pe
care a stabilit-o pentru
anii care urmeaza ne-a
vorbit Mesut YETISKUL,
Director General
al CREDIT EUROPE
Asigurari.
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PRIMM: Cum ati prezenta in cateva
cuvinte evolutia companiei in acesti
primi sase ani?

Mesut YETISKUL: Am inceput
activitatea in Romania cu produse de
bancassurance adresate companiilor din
grup, CREDIT EUROPE Bank si CREDIT
EUROPE Leasing. In 2007 si 2008,
ponderea afacerilor provenite din afara
grupului era mai mica de 15% din total.
Tn 2008 am inceput ins& sa lucram si cu
brokeri si agenti, iar in prezent ponderea
de afaceri provenite din parteneriatele
externe reprezintd mai mult de 50%
din total si este in continua crestere.
Brokerii au devenit principalul nostru
canal de distributie si ne concentram pe
construirea unor parteneriate cat mai
solide cu acestia, care sa aduca succes
pe termen lung.

PRIMM: Ce ne puteti spune despre
rezultatele financiare, cu atat mai

mult cu cat, la numai un andela

intrarea pe piata romaneasca, ati
fost nevoiti sa va confruntati cu criza

economica si cu impactul acesteia?

M.Y.: Desi CREDIT EUROPE
Asigurdri este o companie medie,
n ceea ce priveste primele brute
subscrise, daca vorbim de solvabilitate
si coeficientul de lichiditate, ne situam
n top trei. Suntem, de asemenea,
una dintre putinele companii care au

nregistrat profit in ultimii cinci ani.

De asemenea, am facut pasi
importanti in ceea ce priveste imaginea
companiei. Acum, aud de la o multime
de brokeri ca societatea CREDIT EUROPE
este una dintre cele mai bune companii
de asigurdri in ceea ce priveste calitatea
serviciilor si increderea pe care o inspira.
In ceea ce priveste proiectele speciale,
brokerii stiu acum ca societatea noastra
este o optiune foarte buna pentru a
discuta si dezvolta noi produse, in mod

corespunzator si in timp util.
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Deci, pot sa afirm ca, tinand cont
de situatia economica din Romania, am
avut parte de o evolutie buna in acesti
ultimi sase ani.

PRIMM: Ce strategie intentionati sa
urmati pentru a mentine tendinta
de crestere si, de ce nu, pentru a-i
intensifica ritmul?

M.Y.: Dupa cum am spus, canalul
principal de distributie il reprezinta
brokerii. Vom continua sa crestem pe
aceasta parte pe toate liniile de business,
dar in special pe Property (locuinte si
afaceri), CASCO, Raspunderi, Cargo,
Constructii-montaj, Travel Health si
altele, in afara de RCA. Ne adaptam si
modificam produsele in mod constant,
bazandu-ne pe tendintele din piata de
asigurari si pe cererile primite din partea
brokerilor.

PRIMM: Aveti in plan si o dezvoltare
teritoriala in viitorul apropiat?

M.Y.: Avem 8 directori regionali
in cele mai mari judete, pe langa
sucursalele CREDIT EUROPE Bank,
care sunt prezente aproape in toata
tara. Planuim sa angajam noi directori
regionali si pentru judetele mai mici.

PRIMM: Majoritatea companiilor din
piata investesc in ultima vreme in
partea de online si in dezvoltarea
platformelor web. Care este situatia la
CREDIT EUROPE Asigurari?

M.Y.: In prezent am inceput un
nou proiect de imbunatatire a softului
de asigurdri. Am observat ca ar trebui
sd ne imbunatatim softul si sa il facem
mai accesibil pentru brokeri si agenti.
Vom implementa noua versiune cel
mai probabil in octombrie a.c. Am
implementat servicii web pentru cateva
tipuri de asigurari. Totusi, dezvoltarea
continud, pentru a avea servicii web
pentru toata gama de produse pe care o
oferim.

PRIMM: Ce ne puteti spune despre
proiectul de extindere a activitatii si

pe linia de asigurari de viata?

www.primm.ro
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Interviu

Mesut YETISKUL, Director General, CREDIT EUROPE Asigurari

M.Y.: Da, a fost unul din scopurile
noastre sa avem atat o companie de

asigurari de viata, cat si una de non-viata.

Totusi, din cauza crizei economice din
intreaga lume, acest proiect este trecut
in asteptare pentru moment. Daca
vom observa ca situatia economica din
Europa si din Romania da semne de
redresare, am putea relua proiectul.

Despre CREDIT EUROPE
Asigurari

CREDIT EUROPE Asigurari este
autorizatd sa desfasoare activitati
generale in Romania incepand cu
data de 9 iulie 2007 si reprezintd o

investitie directa a grupului financiar
olandez CREDIT EUROPE Group NV si

a concernului FIBA Group, prezent in

12 tari (10 din Europa si 2 din Asia),

prin intermediul a aproximativ 12.000
angajati si 74 de companii, cumuland un
capital social de peste 3 miliarde USD si
active de peste 18 miliarde USD.

In prezent, compania este prezents
prin birouri regionale in Bucuresti,
Timisoara, Cluj-Napoca, Constanta, lasi,
Brasov si prin sucursalele CREDIT EUROPE
din toatad tara. De asemenea, CREDIT
EUROPE Asigurari este actionar PAID.

Oana RADU
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Adrian
MOSOIANU

Practica cedarii de prime brute subscrise catre reasiguratori afiliati se
supune acelorasi reguli fiscale ca orice alt tip de tranzactie intragrup

si e treaba ANAF sa verifice corectitudinea preturilor de transfer. Nici o
lege sau normad in vigoare nu interzice si nici nu limiteaza incheierea
de contracte de reasigurare intre societati din Romania si reasiguratori
straini afiliati cu primele. Cu alte cuvinte, nu este nici o problema in sine

cu contractele de reasigurare incheiate intre companii de asigurari din
Romania si reasiguratori din acelasi grup, cu conditia ca aceste tranzactii
sa nu se realizeze la preturi,umflate”.

Ce inseamnd ci ,asiguratorii
straini scot bani din tara prin
reasigurare”?

Tn ultimii ani, mai multe voci
din piata locala de asigurari, dar si din
randul autoritatilor, au ridicat problema
contractelor de reasigurare pe care
companiile de asigurari cu actionari
straini din Romania le incheie cu
reasigurdtori care fac parte din aceleasi
grupuri financiare cu societatile care
cedeaza respectivele prime.

Ceea ce se insinueaza, mai mult
sau mai putin explicit, este ca, plasand
o parte din riscurile asumate pe politele
subscrise unor firme afiliate (uneori
chiar companiilor-mama) si platindu-le
pentru asta, subsidiarele din Romania ale
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asigurdtorilor multinationali nu fac decat
sa,sifoneze” bani in exterior, eventual
reducandu-si astfel profiturile afisate si
platind, in consecintd, impozite mai mici

statului roman.

Reasigurare,in familie”

Ceea ce este cert este ca cei
mai importanti asiguratori strdini din
Romania fac parte din grupuri financiare
in care exista si companii de reasigurare,
cu care companiile romanesti deruleaza
tranzactii. Daca este sa ne referim doar la

societatile de asigurdri generale strdine

din Top 10 romanesc (pentru ca cele de
viata practica mult mai putin cedarea
in reasigurare), aproape toate se afld in
aceasta situatie.

De exemplu, in raportul anual
pe 2011 al GENERALI Romania se
precizeaza ca contractele de reasigurare
obligatorii au fost reasigurate de cdtre
GP RE, reasigurdtor captiv al holdingului
GENERALI PPF care, la randul sau, s-a
reasigurat la alti reasiguratori de prestigiu
international. lar in cel pe anul trecut
al UNIQA se spune ca programele de
reasigurare pentru anul de subscriere
2012 sunt incheiate / plasate cu UNIQA
RE (membrd a grupului UNIQA),
companie inregistratd in Elvetia.
Si societatile de asigurari
generale controlate in Romania
de VIENNA Insurance Group (VIG),
OMNIASIG si ASIROM opereaza
cedari in reasigurare catre compania
specializata din cadrul grupului austriac,
VIG Re, potrivit rapoartelor anuale ale
celor doua companii. La fel procedeaza
si cei de la ALLIANZ-TIRIAC, care lucreaza
cu reasiguratorul ALLIANZ Re, din cadrul
grupului-mama omonim. lar cei de la
EUROINS si GROUPAMA colaboreaza
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pe partea de reasigurare direct cu
companiile-mamd, respectiv EUROINS
Bulgaria si GROUPAMA SA din Franta.

O procedura legitima

Nici o lege sau norma in vigoare nu
interzice si nici nu limiteaza incheierea de
contracte de reasigurare intre societati
din Romania si reasigurdtori straini afiliati
cu primele. Potrivit Codului Fiscal, pentru

26,01%

este ponderea in totalul subscrierilor din
asigurdri generale a primelor cedate in
reasigurare pe acest segment in 2012, in
crestere dela 21,89%, 1n 2011.

orice companie, profitul impozabil se
calculeaza ca diferenta intre veniturile
realizate din orice sursa si cheltuielile
efectuate in scopul realizarii de venituri.
Dar, foarte important, Codul stipuleaza
ca tranzactiile intre persoane dfiliate se
realizeazd conform principiului pretului

www.primm.ro

pietei libere, potrivit cdruia tranzactiile
intre persoanele afiliate se efectueazd

in conditiile stabilite sau impuse care nu
trebuie sd difere de relatiile comerciale

sau financiare stabilite intre intreprinderi
independente si ca la stabilirea profiturilor
persoanelor afiliate se au in vedere
principiile privind preturile de transfer.

Cu alte cuvinte, nu este nici o
problema in sine cu contractele de
reasigurare incheiate intre companii de
asigurari din Romania si reasiguratori
din acelasi grup, cu conditia ca aceste
tranzactii sa nu se realizeze la preturi
Lsumflate’, care sd nu reflecte corect din
punct de vedere economic riscurile
transferate si costurile acestora.

Pe de alta parte, tot ceea ce
ii intereseaza pe clientii detinatori
de polite de asigurare, indiferent de
pretul reasigurarii, este ca eventualele
despagubiri datorate, decontate de
reasiguratori pe baza contractelor cu
companiile de asigurari afiliate, sa fie
platite integral, corect si la timp. n plus,
in actualele conditii economice si fiscale,
in care majoritatea asigurdtorilor oricum
consemneaza pierderi, iar profiturile sunt
dublu impozitate (cota de 16% se aplica

Asigurari

mai intai profitului ca atare, iar ulterior
dividendelor), este firesc ca firmele sa
incerce sa-si recupereze cat mai mult din
investitii, respectand totodata legea.

Se pot astepta la inspectii
fiscale

Pe de alta parte, inca de anul
trecut, cei de la Transfer Pricing Services,
companie romaneasca de consultanta
specializata in acest domeniu, atrageau
atentia, intr-un studiu, ca inasprirea
concurentei (mai ales pe asigurdri
auto), scaderea primelor subscrise si
rezultatele financiare nefavorabile au dus

551,96

milioane lei este valoarea totald a
veniturilor inregistrate de asiguratorii
din Romania in 2012 din indemnizatii

recuperate de la reasiguratori pe

segmentul RCA, In crestere cu aproape

68% fatd de 2011 si reprezentand

aproape 30% din totalul indemnizatiilor
brute platite pentru aceasta clasa de
asigurari.
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924,46

milioane lei este valoarea totald a
primelor brute subscrise cedate in
reasigurare de asiguratorii membri ai
UNSAR TN T1 2013, valoare cu peste 31%
mai mare decat ceadinT1 2012 (398,92
milioane lei).

la cresterea volumului primelor cedate in
reasigurare de asiguratorii din Romania,
multe dintre aceste tranzactii fiind
desfasurate cu parti afiliate, respectiv cu
companii ce fac parte din acelasi grup.

Dacd ludm in calcul si fuziunile
si restructurdrile din ultimii ani de pe
piata asigurdrilor din Romdnia, precum
siinteresul crescut al autoritdtilor
fiscale in investigarea preturilor de
transfer practicate in cadrul companiilor
multinationale, ne asteptdm ca
societdtile din aceastd industrie sd facd
in curdnd obiectul unor inspectii fiscale.
Din perspectiva preturilor de transfer,
activitatea de reasigurare ar putea
sd devind una dintre cele mai atent
investigate tranzactii in viitorul apropiat,
se arata in studiul citat.

1,738

miliarde lei este valoarea totala a
primelor brute subscrise cedate in
reasigurare de asiguratorii din Romania
in 2012, valoare cu peste 25% mai mare
decat cea din 2011 (1,389 miliarde lei).

Cum determini pretul
pietei in absenta pietei?

Cu alte cuvinte, asiguratorii se
pot astepta la inspectii fiscale menite
sd verifice conformitatea preturilor
tranzactiilor efectuate de ei cu
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reasiguratori afiliati cu regula preturilor
de piatd, astfel incat aceste preturi sa
nu fie exagerate si sa duca la majorarea
incorecta a cheltuielilor si la diminuarea
artificiala a eventualelor profituri. insd
orice control de aceasta natura, cu
exceptia unor eventuale situatii flagrante
de exagerare, se confrunta cu probleme
inerente de subiectivitate: cum faci sa
stabilesti care ar fi fost pretul pietei in
conditiile in care nuavem de afacecuo
tranzactie obisnuita de piata, ci cu una
intre doua entitdti afiliate?

90%

reprezintd procentul din totalul
daunei maxime probabile brute de pe
segmentul asigurarilor de riscuri de
catastrofd naturala din Romania (estimata
de CSA la 12,22 miliarde lei la 30.09.2012)
care este n sarcina reasiguratorilor.

Teoretic, in orice grup de firme,
fiecare dintre companii este responsabila
pe cont propriu in fata actionarilor
pentru activitatea sa, astfel incat nu
ar avea nici un interes sa accepte sa
plateasca un pret prea mare intr-o
tranzactie cu alta firma din grup. In
practica insa, este nevoie de tranzactii
similare intre entitati neafiliate cu care sa
se poata face comparatii, iar acest lucru
poate fi destul de greu de realizat, mai
ales intr-un domeniu complex, cum este
cel al reasigurdrilor.

Ce metode se pot folosi?

Potrivit studiului celor de la
Transfer Pricing Services, o alternativa
ar fi sa se demonstreze ca preturile de
transfer ale tranzactiilor de reasigurare
intre companii din acelasi grup
sunt determinate utilizand aceeasi
metodologie aplicatd in cazul serviciilor
de reasigurare desfasurate cu entitati
independente.

In médsura in care aceastd abordare
poate fi sustinuta de documente (...), pe
baza acesteia pot fi documentate o serie
largad de tranzactii de reasigurare intre
companii ce fac parte din acelasi grup, se
mentioneaza in studiu.

Alte metode posibile ar fi utilizarea
cotatiilor oferite de brokeri pentru servicii
de reasigurare similare, metoda marjei
nete sau a celei mai bune alternative
disponibile.

Indiferent de abordarea tehnica
utilizatd in cadrul dosarului preturilor de
transfer, autoritdtile fiscale vor dori sd
constate faptul ca reasiguratul a retinut
suficient profit in urma activitatii de cedare
in reasigurare, conchide studiul.

Americanii vor sa impuna
limite

In SUA se dezbate in prezent
un proiect de lege privind limitarea
deductibilitatii fiscale a cheltuielilor
pe care companiile de asigurari le fac
pentru a se reasigura la entitati afiliate
inregistrate in afara Statelor Unite, de
obicei in paradisuri fiscale, cum ar fi
Insulele Bermude. Cel mai probabil, o
astfel de abordare nu ar fi posibild in
Romania, intrucat ar exista riscul ca
autoritatile europene sa considere ca ar
fi vorba de o discriminare fiscala intre
firme romanesti si cele din alte state din
UE, echivalenta cu o incélcare a libertatii
de circulatie a capitalurilor in interiorul
Uniunii.

Adrian MOSOIANU
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Dezbaterea pro si contra gazelor de sist se intensificd, dupa ce Chevron a obtinut
acordul de mediu pentru explorare in Vaslui. Experienta in materie a Statelor Unite arata
in ce masura poate industria de asigurari sa ofere protectie fatd de riscurile fracturarii

hidraulice

Cum se asigura riscurile legate
de gazele de sist

Fracturarea hidraulicd, metoda prin
care se exploateaza sisturile bituminoase
continand resurse de petrol si gaze,
consta in pomparea la mare adancime

si cu mare presiune a milioane de litri de

9,3861

miliarde de metri cubi reprezintd
cantitatea totald de gaze naturale
consumatd in Romania in 2012.

apa sarata, amestecata cu un,cocktail”
de substante chimice, ce are ca efect
sfaramarea rocilor subterane si eliberarea
hidrocarburilor. Metoda prezinta riscuri
de mediu, cum ar fi cel legat de poluarea
rezervelor subterane de apa sau de
amplificare a activitatilor seismice in

zonele de exploatare.

Risc exclus in Romania

Subiectul devine tot mai fierbinte
in Romania, dupa ce compania
americana Chevron a obtinut, recent,
acordul de mediu pentru a-si amplasa
sonde de foraj de explorare a gazelor
de sist in cele trei perimetre pe care
le-a concesionat in judetul Vaslui. in

aceste conditii, trebuie spus c4, potrivit
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normelor CSA la Legea privind asigurarea
obligatorie a locuintelor, polita
obligatorie, cea destinata acoperirii
riscurilor de cutremur, alunecari de teren
sau inundatii naturale in limita a 10.000
sau 20.000 euro, nu ofera despdgubiri in
cazul in care respectivele riscuri survin

ca urmare a activitatilor de explorare si
exploatare de petrol si gaze.

Asigurarea obligatorie a locuintelor
impotriva cutremurelor de padmant, a
alunecdrilor de teren ori a inundatiilor nu
acoperd daunele provocate (...) in cazurile
de amenintare bruscd de prabusire sau
alunecare de teren, precum si in cazul
imposibilitatii folosirii chiar prin repararea
sau consolidarea cladirilor, dacd aceste
fenomene au fost prilejuite, inlesnite sau

1.444

miliarde de metri cubi este estimarea
Energy Information Administration (EIA)
din SUA cu privire la rezervele de gaze
de sist ale Romaniei, care plaseaza tara
noastra pe locul 3 in Europa la acest
capitol, dupa Polonia si Franta.
| L

agravate de sdpdturi ori lucrdri edilitare de
orice fel, lucrdri de prospectiuni, explordri
sau exploatdri miniere sau petroliere, la
suprafata sau in profunzime, indiferent

de timpul trecut de la terminarea sau
abandonarea lor, se stipuleaza in
Ordinul CSA nr. 5/2009 pentru punerea
n aplicare a Normelor privind forma

si clauzele cuprinse in contractul de
asigurare obligatorie a locuintelor
impotriva cutremurelor, alunecarilor de
teren sau inundatiilor.

Excluderi similare figureaza si pe
multe din politele facultative de locuinta
subscrise de asiguratorii din Romania.

Acoperire suplimentara

Nici in Statele Unite, unde
exploatarea hidrocarburilor din
sisturi bituminoase are deja o istorie
semnificativa in spate, acest tip de
riscuri nu este acoperit automat si in
toate cazurile pe politele de asigurare
a locuintelor. Si acolo se face distinctia
intre cutremurele asa-zis naturale si
cele provocate, facilitate sau prilejuite
de diverse activitati umane. Cele mai
simple astfel de polite de asigurare nu
ofera despdgubiri pentru cea de-a doua
categorie de riscuri.

In schimb, proprietarii de locuinte
se pot proteja fata de riscul de a-si vedea
locuintele distruse sau avariate ca urmare
a unor activitati industriale cumparand
acoperiri speciale, bineinteles contra
unei prime suplimentare de asigurare.
Evident, in zonele unde se desfasoara
activitati de natura sa amplifice riscul
seismic, aceastd acoperire suplimentard
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este mai scumpa. De asemenea, aceasta
acoperire suplimentara costa mai mult
acolo unde s-a si confirmat, cu date de
oficiale de observatie, ca explorarea si
exploatarea hidrocarburilor de sist a dus
la inmultirea cutremurelor.

Asigurari de raspundere
civila

n multe locatii americane unde
se practica fracturarea hidraulica,
autoritatile cer companiilor de
explorare si exploatare sa incheie
polite de asigurare de raspundere
civila, acestea fiind o conditie pentru
acordarea licentelor si autorizatiilor
pentru activitatile respective si pentru
demararea lucrarilor. Scopul este
acoperirea eventualelor prejudicii

cauzate tertilor in urma acestor activitati.

Riscurile implicate sunt multiple si
merg de la avarieri sau distrugeri de
cladiri la poluarea surselor de apa sau la
compromiterea culturilor agricole.

Pe de alta parte, asiguratorilor
americani le este inca dificil sa evalueze

si sa coteze riscurile de raspundere civila
legate de fracturarea hidraulica. Asta
pentru ca jurisprudenta tribunalelor din
Statele Unite este incd destul de saraca
n ceea ce priveste situatiile de acest tip,
iar despagubirile acordate de curti difera
inca foarte mult de la caz la caz, desi este
vorba de spete similare.

Polite de garantii pentru
riscuri de mediu

In acelasi scop, in unele state
americane, reglementdrile sunt si mai
dure siimpun companiilor de petrol si
gaze care practica fracturarea hidraulica
sa depuna garantii de mediu inainte
de demararea lucrdrilor de explorare si
exploatare. Mai precis, autoritatile vor
sd fie sigure ca, in caz ca lucrarile au
ca rezultate daune produse mediului
inconjurator, operatorii vor avea la
dispozitie suficienti bani pentru a plati
despagubiri si a remedia prejudiciile
cauzate.

Aceste garantii pot fi depuse si
sub forma de scrisori bancare, insa

Asigurarea obligatorie a locuintelor impotriva cutremurelor de pdmant, a
alunecdrilor de teren ori a inundatiilor nu acoperd daunele provocate (...) in
cazurile de amenintare brusca de prdbusire sau alunecare de teren, precum si
In cazul imposibilitdtii folosirii chiar prin repararea sau consolidarea clddirilor,
dacd aceste fenomene au fost prilejuite, inlesnite sau agravate de sdpdturi
ori lucrdri edilitare de orice fel, lucrdri de prospectiuni, explordri sau exploatdri
miniere sau petroliere, la suprafatd sau in profunzime, indiferent de timpul
trecut de la terminarea sau abandonarea lor. - Ordinul CSA nr. 5/2009
pentru punerea in aplicare a Normelor privind forma si clauzele cuprinse
in contractul de asigurare obligatorie a locuintelor impotriva cutremurelor,
alunecdrilor de teren sau inundatiilor, art. 23, alin. (1), pct. 1.2

Asigurari

este mai avantajos pentru petrolisti sa
incheie polite de asigurari de garantii,
in acest caz asa-numitele surety bonds,
intrucat presupun doar plata primei de
asigurare, fara imobilizarea in conturi a
unor importante sume de bani. Valoarea
garantiilor cerute de autoritati diferd de

la o regiune la alta.

Adrian MOSOIANU

54,78 mil.

de lei este valoarea primelor brute
subscrise de asiguratorii din Romania
din asigurdri de garantiiin T1 2013, n
scadere cu 1,8% fata de perioada similara
a anului trecut.
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Dr. AlinT.
BAIESCU
www.alinbaiescu.ro

Constat cu satisfactie cd, de ceva vreme incoace, tot mai multe voci din
piata locala de asigurari militeaza vehement pentru cresterea gradului
de educatie al populatiei: financiara - in general, de asigurari - in special.
§ Sa stie si sd inteleaga oamenii de ce, unde si sub ce forma o asigurare i
‘ poate ajuta, astfel ca, in final, sa se asigure mai multi si mai mult, sd aiba
cu totii protectia financiara adecvata impotriva diverselor riscuri.

Dar totusi, o fi bine, o fi rau?

Alfabetizarea in asigurari -

Solutie sau problema?

Tsunami-ul financiaro-
educational

Una dintre caracteristicile esentiale
ale evolutiei pietelor financiare din
ultimele decenii o constituie faptul ca
acestea au devenit extrem de accesibile

publicului larg. Economiile au fost
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invadate de produse tot mai multe

si mai complexe; concomitent, s-au
produs modificari majore in ceea ce
priveste comportamentul individual de
planificare financiara, de indatorare, de
gestionare a riscurilor.

Totodata, pe cat de alert a fost
ritmul de dezvoltare al sectorului
financiar, pe atat de lent a fost cel al
cresterii gradului de educatie financiara
a populatiei (adica, al capacitatii de a
intelege si utiliza corect instrumentele
financiare din piatd). E precum un clovn
debutant care, obisnuit fiind sa faca
jonglerii doar cu 3 mere, subit i se arunca
si 5 popice, respectiv 3 torte aprinse... lar
de aici, continuarea o stim cu totiil

Sa ne definim si
sa he masuram
,analfabetismul”

Eruditii se plang de peste 15 ani
ca populatia Romaniei este ne-educata
din punct de vedere financiar. Asa e!

Daca ne incalzeste cu ceva, nici vest-
europenii sau americanii nu stau
cu mult mai bine la acest capitol
(demonstrat pe studiil).

Pe de altd parte, eu ma
incdpdtanez sa nu cred ca in
toata aceasta perioada nu

s-a facut nici mdacar un pas inainte. Cum
stim insa daca am evoluat, si dacd da, cu
cat?

Adica, o persoana e considerata
analfabeta daca cunoaste doar literele
A, Bsi G, la fel ca alta care le stie pe toate
pana la M. Dar a doua e mai evoluata;
adica sunt sanse ridicate ca intr-o

Evaluarea gradului
de educatie
financiara

Un exemplu de indicator
care evalueaza nivelul culturii
financiare a populatiei este cel
dezvoltat de catre MasterCard
- MasterCard Financial Literacy
Index.

Calcularea acestui index se
realizeaza pe baza raspunsurilor
furnizate de catre un esantion
reprezentativ pentru populatia
studiata, intrebarile fiind grupate
pe trei arii de interes: Cunostinte
de baza pentru gestiunea banilor
(pondere 50%), Planificare
financiara (30%) si Investitii
(20%).
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anumita perioada sa cunoasca toate
literele, iar apoi sa citeasca pe silabe,
dupa care cuvinte intregi si, intr-un final,
sd parcurga rapid pagini intregi. Noi in ce
stadiu ne aflam cu educatia financiara? A
evaluat cineva vreodata in Romania acest
lucru? Poate e momentul sa o facem...

Unde sd mai punem si ca nu exista
un program national al carui obiectiv
sa fie cresterea nivelului de educatie
financiara al populatiei. Sa inceapa din
scoala primara (iar responsabil de acesta
sa fie zona academica), iar apoi sa se
continue pe tot parcursul vietii de adult
(cu responsabilitate pentru mediul de
business).

Educarea publicului -
marul cunoasterii si... al
discordiei?

La ce consider ca operatorii din
piata ar trebui sa fie extrem de atenti
e faptul ca un public mai educat
presupune si o serie de efecte colaterale,
cu sigurantd nedorite de catre unele
companii de asigurari sau brokeri din

piata.

Un clasament Gallup,
din noiembrie 2012, arata
cd, sub aspectul onestitatii
si eticii, agentii de asigurari
inregistreaza 15 puncte: la
o distanta imensa de locul
1 - asistentele medicale cu

85 puncte, si foarte aproape
de senatori — cu 14 puncte,
si vanzatorii de masini - cu 8
puncte. Oare de ce?

www.primm.ro

Un public educat este unul care
doreste sa inteleaga inainte sa cumpere.

Un public educat este unul care
pune intrebari si asteapta raspunsuri
argumentate, pertinente, documentate;
si nu sunt convins ca toti agentii din piata
au capacitatea de a face fata unor astfel
de rigori.

Un public mai educat este unul
care analizeaza constant politele pe
care le are si realizeaza, uneori, ca
anumite clauze chiar nu i se potrivesc,
le-a cumparat la insistentele si,vrdjelile”
agentului de asigurare.

Un public educat este unul care
intelege ca ieftin” sau,,scump” nu
fnseamna exclusiv evaluarea pretului, ci a
costului in raport cu beneficiile primite.

Un public educat este unul care
isi cunoaste drepturile si obligatiile, are
pretentii la beneficii corespunzatoare ale
produsului, dar si la servicii la anumite
standarde.

Un public educat este unul
care lupta pentru drepturile sale, face
reclamatii si asteapta solutii corecte la
problemele pe care le ridica.

Dar, inainte de a avea un public atat

de educat, noi - ca si asiguratori, brokeri
sau institutii ale pietei, cred ca trebuie sa
ne pregatim corespunzator in acest sens.

Educatie vs. incredere

Cresterea pietei de asigurdri poate
fi stimulata prin mai multe tipuri de
actiuni.

Unele care se intind pe o durata
mai lunga si ale caror efecte se vor
resimti in timp (precum procesul de
educare financiara a populatiei), altele
care pot fi incadrate in categoria ,quick
wins”; si aici ma refer la cresterea
increderii populatiei in sistemul de
asigurari.

Cum? Prin a promite (noi -
asiguratori, brokeri, organizatii din piata)
doar ce realmente putem face; si, dupa
aceea, de a ne tine de promisiunile
facute. lar dovada ca lucrurile nu se
intdmpla chiar asa stau statisticile din

Eterna dilema: Oul
sau Gaina?

Un studiu din 2011 al
Financial Literacy Center - USA
(,Geografia educatiei financiare”
pentru SUA), demonstreaza
existenta unei stranse legaturi
(indirecte, insa) intre gradul de
educatie financiara si gradul de
sardcie al populatiei din cele
50 de state nord-americane:
cum era de asteptat, un nivel
redus de cunostinte financiare
se regdseste in statele cele mai
sarace.

Intrebarea care se pune,
insa, este: ,Care este cauza
si care este efectul?” Altfel

spus, analfabetismul financiar
genereaza sdracie SAU sdracia
duce la un nivel redus al
educatiei financiare?

piata locala privind numarul ridicat si in
crestere al reclamatiilor facute de cétre
clienti.

Caci cea mai buna modalitate
de ainvata, de a educa, este propria
experientd, nu-i asa? Altfel, degeaba
citesc clientii o sumedenie de brosuri
despre ce inseamna o asigurare, cum
ii poate ajuta un astfel de produs, daca
polita pe care o0 au nu respectd intocmai
ceea ce scrie la carte!

Un public educat are multe
avantaje.

Nu sunt convins ca toti operatorii
din piata au capacitatea de a rezista
acestora...

W%X
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Advertorial

Cand plecam in vacanta in strdainatate ne-am obisnuit deja sa incheiem rapid o polita de
asigurare medicala de calatorie. Ramane insa de multe ori grija bunurilor lasate acasa,
nesupravegheate. Exista o solutie la fel de simpla si pentru protejarea lor!

Polita de asigurare ,,DRUM BUN"
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GRUPPO
GENERALL

Grija fatd de bunurile Idsate acasd
este una reald in aceasta perioada de
concediu, care favorizeazad spargerile de
locuinte. Oferta noastrd pe segmentul
asigurdrilor de cdldtorie nu face decdt
sd ne ajute sd confirmdm incd o datd
cd suntem permanent atenti la nevoile
clientilor nostri si incercdm sd le venim in
intdmpinare prin toate produsele pe care le
oferim, a declarat Bogdan PIRVU, Director
General al FATA Asigurari.

Polita de asigurare ,DRUM BUN"

a fost dezvoltata alaturi de provider-
ul de asistenta internationala EUROP
Assistance si acopera riscuri precum
servicii medicale de urgentd, repatriere,

24 Primms/2013

FATA

ASIGURARI

pierderea sau intarzierea bagajelor.
Sumele asigurate pornesc de la 5.000 si
merg pana la 50.000 euro.

Dupa emiterea electronica a politei
de asigurare, aceasta devine disponibila
clientului atat prin intermediul unui
mesaj text transmis prin SMS, automat,
catre numarul de telefon al acestuia, cat
si pe adresa de e-mail declarata.

Sondajele arata ca, in ciuda
efectelor crizei economice prelungite,
rdman destul de multi romani care aleg
pentru concediul de vard destinatii in
afara tarii. Conform unui studiu realizat
recent de Inscop Research, 23,6% dintre
cei care merg in concediu in aceasta

vara au ales sa treacd granitele tarii. Din
bagajul fiecaruia dintre ei nu ar trebui
sd lipseascd o asigurare medicald de
calatorie, produs cu care romanii au
nceput treptat sa se familiarizeze.

Pentru clientii care vor sa isi stie
si bunurile din locuinta asigurate in
perioada concediului in strdinatate,
FATA Asigurari are si in acest an o oferta
speciald. Pe toata perioada verii, polita
+DRUM BUN" oferita de companie include
gratuit extra-optiunea de asigurare
impotriva riscului de furt prin efractie a
bunurilor din locuinta, pe durata intregii
vacante, in limita a 1.000 euro.
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Signal Enterprise

An Integrated Solution For Group Insurance
Unique In Romania

What we offer

Today, more and more companies take out
insurance coverage for their employees to
stimulate productivity, motivate, reward and
retain qualified staff.

SIGNAL IDUNA offers a new, innovative and

highly integrated solution: SIGNAL Enterprise.

SIGNAL Enterprise is made to each customer's
specific needs, requirements and budgets by

integrating health, life and accident coverage
into one package.

Our modern and simple to use tools - SIGNAL
IDUNA Corporate Offer Kit and SIGNAL IDUNA
Starter Kit help you to find the perfect
solution for your company.

6o Calea Floreasca, & floor, district 1,
014462, Bucharest, Romania
Phone: 031 730 71 00
Fax: 031730 71 77
E-mail: corporate@signal-iduna.ro

Your Advantages

e Full flexibility of the insurance solution
* Simple tools to construct what you need

 Expert support in building your
personalized solution step by step

* Unlimited access to our SIGNAL Mediga
Net: over 300 clinics and hospitals
throughout Romania

* A vast range of medical tests and
procedures available with unlimited access

s Access to our dedicated medical Call Center

* Personalized insurance cards with
co-branding for each covered employee

¢ Family members can be included
e English and German service desk available

SIGNAL IDUNA @

Health Life Accident
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Asigurarea de raspundere civila manageriala este obligatorie din 2006.
Acum este cel mai bun moment pentru a vedea daca produsul, in
varianta lui romaneasca, este intr-adevar util si isi merita banii sau nu
reprezinta decat inca o achizitie costisitoare si paguboasa — pe banii nu
doar ai actionarilor, ci si ai contribuabililor, in cazul firmelor de stat.

Cazul OLTCHIM - Un test pentru
asigurarea obligatorie de raspundere

manageriala

In urmé cu sapte ani,
Romania a devenit prima
tard din UE care a impus
prin lege obligativitatea
incheierii de asigurari
de raspundere civila
profesionald pentru
managerii de companii.
Astfel, prin modificarea
Legii nr. 31/1990 privind
societatile comerciale, a
devenit obligatorie pentru
administratorii si directorii
executivi de societdti
pe actiuni incheierea
de asigurari specifice de
raspundere civila (Directors' & Officers'
Liability Insurance - D&O).

Obligativitatea este valabila atat
pentru companiile publice sau private
cu actionariat roman, cat si pentru
subsidiarele inregistrate in Romania ale
caror actiuni sunt detinute complet sau
partial de companii strdine. Asigurarea
D&O acopera prejudiciile financiare
cauzate din culpa (eroare, neglijenta
siomisiune), de persoanele asigurate,
actionarilor, investitorilor, angajatilor,
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clientilor, concurentilor si altor terti,

pentru care acestea sunt raspunzatoare
in mod legal.

Parea un moft

Desi utilitatea acestui produs de
asigurare este indiscutabild, dovedita
de multi ani in economiile dezvoltate,
noua reglementare a parut un moft in
Romania in momentul adoptarii ei. In
primul rand ca legea nu prevedea nici un
fel de mecanism de control al respectarii
normei cu pricina si nici sanctiuni pentru

nerespectarea obligativitatii
de asigurare. in al doilea
rand, intr-o prima forma a ei,
legea prevedea cd cei care
trebuie sa incheie, respectiv
sa cumpere polita de
asigurare, semnand contractul
cu asiguratorul, erau
asiguratii, adica managerii si
administratorii de societdti.
Formularea initiala a
i articolului respectiv de lege
| erapersoana numitdin una
| dintre functiile prevéizute
la alineatul (3) trebuie sd
incheie o asigurare pentru
rdspundere profesionald. In consecinta,
asta ar fi insemnat ca administratorii
si directorii de societati pe actiuni ar fi
trebuit sa suporte din buzunarul propriu
costurile asigurarii si sa semneze polita,
in conditiile in care scopul acesteia era
protectia financiara a companiilor, in
caz ca ar fi suferit prejudicii in urma
actiunilor asiguratilor. Rezultatul a fost
ca, cel putin la inceput, nimeni nu si-a
prea batut capul cu respectiva asigurare,
politele fiind incheiate strict pentru
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10 mil.

de euro este valoarea limitei de
raspundere prevdzutd pe polita de
asigurare a raspunderii manageriale
incheiate de OLTCHIM pentru fosta
conducere a societdtii.

respectarea legii, pe bani putini si sume

asigurate mici, insuficiente in caz de
dauna.

Criza nu-i ca boom-ul

Din motive lesne de inteles si,
de altfel, firesti, in spatiul public nu
prea au ajuns informatii despre sumele
asigurate pe aceste polite de asigurare
a raspunderii civile manageriale, despre
primele platite si despre conditiile
contractuale specifice. Este vorba despre
informatii extrem de sensibile, de multe
ori despre persoane notorii din fruntea
unor companii de prestigiu. In plus, in
perioada de boom economic din a doua
jumatate a anilor 2000, nu prea se punea
problema aparitiei unor situatii sensibile
si problematice intr-o asa masura incat
sa necesite formularea de solicitari
de despdgubire pe aceste polite de
asigurare a raspunderii civile.

3000

de euro este valoarea primei lunare de
asigurare platite de OLTCHIM pentru
polita de rdspundere manageriala
incheiata pentru fosta conducere a
societatii, contractul fiind semnat in

2011,
i

Cu totul altfel stau lucrurile acum,
dupa criza financiara si dupa perioada de
recesiune. Mai ales cand se tot incearca
reformarea guvernantei corporative
la marile companii controlate inca de
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statul roman siies la iveala multe decizii
eronate de afaceri, neglijente grave

sau de-a dreptul fraude care au pus pe
butuci aceste companii.

Premiera

De aceea, vestea ca administratorii
judiciari ai OLTCHIM au descoperit in
actele societatii o polita de asigurare de
raspundere civilda manageriald in vigoare,
incheiata pentru fosta conducere a
companiei, este extrem de importanta.
Cu atat mai mult cu cat, potrivit
raportului administratorilor, o serie
de directori din cadrul combinatului,
precum si membri ai Consiliului de
Administratie din perioada 2009-2012,
ar fi fost implicati in mod direct sau
indirect in actiuni si operatiuni de natura
sd declanseze raspunderea materiald a
persoanelor respective: vanzarea unor
produse sub costurile de productie,
cresteri nejustificate ale salariilor sau
relatii comerciale in conditii defavorabile,
cu firme controlate direct sau indirect
de catre persoane din conducerea
combinatului.

Ministrul Economiei, Varujan
VOSGANIAN, si-a exprimat de altfel
certitudinea ca concluziile raportului
administratorilor judiciari justifica
plata despagubirii de catre asigurdtor,
afirmand chiar ca acesta joacd cartea
sistemului de asigurdri din Romania
pentru cd rezolvarea litigiului ar putea
sd sporeasca prestigiul domeniului de
asigurdri din Romania. In replica, fostul
sef al OLTCHIM, Constantin ROIBU, a
spus cd, pentru a fi platita despagubirea,
culpa fostei conduceri va trebui mai intai
probata in instanta.

Proba de credibilitate

Practic, ar fi primul caz cunoscut,
cu atat mai de rasunet cu cat este vorba
de OLTCHIM, in care o societate pe
actiuni prejudiciata prin actiunile fostei
sale conduceri s-ar folosi cu succes de
polita incheiata pe numele respectivilor
manageri pentru a-si recupera paguba.
Urmand, potrivit conditiilor din polita, ca

Opinii ————

2006

anul in care incheierea de asigurdri de
raspundere civild profesionala pentru
managerii si administratorii de societati
pe actiuni a devenit obligatorie, Romania
fiind primul stat din UE care a impus o
astfel de obligativitate.
|

asiguratorul sa se indrepte cu actiune in

regres impotriva managerilor din cauza
carora s-a ajuns la plata despagubirii.
Va fi o adevdrata proba de
credibilitate pentru acest produs de
asigurare pe piata romaneascd. Evident,
nu cunoastem conditiile de asigurare
din polita. Tocmai de aceea, ramane de
vdazut dacd nu cumva unele din faptele
despre care se vorbeste in raportul
administratorilor OLTCHIM nu se
incadreaza in categoria riscurilor excluse.
Cazin care nu ar fi lipsita de pertinenta
intrebarea: Nu cumva chiar si incheierea
respectivei polite a fost tot o achizitie
paguboasa a fostei conduceri?

Sd speram ca lucrurile nu stau asa.

,Managementul defectuos
nu este cauza reald a
insolventei OLTCHIM.
Raportul asupra cauzelor
insolventei a fost facut
doar ca sa fie gasit rapid
un tap ispasitor. Asa ca,
pentru a incasa polita,
administratorii judiciari
trebuie sa demonstreze in
instanta ca managementul
a fost defectuos si ca a adus
pagube financiare pentru
OLTCHIM”,

Constantin ROIBU, fost Director general
al Oltchim (Sursa: Bursa)
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O afacere poate fi afectata
oricand de evenimentele neprevazute
specifice mediului antreprenorial. Un
incendiu, o explozie, o furtuna, o avarie a
echipamentelor sau multe alte incidente
pot duce uneori pana la intreruperea
activitatii.

Pentru a va proteja in mod optim
afacerea, cea mai sigura solutie este sé o
asigurati.

Produsul Afaceri Mici si Mijlocii
oferit de OMNIASIG Vienna Insurance
Group este destinat atat firmelor
de comert si prestari servicii, cat si
persoanelor fizice autorizate, care
desfasoara afaceri mici si mijlocii, cu o
valoare a patrimoniului asigurabil de

maxim 1,5 milioane euro.

Tn functie de necesitatile de
protectie a afacerii si de dorinta
clientului, OMNIASIG VIG preia in
asigurare:

»Cladirile si continutul acestora;
»Riscul de pierderi de profit din
exploatare, rezultate din intreruperea
activitatii;
»Riscul de accidente ale angajatilor;
»Raspunderea civila publica;
»Raspunderea civila a chiriasului fata de
proprietar.

Pornind de la componenta
obligatorie (asigurarea de incendiu si
alte riscuri pentru cladiri si continutul

acestora), pachetul de asigurare
Afaceri Mici si Mijlocii se poate adapta

necesitatilor de acoperire ale afacerii cu o

serie de riscuri suplimentare optionale.
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essssssessssss  Advertorial

ASIGURAREA ,,AFACERI
MICI SI MUJLOCII”

Produsul Afaceri Mici si Mijlocii »Activitati ale agentiilor turistice si tour-

este destinat persoanelor juridice si operatorilor, alte servicii de rezervare si

PFA-urilor din Romania al caror obiect asistent3 turistica.

de activitate se incadreaza in categoria ) o
‘. - Costul pachetului Afaceri Mici si
de comert sau prestdri servicii, conform

clasei de coduri CAEN, care se desfasoara Mijlocii este mult mai avantajos decat
in locatia asigurata. costul asigurarilor incheiate separat,

Cateva exemple de domenii de avand un pret competitiv si corect in
activitate: raport cu acoperirile oferite.
»Hoteluri, moteluri, restaurante, pensiuni
»Centre sportive si de fitness

»Birouri

PROMOTIE

»Saloane de infrumusetare
»Cabinete notariale

»Magazine

»Cabinete medicale si stomatologice
»Spaldtorii auto

»Tranzactii imobiliare

»Activitati profesionale, stiintifice si
tehnice

Cénd pasiunea
se transforma intr-o afagere

Rearimrete
- ]
;

Al nevoie de mai mult decit pasiune pentru ca afacerea ta 53 prospere.
Cu pachetul de asiguedn pentru Afaceri Mid i Mijlocii te protejezi de evenimente neajteptate.

Nu lisa neprevizutul sd stea in calea planurilor tale
Alege asigurarea AFACER] MICI 51 MUILOCH

Continubm impreund GMH ml‘

wwmniaug.lu WIENHE INSURLHCE GROUP
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Lex

Cum poate fi angajata
raspunderea civila a asiguratorului
in cazurile de malpraxis medical

Instituirea unei reforme in domeniul
sanatatii a facut posibila plata unor
despagubiri catre persoanele care au
suferit un prejudiciu prin fapta medicului,
medicului dentist, farmacistului,
asistentului medical, precum si a moasei
care acorda servicii medicale, despagubire
ce poate fi acordatd in modalitatile si
conditiile stabilite de Noul Cod Civil si
Legea nr. 95/2006.

Faptul ca exista o obligatie a
personalului medical de a avea o
asigurare profesionald de malpraxis
face ca angajarea in mod concret a
raspunderii civile a asiguratorului, precum
si modalitatea in care acesta poate fi atras
in procedura de despagubire sa prezinte o
importanta practica deosebita.

Raspunderea civila a personalului
medical are la baza prevederile din Noul
Cod Civil referitoare la rdspunderea
delictuala pentru fapta proprie a
persoanei asigurate. In consecints,
asiguratorul este obligat la plata unor
despagubiri doar daca persoana asigurata,
prin fapta sa, se face responsabild de
producerea unui prejudiciu celui care a
beneficiat de serviciile medicale, daca sunt
indeplinite urmdatoarele conditii:

a) personalul medical sa fi savarsit o
fapta generatoare de prejudicii in legdtura
cu profesia pe care o desfdsoara;

b) pacientul sa fi suferit un
prejudiciu material si/sau moral, sa fie cert,
sa nu fi fost reparat si sa fie nascut ca o

consecinta a producerii riscului asigurat;

¢) intre fapta savarsita din eroare sau
culpa profesionala si prejudiciul suferit de
pacient exista o legdtura de cauzalitate;
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Lex

d) medicul, medicul dentist,
farmacistul, asistentul medical sau moasa
care acorda servicii medicale sa fi savarsit
fapta generatoare de prejudicii din culpa
datorata nerespectarii normelor privind
desfasurarea profesiilor medicale.

Totusi, nici medicul si nici
asiguratorul nu vor fi indreptatiti la
plata unor despagubiri in cazul in care
persoana responsabila a actionat in una
din urmatoarele situatii:

» cand acestea se datoreaza
conditiilor de lucru, dotdrii insuficiente cu
echipament de diagnostic si tratament,
infectiilor nesocomiale, efectelor
adverse, complicatiilor si riscurilor in
general acceptate ale metodelor de
investigatii si tratament, viciilor ascunse
ale materialelor sanitare, echipamentelor
si dispozitivelor medicale, substantelor
medicale si sanitare folosite;

» cand actioneaza cu buna-credinta
n situatii de urgenta, cu respectarea
competentei acordate, cazuri la care se
adauga si urmatoarele: realizarea faptei
intr-o situatie impusa de aparitia unui caz
fortuit sau a unei forte majore sau
aparitia prejudiciului din cauza persoanei
pagubite insasi.

Este bine de stiut ca o astfel de
asigurare poate acoperi doar riscurile
specifice malpraxisului medical si nu
orice prejudicii pe care le cauzeaza
personalul medical pacientilor.

Cum se acorda
despagubirile in cazurile
de malpraxis medical

Tn mod concret, stabilirea si
acordarea despdgubirilor in cazurile de
malpraxis medical se poate realiza prin
doua modalitdti: pe cale amiabila si pe
cale judecatoreasca.

Tn ceea ce priveste acordarea
despagubirilor pe baza intelegerii dintre
asigurator si terful pagubit, Comisia de
monitorizare si competenta profesionala
pentru cazurile de malpraxis este
cea care stabileste caracterul cert al
prejudiciului produs.
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La sesizarea facuta de catre pacient
sau de catre succesorii acestuia, Comisia
va stabili prin decizie daca in cauza a
fost sau nu o situatie de malpraxis. In
cazul in care asiguratorul sau pacientul
nu este de acord cu decizia comisiei, 0
poate contesta la instanta de judecata
competenta, in termen de 15 zile de la
comunicarea acesteia.

Cu toate acestea, promovarea
unei actiuni la instanta de judecats,
pentru acoperirea prejudiciilor, nu este
conditionata de solutionarea acestora pe

cale amiabila.

Daca nu a fost despagubit,

pacientul poate promova o actiune
directa impotriva asiguratorului la
judecdtoria in a cdrei circumscriptie
teritoriala a avut loc actul de malpraxis
reclamat. In acest caz, instanta de
judecata va fi cea care va stabili
cuantumul despagubirilor pe care le va
plati asiguratorul.

Ulterior, asiguratorul are dreptul la
recuperarea contravalorii despagubirilor
platite de la persoana responsabila

de producerea prejudiciului, daca
vatamarea sau decesul este:

a) o urmare a incalcarii intentionate
a standardelor de asistenta medicala;

b) se datoreaza unor vicii
ascunse ale echipamentului sau ale
instrumentarului medical, sau a unor
efecte secundare necunoscute ale
medicamentelor administrate;

¢) se datoreaza atat persoanei
responsabile, cat si unor deficiente
administrative de care se face vinovata
unitatea medicalg;

d) asistenta medicala a partii
vatamate sau a decedatului s-a facut fara
consimtamantul acestuia.

Drept consecintd, incheierea unei
asigurari profesionale de malpraxis
obligatorii pentru personalul medical are
o dubla importanta practica: reprezinta
o garantie pentru pacient ca eventualele
prejudicii sau complicatii apdrute in
urma savarsirii actului medical pot fi
acoperite printr-o procedura rapida,
bazata pe raportul direct dintre pacient si
asigurator si, pe de altd parte, asigurarea
unei increderi sporite medicului, in
sensul ca aparitia unei erori umane poate
fi compensata.

Incheierea unei asigurari
profesionale de malpraxis medical este
cu certitudine un pas important in ceea
ce priveste imbunatdtirea serviciilor
medicale de care beneficiaza pacientii
din Romania.

Cu privire la procedura practica
de depunere a cererilor de despdgubire,
vom prezenta detalii in numerele viitoare
ale revistei.

Rubrica oferitd de
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“Nimic nu se intampla de la sine. Ceea ce-ti doresti va veni la tine
atundi cand vei intelege ca tu esti acela care trebuie sa determine
lucrurile sa-ti rasara in cale, prin propria straduinta.”

Ben STEIN
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= @4 Interviu

Cum impulsionam pensiile private
intr-o lume
a neincrederii financiare?

Yves LETERME, Secretar

General Adjunct OECD

va f1 keynote speaker la
WorldPensionSummit
(Amsterdam, 13 si 14
noiembrie). Summit-ul este
unica platforma mondial3
dedicata specialistilor in pensii.
In acest interviu, realizat

de Harry SMORENBERG &

Eric EGGINK, Co-Presedinti

ai WorldPensionSummit,
LETERME se refera la

- problemele de stricta
actualitate din domeniul
pensiilor, creionand o
perspectiva asupra viitorului
acestui segment al vietii

sociale si economice.




Europa traverseaza de cativa ani

o puternica criza economica. Care
credeti ca vor fi efectele acesteia
asupra sistemelor de pensii din
regiune?

Yves LETERME: inca din anii '90,
sistemele de pensii din multe tari ale
zonei euro au trecut printr-un proces de
reforma. Criza a accelerat acest fenomen,
mai ales in tari ca Grecia, Spania si ltalia,
unde varstele de pensionare au fost
marite in timp ce beneficiile promise

au devenit mai putin generoase. Dar
aceste reforme vor produce efecte pe
termen lung. Pe termen scurt, pentru

a reduce efortul bugetar, multe tdri au
“inghetat” nivelul beneficiilor, in special
pe segmentul pensiilor mari.

Pensiile private au fost puternic
afectate in faza initiala a crizei dar, in
prezent, in majoritatea tarilor, activele
acumulate in aceste sisteme au revenit la
nivelul dinainte de criza. Acum principala
provocare pentru fondurile de pensii
private este aceea de a impulsiona
economisirea intr-un climat de puternica
neincredere in sectorul financiar si
intr-un mediu financiar care ofera rate
ale dobanzilor foarte mici, mai ales ca
in multe tari comisioanele incasate
de companiile de management al
activelor sunt inca mari, ceea ce reduce
randamentele investitionale pentru
clienti.

Studiile anuale al OECD arata ca exista
diferente majore intre sistemele de
economisire pentru pensie din diferite
tari. Care sunt principalele dileme
comune tuturor tarilor?

Y. L.: In pofida diferentelor structurale,
dificultatile carora trebuie sa le faca fata
sistemele de pensii sunt asemanatoare.
Toate tarile se lupta cu aceeasi stare de
tensiune intre sustenabilitatea financiara
si adecvarea sociala a rezervelor
constituite pentru pensie. In sistemele
PAYG de mari dimensiuni din tarile
Europei continentale, sustenabilitatea
financiara este principala ingrijorare:
Cum poate fi, asadar, mentinut succesul

www.primm.ro

Europa 2060
152 mil. persoane

4

Europa 2010
87,2 mil. persoane

Tranzitia demografica
este una dintre cele mai
Importante provocdri cu

care se confrunta UE.

Comisia Europeang, Politicile privind
imbatranirea si statul bunastarii, 2009

extraordinar obtinut in deceniile trecute
in privinta reducerii saraciei la batranete,
asigurandu-ne in acelasi timp ca totalul
cheltuielilor cu pensiile nu devine prea
impovarator pentru generatiile viitoare,
in contextul imbétranirii populatiei? n
alte tari, cu sisteme publice de pensii
mai mici, cum sunt tarile anglofone sau
Olanda, principala preocupare este mai
degraba asigurarea unui nivel adecvat
de pensie prin interactiunea dintre
sistemele public si privat de pensii.

Cu siguranta, functie de
caracteristicile fiecarei tari, solutiile
corecte de reforma pe termen lung vor
fi diferite, dar toate tdrile actioneaza in
prezent pe trei cai: incurajarea cetdtenilor
sa lucreze pana la o varsta mai inaintata,
protejarea categoriilor vulnerabile fata
de reducerea benéeficiilor din sistemul
public de pensii, promovarea sistemelor
de pensii private.

Interviu

Batranetea va deveni cu siguranta un
subiect dominant. Credeti ca acest
subiect este abordat intr-o maniera
suficient de serioasa?

Y. L.: Rezolvarea problemelor generate
de imbatranirea populatiei va necesita o
viziune mult mai ampla decat cea pe care
majoritatea guvernelor au adoptat-o in
prezent. Trebuie sa recunoastem ca cele
mai multe tari au constientizat nevoia
unei reforme urgente a sistemului de
pensii, chiar daca masurile intreprinse
pand acum nu sunt inca suficiente. Insa
imbatranirea populatiei este un fenomen
in confruntarea cu care va fi nevoie de
mult mai multa viziune politica si gandire
strategica.

Cum va arata societatea in viitor?
Cum ne vom descurca cu ingrijirea care
trebuie acordatd bétranilor? Care va fi
impactul fiscal al fenomenului si cum
va afecta acesta sistemele de protectie
sociald, partajarea responsabilitadtilor
intre individ si stat, intre serviciile
publice si private? Cum se poate
mentine ideea de solidaritate intre
generatii, in contextul unei inegalitati
crescute? Pentru a raspunde unor astfel
de intrebari va fi nevoie de discutii
cuprinzatoare, dar si de dezvoltarea
unor planuri holistice, dar pana acum
am vazut prea putin intamplandu-se in
aceasta directie.

Care va fi impactul asupra pensiilor si
in ce masura ar trebui sa controleze
guvernele acest domeniu, pentru a
asigura resurse suficiente?

Y. L.: Pensiile publice vor rdmane si in
viitor coloana vertebrala a sistemelor
de pensii. Criza a demonstrat cat

de important este rolul guvernelor

in domeniul pensiilor, nu numai in
furnizarea componentei principale

a pensiilor si in prevenirea sardciei

la batranete, dar si in reglementarea
si supravegherea pensiilor private.
Totusi, dat fiind ritmul de imbatranire
a populatiei si presiunea pe care acest
fenomen o pune asupra generatiilor
tinere, rolul pensiilor private nu poate
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Interviu

fi redus. Daca pe de o parte multi

oameni sunt ingrijorati pentru siguranta
economiilor lor pentru pensie, pe de alta
parte este din ce in ce mai clar pentru
toata lumea ca sistemele publice de
pensii nu vor mai putea furniza venituri
suficiente.

Tarile cu sisteme publice de
pensii de mici dimensiuni recunosc,
de asemenea, ca lasarea deciziei de
economisire pentru pensie pe baze
strict facultative nu va genera un grad
ridicat de acoperire si nici contributii
suficiente; de aici si decizia de a recurge
la solutii semi-obligatorii, cum este cea a
auto-inrolarii, sau chiar la obligativitatea
explicita a participarii la sistemul de
pensii private.

Indexul capacitatii de munca este de
circa 75 ani pentru majoritatea tarilor,
dar oamenii se retrag din activitate,
in medie, la 63 - 65 de ani. Cum se
poate reduce aceasta diferenta si cine
ar trebui sa aiba rolul determinant in
acest sens?

Y. L.: Prima prioritate ar trebui sa fie
aducerea varstei efective de pensionare
mai aproape de nivelul standard
prevazut de lege, care este de circa

65 ani in cea mai mare parte a tarilor
OECD. Dar trebuie spus cd in timp ce
multe state se pregatesc sa creasca
varsta legald de pensionare la 67 ani,
mai este foarte mult de facut pentru a
oferi oamenilor posibilitatea reala de a
lucra mai mult timp. Directiile de actiune
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sunt numeroase: guvernele trebuie sa
descurajeze pensionarea anticipata

si sa ofere solutii mai flexibile pentru

a permite ramanerea in activitate in
paralel cu pensia, angajatorii trebuie sa
ofere un mediu de muncd mai bun, mai
multe stagii de pregatire si programe de
munca adaptate, astfel incat angajatii
mai varstnici sa poatd ramane efectiv

n activitate potrivit aptitudinilor,
experientei, dar si starii lor de sandtate.
Totodata, angajatii trebuie sa inteleaga
Cd a munci pana la o varsta mai inaintata
va fi nu numai o realitate inevitabila,
dar si una pentru care va trebui sa

se pregdteasca de-a lungul vietii
profesionale.

Care este opinia dumneavoastra in
legatura cu armonizarea pensiilor la
nivelul Uniunii Europene?

Y.L.: Armonizarea pensiilor europene
este un tel incd indepartat, dat fiind

ca exista diferente sociale si culturale
majore, greu de surmontat. Totusi, macar
in planul pensiilor private, Europa trebuie
sd faca eforturi in continuare pentru a
gasi solutii care sa rdspunda mai bine
libertatii de miscare pe piata muncii, cum
ar fi de exemplu eliminarea barierelor

ce stau in calea dezvoltarii unor scheme
de pensii transfrontaliere. Dincolo de
faptul ca ar fi normal ca oamenii sa aiba
acces la scheme de pensii pan-europene,
existenta unor astfel de scheme de

mari dimensiuni ar fi avantajoasa si

in termenii eficientei economice, mai

ales in conditiile in care in prezent, in
unele tari, existd numeroase fonduri de
pensii de dimensiuni prea mici pentru a
putea opera cu costuri reduse. Ca atare,
agregarea industriei europene de pensii
private ar trebui sa se regaseasca pe
agenda de prioritati.

Exista o puternica tendinta de a
transfera responsabilitatea si riscul
catre indivizi. Acesta va fi viitorul, o
structura tip DC pe baze individuale?
Ce rol vor mai juca solidaritatea si
colectivitatea?

Y.L.: Migrarea cdtre schemele de tip

DC este o tendinta larg raspandita. Sa

nu uitam ca nici schemele DB nu erau
complet lipsite de riscuri. Mai mult, exista
scheme DC bune si scheme DC rele. Cele
bune au contributii ridicate, perioade

de contributie indelungate, costuri
reduse, modalitati de reducere a riscului
investitional in perioada premergatoare
pensionadrii si ofera instrumente eficiente
de transformare a activelor acumulate in
anuitati. Toate aceste criterii se regasesc
in ghidul publicat de noi anul trecut, in
iunie (Roadmap for the Good Design of
DC pension Plans). Solidaritatea este o
notiune care functioneaza mai degraba
in sistemele publice de pensii, in timp ce
partajarea riscului este o optiune valabila
si pentru pensiile private, dar pare sa
functioneze mai bine acolo unde este
vorba despre scheme de pensii de mari
dimensiuni, la nivelul unei industrii. Alta
optiune posibild este si instituirea unui
sistem de garantii de performanta, dar
acestea sunt foarte costisitoare si conduc
de regula la politici de investitii sub-
optimale.

Cum se poate reconcilia
responsabilitatea crescuta a
individului cu lipsa educatiei
financiare a cetatenilor, o realitate
regasita chiar si in economiile vestice
avansate?

Y.L.: Educatia financiara a publicului este
0 provocare majora pentru sistemele
de pensii private de tip DC. Guvernele
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au responsabilitatea de a pregati
populatia pentru schimbadrile majore
care vor interveni in sistemele de
pensii, insa educatia financiara - desi
necesara - nu este suficientd. Stiinta
economiei comportamentale (eng.
behavioural economics) ne-a invatat
destul de multe lucruri despre limitele
comportamentului rational al oamenilor,
despre impactul prejudecatilor
cognitive si factorilor emotionali in
luarea deciziilor, ca si despre greselile
comune pe care le fac chiar si oameni
suficient de experimentati in chestiuni
economice. Cu cat ne vom baza mai
mult pe scheme DC, cu atat va fi mai
mare nevoia de a ghida oamenii cdtre
alegerile corecte. Ca atare, guvernele
se confrunta cu o responsabilitate
imensad in alegerea corespunzatoare a
coordonatelor predefinite ale sistemelor,
cum ar fi ratele de contributie implicite,
strategiile de investitii si constituirea
anuitatilor.

Fara compromis.
Fara mogul.”
Doar business.

Interviu

TR AR E PEHEION PROVISIOE.

R AR RS TOR &

oridPansionSummit

WorldPensionSummit

Conferinta reprezintd o oportunitate excelenta pentru schimbul de cunostinte
si idei privind sustenabilitatea sistemelor de pensii, oferind analize, studii de caz si
un cadru amplu de discutii. In sesiunile plenare, ca si in cele 35 de grupuri de lucru

pe teme specifice, experti de top in managementul pensiilor, strategii investitionale,
securitate sociald si beneficii pentru angajati vor discuta cele mai recente tendinte.
Peste 350 de profesionisti din domeniul pensiilor din mai bine de 45 de tari participa
anual la WorldPensionSummit.

Pentru INREGISTRARI si INFORMATII,

accesati www.worldpensionsummit.com.

Utilizati codul MEDIA2013WPS20 pentru a obtine un discount de 20%.

www.wall-street.ro

*MOGUL, -A, moguli, -e, s.m.sif.adj. S.m. Fig. Persoani foarte
importantd cu puteri discretionare. — Din engl. Mogul.
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Jafuri de lux
ale ultimului deceniu

Numarul jafurilor de diamante 15-16 februarie 2003, Anvers, 109 pietre pretioase au fost golite chiar in
de pe Coasta de Azur continua sa millioane euro incinta bursei Diamond Center, aflata in

escaladeze, dupa ce bijuterii in valoare : : il
Cel mai mare jaf de bijuterii din inima centrului de diamante cu cea mai

totala de aproximativ 100 milioane euro istorie, evaluat la 109 milicane euro, a

au fost furate pe 28 iulie dintr-o expozitie mare securitate din intreaga industrie la

avut loc la Anvers, principalul centru

organizata la hotelul Carlton din Cannes . . . . i ial i i
9 , comercial mondial de diamante. Mai nivel mondial. In mod curios, sistemul

egaland aproape recordul stabilit de jaful mult de 120 din cele 160 de seifuri cu de alarma al cladirii nu a pornit.
de la Antwerp World Diamond Center,

din 2003. Piata londoneza de asigurari .
, . 5 y 15-16 februarie 2003, Anvers,
LLOYD's a anuntat ca oferd o recompensa

de 1 milion euro pentru orice pista care 1 09 mil. eul'O

va conduce la gasirea bijuteriilor furate.

Acesta este al treilea furt important
de bijuterii intdmplat in Franta in acest
an, dupa cele doua care au avut loc in
timpul festivalului de film de la Cannes.
Acestea au vizat podoabele marca
CHOPARD care urmau a fi purtate de
vedete pe covorul rosu si un colier cu
diamante marca De GRISOGONO in
valoare de 2 milioane euro.

In continuare, va prezentam o
retrospectiva fulger actualizata a celor
mai mari jafuri de bijuterii “reusite” de
hotii de diamante in ultimul deceniu:

5 martie 2004, Japonia

22 mil. euro k.

P 8 august-2005, Brazilia

62 mil. euro

:-...____':.;ﬁl’ = 20 decembrie 2004, Belfast

-5 38,5 mil. euro




4 decembrie 2008, Paris, 85 milioane
euro

O banda de patru hoti a jefuit
aproape intregul stoc al renumitului
magazin de bijuterii din Paris, Harry
Winston, credand o paguba considerata
a fi cea mai mare din Franta tuturor
timpurilor. Asigurdtorii au oferit o
recompensa-record de maximum 1,4
milione USD primei persoane care va oferi
informatii ce vor conduce la recuperarea
bijuteriilor, proportionala cu valoarea
recapatata. Politia franceza a anuntat
in 2009 ca au fost recuperate 80% din
bijuteriile furate.

25 februarie 2005, Amsterdam, 75
milioane euro

Un transport de diamante si
bijuterii in valoare de 75 milioane euro,
operat de KLM cu destinatia Anvers a fost
interceptat pe aeroportul din Amsterdam
- Schipol.

8 august 2005, Brazilia, 62 milioane
euro

Un furt de bijuterii in valoare de 164
milioane reali s-a intamplat in Brazilia.
Hotii au sapat un tunel de 80 de metri
intre o falsa firma de gradinarit si Banca
Centrala Fortaleza, in nord-estul tarii.

25 februarie 2005, Amsterdam

75 mil. euro

Py "'-.__

‘}.ﬁ 7 octombrie 2007, Paris

: 39 mil.

6 august 2009, Londra, 48 milioane
euro

Bijuterii in valoare de peste 40
milioane lire sterline au fost furate de la
magazinul Graff Diamonds din centrul
Londrei

20 decembrie 2004, Belfast, 38,5
milioane euro

O banda de hoti au furat 26,5
milioane lire de la o sucursald a bancii
Northern Bank din Belfast, Irlanda de
Nord, jaful fiind atribuit teroristilor
irlandezi din IRA.

18 februarie 2013, Bruxelles, 38
milioane euro

Folosind doud masini negre
echipate cu girofaruri albastre, opt
barbati deghizati in politisti si inarmati au
jefuit o duba care transporta diamante
pe aeroportul din Bruxelles, in timp ce
erau incarcate intr-un avion al SWISS
International Air Lines cu destinatia
Zurich. Spactaculosul jaf a durat in total
5 minute, fard ca hotii sa traga vreun foc
de arma. Pachetele sustrase contineau
diamante neslefuite de cultura provenite
din Anvers.

4 decembrie 2008, Paris
85 mil. euro

USD
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6 august 2009, Londra__."'

""48 mil. eur___c')

7 octombrie 2007, Paris, 39 milioane
usD

Din nou este vorba despre
magazinul Harry Winston, situat pe
Avenue Montaigne, aproape de Champs-
Elysees. De aceasta data, cinci hoti au
furat bijuterii in valoare de circa 39
milioane dolari. O companie de asigurari
a oferit atunci o recompensa de 500.000
USD pentru orice informatii care puteau
duce la prinderea hotilor, dar acestia nu
au fost niciodata gasiti.

5 martie 2004, Japonia, 22 milioane
euro

Banda de hoti Pink Panther,
specializata in furturi de bijuterii de lux,
dad o lovitura de peste 20 milioane de
euro la Tokyo, cea mai importanta captura
fiind un colier cu diamante care valora 27
milioane USD. Acesta este cel mai mare
jaf de bijuterii din istoria Japoniei, acestea
nefiind recuperate. Originari din fosta
lugoslavie, membrii Pink Panther au fost
arestati in 2005 la Belgrad, judecatji, iar in
2009 au fost condamnati la inchisoare.
Banda s-ar face responsabila pentru peste
90 de jafuri armate de bijuterii in 19 tari,
estimate la o valoare totala de peste 100
milioane euro, intr-o perioada de noua
ani.

Andreea IONETE

18 februarie 2013, Bruxelles

38 mil. euro
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Adina TUDOR
Editor

Pentru cei care isi doresc
un gadget care sa vina
Cu toate avantajele unui
laptop, dar care sa fie la
fel de usor de transportat
si de manevrat ca

un tablet PC, Lenovo
Ultrabook IdeaPad U410
este alegerea potrivita.

phablet — dispozitiv cu
display de peste 5 inch,
care Imbind atributiile unui
smartphone cu cele ale
unui tablet PC

J \

smartbook - dispozitiv
mobil care combina
proprietatile unui
smartphone si ale unui
netbook, promovat in anii
2009-2010, treptat,inlocuit”
de tablet PC-uri

38 Primms/2013

Forma de laptop,

spirit de tableta:

Popularitatea in crestere a

dispozitivelor mobile - tablet PC-uri si
smartphone-uri -, declinul vanzarilor de
PC-uri traditionale, orientarea clientului
catre portabilitate reprezinta subiecte la
ordinea zilei in domeniul IT. Pe masura
ce consumatorii cauta gadget-uri cat mai
mobile, dar si performante, care sa vina
n intdmpinarea nevoilor proprii, apar (si
dispar) noi categorii de produse, precum
phablet-urile¥*, smartbook-urile** sau, in
cazul de fata, ultrabook-urile.

ultrabook-ul Lenovo IdeaPad U410

Nici tableta, nici laptop,
nici desktop...

Ultrabook-ul defineste, pe scurt,
un mini-laptop high-end al carui design
axat pe mobilitate (foarte subtire si usor)
nu scade performanta si durata de viata
a bateriei. Impus ca brand de catre INTEL,
un ultrabook vine de obicei echipat cu
procesoare Intel Core cu un consum
redus de energie si nu include anumite
caracteristici specifice laptop-urilor,
precum DVD Writer. lar Lenovo IdeaPad
U410 este un reprezentant perfect al
categoriei.
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1,85 kg invelite in
aluminiu

Un lucru nu poate fi negat: IdeaPad
U410 arata foarte bine. Subtire, usor si
fmbracat in aluminiu, cu un capac colorat
n nuante placute ochiului (rosu inchis
pentru modelul testat) si mat (ceea ce
asigura ca nu vor ramane amprente care
sa strice aspectul), ultrabook-ul Lenovo
se ridica la inaltimea unui gadget de
business high-end.

IdeaPad U410 dd o impresie de
soliditate, in ciuda greutatii reduse si
a dimensiunilor sale. Interiorul metalic
contrasteaza placut cu tastatura neagra.
Tastele, desi micute si nu foarte inalte,
sunt bine delimitate unele de celelalte
si permit tastarea extrem de rapida
si relativ silentioasa. Utilizatorului
nu-i ramane decat sa se obisnuiasca
cu reasezarea butoanelor si a lipsei
NumPad-ului.

Touchpad-ul este descris, in
prezentarea oficiald a produsului, drept
Jnteligent, din sticla, cu functii simple
de scroll, zoom si rotatie”. Din pacate,
insd, nu se ridica la nivelul asteptarilor:
este dificil de manevrat, cu siguranta
nerecomandat pentru a fi utilizat pe
termen lung. Plasat un pic mai jos decat
palmrestul, de aceeasi culoare si textura
ca restul interiorului, integreaza cele
doua butoane de stanga si dreapta
care sunt delimitate doar printr-o linie
desenata de restul suprafetei touchpad-
ului.

Procesor dual core, placa
video dedicata si 1 TB
spatiu de stocare in doar
2,1Tcm

Modelul IdeaPad U410 primit in
teste de la evoMAG a fost echipat cu un
procesor mobil Intel Core i5, placa video
dedicata cu 1 GB memorie, 4 GB RAM
si spatiu de stocare de 1 TB, suficient
pentru 200.000 de melodii sau 1 milion
de e-books sau 500 de ore de filme.

n ciuda dimensiunilor reduse,
ultrabook-ul celor de la Lenovo nu

www.primm.ro

face compromisuri cand vine vorba

de performanta. lar in ceea ce priveste
bateria, producatorul promite pana la 8
ore de activitate departe de orice priza.
Un ultrabook pentru utilizatorul activ

Un ultrabook pentru
utilizatorul activ

Pe scurt, ultrabook-ul Lenovo
IdeaPad U410 este dedicat tuturor celor
care cauta un gadget aflat la granita intre
doua categorii,clasice”: un compromis
intre functionalitatea laptop-ului si
portabilitatea tablet PC-ului, insa la un
pret high-end.

Specificatii tehnice IdeaPad U410 (modelul testat)

eStyle mmmm

Rezultate teste benchmark

3D Mark 11 P654
3D Mark - Cloud Gate 1346
3D Mark - Ice Storm 16.044
PC Mark 7 2436

Testele tip benchmark sunt utilizate pentru a
evalua si compara sistemele in functie de diverse
performante. Cu cat punctajul este mai mare, cu

atat performantele sunt considerate mai bune.

Testele 3D Mark se axeaza pe performantele 3D

grafice si pe capacitdtile procesorului. Ice Storm
vizeaza sistemele PC entry-level, Cloud Gate este

xn,

dedicat evaludrii computerelor,pentru acasd”;

3D Mark 11 reprezintd o testare benchmark
folosita in general pentru a masura performanta
de gaming a laptop-urilor/ PC-urilor;

PC Mark 7 este folosit pentru a testa performanta
generald a sistemului unui PC/ laptop;

Rubrica oferitd de

090 g
EVOMAG.rD®

Denumire Model |deaPad U410
Familie procesor Intel Core i5 Mobile
Model procesor i5-3317U
Vitezd procesor(MHz) 1700
Numadr nuclee 2
Procesor Procesor grafic Intel HD Graphics 4000
Memorie RAM Capacitate memorie 4096 MB
Hard Disk Drive/Unitati Capacitate HDD 1000 GB
Optice Unitate optica Nu are
Diagonala 14.0"
Rezolutie maxima 1366x768
Tip display Glare
Placd video NVIDIA GeForce 610M
Placa video integrata Intel HD Graphics 4000
Memorie video (MB) 1024 dedicata
Video Camera Web 1.0 MegaPixel
Audio Dolby Home Theater v4
Difuzoare Difuzoare Stereo incorporate
Sunet Microfon 1 Microfon incorporat
Retea cu Fir Fast Ethernet(10/100Mbs)
Retea Wireless 802.11b/g/n
Comunicatii Bluetooth Nu
DC-in jack Port DC-in pentru incdrcator
2xUSB3.0
Total porturi USB 2xUSB20

lesire Audio 1 x Combo audio (casti + microfon)
HDMI 1 x High-Definition Multimedia Interface
Da
Expansiune/ Conectivitate Cititor Carduri 2-in-1
Tehnologie Lithium-lon
Acumulator Numar celule Baterie 4 cell
Dimensiuni (mm) 334 x235x 21
Greutate (Kg) 1.8
Caracteristici Fizice Culoare Rosu
Diverse Tastatura Tastaturd farda numpad
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Oana RADU
PR Coordinator

Cu totii stim ca in spatele unor
spectacole cum sunt, spre exemplu,
cele marca Cirque du Soleil sau a unor
concerte care te impresioneaza si iti
raman vii in suflet ani in sir se afla multa
munca si o investitie de proportii. In
ultima vreme se vorbeste din ce in ce mai
des si despre asigurarile care sustin astfel
de evenimente. Sunt produse extrem de
complexe, scumpe, care transfera asupra
asigurdtorului riscuri sensibile ce pot
afecta activitatea organizatorului.

Avand in vedere faptul ca biletele
pentru evenimentele importante sunt
destul de scumpe, ideea ca un asigurator
important sta in spatele desfasurarii
acestora reprezinta pentru multi dintre
participanti un element de siguranta in
plus.

Spre exemplu, e bine de stiut ca
iti poti primi inapoi banii pe bilet in
cazul in care se anuleaza evenimentul la
care vroiai sa participi. Asta se intampla
daca exista o asigurare de anulare a
evenimentului si contravaloarea biletelor
este inclusa in suma asigurata.

primm 8/2013
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Acesta fiind contextul, s-au
remarcat in ultima perioadd companii de
asigurari care au flexibilitatea si puterea
financiara necesare pentru asigurarea
unor evenimente cu rezonanta. Una
dintre acestea este CertAsig. In ultimii
ani, compania a asigurat Spectacolul
,Cirque du Soleil’, Deschiderea finalei
Europa League, Spectacolul White
Sensations, Expozitia The Human Body,
Concertul Depeche Mode, Concertul Eros
Ramazzotti Show, Evenimentul Dance
Liberty Parade si nu numai.

Nu e usor sd asiguri evenimente
de asemenea amploare. Diversitatea
si complexitatea riscurilor, gdsirea
acoperirii corespunzatoare, lipsa
informatiilor cu privire la istoricul daunelor,
confidentialitatea contractelor care-i
determind pe solicitanti sé nu ofere
informatii complete sunt numai cativa
dintre factorii care fac dificild incheierea
unui astfel de contract. O companie
care oferd astfel de polite trebuie sd aibd
personal specializat in subscrierea riscurilor
aferente acestor evenimente, capacitate de

-

sursaifoto: www.mtv.ro

Daca e vard, e distractie si evenimentele se tin lant: festivaluri, concerte,
spectacole si multe alte prilejuri de a iesi din monotonia cotidiana.

Dar v-ati gandit vreodata de ce ASIGURARE e nevoie pentru ca un
eveniment de amploare sa ASIGURE distractia?

Distractie asigurata!

subscriere corespunzdtoare si relatii bune
pe piata internationald pentru cad exista
riscuri ce au nevoie de plasamente externe,
declard Mihaela COJOCARU.

Sumele asigurate in astfel de
cazuri si limitele de rdspundere sunt

Mihaela
COJOCARU
Director
General Adjunct
CertAsig

cuprinse intre 50.000 euro si cateva
milioane de euro, iar riscurile acoperite
sunt numeroase: raspundere civila
generald, raspunderea chiriasului,
rdspunderea civila profesionals,

riscuri specifice bunurilor (decoruri,
recuzitd) si echipamentelor electronice,
echipamentelor de sunet, inclusiv
partea de transport - CARGO etc.

Se mai pot acoperi accidentele

WWW. primm .ro



persoanelor implicate in organizarea
evenimentelor si, bineinteles, pierderile
cauzate de anularea evenimentului ori

reprogramarea acestuia.

Trebuie mentionat cd in foarte
multe situatii, in cazul unor formatii
ori artisti de talie internationald, existd
polite de asigurdri plasate prin programe
internationale, organizatorii locali
solicitand doar o parte din acoperirile
necesare, a completat Mihaela
COJOCARU.

O asigurare de anulare a
evenimentului are insa si excluderi, asa
cum este firesc, mai ales ca domeniul
este extrem de complex. Spre exemplu,
sunt excluse, de cele mai multe ori, lipsa
aparitiei artistilor ca urmare a vointei
proprii a acestora, ori anularea din
motive cunoscute anterior — cum ar fi
o boald a unui artist ce a mai constituit
motiv de anulare in trecut.

Am profitat de experienta
reprezentantilor CertAsig pentru a pune
cateva intrebari punctuale referitoare la
unele dintre evenimentele pe care le-au
asigurat recent.

Cirque du Soleil

Revista PRIMM: Stim ca in iulie o artista
a Cirque du Soleil a murit dupd ce a cazut
in timpul unui spectacol de acrobatie
care a avut loc la Las Vegas. Daca

s-ar fi intamplat asa ceva in Romania
asiguratorul spectacolului ar fi fost in
vreun fel implicat?

www.primm.ro
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CertAsig: Daca polita de asigurare
prevede acoperirea accidentelor artistilor
sau daca accidentul se produce din culpa
companiei locale organizatoare si exista
asigurarea de raspundere a acesteia,

evident, asiguratorul local este implicat.

Expozitia The Human
Body

Revista PRIMM: Cand s-a hotarat asupra
asigurarii acestei expozitii a fost luata

in calcul si posibilitatea ca un protest sa
duca la inchiderea ei? Era acesta un risc

asigurat?

CertAsig: Da, s-a luat in calcul dar, in
acest caz particular, polita de asigurari
incheiata ca urmare a negocierilor cu
organizatorii nu prevedea o astfel de

acoperire.

sursa foto: www.emiliacorbu.ro

5

Concertul Depeche Mode

Revista PRIMM: in luna mai, la
Istanbul, concertul Depeche Mode a fost
anulat din cauza grevei camionagiilor
din Bulgaria. Daca s-ar fi intamplat ceva
similar in Romania, ar fi constituit un risc
asigurat de CertAsig?

CertAsig: Da, in co-asigurare
cu companiile de pe piata Lloyd’s din
Londra.

Dintre companiile de brokeraj din
piata romaneasca, SAFETY Broker s-a
remarcat prin implicarea in asigurarea
unei serii de evenimente importante.
Cel mai recent a fost SPORT ARENA
Streetball, acoperit printr-o polita
personalizata, la o limitd a raspunderii
de 1 milion euro, oferita in parteneriat
cu ASTRA Asigurdri. In mod similar
fusese asigurat anterior si Concursul
International de Motociclism - Enduro
Arad.

Au fost asigurate astfel prejudiciile
de care organizatorul competitiei
sportive raspunde civil in legatura cu
daunele produse tertilor, prejudiciile de
care organizatorul competitiei sportive
raspunde civil in legaturd cu daunele
produse autoritatilor si organelor/
structurilor de interventie (ambulante,
pompieri etc.) si prejudiciile de care
organizatorul competitiei sportive
raspunde civil in legdtura cu daunele
produse spectatorilor, invitatilor,
arbitrilor.

T

b L
sursa foto: wwiv.infomusic.co
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OMNIASIG si EUROINS

VIDEO: ASF sanctioneaza persoane din conducerea

Autoritatea de Supraveghere Financiara (ASF) a aplicat, in intervalul mai - iulie,
sanctiuni pentru patru directori din cadrul OMNIASIG si EUROINS. Valoarea amenzilor
acordate se ridica la 180.000 lei si este legata de nerespectarea legislatiei privind modul
de gestionare a dosarelor de dauna. De asemenea, in prezent, ASF deruleaza un control
la societatea ASTRA, rezultatele acestuia urmand a fi facute publice ulterior.

l http://mxp.ro/2m
3.320 vizualizari

Asiguratorii romani incheie pe minus al saptelea an
consecutiv - pierderi de 72 milioane euro in 2012. Ce
companii au inregistrat cele mai mari profituri?

Anul 2012 devine al saptelea an consecutiv pe care piata romaneasca de
asigurari il incheie "pe minus", respectiv cu a treia cea mai mare pierdere din ultimii 12
ani, dupa anul 2008, cand piata a consemnat pierderi de 582,5 milioane lei, respectiv
anul 2011 - cand piata a incheiat cu un rezultat agregat negativ de 325,9 milioane lei.

l http://mxp.ro/2n
2.990 vizualizari

Presedintele Traian BASESCU a promulgat modificarile
la Legea nr. 260/ 2008

Presedintele Traian
BASESCU a promulgat pe
data de 16 iulie Legea pentru
modificarea si completarea Legii
nr. 260/2008 privind asigurarea
obligatorie a locuintelor
impotriva cutremurelor,
alunecarilor de teren si

inundatiilor. Aceasta prevede ca
si societatile de asigurare care

nu fac parte din PAID (Pool-ul de
Asigurare Impotriva Dezastrelor Naturale) vor avea dreptul sa intermedieze polite de
catastrofa, transferand catre Pool prima de asigurare din care vor retine in propriul
cont comisionul.

De la initierea propunerii legislative, in martie 2010 (respinsa de Senat in
octombrie 2010), Comisia pentru Politicd Economica, Reforma si Privatizare din
Camera Deputatilor a reluat in mod repetat examinarea modificarilor, pe parcursul a
cinci sedinte, dezbaterile finalizandu-se pe 25 iunie 2013.

l http://mxp.ro/20
2.340 vizualizari
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in 2012 au crescut
reclamatiille asiguratilor
pe polite CASCO si Carte
Verde. Doua companii
cumuleaza peste
jumatate din sesizari

Ce cred cititorii:

Cred cd cei care sunt sub 2,35% nici
nu trebuie amintiti in aceste tabele. Ce face
statul sd opreasca acest flagel intre 5 si
30% din petitii!!! Si uite asa nu o sd putem
vinde polite complete la preturi corecte.
Dumping siiar dumping !!! (Anonim)

l http://mxp.ro/2p
2.100 vizualizari
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Produsele Dr. Organic folosesc cele mai fine materii prime naturale si organice
Alege ce 1l se potriveste din cele 12 game: argan, cocos, rodie, trandafir,
migre de Manulka, aloe vera, ulei de mashine, vitamina E, levantics

laphsor de matca, arbore de ceai, m

EXCLUSIV IN



EvenimentInternational

Re/asigurari pentru spatiul ex-Yugoslav:

moment

de analiza =

Daunele nepatrimoniale
si riscurile agricole, dar
mai ales modul in care
acestea se reflectd in
dezvoltarea relatiei de
afaceri dintre asiguratorii
locali si companiile

de reasigurare, au
constituit cele mai
importante subiecte
puse in dezbatere in
cadrul reuniunii anuale
a asiguratorilor si
reasiguratorilor de la
Sarajevo — SORS.

La finalul lunii iunie a avut la
Sarajevo a 24-a editie a SORS - Intalnirea
Asiguratorilor si Reasiguratorilor,
eveniment dedicat pietelor locale de
asigurari din fosta lugoslavie, avand
ca tema centrala rolul competitiei in
dezvoltarea industriei de profil. Organizat

primm 8/2013

de Asociatia Asiguratorilor din Bosnia si
Hertegovina, impreuna cu grupul TECTUS
si publicatia acestuia, SVIJET Osiguranja,
evenimentul a gazduit peste 200 de

lideri si specialisti ai celor mai importante
companii de asigurare si reasigurare

din spatiul ex-iugoslav si din mediul
international.

Alaturi de prezentarea evolutiilor
inregistrate in pietele de specialitate ale
tarilor din regiune, prima zi de conferinta
a adus in discutie si aspecte globale
si regionale precum responsabilitatea
sociala a asiguratorilor, liberalizarea pietei
de raspundere civild auto, precum si
parteneriatele bancassurance, ca motor
de dezvoltare a pietelor locale de profil.

La masa rotunda dedicata
reasigurdrilor, in cea de a doua zi
a intalnirii, discutiile au demarat
sub semnul ingrijorarii cu privire la

SorS
C13

generalizarea problemei daunelor

nepatrimoniale pe RCA la nivelul
regiunii, subliniindu-se ca reasiguratorii
fncurajeaza puternic gasirea unei solutii
juridice pentru a dimensiona aceste
despdgubiri intr-o grild predictibila.
Asigurarile agricole - un domeniu cu
mare potential, dar care a fost “neglijat”
in regiune, desi fiecare dintre tari au o
componenta agricola destul de puternica
in economiile nationale, au constituit al
doilea subiect de interes.

XRIMM Publications s-au numarat
pentru al treilea an consecutiv printre
Partenerii Media ai conferintei SORS, si au
fost reprezentate la eveniment de Sergiu
COSTACHE, Presedinte Media XPRIMM,
Daniela GHETU, Director Editorial,
XPRIMM Publications si Vlad BOLDIJAR,
Coordonator XPRIMM.COM si XPRIMM
Insurance Report.
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Eveniment s

CAMPION Broker are un nou sediu administrativ, la Suceava
1 august 2013

CAMPION Broker de Asigurare a deschis luna ™
aceasta un nou sediu administrativ la Suceava, pe -
Strada Marasesti nr. 16. Administratia suceveana
este coordonatd de Mihaela LUCA, unul dintre cei
mai performanti manageri ai companiei, care in anul
2011 a fost desemnata "Brokerul anului”.

Tnainte de deschiderea oficial3, echipa care
va activa in cadrul noului sediu CAMPION Broker
a organizat un eveniment la care au fost invitati
numerosi reprezentanti ai administratiei centrale
si ai fortei de vanzare, eveniment care a constat in
vizitarea manadstirilor din Bucovina.

De ziua lui Snoopy, METROPOLITAN Life a ajutat copiii din
mediul rural

10 august 2013

Pe 10 august, METROPOLITAN Life a
sdrbatorit a 63-a aniversare a lui Snoopy,
ambasadorul brandului. Compania a dorit
sd marcheze acest moment oferind cadouri
copiilor cu posibilitati materiale reduse,
incercand astfel sa le faciliteze accesul la
educatia prescolard, primara si gimnaziala.

Compania si angajatii sdi au initiat o
actiune caritabila alaturi de Asociatia Erudit cu
scopul de a oferi materiale necesare educatiei
pentru copiii aflati in zone defavorizate din
judetul lalomita. In cadrul acestui eveniment,
echipa METROPOLITAN Life a oferit laptop-uri,
carti, rechizite, haine si jucarii pentru copiii
din cinci gradinite, patru scoli primare si trei
scoli gimnaziale din localitatile Albesti, Buesti,
Ograda si Gheorghe Lazar din judetul lalomita.
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Raluca TINTOIU
Director General
ING Pensii SAFPAP

Cred cu tdrie in rolul pe care sistemul de pensii
administrate privat il are in demersul romdnilor de a-si
construi un viitor mai bun si, totodatd, in componenta
profund sociald pe care o are activitatea oricdrui
administrator privat de pensii. Md bucur sd revin in cadrul
grupului ING pentru a md aldtura echipei de profesionisti
a ING Pensii si a contribui impreund la cresterea in
continuare a beneficiilor pentru cei 1,75 milioane de
participanti actuali, dar si a celor viitori.

» ianuarie - iulie 2013 - Head of Corporate Finance
Advisory, UNICREDIT Tiriac Bank;

» 2010 -2013 - CEO, UNICREDIT CAIB Romania;

» 2010 - 2012 - General Manager, UNICREDIT CAIB
Romania;

» 2009 - 2010 - Manager Business Development,
ING Bank Bucharest Branch;

» 2008 — 2009 - Director, ING Corporate Finance;

» 2006 — 2008 - Vice-President, ING Corporate
Finance;

» 1998 — 2006 - Director, ING Bank Bucharest Branch.

I Cariere

' Ina CRUDU
Director General
CARPATICA Asig

Preiau mandatul
acordat de CARPATICA
Asig cu incredere in
potentialul companiei,
care, ca parte a unui
grup cu capital integral
romdnesc, dispune de resursele si flexibilitatea necesare
pentru o bund dezvoltare in conditiile mediului economic
dificil actual. Consider cd experienta acumulatd timp
de 13 ani in diferite functii de management in cadrul
industriei si implicarea cu intreaga echipd CARPATICA
Asig vor duce la realizarea obiectivelor financiare
ale companiei si a celor strategice, incepdnd de la
imbunadtatirea serviciilor oferite clientilor nostri, pand la
asigurarea unui cadru de dialog pozitiv cu partenerii de
afaceri din piata de asigurdri.

» 2008 — 2012 - Director de Vanzari, ASTRA
Asigurari;

» 2007 - 2008 - Director regional si Manager de
proiect, ASTRA Asigurari;

» 2005 - 2007 - Director de sucursala, ASTRA
Asigurari;

» 2002 - 2005 - Director de sucursala, AGI
OMNIASIG;

» 1999 — 2002 - Director de agentie, AGI
OMNIASIG.

Schimbari in conducerea executiva a OMNIASIG VIG

Directoratului OMNIASIG VIENNA Insurance Group i s-au alaturat in structura de conducere executivd a companiei, in calitate
de Membri, Costi STRATNIC si Rafal MOSIONEK. Acestia fi inlocuiesc pe Sergiu LOGHIN - Membru al Directoratului cu atributii in
coordonarea activitatii de vanzari si pe Adina EDELMAIER - Membru al Directoratului cu atributii in coordonarea activitatii de

bancassurance si logistica, mandatele acestora incetand prin acordul partilor.

In prezent, Directoratul companiei este compus din 5 Membri, din care un Presedinte si un Vicepresedinte, fiecare component

al structurii de conducere coordonand arii specifice de activitate ale companiei.

OMNIASIG

VIENNA INSURANCE GROUP

» Mihai TECAU - Presedinte;

» Artur BOROWINSKI - Vicepresedinte;
» Daniela COVACESCU - Membru;

» Rafal MOSIONEK - Membru;

» Costi STRATNIC - Membru.

primm 8/2013
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Marek
GOLEBIEWSKI
Chief Financial
Officer si Membru
al Directoratului
ASIROM VIG

Tncepand cu
luna iulie, Marek
GOLEBIEWSKI a
preluat functia de Chief Financial Officer in cadrul

ASIROM VIG, conform organigramei in vigoare, fiind
numit totodata Membru al Directoratului companiei.
Noul CFO al companiei este responsabil de diviziile
de contabilitate, controlling si investitii.

Marek GOLEBIEWSKI a absolvit Facultatea
de Studii Economice din Varsovia si face parte din
grupul VIENNA Insurance Group din 2001. Acesta
este Membru in Directoratul companiei Polisa - Zycie
TU VIG, ocupa functia de CFO in Capitol Sp.zo.o. si
indeplineste alte functii in Compensa TU S.A. VIG.

Vasilica FODOR
Director
Regional de
Vanzari - Brasov
CREDIT EUROPE
Asigurari

Am decis cd este
momentul sd accept

0 noud provocare
prin aldturarea echipei CREDIT EUROPE Asigurdri.
Aici am gdsit un colectiv de tineri entuziasti, bine
pregdititi profesional si un management orientat
spre sustinerea si stimularea performantei in vanzdri
si gestionarea eficienta a riscurilor. Calduzindu-md
dupd dictonul latin ,laborare omnia vincit’ sper ca in
noua functie de Director regional de vdnzdri, dorinta
de reusitad si experienta anterioard sd reprezinte
atuurile realizdrii obiectivelor asumate odatd cu
acceptarea acestei provocdri, prin dezvoltarea si
consolidarea relatiilor de colaborare cu brokerii de

asigurare.

» 2007 - 2013, Vasilica FODOR a activat ca
Director Agentie, ALLIANZ-TIRIAC Asigurari, Brasov

www.primm.ro
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Catalin CHIOVEANU
. Chief Property &
" Englne’erlng Underwriter
L CertAsig
N

T

Y

CertAsig a devenit una dintre companiile de asigurdri importante

M-am aldturat companiei

CertAsig cu mult interes si
incredere, si sper cd experienta
mea profesionald va aduce un plus
de valoare echipei de subscriere.

pe segmentul corporate din Romdnia, Bulgaria si Turcia, axatd pe
clase de asigurdri non-viata si non-auto. Strategia lor originald de
alucra aproape exclusiv cu brokerii s-a ardtat extrem de eficientd
pdnd in prezent, judecdnd dupd cresterea semnificativa a primelor
brute subscrise din ultimii doi ani.

» Intre anii 2002 - 2013, Citalin CHIOVEANU a ocupat pozitia
de Senior Engineering Underwriter, in cadrul ALLIANZ - TIRIAC
Asigurari.

Cezara ANGHELESCU
Director Regional de
Vanzari - Constanta

w o ¥ CREDIT EUROPE Asigurari
O
-~
5-. Ma bucur sd ma alatur

acestei echipe tinere, dinamice,
recunoscute in piatd pentru
| 4 calitatea serviciilor oferite. Sunt
increzdtoare ca cei peste 12 ani
de experientd in acest domeniu vor aduce un plus de valoare
dezvoltdrii companiei. Obiectivul meu principal, ca in tot ce am
fdcut pdnd acum, este sa folosesc tot ce am invdtat in experientele
anterioare pentru a sustine cresterea companiei pentru care lucrez.
De aceastd datd, este mai mult un parteneriat, care are ca scop o
mai bund reprezentare a companiei in zona de Sud-Est a tarii.

» 2011 -2013 - Director regional de supervizare, ASTRA
Asigurari;

» 2008 — 2011- Director General, GLOBAL Education Solutions;
» 2007 - 2008 - Director Operatiuni si CRM, ALLIANZ-TIRIAC

Pensii Private;

» 2005 - 2007 - Specialist Coordonator Asigurari de Viata
Clienti Mari si Brokeri;
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FESTIVAL

George ENESCU

In prima luna de toamn3 se va desfisura la
Bucuresti si in mai multe orase din tard Editia a
XXl-a a Festivalului International ,George Enescu’,
care va gdzdui peste 150 de spectacole de muzica,

GEORCGI EMESCU
FESTIVAL un mix cultural unic: mari orchestre si interpreti

opera si balet. Festivalul ofera iubitorilor de muzica

cantd ENESCU in Romania, alaturi de lucrdri ale altor
creatori de marca din patrimoniul muzical universal.
Astfel, creatiile lui WAGNER, VERDI si BRITTEN, personalitati culturale care vor fi aniversate
in cadrul editiei 2013 a Festivalului, se vor intalni cu cele mai noi tendinte din muzica si
baletul contemporan.

Romadnia, 1-28 septembrie 2013

EXPOZITIE

~»Imagini ale lumii trecatoare:
Razboinici si poeti, actori si
femei frumoase”. Gravuride
Utagawa KUNIYOSHI

Muzeul National de Arta al Romaniei invita

publicul la o expozitie de gravurd japoneza care
prezinta o selectie de 59 de gravuri create de
Utagawa KUNIYOSHI (1797-1861), unul dintre ultimii mari reprezentanti ai puternicei scoli
Utagawa, care a dominat cea mai productiva etapa a gravurii policrome japoneze.
Bucuresti, MNAR, Sdlile Kretzulescu, august — octombrie 2013

TEATRU CARTE
Fest(in) pe Bulevard Oameni si vocatii
In Ideile faimosului psiholog Carl
octombrie, Gustav JUNG, referitoare la tipurile de
Teatrul Nottara personalitate, sunt discutate prin raportarea
organizeaza la oamenii obisnuiti. Studiul reuseste sa
prima editie anuleze conceptul

a festivalului vechi care acrediteaza

international ideea ca fiecare om
Fest(in) pe Bulevard, unde sunt prezinta o deviere de
asteptate cinci spectacole din la,persoana normala”

strainatate. In cadrul saptamanii de ideald, inlocuind-o cu

festival vor avea loc, de asemenea, recunoasterea faptului
dezbateri, spectacole-lectura, colocvii, ca fiecare s-a ndscut cu ,tipare” unice ale
lansdri de carte, aniversari sau modurilor de a folosi mintea, valorile si
evenimente stradale. sentimentele in viata de zi cu zi.
Bucuresti, 12-19 octombrie 2013 Isabel BRIGGS MYERS, Peter B. MYERS,
Editura Trei
primm 8/2013
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