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Editorial

Daca vrei sa devii mai PUTERNIC ...

... atunci avem o veste mai mult
decat buna!

Se spune adesea cd “informatia
inseamnd putere’, dar adevarul e c3, in
plind epoca a internetului, de fapt viteza
Ccu care ai acces la aceastd informatie
inseamnd adevarata putere.

De aceeg, incepand chiar de azi,
prin intermediul InsurancePROFILE
Interactiv, veti avea la dispozitie oricand
doriti, 24h din 24 si 365 zile/an, rezultatele
complete ale pietei In orice structurd
posibila. Practic, in doar cateva secunde
si click-uri, oricine va putea genera
propriile rapoarte, realizate pe baza
datelor economico-financiare ale tuturor
jucdtorilor din piata romaneascd de profil,
incepand din anul 2008.

Veti gasi astfel, ieftin si cu mult
mai multd usurinta, numeroase statistici
relevante privind evolutia pietei de
asigurari din ultimii cinci ani la nivel
de trimestru. Datele existente au la
baza atat surse oficiale — autoritatea de
supraveghere si asociatiile profesionale,
cat si date provenind direct de la
companiile de asigurari si brokeraj.

Ca o concluzie, aplicatia pe
care v-o oferim incepand de azi,
InsurancePROFILE Interactiv, este un
adevdrat scanner al evolutiei pietei de
asigurari, fiind, In acelasi
timp, simplu de folosit si
extrem de accesibila ca
pret.

Reluand ideea titlului, ca sa fii
cu adevarat puternic, trebuie sd ajungi
primul la informatie, iar acest lucru il poti
face chiar de acum cu InsurancePROFILE
Interactiv, o aplicatie unica in
Europa, integrata in noul site www.
insuranceprofile.ro.

Va dorim o utilizare cat mai usoara
si profitabila!

Redactia PRIMM
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Cum recladim increderea populatiei in asigurari?

2013 este un an cheie pentru industria asigurarilor. Schimbarea perceptiei consumatorilor pe fondul scaderii veniturilor,

presiunile actionarilor asupra unei piete aflate in al optulea an consecutiv de pierdere, predictibilitatea reglementarilor, dar si

un efort comun de restabilire a prestigiului pietei. Toate acestea s-au aflat pe agenda lucrarilor FIAR 2013. 4
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2013 este un an cheie pentru industria asigurarilor. Schimbarea
perceptiei consumatorilor vizavi de asigurari, urmare a scaderii
veniturilor si a increderii in sistemul financiar, precum si presiunile
actionarilor asupra unei piete care a incheiat cel de al optulea an
I oo IONLTE consecutiv pe pierdere forteaza reorientarea strategiilor, o mai mare
Senior Editor predictibilitate a reglementarilor si un efort comun de restabilire a
prestigiului acestei piete. Toate acestea s-au aflat pe agenda de lucru
a reprezentantilor Autoritatii de Supraveghere Financiara si a liderilor celor mai mari
companii de profil din Romania, alaturi de specialisti din practica internationald, reuniti
pentru prima oara la Conferinta Principala din cadrul FIAR 2013.
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Anul trecut am asistat increzatori
la prima crestere anualad a pietei de
asigurari din Romania de la debutul
crizei financiare, in 2008, o crestere
conjuncturala insa, care a depins de
evolutia atipic pozitivd a unei companii
din piata. O piata care ani la rand a facut
totul pentru cota si lichiditate si care
a cunoscut un declin drastic in urma
razboiului preturilor pe auto si a cresterii
pretentiilor de despagubiri ar trebui sa
pastreze ultimii ani ca madrturie pentru
importanta stabilitatii financiare in
aceasta industrie.

Mai mult decat atat, tranzitam
de cativa ani o perioada marcata de
pierderea increderii clientilor in piata de
asigurari, asadar, dincolo de alte presiuni
financiare, asiguratorii au de dus mai
presus de orice o lupta asidua pentru
recastigarea acesteia. In primul rand,
clientul care are nevoie de despagubire
trebuie tratat cu acelasi interes si
promptitudine ca atunci cand isi plateste
polita.

Cresterea standardelor si a
competitivitatii trebuie orientata inspre
calitatea serviciilor oferite, si nuin ceea
ce priveste pretul. La care se adauga
informarea corecta a asiguratilor,
educarea lor in spiritul protectiei si
economisirii, deci, implicit, investitiile in
pregdtirea consultantilor financiari.

Toate acestea, plasate in contextul
schimbarilor inerente unei supravegheri
integrate a pietelor financiare non-
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bancare, odata cu infiintarea in acest

an a megastructurii ASF, directioneaza
asteptarile pietei de profil catre o crestere
a calitatii si a predictibilitatii actului

de reglementare si catre atragerea de

noi investitii in asigurari prin politici si
strategii coerente de dezvoltare.

Camera Deputatilor: Rolul
ASF este de a asigura o
legislatie clara si coerenta

Suntem in fata unei noi provocairi,
aceastd entitate de supraveghere
financiard, care este un pas inainte in
conformarea cu directivele europene si
trebuie sd niveldm aceste usoare crevase
care riscd sd apard dacd nu suntem

atenti. In acelasi timp, urmeazd revizuirea

Daniel
FLOREA
Deputat
Parlamentul
Romaniei

directivei privind intermedierea in asigurdri
pdnd la sfarsitul acestui an, precum si
legislatiei europene impotriva dezastrelor
naturale si a celor provocate de om, a
declarat Daniel FLOREA, Deputat in
Parlamentul Romaniei, in deschiderea
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by Madia

Conferintei Principale din cadrul FIAR
2013.

De asemenea, Deputatul Aurelia
CRISTEA, un specialist cunoscut
si apropiat de piata asigurarilor, a
afirmat disponibilitatea Parlamentului
si a Camerei Deputatilor pentru un
dialog sincer, corect si aplecat asupra
problemelor pietei de profil si a
procesului legislativ.

Aurelia
CRISTEA
Deputat
Parlamentul
Romaniei

In ceea ce priveste rolul ASF,
demnitarul a mentionat cresterea si
dezvoltarea asigurdrilor, cel de eliminare
a barierelor existente in piatd in ceea ce
priveste operatorii economici, dar si de
asigurare a protectiei consumatorilor si
a unei legislatii clare si coerente, care sd
reclddeasca increderea populatiei in piata
de asigurdri.

Vicepresedintele ASF i-a asigurat
pe reprezentantii pietei de asigurdri de
gasirea unor masuri pentru ameliorarea
reglementarilor industriei, si de
contributia sa la sprijinirea pietei, atdt

primm 6-7/2013 5
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Daniel

TUDOR
Vicepresedinte
ASF

Nu exista unitate si
solidaritate intre asiguratori

pentru dumneavoastrd, cdt si pentru
asigurati.Vorbind despre evolutia pietei
de asigurare in anul 2013, Daniel TUDOR
mizeaza pe o crestere, asa cum si 2012 a
reprezentat un plus fatd de anul precedent,
crestere care se datoreazd muncii si
inventivitatii dumneavoastrd in gdsirea de
noi solutii in situatie de criza.

Totusi, Daniel TUDOR a atras
atentia ca o concluzie pe care a tras-o
in urma intalnirilor pe care le-a avut
cu reprezentantii companiilor de profil
este ca nu exista unitate si solidaritate
si cd asiguratorii nu spun lucrurilor pe
nume. De aceea consider cd, in conditiile
actuale, ar trebui sé existe deschidere din
partea tuturor societdtilor sd reglementeze
diferentele de opinie, a declarat
Vicepresedintele ASF.

Mihai TECAU
Presedinte
Directorat
OMNIASIG VIG

Un efort comun in atingerea
obiectivelor comune nu
fnseamna o diminuare a
concurentei

Trebuie sd avem un efort comun, si
nu o diminuare a concurentei; sé stabilim
niste obiective comune, si in principal un

6 primm 6-7/2013

target de profitabilitate. Sunt societati

in piata cu concentrdri mari pe RCA care
isi balanseazd portofoliul, altele care au
renuntat si au echilibrat portofoliul CASCO
si caresi cresc portofoliul pe property,
semn cd asigurdtorii se orienteazd spre
profit, sustine Mihai TECAU, Presedinte
Directorat, OMNIASIG VIG.

Tn domeniul pregétirii profesionale,
Mihai TECAU a precizat ca exista multe
aspecte nefavorabile dezvoltarii pietei
asigurarilor, ca trebuie (ca aceasta) sa
treacd in faza urmdtoare de dezvoltare...,
cu oameni bine pregatiti, capabili sa
inteleagd nevoile clientului.

De asemenea, produsele de
asigurdri din piatd trebuie permanent
modificate pentru a veniin intdmpinarea
acestor nevoi, iar noi sa ne apropiem de
clienti cu produse viabile care sd le ofere
protectia necesard. Profesionalismul

va face diferenta, a adaugat liderul
OMNIASIG VIG.

Remi

VRIGNAUD
Presedinte UNSAR,;
CEO
ALLIANZ-TIRIAC
Asigurdri

Despre viitorul pietei
asigurarilor

Potrivit Presedintelui UNSAR si
CEO al ALLIANZ-TIRIAC Asigurari, Remi
VRIGNAUD, piata romaneasca prezinta
un potential ramas deocamdata in stare
latenta, care are nevoie de o stimulare.
Privita in ansamblu, piata asigurdrilor
s-a stabilizat in 2011-2012 in termeni de
prime brute subscrise, dar provocarile
au ramas aceleasi, Presedintele UNSAR
addugand: Recdstigarea echilibrului
financiar, mai ales pe piata auto, unde
este absolut necesard recastigarea
profitabilitdtii, siimplementarea Solvency
Il, care va schimba regulile jocului. Trebuie

sd ne pregdtim si sd ludm aceste provocari
in serios: diversificarea portofoliului si
dezvoltarea liniilor non-auto si extinderea
bazei de clienti.

Asadar, a continuat Remi
VRIGNAUD, reluarea ciclului de crestere
trebuie stimulata, astfel:

Asigurari de Viata - Deductibilitate
Aici, stimularea are nevoie si
de ajutor, si anume de acordarea
deductibilitatii, care ar fi generatoare de
multiple beneficii pe termen lung, pentru
bugetele familiale, publice si pentru
economie. Alti factori de dezvoltare sunt
comunicarea si transparenta, printre
efectele acestor stimuli numdrdndu-se:
cresterea securitdtii financiare a populatiei,
reducerea cheltuielilor cu protectia sociald,
impulsionarea economisirii pe termen
lung, sustinerea dezvoltdrii pietelor
financiare, precum si finantarea statului si
economiei.

Asigurarile private de sanatate -
Reforma

Reforma prin integrarea asigurdrilor
private trebuie sd atingd definirea
pachetului de servicii medicale de baza
acoperit de stat si deductibilitatea
fiscald totald atdt la angajator, cdt sila
angajat, care, dacd s-ar obtine, ponderea
asigurdrilor private in total subscrieri ar
putea creste mult peste 2%, cdt este in
prezent.

Asigurarile de locuinta - Schema de
coasigurare

Este nevoie de reconfigurarea
sistemului prin schema de coasigurare
agreata de toti stakeholderii, care
pdstreazad ideile si baza sociald a legii.
Decizia este acum una politicd, de
actualizare a cadrului legislativ cu schema
de coasigurare. Dacad ne uitdm la 2011,
anul cu cel mai mare grad de penetrare a
asigurdrilor de locuintd, acest indicator a
scazut sub 40% in 2012.

Tot in materia asigurarilor de
locuinte, Daniel TUDOR a declarat:
Suntem pe cale de a vedea modificdrila
Legea nr. 260 (n. red., privind asigurarea

WWW.primm.ro



obligatorie a locuintelor), care au fost
fécute impreund cu un colectiv din cadrul
UNSAR si UNSICAR, astfel incat sa satisfaca
cerintele pietei. Va pot spune cu certitudine
cd unul dintre obiectivele principale ale noii
conduceri ale Autoritdtii de Supraveghere
Financiard este de a se reglementa aceastd
problemd.

Asigurarile auto - Optimizare si
Profitabilitate

Asigurdrile auto dicteazd tendintele
pe cifre de afacere, dar dicteazd si
tendintele de profitabilitate si avem
sapte ani la rand de pierderi anuale pe
auto. Motorul industriei asigurdrilor are
nevoie de reglaje pentru optimizarea
functiondrii. Viitorul poate sa fie numai
o bazd actuariald a tarifelor, o bazd de
date comund pe CASCO, responsabilizarea
clientilor cu fransize, legiferare a

Mariana
DIACONESCU
Presedinte
Directorat
ASIROM VIG

N |

O colaborare mai stransa
intre asiguratori si brokeri

modului de stabilire a daunelor morale si
recastigarea increderii reasigurdtorilor, a
incheiat Presedintele UNSAR.

WWW.primm.ro
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Pentru a rezolva doar cateva dintre
problemele pe care le intampina piata
de asigurare, Mariana DIACONESCU,
Presedinte Directorat ASIROM VIG,
pledeazd, pe de o parte, pentru o mai
buna colaborare intre companiile de
asigurare in cadrul asociatiei profesionale
si, In acelasi timp, pentru o conlucrare
stransa cu companiile de intermediere
in asigurari: Asistdm la fenomene care
nu sunt dintre cele mai pozitive, si aici ma
refer in special la inrdutdtirea situatiei
daunelor si a ratei de daund mai ales pe
segmentele auto, precum si la o escaladare
a fenomenului de fraudare a societatilor de
asigurdri.

Numai printr-o colaborare mai
stransd vom putea surmonta astfel de
situatii care pot fi conjuncturale, pe
fondul crizei prin care tara noastrd trece, a
continuat Presedintele ASIROM VIG.

In ceea ce priveste colaborarea
cu companiile de brokeraj in asigurari,
aceasta are ca principal scop o mult mai
buna cunoastere a nevoilor clientilor:
Repet: cred cd numai prin intermediul
cooperdrii atat intre noi ca industrie, cat si
cu intermediarii la serviciile cdrora apeldm,
vom reusi sd selectdm acei clienti care au
nevoie de produsele noastre.

Tn ultima perioada, prin implicarea
Autoritdtii de Supraveghere s-au facut doi
pasi mai mult decat importanti in mersul
pietei. Primul dintre acestia ar fi reducerea
ratei daunei pe segmentele auto, in vreme
ce al doilea aspect se referd la accelerarea
regreselor. Acesta din urmd, transpus in
cifre, aimbundtdtit rata combinatd pe
CASCO dela 127% la finalul anului trecut,

vpri

-

la circa 110% in primul trimestru a.c. Fard

regrese ar fi rdmas cam la aceeasi valoare,
a declarat Adrian MARIN, CEO, GENERALI

Romania.

Adrian MARIN
CEO
GENERALI
Romania

Al
Piata auto necesita

reducerea ratei daunei si
accelerarea regreselor

In ceea ce priveste segmentul
RCA, Adrian MARIN a subliniat gradul de
concentrare al pietei la nivelul primelor
trei companii: Cdnd te gandesti cd 57% din
piata std doar in mdna a trei asigurdtori, te
gdndesti la rdspunderea mare asumatd pe

partea de vatdmadri corporale.

Radu MUSTATEA
Membru in CA
CARPATICA

Asig

Exista sanse ca piata sa aiba
un rezultat pozitiv in 2014

primm 6-7/2013 7
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Nu cred cd a existat o crestere

reald a pietei locale anul trecut. 2013 as
vrea sd reprezinte un an de revenire a
vanzarilor la peste 2 miliarde euro sau mai
mult, iar dacd autoritdtile ne vor ajuta in
dezvoltarea pietei in zonele de asigurdri
de sdndatate, rdspunderi civile si sd facem
in asa fel incat sd echilibrdm rezultatele
pe auto, la anul pe aceastd vreme putem
vorbi de un rezultat pozitiv la nivelul
intregii piete de asigurdri. Actionarii vor ca
societdtile pe care le detin sd se dezvolte si
sd facd un profit care, in piata de asigurdri,
nu este usor de obtinut, a afirmat Radu
MUSTATEA, Presedintele Consiliul de
Administratie al CARPATICA Asigurari.

Contextul general in care ne aflam
pare a fi unul favorabil pentru piata de
brokeraj in asigurdri. Pe langd tendinta
clard, observatd la nivelul consumatorilor,
de a cduta consultantd profesionistad
atunci cand isi doresc sd achizitioneze
un produs de asigurare, cred ca brokerii
au reusit sé se adapteze destul de bine
conditiilor de piata si cerintelor clientilor.
Si cred cd acest lucru a fost posibil prin
capacitatea de care au dat dovadd de
alua decizii rapide, in fata unor situatii
nemaintdlnite, si prin flexibilitatea de
adaptare la schimbdrile continue de

8 primm 6-7/2013

comportament ale clientilor, a afirmat
Bogdan ANDRIESCU, Presedintele
UNSICAR.

Bogdan
ANDRIESCU
Presedintele
UNSICAR

7 W
Contextul actual pare a fi
favorabil pietei de brokeraj

Pentru a ajunge sd avem o piatd asa
cum ne dorim, avem nevoie, in principal,
de trei ingrediente. Primul dintre acestea
este transparenta legatd de comunicarea
si de relatiile dintre noi. In al doilea rénd,
avem nevoie de atitudini proactive. Doar
asa vom putea actiona din timp impotriva
unor tendinte posibil sd apard in viitor,
care ar putea avea efecte negative atdt
asupra cifrei de afaceri a pietei, dar mai
ales asupra imaginii acestei industrii. Nu
in ultimul rand, avem nevoie de inovare, a
addugat Bogdan ANDRIESCU.

Avem nevoie sd credm o noud
perspectiva asupra pietei de asigurdri,
prin generarea, colectarea, schimbul
si consolidarea ideilor, care pot aduce
oportunitdti de dezvoltare pentru piatd si
beneficii atdt pentru asiguratori si brokeri,
cat si pentru asigurati.

Glenn

LOTTERING Senior
Director

EMEA, ORACLE

ORACLE: Solutii inovatoare
si competitive pentru
cresterea afacerilor

Provocdrile actuale sunt imense
pentru piata de asigurdri, insd daca existd
produse competitive, evident cd vor apdrea
si rezultatele pe mdsurd. Romania si
Europa de Est au sansa de a aduce inovatii,
de altfel, cel mai mare ritm de inovare fiind
observat la jucdtorii de pe piata din Europa
de Est, a declarat Glenn LOTTERING,
Senior Director, EMEA, ORACLE.

Dacd anul trecut nu puteam afirma
cu certitudine, azi pot spune cd social
media poate fi folositd pentru a creste
afacerile, fiind canale de distributie cu
costuri foarte scdzute. Totusi, trebuie avut
in vedere faptul cd Facebook incepe sa
piardd usor teren in favoarea altor canale,
asa cd noua generatie care va cumpdra
produse de asigurdri in viitor prin aceste
mijloace s-ar putea sd nu foloseascd
aceleasi instrumente de social media.
Rdmdne insd de vazut cum se vor adapta
companiile de asigurdri pentru cd, din
pdcate, incd existd asigurdtori care folosesc
tehnologie invechitd, a subliniat Glenn
LOTTERING.

Reprezentantul ORACLE a scos in
evidenta faptul ca industria a consemnat
in 2012 rezultate bune pentru prima
data intr-o lunga perioada de timp, fiind
o revenire de bun augur, iar tendinta
evidentiata in ultima perioada este aceea
de a simplifica produsele pentru a le face
cat mai usor accesibile.

2013 va fideciun an
cheie pentru industria
asigurarilor...

Poate ca increderea cu care a fost
primita prima crestere anuala a pietei,
precum si aplicarea eficientd a masurilor
si solutiilor discutate si agreate cu ocazia
acestei intalniri la nivel inalt vor declansa
masurile necesare pentru stoparea
competitiei pe pret, a cotelor de piata
umflate si a inconsistentelor legislative,
in beneficiul profesionalismului si al
soliditatii financiare.

WWW.primm.ro



- EUROINS

MEMBER OF EUROHOLD

are grijé de locuinta ta!

Pentru o protectie completa a casei tale iti oferim

Polita de Asigurare impotriva
Dezastrelor

Www.euroins.ro
office@euroins.ro, Tel. 021.317.07.11




- i F2AR 2013

Scaderea continuad a asigurarilor facultative de vehicule si majorarea ingrijoratoare a
despagubirilor pentru vatamari corporale si deces au dus CASCO si RCA intr-o noua si
necunoscuta etapa a existentei lor. Totusi, desi diferite ca principii de functionare, ele
raman la fel de importante pentru piata locald, fiind cele mai cautate polite de catre

populatie.

Asigurarile auto,
in cautarea pretului corect
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Motorul de crestere
pe CASCO este clientul
individual

Tn contextul in care cumparatorul
real nu mai este, in general, compania
de leasing sau o banca finantatoare,
vanzarile de polite CASCO au avut de
suferit, odata cu scaderea vanzarilor de
vehicule noi si a expirdrii contractelor de
leasing aflate in derulare.

Victor
SRAER
Managing
Partner
OTTO
Broker

in prezent, motorul de crestere
este clientul individual, fie persoand
fizicd, fie companie, care manifestd un
interes maxim pentru raportul dintre
pret si calitate, a afirmat Victor SRAER,
Managing Partner, OTTO Broker. Clientii
sunt diferiti, cu nevoi diferite si trebuie sd
le oferim produse diferite si serviciile pe
care le asteaptd. Strategia axatad pe pret
si-a confirmat limitele, a adaugat acesta.

Conform lui Victor SRAER,
companiile au incercat sa lanseze
produse adresate clientilor
cu masini vechi, dar acestea au fost
retrase de pe piata sau au fost trase pe
linie moarta”. Pe de alta parte, politele
fara fransiza au ramas in continuare
cele mai solicitate si cele mai vandute,
deoarece beneficiile reale pentru client
se lasd asteptate atunci cand acesta
alege o polita cu fransiza mai mare.

Daunele pe CASCO, un
joc de noroc

Pe CASCO, principala problema
este frecventa extrem de ridicatd (> 50%)
a daunelor, iar ca principal rezultat,
asigurdtorii romani au cele mai mari
preturi din Europa Centrald si de Est, a
declarat, in cadrul Zilei Asigurarilor Auto
de la FIAR 2013, Artur BOROWINSKI,
Vicepresedinte, OMNIASIG VIG.

Q

Artur
BOROWINSKI
Vicepresedinte
OMNIASIG VIG
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Frecventa daunelor pe CASCO
in Romania este, astfel, de trei ori
mai mare decat in Polonia, Cehia sau
Slovacia. Adicd, la noi, fiecare a doua
masind are o daund. Pentru asigurdtori
este un segment de piatd mai mult decat
imprevizibil. Practic, noi nu mai facem
asigurdri, ci doar jucam jocuri de noroc,
a precizat Artur BOROWINSKI. Aceasta
situatie se reflectd, de altfel, siin prima
medie, un roman platind dublu pentru o
asigurare CASCO fata de un ceh.

Baza de date comuna - un
vis frumos, dar neimplinit

Baza de date comuna cu istoric de
daune CASCO rdmane un vis neimplinit
pentru asiguratori. Multi considera
totusi ca aceasta ar putea fi o solutie nu
numai pentru depistarea incercarilor
frauduloase de despagubiri, ci si pentru
revitalizarea vanzarilor prin oferirea
unor tarife atractive clientilor corecti.
Castigurile ar fi de milioane de euro pentru
companii, iar clientii corecti ar putea primi
preturi pe mdsurd si servicii exceptionale,
potrivit lui Victor SRAER.

De altfel, un sondaj realizat
printre participantii la Ziua Asigurarilor
Auto arata ca majoritatea companiilor
ar fi dispuse sa vireze date si informatii
pentru intocmirea unei , liste negre”
de clienti, in scopul ,insanatosirii”
pietei CASCO.

Despre realizarea acestei,liste
negre” s-a mai vorbit in intalnirile
specialistilor din piata de profil, dar

pana acum companiile nu au fost de
acord cu acest demers din teama de a
nu le fi furati clientii. Nu am vrut bazd
de date comund pe motiv cd ni se furd
clientii. Pdi dacd vorbim de o listd neagrd,
sdii fure cinefivrea, a punctat Cristian
CONSTANTINESCU.

Madalin ROSU, Claims Manager,
GENERALI Romania, considera ca
prioritatea in momentul de fata
este sd regandim modul de tarifare,
structurarea produselor pe categorii,
sd incercdm colabordri mai stranse
cu alte piete europene. Noi avem o
listd neagrd de clienti si respingem
in jur de 100 de masini pe lund,
totalul sumelor asigurate aferente

milion euro.

Madalin
ROSU
Director
Divizie
Daune
GENERALI
Romania

Si furnizorii de solutii
de management al riscurilor
in asigurari auto si-au aratat
disponibilitatea de a veni in ajutorul
pietei in vederea realizarii bazei de date

comune cu istoricul daunelor pe CASCO.

Directorul General al EUROTAXGIass’s

FOAR =

Romania, Sorin IACOB, a spus ca, daca
asigurdtorii intentioneazd sd furnizeze lista
neagrd, compania pe care o reprezintd este
dispusd sa le pund la dispozitie sistemul

informatic.

Sorin IACOB
Director General
EUROTAXGlass's
Romania

Istoricul daunelor este un element
esential pentru stabilirea primelor de
asigurare si evitarea fraudelor. Ceea ce
putem noi sd facem este sd oferim solutii,
avem experienta si know-how-ul necesare.
Cine doreste sd rezolve niste probleme
are in noi un partener si, pdnd la urmd,
siorezolvare, a adaugat si lon FILIPOIU,
Director Tehnic, AUDATEX Romania,
facand referire la aplicatia AUDAHistory.

lon FILIPOIU
Director
Tehnic
AUDATEX
Romania

SONDAJE REALIZATE iN CADRUL CONFERINTEI DEDICATE ASIGURARILOR AUTO

Autovehiculele sunt

supraasigurate pentru ca:

47% 19% 5% 10% 19% 5%
Se Nu existd Asa Se Agentul de Nu ar mai
incaseaza o sisteme de prefera pregateste asigurdri nu reusi sd
prima mai evaluare clientii o frauda a fost bine faca cross-
mare eficiente instruit selling

WWW.primm.ro

59%

De ce nu renunta la RCA
asiguratorii care au pierderi?

17% 5% 14%
Nu ar mai Ar Inrealitate,  Asale
avea din ce pierde nu au impun
sa pldteascd clienti pierderi actionarii

daunele
viitoare
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CASCO fara suma
asigurata - o solutie
pentru piata romaneasca?

In tdri precum Ungaria, acest sistem
functioneazd. Nu existd suma asiguratd.
Tarifarea este fdcutd in functie de dauna
medie inregistratd si segmentarea
pe varstd. De ce? Pentru cd cele mai
multe daune pe care le are o masind sunt
daunele partiale, pe de o parte, respectiv
din dorinta de a face o primd cdt mai
corectd, pe cealaltd parte, a explicat
Madalin ROSU.

Potrivit lui Madalin ROSU,
despagubirile sunt calculate in functie
de valoarea reald a vehiculului din
momentul daunei. Totodatd, daunele
de dimensiune mica sau medie nu
influenteaza polita CASCO fdra suma
asigurata, ele neintrdand niciodatd sub
aceastd incidentd. Doar dauna totald
sifurtul total. Astfel, despdgubirea ar fi

corectd la valoarea reald din momentul
accidentului, iar evaluarea ar fi corectd si
transparentd pentru ambii actori implicati.

Existd metode de a determina
valoarea unui autovehicul in cazul
unei daune totale. CASCO fdrd suma
asiguratd ar putea fi o solutie, a subliniat
si Sorin IACOB, Director General,
EUROTAXGLASS’s Romania. In opinia
acestuia, o solutie de mijloc ar fi o trecere
treptata de la polita cu suma asigurata,
catre una cu o suma maxima de
despagubire: Dar aceasta presupune un
efort din partea asigurdtorilor, in a informa
corect clientul despre tipul de produs pe
care il cumpadra.

Retragerea voluntara de
pe RCA - o solutie pentru
asiguratorii cu pierderi?

Adresata in cadrul aceluiasi
eveniment, aceasta intrebare a primit un
raspuns pe cat de tulburator, pe atat de
previzibil: pentru ca asigurdtorii nu ar mai

Ce factor influenteaza cel mai mult vanzarile de polite CASCO?

56% 28%
Vanzarile Puterea de cumparare
de masini noi a populatiei

1 2 primm 6-7/2013

|
7% 9%
Leasing-urile Brokerii de
asigurare

avea din ce sa plateasca daunele. Toate
scandalurile in care a fost implicatd piata,
aceastd crestere a numdrului reclamatiilor
se intampld pentru cd asiguratorii nu au
de unde pldti daunele. Cifrele prezentate
sunt superbe pentru cd lipseste un element
important: rezervele!, a spus Cristian
CONSTANTINESCU.

De asemenea, Adrian MARIN, CEO-
ul GENERALI Romania, a subliniat
gradul de concentrare al pietei la nivelul
primelor trei companii: Cand te gandesti
¢d 57% din piatd std doar in mdna a trei
asigurdtori, te gdndesti la rdspunderea
mare asumatd pe partea de vdatamdri

corporale.

Sorin
GRECEANU
Director
General

FPVS

in acelasi timp...

Subscrierea pe cash-flow continua
cu succes pe RCA. Conform lui Sorin
GRECEANU, Directorul General al F.PV.S,,
situatia asigurarilor RCA ramane extrem
de delicatd, acesta atragand totodata
atentia ca dacd nu gdsim acel echilibru
pe care il cdutdm de foarte multd vreme,
putem pune in pericol stabilitatea
sistemului.

n opinia lui Artur BOROWINSKI,
in cazul pietei RCA, principala problema
pentru viitor o constituie daunele pe
vatamari corporale, care sunt greu de
controlat: Principalii reasigurdtori refuza
sd acorde acoperire pentru companiile
romdanesti pe RCA. Se tem de despdgubiri
foarte mari pe daune morale. Potrivit
cifrelor prezentate, in Romania dauna
medie pe vatdmari corporale in anul
2012 se apropie de 7.800 euro, valoare
care este de circa trei ori mai mare decat
in Polonia. In ceea ce priveste daunele
materiale, Romania se afla sub nivelul
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Albin BIRO, Membru in Consiliul
ASF, sustine ca adevdrata problema
este prima medie redusa la RCA, care

Albin BlRQ in conditiile frecventei daunelor este Ignel DlMA,
Membru in . Vicepresedinte
Consiliul nesustenabila, iar sistemul nu are AVUS Group
ASF cum sa functioneze normal, chiar si cu
eliminarea din piatd a unor jucatori.
— Este tulburator cd am ajuns sa —
votdm cd ne plétim daunele astdzidince ==
amincasat ieri. In plus, imprevizibilitatea
Poloniei privind dauna medie (900 euro datd de cresterea fdird precedent a
vs. circa 1.000 euro), dar aceasta se despagubirilor pentru vdatdmdri corporale
datoreaza faptului cd, in mai toate tarile care vin din spate este un alt factor de Andreea IONETE
din ECE, asiguratorul este obligat sd ofere destabilizare, a concluzionat lonel DIMA, Vlad BOLDUAR
un autoturism inchiriat la schimb, fapt care Vicepresedintele AVUS Group. Mihai CRACEA

se vede si in valoarea daunei medii.

ESTI ASIGURAT?

Informeaza-te inainte de a incheia o polita de asigurare!
www.asigura-te.org
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“ASIGURA-TE!”

www.asigura-te.org
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Intr-un context care pare favorabil pentru piata de brokeraj, brokerii de asigurare

sunt un element esential pentru dezvoltarea, consolidarea si cresterea transparentei

la nivelul industriei locale a asigurarilor. Aceasta a fost premisa discutiilor derulate la
Ziua Brokerilor de Asigurare din cadrul FIAR 2013. Educarea pietei, asigurdrile online,
pregatirea profesionald, orientarea cdtre non-auto au fost cateva dintre temele atinse in
dezbaterile care s-au axat in principal pe problematica brokerajului de asigurari.
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AUR2013 . et sermmm
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WIENKA INSLRANCE GROUP
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Credit ) EuropeAsigurar
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BROKERS'
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]

Factor decisiv
pentru cresterea pietel

Contextul general in care ne afldm
pare a fi unul favorabil pentru piata
de brokeraj. Pe langd tendinta clard,
observatd la nivelul consumatorilor, de
a cduta consultantd profesionista atunci
cand isi doresc sd achizitioneze un produs
de asigurare, cred ca brokerii au reusit s
se adapteze destul de bine conditiilor de
piatad si cerintelor clientilor. Si cred cd acest
lucru a fost posibil prin capacitatea de care
au dat dovada in luarea de decizii rapide,
in fata unor situatii nemaiintdlnite, si prin
flexibilitatea de adaptare la schimbarile
continue de comportament ale clientilor, a
afirmat Bogdan ANDRIESCU, Presedintele
UNSICAR.

J

Bogdan
ANDRIESCU
Presedinte
UNSICAR

In cautarea
medicamentului-minune
pentru revigorarea activitatii
de asigurari
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Marian
MIRZAC
Membru al
Consiliului ASF

In ultimul an au existat clar semnale
pozitive si incurajatoare privind relansarea
domeniului de brokerajin Romdnia si
datoritd unor politici guvernamentale.
Brokerii de asigurare reprezintd un element
esential pentru dezvoltarea, consolidarea
si cresterea transparentei pietei de
asigurdri din Romdania, a declarat Doru
Claudian FRUNZULICA.

Bogdan ANDRIESCU a adresat
celor peste 120 de participanti din piata
de brokeraj in asigurari provocarea de
a descoperi impreund medicamentul-
minune, care ar putea revigora activitatea
din piata de asigurdri, in compozitia
cdruia, in opinia sa, intra patru
ingrediente principale: clientul, serviciile,
pregdtirea profesionala si relatia broker-
asigurator.

Structura primelor intermediate
pentru companie de brokerii de asigurdri
arata o contributie dominanta pentru
politele auto, de 74%, comparativ cu
49% fata de total piatd, dovada ca
asiguratorii fac mult mai multe eforturi de

L YR Mihai

- TECAU
Presedinte
OMNIASIGVIG

Trebuie sa schimbam
proportiile si sa facem
impreund mai multe
eforturi de vanzare a
politelor non-auto
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vanzare a produselor non-auto. Trebuie

ca, impreund, sd incercdm sd schimbdm
proportiile si sa ne folosim de influenta
brokerilor asupra clientilor pentru a
promova toate produsele de care au nevoie
- asigurdri de bunuri, locuinte, sanatate,
produse destinate IMM-urilor, raspunderi

- pentru a echilibra portofoliul si a reduce
rata daunei, astfel incat s credm premisele
stabilitdtii, profitabilitdtii si sustenabilitdtii
pe termen lung, a declarat Mihai TECAU,
Presedintele OMNIASIG VIG.

Cristian
FUGACIU
General
Manager
MARSH
Romania

E =
Asiguratorii si brokerii
trebuie sa educe piata
pentru a creste sustenabil

Piata de brokeraj a crescut in ultima
perioada, dar aceasta crestere trebuie
sa fie una sustenabila. Dacd cresterea
brokerilor vine din intermedierea pe RCA,
nu cred cd e sustenabild pe termen lung,
deoarece, la un moment dat, si evolutia
preturilor si potentialul de crestere
pe RCA nu poate sd fie nelimitat. Trebuie
sd discutam despre valoarea addugata
pe care o aducem pietei, inclusiv despre
produsele noi. Trebuie ca asigurdtorii si
brokerii sd incerce sd educe piata, pentru
a creste sustenabil. In Romania, cheltuiala
unui locuitor pe asigurdri a scazut sub 100
euro, ne afldm sub nivelul din Bulgaria,
cred cd am ajuns la nivelul din 2008,
ceea ce nu poate reprezenta o crestere,
a declarat Cristian FUGACIU, General
Manager, MARSH Romania.

Ar trebui sa contribuim la
rdspandirea asigurdrilor in randul maselor.
Privind in contextul ECE, constatdm
cd, dacd la nivelul PBS suntem pe locul

FOAR =

6 in general si chiar pe locul 3 in cazul
asigurdrilor generale, in schimb ne afldm

aproape pe ultimele locuriin ceea ce

Radu
MANOLIU
Director
General
Adjunct
CREDIT
EUROPE
Asigurari

Trw

Ar trebui sa contribuim la
raspandirea asigurarilor in
randul populatiei

priveste densitatea si penetrarea in PIB.
Gradul de penetrare in PIB a scdzut foarte
multin Romania si ar trebui sd facem cu
totii un efort pentru a promova asigurdrile
in general, a declarat Radu MANOLIU,
Director General Adjunct, CREDIT
EUROPE Asigurari. Astfel, actorii din
piata trebuie sa profite de oportunitati
precum deschiderea pe piata asigurdrilor
de sanatate si sa se orienteze si spre

alte produse si linii de business pentru

a populariza asigurdrile in randul
romanilor.

De asemenea, le recomand tuturor
brokerilor sd se implice in piata online,
pentru cd ei stau la baza potentialului de

dezvoltare pentru piata online, a precizat
Radu MANOLIU.

Viorel

VASILE

Managing Partner,
SAFETY Broker

Brokerii trebuie sa ajute
asiguratorii sa iasa din pasa
neagra a pierderilor
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Piata de brokeraj este intr-o pozitie
bund si trebuie sa speculdm acest aspect
si sd ajutdm asigurdtorii sd isi eficientizeze
costurile, iar prin retele si prin training-ul
fortei de vdnzare sd incerce sd vanda si
alte produse. Acesta este scopul nostru, sd
ajutam pe cat putem asiguratorii sd iasa
din pasa asta neagrd a pierderilor, a spus
Viorel VASILE, Managing Partner, SAFETY
Broker.

Cristian BALANICA
Director General
PIRAEUS Insurance
Broker

Trebuie continuate
demersurile in vederea
ridicarii gradului de
educare la nivelul
cetatenilor in materia
asigurarilor

Potrivit Directorului General al
PIRAEUS Insurance Broker, Cristian
BALANICA, efortul de educare si
constientizare a publicului larg nu ar
trebui lasat doar pe umarul societatilor
de brokeraj. Noi intermediem produse ale
asigurdtorilor, dar avem nevoie de sprijinul
lor si de al autoritdtii de reglementare
pentru a putea trece de un an dificil.
Impreuna cu asigurétorii trebuie sé gdsim
o cale de eficientizare a costurilor.

Dragos
CALIN
Director
Executiv
ASIROM
VIG

Piata de brokeraj este intr-o
continua adaptare
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In ceea ce priveste serviciile
oferite de brokeri, asiguratorii observa
si 0 evolutie cantitativa a activitatii
intermediarilor, pe fondul diversificarii
produselor oferite clientilor, atat pe
segmentul retail, cat si pe cel corporate.
Pe ldngd saltul cantitativ, piata de brokeraj
ainceput sd intre intr-o zond crescdtoare
si calitativ. Incep sd isi pund problema
vanzdrii asigurdrilor de viatd, a unui mix
de portofoliu, iar brokerii corporate intrd in
zona clientilor mari etc., a precizat Dragos
CALIN, Executive Director, ASIROM VIG.

Octavian
TATOMIRESCU
Director
General
CAMPION
Broker

Pregatirea profesionala este
importanta pentru a aduce
sustenabilitate in piata

Depunem eforturi pentru a aduce
sustenabilitate in piata de asigurdri. Pentru
a ajunge la acest deziderat astdzi, cand
piata de brokeraj se afld la un inceput de
maturitate, importanta este, din punctul
meu de vedere, pregdtirea profesionald.
Pregditirea profesionald - si nu ma refer
la cea obligatorie, ci la cea pe care fiecare
dintre noi o avem in functie de directiile
de dezvoltare - asigurd o standardizare
minimd a fortei de vdanzare, in special pe
vanzarea tip retail, a precizat Octavian
TATOMIRESCU, Director General,
CAMPION Broker.

Haideti sd ne imagindm cum va
ardta piata de asigurdri in Romania
anului 2023, peste zece ani. Eu imi
imaginez cd preponderent vdnzdrile se
vor realiza online. Din zona rurald, cine
nu are acces la Internet de acasd, nu are
imprimanta sau laptop, va merge la orice

Stefan
PRIGOREANU
CEO
MILLENIUM
Insurance
Broker

Imaginea unui viitor
apropiat unde asigurarile
se vor vinde preponderent
online ar trebui sa lanseze
niste provocari pentru
autoritate si brokeri

benzindrie, isi va scana talonul auto care
va avea un cod de bare si isi va emite

o polita. Comisionul maxim pe RCA va

fi de 5%. Asigurdrile de locuinte vor fi
obligatorii la valoarea asiguratd reald

a bunului asigurat. Dacd ne intoarcem
acum in 2013, poate cd aceastd imagine
lanseazd niste provocdri: poate pentru
autoritate, deoarece este nevoie urgent de
reglementarea vanzdrilor online, poate
pentru brokerii de asigurare, care trebuie
sd-si construiascd o noud abordare,

a afirmat Stefan PRIGOREANU, CEO,
MILLENIUM Insurance Broker.

Din moment ce domeniul
vanzarilor online de asigurari nu este
reglementat, Directorul General al
MAXYGO Broker, Alexandru APOSTOL,
considera ca aici ar trebui facuta prima

Alexandru
APOSTOL
Director
General
MAXYGO
Broker

Politele obligatorii ar
trebui sa aiba acelasi pret,
indiferent de canalul de
distributie
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interventie, si mai ales in privinta
politelor obligatorii. Politele obligatorii
ar trebui sa aiba acelasi pret, indiferent
de canalul de distributie, dacd vrem

sd dezvoltam piata in ansamblu si sd
transmitem acel mesaj de incredere in
domeniu consumatorului final. Atunci
cand poate cumpdra acelasi produs cu
variatii foarte mari de preturi, bineinteles
cd asiguratul dezvolta acel element de
neincredere, sustine Alexandru APOSTOL.

Despre vanzarile online si
instrumentarea daunelor

Plecand de la acest subiect, Doru
Claudian FRUNZULICA a spus ca noul
organism de reglementare si coordonare,
ASF, ar putea impune o raportare

Doru Claudian
FRUNZULICA

ex-Membru al
Consiliului ASF

Brokerii reprezinta un
element esential pentru
dezvoltarea, consolidarea
si cresterea transparentei
pietei de asigurari
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separatd a vanzdrilor online, inclusiv
pentru brokeri, pentru ca intreaga piata
sa aiba la dispozitie o cifra reald cu privire
la activitatea de vanzare online.

Romeo
BOCANESCU
Director
General
DESTINE
Broker

=1
Asiguratorii si brokerii
trebuie sa educe piata
pentru a creste sustenabil

Potrivit unui sondaj realizat
in randul participantilor la Ziua
Brokerilor, peste jumatate dintre
acestia vad instrumentarea daunelor
de cdtre brokeri ca o necesitate, doar
un sfert fiind de parere ca activitatea
de constatare trebuie sd revind in
exclusivitate companiilor de asigurdri.
Tnsa dincolo de dorinta brokerilor
si de faptul ca ar fi benefic, mai este
nevoie de acceptul asiguratorilor de a
externaliza aceste servicii, a precizat
Romeo BOCANESCU, Director General,
DESTINE Broker. In intdmpinarea acestui
subiect, furnizorul de solutii software
pentru piata de asigurari ASISOFT a

anuntat lansarea ASIS, un instrument
de calculatie a valorii de reparatie

si managementul daunelor adresat
constatatorilor, unitatilor reparatoare si
expertilor independenti.

Maria
BOGHIAN
Director de
Dezvoltare
ASISOFT

ASIS revolutioneazd modul de lucru
in activitatea de reparatii, scade costurile,
monitorizeazd munca i ii pretuieste
valoarea. Posibilitatea fraudei se reduce
mult, iar valoarea interpretdrii o da
calculatorul, decifi oferim asiguratului
impatrtialitate si certitudine, prin limitarea
interventiei factorului uman in procesul de
estimare a valorii de reparatie, a subliniat
Maria BOGHIAN.

Mihai CRACEA
Vlad BOLDIJAR
Andreea IONETE
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Franarea din ultimii

ani a asigurarilor de
viatd, unde Romania
inregistreaza cele

mai scazute rate de
penetrare si densitati

la nivel european,

pe fondul educatiei
financiare reduse si

al lipsei stimulentelor
fiscale, dar siintarzierea
reformarii sistemului
medical au alungat
deja un numar de
investitori de pe piata.
Cresterile conjuncturale
inregistrate in ultimii
ani nu sunt suficiente,
cei ramasi asteptand

in continuare sprijinul
si coerenta factorului
politic, fara de care
dezvoltarea afacerilor
pe aceste segmente
nu va inainta in mod
sustinut.
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Asigurari de viata si sanatate
La cine este cheia?
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Chiar daca asiguratorii de viata
au reusit in ultimii ani sa isi conserve
portofoliile sau chiar sa isi creasca
afacerile, resursele financiare scazute
constituie unul dintre factorii esentiali
care franeaza o dezvoltare sustinuta
a acestui segment in Romania.
In continuare, in tara noastra se
inregistreaza cel mai redus nivel al
densitatii asigurarilor la nivel european.
Piata de asigurari de viata genereaza
circa 20% din totalul pietei de asigurari,
un roman cheltuind anual pentru a-si
asigura viata sub 20 euro. Corelat cu
reducerea veniturilor disponibile exista
insa si alti factori complementari, cu o
greutate cel putin la fel de mare: lipsa
de incredere in sistem, de constientizare
ariscurilor si a nevoilor, dar si forta de
vanzare insuficient pregdtita si motivata.

In acest context, participantii la
din cadrul FIAR 2013 au identificat
ca potentiala sursa de crestere
parteneriatele bancassurance, bancile
comerciale avand cheia deblocarii
asigurarilor de viata.

Bancassurance, motorul
deblocarii segmentului
life?

Bancile au inteles ca o activitate
bazata preponderent pe creditare nu
este sustenabild, iar in ultima perioada
tot mai multe institutii financiare
beneficiaza de avantajele parteneriatelor
bancassurance-ului cu asigurdtorii.

In opinia Presedintelui BCR
Asigurdri de Viata VIG, Florina
VIZINTEANU, clientul bancar, inclusiv
de bancassurance, este cel mai bun
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client de asigurari: El are o altd perceptie
si ne face viata mult mai usoard. Noi, ca
asigurdtori de viatd, suntem obligati sd
facem bancile comerciale sd inteleaga

cd sunt o sursd de venit si pentru ele. Pe
de altd parte, sunt si o sursad de fidelizare
a clientului. Bancassurance este un
parteneriat win-win, din care asigurdtorul
castigd un client cu o ratd mica a daunei,

Florina
VIZINTEANU
Presedinte
Directorat
BCR
Asigurdri de
Viata VIG

buni platnici, care nu vor incerca sd comitad
niciodatd vreo fraudd, deci intr-un cuvant,
un portofoliu de calitate, iar banca cdstiga
prin dobdnda.

Dacd ne uitdm la piata europeand de
asigurdri de viatd, observdm cd segmentul
bancassurance aduce 10% din veniturile
unei bénci de retail. In Romania, segmentul
are un potential enorm, a afirmat Carmen
BAHRIM, General Manager, BNP Paribas
Cardif Romania.

Carmen
BAHRIM
Director
General
BNP Paribas
Cardif
Romania

Totodata, cele mai mari companii
de asigurare de viata din Polonia,
precum WARTA sau EUROPA, sunt cele de
bancassurance. Sunt sute de milioane de
euro pe care bdncile poloneze le fac doar
din bancassurance, a completat Theodor
ALEXANDRESCU, General Manager,
METROPOLITAN Life.
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Totusi, acesta atrage atentia ca
segmentul bancassurance este din ce in
ce mai reglementat si trebuie acordata
atentia cuvenita din punctul de vedere
al protectiei consumatorilor. in multe
tari, precum Marea Britanie, a fost practic
interzis. Existd autoritdti de protectie a
consumatorului care sunt foarte atente la
cum se vinde acest bancassurance, asadar
conteazd foarte mult cum vor fi vandute in
continuare aceste produse. Sé nu stimuldm
reglementatorii sd ia mdsuri pentru a
suprareglementa domeniul astfel incat sa
blocheze activitatea. Trebuie sd construim
incd de la inceput o piatd sdndtoasd, a
completat Theodor ALEXANDRESCU.

BCR Asigurari de Viata si CARDIF au
prezentat cu ocazia conferintei modelul
bancassurance lansat impreuna in 2009,
intr-un mediu economic deloc favorabil
dezvoltarii de business. Astfel, pe mdsura
ce criza a erodat sistematic portofoliul de
asigurari atasate creditelor, BCR Asigurari
de Viata a gasit o solutie de cross-selling
pentru clientii existenti, si a oferit, alaturi
de BCR si CARDIF, o polita care acoperea
invaliditate permanenta totala din
accident, incapacitatea de munca din
orice cauza, pierderea locului de munca
(somaj).

Rezultatele au fost dezastruoase
intr-o primd etapd pentru un produs nou
lansat intr-o retea bancard, deoarece
incercam sd vindem intr-un sistem care
functiona ca o uzind, reteaua bdncii.
Ulterior, ratele de penetrare au inregistrat
cresteri de la an la an, astfel incat de la 10%
in 2009, in plind crizd, am ajuns la o medie
de 40%, in 2012, pentru toate tipurile de
credite. O ratd de penetrare de 50% - 55%
este consideratd foarte bund, rate pe care
le vedem la bdnci mari precum ERSTE Bank,
a addugat Florina VIZINTEANU.

Reglementarile

anti-discriminare
inseamna costuri

Directivele recente ale Uniunii
Europene privind eliminarea
diferentierilor de gen in stabilirea
primelor de asigurare au avut un
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impact important asupra pietei. Mai
mult, UE pregateste si alte masuri anti-
discriminare care sd vizeze eliminarea
altor factori de diferentiere a riscurilor,
precum varsta si starea de sanatate. Din
ce in ce mai multe reglementdri anti-
discriminare inseamnd costuri, dupa cum
a subliniat Theodor ALEXANDRESCU.

Ceea ce ne-a afectat cel mai mult
[ca urmare a introducerii Directivei Gender
Ban] a fost faptul cd a trebuit sd reevaludgm
toate produsele noastre intr-un timp
foarte scurt, toate produsele care nu erau
gdndite pe sistem unisex. lar in Uniunea
Europeand vor fi implementate din ce in ce
mai multe relgementdri antidiscriminare, a
completat liderul METROPOLITAN Life.

Adrian ALLOTT, Senior Consultant,
MILLIMAN, considera ca politicienii
probabil au gresit pe undeva, deoarece
vorbim despre lucruri economice - nu e o
discriminare sociald faptul cd femeia are o
longevitate mai mare lungd. Nu inseamna
cd femeile sunt mai bune decdt bdrbatii.
Eliminarea discrimindrii va determina
o selectie mai mare. Dacd fumdtorii
si nefumdtorii au aceleasi rate, atunci
nefumdtorii nu vor mai cumpdra asigurare,
iar fumdtorii vor cumpdra si asigurdatorii
vor pierde. Asigurdtorii vor avea nevoie
de marje de risc mai mari, pentru cd e mai
multd incertitudine in stabilirea preturilor.

~ Ovidiu

. RACOVEANU
Membru
Directorat
GENERALI
Asigurari

Pe termen lung, nimeni nu a calculat
implicatiile, dar cred cd va fi mult mai
dificil pentru asigurdtori. Probabil cd vor
ramane din ce in ce mai putini asiguratori
si, finalmente, s-ar putea sd vedem peste
ani un singur asigurdtor. Solutiile vor
fi diversificdrile de produse: in loc de 5
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produse vor exista 50 de produse pentru
aceeasi nevoie a clientului, a comentat
si Ovidiu RACOVEANU, Membru in
Directorat, GENERALI Asigurari.

De asemenea, cu cat ne
indepartam de pietele extrem de mature,
cu atat impactul economic al acestor
reglementdri este mai mare. Directorul
General Adjunct al MAXYGO Broker,
Constantin NEDELCU, atrage atentia ca,
intr-o piatd maturd cum e cea din Vest,
aceastd mdsurd are un grad mai mare
de suportabilitate, in timp ce in pietele
emergente, gradul de suportabilitate este
cu totul altul.

Propunerile asiguratorilor
la legea sanatatii

Dupa o scadere, in 2009, de 16,4%,
in 2010 au aparut primele semne de
revenire, insotite de un avans de 3,7%,
pentru ca in perioada 2011 - 2012,
urmare a celor mai aprinse discutii
privind reforma in domeniul sanatatii,
piata asigurarilor private de sanatate sa
ajunga la 80 milioane lei.

Carmen RADU
Membru in
Comitetul

de Directie
UNSAR

Totusi, piata rdmdne una de mici
dimensiuni si continud sd se bazeze pe
retail, asigurdrile private de sdndtate
reprezentdnd doar 2% din cheltuielile
private cu sdndtatea, in timp ce piatd
corporatistd ramane sensibild la pachetele
pre-paid, care se bucurd de avantaje
fiscale, a precizat Carmen RADU,
Membru in Comitetul Director al UNSAR,
responsabil cu sectiunea de sanatate.

Acesta este un nivel foarte scazut
fata de celelalte state din regiune, unde
acelasi indicator este situat sub 10% doar

2 O primm 6-7/2013

in Croatia (4%) si in Bulgaria (3%), cu un
maxim de 65% in Franta si Olanda.

Asa cum am vdzut, am avut
o crestere frumoasd pe asigurdri de
sdndtate, piata se miscd, desi proiectele
suntdin 1998, si de atunci avem acea
deductibilitate (n.r.: deductibilitate la
angajator, de 250 euro/an/angajat).
Asteptdm pachetul de bazd, trebuie
structurat produsul de sandtate, insé
mediul politic nu are coerentd. Ce s-a
intamplat pdnd acum sunt parteneriate
intre asiguratori si lanturi de clinici, noi
ne-am dezvoltat impreund cu ei, insd
mediul trebuie sd fie reglementat de asa
manierd incat sé stim dacd avem asigurdri
voluntare complementare sau aditionale, a
spus si Florina VIZINTEANU.

Ovidiu RACOVEANU sustine ca, in
mdsura in care schimbarile legislative nu
vor avea loc, probabil cd piata va evolua,
oricum, lent, in directia asigurdrilor de
sdndtate. Totusi, dacd asigurdtorii ar intra
si pe segmentul substitutiv si reformele ar
continua, cu sigurantd cd piata ar putea sa
evolueze mult mai rapid.

Un sustinator activ al reformei
n sanatate, care a initiat de altfel si
grupul de lucru pentru reforma, Theodor
ALEXANDRESCU, considera ca suntem
poate mai departe in momentul de fata
de o reforma structurala fata de anul
trecut: Probabil cd momentul anului
2012 nu a fost bine ales, dar acel moment
s-a pierdut; genul acela de reforma cu
privatizarea contributiilor sociale la
sdndtate sau administrarea privatd nu

|
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vor mai fi repuse in discutie ca anul trecut,
atunci cdnd discutdm de o piata potentiald
de 5 miliarde euro.

' Theodor
ALEXANDRESCU
Director General
METROPOLITAN
Life

In ceea ce priveste definirea
pachetului de baza, liderul
METROPOLITAN Life Romania considerd
cd acum acesta este atotcuprinzator si
ca, probabil, numdrul de servicii nu va
fi restrictionat foarte mult intr-o primd
fazd din motive sociale si vom avea mai
mult spatiu pe asigurdri complementare.
Cu timpul insd, pachetul va avea o formd
redusd, iar aceastd reformd, dacd o s
inceapd, va avea efecte pe termen mai
lung, nuimediate.

In prezenta reprezentantilor
autoritatilor care au participat la
conferinta din cadrul FIAR, Florina
VIZINTEANU a sugerat ca exista in
Europa un numar de modele care
astdzi functioneaza si din care statul se
poate inspira astfel incat sa dezvoltam
asiguradrile voluntare de sanatate, avand
un mediu legal bine reglementat si un
cod fiscal care sa le sustina.

4.
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Care sunt deci
propunerile UNSAR la
proiectul de reformare a
sistemului de sanatate?

» Asigurdrile sociale (obligatorii)

- in regim public, iar cele voluntare
(suplimentare si/sau complementare) in
regim privat pentru urmatorii 2-3 ani;

»» Definirea valorii pachetelor de
servicii incluse in asigurarea obligatorie,
suportate total sau partial de catre stat,
prin intermediul Fondului National Unic
al Asigurarilor Sociale de Sanatate;

»» Reorganizarea spitalelor;

» Definirea si implementarea cu
prioritate a ghidurilor medicale si
protocoalelor terapeutice pentru
acoperirile pachetului de servicii
medicale de baza, continut de asigurarea
de sdanatate obligatorie;

»» Utilizarea ghidurilor medicale si

a protocoalelor terapeutice in mod
unitar, la nivelul intregului sistem sanitar
din Romania si alinierea acestora la
standardele internationale de bune
practici medicale;

» Continuarea sustinuta a
implementarii si actualizarii Sistemului
Informational din Sandtate, pentru

un control mai eficient al distributiei
resurselor financiare si imbunatatirea
calitatii serviciilor de sanatate;

» Asigurarea calitatii serviciilor
medicale printr-un mecanism de
acreditare si certificare pe baza unor
standarde specifice;

» Introducerea in Codul fiscal a
deductibilitatii fiscale totale, incluzand
sumele rezultate din asigurarile
voluntare de sanatate (complementare

si suplimentare) pentru angajatori cat si
pentru angajati, la nivelul de 400 - 600
euro/an/ persoana. Stimulentele de acest
gen pun in acord sistemul asigurarilor
sociale cu asigurarile voluntare de
sanatate.

Astfel, s-ar putea atrage, in
urmatorii 6-7 ani, fonduri suplimentare
n sistemul de sanatate de 400 milioane
euro, pana la 1,3 miliarde euro doar din
asigurarile suplimentare de sanatate.
Aceste sume ar reprezenta o suplimentare
a bugetului anual alocat de stat sandtdtii
cu 4 pandla 13% (vezi Tabel), fiind un pas
decisivin Idrgirea bazei de finantare a
sistemului de sandtate, de dezvoltare in
continuare a sectorului privat de servicii
de sdnatate, de dezvoltare accentuatd a
culturii in domeniul asigurdrilor private
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de sdndtate. In acelasi timp, va fi redusd
in acest mod presiunea sociald in ceea
ce priveste implementarea noii legislatii
in domeniul sandtdtii, a aratat Carmen
RADU.

Asadar, stimularea pietei
asigurarilor de viata si sanatate are
nevoie de sprijinul statului, dar si de
un dialog sustinut intre autoritati si
asiguratori cu privire la rolul pe care
asigurarile private de sandtate ar trebui
sa il ocupe in cadrul reformei sistemului
sanitar din Romania.

Potrivit Presedintelui UNSAR, Remi
VRIGNAUD, acordarea deductibilitatii
ar genera multiple beneficii pe termen
lung, pentru bugetele familiale, publice
si pentru economie in ansamblu,
alaturi de alti factori de dezvoltare,
cum sunt comunicarea si transparenta.
Efectele benefice nu vor intarzia sa
apara: cresterea securitatii financiare
a populatiei, reducerea cheltuielilor
cu protectia sociala, impulsionarea
economisirii pe termen lung, sustinerea
dezvoltarii pietelor financiare, precum si
finantarea statului si a economiei.
Andreea IONETE
Vlad BOLDIJAR
Adina TUDOR

Proiectia UNSAR de suplimentare a bugetului anual pentru sanatate prin introducerea asigurarilor suplimentare

Doar angajati (1) persoane 5,000,000

Potentiali clienti (2) persoane 11,000,000

Asigurari suplimentare

Suma deductibild/lund/persoana EUR 25 33 50
Sumd deductibild/an/persoand EUR 300 400 600
Cate persoane ar cumpadra o asigurare suplimentard % 5% 25% 25%
Doar angajati(1) persoane 250,000 1,250,000 1,250,000
Potentiali clienti (2) persoane 550,000 2,750,000 2,750,000
Sume fncasate din asig. suplimentare (1) EUR 75,000,000 499,950,000 750,000,000
Sume incasate din asig. suplimentare (2) EUR 165,000,000 1,099,890,000 1,650,000,000
Fonduri suplimentare achitate catre furnizori medicali (1) 80% 60,000,000 399,960,000 600,000,000
Fonduri suplimentare achitate catre furnizori medicali (2) 80% 132,000,000 879,912,000 1,320,000,000
Bugetul anual alocat de stat pentru sandtate EUR 5,000,000,000 10,000,000,000 10,000,000,000
Fonduri aditionale raportate la bugetul anual de sdndtate (vers.1) % 1.20% 4.00% 6.00%
Fonduri aditionale raportate la bugetul anual de sanatate (vers.2) % 2.64% 8.80% 13.20%
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Marcata de specificul unei regiuni in dezvoltare, Europa Centrala si de Est ramane o
zona de interes pentru companiile de reasigurari din intreaga lume. In conditiile in
care legislatia neomogena din tdrile din regiune, escaladarea daunelor morale si gradul
relativ redus de acoperire prin asigurare reprezinta provocari importante atat pentru
marii reasiguratori, cat si pentru cei in cautare de noi oportunitati de afaceri. Acesta a
fost, de altfel, punctul de pornire al dezbaterilor care au avut loc anul acesta la FIAR, in
cadrul Seminarului de Reasigurari.

Piata din ECE,

intre companii locale si internationale
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F2AR2013
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Piata din Europa Centrala si de Est,
desi suficient de omogena ca structura
a portofoliilor si a tipurilor de business
practicate, se diferentiaza atat prin
numadrul de companii internationale sau
locale prezente, cat si prin volumul de
afaceri pe care acestea il detin in fiecare
piatd in parte. Prin urmare, politica de
reasigurdri a companiilor la nivel local
difera, in primul rand, in functie de

Sinisa
LOVRINCEVIC

Head of Business
Development
Regional Director &
Senior Underwriter
% TRUST Re

actionarul principal al acestora, dar si de
strategia urmata, in sensul optiunii de

a reasigura anumite riscuri in interiorul
grupului respectiv.

Astfel, pe pietele din ECE, se
constata existenta a trei tipuri de
jucdtori: companii internationale (care
opereaza direct sau prin subsidiare pe o

scara teritoriald larga in Europa, precum
ALLIANZ sau GENERALI), companii
multinationale (care activeaza direct sau
prin subsidiare intr-o singurd regiune din
Europa, precum PZU, EUROINS, ASTRA,
VIG), si companii locale (care opereaza
intr-o singura tara, precum CARPATICA
Asig, ABC Asigurari - in cazul Romaniei), a
explicat Guy HUDSON, Partener, JLT Re.

Muzaffer
AKTAS
Managing
Director
WILLIS Re, UK

De asemenea, structura pietelor
nationale difera de la un caz la altul in
regiunea ECE. De exemplu, datele AXCO
aratd cd, in 2010, primele 10 companii
(conform topului venitului primelor
generale) din sase tari alese aleatoriu,
erau atat jucdtori apartinand fiecarui
stat, cat si internationali si multinationali,
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insa ponderea lor in total piata era
foarte diferita. Astfel, daca in Rusia, 9
din 10 erau companii locale, in Ungaria,
Polonia si Cehia, doar una din zece era o

companie locala.

Romeo

JANTEA
Vicepresedinte
UNIQA Asigurari

ECE in vizorul companiilor
din Rusia si Turcia

Tn acest context, zona ECE rdmane
totusi la fel de atractiva atat pentru
marii reasiguratori, cat si pentru cei in
dezvoltare, care dispun de capitaluri
importante pentru a intra pe aceste
piete. Pentru ca atractivitatea zonei ECE
este data, in primul rand, de potentialul
ridicat de crestere a afacerilor prin
prisma gradului scazut de penetrare
pe care il au asigurdrile in aceste piete.
La aceasta se adauga expunerea relativ
redusa la cutremur per ansamblul
regiunii, singurele exceptii fiind Romania
si Bulgaria, precum si statisticile existente
care ajuta la modelarea corecta a
catastrofelor naturale.

Pe de alta parte, reasiguratorii
semnaleaza si aspecte negative, printre
care se numadra celelalte tipuri de

dezastre naturale, precum inundatiile

(o

Alexandre
BICHOT
Chief
Underwriter
MILLI Re
Turcia
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sau furtunile. Nu in ultimul rand, razboiul
preturilor si lupta pentru cota de piata
pe linii de asigurdri paguboase precum
RCA sunt factori care pot conduce la
conditii de reasigurare mai dificile pentru
asiguratorii locali.

Spre exemplu, MILLI Re, cel mai
mare reasigurator din Turcia, mizeaza
pe afaceri in crestere in ECE. Principalul
nostru obiectiv pentru urmatorii ani este
o dezvoltare a afacerilor in zona Europei
Centrale si de Est, a declarat Alexandre
BICHOT, Chief Underwriter, MILLI Re.

Si reasigurdtorii din Rusia dispun
de capitaluri substantiale si pot juca un
rol important ca sursd de capacitate

suplimentard in zona ECE, a adaugat
Dmitry GARMASH, Director General
Adjunct, UNITY Re.

Dmitry
GARMASH
Director
General
Adjunct
UNITY Re
Rusia

Principalele dificultdti in dezvoltarea
catre pietele externe sunt puterea
financiard si capitalul disponibil mai redus
in comparatie cu jucdtorii mari de pe piata
reasigurdrilor. De asemenea, rating-urile,
care de obicei pot fi un bilet de intrare pe
orice piatd, nu ne avantajeazd, a incheiat
Dmitry GARMASH.

Escaladarea daunelor
morale - marea problema
a reasiguratorilor

Un exemplu elocvent este faptul
ca, la finalul anului trecut, SCOR, unul
dintre cei mai importanti reasiguratori
ai lumii, si-a anuntat partenerii din piata
romaneascd, prin intermediul unei
scrisori, ca va opri, pentru moment,
preluarea in reasigurare a riscurilor
aferente clasei RCA de pe piata locala.

FOAR =

La baza deciziei SCOR statea lipsa de
predictibilitate a despdgubirilor pe
RCA, in special a despagubirilor pentru
vatamari corporale si deces, care au
cunoscut cresteri accelerate de laan, la

an.

Guy
HUDSON
Partner
JLT Re, UK

Cu toate acestea, se pregdtesc
reasigurdtorii sd iasd de pe pietele din
Romadnia si Europa de Est? Nu, insd existd
anumite clase de business pe care nu
sunt pregatiti sa subscrie. Cea mai mare
problemd este reprezentatd de daunele
morale - reasiguratorii nu pot previziona
in mod clar astfel de cazuri, avénd in
vedere impredictibilitatea despagubirilor,
care, de cele mai multe ori, stau in médna
judecdtorilor, a concluzionat Guy
HUDSON.

Prin urmare, legislatiile nationale
trebuie sa asigure o mai mare
predictibilitate despagubirilor pentru
daune morale, pentru a contribui astfel la
stabilizarea pietei de asigurari.

Mihai CRACEA

(a
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Reperele workshop-ului dedicat NatCat de la FIAR 2013: modificarile legii asigurarii
obligatorii a locuintelor au condus la reticenta reasiguratorilor si a Bancii Mondiale, in
timp ce UNSAR a inaintat autoritatilor un set de propuneri cu privire la modificarea Legii
nr. 260/2008 privind asigurarea obligatorie de locuinte prin care solicita ca asiguratii

sa incheie o singura polita pentru locuinta aflatd in proprietate care sa acopere atat
riscurile obligatorii (cutremur, inundatii, alunecari de teren), cat si pe cele facultative.

NatCat in Romania:
Modificarea modificarilor

Daniel

TUDOR
Vicepresedinte
ASF

Este indiscutabil cd ideea initiald
de a spori acoperirea locuintelor prin
asigurare a functionat. Am ajuns probabil
la cel mai mare nivel de acoperire atins
vreodata in piata romdaneascd. Acum
fiecare proprietar stie cd existd un produs
care i poate acoperi riscul de catastrofe,
a declarat Eugene GURENKO, Lead
Insurance Specialist, Banca Mondiala,
facand referire la implementarea Legii nr.
260/2008 privind asigurarea obligatorie a
locuintelor.

Insd, trebuie sd accept cu tristete
cd, in pofida eforturilor noastre de a
transforma PAID intr-un model de urmat,
ceva mergea intotdeauna prost. Acum,
dupd trei ani de la lansare, nu am atins ce
ne propusesem. Am ajuns la momentul in
care diplomatia nu mai functioneazd, a
subliniat acesta.

Sunt ingrijorat de situatia din piatd,
dar incurajat de supraveghetor si de
propunerile de avansare pentru rezolvarea
problemei, a concluzionat GURENKO.
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Pe de alta parte, incoerenta
legislativa si modificarile frecvente ale
legii au condus la o reticenta si din partea
reasiguratorilor, care, in practica, preluau
riscurile subscrise de PAID.

PAID s-a infiintat cu sprijinul multor
pdrti implicate. Am fost putin pasivi la
inceput si am reactionat doar cand am fost
intrebati. Si am observat multele momente
din crearea PAID-ului. Din punctul de
vedere al companiei, am fost bulversati

de modificdrile foarte dese de legislatie, a
explicat Domenico SEMERARO, Market
Manager South Eastern Europe, SCOR
Global P&C.

Eugene
GURENKO
“ Lead Insurance
Specialist
WORLD Bank

Pe de alta parte, am vdzut cd la
nivel individual cererea de reasigurare a
fost foarte rar pe mdsura expunerii pe care
deja o aveau companiile locale. Acestia
dispuneau, de reguld, de un buget fix,
si de aceea nu am sustinut toti jucdtorii

din piata locald. Mesajul nostru este ca
fiecare companie trebuie sd isi analizeze
expunerea reald, a adaugat SEMERARO.

Propunerea
asiguratorilor: o polita
unica

UNSAR a inaintat autoritatilor un
set de propuneri cu privire la modificarea
Legii nr. 260/2008 prin care solicitd ca
asiguratii sa incheie o singura polita
pentru locuinta aflatd in proprietate
care sa acopere atat riscurile obligatorii
(cutremur, inundatii, alunecari de teren),
cat si pe cele facultative.

Proiectul UNSAR beneficiaza si
de sprijinul noii conduceri a Autoritatii
de Supraveghere Financiara, conform
lui Daniel TUDOR, Vicepresedintele
institutiei amintite.

Proiectul pe care il prezintd UNSAR
a fost sustinut de noi si a fost discutat cu
90% din asigurdtorii prezenti pe piata
romdaneasca. Vd pot asigura cd acest
proiect este in faza finala, a precizat
Daniel TUDOR.

Totusi, facand referire la preturile
politei de 10 euro, respectiv de 20 euro,
Daniel TUDOR a evidentiat ca: ASF este
abilitatd sd modifice pretul si ne-am
exprimat disponibilitatea de a umbla
treptat la pret. Tindnd cont cd existd o
nemultumire a pietei cu privire la pret,
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vom incerca gradual sd mdrim pretul.
in prezent, marja de solvabilitate a PAID
md face sd cred cd prima de asigurare
existentd este corectd.

Florentina
ALMAJANU
Director General
UNSAR

Politele facultative de asigurare a
locuintelor se vor emite (de asigurdtorii
autorizati pentru NatCat) numaiin
pachet cu asigurarea obligatorie - PAD,
in coasigurare neproportionald cu PAID.
Asadar, PAID va rdspunde in limita sumei
asigurate obligatoriu (20.000 euro/10.000

euro, ca prim risc), pentru riscurile de
NatCat (cutremur, inundatii, alunecdri de
teren), in timp ce asigurdtorul emitent va
incheia asigurdri obligatorii PAD in pachet
cu polita facultativa sau de sine-stdtdtoare
(stand-alone), a explicat Florentina
ALMAJANU, Director General, UNSAR.

Astfel, se va introduce un sistem
de coasigurare neproportionala intre
PAID si asiguratorul care emite polita:
primul "Layer" sa fie suportat de PAID,
iar "Layer"-ul superior sa fie rdspunderea
asiguratorului pe care I-a ales clientul.
Aceastd forma va conduce la o reducere
a costurilor pentru emiterea politelor de
asigurare a locuintelor si la crearea unei
baze de date comune la nivel de piata.

De asemenea, un alt beneficiu ar
fi obtinerea unor informatii uniforme in
vederea asigurarii si a modului in care
este tratat asiguratul sau potentialul
asigurat.

FOAR =

Pentru adoptarea schimbdrilor
propuse de UNSAR, se impune asadar
modificarea si completarea Legii nr.
260/2008 si, ca efect al acestei operatiuni,
adaptarea, prin modificare, a legislatiei

secundare si a normelor interne ale PAID.

UNSAR a mai aratat ca, in conditiile
in care se pune accent pe caracterul
social - nu se poate modifica pretul
(20 euro sau 10 euro), statul trebuie sa
garanteze diferenta dintre capacitatea
de reasigurare pe care o poate cumpara
PAID si capacitatea necesara (conform
Solvency Il) pentru garantarea sigurantei
financiare in cazul producerii unui
eveniment major ca severitate. In caz
contrar, trebuie sa existe posibilitatea
stabilirii primei de asigurare pentru PAD
pe criterii actuariale (se va stabili pentru
PAID o marja de profit si un maxim de

cheltuieli).
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A saptea editie a Zilei Pensiilor Private a marcat si cinci ani de la debutul sistemului.
Pe parcursul dezbaterilor, operatorii din industria de pensii private au subliniat, intre
asteptarile lor legate de functionarea nou constituitei autoritati de supraveghere

- ASF, cateva aspecte esentiale: dezbatere si transparenta decizionala, eficientd in
costuri si decizie, experienta si pregatirea profesionald, armonizarea de principiu a

reglementarilor.

5 aNnl de pensii private:
rezultate la care lumea nu se asteptal!

PRIVATE

PENSIONS DAY
A2AR 2013

WITH THE SUPPORT OF

o Media > PRIMM

Allianz (I)) Tiriac @

Pensii private

s GENERALI

GRNFRALL Pensii

PARTMER

ﬁEGON . Pensii Private

Www, pensﬁlepﬁvafe ro
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Istoricul acestei piete I-am facut
impreund in toti acesti ani: autoritdti,
administratori, supraveghere. Am reusit
sd demardm un sistem in care multd lume
nu credea si care a fost destul de contestat
siinainte, dar si dupd ce a fost aplicat.

Ce cred cd e foarte bine, este cd in aceste
turbulente am reusit sd obtinem rezultate
la care lumea nu se astepta, fdrd a crea
nemultumiri si zgomot. Chiar dacd au mai
fost discutii, o solutie care multumeste

pe toata lumea stim cu totii cd nu este o
solutie neapdrat reusitd, a subliniat lon
GIURESCU, Vicepresedinte ASF, pentru
domeniul pensiilor private, la cinci ani de

zile de la debutul Pilonului Il.

lon

GIURESCU
Vicepresedinte
ASF

Impreund cu dumneavoastrd
(operatori din piatd) au fost creionate
actiunile pe care le vom lua si pe viitor. (...)

Spre exemplu, trebuie sé apard legea platii

pensiilor, precum si pensiile ocupationale.
Existd un proiect in discutii la Ministerul
Muncii, pe care o sa il trimitem si la
Ministerul de Finante. De asemenea, pe
Pilonul Ill se doreste ridicarea pragului de
deductibilitate la 1000 euro, de la cei 400
euro, a continuat Vicepresedintele ASF.

Din perspectiva administratorilor
fondurilor de pensii private, prioritatea
absoluta pe agenda ASF ar trebui sa fie
stabilitatea si predictibilitatea legislativa.
Cu ASF-ul, noi ne dorim sd avem aceeasi
colaborare bund pe care am avut-o cu
CSSPP-ul, dar mai intdi de toate ne dorim
dezbatere si transparentd decizionald.
De asemenea, ne asteptdm la o eficientd
in costuri. Totodatd, credem cd este
un moment bun pentru pozitionarea
oamenilor cu experientd si care au o
experientd profesionald, precum si o
armonizare de principiu a reglementdrilor,
a subliniat Mihai COCA-COZMA,
Vicepresedintele APAPR si CEO, ALICO
Pensii.

Revigorarea Pilonului lll,
promovarea legii de platd, revizuirea
cadrului de risc/provizionare, precum
si eficientizarea costurilor in sistem se
afla, de asemenea, pe lista subiectelor
prioritare in dialogul operatorilor cu
autoritatea de supraveghere.

Ca prioritdti, dorim sd revigordm
Pilonul lll, promovarea legii de piata,
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revizuirea cadrului de risc, precum si
provizionarea si eficientizarea costurilor
in sistem, a continuat Vicepresedintele
APAPR, asociatia operatorilor din
domeniul pensiilor private.

Crinu
ANDANUT
CEO
ALLIANZ-TIRIAC
Pensii Private

Pe agenda prioritdtilor din pensiile
private se afld in primul rdnd stabilizarea
Pilonului ll, astfel incat contributiile s
intre in sistem intr-un flux imbunatatit
si totodata sd elimindm, dacd se poate,
riscul politic, intelegdnd prin acest termen
generic tendinta de a interveni frecvent
asupra cadrului legislativ al sistemului cu
modificdri care il pot destabiliza si care
nu permit planificarea pe termen lung, a
afirmat Crinu ANDANUT, CEO, ALLIANZ-
TIRIAC Pensii Private, la incheierea
discutiilor purtate la Ziua Pensiilor
Private 2013.

In urma discutiilor de astdizi,
impresionant de bune, s-au sddit niste
seminte de dialog, de transparentd, de
intelegere asupra unor probleme de
principiu importante, mai ales in relatie
cu noua autoritate de supraveghere
impreund cu care vrem sé lansdm un nou
tip de dialog - mult mai transparent, mai
deschis, mai tehnic..., astfel incat sd avem
reglementdri care sd sustind sistemul de
pensii, a caracterizat Crinu ANDANUT
dezbaterile purtate la intalnirea anuala
a operatorilor din pensiile private, de la
Sinaia.

Pilonul Il de pensii private
facultative se afla, de asemenea, pe
lista prioritatilor, atat din perspectiva
ASF, cat si din cea a operatorilor, pe
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acest segment simtindu-se nevoia unei
interventii foarte hotdrate, in scopul
relansdrii si asezdrii acestuia pe un curs
ascendent firesc, dupa cum a sintetizat
liderul ALLIANZ-TIRIAC Pensii Private.

O performanta
investitionala de exceptie

Dacd analizdm performanta
investitionald anuald a fondurilor de pensii
private de Pilonul Il, observdm cd, cu o
singurd exceptie - anul 2011 (3,5%), an
de an, performanta acestora a fost una
de doud cifre. Acest lucru demonstreazd
profesionalismul oamenilor care lucreaza
in zona de investitii. Stim cu totii cd, in
anul 2011, bursele au performat foarte
prost, si, chiar si daca aici s-a obtinut un
randament pozitiv, este un lucru de luat in
seamd, intrucdt si fondurile de pensii sunt
subiectul volatilitdtii pietelor financiare
internationale, a declarat Radu CRACIUN,
Director de Investitii, EUREKO SAFPP.

In opinia acestuia, ce conteazd cel
mai mult este performanta pe termen
lung, cum ar fi aceasta pe cinci ani de zile
- 11,5% -, mai ales ca primii ani au fost
cu sume foarte mici, a continuat Radu
CRACIUN.

Daca ne referim la Pilonul lll, prima
remarcd ar fi cd aici performanta a fost mai
slabd ca procente (7,5%), intrucat luam in
considerare si anul 2007, de dinainte de
criza. Un alt factor care contribuie la acest
randament mai redus - dacd comparam
cu Pilonul Il - este si dimensiunea mai
redusa, costurile de tranzactionare fiind
mai ridicate.

Pilon lll: Numai 45%
dintre clienti continua sa
economiseasca pentru
pensie

In ultimii doi ani, gradul efectiv de
colectare in Pilonul lll a coborat dramatic,
fondurile de pensii facultative colectand
contributii de la numai 42% - 45% dintre
participanti, iar situatia nu da semne
de imbunatatire. Desi Pilonul Ill este

beneficiul cu cel mai favorabil regim
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fiscal pentru angajatori, acestia si-au
pierdut treptat interesul pentru sistem,
atat ca urmare a crizei economice, cat si
din cauza birocratiei, au aratat, in cadrul
Zilei Pensiilor Private, reprezentantii
industriei.

Gradul de colectare este foarte mic.
Cand vine vorba de contributiile lunare,
79% sunt sub 100 lei, desi in acest moment
Pilonul Ill de pensii este produsul cel mai
favorabil pentru angajatori ca beneficiu
salarial, dar este si cel mai bun pentru
cine doreste sd isi construiascd o pensie, a
precizat Mihai COCA-COZMA.

De asemenea, fondurile de pensii
sunt, ca si in alte tdri, un factor activ in
cresterea economiei. Si in tara noastrd,
fondurile de pensii se implicd tot mai
mult in economia locald, investind din ce
in ce mai mult in companii romdnesti, a
subliniat Vicepresedintele APAPR.

Potrivit datelor istorice si statistice
colectate din piatd, s-au inregistrat
doua "valuri" de reducere a implicarii
angajatorilor: in ST 2009, odata cu
debutul recesiunii in Romania, si in S1
2011. Ca urmare, de la o pondere de 57%,
in 2010, sectorul corporate a scazut la
numai 45% in prezent, in timp ce clientii
retail reprezinta 44%, iar pentru 11%
dintre participanti se platesc contributii
mixte.

In prezent, Pilonul lll numara
300.000 de participanti si active nete
de circa 665 milioane lei. Contributiile
lunare se situeazd, in cea mai mare parte
-79% -, in zona limitei de deductibilitate
(cca. 100 lei), in timp ce numai 13%
dintre participanti contribuie cu sume
aflate si peste limita de deductibilitate.
Randamentul mediu anual realizat de
fondurile de Pilon Ill a fost, in medie, pe
durata celor sase ani de activitate, de
7,7%, superior ratei medii a inflatiei.

Pilon II: Operatorii isi vor
recupera investitiile peste
opt ani (APAPR) - nu sunt
semnale de recuperare a procentului
de 0,5% pierdut in 2009 (Ministerul
de Finante)
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I Mihai COCA-
COZMA

= Vicepresedinte

APAPR si CEO

ALICO Pensii

Dupa cinci ani in care fondurile de
pensii private obligatorii au desfasurat
o activitate investitionala cu rezultate
foarte bune, participantii cu un istoric
de contributie complet detin la acest
moment in contul de pensie privatd, in
medie, cca. 590 euro, in timp ce pentru
cei cu un istoric de contributii incomplet
- la nivelul mediu inregistrat de intregul
portofoliu, suma scade la cca. 430 euro.
Cresterea contributiilor la Pilonul Il, cu
recuperarea cotei de 0,5% pierdute in 2009,
este esentiald pentru ca sistemul sd livreze
rezultatele scontate, a subliniat Mihai
COCA-COZMA, cu ocazia editiei 2013 a
Zilei Pensiilor Private.

Momentan nu avem semnale de
recuperare a acelui procent de 0,5%,
a declarat Oana IACOBESCU, Sef
Departamentul Pietelor Financiare,
Ministerul de Finante.

La cinci ani de la data primului
virament al contributiilor catre fondurile
de pensii private obligatorii, piata de
specialitate numara aproape 5,9 milioane
de participanti, in beneficiul carora
fondurile administreaza active nete
de cca. 11 miliarde lei. De remarcat ca,
din aceasta suma, cca. 1,78 miliarde lei
reprezinta rezultatul direct al investitiilor
realizate de fonduri. Altfel spus, acestea
au obtinut randament mediu anual
de 11,4%, net superior ratei inflatiei si
sensibil mai bun decat randamentele
financiare oferite de alte instrumente
de economisire, dupa cum arata datele
prezentate de APAPR in cadrul Zilei
Pensiilor Private.

Totusi, oricat de bune sunt
rezultatele investitionale, trebuie
spus ca, la o contributie medie lunara

2 8 primm 6-7/2013

care se cifreaza la numai 45 lei pentru
intreaga perioada, si un grad efectiv

de colectare a contributiilor care in
prezent a ajuns la 62%, acumularile

din conturile participantilor sunt

inca departe de a oferi perspectiva

unui real sprijin financiar la pensie.
Subliniind semnificatia datelor
prezentate in conferinta de la FIAR 2013,
administratorii fondurilor de pensii
atrag atentia ca este esentiala nu numai
cresterea contributiilor la Pilonul II, cu
recuperarea cotei de 0,5% pierdute in
2009, ci si asigurarea unui flux continuu
de contributii prin imbundtatirea
gradului de colectare.

loan
VREME
CEO
GENERALI
Pensii

Industria trebuie sd recupereze
peste 300 milioane euro, iar recuperarea
investitiei se va produce undeva in anul
2021. Aceasta inseamnd cd acest business
a fost gandit pe termen lung, dar mai
ales, siin anul acesta, dar si in urmatorii
ani, dacd vor apdrea discutii cu privire
la profiturile administratorilor, trebuie
punctat cd noi vorbim de un break-even la
nivel de piatd care este estimat abia peste
opt ani de zile, a continuat reprezentantul
APAPR.

Pilonul lll: Neatractiv sau
lipsa de informare?

Cea mai mare diferentd intre Pilonul
I si Pilonul Il este cd cel de-al doilea obliga
piata s se ducd catre participant. El
implica costuri mai mari pentru companii
si trebuie creatd atractivitate pentru client.
De asemenea, starea lui de dezvoltare este
mai slabd si datorita lipsei popularizarii lui,
a situatiei economice, dar si a modului cum
se face plata, a declarat lon GIURESCU.

Noi am intrat in piatd in 2009. BRD
Pensii nu are o fortd de vanzare proprie, ci
lucreazd doar prin bancd. Acest lucru naste
siavantaje, dar si dezavantaje. Principalul
avantaj este cd existd o fortd de vanzare
educatd si bine coordonatd, a precizat
Rozaura STANESCU, General Manager,
BRD Pensii.

Cu toate acestea, promovarea
Pilonului lll presupune foarte mari
eforturi: intdlniri cu clientul, pedagogie,
argumentare, dupd care urmeaza
hotdrdrea clientului. De aceea, Pilonul Ill nu
ne determind niste venituri suplimentare,
ci mai degraba cheltuieli, dar aceasta nu
inseamnd ca Pilonul lll nu are potential de
crestere. De asemenea, in opinia liderului
BRD Pensii, dezvoltarea Pensiilor Pilon
Il demonstreaza maturitatea pietei, a
responsabilitatii cetateanului de a avea
un venit suplimentar la pensie, mai ales
in cazul celor care nu au fost prinsi in
Pilonul II.

Din perspectiva BCR Pensii, as
puncta o laturd optimistd. Pensiile Pilon Il
pot avea potential intr-o formd de viitor.
Ceea ce std cel mai mult in calea dezvoltdrii
sistemului este lipsa de informare la nivelul
angajatorilor. Companiile locale sau cele
de dimensiuni mai mici nu au auzit de el.
Pe de altd parte, fiind chestionati, angajatii
nu aleg ca beneficiu extrasalarial aceasta
formda de economisire. Preferd orice
altceva. O promovare a acestei forme de
economisire ar fi extraordinar de beneficd,
a punctat si Melania MIREA, Director
Executiv, BCR Pensii.

Cea de-a saptea editie a Zilei
Pensiilor Private a avut loc la Sinaia
in cadrul Forumului International de
Asigurari-Reasigurari - FIAR 2013. La
evenimentul organizat cu sprijinul
companiilor ALLIANZ-TIRIAC Pensii
Private, GENERALI Pensii si AEGON Pensii
Private, au participat reprezentantii
operatorilor din piata de specialitate,
ai autoritatii de supraveghere, alti
specialisti in finante si investitii. Lucrarile
conferintei au fost moderate de loan
VREME, CEO, GENERALI Pensii.
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Signal Enterprise

An Integrated Solution For Group Insurance
Unique In Romania

What we offer

Today, more and more companies take out
insurance coverage for their employees to
stimulate productivity, motivate, reward and
retain qualified staff.

SIGNAL IDUNA offers a new, innovative and

highly integrated solution: SIGNAL Enterprise.

SIGNAL Enterprise is made to each customer’s
specific needs, requirements and budgets by

integrating health, life and accident coverage
into one package.

Our modern and simple to use tools - SIGNAL
IDUNA Corporate Offer Kit and SIGNAL IDUNA
Starter Kit help you to find the perfect
solution for your company.

6o Calea Floreasca, 8 floor, district 1,
014462, Bucharest, Romania
Phone: 031 730 71 00
Fax: 031730 7177
E-mail: corporate@signal-iduna.ro

Your Advantages

e Full flexibility of the insurance solution
= Simple tools to construct what you need

* Expert support in building your
personalized solution step by step

* Unlimited access to our SIGNAL Mediqa
Net: over 300 clinics and hospitals
throughout Romania

* A vast range of medical tests and
procedures available with unlimited access

* Access to our dedicated medical Call Center

* Personalized insurance cards with
co-branding for each covered employee

* Family members can be included
* English and German service desk available

SIGNAL IDUNA @

Health Life Accident



s Eveniment

FIAR 2013: Calendar de networking!

... un Cocktail
de bun-venit

Dincolo de schimburile de
experientad si dezbaterile oficiale,

FIAR - Forumul International
Duminica seara, participantii

la FIAR 2013 au fost asteptati in

atmosfera destinsa a Buddha Bar, din

Asigurdri-Reasigurari aduce, an de an,
importante momente de socializare.
Pentru ca networking-ul reprezinta,

asadar, o parte esential a relatiilor cadrul Hotelului New Montana, la un

de business, totul a inceput cu... »Welcome Drink” oferit de compania
AVUS. O intalnire de ultim moment
addugata in agenda evenimentului,
un schimb rapid de carti de vizita,
cuvinte de bun-venit si revederi —
aceasta prima intalnire informala a
oferit participantilor un cadru destins
de socializare, inainte ca Forumul sd

porneasca in fortd, pentru ca...

...ziua de luni a inceput
din zori

Conferinta dedicata brokerilor,
un workshop de Risk Management,
Ziua Pensiilor Private — printre cele
trei evenimente care au alcatuit
programul zilei de luni, participantii
au gasit scurte momente de ragaz in
pauzele de cafea si pranzul oferite de
compania CREDIT EUROPE Asigurari.

FIAR 2013 a fost deschis
oficial printr-o Receptie oferita
de ASIROM VIG si de PIRAEUS
Insurance Broker. In cadrul acesteia,
a avut loc premierea celor mai
performante companii de reasigurari
si de intermediere in reasigurari si
a unei companii care s-a remarcat
prin contributia deosebita adusa
dezvoltarii pietei.
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Eveniment s

Premiantii au fost:

Reinsurer of the Year
PARTNER Re

Most Dynamic Reinsurer of the
Year

SCOR Global P&C

Reinsurance Broker of the Year
GUY Carpenter

Most Dynamic Reinsurance Broker
of the Year
AON Benfield

Compania cdreia i-a fost decernat
premiul pentru contributia
remarcabild la dezvoltarea pietei
de asigurari a fost Istanbul
Underwriting Center.

Seara de luni s-a incheiat, la fel ca
n anii precedenti, cu un AFTERHOURS
Cocktail, oferit de catre EUROTAXGLASS's
si CREDIT EUROPE Asigurari. Desfasurat
in cunoscutul decor al Old Nick Pub,

evenimentul s-a prelungit pana tarziu in
noapte, insa participantii si-au pastrat
energie pentru...

B OLDNICK PUB
“ YRR ST GLISHED 2001 "

£ curolaxcLasss

Credit Q) Eusppihsprad

...o0zide marti. .. Ccu Agenda pentru 21 mai a fost la fel de incarcata ca in fiecare dintre zilele
tradr;" culinare turcesti §| Forumului, cu doud conferinte si doud workshop-uri interactive. Participantii
roma ne.sti s-au bucurat de ospitalitatea si traditiile culinare turcesti in pauzele de cafea si

de pranz oferite de MILLI Re, partener traditional al FIAR.




s Eveniment

Ziua de marti s-a incheiat cu o Seard Romaneasca oferita
de CARPATICA Asig, care a recreat atmosfera specifica traditiilor
si obiceiurilor nationale. O seara care a destins atmosfera de
business siin care scena a apartinut, pe rand, formatiei ASHA si
ansamblului de muzica si dansuri populare condus de maestrul
lon PANA, dar si trupei Edi STANCU Ballet, cea care a dat tonul
concursurilor de dans. Si in acelasi ritm dinamic, participantii

s-au pregatit pentru...

...Ziua asigurarilor auto

Miercuri a fost dedicata asigurarilor auto, iar in
calitate de Partener Principal al acestei zile, compania
AUDATEX a oferit un cocktail de socializare in Sala
Oglinzilor de la Cazinoul din Sinaia.

lar dupa noua conferinte si workshop-uri
interactive, nenumarate intalniri bilaterale si ocazii de
networking, FIAR 2013 a bifat un ultim moment de
socializare: petrecerea de ramas bun de la Old Nick
Pub.
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Special thanks to all wha contributed
Zo the success of the event
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Adrian
MOSOIANU

Sub sloganul generos al necesitatii sociale de a reduce numarul
americanilor care, dintr-un motiv sau altul, nu au asigurare de sanatate,
reforma sistemului sanitar din Statele Unite implementata de administratia
Presedintelui Barack OBAMA risca sa faca mai mult rau decat bine.

Drumul spre iad, pavat cu

bune intentii: ”Obamacare”
scumpeste masiv asigurarile
de sanatate in SUA

46 de mil.

este numarul americanilor care nu
detineau o polita de asigurare a sanatatii
la finalul anului trecut, reprezentand
peste 14% din populatia Statelor Unite
la acea datd, de circa 316 milioane de
locuitori.
|

Statele Unite ale Americii se
afla in plin proces de implementare
a celei mai importante reforme din,
poate, ultimele cateva decenii, cea a
sistemului de asigurari de sanatate.
O tema cunoscuta in Romania, dar la
americani e exact invers decat la noi. In
vreme ce Romania (cel putin pretinde
cd) vrea sa dezetatizeze si sa liberalizeze
sistemul, sa introduca mai multa
concurenta si sa permitd o implicare
mai mare a sectorului privat, America
lui OBAMA parcurge calea opusa: de la
un sistem aproape 100% privat la unul

3 4 primm 6-7/2013

semnificativ mai,social’, dacd nu mai
socialist, bazat in mult mai mare masura
decat in prezent pe obligativitati, taxe si
redistributie.

De la ce se pleaca

In SUA nu exista asigurari sociale
de sanatate precum in Europa. Pana de
curand, nu exista un sistem de contributii
obligatorii (de taxe, de fapt) din care
sa se finanteze serviciile de sanatate
destinate persoanelor active. In esent3,
indivizii, familiile si angajatorii sunt cei
care cumpara polite private de asigurare

de sdanatate de la companiile de asigurari,

de cele mai multe ori specializate pe
acest sector. Asta pentru ca, evident, la
fel ca in alte parti, celor mai multi dintre
americani le-ar fi imposibil sa plateasca
din buzunar de fiecare data cand
acceseaza sistemul medical.

Exista un sistem de contributii
obligatorii, dar resursele colectate
astfel sunt destinate exclusiv finantarii
serviciilor medicale pentru persoanele in
varsta si pentru cele aflate sub un anumit

prag de sdracie. Salariatii si angajatorii
contribuie lunar cu un procent din
venitul brut la cele doud sisteme create
in acest scop, Medicare si Medicaid.

Primul este destinat pensionarilor.

2.3 mil.

de persoane cu joburi part-time de pe
intreg teritoriul Statelor Unite riscad sa-si
vada diminuat numadrul de ore lucrate
si, in consecintd, salariul lunar, ca urmare
a masurilor luate de angajatori pentru
a-si reduce costurile cu implementarea
“Obamacare’, potrivit estimarilor
Universitatii Berkeley.

In acest fel, practic, salariatii
isi finanteaza (nu integral, dar intr-o
proportie semnificativa) in timpul

carierei serviciile medicale de care vor

WWW.primm.ro



beneficia dupa retragerea din activitate.
O abordare logicd, de altfel, dat fiind ca
la varsta a treia este nevoie de cele mai
multe si mai scumpe proceduri medicale.

Care erau/ sunt
problemele

In timp, numarul americanilor
care nu isi permit sd cumpere
asigurdri de sanatate sau sa gdseasca
o companie dispusa sa ii asigure a
crescut exponential. Cauzele au fost mai
multe. Pe de o parte, in urma lobby-ului
exercitat de organizatiile profesionale ale
industriilor implicate (asigurari, pharma,
spitale si clinici, echipamente medicale
etc.), reglementarile au devenit tot mai
complexe si mai impovaratoare, creand
oligopoluri, blocand practic concurenta
pe piata si ridicand foarte mult costurile
suportate de pacienti.

Pe de altd parte, acelasi fenomen
de corporatizare, replicat la nivelul
intregii economii americane, a creat o
adevarata prapastie intre persoanele si
familiile apartinand diferitelor categorii

WWW.primm.ro
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de venituri, fiind din ce in ce mai dificil

pentru cei cu venituri medii si sub medie
sa Isi poatd asigura sanatatea. La finalul
anului trecut, peste 45 de milioane de

americani nu aveau asigurari de sandtate.

Un numar foarte mare, chiar daca,
evident, statistica nu ii poate defalca,
din randul acestora, pe cei pentru care
a nu cumpara o asigurare de sandtate
reprezinta o optiune voluntara.

in ce consta reforma

Administratia OBAMA a facut
eforturi extrem de mari, atat pe plan
institutional, cat si de comunicare,
pentru a-si impune pachetul legislativ
de reforma a sanatatii, numit Patient
Protection and Affordable Care Act,
Lsupranumit” Obamacare. Asta si pentru
ca, pe alte planuri, primul mandat al
lui OBAMA poate fi caracterizat ca un
esec, recesiunea dovedindu-se extrem
de rezistenta la politicile Casei Albe,
iar somajul mentinandu-se la un nivel
extrem de inalt. n aceste conditii,
in vederea realegerii, respectarea

20.000

este numarul total de pagini A4 necesare
pentru a printa continutul integral al
pachetului legislativ “Obamacare”, inclusiv
norme si regulamente de aplicare si alte
reglementari secundare si tertiare.

promisiunii electorale privind reforma
sdndtatii devenea o chestiune vitala.

La temelia Obamacare std
obligativitatea: toata lumea este de
acum obligata sa cumpere asigurari de
sdnatate. In caz de refuz, alternativa este
plata unei taxe de sandtate. Bineinteles,
simpla statuare a obligativitatii nu
rezolva problema celor care nu isi permit
sd se asigure. Tocmai de aceea, reforma
prevede mecanisme prin care cei care
isi permit sa se asigure urmeaza sa ii
subventioneze pe cei despre care legea
considera ca sunt defavorizati, fie din

primm 6-7/2013 3 5
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este prima medie de asigurare de
sanatate platitd de un tanar de 26 de ani
din Ohio, pe o politd uzualg, fara beneficii
speciale, inainte de implementarea
“Obamacare”. Suma reprezinta mai putin
de o treime din prima medie echivalenta
rezultatd din aplicarea reformei.

cauza veniturilor prea mici, fie din alte
motive. De exemplu, cei cu venituri peste
un anumit prag, care isi permit polite
scumpe, cu beneficii substantiale, vor
plati taxe mai mari pe aceste beneficii.

Efecte perverse
neintentionate, desi
previzibile

Printre altele, companiilor de
asigurari li s-a interzis sa discrimineze
intre clienti pe baza conditiilor de
sanatate preexistente. Acestea nu mai
pot fi utilizate nici pentru stabilirea
primelor (mai mari pentru cei cu
probleme) si nici pentru refuzul de
preluare in asigurare. De asemenea,
asiguratorii sunt obligati sa utilizeze cel
putin 80% din primele totale incasate
de la clienti pe decontarea serviciilor
medicale accesate de asigurati.

In caz contrar, in anul urmator,
companiile de asigurari sunt obligate
sa facd rambursari de prime cétre
clienti, pentru a se incadra retroactiv in
procentul de 80%.

Nu in ultimul rand, Obamacare
stabileste un soi de ,pachet minim de
servicii garantate” care trebuie sa figureze
pe orice politd de sandtate vandutd in
Statele Unite, pachet caracterizat ca
generos de analistii de toate orientarile
politice. Ba chiar exagerat, continand
proceduri si servicii pe care nu multi
clienti le solicita din proprie initiativa si
care de obicei figureaza doar pe politele
premium ale asiguratorilor.

3 6 primm 6-7/2013

In rezumat, principiul reformei este
ca cei tineri si sanatosi ii vor subventiona
pe cei mai in varsta si cu probleme
mai mari de sanatate, iar bogatii fi
vor subventiona pe saraci. Idealuri
generoase, fara doar si poate, dar romanii
stiu poate cel mai bine care suntin
practica efectele acestor politici. Recent,
fn mai multe state americane, asiguratorii
de sanatate si-au facut publice listele
de prime pentru diversele categorii de
persoane, stabilite in conditiile restrictive
ale noii legislatii.

Soc si groaza: desi, evident,
categoriile pana in prezent defavorizate
si-au vazut primele diminuate, pe medie,
majorarile de tarife au fost mai mult
decat semnificative.

88%

este procentul cu care s-a majorat prima
medie de asigurare de sanatate pentru
asiguratii individuali din statul american
Ohio ca urmare a implementarii
“Obamacare”.

“Obamacare” taie joburi,
ore de munca si salarii

De exemplu, in statul Ohio, datele
oficiale, agregate de institutia locala
de supraveghere in asigurdri au aratat
o crestere a primei medii cu nu mai
putin de 88% pentru persoanele care
isi cumpadra asigurare pe cont propriu,
nu prin angajatori. In California, stat
dat ca exemplu de Casa Alba pentru
succesul si celeritatea implementarii
Obamacare, scumpirile merg in unele
situatii pana la peste 100%. Asta pentru
ca, in mod natural, asiguratorii si-au
revizuit primele pentru a-si acoperi
costurile suplimentare generate de noua
legislatie, care ii impiedica, printre altele,

sd se foloseasca la intreaga capacitate
de modelele lor interne de evaluare a
riscului.

Nu doar cei care isi asigura
sdanatatea in mod individual au de suferit.
Din cauza faptului ca noua legislatie le

6 mil.

este numarul estimat al americanilor
care vor fi obligati sa pldteasca o taxa
de penalizare pentru neindeplinirea

obligatiei de asigurare a sandtatii, fie

pentru ca nu vor dori sa o faca, fie pentru
ca nu isi vor permite nici in conditiile
subventiilor oferite de noua legislatie.
Estimarea este oficiala si apartine

Oficiului pentru Buget al Congresului
SUA, institutie independentd politic.

impune si angajatorilor sa le cumpere
salariatilor polite cu noul nivel minim
de acoperire, multi se vad in situatia de
a face concedieri, pentru a-si mentine
costurile cu forta de munca la un nivel
suportabil. In cazul lucratorilor part-
time, multi patroni le reduc acestora
numadrul de ore lucrate si, in consecinta,
salariul platit, pentru a nu fi nevoiti sa le
asigure acestora sanatatea in conditiile
costisitoare ale Obamacare. Asta pentru
ca obligativitatea angajatorului de a
furniza asigurare de sdndtate pentru
angajat functioneaza doar de la un
anumit nivel de ore lucrate in sus.

Adrian MOSOIANU
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Despre malpraxisul medical
si raspunderea civila a medicilor

- Partea a ll-a -

A doua situatie care poate
constitui un caz de malpraxis il reprezinta
prestarea activitatilor de asistenta
medicala cu incalcarea dispozitiilor art.13
din Legea nr.43/2003 privind drepturile
pacientului.

Conform acestor dispozitii,
Pacientul are dreptul sd refuze sau
sd opreascd o interventie medicald
asumdandu-si, in scris, rdspunderea
pentru decizia sa; consecintele refuzului
sau ale opririi actelor medicale trebuie
explicate pacientului. Si in aceasta situatie
observdam ca existenta malpraxisului cere
incalcarea dispozitiilor mentionate cu
intrunirea a doua conditii prealabile.

Prima conditie se refera la
informarea prealabila a pacientului
cu privire la interventia medicala care
urmeaza a fi efectuata sau la posibilitatea
acestuia de a opri interventia in cursul
procedurii medicale. incélcarea, la
randul ei, ar fi realizatd, in aceasta
situatie, in doua modalitati. Prima ar viza
lipsa informarii pacientului cu privire
la dreptul sau de a refuza sau opri o
interventie medicald, cea de-a doua
fiind reprezentatd de neaplicarea unei
interventii sau oprirea unei interventii in
lipsa refuzului exprimat in forma scrisa.

A doua conditie a angajarii
raspunderii civile pentru malpraxis ar
fi reprezentata de lipsa explicarii, de
catre medic, pacientului, a consecintelor
refuzului sau a opririi actelor medicale.

In concluzie, in cazul in care in
practica intalnim una dintre situatiile de
mai sus, pacientii trebuie sa cunoasca
faptul ca pot atrage raspunderea civila
a personalului medical, urmand sa aiba
in vedere cd in procedura litigioasa sau

WWW.primm.ro

pre-litigioasa (de mediere) pot sa implice
si asiguratorul de raspundere civild
profesionala care a asigurat persoana
vinovata de malpraxis.

Conform art.656 din Legea
nr.95/2006, Personalul medical definit
la art. 642 alin. (1) lit. a) care acorda
asistentd medicald, in sistemul public si/
sau in cel privat, intr-o locatie cu destinatie
speciald pentru asistentd medicald,
precum si atunci cand aceasta se acordd
in afara acestei locatii, ca urmare a unei
cereri exprese din partea persoanei sau
a persoanelor care necesitd aceastd
asistentd ori a unui tert care solicitd
aceastd asistentd pentru o persoand sau
mai multe persoane care,
din motive independente
de vointa lor, nu pot
apela ele insele la
aceastd asistentd, va
incheia o asigurare de
malpraxis pentru cazurile
de rdspundere civila
profesionald pentru
prejudicii cauzate prin
actul medical.

Prin urmare,
in prezent, pentru a
functiona in conditiile
legii, personalul
medical are obligatia
incheierii unei polite de
asigurare civila medicala
profesionala pentru
cazuri de malpraxis
cauzate prin actul
medical prestat efectiv.

Pentru angajarea
raspunderii civil

a persoanei vinovate de

malpraxis (personal medical) si, respectiv,
pentru modul in care poate fi atrasa
raspunderea asigurdtorului acestuia, vom
prezenta explicatii in numarul viitor al
revistei.

Rubrica oferita de

Darndel Floreaw & laveiatec
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Informarea in domeniul asigurarilor continua.

Campania Nationala, ASIGURA-TE!” -
etapa a lll-a

Remi VRIGNAUD
Presedinte
UNSAR

CAMPANIA NATIONALA

“ASIGURA-TE!”

wWwwasiguna-1e.0rg

Educarea populatiei in spiritul

Campare tmabiald Ly segrud

rotectiei prin asigurare, informarea
P Hetp 9 ASIROM =3

corectd si completd privind produsele 5180 S e o
. - . : - s ) Cxso roter S
oferite de companii, precum si : b }

drepturile consumatorilor de asigurari,
reprezinta preocupadri constante in
activitatea UNSAR. Ne exprimam

speranta cd cititorii brosurii aflate . ) , ) e
. " o Informarea in domeniul Intermediere si Consultanta in Asigurdri

la baza acestei campanii vor gasi N L . . ..
N } o T asigurarilor continua. Campania din Romania, IGPR - Inspectoratul
in cuprinsul lucrarii informatii utile . . L
Nationald,ASIGURA-TE!" - etapa a lll-a

General al Politiei Roméane - Directia
Rutierd, ISUMB - Inspectoratul pentru
Situatii de Urgenta “Dealu Spirii”

si necesare in demersul lor de

familiarizare cu limbajul acestei industrii In perioada veril se deruleaza

si conceptele de asigurare. etapa a lll-a a celei mai ample
al Municipiului Bucuresti si ANAT -

Asociatia Nationald a Agentiilor de
Turism din Romania, cu sprijinul unor

campanii de educare in asigurari
din Romania - Campania Nationala
,ASIGURA-TE!". Aceasta este

realizatd de APPA - Asociatia Pentru importante companii de asigurari si de

Promovarea Asigurarilor, UNSAR - intermediere in domeniu.

Uniunea Nationald a Societatilor de Astfel, in perioada 20 iunie -

Bogdan Asigurare si Reasigurare, UNSICAR 20 septembrie, sunt distribuite in
ANDR'_ESCU - Uniunea Nationald a Societatilor de intreaga tard peste 800.000 de brosuri
Presedinte

UNSICAR

L%

UNSICAR considera ca educatia

financiard are un rol esential in o o o
L I, Directia Rutierd a avut in ultimii ani
dezvoltarea pietei de asigurdri sin o N )
. R B . o stransa colaborare cu APPA, in realizarea
castigarea increderii consumatorilor A ) o
! programelor comune In domeniul educatiei
de produse de asigurare. Cresterea i o ) o
: R rutiere a participantilor la trafic. Avand in vedere
gradului de cultura in asigurdri este ) A o
L . rezultatele bune obtinute in urma colaborarii,
0 provocare sociald importantd, care

- e consideram necesard continuarea acestor
necesita sprijinul tuturor entitdtilor o o ]
o . . . ' . activitdti comune, care contribuie in mod direct
implicate in aceastd piata. Comisar-sef de politie Lucian DINITA,
Directorul Directiei Rutiere din

cadrul L.G.PR.

la cresterea gradului de sigurantd rutierd pe
drumurile publice.

WWW.primm.ro
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informative gratuite. Materialul
aduce, intr-un format atractiv si cu
un stil accesibil, informatiile de baza
cu privire la asigurarile auto, RCA

si CASCO, de locuinte, de viatd, de
sanatate si de calatorie.,GHIDUL
ASIGURATULUI” ajunge in marile
intersectii din Bucuresti si din
principalele 20 de orase din tara.

De asemenea, promoteri
dedicati distribuie in perioada
mentionata brosurile in principalele
centre comerciale din marile orase.
“GHIDUL ASIGURATULUI" a ajuns
la publicul larg si prin intermediul
cotidianului ZIARUL FINANCIAR si al
saptamanalului BUSINESS MAGAZIN.

Partenerii campaniei sunt
companiile ASIROM VIG, BCR Asigurari
de Viata VIG, alaturi de PIRAEUS
Insurance Broker si OTTO Broker.
Proiectul se deruleaza cu sprijinul
EUROPA FM, care difuzeaza timp de
3 luni spotul audio al acesteia. De
asemenea, THE MONEY CHANNEL
difuzeaza spotul video al campaniei,
acoperirea media fiind asigurata si
de partenerii wall-street.ro, 9am.ro,
RazvanPascu.ro - cel mai citit blog
despre calatorii din Romania si Revista
PLAFAR.

Pe langa platforma online
dedicata, www.asigura-te.org,
proiectul beneficiaza si de sustinerea
unei pagini de Facebook, facebook.
com/Asigura-Te pe care va invitam
sd o urmariti pentru a fila curent cu
activitatile campaniei si pentru a afla
noutati din domeniul asigurarilor.

Alexandru CIUNCAN
Secretar General
APPA

WWW.primm.ro

autoritatilor in domeniu.

Colonel dr.ing.
Stelian DUDUS
Inspector Sef
ISUMB

Prin acest efort comun,
Inspectoratul pentru Situatii de
Urgenta,Dealu Spirii” al Municipiului
Bucuresti urmareste informarea
corectd a bucurestenilor cu privire
la evolutia si consecintele situatiilor
de urgentd care s-au produs sau se
pot produce pe raza Municipiului
Bucuresti.

Florina
VIZINTEANU
Presedinte
Directorat

BCR Asigurdri de
Viata VIG

Realitatea din piata romaneascd
a asigurdrilor ne arata cat de mare
este deficitul de protectie si cat
de important este ca oamenii sa
inteleagd rolul analizei si prioritizdrii
nevoilor: o viata mai linistita, siguranta
si prosperitate pentru cei dragi. lar aici
intervine rolul nostru, al asiguratorilor
—de a consilia si de a oferi solutii
personalizate.

Demersul nostru de a informa si educa publicul din Romania
cu privire la asigurdri continua. Ne bucuram sa vedem cd, prin
parteneriatele care o sustin, Campania,ASIGURA-TE!" este in
acest moment un proiect comun al intregii piete de asigurari si al

Asigurari

. Mariana
> DIACONESCU,
&Q j Presedinte
Directorat
-
} - ASIROM VIG

Ne bucuram ca putem fi si anul
acesta alaturi de APPA in organizarea
unei noi etape a campaniei "ASIGURA-
TE!" Cred cd este datoria fiecarui
asigurator sd isi aduca contributia la
educarea populatiei in privinta acestui
tip de servicii.

Lucia MORARIU
Presedinte
ANAT

ANAT se aldtura cu entuziasm
Asociatiei Pentru Promovarea
Asigurdrilor, in derularea campaniilor
de informare a populatiei privind
asigurarile medicale de calatorie In
strdindtate. Este un demers care fsi
propune si reuseste sd informeze
turistul in legdtura cu importanta
incheierii unei asigurdri de cdldtorie
Inainte de a trece granitele tarii.

facebook.com/Asigura-Te
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Colegii de la Media XPRIMM tocmai au avut o initiativa interesanta: derularea unor
actiuni de Mystery Shopping prin care au surprins anumite aspecte legate de
interactiunea necosmetizata client — asigurator/broker. Evident, situatiile prezentate de
catre ei nu pot fi generalizate; acestea au mai mult rolul de a adduga o,tusa de realism”
la tabloul foarte ,politically correct” (dar cam artificial, pe alocuri) creat de uzualele
declaratii oficiale, respectiv de raspunsurile slefuite” date de unii clienti, asiguratori,
respectiv alti actori ai pietei financiare.

Dr. AlinT.
BAIESCU
www.alinbaiescu.ro

Una dintre concluziile actiunii mai
sus mentionate e aceea ca piata din
Romania este una influentata excesiv
de pret. Astfel, aproape invariabil, iar
de multe ori chiar fara a analiza deloc si
beneficiile primite, consumatorul roman
cumpara asigurarea cea mai ieftina... ca
sa faca economie (zice el!). Si tot pretul,
dar de aceasta data cel platit de catre
asiguratori si brokeri angajatilor sau
colaboratorilor (sub forma salariilor si
a comisioanelor), este cel care dicteaza
,calitatea” serviciilor pe care acestia le
ofera.

lar daca analizam putin maiin
profunzime aceasta stare de fapt, am
putea constata si concluziona cel putin
urmatoarele:

FIECARE CLIENT SE
ALEGE CU PRODUSUL $I
SERVICIILE PE CARE LE
MERITA!

Pe langa tipologiile de clienti
pe care le cunoastem deja cu totii,
indraznesc sa fac, dat fiind contextul
creat de subiectul pus in discutie, o noua

categorisire* a lor, care ar ardta cam asa:

40 primm 6-7/2013

sDupa plata

w sirasplata!”
pe piata de asigurari

Clientul ,,Si sdrac, si cu
pretentii”

Este o persoana cu venituri mici
care, indiferent cat de mult si-ar dori sa
achizitioneze o asigurare mai scumpa,
nu va putea sa o faca. Astfel, el va cduta
solutia pe care si-o permite - adica
produsul mai ieftin. Pana aici, nimic
deosebit.

Problema apare insa in cazul celor
care, chiar daca cumpadra o asigurare
cu un pret mai scazut, nu inteleg ca
si beneficiile sunt pe masura - adica
minimale. Prin urmare, se ajunge la un
decalaj imens intre ceea ce primesc si
ceea ce se asteapta (gresit) sa primeasca
acesti clienti.

E exact ca si cum ei ar avea bani
doar de camping, se cazeaza intr-o

casutd de lemn la marginea orasului, dar

au pretentii la servicii de hotel de 5 stele.

De unde dom'’le, de unde?

Exceptie: atunci cand exista o
campanie de promovare a unui anumit
produs sau firmd, se poate intampla ca
de un pret mic (dar, atentie, artificial
redus pe o perioada limitata) sa se ofere
beneficii consistente.

Clientul ,Si prost, si
fudul... dar cu bani”

Apoi, sunt clienti care, cu toate
ca isi permit sa plateasca mai mult, se
calicesc gratuit.

Ei, pe acestia ii inteleg mai greu.
Mai ales daca li s-a si explicat clar
de ce e recomandat sa cumpere un
anumit produs si nu pricep. Unii o fac
cumva in ciuda... a lor, evident; dar asta
constata doar mai tarziu. Caci taxa pe
neintelegerea / prostia lor o vor achita
exact atunci cand vor avea nevoie de
o despagubire consistenta care sa le
acopere paguba produsa de un risc sau
de altul si se vor alege cu o plata mai
mica decat necesar... Dar atunci va fi prea
tarziu!

Clientul care,,Moare de
grija altuia”

Este acel personaj foarte sufletist
care, daca are nevoie de o asigurare,
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o cumpara de la un vecin care tocmai

a devenit agent / broker de asigurari

(din taximetrist, evident). lar alegerea
acestuia s-a facut pe un criteriu cat se
poate de clar: sa il ajute pe proaspatul
lansat in domeniul consultantei
financiare sa-si atinga obiectivul lunar de
vanzari.

Tn aceste conditii, mi se pare si mie
la fel de evident ca clientul nostru nu ar
trebui sd mai aiba pretentii si la servicii
de nalta calitate... Ca nu e de unde!!!

FIECARE ASIGURATOR
SE ALEGE CU CLIENTII PE
CARE Il MERITA!

Lucrand in trei companii de
asigurari in ultimii 12 ani, am inteles
acest adevar fundamental: de multe ori,
e aproape exclusiv la latitudinea firmelor
de asigurari ce clienti decid sa ,culeagad”
din piata.

Fiecare abordare cu minusurile si
plusurile sale. Si nu afirm cé o strategie
e mai buna decat alta, pentru simplul
motiv ca pentru toti clientii ar trebui sa
existe o optiune de produs de asigurare
in piata. Ca doar nu toatd lumea cumpara
Mercedes sau Jaguar. Mai sunt si
persoane care achizitioneaza si Skoda,
Logan sau Lada ...

De regulg, intr-o piata
concurentiald, dacd apare o anumita
nevoie, se gaseste un producator care
sa o satisfaca. Pe unii fi intereseaza sigla
de pe capota masinii, pe altii puterea
motorului, pe altii designul, iar altii aleg
dupa un criteriu foarte simplu - cea mai

ieftina, respectiv cea mai scumpa masina.

Asiguratorii ,Cu clienti
fara numar, fara numar”

Asa cum mentionasem la inceputul
articolului, piata din Romania este
influentata masiv de elementul pret.

In consecinta, firmele de asiguréri cu
preturile cele mai mici (de la asigurdri
RCA, CASCO si pana la viata sau
sdndtate), sunt cele care inregistreaza
si cele mai mari volume: de clienti. lar
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apoi de ... rdscumparari, despagubiri de
achitat, reclamatii, pierderi financiare.

Si aceasta pentru ca indivizii care
reactioneaza la stimulul ,pret mic”au cel
putin urmatoarele caracteristici: venituri
mai volatile (implicit o rata de renuntare
la polite mai ridicata), grad de intelegere

a produsului achizitionat sub medie etc.

Asiguratorii care,,Cer un
ban, dar stau in fata”

In conditiile in care produsele mai
scumpe se adreseaza unui public mai
restrans, e evident ca si numarul celor
care isi permit sa scoata ceva mai multi
bani din buzunar e mai redus. Asta pe de
o parte. Pe de alta parte, chiar daca sunt
mai putini, acesti clienti presupun pentru
firma de asigurari si o serie de avantaje,
printre care: stabilitate financiara
crescuta (concretizata intr-o rata mai
mica de lapsare a politelor), intelegere
mai buna a produselor achizitionate
etc. lar toate acestea se pot materializa
intr-un rezultat pozitiv net mai consistent

pentru firma de asigurdri.

* Intentionat nu am fdcut nicio

referire la clientii ,buni’; adicd cei care decid

repercusiunile deciziilor luate. Din acestia

sd tot fie, nu e nicio problema...

Opinii ——

ASITUREZA
A FOST DESCIFRATA

"0 carte inedita pentru
mediul de business,
DEX Asigureza - Romana
se adreseaza atat
consultantilor financiari,
cat si actualilor si
potentialilor clienti ai
acestora. #

COMANDA-TI
acum DEX-ul pe

www.alinbaiescu.ro

»leftin” vs. ,Scump”

Un produs sau serviciu nu poate fi apreciat ca fiind ,ieftin” sau ,scump”

doar prin prisma pretului. Evaluarea ar trebui sa ia in considerare doua

aspecte: cost si beneficii oferite. Astfel, daca o asigurare pentru deces din

accident are pretul de 3 lei/lund, ea poate fi catalogata ca fiind ieftina

daca Suma asigurata aferentd este de 100.000 lei, sau scumpa dacd Suma

asigurata e 1.000 lei.
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e Online

Ce categorii de rapoarte pot fi
generate?

Rapoarte Piata Asigurarilor
Total Piatd Asigurari
Asigurari de viata
Asigurdri de viatd, anuitdti, suplimentare
Asigurdri de viata, anuitati, investitii
Asigurari generale
Total asigurari auto
Asigurari auto CASCO
Asigurdri auto RCA
Total asigurari de tip property
Incendiu si calamitati naturale
Asigurari de daune la proprietati
Credite
Garantii
Asigurdri de asistenta turistica
Asigurari de raspundere civild generald
Asigurari de accidente si boala
Asigurdri de sandtate
Asigurdri de raspundere civild naval
Numar de polite
Indicatori financiari
Active
Rezerve tehnice asigurdri de viatd
Rezerve tehnice asigurdri generale

Structura portofoliului asiguratorilor

Rapoarte Piata de Brokeraj
Total Piata de Brokeraj
Structura Primelor
Subscrise/Intermediate
Asigurdri de viata
Asigurdri generale
Total asigurari auto
Asigurari auto CASCO
Asigurari auto RCA
Raspundere civild generala
Total asigurari de tip property
Incendiu si calamitati naturale
Asigurari de daune la proprietati
Credite
Garantii
Structura Portofoliului Brokerilor
Structura Portofoliului de prime intermediate
Portofoliu in functie de tipul clientilor
Indicatori Financiari Piata de Brokeraj
Venituri
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insurance
PROFILE. YO

Home Abonamente Contact Revista Despre

Cea de-a XVI-a Editie a FIAR a adus si cel mai recent
produs lansat de Media XPRIMM: InsurancePROFILE
Interactiv. Aplicatia dezvoltata in parteneriat cu
CustomSoft ofera utilizatorilor sadi posibilitatea de a
genera propriile rapoarte, in doar cateva secunde.
InsurancePROFILE Interactiv reuneste rezultatele
financiare ale tuturor jucatorilor din piata din anul 2008,
intr-o aplicatie unicd in Europa.

insuranceprofile.ro/interactiv

5 ani de date

financiare,
la un click distanta!

Ce este?

InsurancePROFILE Interactiv reprezinta o aplicatie care permite
utilizatorilor InsuranceProfile.ro accesul la crearea de rapoarte personalizate ce
contin rezultatele financiare ale companiilor de asigurdri si brokeraj in asigurari
structurate si ierarhizate pe clase de asigurare aferente fiecarui trimestru,
incepand cu anul 2008 pana in prezent, pentru toate companiile din piata
asigurarilor din Romania care au furnizat date.

DAUNE PLATITE COTE DE PIATA Top companii

T12012 T12011

EURm.  RONm. EURm.  RONm.
24.0%
36.32 158.09 40.4 170.69 - 16.7%
- 113%
o 7.4%

45.15 196.54 37.72 159.34 5.0%
33.89 147.52 34 143.65 35.6%
24.19 105.28 20.63 87.18

0.52 2.25 0.13 0.57

28.62 124.58 36.46 154.01
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T ROMANIA

Rapoartele pot fi
personalizate de cdtre utilizator
astfel incat, in functie de optiuni,
puteti alege:

Numarul de companii incluse
n raport

Perioade de comparatie
(comparatii disponibile incepand
cu anul 2008)

Sortarea in functie de un
indicator ales (Prime Brute
Subscrise/Intermediate,

Daune Pldtite, Prime Cedate
in Reasigurare, Cotd de Piata,
Evolutie etc.).

Fiecare raport contine
grafice explicative realizate pe
baza principalilor indicatori pe
care este fundamentat.

Fiecare raport poate fi
salvat in contul de utilizator
pentru a fi vizualizat ulterior, fara
alte costuri. De asemenea, fiecare
raport poate fi exportat in format
.pdf sau Excel.

Accesul la rapoartele
personalizate presupune
achizitionarea unui pachet de
abonare de tip PAYG (Pay As You
Go).

Rapoartele au costuriin
“Credite” care variaza in functie
de mai multe criterii. Inainte de a
genera un raport veti fi informat
cu privire la numarul de credite
folosite, iar generarea interogarii
va avea ca efect debitarea
contului de abonat cu numarul
de credite aferent.
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Autentificare -

Ce ai de facut?

Pasul 1
Accesezi insuranceprofile.ro
lnlsllrl.ulq_ﬁ ! -

rme e e

Pasul 3

Iti alegi tipul de abonament.

Pasul 5

Alegi criteriile de filtrare
pentru generarea propriului
raport. Costul fiecarui raport
este evidentiat dupa fiecare
criteriu selectat. Pretul unui
credit incepe de la 0.05 EUR.

Pasul 7

Verifici istoricul tranzactiilor

2

Online eEsE———

Pasul 2

Tti creezi cont.

Utilizator nou

Pa— JoNESC

::: : [:W

Parda® o —
Pasul 4

Platesti online.

Bl o=

Sy — | -4

Pasul 6

Afisezi raportul care poate
fi exportat in format Excel
sau .Pdf.

-

Sl

Pasul 8

Rapoartele exportate raman
salvate in contul tau si pot fi
consultate oricand.

= Bapiaite sabiate
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mmmmm  Asigurari

Proprietarii de echipamente si utilaje agricole
beneficiaza in aceasta perioada de oferte
speciale din partea FATA Asigurari

Pentru a veni in ajutorul fermierilor
romani, FATA Asigurari a lansat pe piata
o oferta speciald destinata proprietarilor
de echipamente si utilaje agricole.

Oferta face parte dintr-o noua
politica de produse a FATA Asigurari.
Asadar, pe langa politele aflate in mod
traditional in portofoliul companiei, FATA
Asigurari a decis ca, incepand din acest
an, sd vina in intampinarea nevoilor
prestatorilor de servicii in agricultura si
detindtorilor de echipamente si utilaje
agricole cu un produs de asigurare
specializat si competitiv, atat din punct
de vedere al raportului calitate - pret, cat
si ca acoperire a riscurilor.

Noul produs este disponibil in doua
variante de acoperire. Varianta 1 acopera
ciocnirea, lovirea, izbirea, caderea sau
rasturnarea respectivului utilaj, trasnetul,
incendiul, explozia sau furtul acestuia.

Pe langa riscurile mentionate anterior,
Varianta 2 acopera si avariile aparute in
timpul circulatiei pe drumurile publice.

Oferim un produs complet
simodular de asigurare a acestor
echipamente, cu un discount promotional
de 10% valabil in aceastd campanie.
Produsul poate acoperi atat evenimentele
ce apar pe frontul de lucru, cdt si in timpul
transbordarii de la o suprafatd la alta
si chiar ariscurilor rutiere (echivalent
CASCO,). Pretul asigurdrii acestor utilaje la
FATA este de circa 1% din suma asiguratd
pentru utilajele autopropulsate, respectiv
de 0,5% pentru cele tractate, declara
Bogdan PIRVU, Director General, FATA
Asigurari.

Spre exemplu, pentru un tractor in
valoare de 100.000 euro, prima anuala
ar fidoar 1.150 euro, daca se opteaza
pentru Varianta 1 de acoperire si/sau
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Varianta 1, respectiv 100 euro in ‘
Varianta 2. i

de 1.000 euro pentru Varianta 2. De
asemenea, pentru utilajele tractate

(luand in calcul o valoare estimata a
acestora de 20.000 euro) prima de
asigurare va fi doar 160 euro in

4
FATA@

ASIGURARI

COTA DE PRIMA ANUALA

TIPUL UTILAJULUI ASIGURAT ciocniri, loviri, izbiri, cdderi, rasturnari,

furt, incendiu, trasnet, explozie

1. UTILAJE AGRICOLE AUTOPROPULSATE
- tractoare agricole, combine, masini de balotat, cositoare etc.
2. UTILAJE AGRICOLE TRACTATE (fara autopropulsie)

- trailere, remorci, pluguri, grape, discuitoare, echipamente
speciale tractate etc.

1,15 %

0,80 %

Nota:

Polita se incheie cu o fransiza obligatorie de 20% din suma asiguraté in caz de furt. Polita ofera
posibilitatea introducerii unor fransize optionale in cazul daunelor partiale care pot reduce semnificativ
prima de asigurare. In cazul utilajelor achizitionate in leasing, prima de asigurare pentru intreaga perioada
de leasing, vanzare in rate sau finantare, se determina adunand primele de asigurare anuale, rezultate in
urma aplicarii cotei la suma asigurata anuala (pentru politele multi-anuale).

COTA DE PRIMA- ANUALA

ciocniri, loviri, izbiri, cadderi, rasturnari,
furt, incendiu, trasnet, explozie, circulatia
pe drumurile publice

TIPUL UTILAJULUI ASIGURAT

1. UTILAJE AGRICOLE AUTOPROPULSATE
- tractoare agricole, combine, masini de balotat, cositoare etc.
2. UTILAJE AGRICOLE TRACTATE (fara autopropulsie)

- trailere, remorci, pluguri, grape, discuitoare, echipamente 0,5%
speciale tractate etc.

1,0 %

Nota:

Polita prevede o fransiza obligatorie de 10% din cuantumul oricdrei pagube, minim 1.500 euro.

In cazul utilajelor achizitionate in leasing, prima anuala se stabileste prin aplicarea cotelor de prima la
sumele asigurate in primul an de asigurare. Prima de asigurare pentru intreaga perioada de leasing,
vanzare in rate sau finantare se determina multiplicand prima de asigurare anuald cu numarul de ani de
durata a contractului de asigurare.
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dr.organic

INGRIJIRE

o

INSPIRATA DE

Produsele Dr. Organic folosesc cele mai fine materii prime naturale si crganice.
Alege ce ti se potriveste din cele 12 game: argan, cocos, rodie, trandafir,
miere de Manuka, aloe vera, ulei de masline, vitamina E, levantica,
laptisor de matca, arbore de ceal, minarale de la Marea Moarta.

Gl maal bn mbsdicasment esiE prevaria

EXCLUSIVIN Z centrofarm



Opinii

MyHomeFinance.ro

De la neuro-vanzari
la neuro-asigurari!

Instabilitatea jobului sau a pozitiei
manageriale ocupate, insatisfactia
la serviciu sau stresul cotidian, toate
acestea creeaza mari probleme in
vanzdri. Am cunoscut manageri cu
aceeasi cativa oameni pe care ii duc dupa
ei si care au schimbat aproape toate
companiile din piata. Cred cd in fiecare
companie exista astfel de oameni. Nu
spun cd acesti oameni sunt slab pregatiti
sau cd vaneaza bani. Ei pot fi ajutati si
stabilizati. Unii dintre ei sunt extraordinar
de capabili, dar multi sunt neintelesi.

Presiunea de "a tine pasul” cu X
, mentinerea statutului si a locului de
munca, precum si lupta permanenta
pentru validarea externd a muncii lor
sunt toxice pentru vanzatori si manageri.
Toate acestea se amplifica si mai mult
pe fondul unei culturi manageriale in
anumite companii bazate pe fricd si
amenintare.

Traind intr-o teama constanta
si sustinutd, acestia in cele mai multe
cazuri se imbolndvesc. Prezinta stari de
oboseala, raspunsuri imunitare mai slabe
la boli si o crestere dramatica a bolilor
cardio-vasculare.

Creierul reptilian (parte
inferioara a creierului rdmasa mostenire
din formele pe care le avea omul
inainte sd evolueze) este responsabil
cu supravietuirea individului. El
functioneaza foarte simplu doar pe
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schema: lupta sau fugi. In
aceste cazuri transmite
semnale de avertizare catre

neocortex care, analizand -

situatia, conchide ca nu mai
poate lupta. Este momentul
in care creierul reptilian

al angajatului decide sa
fuga pentru a supravietui.
De reguld, aceasta se
materializeaza prin migrarea
catre un loc de munca mai
sanatos.

Pe cale de
consecintd, companiile
pierd anual sume importante de bani
(de ordinul miliardelor) prin scaderea
volumelor de vanzari, cresterea
absenteismului, pierderea de vanzatori
talentati, de angajati care ar putea fi
fidelizati. In SUA, aceste lucruri costa
companiile cca. 200 miliarde USD pe an.

De mii de ani oamenii au fost
curiosi sa afle ce este induntrul mintii,
fnauntrul creierului. Totalitatea
cunostintelor despre creier care au
fost descoperite in ultimul deceniu de
catre cercetatori depaseste cu mult
tot ce a fost cunoscut pana atunciin
toata istoria omenirii. Tn ultimii ani,
in lume, se constatd din ce in ce mai
mult ca neurostiintele si, indeosebi
neuropsihologia au devenit subiecte
zilnice pentru echipele de vanzari.

Problemele in vanzari pe care le-a generat recesiunea economica
recenta nu persista doar in sectorul asigurarilor, ci aproape in toate
sectoarele de vanzari. De multe ori, depasiti de evenimente, manageri
sau vanzatori laolalta arunca vina pe client si pe criza. Dupa o scurta
evaluare a fenomenului, ne dam seama ca lucrurile nu stau chiar asa.

Acestea se antreneaza asupra

modului de a actiona in diverse cazuri,
lucreaza sa isi recalifice creierul oferindu-i
acestuia o gandire si obiceiuri eficiente.
Prin facilitarea unor noi cdi neuronale
aceste echipe invata sa faca vanzari
inteligente care duc la un succes mai

mare in acest domeniu.

Mesajul este clar: companiile
care ignord sau refuza sa instruiasca
personalul din vanzari, service,
marketing sau managerii echipelor de
vanzari in domeniul neurostiintelor si
neuropsihologiei risca sd fie depasite de
competitori, sa ramana in urma si sa iasa
din piata. Cel mai elocvent exemplu este
POLAROID, care a pierdut sansa de a se
adapta.
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Nu mai putem vinde
asigurari la noroc

Tn ultimii 10 ani, in Romania
formatorii de generatii in vanzari ca
James HEIDEMA, Moshe HADARI si multi
altii din MDRT (Milion Dolar Round
Table) au invatat oamenii din vanzari
sa lucreze pe ratii de succes. Ratia de
succes a vanzatorului este foarte buna ca
sistem pentru ca poti urmari si activitatea
acestuia. Insa ea poate fi imbunatatita
semnificativ cu ajutorul celor mai noi
descoperiri din neurostiinte. Asa cum
este ea acum constituie o problema
de matematica probabilistica, nu de
eficienta in vanzare.

Daca vanzatorul are 2 intalniri

In Camera de
NeuroAntrenament se

pot dezvolta abilitati de
neurovanzare cu accent pe:
microexpresii, metalimbaj
sau neuromarketing.

pe zi, adica 50 pe luna, exista sansa ca
unul din zece clienti sa cumpere o polita,
adica 5 din 50. Acest sistem seamdnd mai
mult a loterie. Sila 6 din 49 dacd ai 7 sau
8 numere pe bilet, ai sanse mai mari.
Coplesiti de criza prelungita
si de rezistenta din ce in ce mai mare
a clientului, solutia ratiei de succes
aproape ca nu mai este eficienta. Si
vanzatorii si clientii sunt obositi. Cred
ca Loteria vanzarilor 5 din 50 poate fi
regandita si eficientizata. Nu putem
vinde asigurari la noroc. Ele sunt foarte
importante pentru oameni. De fapt, ele
trebuie vandute ca pe un privilegiu, ca pe
un mare noroc pentru client care, cu bani
foarte putini, primeste beneficii pe care
poate nu le va putea acumula in cinci

vieti.
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Si clientii au propria lor loterie.
Cand li se ofera statistici contreaza cu
faptul ca nu o fi tocmai el acela céruia sa i
se intample.

Neuromanagerul si...
vanzatorii neuronali!

Exista totusi o alternativa la
vanzarea clasicd, iar solutia vine din
partea neurostiintelor.

Pentru vanzatori propunem
cursurile de neuro-vanzari. In doar doud
zile de curs intensiv si cu antrenamente
in Camera de NeuroAntrenament se
pot dezvolta abilitati de neurovanzare
cu accent pe: microexpresii, metalimbaj
sau neuromarketing. In tot procesul
folosim cea mai avansata tehnologie
pentru antrenament si softuri dedicate.

Daca vanzatorul are 2
intalniri pe zi, adica 50 pe
lung, exista sansa ca unul din
zece clienti sa cumpere o
polita, adica 5 din 50. Acest
sistem seamdna mai mult a
loterie. Sila 6 din 49 daca ai
7 sau 8 numere pe bilet, ai
sanse mai mari.

Acesta este drumul firesc catre noii
Neuromanageri sau Vanzatorii neuronali.

Clientii sunt tot mai sofisticati,
competitia tot mai durg, iar procesul de
vanzare greoi si ineficient. Tocmai de
aceea noii vanzatori trebuie sa cunoasca
cum functioneaza creierul uman cand
ia decizia de a cumpara si mai ales cum
sd foloseasca triggerii de impactare a
creierului.

Toti vanzatorii din piata cunosc
discursul de vanzare cu,Povestea” lui
James HEIDEMA. in el, agentul ii spunea
prospectului ca cel mai rdu lucru care
se poate intampla unei familii este
ca un membru al ei sa moara prea

Opinii

devreme. Atunci apar doua pierderi: una
emotionald, in care agentul nu putea
ajuta familia, si una financiara. Agentul
putea ajuta familia doar in problema
financiard, cu suma asigurata.

Tocmai de aceea, alaturi de
componenta pregatirii vanzatorilor
exista si solutia fidelizarii clientului
prin sprijinul oferit si pentru pierderea

Alaturi de componenta
pregatirii vanzatorilor exista
si solutia fidelizarii clientului
prin sprijinul oferit si pentru
pierderea emotionala: prin
terapie financiara!

emotionala: prin terapie financiara!
Astfel, am dezvoltat o campanie de
vanzare a politelor numita,Polita de
asigurare cu terapie financiara inclusa”.
Practic, asiguratii vor primi o serie de
beneficii asociate politei, cum ar fi:
psihoterapie in cazul traumelor de orice
fel si in special celor care apar in urma
decesului. Mai mult, un aspect importat
este reprezentat de oportunitatea
pentru clienti de a primi consiliere si
asistenta specializata in folosirea sumelor
asigurate incasate.

Adaptarea la vanzarile
din era digitala inseamna
evolutie

Companiile din vanzari au
posibilitatea de a se adapta vanzarilor
din era digitala. De a creste sau scadea
in raport cu competitorii. Neadaptarea
inseamna regres! A invata sa vinzi centrat
si directionat pe factorul final de decizie
fnseamna un progres urias pe care il
poate face vanzatorul, inseamna timp
economisit si mult mai putine cheltuieli.
Concret, o vanzare directionata inseamna
o crestere a volumului de vanzari
cu cel putin 30% in primul an.
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mmmm Media&Marketing

Oana RADU
PR Coordinator

Dezastre prezentate

in detaliu, imagini
apocaliptice, text

putin si imagini
socante — acestea par

a fi elementele care
formeaza "reteta de
succes”a machetelor
publicitare folosite de
asiguratori in zilele
noastre. Lucrurile nu au
stat insa mereu asa. Cand
“timpul avea rabdare cu
ocamenii’.

4 8 primm 6-7/2013

Promovarea asigurarilor

atunci si acum

Am tot vorbit in ultima vreme
despre noile tendinte de promovare
online si prin retele de socializare.
Dar anotimpul verii ne indeamna sa
incetinim putin ritmul, sa fim mai
analitici, asa ca ne vom intoarce
catre formele clasice de promovare,
machetele publicitare nelipsite
de zeci de ani din campaniile de
marketing ale oricarei companii de
asigurdri. De multe ori, tendintele
in realizarea acestor materiale
sunt indicii clare ale schimbadrilor
care se produc atat in preferintele
publicului, cat si in materie de
strategii de promovare.

Familia fericita vs.
Bunurile noastre de
pret

Spre exemplificare, am
comparat reclamele companiilor
de asigurari din anii *50-'60 cu cele
folosite in zilele noastre. O prima idee
care s-a desprins din comparatia celor
doua seturi de reclame a fost aceea
ca valorile clientilor consumatori de
produse de asigurare s-au schimbat
destul de mult.

Daca in reclamele de acum 40-
50 de ani valorile familiei erau in prim
plan, reclamele zilelor noastre pun
accent pe bunuri si pe componenta
materiala a vietii fiecaruia dintre noi.
Si ne intrebam, atunci, de ce sunt din
ce in ce mai multi cei care isi asigura
fnainte de toate masina, apoi casa,
gandindu-se abia intr-un final si la
asigurari de viata si de sanatate...

Tt B amcsen £ 5m
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he insurance you need
or the surprises you don't.

o the co-operators

Sichert Sm gegen die Falgen van Schneedruck ab.
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Siguranta si calm vs.
Urgenta si nevoie de
protectie

n trecut, comunicatorii optau
pentru imagini care sa reflecte momente
fericite si care transmiteau un sentiment
de liniste: o liniste conferita de siguranta
pe care o are cel care a investit intr-o
polita, cel care stie cd a ales o companie
de asigurdri in care lucreaza adevarati
specialisti.

Senzatia pe care ti-o dau reclamele
zilelor noastre este aceea de urgenta.
Imagini de cataclisme, dezastre,
uneori apocaliptice, au menirea de a-ti
transmite, in cel mai scurt timp, ca fara
asigurare nu se poate trai!

In reclamele actuale, textul e
redus la minim, darimaginea socheaza,
impactul vizual este mai mare, ca un

indiciu ca asigurdtorul nu mai dispune de
acelasi ragaz pentru a explica beneficiile
propriilor produse.

Exista o legatura directa intre stilul
de viata adoptat intr-o anumita epoca
si tehnicile si strategiile de promovare
pentru care au optat asiguratorii.

Un moment de ragaz in care sa faci
mici comparatii, precum cele de mai sus,
te poate ajuta sa te pozitionezi mai bine
in contextul actual si sa anticipezi care
vor fi tendintele in viitorul apropiat.

profes | yEur

But you can intue them

SWISS MATIONAL
Mothing is certain. INSURANCE COMPANY
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TIFF 2013 Clujul, promovat in

cinematografia internationala

5 O primm 6-7/2013

O editie efervescenta a Festivalului
International de Film Transilvania (TIFF),
cu 10 zile pline de proiectii, concerte,
expozitii si dezbateri, s-a incheiat
duminicd, 9 iunie, la Cluj-Napoca.

Cele aproape 400 de proiectii au
adus peste 62.000 de spectatori, insa
numadrul total de spectatori prezenti si
la alte evenimente TIFF (workshopuri,
prezentari, concerte si proiectii gratuite)
si care au frecventat zilnic locatiile
principale in aer liber ale festivalului
(Casa TIFF, Piata Unirii, Muzeul de Arta,
Castelul Banffy de la Bontida, Open Air
Manastur) a depasit 120.000, pe durata
celor 10 zile de festival.

,Screen International’, una dintre
cele mai importante publicatii din
industria filmului, scria recent despre
palmaresul festivalului si influenta pe
care TIFF-ul o are asupra dezvoltarii
orasului. Primadria Cluj-Napoca este
prima autoritate locald din Romania
care sustine financiar digitalizarea unui
cinematograf — Cinema Victoria, una
dintre locatiile TIFF. Mai mult, orasul - cel
de-al doilea cG mdrime din Romania,

dupd Bucuresti, va deveni un centru al
productiei audiovizuale prin dezvoltarea
Centrului Regional pentru Industrii
Creative (cunoscut drept ,Buftea de
Cluj” - n.n.) cu finantare prin fondurile de
dezvoltare europene, se arata in articolul
apdrut sub semnatura lui Martin Blaney.

Premiile TIFF 2013

Filmul indian, Corabia
lui Tezeu” a luat Trofeul
Transilvania

Sambata, 8 iunie, la Teatrul
National din Cluj-Napoca, a avut loc
ceremonia de inchidere a celei de-a
12-a editii a Festivalului International
de Film Transilvania. Vedetele serii
si protagonistii unor momente de
neuitat la TIFF au fost actrita Luminita
GHEORGHIU, distinsa cu Premiul de
Excelenta, si renumitul regizor ceh
Jifi MENZEL, premiat pentru Intreaga
cariera.

Trofeul Transilvania i-a revenit unui
regizor debutant, Anand GANDHI, care
a impresionat juriul cu filmul,,Corabia

F ?’f";'- X
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lui Tezeu”/,,Ship of Theseus”(India).
Pelicula si-a adjudecat si un al doilea
premiu, pentru Cea mai bund imagine, in
valoare de 3.500 euro (servicii de post-
productie digitala), oferit de Cinelabs.
Directorul de imagine Pankaj KUMAR a
fost apreciat pentru fluiditatea imaginii.
A surprins excelent vibratia si culorile vietii

in India contemporand. Filmul este o

meditatie despre identitate, dreptate,
frumusete, moarte, prin intermediul a
trei povesti aparent disparate si a trei
personaje: un fotograf experimental, un
calugdr si un agent la bursa.

Premiul pentru Cea mai buna
regie i-a fost acordat unui alt debutant,
japonezul Rikiya IMAIZUMI, pentru
,Ceasul rau, pisica neagra”/,| Catch
a Terrible Cat". O excelentd comedie
romanticad plind de umor negru, care
exploreazd natura sentimentelor in
Japonia contemporand.

Tinerele regizoare Ana Guevara
POSE si Leticia Jorge ROMERO, din
Uruguay, au fost recompensate cu
Premiul Special al Juriului, pentru
.Ploaie de vacanta"/,Tanta agua’, un
film care reuseste sd surprindd esenta
vietii de familie.

Premiul pentru Cea mai bund
interpretare i-a revenit actorului danez
non-profesionist Gustav Dyekjaer
GIESE, pentru performanta din ,,Nord-

WWW.primm.ro

Vest”/,Nordvest” (r. Michael NOER,
Danemarca).

Cel mai bun film din sectiunea
tematica Acesta e sfarsitul, in opinia
criticii, a fost ,El limpiador “ (r. Adrian

SABA, Peru), distins cu Premiul FIPRESCI.

Favoritul publicului vine dinspre
Orientul Mijlociu si este primul

lungmetraj realizat vreodata in
intregime in Arabia Saudita si cel dintai
semnat de o femeie:, Wadjda” (r. Haifaa
AL-MANSOUR).

In sectiunea dedicata filmelor
romanesti, cap de afis este un
documentar, ,Aici... adica acolo” (r.
Laura CAPATANA JULLER), care si-a
adjudecat Premiul Zilelor Filmului
Romdnesc pentru categoria Lungmetraj.

Pentru Debut a fost premiat Paul
NEGOESCU, regizorul peliculei ,,O luna
in Thailanda”.

Cel mai bun scurtmetraj a fost
desemnat, O umbra de nor’, in regia lui
Radu JUDE, venit la TIFF de la Cannes,
unde a rulat in sectiunea Quinzaine des

Réalisateurs.

Tn acest an, juriul a decis s3
acorde si doua Mentiuni speciale
scurtmetrajelor,,Claudiu si crapii” (r.
Andrei TANASE) si, Pastila fericirii” (r.
Cecilia FELMERI).

LifeStyle

Asiguratorul TIFF 2013

ALLIANZ-TIRIAC Asigurari
este compania care si-a asociat
in acest an numele cu TIFF 2013,
nu doar in calitate de sponsor,
ci si de asigurator al festivalului.
Riscurile preluate de companie la
cea de-a 12-a editie TIFF au inclus
raspunderea civila fata de terti
(participanti, spectatori), accidente
persoane si, nu in ultimul rand,
riscul de deteriorare a peliculelor
si a echipamentelor pe intreaga
durata a festivalului, inclusiv in
timpul transportului.

Allianz @) Tiriac &)

Pentru ALLIANZ-TIRIAC,
asocierea cu Festivalul International
de Film Transilvania in calitate de
sponsor si asigurdtor vine ca un pas
firesc, asta pentru cd noi credem
cu adevdrat in valori - si aici nu ma
refer doar la valoarea afacerilor pe
care le deruldm, ci la cele sociale,
culturale, artistice in particular. Pe
de altd parte, pentru a explica de
ce s-aimplicat ALLIANZ-TIRIAC in
acest proiect, trebuie sd spunem ca
ALLIANZ este un partener traditional
pentru industria cinematograficd la
nivel international, fiind asigurdtorul
marilor productii cinematografice
mondiale, a precizat Remi
VRIGNAUD, CEO, ALLIANZ-TIRIAC,
care a participat la evenimentele
organizate in cadrul festivalului.

Printre productiile
cinematografice asigurate de
ALLIANZ in ultimii ani se numara
JInglorious Bastards’, ,Harry Potter
and the Deathly Hallows: Part 1%,
,Nine’,,Django Unchained”,

.J. Edgar”, Iron Man’,,Argo’,
,Hellboy II".
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Google Nexus 10:
Pentru cei care isi doresc un

Adina TUDOR
Editor

Dupa o colaborare cu ASUS, in urma caruia
a rezultat un tablet PC de 7 inch plasatin
zona dispozitivelor middle-end, Google
s-a gandit sa atace direct iPad-ul celor de
la Apple, aducand pe piata un al doilea
tablet PC: Nexus 10, realizat in parteneriat

cu SAMSUNG.

Piata mondiala a tablet PC-urilor
va depasi piata computerelor personale
pana in 2015, conform estimarilor firmei
de analiza IDC. Motivul? Consumatorii
se orienteaza din ce in ce mai mult catre
produse cu preturi accesibile, dotate cu
Google Android. Astfel, cererea tot mai
mare pentru alternativele mai ieftine
si mai mici ale iPad va duce, treptat, la
declinul desktop-urilor.

Tn aceste conditii, lupta pentru
o cota de piata semnificativa pe piata
tablet PC-urilor, condusa pentru multa
vreme de Apple, se indspreste. lar in
mijlocul competitiei directe a intrat
de ceva timp si Google, care nu s-a
multumit doar sa detind popularul
sistem de operare pentru touchscreen-
uri: compania americana a batut palma
cu alti doi producatori pentru a-si lansa
Jpropriile” tablete, sub brandul Nexus.
Daca despre fratele mai mic de 7 inch,
realizat impreuna cu ASUS, am vorbit
intr-un numar precedent, de aceasta
data am adus sub lupa Google Nexus 10,
rezultat al parteneriatului cu sud-coreenii
de la SAMSUNG.

5 2 primm 6-7/2013

Mobilitate la 10 inch

Rival direct al ,marelui”iPad (si
nu al mai modestului Mini), Nexus 10
ridica ceva provocari ideii de mobilitate,
prin dimensiunea touchscreen-ului.
Drept vorbind, cei 10.1 inch de culori
spectaculoase meritd fiecare pixel din cei
2560 x 1600 ai rezolutiei maxime. Si, in
plus, compenseazad prin forma,zvelta”:
tablet PC-ul este incredibil de subtire
(8,9 mm) si cantareste doar 603 grame
(semnificativ mai putin decat iPad 4, care
ajunge la peste 650 g). Unghiurile de
vizibilitate sunt foarte bune, desi ecranul
lucios poate deveni putin deranjant in
medii puternic luminate.

Insa pana la dimensiuni, iti sare
in ochi principalul element de design
care te asigura ca nu-l poti confunda nici
macar pe intuneric cu un tablet Apple:
colturile rotunjite. Poate ca nu fi oferd o
nota eleganta si stilatd, dar exprima in
schimb ideea,, utilitatii” (un gadget solid
construit, util si prietenos, care face fata
oricaror task-uri). Evident, specificatiile
de sub carcasa te asigura ca, intr-adevar,
Google Nexus 10 rdspunde cam oricaror

inlocuitor al iPad-ului

provocdri. Spatele tabletei si o parte

din zonele laterale, in jurul celor doua
difuzoare, sunt imbrdcate integral intr-un
material cauciucat fin, de culoare neagra,
foarte placut la atingere, care previne
alunecarea si permite manevrarea

usoara.

Multimedia sau business,
in echilibru dual core

Tablet PC multimedia pentru
jocuri si filme? Gadget mobil pentru
business? De fapt, nici nu conteaza ce
cauti, Nexus 10 se descurca oricum.
Dimensiunile mari ale ecranului -
oarecum dezavantajoase daca discuti
despre mobilitate - se transforma
instant in avantaj daca te gandesti la
utilitate: rularea de videoclipuri full HD
si a jocurilor, editarea documentelor
si a fotografiilor precum si alte taskuri
similare, mai dificil de realizat pe display-
uri mici, sunt floare la ureche pe un
spatiu de 10 inch. lar Nexus-ul realizat de
Samsung e puternic si performant: vine
echipat, printre altele, cu 2 GB RAM si
procesor dual-core.

WWW.primm.ro



Specificatiile tehnice de sub
carcasa ii permit, de exemplu, sa ruleze
fara probleme jocuri mobile cu cerinte
grafice mari. Noi am testat Real Racing
3 care, din punct de vedere grafic, se
poate compara cu jocuri pentru PC.
Aplicatia a functionat perfect, fara a
se bloca - pentru cei care cauta jocuri
spectaculoase pe dispozitive mobile,
Nexus 10 este o alegere potrivita. in
ceea ce priveste sensibilitatea ecranului,
chiar daca nu se ridica incd la nivelul
tablet PC-urilor Apple, este mai buna ca
in cazul Nexus 7. Ecranul este sensibil
la orice atingere a utilizatorului, iar
delay-ul touchscreen-ului ramane in
parametri normali (in cea mai mare parte
a timpului, insesizabil).

Pe scurt? Google Nexus 10 este un
tablet PC high-end puternic si solid care
se poate transforma oricand in gadget
indispensabil de birou sau companion
de timp liber. Poate fi alegerea potrivita
pentru cei care cauta un inlocuitor al
iPad-ului celor de la Apple, evident, la un
pret pe masura.

Puncte tari

- display spectaculos, cu o densitate a
pixelilor de 300ppi

- performanta superioara, greutate
redusa pentru dimensiunile gadget-ului

N

Puncte slabe

- o durata de viata a bateriei putin sub
medie

- lipsa unui slot microcard SD

Rubrica oferita de

C X
o® @
evoMAG.o’
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Specificatii tehnice SAMSUNG Google Nexus 10

Denumire Model Google Nexus 10"
Familie procesor Cortex A15
Procesor Numdr nuclee 2 (Dual-Core)
Frecventa procesor (MHz) 1700
Capacitate memorie 2048 MB
Memorie RAM
Tip memorie DDR3
Capacitate de stocare Memorie Flash 16 GB
Diagonala 10.1"
Rezolutie maxima 2560 x 1600
Tip Display Super PLS TFT capacitive
touchscreen
Touchscreen Da
Placa video Mali-T604
Video Camera Da
Camera frontala (MP) 19
Camera secundara (MP) 5
Inregistrare video 1080p@30fps
LED flash
Caracteristici speciale camera
Touch focus
Face detection
Difuzoare Da
Sunet
Microfon 1 Microfon incorporat
Wi-Fi 802.11 a/b/g/n, DLNA,
Retea Wireless Wi-Fi Direct, dual-band, Wi-Fi
hotspot
Bluetooth Da
Comunicatii 3G Nu
GPRS Nu
EDGE Nu
GSM Nu
Conexiune USB 1 x microUSB
Conexiune cdsti Jack de 3.5mm
Expansiune/ Conectivitate
HDMI micro HDMI
Cititor carduri Nu
Tehnologie Lithium-lon
Acumulator
Capacitate (mAh) 9000
Dimensiuni (mm) 263.8x177.8x89
Caracteristici fizice
Greutate (Kg) 0.603

Sursa: evoMAG

Test benchmark

Punctaj obtinut

3DMark pentru Android 5505
Ice Storm pentru Android 8019*
Ice Storm Extreme pentru Android 5505**

*In baza de date Ice Storm Android, Nexus 10 primeste 5 stele si are punctaj mediu al
performantei de 7696. La data realizdrii testarii, se afla pe locul 25, cu 1,8% popularitate. Cel
mai mare scor mediu era detinut de smartphone-ul OPPO Find 5 (8325, 5 stele), urmat de
smartphone-ul Panasonic Eluga X, al doilea ca punctaje medii (7969 puncte).

** Cu mesajul “This is one of the most powerful devices around and everything seems to be
working normally”. Cu un punctaj mediu de 5376, Samsung Nexus 10 era clasat pe locul 22 in
baza de date a dispozitivelor testate cu Ice Storm Extreme.
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intalnirea anuala cu Francizatii MILLENIUM Insurance Broker
10-12 mai 2013

MILLENIUM Insurance Broker isi propune sa continue cresterea organica a volumului de business, cu accent pe satisfactia
clientilor. Obiectivul a fost reiterat cu prilejul "Intalnirii anuale cu Francizatii MIB", desfasurata la Bran, la mijlocul lunii mai.

Dincolo de cifra de afaceri pe care o avem si de portofoliul echilibrat, asiguratorii parteneri prezenti au fost pldcut impresionati
de faptul cd majoritatea francizelor MIB sunt afaceri de familie, abordate cu profesionalism si cu responsabilitate, a declarat Stefan
PRIGOREANU, CEO al MILLENIUM Insurance Broker.

76 de firme din intreaga
tara, independente din punct
de vedere juridic, care lucreaza
exclusiv sub numele si licenta
MIB si care coordoneaza circa
800 de asistenti in brokeraj
activi, s-au intalnit cu aceasta
ocazie.

Dr. Gunter GEYER, decorat de Presedintele Traian BASESCU
14 mai 2013

Dr. Gunter GEYER, Presedintele Consiliului
de Administratie al WIENER Staedtische
Versicherungsverein, a fost decorat de Presedintele
Romaniei, Traian BASESCU, cu Ordinul "Meritul
Industrial si Comercial" in grad de Mare Ofiter.
Distinctia a fost inmanata Dr. Gunter GEYER in
cadrul unei festivitati, care a avut loc la sediul
Ambasadei Romaniei la Viena, de E.S. Silvia DAVIDOIU,
Ambasadorul Romaniei in Austria. In alocutiunea pe
care a rostit-o cu acest prilej, E.S. Silvia DAVIDOIU si-a
exprimat pretuirea fata de activitatea depusa de Dr.
GEYER in domeniul asigurarilor din Romania, insistand
asupra contributiei pe care laureatul a adus-o in ceea

ce priveste dezvoltarea relatiilor comerciale dintre cele
doua tari.

La ceremonie au luat parte importanti reprezentanti ai mediului politic si de afaceri din Romania si din Austria: Cristian
DIACONESCU, Seful Cancelariei Prezidentiale, conducerile celor trei companii pe care grupul VIG le detine in Romania, reprezentantii
VIG la cel maiinalt nivel, inclusiv Presedintele Peter HAGEN, brokeri de asigurare si parteneri ai VIG din Austria si Romania. Media
XPRIMM a fost reprezentatd la eveniment de Alexandru CIUNCAN, Managing Partner.
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10 ani de activitate si o crestere de 80% in primele trei luni
ale anului pentru CertAsig

16 mai 2013

Cu prilejul aniversarii a 10 ani de activitate, CertAsig
a anuntat o crestere de 80% a primelor brute subscrise in
primul trimestru din 2013, comparativ cu perioada similara
a anului trecut. Totodata, reprezentantii companiei au
anuntat ca pentru 2013 si-au stabilit un target de 14
milioane euro prime brute subscrise.

In acesti 10 ani, am implementat cu succes cele mai
riguroase standarde internationale de asigurdri, coreldndu-
le cu realitdtile in continud schimbare din Romdnia, Turcia
si zona Marii Negre. In prezent, suntem interesati si de
oportunitatile si potentialul de afaceri din Bulgaria. Suntem
foarte mdndri de parteneriatele pe termen lung si de
increderea reciprocd pe care le-am construit cu brokerii de

asigurdri, prin care deruldm 90% din activitate, a declarat
James GRINDLEY, Director General si Presedinte al
Consiliului de Administratie CertAsig.

Conferinta Asiguratorilor din Romania organizata de UNSAR

20 iunie 2013

Reprezentantii asiguratorilor au Ne dorim de la noua autoritate in de modificare legislativa privind malpaxis-
discutat in cadrul celei de-a doua editii primul rand reguli clare si o predictibilitate ul medical si implicatiile acestor noi
a Conferintei UNSAR despre asteptarile a actului de reglementare, a declarat prevederi legale asupra industriei.
pietei de profil de la Autoritatea de Remi VRIGNAUD, Presedintele UNSAR, in La eveniment a fost promovati
Supraveghere Financiara in privinta deschiderea Conferintei. si cea de a lll-a Editie a celei mai ample
cresterii calitatii actului de reglementare, Conferinta organizatid de UNSAR campanii de educare in asigurari din
despre avantajele supravegherii integrate 3 jnclus dous sesiuni de lucru dedicate Romania - Campania Nationala “ASIGURA-
si oportunitatile de colaborare cu problemelor de actualitate din piata, cea TE!" lansata chiar in data de 20 iunie.
asociatiile profesionale. de a doua parte fiind dedicata proiectului

Uniunga
Wationala a
societatilor e
Asigurare i
Reasigurare din
Romania
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Asigurarile au revenit pe plus in Europain 2012
13 iunie 2013

Piata de asigurari europeana a revenit pe plus anul trecut, consemnand o crestere a volumului total de prime subscrise de
1,6%, conform cifrelor publicate de Insurance Europe cu ocazia celei de-a Cincea Conferinte Internationale de Asigurari, organizata la
Roma.

Datele initiale indica subscrieri totale de 1.114 mld. EUR, fata de 1.079 mld. EUR in 2011. De asemenea, pe fondul unei reveniri a
pietelor de capital, in a doua jumatate a anului trecut, portofoliul total de investitii al asiguratorilor europeni a crescut cu 8%, pana la
aproape 8.500 mid. EUR.

Asigurdtorii sunt o sursa vitald si ideala de finantare
pe termen lung pentru economia europeana. Avand un
rol principal ca furnizori de servicii de transfer al riscurilor
si protectie, beneficiem de fluxuri continue de prime si
fluxuri previzibile de despagubiri pe perioade lungi de
timp care ne permit sa investim atunci cand altii decid
sa se retraga, a afirmat Sergio BALBINOT, Presedintele
Insurance Europe.

Piata romaneasca de asigurari a fost reprezentata
de Florentina ALMAJANU, Director General, UNSAR, si de
Alexandru CIUNCAN, Secretar General, Asociatia Pentru

Promovarea Asigurarilor.

? Fiar Official Car
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Insurance-Reinsurance Meetings
October 20t - 24, 2013

Save the date!
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MILLI Re
“International Insurance \a.

Tennis Tournament”
O tradl’;le neumbrlta de revoltele din Istanbul

5 8 primm 6-7/2013

An de an, la inceputul sezonului
cald, pentru trei zile, cu ocazia MILLI
Re “International Insurance Tennis
Tournament’, - orasul Istanbul devine
locul de intalnire al celor mai importanti
actori din piata de re/asigurare din Turcia,
cat si a partenerilor internationali. Anul
acesta, insa, perioada de desfasurare a
Turneului (31 mai - 2 iunie), a coincis
cu cele mai puternice revolte anti-
guvernamentale din istoria tarii, zeci
de mii de oameni protestand impotriva
Guvernului ERDOGAN atat in Istanbul,
cat si in cele mai mari orase din Turcia.

In pofida turbulentelor politice,
a 27-a editie a“International Insurance
Tennis Tournament” s-a desfasurat in
conditii normale, numdrul mare de
participanti contribuind la succesul

evenimentului.

Localizat in partea asiatica a
Istanbulului, MILTAS Sports Complex
- locul traditional de desfasurare
a Turneuluiinca din anul 1987 -, a
oferit un mediu unic de socializare re/
asiguratorilor si brokerilor locali si

internationali.

WWW.primm.ro



EvenimentInternational

Game, set si meci

Un numar de 32 de echipe
sau 64 de competitori au participat
la Turneu, jucand in cele trei zile 63
de partide de tenis. In acelasi timp,
MILLI Re a organizat un “Turneu
surprizd” pentru participantii care
nu s-au calificat in fazele finale ale

competitiei principale. y 7
Echipele finaliste au fost premiate de Hulki YALCIN,
Director si Manager General, MILLI Re

Marea finala, la care au
asistat peste 200 de persoane, i-a
avut ca principali actori pe Gunter
RUTZ (DEVK Versicherungen) si
Macit BAL (ANADOLU Sigorta) —
castigatori ai Turneului, respectiv
Okan UTKUERI (EUREKO Sigorta) si
Charles PENRUDDOCKE (AMLIN plc)
- finalisti.

Turneul de tenis a fost

completat de evenimente de

Echipa IUC - Istanbul Underwriting Center aldturi
de Menekse UCAROGLU, General Manager (a doua
din stanga)

socializare, oferite de MILLI Re
(vineri si duminica seara), respectiv
- WILLIS (in seara de sambata).

Cele mai importante stiri
ale zilei intr-un singur loc

www.9am.ro
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Adrian MARIN

Membru in Comitetul Strategic
al Insurance Europe

Adrian MARIN, Membru in Comitetul
de Directie al UNSAR si CEO al GENERALI
Romania, a fost validat de catre Adunarea
Generald a Insurance Europe — Federatia
asociatiilor asiguratorilor din Europa, in
pozitia de Membru in Comitetul Strategic.
Este pentru prima oara cand Romania are

un reprezentant in acest for.

Il felicitéim pe domnul Adrian MARIN
pentru alegerea sa in aceastd functie si
apreciem cd experienta sa in domeniul
asigurdrilor va contribui la realizarea
obiectivelor Comitetului Strategic, a
declarat, in exclusivitate pentru XPRIMM
Publications, Sergio BALBINOT, Presedintele

Insurance Europe.

Comitetul Strategic al Insurance
Europe are rolul de a contribui la trasarea
liniilor strategice la nivel european pentru
industria de asigurari. Organismul are
un caracter consultativ si non-executiv
si este compus dintr-un Presedinte, un

Vicepresedinte si 12 membri.

CEO

| cariere
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» 2010 - Director General, ING Pensii;

Membru in Consiliul de Administratie al ING Asigurdri de Viatd

Pentru Insurance Europe este
important ca membirii alesi sa cunoasca
foarte bine problematica pietei locale din
care provin pentru a putea contribui, astfel,
la crearea unei imagini corecte a industriei
de asigurdri la nivel european.

Conform regulamentului de
functionare a Federatiei, Romania are
dreptul sa ocupe una dintre pozitiile
stabilite prin rotatie in cadrul Comitetului
Strategic, pentru un mandat de un an,
din iunie 2013 pana in iunie 2014, Pietele
de asigurari din Germania, Franta, Marea
Britanie, Italia si Olanda sunt reprezentate
in mod permanent in Comitetul Strategjic,
n timp ce fiecare din restul de sapte
pozitii sunt ocupate, prin rotatie, de un
reprezentant al urmatoarelor grupuri de
piete: Spania si Elvetia; Belgia si Suedia;
Danemarca si Polonia; Austria si Finlanda;
Irlanda, Norvegia si Portugalia; Cehia,
Grecia, Ungaria, Romania, Slovenia, Slovacia
si Turcia, ultimul grup fiind format din
Bulgaria, Cipru, Estonia, Croatia, Islanda,
Liechtenstein, Letonia, Luxemburg si Malta.

Marius POPESCU

ING Asigurdri de Viata Romania

Planurile ING Asigurdri de Viata pe termen lung sunt
ambitioase si md simt onorat sé preiau responsabilitdtile legate de
consolidarea si dezvoltarea sustenabild a activitdtii din Romania,
In interesul clientilor nostri actuali si viitori. Totodatd, angajamentul
meu vizeazd identificarea oportunitdtilor prin care potentialul
major al pietei de asigurdri de viatd din Romania poate fi valorificat
sipromovarea rolului social al asigurdrilor de viatd, acela de a
proteja financiar oamenii si familiile acestora in situatii mai putin
pldcute si neprevdzute, respectiv de a le creste calitatea viefii.

» 2012 - Presedinte al Asociatiei pentru Pensiile Administrate Privat din Romania

» 2008 - 2010 - Director General al ING Investment Management Romania

» 2005 - 2008 — Manager de Investitii al ING Asigurdri de Viata

WWW.primm.ro



» 2006 — 2013 Director,
Departament Managementul
Riscului, ALLIANZ-TIRIAC
Asigurdri

» 2001 - 2006 Economist,
Analist de Risc si Manager

de Risc si Asigurdri, in cadrul
OMV Petrom

WWW.primm.ro

Luminita SAVULESCU

Coordonator Asiguradri
Corporate, CertAsig

Cariere mmm

Suntincrezdtoare cd experienta mea acumulatd in calitate de broker de asigurare va aduce un plus de

valoare dezvoltdrii companiei CertAsig. Este o provocare interesantd sd privesti piata din prisma asigurdtorului,

iar managementul CertAsig mi-a oferit aceastd oportunitate, avand o strategie clard, orientatd spre segmentul

,corporate" si pe o relatie puternicd cu brokerii de asigurare. Gama produselor CertAsig este una din cele mai

competitive de pe piatd, in special pentru segmentul corporate reprezentand un mare potential de dezvoltare

pentru companie.

» 2012 -2013 - Director Departament Corporate, OTTO Broker
» 2006 - 2011 - Director,Global Account’, AON Romania
» 2003 - 2006 - Claims Manager si, ulterior, Director al Departamentului Clienti in cadrul KaRo

Servicii de Asigurdri

» 2001 - 2003 - Claims Manager, METROPOL

Anca SAUCIUC
Chief Risk Officer
CertAsig

Sunt extrem de onoratd
sd md aldtur echipei CertAsig,
care este 0 companie tandrd,
ambitioasd, dinamicd, cu un
plan unic de orientare cctre
segmentul de clienti IMM-
uri si Corporate. Numirea in
calitate de Chief Risk Officer
in cadrul acestei companii
reprezintd o noud provocare in
dezvoltarea mea profesionald
siam incredere cd voi putea
contribui la cresterea sdndtoasd
sidurabild a acesteia.

Lidia MARIN

Dana BACIU

Director IMM si
Corporate

GROUPAMA Asigurari

Dezvoltarea segmentelor
IMM si corporate ocupd un
loc important in strategia
GROUPAMA Asigurari. Md
bucur sa md aldtur acestei
echipe recunoscutd pe piatd
pentru calitatea serviciilor
oferite clientilor si am incredere
cdvoi reusi sd contribui
la realizarea obiectivelor
ambitioase pe care nile-am
propus.

Director al Diviziei Resurse Umane

GENERALI Romania

7]‘& Groupama

Asigurari

» 1999 -2013 - ALICO
Asigurdri Romania
(MetLife): Corporate
Solutions and Credit Life
Profit Center Manager,
Accident and Health
Profit Center Manager si
Group Underwriter and
Administrator

Pentru mine, GENERALI este compania cu care md identific, brandul, istoria, renumele si valorile

ei m-au ficut sd-mi doresc sd reusesc si, probabil, de aceea am si rdmas aici. In cei 20 de ani petrecuti in

aceastd companie am trdit foarte multe experiente, am cunoscut multi oameni si toate acestea, acum,

constituie povestea mea. Aici am evoluat profesional si aici am fost martor si am sprijinit, totodatd, evolutia

altora.

» Absolventd a Academiei de Studii Economice, Lidia MARIN lucreaza in cadrul GENERALI Romania
de 20 de ani, inca de la nfiintarea companiei.
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Elena GRECU Danut JECAN
Director General ) Director General Adjunct
FORTE Asigurari ) FORTE Asigurari

-
()
—
-
S

In actuala conjuncturd economico-
financiard, principalul meu obiectiv este
acela de promovare a unor standarde de
calitate cat mai ridicate, corespunzdtoare
serviciilor oferite atat clientilor nostri, cat
si brokerilor cu care colabordm si, nu in
ultimul rand, colegilor din echipa FORTE.

» 2008 — 2013 — Director General
Adjunct, FORTE Asigurari

» 1996 — 2008 — Director Executiv
(CFO), GENERALI Romania

I Noua echipa FORTE As

Anul acesta ne-am propus o restructurare a portofoliului
companiei in vederea credrii unui echilibru intre veniturile obtinute
din diverse categorii de asigurdri si evitarea expunerii excesive la
fluctuatiile pietei. In acest sens vom promova pachete de asigurdiri
pentru firme din domeniul de constructii/montaj, respectiv prestdri
servicii, care doresc sd activeze in sectorul contractelor publice. Aldturi
de asigurdrile tehnice si de bunuri, politele de garantii vor constitui
principalul motor de dezvoltare a unui portofoliu echilibrat si omogen.

» 2012 -2013 - Director Asigurari Generale, FORTE Asigurdri
» 2009 - 2012 - Director, Directia Asigurari Generale, ASTRA
Asigurari

» 2008 — 2009 — Administrator unic, SERENA Vision

» 1993 — 2008 - Inspector asigurare, Sef Serviciu Asigurare -
Reasigurare, Director Executiv Directia Asigurdri Generale, Director
- Managementul Riscului in cadrul GENERALI Asigurdri

Cornel SIMIONESCU
Director Asigurdri Generale
FORTE Asigurari

Md bucur séd ma aldtur echipei FORTE Asigurdri, intr-un moment important din viata companiei si sa
pot participa activ la implementarea strategiei de dezvoltare. Imi doresc ca experienta mea profesionald sci
aducd plus-valoare nivelului serviciilor oferite clientilor si nu numai.

» 2010 - 2013 - Sef Departament Asigurari Bunuri si Asigurari Tehnice, Conducatorul
compartimentului de subscriere, Responsabil PAID, Sef Departament Asigurari Bunuri in cadrul ASTRA

Asigurari
» 1999 - 2010 - Sef Birou Retail non-auto si IMM, Sef Birou Riscuri Tehnice si Cargo, Inspector
principal, Inspector Asigurari in cadrul GENERALI Asigurari

WWW.primm.ro
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CorinaTUCA
Director Comercial Adjunct
FORTE Asigurari

» 2011 -2013 - Director Agentie,
OMNIASIG Vienna Insurance Group

» 2009 - 2011 - Director Sucursala,
FORTE Asigurdri - Reasigurdri

» 2008 — 2009 - Director Sucursald, CLAL
Romania Asigurdri Reasigurari

» 2008 — 2002 - Director Sucursala,
Director Sucursald Zonala, CARPATICA Asig

» 2002 - 2000 — Inspector Asigurdri,
CARPATICA Asig

R

office solutions

Cariere

Gheorghe PLUGARU
Director Comercial
FORTE Asigurari

» 2010 - 2013 - Consilier Presedinte,
PREMIER Palace

» 2008 — 2010 — Area Manager, FORTE
Asigurare

» 2005 - 2008 — Area Manager Bucuresti,

GENERALI Asigurari

» 2004 — 2005 - Director, Sucursala
Municipiului Bucuresti, ARDAF

» 2000 - 2003 - Director, Sucursala
Municipiului Bucuresti, ASIROM

Solutie completa de bauturi calde
de calitate pentru biroul dumneavoastra

Diana CALES
Sef Serviciu Asigurari Garantii
FORTE Asigurari

» 2008 - 2013 - Sef Departament
Risc Financiar, ASTRA Asigurari; Director
General, DEBT Management Expert

» 2005 - 2007 - Director Departament
Juridic, CREDIT EUROPE Ipotecar IFN

» 2001 - 2005 - Consilier Juridic
Corporate, ALPHA Bank Romania

» 1998 - 1999 - Consilier juridic, Banca
Bucuresti

» 1996 — 1998 - Asistent juridic, Directia
juridicd, Banca Comerciald,lon Tiriac”

//
+
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Joe COCKER

TimeOut

de pe noul album.

La inceputul lunii august, Joe COCKER va sustine un
concert in Bucuresti. Spectacolul face parte din turneul
de promovare al celui mai nou album al su, ,Fire It Up”. In
cadrul evenimentului, spectatorii vor putea asculta atat piese
de succes cunoscute, precum,You Can Leave Your Hat On’,
LUnchain My Heart” sau,Up Where We Belong’, cat si melodii

Bucuresti, 4 august 2013

TEATRU

Piesa,La Grande Magia” de Eduardo de FILIPPO,
intratd recent in repertoriul Teatrului Bulandra, este
construita pe povestea de viatd a unui cuplu casatorit
care isi petrece vacanta pe Riviera italiana. Plictiseala
care domina atmosfera este intrerupta de venirea
unui magician care, in timpul unui spectacol, o face pe

La Grande Magia

sotie sa dispara. Situatia il pune la incercare pe sotul

gelos care isi descoperd, cu aceastd ocazie, complexitatea propriilor trairi.

Din distributie: Virgil OGASANU, Rézvan VASILESCU

Bucuresti, Teatrul Bulandra

EXPOZITIE

Lucian BERNHARD.
Publicitate si design la
inceputul secolului XX

Pana pe 29 septembrie este
deschisa publicului expozitia
monografica dedicata graficianului
Lucian BERNHARD, cel care a influentat
decisiv, la inceputul secolului XX, evolutia
limbajului vizual al publicitatii moderne.
Afirmarea lui BERNHARD a coincis cu
perioada de maxima inflorire a afisului
si a designului publicitar in Germania.
Expozitia cuprinde 218 lucrari: afise, placi
emailate, afisete, timbre pentru reclamg,
obiecte promotionale, ambalaje, design
de carte si revista etc.

Bucuresti,

Muzeul National de
Artd

al Romaniei
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Principiul progresului

- Pentru a identifica

—_—

cea mai importanta

Fﬂ”clplﬁlul

i sursa de motivare a
prog’

angajatilor, autorii au
efectuat un studiu

in care au analizat
impresiile zilnice a
238 de angajati din 7
companii de succes. Cele peste 12.000
de insemnari au dezvaluit cel mai bun
mod de a motiva angajatii: facilitarea
progresului. Este ceea ce face diferenta
dintre un manager ,toxic’, care pune
piedici in manifestarea potentialului
creativ, si managerul de succes, care ofera
subordonatilor spatiul mental pentru ca
acestia sa-si dezvolte abilitatile.
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