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Vrem o piata ca afara! Oare?

O cunostintd rezidenta in Marea Britanie ne-a surprins cu o replicd: Ce mi-as dori s md tamponeze si pe
mine cineval Cu uimire ne-am dat seama de un aspect care ar trebui sa fi preocupe si pe asiguratorii romani,
aspiranti la o piata cu practici..,occidentale”

Cunostinta noastra se referea la celebrele whiplash”- arcuirea ca o lovitura de bici a coloanei cervicale,
produsd in urma tamponarilor din spate. Cu simptome aproape imposibil de dovedit medical, invocarea
Jwhiplash”a devenit In scurt timp o metoda simpld de Imbogatire pentru oportunisti si, totodatd, o mare
gaura in sacul asiguratorilor.

Un coleg a primit 50.000 de lire pentru... nimic. Si e simplu: tragi frana de mand cand mergiin fata cuiva, sd
nu vadd cd franezi si... poc. Dar mie... mi-e totusi teamd, a adaugat aceasta, oarecum dezamdagitd.

Fiori de teama simte si piata romaneasca de profil privind la numarul de cereri de despdgubire pentru
vatamadri corporale, care creste intr-un an cat in alti sapte, precum Fat Frumos din poveste si la asiguratii care
devin tot mai informati cu privire la drepturile lor.

Fraudele deja existd. Daca addugdm sumele mari pldtite pe vatamari corporale, imprevizibilitatea
deciziilor instantelor, cei 5 mil.EUR care se pot acorda teoretic pe o politd RCA, posibilitatea de a obtine un
certificat medico-legal ‘cosmetizat” si criza economica, atunci,importarea” acestui “bun obicei” din patria
asigurdrilor devine aproape o certitudine.

Concluzia? Fiti pregatiti, cdci invocarea falselor afectiuni pentru a primi despagubiri este cel mult o
chestiune de... timp.

Redactia PRIMM
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Fara indoiala, cei cinci ani
de criza au produs in piata
de asigurari CEE o serie

de mutatii importante,
grabind procesul de
maturizare a pietelor
nationale si determinand
O reasezare a prioritatilor.
Cu o imagine de ansamblu
mult mai completa in
acest moment, odata cu
publicarea rezultatelor
pe 2012, vom incerca
sa trecem in revista
principalele trenduri
instalate in regiune.

Schimbare
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perspectiva
in 5 pasi
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Cand ipotezele de lucru se
schimba

Puternic si intim legate de
economiile din zona euro, dar in acelasi
timp serios afectate si de propriile lor
slabiciuni economice, tarile Europei
Centrale si de Est se regdsesc, dupa cinci
ani de criza economica, intr-o pozitie
inca dificila, cu bugete fragile si populatie
sdracita si cu o perspectiva de recuperare
inca destul de incertd, in pofida
semnalelor pozitive care se intrezdresc.

Practic, la finalul anului 2012, 6
din cele 16 tari CEE pentru care detinem
informatii cu privire la evolutia Produsului
Intern Brut - Romania, Ungaria, Croatia,
Slovenia, Serbia, Letonia -, nu reusisera
inca sa revina la nivelul anului 2008. Mai
mult, dacd anul 2011 a marcat o perioada
de revenire cvasi generala in regiune,
valul de volatilitate nascut de dificultatile
zonei euro a indus un nou trend negativ,
multe dintre tarile CEE confruntandu-se
practic cu o revenire ,in forta” a crizei. De
aici, cu mici exceptii, aproape toate tarile
din regiune au consemnat o incetinire
vizibild a ritmului de crestere in 2012,
fata de 2011, uneori chiar la limita intrarii
in recesiune. Polonia este singura tara
din regiune care a incheiat anul 2012
cu un PIB cu circa 27% mai mare decat
cel realizat in 2008, chiar dacd in 2011 a

CoverStory mmmmm

Indicatori macroeconomici CEE - valoare agregata

(Sursa: EUROSTAT)

PIB, preturi curente (mld. EUR)

Populatie (milioane)
Densitatea asigurdrilor (EUR/
capita)

Gradul de penetrare (% in PIB)

2012 2011 2010 2009
1.0963  1.0332 10297 978,3
123,7 1235 1236 123,5
2779 2573 268,2 2541

3,1 3,1 3.2 3.2

Profit net / pierdere neta (valori nationale agregate)

2012
BULGARIA 42,6
CROATIA NA
CEHIA 491,69
ESTONIA 73,34
UNGARIA 62,57
LETONIA 14,53
POLONIA 1.620,78
ROMANIA NA
SLOVACIA 155,00
SLOVENIA 100,00

inregistrat si ea o perioadd de regres. O
mentiune speciala se cuvine si Cehiei,
care a reusit sa mentina aproape de-a
lungul intregii perioade un parcurs mai
bun decat media regionala.

Lasand analistilor specializati
sarcina de a realiza un studiu detaliat
privind evolutiile macroeconomice in
regiune, ne vom margini sd remarcam ca
dependenta accentuata a acestor state

Densitatea asigurarilor si gradul de penetrare 2008 - 2012

Densitatea asigurarilor (EUR/capita)

2012 2011
ALBANIA 19.8 186
BOSNIA &
HERZEGOVINA 66.5 64.2
BULGARIA 113.1 1126
CROATIA 2721 2759
CEHIA 579.0 5709
ESTONIA 2574 232.7
LETONIA 1735 155.7
LITUANIA 1722 162.5
FYR-MACEDONIA 55.2 53.7
MUNTENEGRU 107.5 104.5
POLONIA 3939 3358
ROMANIA 88.8 87.1
SERBIA 714 724
SLOVACIA 3889 3754
SLOVENIA 991.0 1,020.3
UNGARIA 261.9 262.3
TOTAL CEE 2779 257.3

www.primm.ro

2010 2009 2008 2012
184 17.9 18.0 0.7
61.9 60.1 59.2 1.9
110.6 113.7 1217 2.1
2834 290.8 298.1 2.7
5925 5204 500.2 4.0
233.8 2287 217.5 2.0
1276 146.9 2190 1.6
136.7 133.8 171.6 1.6
51.2 492 51.0 1.5
96.4 102.1 94.7 20
3582 3277 3728 39
929 97.7 1132 14
715 76.5 804 1.9
3716 367.1 389.2 30
1,023.3 1,020.1 1,008.8 5.7
301.9 304.0 335.0 2.7
268.2 2541 275.0 3.1

2011 2010
344 3.2
54,49 39,35
35591 850,58
50,82 60,23
53,97 6,96
-2,62 20,46
1.358,75 1.703,90
-76,90 -9,80
193,00 133,70
99,40 77,90

2009
259
0,86
584,94
85,79
244,36
16,19
1.613,99
-24,40
138,20
23,10

2008
1.008,0
1235
2750
34

2008
2,2
1,90
350,72
15,33
NA
20,00

1.384,39
-158,20

108,00
2,20

de economiile din zona euro a jucat, cu

sigurantd, un rol principal in conditiile

in care, pentru multe dintre tarile

CEE, zona euro reprezenta nu numai

principala piata de desfacere pentru

produsele exportate, ci si principala sursa

ainvestitiilor directe de capital strain.

Per ansamblu, dezechilibrele create de

»euroizarea” puternica a economiilor

CEE a trebuit sa fie corectate masiv, in

Grad de penetrare (% in PIB)

2011 2010
06 0.7
1.9 1.9
2.1 23
28 29
40 4.1
20 22
16 15
16 16
15 15
20 20
38 38
14 16
1.8 20
30 31
58 59
29 32
31 32
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2.5
29
38
2.2
1.7
1.7
1.5
2.2
38
1.8
20
32
58
3.2
3.2

2008
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perioada crizei, prin deprecierea ratelor
de schimb si, in special acolo unde acest
lucru n-a fost posibil, prin cresterea
somajului.

Felul in care tarile CEE au raspuns
situatiei de criza a avut, de asemenea,
un impact puternic asupra industriilor
de asigurari din regiune. Masurile de
austeritate introduse pe termen limitat
sau nu, modificarea sistemelor de taxare,
lipsa totala sau caracterul ezitant al unor
masuri care sa sustind piata muncii s-au
repercutat in mod direct asupra puterii
de cumparare a populatiei, ca si asupra

evolutiei unor sectoare economice care
dddeau de lucru industriei de asigurari.
In ansambilu, cei cinci ani de crizé s-au
concretizat, pentru asiguratori, intr-un
mediu economic mult mai dificil, in care
potentialii asigurati — fie persoane fizice,
fie entitdti corporatiste -, dispuneau

de resurse mult diminuate pentru
cheltuielile destinate managementului
derisc. In plus, sectoare economice

care furnizau asigurdrilor un volum de
afaceri important — cum ar fi constructiile,
transporturile de marfuri, vanzarile de
masini si operatiunile de leasing asociate

etc. -, si-au redus in mod vizibil volumul

» un nou val de criza, de data aceasta generata de dezechilibrele

financiare din zona euro W piata de asigurari CEE a revenit in
coordonate pozitive, consemnand o rata de crestere agregata
» motorul cresterii — Polonia, cu o crestere

de aproape 8%

spectaculoasa, de peste 18% » 5 din cele 8 piete de dimensiuni
mai mari ale regiunii au ramas pe un trend descendent

6 primms/2013

de activitate, cel putin temporar. in
sfarsit, dar nu mai putin important,
capacitatea de economisire a populatiei
s-a redus simtitor si, mai grav, increderea
in serviciile financiare a avut mult de
suferit. Cum s-au reflectat toate acestea in
activitatea si rezultatele asigurarilor CEE
din perioada 2008 - 2012, vom vedea in
cele ce urmeaza.

Punctul de plecare

Anul 2008, momentul de instalare
a primului val al crizei financiare, a gasit

pietele din regiune cu o reputatie clar

» ande atenuare a crizei W pietele dependente intr-o masura substantiald de asigurdrile auto —
Romania, Croatia, Bulgaria -, au intarziat in mod vizibil reintrarea pe un trend ascendent

» potentialul de crestere al pietelor mici a fost secatuit in buna parte de masurile de austeritate ce
au proliferat in intreaga regiune M performante pozitive notabile, amintind de cresterea accelerata
a regiunii in perioada anterioara crizei: Cehia (+14,27%) si Polonia (+9,4%), piete care au beneficiat
semnificativ de pe urma relansarii apetitului investitional al publicului

-
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stabilita, ca fiind rezervorul de crestere

a asigurarilor Europei. Cu un grad de
penetrare sensibil inferior pietelor mature
din Uniunea Europeana - 3,4%, fata de
media UE, de 7,7% -, dar raportand an de
an rate de crestere dublu-digit, pietele
tinere ale Europei Centrale si Est ofereau
un teren promitator de dezvoltare a
afacerilor pentru asiguratorii europeni.

Si chiar daca, in 2008, volumul total de
prime subscrise in regiune nu reprezenta
mai mult de 3,2% din subscrierile
realizate la nivelul intregii UE, potentialul
zonei era considerat foarte ridicat, mai cu
seama pe termen mediu si lung, odata

CoverStory mmmmm

ce dezvoltarea economica a regiunii

s-ar fi reflectat si intr-o prosperitate mai
ridicata a cetatenilor, oferindu-le sansa
de a cheltui sume mai importante pentru
asigurdri. Poate ca tocmai din aceasta
perspectiva se explica si comportamentul
de piata adoptat de majoritatea
companiilor mari care au intrat in regiune
- lupta pentru cota de piata, care sa le
asigure in viitor o baza de clienti cat mai
larga, si o preocupare mai putin evidenta
pentru obtinerea de profit. De aici si
orientarea majora a acestor piete catre
asigurdrile auto, clasele care, beneficiind
si de avantul substantial al vanzarilor de

Piata asigurarilor CEE - indicatori nationali 2008 - 2012

Prime Brute Subscrise (mil. EUR)

2012 2011
ALBANIA 64,1 60,0
BOSNIA &
HERZEGOVINA 283 2496
BULGARIA 820,2 825,1
CROATIA 1.197,7 12143
CEHIA 6.109,7 6.011,3
ESTONIA 3449 3118
LETONIA 3542 3230
LITUANIA 5180 4923
FYR - MACEDONIA 114,0 10,7
MUNTENEGRU 66,9 64,8
POLONIA 153228 12,9394
ROMANIA 1.895,7 1.8624
SERBIA 540,5 547,7
SLOVACIA* 2.115,0 2.040,2
SLOVENIA 20364 20915
UNGARIA 2.609,3 26196
TOTAL CEE 34367,6 31.763,7

2010 2009 2008 2012
59,1 57,1 57,3 20,2
2413 2345 2317 96,2
830,1 859,7 9259 3923
12519 1.288,1 13217 610,7
6.224,9 54476 51927 3.508,1
3133 3064 2916 2048
270,7 317,7 480,1 1875
4495 446,6 576,3 3151
1054 1011 104,6 49,0
62,2 65,6 60,6 -
13.672,7 124975 14.210,5 9.7749
1.991,9 2.098,6 24359 1.050,0
5358 560,0 590,8 220,8
20148 1.985,4 2.100,1 1.192,5
2.094,8 20729 2.027,7 1.380,6
3.0234 3.049,0 3.365,1 1.961,9
33.1419 313879 339723 20.964,5

autovehicule, ofereau baza de crestere a
subscrierilor cel mai rapid valorificabilg,
dar care in termenii profitabilitatii au
constituit intotdeauna mai degraba o
sursa de pierderi, decat de profit.

Asigurarile de viata - un
trend setter

JIstoria” celor cinci ani de criza ne
arata clar ca asigurdrile de viata au fost
cele care au imprimat trendul general
in pietele CEE. In timp ce pe segmentul
asigurarilor non-life declinul afacerilor

cu asigurari auto a fost compensat si

Daune platite / Indemnizatii (mil. EUR)

2011 2010 2009 2008
159 16,5 12,5 12,5
94,9 99,02 95,5 100,7

375,2 3984 3944 3517

605,2 595,1 6544 626,9

3.302,6 3.299,7 2.861,6 2.570,3

190,3 185,8 184,1 161,8

1777 158,0 2189 260,6

3130 2709 307,0 2931
489 48,6 484 518

9.0129 9.307,1 9.778,6 7.086,5
1.063,1 1.2004 12774 1.172,6
2279 2197 234,7 237,0
1.176,6 1.132,0 1.034,1 963,7
1.283,2 1.242,8 1.239,9 1.205,6
1.928,2 2.164,1 1.927,4 1.937,2
19.815,7 20.338,1 20.2689 17.032,1

*In cazul Slovaciei, rezultatele pentru anul 2012 provin de la SLASPO, asociatia asiguratorilor. Pentru 2008-2011, cifrele au ca sursa Banca Nationald a Slovaciei,

NBS.

Rezultate agregate piata asigurarilor CEE

Prime Brute Subscrise (milion EUR)

Daune platite / Indemnizatii (mil. EUR)

Clasa de asiguradri

2012 2011 2010 2009 2008 2012 2011 2010 2009 2008
TOTAL PIATA 343676 31.763,7 33.1419 313879 339723 20.964,5 19.815,7 20.338,1 20.2689 17.032,1
?aSrISURAR\ DEVIATA, din 16.206,1 14.443,5 15.404,5 14.061,9 16.321,9 11.199,8 10.305,3 9.7343 10.3044 7.891,6
Unit-linked 6.385,6 5.743,2 54815 43418 4426, 34243 2.936,1 24671 1.995,0 2.506,1
?aSrEURARl GENERALE, din 18.161,4 17.320,3 17.737 4 17.326,6 176504 9.668,5 9.961,9 10.504,9 9.869,2 9.039,0
CASCO 3.7699 3.767,3 4.0751 42779 4.752,5 24320 2.709,7 31117 3.177,0 2.999,6
RCA 5.652,7 5427, 56778 5.544,2 54894 31226 3.171,0 3.278,6 3.2589 3.0186
Asigurari Property 4.066,9 3.827,0 3.733,1 35546 34572 1.609,9 1.671,0 2.180,2 15786 15111

www.primm.ro
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Asigurari de viata CEE 2008 - 2012

Prime Brute Subscrise (mil. EUR)

2012 2011
ALBANIA 63 7.7
CeRzEGOVINA “ 09
BULGARIA 137,1 128,7
CROATIA 3262 3229
CEHIA 28659 2.791,1
ESTONIA 73,2 69,2
LETONIA 348 354
LITUANIA 166,4 1624
FYR - MACEDONIA 9,7 8,1
MUNTENEGRU 9,5 9,1
POLONIA 8.898,1 72108
ROMANIA 4024 400,7
SERBIA 104,3 95,5
SLOVACIA 1.166,3 1.094,1
SLOVENIA 5794 637,6
UNGARIA 13825 14295

TOTAL CEE 16.206,1 14.443,5

cateodata chiar surclasat de cresterile pe
alte linii de asigurare, in special property,
mentinand cifra totala a subscrierilor la
valori cvasi comparabile cu cele din 2008,
oscilatiile mari inregistrate pe segmentul
life au fost cele care au imprimat trendul
pietei regionale, intr-o evolutie de tip W.
Trebuie remarcat insa ca, daca
prima ramura descendenta a W-ului a
fost in principal o consecinta a crizei de
incredere in serviciile financiare generata
de evenimentele de pe pietele financiare
internationale, cel de al doilea episod
de descrestere poate fi caracterizat mai
degraba ca un,accident statistic’, trendul
puternic descrescator al rezultatelor
denominate in euro fiind imprimat in
cea mai mare parte de devalorizarea
puternica a monedei poloneze in 2011.
De remarcat, de asemenea cd, in pofida
momentului dificil din 2009, cand un
mare numar de contracte au fost lapsate,
produsele de asigurdri de viatd Unit-
Linked si-au recastigat popularitatea,
vanzarile pe acest segment crescand
continuu dupa 2009.

Asigurdrile auto au in fost perioada
2008 - 2012, Cenusareasa” declarata

primms/2013

a industriei, inregistrand o scadere
continua pe linia asigurarilor CASCO

si mentinand cu greu un nivel relativ
uniform pe segmentul MTPL. La cinci

ani distanta de la declansarea crizei,
primele subscrise pentru clasa CASCO
se situeaza, in volum agregat, cu 20%
sub nivelul anului 2008, cu observatia
ca, excluzand Polonia din totalul pietei
CEE, diferenta creste la circa 30%. In fapt,
Polonia este singura piata care a reusit
ca, dupa o usoara cadere in 2009, sd reia
un ritm sustinut crescator pe linia CASCO,
astfel incat subscrierile din 2012 sa
depaseasca cu putin peste 10% volumul
din 2008. Pentru Tarile Baltice, ultimii doi
ani au insemnat o revenire pe un trend
ascendent in vanzarile de polite CASCO,
dar volumul vanzarilor este inca departe
de a-l fi egalat pe cel din 2008.

Caracterul obligatoriu al asigurarilor
MTPL ar fi trebuit, in mod firesc, cel
putin sa conserve valoarea subscrierilor
pe aceasta clasa. In realitate, multe tari
din regiune s-au confruntat, cel putin
temporar, cu reduceri drastice de volum,
explicabile numai in parte prin reducerea
activitatii unor operatori corporatisti

Daune platite / Indemnizatii (mil. EUR)

2010 2009 2008 2012 2011 2010 2009 2008
6,1 5.2 4,2 11 08 05 06 04

38,1 355 33,7 - - - - R
1271 1149 142,3 42,3 514 51,7 47,0 48,1
3328 340,6 3476 1881 172,0 140,6 127,5 93,2
2.863,7 22751 21129 1.846,1 1.630,6 14583 1.262,1 1.1354
70,2 73,0 46,9 57,5 40,2 37,2 46,7 20,5
46,7 39,6 48,0 18,7 14,8 20,6 31,1 239
156,3 140,1 154,8 113,0 97,7 596 66,7 784
58 49 43 1,5 13 09 1,6 1,7

84 8,1 7.2 - - - - -
7.9309 73715 9.343,8 6.3394 59022 5.7059 6.743,0 4.633,9
3865 3773 5019 41,5 67,1 564 529 483
88,7 82,4 719 27,6 21,1 17,0 19,6 14,9
1.079,3 1.029,0 1.099,0 7272 6589 608,9 5515 463,1
656,0 630,1 648,2 4257 3390 2453 1885 178,22
1.607,9 1.534,5 1.755,2 1.370,0 1.308,0 1.331,5 1.165,9 1.151,8
15.404,5 14.061,9 16.321,9 11.199,8 10.305,3 9.734,3 10.304,4 7.891,6

care asigurau parcuri de masini. De

fapt, acolo unde sunt disponibile date
despre numarul politelor vandute, se
poate observa cd acesta nu a variat
dramatic. Semnale culese din diverse
piete CEE aratd insa ca acest numar

total de polite are in prezent o structura
diferitd, continand un procent mult

mai important de polite incheiate
pentru o perioada de sase luni. Chiar si
asa, factorul determinant ramane, cu
sigurantd, ,razboiul preturilor’, fenomen
determinat de inasprirea concurentei

pe acest segment de piata generator

de lichiditati. Per ansamblu, efectul
combinat al acestor factori, carora li

se adauga si devalorizarea monedei
nationale, a facut ca piata ungara sa
incheie 2012 cu un volum de subscrieri
pe MTPL mai mic cu 42% decat in 2008.
Similar, dar la o dimensiune mai mica,
Cehia, Slovacia si Slovenia au inregistrat si
ele o depreciere cu 10 — 20% a volumului
de afaceri pe clasa MTPL. La polul opus,
Polonia a consemnat o crestere continud
a volumului PBS pentru asigurari MTPL,
incheind 2012 cu subscrieri cu 30% mai
mari decat in 2008.
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Asigurari generale CEE 2008 - 2012

Prime Brute Subscrise (mil. EUR)

2012 2011
ALBANIA 57,8 523
BULGARIA 683,1 6964
CROATIA 8716 8914
CEHIA 3.2438 32203
ESTONIA 2717 2426
LETONIA 3194 287,6
LITUANIA 351,5 329,9
FYR - MACEDONIA 104,2 102,6
MUNTENEGRU 57,3 55,7
POLONIA 6.424,6 57286
ROMANIA 14933 1461,7
SERBIA 436,2 4522
SLOVACIA 948,7 946,2
SLOVENIA 1457,1 14540
UNGARIA 1.226,7 1.190,1

TOTAL CEE 18.161,4 173203

Intre liniile importante de business,
asigurdrile property reprezinta singurul
segment care, cel putin la nivel agregat,
Nnu a cunoscut nicio scddere in cei cinci
ani de criza. La nivel individual, pietele
din regiune au cunoscut diverse oscilatii,
dar numarul tarilor care au incheiat 2012
cu rezultate inferioare anului 2008 pe
zona property este relativ scazut: Croatia,
Letonia, Lituania, Romania si Serbia. Pe
de alta parte, Polonia si Cehia au reusit sa
mentind permanent o dinamica pozitiva
pe acest segment, incheind 2012 cu
rezultate net superioare anului 2008 (+
58%, respectiv +18%).

in obiectiv, profitul

Una dintre cele mai importante
schimbari pe care anii de criza le-au
produs in pietele de asigurari CEE este,
cu siguranta, orientarea companiilor
catre profit. Cu exceptia Romaniei, piata
care a inregistrat constant o balanta
negativa, toate pietele importante din
regiune pentru care detinem date privind
profitul au reusit sa se mentinad in teritoriu
pozitiv, chiar la un nivel superior anului
2008. Chiar si piata Ungara, puternic
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2010 2009 2008 2012
53,0 519 53,1 19,1
203,2 199,0 1979 -
7029 7449 7835 3500
9191 9475 9741 4225
33612 31726 3.0798 1.662,1
2431 2334 2448 147,3
2240 2781 432,1 168,8
2932 306,5 4215 202,1
99,6 96,1 100,2 47,5
538 57,5 53,3 -
57418 5.126,1 4.866,7 34355
1.605,5 17219 1.934,0 1.008,5
4471 4775 5189 193,2
935,5 956,4 1.001,1 465,3
14388 14428 13794 9549
1415,6 1.514,5 1.609,9 5918
17.737,4 17.326,6 17.650,4 9.668,5

afectata de criza atat din punct de vedere
al subscrierilor, cat si din perspectiva
fiscald, a reusit sa evite un rezultat,in
rosu’, in conditiile in care profitabilitatea
s-a mentinut la un nivel mult scazut fata
de 2008. Reducerea costurilor de orice
tip pare sa ocupe cel mai important loc
in preocupadrile asiguratorilor CEE, ca si

in activitatea oricdrei entitati comerciale
europene.

Dar daca este adevdrat ca pentru
a fi profitabil este important sa cheltui
cat mai putin, tot atat de adevarat
este cd, de la anumit nivel inainte,
imbunatatirea profitabilitatii depinde
totusi, in principal, de sporirea veniturilor.
Acest adevar simplu a capatat mult mai
multa relevanta in anii crizei si I-a adus
tot mai mult in centrul atentiei pe,,maria

|u

sa, clientul”: nevoile sale, preferintele
sale, capacitatea sa de a plati un mix

de beneficii, fidelitatea sa si, nu mai

putin important, cele mai bune cdi prin
care atentia si increderea sa sd poata fi
captate. Toate acestea sunt aspecte care
au solicitat la maximum inventivitatea
asiguratorilor si, din fericire, s-a dovedit in
numeroase cazuri, ca aceasta nu lipseste.

Daune platite / Indemnizatii (mil. EUR)

2011 2010 2009 2008
15,1 16,0 12,0 12,2
3238 346,7 3474 3037
433,2 454,5 5269 5337
1.672,0 1.8414 1.599,5 14350
150,1 148,6 1374 1413
162,9 1374 187,9 236,7
2153 2113 240,3 214,7
47,6 47,7 46,8 50,1
3.110,7 3.601,3 3.0356 24526
996,0 1.1441 1.224,7 1.124,3
206,8 202,7 2151 2221
5177 5231 482,6 500,7
944,2 997,5 1.051,4 1.027,4
1.166,6 832,6 761,5 784,7
9.961,9 10.504,9 9.869,2 9.039,0

Din ce in ce mai mult tehnologia
iti face loc in interactiunea cu clientii - in
procesul de informare, dar si in vanzare si,
de ce nu, in servisarea post-vanzare. Dupa
o perioada in care produsele au capatat
din ce in ce mai multa complexitate,
ratiuni legate de eficienta actului de
vanzare si administrare, dar si de profilul
noilor generatii de clienti — mai grabiti,
mai sintetici, mai orientati catre accesul
la distanta -, fac ca noul cuvant de ordine
sa fie ,simplificarea in sofisticare” - in
structura, in acces, in administrare.

Tn sfarsit, pentru a incheia aceasta
sumara trecere in revista a celei mai grele
perioade din istoria,moderna” a pietelor
de asigurari CEE, trebuie spus, probabil,
ca acest,cincinal” al crizei are sanse
serioase sa se prelungeasca si in anii
urmatori. Cu siguranta insa ca experienta
acumulata si mutatiile produse de
acesti ani vor lasa pietele CEE mult mai
pregadtite sa valorifice la maximum atat
de asteptatul moment al adevaratei
relansari, cAnd nu numai indicatorii PIB,
dar si standardul de viata al cetatenilor
regiunii se vor imbunatati.
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mmmm Interviu

,Aut vincere, aut mori”— acesta pare a fi motto-ul dupa care se ghideaza unul dintre cei
mai tineri si totusi experimentati manageri din piata locala de asigurari:
Mihai TECAU, Presedintele Directoratului OMNIASIG VIG.

Cu o cariera invidiata de multi, pragmatic si direct, oficialul OMNIASIG VIG a acceptat in
premiera un dialog neconventional despre subiectele fierbinti din piata. Si nu numai...

MENTALITATEA

e cel mai mare dusman
al asigurarilor!

PRIMM: Ce s-a petrecut in primul
trimestru din acest an din perspectiva
rezultatelor financiare, in conditiile
in care tendinta evidenta este una de
scadere? Cum estimati ca va evolua
piatain 2013?

Mihai TECAU: Adevirul e undeva la
mijloc. Este clar cd substratul, esenta, este
partea economica. Vorbim in primul rand
de persoanele fizice, unde schimbarea
pe segmentul asigurdrilor de locuinte a
adus un val de probleme - oamenii s-au
razgandit, informatiile privind riscurile
asigurate nu au mai fost repetate, si
s-a mai diminuat dorinta de asigurare.
Segmentul RCA este obligatoriu, acolo
nu vad de ce nu ar trebui s fie la fel ca
anul trecut sau chiar sa existe cresteri,

Noi, iIn UNSAR,

trebuie sa uitam de
Joataliile” personale, de
concurenta dintre noi.
Ca asiguratori, acolo ar
trebui sa fim uniti.
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mai ales cd in aceasta perioada preturile
s-au majorat. In ceea ce priveste CASCO,
leasingul a scazut foarte mult si este clar
ca asigurarile au scazut concomitent,
nemaiexistand situatia din 2007-2008 din
piata de leasing. Unele persoane fizice
care detin masini nu isi mai fac asigurare
CASCO, pentru ca isi propun s circule
mai putin, spun cd pretul este o problema
si, In plus, nu exista nici principiul
continuitatii foarte bine definit la nivelul
persoanelor asigurate.

In ceea ce priveste persoanele
juridice, companiile mari isi fac in general
asigurari, mai ales cele care au si credite
—acolo nu este o problema foarte mare.
Daca s-ar atrage fonduri mai multe pe
partea de investitii in infrastructura si
pe fondurile de la Uniunea Europeana,
s-ar mai dinamiza putin si segmentul
de asigurari. In ceea ce priveste IMM-
urile, apreciez cd au disparut destule
entitati, in ultima perioada. Pentru ele
insd, OMNIASIG are produse bune ca, de
exemplu, un produs special cu trei forme
de asigurare. .. si avem si ceva vanzari.
Acesta este totusi un segment delicat de
clienti, trebuie sd ai rabdare cu asiguratul,
sa-i prezinti foarte bine produsul.

Asadar, in momentul de fata,
climatul economic si dorinta de asigurare

reprezinta doud dintre problemele pietei.
De asemenea, mai avem o deficienta
destul de mare, consider eu, pe partea
de profesionalism, la nivelul pietei -
trebuie sa crestem nivelul profesional in
de vanzari, sa devenim mai activi, sa ne
prezentam mai bine in fata clientului, sa
vindem asigurdri nu numai,la ghiseu’, ci
sd le transformam in ceva care se vinde
permanent. Vanzarea in sine este o arta
pana la urma, nu este ceva simplu, si ai
rezultate bune numai perseverand.

Spre exemplu, noi, in urma
analizelor pe care le-am derulat, am
crescut tarifele pe RCA si pe CASCO si
forta de vanzare nu stie sa vanda daca
preturile nu sunt mici... Din pacate,
in Romania nu toata piata urmareste
trendul. De exemplu, in alte tari din
Europa, unde rata daunei era foarte
ridicata si unde s-au mai intamplat
evenimente de genul acesta, ma refer
la cresterea preturilor, toate companiile
s-au dus unele dupa altele, pe cand in
Romania intotdeauna au mai ramas
cateva societati care nu au urmat piata, si
atunci e foarte simplu sa iti dai seama ca
clientul va migra in alta parte. Diferenta
nu se face numai prin pret, ci si prin
servicii, prin calitatea vanzatorului,
prin produse partenere si prin calitatea
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oamenilor. Piata de asigurari din
Romania nu a produs oameni care sa
vanda scump.

PRIMM: Se poate vorbi de o tendinta la
nivelul pietei, asa cum s-a mai spus, in
sensul ca vanzatorii din Romania tind
sa empatizeze foarte mult cu clientul,
sa ofere cat mai multe reduceri tocmai
pentru a-l ajuta?

M.T.: Expunerea de prezentare
a produsului, in asigurari, trebuie sa
fie adaptata la cerinte si la ceea ce
exista acum pe piata de asigurari. Este

www.primm.ro

Interviu ——

Mihai TECAU, Presedinte Directorat, OMNIASIG VIG

adevarat, toata lumea isi doreste sa
ajunga la etapa finala: sa vanda polita de
asigurare. Cum creezi pasii pana acolo
este insa o procedura - daca vrei sa te
duci direct si sa scurtezi timpul, ai un
discurs specific:,,polita costa 5 lei, dar
ti-o dau cu 2 lei daca o cumperi acum”.
In piata de asigurari exista frecvente
probleme la plata daunelor. Clientul

nu citeste foarte bine conditiile de
asigurare, nu este foarte atent nicila
ceea ce i prezinta vanzatorul, si atunci
la daune apar foarte multe probleme
din cauza faptului cd oamenii considerd

Fuziunea s-a incheiat
deja, acum rezolvam
lucrurile post-fuziune.
Si ca obiective am
rezolvat lucrurile foarte
bine, am avut cameni
destepti in echipa. In
mod normal, actionarul
cere acum profit.
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cd daca au o polita de asigurare atunci li
se despagubeste prejudiciul, indiferent
de ceea ce a declansat evenimentul. Si
cred cad aici discursul de vanzare este
esential - noi, asiguratorii, ca sa avem
succes in perioada urmatoare, mai ales

Toata lumea doreste sa
ajunga in etapa finala: sa
vanda polita de asigurare.
Daca vrei sa te duci direct
si sa scurtezi timpul, ai un
discurs specific:,polita
costa 5 lei, dar ti-o dau

cu 2 lei daca o cumperi
acum’,

n acest context delicat din punct de
vedere economic, trebuie sa crestem
profesionalismul. E adevarat ca in
Romania se doreste si castigul rapid,

iar cu o pregatire profesionald, cu un
discurs adecvat, o conduita adecvata, nu
obtii castig imediat. Climatul economic,
insuficienta resurselor financiare, lipsa

de cunostinte de vanzare de un anumit
fel sunt problemele pietei, plus partea

de servicii si tot ceea ce inseamna acest
lucru — acesti factori pot duce imediat

la scadere. Partea de asigurari, in mod
normal, intr-o economie care se ruleaza,
nu ar trebui sa scada pentru ca, dupa
cum spuneam, cine se apuca sa faca orice
investitie, fara asigurare, risca foarte mult,
isi expune bunurile.

PRIMM: Daca tot vorbiti despre agenti
si forta de munca, nu putem trece cu
vederea faptul ca VIG a anuntat ca va
concedia 450 de persoane in Romania.
Care va fi impactul asupra OMNIASIG?

M.T.: Noi nu suntem la primul
episod de acest gen, este un proces
continuu. Partea aceasta de concediere
e de fapt o reasezare, o redimensionare
—iar pe aceasta trebuie sa o facem
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permanent, pentru cd, pand la urma,
daca eu, ca asigurdtor, sunt in urma cu
vanzarile, trebuie sa ma adaptez. O alta
varianta este sa descoperim sansa de a
vinde si de a creste. Insa ne intoarcem la
underwriting, care preavizeaza: preturile
acestea sunt, pe acestea trebuie sa le
practici ca sa poti sa ai profit si sa ai si
rezultate bune. Atat timp cat piata este
neomogend din punctul de vedere al
preturilor - ceea ce este normal, fiind

o piata concurentiald -, se creeaza si
diferentele intre societatile care au

ceva tarife mai mari si care trebuie sa
investeasca mai mult in partea de vanzare
si cele care au tarife mai mici si pot sa
vandd mai repede. Din motive legate de
stadiul pietei de asigurdri, de structura
portofoliului general in piatd, de rata
daunei, consider ca diferentele de pret
din piata din Romania nu ar trebui sa fie
de ordinul 10-30%, ci ar trebui sa fie cat
de cat echilibrate.

PRIMM: Sa intelegem asadar ca
flexibilitatea pe care o au companiile
locale, cu capital romanesc, este
factorul care pune piata in aceasta
situatie?

M.T.: Aceasta este un fel de a privi
lucrurile. Eu consider insa ca se vede
foarte clar, din topurile realizate pentru
piatd, ca pe RCA, de exemplu, cele care
conduc sunt societatile din Romania
cu proprietari romani, si pe segmentul
CASCO este viceversa. Explicatia ar
fi preturile, mai ales in cazul RCA. Se
vede clar ca pe riscurile care apar si pe
tot ceea ce se intampla pe RCA, marile
grupuri s-au redimensionat ca activitate.
Expunerea pe RCA este foarte mare. La
riscurile care existd acum in Romania si la
frecventa de 11% pe care o avem acum
in Romania si dauna medie actuala iti
dai seama imediat care e necesarul de
prima pentru a acoperi totul. Intr-adevar,
pentru partea de “cash collection’, RCA-ul
reprezinta un bun motor.

PRIMM: Daca nu ati lucrain
asigurari, unde v-ati incheia o polita

CASCO si unde un RCA - ati alege o

multinationala, o companie locala?
Cum ati gandi, din perspectiva unui
client obignuit?

M.T.: As face RCA si CASCO la
acelasi asigurator si as negocia un pret
mai bun. De asemenea, daca as avea o
masina pe care trebuie sa o asigur, as
urmari asigurarea CASCO in primul rand,
pentru ca masina reprezinta bunul pe
care doresc sd mi-l protejez. M-as baza
pe experienta — pe partea de relatii, m-as
interesa, m-as duce la service-uri si as
culege diverse informatii, vizavi de cum
se rezolva lucrurile in cazul unei daune,
de exemplu. Este clar cd experienta
pe CASCO o au companiile mari,
multinationale - se vede din contractele
pe leasing. Asadar, m-as duce cdtre o
companie mare. As incerca sa negociez
pe pretul oferit in prima instanta de

Avem o deficienta destul
de mare, pe partea

de profesionalism, la
nivelul pietei — trebuie
sa crestem nivelul
profesional in vanzari,

sa devenim mai activi,

sa ne prezentam mai
bine in fata clientului,

sa vindem asigurari nu
numai,la ghiseu’, ci sa le
transformam in ceva care
se vinde permanent.

asigurator. Daca se poate, as merge pe
fransiza, pentru ca mi se pare un sistem
bun care ar mai putea scadea nivelul
primei, mai ales tinand cont de faptul ca
si in caz de dauna totald nu vreau sa ma
imbogatesc din asigurare - de fapt, eu

nu vreau sa am daune. Ideea din spatele
asigurdrii este ca se poate produce un risc
si, evident, lipsa unei masini iti schimba
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total viata. Asadar, nu imi doresc sd ajung
n aceasta situatie si atunci as pleca de la
ideea de eficienta pentru alegerea unei
polite: as dori sa stiu cat de putin stau in
service daca se intampla ceva, as intreba
daca se poate despdgubi direct sau daca
service-ul la care as fi eu arondat (service-
ul la care ma duc pentru schimbul de ulei
s.a.m.d.) este in contract.

Astfel, as incerca sa negociez si,
pornind de la un pret standard, as incerca
sa imi construiesc eu produsul, cu diverse
optiuni — de exemplu, la daune totale sau
partiale, as opta pentru fransiza, mai ales
daca imi asigura o primd semnificativ mai
mica. Mai mult, de la cele doud asigurari
auto, m-as orienta si catre alte tipuri de
polita, precum cea pentru locuinta, la
acelasi asigurator, tocmai pentru a obtine
un pret mai bun.

PRIMM: Ati fost si ramaneti in
continuare, atat grupul VIG, cat si
dumneavoastra personal, critici ai
activitatii UNSAR din ultimii ani... Ati
lucrat si pentru o institutie publica
(CSA), dar si pentru o companie de
asigurari (ALLIANZ-TIRIAC) - in ce
masura aceasta experienta poate fi
translata spre UNSAR?

M.T.: UNSAR este ceea ce ne dorim
noi. Eu nu pot iesi in piata cu o portavoce
si sd incep sa strig mesajele mele si
ale companiei. Mijloacele fiecaruia in
parte sunt mai limitate. Pot sa transmit
mesajele printr-un interviu, pot cere o
audienta la autoritatea de supraveghere.
UNSAR trebuie sé fie portavocea noastra
si sd reprezinte interesele noastre. Noi,
in UNSAR, trebuie sa uitam de ,bataliile”
personale, de concurenta dintre noi, ca
asiguratori, acolo ar trebui sa fim uniti.
Nu poti sa discuti in UNSAR subiecte mici,
acolo poti sa discuti,subiecte mari’, asa
cum este cazul daunelor morale - acesta
reprezinta un subiect pentru piata de
asigurari din Romania. Este clar cd, daca
balanta se va inclina prea mult, daca vom
plati despagubiri din ce in ce mai mari,
atunci nu vom putea suporta prime mici.
Este clar ca sunt probleme. La UNSAR
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trebuie aduse in dezbatere subiecte mari,
si gasite toate solutiile de lobby si asa mai
departe.

PRIMM: Sunteti hotarat sa va implicati
in mod direct?

M.T.: Este o responsabilitate. Este o
problema care s-a tot spus si s-a repetat,
faptul ca cel care este Presedinte la
UNSAR, daca este si Presedintele unei
companii de asigurari, nu mai are timp,
nu mai poate sa se implice si, daca se
implica, s-ar putea interpreta ca o face
in numele companiei lui. Eu cred ca
ar trebui schimbate lucrurile - cateva
succese pe care sa le aiba piata, care sa
nu fie asociate unei anumite companii, ar

determina schimbarea acestei mentalitati.

Ca sa poti avea in UNSAR rezultate,
trebuie sa fii eficient. Ce inseamna acest
lucru? Daca eu sunt Director General

la UNSAR si ma implic acolo - incerc sa
impun ca toti sa fim cat mai pragmatici
in ceea ce facem. Cred ca pragmatismul
da si putere, pentru ca daca nu suntem
pragmatici si incepem tot felul de discutii,
ne ducem intr-o zona care ne va face
vulnerabili la un moment dat. Daca nu
vedem subiectele mari si daca nu vedem
punctele comune, vor aparea discutii. Eu
cred ca Presedintele si Comitetul Director
trebuie sa isi asume niste proiecte si sa
faca apoi o prezentare a rezultatelor. Eu
cred ca la UNSAR, in momentul in care

se face alegerea Presedintelui sau a
Comitetului Director, trebuie sa se faca
pe baza de proiect cu obiective. Sa fie
mai multe persoane care sa prezinte

ce proiecte doresc sa implementeze -
persoana aleasa se delimiteaza clar de
actiunile companiei sale si arata ceea ce
doreste sa facad pentru piata. Apoi, la sase
luni de zile, persoana vine in fata Adunarii
Generale si prezinta rezultatele.

Aceasta este pdrerea mea si am
prezentat-o deja in Adunarea Generala.
Ca Presedinte, eu imi asum un proiect
in numele meu, ma diferentiez de
compania mea in mod clar. Eu vorbesc
cu actionariatul companiei mele, imi
prezint programul, verific dacd este in

Interviu ==

reguld si apoi vin cu acest program. Fac
o platformd program, Comitetul Director
trebuie sd ma sustina, si apoi, dupa o
perioada, vin cu rezultatele. Daca nu iti
asumi acest lucru, nu faci nimic concret.
lar oamenii de acolo trebuie sa spuna si
ce au facut bun, si ce nu au facut bun -
este vorba despre asumarea raspunderii.

Apreciez si activitatea
CSA-ului pana la
momentul de fatd,
fiindcd e un pionierat
ce s-a intamplat acolo
— NuU putem sa trecem
cu vederea ceea ce

s-a intamplat din 2001
pana acum, pentru ca
s-au facut foarte multe
schimbari. Acum, prin
constructia aceasta
consolidata, vorbim de
un alt nivel de activitate.

Am avea mult de castigat daca
UNSAR ar crea un pic de potentd si in
relatiile cu alte institutii ale statului, siin
relatia dintre societati, si ar impune un
ritm sau a o stabilitate in piatd, anumite
proceduri de lucru si asa mai departe.

PRIMM: Ce asteptari aveti de la ASF?

M.T.: Este destul de delicat un
raspuns in acest moment. Daca lucrurile
vor merge spre o reglementare eficients,
o supraveghere eficientd, este foarte bine.
Toate reglementarile facute pand acum
au presupus importarea de legislatie
din Europa, pana in 2007, cand legislatia
noastra s-a armonizat cu cea a Uniunii
Europene - asadar, din punct de vedere
al legislatiei consider ca suntem la zi. Pe
partea de eficienta — acolo tot timpul este
loc de mai bine, toata lumea isi doreste
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sd primeasca autorizarile mai repede si
asa mai departe. Un organism din acesta
de supraveghere financiara trebui sa

fie polul de respect, polul pentru tot ce
fnseamna partea de reglementare si de
supraveghere. Este un obiectiv — daca

La finalul anului

imi doresc sa apara
rezultatele strategiei pe
care am implementat-o
de la formarea noului
OMNIASIG. Au fost
transformari esentiale,
de structura, ale caror
efecte nu puteau aparea
imediat.

ASF-ul se va duce spre BNR ca activitate,
cu tot ceea ce inseamnd partea aceasta
de organizare, consider ca este suficient.
Noi nu putem judeca foarte mult aceste
aspecte, pentru ca nu suntem implicati si
nici nu putem sa influentam in vreun fel.
Fiecare isi doreste ca lucrurile sa fie clare,
drepte, nepartinitoare, este normal sa ceri
asta de la un supraveghetor. Apreciez si
activitatea CSA-ului pana la momentul
de fatd, fiindca e un pionierat ce s-a
intamplat acolo - nu putem sa trecem cu
vederea ceea ce s-a intamplat din 2001
pana acum, pentru ca s-au facut foarte
multe schimbadri. Acum, prin constructia
aceasta consolidata, vorbim de un alt
nivel de activitate.

PRIMM: Sunt foarte multe voci care
au spus ca derapajele din activitatea
CSA din ultimii ani, dupa perioada de
armonizare legislativa la care ati facut
referire, au condus catre infiintarea
ASF. Cum comentati?

M.T.: Stiu cd aceasta a fost motivatia
folosita oficial. De fapt, cred ca a fost
vorba si de unele cerinte europene,
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precum si de niste reduceri financiare -
reducerea de costuri si asa mai departe...
Dupa cum stiti, UNSAR a intocmit si a
transmis un punct de vedere vizavi de
organizarea ASF, care include parerea
noastra privitor la aceasta autoritate.

PRIMM: Cum va vedeti la finalul anului,
atat pe plan personal, cat si din punctul
de vedere al companiei?

M.T.: La finalul anului imi doresc sa
apara rezultatele strategiei pe care am
implementat-o de la formarea noului
OMNIASIG. Au fost transformari esentiale,
de structurd, ale caror efecte nu puteau
aparea imediat, vorbim de masuri care au
vizat strategia de subscriere, pozitionarea
n piatd pe anumite linii de business,
eforturi de eficientizare a partilor mai
putin performante. lar piata, in ansamblul
ei, se confrunta cu problemele pe care le-
am enumerat deja si este foarte greu sa iti
atingi obiectivele intr-o piatd fara apetit
pentru schimbare, pentru produse noi.
Doar cu CASCO si RCA este greu sa obitii
rezultate pozitive.

Din punct de vedere personal,
cariera mea a fost legata intotdeauna de
industria asigurarilor. Trebuie sa iti faci
meseria cu pldcere, sa ai si personalitate
in activitate, acest lucru conteaza foarte
mult. Cred in puterea managerilor romani
de aintelege mult mai bine realitatea
pietei de asigurari de la noi, care are fara
indoiala particularitati nemaiintalnite pe
alte piete europene.

PRIMM: Fuziunea dintre BCR Asigurari
si OMNIASIG a fost un challenge, e data

ca exemplu pozitiv la nivelul grupului...

M.T.: Acum depinde, la nivelul
grupului s-a vorbit si despre rezultate...
Aici intr-adevar este de munca si ceea ce
ne dorim sa facem si sa realizam e clar: sa
facem profit, sa realizam performante.

Lucrurile sunt insa un pic mai
complicate. Nu a fost usor, noi am
reasezat lucruri: doua sisteme informatice
separate, oameni cu personalitati diferite,
importarea unui anumit sistem de lucru,
conditii separate de asigurare...

PRIMM: Aveti regrete dupa fuziune?
Sunt oameni cu care ati lucrat multa
vreme si care acum au plecat...

M.T.: Nu. Fuziunea s-a incheiat deja,
acum rezolvam lucrurile post-fuziune.
Si ca obiective am rezolvat lucrurile
foarte bine, am avut oameni destepti in
echipa. In mod normal, actionarul cere
acum profit. Noi lucram dublu in aceasta
perioada. Daca ai fi o companie care nu a
avut nici un procedeu de fuziune recent
sau o activitate similara, te-ai ocupa doar
de partea aceasta de profit.

Pentru noi insa activitatile s-au
dublat acum: sa facem in asa fel incat
sa rezolvam anumite procedee, pe de-o
parte, si sa revedem targetul pe care ni
I-am stabilit, pe de alta parte. Se vede
insa ca de la o zi la alta ne imbunatatim
activitatea. Prin toata aceasta experienta
suntem si mai pregatiti, orice experienta
de genul acesta iti arata ce poti sa faci.

Orice s-ar intampla in perioada
urmatoare vizavi de conducere, consider
ca OMNIASIG e o companie stabila, bine
plasata in piatd, cu idei noi, moderne.
A fost foarte mare presiunea interna,
dar si presiunea clientilor, si a celorlalte
companii care s-au batut pentru
portofoliu... e usor sa spui ca, daca nu
merge, e o problema, dar noi am razbatut
si consider ca putem sa razbatem in
continuare — important este sa ne
pastram clientii.

Interviul integral este disponibil la:
www.1asig.ro/mihaitecau

(=] [s]
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Alexandru CIUNCAN
Alex. ROSCA
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are grijé de locuinta ta!

Pentru o protectie completa a casei tale iti oferim
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Sper ca

nu vreti
obligatorie!
Noi nu
facem
obligatorie!

Intru in sediu, colega doamnei
cu cafeaua vorbeste la telefon. Nu-mi
acorda atentie. Am timp sd evaluez un
pic ambianta. 3 birouri, unul mascheaza
pe jumatate un colt destinat prepararii
cafelei. Se vad filtrul de cafea, zaharul,
cateva cani... o minibucatarie in toata
regula... aproape ca sunt curios ce gust
are cafeaua.

Ma indrept catre zona in care sunt
niste flyere cu detalii despre ceea ce
ma interesa: asigurarea locuintei. Langa
ele...“Condica de sugestii i reclamatii”...
10 coli capsate... nicio sugestie, nicio
reclamatie. Ori tocmai le-au inlocuit, ori
sunt o companie ireprosabila... sau...
niciun client n-a avut tupeu sa scrie ceva.
Doamna angajata in convorbirea
telefonicd ma invita sa iau loc. inteleg
ca trebuie sa o astept pe colega aflata
la tigara... care ma observa dar nu
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Pentru ca tocmai am

gasit la cutia postala o
atentionare de la Primarie,
am decis sa inchei o :
asigurare obligatorie a .\.
locuintei. O cdsuta cu Alex, ROSCA
zambetul pe buze m-a Redactor ef
atras sa intru la agentia pe care am
vizitat-o. Cu doar 20 de minute inaintea
incheierii programului de lucru o
doamna soarbe tacticos din tigara si
savureaza ultimul rest de cafea dintr-o
cana chiar in fata agentiei.
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schiteaza nici cel mai mic gest de a

grdbi incheierea pauzei de fumat... Are
dreptate, cine sunt eu s-o deranjez in
ultimele 20 de minute de program...
Toate acestea transmiteau indirect
urmatorul mesaj: Nu puteai sd vii mdine,
dupd cafeaua de dimineatd... mai e un pic
sipuneam lacdtul pe usa... vii tu, client, s
ne deranjezi.

Intr-un final cafeaua se termin,
se termina si tigarea... apare si
interlocutoarea, asa ca intram brusc in
subiect:

Am primit de la Primarie... o
somatie sa-mi fac o asigurare obligatorie
de locuinte. Pauza. Timp de cateva zeci
de secunde, se aud doar pocnituri...
aproape nervoase... de taste... dupa care
vine si replica:

Agent asigurari: Sper ca nu
vreti obligatorie! Noi nu facem
obligatorie!

Client: Da'cine face obligatorie?
Si mie de care imi trebuie?

Agent asigurari: Nu conteaza
Cce asigurare, asigurare de locuinta
sa fie, s-a schimbat legea. Nu mai
trebuie obligatorie... adica... e
suficienta orice asigurare!

Client: Inteleg ca la primarie daca
le arat facultativa, suntin regula...
Dar cea facultativa e mai iefting,
nu?

Agent asigurari: Da, e mai
ieftind, dar acopera doar trei
riscuri. Cea pe care v-0 propun eu
acopera toate riscurile.

Ajungem la discutia pentru
stabilirea valorii locuintei. Ca si client
imi este imposibil sa evaluez valoarea
reald... ma pot raporta doar la o valoare
de piata, si aceea stabilitd empiric. Cum
as putea sa stiu cat ar costa reconstructia
apartamentului? Interlocutoarea ma
asigurd cd putem stabili aproape orice
suma doresc, dar ca si prima va fi
proportionala cu valoarea convenita.

Dupa cateva minute de procesare
a datelor, apare si suma: putin peste 50
EUR pentru o valoare asigurata de 60.000
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MysteryShopping

EUR.In plus, pentru 10% din suma
asigurata am acoperire pentru bunuri,
gratis!

Sunt asigurat ca e o ofertd
foarte buna, mai ales ca pret, dar si ca
acoperire. In plus, pot plati si in doua
rate. Practic, pentru 30 EUR in plus sunt
acoperit pentru toate, in comparatie cu
asigurarea obligatorie care acopera doar
trei. Pare o oferta buna. Odata cu printul
solicitat dupa conditiile de asigurare
primesc si argumentul final:“Ca pret sa
stiti ca suntem cei mai ieftin!".

Pentru ca tot veni vorba de
“leftin”... solicit si o calculatie pentru un
RCA. O primesc imediat, aproape cu 40%
mai putin decét polita ce expira la finalul
acestei luni. Dar cu daunele sunteti in
regula?... DA!Vine raspunsul prompt si cu
zambetul pe buze.

In fond, oricum, RCA-ul nu e pentru
mine, nu? zic. Nu sunt contrazis.

Fiind foarte aproape de incheierea
programului de lucru, o rog pe
interlocutoarea mea sa-mi transmitd o
oferta de CASCO pe e-mail. Primesc si o
carte de vizitd si asigurarea ca oferta la
CASCO va fi si ea foarte avantajoasa ca
pret.

In prima parte a zilei urmétoare am
primit si cotatia pentru CASCO insotita
de conditiile de asigurare. Intr-adevar,
era un pret bun.

Asadar, o trecere rapida prin
contactul cu trei tipuri de asigurare
pentru care argumentul suprem in
vanzare a fost “IEFTIN” Si, pana la urma...
mai are clientul roman nevoie de alt
argument? Sunt pregatiti vanzatorii
de asigurari sa ofere alte argumente?
Si, chiar daca ar fi..,, cine i-ar asculta in
conditiile in care, intotdeauna, in piata,
exista cineva care foloseste “IEFTIN” ca
argument?

600

500

400

300

200

100

NOU

Acceseaza
cea mai completa
baza de date
financiare
din domeniul
asigurarilor.
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Nu ca pana acum numirile in functii de conducere la institutiile de supraveghere a
industriei financiare nu ar fi fost fadcute pe criterii politice, devreme ce erau decise de
Parlament, pe baza de algoritm al partidelor. Insa, odata cu infiintarea ASF, politicienii au
castigat putere si influenta suplimentara in sectorul financiar nebancar.

ra

yrd Card

ASF: Politicienii
si-au intarit controlul asupra
sistemului financiar

aFs

Inca de la aparitia primului proiect

de ordonanta de urgenta privind
unificarea reglementarii sectorului
financiar din Romania, sub umbrela
Autoritatii de Supraveghere Financiara
(ASF), PRIMM a abordat in extenso
aceasta tema. Am vorbit despre
avantajele si vulnerabilitatile diferitelor
modele de reglementare financiara din
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[ | CIF ¥

Europa. Am analizat chestiuni legate de
supravegherea macroprudentiald si ne-
am intrebat de ce nu se merge, precum
in alte state din UE, pe o unificare
completa a acestui domeniu, care sa
cuprinda si sectorul bancar si in care
autoritatea sa fie exercitata direct de

cdtre banca centrala.

OF ¥

Sistemul e acelasi, doar
ca va locui intr-o singura
cladire

Cu alte cuvinte, ne-am concentrat
pe partea tehnica a discutiei,
considerand ca este cea esentiala si ca
de ea depinde eficienta demersului

de intarire a stabilitatii industriei

WWW. primm .ro



financiare romanesti. Insa desfasurarea

si deznoddmantul adoptarii legii ASF si
numirile in functii de conducere in cadrul
institutiei ne-au demonstrat ca ceea ce
faceau autoritatile avea prea putin de a
face cu asta.

Asta pentru ca, din punct de
vedere al organizarii procesului
concret de supraveghere al diferitelor
sectoare financiare, infiintarea ASF nu
schimba practic nimic. Toti presedintii
si vicepresedintii fostelor institutii
specializate in supraveghere financiara
(CSA, CSSPP si CNVM) au fost cooptati in
Consiliul ASF si vor continua sa se ocupe
fiecare, ca si pand acum, de problemele
din,ograzile” proprii.

Nu rezulta de nicaieri din legea
de infiintare a ASF ca abordarea
procesului de supraveghere se va face
intr-un mod mai integrat decat pana
acum. Comunicarea si coordonarea
institutionala intre supraveghetorii
directi ai celor trei sectoare financiare nu
se face pur si simplu inghesuindu-i pe
toti in aceeasi cladire.

Simpla comasare nu
inseamna armonizare

Nu degeaba am amintit de BNR.
Ar fi fost cu totul altceva daca unificarea
supravegherii financiare s-ar fi facut sub
autoritatea bancii centrale. Dupa cum
notam intr-un articol precedent, o banca
centrala,vede” cel mai bine evolutiile
tuturor fluxurilor financiare dintr-o
economie si este cel mai bine pozitionata
(cel putin teoretic) pentru a detecta
riscurile sistemice. In consecinta, BNR ar
fi fost cea mai in masurd sa armonizeze
regulile sectoarelor financiare
romanesti, dand coerentd, stabilitate si
predictibilitate intregului sistem.

Simpla comasare formala a CSA,
CSSPP si CNVM nu aduce nimic in plus
in ceea ce priveste vigilenta si eficienta
supravegherii. Dupa cum, ca sa facem
o comparatie, simpla infiintare a unui
Minister al Fondurilor Europene nu
a imbunatatit cu nimic absorbtia
respectivelor fonduri. Fiecare dintre
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departamentele de asigurari, pensii
private si piatd de capital ale ASF isi va
vedea fiecare de treaba proprie ca si
pana acum, fara sa ii pese de celelalte,
potrivit legislatiei specifice fiecaruia. lar
faptul cd vor raporta unui presedinte

si vicepresedinte comun nu inseamna
catusi de putin ca cei doi vor fi capabili sa
le armonizeze normele de functionare.

O lupta pentru putere

De ce a fost atunci nevoie de ASF?
Un rdspuns posibil ar fi acela cd cele
trei institutii separate de supraveghere
financiara nebancara de pana acum
ajunsesera sd aiba prea multa putere si
influentd, iar politicienii au gasit astfel o
solutie de reechilibrare a raporturilor de
forta, solutie care sa respecte normele
UE in domeniu, ba chiar sa pard ca a
fost, intr-o oarecare masura, dictata de
acestea.

Intr-adevar, in acord cu legislatia
europeana, gradul de independenta al
acestor institutii este foarte mare. Chiar
daca conducerile lor sunt numite de
Parlament, ulterior se poate interveni
foarte greu in activitatea lor, cel putin
pe cdi oficiale, adica legal-institutionale.
Tocmai de aceea, ele devin nuclee
extrem de concentrate de putere si
influentd in general, care ajung sa
concureze puterea politica.

Politicieni - industrie
financiara: 1-1

De cand s-au infiintat si pana acum,
aceste institutii au fost totusi conduse de
oameni din industriile respective, chiar
daca beneficiau de sprijin si conexiuni
in partide. lar odatd numiti in functii, era
perfect firesc sd fie mai sensibili la vocea
industriei pe care o supravegheau decat
la cele politice, dat fiind dificultatea cu
care puteau fi revocati. Ca un exemplu,

a fost nevoie de supermajoritatea
obtinutd de USL la ultimele alegeri
pentru revocarea fostului Presedinte CSA,
Constantin BUZOIANU.

Opinii =

Tot ce aduce in plus infiintarea ASF
este un presedinte si un vicepresedinte
care nu provin din nici una din industriile
respective si al caror rol esential este
intdrirea supravegherii politice asupra
supraveghetorilor financiari. Unii ar
spune ca e bine ca puterea politica,
rezultata din votul popular, sa o mai
limiteze pe cea a industriei financiare,
care nu isi urmdreste decat propriile
interese si care ajunge adesea sa isi
JCaptureze” reglementatorii. Ramane
de vazut. Experientele trecute nu ne
indeamna insa deloc la optimism.

CNVM a intrat in ASF
~dezpovarata” de
despagubirile FNI

In prima varianta a

ordonantei de urgenta privind
infiintarea ASF se stipula doar

ca noua autoritate se substituie

in toate drepturile si obligatiile
CSA, CSSPP si CNVM. Ceea ce ar

fi insemnat ca in sarcina ASF ar
fiintrat si sumele deloc mici pe
care CNVM este obligatd sa le
plateasca pagubitilor FNI, in urma
proceselor pierdute de institutie,
si care, la un moment dat,
amenintau chiar si plata salariilor
la CNVM. Parlamentul a rezolvat
insad aceastd problema, astfel incat
aceste despagubiri cad din nou in
sarcina contribuabililor. La Comisia
Juridica a Camerei Deputatilor

a fost introdus un articol nou,
care prevede ca aceste obligatii
ale CNVM vor fi preluate de
Autoritatea pentru Administrarea
Activelor Statului (fosta AVAS),
care le va achita din venituri
bugetare provenite din privatizari.

Adrian MOSOIANU

(a
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Adrian
MOSOIANU

Combaterea
reclamagiilor de profesie:
lectia britanica

Marea Britanie este statul
european unde, in ultimii ani, s-au
consemnat poate cele mai ample
scumpiri de tarife la asigurdrile
auto. Cu toate acestea, piata de
profil a continuat sd inregistreze
pierderi. Principalele motive ale
acestui fenomen rezida in anumite
prevederi din dreptul civil britanic,
care au creat o adevarata industrie
a profesionistilor in solicitarea si
obtinerea de despagubiri de la
companiile de asigurari.

~Generozitatea” legislatiei
si, In consecinta, cea a instantelor
de judecata, a fost decontata, in
cele din urma, de soferii atenti si
responsabili, care, in pofida faptului
ca nu produceau daune, isi vedeau an
de an majorate primele de asigurare.
Ca atare, recent, autoritdtile britanice
au adus cateva modificari radicale
legislatiei in domeniu, menite sa
stopeze hemoragia despagubirilor
excesive sau chiar abuzive si sa puna
frana scumpirilor.
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Inflatia ,, onorariilor de
succes”

Ca de obicei, iadul este pavat
cu bune intentii. Problemele care au
dus la necesitatea actualei reforme
legislative au fost create chiar de
dorinta autoritatilor de a le facilita
pagubitilor cu venituri mici angajarea
de avocati. Astfel, in 1995, procedura
in cauzele care presupuneau
despagubiri civile a fost modificata,
in sensul ca avocatilor li s-a interzis
sd mai solicite orice fel de onorarii in
avans de la clientii care se considerau
pagubiti si fi dddeau in judecata
pe cei despre care considerau ca
le adusesera prejudicii. Mai mult,
in caz cd pierd procesul si nu obtin
nici un penny despagubire, clientii
nu datoreaza nici un fel de onorariu
avocatilor.

Foarte important, in caz de
reusita, intreaga suma acordatd
drept despagubire de cdtre instanta
rdmane in posesia pagubitilor, adica

Onorariile de succes ale avocatilor victimelor accidentelor de circulatie nu
se vor mai adauga la despagubirile dictate de instante, ci se vor deduce
din acestea. Va fi interzisa vanzarea catre avocati a datelor personale si de
contact ale ranitilor, iar cererile de despagubire pentru vatamari corporale
usoare vor f verificate mai strict.

2013

are toate sansele sd fie al
noudsprezecelea an consecutiv in care
industria britanicd de asigurdri auto va

consemna pierderi, cu o ratd combinata
de cel putin 108%, potrivit prognozelor

Ernst&Young
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nici un ban nu merge catre avocati sub

forma de onorarii de succes. Potrivit legii,
acestea sunt datorate tot de catre cel
gasit vinovat de prejudiciu sau, in cele
mai multe cazuri de accidente rutiere, de
asiguratorul auto al acestuia, in functie
de clauzele contractuale stabilite intre
victima si avocat.

Daca e gratis, cu placere

Aceste reguli procedurale noi,
introduse in 1995, au avut consecinte
extrem de importante pentru industria
asigurdrilor auto. Nemaipresupunand,
practic, nici un cost pentru cei ce
se considerau pagubiti, cererile de
despagubire, justificate sau nu, au
explodat pur si simplu. Mai mult, faptul
ca onorariile de succes ale avocatilor au
fost separate de despdgubirile acordate
de tribunale victimelor a facut ca, in
multe cazuri, costurile totale achitate de
asiguratori sa se dubleze, onorariile fiind
de multe ori egale cu despagubirile.

Rezultatul pentru industria de
asigurari nu este greu de ghicit. Numarul
si valoarea indemnizatiilor de asigurare
platite pe segmentul auto au crescut
exponential, iar cheltuielile presupuse de
acestea au fost transferate de companiile
de profil in tarifele tuturor politelor de
asigurare auto, inclusiv in cele calculate
pentru soferii fard daune.
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Avocatii vor fi platiti din
despagubiri, nu separat

Reforma introdusd de curand in
Marea Britanie lasa neatinsa interdictia
solicitarii de catre avocatii de rdspundere
civila a oricaror onorarii inainte de
finalizarea proceselor, insa aduce o
modificare importanta. Onorariile
de succes nu vor mai fi separate de
despdgubirile cuvenite celor prejudiciati,
ci se vor achita din aceste despagubiri,
fiind instituit un plafon de 25%.

Astfel, pana in prezent, daca
instanta dicta despdgubiri de 10.000 de
lire sterline, suma era pastrata integral
de pagubit, iar onorariul avocatului (care
putea fi si egal cu despagubirea), achitat
tot de catre asigurator, se adauga la
aceasta, astfel incat indemnizatia totala
ajungea si la 20.000 de lire sterline.

Tn urma reformei, daca despagubirea
stabilita de tribunal este de 10.000 de lire
sterline, costurile totale ale asiguratorului
nu pot depasi aceasta sumd, onorariul
avocatului urmand a fi platit din aceasta,
dar neputand depasi 25% din ea.

»~Vanatorii de ambulante”

Recenta reforma a mai adus
o modificare legislativa, cel putin la
fel de importanta. La ce se refera?
Dupa schimbarea legislatiei din 1995,
asiguratorii au incercat sa compenseze

Asigurari

2,7 mil.

de lire sterline este suma totald care
ajunge zilnic In buzunarele avocatilor
specializati in despdgubiri de asigurare
auto, sumad achitata de asiguratii
britanici sub formd de prime majorate,
arata estimdrile Asociatiei Asigurdtorilor
Britanici (Association of British Insurers

- ABI)
I

majorarea costurilor cu despagubirile
proprii intr-un mod destul de dubios
si care a avut efecte negative asupra
industriei ca intreg.

Astfel, atunci cand un client al
unui asigurator (detinator de polita) este
victima unui accident rutier survenit
din vina unui alt sofer, asigurat la alta
companie, asiguratorul victimei vinde,
practic, datele de contact ale acestuia
(adresa, telefon etc.) unei firme de
avocatura specializate in obtinerea de
despagubiri civile. Asigurdtorii nu sunt
singurii care practica acest comert, alti
vanzatori fiind spitalele care trateaza de
urgenta ranitii in accidente rutiere.

Nu le eclar dacale
convine sau nu

Inarmati cu datele de contact ale
victimelor, avocatii le bombardeaza
pe acestea cu telefoane si mesaje
promotionale, promitandu-le ca le
vor obtine multi bani sub forma de
compensatii, fapt care a contribuit si el,
nu fin micd mdsura, la,boom-ul” cererilor
de despéagubiri. In timp, fenomenul a
capatat o asemenea amploare incat
comisioanele incasate de asigurdtori de
la avocati pentru datele de contact ale
victimelor de circulatie au ajuns sa aiba
o pondere deloc neglijabila in veniturile
companiilor de profil.
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mmm  Asigurari

Practica este insa paguboasa
pentru industrie ca intreg: fiecare
asigurator incaseaza astfel de
comisioane, dar si plateste despagubiri
mai mari din cauza ca celelalte firme
vand la randul lor datele de contact
ale victimelor accidentelor provocate
de asiguratii proprii. In consecints, s-a
interzis vanzarea acestor date de contact,
masura la care companiile de asigurari
s-au raport ambiguu, nefiindu-le inca
limpede, din calcule, daca masura
le va diminua suficient cheltuielile
cu despagubirile astfel incat sa le
compenseze pierderea veniturilor din
comisioane.

incep sa se vada primele
efecte

Deja incep sa se vada beneficiile
acestor mdsuri. Potrivit datelor industriei,
prima medie anuald de asigurare auto
(RCA+CASCO) in Marea Britanie, la
nivelul intregii piete, in aprilie 2013, era
de circa 747 de lire sterline, in scadere
cu 4% fata de aceeasi lund a anului
trecut. Analistii spun ca ieftinirile vor
continua, pe masura ce vor intra in
vigoare si alte modificari legislative
continute de recenta reforma a legislatiei

S

Cote de piata

32.1%

- 24.7%

m 14.3%
7.4%
22.5%

despagubirilor civile, iar cele care se
aplica deja vor continua sd produca
efecte. Pentru ca o altd problema
este inflatia de cereri de despagubire,
legitimate de instante, pentru vatamari
corporale minore rezultate din accidente
rutiere, care reprezinta de cele mai
multe ori traumatisme cervicale extrem
de usoare. Asiguratorii estimeaza ca,
anul trecut, nu mai putin de 70% dintre
cererile de despagubire pentru vatamari
corporale au fost pentru traumatisme
cervicale minore, fata de 47% in
Germania, 32% in Spania si 3% in Franta.
Asta se explica prin faptul ca
aceste traumatisme sunt extrem de
greu de diagnosticat de catre medici,
care de cele mai multe ori se bazeaza

747

de lire sterline pe an era prima medie
anuala de asigurare auto (RCA+CASCO)
in Marea Britanie, la nivelul intregii piete,
n aprilie 2013, in scadere cu 4% fata de
aceeasi luna a anului trecut

Acceseaza

cea mai completa baza de date financiare din domeniul asigurarilor.

pe simptomele descrise de pacienti
pentru a-si da seama care este problema
si ce tratamente si exercitii fizice se
recomanda. Ca atare, pe aceasta baza
sunt foarte usor de inaintat cereri de
despagubire exagerate sau chiar aflate
la limita fraudei. In consecinta, noua

2 mild.

de lire sterline este suma totald a
despdgubirilor platite de asiguratorii
auto din Marea Britanie in 2012 doar
pentru daune reprezentand vatamari

corporale

legislatie cere ca gravitatea acestor
afectiuni sa fie apreciata de comisii

de experti independenti si pe baza
circumstantelor coliziunii auto, nu doar in
urma declaratiilor victimelor si medicilor
acestora. lar onorariul maxim pe care un
avocat il poate incasa pentru astfel de
cazuri a fost redus de la 1.200 la 500 de
lire sterline.
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T1 2012 T1 2011
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2. SECRETUL
SLABIRI
ESTE SA ALEG
CORECT

SLIM INTENSE FACE RESTUL!

- GoldNutrition Slim Intense este un supliment alimentar cu
-~ dublu efect, special formulat ca adjuvant in procesul de

- slabire.

Capsulele rosii inhiba foamea si absorbtia de zaharuri.
Capsulele verzi dreneaza si reduc volumul corpului.




Opinii

Motto:

Dr. AlinT.
BAIESCU
www.alinbaiescu.ro

Sunt prea sdrac ca sd imi cumpdr o
asigurare de viatd, Sunt prea bogat ca sé
am nevoie de o asigurare de viatd. Cei care
lucreaza in industria asigurarilor au auzit
foarte convingdtor aceste afirmatii tot la
doi clienti (potentiali) intalniti, iar ceilalti
au servit-o catre fiecare consultant de
asigurdri care le-a trecut pragul. Adevarat
sau neadevarat acest lucru?

Sunt prea SARAC

Adevarat ...

La o prima vedere, cam adevarat.
La cate cheltuieli, tot mai diverse si mai
consistente, trebuie sa reziste bugetul
nostru (stresat fie de vreo decizie
guvernamentald, fie de puseele cursului
euro sau al valutelor exotice aclimatizate
in spatiul carpato-danubiano-pontic),
una in plus e clar cd e mai mult decat
nedorita!

Si pentru ce? Pentru o foaie A4
(extrem de pesimista, de altfel), pe care
sunt trecute o multime de situatii la care
nici nu vrei sa te gandesti ca ti se pot
intdmpla - deces, invaliditate, spitalizare,
interventii chirurgicale.

Sau neadevarat. ...

Pe de alta parte, paradoxul
asigurdrilor de viata e acelea ca ele au
cea mai mare utilitate chiar pentru cei
cu bani mai putini! Altfel spus, cu cat
individul e mai sdrac, cu atat nevoia sa de
a fi protejat financiar prin produsul numit
asigurare e mai mare.

Cum asa? Foarte simplu: in
momentul in care in viata celui mai
sarman vecin al tdu ar apdrea un
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Sunt PREA EU
ca sa iImi cumpar o asigurare de viata

Cine nu, 1.000 de scuze!

eveniment nedorit (o boald sau un
accident), o serie de consecinte fizice

se produc: s-ar putea sa aiba nevoie de
spitalizare sau interventii chirurgicale,
de o serie de tratamente speciale, exista
riscul sa rdmana invalid sau chiar sa
moara.

Totodata, fiecare dintre
evenimentele mentionate anterior are,
pe de o parte, si consecinte de ordin
financiar. Astfel, afectat de o boala sau
un accident, individul in cauza nu mai
are capacitatea de a produce venit
prin munca o perioada de timp, adica
posibilitatea sa de a sustine cheltuielile
curente se diminueaza. Pe de cealalta
parte, orice spitalizare sau interventie
chirurgicala inseamnd automat cheltuieli
exceptionale care trebuie efectuate, nu
pot fi amanate. lar pentru unii sursele de
acoperire ale acestora pot fi dintre cele
mai diverse - de la lichidarea depozitelor
din banca, pana la schimbarea celebrei
sute de euro (dar, din pacate, aici suta
nu prea ajunge) si pand la vanzarea
bunurilor personale (caci sunt pline
pana la refuz consignatiile si casele de
amanet). Dar acestea sunt cazuri chiar
fericite, adica e vorba de persoane care
au ce sa vanda ca sa poata face rost de
bani. Adica sunt cei care, dupa ce au
acoperit cheltuielile de stricta necesitate,
au mai avut cativa banuti pentru a-i pune
deoparte sau pentru a cumpara una, alta.

Mai dificil e cu vecinul tau, care nu
au avut aceasta oportunitate, care a fost
nevoit sa cheltuiasca totul pe alimente,
intretinerea garsonierei si rechizitele
copiilor. El nu are nici bani la saltea, nici
depozite in banca, nici lucruri valoroase

Cine vrea sd facd un lucruy, isi gaseste 1.000 de motive pentru aceasta.

sd le vanda sau amaneteze. El e cel care
a spus de nenumarate ori ca e prea sarac
ca sd isi mai cumpere si o0 asigurare de
viatd. El e cel care va recurge la solutii
disperate, la care nici nu indraznesc sa
ma gandesc, pentru a face rost de bani
ca sa-si vada de sanatate. El e cel pe care
nu il imprumuta nimeni (tu i-ai da din
banii tai si ai familiei tale?), e cel care se
auto-exclude si de la aceasta singura si
ultima, poate, sansa de a depdsi mai usor,
cel putin din punct de vedere financiar, o
potentiala situatie critica.

Stiu ca e un efort sa faci o cheltuiala
suplimentara acum; stiu ca pentru un
cost nou e necesar, in cazul multora
dintre noi, sa renuntam la altceva, la un
lucru sau activitate care ne face placere,
ne bucura zilele si asa prea posomorate
uneori. Dar eu am preferat sa fac
alegerea acum, relaxat, intr-o situatie
relativ normala de viata, sa renunt la
ceva care nu e atat de vital pentru mine
decat, in cazul in care, Doamne fereste,
se intampla ceva, sa fiu nevoit sa renunt
brusc la mult mai multe lucruri, eu si
familia mea, fara sa mai pot avea optiuni.

Esti prea sarac ca sa iti cumperi
o asigurare de viata? Nu-ti raspunde
imediat, mai gandeste-te putin...

Sunt prea BOGAT

Sa stii cd mi-a luat ceva timp pana
sa imi fac curaj sa scriu aceasta sectiune
a articolului. Si aceasta pentru ca... nu
sunt bogat (inca!). Adica, nu prea pot sa
scriu din propria experienta, ci trebuie
sa ma bazez mai mult pe cele auzite sau
intamplate la altii.
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Nu conteaza cat castigi, ci cum iti
cheltuiesti banii

Chiar zilele trecute am participat, la
birou, la o discutie extrem de interesanta.
Unul dintre colegii mei era surprins
de faptul ca, in fata multor magazine
tip discount (Miniprix, Fashion House,
Outwear etc.) e plin de masini scumpe:
Audi, BMW, Volvo, Volkswagen, Jaguar.
»,Ce oameni, mai, ce oameni. Ipocriti
de-a dreptul: au bani si cumpara de la

1

magazinele pentru nevoiasi

Intr-o primé fazi, i-am dat dreptate:
de ce oamenii acestia nu merg la AFI
Cotroceni sau la Baneasa Shopping Mall,
ci se inghesuie la produsele de marca,
dar cu discount. Dupa care mi-am amintit
»Zicerea” de mai sus si am inceput sa
imi dau seama de un lucru: unii oameni
ajung instariti tocmai pentru ca stiu sa
faca economii (de la lucrurile mici, pana
la cele mari): adica, daca unul si acelasi
produs pot sd il cumpere de la Fashion
House cu 25% mai ieftin fata de pretul
din AFI, nu se jeneaza sa il achizitioneze
de acolo. Ce e rusinos in asta? E chiar
ldudabil, as zice eu; cd doar nu te plimbi
cu bonul de la casa capsat de gulerul
camadsii sd vadd lumea exact cat a costat.

Nu ti s-a intamplat niciodata sa
ai vreo cunostinta care sa nu castige
neapdrat fabulos, dar care are produse
de calitate, despre care stii ca costa o
gramada de bani. Excluzand ca le-a furat
sau le-a capatat de la Mdtusa Tamara (ca
asta lasa mostenire tablouri, nu toale!),
cum crezi cd le-au strans cei in cauza?

Si iti mai dau un exemplu:
colaborez cu o banca care vinde
asigurari de sanatate pentru clientii de
top. In discutiile avute cu reprezentantii
bancii acestia mi-au explicat ca
persoanele targetate beneficiaza de un
pachet bancar care, pe langd o gama
diversificata de produse, presupune si
multe comisioane reduse comparativ
cu ofertele standard. ,Nu prea inteleg’,
am recunoscut eu.,Pai, daca aveti de-a
face cu clienti mai instariti (depozite de
minim 20.000 euro, venituri lunare nete
de peste 2.000 euro), de ce nu puneti
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si voi taxe si comisioane mai mari, ca
oamenii astia isi permit?” Da, intr-adevar,
isi permit, dar, pe de alta parte, sunt si
extrem de atenti (chiar mai atenti decat
un om obisnuit) la orice cheltuiala pe
care o fac; astfel, pe eiii atrag foarte mult
comisioanele mici!!!

Adica, cumpatati, nu avari!

Totusi, ce pot face bogatii
cu o asigurare de viata?

Repet: fara a avea propria
experientd, indraznesc sa punctez la
acest capitol urmatoarele aspecte.

Riscurile specifice vietii cotidiene
(accidente, imbolnaviri) planeaza
aproximativ in aceiasi masura asupra
tuturor: Frumosi sau urati, destepti sau
prosti, bogati sau saraci, cinstiti sau
hoti, credinciosi sau atei. lar atunci cand
acestea se produg, in plan fizic genereaza
aceleasi consecinte; in plan financiar insa,

Opinii ==

lucrurile stau putin diferit. Cum anume?
Stai sa vezi:

Tn momentul in care o persoana
ajunge invalida total, ea nu mai poate
genera venituri, pe de o parte, si incepe
sa cheltuiasca, pe de cealalta. Acesta in
conditiile in care obiectivele urmarite
intr-un astfel de context sunt cel putin
doua: recastigarea starii de sanatate
(unde e posibil), respectiv mentinerea
intacta a standardului de viata personal
si al familiei ca inainte de producerea
riscului.

Exemplu concret: venitul nevoiasului
se reduce cu cat producea el in mod
normal (500 lei / lund), iar al bogatului la fel
(500.000 lei / lunad). Sesizezi diferenta?

Apoi, accesul la serviciile de
sdndtate e diferit: nevoiasul va merge
la un spital de stat, bogatul va dori sa
meargad la Viena — crezi ca costa la fel? Ma
indoiesc.

Nu mai vorbesc de situatia in care
se produce decesul: pentru a-si pastra
standardul de viata existent inainte
de producerea evenimentului nedorit,
familia celui mai sarman are nevoie de
un,ceva” sau,cineva” care sa inlocuiasca
cei 500 de lei lunar, iar a instdritului sa-i
~pompeze” 500.000 lei.

lar daca la cele de mai sus adaugam
si ingredientul surprinzator” (multi
bogati sunt cel putin la fel de atenti
cu cheltuirea banilor ca si nevoiasii),
putem face urmatoarea deductie logica:
nu putine sunt cazurile in care pentru
cei instariti conteaza foarte mult daca
consumad din propria avere pentru
depasirea situatiilor ilustrate mai sus.
Ceea ce stiu eu e ca o asigurare de viata
are tocmai rolul de a,pompa bani”in
astfel de contexte.

Deci, ,Esti prea bogat ca sa-ti
cumperi o asigurare de viata?”. Doar
tu, bogatane, stii rdspunsul la aceasta
intrebare.

Eu pot doar sa fac presupuneri...
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Daniela GRIGORE
Insurance Specialist

Tendinte si alternative pentru

Asigurari

Fie ca este parte a unui serviciu externalizat, fie ca este angajat al
asiguratorului, persoana care efectueaza constatarea avariilor i
evaluarea pagubelor devine o carte de vizita pentru compania de
asigurari. Aceasta contribuie deopotriva la mentinerea clientilor, cat si
la profitabilitatea asiguratorului.

organizarea constatarii avariilor
si evaluarii pagubelor

Tn prezent, in orice discutie in
care se mentioneaza producerea unui
cutremur catastrofal, a unuiincendiu
devastator sau o simpld inundatie
datorita unei tevi sparte ori un banal
accident de circulatie apare imediat
intrebarea daca existau asigurdri care sa
acopere riscurile produse.

Odata cu aparitia daunelor, polita
si/sau contractul de asigurare, acele
pagini numeroase, pline de clauze
scrise marunt se trezesc la viata pentru
a transforma o promisiune in realitate.
Este momentul adevarului pentru
toate partile care au fost implicate in
cumpdrarea asigurarii: promptitudinea
efectuarii constatarii, calitatea si
transparenta informatiilor primite pe
tot parcursul solutionarii dosarului de
dauna, rapiditatea platii despagubirii
vor arata asiguratului daca decizia
luatd independent sau cu sprijinul unui
intermediar in asigurari privind alegerea
asigurdtorului, a tipului de polita, precum
si a acoperirilor si clauzelor suplimentare
a fost cea corecta.

Asiguratorii cunosc cat de
important este sa fii aproape de client
atunci cand acesta are nevoie si de aceea
pun la dispozitia asiguratilor informatiile
necesare pentru a putea aviza

primms/2013

producerea evenimentelor asigurate
prin site-urile proprii, prin intermediul
fortei de vanzare sau al personalului

care lucreaza in Call Center, notificarea
daunelor efectuandu-se telefonic, online,
prin e-mail, fax sau prin prezentarea la
punctele de constatare.

Daca notificarea daunei este o
obligatie a asiguratului, constatarea si
dimensionarea pagubelor sunt obligatii
ce revin asiguratorului. De regula,
contractele de asigurare facultativa
prevad efectuarea constatarilor de
catre reprezentantii asiguratorului,
dar exista si posibilitatea ca partile sa
agreeze de comun acord folosirea unor
experti independenti pentru cazuri de
complexitate ridicata.

Constatarea si evaluarea pagubelor
reprezintd o etapa in cadrul procesului
de solutionare a daunelor importanta
atat pentru asigurat, cat si pentru
asigurator. Asiguratul este interesat sa-si
recupereze integral prejudiciul (chiar
daca prin aceasta uneori se depasesc
clauzele contractuale) si sd obtina
o solutie care sa-l repuna in situatia
dinaintea producerii evenimentului,
iar asiguratorul doreste sa plateasca
doar indemnizatia cuvenita conform
contractului de asigurare, in conditii

de maxima eficienta. In ultimii ani, in
aceasta ecuatie, brokerii au devenit

o prezenta din ce in ce mai activa,
intervenind in interesul clientilor

pe care-i reprezintd, iar activitatea
societatilor specializate in constatarea
avariilor si evaluarea pagubelor
inregistreaza si ea o dezvoltare
semnificativa.

Tn aceste conditii apar numeroase
intrebari dintre care fac parte si

urmatoarele:

» Efectuarea constatdrii doar prin
salariati ai asiguratorului asigura
obiectivitatea si impartialitatea necesare?

» Daca si cand putem discuta despre

un conflict de interese atunci cand
brokeri care au emis politele de asigurare
se implica si in efectuarea constatarii

avariilor?

» Este eficienta folosirea angajatilor
proprii in efectuarea constatarilor pentru
liniile de business in care frecventa
daunelor este foarte redusa?

» Existd suficienta expertiza tehnica la
nivelul inspectorilor constatatori atunci
cand discutam de daune complexe,
care afecteaza mai multe acoperiri ale
politelor?
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Réaspunsurile nu sunt simple si variaza in functie de mai multe elemente, dar

o scurta trecere in revista a unora dintre posibilele alternative pentru organizarea

activitatii de constatare si evaluare a pagubelor in cazul asigurarilor facultative ar

putea fi benefica:

Alternative » asigurdtorul poate exercita un control
eficient asupra activitatii prestate de

inspectorii constatatori;

Folosirea
propriilor salariati

P> costurile administrative aferente activitatii
de constatare sunt, de reguld, mai mici decat in
cazul altor alternative;

» asigurdtorul poate implementa un sistem
propriu de indicatori de performanta care
poate creste loialitatea propriilor salariati.

» de cele mai multe ori,
asiguratul va considera ca nu se
asigura o evaluare obiectiva si
impartiald a pagubelor produse;

P> pot sa apara diferente de
productivitate intre constatatori,
in functie de zona in care
actioneaza si de specializarea
avuta.

Externalizarea
cdtre companii
specializate in

» se adauga un plus de transparenta si
obiectivitate procesului de constatare;

constatarea » asiguratorul poate beneficia de personal
avariilor si specializat corespunzator tipurilor de
evaluarea constatari ce trebuie efectuate;

pagubelor

» costurile aferente acestei activitati pot
fi recuperate de la reasiguratori, in cazul
anumitor tipuri de contracte de reasigurare;

P> se poate reduce riscul de frauda datorat
credrii unor legdturi intre partile implicate.

»» costurile administrative, de
reguld sunt mai mari, asiguratorul
trebuind sa achite si TVA-ul aferent
pentru facturile emise;

P> asiguratorul trebuie sa aiba,
in orice moment, o solutie de
back-up pentru cazul in care
decide reintegrarea activitatii de
constatare in activitatea proprie;

»» in fata asiguratilor,
raspunderea pentru activitatea
externalizatd apartine
asiguratorului.

Organizarea
activitatii ca fiind
aferenta unui
grup de interese
economice

»» se poate optimiza nivelul productivitatii la
nivelul inspectorilor constatatori;

» se pot optimiza costurile administrative
aferente activitatii, aceasta nefiind purtdtoare
de TVA;

» este mai usor de realizat specializarea
personalului corespunzator tipurilor de
constatari ce trebuie efectuate.

Folosirea oricareia dintre
alternativele prezentate, a unei
combinatii sau a altor solutii viabile
trebuie sa tina cont de un mare
adevar:

persoana care efectueaza
constatarea avariilor si evaluarea
pagubelor reprezinta o carte de
vizita pentru asigurator, contribuie
direct atat la mentinerea clientilor
in portofoliul companiei, catsi la
profitabilitatea acesteia.
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P> se poate discuta de o relativa
impartialitate si obiectivitate;

P> nu poate fi prestatd aceastd
activitate in numele tertilor (altii
decat membrii grupului)

Asigurari s
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Razvan PAVEL
Insurance Specialist

Va propunem sa
trecem la urmatorul
pas al experientei
online, sianume, i
vom trece in revista pe
cei care ne viziteaza
site-ul si apoi analizam
furnizorii ale caror
servicii le promovam/

comercializam pe site, si LT 1
de la acest moment vom 7 L
incepe sa vorbim despre
vizitatori... despre cei pe

care apreciem ca sunt
potentiali clienti.

Din episoadele anterioare...
pana acum am retinut urmatoarele:

» ca in Romania exista 8
milioane de utilizatori de internet,
din care aproximativ 5 milioane si
jumadtate sunt potentiali clienti de
asigurari. Cu aceste cifre, devenim cea
mai importanta piata de internet din
Europa de Est;

» ca a construi un site si a
incepe sa vinzi online pare simplu,
dar nu este... caci trebuie sa treci
printr-un adevarat labirint. Daca ai
experientd, acest labirint reprezinta
o cale spre rezultate notabile, altfel,
daca incerci sa deslusesti de unul
singur drumul, ca o prima experienta,
vei constata cd rezultatul poate fi
traumatizant si costisitor.
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Rata de conversie din
vizitator in cumparator
poate varia de la 0,7%
la 5,5% in domeniul
asigurarilor online.

J

Toate eforturile noastre de pana
acum au dus practic la crearea unui loc
n care potentialii clienti se pot intalni
cu ofertele furnizorilor si, de aici, apare
principalul indice de performanta al
site-ului, sianume, rata de conversie
din vizitator in cumparator. In functie
de designul site-ului si de experienta de
folosire a acestuia, precum si a surselor
ce au generat traficul in site-ul nostru,
aceasta ratd de conversie din vizitator
in cumparator poate varia, in domeniul

Site-ul... ocul unde

furnizorii se intalnesc cu potentialii
clienti

asigurarilor online, de la 0, 7% la 5, 5%.
Ambele cifre sunt mici in raport de 100%,
dar distanta intre minim si maxim este
importanta si poate face diferenta intre
esec si succes.

Mediul online a devenit
etalon in alegerea ofertei
si a asiguratorului

Care sunt totusi motivele pentru
care rata de conversie este atat de mica ?

Raspunsul este oarecum simplu,
dar in acelasi timp are mai multe aspecte
dintre care cele mai importante sunt
legate de comportamentul uzual al
clientilor de online din Romania. Acest
comportament, in domeniul asigurarilor
online, evolueaza intr-un ritm rapid.
Astfel ca, acum, am trecut de etapa de
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totala neincredere si evitare a acestui tip
de ofertare si am ajuns in etapa in care
online-ul incepe sa devind un etalon
folosit pentru a evalua oferta primita
pe unul din canalele clasice din mediul
offline sau ca un etalon in alegerea
ofertei si a asigurdtorului, in raport de
asteptarile clientului. Urmeaza achizitia,
care se face in mediul offline, prin unul
dintre canalele clasice. Aceasta etapa
nu creeaza inca vanzdri importante in
mediul online, dar se constituie intr-o
experientd pozitivd care, la un moment
dat, va conduce si catre conversia in
cumparator, iar acela va fi momentul

in care piata de online se va dezvolta
exponential.

Revenind la comportamentul
potentialilor cumparatori, trebuie sa
mentionam ca acesta difera in functie
de experienta, interesul si increderea in
acest timp de achizitie al fiecarui client

in parte.

CLIENTUL CU RlOS

Retinem insa ca putem distinge,
dincolo de cele afirmate, cateva tipologii/
profiluri de client.

Primul tip ar fi cel al clientului
curios — 0 persoana care se arata
interesatd de aceasta solutie, dar care,
pana la momentul respectiv, nu a folosit

www.primm.ro

astfel de servicii, drept urmare, este
interesata sa parcurga o noua experienta.
De cele mai multe ori clientii din aceasta
categorie se opresc in momentul cand

in site sunt cerute informatii specifice
despre proprietarul masinii, ca, de
exemplu, codul numeric personal, sau
despre masind, detalii, precum numarul
acesteia de identificare, numarul de
fnmatriculare, parametri tehnici - cilindre,
puterea sau masa maxima autorizata.

cLentut CHIBZUIT

Aceasta persoana reprezinta insa

viitorul acestei industrii, este prototipul
clientului, si de aceea trebuie sa
construim, in site, procese si fluxuri de
lucru sau strategii de marketing prin care
sd il atragem, sd incercam a-l convinge
sd continue demersul si sa finalizeze
comanda.

O alta tipologie ar fi cea a clientului
chibzuit - care stie cd are de reinnoit
sau de incheiat o asigurare noua si isi
face bugetul pentru luna urmatoare
sau doar verifica oferta primita de la
brokerul/ asiguratorul sdu pentru a se
asigura ca pretul primit este cel corect
si, mai ales, pentru a verifica oferte
similare din piata. Acest client stie si este
de acord cd trebuie sa dea informatii

Opinii

complete si corecte, insa de cele mai
multe ori nu va finaliza comanda ci se

va opri in sectiunea de afisare oferte

de pret. Acest tip de client va fi printre
primii clienti fideli mediului online de
indatd ce se va convinge ca informarea
in mediul online este obiectiva si ca
poate primi ofertele cele mai bune din
piata. Pentru acesti clienti este foarte
important nivelul de servicii oferite de
site-ul accesat, respectiv sunt importante
actiunile post vanzare - chiardaca nu a
achizitionat de la noi, putem totusi sa i
oferim date suplimentare, de genul unei
oferte complete, cu detalii comparative
ale produselor si, nu in ultimul rand, un
suport telefonic pentru a urmari evolutia,
deplasarile pe site ale respectivului
client.

CLIENTUL

NEINCREZATOR

Urmatoarea tipologie importanta
este cea a clientului neincrezator. Profilul
unui astfel de client se caracterizeaza
prin convingerea ca ofertele din mediul
online sunt corecte si obiective, poate
chiar mai bune decat cele primite in
mediul offline, dar are inca indoieli
privind compania “din spatele site-
ului, si aici ne referim in principal la
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neincrederea in livrarea serviciilor
achizitionate. O primd manifestare a
acestei neincrederi este optiunea de

a plati la livrare — acest aspect este
caracteristic pentru piata online din
Romania, luand in considerare ca

avem cea mai mica penetrare a platilor
cu cardul direct pe site, respectiv, un
procent de aproximativ 10%. Daca
problema platii este rezolvata simplu de
achitarea ramburs, rdman totusi celelalte
intrebari legate de incredere/lipsa de
incredere.

Asadar: Oare polita este corecta?
Este inregistrata la compania de
asigurare? Oare nu o sa am probleme
in caz de dauna ? Raspunsul la aceste
intrebari, respectiv derularea procesului
de transfer de incredere cétre client este
mai greu de stabilit, insa este in stransa
determinare si corelatie cu informatiile
afisate si experienta clientului in folosirea
site-ului, dar si cu gradul in care aceste
informatii pot fi verificate sau confirmate
de alte surse. Cele mai utile elemente,
n acest caz, sunt recunoasteri oficiale
ale site-ului si serviciilor oferite, precum
si certificari din partea unor autoritati,
institutii sau organizatii recunoscute.
Acestora li se adauga, ca un factor
extrem de important, actiunile de
marketing, care ofera vizibilitate in medii
de comunicare uzuale.

O tipologie importanta este cea a
clientilor obisnuiti cu achizitiile online
- clienti care au acumulat o experienta
pozitiva pe site si care, in cele mai multe
cazuri, finalizeaza comanda in mediul
online. Singura si cea mai importanta
conditie in acest caz este ca in derularea
procesului de achizitie sa nu cream pasi

Acum suntem si pe

facebook

http://www.facebook.com/primm.ro
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sau etape care sunt neobisnuite pentru

un utilizator frecvent al mediului online -
mai exact, ne referim la informatii care nu
au legatura cu procesul de achizitie sau la

( )

Clienti existd, insa este
necesar ca proprietarii
de site-uri sa se
comporte responsabil
si sa ofere servicii
complete si corecte.

N J

explicatii incorecte a ceea ce viem de la
client si, nu in ultimul rand, la solicitarea
de informatii redundante. Acest tip de
client poate fi usor transformat in client
fidel al site-ului nostru daca reusim sa fi
oferim o experienta pozitiva. Si acesta
este unul dintre motivele pentru care
va trebui sa fim inovativi si sa cream
experiente noi in permanenta.

Si nuin ultimul rand, retinem
tipologia clientului propriu-zis -
cunoscator de asigurari, care lucreaza
in domeniu ca broker sau ca agent de
asigurare sau chiar ca si angajat al unei
companii de asigurare si care foloseste
astfel de comparatoare in procesul de
vanzare desfasurat ca activitate zilnica.
Astfel, un broker care nu are aplicatii
soft de calcul automat foloseste aceste
servicii de comparare pentru a prezenta
clientului sdu o oferta de pret urmand
ca dupa alegerea unei anumite oferte sa
refaca calculul direct in aplicatia web a

respectivei companii de asigurare, insa
are avantajul ca face un singur calcul si
nu cate unul pentru fiecare companie
de asigurare. In cazul agentilor sau al
angajatilor companiilor de asigurare,
scopul calculelor este doar identificarea
pozitiondrii in piata pentru un anumit
client sau chiar pentru efectuarea

unui studiu referitor la pozitionarea
companiei pe anumite segmente de
piata. Aceasta categorie de clienti nu
va plasa o comanda, insa va contribui
in timp la cresterea increderii in acest
tip de serviciu — vor exista momente in
care nevoia incheierii urgente a unei
asigurari — de exemplu, am uitat sa facem
asigurare de célatorie la momentul
unei deplasari in strdinatate si realizam
acest lucru inainte de a pdrasi tara —, iar
n acest caz solutia la indemana este o
asigurare incheiatd in mediul online.n
acest caz polita se va emite automat si
clientul o primeste pe email in cateva
minute de la confirmarea platii online.

Clienti exista, insa este necesar ca
proprietarii de site-uri sd se comporte
responsabil si sa ofere servicii complete
si corecte. Pe site-urile pe care le
detin. Existenta unor site-uri care ofera
informatii incorecte sau care nu dau
posibilitatea de a finaliza comanda
direct in site, iar ulterior nu contacteaza
clientul, nu fac decét sa afecteze
imaginea generald a mediului online.
Intrarea insa pe piata de asigurdri online
a unor jucatori importanti duce la
cresterea gradului de profesionalism si,
mai ales, la cresterea increderii in aceasta
piata.
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Opinii

Reglementarea
distributiei asigurarilor
online: o necesitate!

Alexandru APOSTOL
Director General
MAXYGO Broker

Tn ultima perioads, comertul
electronic a explodat, atat in lumea
larga, cat siin Romania. Cifrele arata
dublarea utilizatorilor de internet si a
vanzdrilor online la intervale din ce in
ce mai mici.

Printre principalele cauze se pot
numara:

» ieftinirea tehnologiei din domeniul
IT care a dus la scaderea costurilor de
achizitie a diferitelor aparate tehnice
(laptop, tableta, telefon etc.);

» aparitia de tehnologii noi care
permit accesarea internetului la
viteze din ce in ce mai mari si de catre
un numdr din ce in ce mai mare de
utilizatori;

» micsorarea dispozitivelor capabile
sd se conecteze la internet, de la
calculatoare PC si laptop-uri s-a ajuns
la tablete si telefoane care au permis
accesul imediat si de oriunde la
internet;

» aparitia si dezvoltarea de
comunitdti virtuale - grupuri de
oameni interconectati cu ajutorul
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sau prin programe platforma tip
Facebook sau World of Warcraft si
care impdrtdsesc idei si/sau obiective
comune;

In aceste conditii, distributia
produselor de asigurare prin
intermediul internetului nu este
decat o evolutie normald in contextul
descris mai sus.

Cu toate acestea, desi canalele
de distributie clasice din domeniul
asigurdrilor, fata-in-fata, beneficiaza
de o atentie constantd din partea
forurilor tutelare de supraveghere,
CSA si CSSPP, mai nou ASF, care
emit norme si reglementdri in ceea
ce priveste calitatea si instruirea
persoanelor care intermediaza
activitatea de intermediere si
promovare a produselor de asigurare,
internetul - ca si canal de distributie
—aramas cumva in urma acestor
reglementari. Tn acest moment
nu sunt reglementdri specifice si
dedicate comercializarii produselor
de asigurare prin internet.

Activitatea de reglementare ar
trebui sd aibd in vedere urmatoarele
arii:

1 O. Cerinte minime de
testare inainte de implementarea
programelor si/sau aplicatiilor
care oferd produse de asigurare
vandute prin internet;

9. Servicii minim
garantate de service de
specialitate. Unele banci
asigura acest serviciu 24 de
ore din 24 de ore, pentrua
preintampina erorile, fraudele a it
si/sau atacurile cibernetice;

8. Actualizarea programelor

si a componentelor tehnice ar
trebui sa impung, la un anumit
interval de timp, indeplinirea unor
cerinte minime in ceea ce priveste
performantele sistemului si/sau
ale aplicatiilor implicate. Datorita
progresului tehnologic rapid,
acestea se pot uza moral si pot

deveni ineficiente intr-un timp din
ce in ce mai scurt, ceea ce ar impune
revizuirea lor periodica;

7 o Sistemele de protectie
electronica, de genul
programelor de tip antivirus,
de restrictionare a accesului
sau a protocoalelor de criptare
ar trebui sa fie impuse la

un nivel suficient de ridicat
pentru a face dificild atacarea
sistemului informatic si,
implicit, a datelor protejate;
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1 1 e Preturile produselor de
asigurare obligatorii ar trebui sa fie
IDENTICE indiferent de canalul de
vanzare folosit la achizitionarea sa.
In acest fel, ar firezolvatd, pe de o
parte, concurenta neloiala din piata
si, in plus, problema produselor
de asigurare vandute la preturi
nesustenabile ar putea fi diminuata.

1 e Modul de prezentare a
informatiilor trebuie sa asigure
clientului aceeasi calitate si
aceeasi cantitate precum cele
oferite de un material tiparit si
de discutiile de intermediere
purtate cu o persoand
calificata;

Opinii

2 e Formularistica de inrolare
trebuie sa contind un minim

de elemente de identificare

a clientului, a evenimentelor
asigurate, a beneficiilor oferite, a
primei de asigurare, a beneficiarilor
etc.In general, s3 se asigure
transmiterea corecta a tuturor
elementelor si aspectelor
contractuale;

3. Identificarea, fara
dubiu, a vointei si optiunilor
alese de client. Daca

n varianta traditionala
semnarea cererii de asigurare
era, de cele mai multe

ori, indispensabila pentru
incheierea contractului de
asigurare, in cazul vanzarilor
prin internet ar trebui
reglementata folosirea
semnaturii electronice si/
sau dezvoltarea de metode
complementare in acest
sens;

4. Protectia si prelucrarea

6. Licentierea programelor si a

- . . datelor personale ar trebui
aplicatiilor folosite la construirea,

. . . reglementate nu numai la nivelul
dezvoltarea si mentinerea unui

sistem informatic destinat
comercializarii produselor de
asigurare pe internet ar trebui
sd impuna folosirea numai de
programe si aplicatii verificate,
licentiate si care nu pot fi folosite
pentru a accesa datele si care
sd asigure, in acelasi timp, un
standard de fiabilitate;

WWwWWw.primm.ro

5 o Protejarea platii primei de
asigurare prin internet ar trebui
sd urmdreasca protocoale stricte
de securitate. In general, acest
domeniu este cel mai reglementat
si avansat tehnologic datorita
implicarii si conexiunii cu sistemul
bancar unde aceste masuri au
fost implementate si dezvoltate in
special prin internet banking;

strict al datelor personale ale
clientului, cele folosite in procesul
de cotatie/vanzare, cat si in cel

al datelor legate de identitatea
dispozitivului cu care se acceseaza
internetul si, implicit, se realizeaza
procesul de vanzare.

33
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Peste

limita norilor

#

v

Daniela GHETU
Director Editorial

Infldcareaza imaginatia,
hranesc aspiratia

spre performanta si
perfectiune... si pot
aduce impresionante
beneficii economice.
Vorbim despre ,zgarie-
nori”’ echivalentul
modern al coloanelor
din antichitate si al
campanilelor evului
mediu, ca expresie
elocventd a prosperitatii
Si puterii economice.

Si chiar daca in Romania
recordul absolut in
materie, inscris in 2012,
nu depaseste inca
indltimea marii piramide
din Giza, inceputul a
fost facut, iar viitorul
este deschis unor
realizari superioare, care
vor fi atat aducdtoare
de beneficii, cat si
purtatoare de riscuri
specifice.




Gigantii aglomerarilor urbane,
lucrari de referinta pentru constructorii
lor, exercita o puternica influenta, pe
multiple planuri, asupra vietii unor zone
extinse ale orasului. Daca proliferarea pe
scara larga a acestui tip de constructii,
in ultimele decenii, este o dovada
suficienta a utilitatii si eficientei lor,
trebuie spus ca, alaturi de avantaje, ele
sunt si purtatoarele unor riscuri specifice,
cu potential impact nu numai asupra
ocupantilor sau proprietarilor, ci si asupra
comunitatii.

La limita norilor si mai
departe...

Dezvoltarea metodelor si
materialelor de constructie a dat aripi
creativitatii arhitectilor. Inlocuirea
ziddriei grele cu structurile zvelte si
incomparabil mai usoare, din otel, nu
a adus numai o reducere a costurilor si
abilitatea tehnologica de a ridica cladiri
din ce in ce mai inalte, ci a deschis o
noua perspectiva asupra peisagisticii
aglomerarilor urbane. Realizdrile
ultimelor decenii, cladiri a caror inaltime
duce notiunea de locuire catre limite
ce pana de curand erau proprii numai
zborului, creeaza premisele unui nou
tip de abordare a riscului pe segmentul

property, reunind elemente de inalta
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tehnicitate, o activitate administrativa
sofisticata, precum si formule complexe
de asigurare.

Definitia data notiunii de zgarie-
nori difera de la tard la tard, functie
de contextul local. Daca majoritatea
constructiilor dintr-un oras au 3 - 4
etaje, atunci o cladire cu 12 etaje poate
fi considerata ca inalta. Pe de alta parte,
n locatii ca New York sau Hong Kong, o
cladire poate fi considerata inalta daca
are peste 40 de etaje. Totusi, se poate
considera cd, in general, in categoria
scladirilor inalte” se inscriu constructiile
cu peste 20 de etaje, cu schelet de
rezistenta si compartimentari ,usoare”.

Merita poate reamintit ca
denumirea de ,zgarie-nori’, folosita
pentru prima data in 1880, se referea
initial la primele cladiri americane cu 10 -
20 de etaje, care dominau cerul oraselor
reunind elemente tehnice care la viemea
respectiva erau considerate ca ultima
expresie a progresului tehnologic in
materie de rezistentd si confort: structura
de otel, lifturi, incalzire centrala, sisteme
de pompare electro-hidraulice, linii
telefonice etc.

Astazi, notiunea de ,zgarie-nori”
pare sa fi devenit deja,neincapatoare”
pentru performantele atinse in materie
de indltime. CTBUH (Council of Tall

Buildings and Urban Habitat) a introdus
deja doi noi termeni pentru a desemna
cladirile ,super inalte”, de peste 300 m si
~,mega inalte’, de peste 600 m. La sfarsitul
anului 2012, an in cursul cdruia numarul
cladirilor inalte construite in intreaga
lume a crescut cu 66, patrimoniul
mondial de cladiri mai inalte de 200 m se
triplase fata de anul 2000, atingand cifra
de 756. In ultima perioada, in timp ce in
Europa si pe continentul american criza a
pus o frana puternica dezvoltarii urbane,
Orientul Mijlociu si Asia au constituit
motorul cresterii in acest domeniu.
Astfel, daca in America au fost finalizate
in 2012 numai 6 cladiri inalte, numarul
proiectelor de anvergurd inaugurate in
Orientul Mijlociu a fost de 16, iar in Asia
de 35. Inaugurata in 2010, cladirea Burj
Khalifa din Dubai, cu cele 163 de etaje
(828 m) ale sale cu destinatie mixta
(rezidentiala - office - hotel), isi mentine
pentru moment statutul de cea mai
inalta cladire din lume, dar ar putea fi
depasita in 2018 daca proiectul Kingdom
Tower din Jeddah, Arabia Saudita, cu o
inaltime previzionata de minim 1.000 m,
va fi finalizat la termen.

Un fapt demn de remarcat, si care
pune intr-o lumina noua fenomenul
zgarie-norilor, este mdsura tot mai
mare in care aceste cladiri, sau parti
ale lor, capata destinatie rezidentiala.
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Astfel, la finele anului 2012, potrivit
statisticilor CTBUH, 30 din cele mai inalte
100 cladiri ale lumii erau destinate,

cel putin partial, locuirii, in timp ce in
randul cladirilor inalte aflate in diverse
stadii de constructie procentul celor

cu destinatie rezidentiald se apropie

de 50%. Functiunea de hotel ocup4, de
asemenea, un loc important, aproape

la paritate cu cea de cladire de birouri,
astfel incat daca in trecut caracteristicile
functionale ale zgarie-norilor trebuia
adaptate aproape in exclusivitate
nevoilor corporatiste, astazi este vorba
despre o complexitate crescuta data nu
numai de numarul mult mai mare de
oameni pe care o astfel de cladire ii poate
gdzdui, dar si de diversitatea stilurilor de
locuire.

Desi inca timid, si la o scara mult
mai modesta, acest tip de constructii a
inceput sa-si faca aparitia si in peisajul
urban romanesc, cu precdadere in
Bucuresti. La ora scrierii acestui articol,
site-urile internationale dedicate
subiectului listau in Romania un numar
de 26 de cladiri cu mai mult de 12 etaje,
carora ar putea sa li se mai adauge inca
5 cladiri aflate in curs de proiectare
sau executie. Numai 7 dintre aceste
constructii depasesc sau vor depdsi
pragul celor 20 de etaje. Pentru a ne
limita strict la momentul prezent insa,

828 m

nu putem vorbi, in fapt, decat despre

2 cladiri care raspund acestui standard
de indltime: Hotelul Intercontinental,
construit in 1970, cu o inaltime de 25

de etaje, si centrul de afaceri Sky Tower

- Floreasca City Center, cea mai inalta
cladire din Romania, avand 37 etaje, a
carei constructie a fost incheiata in 2012.
Cele trei turnuri ale Dambovita Center,
de 35, 30, respectiv 26 etaje, raman
deocamdata un proiect de viitor, a carui
realizare a fost oprita pentru moment,
n timp ce Chitila Tower si Petrom City
Tower, alte doud potentiale ,varfuri”
bucurestene de 30, respectiv 27 etaje, se
afla inca in stadiul de propunere.

Ce sanse are Capitala Romaniei
de a se popula cu un numar important
de cladiri inalte? Daca este sd judecam
dupa criza de spatiu si pretul terenurilor
in zonele interesante” - incd foarte
ridicat, chiar si dupd scaderile importante
datorate crizei -, atunci ar fi firesc sa ne
asteptam ca anii urmatori sa aduca o
dezvoltare importanta pe segmentul
constructiilor inalte. Nu trebuie uitat
nsa ca, pentru a atinge norii, o cladire
trebuie sa fie cu picioarele bine infipte
in pamant, mai ales in conditiile
geomorfologice specifice capitalei
noastre, care impun utilizarea unor solutii

tehnologice de realizare a fundatiilor

complexe si, implicit, scumpe.

Pe de alta parte, amplasarea
unor astfel de cladiri in zonele deja
aglomerate ale orasului nu este privita
cu ochi buni nici de edilii capitalei, nici
de specialistii in urbanism. Totusi, cel mai
probabil, argumentele economice sunt
cele care vor avea castig de cauza, iar din
aceasta perspectivd, mai devreme sau
mai tarziu, skyline-ul bucurestean va fi,
cel mai probabil, remodelat de aparitia
zgarie-norilor, fie si in varianta lor mai
modesta, de simple cladiri inalte.

Riscuri pe masura...

Beneficiile economice aduse de
ridicarea cladirilor inalte sunt evidente,
de la utilizarea maximala a spatiului, cu
toate implicatiile financiare aferente,
pana la crearea de locuri de munca,
dat fiind ca administrarea unui astfel
de edificiu este un business in sine.
Cat despre plusul de imagine adus
atat orasului gazda, cat si locatarilor
sdi... fascinatia si respectul oamenilor
fata de grandoarea arhitectonica sunt
sentimente perene.

Ins&, pentru ca aceste beneficii s3
parcurga cu bine drumul de la potential
la realizare, trebuie considerate cu
maxima atentie si riscurile pe care le
comporta existenta si functionarea
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Sauditd China
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cladirilor sau complexelor de cladiri
inalte. Literatura de specialitate
mentioneaza si analizeaza o larga
varietate de riscuri, dintre care,

sintetizand, am putea aminti:
erorile de proiectare;
incendiul;

comportamentul cladirilor inalte
fata de actiunea vantului;

cutremurul;

terorismul;

riscuri legate de fundatie,
amplasament, portants;

riscuri legate de conversii,
reabilitdri, demolari;

riscuri legate de functionalitatea
cladirii: salubritate, inundatii etc.;

impactul cu obiecte zburatoare;

riscul de prabusire;

riscuri financiare.

Vom vorbi despre fiecare
dintre aceste riscuri in episoadele
viitoare ale ,Dosarului” pe care I-am
deschis in acest numar de revista,
incercand sd particularizam pentru
conditiile specifice tarii noastre,
aducand in discutie experientele

acumulate in piata romaneasca de

Dosar XPRIMM

Asiguratorii din Chicago,
promotorii erei zgarie-norilor

Asiguratorii au jucat un rol important in impulsionarea constructiei de
cladiri inalte. Tn secolul XIX, companiile de asigurari americane — aflate in rapida
expansiune -, au fost primele intreprinderi care aveau nevoie de sedii capabile sa
gdzduiasca intr-o locatie unicd un mare numdr de angajati cu munca de birou. De
aici pana la a deveni primii clienti care au solicitat constructorilor cladiri de birouri
de mare capacitate, dezvoltate pe verticala, a mai fost numai un pas de natura
tehnologica. Acesta a fost realizat de britanicul Henry BESSEMER, inventatorul
primei metode industriale care permitea producerea otelului pe scara larga si la
preturi scazute.

Desi Chicago n-a fost niciodatd un ,oras al asigurarilor’, ca Hartford sau New
York, el a jucat un rol foarte important in dezvoltarea acestui segment al pietei
financiare americane. Spre deosebire de colegii lor de pe coasta de Est, specializati
in asigurari de viata, asiguratorii din Chicago au contribuit masiv la cresterea si
sofisticarea asigurarilor de incendiu si auto, precum si la dezvoltarea standardelor
de siguranta in ambele domenii. Industria asigurarilor a avut insa un rol important si
in dezvoltarea fizica a orasului, determinand redesenarea profilului sdu arhitectural.

Cladirea Home Insurance din Chicago este considerata, in opinia istoricilor,
primul zgdrie-nori. Construitd in 1884, cladirea proiectata de inginerul William Le
Baron JENNEY avea 10 etaje si o greutate totald de numai o treime din greutatea
unei cladiri similare cu structura clasicd. Noutatea tehnologica absoluta care a
permis realizarea acestei performante si a deschis practic calea constructiei de
cladiri tot mai inalte era reprezentata de structura sa de elemente portante din otel
si fonta. Trebuie notat, de asemenea, ca a fost prima cladire inalta sustinuta atat la
interior, cat si la exterior, de un cadru metalic rezistent la foc.

Orizontul orasului Chicago n-ar fi fost acelasi fara contributia asiguratorilor.
Dupa Home Insurance Building, a urmat D. H. Burnham & Co!s Insurance Exchange
Building, in 1912. Cei mai cunoscuti zgarie-nori ai orasului sunt cladirile Prudential si
John Hancock Center. Cladirea Standard Qil, un punct de referintad pe harta orasului
si a doua cladire, ca indltime, in Chicago, a fost redenumita pentru AON Corporation,

asigurari. .
actualul sau ocupant.
437 m 423 m 420 m 414 m 413 m 412m 393 m 38Tm
[ ] g
| &
Guangzhou Trump Jin Mao Princess Al Hamra Two 23 Marina CITIC Plaza Shun Hing Empire State
International International Tower Tower Tower International Dubai Guangzhou GD Square Building
Finance Center Hotel & Tower  Shanghai SH Dubai Kuweit City ~ Finance Centre  Emiratele Arabe China Shenzhen GD ~ New York City
Guangzhou GD Chicago IL China Emiratele Kuweit Hong Kong HK Unite China SUA
China SUA Arabe Unite China
2010 2009 1998 2012 2011 2003 2012 1997 1996 1931
103 98 83 101 77 90 89 80 69 102
mixta mixta mixta rezidential birouri birouri rezidential birouri birouri birouri
Www.primm.ro primms5/2013



mmmmm  Asigurari

\

&

I Andreea IONETE
Senior Editor

Industria romaneasca a energiei eoliene a cunoscut in ultimii ani o
dezvoltare efervescents, fiind apreciata drept cea mai impresionanta
din intreaga Europa emergenta. Crestere produsa pe fondul unuia
dintre cele mai generoase sisteme de subventii de stat din regiune,
care a generat un aflux masiv de investitii si proiecte noi. Odata cu
cresterea investitiilor, cresc insa si se diversifica si riscurile care pot

ameninta functionarea in bune conditii sau pot chiar intrerupe total

proiectele.

Pe urmele vantului

Conditiile bune de vant si
terenurile extinse, propice instalarii
de turbine eoliene, au actionat ca un
magnet pentru sutele de milioane de
euro ale investitorilor strdini. Mai mult,
dupa un lung proces de autorizare,
Romania a primit in vara lui 2011
aprobarea din partea Comisiei Europene
pentru a implementa schema de sprijin
a productiei de energie din surse
regenerabile sub forma certificatelor
verzi, propusa prin Legea nr. 220/2008.

Numai in anul 2012 au fost instalati
923 MW noi, in urma unor investitii de 1,5
miliarde euro, ceea ce a plasat Romania
pe locul 5 in UE in functie de puterea nou
instalata, dupa Germania, Marea Britanie,
Germania si Spania, potrivit datelor
Asociatiei Europene a Energiei Eoliene -
EWEA. De altfel, tot in 2012, Romania a

devenit tara europeana cu cel mai mare
parc eolian pe uscat (240 de turbine, cu
o putere instalata de 600 MW), dupa ce
grupul ceh CEZ a realizat o investitie de
1,1 miliarde euro in doua localitati din

judetul Constanta, Fantanele si Cogealac.

In acest context, se pune problema
specificului riscurilor la care sunt expuse
proiectele de energie regenerabila
pe parcursul intregului ciclu de viata,
incepand de la proiectare, pana la etapa
operationala, si a capacitatii pietei
de asigurdri romanesti de a satisface
cererile celor care investesc in facilitati
regenerabile.

Investitorii din acest domeniu
sunt caracterizati ca fiind persoane cu
o intelegere bund a fenomenului de
risc, precum si a efectelor acestora. De

asemenea, dacd ludam in considerare

faptul cG majoritatea investitiilor in
energie regenerabild sunt de tip green field,
project finance, constatdm cd majoritatea
finantatorilor impun in conditiile de
finantare asigurarea obligatorie a
investitiei. Cu alte cuvinte, estimdm ca
fiecare proiect construit in Romdnia, in
prezent este asigurat sub o formd sau alta,
pe piata romdneascd sau internationald,
spune Cristian FUGACIU, Director
General, MARSH Romania.

Costul subventiilor pe facturile
consumatorilor romani

500

milioane euro




14 MW eolieni in 2009

in 2012

locul 11 la nivelul UE

1.900 MW
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TOP 10 investitii in proiecte eoliene in Romania

Localitate Investitor Putere
instalata
(MW)
Fantanele, Constanta ~ CEZ, Cehia 3475
Cogealac, Constanta CEZ, Cehia 2525
Targusor, Constanta Elcomex EOL - Enel, 119.6
Italia
Pestera, Constanta EDP Renewables 90
Mihai Viteazu, Eolica Dobrogea One 80
Constanta (Iberdrola)
Sélbatica, Tulcea Enel Green Power 70
Salbatica, Tulcea Blue Line (Enel) 70
Corugea, Tulcea Enel Green Power 70
Corni, Galati Corni Eolian 70
Cernavoda, Constanta  Cernavoda Power (EDP 69
Renewables)
Sursa: Transelectrica
TOP 10 parcuri eoliene pe uscat din Europa
Tard, Localitate Investitor Putere
instalata
(MW)
Romania, Fantanele si  CEZ, Cehia 600
Cogealac
UK, Whitelee Scottish Power 539
UK, Viking SSE Renewables 371
UK, Clyde SSE Renewables 350
UK, Pen y Cymoedd Vatenfall 256
Portugalia, Vento NA 240
Minho
Austria, Andau Bewag Imwind Puspok 237
Spania, Marnachon Iberdrola 208
UK, Dorenell Infinergy 177
Germania, Havelland Stadwerke. Munchen 163

Sursa: EWEA
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Erori si omisiuni ale proiectantului

iN FAZA DE PROIECTARE

Raspundere profesionala

Securizarea titlului de proprietate sau concesiune asupra terenului

Asigurarea titlului de proprietate

Suspendarea lucrdrilor datorate incdlcarii permisului de constructie (ex: autorizatii de mediu depasite),

schimbari legislative, depasiri ale bugetului

IN FAZA DE CONSTRUCTIE-MONTA)J

Riscuri naturale si catastrofale pe perioada de transport al turbinelor si echipamentelor

Construction/Erection All Risks

Asigurare Cargo

Fenomenele naturale, incendiul, furtul, pierderile financiare cauzate de intarzierea in finalizarea lucrérilor

Construction/Erection All Risks

Lantul de aprovizionare cu piese, componente

Cargo, asigurarea depozitelor, a pierderilor din
intarzieri

Pagubele materiale, vatdmarile corporale sau accidente de muncd ale personalului lucrator, pagube produse

tertilor

N FAZA OPERATIONALA

Riscuri catastrofice, fenomene atmosferice, incendiu, furt, vandalism, nefunctionarea corespunzatoare a

echipamentelor, avaria accidentald, erori de operare

Lipsa vantului, lipsa soarelui etc,, pierderile provenite din intreruperea activitatii ca urmare a unui risc asigurat.

Rdspundere civild, Construction/Erection All Risks

polite Operational All Risks, polite property

Tn acest context, estimérile privind
sumele asigurate sunt date chiar de
valoarea totala a investitiilor atrase de
domeniul energiei regenerabile, care
totalizeaza intre 3 si 3,5 miliarde euro.

Tn opinia reprezentantilor MARSH
Romania, totalul pietei de asigurdri
generate de investitiile in acest domeniu,
la nivelul proiectelor deja construite,
se cifreazd intre 5 si 10 milioane euro,
potentialul fiind dublul acestui volum in
urmatorii doi-trei ani.

Anca BABANEATA, CEO al Gothaer
Asigurari, subsidiara unui important
jucator pe piata asigurarilor pentru
industria regenerabilelor din Germania,
afirma ca este de asteptat un numar
important de cereri de oferta care sa
vizeze acest domeniu. La momentul
actual, discutdm de o piata aflatd la
inceput de drum, dar cu mare potential
in viitor. Sa nu uitdm cd Romania este pe
locul 10 privind atractivitatea sectorului de
energie eoliand in preferintele investitorilor,
conform unui raport intitulat Renewable
Energy Country Attractiveness Indices
(Ernst & Young), si pe locul 13 in topul
tuturor formelor de energie regenerabild.

Existd in Romdnia companii care
beneficiazd de experientd si expertiza
companiilor-mamd din strdindtate care
au un istoric important in subscrierea
acestor tipuri de asigurari, potrivit Ancai
BABANEATA.
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Piata inca“verde” a
asigurarilor specializate
imprumuta know-how
strain

Piata roméneasca prezintd anumite
limitdri in ceea ce priveste capacitatea de
subscriere, motiv pentru care volumul de
prime este impdrtit cu piata internationald,
intre programele globale de asigurdri ale
diversilor furnizori de echipamente, dar si
cele locale ale proprietarilor investitiilor,
explica Cristian FUGACIU.

De cele mai multe ori, proiectele
de mari dimensiuni sunt dezvoltate de
companii multinationale sau consortii
care importa programele de asigurare
internationale ale companiei-mama. Desi
piata de asigurare pentru energie verde
este inca in dezvoltare, asiguratorii locali
au inceput sa ofere solutii care, din punct
de vedere al acoperirii si primelor de
asigurare, concureaza cu pietele externe.
Estimdm cd, treptat, piata locald va oferi
solutii de transfer de risc din ce in ce mai
avansate si, similar, in cazul specialistilor,
potrivit lui Eduard SIMIONESCU, Director
General, GrECo JLT Romania.

Mihai LUCANU, Director General,
QBE Insurance - Sucursala Romania,
precizeaza cd, de obicei, produsele
disponibile sunt aliniate la gradul de
sofisticare al cumparatorilor, astfel incat
vom putea gdsi atat produse de top
similare cu cele disponibile in alte tari,
cat si produse care satisfac chiar si cele

mai exigente criterii financiare. ln mdsura
in care domeniul se va dezvolta uniform

in timp, asigurdtorii prezentilocal isi vor
crea portofolii relevante pe baza cdrora vor
putea acumula experientd.

In ceea ce priveste cotele de
prima, acestea variaza in functie de
dimensiunea proiectului, particularitatile
tehnice, amplasare, tipul de riscuri
asigurate etc. si pot fiin intervalul 0,1
-0,5% din suma asigurata. Astfel, in
functie de tipologia proiectului, sumele
asigurate variaza intre 1,2 — 2 milioane
euro/MWh.

Cum se stabilesc
programele de asigurare?

Chiar daca programele de asigurare
sunt de tip “all-risk’; solutiile oferite de
asiguratori difera destul de mult, cea mai
importanta etapa fiind analiza riscurilor
si a felului in care pot fi transferate in
asigurare.

Se recomandé realizarea unui due
dilligence de risc, facut de o societate
tertd, obiectivd, cu bune cunostinte in
domeniul managementului riscurilor si al
asigurdrilor, care poate intelege si trasa
harta riscurilor, dar si sd propund cele mai
bune modalitdti de transfer al acestora in
solutii optime de asigurare, explica liderul
MARSH Romania.

Proiectele de energie regenerabild au
la baza 3-4 contracte principale: contractul
de furnizare echipamente (turbine eoliene,
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panouri solare etc.), contractul de service

simentenanta si contractul de antreprizd
pentru constructia proiectului, precizeaza
Eduard SIMIONESCU.

In ceea ce priveste riscurile, acestea
sunt de trei categorii si se pot clasifica
in functie de etapele de dezvoltare ale
proiectului: proiectare, constructie si
operare.

Practic, explica Mihai LUCANU,
avem trei componente majore, cu
mentiunea cd proiectarea acoperd ca
duratd atat faza de constructie, cat si
cea de operare. In acest sens, este foarte
importanta gdsirea unei solutii pentru
asigurarea de rdspundere profesionald a
proiectantului care trebuie sd fie orientatd
spre acoperirea intregului portofoliu de
proiecte pe o perioadd nedeterminata si
virtual nelimitata prin intermediul unei
asigurdri reinnoibild anual. Asigurarea
“pe fiecare proiect” creeaza probleme
si costuri aditionale prin blocarea pe
termen lung a unor capacitati foarte
mari, iar astfel apare riscul ca unii
asiguratori sa aiba probleme in gasirea

unei capacitati de reasigurare adecvate.

Potrivit CEO-ului MARSH Romania,
in tara noastra se pot identifica solutii
foarte bune de asigurare a etapei de
constructie a proiectelor, dat fiind faptul
cd piata locald a absorbit capacitdti
masive in asigurare, pentru proiectele de
infrastructurd construite recent, urmand
cd etapa operationald a proiectelor sd fie
tradusa intr-o politd internationald de
asigurare. Explicatia deriva din faptul ca
tratatele de reasigurare ale companiilor
locale prezinta de cele mai multe ori
limitdri care nu permit introducerea

proiectelor de capacitdti mari in asigurare.

Ce nori aduce vantul?

Mai multe guverne europene iau
in calcul reducerea subventiilor pentru
energia verde sau chiar inghetarea
acestora, pentru a limita cresterea
costului facturilor la energie pldtite de
populatie si industrie.

O eventuala decizie generalizata
n acest sens nu numai ca ar alunga din

BADEN-BADEN

Asigurari

paradisurile “verzi” investitorii, dar ar
pune in dificultate si bancile creditoare,
care au acumulat in ultimii trei ani o
expunere considerabila pe sectorul
energiei regenerabile.

Desi rasfatata pana acum de
vanatorii vantului, Romania se confrunta
si cu alte probleme care ii ameninta
perspectivele pe termen mai lung.
Printre acestea se numara starea proasta,
nemodernizatd a infrastructurii de retea
si faptul ca sistemul energetic national a
ajuns deja la limita in privinta posibilitatii
de a prelua productia noilor capacitati
eoliene instalate.

Cat despre asigurari, aceasta va
urma evolutia proiectelor de energie
regenerabild, pentru care se estimeaza
o crestere moderatd dupa boom-ul
din 2012, date fiind discutiile din jurul
schemei de certificate verzi. Se asteapta
insa ca dezvoltatorii sa atraga si investitii
adiacente in infrastructurd, productie
de echipamente etc., care vor influenta
pozitiv specializarea asiguratorilor in
acest domeniu.
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Am decis ca anul acesta, alaturi de asigurarile agricole traditionale, sa ne concentram si
catre prestatorii de servicii in agricultura si detindtorii de echipamente si utilaje agricole.

Atentie deosebita pentru
prestatorii de servicii in agricultura si
detinatorii de echipamente si utilaje agricole

Doresc sa incep cu mentionarea
unei declaratii foarte importante facute
de Domnul Mugur ISARESCU, Guvernator
al BNR: Am pdstrat prognoza de 1,5 - 1,6%
pentru crestere economicd. Modelul nostru
tinteste inflatia, nu cresterea economicad
(...) Cuun an agricol bun, cred cd vom
avea o crestere economicd mai mare de
1,6%.

lata o recunoastere foarte
importanta a rolului pe care il joaca
agricultura romaneasca in echilibrul
economiei romanesti.

Evident, apar multe variabile
si necunoscute pe parcursul unui
an agricol, dar exista totusi si cateva
constante din care una este compania
FATA Asigurdri si garantia asigurarilor pe
care le oferd fermierilor.

FATA Asigurari este compania cu

cei mai multi specialisti in acest domeniu:

de la agronomi la veterinari, de la
ingineri mecanici la ingineri constructori,
toti acestia beneficiind de suportul
actionariatului FATA - Generali (Italia) si
de programe de reasigurare prudentiale
si solide.

Desi toata lumea considera 2012
ca un an fara evenimente asigurabile
majore (seceta nu este asigurabila), FATA
a achitat daune de peste 3,5 milioane
de euro. De retinut totusi este faptul
ca noi suntem un asigurator de talie
mica in Romania si ceea ce pentru un
asigurator de top poate parea un volum
mic, evaluarile si sumele platite au
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Bogdan PIRVU
Director General, FATA Asigurari

reprezentat pentru noi un efort mare.
Tn opinia noastra, astazi putem asigura
si despdgubi corect si rapid fermierii
cu productii de cultura mare, dar si
viticultori, zootehnisti, prelucratori etc.

In pachetul nostru de servicii
se regasesc si asigurarile auto, de
raspundere civild, cladiri si continut,
locuinte s.a. care vin sa completeze
oferta cdtre fermieri (si nu numai atat).

Cain fiecare campanie agricolg,
si fn aceasta primavara - vara, FATA
Asigurdri a venit pe piata de asigurdri cu
oferte excelente, atat ca raport calitate
- pret cat si ca acoperire efectivd a
solicitarilor clientilor nostri.

Am decis ca anul acesta, alaturi
de asigurarile agricole traditionale, sa
ne concentram si catre prestatorii de
servicii in agricultura si detinatorii de
echipamente si utilaje agricole.

Astfel oferim un produs
complet si modular de asigurare a
acestor echipamente cu un discount
promotional de 10% valabil in aceasta
campanie. Produsul poate acoperi atat
evenimentele ce apar pe frontul de
lucru, dar si in timpul transbordarii de
la o suprafata la alta si chiar a riscurilor
rutiere (echivalent CASCO). in comparatie
nsa cu binecunoscutul CASCO, pretul
asigurarii acestor utilaje la FATA este de
circa 1% pentru utilajele autopropulsate
si 0.5% pentru cele tractate.

Si nu pot sa inchei fara a reaminti
ca asigurarile agricole beneficiazd inca
de un sprijin guvernamental de 50-70%
din prima de asigurare achitatd, conform
Legii HG 756/2010.

FATA @

ASIGURARI
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Despre malpraxisul medical

Lex

si raspunderea civila profesionala
a medicilor in Romania

In cele ce urmeazi vom trata un
subiect care recent a starnit numeroase
dezbateri, respectiv raspunderea civila
profesionald a medicilor in Romania, in
caz de malpraxis.

In Romania, legea reglementeaza
in prezent foarte clar situatiile angajarii
raspunderii civile a personalului
medical pentru activitatile de asistenta
medicala prestate cu incalcarea
obligatiilor legale care reglementeaza
desfasurarea acestei activitati, incalcari
pe care le vom denumi in continuare

generic MALPRAXIS.

Desi nu existd o definitie
clara a malpraxisului in legislatia
de specialitate, mentionam ca
in conformitate cu definitia din
Dictionarul explicativ al limbii romane,
termenul malpraxis (< lat. malus ,rau” +
gr. praxis ,practica”) reprezinta eroarea
profesionala savarsita in exercitarea
actului medical sau medico-farmaceutic
generatoare de prejudicii asupra
pacientului, implicand rdspunderea
civila a personalului medical si a
furnizorului de produse si servicii
medicale, sanitare si farmaceutice.

Astfel, in domeniul medical
consideram ca malpraxisul poate fi
intalnit in doua situatii distincte care
reprezinta incdlcari ale obligatiilor
legale ale personalului medical,
(incluzand aici medici, asistenti
medicali, moase etc.) in ceea ce priveste
prestarea activitatii de asistentd sociala.

Nu orice incalcari ale legislatiei
privind asistenta medicala constituie
insa cazuri de malpraxis, ci numai
acelea cu valoare imperativa
reglementate de lege, respectiv
incalcdrile prevederilor art.655 din
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Legea nr.95/2006 privind reforma in
domeniul sanatatii si a dispozitiilor
art.13 din Legea nr.46/2003 privind
drepturile pacientului.

Pentru a intelege implicatiile
practice ale acestor reglementadri, le
vom trata separat.

In ceea ce priveste prima
situatie de malpraxis, aceasta este
realizata prin incalcarea dispozitiilor
art.655 alin.1 din Legea nr.95/2006,
Cu precizarea ca acestea se refera
la neglijenta in executarea actului
medical si stabilesc c&: In acordarea
asistentei medicale/ingrijirilor de
sdndtate, personalul medical are
obligatia aplicdrii standardelor
terapeutice, stabilite prin ghiduri de
practicd in specialitatea respectivd,
aprobate la nivel national, sau, in lipsa
acestora, standardelor recunoscute de
comunitatea medicald a specialitatii
respective. Cazurile de incalcare a
acestor prevederi sunt reprezentate
de situatiile in care personalul medical
aplica necorespunzator tratamentul
medical pacientului, fara respectarea
standardelor consacrate si recunoscute
n specialitatea respectivd, daca
acestea au facut in prealabil obiectul
aprobarilor de catre autoritatile
competente, fiind impuse la nivel
national.

Prin urmare, am putea spune
ca atragerea raspunderii in astfel de
situatii este conditionata de existenta
standardelor terapeutice, stabilite prin
ghiduri de practica in specialitatea
respectiva aprobate la nivel national si
de prestarea efectiva catre un pacient
a unor servicii de asistenta medicala
neconforma acestor standarde.

Rubrica oferitd de

Daniel Floreaw & laveate

Despre cealalta situatie in care

poate fi angajata concret aceasta
raspundere civild pentru cazurile

de malpraxis si modalitatea in care
asiguratorul de raspundere civila
profesionala poate fi atras in procedura
de despagubire, vom vorbi pe larg in
viitoarele numere ale revistei.
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mmmm Asigurari

Despre siguranta in
industrii cu grad mare

de expunere |a risc al
angajatilor: constructii,
automotive si productie

Asigurarile de sanatate, parte
a strategiei de afaceri sau de resurse
umane?

Cu sigurantad, primul raspuns
este acela ca asigurdrile de sanatate in
general, si punctual pentru industrii
precum constructii sau cele bazate pe
productie, trebuie sa fie parte a strategiei
de afaceri. In aceste domenii, prin prisma
unei expuneri mai mari a oamenilor
la afectiuni specifice si la accidente,
conducerea companiilor trebuie sa se
ocupe proactiv de implementarea unor
solutii de prevenire a unor situatii care
ii pot afecta oamenii si, prin ei, direct
compania.

Totodata, solutiile medicale
reprezinta o componenta esentiala a
strategiei de compensatii si beneficii.
Pentru angajatii care au contract full time
este in plus un instrument de fidelizare,
iar pentru angajatii care lucreaza cu
contract pe o perioada limitata, serviciile
de asigurare de sdndtate sunt esentiale
pentru a preintdmpina orice neplacere
pe perioada de derulare a proiectului.
Acestea pot fi antamate de companie
sau de furnizorul de servicii de leasing de
personal, daca este cazul.

Siguranta ca putere de
anticipare, rapiditate si
flexibilitate

In cazul unor astfel de industrii,
mixul de servicii trebuie sa fie cat mai
generos si capabil sd includa o oferta
care sa raspunda afectiunilor specifice.
De la controlul anual preventiv,
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pana la servicii in regim ambulatoriu

(medicina generald, medicind interna,

dermatologie, oftalmologie, ORL,

etc.) pana la servicii medicale in

regim de spitalizare, servicii medicale

stomatologice sau servicii de ambulanta.
Exista posibilitatea de a imparti

pachetul de beneficii medicale in

subgrupuri, in functie de nevoi:

unele pot fi nevoile personalului din

productie si altele pot fi nevoile celui din

management.

Flexibilitate, pentru SIGNAL IDUNA,
pe langa acoperirea intregii game de
servicii medicale, de la cele generale
la cele supraspecializate, inseamna si
flexibilitate geografica, in reteaua de
clinici si spitale private, Signal Mediga
Net, care include 400 de clinici si spitale.

Piata de asigurari

de sanatate pentru
industriile cu grad ridicat
de risc pentru angajati

Evolutia pietei asigurdrilor de
sanatate, din perspectiva oferirii de
servicii pentru companii cu grad mai
mare de risc, este in continua crestere.
Totodatad, in cazul acestor industrii,
fluctuatia de personal este foarte mare
si flecare companie luptd sa mentina
angajatii pentru a nu fi preluati de
competitie.

In Romania, piata industriilor de
automotive, constructii si productie este
foarte dezvoltatd si competitiva si exista
interes pentru acordarea unor astfel de
beneficii angajatilor. De asemenea, exista

Tiberiu MAIER, Vicepresedinte

SIGNAL IDUNA GI)

Sanatate Viata Accident

si anumite facilitati fiscale oferite de stat
pentru asigurarile de sanatate, si acestea
trebuie cunoscute de catre companii.

Clientii cu grad mai mare de
expunere la risc au nevoie de un
sistem special si competitiv de
gestionare a cerintelor angajatilor.

Sistemul de asistenta medicala
trebuie sa fie performant atat la nivel
logistic, de platforma tehnica, cat
si la nivelul calitativ al specialistilor
care fi preiau pe angajati de la primul
apel telefonic, pana la investigarea si
rezolvarea problemei.

De aceea, SIGNAL IDUNA a
dezvoltat un Call Center specializat
24/24 care ofera asistentd permanenta
tuturor asiguratilor. Acest serviciu
minimizeaza perioada de timp dintre
apelul telefonic (anuntarea problemei
de sanatate) si tratamentul medical,
mai exact evitarea timpilor de asteptare
si a cozilor. De asemenea, serviciul
de programari ofera suport si in afara
protectiei oferite de asigurare prin
contract, de exemplu atunci cand un
asigurat cauta un medic specialist
supraspecializat.
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Roxana MUSTATEA

Mediere dupa 21
de ani de bancar.

De ce?

Dupa 21 de ani de
banking, in care am
construit relatii pe
termen lung cu clientii,
bazate pe onestitate,
respect reciproc si
confidentialitate, am
considerat ca trecerea la
profesia de mediator imi
ofera posibilitatea de a-mi
continua interactiunea cu
clientii intr-o forma mai
personalizata.

Am dedicat o mare parte din viata
mea intelegerii problemelor clientilor
bancari si mi-am evaluat succesul muncii
in functie de succesul lor.

Exista un numitor comun al
acestor doua profesii: confidentialitatea.
Discutiile au loc intr-un spatiu care
oferd intimitate, in comparatie cu sala
de judecats, in care de cele mai multe
ori conflictul escaladeaza limite de
neimaginat. Acesta este unul dintre
motivele pentru care am acordat o atentie
deosebita locatiei si design-ului interior
al acesteia, mizand mult pe confort.

Imi ofera o satisfactie deosebita faptul
ca pot ajuta clientul sa evite stresul si
disconfortul psihic provocat de instanta.
In plus, constrangerile unui eventual
proces, legate de termene prestabilite,
resurse financiare de necontrolat,
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"deconspirarea conflictului”in fata unui
public necunoscut, pot fi evitate apeland

la mediere.

Medierea, ca fenomen social
nou, trebuie privita cu deschidere, cu
disponibilitate catre dialog, informare,
incredere si bundvointd. Este o misiune
dificild, avand in vedere potentialul
conflictual din aceste timpuri si, mai
ales, caracterul autoritar, atotstiutor si
neincrezator in justitie al romanilor. Acest
concept este strans legat de cultura unui
popor si totodata de capacitatea acestuia
de a reactiona la schimbare. Acceptarea
dialogului, ca forma de aplanare a unui
conflict, este solutia pe care medierea
0 propune ca alternativa la un proces
pe ternen lung, care poate crea frustrari

ulterioare.

E-mail: birou@mediatormustatea.ro www.mediatormustatea.ro

Profesia de mediator imi ofera
posibilitatea de a fi designerul echilibrului,
al negocierii unei atitudini deschise, de
atenuare a starii conflictuale, insa dorinta
de a aplana un conflict tine foarte mult de
eleganta morala a fiecarui individ.

Prin mediere se oferd o sansa
partilor de a hotari singure, in cadrul unor
discutii echilibrate, mediatorul avand
scopul de a debloca situatia conflictuala.
Depasirea punctului critic al unei dispute
se afla in stransa legatura atat cu dorinta
partilor de a evita momente tensionate,
cat si cu capacitatea mediatorului de
a conduce discutiile intr-o maniera

(a

eleganta, catre o solutie amiabila.
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LifeStyle

Numeroase studii realizate de-a
lungul timpului pentru a determina
influenta spatiului de lucru asupra
activitatii companiilor dovedesc faptul ca
elemente precum amenajarea, designul
sau atmosfera din birou se reflectd
in motivarea angajatilor, stimuleaza
colaborarea, estompeaza diferentele
de ierarhie, pe scurt, influenteaza
productivitatea la nivel colectiv.

Tn ceea ce priveste cele mai
noi practici in amenajarea birourilor,
reprezentantii firmei de consultanta
imobiliara CBRE Romania afirma ca
se tinde cdtre un spatiu de lucru cat
mai flexibil, un mediu prietenos pentru
angajati, in care colegii sé comunice ugor
intre ei. Foarte importantd este in prezent
crearea de spatii de relaxare si socializare,
unde sd se intdlneascd si sd comunice
angajatii din departamente diferite. De
asemened, o noud tendintd este aceea ca
angajatul sé nu mai aiba un post de lucru
fix, iar birourile inchise sd fie inchiriate
pentru diferite perioade de timp de cdtre
cei care au nevoie temporard de un spatiu
inchis.

Prima companie din Romania care
a facut o asemenea miscare indrazneata,
schimband complet modul de lucru,
este operatorul telecom VODAFONE.
Astfel, in sediul central al companiei din
Piata Charles de Gaulle, scara ierarhica
nu se mai reflecta in dimensiunea
si amplasarea birourilor, atata timp
cat managementul, alaturi de restul
angajatilor au renuntat la birourile
personale si lucreaza intr-un spatiu
deschis, care seamana mai mult cu o
cafenea boema decat cu un sediu de
multinationala.

Totusi, multi specialistii pun sub
semnul intrebdrii cel putin unul dintre
aspectele pozitive ale amenajarilor de
tip open-plan - ideea potrivit careia ar
incuraja colaborarea intre colegi. Astfel,
potrivit unui studiu realizat de firma de
consultanta in arhitectura GENSLER pe
un esantion de 90.000 de angajati, s-a
constatat ca factorul cel mai important
de eficienta la locul de munca nu
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este colaborarea, ci munca individuala

si puterea de concentrare. lar noile
tendinte in amenajarile birourilor arata ca
tocmai capacitatea de concentrare este
aspectul caruia i se acorda cea mai mica
importanta in prezent.

in general, firmele de consultanta
pun cel mai mare pret pe amenajarea
birourilor, dar si marii asiguratori se
regasesc printre organizatiile care
au adoptat aceasta practica, potrivit

reprezentantilor CBRE. Totusi, in tara
noastra, aceasta tendinta se afld abia la
inceput.

La nivel international, de la design-
uri futuriste si concepte eco-friendly pana
la modele clasice sau cladiri istorice, marii
asiguratori isi desfasoara activitatea in
imobile considerate adevarate opere de
arta, arhitecturd, acestea fiind printre cele
mai apreciate sedii de companii din lume.

Asadar, vi le prezentam.

Cate etaje,

atatea

MetLife, New York

MetLife Building, cunoscut anterior sub
numele de PAN AM Building, este un
zgarie-nori de 58 etaje (246,6 m), situat
in cartierul Manhattan din New York, si
a fost construit in 1963, dupa un proiect
de Emery ROTH.

povesti

UNIQA Tower, Viena

Una dintre cele mai inalte cladiri
din capitala Austriei, UNIQA
Tower este situatd pe malul
Dunarii si se distinge prin cele
45.000 de blocuri LED care au
fost folosite pentru constructia
sa.
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WILLIS Group, Londra

reaza pentru a doua oard pe aceasta lista, de

aceastd data pentru sediul sdu din Londra, situat chiar
langa cladirea LLOYD's.
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WILLIS Tower, Chicago
Situat in fostul turn SEARS din

Chicago, grupul WILLIS a inchiriat o

mare parte din cladire si a obtinut,
in 2009, dreptul de a-i da numele.

WILLIS Tower este a saptea structura
de sine-statatoare din lume si prima

din SUA, ridicandu-se pand la 527
metri.

LIBERTY Mutual, Boston

Cladirea LIBERTY Mutual,
construitd in stil clasic in

1936, se va extinde 1n viitorul
apropiat, legandu-se

printr-un pod de sticld de

0 Noua constructie care
urmeaza a fi finalizatd in 2013,
cu o arhitecturd asemdnatoare
cladirii “Flatiron Building”din
New York.
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LLOYD’s of London

Prin contrast cu istoria
indelungata a pietei londoneze
de asigurdri, sediul LLOYD's este
unul dintre cele mai futuriste
imobile din capitala Regatului
Unit. Cladirea a fost finalizata

n 1986, Insd designul pare

cu mult Tnaintea vremii sale si
este apreciata drept cea mai

importantd realizare arhitecturald

londoneza din istoria recenta.

AON Center, Chicago

La momentul finalizarii
constructiei, in 1973, purtand
denumirea de STANDARD OIL
Building, AON Center a fost a
treia cea mai inalta cladire din
Chicago (346 m), intrecuta
doar de WILLIS Tower si
TRUMP International Hotel
and Tower.

LifeStyle

SWISS Re, 30 St Mary Axe, Londra

Remarcabild realizare arhitecturald, biroul SWISS
Re din Londra a fost inaugurat in 2004 si este
prima clddire Tnalta din Londra de tip eco-friendly,
consumand doar jumatate din energia electrica
necesara unei structuri de dimensiuni similare.
De asemenea, are integrat un sistem de ventilatie
care permite circulatia naturald a aerului care le

suplimenteaza pe cele mecanice.

]
L]
¥
AXA, Paris
Distins prin l
contrastele -
incorporate in design, - -

sediul AXA din Paris
fmbina perfect stilul ZURICH Insurance Group,

clasic cu cel modern. Milano

Sediul ZURICH Insurance
Group din Milano este o clddire

Cladirea este, de fapt,
un fost hotel din
secolul XVIII, cumparat ) L
o high-tech, postmodernista,
de companie in 1990 3 ]
conceputa de arhitectul
Alessandro SCANDURRA.

Finalizatd in 2009, lucrarea

si restilizat de catre
arhitectul Ricardo

BOFILL. ] )
arhitectonica s-a bucurat de

numeroase aprecieri, atat
pentru aspectul exterior, cat
si pentru designul interior, si
a fost nominalizatd pentru
premiul Van der Rohe Mies,
2011,

Andreea IONETE
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Adina TUDOR
Editor

TOSHIBA Satellite L855-
10X nu impresioneaza
printr-un design inovator,
Ci prin ceea ce ascunde
sub carcasa gri metalizat.
Laptop-ul de 15.6 inch vine
CuU tot ceea ce ti-ai putea
dori de la un desktop
replacement, pornind de
la procesorul quad core
simemoria RAM de 6

GB, pana la placa video
dedicata si hard disk-ul de
17TB.

Uneori eficienta e legata direct de
cat de repede reactioneaza calculatorul
pe care lucrezi. lar cand browser-
ul ingheata cand deschizi o a patra
fereastra, pentru ca in paralel descarcai
pozele nou facute la incheierea unui
CASCO, verificai vreo doua tabele cu
datele clientilor si mai si completai online
o noua polita, incepi sd iti doresti... un
computer nou-nout, care sa tina pasul.

Pe scurt, ai nevoie de putere de
procesare, iar acesta este punctul forte
pe care au mizat cei de la TOSHIBA atunci
cand au lansat modelul Satellite L855-
10X. Laptop-ul de 15.6 inch nu atrage
atentia prin aspect, ci prin combinatia
de specificatii serioase care il transforma
intr-un desktop replacement potrivit
pentru o gama larga de activitati, fie ca ai

nevoie de el la birou sau acasa.
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Design si aspect exterior

Un laptop obisnuit la prima vedere,
cu design clasic, Satellite L855-10X
mizeaza pe o combinatie cuminte de gri
si negru. Greutatea de 2,3 kg, obisnuita
pentru un notebook din aceasta
categorie, inseamna insd destul de mult:
cu siguranta, L855-10X nu face parte
din categoria gadget-urilor de purtat
tot timpul in geanta, insa cu putin efort
poate fi transportat intre casa si birou.
Carcasa gri metalic nu exceleaza la
capitolul finisaje, fiind evident ca cei de
la TOSHIBA nu au intentionat sa se joace
cu un aspect luxos. Cu toate acestea,
colturile rotunjite nu se vor demoda
niciodata, iar faptul ca pe suprafata
carcasei nu raman amprente reprezinta
intotdeauna un mare avantaj.

In interior, palm rest-ul gri metalic
se diferentiaza clar de tastatura neagra,

TOSHIBA Satellite L855-10X

un notebook puternic

;If;JEHiBA

Leading Innovatlon 23>

asezata pe un cadru de plastic lucios

- combinatia este placuta ochiului

si adauga un mic plus de eleganta,
compensand pentru exteriorul
neoriginal. Suprafata touchpad-ului este
clar delimitata, atat vizual (printr-un
pattern desenat), cat si ca asezare, fiind
plasata mai jos decat restul palm rest-ului
(ceea ce reduce cu mult posibilitatea

de a atinge touchpad-ul din greseala

cu mana, in timpul utilizarii). Sensibil la
atingere si recunoscand gesturi facute
cu doua degete, touchpad-ul nu creeaza
probleme nici macar celor obisnuiti sa
foloseascd un mouse. In plus, este foarte
simplu de utilizat si in combinatie cu
butoanele de stanga si dreapta (care sunt
si ele acoperite de pattern-ul mentionat,
dar scos in relief, ceea ce ajutd la
identificarea lor tactila rapida). Tastatura
are avantajele si dezavantajele ei. Pe de
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o parte, tastele sunt silentioase si nu dau
batdi de cap la scris (ce-i drept, dupd o
perioada de acomodare cu dimensiunile
si agsezarea lor). Pe de alta parte insa,
aspectul lor fragil este accentuat de
jocul cadrului de plastic la o apasare mai
energica.

Configuratie si
performanta

Satellite L855-10X vine echipat
cu Intel Core i7, un procesor rapid si
puternic, quad core, capabil sa faca
fata cu brio rularii mai multor aplicatii
simultan si chiar unor sesiuni de gaming
decente (fara a transforma insa portabilul
intr-un laptop de gaming in adevaratul
sens al cuvantului), mai ales cd i7 face
echipa cu o placa video dedicata AMD
Radeon HD 7670M cu 2 GB memorie,
plus 6 GB de RAM. Hard disk-ul iti pune
la dispozitie 1 TB spatiu de stocare, ca sa
poti pastra linistit toate documentele de
care ai avut sau vei avea vreodata nevoie,
plus colectia personald multimedia cu
filme, muzica si fotografii.

Intel Core i7-3610QM face parte
din clasa procesoarelor high-end pentru
laptop-uri, iar cele patru nuclee asigura
performanta multitasking. In schimb,
AMD Radeon HD 7670M este o placa
grafica pozitionata in zona,middle
class’, care permite rularea acceptabila
a jocurilor de ultima generatie la setdri
medii. Prin urmare, chiar daca TOSHIBA
L855-10X nu se ridica la nivelul unui
gaming notebook serios, poate acoperi si
aceasta nevoie fara nicio problema.

Un punct in minus il reprezinta
rezolutia micd a display-ului, de doar
1366x768 pixeli. Autonomia bateriei este
acceptabila, finand cont ca vorbim de
un portabil destinat sa stea mai mult pe
birou (si deci in apropierea prizelor) —,
TOSHIBA promite pana la 4 ore jumatate
de autonomie, gradul de consum al
bateriei fiind, evident, direct proportional
cu aplicatiile pe care le rulezi si cu modul
pentru care optezi (high performance
sau economic). Dupa o perioada mai
lunga de utilizare (in special daca
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procesorul si placa video sunt solicitate
intens), laptop-ul se incdlzeste pe partea
dreaptd, insa la temperaturi cat se poate
de normale pentru acest gen de portabil.
Satellite L855-10X este si foarte silentios,
chiar si in momente de maxima activitate

eStyle s

ca ai un stil de lucru multitasking care
implica reluarea in paralel a diverselor
programe, fie ca ai nevoie de un
notebook pentru timpul liber, pe care
sa mai incerci si cate un joc din cand in
cand.

a coolererlor.

Concluzii

TOSHIBA Satellite L855-10X este
un desktop replacement de 15.6 inch
puternic, pregatit sa raspunda oricaror

Rubrica oferitd de
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provocari de la birou sau de acasa, fie

Denumire

Procesor

Memorie RAM
Hard Disk Drive

Display si video

Sunet si comunicatii

Conectivitate

Baterie

Caracterisitici

Sursa: evoMAG

Specificatii tehnice pentru modelul testat

Satellite L855-10X

Procesor - Intel Core i7 Mobile i7-3610QM, 4 nuclee
Vitezd procesor - 2300 - 3300 MHz

Procesor grafic - Intel HD Graphics 4000

6144 MB, DDR 3, frecventa 1600 MHz

1000 GB, SATA, 5400 RPM

Unitate optica - DVD Writer

Diagonald - 15.6" rezolutie maxima - 1366x768
Placa video - AMD Radeon HD 7670M

Placa video integrata - Intel HD Graphics 4000
Memorie video (MB) - 2048 dedicata

Camera Web - 1.0 MP

High Definition Audio SRS Premium Sound HD
Difuzoare Stereo incorporate

1 Microfon incorporat

Retea cu Fir - Gigabit Ethernet(10/100/1000Mbs)
Retea Wireless - 802.11b/g/n

Conexiune Bluetooth

Port DC-in pentru incdrcator

3 x USB, 1 x Mufd RJ-45 (LAN Ethernet), 1 x Mufa Casti/Boxe, 1 x Mufa
(Microfon), 1 x Conector VGA Monitor Extern, 1 x HDMI
Cititor Carduri

Lithium-lon, 6 celule

Autonomie maxima - 4 ore 30 minute

Dimensiuni - 380 x 242 x 32.55 mm

Greutate - 2.3 Kg

Rezultate obtinute in teste benchmark*

3D Markw 59821 -lce Storm e 6511 -Cloud Gate e 823 - FireStrike
3D Mark Vantage P2800

PCMark 7 2886

SiSoftware Sandra 429 kPT

Rank — 1207 (mai bine decat 88,94% din rezultate)

bune.

gaming.

*Testele tip benchmark sunt utilizate pentru a evalua si compara sistemele in functie de diverse
performante. Cu cat punctajul este mai mare, cu atat performantele sunt considerate mai

PCMark este un instrument care testeaza componentele PC-ului, simuland in principal activitdti
desfdsurate de un home user.

Testele 3DMark se axeaza pe performantele 3D grafice si pe capacitatile procesorului. Ice Storm
vizeaza sistemele PC entry-level, Cloud Gate este dedicat evaludrii computerelor,pentru acasd’,
iar Fire Strike este un instrument pentru evaluarea sistemelor high-end, in special cele de
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Eveniment International

RUSSIAN

REINSURANCE
CONFERENCE

Piata rusa de reasigurare a ajuns la o cota de 0,7% din totalul pietei internationale de
profil, volumul primelor insumand 1,4 miliarde USD, iar aceastad situatie este putin
probabil sa se schimbe in viitorul apropiat. Solutii pentru depdsirea acestei realitati, cat
si adoptarea unor noi strategii de dezvoltare a reasigurarilor au fost supuse dezbaterii in
cadrul celei de a XVII- a Editii a Conferintei Internationale de Reasigurari de la Moscova,
eveniment de traditie pentru pietele din CSI si partenerii acestora din afara.

Noi strategii
pentru reasigurarile ruse

Cresterea gradului de concentrare
si reducerea numarului societatilor
specializate in desfdasurarea activitatilor
de reasigurare sunt printre cele mai
importante tendinte inregistrate pe piata
rusa de reasigurare. Trebuie sd acceptdm
acest lucru, cat si faptul cd intrarea Rusiei
in Organizatia Mondiald a Comertului
va stimula intrarea noilor reasigurdtori
nerezidenti, cu un capital important, a
declarat in deschiderea evenimentului
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Ela PLATONOVA, Vicepresedinte al
Comitetului de Reasigurare din cadrul
Uniunii Asiguratorilor din Rusia.

Vorbind de volum, trebuie sa
precizdm ca din cele 1,4 miliarde USD,
la cat se ridica piata de reasigurare
din Rusia, aproximativ 65% revine
companiilor compozite, 20% societdtilor
specializate in reasigurari si circa
15% - restul jucatorilor din piata, a
punctat Victor NIKOLISKYI, Director

General Adjunct, STANDARD&POOR’s.
Potrivit acestuia, volumul primelor de
reasigurare preluate de catre operatorii
rusi au crescut, totusi companiile
rusesti au cedat mai mult in reasigurare
nerezidentilor comparativ cu volumul
preluat.

Acesta a mai precizat ca punctele
forte ale pietei locale sunt expunerea
mica la riscurile de catastrofa, potentialul
mare de crestere, o rata mica a daunei,

WWW. primm .ro



cat si disponibilitatea de a prelua

riscuri mai dificile si de dimensiune mai
redusa. In acelasi timp, printre punctele
slabe se regasesc: dimensiunea mica

a companiilor, capitalizarea redusa si
ratingul. In Rusia activeaza trei companii
cu rating BBB- si trei la nivelul BB-, iar
restul au rating mai mic sau nu au rating
international.

Aceastd situatie s-ar putea schimba
odatd cu interventia statuluiin procesul de
reasigurare sau a unui capital important, a

Aleksandr ARTAMONOV
Director General

MOSCOW Re Rusia

Nikolay GALUSHIN, Vicepresedinte
SOGAZ

Victor NIKOLISKY!, Director General
Adjunct, STANDARD&POOR's

www.primm.ro

Eveniment International

concluzionat acesta.

Tn aceeasi ordine de idei, asigurdirile
detin o cotd extrem de scdzuta in PIB-ul
Rusiei. Astfel, reasigurdtorii trebuie sd
demonstreze statuluiimportanta sustinerii
acestui segment, cel putin in urmdtorii 2-3
ani, a declarat Igor JUK, Vicepresedintele
autoritatii locale de supraveghere.

Aceeasi linie a fost sustinuta si de

catre Presedintele Uniunii Asiguratorilor,
Andrei KYGIM, care a concluzionat

ca statul este dispus sa discute cu

Andrei KYGIM, Presedinte
Uniunea Asigurdtorilor din

Istoric

Numarul societatilor
specializate in
desfasurarea activitatilor
de reasigurare a scazut
de la551n 2003 la 14
in $1/2012. Acelasi
trend s-a inregistrat

si pentru companiile
de re/asigurare: in
51/2012 operau cu

26 de companii mai
putin fata de S1/2011,
cand numarul acestora
ajungea la 136 de
societati.

Director General

reasiguratorii despre infiintarea unor Pool-
uri de reasigurare in anumite domenii,
contribuind la cresterea stabilitdtii

acestui segment si a increderii clientilor in
companiile de profil.

Evenimentul de la Moscova a reunit
peste 300 de participanti, reprezentanti
ai 107 companii din 20 de tdri, dintre care
31 din afara Rusiei.

Oleg DORONCEANU

Igor JUK, Vicepresedinte
Serviciul Federal de
Supraveghere a Asigurarilor

Ela PLATONOVA
Vicepresedinte
Uniunea
Asiguratorilor
din Rusia

Igor ALEKSEEV, Director Departament
Reasigurdri, INGOSSTRAKH

Nikolay
KOLESNIKOV

KAPITAL Re
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Comunitatea Economica

Euroasiatica

prinde contur in Est

Declaratia privind infiintarea pietei

economice unice intre cele 3 state a
fost semnata in anul 2010, urmand
definitivarea infiintarii Comunitatii
Economice Eurasiatice pana in anul 2015,
fiind elaborat un plan complex de actiuni
in acest sens.

Astfel, pdndin 2013 urmeazd
sd fie incheiat acordul privind cerintele
cdtre companiile care activeazd in
domeniul financiar, inclusiv societdtile
de asigurare si conditiile de acordare a
licentelor in domeniu, a precizat in cadrul
evenimentului, Amirbec SANKUBAEYV,
Director al Departamentului Piete
Financiare din cadrul Colegiului Comisiei
Economice Eurasiatice. In acelasi
sens, potrivit lui Sergey SARCHISOV,
Presedintele Congresului Organizatiilor
de Asigurare Eurasiatice, in prima etapd
al congresului ar trebui sd reducem
cerintele privind ratingul companiilor
de reasigurare in vederea deschiderii
pietei unice de reasigurare. Mai mult,
problema transfrontalierd privind
asigurdrile de rdaspundere civild auto ar
putea fi solutionatd prin crearea unei baze
informationale unice pentru intreg spatiul

economic.

primms/2013

De asemenea, un subiect important
dezbatut in cadrul evenimentului de
catre asiguratori, autoritdtile locale si
expertii internationali a fost introducerea
asigurarii obligatorii impotriva
dezastrelor naturale. In acest sens,
au fost prezentate modelele aplicate
deja in Turcia, Azerbaijan si Romania,
urmand sa fie identificata cea mai viabila
solutie, care sa corespunda realitatilor
existente in Kazakhstan. Pornind de la
acest subiect, a fost abordat si subiectul
reasigurdrii riscurilor de catastrofd, in
special tinand cont de competitivitatea
portofoliilor de reasigurare a celor 3 tari
membre ale Uniunii.

Conferinta s-a desfasurat in
perioada 11-12 aprilie si a devenit deja
o traditie pentru liderii din asigurari
si reasigurari din Asia Centralg, tdrile
CSl si Europa Centrala si de Est. Cain
fiecare an, Revista PRIMM - Asigurari &
Pensii a sprijinit evenimentul in calitate
de Partener Media, fiind reprezentata
de catre Adriana PANCIU, CEO, si Oleg
DORONCEANU, International Markets
Coordinator, Media XPRIMM.

Oleg DORONCEANU

Rusia, Kazakhstan si
Belarus intentioneaza
definitivarea crearii
Comunitatii Economice
Eurasiatice panain

anul 2015, care va avea
efecte semnificative
inclusiv asupra pietelor
financiare din aceste
state. Integrarea si
armonizarea acestor
piete, inclusiv cea a
asigurarilor, a reprezentat
subiectul major al
dezbaterilor din cadrul
Conferintei Internationale
de Asigurari din Asia
Centrald, de la Alma-Ata.

ol kg, T Mediapartnes | MegmanapTsei e
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Ce cred cititorii:

Este scris cu mult umor

Parlamentul a votat conducerea ASF. Ce
experienta au cei 17 membri ai Consiliului si ce
se asteapta de la noua Autoritate?

si talent, sieu md
asteptam la un altfel de
deznoddmant :) foarte

Autoritatea de Supraveghere Financiara a preluat pe 30 aprilie, in bine cd pldtim prompt
mod oficial, supravegherea pietelor de capital, de asigurari si de pensii daunele, oricum se intdmpld destul de rar...
private, industrii estimate la o valoare totala de 10-15 mliarde de euro, de la astfel cé meritcd popularizate si experientele
CNVM, CSA si CSSPP, cele trei comisii care s-au desfiintat. fericite. (Mihai)

Tn urma negocierilor politice care au avut loc cu privire la arhitectura
conducerii noii institutii, Parlamentul a validat Consiliul ASF pe 24 aprilie
a.c,, pentru un mandat de cinci ani. Acesta este format din cinci membri
executivi - un Presedinte, un Prim-Vicepresedinte si trei Vicepresedinti
pentru fiecare din cele trei sectoare (piata de capital, asigurari si pensii . http://mxp.ro/2e
private) - si 12 membri neexecutivi. 1650 vizualizari -

l http://mxp.ro/2c

3000vizualizan N

Asiguratorii modifica produsele CASCO:
daca vrei sa iti alegi service-ul, platesti in
plus

Asiguratorii din Romania au devenit mult mai atenti

la cheltuielile cu despdgubirile pe CASCO, limitand prin
diverse metode posibilitatea clientilor de a-si alege service-

ul in care fsi repara masina.

Asigurarea flotei TAROM se va face fara Totusi, majoritatea companiilor de asigurari nu au

procedura de |icitatie pentru achizitii publice interzis in vreun fel accesul la alte unitati reparatoare, insa

A ) ) . pentru a-si determina clientii sa aleaga unul din service-
Guvernul a aprobat in sedinta de marti, 16 aprilie a.c,, . . . . ..

3} o ] urile lor partenere, ofera reduceri substantiale, de pana la
Ordonanta de urgenta care modifica articolul 8 din OuG nr. L .
. o . . 18% din prima de asigurare.
34/2006 privind atribuirea contractelor de achizitie publicd, in

asa fel incat operatorii din transportul aerian sa nu mai poata Ce cred cititorii:

derula proceduri de achizitii publice. Hotararea vine ca urmare Din pdcate sau fericire aceastd practicd este

a unei contestatii depuse de compania ASTRA Asigurari, neconcurentiald. Vezi ce s-a intdmplat in Ungaria unde
actualul asigurator al aeronavelor TAROM. Decizia a fost luaté ALLIANZ si alte societati au fost sanctionate de Consiliul
pentru ca TAROM sa nu fie nevoita sa isi tind aeronavele la sol Concurentei omolog. (Liviu)

pand la incheierea asigurdrii.

l http://mxp.ro/27 . http://mxp.ro/27

1.670 vizualizdri - 1.670 vizualizdri -
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» Romania 2013 - Siguranta rutiera in context european”
15— 16 aprilie 2013

Inspectoratul General al Politiei
Romane si Consiliul European pentru
Siguranta Transporturilor au organizat
conferinta internationala Romania 2013
- Siguranta rutiera in context european,
eveniment desfasurat in incinta Palatului
Parlamentului. In prima zi a conferintei
a fost inclus si primul eveniment din
cadrul Programului “PIN” (Road Safety
Performance Index), intitulat Progres
constant si durabil al sigurantei rutiere.

In a doua zi a conferintei a fost
organizat evenimentul Tehnologie
pentru viatd, axat pe o serie de prezentari
privind utilizarea cercetarilor stiintifice si

a tehnicii in vederea atingerii obiectivelor
Uniunii Europene de reducere a numarului
persoanelor decedate in accidentele
rutiere produse pe drumurile europene.

Insurance Engineering Services si-a deschis oficial biroul din
Romania

17 aprilie 2013

Insurance Engineering Services
si-a deschis biroul din Romania, aducand
astfel pe plan local experienta dobandita
pe pietele din Europa in domeniul
loss adjusting-ului. Pentru inceput,
reprezentantul companiei italiene
in Bucuresti va fi Dinu DIACONESCU.
Gama de servicii include loss adjusting,
risk engineering, corporate claims
management si consultanta in asigurari.

Reprezentantii companiei au afirmat
¢, in ultimul an, au fost implicati in mai
multe cazuri de despdgubire in Romania,
acesta fiind si motivul care a stat la baza
deschiderii unui birou local. In acelasi
timp, in cazul daunelor de amploare, de

cele mai multe ori, asiguratorii si mai ales
reasiguratorii solicita serviciile unui loss
adjuster specializat.

54 primms/2013 www.primm.ro
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Noul CEO al ERGO Romania si-a prezentat strategia de dezvoltare

23 aprilie 2013

ERGO Asigurari de Viata preconizeaza
o crestere a cifrei de afaceri in anul 2013
si mizeaza pe trei linii de dezvoltare:
asigurarile de viata, asigurarile non-life si
asigurarile de sanatate.

Mihai POPESCU, noul Director
General al companiei, a explicat intr-o
intalnire organizata cu presa ca ERGO a
avut pana acum in Romania o concentrare
speciald pe asigurarile cu componenta
de investitii (Water Garant, Dax Dividend
etc.), dar ca incepand din acest an se are
in vedere atat o dezvoltare organica, cat si
prin achizitii, care include si alte segmente
ale pietei de asigurari.

O alta schimbare importanta in
strategia ERGO Asigurari de Viata in
Romania o reprezinta si initierea de
parteneriate cu brokerii de asigurare.

Mihai POPESCU, Director General, ERGO

Previziunile pentru piata de capital, analizate la CFA Forecast Dinner

23 aprilie 2013

Romania va inregistra o crestere
economica si in acest an, arata rezultatele
unui sondaj derulat de CFA Romania.
Astfel, 92% dintre respondenti considera
ca tara noastra va avea o evolutie pozitiva
a PIB-ului in acest an, insa doar o treime
dintre acestia estimeaza o crestere de
peste 1%.

Rezultatele sondajului au fost
obtinute prin intermediul unei sesiuni de

televoting la care au participat invitatii
evenimentului CFA Forecast Dinner, care a
reunit personalitati din domeniul bancar,
piata de capital, piata asigurdrilor si a
pensiilor private, oameni de afaceri, mass-
media si membrii asociatiei CFA Romania.

Printre vorbitorii prezenti la
evenimentul moderat de Dorin Alex
BADEA, Presedintele CFA Romania, s-au
numdrat Dragos NEACSU, Presedinte AAF

& CEO SAI ERSTE Asset Management,
Marius POPESCU, CFA, Presedinte
APAPR & CEO ING Fond de Pensii, Arthur
THOMSON, CFA, PCR EMEA Est, CFA
Institute, Partener Integre Investment
Management, Robert REKKERS, Membru
CA, AGRICOVER si CEO al AGRICOVER
Credit, si Victor SEMIONOV, Chief
Financial Officer, NEW EUROPE Property
Investments.

www.primm.ro
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CARPATICA Asig si-a premiat performerii pentru rezultatele din 2012
27 — 28 aprilie 2013

Dupa un 2012 care a adus
companiei nu numai o crestere de 50% a
afacerilor, dar si o regandire a strategiei
in sensul imbunatatirii serviciilor si
diversificarii portofoliului, CARPATICA
Asig si-a premiat cei mai valorosi oameni
de vanzdri.

La Conferinta Anuald de Vanzari a
CARPATICA Asig de la Sibiu au participat
peste 200 de inspectori si directori din
toata reteaua teritoriald a asiguratorului.

Pentru 2013, CARPATICA Asig
isi propune o crestere de 23% a
portofoliului, mizand pe asigurari non-
RCA, in special property si CASCO, dar si

pe alte produse de nisa.

Cele mai importante stiri
ale zilei Intr-un singur loc

AM
/ NEWS

www.9am.ro




Cursuri pentru jurnalisti oferite de UNSAR
26 — 28 aprilie 2013

UNSAR - Uniunea Nationald a
Societatilor de Asigurare si Reasigurare
a organizat, la Sinaia, o serie de cursuri
dedicate jurnalistilor specializati in
domeniul financiar. Evenimentul a avut
drept obiectiv familiarizarea ziaristilor
cu o serie de concepte cheie specifice
domeniului asigurarilor, precum si cu

N uinia |

- -."-ﬁ_- - ¥
-

Evenimente s

aspectele tehnice privind functionarea
diverselor clase de asigurari.

Cursurile se desfasoara cu sprijinul
unor specialisti recunoscuti in piata de
asigurdri interna si internationald, printre
acestia numadrandu-se Violeta CIUREL
- CEO, AXA Life Insurance Romania si
Responsabil Sectiune Training si Educatie

UNsar

lisunea
Wationals & -
BFocietaliion e k‘
2 SEigurare 5l -
‘gurare dig =
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e

" ¥ - ; i
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Fara compromis.

Fara mogul.”
Doar business.

in cadrul UNSAR; Companie de Asigurari
& Responsabil Sectiunea de Training si
Educatie; Cristian CONSTANTINESCU -
Specialist in asigurdri; Bogdan TUDOR

- Chief Underwriter, OMNIASIG VIG,
Sorin GRECEANU - Director General
FPVS si Madalin ROSU - Director Daune,
GENERALI Romania.

www.wall-street.ro

*MOGUL, -A, moguli, -e, s.m.sif.adj. S.m. Fig. Persoani foarte
importanta cu puteri discretionare. — Din engl. Mogul.
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Diana UNGUREANU

Corporate Healthcare Managers National
Leader

SIGNAL IDUNA Asigurari

Am fdcut aceastd schimbare pentru a md dedica
unui domeniu apropiat de oameni. Imi propun ca,
prin ceea ce fac, sé contribui la atingerea obiectivelor
strategice ale SIGNAL IDUNA si, impreund, sa ajutdm
companiile sd inteleagd beneficiile pe care le oferd
angaijatilor prin asigurdrile de scndtate, la nivelul
medicilor specializati si al retelelor de spitale si clinici pe
care le au la dispozitie.

» Experienta in domeniul telecomunicatiilor:

» Romtelecom - Account Manager — Corporate
Accounts Direction - Business Segment; Key
Account Manager - Strategic Accounts Direction -
Business Segment; Sales Manager - Key Accounts
Business Department - Business Segment; Sales
Manager - ICT & Global Accounts Department -
Business Segment;

» Nobel Romania - Routing Engineer, Supervisor
Routing Engineer.

I Cariere

Allice DUMITRU
Director Departament viatd, sandtate, pensii, CAMPION Broker

Adrian TANASE
Director de investitii
ING Pensii SAFPAP

Sunt onorat de decizia grupului de a-mi acorda
rdspunderea investirii activelor Fondului de Pensii Administrat
Privat ING, un fond care administreaza in prezent economiile
pentru pensie a peste 1,7 milioane de participanti. Este o
misiune pe care o preiau cu responsabilitate si entuziasm,
constient de rolul extrem de important pe care orice manager
din acest domeniu trebuie sd si-l asume pentru mentinerea si
pe viitor a rezultatelor bune obtinute de fondurile de pensii in
primii cinci ani de functionare si, totodatd, pentru dezvoltarea
pietei de capital si a economiei romanesti.

» 2006 - 2008 - Responsabil cu administrarea
portofoliului de actiuni pentru ING Asigurdri de
Viata;

» 2008 - 2010 - Manager de portofoliu in
cadrul ING Investment Management Romania;

» 2010 - 2013 - Director General al ING
Investment Management Romania.

Principalele noastre obiective vizeazd in primul rand consolidarea si dezvoltarea echipelor de vanzdri
specializate in asigurdri de viatd, sdndtate si pensii. Vom acorda o mare atentie dezvoltdrii unui sistem de training
dedicat tuturor managerilor care isi doresc sd acorde consultantd financiard completd clientilor. Vom dezvolta
silinii aditionale de business (ex.: corporate, bancassurance) cu personal specializat capabil sd satisfacd toate
categoriile de necesitdti ale clientului actual la un nivel ridicat de profesionalism.

» 2000 - 2003 - Sales Support Officer, AlG Life;

» 2003 - 2004 — Coordonator de Vanzari la nivel national, SARA Merkur ;
» 2004 - 2005 - Quality Business Manager, OMNIASIG Life;

» 2005 — 2007 - Director de Dezvoltare, GRAWE Romania Asigurare;

» 2007 — 2012 - Director General, GRAWE Pensii;

» Director National de Vanzari, GRAWE Romania Asigurare

primms/2013 www.primm.ro



Cristian IONESCU

Director Operatiuni si Director
General Adjunct

ALLIANZ-TIRIAC Asigurari

Cu o experienta de 15 aniin
asigurari, Cristian IONESCU lucreaza in
cadrul ALLIANZ-TIRIAC din 2001. Timp
de mai mult de 10 ani, pand in 2011,
a condus Divizia Control Financiar,
pentru ca, in intervalul 2011-2013, sa
ocupe functia de Director Economic
Financiar (CFO).

=
Cof Break

Remi VRIGNAUD
Directorul General
ALLIANZ-TIRIAC Asigurari

Vom rdmdne consecventi
In privinta promovadrii unui
model de afaceri bazat pe
aborddri prudentiale, capabil
sd ofere garantii sub aspectul
sigurantei financiare, al
eficientei managementului
riscurilor si al optimizdrii
investitiilor. Sunt convins
cd atat Cristian IONESCU,
catsililiana STEFENEL vor
reusi, de pe noile pozitii de
management, sd adauge
valoare activitdtii companiei.
li recomandd experienta
acumulatd in domeniul
asigurdrilor si practica
Indelungatd in cadrul
companiei noastre.

Solutie completa de bauturi calde
de calitate pentru biroul dumneavoastra

L
@
\ ] A

Cariere mamm

Liliana STEFENEL
Director Economic Financiar
ALLIANZ-TIRIAC Asigurari

Liliana STEFENEL lucreaza in domeniul
asigurdrilor din anul 1998, exclusiv in cadrul
ALLIANZ-TIRIAC, in aria financiar-contabilitate. Dupd
5 ani petrecuti in sucursala ALLIANZ-TIRIAC Sibiu,

a fost promovatd in functia de Director Economic
Regional (regiunea Vest), pentru ca, in perioada
2006 - 2013, sd coordoneze activitdtile contabile
consolidate ale ALLIANZ-TIRIAC Asigurdri, din pozitia
de Director al Diviziei Contabilitate.
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CONCERT
IRON MAIDEN )
Anul XV - Numarul 5/2013
IRON MAIDEN vine in Romania in aceastd vara, pentru a T
sustine un concert in aer liber alaturi de ANTHRAX si VOODOO SIX. Publicatie editata de Media XPRIMM
Evenimentul face parte din turneul mondial MAIDEN ENGLAND Birouri: Str. Horei nr. 15 - 17, Sector 2
care are la bazi elemente turneul mondial desfasurat in 1988,,7th 021377 Bucuresti, ROMANIA

Tel.: 0740 XPRIMM; Tel./Fax: 004 021252 46 72

Tour of a 7th Tour”. Considerata una dintre cele mai importante - .
e-mail: editor@primm.ro

trupe rock din toate timpurile, IRON MAIDEN a vandut aproximativ

Revista PRIMM Asigurari & Pensii

90 de milioane de albume, a sustinut peste 2.000 de concerte live
este membru PIA din anul 2003.

T i X
it in 58 de tari din intreaga lume si a lansat 15 albume de studio.

Bucuresti, Piata Constitutiei, 24 iulie 2013 Presse Internationale des Assurances

EDITOR IN CHIEF EDITORIAL DIRECTOR
EXPOZITIE TEATRU Alex. ROSCA Daniela GHETU
. . ~ COORDINATING EDITORS
Romanian Design Week Uratul Andreea IONETE
Romanian Design Week — Preview Uratul vorbeste cu cinism despre Viad BOLDLAR
va defini coordonatele primului pierderea identitatii individuale intr-o EDITORS
eveniment de mari proportii dedicat societate superficiald dominata de imagine. Mihai CRACEA, Oleg DORONCEANU, Olesea ADONEV
designului romanesc. Proiectul include O lumein care
B ) o o EDITORIAL SECRETARY
opt domenii — arhitecturd, design de isteria pentru AdinaTUDOR
interior, fashion, design de obiect, digital Jfata perfectd”,
. . . . . < CONSULTANTS
design, fotografie, graphic design si echivalenta 3 o
. . . . Mihaela CIUNCAN, Cristina DUCULESCU
publicitate - si va cuprinde o expozitie cu succesul
central3, o galerie dedicat studentilor profesional, social ART Director
din domeniile vizate, dar si si sexual, da Claudiu BRJAN
targuri, workshop-uri, nastere unor,oameni - produs” debusolati Graphic Designer
petreceri sau alte si depersonalizati. In spatele umorului acid Sabin VANA
evenimente apare o intrebare majora: cine sunt eu intr-o
. L ADVERTISING
conexe. lume in care cu totii aratam la fel? Gtilin ENACHE. Mobile: 0752 111 404
Uratul, de Marius von MAYENBURG
Bucuresti, Teatrul de Comedie SUBSCRIPTIONS
, , Regia: VLAD CRISTACHE Dana ZAHARIA
Bucuresti, 17-26 mai 2013 Distributia: Marius STANESCU,
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Silviu DEBU Sergiu COSTACHE Adriana PANCIU
MANAGING PARTNER
Alexandru D. CIUNCAN
CARTE BUSINESS DEVELOPMENT DIRECTOR
Mihaela CIRCU
Linisteee! Puterea introvertitilor intr-o lume asurzitoare ACCOUNTS MANAGER
| e | O lucrare bine documentata si care aduce numeroase informatii Georgiana OPREA
Souen Cal despre puterea tacerii si virtutea de a avea o viata interioara bogata. PR COORDINATOR
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Cu o gratie si o claritate seducatoare, Linisteee! ne arata cum e s 0Oana RADU
gandesti dincolo de clisee si face recomandari privitoare la modul in .
. . . L . . . . XPRIMM TV Coordinator
care introvertitii pot fi lideri eficienti, pot sustine discursuri, pot evita Camelia ANGELESCU
FUTIREA epuizarea si isi pot alege rolurile potrivite. Un text care ne deschide noi
INTROVE LR
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Sanatatea sta la baza unei vieti implinite
Asigurarea privata pentru sanatatea ta

O viata implinita inseamna sanatate si timp petrecut impreuna cu cei dragi.
Beneficiaza acum de servicii medicale de calitate oferite de cei mai buni medici specialisti, metode si proceduri de

diagnosticare de ultima generatie, in clinici si spitale private din Romania. Spune MU salilor de asteptare si
nesiguranteil

Alege Asigurarea privata pentru sanatate - respect si atentie pentru sanatatea ta, acces rapid la serviciile de care
ai nevoie!
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