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Editorial

Pentru acei oameni minunati
si produsele lor de asigurare

Conferinte de vanzare, gale de premii ale companiilor, evenimente
dedicate partenerilor, toate acestea se intampla in aceasta luna, prin
traditie, in fiecare an!

Tot prin traditie, luna martie se incheie cu cea mai inaltd treapta a
succesului in asigurdri:

Gala Premiilor Pietei Asigurarilor!

De la agenti la brokeri, de la companii mici la companii mari cu totii va
recompensati partenerii, realizdrile, oamenii care pun suflet pentru acest
domeniu.

Unii nu stiu cum ar fi fard asigurdril Voi stiti cat de greu e sd lucrati cu
ele! Unii vad doar ca nu platiti daune! Voi cunoasteti rolul social al

fliecdrei polite subscrise, de la un banal RCA pana la o asigurare de viata
complexa.

De la actuar pana la curierul care livreaza o polita. De la actionar pana
la inspectorul de asigurdri. De la cei ce n-au intrat in topuri, pana la
Compania Anului:

Voi toti meritati sa fiti pe scena...
..la Gala Premiilor Pietei Asigurarilor!
Felicitaril

Redactia PRIMM
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In numaérul trecut am inventariat formulele organizatorice practicate in tirile ECE unde functioneazi entitati asemanatoare,

ca posibile surse de inspiratie pentru arhitectura institutionald a ASF. Ne propunem de aceasta data sa alcatuim o posibila listd a

obiectivelor prioritare care stau in fata autoritatii, din perspectiva domeniilor care ne intereseaza in mod deosebit: asigurarile si

pensiile private.
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Termenul final pentru constituirea ASF a fost impins pana la 30 aprilie
- un scurt respiro suplimentar pentru definitivarea acestui proiect ale
carui coordonate concrete sunt lamurite in parte de textul de lege votat
de Parlament. Cat despre obiectivele principale ale viitoarei activitati
iKY ale ASF, acestea derivd in mare parte din istoria recentd a pietelor
IDanieIa cieTu  supravegheate: obiective inca neatinse, tinte in miscare ale caror

Director Editorial - coordonate par sa se sustraga de ceva vreme “tirului” reglementarilor.

Tinte in miscare
by |

Cel mai dur adevar despre puterea increderii este acela ca ea este foarte greu de
construit,si foarte usor de distrus '

Thomas J.Watson, Fondator al IBM Corporation




Linia de sosire pentru “proiectul
ASF” a fost de curand mutata cativa
pasi mai departe. in conditiile in care
membrii conducerii Consiliului ASF
nu au fost inca desemnati, pentru a
se evita crearea unui vid legislativ in
ceea ce priveste existenta institutiilor
de supraveghere a pietelor de capital
si de asigurdri, Executivul a decis
amanarea cu 45 de zile a termenului
prevdzut pentru infiintarea Autoritatii
de Supraveghere Financiara (ASF),

pana la data de 30 aprilie 2013.

CoverStory =

Documentul oficial care consfinteste
aceasta amanare, precum si proiectul
de lege vizand infiintarea noii
autoritati au trecut de aprobarea
Parlamentului, odata cu adoptarea

de cdtre Senat, in sedinta din 18
martie, a proiectului de lege pentru
aprobarea Ordonantei de urgenta

a Guvernului nr. 93/2012 privind
infiintarea, organizarea si functionarea

Autoritatii de Supraveghere Financiara.

Urmatoarele etape ale procesului
legislativ constau in transmiterea spre

promulgare a actului normativ de catre
Presedintele Romaniei si publicarea
legii in Monitorul Oficial, operatiuni
care ar mai putea “consuma” - in cazul
n care legea va fi promulgata fara

alte iteratii ale procesului legislativ

-, inca trei saptamani din cele circa

40 de zile care mai sunt de parcurs,

de la momentul cand scriem acest
articol, pana la 30 aprilie. in conditiile
n care lupta politica pentru ocuparea
pozitiilor in Consiliu este departe de

a se fiincheiat, ramane de vazut daca
termenul va fi respectat sau vom repeta
intrucatva experienta momentului 2000
- 2001, cand piata asigurarilor s-a aflat
intr-o reala dificultate, fiind nevoita sa
functioneze “de facto” fara o autoritate
de supraveghere, care nu putea deveni
functionald pentru ca nu avea un
Consiliu numit.

Dar, sa nu anticipam ...
Deocamdata stim ca potrivit actului
normativ votat de Senat, ASF va fi
condusa de un Consiliu format din
17 membri. Doar cinci dintre acestia,
Presedintele, Prim-vicepresedintele si
trei Vicepresedinti vor avea functii de
executie. Cei trei Vicepresedinti vor fi
responsabili fiecare in parte de cate o
piata financiara: piata de capital, piata
de asigurari si cea de pensii private.
Ceilalti 12 membiri ai Consiliului nu au
dreptul la cabinet si vor fi remunerati
doar in baza indemnizatiei de sedinta,
cu precizarea ca modul de functionare
si organizare a viitoarei institutii
urmeaza a fi stabilite prin Regulamentul
de Organizare si Functionare, potrivit
legii. Deducem, prin urmare, cd vom
avea de-a face, aga cum anticipam, cu
o structura verticald, organizatd pe
domenii, nu pe functii. Tn ce masura vor
fi integrate functiile “suport” ale celor
trei organisme supuse unificdrii rdmane
sd aflam dupa numirea Consiliului, in
sarcina si responsabilitatea caruia cade
desenarea structurii institutionale a noii
autoritati.

Daca in numarul trecut al revistei
noastre am inventariat principalele
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in pensiile private,
prioritatile vin din
viitor

Pe verticala pensiilor, noua
autoritate de supraveghere are
de urmat, potrivit opiniilor culese
din piata, o directie orientata
mai degraba catre cresterea
si consolidarea viitoare a
domeniului, decat spre corectarea
aspectelor functionale curente
ale pietei. Cu siguranta nu totul
functioneaza perfect in domeniu,
iar revizuirea unor reglementdri
nu foarte populare in piata ar fi
de dorit, daca este sa amintim
aici numai despre subiectul
provizioanelor sau despre unele
aspecte legate de functionarea
Fondului de Garantare.

Totusi, in planul asteptarilor
pietei si, de ce nu, al misiunii
sociale, prioritatea numarul unu
pare sa fie aceea a dezvoltarii mai
rapide a segmentului de pensii
private facultative (Pilonul lll). Ce
este de facut? Un plan concret,
convingator si adaptat conditiilor
actuale ale Romaniei nu poate
rezulta decat in urma unei
colaborari deschise si sustinute cu
piata de specialitate. De aici, un
posibil punct secund pe agenda
prioritatilor: imbundtatirea
comunicdrii cu operatorii din
piata... un obiectiv deloc prea
indepartat pentru o autoritate
care a dovedit si in trecut, in
repetate randuri, ca poate face
acest lucru.
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formule organizatorice practicate in
tarile Europei Centrale si de Est unde
functioneazd entitati asemdnatoare,
ca posibile surse de inspiratie pentru
arhitectura institutionala a ASF, de
aceasta data ne propunem sa alcatuim
o posibild lista a obiectivelor prioritare
care stau in fata autoritatii, cel putin
din perspectiva acelor domenii care ne
intereseaza in mod deosebit: asigurarile
si pensiile private.

Asadar, ce ne-am dori din partea
nou infiintatei ASF? Care ar trebui sé fie
obiectivele strategice, asa cum se vad
ele prin prisma experientelor trecute
ale pietelor in discutie? Probabil ca, in
domeniul asigurarilor, obiectivul central
ar trebui sa fie restaurarea increderii
consumatorilor in piata asigurdrilor. Pe
segmentul pensiilor private, cuvantul de
ordine s-ar indrepta mai degraba catre
cresterea si consolidarea segmentului
facultativ al economisirii pentru pensie.
Dar sa privim lucrurile un pic mai
indeaproape ...

increderea... o tinta
deocamdata ratata!

Piata asigurdrilor din Romania
s-a aflat in ultimii ani intr-o constanta
pierdere de prestigiu in fata clientilor. n
pofida activitatii corecte depuse de cea
mai mare parte a operatorilor, in fata
opiniei publice au fost aduse constant
situatii care au alimentat neincrederea
adanc inradacinata a romanilor in

institutiile financiare: daune neplatite,
produse indoielnice lansate pe piatd
si apoi retrase la interventia - uneori
destul de intarziatd — a Comisiei de
Supraveghere a Asigurarilor, un volum
mereu in crestere de reclamatii, practici
comerciale a cdror corectitudine era
contestata de colaboratori, incoerente
legislative etc. In plus, constant
alimentatd de comentariile presei,
impresia unei supravegheri greoaie

si cateodata partinitoare, derulata

de un organism supradimensionat si
supraremunerat.

Desigur, in multe situatii
a existat o puternica amprenta
subiectiva si imaginea creata a fost
supradimensionata in raport cu realitatile
obiective ale pietei. Si in acest caz, ca
sin altele, se comunica prea putin
despre beneficiile aduse de aceasta
industrie milioanelor de asigurati care au
beneficiat de servicii corecte si eficiente.
Totusi, indiferent de motive, perceptia
negativa exista si, suprapusa lipsei de
educatie financiara, produce efecte.
In plus, asa cum spune o veche zicald
populard... nu iese fum fara foc (fie el si
de paie, am adduga noi).

Privind la istoria recenta a pietei
asigurdrilor, se pot vedea cu usurinta
cateva directii in care s-ar putea
lucra pentru a recastiga increderea
consumatorilor, inscriindu-se astfel pe
lista prioritatilor :

Asigurarile auto - o tinta pe nisipuri miscatoare

Intr-o piata in care segmentul
asigurdrilor auto ocupa mai bine de
jumatate din portofoliu, inevitabil
acesta se afld in centrul atentiei, atat de
partea consumatorilor, cat si de cea a
operatorilor in domeniu. De altfel, acest

segment este si cel care genereaza cea
mai mare parte a nemultumirilor.

An de an, piata auto furnizeaza
circa 60% din prime, 80% din daune
si 90% din reclamatiile clientilor.
Raportat la numarul dosarelor de dauna

Www.primm.ro



inregistrate, reclamatiile nu reprezinta
mai mult de 1,5 - 2 procente, iar din
acestea circa jumatate au fost solutionate
in favoarea companiilor de asigurari.
Totusi, impactul lor de imagine este
puternic, nu numai prin mediatizare, dar
si prin efectul publicitatii negative facute
de clientii nemultumiti.

Cat de relevante sunt, in aceste
conditii, reclamatiile inregistrate?
Raportat la volumul intregii piete,
cu siguranta au o relevanta scazuta,
dar daca tinem cont ca in ultimii ani
circa 60% din reclamatiile cu privire
la dosare de dauna auto s-au referit
numai la activitatea a trei companii de
asigurdri, fenomenul incepe sa capete
valentele unui semnal de alarma. Mai
mult, daca privim din perspectiva
subscrierilor, este lesne de observat
cd aceleasi companii concentreaza si
cea mai mare parte a volumului de
afaceri pe clasa RCA si s-au aflat ani
de-a randul pe primele pozitii in topul
celor mai “ieftini” asiguratori RCA. De
aici se naste si marele semn de intrebare
care planeaza asupra sustenabilitatii
afacerilor acestor companii, mai ales in
cazul celor in portofoliul carora clasele
auto reprezinta un volum covarsitor. lar
de sustenabilitatea afacerii depinde, in
mod evident, capacitatea de onorare a
obligatiilor.

In 2011, trei societati de
asigurare au inregistrat,
cumulat, 60,15% din numarul
totalul de reclamatii adresate
CSA: EUROINS SA (27,65%),
CARPATICA ASIG SA (16,96%),
ASTRA SA (15,54%). (Raport
CSA 2011)

Trebuie spus de la bun inceput
cd acest trend nu a scapat neobservat
de CSA, care a incercat ca prin masuri
administrative si prin noi reglementari
sd “forteze” reasezarea politicilor de
subscriere pe clasele auto, in special

WWwWw.primm.ro
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pe linia RCA, in linia fireasca a cotatiilor
tehnice corecte. Nu mai departe decat

la inceputul acestui an, prin Ordinul
nr.3/2013 emis de CSA, a fost intaritd
obligatia asiguratorilor de a segmenta
tarifele pe categorii complexe de risc

si de a utiliza pentru calculul tarifelor
metode actuariale general acceptate, care
sd ofere un nivel ridicat de incredere, astfel
incat cuantumul rezultat al tarifelor RCA
sd fie corect si suficient pentru acoperirea
tuturor riscurilor asumate si a cheltuielilor
aferente. Ramane de vazut daca si cat de
rapid va produce efecte aceasta norma.

An de an, piata auto
furnizeaza circa 60% din
prime, 80% din daune si 90%
din reclamatiile clientilor.

Reducand la esential nenumaratele
controverse iscate in piata romaneasca
de asigurari de subiectul tarifelor RCA, de
“sanatatea” acestei afaceri si, in stransa
legatura cu acestea, de capacitatea
asigurdtorilor de a-si onora obligatiile
fata de asigurati, se pare ca pana acum
toate masurile intreprinse de autoritatea
de supraveghere au inregistrat cel
mult un succes relativ: fenomenul
preturilor de “dumping” practicate de
unii asiguratori, ca si dificultatile la
plata daunelor inregistrate de aceiasi
actori au supravietuit, cel mult atenuate
temporar, oricaror incercdri de corectie.
Chiar in randul asiguratorilor s-au
facut auzite in repetate randuri opinii
care puneau la indoiala corectitudinea

calculelor de dimensionare a rezervelor
de daune si, de aici, a valorii indicatorilor
de solvabilitate si lichiditate raportati

de unele companii. De-a lungul

timpului s-a exprimat ideea potrivit
careia adevaratele solutii se pot gdsi
numai in urmdrirea mult mai atenta

a companiilor unde apar probleme,

nu prin masuri generale, la nivelul
pietei. Nu rezolvi o problemd punctuald
emitand o reglementare generald,
declara, la sfarsitul lui 2011, Cristian
CONSTANTINESCU, fost lider al ALLIANZ-
TIRIAC Asigurari si ex - Presedinte UNSAR.

De altfel, tot mai des se face simtita
frustrarea unor asiguratori care au
continuat sa lucreze tot timpul in conditii
de siguranta, chiar cu riscul diminuarii
portofoliului de clienti, fata de deficitul
de imagine al pietei care se transfera
si asupra lor. Vreau ca autoritdtile s
consulte registrele contabile ale tuturor
companiilor de asigurare si sé specifice clar
ce trebuie facut in urmdtorii 2-3 ani pentru
a avea stabilitate financiard in industrie.
Cred cd 2013 este un an cheie pentru
industria noastrd. Am ajuns la “fundul
sacului” si cunosc cativa actionari care
nu ar mai accepta pierderi suplimentare
pe RCA, declara recent, pentru XPRIMM,
Franz FUCHS, Membru al Consiliului
de Administratie al VIG si Presedintele
Consiliului de Supraveghere al ASIROM
VIG.

Ca atare, noua autoritate are deja
pe agenda de lucru un subiect spinos,
care cu sigurantd cere o schimbare de
tactica si atitudine.

Va avea noua autoritate o ... noua
atitudine fata de companiile problema?

primm 3/2013
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Asigurarile de locuinte - o tinta greu de

T

Chiar la ora scrierii acestui articol
se pare ca Uniunea Asiguratorilor din
Romania, Comisia de Supraveghere si
autoritatile statului au ajuns, in cele din
urma, la un consens in ceea ce priveste
un alt subiect indelung macinat de
controverse: asigurarea obligatorie
a locuintelor. Potrivit negocierilor
purtate in fata Comisiei pentru Politica
Economica, Reforma si Privatizare din
Camera Deputatilor, solutia adoptata
pentru modificarea Legii nr. 260/2008
privind asigurarea obligatorie a
locuintelor este cea a transformarii
sistemului intr-o schema de co-asigurare
prin care toti asiguratorii autorizati sa
subscrie riscuri de catastrofa vor putea
emite polite de locuintd, cu conditia sa
transfere catre PAID prima de asigurare
aferenta politei de asigurare obligatorii a
locuintelor.

=, sialtele

Daca prin volum si impactul direct
asupra publicului asigurarile auto si
cele de locuinte se afla fara indoiala pe
primele pozitii in topul prioritatilor, in
spatele acestora exista o intreaga lista de
subiecte tot atat de importante, desi mai

putin vizibile. Am putea aminti:

reasigurarea - conditie de
baza pentru stabilitatea pietei,
mai ales pe o piatd cu expunere
ridicata la riscuri catastrofice

si in mare parte dependenta

primm 3/2013

detectat prin ceata legislativa

Aceasta solutie intervine dupa
mai bine de un an de ezitari, masuri
adoptate si rapid anulate care au dus,

In 2012, numarul politelor
PAD emise de PAID a scazut
la 277.000, de peste trej ori
mai putine decat maximul
din august 2011 (~ 820.000).

per total, la o totala dezorientare nu
numai a posesorilor de locuinte care ar
trebui sa se asigure, ci chiar si in randul
profesionistilor care trebuie sa le vanda
politele necesare si in randul autoritatilor
publice care ar trebui sa aplice legea. Asa

de clasele auto, cu daunalitate ridicata.
Ponderea primelor cedate in reasigurare
de asiguratorii romani a atins din nou,
abia in 2012, nivelul din 2008 (~20,8%),
dupa ce in 2010 a inregistrat un minim
de 15%. Prea putin, chiar periculos de
putin, spun reasiguratorii care pastreaza
de multd vreme o relatie apropiata cu
piata romaneasca, iar statisticile de piata
arata nu de putine ori situatii paradoxale,
n care lideri de piata pe unele dintre cele
mai expuse clase plaseaza in reasigurare
volume net inferioare competitorilor lor
care gestioneaza portofolii mai reduse.
Desigur, in ecuatia stabilitatii financiare
si a capacitatii de platd, reasigurarea

nu este singura componenta de luat

in calcul, iar dimensionarea ei se face

in raport de mai multi factori. Ca atare,
analiza acestui subiect este sensibil mai

se face ca, dupd un inceput promitdtor
si un an in care numarul locuintelor
asigurate (obligatoriu sau facultativ) din
totalul fondului locativ a ajuns aproape
de 60%, numarul caselor asigurate
printr-o polita obligatorie s-a redus la
277.0001n 2012, de peste trei ori mai
putine decat maximul din august 2011
(circa 820.000), reprezentand un procent
de acoperire de sub 4% la nivel national.

Solutia adoptata pare promi-
tatoare, mai ales ca de aceasta data
intruneste si acordul operatorilor care
trebuie s-o puna in opera. Totusi, pana
la deplina ei functionalitate mai sunt
pasi importanti de facut, iar realitatea
romaneasca a demonstrat nu o data
ca pe drumul de la gdsirea unei solutii
pana la punerea ei in practica pot apdrea
numeroase surprize. Ca atare, chestiunea
asigurarii obligatorii a locuintelor si, prin
extensie, a pietei de asigurdri property
n general, nu poate fi inca stearsa de pe
agenda prioritatilor ASF.

complexa decat aplicarea regulii “de trei
simple”. Si totusi...

vanzarea de asigurari online
h - un capitol incd putin luat in
discutie, date fiind dimensiunile
lui actuale reduse, dar cu un
potential substantial daca luam
in considerare estimarile specialistilor
care arata ca este vorba despre o piata
potentiala de 4 milioane de clienti.
Daca adaugam acestei cifre si faptul ca
politele RCA ocupd un loc important
in aria vanzarilor online, este evident
ca, dacd nu i se acorda atentie, si acest
capitol ar putea deveni o sursa de
probleme. De altfel, chestiunea se afla
si pe agenda europeana, in special in
legdtura cu regulile de functionare
ale site-urilor care ofera servicii de tip
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“broker de asigurari’, a caror activitate
pare insuficient reglementata din
perspectiva transparentei, a acuratetei
informatiilor furnizate, a serviciilor
post-vanzare, a modului in care este
impartita responsabilitatea profesionald
intre asigurdtor, care-si asuma riscul
prin emiterea politei, si furnizorul de
informatie;

Ponderea primelor
cedate in reasigurare

de asiguratorii romani

a atins din nou, abia in
2012, nivelul din 2008
(~20,8%), dupa ce in 2010
a inregistrat un minim de
15%.

Co

h transparenta - un concept nu
numai “la moda’, dar deosebit de
important atunci cand este vorba
despre construirea unui climat
de incredere, despre imagine publica
si, de ce nu, chiar despre educarea
financiara a publicului. O deschidere
mai mare cdtre presd, comunicarea mai
detaliata si mai frecventa a rezultatelor
pietei si chiar o mai mare transparentd in
privinta proceselor interne ale institutiei
ar fi de dorit si, ca atare, ar trebui sa se
regdseasca pe agenda prioritatilor.
Evident, lista se opreste aici doar in
cazul acestui demers jurnalistic care nu
si-a propus altceva decat sa sintetizeze
cateva directii ce se pot desprinde din
opiniile exprimate de profesionistii
asigurdrilor de-a lungul timpului. Cu
sigurantd, operatorii s-ar bucura si de
un sprijin mai puternic din partea ASF in
directia impulsiondrii dezvoltarii pietei
prin noi deductibilitati sau alte masuri
menite sd incurajeze asigurarile. Nu mai

... In curand

verStory mmmmm

putin, pregatirea pentru noul regim de
supraveghere Solvency Il rdmane un
obiectiv prioritar. Cum se va scrie pana
la urma lista prioritatilor strategice ale
ASF pe verticala asigurarilor vom afla, cel
mai probabil, abia dupa ce institutia va
deveni functionald. Ar putea fi curand.

un nou produs )(primm
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15 ani. Atat i-a trebuit lui Adrian MARIN sa
parcurga o interesanta, dar foarte directa calatorie
de la functia de Inspector Asigurari la cea de
Chief Executive Officer al aceleiasi companii de
asigurare - GENERALI Romania. O situatie inedita
si care explica cum de I-am reintalnit intr-o joi
seard, aproape de orele 22:00, cand tot orasul

era dedicat fotbalului european, intr-un adevarat
laborator de cifre. Un birou care ne-a fascinat
intotdeauna prin modul in care se lasa sistematic
acoperit de colectii impresionante de grafice,
tabele si calcule actuariale...

Despre
alchimia
asigurarilor

PRIMM: Ati declarat de curand ca
GENERALI doreste sa isi limiteze cat
mai mult expunerea si eventual sa si

Este suficient sa
tarifezi corect pentru
a-ti diminua implicit
expunerea pe RCA,
dar nu intentionam sa
iesim de pe aceasta
piatad.

iasa de pe segmentul RCA. Cum s-a
ajuns la aceasta situatie?

Adrian MARIN: As sublinia ca
discutam despre o expunere care
trebuie monitorizata si controlata
in stransd relatie cu reactia pietei
si capacitatea asiguratorilor de a-si
indeplini obligatiile asumate pe termen
scurt, mediu si lung. Astfel, in aceasta

perioada, ne-am asumat o reducere

a expunerii RCA, actiuni in acest sens
fiind adoptate inca de anul trecut. Nu
dorim sa luam parte la acest razboi al
preturilor, motiv pentru care practicdm
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tarifele corecte, cele care ne permit sa
ne onordm, in orice moment, obligatiile
asumate fata de clienti. Este suficient

sd tarifezi corect pentru a-ti diminua
implicit expunerea pe RCA, dar nu
intentiondm sd iesim de pe aceasta
piata.

O amprenta importantd a
inceput sa fie data si de imposibilitatea
predictibilitatii solutiilor pronuntate de
instante in cazul vatamadrilor corporale,
care afecteaza atat asiguratorii pe plan
local, cat si sistemul de reasigurare.

La nivelul pietei de asigurdri, ceea
ce ma ingrijoreaza in momentul de fata
este ca, desi daunele pe RCA, in special

Www.primm.ro
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cele pe vatamadri corporale, au crescut
semnificativ, iar linia de business este
total neprofitabild, asiguratorii continua
sa-si asume riscurile aferente vanzarii de
polite RCA la tarife care se dovedesc a

fi neadaptate. Pe termen lung, aceasta
politica poate afecta atat companiile care
0 practicd, cat si intreaga industrie.

PRIMM: Putem vorbi de un razboi al
preturilor pe piata romaneasca de
asigurari auto? Si, daca da, cat timp
apreciati ca se va mentine aceasta
situatie?

A.M.: Asa cum mentionam anterior,
razboiul preturilor este prezent pe

WwWw.primm.ro
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Adrian MARIN, CEO, GENERALI Romania

intreaga piata de asigurari generale,
fie ele auto sau non-auto. De la un an
la altul am sperat ca aceste strategii
comerciale sd fie tot mai reduse insa,
intotdeauna, se gdsesc jucatori dornici
de cota de piat3, indiferent de costuri.
Ce-i drept, pe termen scurt, asemenea
practici pot fi sustinute, insa pe termen

mediu si lung ele pot crea dezechilibre.

Tnsa razboiul preturilor din industria
noastra de asigurari are deja un istoric
de cativa ani. Cat timp conjunctura
economicd nu se imbunatateste
vizibil, iar conservarea portofoliilor
existente ramane o prioritate, vom
vedea in continuare jucatori dispusi
sd subscrie cu tarife nesustenabile pe

...am stat deoparte de
tot ceea ce inseamna
razboiul preturilor dus
de asiguratorii dornici
de cota de piatd,

chiar daca aceasta a
nsemnat business in
scadere. ..
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termen mediu si lung sau sa-si creeze
avantaje comerciale prin vanzarea de
polite fara fransizd, chiar si in conditiile
unei frecvente mari, cum este cazul
asigurarilor CASCO.

Este mai putin
important cum arata
structura autoritatii
de supraveghere.
Ceea ce intereseaza
este respectarea unui
principiu simplu, cel al
domniei legii.

PRIMM: Recent, Comisia pentru
Politici Economice din Camera
Deputatilor a adoptat proiectul de
act normativ privind modificarea
si completarea Legii nr. 260/2008.
Ati reprezentat UNSAR la aceste
dezbateri, sunteti multumit de
rezultat?

A.M.: Modificarea aprobata in
cadrul Comisiei are ca obiectiv relansarea
asigurdrilor obligatorii de locuinte in
Romania, in scopul reducerii expunerii
fondului locativ la riscuri de catastrofa si,
n principal, revigorarea PAID, companie
special fondata sa preia si sa gestioneze
acest risc.

Principala modificare o constituie
reintroducerea obligativitatii incheierii
politei PAD, renuntandu-se, astfel, la
optiunea proprietarilor de locuinte de a
alege o polita facultativa care sa acopere
riscurile obligatorii. Aceasta masurd va
conduce la o diminuare a veniturilor
societatilor de asigurdri realizate din
politele facultative de locuinte care
acopereau si riscuri catastrofale, in
favoarea PAID.

O alta prevedere va permite si
asigurdtorilor autorizati sa subscrie
riscuri de catastrofd, care nu sunt
membri (actionari) ai PAID, sa distribuie
polite PAD in favoarea PAID, masura
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care urmareste cresterea capacitatii de
distributie a politelor obligatorii.

Exista si o masura care
reglementeaza ponderea distributiei
cuantumului amenzilor, aplicate in caz
de nerespectare a obligatiei de asigurare,
in favoarea autoritatilor locale (la 75%),
fapt care ar putea conduce la o implicare
mai dinamica a acestora in stimularea
incheierii de astfel de asigurdri si, implicit,
n cresterea gradului de cuprindere in
asigurare. Din pdacate, populatia va vedea
in continuare factorul punitiv in locul

In cazul asigurdrilor
RCA, rata combinata a
segmentului, in ultimii
cinci ani, a coborat
doar o singura data sub
120%, in restul anilor
valoarea acestei fiind
superioara.

responsabilitatii ce trebuie asumata
pentru familie, mai ales in cazul riscurilor
catastrofale.

PRIMM: Ca profesionist care se bucura
de o experienta cel putin interesanta
in asigurari, cum apreciati infiintarea
ASF?

A.M.: Este mai putin important
cum arata structura autoritatii de
supraveghere. Ceea ce intereseaza este
respectarea unui principiu simplu, cel
al domniei legii. Consideram ca orice
autoritate de supraveghere, indiferent
de forma si de structura organizatorica,
trebuie sa urmareasca respectarea
legilor care guverneaza activitatea
jucatorilor din piata, in cazul nostru a
asiguratorilor. Dorinta noastra este ca
noua structurd sa nu creeze o birocratie
suplimentara, consumatoare de resurse,
Ci sa reuseasca prin transparenta
decizionala si implicarea expertilor si
asociatiilor din domeniu. Raméane o
mare provocare alinierea si armonizarea

cadrului legislativ si operational in
vederea eficientizarii celor trei domenii
organizate intr-o unica structura.

PRIMM: Mutand intr-un fel zona de
interes, mai exact spre compania pe
care o conduceti... Cum ati incheiat
anul 2012?

A.M.: Per ansamblu, am inregistrat
o scadere de 15,5% a business-ului fata
de anul trecut.

Am avut insa rezultate bune pe
asigurdrile corporate (in special pe
asigurdrile tehnice si pe asigurarile
pentru riscuri comerciale si industriale).
Am mentinut si am castigat conturi noi,
ceea ce ne-a demonstrat, inca o data,
ca pentru a-ti proteja corect business-ul
trebuie sa alegi o companie serioasa,
avand, inaintea pretului, criterii serioase
de alegere a asiguratorului. Acest lucru
ne-a dat incredere sa mergem mai
departe si sa consideram ca drumul pe
care noi l-am ales, chiar si intr-o piata
condusa doar de pret, cum este cea din
Romania, este cel castigator.

De asemenea, asigurarile de viata
de grup au mers bine. Am avut o crestere
de 40% pe acest segment ceea ce, din
nou, ne confirma faptul ca GENERALI
este un nume puternic, apreciat si cautat
pentru experienta sa, si acest lucru ne da
putere sa mergem inainte.

Sunt segmente pe care le-am
dorit in portofoliul nostru si pe care
intentionam sa le dezvoltam si in
continuare.

O alta reusita in 2012 a fost
mentinerea unui portofoliu echilibrat. In
business-ul GENERALI, asigurarile auto
reprezinta doar 43% - (RCA 16%, CASCO
27%) restul insemnand asigurari de viata
- 19%, asigurari tehnice corporate - 20%,
asigurari de locuinte — 13%; travel -3 %
si alte tipuri de asigurari - 2%.

Dar, ceea ce a fost mai important
este cd, in pofida tuturor schimbarilor
pe care le-am traversat, a deciziilor pe
care le-am luat, am reusit sa reorientam
business-ul. Am avut puterea de a iesi
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cu bine dintr-un proces de restructurare
dificild, capacitatea de a reaseza
organizatia si de a merge mai departe.

PRIMM: Aceasta scadere vine totusi
pentru al treilea an consecutiv... Este
exclusiv vina crizei?

A.M.: Pentru ca am ramas
consecventi politicii noastre, pe care, de
altfel, o punem in practica de ani de zile.
Pentru ca ne-am dorit, mai mult decat

Ceea ce a fost mai
important este cg,
in pofida tuturor :
schimbarilor pe care
le-am traversat, a
deciziilor pe care
le-am luat, am reusit
sa reorientam '
business-ul. i '

crestere, un business sanatos si pentru
ca nu am facut rabat de la calitate, chiar
daca aceasta a insemnat mentinerea sau
chiar cresterea unor tarife, in conditiile
unei piete care scadea preturile.

Sa nu uitam ca GENERALI a trecut
prin multe transformari in ultimii trei
ani, reorganizare internd, uniformizarea
proceselor, unirea fortelor de vanzare,
alinierea produselor, inchiderea
agentiilor neproductive, restructurare de
personal. Sunt schimbari care au coincis
cu o perioada dificild la nivelul intregii
economii nationale, o criza financiard
cu care Romania nu s-a confruntat
dupa 1989 incoace si care a influentat
semnificativ planurile de business ale
companiei. Transformarile petrecute au
fost puternic afectate si de modul in care
piata asigurarilor a reactionat la aceasta
criza.

Tns3, indiferent cat ne-au afectat
intern aceste masuri, am ramas
consecventi politicii grupului din care ne

WWwWw.primm.ro

mandrim ca facem parte si care implica,
in primul rand, loialitate fatd de client.
Ne-am onorat obligatiile asumate fata de
acesta.

Asa cum va spuneam, am stat
deoparte de tot ceea ce inseamna
razboiul preturilor dus de asiguratorii
dornici de cota de piata, chiar daca
aceasta a insemnat business in scadere,
am aplicat o politicd de reasigurare
corectd, prudenta. Am respectat si aplicat

cerintele tuturor normelor si procedurilor
cerute de organismul de supraveghere

a pietei. Din pdcate, in ultimii ani am
avut parte si de o volatilitate a cadrului
legislativ, astfel incat au fost decizii si

de ultim moment care ne-au afectat
calculele initiale.

PRIMM: Totusi, chiar si in acest
context, ce aveti de gand sa faceti in
2013?

A.M.: Asigurarile pe care vom miza
anul acesta sunt in continuare asigurarile
corporate si asigurarile de viata, in
special, cele de grup. De asemenea,
avem planuri de relansare a business-ului
auto CASCO si vom promova mai mult
asigurarile de calatorie in strainatate,
vom pune accent in special pe vanzarea
on-line a acestor asigurari.

Asigurdrile de sanatate individuale

si cele de grup vor fi promovate cu
precadere anul acesta si speram ca si

Interviu TEEEEEEEEE—————

reforma ne va ajuta sa impulsiondam
acest segment. Asigurdrile de locuinta
raman in atentia noastra si vom cduta
modalitati noi de a promova utilitatea
acestui produs si de a ajunge la client. Ne
vom concentra eforturile, in primul rand,
pe mentinerea actualilor clienti printr-o
servisare mai bund, prin programe de
fidelizare a acestora. Clientul ramane

in centrul tuturor actiunilor companiei
pentru ca dorim sa ii oferim in
continuare serviciile de calitate cu care

a fost obisnuit si care ne-au diferentiat
intotdeauna de competitie.

In 2013, ne vom concentra si pe
dezvoltarea parteneriatelor cu brokerii si
bancile.

Trebuie sa intrdm pe profit in acest
an. Am invatat in toti acesti ani in care
ne-am confruntat cu pierderi cum sa ne
calculdm costurile si sa vedem de unde
vin pierderile. Am aplicat deja de anul
trecut aceste scheme si eu zic ca am
reusit. Ne-am redus intr-un an pierderile
cu peste 14 milioane euro. Dacd in 2011
aveam o pierdere de 83 milioane de
lei, in 2012 am redus-o semnificativ,
ajungand la 18 milioane lei.

PRIMM: Este greu ca multinationala
sa lupti cu asiguratorii locali? Multi
manageri spun ca uneori simt ca duco
lupta de gherila...

A.M.: Asiguratorii locali se bucura
atat de o flexibilitate in asumarea si
preluarea riscurilor, in tarifare, cat si
de 0 anumita lejeritate in raportare.
Astfel, presiunea pe raportari, frecventa
acestora, monitorizarile care sunt foarte
dese in multinationale, sunt mult mai
scazute la firmele locale. De asemenea, in
ceea ce priveste reasigurdrile, companiile
internationale au standarde riguroase,

n special legate de ratinguri. Pentru o
societate locala este usor sd achizitioneze
reasigurare de la o companie din Rusia,
acceptata de normele in vigoare.

Deci exista o serie de atuuri
competitive pe care asiguratorii cu
actionariat romanesc le au.
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PRIMM: Care apreciati ca sunt, astazi,
principalele probleme ale pietei
romanesti de asigurari?

A.M.: In ultimii patru ani
am monitorizat si am comparat
masurile adoptate de marile grupuri
internationale prezente pe piata
romaneasca cu actiunile companiilor
locale si cu modul in care au inteles
acestea adaptarea la situatia economica.

...NU apreciez ca
benefica siin interesul
industriei o scindare a
UNSAR...

Concluzia la care am ajuns a fost ca
foarte putine companii si-au mentinut
politica de preturi aplicata in anii de
crestere a pietei asigurarilor, o politica
echitabild, de altfel, care trebuia pastrata,
pentru ca in perioade de criza riscurile nu
se diminueaza ca sa scazi tarifele, ci, din
contrd. Singurele care au avut o strategie
coerentd au fost companiile care au
un portofoliu majoritar sau integral de
asigurdri de viata.

Asadar, consider ca principala
problema a pietei de asigurari rdmane
razboiul preturilor. S$i nu discutam doar
despre segmentele auto, ci si despre
zona asigurarilor non-auto, in special
n business-ul de asigurdri corporate.
Rezultatul razboiului tarifelor se
poate vedea in valorile inalte ale ratei
combinate din industrie.

In cazul asigurarilor RCA, rata
combinata a segmentului, in ultimii cinci
ani, a coborat doar o singura data sub
120%, in restul anilor valoarea acestei
fiind superioard. O situatie asemanatoare
se constatd si in cazul CASCO, unde
valoarea ratei combinate s-a inscris pe un
trend ascendent in ultimii ani, ajungand
n 2012 la 127%.

De asemenea, nu trebuie pierduta
din vedere cresterea generalizatd a
costului reasigurarii pentru riscuri
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catastrofice, situatie care pare sa nu fie
reflectatd in tarifarea unor competitori. in
ultimii ani, noi am optimizat portofoliul
GENERALI, folosind diverse modelari de
expunere la cutremur care au reflectat
impactul fransizelor minime (si chiar a
limitelor de despagubire pentru riscuri
industriale) in pretul reasigurarii. Costul
de reasigurare pentru riscuri catastrofice
este in continua crestere pe pietele
specializate. Actiuni similare au fost
adoptate de majoritatea asiguratorilor,
dar se observd, in continuare, cd anumite
companii aplica o politica de discount
agresiva, cu fransiza zero.

PRIMM: Am vorbit pana acum despre
probleme care se ridica in activitatea
curenta... Totusi, intrevedeti si solutii
sau e totul pierdut?

A.M.: Climatul din piata
asigurdrilor trebuie sa fie dominat de
respect si incredere, pe fondul unui cadru
legislativ care sa permita predictibilitate
pentru un business sanatos pe termen
lung. Sper ca entitatile specializate
(si responsabile) din piata (UNSAR,
UNSICAR, FPVS, AAR, APPA etc.) sa
gaseasca modalitatea eficienta de
colaborare pe obiectivele comune si
unitare. Un exemplu concret poate fi dat
si de recenta Conferinta Nationald de
Asigurari Auto, in urma cdreia ar trebui
sd vedem o reglementare a situatiei
prezentate privind vatamarile corporale,
materializata intr-un proiect de act
normativ.

Asigurdrile se bazeaza pe cifre si
indicatori, pe calcule actuariale care sa
permita proiectarea afacerii. Aici mai
avem mult de lucru in a crea cadrul
organizat si legal care sa ne permita sa
avem acces transparent la date, in scopul
realizarii unor evaluari si proiectii, tinand
cont de factorii economici determinanti.
Ceea ce vreau sa spun este ca avem
nevoie de acces transparent la datele
Politiei, de baze de date comune privind
daunele si fraudele, rau-platnicii etc.

Piata se va redresa cu sigurantd
dacd vom invata din greselile facute pe

segmentul auto si vom practica cu toti
preturi tehnice care sa reflecte riscul,
protectia prin reasigurare si calitatea
serviciilor oferite de asiguratori. Clientul
roman poate fi educat in spiritul
asigurarii numai daca noi, asiguratorii,

ii vom garanta siguranta de care are
nevoie. Aceasta nu o putem face decat
onorandu-ne cu totii obligatiile asumate
in fata lor.

PRIMM: Schimband putin registrul, ati
fiinteresat de o pozitie de conducere
in cadrul UNSAR?

A.M.: Sunt deja implicat in
conducerea UNSAR, fiind membru
in board-ul asociatiei. Consider ca
gestionarea activitatii unei asociatii care
reprezinta intreaga piata de asigurari
din Romania este la fel de complexa
ca si cea a unei companii, intrucat
presupune omogenizarea intereselor
diferite care apartin unui numar mare de
stakeholders.

PRIMM: Exista asiguratori in piata
care considera oportuna infiintarea
unei noi asociatii profesionale...
Nu e o idee tocmai noua din cate ne
amintim...

A.M.: Exista discutii informale in
acest sens, insa nu apreciez ca benefica si
in interesul industriei o astfel de scindare
a UNSAR. In plus, cred ca o institutie
noua s-ar confrunta, in scurt timp, cu
probleme similare.

In concluzie, consider c& membrii
Uniunii ar trebui sa fie mai implicati,
sd isi uneasca eforturile intr-un mod
constructiv, in cadrul UNSAR, o asociatie
recunoscuta deja ca un partener de
dialog institutional.

Alexandru D. CIUNCAN
Mihaela CIRCU
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Metropolitan Life este un lider global in asigurari de viata. Peste 90 de milioane de clienti
au incredere in noi. Si numarul lor creste in fiecare zi. Mulji ne aleg pentru a proteja
viitorul familiei prin asigurari de via&, alfii pentru pensiile pe care se pot baza sau pentru
asigurdrile de sanatate de care au nevoie.

Metropolitan Life

AFLA MAI MULTE PE [MSEEIENIINIFHE)



Cresterea accelerata a daunelor morale acordate in baza politelor RCA, pe o piata afectata concomitent de
razboiul preturilor mici si de fenomenul fraudei reprezintd un important factor de dezechilibru in industria
asigurarilor din Romania. De aici si interesul fatd de acest aspect, amenintarea daunelor nepatrimoniale fiind
subiectul principal dezbatut in cadrul unui amplu eveniment desfasurat la inceputul lunii martie la Istanbul.
In continuarea preocupadrilor legate de acest subiect, sub genericul “Daunele nepatrimoniale - Abordare
romaneascd in context european’, s-a desfdsurat a Vlll-a editie a Conferintei Nationale a Asigurarilor Auto.

Daunele nepatrimoniale,
pe axa Bucuresti - Istanbul

Problema solutiondrii echitabile
a daunelor morale acordate in baza
politelor RCA a starnit un interes foarte
mare atat din partea mediului politic,
cat si din partea reprezentantilor
asiguratorilor, reasiguratorilor,
judecatorilor si ai caselor de avocaturd
din Romania, prezenti la cea de-a
Vlll-a editie a Conferintei Nationale
a Asigurarilor Auto - “Daunele
nepatrimoniale - Abordare romaneasca
in context european”. Evenimentul
a fost organizat de Comisia Juridica,
de Disciplina si Imunitati din Camera
Deputatilor, F.P.V.S. - Fondul de Protectie
a Victimelor Strazii si APPA - Asociatia
pentru Promovarea Asigurdrilor, pe
data de 18 martie 2013, la Palatul
Parlamentului.
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Daunele morale, pe rol
la Conferinta Nationala a
Asigurarilor Auto

In conditiile in care instantele
de judecata se confruntd cu diferente
mari intre sumele acordate cu titlu de
despdagubiri in situatii similare, se simte
nevoia unui cadru de reglementare

unitar pentru solutionarea acestor cazuri.

Subiectul a intrat si in atentia
autoritatilor, Presedintele Camerei
Deputatilor, Valeriu ZGONEA, subliniind
ca dezbaterile, premergatoare elaborarii
unui proiect de lege pentru oferirea
acestui cadru, transcend domeniul
asigurarilor, din moment ce fac referire

la victimele accidentelor rutiere, la cum

sunt despagubiti cei care suferd in urma
accidentelor de circulatie.

Este nevoie de un limbaj comun
pentru toate cele trei partiimplicate (n.red.:
victimd, asigurdtor si instantd), trebuie
gdsitd linia de mijloc. Instantele trebuie
sd aibd o lege clard pe care sé o aplice cu
usurintd. Nu trebuie sd mai existe diferente
de cuantumuri la despdgubiri pentru
acelasi caz, dat de doud instante diferite.

- Bogdan CIUCA, Presedintele Comisiei
Juridice a Camerei Deputatilor

Cuantumul
despagubirilor cunoaste
variatii incredibile

Absenta unor criterii obiective in
legislatia nationald a condus la o practica
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Scopul dezbaterii nu este sd usurdm viata companiilor de asigurdri, ci sé gdsim
modalitdti corecte, echitabile si unitare pentru a despdgubi suferinta prin care trec semenii
nogstri fdrd voia si, mai ales, fdrd vina lor. lar rolul nostru, cd legiuitor, si al dumneavoastra

Bogdan CIUCA
Presedintele
Comisiei Juridice
a Camerei
Deputatilor

judiciara neunitara, astfel incat valoarea
despagubirilor acordate de instante in
urma unor spete asemanatoare este
extrem de diferita.

Legislatia lacunard a dat nastere
unor situatii care sunt in beneficiul
rechinilor pusi pe cdpdtuiald, a declarat
Deputatul Daniel FLOREA, Membru al
Comisiei Juridice a Camerei Deputatilor.

Deputatul a atras atentia ca
actuala legislatie conduce la contexte in
care cel mai putin de suferit are persoand
vinovata de producerea accidentului,
pe de o parte, respectiv la situatii in care
sunt cerute despagubiri foarte mari de
catre rudele/supravietuitorii accidentului,
din dorinta de a se imbogati. Noi vorbim
despre victime, instante si asigurdtori. In
ceea ce priveste responsabilul de accident,
vinovatul, dacd isi recunoaste vinovatia
beneficiaza de clementd, dar pe latura
civild rdspunde asigurdtorul. Practic,
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este sd oferim un cadru coerent prin care cei care se afld in aceste
situatii sd poatd fi despdgubiti prompt si echitabil. Este o temd
cu implicatii deosebite pentru cetdteni. In fiecare an, in Romania
mor cate 2.000 de oameni in accidente de circulatie; alti 8.000
sunt rdniti grav si au nevoie de sprijinul nostru, al tuturor, pentru
a se reintegra in societate si a-si relua viata de zi cu zi.

Presedintele Camerei Deputatilor

Valeriu ZGONEA

persoana vinovatd are cel mai putin de
suferit. De asemenea, de cele mai multe
ori, legislatia ar trebui sd acopere toate
situatiile care pot fi intalnite, fdrd a fi datd
posibilitatea imbogatirii unor oameni pe
suferinta semenilor, a continuat Daniel
FLOREA.

Daniel FLOREA
Membru al
Comisiei Juridice
a Camerei
Deputatilor

Secretarul de Stat din Ministerul
Justitiei Florin MOTIU a punctat ca este
dificil sa aduci unei victime care a suferit
o mutilare, o durere fizica sau psihica sau
o atingere a demnitatii sau reputatiei
o alinare sau o satisfactie printr-o
despdgubire patrimoniala: asa cum a
fost subliniat atdt in jurisprudentd, cat si
in literatura juridica de specialitate, nicio
societate de ieri sau azi nu a gdsit un sistem
de mijloace juridice sau nejuridice care sd
repare pe deplin si in toate cazurile daunele
morale.

Astfel, in prezent, la nivel legislativ
si de principiu, nu exista criterii obiective,
abstracte, respectiv acele criterii precise,
cuantificabile, de stabilire a despdgubirilor
bdnesti pentru repararea prejudiciilor
morale, astfel incdt instantele se ghideazd
dupad criterii subiective, variabile de la
caz la caz. Emblematicd, din acest punct
de vedere, este jurisprudenta in materia
daunelor morale pentru prejudiciile

nepatrimoniale cauzate prin accidente

Florin MOTIU
Secretar de Stat
Ministerul Justitiei

rutiere, in care cuantumul despagubirilor
cunoaste variatii incredibile mergdnd de
la cateva mii de lei pand la sute de mii de
euro, desi imprejurdrile in care s-au produs
accidentele sunt, in general, similare, a
afirmat Secretarul de Stat.
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Despagubirea medie
acordata in Romania este
de patru ori mai mare
decat media europeana

Piata RCA are nevoie de stabilitate si
de echilibru pentru a-si duce la indeplinire
rolul social - aceastd stabilitate se poate
realiza numai prin predictibilitate si, de
aceea, trebuie sd le ddm actuarilor materia
primd, statisticile pe baza cdrora sa
realizeze calculele

Despagubire medie pe persoana decedata:

Marea Britanie — 12.000 EUR
Cehia - 9.000 per parte civila

Romania - 36.000 EUR
Irlanda — 25.000 EUR

Pentru a oferi un sprijin in acest
sens, Fondul de Protectie a Victimelor
Strazii a pus la dispozitia specialistilor din
asigurari si a persoanelor interesate un
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ghid specializat, bazat pe o culegere de
jurisprudentd din Romania si pe practica
europeana in domeniu. Lucrarea,
lansata oficial in cadrul conferintei

este intitulata “Ghid pentru solutionarea
daunelor morale - studiu privind practica
nationald si europeand in materie, sintezd si
recomanddri pentru solutionarea daunelor
morale suferite ca urmare a vatdmdrii
sandtdtii si a integritdtii corporale ori a
decesului persoanelor produse prin accidente
de vehicule', si este disponibil in format
electronic pe site-ul FP.V.S.

Comparativ cu alte tari, in caz de
deces, despdgubirea medie europeand
raportata la venitul mediu net lunar
la nivel european este de patru ori
mai mica decat despdgubirea medie
acordatd in Romania. Chiar si prin simpla
comparare a sumelor efectiv acordate
pentru daune morale, practica unor
instante din Romdnia ne situeazd printre
primele tari din Europa, inaintea unor
tdri ca Germania, Austria, Marea Britanie,
Irlanda, Olanda, Ungaria, Cehia, Slovacia,
Danemarca, Norvegia sau Suedia, a
subliniat Sorin GRECEANU, Director
General al FPV.S.

In functie de raportul de
rudenie dintre persoana care solicita
despdgubirea si cea decedatd, valoarea
medie a sumelor acordate drept daune

morale variaza de la 30.000 lei (frate

sau sora), pana la 75.000 lei (parinte).
Totodatd, in caz de vatamare corporala,
despagubirea medie se cifreaza la 22.000
lei (circa 5.200 euro).

Ca urmare a mediilor determinate de
noi, am constatat cd sotia si copiii minori
ai unui sot decedat primesc in jur de 12.000
euro de persoand in Romania. In general,
pentru daune morale se prezintd in medie
trei persoane, ceea ce inseamnd, asadar,
36.000 euro daune morale pe persoana
decedatd. Prin comparatie, in Marea
Britanie o familie primeste 12.000 euro, iar
in Irlanda, in jur de 25.000 euro. In Cehia,
sumele sunt stabilite prin Codul Civil si sunt
undeva la 9.000 euro per apartindtor, a
precizat Directorul General al F.PV.S.

Desi numarul persoanelor care au
suferit accidente grave sau au decedat
este in scadere, valoarea despdgubirilor
pe RCA creste de la an la an. Atdt ca
sume, cat si ca pondere in totalul daunelor,
despdgubirile acordate pentru vdatamdri
corporale si deces au continuat sd se
majoreze in ultimii ani, iar tendinta este
de asteptat sd se pdstreze si in viitor, a
declarat Adrian MARIN, Membru in
Comitetul de Directie al UNSAR.

Astfel, in anul 2012, despagubirile
pentru vatamari corporale si deces s-au
ridicat la 328 milioane lei, cu 23% mai
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mult decat in 2011, ponderea in totalul
despagubirilor RCA urcand la 19%, de
la un procent de doar 3% inregistrat cu
cinci ani in urma, in 2008.

In 2011, din numdrul total de dosare
pldtite pe vatdamdri corporale, 47% au fost
pldtite in baza unor intelegeri amiabile
$i 53% in instantd. Ce este de semnalat
este faptul cd despdgubirea medie pentru
vatamdri corporale si deces acordatd de
instante in 2011 a fost de 2,3 ori mai mare
fata de cea din dosarele solutionate pe cale
amiabild, a completat Adrian MARIN.

Cu aceasta ocazie, Adrian MARIN
a avertizat ca printre efectele cresterii
daunelor nepatrimoniale se numara
majorarea tarifelor RCA cu efecte negative
asupra volumului subscrierilor si gradului
de cuprindere in asigurare, constituirea
unor rezerve semnificative, blocarea
instantelor cu cazuri care pot fi rezolvate
pe cale amiabild, precum si diminuarea
increderii asiguratilor in serviciile oferite de
asigurdtor.

Solutii propuse cu
privire la daunele
nepatrimoniale

Profesionistii prezenti au
pledat pentru dezvoltarea treptata a
unor modele, tabele sau sisteme de
comensurare a daunelor morale, care sa
confere pietei asigurarilor RCA predic-
tibilitate in evaluarea si acordarea
despagubirilor, deci si o stabilitate mai
mare.

Profesionistii pietei au subliniat
necesitatea legiferarii modului de
stabilire a daunelor morale, inclusiv
in instantd, intrucat Noul Cod Civil nu
rezolva problema evaluarii prejudiciului,
precum si infiintarea institutiei eva-
luatorilor medicali profesionisti care,
pe baza unor criterii obiective (grile
valorice), sd stabileasca natura si
gravitatea prejudiciului.

De asemenea, Dr. Adriana
FRANCISC, Medic primar medicina legala,
INML “Mina MINOVICI” din Bucuresti,

a propus elaborarea unui sistem de
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26.650 accidente rutiere
Cu victime in 2012-2.018
morti, 8.768 raniti grav si
24.723 raniti usor

67.380 accidente de
circulatie soldate numai cu
pagube materiale

Despagubirile pentru
vatamari corporale si deces
au crescut cu 23% in 2012

* Statisticile Directiei Rutiere din cadrul IGPR

evaluare medico-legala, ca si criteriu
obiectiv, impartial, necesar in aprecierea
consecintelor post-traumatice ale
victimelor accidentelor rutiere.

In prezent, solicitarea de efectuare
a expertizelor medico-legale pentru
victime ale accidentelor rutiere se face
doar pentru aprecierea consecintelor
penale ale leziunilor traumatice suferite,
nsa un sistem de evaluare medico-legala
care sa contina criterii obiective de
evaluare a consecintelor acute si cronice
post-traumatice, privind victimele
accidentelor rutiere ar fi, potrivit medi-
cului legist, util atat asiguratorilor,
cat si instantelor de judecata, oferind
posibilitatea dezvoltarii unei practici
unitare nationale.

Daunele nepatrimoniale -
o problema europeana

Specialisti din domeniul
asigurarilor auto, reprezentanti ai
asociatiilor nationale de profil si membri
ai supravegherii din 25 de tari s-au
reunit pe 3 si 4 martie a.c. la Istanbul, in
cadrul celei de a lll-a editii a Forumului
International de Asigurari din capitala
economica a Turciei. Dezbaterile au
vizat fenomenul daunelor pentru
vatamari corporale in ECE si impactul

Asigurari eE———

acestora asupra pietelor de asigurdri din
economiile emergente, dar si frauda pe
segmentul auto.

Conform statisticilor Insurance
Europe, asigurarile auto reprezinta cel
mai mare segment non-life din Europa,
cumuland circa o treime din totalul
primelor pe asigurari generale. Mai
mult, in cazul pietelor mai putin mature
din tdrile Europei Centrale si de Est,
asigurdrile auto reprezintd, fara exceptie,
principala linie de business, nu numai
in portofoliul non-life, dar si la nivelul
intregului volum de afaceri.

In aceste conditii, cresterile
despdgubirilor pentru vatamari
corporale si deces devin un factor de risc
n ceea ce priveste stabilitatea pietelor
locale. Tendinta de crestere a acestor
despagubiri poate fi identificata in multe
tari din Sudul, Centrul si Estul Europei,
fiind amplificatd, in majoritatea cazurilor,
de lipsa unui sistem de evaluare
consistent.

Conform lui Ali ERLAT, Director
Adjunct, AXA Sigorta, Turcia, piata
locald se confrunta cu o explozie a
despdagubirilor pentru vatamdri corporale
si deces solicitate, in special, in instante.
Fenomenul a aparut ca urmare a faptului
ca victimele accidentelor rutiere afla
uneori chiar si cativa ani mai tarziu de
drepturile ce li se cuvin ca urmare a
incidentului, iar o parte dintre acestea
se adreseaza direct instantelor, fard a
solicita despagubiri de la asigurator, ceea
ce determina cresterea semnificativd a
valorilor de despagubire. De asemenea,
din ce in ce mai multi avocati si companii
specializate cauta victime care au suferit
vatdamdri corporale, oferindu-se sd le
reprezinte in instantd pentru un anumit
comision. Acestia fie se duc direct la
companiile de asigurare, fie in instante
pentru a obtine despdgubirea, a adaugat
Ufuk UL, Director Asigurari Auto, HDI
Sigorta.

In acelasi timp, concurenta acerba
pe piata RCA din Turcia a impiedicat timp
de mai multi ani cresterea preturilor.

Din aceastd cauzd, companiile au fost
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afectate ani la rand de pierderi tehnice.
Totusi, piata a inceput sa reactioneze

la acest trend negativ, iar preturile
primelor RCA au inceput sa creascd in a
doua jumadtate a lui 2012.

In Rusia insd, daunele pentru
vdtdmdri corporale nu constituie incd
o problemd pentru piata de asigurdri,
avand in vedere cd limita de rdspundere
este de doar 4.000 euro de persoand. Mai
mult, asigurdtorii nu acoperd cheltuielile
medicale dacd tratamentul este inclus
in sistemul de asigurare obligatorie
de sdnatate, a subliniat Svetlana
NIKITINA, Vicepresedinte, Asociatia
Asiguratorilor Auto din Rusia. Si aici,
cea mai importanta problema ramane
cea a avocatilor care vaneaza cazurile
de accidente rutiere, fenomen care
a condus la cresterea de patru ori a
numdrului de dosare de daune deschise
in ultimii ani. Unii avocati se prezintd chiar
la locul accidentului si cumpdrd drepturile
de compensatie ale victimelor. Ulterior,
acestia se prezintd in fata instantelor fdrd
notificarea prealabild a asigurdtorilor si
solicitd acordarea compensatiilor, plus
penalizdri de 50% din valoarea acestora
sidaune morale, a explicat Svetlana
NIKITINA.

Chiar si in pietele de dimensiuni
mai mici, precum cea din Bosnia si
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Herzegovina, acest fenomen este
resimtit, 29% (echivalentul a 13 milioane
euro) din despagubirile totale din 2012
fiind pentru vatamari corporale si deces
in accidente rutiere.

Profitul - mai mult decat
un deziderat

Un exemplu relevant de adaptare
poate veni din piata croata care, in 2011,
chiar a consemnat si un profit pe linia
auto la nivel de Birou al Asiguratorilor
Auto din Croatia. Asa cum a subliniat
Hrvoje PAUKOVIC, Directorul institutiei
mentionate, noul proiect de lege
aflat in dezbatere publica urmareste
implementarea unui nou sistem de
evaluare si compensare a daunelor

pentru vatamari corporale si deces, bazat

pe coeficienti de vatamare si tabele de
despdgubire, metoda care urmeaza

sa stea la baza deciziilor adoptate

in instanta. De asemenea, pentru a
promova intelegerile amiabile cu privire
la despdgubirile solicitate, au fost create
doua departamente specializate in
cadrul Biroului, dintre care unul este
Centrul de Mediere, fondat in 2007, in
legaturd cu care Hrvoje PAUKOVIC a
facut urmatoarele precizari: Odatd cu
infiintarea sa, membrii Biroului si-au

asumat, asadar, o pozitie comund care
reflectd disponibilitatea de a promova si
nevoia de a sprijini rezolvarea disputelor in
afara instantelor de judecata.

Concluzionand, dezbaterile si
studiile de caz, arata ca profitabilitatea
pe segmentul auto poate fi mai mult
decat un deziderat, daca piata de
asigurari auto reactioneaza la amenintari
n mod eficient, unitar si prompt.

Andreea IONETE
Mihai CRACEA
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Despagubirile pentru vatamari corporale raman un subiect de actualitate pe intreg
continentul european. De la tard la tara si de la caz la caz, exista diferente mari intre
sumele acordate, deoarece fiecare are propriile metode de a compensa suferinta
psihicd, afectarea calitatii vietii, cat si durerea resimtitd ca urmare a vatamarilor suferite.

Ce tari acorda cele mai mari
despagubiri pentru vatamari corporale?

Pentru a realiza o imagine cat mai eVictima: barbat

clara asupra nivelului de despagubiri eVarsta: 30 de ani

pentru vatamari corporale acordat e\enituri: salariu mediu pe economie (sotie fara venituri)

in mai multe tari din Europa, a fost e Copii in intretinere: doi copii (varste: 2, respectiv 5 ani)

luat in considerare urmatorul caz *Grad de vatamare: paralizie totala permanentd, nu va mai putea munci

reprezentativ: * Asistenta medicald: permanenta
e Se va despdgubi: pierderea de venit, durerea si suferinta, cheltuielile medicale si
asistenta permanenta, alte pierderi

m

Marea Britanie
Franta
Germania
Austria
Elvetia
Belgia
Finlanda
Cehia |
Italia
Spania L
Ungaria |

Slovacia

Polonia [ ]

milioane
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 euro

I Pierderi de venit Asistentd medicals B Durere si suferint P Alte sume
Sursa tabel: SWISS Re

Concluzii

Nivelul despagubirilor pentru cazuri similare de accidente cu vatamari corporale in Europa variaza in functie de mai multi
factori precum legislatia nationald, obiceiurile si traditiile locale, dar si in functie de sistemele economico-sociale. Nu in ultimul
rand, nivelul venitului mediu joacd un rol important in acordarea de compensatii. in tari precum Anglia, Germania sau Austria se
remarca totusi costurile mari pentru asistenta medicald, in timp ce in Spania sau Italia daunele morale detin un procent mai mare din
despdgubirea totala.
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Mai poate f1 salvata
asigurarea obligatorie
a locuintei?

Parlamentul amana votul asupra unei modificari foarte importante a legii
privind asigurarea obligatorie a locuintei, cea potrivit cdreia doar politele
facultative ale societatilor de asigurare actionare ale PAID vor fi suficiente
pentru indeplinirea obligatiei de asigurare a proprietarilor.




Proiectul de modificare a legii a fost
depus la Comisia de Politica Economica a
Camerei Deputatilor in septembrie anul
trecut, dar nu a fost votat nici pana acum
de plenul Camerei. Mai mult, in februarie
anul acesta, deputatii au hotarat
sd retrimitd a patra oara la Comisie
proiectul, semn ca negocierile dintre
diversele parti implicate, cu interese
divergente asupra acestui subiect, sunt
dure si complicate. In plus, chestiunea
este departe de a fi in varful agendei
parlamentarilor. Comisia ar fi trebuit sa
depuna noul raport asupra modificarii
legii inca din data de 5 martie, deadline
depasit deja cu mult.

Solutia co-asigurarii

Alba sau neagra, tot
neagra e

Practic, exista doar doua solutii
legislative posibile siambele prezinta
neajunsuri majore pentru partile
implicate sau pentru sistem ca atare.
Una dintre ele este revenirea la forma
initiala a Legii nr. 260/2008, potrivit
careia obligativitatea asigurarii
locuintei se considera indeplinita doar
prin incheierea politei PAD, subscrisa
de PAID, ceea ce ar submina o sursa
importanta de venituri din polite
facultative ieftine, create special dupa
Jliberalizarea” modalitatii de indeplinire

Asigurari

a obligatiei de asigurare. Aceasta
liberalizare a facut ca, la un moment dat,
PAID sa riste chiar scaderea marjei de
solvabilitate sub limita legald, din cauza
reducerii dramatice a portofoliului si a
subscrierilor.

Cea de-a doua este instituirea de
facto a unui monopol al societatilor
actionare ale PAID asupra vanzdrii
politelor facultative de locuinta prin care
este indeplinita obligatia de asigurare.
Aceasta solutie a fost conceputa pentru
a elimina una dintre marile nemultumiri
ale proprietarilor de locuinte, inca de la
prima varianta a legii, aceea ca, practic,
sunt obligati sa incheie doua polite,

Ultimele modificari adoptate de Comisia de Politica Economica a Camerei Deputatilor, in urma discutiilor purtate dupa

inchiderea editiei, intre parlamentari, CSA si UNSAR au conturat un posibil compromis. Potrivit acestuia, toti asiguratorii

autorizati sa subscrie riscuri de catastrofa, indiferent ca sunt sau nu actionari ai PAID, vor putea vinde polite proprii pe care sa

fie acoperite riscurile prevazute de Legea 260/2008, la nivelurile de acoperire prevazute de lege (dar nu numai), aceste riscuri

urmand sa fie preluate de PAID, odata cu primele de asigurare obligatorie aferente, minus comisionul de 10%, care va fi retinut

de companiile emitente ale politelor.

Asta inseamna cd actuala polita PAD va disparea, iar proprietarii de locuinte vor primi de la asiguratori o dovada ca si-au

asigurat imobilele in conditiile Legii 260/2008. Solutia ar mai insemna ca PAID va ramane, practic, un vehicul de transfer catre

reasiguratori a riscurilor de cutremur, inundatii si alunecari de teren, in limita a 10 sau 20.000 de euro, in functie de tipul de

locuinta. In plus, Pool-ul va gestiona baza de date cu locuinte asigurate.

Acest compromis elimina problema discriminarii fata de societatile de asigurare care nu sunt membre PAID. Insa, in

conditiile in care asiguratori precum Allianz Tiriac sau Omniasig aleg sa ramana in continuare in afara Pool-ului, solutia discutata

risca sa starneasca nemultumiri in randul actualilor actionari ai PAID, care au investit in infiintarea si functionarea acestuia.

f
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respectiv una obligatorie, pentru a
respecta legea, si una facultativa, pentru
a-si proteja casele fata de toate riscurile
si la valoarea lor reald. Dar si pentru a i
stimula (gurile rele ar spune ,a ii santaja”)
pe acei asiguratori de top care inca nu
sunt membri ai Pool-ului sa investeasca
pentru a deveni actionari la PAID.

507.695

este numarul total de polite PAD aflate
in vigoare la data de 31 ianuarie 2012

Se pare insa cd aceasta varianta
a esuat, intrucat respectivele companii
de asigurari nu sunt deloc dispuse sa
se alature PAID in actualele conditii.
De exemplu, Franz FUCKS, Membru al
Consiliului de Administratie al VIENNA
Insurance Group (VIG), a declarat, chiar
in precedentul numar al Revistei PRIMM,
ca asigurdtorii controlati de VIG nu au
nici un interes sa devina actionari ai PAID,
aducand ca argumente atat instabilitatea
legislativa, cat si lipsa de profesionalism
din Romania in ceea ce priveste
evaluarea si acoperirea financiara, pe
baza de calcule actuariale, a riscurilor de
catastrofd naturala. In aceste conditii,
este interesant de vazut cum s-a ajuns
aici.

Solutie de compromis,
respinsa de justitie

In septembrie 2012, Comisia de
Supraveghere a Asigurarilor (CSA) a
modificat legislatia secundara privind
asigurarea obligatorie a locuintelor,
in sensul ca societdtile de asigurare
autorizate sa subscrie riscuri de
catastrofa naturala vor putea incheia
asigurari facultative doar pentru sume
asigurate care exced celor acoperite
prin polita obligatorie pentru locuinte,
de 10.000 sau 20.000 euro, respectiv
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pentru alte riscuri decét cele de dezastru
natural (cutremur, inundatii, alunecari
de teren). Astfel, noua norma prevedea
ca, pentru riscurile si sumele asigurate
obligatoriu, prevazute in Legea nr.
260/2008, se pot incheia doar polite

de asigurare obligatorie impotriva
dezastrelor naturale subscrise de catre
PAID, celorlalti asiguratori (actionari sau
nu ai PAID) fiindu-le interzis sd incheie
polite facultative pentru respectivele
riscuri si sume.

Solutia gasita de CSA era una
temporara, menita sa franeze procesul
de scadere dramatica a portofoliului
PAID, amenintat tot mai mult de avantul
politelor facultative de locuinta care
ofereau, la concurenta cu Pool-ul,

In ce priveste asigurarile
facultative de locuinte,
dupa rezultatele bune din
2011, subscrierile (la nivelul
UNSAR, care contribuie cu
peste 90% la subscrierile
intregii piete — n.r.) au
scazutin 2012 cu peste 80
de milioane de lei (-13,7%),
de la 629 milioane lei la
543 milioane lei, pe fondul
deselor schimbari legislative
in centrul cdrora s-a situat
problematica asigurarilor
obligatorii de locuinte

UNSAR, 7 martie 2013

protectia prin asigurare impusa de lege
(fata de riscurile de cutremur, inundatii
si alunecdri de teren, in limita a 10.000
sau 20.000 de euro). Asta pana ce
Parlamentul ar fi votat eliminarea din
Legea nr. 268/2008 a articolului introdus
la finalul lui 2010, potrivit caruia: Nu intrd

223,6

mil. lei

este suma reprezentand primele
brute subscrise, in 2012, din asigurari
de incendiu si calamitdti (care includ
politele facultative de locuinta), de
liderul pietei pe acest segment, ASTRA
Asigurdri, potrivit datelor UNSAR

sub incidenta prezentei legi persoanele
fizice si juridice care si-au incheiat o
asigurare facultativd a locuintelor care
sd acopere toate riscurile prevazute in
asigurarea obligatorie.

Tn replica, asiguratorul care a
profitat cel mai mult de introducerea
n lege a respectivului articol, totodata
unul dintre principalii actionari ai PAID,
ASTRA Asigurari, a atacat norma CSA in
contencios administrativ la Curtea de
Apel Bucuresti, avand castig de cauza.
Pe 19 septembrie anul trecut, Curtea
a admis cererea ASTRA Asigurari si a
suspendat aplicarea normei Comisiei.

Au schimbat modificarea

La circa o saptamana de la
decizia Curtii de Apel Bucuresti, pe 25
septembrie 2012, Comisia de Politica
Economica a Camerei Deputatilor s-a
intrunit pentru a dezbate, printre altele,
revenirea la forma initiald a legii asigurarii
obligatorii a locuintei. Initial, era vorba
despre eliminarea prevederii potrivit
careia obligatia de asigurare se poate
indeplini si prin cumpararea de polite
facultative, inclusiv de la alti asiguratori
decat PAID, cu conditia ca acestea sa
includa riscurile de catastrofa naturala
prevazute de lege, la sume asigurate cel
putin egale cu cele din actul normativ
respectiv. Prevederea cu pricina fusese
introdusa in lege in noiembrie 2010.

La sedinta Comisiei din 25
septembrie 2012 au participat, alaturi
de membrii acesteia, in calitate de
invitati, Directorul general al PAID,
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Aurelia CRISTEA, precum si seful Directiei
Asigurari Obligatorii din CSA, Mona
CUCU.

Insd in urma discutiilor purtate,
Comisia a hotdrat nu sa elimine
prevederea mentionata mai sus si nici sa
o inverseze, in ideea ca si cei cu asigurari

Nu intrd sub incidenta
prezentei legi persoanele
fizice si juridice care incheie
o asigurare facultativd a
locuintelor care sa acopere
toate riscurile prevdzute in
asigurarea obligatorie, in
conditiile in care aceste polite
facultative sunt emise de
asigurdtorii membrii PAID —
este cea mai controversata
dintre propunerile de
modificare a Legii nr.
260/2008

facultative sa fie obligati sa isi faca
asigurari obligatorii la PAID pentru cele
trei riscuri din lege si pentru acoperirea
obligatorie, de 10 sau 20.000 euro. In
schimb, parlamentarii s-au oprit asupra
urmatoarei formuldri: Nu intrd sub
incidenta prezentei legi persoanele fizice si
juridice care incheie o asigurare facultativd
alocuintelor care s acopere toate riscurile
prevdzute in asigurarea obligatorie, in
conditiile in care aceste polite facultative
sunt emise de asiguratorii membri PAID.

Care este explicatia?

La prima vedere, formularea decisa
de Comisie, in urma consultarilor cu
reprezentantii PAID si CSA, nu are nici un
fel de logica. Asta pentru ca nu rezolva
problema concurentei dintre politele
obligatorii ale PAID si cele facultative ale
celorlalti asigurdtori, ci doar o limiteaza,

WWwWw.primm.ro

si anume la componenta ei cea mai
ilogica: actionarii PAID, in competitie
cu compania pe care o controleaza.
La limita, noua forma a legii, propusa
de Comisia de Politica Economica a
Camerei, poate fi caracterizata ca fiind
discriminatorie.

Exista insa o explicatie. Una dintre
marile nemultumiri ale proprietarilor
de locuinte, inca de la prima varianta
a legii, a fost aceea ca, practic, au fost
obligati sd incheie doua polite, respectiv
una obligatorie pentru a respecta legea
si una facultativa pentru a-si proteja
casele fata de toate riscurile si la valoarea
lor reala. Aceasta este problema pe
care CSA si PAID incearcd sa o rezolve,
laolalta cu eliminarea concurentei dintre
PAID si ceilalti asigurdtori, iar o parte a
solutiei este chiar ,privilegiul” acordat
actionarilor PAID.

Mai simplu de lucrat doar
cu PAID

La inceputul lunii septembrie
2012, PAID anunta, intr-un comunicat,
ca proprietarii de locuinte care doresc sa
isi asigure locuintele la sume mai mari
decat cele obligatorii, precum si pentru
alte riscuri decat cele de cutremur,
inundatii si alunecari de teren, nu vor
mai fi obligati sa incheie doua polite,
una obligatorie si una facultativa, ci una
singura.

PAID va implementa, in perioada
urmatoare, un sistem care va simplifica
procedura pentru proprietarii care
doresc sd isi asigure locuintele peste
sumele minime prevdzute de legislatia
in vigoare. Sperdm ca in cel mai scurt
timp sd nu mai fie nevoie de incheierea
a doud polite - obligatorie si facultativa
-, si sd implementdm un sistem care sa
permitd acoperirea riscurilor obligatorii si
a celor suplimentare pe o singurd politd de
asigurare, declara Directorul general al
PAID, Aurelia CRISTEA.

Ideea era ca doar proprietarii de
locuinte care aleg sa si le asigure integral
la asiguratori membri PAID (adica sa
cumpere si acoperirea obligatorie, si pe

Asigurari

334.576

este numarul total de polite PAD aflate

in vigoare la data de 31 ianuarie 2013,

Cu peste o treime mai mic decat cu un
aninurmd

cea facultativa de la acestia) sa se poata
bucura de facilitatea de a nu fi nevoiti sa
incheie doua polite. Se dorea, astfel, ca,
la actionarii PAID, politele de asigurare
facultativa de locuinte sa contina o
clauza prin care riscurile de cutremur,
inundatii si alunecari de teren, in limita a
10 sau 20.000 euro, in functie de tipul de
locuinta, sa fie transferate in sarcina PAID,
precizandu-se ca locuintele respective
sunt asigurate obligatoriu potrivit Legii
nr. 260/2008.

La,vanatoare” de noi
actionari

Explicatia clarifica si formula de
modificare a legii decisa de Comisia
de Politica Economicd a Camerei
Deputatilor, cea care stipuleaza ca
doar proprietarii de locuinte cu polite
facultative incheiate la asiguratori
membri PAID scapa de ,sarcina”de a
cumpara si polite obligatorii PAID. Se
doreste, astfel, ca acele companii mari
de asigurari, cu afaceri importante pe
segmentul facultativ de locuinte si
care nu sunt membre ale PAID, cum ar
fi ALLIANZ-TIRIAC sau OMNIASIG, sa
fie stimulate sa intre in actionariatul
Pool-ului, investind in capitalul acestuia,
pentru a putea concura de pe pozitii
egale cu membrii actuali ai PAID, ne mai
confruntandu-se cu riscul de a-i pierde
pe acei clienti care nu vor fi dispusi sa
faca efortul birocratic de a incheia doua

4

polite de locuinta.
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Dr. AlinT.
BAIESCU
www.alinbaiescu.ro

Motto:

Ai nevoie de o Asigurare de Viata?
Indiferent de raspunsul tau,

Al DREPTATE!

"Asigurdrile de viata sunt acel produs de care toata lumea are nevoie, dar
nimeni nu vrea sa il cumpere ..

Consultant vs. Client

De peste zece ani asist pe piata
de asiguradri la un adevarat razboi intre
consultantii de asigurari de viata si
(potentialii) clienti. Primii pretind sus si
tare cd asigurarea de viatd este produsul
de care oricine are absoluta nevoie; cei
din a doua categorie argumenteaza cu
multa convingere ca lucrurile stau tocmai
pe dos.

Si totusi, cine are dreptate? Poate si
unul, si celdlalt ...

l. Perspectiva... imparte
dreptatea

Daca e sa privim lucrurile din
punctul de vedere al consultantului de
asigurdri, e normal sa sustind utilitatea
unui astfel de produs, cel putin din
urmatoarele considerente:

eintelege clar nevoile financiare in
intampinarea carora vin aceste produse;

e stie exemple concrete in care clientii
chiar au valorificat beneficiile unei astfel
de polite;

e detine informatii legate de pietele mai
dezvoltate de asigurdri unde numarul de
clienti, riscurile pentru care s-a cumparat
protectie sunt extrem de consistente,

la fel si sumele investite, comparativ cu
Romania;

evanzarea produsului ii genereaza
comisioane.
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Recomandarea mea pentru
consultantii de asigurari:

Nu mai pierdeti timpul cu clientii
care nu au nici macar disponibilitatea
de a vd asculta. Mai bine cautati-i si
petreceti-vd timpul in compania celor
care macar sunt dispusi sa analizeze

informatiile pe care doriti sa le oferiti!

Din perspectiva clientului, e normal
sd intampine rezistenta cel putin din
urmatoarele motive:

e nu intelege clar despre ce e vorba;

*a avut experiente neplacute cu alti
asiguratori;

enu are incredere in consultant: e acelasi
care acum doi ani i-a vandut produse
naturiste, in urma cu un an cosmetice, iar
acum a devenit subit expert financiar;

e considerad ca i se potriveste alta metoda
de management a riscurilor (auto-
asigurarea, de exemplu).

Recomandarea mea pentru
potentialii clienti:

Chiar daca efortul este supra-
omenesc, incercati macar,once in a
lifetine” sé ascultati si intelegeti ce
doreste sa va transmita consultantul de
asigurdri; fara prejudecati, astfel incat sa
gasiti acel 1% din mesaj unde are si el
dreptate.

Poate va e de folos in vreun fel!

Il. Pozitionarea... imparte
dreptatea

Bitterul Suedez a expirat ...

Mai tii minte, de prin anii '90,
Bitterul Sudez? Adica acel produs al carui
prospect iti spunea ca licoarea poate sa
vindece peste 50 de afectiuni. Categoric,
rau nu avea cum sa iti facd - doar era
un produs din plante, dar nici panaceu
universal nu era! Tot asa, daca mergeai
in supermarket acum 15 ani gaseai
.Detergentul bun la toate” - adica, spala
vasele, gresia si faianta, geamurile si chiar
masina.

Tn timp insa, modul in care sunt
pozitionate produsele s-a schimbat.
Societatea in care trdim pune foarte
mult accent (poate chiar exagerat) pe
specializare. Acum, doar pentru spalatul
vaselor ai 15 optiuni: de la detergentul
special pentru vasele de ceramicd, pana
la solutia perfecta pentru inox sau sticld.
Consumatorul din ziua de azi doreste
produse destul de specifice, pentru nevoi
clare. Ceea ce e bine, ne aratd directia
in care discutia cu potentialul client ar
trebui sd o ia.

Si eu chiar aceasta idee o promovez
in piata:

Asigurarea de viata e parte dintr-
un intreg, nu e intregul in sine.

Altfel spus, asigurarea de viata
este unul dintre produsele de care ai
avea nevoie, alaturi de altele. Nu e nici
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Tabel 1

Necesitate financiara Detalii

Existenta de disponibilitati
financiare

Acces instantaneu la 0 anumita sumd de bani, pentru nevoi urgente

Opinii =

Produs financiar recomandat
Cont Curent / Card bancar

Protectie financiara
individuala la riscurile
personale

Tnlocuirea venitului care dispare si acoperirea cheltuielilor generate de
producerea unui accident sau a unei imbolnaviri

Asigurare de viata cu componentd exclusiva de risc /
Asigurare privata de sandtate

Protectia financiara a
patrimoniului (bunurile
detinute & pagube produse

Avarierea sau distrugerea bunurilor personale, respectiv pagubele
produse tertilor diminueazd averea proprie prin cheltuielile efectuate
cu repararea sau inlocuirea bunului afectat, respectiv despagubirea

Asigurdri de bunuri / Asigurdri de raspundere civila

tertilor) reclamantilor
Acumulare pe termen scurt Capitalizarea de resurse banesti pentru cumpdrdturi / investitii diverse Depozite bancare / Fonduri de investitii / Alte
/ mediu plasamente

Resurse financiare
suplimentare

Necesare la achizitii de valori mari, in contextul unor disponibilitati
existente limitate

Credite / Leasing

Acumulare pe termen lung

Pentru finantarea studiilor copiilor, constituirea unui fond privat de pensii

Asigurari de viatd cu acumulare (garantatd sau tip
unit-linked), Pensie Pilonul Il si / sau lll

singurul, nici unicul si nici inegalabilul
(mesajul acesta atat de categoric nu prea
il mai crede nimeni, si mai mult strica,
decat ajuta, in discutia cu un potential
client).

lar pentru mai multa exactitate, te
invit sa parcurgi rapid informatiile din
Tabelul 1.

lll. Dar si viitorul imparte
dreptatea...

Daca cumperi acum o asigurare
de viata si, pe durata sa contractuala,

I//

ai,noroc-ghinionul” sd si soliciti
despagubiri, atunci inseamna ca,
intr-adevdr, ai luat o decizie bund
achizitionand un astfel de produs.

Daca insa ai platit constiincios prima
de asigurare ani de-a randul si nu ti s-a
produs nici un risc, din punct de vedere

financiar, ai ajuns pe minus; deci poti

considera ca achizitionand un astfel de

produs ai facut o alegere proasta.

Problema e cad astazi, atunci cand ar
trebui sa iei decizia de a cumpara sau nu
o asigurare de viata, nu stii in care dintre
cele doua situatii te vei afla.

De fapt, alegi intre urmatoarele
situatii:
efti asumi un cost cert, dar mic — prima
de asigurare;
efti asumi un cost mare, dar incert -
cheltuielile generate de eventuala
producere a riscului.

In concluzie, ai aflat acum care e
raspunsul tau la intrebarea,Ai nevoie de o

asigurare de viata?”

Bravo, Al DREPTATE!

Analiza comparativa: metode de management a riscurilor

Informatii complementare

Piata cumpara selectiv (statistici):
evolutie 2005 - 2012 PBS / nr. clienti sau
polite splitate pe urmatoarele tipuri de
produse: asigurdri pure de risc, asigurari
de viata cu dobanda garantatd, asigurari
de viata UL, asigurdri sanatate.

Componente principale ale
asigurarii de viata:

* Componenta pura de risc: genereazd
despdgubiri in caz de deces (accident

/ accident si boald), invaliditate
(permanentd, din accident / accident si
boald), incapacitate de munci etc,;

* Componenta de capitalizare:
contribuie la acumulare graduala de
resurse financiare panad la maturitatea
politei; poate lua forma economisirii cu
dobanda garantata sau a plasamentelor
in fonduri de investitii (tip unit-linked).
¢ Analiza comparativa: metode de
management a riscurilor

Elemente de comparatie  AUTOasigurare

Asigurare

Principiu

zile negre”)

Presupune crearea unei rezerve banesti individuale, pentru
a fi utilizate in cazul producerii riscurilor (,bani albi pentru

Presupune transferul consecintelor financiare generate de producerea
riscurilor altei entitdti (compania de asigurari de viata care plateste

despagubiri clientilor asigurati)

Functionare

Economisire periodica (depunerea intr-un cont bancar, de

exemplu) a unei sume fixe de bani

Achitarea periodicd catre asigurator a unei prime de asigurare

Avantaj major

In cazul In care evenimentul pentru care au constituit fondul

Fondul de rezerva se creeaza instantaneu: dupd prima platg, intreg

nu s-a produs, e posibild utilizarea banilor in alt scop

fondul de despagubire (Suma Asigurata din politd) poate fi accesat la
producerea riscului

Dezavantaj major

Fondul de urgenta se creeaza gradual: riscul se poate
produce inainte ca rezerva sa ajunga la dimensiunea dorita

Daca nu se produc riscurile pentru care s-a achizitionat polita, banii
platiti sub forma de prime de asigurare sunt,pierduti”

WWwWw.primm.ro
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Autoritatile americane

vor sa-i oblige pe posesorii
de arme de foc sa-si faca ,RCA”

Adrian
MOSOIANU

Ceea ce ainceput ca un
soi de trasnaie pe Tweeter
a gurului crizei, Dr.

Doom Nouriel ROUBIN],
s-a transformat intr-o
adevdrata polemica
nationala in Statele Unite,
atat pe plan politic, cat si
tehnic. Stanga aplauda
,ngenioasa”idee, dreapta
acuza ca nu e decato
interdictie camuflatd, iar
asiguratorii se tem ca vor
fi pusi sa pldteascd oalele
sparte de altii.

1.220

este numadrul total de omucideri
comise cu arme de foc, In 2011, In statul
american California, care are una dintre
cele mai restrictive legislatii din SUA
cu privire la detinerea si purtarea de
arme de foc de cdtre populatia civild,
potrivit ultimelor statistici oficiale ale FBI.
California detine ,recordul national”la
numadrul de crime prin impuscare.

28 Primm 3/2013

Daca ar exista asigurare de

rdspundere civild obligatorie pentru
arme, asa cum existd pentru masini,
vom vedea atunci ce companie de
asigurdrii-ar asigura pe cei care detin
adevdrate arsenale, si la ce pret, posta
pe Twitter, imediat dupa Craciunul
de anul trecut, Nouriel ROUBINI.
Momentul nu a fost ales intamplator
de acest NOSTRADAMUS al actualei
recesiuni, recunoscut pentru talentul
sdu iesit din comun pentru marketing

si autopromovare. Caci. .. toata
America se afla sub soc dupa ce,

cu doar cateva zile in urmd, 26 de
persoane, dintre care 20 de copii, au
fost ucise intr-o scoala primara din
statul Connecticut, intr-unul dintre
cele mai grave masacre comise
vreodata intr-o institutie scolard din
Statele Unite. Autorul - Adam LANZA,
un tandr de 20 de ani, cu probleme de

autism.
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Deoarece o militie bine
organizatd este necesard
securitdtii unui stat liber,
dreptul populatiei de a
detine si de a purta arme nu
va fiincdlcat. - Constitutia
Statelor Unite ale Americii,
Al Doilea Amendament

WWwWw.primm.ro

America scindata

Tragedia a reaprins o controversa
mai veche din societatea americana.
De o parte a baricadei stau sustinatorii
dreptului constitutional de a detine
si de a purta arme, care in plus aduc
argumentul logic potrivit caruia
liberalizarea posesiei legale de
arme este de natura sa descurajeze
infractionalitatea si sa facd mai
eficienta autoapdrarea cetdtenilor care
respecta legea. De cealalta, promotorii
restrictiondrii acestui drept, pana la
eventuala interzicere totald a detinerii
de arme letale in randul populatiei civile,
in scopul, spun ei, reducerii cat mai mari
a riscurilor de infractionalitate cu mana
armata.

Gradul acut de scindare a societatii
americane asupra acestei chestiuni, care
reproduce aproape perfect ,fractura”
dreapta-stanga (republicani versus
democrati), reiese limpede dintr-un
recent sondaj de opinie, potrivit caruia
56% dintre familiile detinatoare de arme
se opun naspririi legislatiei, iar 58%
dintre cele ,neinarmate” sustin un control
mai strict.

La randul sau, Presedintele
democrat Barack OBAMA, beneficiind
de confortul celui de-al doilea mandat,
a cerut Congresului SUA, spre satisfactia
electoratului propriu, sa voteze mai
multe propuneri de indsprire a legislatiei
privind armele, proiecte elaborate de
Casa Alba, printre care controlul mai
detaliat al persoanelor care solicita
autorizatii pentru arme, interzicerea
detinerii de arme de tip militar, precum si
a cumpardrii de arme prin intermediari.

Mai multe state vor sa
impuna obligativitatea
asigurarii

Pe langa dezbaterea de la nivel
federal, autoritatile din mai multe state
americane, printre care California,
Connecticut, Maryland, Massachusetts,
New York si Pennsylvania, au lansat
initiative legislative menite sa impuna

Asigurari

detindtorilor de arme cumpadrarea de
polite de asigurare a raspunderii civile
fata de terti. Initiatorii si-au explicat
demersul spunand cd obligativitatea
asigurarii ii va stimula financiar

pe detinatorii de arme sa aiba un
comportament prudent si responsabil,
cei cu arme mai putin periculoase si
performante, precum si cei care le
pastreaza bine incuiate la domiciliu
urmand sa beneficieze de tarife de prima
mai reduse.

=

_277 mil.

este numadrul total estimat de arme
de foc detinute in mod legal de catre
locuitorii Statelor Unite. Cu o rata de
posesie de aproape 90 de arme de foc la
suta de locuitori, SUA se afla pe primul loc
in lume la acest capitol.

Argumentele lor sunt sustinute
si de un expert in drept constitutional
american, cu specializare in cel de-
Al Doilea Amendament, profesorul
Nelson LUND de la Universitatea George
MASON. Dacd asigurarea ar fi obligatorie,
industria privata de asigurdri, expertd in
calculul si evaluarea riscurilor, va actiona
in asa fel incat, foarte repede, persoanelor
cu un istoric de utilizare iresponsabila
le-ar fi de facto imposibil sG mai pdstreze
arme, din cauza primelor de asigurare
prohibitive. In acelasi timp, cei care
demonstreazad prudenta si responsabilitate
ar pldti prime accesibile si, astfel, nu li s-ar
incdlca drepturile constitutionale, spune
profesorul LUND, citat de The New York
Times.

Ce arinsemna o asigurare
obligatorie?

Detinerea si purtarea de arme
presupun insa o gama foarte larga de
riscuri potentiale si este de discutat
care dintre ele sunt asigurabile de
catre companiile de profil (si la ce
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costuri) si care nu. Mai ales cd unele
dintre propunerile de reglementare
mentionate sunt destul de ambigue si
lasa de inteles cd ar deveni obligatorie
nu doar asigurarea riscurilor de accident
si neglijenta, ci si cazurile de utilizare
intentionata a armei, cu daune pentru

g

4.

este numarul total de omucideri
comise cu arme de foc, in 2011, in statul
american Vermont, care are una dintre
cele mai permisive legislatii din SUA cu
privire la detinerea si purtarea de arme
de foc de catre populatia civila, potrivit
ultimelor statistici oficiale ale FBI. Un
numar mai mic a fost consemnat doar
in Hawaii.

terti, inclusiv in situatii de incalcare

a legii. Astfel de riscuri ar fi, practic,
neasigurabile, sau, in cel mai bun caz, ar
presupune prime absolut exorbitante.
Tocmai de aceea, sustindtorii libertatii de
a purta arme acuzd autoritatile ca astfel
de initiative nu sunt decat forme mascate
de prohibitie.

Ca reguld generald, politele de
asigurare nu acoperd decdt riscurile
rezultate din evenimente accidentale si
din acte neintentionate, deci nu fapte
premeditate si cu atat mai putin fapte
ilegale, adica infractiuni. Asigurdtorul
te va despdgubi daca iti arde casa
intr-un incendiu declansat accidental
sau din neglijentd, din cauza instalatiei
electrice, nu si daca ii dai tu singur foc,
intentionat, explica Robert P. HARTWIG,

Acum suntem si pe

facebook.

http://www.facebook.com/primm.ro
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de la Insurance Information Institute din
Statele Unite. Alte companii de asigurari
refuzd ideea obligativitatii acestei polite
pentru ca nu vor sa fie prinse la mijloc
intr-un conflict pe care il interpreteaza, in
buna parte corect, drept unul pur politic.

Produsul facultativ exista,
dar are multe excluderi

Pe de alta parte, produsele
facultative de asigurare menite sa
preia riscurile de raspundere civila ale
proprietarilor civili de arme de foc din
Statele Unite exista deja, de o buna
perioada de timp. De exemplu, principala
organizatie de lobby si advocacy a
suporterilor libertatii de a purta arme din
SUA, National Rifle Association (NRA),
ofera membrilor sai, prin asiguratorii
si brokerii parteneri, polite care costa
n general intre 200 si 300 USD pe
an, la sume asigurate cuprinse intre
75.000 si 375.000 USD anual. Pe aceste
polite se asigura insa, in general, doar
anumite riscuri derivate din utilizarea
sau pastrarea neglijenta a armelor,
accidentele, precum si, in anumite
conditii, daunele rezultate din folosirea
armei in scop de autoaparare. Cazurile de
infractiuni sunt excluse din capul locului
din acoperire.

Risc acoperit si pe unele
polite clasice

Interesant este cd acest gen de
riscuri este acoperit si pe unele polite
extinse de asigurare a locuintelor din
Statele Unite, la capitolul legat de
raspunderea civila a proprietarilor.
Astfel de cazuri sunt insa departe de a
constitui regula. Familiile a doi studenti

responsabili pentru masacrul din 1999
de la liceul Columbine din Colorado s-au
putut folosi de politele lor de locuintd
pentru a plati despdgubirile civile
solicitate n justitie de familiile unora
dintre victime.

=

200-300

USD

pe an costa in Statele Unite o polita
facultativa speciala de asigurare a
raspunderii civile fata de terti pentru
posesorii de arme de foc. Se asigura in
general doar anumite riscuri derivate
din neglijenta si unele dintre cele
rezultate din utilizarea armei in scop de
autoapdrare.

In 2001, o curte din California a
decis ca asiguratorul familiei unui pusti
de 16 ani care fsi ucisese un prieten cu
un pistol uitat de mama sa in buzunarul
unei haine are obligatia de a despagubi
familia celui decedat. In schimb, cu
un an inainte, un judecator din North
Carolina a declarat neintemeiata cererea
de despagubire a unui asigurat care
impuscase si ranise o persoana care
se furisase fara stirea si permisiunea
sa pe proprietatea detinuta de el, cu
justificarea ca, in momentul utilizarii
armei, nu era limpede daca persoana
respectiva avea sau nu intentii criminale
si deci nu functiona argumentul legitimei
apadrari, conditie specificata

expres in polita de asigurare. r
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- Special

A fost anul trecut peste asteptdri din punctul de vedere al pietei
asigurdrilor din Romania? Obisnuiti cu cresterea bazata pe asigurarile
auto sau property, resemnati cu gandul absentei evolutiilor din doud
cifre, iata cd anul 2012 s-a incheiat pe plus cu toate cd, pe property si
auto, cu exceptia RCA, s-au consemnat scaderi. O crestere palida totusi,
aexrOscA 1@ nivelul pietei, generatd de asigurarile de raspundere civila si cele de
Redactorsef  gccidente si boald, acestea la randul lor fiind ridicate de evolutia atipica si
conjuncturala a doua companii.

2012: O crestere
ca un foc de paie?

Dupad patru ani consecutivi de scadere, iata ca domeniul

asigurdrilor consemneaza prima crestere la finele anului 2012.
Desigur, cu doar 30 milioane EUR peste afacerile cu asigurari
din anul 2011, putem vorbi de o crestere de ordin statistic,
pentru ca, termenul potrivit pentru a caracteriza evolutia

Property 37 mil, EUR

pietei in anul precedent ar putea fi stabilizare... Oare?

Casca _32 W g%@ Raportat la un maxim al ultimilor ani (2,4 mld. EUR)
consemnat in 2008, piata a scazut — abrupt in 2009 (-337 mil.
Q@ﬁ +20 M (%//3 EUR), lent in anii care au urmat — pentru ca, anul precedent,

sd aduca o stabilizare in jurul valorii de 1,9 mld. EUR, suma
care ne conduce cu gandul la speranta revenirii peste pragul
psihologic de 2 mld. EUR.

Aecidente 4 boala +47 mil. EUR

Respundere civila
generala +32 mil. EUR

Alte Clate  +6 mil. EUR

Comparat cu un Produs Intern Brut in cuantum de 131,7
mld. EUR, domeniul asigurarilor si-a stabilizat si gradul de
penetrare in PIB la 1,44%, in foarte usoard crestere fata de

valoarea consemnata pentru acest indicator in anul 2011.

Si densitatea asigurdrilor a urcat usor pana la valoarea
de 87,2 EUR/locuitor. Cel mai probabil, piata se va apropia de
maximul istoric de 112,08, printr-un artificiu statistic la finele
acestui an, urmare a publicarii rezultatelor celui mai recent
recensamant. In prezent, valoarea acestui indicator ia in calcul

JOTAL cregtere 201.2
+3.2 mil. EUR

o populatie de 21,7 milioane locuitori.

O evolutie spectaculoasa dar normalg, raportat la
contextul integrarii in UE, o reprezinta afacerile asiguratorilor
romani realizate in afara Romaniei. Asa cum puteti observa
si in grafic, pornind de la o pondere de 0,05% din piatd in
anul 2008, afacerile bazate pe libertatea furnizarii serviciilor

n spatiul european detin in prezent aproape 4,5% din
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subscrierile pietei, adica circa 85 milioane EUR. La acest capitol
opiniile sunt divergente cu privire la includerea acestor rezultate
in cifrele pietei. Cu toate acestea, consideram fireasca raportarea
lor si integrarea in totalul pietei, vorbind totusi de realizari ale
unor companii inregistrate pe piata locala.

Totusi, ce a condus la aceaste rezultate?

Anul 2012 s-a incheiat pentru piatd cu o crestere usoara
de 1,8% in moneda europeana. Pentru asigurdrile de viata
subscrierile au insumat aproape 403 milioane EUR, in crestere cu
0,4% fata de rezultatele anului 2011.

In ceea ce priveste asigurarile generale anul precedent s-a
incheiat cu o crestere de 2,16% in moneda europeana. Totalul
subscrierilor a cumulat prime brute in valoare de aproape 1,5
mld. EUR. Ceea ce surprinde insa este sursa cresterii din anul
2012 pentru clase de asigurare, alta decat property sau auto.

Astfel, asigurarile de incendii si calamitati naturale au
consemnat o diminuare de aproape 12% in moneda europeana,
cu mai putin de 35 milioane EUR fata de rezultatele inregistrate
in anul 2011. Scaderea nominald pe segmentul amintit a fost de
aproape 13%. Asigurarile de daune la proprietdti s-au diminuat si
ele cu aproape 2 milioane EUR fata de valoarea anului 2011.

Diminuarea consemnata pe segmentul CASCO s-a
concretizat intr-un minus de peste 32 milioane EUR si o
scadere nominala de circa 7% pentru clasa asigurarilor auto
facultative. Aceasta dinamica a determinat scaderea cu 2 puncte
procentuale pana la valoarea de 23,5% din volumul subscrierilor
consemnate la nivelul pietei.

Asigurarile de accidente si boald au reprezentat surpriza
anului trecut. Aceasta clasa a consemnat o crestere atipica
pentru evolutia sa recenta. Discutdam despre un volum al
subscrierilor mai mult decat triplu raportat la anul 2011: peste
60 milioane EUR au subscris companiile din clasa mentionata. O
clasd care detinea putin peste 1% la finele anului 2011 a urcat la
3% din piata si detine recordul anului, pe clase de asigurdri, cu o
crestere de peste 41 milioane EUR.

Remarcam totusi ca unei singure companii i se datoreaza
n cvasitotalitate aceasta evolutie: ASTRA Asigurari a crescut de
la aproape zero in 2011, la peste 38 milioane EUR din subscrieri
aferente clasei amintite.

Cea de-a doua clasd din piatd pe care s-a consemnat o
crestere mult peste medie o reprezintd asigurarile de raspundere
civila generala. Cu un plus de aproape 32 milioane EUR
asigurdrile mentionate au crescut cu aproape 50% peste volumul
inregistrat in 2011. CITY Insurance ne obisnuise in ultimii ani
cu cresteri pe segmentul amintit, asadar 14 milioane din plusul
pe aceasta clasa provine de la compania amintita. Dezvoltarea
nu apartine exclusiv CITY Insurance, pentru ca 2012 aduce un
alt asigurator care a descoperit reteta succesului in asigurarile

WWwWw.primm.ro
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_ Asigurari

de raspundere civild generala: ASTRA Asigurari. Compania a
1.78%
1.74% ® Gradul o) subscris de 8 ori mai mult fata de rezultatele anului 2011 pe clasa
radul de penetrare (% o - .
amintita si a crescut cu peste 15 milioane EUR pana la un total de

17 milioane EUR provenind din asigurarile de raspundere civild

1.70 generala.

Asadar, daca tragem linie, remarcam scaderi pe cele mai
importante clase de asigurare: CASCO, Incendii si Calamitati

160 naturale, Daune la proprietati si doar o crestere de o singura cifra

1.60% . < < L
pe cea mai importanta clasa a pietei, RCA.

Observam, la nivelul pietei, o crestere care cumuleaza
150 peste 73 milioane EUR pe doua clase secundare: asigurdri de

1.44% rdspundere civila si asigurari de accidente si boald. Analizand

la nivelul domeniului, cu optimism, ne-am putea bucura de

0 . . - . > T .
142% orientarea asiguratorilor catre alte surse de crestere. In detaliu,

1.40

2008 2009 2010 2011 2012 lucrurile par a nu sta chiar asa.

Avem de-a face cu situatii conjunctural favorabile
fructificate de doi asiguratori in cazul raspunderilor civile
generale si de una punctuala consemnata de ASTRA pe

150,000 | @ PIB(mil. EUR) segmentul accidente si boala. Cu totul altfel fi privit lucrurile
139,765 daca proportia acestei cresteri era confirmata si de alti jucatori
136,52 din piata. Asa, putem doar spera cd drumul de dezvoltare
deschis de un jucator din piata sa fie urmat, ca tendinta, si de
alte companii, confirmand existenta unei surse de crestere

nevalorificate, pana acum, pe deplin...

Tn absenta unei confirmari in anii ce vor urma - printr-o

125,000
tendinta generald de dezvoltare a pietei pe segmentele care
118.196 12201 au ridicat usor piata anul trecut si trecand dincolo de caracterul
115,69 rece al statisticilor, cum am putea califica altfel, usoara crestere
consemnata in anul 2012, decat ca...,,un foc de paie"?

100,000

2008 2009 2010 2011 2012
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Signal Enterprise

An Integrated Solution For Group Insurance
Unique In Romania

What we offer

Today, more and more companies take out
insurance coverage for their employees to
stimulate productivity, motivate, reward and
retain qualified staff.

SIGNAL IDUNA offers a new, innovative and

highly integrated solution: SIGNAL Enterprise.

SIGNAL Enterprise is made to each customer’s
specific needs, requirements and budgets by

integrating health, life and accident coverage
into one package.

Our modern and simple to use tools - SIGNAL
IDUNA Corporate Offer Kit and SIGNAL IDUNA
Starter Kit help you to find the perfect
solution for your company.

&0 Calea Floreasca, 8 floor, district 1,
014462, Bucharest, Romania
Phone: 031 730 71 00
Fax: 031 730 71 77
E-mail: corporate@signal-iduna.ro

Your Advantages

* Full flexibility of the insurance solution
* Simple tools to construct what you need

* Expert support in building your
personalized solution step by step

* Unlimited access to our SIGNAL Mediga
Net: over 300 clinics and hospitals
throughout Romania

* A vast range of medical tests and
procedures available with unlimited access

* Access to our dedicated medical Call Center

* Personalized insurance cards with
co-branding for each covered employee

e Family members can be included
¢ English and German service desk available

SIGNAL IDUNA G[)

Health Life Accident
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storicul asigurarilor online

Online:

oportunitate
sau labirint ?

Inainte de a continua istoricul o’#n_e cu
descrierea a ceea ce inseamnd activitati online

in domeniul asigurarilor, ar trebui sa ne amintim
faptul ca avem aproape 8 milioane de utilizatori
— de internet in Romania si, de asemenea, ca
Y] avem cel mai mare potential de dezvoltare din
Rézvelm PAVEL Europa de Est, atat in ceea ce priveste penetrarea
Insurance Specialist  Internetului, cat si in ceea ce priveste timpul
petrecut in relatia online.

Daca putem accepta ca exista o asemenea piafﬁ, cum am putea
face sa o punem in valoare? Lucrurile par destul de complicate, darnu
imposibile, caci reprezinta o provocare: de aici si intrebarea daca acest
online constituie, de fapt, o oportunitate sau un labirint.

Daca analizam diversele aspecte pe indelete, vom accepta cu
usurinta ca online-ul reprezinta o oportunitate, cu atat mai mult in situatii
de criza, precum cea pe care o traversam in anii din urma.

._\_




Dar poate fi
considerat in acelasi timp
si un labirint?

Si vom pleca in cercetarea noastra
de la definitia data de dictionarul
explicativ substantivului labirint. Care
dictionar spune, asadar, ca labirintul este:

Constructie cu un mare numar de
camere si de galerii, in care orientarea
este extrem de dificild; dedal.® Grup
decorativ de arbusti care alcdtuiesc alei
intortocheate.

e Fig. Incurcaturd, incalcitura de
drumuri in care te orientezi cu greutate; p.
ext. problemd, situatie incurcata, fard iesire.

(.

Aici poate cad ar trebui adaugat
faptul cd, pana sa constati ca acea
constructie care iti este prezentata sau
pe care o vizualizezi este un labirint, poti
avea impresia cd este un spatiu simplu de
parcurs sau de indeplinit, dupa caz.

Dupa doi ani de activitate continua
in domeniul asigurarilor online, pot
afirma ca online-ul contine toate
elementele de mai sus astfel incat
am putea sa il consideram un labirint
desavarsit. Cand afirm acest lucru, ma
gandesc in primul rand la faptul ca,
pana sd intri in actiune, totul pare relativ
simplu. In fond, ce poate fi mai greu
decét sa faci un site, sa il conectezila
aplicatiile companiilor de asigurare, iar
apoi sa il promovezi, sa acorzi servicii de
calitate si, in cele din urma, sa numeri
comenzile.

Ei bine, nu este chiar asa, pentru
ca fiecare din actiunile de mai sus are
0 poveste a sa, proprie, incat, la final,
constati cd online-ul nu este doar un
labirint, ci este o succesiune nesfarsita
de labirinturi. Astfel ca, de fiecare data
cand vei crede ca ai terminat si ai ajuns
acolo unde ai vrut, constati ca urmatorul
pas este un nou labirint, eventual mai
complicat decat cel pe care l-ai parcurs.

Nu prea va vine sd credeti ...
haideti sa le ludm pe rand, sa ne uitam

Opinii ———

la fiecare camera a labirintului, si, ca sa
intelegem mai bine, ne putem folosi de o
analogie, respectiv, de experienta credrii
unui magazin offline... Sa zicem un
magazin de haine pentru o mai usoara
vizualizare a comparatiei.

Suntem la etapa in care avem o
idee si vrem sa o punem in practica.
Dupa ceva studii si calcule financiare,
decidem sa pornim sd inchiriem un
spatiu si sa il aranjam. Aceasta ar
fnsemna sa cumparam un domeniu
pentru site (nume.ro), sa gasim un server
care sa gdzduiasca acest site si apoi
sa ii facem un design. Pana aici, nimic
complicat, desi alegerea sau construirea
design-ului va insemna ore de cercetare
a competitorilor si a experientelor
interesante din piete dezvoltate. i,
in cele din urm4, o sa ajungi la cateva
variante de design. O sa iti intrebi
prietenii — desi nu va recomand, pentru
ca prietenii ar putea sa nu fie publicul
tinta al site-ului — o sa intrebi potentiali
clienti si, in final, o sd alegi un design.
lata ca am parcurs si un mic labirint,
desi pot spune ca acesta este doar de
antrenament.

7 ’ "/ mil. romani
sunt utilizatori de internet

Ce ar trebui sa facem mai departe.

. revenim la analogie, si ar trebui sa
incepem sd pregatim magazinul pentru
vanzare, adica sa ii punem rafturi,
sd aducem marfa si sa vedem cum
o pozitionam in magazin, pentru un
rezultat maxim in ziua in care suntem
interesati sa vindem cel mai mult.
Echivalentul acestei actiuni, in mediul
online, este Solutia de backoffice sau de
backend (cum este denumita in online),
adica Solutia tehnica care va gestiona
toate procesele de vanzare inregistrate
in site, inclusiv de gestiune de client,
de comenzi de livrare etc. lar, in acest
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caz, trecem la urmatoarea treapta de
dificultate in aflarea drumului exact in
circuitul sinuos al labirintului. . . Asadar,
avem de ales intre variante open source
ce pot fi particularizate, sau putem sa
construim totul de la zero. Sunt avantaje
si dezavantaje pentru fiecare dintre ele
- dar nu fac obiectul prezentului articol.
Aici alegerea va fi mult mai dificila si

va trebui sa exploram aproape fiecare
posibilitate/ fiecare camera a labirintului,
pentru a gasi raspunsul corect in situatia/
cazul nostru. Trebuie mentionat ca

n acest labirint pot sa am mai multe
variante de raspunsuri corecte, ceea ce
face acest labirint mai complicat, pentru
cd, in functie de aceastd alegere, va
trebui sa rezolvam probleme care vor
tine de alt labirint. lar o problema de
nerezolvat in urmatorul labirint ma va
reintoarce pana la acest nivel ca sa aleg
o alta solutie, in speranta ca labirintul
urmadtor nu va reprezenta o problema
fard iesire.

rww.asigurarile:

Am reusit sa amenajam magazinul
si totul este pregadtit pentru marea
deschidere / pentru lansarea site-ului.
Cu totii suntem de acord ca acum incepe
promovarea magazinului — incepem prin

70%

dintre utilizatorii de internet au
varste cuprinse intre 25 si 55 ani

testarea celor mai apropiate persoane:
Cum este marfa? Cum este magazinul?
Este totul acolo unde ar trebui sa

fie? Daca in mediul offline ne putem
imagina cam ce si cum avem de facut,
ei, bine, in mediul online deja avem
nevoie de expertiza pentru a stabili ce
anume este de facut. Si aici ma refer la
culori, butoane, strategia de colectare
a informatiilor, astfel incat vizitatorul

~viata.r

site-ului sd aiba totul la indemana si, mai
mult, acestuia sa ii fie comod sa imi ofere
informatiile de care am nevoie. Aceasta
pozitionare este foarte importanta - este
posibil sa nu gasim solutia perfecta din
prima incercare sau se poate intampla
ca o solutie foarte bund initial sd se
degradeze in timp din punctul de
vedere al performantei. Din acest motiv,
studierea experientei clientului pe site
este un proces fara sfarsit, iar aici avem
un labirint din care nu vom iesi niciodata
- cu alte cuvinte, nu vom putea niciodata
sd spunem ca am gasit raspunsul final
pentru design si nu ne mai intereseaza
niciodata subiectul. Din contra, acest
subiect va reveni in actualitate de fiecare
datd cand o sa constatdm ca avem
probleme cu procentul de conversie din
vizitator in cumparator.

Tot in aceastd etapa vorbim si
despre promovarea magazinului, iar aici
totul depinde de buget si de imaginatie.
Cu putin noroc si ceva experientd se pot

Primul forum online de asigurdri de viata

)

in care primesti consiliere de la Presedintele LIMRA in Romania

LIMRA, singura asociatie recunoscutd international, cu peste 1200 de companii
membre, care iti ofera consultanta in cadrul acestui forum

www.asigurariledeviata.ro/forum



gasi solutii noi care sa aducd rezultate
fara investitii majore. Acest lucru se poate
face insa numai prin studii si experiente.
lar solutiile pot fi ori extrem de
profitabile in termen de investitie versus
vanzari, ori extrem de slabe daca vorbim
de acelasi raport. Ins& in online, mai mult
decét in orice alt domeniu, existd un risc
important in a pierde usor banii investiti
in campanii de brand.

Acum am ajuns in etapa in care
tot site-ul facut, avem chiar si oameni
care intrd in magazin/ site. Avem chiar si
cumpardtori, insd nu la nivelul dorit de
noi. Care este cauza?

Tn cazul unui magazin normal,
,fzic’, una dintre cauze poate include
sortimentele si stocurile de produse, in
timp ce, in cazul unui magazin online de
asigurdri, putem vorbi de preturi corecte
si, mai ales, preturi oferite in timp real.
lar aici intrdm in labirintul aplicatiilor de
webservice ale companiilor de asigurare.
In acest caz, termenul de labirint” cred

ca nu este folosit corect la singular,
pentru ca fiecare aplicatie de webservice
este un labirint in sine, cu specificatii
neactualizate sau chiar lipsd, precum

si coeficienti care nu sunt explicitati

in specificatii. Apoi, de indata ce am
descifrat labirintul fiecarei companii de
asigurare, vine momentul in care trebuie
sa unim toate aceste aplicatii intr-un
singur formular pe site. in acest moment,
trebuie sa fim un pic,matematicieni’,

sa cunoastem procesele de vanzare si,

3 ’ 36 ore/luna

media/utilizator internet

mai ales, sa avem putin noroc in a pune
toti parametrii cap la cap astfel incat, cu
un singur set de date primit de la client,

=
Break

Solutie completa de bauturi calde
de calitate pentru biroul dumneavoastra

%
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sa putem obtine preturi corecte de la
toti furnizorii de asigurari din piata. Aici
discutam de mapadri interminabile si de o
munca de cateva saptamani.

De abia acum putem spune ca
am terminat cu lansarea site-ului.... Dar
munca de administrare, de promovare
si de imbundtatire a rezultatelor se afla
doar la inceput si va continua atat timp
cat vrem ca site-ul nostru sa fie unul
performant.

In concluzie, este online-ul un
labirint? Cred cd am cdzut cu totii de
acord ca reprezinta, intr-adevar, un
labirint si ca orice labirint nu este nimic
mai mult decat o mare provocare ...
pentru unii dintre dumneavoastra
va deveni o provocare care va da
dependentd, asa cum s-a intamplat si cu
mine. Pe cei dependenti de online, dar
si pe cei care vor sa devina dependenti
si, mai ales, sa inteleaga mecanismele
din online, ii invit sa citeasca articolele
urmatoare.

Va invitam sa faceti un test !
) “——
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Lex

Acordarea despagubirilor materiale pentru daune nepatrimoniale de catre instantele
de judecata constituie in prezent o amenintare. Inexistenta unor repere prestabilite
de natura legala pentru stabilirea intinderii si/sau limitdrii acordarii acestora ofera
posibilitatea legala multor persoane sa isi exercite in mod abuziv si speculativ acest

drept, solicitandu-se uneori sume uriase drept despagubiri.

Cresterea despagubirilor pentru daune morale
afecteaza dezvoltarea pietei de asigurari

Acordarea unor astfel de despa-
gubiri se face pe baza unei analize
subiective a completelor de judecata
investite in cadrul instantelor pentru
judecarea acestor cereri de despagubire.
Motivul il constituie lipsa unor criterii
obiective sau a unor plafoane valorice
reglementate de lege prin raportare
la anumite categorii de urmari ale
accidentelor rutiere. Suplimentar, lipsa
posibilitatii legale de a invoca prece-
dentul judiciar este de natura sa duca
in anumite cazuri la pronuntarea unor
solutii diferite in litigii similare.

Poate ca ar fi indicat sa se urmeze
in stabilirea cuantumului valoric al
acestor tipuri de despagubiri materiale
pentru prejudicii nepatrimoniale
mecanisme juridice similare celor
folosite in procesele penale pentru
individualizarea pedepselor. Ar putea
prezenta relevanta in individualizarea
cuantumului pretentiilor, situatii de
fapt referitoare la urmadrile concrete
ale evenimentelor rutiere, cum ar fi
gradul de suferintd pe care I-a suportat
persoana vatdmata, costurile si durata
tratamentului, prejudiciul estetic, varsta
persoanei vatamate etc.

Efectele cresterii despdgubirilor
acordate cu titlu de daune morale pot
pune in dificultate cresterea pietei
asigurdrilor in Romania sau, altfel spus,
creeaza o impredictibilitate in ceea
ce priveste stabilitatea financiara a
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companiilor de asigurari. Pe de alta
parte, un efect direct ar putea fi cresterea
valorii primelor de asigurare, fapt care

ar face asigurarea inaccesibila pentru

un segment semnificativ din persoanele
asigurate in prezent. Renuntarea treptata
si pe termen lung la asigurari prezinta
riscuri in ceea ce priveste intregul sistem,
afectand constructia acestuia, in sensul
ca lipsa asiguratorilor in piatd ar crea

o presiune foarte mare asupra F.P.V.S.

- Fondului de Protectie a Victimelor
Strazii, care ar deveni principala entitate

responsabild pentru despdgubirea

victimelor accidentelor rutiere. In aceste
conditii, lipsa interesului asiguratorilor
pe piata locala ar duce la o insuficientd a
fondurilor de despagubire a FPV.S. si, in
final, la o posibila si probabila prabusire
financiara a acestuia.
Modul de judecata a cererilor in
pretentii pentru vatamari corporale
din culpa si decese este grav afectat de
aparitia in piata serviciilor juridice a unor
profesionisti poate “prea interesati” de
recuperarea unor despagubiri uriage
de la asigurétori, fara respectarea
unor proportii ale urmarilor directe
ale evenimentelor rutiere si valoarea
despagubirilor solicitate, acestia
folosind ca reper unanim
plafonul maxim de
despagubire stabilit prin
lege.
Pentru acestia, piata
asigurarilor reprezinta o sursa
de imbogatire nedreapta,
menita sa descurajeze
dezvoltarea pietei asigurarilor in
Romania.

Rubrica oferita de
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Autoritatile cehe au in vedere introducerea unui
impozit pe asigurari

In situatia in care statul nu-si va atinge tintele bugetare,
Ministerul Finantelor din Cehia are in vedere posibilitatea
introducerii unui impozit special pentru sectorul de asigurari,
a declarat recent, pentru un post de televiziune, Radek
URBAN, Ministrul Adjunct al Finantelor din Republica Ceha.

Masura inspirata de demersurile similare din Ungaria
si Slovacia ar putea aduce la buget venituri de cdteva miliarde
de coroane, a declarat URBAN. In opinia ministrului ceh, introducerea unui astfel
de impozit sectorial este mai usor suportabila decat alte taxe in sistem “cascada’,
motiv pentru care nu este exclusa posibilitatea de a se lua aceasta decizie chiar
in plina perioada electorala.

TRIGLAYV vizeaza extinderea in Balcani

Grupul sloven TRIGLAV si-a
. . < L
manifestat interesul pentru cumpararea c t I
CROATIA Osiguranje (recent scoasa la - r I g av
vanzare de autoritatile croate), conform
declaratiilor CEO-ului companiei, Matjaz
RAKOVEC, citate de portalul InvestSlovenia. Totodatd TRIGLAV Group urmareste,

n acelasi timp, si achizitionarea companiei DDOR din Serbia. Slovenii de la
TRIGLAV sunt deja prezenti in ambele piete, dar cu cote de piata reduse.

CROATIA Osiguranje este liderul absolut al pietei de profil din Croatia (30%
cotd de piata), in vreme ce in cazul DDOR - al treilea jucdtor din piata sarba,
acelasi indicator la 19%. Potrivit lui Matjaz RAKOVEC, achizitionarea celor doua
companii ar costa TRIGLAV circa 400 milioane EUR: 300 milioane EUR in cazul
CROATIA Osiguranje, respectiv 100 milioane EUR pentru DDOR.

Stiati ca e

Nu ai RCA in Grecia?
Platesti 1.000 EUR
amenda

Incepand cu 14 aprilie 2013,
Ministerul Finantelor din Grecia va
folosi bazele de date ale Fondului
de Garantare si pe cele detinute de
Ministerul Transporturilor pentru a
identifica proprietarii care circuld cu
un autovehicul neasigurat. Posesorii
masinilor identificate ca neasigurate
RCA vor primi o notificare prin care li
se va solicita achizitionarea unei polite
in termen de 10 zile. Dupa expirarea
acestui termen, datele si numerele de
inregistrare ale celor care nu au o polita
RCA vor fi notificate catre Politia Rutiera
si se vor emite amenazi care, in functie
de tipul vehiculului, vor ajunge pana la
1.000 EUR.

In cazul unui accident,
proprietarul masinii neasigurate va
pierde talonul impreuna cu placile de
inmatriculare timp de doi ani, iar, in
cazul in care conducatorul auto se afla
sub influenta alcoolului, penalizarea va
fi pe o perioada de 3 ani.

ALLIANZ, ZURICH si DAI-ICHI PZU: Peste 3.000 de locuri de munca, sub
in cursa pentru YAPI KREDI semnul intrebarii pana in iunie 2013
(Turcia)

Japonezii de la DAI-ICHI Life Insurance,
elvetienii de la ZURICH Insurance si germanii de
la ALLIANZ SE sunt interesati de preluarea diviziei
de asigurari ale YAPI KREDI Bank - un jont venture
intre italientii de la UniCredit SpA si turcii de la
KOC Holding. Un alt asigurator japonez, SOMPO
JAPAN Insurance, a intrat initial in licitatie, insa
ulterior s-a retras.

YAPI KREDI Emeklilik este una dintre cele
mai mari companii de asigurare de viata si pensii
din Turcia care, impreuna cu YAPI KREDI Sigorta,
cel mai mare asigurator de sanatate, ofera
servicii de asigurare la peste 700.000 de clienti.
Afacerea, care include si divizia de pensii este

estimata la 1,2 miliarde USD.

WWwWw.primm.ro

In conformitate cu planul de
restructurare anuntat de grupul polonez,
pana la sfarsitul primei jumatati a acestui an,
PZU SA si PZU SA Zycie vor disponibiliza 630
de persoane, in timp ce pentru inca 2.515 de
angajati compania intentioneaza sa schimbe
conditiile de munca si salarizarea. Astfel,
peste 3.000 de angajati ai asigurdtorului
polonez PZU isi vor vedea locul de munca
pus sub semnul intrebarii pana in iunie 2013.

Potrivit unui comunicat de presa emis
de grupul polonez, procesul de restructurare
va include urmatoarele divizii de angajati:
Despdgubiri si indemnizatii, Finante si
Administratie Logistica, Vanzari, IT si
Management.

primm 3/2013



mmmm Media&Marketing

Oana RADU
PR Coordinator

Amploarea pe care o ia comunicarea in mediul online este vizibila si in
strategiile si campaniile societatilor de asigurari. Un studiu realizat de
Media 1Q arata ca piata romaneasca de asigurdri a inregistrat o prezentd
semnificativa in mediul online pe parcursul anului 2012. GENERALI
Romania, OMNIASIG VIG, ASTRA si GROUPAMA au fost cele mai
mediatizate companii de profil in mediul online in anul 2012.

Asigurati cu click-uri!

Este fireascd orientarea catre
online intr-o tard in care 48,7% dintre
persoanele de peste 15 ani folosesc
internetul.* Un studiu prezentat anul
trecut de KASPERSKY Lab arata ca PC-ul
este cel mai popular echipament IT din
Romania, 71% dintre romani afirmand ca
detin unul acasa. 51,5% afirma cd au un
laptop in familie, in timp ce 40% dintre
respondenti detin un smartphone si 5%
au o tableta. Vanzarile de dispozitive
smart au crescut insa cu 30% in 2012,
ceea ce ne face sa credem ca cei care
apeleaza la internet pentru aproape orice
informatie sunt acum chiar mai multi.

Carmen SOARE
Director Marketing
ING Asigurari de Viata

,93% din publicul nostru
tinta utilizeaza internetul.

Asadar, era de asteptat ca
platformele de vanzare online de
asigurari sa se dezvolte in ritm accelerat
in ultima perioada. Totodatd, companiile
de asigurari din Romania au din ce in
ce mai multa grija de modul in care
arata site-ul companiei si dezvolta chiar
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si alte portaluri cu rol de prezentare

si vanzare a produselor (cum este
www.generalitravel.ro) sau ca parte

din campanii de comunicare (www.
maibineda.ro — ASIROM VIG, www.
testulbanilor.ro — ING Asigurdri de Viata).

De ce acorda asiguratorii mai multa
atentie componentei online din mixul de
marketing si comunicare?

Cercetdrile pe care le-am realizat
aratd cd 93% din publicul nostru tintd
utilizeazd serviciile de internet, iar 66%
le utilizeaza zilnic, fapt ce ne determind
sd includem preponderent componenta
online in campaniile pe care le realizém.
(Carmen SOARE, Director Marketing, ING
Asigurdri de Viata)

Mediul online a devenit, in ultimii
ani, un canal important de comunicare
pentru compania noastrd. Sd nu uitdm cd,
din cauza crizei, au dispdrut de pe piatd
foarte multe publicatii print, locul lor fiind
luat de cele online, sau cad putini asiguratori
isi mai permit o promovare pe canalele de
comunicare in masd (TV, radio). In plus,
din ce in ce mai multi consumatori, de
diverse vdrste si ocupatii, citesc presa din
mediul online, in drum spre serviciu, din ce
in ce mai multi consumatori se informeazad
online inainte de achizitionarea unui
produs, chiar unul cum este asigurarea.
(Daniela DIMITRIU, Director Marketing,
PR si CRM, GENERALI Romania)

Reprezentantii OMNIASIG VIG
ne-au declarat si ei: Componenta online

marcheazd evolutia obiceiurilor clientilor
nostri de a avea acces la informatii rapid
sisimplu, la indemand. Online-ul se
incadreaza perfect acestui nou mod de
viatd si este o solutie care va dura. Pentru
OMNIASIG, new media in general are o
importantd majord si depunem eforturi
pentru a fi activi unde clientii nostri sunt
prezenti, suntem acolo unde isi doresc ei.

Georgiana MIRON
Director Comunicare
si Relatii Publice

I ' GROUPAMA Asigurari

,Ca pondere, online-ul
surclaseaza uneori canalele
clasice de comunicare’

Incd din 2009, cand brandul
GROUPAMA Asigurdri a fost lansat in
piata romdneascd, componenta online
a avut un locin strategia globala de
comunicare, corporate sau comerciald.
Astdzi, in termeni de pondere, ocupd
un rol important, surclasand in unele
cazuri canalele clasice de comunicare.
(Georgiana MIRON, Director Comunicare
si Relatii Publice, GROUPAMA Asigurari)
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Si bugetele?

Campaniile derulate in ultima
perioada in mass-media din tara
noastrd indica o orientare mai mare a
bugetelor companiilor catre mediul
online. Flexibilitatea lui, care permite
implementarea de proiecte inovative
si, desigur, tarifele mai reduse fata de
formele clasice de promovare sunt numai
cateva dintre elementele care au ajutat
online-ul sa castige teren.

Daniela DIMITRIU
Director Marketing
PR si CRM
GENERALI Romania

,Bugetul de comunicare
in mediul online este in
crestere fata de perioadele
anterioare!”

In strategia de marketing a
CARPATICA Asig, online-ul reprezintd
15% din bugetul alocat si, in functie de
proiectele speciale dedicate sustinerii
campaniilor de vanzdri, ar putea fi
suplimentat in limita a incd 2-3%.
(Ecaterina LIA, Director Marketing,
CARPATICA Asig)

Componenta online are un rol
foarte important in planul de promovare
a brandului METROPOLITAN Life pe piata
din Romdnia. La mijlocul lunii februarie,
a fost lansatd campania publicitard al
cdrei mesaj cheie este: ,Suntem aici’. Pe
langd componenta TV, mesajul campaniei
este comunicat si pe internet, pe cele mai
importante site-uri de stiri economice,
financiare si de lifestyle. (Oficialii
companiei METROPOLITAN Life)

Putem afirma cd bugetul de
comunicare in mediul online este in
crestere fatd de perioadele anterioare si
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cd avem rezultate din ce in ce mai bune.
(Daniela DIMITRIU, Director Marketing,
PR si CRM, GENERALI Romania)

Datd fiind atentia tot mai mare
pe care o acorddm componentei online,
bugetul alocat acesteia va fiin 2013
semnificativ mai mare comparativ cu anii
precedenti. (Carmen SOARE, Director
Marketing, ING Asigurari de Viata)

Campanii care s-au
remarcat in mediul online

In ultima perioads, asiguratorii
ne-au obisnuit si cu campanii care ies
din tiparele publicitatii clasice. Daca stiti
ca mai bine nu iesiti din garaj si mai bine
nu va urcati pe schiuri, inseamna ca stiti

campania,Mai bine DA’, derulata de
ASIROM VIG.

Catalina CIOREI,
Online Brand
Communication
Specialist & PR
Assistant

= ASIROM VIG

,Campania <Mai bine DA>
a adus 5.000 de fani noi
pe pagina de Facebook a
ASIROM!

Noua noastrd campanie de imagine,
»Mai bine DA’ a fost dezvoltatd in principal
in online, pe site-ul www.maibineda.
ro, unde utilizatorii pot vedea toate
recomandadrile ,,mai bine Nu” ale corului
MaiBineNu, sau pot asambla ei insisi
mesaje amuzante pentru prieteni. Tot in
site, in perioada campaniei, puteai trimite
sms-uri nostime de sdrbdtori. Odatad cu
aceasta campanie, am adus si 5.000 de
fani noi pe pagina de Facebook a ASIROM.
Aicivrem sd credm o comunitate in care sd
predomine buna dispozitie si dezvoltarea
discutiilor libere despre produsele, serviciile

si promotiile ASIROM. (Catalina CIOREI,
Online Brand Communication Specialist
& PR Assistant)

Si campaniile de educare si
informare desfasurate in 2012 de
ING Asigurari de Viata au avut loc in
mediul online. Prin intermediul www.
testulbanilor.ro, orice persoana a putut
parcurge un test simplu pentru a-si
identifica si intelege mai bine propria
personalitate financiara si a primit
recomandari pentru a-si imbundtati
abilitatile si cunostintele privind admi-
nistrarea bugetului personal. De
asemenea, campania “Tot ce-i mai bun
pentru copilul tdu”a inclus o com-
ponenta online importanta, constand
intr-un site dedicat, web-bannere
pozitionate pe portaluri selectate
si implicarea in proiectul ,invata s&
cresti mare”initiat de PRO TV care s-a
desfasurat, intr-o masura importanta, in
mediul online.

Social media... to be
continued

In aceasta discutie despre
importanta in crestere acordata mediului
online de promovare, un capitol special
merita dedicat social media. Din 41 de
asiguratori, 19 au o pagina activd de
FaceBook, iar unii au un numar de fani
care depdseste 20.000 si chiar 30.000.
Cata atentie primeste social media de la
comunicatorii companiilor de asigurari
vom vedea in urmdtorul numar al

revistei.
*Sursa: Studiu realizat de
GfK Romania in 2012
primm 3/2013
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1. Serialul Mystery Shopping

-y Codrutooo, nu-mi
speria asiguratii!

[ http:/mxp.ro/22

3500vizualizan

Ce cred cititorii:

“Foarte frumoasa si interesantd aceasta
ancheta. Dar din moment ce nu se publica
si numele acelor societati nu conteaza prea
mult, v-as sugera o anchetd cred mai utild
pentru noi, cei care muncim in domeniul
asigurarior. Daca se poate ca atunci cand
solicitati oferta CASCO sa cereti si una
pentru o politd RCA, o sa fiti surprinsi

de ce oferte o sa primiti. Mai nou, daca
proprietarul este tanar si tariful este unul
mai mare se obisnuieste sa se incheie polita
cu utilizator si automat tariful pe polita este
mult mai mic. Aceste nereguli cred cd ar fi
interesant de descoperit si publicat..”

(Alin)

“Concluzia este corectd, forta de vanzari a
companiilor care nu au intrat in rézboiul
preturilor se blazeaza, i in timp chiar
renunta, spre “beneficiul” clientilor care vor
ajunge sa fie prostiti de mirajul tarifelor mici.
Intrebarea corectd este de ce unii au tarife
de trei ori mai mari decat altii? Cine sunt

nebunii? Raspunsul il afld fiecare la dduna..”

(©)

Ce poate face o agentie
care lucreaza cu doi brokeri
lesinati care aduc 1 miliard

pe lund?

. http://mxp.ro/22

3300 vizualizari (R
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2. Asigurarile life au reusit in 2012 cea mai buna
evolutie de la debutul crizei. Care a fost contributia
principalelor companii?

Asiguratorii de viata din Romania au

7 ROMANIA

incheiat anul 2012 cu un volum total

al subscrierilor de circa 1,85 miliarde lei
(414 milioane EUR) - in crestere in valoare
absolutd cu 110 milicane lei fatd de anul
anterior, consemnandu-se cea mai ridicatd
valoare inregistratd de la debutul crizei,
arata datele preliminare centralizate de
INSURANCE Profile.

RETULTATE PRELIMINASL
PRELIMINARY RESULTS

. http://mxp.ro/24

1.400 vizualizari -

3.VIG spune un NU hotarat PAID.
Franz FUCHS: Adevarata acoperire Nat
Cat este bazata pe calcule actuariale
profesioniste

Ce cred cititorii:
“Bravo domnule Franz FUCHS, ati pus punctul pe I. PAID
este o escrocherie care nu are nici o legdturd cu degrevarea statului de anumite

cheltuieli (vezi efectele dezastrelor naturale) si protectia populatiei in caz de
dezastre natural, ci doar cu interesele obscure ale anumitor asigurdtori din piatd.”

(Anonim) B http://mxp.ro/23

1.000 vizualizari -

4. Sedinta de informare privind medierea a devenit
obligatorie. Vezi ce alte modificari aduce noul Cod de
procedura civila

Dupa mai multe amanari, obligativitatea de a participa la o sedintd de
informare privind avantajele medierii, inainte de a merge in fata instantei, a
devenit obligatorie din 15 februarie, odata cu intrarea in vigoare a noului Cod
de procedura civild (NCPC). Astfel, multe dintre conflictele intre asigurdtori
sau ntre clienti si companii 1si pot gasi o solutionare mai rapida si mai putin
costisitoare.

. http://mxp.ro/25

910 vizualizari -
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Asigurari

Servisarea post-vanzare

esenta.dezvoltaril aS|gurar|lor agncole

Asigurarea culturilor agricole inseamnd mai' "mult decat o SImpIa mche|ere a pohtel
si plata primei‘de asigurarelDupd semnarea pohtafurmeaza Q'serie de opera’uum
specifice culturilortagricale; care implica echipg de specialisti‘ai asiguratorului, ce
se deplaseéaza in teren impreund cu asiguratul, |ﬁ vederea venﬁcarn Si stab|||r|| unor.
parametry tehnici, pentru ﬁecare cultura in parte :

Tn aceasta perioada a inceput deja
campania de efectuare a inspectiilor
de risc la plantatiile de pomi si vita-de-
vie, pentru a constata starea acestora la
iesirea din iarnad si reluarea vegetatiei in
primavard, perioada specifica plantatiilor
pentru aparitia mugurilor. In urma
inspectiei de risc, rezulta o evaluare a
productiei obtenabile, ce reflectd modul
in care a rezistat plantatia la conditiile din
timpul iernii, productie care se ia in calcul
in caz de dauna.

Urmeaza inspectarea culturilor de
toamnd asigurate, in vederea stabilirii
evolutiei acestora dupa iernare si
efectuarii modificarilor necesare in
contractul de asigurare conform realitatii
din teren.

Pe parcursul perioadei de vegetatie
a culturilor, se fac verificari privind
aplicarea tehnologiei, specifice fiecarei
culturiin parte.

Verificarile in teren sunt efectuate
de echipe de ingineri agronomi, angajati
ai societatii, iar in ultimul an am cooptat
cativa tineri absolventi ai facultatii
de agriculturd care participa aldturi
de specialistii societatii la efectuarea
acestor inspectii. Orice inspectie se
efectueaza in prezenta asiguratului si se
finalizeaza cu un document semnat de
catre ambele parti. In caz de daune, FATA

WwWWw.primm.ro

Asigurdri raspunde prompt la solicitarile
asiguratilor, in baza unui aviz de daune, in
vederea constatarii daunelor, procedura
efectuatd de personal de specialitate, cu
experientd vastd in acest domeniu.

An de an, FATA Asigurari a reusit
sa realizeze constatarea, evaluarea si
plata daunelor in termenii prevazuti
de contractul de asigurare, fapt care
a contribuit la cresterea increderii
clientilor. In lunile cu daune multe,
iunie-august, perioada de varf a daunelor
agricole, daca personalul angajat nu
face fatda numadrului mare de avizari
de daune, pentru a fi prompti si a ne
incadra in termenii contractuali de plata a
despagubirii, apelam la colegii nostri din
Italia, de la firma-mama, care participa la
constatarea si evaluarea daunelor alaturi
de noi.

Pe parcursul a 3-4 ani de implicare
a echipelor de experti tehnici italieni,
s-a realizat un schimb de experienta
si de cunostinte intre partea italiana
si partea romana, care a contribuit la
cresterea profesionalismului si acuratetei
n constatarea si plata despdgubirilor,
ceea ce a determinat fidelizarea clientilor
existenti si atragerea altora, si s-a
concretizat in cresterea cifrei de afaceria
companiei pe aceasta linie de business.

,Orice inspectie se
efectueazad in prezenta
asiguratului si se finalizeaza
cu un document semnat de
catre ambele parti”

Ing. Stefan ZBUGHIN
Director, Directia Asigurdri Agricole

3

S&Z” ASIGURARI

Lichidarea daunelor si plata
despagubirilor se incheie cel mai tarziu la
sfarsitul lunii noiembrie. Aceasta practica,
de a plati despdgubirile in maxim 30
de zile de la completarea dosarului de
dauna, este apreciata declarativ de catre
clientii nosti, pentru ca folosesc sumele
cuvenite din despdgubiri la reluarea unui
nou ciclu de productie.
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I Evenimente

Schimb international de experienta intre specialistii in pensii private
T martie 2013

In data de 1 martie a.c,, a avut loc seminarul international “IOPS/PensionsEurope Seminar: Pension Developments in the Central
and Eastern European Region’, organizat de catre CSSPP impreuna cu IOPS si PensionsEurope.

Evenimentul international a reunit reprezentanti de rang nalt ai autoritatilor de reglementare si supraveghere financiara si
administratori de fonduri de pensii din peste 40 de tari, intr-un cadru de dezbateri asupra celor mai recente tendinte si evolutii in
domeniul pensiilor private din Europa Centrald si de Est, oferind totodata o platforma pentru schimbul de experienta intre delegatiile
statelor participante.

Intr-un cadru interactiv,
vorbitorii au abordat teme precum:
adaptarea reglementarilor si a
politicilor autoritatilor din domeniu

la criza financiara, controlul costurilor

si rolul intermediarilor, garantiile

aferente planurilor de pensii.

Campionii CAMPIONILOR au fost premiati la Targu Mures
2 martie 2013

Realizarile CAMPION Broker din 2012 au fost celebrate in cadrul Galei CAMPION - Editia 2013, eveniment care a avut loc la Hotel
BUSINESS din Targu Mures.

Companiile partenere ale brokerului de asigurare au fost recompensate in debutul evenimentului cu distinctia CAMPION
ALATURI DE CAMPIONI. De asemenea, au fost premiati toti cei care au contribuit la cresterea de aproape 40% consemnata de
CAMPION Broker pe parcursul anului precedent. Astfel, au fost aplaudati cei mai performanti membri ai retelei, cele mai bune

administratii locale, cele mai bune realizari.

Premiul Fairplay
Cristina ROTARU

Vanzatorul anului
Levente FORVALD

Brokerul Anului
Mirela TRIFAN

Premiile de excelenta pentru intreaga activitate desfasurata
in CAMPION Broker:

Emanuela PASANIUC | Jana VASILE Mihaela BERTEANU

Octavian
TATOMIRESCU,
Director General,

Cel mai bun manager Premiul pentru contributie la CAMPION Broker
al anului: dezvoltarea companiei: (dreapta), Dana
Mihaela LUCA Gheorghe TITIANU TATOMIRESCU,

Director Executiv,
CAMPION Broker
(stanga) si Mirela
TRIFAN, Brokerul

Anului

Cel mai bun manager in devenire: George ROSU
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Evenimente

Lansarea primului produs sub marca
METROPOLITAN Life in Romania

4 martie 2013

Primul produs sub marca
METROPOLITAN Life, Viitor MET -
Anuitate garantata, a fost lansat in cadrul
unei conferinte de presa desfasurate
luni, 4 martie a.c. Acesta a fost prezentat
publicului din Romania drept un produs
unic si inovator pe piata locald, ce ofera
un venit la pensionare sub forma unei
anuitati garantate.

Pentru acest produs, compania
estimeaza vanzari de 3 mil. EUR in 2013,
la o prima anualizata pentru un contract
mediu de 2.000 lei, ceea ce reprezinta un

sr de 15. .
numar de 15.000 de contracte Theodor ALEXANDRESCU, Director General, METROPOLITAN Life

Fara compromis.
Fara mogul.*
Doar business.

www.wall-street.ro

*MOGUL, -A, moguli, -¢, s.m.sif.adj. S.m. Fig. Persoani foarte
importantd cu puteri discretionare. — Din engl. Mogul.



I Evenimente

Afacerile ALLIANZ-TIRIAC s-au stabilizat in 2012
5 martie 2013

Veniturile ALLIANZ-TIRIAC Asigurari s-au stabilizat in 2012, reusind chiar
o crestere usoara, de 0,3%, sustinuta de evolutia pozitiva a asigurarilor de
viata si a vanzarilor de retail pe toate clasele de asigurari generale. Astfel, in
cadrul unei conferinte de presd, compania a anuntat ca a incheiat anul trecut
cu subscrieri in valoare de 908,9 mil. lei, cu 2,5 mil. lei mai mult decat anul
trecut.

In ceea ce priveste obiectivele urmdrite in 2013, Directorul General al
companiei a spus cd prudenta in ceea ce priveste asteptdrile se mentine, iar miza
va fi pusd pe calitate si eficientd.

Gala Premiilor DESTINE Broker
16 martie 2013

DESTINE Broker a sarbatorit, in cadrul “Galei Premiilor DESTINE”,
rezultatele obtinute in anul 2012 si a premiat cei mai performanti asistenti
de brokeraj din cadrul companiei. Evenimentul, deja traditional, a adus
laolalta cateva sute de invitati, colaboratori, parteneri si reprezentanti ai
companiilor de asigurari.

Ne mdndrim cu rezultatele obtinute de compania noastrd. Anul 2012
a fost unul excelent: am consemnat o crestere a volumului de prime de peste
40% fata de cifrele anului 2011, iar aceste rezultate vi se datoreazad intru
totul, a declarat in cadrul Galei, Romeo BOCANESCU, Directorul General al
companiei.

Tn 2012, DESTINE Broker a intermediat prime de 110 mil. lei, ceea
ce reprezintd cu 25 mil. lei mai mult decat in anul precedent. in acest
moment, compania se plaseaza pe locul 5 in topul brokerilor din Romania.

m
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2. SECRETUL
SLABIRII
ESTE SA ALEG
CORECT

SLIM INTENSE FACE RESTUL!

- GoldNutrition Slim Intense este un supliment alimentar cu
~ dublu efect, special formulat ca adjuvant in procesul de

- slabire.

 Capsulele rosii inhiba foamea si absorbtia de zaharuri.
Capsulele verzi dreneaza si reduc volumul corpului.
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Nexus 7
orimul tablet PC de la Google

Adina TUDOR
Editor

Cand Apple pierde incet
suprematia, Google
pandeste dupa colt...

Tnca din 2010, iPad-ul a ocupat
pozitia de lider pe piata tablet PC-urilor,
ceea ce a determinat, implicit, ca iOS
sa fie sistemul de operare dominant
la nivelul acestor dispozitive. Insd
lucrurile sunt pe cale sa se schimbe:
pe masura ce iPad-ul pierde teren in
fata noilor modele de tablete lansate
de competitori (care vin, de obicei, cu
specificatii impresionante si preturi
mai avantajoase), Android castigd, la
randul sau, cote importante - tendinta
anticipata deja si de specialistii din piata.

De exemplu, intr-un comunicat de
presa publicat recent, firma de cercetare
IDC a subliniat ca tablet PC-urile Android
si-au marit semnificativ cota de piata
in 2012, estimand cd acest trend se va
mentine si in 2013. Conform estimdrilor
IDC, cota de piata a Android va ajunge la
48,8% in 2013, pe fondul scaderii cotei
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Cu un sistem de operare
devenit deja extrem de
popular in randul dispozitivelor
mobile, Google nu avea nevoie
decat de un parteneriat bun
pentru a intra pe piata tablet
PC-urilor. Nexus 7, realizat in
colaborare cu ASUS, reprezinta
prima,incercare”a companiei
americane pe acest segment.

de piata a iOS, de la 51% (inregistrata in
2012) la 46% in 2013. Prin comparatie,
tablet PC-urile cu Windows 8 au
reprezentat doar 1% din piatd in 2012,
insa IDC prevede ca vor ajunge la circa
7,4% in 2017. Conform IDC, anul trecut,
Android a detinut 46% din piata tablet
PC-urilor.

De la tablet Google
Android la tablet Google
edoarun,pas”de 7 inch

Pentru gigantul Google, a carui
strategie vizeaza oricum extinderea in
multiple domenii, lansarea unui tablet
PC,propriu”a fost, probabil, un pas
firesc. Astfel, in a doua jumatate a anului
2012, compania si-a completat brandul
Nexus cu doua tablete, de 7 si, respectiv,
10 inch, realizate in parteneriat cu
producatori cunoscuti.

Fratele ,mai mic’, Google Nexus 7,

a fost prima tableta lansata de Google
si reprezinta rezultatul colabordrii cu

ASUS (firma care se impusese deja pe
piata tablet PC-urilor cu produse precum
ASUS Transformer). Specificatiile sale si,
in special, pretul, au plasat Nexus 7 in
competitie directa cu dispozitive Android
accesibile ca pret, atacand doar indirect

X

»Zzona scumpad” a iPad-urilor.

Google Nexus 7 -
performanta accesibila

Aspectul lui Nexus 7 este primul
element care da indicii asupra punctelor
pe care a mizat Google in lansarea
acestui tablet PC: functionalitate si
utilitate. Design-ul este simplu, clasic si
pastreaza, inevitabil, stilul ASUS. Desi
subtire, Nexus 7 este insa destul de greu
pentru dimensiunile sale (340 de grame).
Partea din spate a carcasei este striat3,
ceea ce face mult mai usoara manevrarea
dispozitivului, prevenind alunecarea.
Ecranul este rezistent, fiind protejat de
zgarieturi prin tehnologia Corning glass.
Doua butoane laterale (unul pentru
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on/off, unul pentru volum), plasate pe
partea dreapta, completeaza functiile
touchscreen-ului. Responsivitatea
ecranului este acceptabila - tablet PC-ul
reactioneaza prompt la fiecare atingere,
insa unele actiuni pot fi marcate de o
usoara intarziere (obisnuita, de altfel,
pentru majoritatea touchscreen-urilor).

Rezolutia de 1280x800 pixeli a
ecranului este excelentd pentru jocuri
si vizionarea video-urilor in format HD,
iar cei 7 inch garanteaza o experientd
vizuala mult mai bund decat ceea ce ar
putea reusi un smartphone.

Procesorul Quad-core NVIDIA
Tegra 3, sustinut de 1 GB memorie RAM,
asigurd viteza de actiune”si rularea
mai multor aplicatii in acelasi timp, plus
redarea fara probleme a filmelor si a
jocurilor. Astfel, fie ca ai nevoie de un
gadget,de business’, fie de unul pentru
timpul liber, Nexus 7 se adapteaza
fara probleme. Mai mult decat atat,
performanta nu inseamna si sacrificarea
bateriei: Google promite peste 8 ore de
redare video HD, 10 de ore de navigare
web sau lectura si pana la 300 de ore de
timp stand-by cu o singura incdrcare.

Tablet PC-ul de 7 inch al celor de
la Google este echipat cu Android 4.1
(Jelly Bean), cea mai recenta versiune a
popularului sistem de operare si vine cu
o suita de aplicatii marca Google, de la
e-mail si browser pana la social media
(de exemplu, aplicatiile ,default” nu

includ Facebook sau Twitter, ci Google+).

Configurarea initiala a tablet PC-ului
presupune definirea unui cont Google
asociat. Pasii de configurare sunt extrem
de simpli si lasa libertate utilizatorului
(care poate sari peste diverse etape,
precum definirea unui card de credit,
putand reveni asupra lor oricand).
Inevitabil, contul definit de utilizator
devine baza multor programe, de la
e-mail la accesul in Magazinul Google
Play. Oricum ar fi, utilizatorul are la
dispozitie cele peste 700.000 de aplicatii
Android, putand sa isi personalizeze
tablet PC-ul in functie de necesitati.

Din pacate, Nexus 7 vine doar

WWwWw.primm.ro

cu o camera plasata frontal de 1.2 MP,
eliminand din start functia de ,aparat
foto” asteptatd, probabil, de multi
utilizatori. Faptul cd Google a ales sa
renunte la acest element pentru un
tablet PC lansat de curand indica, din
nou, intentia de a concura cu acest
model pe zona dispozitivelor Android
accesibile ca pret, nevizadnd un atac
direct asupra iPad-ului (dupa criticile
aduse primului model de iPad, Apple
a inclus camere performante pe toate

celelalte modele, inclusiv pe iPad Mini).

Rubrica oferitd de
" ve "
EVOVIAG..0

Familie procesor
Vitezd procesor (MHz)
Capacitate memorie RAM

Capacitate de stocare - Memorie
Flash

Display
Rezolutie maxima

Tip Display
Placd video
Camera
Difuzoare
Microfon
Conexiune USB
lesire audio
Cititor carduri
Acumulator

Autonomie maxima

Dimensiuni (mm)
Greutate (kg)
Sistem operare

Alte functii

eStyle s

Asadar?

Google Nexus 7 a intrat,,in lupta”
pe segmentul tablet PC-urilor Android
accesibile din punctul de vedere al
costurilor, desi specificatiile sale pot
concura foarte bine cu modele din clase
Lsuperioare”. Punctul forte al gadget-ului
il reprezinta combinatia performanta —
pret.

ARM Cortex A9
1200
1024 MB

16 GB/ 32 GB

7inch

1280x800 HD display (216 ppi)
LED-backlit IPS LCD capacitive touchscreen
ULP GeForce

Da, frontald de 1.2 MP

Da

1 microfon incorporat
microUSB v2.0

1 x mufa Casti/Boxe

Nu

Li-polymer, 4325 mAh

Timp redare video HD: 9 ore
Tip navigare internet: 10 ore
Timp pentru citire: 10 ore
Timp stand-by: 300 ore

198.5x 120 x 10.5
0.340
Android v4.1 Jelly Bean

NFC (Android Beam), Accelerometer, GPS
Magnetometer, Gyroscope, Voice memo,
Predictive text input Swype

Sursa: evomag.ro
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CONCERT

Depeche Mode

Depeche Mode, unul dintre
cele mai populare grupuri britanice,
reprezentativ pentru curentul electro-
pop din anii ‘80, va concerta in luna mai
in Romania.

Spectacolul face parte din
turneul de lansare a celui de-al 13-lea
material discografic, care va include 34
de concerte in fata a 1,5 milioane de
spectatori in Europa si o serie de aparitii
pe continentul american. Printre piesele
cunoscute ale trupei se numara ,Enjoy
the silence” sau ,Personal Jesus".

Bucuresti, Arena Nationala, 15 mai 2013

CARTE

Brandwashed, Trucuri
prin care companiile ne
manipuleaza mintile si ne
conving sa cumparam

Anul trecut
am hotarat sa ma
supun unei cure
de dezintoxicare
de branduri.

(...) Aproape
tot ce exista in

lume — telefoanele
mobile pe care le
utilizam, hainele pe care le purtam, cartile
pe care le citim, alimentele pe care le
mancam, vedetele pe care le idolatrizam
— este perceput ca brand. Ceva prin care
declardm lumii ce suntem sau ce dorim sd
fim. Eram hotdrat sd incerc sa dovedesc ca
se poate rezista tuturor tentatiilor cu care
ne asalteaza cultura de consum.

Martin LINDSTROM, Editura Publica
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|____Expozitie
The Human Body

Spectaculoasa expozitie itineranta
,The Human Body” ajunge, in premiera,
in Romania. Aceasta cuprinde peste 200
de exponate, corpuri reale (donate de
institutul chinez Dalian Hoffen Bio-
technique Laboratory si conservate prin
tratare cu cauciuc siliconic lichid), ale
caror structuri devin vizibile in urma
disectiilor la nivelul pielii si a tesuturilor.
Expozitia a avut deja peste 20 de
milioane de vizitatori, fiind prezentata in
orase precum
Londra, Madrid,
Praga sau Viena.

Bucuresti,
Muzeul National
,Grigore Antipa’,
20 martie - 30
iunie 2013

TEATRU

Ascensiunea lui Arturo Ui

Ascensiunea lui Arturo Ui este o

comedie neagra cu elemente de cabaret.

Intr-o perioada in care politicul sufoca
prin agresivitate, inscenarea teatrala
rdspunde prin ironie, aratand ca monstrii
lumii politice nu sunt doar ingrozitori,
dar si extrem de ridicoli. Piesa de teatru,
scrisa in 1941, este o parabola satirica
despre ascensiunea lui Hitler.

Din distributie: lonel MIHAILESCU, Dorina
LAZAR, Bucuresti, Teatrul Odeon
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Otto Broker

ASIGURARI PENTRU TOTI

100.000

www.ottobroker.ro



Sanatatea sta la baza unei vieti implinite
Asigurarea privata pentru sanatatea ta

O viata implinita inseamna sanatate si timp petrecut impreuna cu cei dragi.

Beneficiaza acum de servicii medicale de calitate oferite de cei mai buni medici specialisti, metode si proceduri de
diagnosticare de ultima generatie, in clinici si spitale private din Romania. Spune MNU salilor de asteptare si
nesigurantei!

Alege Asigurarea privata pentru sanatate - respect si atentie pentru sanatatea ta, acces rapid la serviciile de care
ai nevoie!

DE VIATA

BCR ASIGURARI

www.bcrasigviata.ro VIENNA INSURANCE GROUP




