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Editorial

De ce MysteryShopping?

Cu sigurantd, in acest moment, initiativa editoriald a Media XPRIMM de a prezenta vizite de tip MysteryShopping realizate la
agentiile asiguratorilor va este familiara. Atat articolul publicat in numarul trecut al Revistei PRIMM Asigurari & Pensii cat, mai ales,
cei peste 6.000 de cititori ai 1asig.ro, la care se adauga reactiile primite de la dumneavoastra, Cititorii nostri, ne-au indemnat sa
continudm si sa extindem acest demers jurnalistic.

Si pentru ca initiativa noastra, parte a noii politici editoriale a Media XPRIMM, sa fie inteleasa pe de-a-ntregul, suntem datori sa
facem cateva precizari:

'\E noua rubrica nu este un '\E privita din perspectiva clientului, ‘\E am ales sa nu facem publice
demers stiintific care isi propune o vizita facuta de noi la o companie reda numele societdtilor sau identitatea
acoperire riguroasa, cu urmadrirea cu exactitate comportamentul unui persoanelor cu care am intrat in contact,
etapelor, specifica studiilor realizate client tipic. Oare un client, cand si pentru ca, prin situatiile pe care vile

de firme de profil. Ne-am hotarat incheie o asigurare, incearca si a doua supunem atentiei, incercam sa venim in
sd va oferim o prezentare veridica oard la aceeasi companie in speranta sprijinul tuturor companiilor, in scopul
a vizitelor noastre, cu partile bune ca va fi tratat altfel? optimizarii relatiei cu clientul, pentru o
si mai putin bune sau rele, cu calitate superioara a raporturilor dintre

accentuarea acelor aspecte cu cele doua parti, si nu pentru construirea

care orice client se confruntd in unui avantaj in raport de concurenta.
relatia directa cu reprezentantii Deopotriva, ne-am propus sa evidentiem
companiilor; si acele aspecte pozitive care contribuie
la cresterea gradului de satisfactie a
clientilor si la fidelizarea lor, si, mai
departe, la o noua competitivitate pe

piata de profil.

Asteptam, asadar, cu interes reactiile si propunerile Dumneavoastrd in legatura cu subiectele pe care doriti sd le abordam
in numerele urmatoare, dupa ce, bineinteles, veti parcurge materialul pe care vi-l prezentam in aceasta editie, si care reflecta
concluziile la care am ajuns in urma unor vizite la trei asigurdtori de top din piata locala.

Redactia PRIMM
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De ce ne trebuie ASF? Si daca tot ne trebuie, de ce nu include si domeniul bancar? Dar daca tot nu-l include, cum va arata

structura noii autoritati? Ramanem ,originali” pana la capat sau adoptam unul dintre modelele functionale testate in regiune?

Se poate face pana la 15 aprilie altceva decat o unificare formala a autoritatilor existente? Acestea sunt intrebarile carora le-am

cautat un posibil raspuns.

Interviu

Franz FUCHS
Membru al Boardului
Vienna Insurance Group

Romania nu este o

oaie neagra

Pe o piatd trebuie sa ai
anumite idei si concepte
in comun. Nu este cazul
nostru. Noi [companiile
din Romania - n.red] nu
avem o opinie comund, Ci
un razboi al preturilor.
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Bancile centrale manifesta o puternica tendintd in a sustine ca
,oricare ar fi structura lor prezentd, ea este optimala, sau cel putin
ar putea fi dacd ar putea avea ceva mai multi bani si li s-ar acorda
O putere ceva mai mare’, nota in urma cu cativa ani Charles
GOODHAR, Profesor emerit al London School of Economics si

fost Membru al Comitetului de Politica Monetara al Bancii Angliei.
Influenteazd aceasta atitudine decizia de a restructura sistemul de
supraveghere a pietelor financiare?

Cu siguranta, DA, raspund specialistii.
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Daca este adevarat ca bancile
centrale sunt faimoase pentru conser-
vatorismul si inertia lor birocraticd,
asa cum afirmad Richard J. HERRING
si Jacopo CARMASSI in studiul “The
Structure of Cross-Sector Financial
Supervision’, tot atat de adevdrat este ca,
de requld, independenta lor le apara de
influentele diverselor trenduri care pot
afecta alte institutii financiare. Totusi, in
ultimele decenii, un aspect important al
activitatii lor traditionale, activitatea de
supraveghere, a fost supus unui amplu
proces de reorganizare, astfel incat in
multe tdri functiile de supraveghere
care erau odinioara apanajul exclusiv al
bancii centrale au fost combinate cu cele
indeplinite de alte institutii de supra-
veghere si reglementare, pentru a forma
o autoritate unica de reglementare a
serviciilor financiare.

Intr-o descriere succintd, suprave-
gherea financiara include trei functiuni
cheie:

Supravegherea macroprudentiala
- al carei obiectiv principal este acela de
a limita disfunctionalitatile sistemului
financiar care ar putea aduce daune
economiei reale. In acest scop, ea se
concentreaza asupra activitatii institutiilor
financiare de importanta sistemica;

Supravegherea microprudentiala
- se refera mai degraba la solvabilitatea
individuala a entitatilor din piatd, decat
la functionarea sistemului. Obiectivul
sdu principal este acela de a proteja
interesele consumatorilor prin urmarirea
solvabilitatii entitatilor supravegheate;

Supravegherea conduitei de
afaceri - directionata catre protectia
consumatorilor, dar accentul cade in
principal pe protejarea clientilor de
practicile neloiale;

Evident, cele trei functii pot fi
organizate si atribuite in mod diferit
mai multor institutii. inainte de anii '90,
supravegherea sectoriald a predominat
categoric, dat fiind ca diferitele

CoverStory

Mugur ISARESCU, Guvernatorul BNR

“Urgenta si simplificarea institutionald sunt principalele
argumente pentru infiintarea ASF”

sectoare ale pietei financiare - bancar,
asigurdri, piatd de capital -, ofereau
produse distincte, cu o delimitare clara

a sectoarelor, sustinuta chiar si prin
reglementari. Precum si caracteristici
specifice privind sistemele de distributie,
de contabilitate, practicile de afaceri

si profilul de risc. Ca urmare, definirea
obiectivelor supravegherii era, de

asemenea, diferita.

De remarcat ca, pentru sectorul
asigurdrilor si al pietei de capital, riscul
sistemic este considerat ca fiind absolut
marginal. Ca urmare, supravegherea
macroprudentiald a ramas aproape
in exclusivitate apanajul bancilor
centrale, in timp ce supravegherea
microprudentiala si a conduitei de
afaceri fac parte din profilul tuturor
institutiilor de supraveghere, indiferent
de sectorul financiar. Ar mai fi de subliniat
cd, in baza faptului ca sunt chemate sa
actioneze in cazul unei crize si in calitate
de creditori de ultima instanta, bancile
centrale si-au asumat in general atat

supravegherea macroprudentiald, cat si

pe cea microprudentiald pentru sectorul
bancar. In numeroase cazuri ins3, bancile
centrale si-au asumat un rol secundar in
ceea ce priveste supravegherea conduitei
de afaceri, atribuind aceasta activitate
agentiilor specializate in protectia
consumatorilor, asociatiilor profesionale
bancare etc.

De ce acest sistem care a functionat
bine o lunga perioadd nu mai este de
actualitate? Raspunsul sta in cea mai
mare mdsura in estomparea - uneori pana
la disparitie -, a diferentelor specifice
dintre sectoarele financiare, in nasterea
unor produse financiare complexe, care
JAmpacheteaza” componente specifice
mai multor sectoare, in impletirea
sistemelor de distributie, in aparitia
entitatilor de tip conglomerat, care
imbind mai multe tipuri de activitati
financiare. Cu alte cuvinte, in fata acestui
accelerat fenomen de ,coagulare” a
pietelor financiare, rdspunsul nu putea
fi decat un fenomen similar de partea

supravegherii.
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Toate drumurile duc la
banca centrala

Care sunt optiunile? in principal,
acestea pot fi definite cel mai bine prin
rolul care i se atribuie bancii centrale in
cadrul supravegherii unificate. Literatura
de specialitate ia in considerare, de
reguld, doua variante de bazd, definindu-
le dupa criteriul amplasarii autoritatii
unificate induntrul sau in afara bancii
centrale. Elementul comun al celor doua
variante consta in obiectul de activitate
atribuit acestei autoritati — supravegherea
microprudentiala si, eventual, a conduitei
de afaceri pentru sectorul bancar, al
asigurdrilor si al managementului de

“In alegerea formulei

de supraveghere unica,
decizia finala apartine
factorului politic si
depinde in foarte mare
masura de prestigiul si
pozitia detinute de banca
centrald’

MASCIANDARO & QUINTYN

active (piata de capital si fonduri de
pensii private). Amplasarea acestei
autoritati in interiorul bancii centrale
este sinonima, in fapt, cu acordarea unei

I//

pozitii de,monopol”in supraveghere
institutiei bancare centrale, prin reunirea
cel putin a functiilor de supraveghere
macro si microprudentiald pentru toate
pietele financiare. Pozitia exterioara
bancii centrale inseamnd, in fapt, o
reducere a puterii de supraveghere

a bancii centrale, care isi mentine
controlul numai asupra supravegherii
macroprudentiale, ,cedand” autoritatii
unice de supraveghere functia de
supraveghere microprudentiala a

sectorului bancar. Arareori se discuta

despre un model de autoritate unificata
al carei obiect de activitate sa ignore total
sectorul bancar si, desi astfel de structuri
existd, numarul exemplelor este foarte
redus.

Plusuri si minusuri pot fi invocate
n sprijinul sau impotriva ambelor
variante. Cel mai adesea reunirea in mana
bancii centrale a intregii activitati de
supraveghere este vdzuta ca o operatiune
cu beneficii relative in domeniul coerentei
informatiei si deciziei, dar prezentand
pericolul de a acorda acestei institutii un
control prea puternic, plasand in aceleasi
maini controlul politicii monetare si al
institutiilor financiare pe care aceasta
politica le poate afecta. Pe de altd
parte, daca solutia autoritatii ,externe”
pare preferabild din punct de vedere al
echilibrului si,separarii” de puteri, este
invocat adesea pericolul ca o eventuala
lipsa de coordonare sau comunicare
intre cele doua institutii sa aduca
atingere capacitatii bancii centrale de a
exercita un control eficient al riscurilor
sistemice. In final, asa cum arata si
studiul exhaustiv “Financial Supervision
Architectures, Before and After the Crisis”,
realizat de Donato MASCIANDARO, de
la Universitatea Bocconi din Milano, si
Marc QUINTYN, de la Institutul Fondului
Monetar International, decizia finala
apartine factorului politic si depinde
in foarte mare masura de prestigiul si
pozitia detinute de banca centrald. Cu
alte cuvinte, decizia depinde de raportul
costuri/beneficii politice. In tarile in care
banca centrald detine o pozitie puternica,
reputatie, si este adanc implicata in
procesul de supraveghere, infiintarea
unei autoritati de supraveghere unificate
Jexterne” se poate dovedi dificila,
atribuirea functiei de supraveghere
microprudentiald a domeniului bancar
unei alte entitdti fiind intdmpinatd cu
ostilitate de banca si cu neincredere de
public.

Pe de alta parte, atribuirea unei
pozitii de monopol bancii se poate
dovedi cel putin incomoda, daca

institutia se dovedeste a fi - in baza unei
lungi traditii de independentad - una

care se ,acomodeazd” greu cerintelor
factorului politic. Ca atare, formula
adoptata poate depinde de o serie de
factori greu cuantificabili, mai degraba de
context, decat de un set de argumente cu
greutate stiintifica.

15 aprilie - Un termen
amanat, dar inca prea
apropiat

In Romania, una dintre putine tari
europene care au pastrat pana in prezent
o arhitectura verticala a sistemului de
supraveghere, cu autoritati independente
pentru fiecare sector al pietei financiare,
teoria expusa anterior pare ilustrata
intocmai. Intr-o piata financiara in care
sectorul bancar detine o pondere de circa
94% si unde Banca Nationala se bucura
de o reputatie foarte inalta, ca una dintre
cele mai respectate institutii publice,
pare evident cd pozitia acesteia fatd de
subiectul supravegherii unice sa impuna,
in cele din urma, formula institutionala
adoptata.

De aici si optiunea hibrid” de a
unifica supravegherea numai pentru
serviciile financiare non-bancare, care
pare — cel putin la o prima privire - cel mai
usor de implementat. Pe de o parte, este
evident ca banca centrala nu a dorit sa-si
asume in structura proprie functia de
supraveghetor al acestor piete cu un grad
de maturizare mai redus decat al celei
bancare. Pe de alta parte, daca aceasta
varianta ar fi fost adoptatd, cu siguranta
se impuneau numeroase modificari in
legislatia de functionare a pietelor vizate,
cel putin in ceea ce priveste aspectele
legate de protectia consumatorilor,
domeniu in care Banca Nationala nu-si
exercita functia de supraveghere. in
sfarsit, probabil ca nici din punct de
vedere politic aceastd solutie nu era
atrdgdtoare, data fiind traditia puternic
politizata a structurilor de conducere ale
organismelor de supraveghere din tara
noastra.
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Cét despre ideea de a ,sustrage” de
sub aripa Bancii Nationale supravegherea
microprudentiald a sistemului bancar
pentru a o plasa in sarcina noii autoritdti,
pentru a deveni functionala ar fi necesitat
o ampla actiune de redistribuire a
competentelor dinspre banca centrala
catre noua autoritate, ceea ce ar fi
presupus intr-o masura semnificativa
chiar reconfigurarea functiilor si activitatii
BNR.

Ramane de vazut cum va fi, pana
la urma, structurata noua autoritate din
punct de vedere institutional, in conditiile
n care unificarea celor trei autoritati
actuale presupune, inevitabil, condesarea
anumitor activitati si structurarea
integrata sau independenta a activitatilor
direct legate de supraveghere si
autorizare. O rapida trecere in revista a
modelelor adoptate de autoritatile unice
de supraveghere din tarile CEE ne arata
ca, de regul3, in afara departamentelor
care gestioneaza chestiunile
administrative si juridice legate de

functionarea institutiei, consolidarea
activitatilor a fost adoptata si pentru
activitatile de IT, comunicare, protectia
consumatorilor, analiza si raportare, relatii
internationale etc. In ceea ce priveste
functiile specifice de baza, se intalnesc

in principal doua tipuri de abordari:
structurarea pe functii - departamente de
supraveghere, autorizare etc., in cadrul
carora exista directii dedicate fiecarui
domeniu financiar -, sau structurarea

pe domenii, caz in care pentru fiecare
domeniu sau, in unele cazuri, grup

de domenii, exista directii specializate

in supraveghere, inspectii pe teren,
autorizare etc. De reguld, departamentele
comune sunt subordonate Presedintelui
Consiliului de supraveghere, in timp ce
departamentele care indeplinesc functiile
de baza se afla in directa raspundere a
unui Vicepresedinte. Consiliul autoritatii
este format, in cele mai multe cazuri,

din cinci sau sapte persoane, din care

un Presedinte si doi Vicepresedinti. In
schema organizatorica a unora dintre

autoritati exista si postul de Secretar
General, acesta gestionand direct
chestiunile de ordin administrativ.

Dat fiind termenul scurt prevazut
pentru punerea in opera a acestei noi
constructii institutionale in Romania,
chiar daca el s-a amanat cu o luna
si nu este exclusa nici posibilitatea
altor amanari, probabil ca o structura
Jverticald”, pe domenii, ar fi mai usor de
adoptat. Totusi, oricare ar fi structura
functionald adoptatd, daca nu se doreste
crearea unui,mamut”institutional, este
evident ca o serie de activitati vor fi
condensate, iar personalul noii autoritati
ar trebui sa fie ceva mai putin numeros
decat efectivul insumat al autoritatilor
independente actuale.

Cum siin cat timp se va opera o
selectie si de cat timp va fi nevoie ca noile
structuri sa ajunga la capacitatea maxima
de operare?

Cu sigurantd, 15 aprilie este un
termen prea apropiat.

Exemple de organizare a autoritatilor unice de supraveghere financiara care nu se
afla sub umbrela bancii centrale

Polonia - KNF ' Ungaria - PSZAF

ra

Estonia - FSA

|

i

»

Croatia - HANFA

7 Membri (Presedinte, 2
Vicepresedinti, 4 Membri)

Structura

Verticald, dupa domeniy,
2 departamente — (1)
banci, institutii de plata,
institutii de creditare
non-bancare; (2) asigurdri,
pensii private

Fiecare departament
contine servicii
specializate pentru
supraveghere,
reglementare, autorizare

3 Membri (Presedinte, 2
Vicepresedinti)

Structura

Orizontald, dupa functii

— departamente pentru
supraveghere entitdti, autorizare,
supraveghere piatd, protectia
consumatorilor, analiza-raportare
si relatii internationale

Departamentele de supraveghere
si autorizare au in subordine
servicii specializate pentru

fiecare sector: grupuri financiare,
institutii de creditare, piata de
capital, asigurari, pensii private,

intermediere financiara

Consiliu de supraveghere
format din 6 Membri + echipa
manageriala formata din 4
Membri

Structura

Orizontald, dupa functii

— departamente pentru
supraveghere prudentiald,
raportare financiara,
supravegherea pietei, protectia
consumatorilor etc.

Departamentele au in
subordine servicii specializate
pentru diversele segmente ale
pietei financiare

5 membri (Presedinte, 4
Membri)

Structura

Verticald, dupa
domeniu: societdti

de investitii, fonduri

de pensii si investitii,
leasing&factoring,
asigurari, piata de capital
Fiecare departament
contine servicii
specializate pentru
supraveghere, analiza
de risc, inspectii on-site,
autorizare




Interviu

O zi de primavara capricioasa, sediul VIG Romania din Bucuresti.

Agitatie mare, oameni grabiti si concentrati, fragmente de conversatie incepute in
germana si continuate in engleza.
Asteptand intalnirea cu Franz FUCHS, Membru al Consiliului de Administratie al VIG si
Presedintele Consiliului de Supraveghere al ASIROM VIG, nu ne gandeam ca urma sa
avem parte de una dintre cele mai deschise discutii purtate vreodata la acest nivel.

ROMANIA
nu este o oaie neagra

PRIMM: A schimbat criza financiara
modul in care VIG abordeaza pietele
CEE si, in mod special, pe cea din
Romania?

Franz FUCHS: Nu, chiar deloc.
Ne-am confruntat, in diferite tari, cu un
impact politic si economic negativ si
suntem obisnuiti cu astfel de situatii.

A Romaniei este mai dificila dar,
proportional cu volumul investitiei
noastre de aici, oferd perspective mai
optimiste. Nu suntem multumiti de
evolutia de ansamblu, dar stim ca tara
trece prin schimbari radicale ale mediului
economic. Stim ca situatia actuald va

mai dura si nu credem ca revigorarea se
va produce in 1-2 ani. Este un proces de
durata, dar avem timp. Avem si suficienta
experientd pentru a face fata conditiilor
dificile din piata si am demarat schimbari
strategice si structurale in grupul nostru
din Romania — de exemplu fuziunea
[dintre OMNIASIG si BCR Asigurari — n.
red.]. Asadar, am fost pregatiti intr-o
anumita mdsura pentru actualul context
economic, dar, la fel ca toatd lumea, am

subestimat dimensiunea crizei financiare.

Peste 2-3 ani aceste turbulente se vor
calma si ne asteptam la o evolutie
pozitiva a tarilor CEE.

primm 2/2013

PRIMM: Am vazut de curand

rezultatele financiare ale Grupului VIG.

in Romania ati raportat o scadere de
16%...
F.F.: Pentru noi Romania nu este

< n

0 “oaie neagra " VIG a investit in mai
mult de 50 de companii si, pana acum,
putem spune ca fiecare firma are un
ciclu de dezvoltare cu perioade de
crestere si descrestere. Din pdcate, se
pare ca in Romania tendinta a fost mai
nefavorabild decat ne-am asteptat. Daca
ai un portofoliu ca al nostru, cu peste 50
de companii, exista un echilibru - noi
detinem companii unde avem rezultate

Vreau ca autoritatile

sa consulte registrele
contabile ale tuturor
companiilor de asigurare
si sa specifice clar ce
trebuie facut in urmatorii
2-3 ani pentru a avea
stabilitate financiard in
industrie.

care ne-au depasit cu mult asteptarile.
Avem o bazd financiara extrem de solida
si nu ne schimbam strategia din cauza
problemelor interne ale unei tari. Noi
operam doar in domeniul asigurarilor si
doar in tarile CEE. Romania este o tard
importanta pe termen lung, iar peste 5
ani vom privi in urma si vom constata
ca am beneficiat foarte mult de aceastd
conjuncturd. Din pacate, nu toata lumea
are o atitudine profesionista fata de
aceasta tara si incearca sa contribuie la
realizarea schimbadrilor necesare. Mai
mult decat atat, jucatorii din industria
asigurdrilor nu se lupta de pe pozitii
egale pentru a se indrepta in directia
bund... Avem de-a face cu o concurenta
acerbd: un razboi al preturilor in situatia
economica actuala este complet stupid.
Tocmai de aceea am renuntat sa mai
luam parte la razboiul preturilor pe
segmentul RCA.

PRIMM: Care sunt principalele
probleme ce afecteaza dezvoltarea
pietei?

F.F.: Prima este economia fnsasi
- daca profitul nu este investit in noi
proiecte, veniturile populatiei nu cresc,
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Cred ca 2013 este un an
cheie pentru industria
noastra. Am ajuns la
“fundul sacului” si cunosc
cativa actionari care nu
ar mai accepta pierderi
suplimentare pe RCA.

WWwWw.primm.ro

Interviu

Franz FUCHS

» Membru al Boardului Vienna Insurance Group

» Presedinte al Boardului Compensa TU S.A. Vienna
Insurance Group, Polonia

» Presedinte al Boardului Compensa TU na zycie S.A. Vienna
Insurance Group, Polonia

» Presedinte al Boardului Compensa VIG Polska
» Nascutinanul 1953
» Arie de responsabilitate: Tarile Baltice, Polonia, Romania

Franz FUCHS si-a inceput cariera ca actuar. Inainte de a se aldtura
Vienna Insurance Group a detinut mai multe pozitii de conducere
in alte companii internationale in calitate de specialist in asigurari

iar oamenii plaseaza banii in afara

tarii. Una peste alta, aceste lucruri
afecteaza piata asigurarilor. Al doilea
element este lipsa unui mediu legal
solid, specific industriei asigurérilor. In
solutionarea daunelor, in cazurile de
vatdmare corporald, nu putem prevedea
cu usurinta sumele pe care va trebui

sa le platim, mai devreme sau mai
tarziu, pentru orice daune. Ne afecteaza
daunele solicitate din strainatate,
deoarece sunt milioane de persoane
care locuiesc in alte tdri, care au daune
acolo. Asiguratorii romani vand polite
pentru cateva sute sau mii de lei, fatd de
mii de euro in tarile europene. Exista un

de viata si pensii. Incepand cu anul 2003, Franz FUCHS este
Presedinte al Boardului COMPENSA Non-Life si COMPENSA Life
dar si Presedinte al Boardului VIG Polska. Este membru al Boardului
Vienna Insurane Group din 1 Octombrie 2009.

intreg razboi al preturilor in domeniul
asigurdrilor auto. This situation is really
bullshit!

Este aberant sa platesti doar 150 sau 250
de lei pentru o polita de asigurare auto.

PRIMM: Va confruntati cu aceleasi
probleme si pe alte piete din CEE sau
este Romania un caz special?

F.F.: Economiile au avut un trend
descendent in cateva tari, dar nu la fel de
mult ca aici. Problema cresterii numarului
de daune din strdinatate este una de
proportii in Romania, dar este vizibila
si in alte tdri, deoarece in regiunea CEE
transportul rutier, relocat din Europa de
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Vest, este mult mai dezvoltat. In Romania
avem prime mici si comisioane mari,
dar aceste probleme apar si in alte state.
Exista doua reactii diferite daca vrei sa
rezisti pe piata: una este restructurarea
si reducerea cheltuielilor pentru a aduce
profit companiei, iar cea de-a doua

este intrarea intr-o competitie acerbad,
varianta care nu functioneaza. Daca
intregul mediu de business din industria
asigurdrilor ar fi in regula din punctul de
vedere al daunalitatii, al daunelor din
straindtate si al cazurilor de vatamare
corporald, abia atunci s-ar putea incepe
un razboi.

PRIMM: La inceputul anului
majoritatea managerilor din asigurari
au afirmat ca tarifele RCA vor creste in
2013. Puteti comenta asupra acestui
aspect?

F.F.: Cred ca atunci cand este
vorba de segmentul RCA obiectivul
nostru este siguranta clientilor caci, daca
pierdem bani ca urmare a primelor mici,
mai devreme sau mai tarziu soliditatea
financiara a companiei de asigurari va fi
pusa sub semnul intrebarii. Noi ne-am
distantat de problema dumping-ului
preturilor RCA si i-am “salvat pe asigurati’,
dar acum avem trei companii in Romania
care detin 75% din segmentul RCA.

Prin urmare, daca s-ar intampla ceva

Interviu

Cu aceste societati intreaga industrie ar
avea de suferit. Practic, interesul nostru
este ca autoritdtile sd ia toate masurile
posibile pentru a proteja toti asiguratorii

Exista un intreg razboi
al preturilor in domeniul
asigurarilor auto. This
situation is really bullshit!

— aici, pe segmentul RCA, nu ne jucam
cu banii nostri, ci cu ai clientilor... Tn
Europa, legislatia spune ca este permisa
0 concentrare a unei piete de maxim
30-35%... deci Consiliul Concurentei ar
trebui sd actioneze. Eu apreciez initiativa
CSA care spune ca trebuie sa avem o rata
combinata de peste 90% la RCA. Dar as
vrea sa vad si calculele celorlalti jucatori.

Pe segmentul RCA, clientii spun
“nu-mi pasd unde inchei polita pentru c3,
daca o terta parte este pagubitd, plateste
asiguratorul”. Insé dacd asiguratorul nu
poate plati, exista riscul ca eu, cel care
am provocat daunele, sa fiu responsabil?
lar partea vatamata ti-ar putea spune:“Eu
ma intorc acum impotriva ta pentru ca
nu ai platit suficient pentru asigurarea ta
RCAY". Cred ca CSA a impus aici directia

corecta.

Franz FUCHS (centru), Martin STENITZER (dreapta) si Alexandru CIUNCAN

primm 2/2013

Dar apoi se pune problema
reasigurarii. Noi, la nivelul VIG, acoperim
totul... [toate riscurile prin intermediul
tratatelor de reasigurare — n. red.],
dar nu cunosc politica de reasigurare
a celorlalte companii. Dacd ele au o
politica de reasigurare prudenta si daca
reasiguratorii platesc toate aceste daune
enorme, atunci imi retrag afirmatiile.

Poate ca noi suntem prea prudenti
cu aceste aspecte si prea conservatori...
si poate platim prea mult pentru
reasigurare, dar exista si companii care
actioneaza complet diferit in aceasta
privinta.

PRIMM: Credeti ca unificarea celor 3
autoritati de supraveghere de care se
discuta acum va ajuta piata? in Austria
aveti o Autoritate de Supraveghere
mai mult sau mai putin unificata...

F.F.: Depinde foarte mult de cum
isi va mentine Consiliul CSA rolul in
cadrul noii autoritati si nu de cat de
precis se vor transfera ideile referitoare la
managementul companiilor de asigurari.
Cred ca puterea si credibilitatea acestei
noi autoritati vor fi mai mari si acesta
poate fi un semn pozitiv. Activitatile
obisnuite, monitorizarea companiilor si
asa mai departe nu se vor schimba peste
noapte; ar putea dura o perioadd, dar, in
general, aceasta unificare este pozitiva.

PRIMM: Sunt zvonuri legate de o
posibila noua fuziune, intre OMNIASIG
si ASIROM de aceasta data. Este o
optiune pe care o aveti in vedere?

F.F.: Absolut deloc! Strategia
noastra se bazeaza pe market brand. Este
o strategie verificata de noi in Polonia
si Slovacia, iar acum aici. Romania este
o tara importanta pentru noi si vrem sa
avem aceeasi strategie ca si in celalalte
tari.

PRIMM: Fuziunea dintre OMNIASIG si
BCR Asigurari a facut parte din acest
plan strategic?

F.F.: Nu avem nevoie de mai multe
companii. Am observat insd ca [dupa
fuziune - n. red.] am inceput cu vanzari la
un nivel mai scazut decat ar fi trebuit...
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Pe pietele mai mari avem cel mult doud
companii puternice. Dacd in Romania

ar fi fost vorba de societdti mici, axate
pe anumite segmente de clienti sau pe
anumite grupuri tinta, le-am fi pastrat.
Dar, in acest caz, am avut retele mari,
foarte asemanatoare si doua companii.
Am gestionat aceastd situatie, dar ea nu
compenseaza deloc rezultatele negative
pentru RCA.

In ceea ce priveste performanta
manageriald in Romania, se pune
intotdeauna problema perceptiei
acestui subiect. Pe ansamblu, nu suntem
multumiti; nu putem fi, deoarece ne-am
asteptat la ceva diferit. Dar daca ne
uitdm la performantele manageriale in
relatie cu piata, putem spune cd sunt
destul de bune. De exempluy, felul in care
au gestionat managerii nostri fuziunea
celor doua companii intr-un singur an
- a fost un proces dificil, dar am reusit
— chiar daca a trebuit sa ne asumam
responsabilitatea a sute de locuri de
munca si am fuzionat doua organizatii.
Nu stim multe tari in care s-a realizat asa
ceva intr-un an, deci din acest punct de
vedere totul a fost extrem de bine facut.
Speram ca rezultatele sa revina la normal
si pe partea de asigurari generale, caci
datorita retelelor noastre avem rezultate
destul de bune pe segmentul asigurarilor
de viata.

PRIMM: Schimband registrul: sunt
voci care afirma ca VIG incearca sa
puna bazele unei noi asociatii a
asiguratorilor...

F.F.: Suntem membri ai asociatiei
existente [UNSAR - n.red.], dar daca acest
lucru nu promoveaza schimbari pozitive,
necesare in mediul nostru de afaceri,
nu vad de ce ar trebui sa ne aducem
contributia la ceva ce nu ne apara
interesele?

Industria asigurarilor trebuie
perceputa ca un factor important in
ansamblul sectorului financiar - vedeti
cate miliarde de lei am investit in
obligatiuni guvernamentale, spre
exemplu. Noi finantdm guvernul.

WWwWw.primm.ro

Sfatul meu ar fi sa se constituie o
altd asociatie in domeniul asigurarilor,
Cu 0 noua pozitionare, deoarece actualul
standing al industriei nu este unul
pozitiv. Suntem concurenti si actionam
in domeniu ca atare, dar in acelasi timp
trebuie sa fim uniti. Pe o piata trebuie sa
ai anumite idei si concepte in comun. Nu
este cazul nostru. Noi nu avem o opinie
comund, ci un razboi al preturilor.

Pe o piatd trebuie sa ai
anumite idei si concepte
in comun. Nu este cazul
nostru. Noi [companiile
din Romania — n.red.] nu
avem o opinie comuna,
i un razboi al preturilor.

PRIMM: in ceea ce priveste asigurarea
obligatorie pentru locuinta, s-au facut
multe schimbari legislative - nimic nu
mai este sigur in acest moment. Este
VIG interesat sa se implice in PAID?

F.F.: Nu, nu avem nici un interes
sa devenim actionari ai PAID, mai ales
in contextul acestor reveniri, schimbari
de situatie, oscilari intre nou si vechi,
intre ceea ce este permis si ceea nu este
permis, mesaje care sunt extreme de
iritante atat pentru clienti cat si pentru
potentialii investitori — cum ar putea fi
cazul nostru. Noi sprijinim liberalismul.
Adevdrata acoperire Nat Cat, asa cum
exista in alte tdri, este bazata pe calcule
actuariale profesioniste facute de catre
asiguratori profesionisti. Noi avem
nevoie de reguli foarte clare acolo unde
investim, nu pentru jumatate de an, ci
pentru multi ani.

Pentru industria asigurdrilor este
foarte clar ca soliditatea financiara este
factorul cel mai important pe viitor.
Razboiul preturilor nu ajuta niciodata.

Interviu

Este o tentatie de scurta durata - 2-3 ani,
cu pierderi masive pe termen lung. Ar fi
bine daca am deveni mai profesionisti

in toate afirmatiile facute fata de clienti.
Discutia despre PAID este un exemplu
extrem de negativ de cum nu ar trebui
facute lucrurile. Publicul este complet
bulversat si nu imi pot imagina ca

exista vreun agent capabil sa le explice
clientilor ce se intampla. lar daca se

pot da explicatii, acestea constau in 50
de pagini de termeni si conditii. Cred

ca trebuie sa investim in oameni de
calitate si in sporirea credibilitatii noastre
in fata clientilor, caci ne-am pierdut
credibilitatea in ultimii 3 ani. Ne dorim
ca economia sa inceapa sd creasca si
sprijinim toata aceasta dezvoltare. Daca
mediul este diferit, mai multi oameni vor
rdmane aici si va exista o evolutie diferita
a acestei tari.

PRIMM: Ce ati dori insa sa se intample
pe piata romaneasca in acest an?

F.F.: Vreau ca autoritatile sa
consulte registrele contabile ale tuturor
companiilor de asigurare si sa specifice
clar ce trebuie facut in urmatorii 2-3 ani
pentru a avea stabilitate financiara in
industrie. Doresc ca Romania sad fisi reia
dezvoltarea si sa foloseasca mai bine
sprijinul european pe care il are, daca
este posibil. Cred ca tara devine mai
stabila din punct de vedere politic si
acesta este un lucru bun; economia a
inceput sa creasca din nou, iar oamenii
se reintorc in tara si contribuie la
dezvoltarea ei.

Cred ca 2013 este un an cheie
pentru industria noastra. Am ajuns
la “fundul sacului” si cunosc cativa
actionari care nu ar mai accepta pierderi
suplimentare pe RCA.

Alexandru D. CIlUNCAN
Alex. ROSCA
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Opinii

UNSAR - Totul despre
Comisia de Arbitraj

Infiintata in anul 2002, ca
organism independent,
Comisia de Arbitraj, care
functioneaza pe langa
UNSAR, a fost creatd in
scopul rezolvarii pe calea
concilierii sau arbitrajului
comercial, ca modalitati
de solutionare alternativa
a diferendelor dintre
asiguratori. Este vorba in
primul rand de arbitrarea
litigiilor societatilor

de asigurare in cazul
regreselor administrative
in asigurdrile auto, dar

si despre diferendele in
ceea ce priveste tratarea si
reglementarea cererilor de
indemnizare.

Comisia este organizata ca o
structura permanenta de arbitraj, fara
personalitate juridica. Desi este afiliata
UNSAR, resursele sale financiare nu
provin din bugetul Uniunii, ci din taxele
fncasate pentru serviciile prestate.
Acest lucru garanteaza independenta si
neutralitatea acestui organism in luarea
deciziilor si exercitarea atributiilor ce i

revin.

Principala atributie a Comisiei de
Arbitraj, conform Regulamentului de
organizare si functionare a acesteia,
este solutionarea pe calea concilierii si/
sau arbitrajului a litigiilor interne sau
internationale. Alte activitati vizeaza
stabilirea de legaturi cu institutii
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permanente de arbitraj din strdindtate,
asigurarea documentarii in domeniul
arbitrajului comercial, dezbaterea, in
colaborare cu alte organizatii similare, a
problematicii generale a arbitrajului din
domeniul asigurarilor si reasigurarilor.

Avantajele de care beneficiaza
societatile de asigurdri care apeleaza
la Comisia de Arbitraj de pe langa
UNSAR sunt evidente. in timp ce, in
procesele civile, solutionarea unui litigiu
se poate intinde pe durata catorva
ani, in cazul arbitrajului, procedura
arbitrala se desfasoara pe parcursul a
cel mult 5 luni de la data constituirii
Tribunalului arbitral. Mai mult decat atat,
reducerea duratei de judecata inseamna
diminuarea cheltuielilor pentru actorii
implicati in litigiu, o0 mai mare eficientd
a organizarii, ca si certitudinea ca solutia
oferita apartine unor arbitri cu un
grad inalt de specializare in domeniul
asigurarilor.

La randul lor, arbitrii, care formeaza
Corpul arbitrilor in cadrul Comisiei
de Arbitraj sunt propusi de cdtre
reprezentantii societatilor de asigurare,
fapt care asigura nivelul de impartialitate
si de echilibru necesar unei judecdti
corecte. Persoanele care indeplinesc
acest rol sunt alese in baza unor conditii
stricte prevazute in Regulamentul de
functionare a Comisiei, din care amintim:
o inalta calificare in domeniul dreptului
comercial si al asigurarilor, o vechime
de cel putin 8 ani in activitatea juridica
sau de asigurare si, nu in ultimul rand, o
reputatie nestirbita in activitatea pe care
o desfasoarda. Mai mult decat atat,trebuie
spus ca, in vederea constituirii
Tribunalului arbitral, partile aflate in
litigiu pot alege orice arbitru care se
bucura de increderea lor, dintr-o lista de
15 arbitri care formeaza Corpul arbitrilor.

Arbitrajul comercial prin inter-
mediul Comisiei de Arbitraj se poate
face numai daca societatile de asigurari
care doresc acest lucru au incheiat o
conventie arbitrala scrisa. Aceasta poate
fi o clauza arbitrala (compromisorie)
inserata in prealabil in contractul
dintre parti sau o conventie arbitrala
(compromis) incheiata separat, dupa
declansarea litigiului.

Sentintele acestei instante sunt
definitive si obligatorii pentru parti.
Acestea nu pot fi atacate cu apel sau
recurs, iar hotdrarea arbitrala poate
fi desfiintatd numai prin actiunea in
anulare, in conformitate cu prevederile
din Codul de Procedura Civila.

Modul de organizare si functionare
a Comisiei de Arbitraj este aprobat de
conducerea UNSAR. Astfel, Comisia este
coordonata de un Presedinte, propus
de reprezentantii societatilor membre
UNSAR si numit de Comitetul de Directie
al Uniunii. Vicepresedintele Comisiei de
Arbitraj este numit din randul arbitrilor
care formeaza Corpul arbitrilor, tot
de catre conducerea UNSAR. Nu in
ultimul rand, trebuie spus ca validarea
membirilor Corpului arbitrilor este facuta
anual de catre acelasi for tutelar amintit.

Societdtile de asigurari care nu
sunt membre ale UNSAR, dar doresc
sa apeleze la arbitrajul Comisiei de
Arbitraj constituita pe langa UNSAR,
pot beneficia de acest lucru in conditiile
respectdrii Regulamentului privind
organizarea si functionarea Comisiei si a
incheierii conventiei arbitrale scrise. Pe
plan extern, hotararile arbitrale se bucura
de sustinere internationald, Romania
fiind semnatard, alaturi de alte 100 de
tari, a Conventiei de la New York privind
recunoasterea si executarea sentintelor
arbitrale strdine.

Rubrica realizatd de
UNSAR
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Metropolitan Life

De peste 140 de
ani asiguram
vietile oamenilor
care conteaza pe
noi pentru
siguranta lor.

Metropolitan Life este brandul sub care Alico Asigurari isi desfasoara activitatea in
Romania, aliniindu-se astfel identitatii grupului MetLife, Inc. din care face parte.

Brandul Metropolitan Life se bazeaza pe istoria si succesul grupului realizate de-a
lungul celor 144 de ani in care a castigat increderea a peste 90 de milioane de
clienti. Astazi, prin filialele si companiile sale afiliate, grupul detine pozitii de
conducere in piete din Statele Unite, Japonia, America Latina, regiunea Asia
Pacific, Europa si Orientul Mijlociu.

& 2013 MetLife, Inc. Toate drepturile rezervate.
PEANUTS @ 2013 Peanuts Worldwide
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Pentru a ilustra cele expuse in
Editorial, va invitdm sa urmarim
impreund ,aventura’, in trei acte, a
tentativei de a incheia o asigurare
auto la trei companii din TOP 10.

in loc de introducere... concluzii!

Din pacate, pe o piatd dominata de clienti orientati catre cel mai mic pret, si vanzatorii de
asigurdri se pun in acord cu optiunile acestora. Dintre cele trei companii pe care le-am vizitat, numai
la cea recunoscutd in piatd pentru preturi,accesibile” am intalnit o atitudine mai animata. Altfel,
toti cei trei agenti implicati in aceasta ,cercetare” au dovedit profesionalism si o buna cunoastere a
produselor.

s

Pornind de la o prima de asigurare considerata ,scumpd”.. pentru ca, de fapt, clientul o
raporteaza la cel mai mic tarif din piata -, discutia pe marginea ofertei este condusa catre modalitatile

de ieftinire a primei si de renuntare la serviciile suplimentare, pentru a obtine un pret mai mic.

Din nefericire, aceasta realitate a pietei, constatatd si de noi, anuleaza entuziasmul vanzatorilor
si dorinta de a face cross-selling. Chiar si in situatia in care clientul le ridicd mingea la plasa... nu
exista motivatie! Pregdtirea si cunostintele despre produs au fost in toate cele trei cazuri aproape
exemplare... spre regretul nostru insa, realitatea pietei si tipurile dar, mai ales, preturile produselor nu fi
ajuta pe vanzatori.

Din pacate, cand vinzi la preturi de doua sau trei ori peste concurenta ce-ai putea face ca
vanzator? Ce argumente ai putea aduce in fata unui client care se uitd doar la pret? Sau, cat de mare
trebuie sa fie diferenta dintre oferte pentru ca un client sa-si asume constient riscul de neplata a
daunei pentru a beneficia de o prima mai mica?

Vineri dupa-amiaza, final de directioneaza discutia pentru a incerca
program. Imi iau inima in dinti si pasesc sa diminuam pretul. Explica fransiza,
in prima agentie de asiguare, situatd pe decidem sa o marim, renuntam la
o0 artera centrala si extrem de circulata acoperire externa:,Daca nu iesiti din tara
din capitala. Spatiul destul de mic, des, nu meritd!”.

aglomeratie. Doamna L. este singur3, . .
Agent asigurare: Ce-ar mai putea

ieftini polita... avem o optiune
pentru vehiculele iesite din
garantie. Daca alegeti sa reparati la
service-uri agreate de noi, trebuie
sa va explic, nu toata lumea
doreste aceastd optiune: avem

o retea de service-uri agreatd,

nu reprezentante, ciservice-uri

ea se ocupa de oferte, ea raspunde la
telefon.

Discutia e deosebit de pragmatica
si eficienta: in cateva minute datele sunt
introduse in soft pentru a avea oferta.
Intrebari scurte, la obiect. Acolo unde este
cazul, Doamna L. insista pentru detalii si
propune solutii. Afld cd nu sunt pasionat

- . " . T : s
»S-a scumpit tot! de pescuit, asa cd elimindm clauza pentru cu care avem parteneriate. Dac3

Nici vecinilor

condus in afara drumurilor publice. alegeti aceasts optiune, prima

nu le pot Avem o ofertd aproape gata. Dar poate sd scadd. Daca se poate
recomanda totusi scumpd. Peste 10% din suma s-0 ieftinim un pic... nu se stie
(o] asigurare la noi!” asiguratd. Doamna L. isi dd seama si niciodata.
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Intr-adevar, cu optiunile recoman-
date, valoarea primei se diminueaza cu
10%. Ramane sa ma decid pe ce varianta
merg. Am un print cu oferta si o carte de
vizita.

In incheierea discutiei, ajungem
sa vorbim despre tarife. Doamna L. insa
pare sa fi iesit din pielea vanzatorului si
devine dintr-o data extrem de sincera:

Agent asigurare: 5-a scumpit
tot! Inclusiv pentru clienti care
n-aveau daune... tot s-a scumpit.
Oricum, noi aveam tarife mai
mari, sa avem totusi de unde

sa despdagubim, suntem un
nume! A crescut rata daunei
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MysteryShopping mssssssssmmm

Asigurare auto

enorm, exagerat de mult! Astazi
ne-au venit trei clienti de la alta
companie sa facem calcule.
Veneau de la o companie cu
preturi mici. Si acolo s-au scumpit!
Noi anul trecut n-am incasat mai
nimic, dar a trebuit sa platim
daune...

Client: Dar la un broker as putea
obtine o ofertd mai bund?

Agent asigurare: In mod normal
nu, ei ar trebui sa oferteze la fel
ca noi. Daca pot sa dea o oferta
consideratd,,comerciald’, o fac pe
barba lor. Din comisionul lor. De
reguld, nici lor nu le mai convine
sa procedeze asa. Oricum, oferta
dumneavoastra e unica in sistem,

chiar daca un broker ar incerca

sa emita o altd oferta. Bine... s-ar
mai putea juca la valoarea sumei
asigurate, sa mai adauge sau sa
scoata o clauza... dar cam atat.
Din pdcate, nu mai putem acorda
reduceri. Nici mamei mele nu mai
pot sa-i fac o reducere. Vecinului
meu i-am recomandat sa caute in
altd parte... S-a scumpit tot! Nici
apropiatilor nu le pot recomanda
o asigurare la noil...

Si pornesc, cu oferta in buzunar,
catre urmatoarea agentie.
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“Codrutooo,
nu-mi speria asiguratii!

H L4

Am ajuns la sediul urmatoarei
companii, chiar vizavi de prima agentie
in care intrasem cu putin timp in urma.
Aproape 20 de metri patrati, doua

birouri, in spatele lor doua doamne care...

la prima vedere discutau, fiecare cu cate
un client.

Calm, dau sa ma asez pe scaunele
destinate asteptarii, dar... surpriza:
realitatea parea sa fie cu totul alta. Intr-
adevdr, la primul birou, da, era un client,
insa. .. la celdlalt birou, era o doamnd
care vindea produse cosmetice in sistem
MLM.,Doamna Codruta”- urma sd aflu
cum o cheamd cateva momente mai
tarziu -, si-a strans repede mostrele si
cataloagele si s-a asezat pe unul din
scaunele libere, destinate asteptarii. lau
si eu loc, urmand invitatia politicoasd a
gazdei.

Abia ce ma asez, siDoamna
Codruta devine un pic agitata si,
stupoare, revine la biroul la care ne
aflam si da sd ia unul dintre telefoanele
mele, pe care tocmai le pusesem pe
masa. Zadmbesc, o invit sd-| pdstreze
daca fi place, zambeste si angajata
companiei de asigurdri, Doamna A., care
o dojeneste cald:,Codrutooo..., nu-mi
speria asiguratiil”

Moment amuzant, atmosfera
degajata, rade chiar si clientul aflat la
biroul alaturat.

Un episod care incalzeste usor
atmosfera, Doamna A. gestionand de
altfel bine situatia, ba chiar, am putea
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spune, are si un beneficiu de imagine in
fata clientului: eram deja asiguratul ei...

Compania la care ma aflu este
una dintre cele cunoscute pentru...
tarife ,accesibile”. Acest lucru se simte
chiar si din atitudinea Doamnei A., care
ne abordeaza cu zambetul pe buze,
deosebit de amabild si optimista in ceea
ce priveste vanzarea politei.

Tncepem dialogul standard, tipul
masinii, numar de kilometri pe an,
deplasari in afara tarii... tot tacamul.

Ajungem la starea civila:

Agent asigurari 1: Casatorit/
Necasatorit.., iIntreaba Doamna A.

Client: Necasatorit, zic, si
completez: Daca as fi fost
casatorit ar fi fost pretul mai mic?

Agent asigurari 1: Sigur cd da,
5% reducere... siinca 5% daca
ati fi avut si un copill raspunde
prompt interlocutoarea mea.

Client: Buna treabd, asadar o
reducere de 10%... Care e motivul?

Agent asigurari 1: Probabil ca s-a
gandit cineva sa dam oamenilor
niste beneficii, sa-i atragem
cumva...

Client: Deci n-are legatura cu
sofatul preventiv?

Agent asigurari 1: S-ar putea sa
aibd... e o reducere...

In timp ce Doamna A. imi
intocmeste oferta, de la biroul alaturat
aud urmdtoarea replica, adresata
clientului:

Agent asigurari 2: Stiti ce va
rog... in sertarul doi, din dulap...
asa... acela... luati Dumneavoastra
un RCA si il puneti in primul
sertar de la imprimanta... perfect...
(Zambind): Asa, sa munciti si
Dumneavoastra la intocmirea
politei.

Rade. Si clientul e amuzat, ma uit
n jur sa vad daca e vreo imprimanta

pe langa mine, sa stiu daca voi fi supus
acelorasi incercdri. E doar o imprimanta.
Desi mi s-a parut cam indrazneats,
rugdmintea nu l-a deranjat pe client.

Intre timp, mai e nevoie de alte
detalii pentru ofertare. Ajungem la
valoarea de nou a masinii. Aproape
17.000 euro... Doamna A. se scuza ca,
din pacate, nu poate trece o valoare
diminuata a masinii... ar fi iesit prima
ceva mai mica...

In final, rezult3 dous oferte.
Costurile sunt aproape de doua ori
mai mici decat la compania pe unde
trecusem cu putin timp inainte. In
plus, cele doua oferte sunt insotite
de explicatii clare, clauze, acoperiri,
excluderi si definitia fransizei. Ma declar
multumit de explicatii. Si totusi, am o
nedumerire:

Client: Stiti, oferta e foarte buna,
CU toate astea, va intreb direct...
umbla vorba in piata cum ca nu
prea stati bine la plata daunelor...
Nu va supdrati ca intreb...

Agent asigurari 1: £, cum sa ma
supar. Incepand de anul dsta stam
foarte bine. Sigur, nu spun ca n-or
fi fost probleme in trecut, stiti
cum e... fum fara foc nu iese... Dar
s-a schimbat conducerea! Toats,
de sus pana jos. Prima grijd a naoii
conduceri a fost sa rezolve plata
daunelor. Avem si parteneriate

Cu toate service-urile, nu va faceti
grijil De exemplu, am avut o
dauna de casd, ieri a completat
dosarul, azi a fost inspectorul sa
vada dauna.

Profit de discutia despre asigurarea
locuintei si deschid un alt subiect. Aflu ca
e suficient s detin o asigurare facultativa
si ca se dau amenzi. Cu toate ca afirm ca
tocmai mi-a expirat polita, Doamna A. nu
se oferd sa imi arate o ofertd. Pacat.

Incheiem cordial discutia. E clar ca

Doamna A. stie sd vanda auto, plec cu
ofertele printate si o carte de vizita.
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“Ce poate face o Agentie
care lucreaza cu doi
brokeri lesinati care

aduc 1 miliard pe luna?”

Ma opresc la urmdtoarea
companie. La doua minute de mers pe
jos, pe acelasi bulevard pe care isi au
sediul si celelalte doua agentii vizitate
anterior. N-am asteptari prea mari in
privinta unor tarife mai bune, dar stiu
ca tocmai s-a largit gama de produse
CASCO, asadar, curiozitatea ma impinge
sd trec pragul agentiei.

Un spatiu mai mult decat generos,
nefolosit in totalitate. Patru dintre cele
sase birouri sunt goale. Doi agenti de
asigurare: unul implicat intr-o discutie
telefonica, celdlalt, amabil, ma invita sa
iau loc. Spun ca doresc o oferta pentru o
asigurare CASCO, fi inmanez actele, iar
Domnul T. incepe prelucrarea acestora
pentru generarea ofertei.

Domnul T. este laconic. Nu vorbeste
mai mult decat trebuie, nu intreaba mai
mult decat e nevoie. intrebdri scurte si
la obiect, apoi, dupa fiecare intrebare
consemneazd, aproape mecanic,
raspunsurile mele in softul dedicat.
Peste linistea din agentie se aud doar
sacadat zgomotele tastaturii. Atat. Imi
spun in gand ca de data asta totul se
petrece in liniste, dar... Pana la un punct:
colegul Domnului T. initiazd o convorbire
telefonica. In linistea totald, convorbirea
intr-un loc public din Agentie, in fata
clientului, pe o tonalitate ridicata, nu are
cum sa nu ne atraga atentia.

O reproduc cat de exact pot, sifara
sa fac vreun comentariu:

WWwWw.primm.ro
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Agent de asigurare (acorda,
probabil, consultanta sau
motiveaza posibilitatea unei
agentii de a opera reduceri): Nu,
nu, nu!ll... astea se calculeaza

cu tariful dupa fiecare masina

in parte. Se trimite tabelul la
Centrala si acolo se aproba
reducerile. Se face o conventie. Ti-
am zis... decat pentru autoturisme
utilitare folosite in constructii...

Pe CASCO... nu stiu cat poate sa
dea, 20 - 25%, depinde cum le
pui, ma intelegi?! Daca le pui pe
toate riscurile... pe cum i zice...
asta noua total plus si fransiza
zero si cu alea... n-o sa dea foarte
mult... cam un 20%, ma intelegi?
Daca mai pui 200 euro fransiza pe
eveniment, poti sa te duci pana
la 30%. (Si urmeaza explicatia
pentru competenta in acordarea
reducerilor): Depinde de fiecare
agentie cum isi negociaza mai
departe cu regionala... Eu pot

sa cer un procentaj datorita...
incasarilor pe care le am sau
clientilor... sau brokerilor... dacd

ai un neica nimeni intr-o agentie
cu doi brokeri lesinati care fac

amandoi un miliard pe lund si rata

daunei 300%, nu-ti mai da nimeni
nimic... maxim 5%... ma intelegi?

Intre timp, atentia se
indreapta catre Domnul
T. care a printat deja
oferta. Interlocutorul imi
demonstreaza in cateva
minute ca este un profesionist.
Tmi ofera explicatii clare si la
obiect: suma asigurata, clauze,
excluderi, fransizd si mod de
aplicare, reuseste chiar sa
detalieze o0 matrice care parea
complicata la prima vedere
cu variatia pretului in functie
de valoarea fransizei alese.
Trecem chiar si prin tipurile
de produse. Din pacate,
denumirile nu reprezinta

un avantaj, cdci eu nu le inteleg. Pune
accentul pe caracteristici si beneficii,
explica diferentele dintre mai multe
variante de asigurare. Cu parere de rdu,
nu are ce sa-mivanda. Sau... ar avea ce,
fnsda cum as putea sa cumpar de la el,
dacad peste drum pot plati de trei ori mai
putin? Ma uit la tarife si constat ca pentru
0 suma asigurata cu 15% mai mare,
tariful este de trei ori peste prima oferita
la asigurdtorul din vecindtate.

lar eu sunt un client preocupat de
pretl...

Realizez ca stia de la inceput acest
lucru. Stia de cadnd am intrat in agentie.
Asa se explica, gandesc, atitudinea
politicoasd, dar distantd, lipsita de
ceva-ul acela pe care l-as numi implicare
totala.

Cu toate acestea, merita respect! A
prezentat corect oferta, a pus accent pe
beneficii..., chiar daca stia la ce rezultat
vom ajunge. N-a fost surprins cand i-am
spus ca mi se pare scump. S-a limitat
sa precizeze ,Dati un ban... dar... n-aveti
probleme la daune”.

Alex. ROSCA
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mmmm  Asigurari

Brokerii sunt consultanti pentru clienti, dar incaseaza comisioane de la asiguratori.
Adica au privilegiul natural de a se situa concomitent de ambele parti ale ,baricadei”
comerciale dintre asigurati si companiile de asigurari.

Brokerii sunt
experti la cumparat asigurari.
Inclusiv pentru ei

Schimbare de norma

Pana anul trecut, normele CSA
stipulau doar ca brokerii trebuie sa aiba
n vigoare o polita de raspundere civild
profesionald cu o limita minima de 1,121
milioane euro/eveniment si o sumd
agregatd de 1,7 milioane euro pe an, fara
fransiza. Tn vara lui 2012, CSA a introdus
niste clauze minime obligatorii pe care
trebuie sd le contina aceste contracte.
Astfel, politele trebuie sa acopere
daunele la care este obligat brokerul
ca urmare a prejudiciilor pe care le-a
provocat din culpa sa clientilor, precum si
eventualele cheltuieli de judecata.

Surprinzator este cd noua forma
a normelor legifereaza o lista destul de
lunga de excluderi obligatorii. Printre
acestea se numard culpa gravd, faptele
penale, pierderile rezultate din greseli
de facturare sau decontare, prejudiciile
rezultate din completarea cererilor-
chestionar de catre clienti, promisiunile
sau alte garantii acordate de brokeri
clientilor prin depasirea raspunderii
profesionale angajate conform legii,
prejudiciile aparute in situatiile in care nu
exista contract de mandat intre broker si
client sau cele cauzate asiguratorilor prin
nevirarea de catre brokeri a primelor de
asigurare.
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PRIMM cu privire
la volumul total de
prime brute subscrise

anul trecut din

polite de asigurare
a raspunderii
profesionale a
brokerilor de

asigurare
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Care este explicatia

Potrivit unor surse din piata,
explicatia este aceea ca, in anii trecutj,
au apdrut solicitari de despagubiri
din partea brokerilor pentru tipuri de
situatii pe care companiile de asigurari
nu le luaserad in calcul la incheierea
acestor contracte obligatorii, dar care,
nefiind excluse explicit de pe polite, au
declansat raspunderea asiguratorilor,
acestia fiind nevoiti sa plateasca
despagubiri pentru riscuri pe care nu le
evaluasera si nu le inclusesera in pretul
politelor.

Exemple de
excluderi de

pe politele
obligatorii de
raspundere civila
profesionala
pentru brokeri:
culpa grava, faptele
penale, greselile

de facturare

sau decontare,
garantiile acordate
prin depasirea
raspunderii
profesionale
angajate conform
legii, prejudiciile
apdrute in situatiile
in care nu exista
contract de mandat
intre broker si client
sau cele cauzate
asiguratorilor prin
nevirarea de catre
brokeri a primelor
de asigurare.
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Cele mai numeroase astfel de
situatii neprevdzute au reprezentat
cazuri de intrare in insolventa a unor
brokeri, greselile si omisiunile grave
sau alte fapte cu consecinte penale si
situatiile de nevirare de catre brokeri a

primelor cuvenite asiguratorilor.

Sursele citate mai sustin cd o alta
cauza a modificarii legislatiei a fost
aceea cd existau aproape tot atatea
modele de polite cati brokeri autorizati
(circa 500 in prezent). Asta pentru ca
fiecare isi negociase asigurarea potrivit
nevoilor si optiunilor personale, ceea ce
crea probleme birocratice CSA. In urma
modificarii de anul trecut a normelor,
polita obligatorie de raspundere
profesionald pentru brokeri a devenit
una standard si deci mult mai usor de
verificat.

Cat costa polita si cat de
mare e piata

Jucatorii din industrie spun ca,
in general, cea mai mica cotatie de
prima pe care brokerii o pot obtine de
la asiguratori pentru aceasta polita este
de 0,1% - 0,12%. Dat fiind ca este vorba
de o polita care preia riscurile societatii
de brokeraj ca persoana juridica, la
evaluarea expunerii la risc se tine cont
in primul rand de volumul de prime
intermediate de brokeri si de numarul de
angajati si de colaboratori ai acestora.

Brokerii cu un volum mai
substantial de afaceri si cu vechime
mai mare pe piata, deci cu un istoric de
asigurare mai consistent, sunt cei mai
bine plasati pentru a obtine cele mai
avantajoase cotatii. Pentru intermediarii
mai mici si/sau mai noi pe piatd, cotatiile
pot merge si pana la 0,3% pe an. Potrivit
estimdrilor PRIMM, pe baza unui volum
total de prime brute intermediate
de brokerii romaniin 2011 de 3,11
miliarde lei, rezulta ca, anul trecut, s-au
subscris prime din polite de raspundere
profesionala pentru brokeri de circa 6
milioane lei.

Asigurari

E riscant sa fugi dupa pret

Brokerii mai spun c3, in general,
isi incheie politele obligatorii de
raspundere profesionala la asiguratorii
cu care au cele mai consistente relatii
comerciale. De asemenea, subliniaza ca
este riscant sa-ti schimbi de laanlaan
asigurdtorul, in cautarea unui pret mai
bun. Asta pentru cd reclamatiile clientilor
la adresa intermediarilor survin de obicei
la mult timp dupa ce s-a produs culpa
propriu-zisa.

este In general cea mai mica cotatie de
prima pe care brokerii o pot obtine de la
asigurdtori la stabilirea de catre acestia
din urma a tarifelor politelor de asigurare
de raspundere civild profesionald pentru
intermediarii in asigurari

De exemplu, o eroare la incheierea
unei polite CASCO poate fi sesizatd de
client dupa o lunga perioadd, cu ocazia
unei daune refuzata la despagubire
de asigurator. lar in astfel de situatii
brokerii risca la randul lor sa le fie
refuzate cererile de compensare a
daunelor adresate propriilor asiguratori
din acel moment, pe motiv ca riscul
s-a produs cand raspunderea civila a
intermediarului era asigurata la alta
companie.

Adrian MOSOIANU

'q
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Adrian
MOSOIANU

Autoritatile vor sa propund un troc” asiguratorilor: sa preia si riscurile
de despagubiri morale la care ar putea fi obligati medicii vinovati de
malpraxis in schimbul plafondrii acestor daune nepatrimoniale, la un
nivel care urmeaza sa fie stabilit de stat.

Va deveni

,RCA-ul medical”

altceva decat o formalitate birocratica?

Din 2006, de cand au devenit
obligatorii prin ceea ce, la acea datad,
reprezenta noua lege privind reforma
in domeniul sanatatii, asigurarile de
raspundere civila profesionala pentru
personalul medical - asa-numitele
,asigurari de malpraxis” - au generat
destul de multe vorbe (in presa si nu
numai) si prea putine fapte concrete. Pe
scurt, relatia dintre medici si asiguratori,
de atunci si pand in prezent, poate
fi descrisa parafrazand o cimilitura
bascalioasa romaneasca la modd pe
vremea lui Ceausescu: Noi ne facem cd ne

asiguram, ei se fac cd ne despdgubesc.
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Ce spune legislatia
actuala

Legea nr. 95/2006, in vigoare
si in momentul de fata, prevede ca
personalul medical este obligat sa
incheie o asigurare de raspundere civila
profesionala drept conditie de angajare,
respectiv de obtinere si de reinnoire a
autorizatiei de libera practica. Potrivit
legii, aceste polite de asigurare acorda
despdgubiri pentru sumele pe care
asiguratul este obligat sd le pldteascd cu
titlu de dezddunare si cheltuieli de judecatd
persoanei sau persoanelor pdgubite

prin aplicarea unei asistente medicale

neadecvate, care poate avea drept efect

inclusiv vétdmarea corporald ori decesul.

Printr-o normad a Casei Nationale
de Asigurari de Sdnatate (CNAS) emisd
in acelasi an s-au reglementat si limitele
de raspundere, respectiv sumele
asigurate minime pentru care personalul
medical de diferite specialitdti este
obligat sa se asigure. Ca sa dam doar
cele mai importante exemple, acestea
sunt de 62.000 euro pentru chirurgi, de
37.000 euro pentru medici specialisti si
stomatologi si de 12.000 euro pentru

medici de familie si generalisti.
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Platesti putin, primesti
putin sau mai degraba
nimic

Legislatia in vigoare si practica
incetdtenita prezintd doud mari
probleme. Legea impune asigurarea de
raspundere civila profesionald, dar nu
obliga asiguratorii sd despagubeasca
daunele morale la care medicii risca sd fie
obligati in urma unor cazuri de malpraxis.
Si care reprezintd de departe grosul
despagubirilor solicitate de pacientii
prejudiciati, fiind incomparabil mai
mari decat cele materiale si constituind,
practic, cel mai mare risc cu care se
confruntd medicii in aceasta privinta.

In consecintd, nefiind protejati
de acest principal risc, medicii aleg
sa se asigure strict birocratic, pentru
arespecta legea, la sumele minime
prevazute de norme, absolut insuficiente
daca ne gandim doar la cel mai celebru
caz de malpraxis din Romania, cel al
doctorului CIOMU, unde daunele morale
s-au ridicat la 500.000 euro. Mai mult,
faptul cd in conditiile actualei legislatii
culpa de malpraxis este extraordinar de
dificil de probat, iar politele de malpraxis
contin numeroase alte excluderi pe
langa pomenitele daune morale, face
ca numarul si valoarea despagubirilor
efectiv platite sa fie extrem de mici.

Se schimba foaia

Pe de alta parte, este de inteles si
atitudinea asiguratorilor. Ca si in cazul
mult mai notoriu al RCA, faptul ca sumele
dictate in justitie ca despagubiri morale
diferd foarte mult de la o instanta la
alta, in spete similare, face ca riscul sa
fie greu de evaluat si asumat de catre
societatile de asigurari. In rarele cazuri
in care asiguratorii preiau si riscul de
despagubiri morale, ei fixeaza sublimite
de raspundere foarte mici pentru
acest risc, care in general nu depdsesc
10.000 euro, iar atunci tarifele politelor
cresc exponential, ajungand la niveluri
prohibitive, care se apropie, in unele
cazuri, de 2.000 euro pe an.
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Printre excluderile de
pe politele de malpraxis
medical se numara
prejudiciile produse
prin chirurgie estetica,
schimbare de sex,
tratamente de slabire,
modificari genetice,
tratamente de provocare
a graviditatii sau
sterilitatii, interventii de
transplant de organe,
utilizarea bancilor de
sange, contaminarea
cu HIV sau hepatitd,
proceduri medicale
despre care bolnavul
sau rudele acestuia
nu au fost informati si
pentru care nu si-au dat
consimtamantul sau
contaminarea cu radiatii
ionizante de la aparatura
medicala.

Exista insa sansa, cel putin
teoreticd, ca lucrurile sa se schimbe.
Proiectul noii legi a sanatatii, elaborat
anul trecut si lasat intre timp in ,adormire
politicd’, stipuleaza explicit ca asiguratorii
va trebui sa acopere si daunele morale
rezultate din cazuri de malpraxis medical.
Societdtile de asigurdri care incheie
contracte de asigurare de rdspundere
civild profesionald pentru personalul
medical sau pentru furnizorii de servicii
de sdndtate trebuie sd asigure acoperirea
atdt a prejudiciului patrimonial, cat si

Opinii

a prejudiciului moral solicitat de cdtre
pacient, de cdtre mostenitorii pacientului
sau stabilit de catre instantele de judecatad,
se spune in proiect.

Diferente foarte mari
intre primele de asigurare

Primele de asigurare pentru
polite de rdspundere civila profesionald
medicala difera foarte mult in functie de
specialitatea asiguratului si de nivelul de
acoperire larisc, dar si de la un asigurator
la altul. Astfel, potrivit unei oferte
prezentate prin intermediul Colegiului
Medicilor din judetul Hunedoara, la
ALLIANZ-TIRIAC, un medic specialist
dermatolog plateste o prima anuala
de 144 euro, pentru o limita totala
de raspundere de 37.000 euro, cu o
sublimita de 10.000 euro pentru daune
morale.

In rarele cazuri in care
asiguratorii preiau si riscul
de despagubiri morale,
ei fixeaza sublimite de
raspundere foarte mici
pentru acest risc, care
in general nu depasesc
10.000 euro, iar atunci
tarifele politelor cresc
exponential, ajungand la
niveluri prohibitive, care
se apropie, in unele cazuri,
de 2.000 euro pe an.

In schimb, la aceeasi companie,
pentru o limita totald de raspundere
de 62.000 euro si aceeasi sublimitd de
10.000 euro pentru daune morale, un
medic chirurg datoreaza o prima anuala
de 1.040 euro. Aceasta creste la 1.184
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Prime medii de

Specialitate Limita de Prima de Limita de Primd de =
medicala réspundere  asigurare  raspundere  asigurare malpraxisin
minim3 anuala majorata anuala functie de limita
legald (EUR)  (EUR) (EUR) (EUR) de raspundere
(persoane fizice)
Chirurgi 62.000 35 500.000 280
Specialisti 37.000 18 296.000 148
Specialitati 20.000 I 160.000 88
paraclinice
Asistenti 10.000 6 80.000 48
spitale
Farmacisti 5.000 6 40.000 40

Sursa: brokeri de asigurare

euro pentru neurochirurgi si specialisti in
chirurgie vasculara si chiar la 1.600 euro
pentru chirurgii specializati in proteze
sau transplanturi.

La OMNIASIG, pentru o suma

asigurata de 62.000 euro si sublimitd Proiectul de lege

prevede ca despagubirile
se vor stabili prin
procedura amiabila, prin
negocieri intre pacient si
asigurator, cu consultarea
personalului medical
implicat in pretinsul act
de malpraxis. Procedura
amiabild este obligatorie
si prealabild actiunii
judiciare, se spune in
proiect. Legislatia actuala
stipuleaza doar ca
despdgubirile se pot la
o adica stabili si pe cale
amiabild, insa numaiin
cazurile in care rezultd cu
certitudine rdspunderea
civila a asiguratului.
In consecinta, pana
in prezent, aproape
fard exceptie, aceste
despagubiri au fost
stabilite de catre
instantele de judecata.

pentru daune morale de 15.500 euro,
chirurgii datoreaza prime de pana la 93
euro pe an, cu exceptia celor specializati
n chirurgie plastica sau estetica, in cazul
carora tariful urca pana la 186, respectiv
372 euro pe an.

Mediere intre capra si
varza

Proiectul contine insa si prevederi
de naturd sa reducd gradul de risc
asumat de asigurdtori prin acoperirea
daunelor morale suferite de pacienti
n cazuri de malpraxis medical. Astfel,
se intentioneaza limitarea dreptului la
pretentii al pacientilor prejudiciati. In
acest sens, draftul de lege prevede ca
limitele maxime ale sumelor care pot fi
solicitate de catre pacienti cu titlul de
daune morale pentru malpraxis se vor
stabili de catre Ministerul Sanatatii si
Ministerul Justitiei, prin ordin comun.

Colegiul Medicilor din Romania,
Colegiul Medicilor Dentisti din Romdnia,
Colegiul Farmacistilor din Romania si
Ordinul Asistentilor Medicali si Moaselor
din Romdnia fsi vor informa periodic
membrii cu privire la limitele maxime
ale sumelor care pot fi solicitate de cdtre
pacienti cu titlul de daune morale pentru

malpraxis, recomanddndu-le acestora I
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incheierea de asigurdri de rdspundere civild
profesionald de naturd sd acopere aceste
limite, se stipuleaza in proiect.

O sansa la mai multa
normalitate

In acest fel, s-ar rezolva mai multe
probleme. In primul rand, medicii ar fi
stimulati sa plateascd mai mult pentru a
putea beneficia de protectie reald, odata
ce principalul risc cu care se confrunta,
cel al daunelor morale, ar fi acoperit de
politele de malpraxis. Asta pentru ca,
in conditiile normelor in vigoare, care
prevad limite minime de raspundere
foarte joase pe politele obligatorii de
malpraxis si nu garanteaza acoperirea
daunelor morale, majoritatea medicilor
se asigura la aceste limite minime, doar
pentru a se achita de obligatia legala de
a cumpara aceste asigurari, platind prime
cat mai mici.

Tn al doilea rand, plafonarea
solicitdrilor de daune morale, ceruta
de mai multa vreme de asiguratori in
primul rand in domeniul asigurarilor de
raspundere civild auto (RCA), ar da mai
multd predictibilitate businessului si ar
incuraja societatile de asigurare sd vina
cu oferte avantajoase pentru personalul
medical atat ca acoperire, cat si ca pret.

Legislatia din asigurari obliga
companiile ca, atunci cand primesc o
cerere de despagubire, sa constituie
rezerve la nivelul pretentiilor formulate,
chiar daca in cele din urma, in instanta,
despagubirea efectiva platita ajunge
sa fie mult mai mica. Tnsa pana atunci,
asiguratorii isi vad blocate lichiditati
importante pe termene imprevizibile,
deseori destul de lungi, din cauza
ritmului lent al justitiei romanesti.

In plus, proiectul de lege prevede
ca termenul de prescriere a actelor de
malpraxis in cadrul activitatii medicale
de preventie, diagnostic si tratament,
cu exceptia faptelor ce reprezinta
infractiuni, urmeaza sa fie redus de la 3
ani, cat este in prezent, potrivit legislatiei
n vigoare, la doar un an.
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Asigura-ti

casa sl masina!

Accident? Furt? Inundatie? Cutremur? Toatd povara este pe umerii tai?
Relaxeaza-te, asigura-ti casa si masina la City Insurance este cea mai sigura
investitie pe care o poti face. Pentru noi tu esti pe primul loc!
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ONLINE IN ASIGURARI

Astdzi, cu totii suntem conectati, in mai mare sau in mai mica mdsura, la tehnologiile IT: fie
pentru cd le utilizéam, fie pentru ca interactionam cu ele in viata de zi cu zi.

Internet — online — vanzari online — asigurari online. .. sunt cuvinte sau expresii pe care le
auzim sau le rostim din ce in ce mai des in ultimii ani. Pornind de la aceasta realitate, va
propunem o scurta incursiune in,lumea online’, de-a lungul careia vom incerca sa

Thireee

7 ’ "/ mil. romani
sunt utilizatori de internet

Razvan PAVEL
Insurance Specialist

descifram impreuna tot ceea ce se afld in spatele acestui concept.

adaugd in cos

¥

3,36 ore/tuns LIl Y

media/utilizator
70%

au varste cuprinse intre 25 si 55 ani

Ca prim pas, in demersul nostru, aflam, potrivit unui studiu realizat la finele lui 2011 de
catre GEMIUS si IAB Europe*, cd in spatele ,lumii online” stau 7,7 milioane de romani, ceea ce
fnseamna ca, impreuna, am reusit sd ridicdm piata de online din Romania la rangul de cea mai
mare piata din Europa de Sud-Est.

Este deopotriva adevdrat ca, in pofida numarului impresionant al utilizatorilor de internet
din Romania, gradul de exploatare a acestei tehnologii nu se ridica la nivelul celui inregistrat
de vecinii nostri. Astfel, daca romanii folosesc internetul, in medie, 3,36 ore/luna, la bulgari
utilizatorii marcheaza peste 10 ore/lung, in timp ce la granita de Vest, ungurii, inregistreaza un
indice de accesare de aproape 60 de ore/luna.




"

40%

au studii medii

"

40%

au studii superioare

Asigurari

Pornind strict de la aceste date
statistice, la 0 analiza sumara am
putea concluziona ca noi muncim
mai mult si intrdm pe internet mai
putin sau ca munca la romani nu
este in stricta dependenta de mediul
online. Gluma sau nu, este evident
ca, in viitor, numarul de ore in care
folosim internetul va creste, devenind
o practica la nivel de functionalitate,
astfel incat va constitui unul dintre
motoarele dezvoltarii pietei online.

Sa ne intoarcem insda acum la
cei 7,7 milioane de utilizatori care
formeaza piata de online si va propun
ca, printr-o sumara trecere in revista,
sd afldm cateva lucruri despre ei.

Asa cum era de asteptat, sunt
foarte multe persoane tinere, dar
procentul acestora se plaseazd sub
cotele pe care le estimam, pentru ca
55% dintre utilizatorii de internet au
varste cuprinse intre 30 — 55 ani, iar
daca addugam si segmentul 25-29 ani,
ajungem la un total de 70%, ceea ce
reprezintd 5, 4 milioane de persoane.

Daca vom considera mediul
online ca fiind un nou si promitator
canal de vanzare, atunci numarul
de 5, 4 milioane de potentiali clienti
este, fara dubiu, impresionant. Desi
discutdm de un mediu online, este
bine de stiut si cum putem ajunge
la acesti potentiali clienti, si vorbim
despre dispersia lor teritoriald, pentru
ca, mai devreme sau mai tarziu, va
trebui sa le livrdm asigurari, asadar
trebuie sa facem fata cheltuielilor de
livrare. Astfel, 18% dintre utilizatori
sunt din Bucuresti, 24% provin din
orase mari cu peste 200.000 de
locuitori, in timp ce 30% sunt din orase
de dimensiuni medii - cu putin peste
50.000 de locuitori.

La un calcul simplu, constatam
ca avem un numar de 2,4 milioane de
posibili clienti localizati in Bucuresti
si orase precum lasi, Timisoara, Cluj,
Constanta si Brasov, respectiv un
total de 4, 05 milioane posibili clienti
localizati in zone urbane medii si

mari. Adica tocmai in acele zone in
care toate companiile de asigurare si
firmele de curierat rapid au retele de
distributie bine dezvoltate.

Din cele prezentate, am stabilit
deja ca dispunem de o bund repartitie
din punct de vedere al varstei si
locatiei persoanelor care utilizeaza
internetul, dar, pentru o evaluare
completa si complexa, ne intereseaza
si nivelul de pregatire al utilizatorilor.
Daca tinem cont de repartitia
geografica a utilizatorilor de internet,
nu mai este o surpriza sa observam ca
aproape 40% dintre acestia au studii
superioare, iar alti 40% au studii medii.

Va propun sa recapitulam infor-
matiile de care dispunem pana acum
si sa retinem ca atunci cand vorbim
despre piata de asigurari online
vorbim despre un canal de vanzare
cu o piata tinta de aproximativ 4
milioane de persoane active, care au
studii medii si superioare si care sunt
localizate in zone urbane medii si mari.

o Thiee

m|l|oane de posibili clienti

|oca||za§| in Bucuresti si orase precum
lasi, Timisoara, Cluj, Constanta si Brasov,
respectiv un total de 4, 05 milioane
posibili clienti localizati In zone urbane
medii si mari.

Poate ca 4 milioane de clienti
tinta nu pare mult raportat la totalul
populatiei Romaniei, de aproximativ
19 milioane de locuitori, dar nu cred
ca aceasta este cea mai relevanta com-
paratie. Cred cd mult mai corect ar fi sa
comparam dimensiunea acestui canal
de vanzare cu un alt canal de vanzare
des folosit in asigurari, si anume piata
de leasing si bancassurance.

Fiecare companie de asigurdri
are un departament specializat
pentru leasing si bancassurance, dar
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B Ore petrecute pe internet/ luna
Pagini citite/ lund
Il Penetrare internet

'i' Numar de utilizatori

2698

41%
15,06

33%

824

w

wn i

wn
22,6 I 13,6 I I
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Turcia Ucralna

daca ne uitdm la piata tinta constatam
cd, in perioada de glorie a leasingului,
discutam de o piata de asiguradri cu
potential de aproximativ 300.000 de
clienti. In prezent, cifrele sunt cu mult
mai mici si totusi atentia pietei de
asigurari este pe madsura istoricului de
300.000 de potentiali clienti.

Dacd tot vorbim de istorie, va
propun sa patrundem in profunzimea
acestei comparatii cu leasingul, si sa
analizam perioada de inceput a anilor
2004-2005. Imaginea, pentru cei care
au interactionat cu aceasta piatd, este
simplu de reconstituit, pentru ca nimeni
nu era interesat sa aloce resurse pentru
o piatd in care nimeni nu credea - si ne
referim atat la companii de asigurare,
cat si la brokerii de asigurare, care au
considerat cd totul va veni de la sine. A
fost nevoie de implicarea unui jucator
mare din piata de asigurdri, care a avut
viziunea/puterea de a crede in acest
canal, si astfel totul a luat avant, iar in
2008 acest canal de vanzare a devenit
aproape obligatoriu pentru orice
companie de asigurare si pentru orice
broker peste medie.

Oare de ce va fi nevoie de aceastd
datd pentru ca cineva sa evalueze corect
cele 4 milioane de potentiali clienti si sa
acorde atentia cuvenita unei asemenea
piete? Poate cd nu vor exista rezultate
notabile peste noapte, dar cati jucatori
mari din piata de asigurari isi mai pot
permite luxul de a nu fi prezenti intr-o
piatd care mai devreme sau mai tarziu va
fi cea care va schimba ierarhii?
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Mergand in acest sens, demersul
nostru isi propune sa prezinte cele mai
bune practici in vanzarea de asigurari
online, ce inseamna intrarea pe acest
canal de distributie, dar si sa explice cum
putem intelege ce se intampla dincolo
de ecranele computerelor atunci cand
vorbim despre internet. Am vazut, pana
acum, ca dispunem de un potential
de 4 milioane de clienti, dar pentru a
interactiona cu ei si pentru a-i convinge
sa cumpere asigurari online trebuie sa ii
cunoastem si sa studiem acest potential
din punct de vedere statistic.

Asadar, pentru inceput ar trebui sa
localizam acesti 4 milioane de potentiali
clienti. Tn mod evident, sunt pe internet
si acceseaza frecvent site-urile favorite,
de unde si concluzia ca trebuie sa
studiem site-urile care au cei mai multi
vizitatori, pentru ca aici probabilitatea de
a ajunge la segmentul cdutat de noi este
cea mai mare. lata in continuare cativa
dintre jucatorii importanti pe piata de
online din Romania si domeniile in care
ei activeaza:

Emag.ro

ecommerce cu IT&C / produse electronice,
jucarii etc,

Elefant.ro

ecommerce specializat in vanzarea de
carte;

AORO.ro
specializat in comercializarea de produse
cosmetice;

Trilulilu.ro
site de video sharing;

Bulgaria Croatia

Stirileprotv.ro
site de stiri;

Cinemagia.ro
site de entertainment;

Sport.ro
site de stiri sportive;

Autovit.ro si mobile.ro
site de anunturi auto;

Vola.ro si paravion.ro
site-uri de ticketing si booking etc.

150.000

polite RCA s-au incheiat online in anul
2012, adica 3,5% din piata.

Daca anterior am vazut dispersia
teritoriala a celor 4 milioane de useri
de internet, trebuie ca, inainte de orice,
sa cunoastem si locul in care vrem sa
aducem acesti useri, respectiv trebuie sa
ne informam asupra pietei de asigurari
online. Deci avem nevoie de o privire
de ansamblu asupra acesteia, respectiv,
care sunt principalii actori din vanzarile
de asigurari online si care sunt cele mai
bune practici etc. Vorbind asadar despre
asigurari online, descoperim ca exista
jucatori importanti pe piata din Romania,
dar sunt si multe incercari care promit
o dezvoltare importanta in anii ce vor
urma. Printre acestia se numara: emag.
ro, rca-ieftin.ro, asigura.ro, ottobroker.
ro, casco-ieftin.ro, pireusasigurari.ro,
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musai-rca.ro, goya.ro etc. Din pacate,

nu exista inca raportdri oficiale despre
acest segment de piatd, dar din
estimarile noastre, in 2012 s-au incheiat
aproximativ 150.000 polite RCA. Ceea ce
reprezintd aproximativ 3, 5% din piata de
asigurari RCA.

Numadrul de polite vandute online
pentru alte forme de asigurare este
deocamdata scazut si greu de estimat in
baza informatiilor actuale, insa asigu-
rarile facultative sunt cele care vor
schimba definitiv “fata” pietei asigurdrilor
online.

Consider c3, la acest moment,
trebuie sa sintetizam datele pe care
le detinem: dispunem de un canal de
vanzari cu un potential de 4 milioane de
clienti si avem deja o piata specifica, care
foloseste aproximativ 5% din potentialul
estimat al acestui segment.

Acest procent de 5% este
semnificativ ? Este redus ?

o

Ambele variante sunt plauzibile,
depinde doar din ce punct de vedere
analizezi raspunsul. Este ca si cand ai
avea un pahar si te-ai intreba daca este
jumatate gol sau jumatate plin.

Cu totii stim ca ambele raspunsuri
sunt corecte. In aceeasi abordare,
procentul de 5% nu este mare si nu este
incurajator ca si volum de prime, dar
prezinta totodata un important potential
de crestere, ceea constituie un element
important atat pentru companiile de
asigurare, cat si pentru brokerii de
asigurare.

Acest 5%, procent care se
inregistreaza in prezent, se compune
n principal din asigurdri simplu
de subscris - ne referim la asigurdri
obligatorii precum RCA, asigurarea
obligatorie a locuintei sau asigurari de
calatorie. Cresterea procentului de 5%
depinde de intrarea vanzarilor online
pe piata asigurarilor facultative, insa

Asigurari

aici se impune cu necesitate rezolvarea
catorva probleme. lar cand vine vorba
de probleme in dezvoltarea asigurarii
online, trebuie sa vorbim de lipsa unor
reglementari legale specifice, care sa
creeze un mediu concurential sanatos,
sau despre promovarea activa a acestui
tip de serviciu acolo unde clientii de
online isi petrec timpul si, poate nu in
ultimul rand, ar trebui sa abordam si
deschiderea companiilor de asigurare
n raport de acest promitdtor canal de
vanzare.

Cum anume se pot rezolva aceste
probleme?

Nu este simplu, asa cum nimic nu
este simplu, dar vom reveni cu detalii si
solutii in articolele care vor urma.

(a
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Avertisment:
In articolul de fata (intentionat si fiind in deplinatatea facultatilor

Dr. AlinT.

BAIESCU
www.alinbaiescu.ro

Omul schimba Anul, dar
naravul ba ...

Au trecut Mos Nicolae, Craciunul, a
venit si Anul Nou. La cei mai multi dintre
noi, ,Rezolutiile pentru 2013” sunt gata
scrise, afisate pe pereti, la birou sau pe

frigider. Teoretic si asumate ...

Tntors la serviciu, am reinceput
intalnirile cu clientii: actuali, dar mai ales
potentiali, firme si persoane fizice. Dar

... surpriza! Din nou m-am ingelat; inca

Evolutia pietei de
asigurari de sanatate
din Romania 2010 -
2012, ca si PBS

(cf. INSURANCE Profile):

3T72010: 16,51 mil. lei;
3T 2011: 23,23 mil lei
3T 2012: 55,53 mil. lei.
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o data m-am asteptat sa se intample
anumite lucruri, dar acestea nu s-a

petrecut asa cum estimasem eu.

Am sperat, ininocenta (pardon,
in naivitatea) mea, ca oamenii (subit, la
ora 00:00, pe 01.01.2013) se schimba:
devin mai rationali, mai preocupati de
aspectele importante ale vietii, iau decizii
fundamentate. Dar nu a fost deloc asa!

In continuare, de cateva ori pe
zi aud replici de genul: Dag, e foarte
interesantd propunerea dumneavoastrd de

mintale) voi fi subiectiv, am sa exagerez, voi scoate in evidenta doar un
aspect al situatiei puse in discutie — ceea ce doresc sa schimb!

Exemplele sunt din viata reald (proprie sau ale cunoscutilor mei), deci
orice asemanare cu persoane sau contexte pe care le stiti nu e deloc
intamplatoare.

JFK si REFORMA Sanatatii

din Romania

asigurare privata de sdndtate, dar doresc,
maiintdi, sd vdd ce e cu Reforma Sanatatii;
Nu inteleg ce rost are sd pldtesc acum
pentru o asigurare privatd, dacd Reforma
imiva asigura serviciile medicale de care
am nevoie; Si la stat e bine; de ce o tot dati
inainte cu clinicile private? Medicii sunt
aceiasi, poate e ceva mai curat la privat,
darinrest ..., Nu cred cd angajatii mei ar
aprecia un astfel de beneficiu - se descurcad

ei, cd doar sunt majori.

Ce cost doresti sa iti asumi?

Suma medie cheltuita de 1
persoana pentru o spitalizare
de 5 zile:

» in sistemul public,gratuit”

cca. 200 euro®
» in sistemul privat

cca. 1.000 euro

* Studiu MEDIBUS 2011
realizat de MedNet

VS

Prima anuala medie
(orientativ) la un produs cu
acoperiri standard, pentru 1
persoana de 40 ani, printr-o:

» Asigurare Individuala
c«ca. 500 euro

» Asigurare de grup
cca. 325 euro

Www.primm.ro



Cele cinci axiome ale
sistemului de sanatate

Eu personal nu reusesc sa inteleg
de ce ne place atat de mult sa ne
imb&tam cu apa rece? De ce unii refuza
macar sd se gandeasca la anumite
aspecte ale vietii cotidiene; in cazul de
fata — sa analizeze cele cinci axiome ale
sistemului de sanatate din Romania:

Axioma 1: Subiectul Reformei Sanatatii
este in topul dezbaterilor in toate
mediile, la toate nivelurile, de cel putin
10 ani. Cu toate acestea, nu exista acum
cineva care sa ne poata spune exact cel
putin urmatoarele doud lucruri: care sunt
coordonatele cele mai importante ale
Reformei, respectiv care e momentul la
care acestea vor fi aplicate.

Axioma 2: Riscurile nu ne asteapta

pe noi sa ne asiguram, si doar apoi

se produc! Riscurile exista, ,planeazd”
deja asupra noastra: accidente sau
imbolnaviri, care necesita vizite la medici,
investigatii de specialitate, spitalizari sau
interventii chirurgicale.

Axioma 3: De platit, oricum platim (adica
pe langa contributia la CAS, evident).
Intr-adevar, avem de ales — scoatem

banii din buzunar si fi punem in plic la
spitalul de stat, sau achitam o asigurare
facultativa de sanatate, care ne ofera
acces la sistemul medical privat.

Axioma 4: Romanii incep sa prefere si sa
acceseze tot mai mult sistemul privat de
sanatate.

Axioma 5: Interesele care graviteaza in
jurul Reformei sunt multe; si diverse; si la
mai multe niveluri; si sunt numerosi cei
care trebuie multumiti. De unele interese
stim, pe altele le intuim, iar de restul (cele
mai multe, poate) nici nu ne dam seama.

Cert este ca cel putin eu, in calitate
de ,pacient’, nu simt ca ma aflu in topul
listei persoanelor ale caror interese
trebuie satisfacute.

*Axioma:, Adevar fundamental, care
nu mai trebuie demonstrat, fiind evident
prin el insusi” (dexonline.ro).
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Exemple de companii care
promoveaza asigurari de
sandtate in Romania:
ALLIANZ, ASTRA, AXA,

BCR Asigurdri de Viata,
GENERALI, GROUPAMA,
METROPOLITAN Life
(ALICO), OMNIASIG,
SIGNAL Iduna.

Tot patitu-i priceput
... Dar cu restul, cum ramane?

Acum peste un an de zile, cand
am inceput sa ma implic mai consistent
in domeniul asigurarilor de sanatate,
una dintre temerile mele era legata de
reactiile clientilor atunci cand politele
lor ajung la aniversare. latd insa doar trei
repere relevante ale lui 2012:

Peste 90% din clientii mei (cor-
porate si individuali) si-au reinnoit
politele de asigurare de sdndtate la
expirare.

Circa 60% din clienti au solicitat:
up-gradarea pachetului de asigurare
(prin extinderea acoperirilor sau
cresterea valorii sumelor asigurate),
respectiv au inclus in contract noi
asigurati (alti angajati, dar mai ales
dependenti - sot / sotie / copii ai
asiguratului principal).

Eu personal, dupa ce am primit o
factura de 4.700 lei aferenta celor 5 zile
de spitalizare ale micutei mele intr-un
spital privat din Bucuresti (si nu pentru o
afectiune foarte gravd), mi-am jurat ca nu
am sd renunt niciodata si sub nicio forma
la o asigurare privata de sanatate.

Cum iti explici aceste trei situatii?

lar daca raspunsul tau este ,Pentru
ca asigurarile private de sdanatate nu
sunt utile!’, replica mea este ,Gresit! Total

1

gresit

Opinii =———

Daca nu pot schimba
contextul, macar sa ma
folosescde el...

Nu stiu in ce mdsura eu personal
pot sd influentez deciziile la nivel de
oficialitati. Si nici nu ma lamentez ca
situatia std in felul acesta. Caci prefer
sa ma concentrez pe ceea ce POT
INFLUENTA EU.

Tn concluzie, recomandarea mea
pentru tine (probata/experimentata deja
de mine de ceva vreme) este: Nu te mai
tot intreba ce poate face Reforma pentru
sanatatea noastra, mai bine gandeste-te:

Ce poti face TU, ca pacient,
pentru sandtatea ta?

Ce potiface TU, ca si
consultant de asigurari,
pentru clientii tai?

Ce poti face TU, ca firmg,
pentru angajatii tai?

Beneficii intr-o
asigurare privata de
sanatate:

Standard:

» vizite la medic (generalist/
specialist)

» teste de laborator
» proceduri medicale

» imagistica (Radiologie, RMN, CT
etc.)

» spitalizare

» interventii chirurgicale.

Speciale:

» Monitorizarea sarcinii si nastere,
control anual preventiv

» ambulantd etc
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BROKERILOR

DE ASIGURARE

acordate de Xprimm

Inca de la editia inaugurala, Premiile Brokerilor au
adus in peisajul evenimentelor dedicate pietei
asigurarilor un amestec intre seriozitatea premiilor
fundamentate pe succesul companiilor, atmosfera
destinsa tipica unui club, emotiile organizatorilor in
fata unui concept nou, ematiile si bucuria celor care
s-au urcat pe scena.

Acestea au fost si constantele pentru Editiaa ll-a a
Premiilor Brokerilor de Asigurare acordate de Media
XPRIMM intr-o locatie distinsd, familiara concertelor
live, in care ingredientele serii au fost premiile

dar, mai ales, premiantii, emotiile dar, mai ales,
munca din spatele succeselor recompensate intr-
un eveniment unic dedicat exclusiv brokerilor de
asigurare.



TROFEUL
DE EXCELENTA
iN ASIGURARI
GENERALE

MARSH ROMANIA
Cristian FUGACIU, Director General

BROK

TROFEUL

DE EXCELENTA

PENTRU

DINAMISM
SAFETY BROKER

Viorel VASILE, Managing Partner

Cronica succeselorin
brokeraj

Potrivit rezultatelor, prin
evolutia realizata in anul 2012,
MARSH Romania a intermediat prime
a cdror valoare a fost de aproape 52
milioane EUR si a crescut cu aproape
16% redevenind liderul pietei de
brokeraj din Romania, rezultate
fundamentate pe dezvoltarea pe
segmentul asigurarilor generale,
tocmai de aceea, compania a
fost recompensata cu Trofeul de
Excelenta in Asigurari Generale.

Trofeul de Excelenta in asigurari
de viata s-a acordat PIAREUS
Insurance Broker, companie care a
evoluat pe acest segment cu aproape
50% in moneda europeand. Brokerul
de asigurare a urcat in ierarhia
realizatd pe baza intermedierilor din
asigurdri de viata pe pozitia a doua
in ierarhia companiilor de profil
majorandu-si ponderea segmentului
life in portofoliu cu 5 puncte pro-
centuale.

Cele doua trofee au fost
inmanate de Dragos CALIN, Membru
al Board-ului ASIROM Vienna
Insurance Group, Partener Principal
al evenimentului.

SAFETY Broker, compania care
a fost distinsa cu Trofeul de Excelenta
pentru Dinamism, este brokerul
de asigurare care a reusit cea mai
mare crestere a afacerilor, in valoare
absolutd, din piata de profil. Afacerile
companiei au urcat cu peste 13
milioane EUR mai sus decat valoarea
consemnatd la finele anului 2011.

Asigurari

TROFEUL
DE EXCELENTA
iN ASIGURARI
DE VIATA

PIRAEUS Insurance Broker
Cristian BALANICA, Director General

TROFEUL
DE EXCELENTA
RISK

MANAGEMENT

GRAS SAVOYE Romania
Paul LAZIA, Director

WWwWw.primm.ro
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TROFEUL DE
EXCELENTA

Bogdan ANDRIESCU
Presedinte, UNSICAR

PREMIUL
SPECIAL PENTRU
~PARTENERIAT
ASIGURATORI -
BROKERI”

Daniela PENE, Sef Departament
Parteneri Externi, GENERALI Romania

Eveniment

Trofeul de Excelenta in Risk
Management a recompensat
activitatea GRAS SAVOYE ROMANIA,
companie care, in mod traditional
prin consultanta orientata in directia
managementului de risc a furnizat
constant clientilor solutii riguroase si
sistematice de identificare a factorilor
de risc si a oferit solutiile de asigurare
optime pentru acestia.

Cele doua trofee au fost
inmanate de Mihai TECAU, Presedinte
OMNIASIG VIG, Partener Principal al
evenimentului.

Datorita conduitei, initiativelor
si prezentei in peisajul pietei de
brokeraj care au avut un impact
semnificativ asupra domeniului
Bogdan ANDRIESCU a fost
recompensat cu Trofeul de Excelentd.

Brokerii de asigurare au avut
ocazia sa voteze societatile de
asigurare cu care au avut cea mai
buna colaborare pe parcursul anului
precedent.

De asemenea, a fost
nominalizat, tot prin vot,
reprezentantul companiei care
a avut o contributie deosebita
la fundamentarea relatiei dintre
asigurator si companiile de brokeraj.
Rezultatul votului s-a concretizat
in doud Premii Speciale Parteneriat
Asiguratori — Brokeri.

Compania premiata a fost
UNIQA Asigurari iar ca reprezentant
al unei companii a fost desemnata
Daniela PENE.

PREMIUL
SPECIAL PENTRU
~PARTENERIAT
ASIGURATORI -
BROKERI”

UNIQA Asigurari
Romeo JANTEA, Vicepresedinte Directorat

PREMIUL
+MANAGERUL
ANULUI”

Viorel VASILE, Managing Partner
SAFETY BROKER

primm 2/2013
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PREMIUL pentru
CONTRIBUTIA LA
DEZVOLTAREA
PIETEI DE
BROKERA)J

Radu MUSTATEA

PREMIUL pentru
CONTRIBUTIA LA
DEZVOLTAREA
ASIGURARILOR
GENERALE

DESTINE BROKER
Romeo BOCANESCU, Director General

Eveniment

PREMIUL pentru
CONTRIBUTIA LA
DEZVOLTAREA
PIETEI DE
BROKERA)J

Karina ROSU

PREMIUL pentru
CONTRIBUTIA LA
DEZVOLTAREA
ASIGURARILOR DE
VIATA

KUNDEN BROKER
Bernhard NEUMAIER,
Director General

Premiul pentru Contributia la Dezvoltarea Pietei de Brokeraj a recompensat doud personalitati marcante ale domeniului, fara
a caror contributie piata de brokeraj nu ar fi atins acest stadiu de evolutie: Radu MUSTATEA - prin activitatea sa in domeniu, din
pozitiile pe care le-a ocupat si ocupd in cadrul companiilor de asigurare a reusit imprimarea unei atitudini pro-brokeri de asigurare.
Karina ROSU - a contribuit la formarea de generatii de specialisti in asigurari iar prin conduita si devotament pentru domeniu

reprezinta un reper pentru industria asigurarilor din Romania.

WWwWw.primm.ro
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Eveniment

PREMIUL
CUSTOMER-CARE

CAMPION BROKER
Octavian TATOMIRESCU, Director General

PREMIUL
PENTRU CREATIVITATE

OTTO Broker
Victor SRAER, Director General

Pentru buna relatie cu clientii si pentru calitate serviciilor
de consultantd acordate, CAMPION Broker a obtinut Premiul
Customer Care.

Premiul e-Learning s-a acordat MAXYGO Broker pentru
initiativa de dezvoltare a unui sistem inovativ si original de
perfectionare continud a angajatilor in asigurari.

TRANSILVANIA Broker este compania din TOP 10 care a
reusit cea mai buna crestere (aproape 70% in euro) pe parcursul
anului precedent si a obtinut Premiul pentru Dezvoltare.

OTTO Broker s-a remarcat prin investitia constanta in
comunicare de calitate cu privire la beneficiile asigurarilor intr-

primm 2/2013

PREN

ORI

PREMIUL
E-LEARNING

MAXYGO BROKER
Alexandru APOSTOL, Director General

PREMIUL PENTRU
DEZVOLTARE

TRANSILVANIA Broker
Dan NICULAE, Managing Partner

un mod creativ. Compania a derulat opt campanii de comunicare
adresate clientilor retail pe parcursul anului 2012 si a obtinut
pentru al doilea an consecutive Premiul pentru Creativitate.

Parteneriatul dintre AON Romania si CEC Bank concretizat
prin implementarea platformei online cec.aon.ro i-a adus
brokerului de asigurare Premiul e-Commerce.

Prin dosarul de candidatura transmis in vederea
adjudecarii premiului Performanta in Brokeraj, VERASIG Broker a
convins de gradul ridicat de specializare al consultantei pentru
toate tipurile de asigurare practicate, unele dintre ele, asigurari
speciale.
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PREMIUL

PREMIUL

E-COMMERCE SPECIAL PENTRU
PERFORMANTA iN
BROKERAJ
AON ROMANIA VERASIG Broker

Valentin TUCA, CEO Gabriel NICOLAE, Director General

FREMIILE
OKERILOR
ASIGLRARF
=T

)_r TINERI PROFESIONISTI DE SUCCES
Cristina PANA, Senior Payments & Commissions Office
PIRAEUS Insurance Broker
Cosmin COVACI, Director Adjunct Departament Ofertare, SAFETY Broker
Andrei BANDI, Manager Regional Zona Sud Vest, PIRAEUS Insurance Broker

PREMIILE

BROKERILOR
DE ASIGURARE

acordate de ><’primm

PARTENERI PRINCIPALI

ASIROM &

VIENNA INSURANCE GROUP

OMNIASIG

VIENNA INSURANCE GROUP

” EximAsig

Romania

PARTENERI

Gothaer

ASIGURARI REASIGURARI

Q.

CertAsig

Credit Q EuropeAsigurari

aplicatii software customizate

‘ % CustomSoft

CU SPRIJINUL

o
Al JCOREVOLUTION

Cosmin ZAHARIA
Director General, ALMA Broker

Cosmina SANTA

Coordonator Retea Agenti — AZZARO
Agent de Asigurare, PIRAEUS Insurance
Broker

Adrian RITI

Director Vanzari, MAXYGO Broker,
Timisoara

Valentin COCU

Manager Regional Sud Est, PIRAEUS
Insurance Broker

Cati STOICAN

Director General Adjunct, SAFETY Broker
Eduard SIMIONESCU

General Manager, GrECo JLT Romania

WWwWw.primm.ro
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Interviu

Provocari,

planuri si solutii

Primul interviu acordat de Mihnea TOBESCU in calitate de CEO al EUROINS Romania

Mihnea TOBESCU
este, de la finalul
anului trecut, numele
de care se leaga
noutatile referitoare
la compania
EUROINS Romania.
Este cunoscut ca
unul dintre cei mai
stabili manageriin
asigurari din Romania,
conducand CHARTIS,
divizia romaneasca
de asigurdri

generale a American
International Group,
timp de peste 15 ani.

EUROINS

[

]

' MEMBER OF EUROHOLD
® Nrde agentii 63

'i Angajati permanenti 500

Clienti - Corporate & Retail
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Acum este CEO la EUROINS
Romania, ,lucru deloc usor” - ar spune
multi care ii urmdresc actiunile si deciziile
indeaproape. Printre obiectivele pe care
si le-a stabilit se afla diversificarea liniilor
de business care stau la baza dezvoltarii
companiei si a portofoliului de produse.
Experienta de pana acum, dublatd de
oportunitatea de a folosi resursele unei
companii mari il fac sa priveasca viitorul
cu incredere.

Sunt convins cd decizia mea de a
pdardsi CHARTIS pentru EUROINS Romdnia
a produs, la momentul respectiv, uimire in
rdndul colegilor de breasla si probabil cé
nu numai. Cele doud companii sunt destul
de diferite ca model de business si ca model
de management. CHARTIS a reprezentant
o etapd extrem de importantd in viata
mea profesionald, dar am simtit cd este
momentul pentru o schimbare si, de ce nu,
pentru noi provocdiri.

Si provocarea nu este de neglijat,
diferentele intre cele doud companii fiind
importante, de la tipul de management,
la categoriile de produse oferite si
tipologia de clienti abordati.

EUROINS este pentru mine o sansa
de a aborda managementul unei companii
de asigurdri dintr-o altd perspectivd. Am
acum sub coordonare o echipd dinamicd,
repartizatd pe intreg teritoriul tdrii, un
portofoliu mult mai variat si un public de
clienti mult mailarg.

Portofoliul de clienti generos,
expunerea mare pe segmentul auto,

unul deloc ocolit de probleme si echipa
numeroasa care trebuie coordonata

fac astfel incat o zi obisnuita la birou sa
inceapa devreme si uneori sd se termine
mult dupa orele oficiale de program...

,Din pdcate, nu cred ca
anul 2013 va aduce
schimbari majore pe piata
asigurarilor!

Adaptarea rapidd la un mod si la
un mediu de lucru mult mai efervescente,
care te solicitd pe parcursul intregii zile, la
situatii neprevdzute care cer rdspunsuri
imediate sunt principalele provocdri pe care
le-am intampinat odatd ce mi-am inceput
activitatea pentru EUROINS. Acum deja
totul a intrat pe un fdgas normal, ceea ce
ma face sd realizez cd tocmai ritmul alert de
lucru a scurtat perioada de acomodare.

Diversificarea
portofoliului non-auto si
adaptarea la realitatile
pietei

Venirea lui Mihnea TOBESCU la
EUROINS Romania nu schimba radical
linia strategica a businessului companiei.
De ceva timp, eforturile echipei de
management sunt canalizate in directia
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diversificarii portofoliului de produse
non-auto si in cea a reducerii expunerii
pe segmentul auto. Numeroase oferte
lansate pentru promovarea produselor
property, produsele noi lansate pe
segmentul travel sunt doar cateva dintre
actiunile EUROINS Romania care au facut
ca societatea sa fie remarcata si pe alte
clase de asigurare decat RCA si CASCO.

Este un proces care cere timp, iar in
ceea ce priveste rezultatele obtinute, nu
ne asteptdm sd se contureze in viitorul
apropiat. Asa cd ne concentrdm in
continuare pe dezvoltarea acestei strategii
de diversificare a portofoliului si, mai mult
decdt atat, pregdtim si o serie de produse
noi, fiind in acelagi timp in plin proces de
revizuire a produselor actuale, in functie de
feedback-ul primit din partea clientilor.

Ce ne asteapta in 2013?

Adaptarea la noile cerinte ale
clientilor este fara indoiala un,must
do” pentru toate companiile din piata,
EUROINS Romania nefacand exceptie.
Atentia mai mare pe care romanii o
acorda bugetelor lunare, si asa sensibil
diminuate, ii determina sa ceara produse
mai ieftine, dar totodata servicii de cat
mai buna calitate. In opinia liderului
EUROINS, si lipsa de noi investitii si-a pus
amprenta pe situatia pietei locale de
asigurdri. lar 2013 nu se aratd cu mult mai
bun...

Din pacate, nu cred cd anul 2013
va aduce schimbdri majore pe piata
asigurdrilor. Urmele pe care le-a ldsat
addnc anul 2012 se vor vedea cu sigurantd
si cred cd trendul acestui an va fi similar
cu al anului precedent. Anticipdm insd o
crestere a subscrierilor, mai ales prin prisma
asigurdrilor de locuintd si de sandtate.

Mihnea TOBESCU are incredere ca
aplicarea reformei in domeniul sanatatii
va impulsiona vanzarile pe segmentul
asigurdrilor medicale. De asemenea, in
ciuda turbulentelor si ambiguitatilor din
ultima perioada, se asteapta la cresteri si
pe segmentul asigurdrilor de locuinta. Nu
in ultimul rand, majorarea tarifelor pentru

WwWWw.primm.ro

repartizatd pe intreg teritoriul tarii, un portofoliu mult mai
variat si un public de clienti mult mai larg”

Interviu

|

I

o |

|

Mihnea TOBESCU, CEO, EUROINS Romania

,Am acum sub coordonare o echipa dinamica,

politele RCA este vazutd ca un factor care
va impulsiona cresterea subscrierilor si pe
acest segment.

Solutii exista

Asadar, zorii unei etape lipsite de
probleme si provocari majore nu am
putea spune cd se zdresc inca. Cu toate
acestea, managementul EUROINS este
convins ca, prin strategia potrivita si
implicarea necesara, se poate vorbi de

crestere si dezvoltare chiar si in perioade
dificile din punct de vedere economic.

Existd insd o serie de factori care ar
trebui optimizati: oferirea unor servicii de
asigurdrila standarde mult maiinalte,
eficientizarea procesului de solutionare
a daunelor, lansarea de produse noi,
adaptate la cerintele pietei si, desigur, o
investitie permanentd in imbundtdtirea
relatiei cu brokerii si ceilalti parteneri.

Oana RADU
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Achitarea unor despagubiri mari este cea mai bund r
de asigurare g

angajamentelor asu

are demonstreazs solvabilitat
te fatd de clienti.
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Top daune property

(an

Oleg DORONCEANU
Senior Editor

Tn acest sens, va prezentdm, in baza
informatiilor transmise de asigurdtori,
un top al celor mai mari despagubiri
platite in anul precedent pe segmentul de
asigurari property. ¥ Mentiondm ca acesta
detine o pondere de aproape 14% in total
piatd de asigurare, pe acest segment fiind

inregistrate an de an daune semnificative.

Cele mai mari daune au
fost provocate de furtuni
si incendii

Informatiile primite de la asigurdtori
releva o crestere atat in ceea ce priveste
frecventa, cat si numarul si valoarea

despagubirilor platite. Aceasta evolutie a

fost sustinutd, pe de o parte, de efectele
fenomenelor meteo din iarna trecuts,
cum ar fiinghet, furtuna, greutatea
stratului de zapada etc., dar si de cresterea
frecventei si a severitatii aparitiei riscului
de incendiu. De asemenea, in cazul
asigurarilor de cladiri si bunuri persoane
fizice, aceasta tendinta se explica si prin
cresterea numarului de polite de asigurari
facultative incheiate incepand cu anul
2011, astfel ca totalul acestora a ajuns la
4,3 milioane fatd de 1,7 milioane in 2010.

Top daune pe segmentul
property

Compania de asigurare CertAsig
conduce in topul celor mai mari daune
platite in anul precedent pe aceasta
clasa, achitand 2,95 milioane euro pentru
distrugerea totala a doud macarale
mobile, in urma unei furtuni in portul
Constanta. La aceasta suma se mai
adauga diverse expertize si evaluari.

*Companiile ASTRA Asigurdri si GROUPAMA Asigurari nu au dat curs solicitdrii noastre.
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Numarul de polite de asigurari
facultative a ajuns la

4 Y 3 milioane

in 2011, fata de 1,7 milioane in 2010

Pozitia a doua in clasament este
ocupata de catre OMNIASIG VIG, care a
platit aproximativ 2 milioane euro in urma
prabusirii acoperisului de sticla al unor
sere agricole, sub greutatea stratului
de zapada. Potrivit reprezentantilor
companiei, numarul de dosare de dauna
avizate, in primele noua luni din anul
precedent, a crescut cu 50% fata de
aceeasi perioada a anului 2011.

O paguba semnificativa a fost
solutionatd anul trecut si de catre UNIQA
Asigurdri, valoarea ajungand la circa 1,4
milioane euro, ca urmare a exploziei unui
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utilaj asigurat. ALLIANZ-TIRIAC detine
urmatoarea pozitie in top, incendiul fiind
riscul care i-a adus companiei cea mai
mare daund in anul precedent pe acest
segment, de 600 mii euro.

Un alt risc, mai putin frecvent, si
anume caderea de corpuri pe cladire, a
provocat o dauna semnificativa pentru
ASIROM, suma achitata ridicandu-se
la aproape 186 mii euro. La fel ca siin
cazul celorlalte companii, numarul de
daune avizate de catre asigurator a fost
n crestere, in schimb, media sumelor
solicitate ca despdgubire a scazut.

La o distanta mica in clasament
se plaseaza CREDIT Europe Asigurari,
cea mai mare despdgubire platita de
companie ajungand la 170 mii euro
pentru pontoane de acostare a iahturilor,
ca urmare a unei furtuni declansate
pe fond de inghet. De asemenea,
volumul dosarelor de dauna deschise de
companie pe segmentul property a fost
de 2,5 ori mai mare decat cel din 2011,
iar valoarea acestora a crescut cu 50%.

Urmeaza in top GENERALI
Asigurdri, cu cea mai mare daund platita
in valoare 110 mii euro, cauzata de
un incendiu la un depozit de marfa.
Acelasi risc a adus dauna record in 2012
si pentru EUROINS, suma totalizand
peste 54 mii euro, ca urmare a daunelor
produse de un incendiu la o fabrica de
prelucrare polistiren.

Cele mai mari despagubiri
pentru asigurari de
locuinte

Riscul care a produs cele mai
semnificative daune pe aceasta clasa
este incendiul, frecventa acestuia fiind in
crestere in Romania de laan la an.

Astfel, cea mai mare despdgubire
achitata pentru o locuinta asigurata in
Romania in anul precedent se ridica la
122 mii euro, compania de asigurare fiind
ALLIANZ-TIRIAC. Suma a inclus daunele
produse atat cladirii, cat si bunurilor din
casa, ca urmare a unui incendiu.
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CERTASIG a pldtit cea mai mare
dauna pe property

2,95

milioane euro

milioane euro

este cea mai mare daund achitata
de OMNIASIG VIG in 2012 pe
aceastd clasa, in urma prabusirii
acoperisului de sticla al unor sere
agricole, sub greutatea stratului
de zapada.

ALLIANZ-TIRIAC a achitat o daund
record pentru o locuintd asigurata

122 mii euro

Asigurari =

Acelasi risc a provocat daune
record si pentru companiile OMNIASIG
VIG si GENERALI Asigurari, asiguratorii
platind pentru locuintele afectate sume
de 70 mii euro si, respectiv, 65 mii
euro. Potrivit oficialilor de la GENERALI,
numdrul de daune pe aceastd clasd a
crescut cu 45% in 2012 comparativ cu
2011, in timp ce valoarea daunei medii a
scazut.

Tot incendiul se face vinovat pentru
cele mai mari despdgubiri achitate pe
aceasta clasa de cdtre UNIQA Asigurari
si ASIROM, valorile ridicandu-se la 56 mii
euro si, respectiv, 50 mii euro.

Urmatoarele pozitii in topul
daunelor platite pentru asigurari de
locuintd sunt detinute de catre EUROINS
- 44 mii euro, PLATINUM (Gothaer) - 30
mii euro, GRAWE Romania - aproximativ
11 mii euro (pentru un risc de incendiu),
CREDIT Europe Asigurari — 10 mii euro,
CertAsig - 5 mii euro si FATA Asigurari,
aproximativ 4 mii euro.

Potrivit celor de la PLATINUM
Asigurari, valoarea daunelor avizate in
cursul anului precedent a crescut cu 88%
fata de valoarea inregistratd in 2011, desi
frecventa a fost mai mica. De asemenea,
in cazul companiei CREDIT Europe
Asigurari, numarul dosarelor de dauna
pe aceasta clasa a crescut cu 70% in 2012
fata de anul anterior.

Care sunt motivele
frecvente pentru
excluderi?

Fiecare polita de asigurare
incheiata include si anumite excluderi,
adica acele riscuri care nu sunt acoperite
de catre compania de asigurare. Printre
cele mai frecvente cauze de excluderi
in 2012 pentru politele de asigurare
property asiguratorii mentioneaza:
infiltratiile in urma fenomenelor
meteorologice - precipitatii abundente/
ninsori produse, avariile instalatiilor de
apa sau gaze ca urmare a inghetului
acestora, proasta intretinere a cladirilor si
erorile de constructie.
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mmmmm  Asigurari

In momentele de bilant realizam ca agricultura este capabild sa contribuie, in ciuda
diverselor probleme, in medie cu 7% la PIB—ul anual. Din acest punct de vedere, 2012
nu a facut exceptie, iar 2013 se anuntd a fi un an mai bun. Situatia se reflecta siin
evolutia asigurarilor agricole, domeniu mai putin supus analizei publice, dar care a
inregistrat cresteri importante pe termen lung.

Vremea, vremurile

si asigurarile agricole

Tntr-un mediu economic instabil,
n care putine segmente de activitate
promit o dezvoltare semnificativa in
viitorul apropiat, agricultura rdméne in
continuare un sector care, de ani buni,
contribuie cu aproximativ 7% la PIB-ul
Romaniei. Pe fondul secetei de anul
trecut, productia agricola a scazut cu
16% comparativ cu 2011, situandu-se
nsa in media ultimilor sase ani.

Precipitatiile din ultima
perioada, precum si prognozele
pentru urmatoarele luni, care anunta
o primavara ploioasa, au adus o
usoara relaxare in randul agriculturilor,
ingrijorati de toamna secetoasd din
anul trecut. Cele mai recente declaratii

ale specialistilor in domeniu anunta o
buna dezvoltare a culturilor de toamna,
iar cei mai optimisti vorbesc despre
posibilitatea unor rezultate record,
similare celor din 2011, considerat a fi
unul dintre cei mai buni ani ai ultimelor
decenii.

Ca principiu, starea de fapt si
evolutia sectorului agricol se reflecta
si in dezvoltarea asigurdrilor agricole,
segment pe care unele companii din
piata romaneasca de profil au mizat si au
crescut constant.

Colectarea datelor aferente
intregului an 2012 nefiind finalizata
pana la aceasta data, vom preciza ca
rezultatele pentru primele 9 luni din
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2012 arata ca a fost raportat un volum de
subscrieri de 14 milioane euro aferente
asigurarilor agricole (1% din totalul pietei
de asigurari), cu 33% mai mult decat la
finalul lunii septembrie 2011, ceea ce

ne face sa opinam ca trendul de crestere
pare a se fi mentinut.

Subventionarea primelor de
asigurare, precum si schimbarile
climatice din ultimii ani, care au afectat
recoltele in diverse etape, reprezinta
numai cativa dintre factorii care au
determinat agricultorii romani sd fsi
asigure munca an de an.

Bogdan PIRVU, Director General
al FATA Asigurdri, una dintre cele mai
cunoscute companii din Romania pe
segmentul asigurdrilor agricole, se
declard multumit de modul in care s-a
incheiat anul 2012 pentru businessul
pe care il coordoneaza. Cresteri ale
rezultatelor s-au inregistrat atat la
asigurarea culturilor (aproximativ 33%),
cat si in ceea ce priveste asigurarea
animalelor (aproximativ 43%). In total,
cresterea inregistratd de companie pe
segmentul agricol a fostin 2012 de
aproape 35%, un rezultat multumitor,
tinand cont de faptul ca anul trecut nu
a fost unul dintre cei mai buni pentru
agricultura romaneasca.
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Am trecut de un an greu, dar
suntem multumiti de rezultatele obtinute.
in afara cresterilor care se reflectdi in
rezultatele financiare, suntem multumiti
cd am reusit sd intdrim relatiile cu clientii
nostri si chiar sd initiem noi colabordri.

In climatul economic actual, este extrem
de importanta fidelizarea clientilor si
este esential sd le ardti cd le potifi cel
mai de nddejde partener in cazul in care
se confruntd cu un an dificil, a declarat
acesta.

Tn ceea ce priveste estimarile
pentru 2013, liderul FATA Asigurdri se
declara optimist.

I
OR1I0 AGRARIO
Dacd vremea tine cu agricultorii
nostri si acestia nu se confruntd cu pagube
semnificative, vom avea cu totii un an
bun. Cand facem aceste estimdri, tinem
cont si de investitiile pe care le-am facut
incd de anul trecut in reteaua noastra
de distributie, in relatia cu brokerii care
manifestd un interes in crestere pentru
asigurdrile agricole si de dezvoltarea
portofoliului nostru de produse. Suntem
pregdtiti in acest moment sa fi oferim
agricultorului roman produse de
asigurare pentru toate nevoile sale. De
asemened, modul profesionist in care
executdam constatarea daunelor si plata
despdgubirilor au contribuit la construirea Bogdan PIRVU, Director General, FATA Asigurari
unei reputatii nepretuite pentru noi,

care ne ajutd sd crestem in continuare, a “Daca vremea tine cu agricultorii nostri si acestia nu se

completat Bogdan PIRVU. confrunta cu pagube semnificative, vom avea cu totii un
an bun!

Oana RADU |

ASIGURATORI.ro

Jobul tau in asigurari

NUMARUL 1 in recrutarea in asigurari




Forecast

RCA dezmorteste

previziunile despre un an,amortit”

Osciland intre optimism
moderat si pragmatism,
discutiile liderilor
despre evolutia pietei
asigurarilor generale

in 2013 au un numitor
comun: RCA! Fie ca cea
mai importanta clasa
de asigurari constituie
argumentul optimistilor
pentru justificarea unei
potentiale cresteri

de doua cifre, fie

Ca situatia din piata
RCA este sursa unor
motive care indeamna
la prudenta sau

chiar la anuntul unor
retrageri controlate

de pe acest segment,
raspunderea civila auto
a fost subiectul care

a animat dezbaterile

de la XPRIMM Annual
Forecast Meeting.
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Romeo JANTEA

"Efectul imediat al cresterii
tarifelor va fi mult RCA incheiat pe
sase luni!

Mihai TECAU
2013, un an amortit pentru piata
de asigurari”

Mariana DIACONESCU
"Prudenta marcheaza anul 2013’

Alin lulius BUCSA

"Majorarea tarifelor la RCA,
asigurdrile de locuinte si sanatate
vor urca la doua cifre cresterea
pietei in 2013"

Adrian MARIN

"GENERALI nu mai doreste
expunere pe RCA pana cand piata
nu se va normaliza”

Debutul evenimentlui organizat
de Revista PRIMM - Asigurdri &

Pensii si de APPA - Asociatia pentru
Promovarea Asigurarilor a fost marcat
de discursul optimist al Presedintelui
ASTRA Asigurari, lulius Alin BUCSA care
estimeaza o crestere de doud cifre pentru
piata de asigurdriin 2013, intre 10% si
15%, bazata pe cresterea tarifelor la RCA,
pe o dezmortire usoard a economiei, pe
dezvoltarea asigurdrilor de locuinte si de
sdndatate, dacd legislatia in domeniu ne
va ajuta. Dacd vom avea si o reformd in
sdandtate anul acesta, cresterea va fi cu
2-3 puncte procentuale mai mare decat
cea mentionatd, a declarat liderul ASTRA
Asigurari.

Vicepresedintele UNIQA Asigurari,
Romeo JANTEA, considerd insd cd o
crestere de doua cifre nu va exista,
chiar daca se vor majora tarifele la RCA.
Preturile RCA vor creste in urmdtoarele
doud-trei luni, insé efectul imediat va fi cd
vom avea foarte mult RCA incheiat pe sase
luni, asa cd influenta asupra subscrierilor
totale o vom vedea abia la anul, nu in
2013, a precizat Romeo JANTEA.

2013 nu vine cu mari modificari
fata de anul care tocmai s-a incheiat,
afirma Mihai TECAU, liderul OMNIASIG
VIG: Cresterea pietei de asigurdri se va situa
undeva intre 3% si 5%. Potrivit acestuia,
pe fondul unui mediu economic care nu
este previzionat sd cunoascd evolutii
semnificative, coroborat cu nivelul incd
scazut al veniturilor populatiei, cuvantul
care defineste cel mai bine din punct de
vedere plastic starea de fapt atat pentru
piata de asigurari, cat si pentru economie,
este “amorteala’.

Totodata, actionarii companiilor
vor pune mai mult accent pe obtinerea
de profit decdt pe cdstigarea de cotd de
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piatd. In acelasi timp, seful OMNIASIG
VIG considerd cd, in general, clientii

au devenit mult mai atenti cand
achizitioneaza produse de asigurare:
isi doresc sd fie despdgubiti la timp.
Companiile care vor promova calitate in
subscriere si servicii vor obtine profit.

Dacad fac aprecieri cu privire la 2013,
asigurdrile nu vor face cu mult mai bine
sau cu mult mai rdu decdt economia
nationald. In ceea ce priveste economia,
previziunile fdcute de specialisti nu sunt
prea optimiste, sunt mai degrabd prudente.
Piata va evolua cu cel mult 5 procente,

a declarat Mariana DIACONESCU,
Presedinte, ASIROM VIG.

Tn opinia Marianei DIACONESCU,
cele mai importante obiective ale anului
2013 vizeaza stabilizarea nivelului
costurilor companiilor, nu pentru a face
profit, ci pentru a fi echilibratd balanta
intre venituri si cheltuieli: fn 2012, evolutia
despdgubirilor a fost extrem de abruptd,
pentru cd au fost atrase costuri foarte mari
neacoperite din subscrieri, mergdndu-se pe
contributia actionarilor.

Pe RCA, in 2013 vdd o crestere a pietei
de 5-7%, maxim de 10%, in vreme ce piata,
per ansamblu nu va creste cu mai mult de
2%. Dacd elimindgm afacerile realizate de
companii in afara tdrii, piata va stagna, va
fi pe 0%, a declarat Adrian MARIN, CEOQ,
GENERALI Romania.

Tn acelasi timp, vorbind despre
expunerea companiei pe RCA, GENERALI
Romania va avea sub 2% din piatd. Nu
ne dorim o expunere mai mare pdna cand
trendurile nu vor duce spre normalitate.

La nivelul anului 2011, datele
publicate de EIOPA indica faptul ca
industria de asigurdri romaneasca a
generat o ratd combinata de 113% pe
RCA si de peste 117% pe CASCO, fiind
cele mai mari din Europa. Dupd atdtia
ani de crizd, piata a rdmas totusila un
nivel constant, neinregistrandu-se inca
falimente. Suntem intr-o piatd in care
important este volumul subscrierilor, nu
profitabilitatea, a afirmat Adrian MARIN.

Atat pentru economie, pentru
mediul de afaceri cat si pentru piata de
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Aurel BADEA

"Daca tarifele RCA nu se
normalizeaza, actionarii vor trebui
sa vina cu bani de acasad”

Radu MUSTATEA
“Instrumentarea si constatarea
daunelor ar trebui facute printr-
un serviciu standard si extern”.

Viorel VASILE
"Piata RCA este o piata complet
anormald”.

asigurdri, cel mai important lucru este
predictibilitatea si stabilitatea. Asta ne
dorim de la noii alesi, a declarat Aurel
BADEA, Director Subscriere Asigurari
Generale, ALLIANZ-TIRIAC.

In cazul ALLIANZ-TIRIAC, ne-am
bugetat o crestere rezonabild de pdna la
3 procente. Acelasi procent il estimdm si
pentru piatd, a completat reprezentantul
ALLIANZ-TIRIAC.

Potrivit acestuia, un segment care
va scadea si in 2013, va fi cel CASCO, pe
fondul iesirii continue a autovehiculelor
din asigurare, in vreme ce ritmul de
intrare in asigurare este mult mai scazut.

Totodata, credem cd prima de
asigurare RCA trebuie sd se aseze intr-o
zond in care companiile de asigurari
isi pot administra mai bine veniturile si
cheltuielile. Credem cd pe parcursul anului
2013 acest lucru se va intampla. Altfel,

actionarii va trebui sd aduca bani de acasd.

\

[ A

Forecast

O problemad importantd a pietei de
profil este ca serviciile prestate clientilor
sunt foarte fluctuante, depinzand si de
starea financiara a asiguratorilor care le
presteaza, considerad Radu MUSTATEA,
Membru in Consiliul de Administratie al
CARPATICA Asig.

Este nevoie de o normalizare si o
uniformizare a serviciilor si de impunerea
unor standarde pentru serviciile de
constatare si instrumentare a dosarelor
de daund, care ar trebui fécute de
cdtre companii specializate - astfel s-ar
imbunatati toate capitolele legate de acest
subiect, a declarat Radu MUSTATEA.

In ceea ce priveste evolutia
afacerilor, rezultatele pe care economia
le are per ansamblu influenteaza in
continuare piata asigurdrilor, o piata
importanta care reprezinta unul dintre
cele trei mari sectoare financiare, potrivit
lui Radu MUSTATEA. Prin urmare, piata
nu va creste cu mai mult de o cifrd dacd nu
se schimbd nimic, adicd fard o influenta
externd sau a CSA-ului care sd schimbe
situatia, sustine acesta.

Constat cu surprindere cd unui client
poti sd ii oferi nu un pret mai mare, ci un
pret mai mic. Nu cred cd este benefic acest
lucru, dar clientul cere pretul. Suntem intr-o
piatd a cumpardtorului, a punctat Viorel
VASILE, Director General, SAFETY Broker.
Piata RCA este o piatd complet anormald.
Eu nu cred cd vor creste preturile, indiferent
de interventiile CSA-ului si de cata presiune
se va pune pe acest lucru. Dacd va fi o
crestere, va fi de pdnd in 5%. Ca broker,
constat cd pretul mediu pe RCA este
constant de trei ani de zile, a adaugat
VASILE.

M
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Implicarea companiilor de asigurare in discutiile privind reforma sistemului sanitar si
consecventa legislativa se numara printre solicitdrile asiguratorilor adresate autoritatilor.
Cei mai importanti jucatori din piata asigurarilor de viata si de sanatate au dezbatut
subiectul in cadrul evenimentului XPRIMM Anual Forecast Meeting.

« A

Asiguratorii solicita sa fie implicati in
dezbaterile privind

reforma sanatatii

Degringolada reformei sistemului de sanatate la nivel politic si, implicit, la nivelul spitalelor si al clinicilor private ramane in

continuare una dintre ingrijorarile principale, atat pentru populatie, cat si pentru mediul corporate. Liderii principalilor asiguratori,

reuniti la finele lunii ianuarie cu ocazia XPRIMM Anual Forecast Meeting, si-au exprimat dezideratul unei consecvente mai mari in

oricare dintre proiectele propuse de autoritatile statului in domeniul sanatatii, precum si in ceea ce priveste invitarea si implicarea lor

in toate demersurile si negocierile care se impun in legatura cu aceasta.

UNSAR - Uniunea Nationald a Societatilor
de Asigurare din Romania

Asociatia asiguratorilor din
Romania, UNSAR, considera ca una dintre
prioritdti este definirea clara a pachetului
de servicii medicale de baza, pentru a
facilita elaborarea pachetelor de asigurari
voluntare (facultative) suplimentare si
complementare de sandtate, produse
oferite de companiile de asigurari
private. Punerea in practicd a unui astfel
de sistem ar avea ca efect diversificarea
finantarii sistemului public de sanatate.

Noi, in cadrul UNSAR, militdm pentru
deductibilitatea asigurdrilor de sandtate
siam reluat acest proiect acum, la inceput
de an. In proiectul bugetului pe anul 2013
este inclusd aceastd mdsurd de acordare
a deducerilor fiscale pentru asigurdrile
de sdndatate in niste limite. Am fdcut niste
calcule la nivelul UNSAR, iar acordarea
acestor stimulente fiscale ar conduce la o
cheltuiald de 20 milioane euro a statului
pentru acordarea unei deductibilitdti totale
de 400 euro la angajator si la angajat, a
declarat Florentina ALMAJANU, Director
General al Uniunii.

primm 2/2013

Mariana DIACONESCU
Presedinte Directorat, ASIROM VIG

Noi suntem la inceput de drum pe
domeniul sdndtditii, cred insd cd o mai
bund clarificare asupra directiei in care
se va dezvolta cadrul legal ne va ajuta pe
toti in ceea ce priveste crearea strategiilor,
dacd nu pentru 2013, atunci pentru
anii urmditori. In asigurdri de séndtate
este foarte important sa ii poti spune
clientului ce ii oferi, care sunt avantajele
si sd i prezinti o perspectivd pe termen
mediu si lung. Altfel discutdm despre un
business ocazional, cauzat de dezvoltarea
unor clinici sau a altora, dar nu despre o

industrie care sd se dezvolte pe baze solide.

Florina VIZINTEANU
Presedinte, BCR Asigurdri de Viatd VIG

Noi am dezvoltat produse de
asigurdri de sandtate incd din 2006, am
inceput cu produse adresate companiilor si
in anul 2011 am lansat si produsul pentru
retail. Asteptdm anul acesta pachetul de
servicii de bazd. Este un subiect vechi si,
atdt timp cdt vom avea acest pachet, este
un pas foarte important, ne va permite sd
avem furnizori agreati si din zona publicd.

Este nevoie de o strategie nationald,
este un aspect foarte important al unei
natiuni, sandtatea, si este normal ca si noi,
asiguratorii, sd fim prinsi in acest demers.

Trebuie definite si conceptele de
“complementar” si “aditional” pentru
cd asigurdrile voluntare de sdndtate
pe aceste planuri se gdsesc. Este un
business important si din perspectiva
asigurdtorilor de viatd, este businessul care
iti aduce clientul imediat, spre deosebire
de produsele life unde vorbim de sume
investite, economisite, pensii. Asigurdrile de
sdndtate pot functiona ca un cdrlig pentru
alte produse si un instrument foarte bun
pentru forta noastrd de vdnzare.
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Artur BOROWINSKI
Vicepresedinte, OMNIASIG VIG

Nu am cum sa nu remarc faptul cé
abonamentele pentru servicii de sdndtate
oferite de firmele de profil in Romdnia, in alte
tdri sunt considerate asigurdri si pot fi furnizate
doar de companiile de asigurdri. Consider ca si
in Romania ar trebui sd se intample la fel.

Aceste companii preiau niste riscuri
contra unei sume fixe! Abonatul achitd taxa de
abonament, dar furnizorul de servicii medicale
preia riscul ca pacientul sd vind la medic
nestiind de cate ori se va putea intdmpla acest
lucru. Astfel de servicii ar trebui sd fie furnizate
doar de asigurdtori.

Forecast mam

Ovidiu RACOVEANU
Director Asigurari de Viatd, GENERALI Romania

Existd un decalaj de forte intre companiile din sfera clinicilor private si
asigurdtori, care ar trebui sd fie mdcar invitati la aceste negocieri. Mai mult decat
primirea ultimei forme a draft-ului de lege, exact inainte de a fi inaintat, nu s-a
intdmplat. Asa se explicd si decalajul intre veniturile pe zona de abonamente a
clinicilor private si asigurdrile voluntare de sdndtate. Pand cénd fortele astea nu
vor putea sd coexiste si pdnd nu vom avea un acord cadru si nu suntem pringiin
pachetul de baza si in veniturile si cheltuielile aferente, nu vom putea sd crestem asa
cum ne dorim pe acest segment.

Este dificil de explicat unui actionar de ce trebuie sd vindem medicina muncii
sioimpachetdm in asa fel incat sé vindem si o asigurare de sdndtate. Este o solutie
sub-optimald, nu este o variantd valabild pe termen lung. Dacd reusim sd ne
regrupdm pe zona asta, vom putea pune in miscare mecanismele care sd determine
o crestere a pietei in urmatorii trei ani.

Virgil ICHIM
Director, Divizia de Asigurdri de Viatd,
ALLIANZ-TIRIAC

ALLIANZ-TIRIAC isi doreste sd existe
cat mai multd consecventd in oricare dintre
proiecte. In ceea ce priveste asigurdirile
voluntare de sdndatate, ALLIANZ activeazd pe
aceasta piatd la nivelul sectorului corporate
si isi doreste sd se dezvolte si la nivelul de
retail. Am prognozat o crestere importantd pe
sdndtate in 2013, cu sau fdrd reformd.
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Cerasela NERGHES
Director General, ASTOP Broker

Pentru noi ar fiimportant sd stim in ce mdsurd vor fi brokerii parte activa in
acest sistem, dacd vom fi implicati in vdnzare si in post-vdnzare. Este de dorit un
astfel de viitor si suntem, cel putin o parte dintre noi, pregatiti sd ne implicdm in
acest segment.

Ministerul Sanatatii si-a propus pentru 2013 redefinirea pachetului
de servicii medicale de baza, elaborarea cadrului legal pentru functionarea
asigurarilor private de sanatate, precum si introducerea facilitatilor fiscale pentru
stimularea acestora. Toate acestea se regdsesc intr-un document de sinteza care
prezinta prioritatile strategice pe termen mediu ale acestei autoritati publice.

primm 2/2013



pude

s Pens

[ ]

Atentie! Risc politic

De ce politicul

ocupa un loc atat de
important in evaluarea
perspectivelor in
domeniul pensiilor
private? Un raspuns
ar putea fi: pentru ca
ultimii ani au aratat

ca este factorul cu cel
mai mare potential

de pericol pentru
aceasta industrie
financiara.,Bascularile”
de atitudine
guvernamentala fatd
de reforma pensiilor
dovedesc ca pentru
clasa politica, pana

la urma, camasa este
intotdeauna mai
aproape de piele
decat sumanul, sau
altfel spus, prioritatile
pe termen scurt bat
de departe obiectivele
pe termen lung.

Daniela GHETU
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Criza financiard a afectat, cu
sigurantd, rezultatele investitionale ale
fondurilor de pensii, dar n-a reusit in nicio
tard din lume sa puna in pericol existenta
insasi a fondurilor, ,solvabilitatea”
lor. Mai mult, a dovedit ca existenta
acestora reprezinta, gratie orientarii catre
investitiile pe termen lung, un factor de
stabilizare a pietelor financiare. Totusi, ce
n-a reusit criza pietelor financiare a reusit
sd facad in unele cazuri o viguroasa si
grabita trasatura de ,pix” guvernamental,
care a franat sau chiar a distrus total
rezultatul unei constructii migaloase,
costisitoare si bine facuta in ani de zile. Ne
vom limita la doua exemple grditoare.

ra

O camasa bugetara prea
stramta

UNGARIA

In regiunea Europei Centrale si
de Est, Ungaria constituie de departe
exemplul cel mai dramatic: dupa 14
ani de functionare corecta, Pilonul Il
de pensii a fost practic desfiintat. Cele
18 fonduri de pensii existente au fost
obligate sa transfere cdtre sistemul public
de pensii active in valoare de circa 12
miliarde euro. Ca urmare, in 2011 Ungaria
si-a redresat pozitia bugetara, printre
altele reducandu-si datoria publica prin
anularea titlurilor de stat detinute de
fonduri (cca. 5% din PIB), dar efectele

pozitive ale acestei miscari,haiducesti”

s-au oprit aici. Banii,recuperati” din
visteria fondurilor de pensii au fost deja
consumati, sistemul public de pensii

s-a luptat in continuare, in 2012, cu un
mare deficit, cat despre soarta viitorilor
pensionari... capacitatea statului ungar
de a le plati pensii decente peste 10 - 15
- 20 de ani nu se poate cuantifica decat
folosind multi de dacd’,,depinde”, .in
functie de..”.

SLOVACIA w

Ungaria nu este insa un caz singular,
nici in regiune, nici in lume, chiar daca
prin amploarea consecintelor este in
mod evident cel mai grav. R&manand
in ECE, putem aminti si alte exemple.
Intre acestea, Slovacia este un caz cu
multe semnificatii care merita luate in
considerare. Inainte de orice trebuie
spus ca sistemul de pensii private slovac
este poate cel care s-a confruntat cu cea
mai mare instabilitate legislativa - circa
20 de runde de modificari succesive,
de la lansarea acestuia, in 2004, pana in
prezent, culminand cu masurile adoptate
in 2012 de Guvernul FICO, la al doilea
mandat. Intr-un prim pas, contributia a
fost redusa de la 9% la 4% din salariu,
dupa care fondurile de pensii de Pilon
Il au fost deschise, iar participantii
indemnati printr-o campanie sustinuta
sd le paraseasca in favoarea sistemului
public de pensii.
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»+Campania”din 2012, a treia din Pilon Il
istoria recents, s-a soldat cu retragerea a An Active nete Variatie Participanti ~ VUAN mediu  Randament
peste 70.000 de participanti din sistem (mld.lei) (% 1n lei) (mil) (lei/unit.fond) (%)
si, potrivit estimarilor guvernamentale, 2008 083 453 106962
- N . 2009 2,38 186,62 4,91 12.5890 17,70

ar trebui sa aduca, in 2013, bugetului

- ) . 2010 433 81,68 5,19 14.4896 15,10
pensiilor publice, un surplus de circa 250 2011 642 4812 552 149383 310
milioane euro, reprezentand in principal 2012 964 50,20 577 16.5064 10,50
activele detinute de participantii retrasi. 2013* 1302 35,10
Cele trei campanii au condus, in total, la

(mld.lei)

retragerea a circa 249.000 de participanti s

intr-un interval de circa un an si jumatate,
timp in care au aderat la sistem alte 10

49.000 de persoane. Retragerea acestui
numar important de participanti lasa 5 5 mil.
. participanti
totusi Pilonul Il cu un total de peste 1,4 .
0 N

milioane de contribuitori.
2008 2009 2010 2011 2012 2013

Mai grav este ca reducerea sub-
stantiala a procentului de contributie [ Active nete Participanti
- de la 9% la 4% din salariu -, afecteaza

) . . Pilon Il

puternic economiile pentru pensie ale
participantilor ramasi, scazand in acelasi An Active nete Variatie Participanti VUAN mediu Randament
timp atractivitatea si credibilitatea (mil.lef) (% n lei) (mii pers)  (lei/unit.fond) (%)
sistemului. Tn acest moment, calendarul 2007 1440 50.89 102669
anuntat de Guvern prevede cresterea 2008 84.40 486,11 15075 105333 2,59

dual i d ot 2009 204.00 141,71 187.17 12,1941 15,77
graduala a procentului de contributie 2010 328.00 60,78 22160 13.5890 1144
la 6%, pana in 2024 - o revenire 2011 43570 3284 260.39 13.8009 156
nesemnificativd pentru participantii de 2012 598.90 37,46 292.15 151759 9,96
varsta medie, cel putin,modestd” pentru 2013* 780 3024
ceilalti si cu o foarte mica credibilitate
pentru toti. (mille)

1000 300

Romania-Un 2013

750 200
normal
lata asadar ca operatorii din pensii 500 100
rivate sunt pe deplin indreptatiti J J mii
i pedep Pt e J —0 participanti

sa priveasca cu mare atentie si
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

circumspectie catre clasa politica
[0 Active nete Participanti
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"Am depadsit anii critici
din punct de vedere

al companiilor, al
investitiilor initiale.
Consolidarea pietei este
un semn bun. A sosit
momentul sa ne gandim
mai mult la clienti, la
calitatea comunicarii cu

-

el.

atunci cand evalueaza perspectivele
activitatii lor. Ca nici in Romania
lucrurile nu stau altfel este un fapt
dovedit de scurta istorie a sistemului
de pensii private din tara noastra:
repetate incercari de a schimba

din mers arhitectura sistemului, de

a impune noi reguli de siguranta,
inghetarea procentului de contributie
in 20009... In plus, desele schimbéri
de echipa care au avut loc in ultimii
ani in zona Executivului au facut

ca dialogul intre piatd, autoritatea

de supraveghere in domeniu si
organismele centrale ale statului sa
intre adeseori intr-o serie de iteratii
contraproductive, [dsand sub semnul
intrebarii multe chestiuni esentiale.

Acum suntem si pe

facebook.

http://www.facebook.com/primm.ro
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pde

Pilon Il

13

mld. lei

volumul activelor nete la finalul

anului 2013

Pilon 11l

mil. lei

volumul activelor nete la finalul

anului 2013

Pilon I

11,45%

randament mediu anualizat, de

la lansare pand in prezent

1,44

mld. lei

castiguri nete pentru
participanti

Anul 2013 a inceput sub auspicii
bune pentru pentsiile private, in primul
rand pentru cd in actualul context politic
ne asteptdm sd avem in factorul politic,
pentru prima datd dupd mult timp, un
partener de discutii pe termen mai lung.
Cred cd suntem in sfarsit in situatia de
apune in discutie o strategie care sé
vizeze un orizont de 4 - 5 ani, ceea ce
ar permite o mai bund predictibilitate a
activitatii noastre si mai multd sigurantd
pentru participanti, a afirmat Mihai
COCA-COZMA, Vicepresedinte APAPR,
cu ocazia XPRIMM Annual Forecast
Meeting 2013.

Care ar fi coordonatele esentiale
ale acestei strategii ? Definitivarea
legii de plata a pensiilor, operatiune
al carei termen de finalizare a fost
depadsit deja de mult timp, adoptarea
sistemului multi-fond de adecvare a
profilului de risc investitional cu varsta
participantilor, definitivarea proiectului
privind pensiile ocupationale, stabilirea
unei strategii nationale de dezvoltare a
sistemului, eliminarea permanentului
semn de intrebare care planeaza asupra
respectdrii calendarului de crestere a
contributiilor ori de cate ori se adopta
un nou buget.

Tn fond, poate cé asteptérile
industriei fata de noua echipa
guvernamentala ar trebui rezumate
folosind cuvantul ,normalitate”. Anul
2013 ne va ardta, intre altele, daca
n asociere cu politicul, normalitatea
poate sa insemne constantd, coerentad,
predictibilitate.

Daniela GHETU ‘ ‘

g5 Like
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Asigurari E———

O data cu intrarea in vigoare a masurilor privind accelerarea solutiondrii proceselor,
legiutorul a permis solutionarea proceselor penale intr-o varianta simplificata, respectiv,
a permis judecatorului sa foloseasca o procedura simplificata in cazul in care acesta i
recunoaste vinovatia in fata instantei de judecata.

Riscul asiguratorului

la procedura simplificata
de solutionare a
procesului penal

Pe langa folosul practic pe care
aceasta procedura il realizeaza prin
solutionarea rapida a cauzei penale,
apar si situatii care prezinta riscuri si
dezavantaje din punctul de vedere
al asiguratorului de rdspundere
civila obligatorie, in calitatea lui de
participant la procesul penal chemat
sd raspunda civil pentru prejudiciul
cauzat de asigurat, in conformitate cu
prevederile Legii nr. 136/1995. Aceste
riscuri apar in momentul in care, in fata
primei instante de judecatd, anterior
citirii actului de sesizare, inculpatul
asigurat isi poate schimba atitudinea
in sensul recunoasterii in intregime a
faptei savarsite si implicit a vinovatiei, in
totalitate.

Legea acordd posibilitatea
inculpatului de a se folosi de beneficiile
utilizarii procedurii simplificate si in
situatia in care, desi pe tot parcursul
urmaririi penale, acesta a sustinut
existenta culpei comune cu cea a
victimei infractiunii, in fata instantei
de judecata inaintea citirii actului de
sesizare, acesta isi recunoaste vinovatia
in totalitate cu scopul de a primi
reducerile de pedeapsa prevdzute
de lege in cazul aplicarii prevederilor
art.320' Cod procedura penala, respectiv

WWwWw.primm.ro

de diminuare cu 1/3 a sanctiunii in

cazul pedepsei inchisorii si cu 1/4in
cazul aplicarii pedepsei amenzii penale.
Se poate considera cd simplificarea
procedurii de judecata lipseste procesul
penal de una dintre etapele cele mai
importante, cercetarea judecdtoareasca,
concretizata prin readministrarea
probelor din timpul urmaririi penale dar
si prin administrarea unor probe noi.

Dar, este oare aplicarea unei
astfel de masuri, corecta fatd de
asiguratorul care, desi nu este parte
in procesul penal, trebuie sa suporte
consecintele atitudinii inculpatului ce
se lasa tentat de promisiunile aplicdrii
procedurii simplificate, renuntand sa
mai insiste asupra sustinerii unei culpe
comune, acesta stiind pe de alta parte
ca angajarea raspunderii civile nu il
afecteaza, intrucat este asigurat.

In conditiile in care inculpatul
recunoaste in totalitatea faptelor retinute
n rechizitoriu si nu solicitda administrarea
de probe, judecata efectuandu-se doar
n baza probelor administrate in timpul

urmaririi penale, asiguratorul trebuie

sa manifeste o vigilenta sporitd, in
sensul atentionarii instantei de judecata
cu privire la respectarea principiului
legalitatii si a loialitatii administrarii
probelor, astfel incat sa nu se aduca
atingere semnificativa si substantiald
caracterului echitabil al procesului penal
si sa nu se produca dubii cu privire la
credibilitatea probelor administrate in
cursul urmaririi penale.

Drept urmare, asigurdtorul se poate
opune probelor neloiale sau nelegal
administrate in interesul protejarii
propriilor drepturi si a stabilirii adevarului
in cauza.

primm 2/2013
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Editor

Daune nepatrimoniale

tot mai

costisitoare

14.500
euro

61

milioane euro

volumul
despagubirilor

d ROMANIA

valoarea
daunei medii
pldtite pentru
vatamari
corporale
2011
6.561
euro
despdgubirea
medie platitd
pentru daunele
nepatrimoniale
2001

15.446
euro 78
milioane euro
volumul
/ despagubirilor
5.000
2011 de solicitari

Atat in cazul Romaniei, cat si al Bulgariei, aderarea la Uniunea Europeana a
adus, pe langa drepturi, si obligatii de aliniere la anumite standarde. In cazul
asiguratorilor RCA, aceasta realitate s-a tradus prin alinierea treptata a tarifelor,
respectiv a limitelor de acoperire. Mai mult, a dat nastere unei noi industrii,
cea a despagubirilor acordate prin hotarari judecatoresti in cazul daunelor
nepatrimoniale, ajungandu-se ca, practic, orice masina asigurata RCA sa poata
fi consideratd,o potentiala bomba pe roti” de catre asiguratori.

Problematica despagubi-
rilor pentru vatdmadri corporale
si deces capdta o importanta tot
mai mare atat pe piata de asigurari
din Bulgaria, cat si pe plan inter-
national.

Daca analizam problema
prin prisma cifrelor, atunci situatia
se prezinta in felul urmator:
despdgubirea medie platita pentru
daunele nepatrimoniale a crescut
in Bulgaria de la 6.561 euro (13.122
leva) in 2001, pana la 15.446 euro
(30.674 leva) in 2011. Valoarea
inregistrata in 2011.corespunde
unui.numar de aproape 5.000
cazuri de solicitari pentru astfel de
daune.

In ceea ce priveste datele
aferente anului trecut, despa-
gubirea medie platita a fost de
16.697 euro (32.657 leva).

Prin comparatie, in Romania,
in anul 2011, valoarea daunei medii
platite pentru vatamari corporale
a ajuns la aproape 14.500 euro,
in timp ce dauna medie per total
piata RCA erade 1.211 euro in
2011, in crestere cu 9% fata de
1.110 euro in 2010.

Mai mult, volumul despa-
gubirilor platite in 2011 pentru
acest tip de daune in Romania a
crescut cu 140%, la 61 milioane
euro, in timp ce in Bulgaria aceasta
cifra s-a situat in jurul valorii de 78
milioane euro (153 milioane leva).

BULGARIA
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Aceeasi problema,
rezolvari diferite

Cu toate cd, in conformitate cu
legislatia, daunele morale se despa-
gubesc in baza politei RCA, limitele
maxime de despdgubire fiind chiar
legiferate, acestea pot fi obtinute
cu dificultate de catre victima unui
accident auto din Bulgaria.

Aceasta dificultate este deter-
minata de faptul ca in Bulgaria nu
exista un cadru legislativ unitar
privind stabilirea cuantumului de
despdgubire pentru daunele morale
ca urmare a accidentelor de circulatie.
In aceste conditii, majoritatea cazurilor
n care se solicita plata daunelor
nepatrimoniale sunt solutionate in
instanta si nu pe cale amiabild, intre
asigurdtor si victima accidentului, asta
pentru ca ofertele care vin din partea
asiguratorilor sunt, de cele mai multe
ori, nesatisfacatoare din punct de
vedere financiar pentru pagubit.

Pe de altd parte, siinstantele de
judecata intampina dificultati in ceea
ce priveste cuantificarea daunelor
morale si, de multe ori, se confrunta
cu decalaje semnificative intre
cuantumul despagubirilor acordate in
special in zona rurala si cea urbana.

Comparand situatia prezentata
cu starea de fapt din Romania,
putem concluziona ca ambele tari se
confruntd cu un numar tot mai mare
al cazurilor de daune pentru vatamari
corporale, in Bulgaria, in ultimii zece
ani, despagubirile medii platite pentru
cazurile de daune nepatrimoniale
inregistrand un ritm alarmant de
crestere.

Evolutia,ideald” pentru
RCA

Piata asigurdrilor din Bulgaria a
incheiat pe scadere primul semestru
din 2012 (-2,5%). Aceasta tendinta s-a
pastrat si pentru finalul anului 2012.
Segmentul de asigurari auto are una
dintre cele mai mari scaderi, dictand

WWwWw.primm.ro
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practic trendul intregii piete. Totodats,
piata de asigurari din Bulgaria
depinde in proportie de 60% de auto,
din care aproximativ 33% de RCA.
Printre cauzele principale ale acestei
stari de fapt se numara efectele crizei
financiare, diminuarea drastica a
numarului de masini noi vandute,
valoarea asigurata a autoturismelor
in scadere, dar si, similar situatiei din
Romania, ,razboiul tarifelor pe RCA’,
in Bulgaria neexistand o ajustare a
acestora in ultimii ani.

Evolutia tarifelor pentru polita
tip RCA depinde de situatia economica
a tdrii. Polita RCA este obligatorie si,
in acelasi timp, are o functie sociald
publica si anume, tariful asigurarii
trebuie sd fie accesibil pentru populatie.
In ultimii trei ani, tariful pe RCA nu a
cunoscut vreo schimbare majord, in
continuare depinzdnd de puterea de
cumpdrare a oamenilor. Doar cd, din
cand in cdnd, companiile de asigurare
incearcd sa majoreze pretul pentru
RCA si se conving din nou cd nu existd
loc pentru o crestere semnificativd,

a declarat Roumen GALABINOV,
Vicepresedinte al Consiliului de
Administratie, Asociatia Brokerilor de
Asigurare din Bulgaria.

Reprezentantul pietei bulgare
considera ca nici pe segmentul CASCO
situatia nu este mai buna. Astfel,
tarifele pentru CASCO sunt in scadere,
ca urmare a luptei,intre companiile de
asigurare pentru clientii corporate.

Din punctul meu de vedere,
in urmatorii trei ani, pretul pentru
polita RCA ar trebui sd creascd cu cel
putin 25-30%, in conditiile in care ne
vom raporta la un numdr constant al
accidentelor rutiere. In cazul in care
numdrul lor va creste, atunci este posibil
ca, in urmatorii trei ani, pretul politei sé
se majoreze cu pdnd la 50%, respectiv
cu cel putin 15% anual, a incheiat

GALABINOV.

Asigurarile la Nord si la
Sud de Dunare

Potrivit datelor oferite de
XPRIMM INSURANCE Report 1TH2012,
in primele sase luni ale anului 2012,
piata de asigurari din Bulgaria a
subscris 407 milioane euro, adica de
doua ori mai putin fatd de Romania,
unde subscrierile au totalizat 949
milioane euro. In timp ce, in 2011,
un bulgar a cheltuit 116 euro pentru
asigurari, cu 32 euro mai mult fata
de Romania, unde acest indicator
al densitatii asigurarilor a fost de 84
euro/locuitor. Drept urmare, nu putem
vorbi de faptul ca Bulgaria diferd
foarte mult de Romania, mai ales in
conditiile in care populatia Bulgariei
numara 7 milioane de locuitori, adica
de trei ori mai putin fata de Romania -
21,85 milioane de locuitori.

Totodatd, segmentul asigurarilor
auto detine o pondere semnificativa
n aceste doua piete. Si anume,
segmentul asigurarilor auto din
Bulgaria reprezenta, in S1/2012,
58,97% din totalul subscrierilor,
pe cand in Romania - 50,13% din
subscrieri. In ceea ce priveste numarul
de autoturisme inmatriculate, cele
mai recente date statistice indica
faptul cd in Bulgaria acesta se ridica la
2,6 milioane de masini, in timp ce in
Romania, la 5,5 milioane.

Subscrieri total piata

407 949

milioane milioane
euro euro
BULGARIA ROMANIA
116 euro 84 euro

Densitatea asigurarilor

primm 2/2013



s Stiati ca

Afacerile asiguratorilor
europeni in scadere,

in 2011

Valoarea totala a primelor
brute subscrise de companiile de
asigurare europene a scazut cu
3,2% 1n 2011 fata de anul anterior,
pana la 1.072 miliarde euro, arata
datele centralizate de INSURANCE
Europe. Aceasta situatie s-a datorat
faptului ca primele pe segmentul
life, care reprezinta 60% din totalul
subscrierilor, au scazut cu 6,9%. Pe de
alta parte, primele pe liniile non-life
au inregistrat un avans de 2,7%.

Totodata, asiguratorii euro-
peni au pldtit daune si beneficii in
valoare totala de 930 miliarde euro
(din care 619 miliarde euro aferente

asigurdrilor de viata), cu 7,5% mai
mult fatd de 2010.

Prima despagubire RCA
pe vatamari corporale
in Azerbaidjan

La sfarsitul lunii decembrie
2012, Biroul Asigurarilor Obligatorii
din Azerbaidjan (CIB) a platit prima
despdgubire pe o polita RCA, in
cazul unui deces. Valoarea acesteia a
fost de 5.000 AZN (circa 4.800 euro).
Potrivit oficialilor CIB, in prezent, incd
patru dosare similare sunt in curs de
solutionare.

Datele statistice arata ca in
perioada ianuarie - octombrie 2012,
au fost inregistrate circa 3.000 de
accidente rutiere soldate cu moartea
a 969 de persoane. Legea pentru
introducerea obligativitatii RCA a
intrat in vigoare in iunie 2011.

primm 2/2013

Gigantul rus RGS renunta la RCA

Potrivit agentiei de presa RUSSIAN
Polis, ROSGOSSTRAKH va renunta la
vanzarea de polite RCA in 28 de regiuni
din Rusia. In prezent, ROSGOSSTRAKH
detine circa 40% din contractele
incheiate in intreaga tara.

Datele statistice aratd ca asigurdrile
RCA sunt neprofitabile pentru companie
in multe regiuni din Rusia. Nu ne mai
permitem, asa cum am fdcut-o inainte, sd
acoperim aceste pierderi, a declarat Danil
KHACHATUROV, Presedintele companiei.

Licitatie pentru asigurarea
Cernobilului

Conducerea Centralei Nucleare
de la Cernobil a anuntat organizarea
unei licitatii privind incheierea asigurarii
obligatorii de raspundere civila pentru
producerea daunelor nucleare.

Polita veche, incheiatd pentru

un an de zile, a expirat pe data de 28
aprilie 2012. La licitatia pentru atribuirea

contractului de asigurare au participat

28 de companii de profil autorizate sa-si
desfasoare activitatea pe acest segment
si, in acelasi timp, membre ale Pool-ului
de asigurare a riscurilor de catastrofe
nucleare din Ucraina. Suma asigurata

a fost de 150 milioane SDR (moneda
virtuala a FMI). Ulterior, riscul a fost
plasat catre 18 Pool-uri internationale
de asigurare a riscurilor de catastrofe

nucleare.

Presedintele kazakh vrea o schema de asigurare NatCat

Potrivit presei locale, Presedintele Kazakhstanului, Nursultan NAZARBAEYV,

a solicitat elaborarea si dezvoltarea unui sistem de asigurare sociala a populatiei

impotriva dezastrelor naturale. Cererea acestuia vine ca urmare a uraganului care

a afectat de curand regiunea de Sud a tdrii. Potrivit datelor preliminare, pagubele

economice produse de uragan se ridica la 17 milioane USD.

Un muzeu din Rusia si-a asigurat exponatele pentru 2

miliarde USD

Muzeul Naval Central al Rusiei si-a
asigurat exponatele pentru suma de 2
miliarde USD pe timpul mutarii lor catre o

noud locatie. Autoritdtile au decis mutarea

de pe insula Vasilievsky de langa Sankt

Petersburg, in halele de langa lacul Onega.

Mugzeul a fost fondat in anul 1709 si este

unul dintre cele mai mari din lume, ajungan

Parada a flotei ruse la Marea Neagra (de Ivan

d Aivazovsky, 1886)

sa detina, in prezent, peste 800.000 de exponate printre care ambarcatiuni, arme,

avioane, dar si opere de artd. Cel mai de seamd exponat este ambarcatiunea pe care a

invatat sa navigheze Petru cel Mare pe apele de langa Moscova.
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“Nimicnu se intampla de la sine. Ceea ce-ti doresti va veni la tine
atunci cand vei intelege ca tu esti acela care trebuie sa determine
lucrurile sa-ti rasara in cale, prin propria straduinta.”

Ben STEIN
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mmms Media&Marketing

Campanii de
rebranding
in piata
de asigurari

i o
Oana RADU
PR Coordinator

Anul 2013 se anunta unul
dinamic pentru piata
romaneasca de asigurari
si se vorbeste despre
schimbari, strategii si

noi abordari. De altfel,
primele schimbari in
randul marilor jucatori din
piatd s-au si produs, astfel
ca, Inacest moment, in
mass-media se deruleaza
doud importante
campanii de rebranding.

Gothaer

ASIGURARI REASIGURARI

promite sa aduca
“Insurance and a little extra”
n Romania
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Semne bune

£ sub un

nou nume

Efervescenta din mediul economic
romanesc se resimte din plin si in dome-
niul asigurarilor. Este o perioada in care
fiecare companie si grup cauta strategiile
castigatoare pentru a afla cat mai repede
calea spre profit. Asa se face cd nume
cunoscute in piata locald au disparut
(AVIVA, EUREKO, PLATINUM), pentru ca
altele sa le ia locul (METROPOLITAN Life,
Gothaer). Fuziunile (OMNIASIG - BCR
Asigurdri, ALICO - AVIVA) si preluarile de
portofolii (AEGON — EUREKO) au devenit
si ele obisnuite in ultima perioada, fiecare
dintre aceste actiuni ilustrand strategiile
de management adoptate.

Astfel de schimbari sunt inevitabil
insotite de ample campanii de marketing
si comunicare, carora li se aloca bugete
semnificative si de la care se astepta
rezultate semnificative, cel putin in mate-
rie de brand awareness intr-o prima faza.

GOTHAER Asigurari-
Reasigurari

Cand unii considera ca Romania
si alte state din regiune nu mai sunt de
interes pentru planurile de viitor si se
retrag din aceste piete, existd altii care
vdd in astfel de retrageri oportunitati, in
sensul de a profita de potentialul existent
n pietele emergente.

Un exemplu ni |-a oferit recent
Gothaer. Grupul german a anuntat
oficial intrarea pe piata asigurarilor din
Romania, in urma preludrii pachetului

majoritar de actiuni al PLATINUM
Asigurdri-Reasigurari, in dezvoltarea
cdreia germanii vor investi 15 milioane
euro pe termen mediu, din care 8
milioane euro in cursul acestui an.

Studiils notulm dsmonsinessd ol ssipurenes locurdel tale
towbgke 1 scopene g dasnale provceas v nin

e Gothaer

Faceti cunostinta cu...
"Patitul”

Cu acest personaj doreste echipa
de marketing de la Gothaer sa atraga
simpatia clientilor din Romania. Este un
personaj pe care il regasim in clipul TV
si in reclamele din aceasta campanie.
Ghinionul se tine scai de el, dar la fel o fac
si agentii Gothaer care il scot din toate
problemele, oferindu-i mereu ajutorul de
care are nevoie.

Conceptul campaniei de rebranding
a pornit din interior, din modul in care
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interactiondm noi cu clientii. Prima etapad
a campaniei se va derula pe parcursul a
doud luni si va fi prezentd in toate mediile
— TV, print, online, outdoor. Pe parcursul
verii vom avea o pauzd, pentru a reveni
in forta in toamnd, pentru o noud etapd.
Investitiile pe care le vom face in anii
urmadtoriin procesul de rebranding se
vor ridica la aproximativ 1 milion euro, a
declarat Anca BABANEATA, CEO, Gothaer
Asigurdri-Reasigurari.

Pozitionarea pe care Gothaer
o adoptd in Romania este “Insurance
and a little extra” si se traduce, potrivit
reprezentantilor companiei, intr-un
plus de valoare adus produselor si ser-
viciilor oferite, care depdsesc granitele
asigurarilor clasice si asteptarile clientilor.

Nu vorbim acum doar de o
schimbare de nume, ci despre o imbund-
tatire a intregii noastre activitati. Vrem sd
fim pe primul loc acolo unde conteazd,
adicd in preferintele clientilor nostri. Din
pdcate, romanii sunt obisnuiti ca multe
companii sd le insele asteptdrile, acesta
fiind motivul pentru care mind-setul nostru
este “a little extra”. Plusul pe care il oferim
vrem sd se reflecte mai ales in serviciile
oferite de noi clientilor dupd producerea
unei daune, atunci cand pentru ei este cel
mai important moment, a completat Anca
BABANEATA.

METROPOLITAN Life

Un alt nume la consolidarea caruia
probabil ca se va lucra destul de mult
si va necesita o investitie importanta
in comunicare si marketing este
METROPOLITAN Life. Un nume nou,
sau mai degraba ar trebui sa spunem
“un alt nume nou” pentru o companie
care activeaza demult in Romania. AlG
Life, MetLife, ALICO sunt denumirile sub
care s-a prezentat in ultimii ani in fata
clientilor.

Grupul MetLife - Metropolitan Life
Insurance Company -, a intrat pe piata
din Romania in 2010, prin achizitia ALICO
Asigurari si ALICO Pensii, in noiembrie
2010.1n 2012, grupul a achizitionat
si ex-AVIVA Asigurari de Viata, care

Www.primm.ro
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si-a schimbat totodatd denumirea in
METROPOLITAN Life Asigurari. Schimbari
numeroase, care trebuie transmise cu
grija si rdbdare publicului, astfel incat
sentimentul de deruta sa fie evitat.

Pentru clientii nostri, este esential sd
aibd certitudinea cd vom fi aici pe termen
lung. Obiectivul METROPOLITAN Life este
sd devind lider de piatd in Romania pdnd
in anul 2016, atat prin crestere organicd,
cat si prin alte potentiale achizitii. In
urmdtorii ani ne propunem sda dubldm
numdrul clientilor, precum si numdrul
agentilor care sd le ofere cele mai bune
produse si servicii dedicate, ne-a declarat
Theodor ALEXANDRESCU, Director
General, METROPOLITAN Life (ALICO
Asigurari Romania).

»~Priveste, el este Snoopy,
imaginea noastra!”

Snoopy, desemnat in 2011 de
Revista FORBES drept cel mai indrdgit
personaj care reprezinta un brand, este
ambasadorul METROPOLITAN Life in
lume, incepand din 1985.

Conform reprezentantilor
companiei, Snoopy sustine mesajul
METROPOLITAN Life, prin care ne
transmite ca oricine are nevoie, poate
sa obtind protectie financiara. De la
inceputul acestui an, Snoopy este
un personaj des intalnit in calupurile
publicitare de la noi si ne anunta ca
METROPOLITAN Life se afld acum in
Romania si ne intinde o méana de ajutor.

Asteptam cu interes conferinta
de presa anuntata de reprezentantii

Metropolitan Life

Isi propune sa devina
lider de piata in Romania
pandin anul 2016

companiei pentru a afla mai multe
despre aceastd campanie de rebranding.
Nu doar bugetul alocat si componentele
sale sunt de interes ci, deopotriva,
strategia pe care METROPOLITAN Life o
va adopta, astfel incatin scurt timp sa
se impuna pe piata de profil, devenind
un nume cunoscut si respectat de

catre romanii dispusi sd investeasca in
asigurdri de viata.

Nu este un secret ca multi romani
au avut experiente neplacute cu
asiguratorii si nu au cea mai buna parere
despre companiile de profil. Tocmai de
aceea, este din ce in ce mai greu sa intri,
pe o piata care se confruntd cu asemenea
probleme de imagine, cu un brand nou,
un nume total strain romanilor si poate
chiar dificil de pronuntat si sa le castigi
increderea si banii, sustinand o campanie
care se sprijina pe spoturi TV ingenioase
si/sau publicitate outdoor agresiva. lata
de ce este cu atat mai interesant sd le
urmaresti strategia si, in timp, sa vezi si
rezultatele pe care le-au obtinut.

Toate aceste campanii, care
presupun investitii semnificative din
partea asiguratorilor, sunt in contrast
cu perceptia pe care o avem despre
piata de asigurari. De mai bine de 5
ani, companiile de profil inregistreaza
pierderi. Cu toate acestea, investitiile
in promovare, rebranding si intrari
in piata romaneasca ne arata ca
interesul investitorilor pentru domeniul
asigurarilor din Romania ramane la cote
ridicate si ca potentialul pietei nu este
deloc epuizat. Sperantele de revenire
exista.

(a
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1. EXCLUSIV: TOP 20 brokeri de asigurare. Cine
conduce in clasament?

Anul 2012 poate fi supranumit “anul brokerilor’, pentru fiecare
perioada de raportare aceastd industrie consemnand cresteri
importante. Piata de brokeraj in asigurdri a atins, la finalul anului
2012, valoarea de 3,4 mld. lei, potrivit estimarilor INSURANCE
Profile realizate pe baza rezultatelor financiare furnizate de
jucatorii din piata.

B http://mxp.ro/1x
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2. EXCLUSIV: Schimbari pe podiumul
asigurarilor generale. Afla cine a crescut si
cine a scazut!

Anul 2012 poate fi supranumit “anul brokerilor”, pentru
fiecare perioada de raportare aceasta industrie consemnand
cresteri importante. Piata de brokeraj in asigurdri a atins,

la finalul anului 2012, valoarea de 3,4 mld. lei, potrivit
estimarilor INSURANCE Profile realizate pe baza rezultatelor
financiare furnizate de jucatorii din piata.

. http://mxp.ro/1y

3.710 vizualizdri -

Ce cred cititorii:

“Topul trebuie facut dupa numarul de
reclamatii, dupa aprecierile clientilor, dupd cat
de repede se plateste un dosar de dauna, dupd
cum si cat santajeaza asigurdtorii service-urile
(santaj legal, cu acte in requld, dupd legea
pumnului), nu dupa cati baniiau clientilor..”
(Daniel)

Cele mai importante stiri
ale zilei intr-un singur loc

www.9am.ro
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3. Interviu cu Cristian MUNTEAN, Director 4, RCA-ul nu te scapa tot timpul de
General, ASSAI - Asociatia Societatilor de raspundere. Vezi cand esti “bun de plata”
Service Auto Independente

“Problemele noastre tin, in principal, de plata partiala sau Consecintele infractiunilor la volan: soferii vinovati suporta
cu mare intarziere a reparatiilor de catre asiguratori, de pagubele pe RCA si nu sunt despagubiti pe Casco. in ce
nerespectarea prevederilor legale de cdtre societdtile de conditii poate asiguratorul RCA sd recupereze sumele
asigurari, de clauzele abuzive in conditiile de asigurare platite drept despagubiri de la persoana raspunzatoare de
facultativa si de lipsa personalului specializat in domeniul producerea pagubei?

tehnic auto, in cadrul departamentului daune din majoritatea . http://mxp.ro/1s

societatilor de asigurari. Aceasta din urma problema conduce > 440 vizualizari -
la stabilirea (de multe ori) a unor solutii tehnice de reparatie

aberante sau imposibile, la o legislatie inadecvata in domeniul
asigurarilor etc!

. http://mxp.ro/1q

2600vizualizari D

5. Ce excluderi are o Ce cred cititorii:

asigurare de Iocuinté O situatie frecventa din pacate atat in piata asigurarilor cat si in alte domenii.
care acopera toate Una se promoveaza in reclama... alta e realitatea! (Anton)

riscurile?

l http://mxp.ro/1w

2412 vizualizari -

www.asigurariled cviata.ro

Primul forum online de asigurari de viata

in care primesti consiliere de la Presedintele LIMRA in Romania

LIMRA, singura asociatie recunoscutd international, cu peste 1200 de companii

membre, care iti ofera consultanta in cadrul acestui forum

www.asigurariledeviata.ro/forum



Evenimente

Gothaer a intrat pe piata romaneasca de asigurari

4 februarie 2013

O conferinta de presa si un cocktail dedicat partenerilor au marcat pentru Gothaer Asigurari Reasigurari intrarea oficiala pe

piata asigurarilor din Romania. Germanii au preluat pachetul majoritar de actiuni al PLATINUM Asigurari Reasigurari, in dezvoltarea

cdreia vor investi 15 milioane euro pe termen mediu, din care 8 milioane euro in cursul acestui an.

Pentru urmatorii cinci ani, Gothaer si-a propus sa atinga un volum de afaceri de 60 milioane euro, extinderea in teritoriu in

principalele zone urbane, precum si crearea a 250 de locuri noi de munca.

Viziunea Gothaer inseamnd sé promitem ceea ce iti putem oferi si sa livrdm mai mult decat ceea ce ti-am promis. De aceea, clientii

nostri sunt mai asigurati decdt cred, a declarat Anca BABANEATA, CEO, Gothaer Asigurari Reasigurari.

Performance Gala 2013 - MAXYGO Broker
23 februarie 2013, Targu Mures

Hotelul President din Targu Mures
a gazduit in acest an cea de-a X-a
editie a Galei MAXYGO Broker. Cu acest
prilej, cei mai performanti colaboratori
ai companiei au fost premiati pentru
rezultatele deosebite inregistrate anul
trecut.

“Brokerii anului 2012" au fost
desemnati Eduard DUMEA si Dan
IAMANDI, iar Laurentiu POPA, unul dintre
cei mai vechi colaboratori ai companiei, a
primit Premiul pentru Performanta.

Performance Gala a constituit
si prilejul ideal pentru ca MAXYGO
Broker sa isi premieze partenerii care
ajuta compania sa inregistreze cresteri
semnificative an de an.

De asemenea, una dintre sesiunile
intalnirii de la Targu Mures a inclus si
prezentarea strategiei de vanzari si
dezvoltare pentru 2013.

5 8 Primm 2/2013
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Principalul obiectiv pe care ni-I
stabilim este dublarea veniturilor
colaboratorilor nostri in interval de doi ani,
a declarat Alexandru APOSTOL, Director
General, MAXYGO Broker.

Si Gala din acest an s-a incheiat cu
0 petrecere reusita, menitd sa incarce
bateriile intregii echipe si sd le ofere
energia necesara indeplinirii obiectivelor
pentru 2013.

WwWw.primm.ro
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intalnire la nivel inalt la Parlament
19 februarie 2013

Pe data de 19 februarie, Palatul Parlamentului a gazduit intalnirea dintre conducerea Camerei Deputatilor si Gabriel
BERNARDINO, Presedintele EIOPA, European Insurance and Occupational Pensions Authority - Autoritatea de Reglementare
Financiara a Uniunii Europene.

La evenimentul organizat la initiativa
CSA si APPA - Asociatia Pentru Promovarea
Asigurarilor, Camera Deputatilor a fost
reprezentata la cel maiinalt nivel, de
Presedintele acesteia - Valeriu ZGONEA si de
Cristian PANCIU, Secretarul General al institutiei.

Din partea CSA au participat Daniel
TUDOR, Presedinte si Doru FRUNZULICA,
Membru in Consiliu, in timp ce APPA a fost
reprezentata de Alexandru CIUNCAN, Secretar
General. Intalnirea a marcat o oportunitate

pentru un schimb deschis de opinii si idei vizavi

de aspecte precum infiinfarea ASF, necesitatea Valeriu ZGONEA, Presedinte, Cristian PANCIU, Secretar General, Camera Deputatilor,

educarii in domeniul asigurarilor, preluarea Alexandru CIUNCAN, Secretar General, APPA (s), Gabriel BERNARDINO, Presedinte
reglementdrilor europene etc. EIOPA, Daniel TUDOR, Presedinte CSA (d)
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Evenimente

Ganduri de inceput de primavara la ASIROM

Eveniment informal organizat de ASIROM VIG la inceput de primavara

Daca pui pasiune in tot ce faci, poti fi o femeie de business de succes, o mama si o sotie foarte buna. Nu spune nimeni ca este
usor, dar cu siguranta este posibil si, odata ce reusesti, este si foarte frumos. in aceasta forma ar putea fi sintetizat mesajul Marianei
DIACONESCU, Presedinte Directorat ASIROM VIG, una dintre cele mai puternice femei din mediul de business din Romania, transmis
cu ocazia unui eveniment informal organizat de ASIROM VIG la inceput de primavara.

Provocdrile din mediul economic ne
vizeazd pe toti, fie cd suntem femei sau barbati.
Este adevdrat, insd, cd prejudecdtile nu lipsesc
din sectorul nostru de activitate, acestea vizand
cu precddere asigurdrile auto. In domeniul
asigurdrilor suntem insd multe femei, iar ASIROM,
o companie in care majoritatea agentilor de
asigurdri sunt femei, reprezintd un exemplu in
acest sens, a declarat Mariana DIACONESCU.

Mariana DIACONESCU (centru) aldturi de
Catdlina CIOREI, ASIROM VIG, Adriana PANCIU,
Mihaela CIRCU si Oana RADU, Media XPRIMM

Fara compromis.
Fara mogul.*
Doar business.

www.wall-street.ro

*MOGUL, -A, moguli, -¢, s.m.sif. adj. S.m. Fig. Persoani foarte
importantd cu puteri discretionare. — Din engl. Mogul.



Virgil SONCUTEAN

Director de Vanzari si Distributie
si Membru in Consiliul Director
ALLIANZ-TIRIAC Asigurdri

Obiectivele mele se concentreazd in directia
unei cresteri sandtoase a afacerilor noastre, bazatd
pe o dezvoltare echilibratd a tuturor canalelor de
vanzare. Vom aplica in continuare aceleasi principii
de simplificare si specializare care, din punctul meu
de vedere, reprezintd elemente cheie in strategia
de vanzdri. In plus, ca si pand acum, vom veni cu
solutii complete de asigurare pentru clientii nostri, cu
produse atractive si performante. Este important sé
construim mai departe pe baza punctelor noastre
forte, care se reflectd deja prin ceea ce ALLIANZ-
TIRIAC reuseste sd ofere clientilor si partenerilor sdi.

» 2006 - Membru al echipei de management a
ALLIANZ Group OPEX;

» 2001-2006 - Director al departamentului de
training, iar apoi Director regional de vanzari al
ALLIANZ-TIRIAC.

Theodoros BARDIS
Director General
GARANTA Asigurari

Www.primm.ro

orientati spre vanzdri.

Cariere s

Carmen RADU
Director General
EUREKO

Sunt constientd cd o promovare inseamnd

si noi responsabilitdti. Misiunea mea va fi aceea
de a transpune in practicd ultimele decizii ale
grupului ACHMEA in ceea ce priveste operatiunile
de asigurdri din Romdnia. Sunt convinsd cd
impreund cu echipa EUREKO Asigurdri ne vom
indeplini obiectivele si vom dovedi cd rdmdnem
acelasi partener de incredere, servisandu-ne
clientii cu aceeasi responsabilitate si onestitate,
cat timp ne vom destdsura operatiunile pe piata
de asigurdiri.

» peste 19 ani de experienta pe piata
serviciilor financiare;

»» a ocupat pozitii de top management in
cadrul SARA MERKUR si KD Life;

» 2009 - s-a alaturat EUREKO in calitate de
Director de Operatiuni si Director General
Adjunct.

l Cariere

» 1988-1994 — membru al companiei ALICO;
» 1994-1998 - Branch Manager si Branch Network Manager, CREDIT Lyonnais Greece;
» 1998 - 2012 — parte din managementul ALICO AIG Life.

GARANTA a fost intotdeauna o companie care s-a axat pe servicii de bancassurance, un bun management
al riscului si rentabilitate. Ne vom concentra, in continuare, pe toate aceste aspecte, care reprezintd punctele de
bazd ale afacerii noastre, dar ne dorim, in acelasi timp, sé devenim o companie mai extrovertitd si sé fim mai
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Erta de a investi in arta

Odata cu liberalizarea comertului
n anii‘90 si deschiderea primei case
de licitatii autohtone, piata de arta din
Romania a evoluat constant, ajungand
sa concureze, mai ales in ultimii cinci
ani, cu cele mai atractive investitii in
alte instrumente consacrate, cum sunt
metalele pretioase sau actiunile.

Vanzdrile totale pe piata de arta
in 2012

30

mil. euro

(+20% fata de 2011), dintre care
14,6 milicane euro au fost tranzactii

Incheiate de casele de licitatie.

Asadar, colectionarilor, prin
definitie cunoscatori ai valorilor artelor
plastice autohtone - li s-au adaugat
treptat, incepand din anii 2000, noi valuri
de investitori, atrasi nu doar de valentele

62 Primm 2/2013

estetice ale operei de arta ca produs
cultural, cat si de potentialul de castig
din cresterea valorii de piata.

Piata romaneasca de arta este
sustinutd, la nivelul vanzarilor publice,
prin 7 case locale de licitatie de arta, care
deruleaza in medie, pe lung, 7 licitatii de
artd, 700 lucrari de plastica si grafica de
autor fiind puse in vanzare.

De asemenea, CERTINVEST,
societate romaneasca de administrare
a activelor si structurare a investitiilor, a
lansat in 2011 primul fond de investitii in
arta de pe piata romaneasca, in valoare
de 5 milioane euro, cu un obiectiv
de randament de 15% in moneda
europeana.

Potrivit reprezentantilor uneia
dintre cele mai importante case de
licitatii din Romania, in 2012 tonul a fost
dat de diversificarea ofertei culturale,
precum si de profesionalizarea si
accesibilizarea pietei de arta. La mare
cautare au fost, anul trecut, clasicii
si modernistii consacrati ai picturii
interbelice, preturile acestora fiind mai
accesibile fatd de cele ale artistilor de
patrimoniu.

De ce sa investim in arta?

Investitia in artd s-a conturat drept
o alternativa foarte buna de plasament
a banilor, mai ales in anii de criza, cand
a devenit mult mai important pentru
investitori sd se orienteze catre clase
de active “de refugiu’, spune Razvan A.
RUSU, Director de Investitii si Membru in
Comitetul Director al CERTINVEST.

Astfel, investitia in arta are doua
avantaje principale: unul strict financiar,
determinat de potentialul de apreciere
al operelor, si deci de randamentul ce
poate fi obtinut, si unul emotional sau

Cea mai mare sumad platita pana
acum in Romania pentru o opera
de artd

peste

300.000

euro
***inclusiv comisionul casei.

WWWw.primm.ro
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spiritual, care tine de bucuria pe care o Top 10 recorduri

de autor pe piata
romaneasca de arta

resimt iubitorii de frumos in fata unei
opere de arta valoroase.

Razvan RUSU specificd insd ca o
Nicolae TONITZA, In iatac

Licitatia de larnd, Artmark, 2011

290.000 euro

investitia in artd nu este la indemana
tuturor: O componentd esentiald in
transformarea unei achizitii de opere

deartdintr-oi titi fitabild est
e artd intr-o investitie profitabild este Nicolae GRIGORESCU,

tocmai selectarea acelor opere de artd . o
Tardncuta odihnindu-se

cu potential de apreciere pe termen o ] ]
Licitatia de Art Nouveau si Romantism

Artmark, 2011
270.000 euro

lung. Aceasta este valoarea addugata
a fondului de artd administrat de

CERTINVEST: selectarea atentd a operelor

de arta si diversificarea ofertei, atdtin
Camil RESSU, Aise

Licitatia de Vard, Artmark, 2009
160.000 euro

ceea ce priveste numdrul artistilor, cat
sivaloarea acestora, optiuni destul de

limitate investitorului obisnuit, care fie

nu detine active substantiale pentru a e PN
Nicolae TONITZA, In iatac Stefan LUCHIAN, Flori de Primavars

Licitatia de Primdvara, Artmark, 2011

155.000 euro

realiza o diversificare eficientd, fie nu are

cunostintele si experientd care sa il ajute

sd recunoascd potentialul operelor de Asi guré ri pentru
artd. protectia investiilor in L
arta Ioﬁan ANDREESCU, Ulcica cu flori de
camp
Operele de artd sunt asigurate Licitatia Vechi Maestri ai Picturii
impotriva distrugerii lor accidentale, Romanesti, Artmark, 2011
precum si impotriva furtului prin 135.000 euro
efractie, de o companie de asigurdri,
costurile fiind suportate de cdtre Marcel IANCU, Port
proprietarul lucrarii. Licitatia de Vara, Artmark, 2009
De exemplu, cea mai mare casa 130.000 euro
de licitatii din Romania lucreaza cu
= OMNIASIG VIG si LONDON Broker si lon TUCULESCU, Mare fermecatoare
Marcel IANCU, Port ofera impreuna tuturor cumparatorilor Licitatia de Primdvara, Artmark, 2011
de opere de artd prin Artmark 105.000 euro
Programul de asigurare a obiectelor
Potrivit acestuia, interesul pentru de arta. Clientii beneficiaza gratuit Theodor PALLADY, Nud cu esarfa
investitia in arta creste pe masura de asigurare care acordd, pentru galbend
ce investitorii devin mai familiarizati o perioada de sase luni, protectie Licitatia Alis, martie 2007
cu aceasta alternativa si nu exista un impotriva principalelor riscuri de 75.;758 euro

portret robot al investitorului in arta.

De la investitori extrem de tineri, pand la Victor BRAUNER, Portret pentru mai

tarziu/Portretul lui lon MINULESCU
Licitatia de Avangargarda si

investitori mai experimentati, cu active
totale mai mari sau mai reduse, cu o

diversitate mai micd sau mai mare a -
Expresionism, Artmark, 2012,

75.000 euro

investitiilor proprii, optiunea investitiei in
artd este atractivd pentru o gamd largad

de clienti. Clientii fondului de arta suntin Constantin ARTACHINO, Scens din

Dobrogea
de Investitii al CERTINVEST. stefan LUCHIAN, Flori de Primavara Licitatia de Orientalism, Artmark, 2011

67.500 euro.

principal romdni, precizeaza Directorul

WWwWw.primm.ro primm 2/2013 63



— wwsm LifeStyle

pierdere sau distrugere a loturilor 10 reguli simple pentru investitorii in arta
achizitionate direct sau cu ocazia licita-

tiilor organizate de casa. . . o . s
’ 9 ‘ Pentru ca arta are, fatd de alte “ Formati-va o baza de intelegere a

Pentru mentinerea acoperirii, investitii comune, si o latura fenomenului artistic: consultati carti,
proprietarul lucrarii trebuie sa pastreze esteticd, cumpérati mai ales reviste sau site-uri de specialitate,
masurile de siguranté confirmate ce va place! vizitati muzee si galerii!

prin cererea de intrare in asigurare.

Totodata, trebuie sa puna la dispozitia
asiguratorului, ori de cate ori acesta Ganditi-va la un plan de investitie! Alegeti arta de patrimoniu pentru

o solicits, locul si bunul asigurat, tezaurizare si crestere lentd sau arta contemporana, cu sanse mari de castiguri

A . Soae v . inza a i il a il
in vederea inspectarii si sa avizeze surprinzatoare, daca sunteti mai |ndrazne'g|.

compania daca muta obiectul asigurat

B R e e —
. - ) arta fara acte doveditoare arta, casele de licitatie, licitatie prin
este \fandut sau instrdinat sub orice privind proprietatea asupra telefon sau online - are avantajele
formd. operei si provenienta sale, insd este recomandaté vizio-
Pia;a de arta prinde acesteial narea prealabila a operei de art.
contur . o y
Pentru intretinerea # Asigurati-va de autenticitatea
Chiar daca la capitolul volume operelor, apelati doar operei dorite! Cand casa de licitatii
tranzactionate si valoarea operelor la restauratori atestati sau galeria de artd nu garanteaza
mai avem de recuperat fata de alte tari de Ministerul Culturii si autenticitatea, verificarea trebuie
europene, putem vorbi acum despre o laboratoare autorizate! facuta de un expert atestat de
piata modernd de arta si in Romania, Ministerul Culturii.
cu cerere si oferta in crestere, despre
recorduri de autor si despre sume din # Inainte de a vinde o opera
ce in ce mai substantiale care atribuie de arta, cereti parerea unui
valoare creatiei artistice autohtone. evaluator profesionist!
Urmatorul pas il constituie cres-
terea, din partea galeriilor de art3, # Cititi intotdeauna regulamentele
a eforturilor de promovare a artei de licitatie, drepturile si
contemporane romanesti, atat pe plan conditiile!

intern, cat si la targuri de arta inter-

nationale, aici inregistrandu-se cele mai . . . ) L « s
. . . ] Pentru a le spori notorietatea, deci si valoarea investitionald, participati
mari valori de tranzactionare la nivel . . L .

dial cu operele pe care le-ati colectionat la expozitii muzeale sau la ilustrarea
mondial.

literaturii de specialitate.
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Filmare

Dimensiuni 85,2 x 30,3 x 42,2 mm (LxDxH)

Greutate 93¢

Rezolutie - HD: 1280x720 SD: 640x480
FPS - 30/60
Filmare 140 de grade

Format fisiere video: mp4

MIDLAND XTC-200

prinde fiecare secunda a aventurii extreme

Adina TUDOR
Editor

Pentru pasionatii de aventuri
extreme, in plin sezon de
schi, dar si in mijlocul verii sau
intr-o vacanta exotica, camera
video MIDLAND XTC-200 cu
carcasa waterproof poate

fi gadget-ul perfect pentru
inregistrarea coborarii pe
partie sau a scufundarilor in
ocean.
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Anotimpul friguros inseamna,
in principiu, vreme capricioasa, dar
si liber la sporturile de iarna, multe
dintre ele... extreme. lar pasionatii
de aventuri pe schiuri (sau pe
snowboard) care vor sa-si inregistreze
slalomurile pe zdpada au la indemana
o camera video dotata cu tot ceea
ce este necesar: MIDLAND XTC-200
Action Camera cu carcasa waterproof.

Mica (aproape cat palma) si
usoara (doar 93 g), XTC-200 este
extrem de simplu de utilizat: trebuie
doar fixata pe casca de protectie
sau, in functie de anotimp si sportul
practicat, pe ghidonul motocicletei,
si pornitd prin actionarea butonului
On/ Off Recording (suficient de
mare incat sa poatd fi manevrat si cu
manusi, in special datorita ajustarilor
de pe carcasa de protectie). De

asemenea, utilizatorul poate alege
intre filmare HD la 30 de cadre pe
secunda si rezolutie 1280x720p,

sau SD la 60 de cadre pe secunda si
rezolutie 640x480, prin SD/HD Mode.
Mizand pe simplitate in scopul de a fi
cat mai usor de utilizat, XTC-200 are
nsa un dezavantaj: filmarile nu pot fi
redate decat daca sunt descarcate pe
un alt dispozitiv, prin cablu USB sau
cu ajutorul unui cititor de carduri.

Camera vine la pachet cu de
toate: cablu USB, baterie, incarcatoare
si mai multe tipuri de sisteme de
prindere, de la banda adeziva la
suport rigid pentru fixarea pe o
bicicleta. Singurul lucru care lipseste
este un card microSD pe care va fi
stocata inregistrarea, acesta trebuind
achizitionat separat de cdtre utilizator.
XTC-200 suporta microSD-uri de pana

WWWw.primm.ro



Baterie Lithium, 900 mAh (pand la 3 ore)

Compatibilitate

la 32 GB, ceea ce inseamna peste 400
de minute de inregistrare HD sau putin
peste 600 de minute video in format SD.

Bateria incarcata alimenteaza
camera pentru o inregistrare de pana
la maximum 3 ore. La filmarea HD, 13
minute de filmare ocupa aproximativ
1 GB de memorie pe card, formatul
fisierelor video fiind mp4. Din pacate,
optiunea pentru rezolutia mai joasa SD
nu ajuta la o economie semnificativa
a spatiului informatic in acest caz: 1
GB inseamna doar 19 minute de fil-
mare la 480p. Calitatea imaginii este
insa asigurata, in ambele cazuri, de
un stabilizator de imagine digital.
Inregistrarea sunetului se realizeaza cu
ajutorul unui microfon integrat, plasat
frontal, exact sub obiectiv.

Carcasa waterproof - rezistenta,
bine realizata si placuta din punct de
vedere estetic —disponibila pentru mo-
delul testat de la EVOMAG, nu numai
ca protejeaza gadget-ul in cazul fulgilor
de zdpada sau al ploilor torentiale, dar
permite si filmarea subacvatica pana la
30 de metri. Astfel, MIDLAND XTC-200
Action Camera devine gadget-ul perfect

WWwWw.primm.ro

Windows XP, SP2, Vista & 7, Mac OSX x 104+

Microfon integrat

si pentru scufundatorii amatori care vor
sa-si pdstreze vii imaginile momentelor
de mare risc pe care le-au petrecut in
vacantad.

Waterproof? Nu doar
pentru sporturi extreme!

Chiar dacd o camera video cu
carcasd waterproof precum XTC-200
nu le-ar fi de ajutor asigurdtorilor in
cazul inspectiilor de risc, gadget-urile
rezistente la inghet, ploaie si lovituri
ar putea face insa parte din ,arsenalul”
agentilor. Plasate in categoria generica
Lrugged’, sunt construite pentru a
functiona fara probleme la temperaturi
mici, sub apd, intr-un mediu incarcat
de praf sau in caz de lovituri puternice
si caderi de la distante mai mici sau
mai mari.,Shockproof”, ,waterproof”,
Ldustproof”sau ,freezeproof’, gadget-
urile ,rugged” rezista la intemperii si unui
stil de viata agitat, fiind destinate atat
celor care se aventureaza intr-o vacanta
off-road, cat si persoanelor care lucreaza
in medii externe dificile (de exemplu, in
constructii si chiar in cazul operatiunilor
militare).

Stocare

Memorie interna — 20"HD/ 30" SD
Card MicroSD pana la 32 GB

Timp de inregistrare pentru 2GB: 26'HD/
38'SD

Stabilizator de imagine

In ceea ce priveste industria
asigurdrilor, pentru inspectii de risc
realizate iarna, de exemplu, cand tem-
peraturile sunt scazute si frecventa
precipitatiilor este mai mare, un aparat
foto tip,rugged” s-ar putea dovedi util.
Printre producatorii care au lansat astfel
de camere foto se numara PANASONIC,
OLYMPUS, PENTAX, BENQ sau CANON.
Modelele de pe piatd au mai multe sau
mai putine functionalitati, in raport de
pret, variind de la simple point&shoot cu
functii de baza la aparate sofisticate care
au integrat inclusiv GPS.

Categoria,rugged” nu se limiteaza
doar la domeniul foto/ video - exista
laptop-uri (linia PANASONIC Toughbook
este printre cele mai cunoscute), tablet
PC-uri, telefoane, hard-disk-uri externe,
stick-uri USB, aparate de radio si ceasuri
de mana,-proof”, iar lista nu se opreste
aici.

Rubrica oferitd de
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Andrea BOCELLI

Tn luna mai, Andrea BOCELLI va
sustine pentru prima datd un concert

la Bucuresti. Considerat unul dintre

cei mai buni tenori din lume, acesta a
vandut de-a lungul carierei peste 60 de
milioane de albume. La 12 ani a castigat
prima competitie muzicala cu piesa,O
sole mio”. Lansarea melodiei,Con te
Partiro’, in 1996, ulterior rescrisa pentru
a fi cantata in duet cu Sarah BRIGHTMAN
si redenumitd ,Time to Say Goodbye”, i-a
adus recunoasterea internationald. Piesa
va putea fi ascultata live de catre publicul
roman, alaturi de alte melodii cunoscute
ale artistului, precum ,Vivo Per Lei" sau
,Besame Mucho”.

Bucuresti, Romexpo, 25 mai 2013

The Tipping Point.

Cum lucruri mici pot
provoca schimbari
de proportii

Malcom GLADWELL,
Editura PUBLICA

Cea mai buna cale de a intelege
cum se nasc tendintele in moda, cum
se transforma anumite carti in best-
seller-uri sau, generic vorbind, cum se
petrece orice schimbare in viata de zi
cu zi este sa abordezi aceste “mutatii”
ca pe niste epidemii. Pentru ca ideile,
produsele si comportamentele se
rdspandesc asemenea virusilor. The
Tipping Point este o carte despre
stiinta manipuldrii si despre felul in
care anumite modificari minore pot
determina consecinte majore la nivelul
individului, al organizatiilor si al intregii
comunitati.

primm 2/2013

EXPOZITIE

intre Est si Vest. Pictura
rusa din patrimoniul
MNAR, secolele XVI - XX

Pana pe 28 aprilie, publicul
roman are prilejul sa se (re)intalneasca
cu 59 de lucrdri de arta rusd - 31 de
icoane si 28 de picturi - semnificative
pentru perioada secolelor XVI-XX.
Selectia lucrarilor ilustreaza evolutia
unei scoli de pictura care a inceput sub
semnul artei bizantine, a continuat sub
influenta celei occidentale si a ajuns, la
inceputul secolului XX, sa contribuie la

schimbarea artei europene.

Bucuresti, Muzeul National de Artd al
Romaniei

Lear(a)

Lear(a) este una dintre noutatile
stagiunii 2012-2013 ale Teatrului
Bulandra. Tragedia, pusa in scena de
catre Andrei SERBAN, recreeaza, practic,
universul shakespearian, reprezentand
o adaptare mai concentrata si, in
acelasi timp, mai intima, dupa Regele
Lear. Distributia exclusiv feminina a
spectacolului adauga noi dimensiuni

textului shakespearian.

Din distributie: Mariana MIHUT, Dorina
CHIRIAC, Rodica LAZAR
Bucuresti, Teatrul Bulandra
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Sanatatea sta la baza unei vieti implinite
Asigurarea privata pentru sanatatea ta

O viata implinita inseamna sanatate si timp petrecut impreuna cu cei dragi.

Beneficiaza acum de servicii medicale de calitate oferite de cei mai buni medici specialisti, metode si proceduri de
diagnosticare de ultima generatie, in clinici si spitale private din Romania. Spune MNU salilor de asteptare si
nesigurantei!

Alege Asigurarea privata pentru sanatate - respect si atentie pentru sanatatea ta, acces rapid la serviciile de care
ai nevoie!

DE VIATA

BCR ASIGURARI

www.bcrasigviata.ro VIENNA INSURANCE GROUP




