Editorial

Redefinirea potentialului!

Entuziasmati de cresterile de doua cifre la inceputul anilor
2000, piata locala era pe cai mari! Potentialul populatiei, un nivel
scazut al densitatii asigurarilor si perspectivele intrarii in UE
faceau din industria locald un El Dorado al oricarui investitor.

La inceput erau zvonurile. De cele mai multe ori, zvonurile
se confirmau: intrd pe piatd grupul X... sau... compania Y este
de vanzare. Un singur zvon nu s-a confirmat. Intotdeauna cand
era vorba de francezii de la AXA, zvonurile nu se confirmau...

S-au confirmat insa in 2010, printr-o miscare surpriza
post-criza. AXA era in sfarsit in Romania. Nu conta cum. Nu
conta ca doar printr-o companie specializata in asigurari de
viatd. Era un motiv ca potentialul pietei locale sa fie reconfirmat.

Daca cel mai mare asigurator din lume vine aici...
inseamna ca inca se poate! Cu siguranta vor investi si pe non-
life!

Erau replici constante dupa intrarea companiei in piata
locala.

Compania si-a propus sa redefineasca standardele dar a
reusit in aproape 4 ani sé redefineasca doar... potentialul pietei.
Dincolo de exit-ul de pe piata romaneasca a grupului francez,

ceea ce conteaza cu adevarat este ca niciun alt investitor extern
n-a dorit sa preia portofoliul AXA din Romania...

Si cum ar putea fi altfel intr-o piata in care RCA fsi
consolideaza pozitia de Number 1, QBE se retrage si el din
Romania, iar cel mai important investitor strain din piata locala
lasa diplomatia la o parte si confirma clar principala problema
a pietei care nu tine de concurenta neloiala, asa cum ne
obisnuisem, ci de concurenta irationala.

Sa uitam, asadar, de potential, si sd abordam chestiunile
pietei... rational!

Redactia PRIMM
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Elemente poxzitive, realizarile si esecurile anului, asteptarile si lucrurile pe care piata le are de rezolvat in antf
urmator sunt coordonatele de la care porneste bilantul anului 2013 pe care vi-l prezentam in CoverStory.

Cele mai multe dintre aspectele semnalate de liderii pietei locale de asigurari se propaga in fiecare an.
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T g Amanarea relansarii reale a

‘ n Ca u n a n economiei, slabiciunea creditarii si
a consumului, dar si a economisirii,
precum si amanarea pe termen

d e Sta g n a re nedefinit a reformei asigurarilor de
sanatate au facut ca si 2013 sd fie
un an mai degraba de supravietuire

N\ ° °
I n a S | g u ré rl decat de dezvoltare in industria

asigurarilor.

Adrian
MOSOIANU
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Va mai dura pand vom cunoaste
rezultatele finale definitive oficiale
ale industriei romanesti a asigurarilor
pe anul care se apropie de sfarsit, dar
principalele directii de evolutie din
2013 sunt deja limpezi din statisticile
la noua luni publicate de Autoritatea
de Supraveghere Financiara (ASF).
Volumul de prime brute subscrise in
piatd a crescut strict nominal, cu doar
0,1%, de la 6,168 miliarde lei in ianuarie-
septembrie 2012 la 6,174 miliarde lei
n intervalul similar din 2013, respectiv
cu mai putin de 6 milioane lei, suma
infima in raport cu dimensiunile pietei
si cu mult-invocatul, dar pana in prezent

In

nerealizatul “potential” masiv al acesteia.
Cauzele sunt multiple si tin atat de
evolutia generald a economiei romanesti,
cat si de politica guvernamentald, dar
mai ales de capacitatea industriei de
asigurdri de a se adapta din mers la

schimbarile din economie.

Au profitat prea putin de
cresterea PIB

Parte din stagnarea pietei de
asigurdri de anul acesta poate fi
caracterizata ca inevitabila, dat fiind ca
acest sector al serviciilor financiare este
dependent de evolutia economiei in
ansamblu si de masura in care firmele
si populatia dispun de bani si motivatie
pentru a se asigura. Potrivit Institutului
National de Statisticd (INS), in primele
noua luni din 2013, PIB-ul Romaniei a
crescut cu 2,7% comparativ cu perioada
similara din 2012. Problema este ca
acele componente ale PIB cele mai in
masura sa sustina dezvoltarea pietei de
asigurdri au avut o evolutie care poate
fi caracterizatd in cel mai bun caz drept
mediocra.

Astfel, cheltuielile pentru consumul
final al gospodariilor populatiei s-au
majorat cu doar 0,4% in primele trei
trimestre ale anului. lar acest indicator
este foarte important, intrucat are o
pondere de peste 60% la formarea PIB,
pe partea de utilizare a acestuia. Mai
mult, formarea bruta de capital fix, adica
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achizitiile firmelor, cu o pondere de 24%
n PIB, a scazut cu 0,4%, iar consumul
final al administratiilor publice a scazut
cu 0,3%.

Pe de alta parte, principalele
contributii la cresterea PIB au venit din
partea unor ramuri de care industria de
asigurari nu a putut profita pentru a se
dezvolta la randul ei, respectiv industria,
agricultura si exporturile. Stim nu de ieri,
de azi, ca agricultura romaneasca este
un domeniu de activitate economica
profund subasigurat, iar asigurarile de
riscuri financiare pentru exportatori
constituie o nisa foarte ingusta pentru
asiguratorii romani. Nu in ultimul
rand, creditarea, principalul motor al
economiei, a cunoscut un recul in 2013.
Astfel, potrivit datelor BNR, creditul
neguvernamental era cu 3,9% mai redus
in octombrie 2013 fata de aceeasilund a
anului trecut.

Aceeasi dependenta de
asigurarile auto

Analiza statisticilor la noua luni ale
ASF dezvaluie, deloc surprinzator, vechea
dependenta a industriei romanesti de
asigurdri de politele auto RCA si CASCO.
Cumulat, cele doua clase de asigurari
aveau o pondere de aproape 64% in
totalul subscrierilor pietei, in usoara
crestere fata de aceeasi perioada din
2012 (62,71%). Cele doua componente

A
0,4%

este procentul cu care s-au majorat

cheltuielile pentru consumul final al

gospodariilor populatiei in primele
noud luni din 2013.

Special

ale pietei de asigurari auto au avut
evolutii divergente in primele noua

luni din 2013. Primele brute subscrise
pe segmentul RCA s-au majorat cu
13,79%, la 1,828 miliarde lei, in timp ce
subscrierile CASCO s-au redus cu 8,32%,
potrivit datelor ASF, la 1,329 miliarde lei.

A
14.4%

este procentul cu care s-au majorat
exporturile de bunuri si servicii ale
Romaniei in primele noua luni din
2013, acestea avand cea mai mare
contributie la cresterea de 2,7% a PIB
din perioada respectiva.

——

Aceste cifre denotd agravarea
unui fenomen constant din Romania
ultimilor ani, fenomen amplificat de criza,
dar preexistent acesteia: imbatranirea
parcului auto, respectiv cresterea
constanta a numarului de masini
fnmatriculate, concomitent cu majorarea
ponderii in total a autovehiculelor vechi,
inclusiv second-hand. Acest fenomen
explica cresterea subscrierilor RCA, in
conditiile in care asiguratorii nu si-au
permis sa majoreze primele de asigurare
si sunt tot mai dependenti de brokeri
pentru a-si consolida sau macar a-si
conserva vanzarile. Asta se vede, de
altfel, in cresterea cu aproape 9% a
veniturilor brokerilor din activitatea de
negociere a contractelor de asigurare,
la 573,28 milioane lei. Pe de alta parte,
pe segmentul facultativ, efectul este ca
scade numarul de autovehicule pentru
care are sens din punct de vedere
economic sa se incheie asigurare CASCO,
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iar asiguratorii sunt nevoiti sa faca
compromisuri la pret pentru a-si sustine
vanzdrile.

Acest fapt este probat de statisticile
oficiale cu privire la vanzarile de masini
noi. Potrivit Asociatiei Producatorilor si
Importatorilor de Automobile (APIA),
piata auto a scdzut in primele zece luni
cu 9,8%, segmentul autoturismelor
inregistrand o reducere de 8,3%. Cu
un volum total de 8.295 unitdti vandute
in luna octombrie, si unul total la 10
luni de 65.747 unitdti (din care 55.400
autoturisme), consemndm fatd de 2012
o scddere totald de 9,8%, scddere la care
autoturismele «contribuie» cu -8,3%,
ambele, in revenire usoard fatd de cifrele
consemnate dupd 9 luni, se arata in
ultimul comunicat APIA pe aceastd tema.
Si un detaliu deloc neglijabil: vanzarile
de pe piata din Romania sunt sustinute
in continuare de achizitiile realizate de
catre persoanele juridice, cu o pondere
de 73% din totalul la 10 luni.

Locuintele s-au ieftinit,
legislatia a pus bete in
roate

Clasa asigurarilor de incendiu
si calamitati naturale, care cuprinde
in special asigurdrile facultative si
obligatorii de locuinte, a consemnat
o stagnare in primele noud luni din
2013. Mai precis, subscrierile au crescut
strict marginal, cu circa 0,5%, de la
859,52 la 864,14 milioane lei. Aici,
responsabilitatea se imparte intre situatia
de pe piata imobiliara si cea a creditului
si haosul legislativ care a domnit in
ceea ce priveste asigurarea obligatorie
a locuintei si raporturile acesteia cu
politele facultative, care a afectat
vanzarile pe ambele tipuri de asigurari de
locuinta.

Astfel, preturile de vanzare de pe
piata imobiliara au scdzut, ceea ce a
redus valoarea de asigurare a locuintelor
si, In consecintd, a pus frana primelor

de asigurare de pe acest segment.

In Bucuresti, centrul imobiliar al tarii,
preturile au scazut cu pana la 4%, potrivit
site-ului AnunturiParticulari.ro. Dupd o
vara plina de incertitudini care au planat in
jurul programului guvernamental «Prima

y N
-9,8%

este procentul cu care au scazut
vanzarile de masini noi in primele
zece luni din 2013.

2013
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solutii informatice pentru Brokerii de Asigurare

Informatii pe www.24broker.ro sau e-mail: sales@24broker.ro, telefon: 0364-404454



A
213,88%

este procentul cu care au crescut
primele brute subscrise din polite
de asigurare a bunurilor in tranzit in
primele noud luni din 2013, la 84,22
milioane lei.

Casd», in luna septembrie 2013 preturile
apartamentelor din Bucuresti au scazut
cu pdnd la 4% fatd de acelasi interval din

2012, pe fondul unei oferte mai mari cu

The International Insurance Forum

{1y

peste 15% fatd de anul trecut, potrivit
raportului de monitorizare imobiliara
realizat de portalul imobiliar.

Fara indoiald ca neclaritatile si
desele modificari de legislatie in privinta
asigurdrii obligatorii a locuintelor si mai
ales confuzia dintre politele obligatorii
si cele facultative nu a impulsionat
deloc vanzarile. De-abia de la finalul
lunii iulie portofoliul PAID a intrat pe un
trend de crestere, acesta numarand un
total de 587.290 de polite la sfarsitul lui
noiembrie.

Sanatatea - marea
dezamagire a anului

Anuntatd cu mult tam-tam anul
trecut, reforma radicala a sistemului
de asiguradri sociale de sanatate din
Romania a devenit un subiect mort in
2013. Practic, nu s-a mai vorbit deloc
la nivel oficial despre privatizarea
partiald a sistemului, respectiv despre

Special

admiterea asiguratorilor privati in cadrul
acestuia, dar nici despre imbunatatirea
facilitatilor fiscale si legislative acordate
pentru achizitia de polite private de
asigurare medicala, in special pentru cele
cumparate de angajatori in beneficiul

salariatilor.

E drept, segmentul a cunoscut si
n 2013, ca in majoritatea ultimilor ani, o
crestere importanta, insa foarte departe
de boom-ul care ar fi fost firesc sa survina
in conditiile implementarii reformelor
mentionate mai sus si pornind de la
0 baza de comparatie care ramane in
continuare modesta. Pe segmentul
asigurarilor generale, subscrierile din
polite de sdandtate s-au majorat cu 20%
in primele noua luni ale anului, la 39,32
milioane lei. In schimb, asigurarile de
sandtate din categoria asigurarilor de
viata au inregistrat o scadere a subscri-

erilor cu 10,65%, la 22,63 milioane lei.

4t Edition
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Scadere pe liniein
asigurarile de viata

Este important de remarcat, in
context, ca nu este deloc hazardata
interpretarea potrivit cdreia retragerea
de pe piata romaneasca a francezilor
de la AXA poate fi pusa, cel putin
partial, si pe seama amanadrii reformei

y N
-3,9%

este procentul cu care a scazut
creditul neguvernamental in
octombrie 2013 fatd de
octombrie 2012.

T —

asigurdrilor de sanatate, compania
punand un accent investitional deosebit
pe pregatirea pentru aceasta reforma si
pentru majorarea vanzdrilor de polite
de sanatate. Oricum, poate cel mai
ingrijorator aspect al statisticilor ASF

la noua luni este reculul consemnat

de industria romaneasca a asigurarilor

Yy R
-8,32%

este procentul cu care au scazut
primele brute subscrise din polite de
asigurare auto CASCO
In primele noud luni din 2013,
la 1,329 miliarde lei.

——

de viata. Potrivit acestora, subscrierile
au scazut cu 4,5%, dela 1,292 1a 1,234
miliarde lei.

Mai mult, atat politele clasice,
garantate, cat si cele cu componenta
investitionald au suferit scaderi in
intervalul mentionat. Astfel, asigurarile
de viata, anuitatile si asigurarile de viata
suplimentare si-au redus subscrierile cu
3,42%, la 773,84 milioane lei, iar primele
brute subscrise din polite unit-linked
au scazut cu aproape 7%, la circa 410
milioane lei.

Fenomenul este ingrijordtor
pentru ca reflecta diminuarea atat a
capacitatii, cat si a disponibilitatii pentru
economisire si investire pe termen lung

Acceseaza

rezultatele financiare pentru prima jumatate a anului 2013

Cote de piata
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a gospodariilor populatiei, precum si
continuarea tendintei angajatorilor

de a reduce pachetele de beneficii ale
angajatilor sau de a le reorienta catre alte
elemente decat politele de asigurare de
viata. Tn concluzie, veniturile disponibile
sunt tot mai reduse in Romania si se duc
in buna masura pe plata ratelor la credite,
iar indsprirea fiscalitatii si cresterea
tarifelor la utilitati sunt de natura sa
agraveze fenomenul si nu permit prea
mult optimism pentru 2014.

Cu cateva floricele nu se
face primavara

Statisticile ASF la noua luni arata si
cateva aspecte pozitive. Printre acestea
se numara cresterea de patru ori a
volumului de prime brute subscrise pe
segmentul asigurdrilor de bunuri in
tranzit (inclusiv marfuri transportate,
bagaje si orice alte bunuri), de la 26,83
la 84,22 milioane lei. La acelasi capitol, al
realizarilor demne de remarcat, intrd si
cresterea solida a subscrierilor provenite
din polite de garantii, cu peste 37%, de
la 117,53 1a 161,27 milioane lei, semn
ca asiguratorii sunt tot mai prezenti in
domeniul investitiilor publice, inclusiv cu
fonduri europene.

Pe de alta parte insa, unele linii
de business din asigurari, in legatura
cu care industria de asigurdri isi facea
mari sperante, nu au confirmat deloc
asteptarile optimiste. De exemplu, pe
segmentul asigurarilor de raspundere
civila generalg, subscrierile au scazut cu
peste 23%, de a 339,1 milioane, la 260,15
milioane lei. Politele de asigurare a
daunelor la proprietati au generat prime
brute subscrise de 100,12 milioane lei,
cu peste 10% mai mici decat in primele
noua luni din 2012. De asemenea, de asta
datd previzibil, dat fiind evolutia foarte a
slaba a creditarii in Romania, subscrierile
din asigurari de credite au scazut cu

(a
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peste 44%, la 56,24 milioane lei.
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Elemente pozitive, realizarile si esecurile anului, asteptarile si lucrurile
pe care piata le are de rezolvat in anul urmator sunt coordonatele de
la care porneste bilantul anului 2013 pe care vi-l prezentam in paginile
urmatoare. Cele mai multe dintre aspectele semnalate de liderii pietei
.\. locale de asigurari se propaga in fiecare an. Asadar, ne intrebam:

Aproape nimic nu s-a

schimbat. zaq
m‘!ne4'a fel?

Mihai TECAU,
Presedinte,
OMNIASIG VIG

Apreciem solutia gdsitd in cursul
acestui an prin normele adoptate
de Autoritatea de Supraveghere
Financiard privind PAID, respectiv ca
si asiguratorii care nu sunt membri
PAID sa poata vinde polita obligatorie
de asigurare a locuintei. Consideram
cd aceastd solutie asigura un mediu
concurential corect tuturor jucatorilor
din aceasta piata si ofera clientilor o
varietate cuprinzdtoare de optiuniin
alegerea unei polite de asigurare a
locuintei.

Este evident cd un tratament fiscal
comparabil cu cel din tarile europene,
care sd stimuleze comportamentul de

economisire pe termen lung este absolut

necesar pentru dezvoltarea pietei.

primm 12/2013 - 1/2014
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Mariana
DIACONESCU,
Presedinte,
ASIROM VIG

In 2013 s-a inregistrat prima
crestere a pietei de asigurdri la
semestru din anul 2008. De asemenea a
avut loc o reagezare a pietei din punctul
de vedere al tarifelor (...) precum si
posibilitatea oferitd asiguratorilor de
polite facultative de locuinte de a
intermedia polite PAD.

T Florina VIZINTEANU,
1L Presedinte Directorat,
BCR Asigurari de Viatd

Entuziasmul potentialului pe
care piata il ardta la inceputul anilor
2000 s-a diluat in ultimii 5 ani. La fiecare
final de an bilantul pare cd ramane
acelasi condimentat cu mici evolutii
atipice atat in ceea ce priveste unele
modificéri legislative dar si in ceea ce
priveste evolutia punctuala pe unele
clase de asigurare. Una peste alta, cand
tragem linie la final de an si privim spre
urmatorul... pare ca atat intamplarile
de peste an céat si asteptarile se propaga
de la an la an si nici 2013 nu face
exceptie de la aceasta situatie.

Elementele pozitive
generate de contextul
economic

Lista lucrurilor bune pe care
contextul economic le-a adus
domeniului asigurarilor este si in acest
an limitata. Chiar daca economia
nationala a consemnat o crestere in
primele 9 luni ale anului, in trimestrul 3
o evolutie chiar mai buna decat media
UE efectele sunt greu cuantificabile in
industria locala a asigurarilor.

WWW. primm .ro



De fapt contextul de crestere
economica a fost unul favorizat de un
an cu realizari agricole exceptionale
pe fondul unor evolutii favorabile ale
economiilor principalilor parteneri
comerciali. Acest context a favorizat
si trendul ascendent al asigurarilor
agricole in acest an la care putem
adduga si beneficiile produse de
subventiile acordate in agricultura care
s-au concretizat prin faptul ca asiguratii
suporta doar 50% din pretul asigurdrii.

Mai mult, contextul economic
dificil de la an la an i-a dtereminat pe
asiguratori sa devina mult mai creativi,
sd vina cu produse si metode noi de
promovare adresate asiguratilor.

Realizarile lui 2013

Chiar daca din motive contestabile,
RCA determina polaritatea pietei,
revenirea usoara a pietei in acest an
poate fi trecuta la capitolul realizari. Mai
mult, un numar din ce in ce mai mare de
asigurdtori si-au revizuit abordarea pe
segmentul asigurarilor auto obligatorii.
Realitatea aratd cd, in 2013, tarifele RCA
au consemant o crestere iar acesta este
un semn ca toleranta fata de pierderile
semnificative consemnate in ultimii
ani incepe sa devina scazuta in randul
companiilor.

2013 i-a determinat pe asiguratori
sa devina mult mai apropiati fata de
clientii lor. Campaniile de educare,
informare a asiguratilor si promovare
a asiguradrilor au fost dublate de
completarea gamei de produse si
acordarea de beneficii variate pentru
clienti.

Anul care tocmai se incheie a adus
si 0 sporire a segmentului asigurarilor
de sanatate si produselor dedicate
domeniului, totul pe fondul dezbaterilor
interminabile pe subiect si a reformei
care se lasa inca asteptata. Asigurarile
obligatorii de locuinta au fost relansate
prin revitalizarea cadrului legislativ
iar asigurarile on-line par ca isi iau un
avant din ce in ce mai mare... cresterea
imporantei acestui segment costituie

www.primm.ro
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ACHMEA anunta cedarea
portofoliilor de asigurari de
viata si pensii private ale
EUREKO catre AEGON

Iy
e

PLATINUM isi schimba numele
in GOTHAER. Grupul german
se lanseazad pe piata din
Romania

Gothaer

ASIGURARI REASIGURARI

|

Parlamentul aproba Ordonanta
de urgentd a Guvernului nr.
93/2012 privind infiintarea,
organizarea si functionarea
Autoritatii de Supraveghere
Financiara. Aceasta isi va
exercita atributiile prin
preluarea tuturor functiilor si
atributiilor Comisiei Nationale
a Valorilor Mobiliare (CNVM),
Comisiei de Supraveghere a
Asigurdrilor (CSA) si Comisiei
de Supraveghere a Sistemului
de Pensii Private (CSSPP),
autoritati care se vor desfiinta.
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GENERALI anunta ca va prelua
controlul joint venture-ului cu PPF,
vizand operatiunile din CEE

Comisia de Supraveghere

a Asigurarilor a reintrodus
contributia obligatorie a
asiguratorilor RCA catre FPVS -
Fondul de Protectie a Victimelor
Strazii, stabilind un cuantum de
1% din volumul primelor brute
incasate pe aceasta clasa de
asigurari.

Premiera absoluta! ~priemm )OO

INSURANCE REPORT

Apare prima revista
din Europa dedicata
pietelor de asigurari
auto din 30 de tari

- Motor Insurance

Report!

Parlamentul numeste cei 17
membiri ai primului Consiliu al ASF.
Acesta este condus de Dan Radu
RUSANU, in calitate de Presedinte.
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Remi VRIGNAUD,
CEO, ALLIANZ-
TIRIAC Asigurari

Putem sd anticipam, cd in anul 2013,
vom consemna cel de-al optulea an
consecutiv in care piata asigurdrilor,
la nivel agregat, va incheia exercitiul
financiar cu pierderi. Astfel, lipsa de
profitabilitate ramane una dintre
metehnele sectoriale in Romania. Nici
in ceea ce priveste volumul afacerilor,
2013 nu pare a arata foarte bine.

Adrian MARIN, CEO,
GENERALI Romania

Florin GOLOVATIC,
Presedinte
Directorat,

UNIQA Asigurdri

Unul dintre aspectele negative ale
pietei in 2013 este faptul ca existd
cativa asiguratori care continud sd
practice preturi nerealiste, in special la
asigurarea RCA. (...). Astfel de practici
pun in pericol credibilitatea pietei

per ansamblu, deoarece afecteaza
stabilitatea financiara a companiilor
respective.

Anul 2013 a fost in continuare unul dificil pentru piata de asigurari din Romania,
deoarece companiile au Incercat sa-si reorganizeze business-ul pentru a gasi

un echilibru intre atragerea de cotd de piata si profitabilitate. Avand in vedere
neconcretizarea initiativelor comune care sa impulsioneze acest domeniu, poate ca

nici nu eram indreptatiti sa speram la o evolutie diferita. In continuare, companiile de
asigurdri depind de evolutia cifrelor pe segmentul de asigurari auto, in special RCA,

si a celui de locuinte. Rdmane o dezamdgire faptul cd industria nu a reusit sé creasca
interesul consumatorilor pentru alte tipuri de polite. Lipsa de interes a romanilor pentru
asigurdri are la baza cel putin doud motive: resursele limitate si lipsa unor deduceri
fiscale menite sa incurajeze incheierea de noi polite.

Ina CRUDU,
Director General,
CARPATICA Asig

Printre principalele realizari ale pietei
n acest an, subliniez clarificarea
legislatiei privind asigurarea
locuintei, care a pus bazele unei
cresteri sustenabile a sectorului si
care a demonstrat interesul ardtat
de autoritati in ceea ce priveste
protectia cetatenilor si a proprietdtilor
si bunurilor acestora, cat si de
evenimentele care din nefericire se
repeta anual, precum cele din zona
Galati.

Radu MANOLIU,
Director General
Adjunct, CREDIT
EUROPE Asigurdri

Daca luam in calcul petitiile inregistrate
si proasta imagine propagatd in randul
populatiei, putem considera ca modul
in care sunt instrumentate daunele RCA
si stabilite tarifele specifice, continua

sd reprezinte principalele elemente
negative ale pietei, iar améanarea
normalizdrii segmentului continud sa
reprezinte principalul sau esec
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una dintre necesitatile anului urmator:
reglementarea domeniului.

O alta realizare a pietei este
si cresterea ponderii detinute de
intermedieri in totalul subscrierilor.
Chiar daca, pana la urma brokerii ajung
sa intermedieze aproape jumatate din
piata aceastd evolutie nu este totusi
surprinzatoare.

Esecurile anului

Tocmai incheiem cel de-al optulea
an consecutiv in care piata asigurarilor
consemneaza un rezultat financiar
agregat negativ. Lipsa profitabilitatii
ramane unul dintre principalele
minusuri, la propriu, la nivelul pietei
locale a asigurdrilor.

Escaladarea practicilor de vanzare
bazate pe principiul pretului minim,
necorelarea tarifelor RCA cu nivelul
frecventei si valorii daunei medii,
calitatea slaba a portofoliului de asigurari
auto si continuarea ofertarii cu fransiza
zero pentru CASCO din partea unor
companii sunt practici care nu pot fi
sustinute pe termen lung, reprezinta,
fiecare, esecuri ale pietei si in acest an si...
in plus... toate au contribuit la cel de-al
optulea an consecutiv de pierderi.

Un alt esec il reprezinta petitiile
inregistrate si proasta imagine propagata
in randul populatiei putem considera
ca modul in care sunt instrumentate
daunele RCA si sunt stabilite tarifele
continua sa reprezinte principalele
elemente negative ale pietei.

Un minus este si gradul de sub 50%
de curprindere in asigurare a locuintelor
din Romania. Accentuarea scaderii pe
asigurarile CASCO si faptul ca RCA a
devenit factorul decisiv care determina:
clasamentele companiilor si balanta spre
plus sau minus la sfarsit de an. Mai mult,
daunele morale au inceput sa devina o
problema atat pentru asiguratorii romani
dar si pentru reasiguratori, iar aceasta
tendinta poate avea un impact negativ
pe termen lung.
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O alta problema semnalata
este legata de primele de asigurare
oferite pentru produsele Property and
Engineering care sunt mici, iar jocul de
dumping practicat de unele companii in
vederea castigarii cotei de piata poate
deveni periculos in cazul producerii unui
risc major.

Schimbarile prea dese ale
reglementarilor si cadrului legislativ
sunt completate si de schimbarile prea
dese pe care companiile de asigurari le
implementeaza in cadrul produselor si
conditiilor de asigurare. Semnalata de
brokeri actiunea amintitd se traduce prin
scaderea capacitatii de asimilare a noilor
conditii si a caracteristicilor produselor
de catre intermediari si la sporirea
costurilor operationale pentru brokeri.

Gradul de intermediere pe
segmentul asigurarilor de viatd rdmane
un esec perpetuat de la an la an. lar
segmentul asigurarilor de viata nu
reuseste o pozitionare mai buna chiar
daca este pozitionat intr-un mediu
financiar caracterizat de dobanzi reduse
iar competitivitatea politelor de asigurari
de viata s-a imbunatatit mult.

Cel din urma esec, manifestat
oficial in a doua parte a anului il
constituie pierderea unor jucatori de
renume care au contribuit si ar mai fi
putut contribui la maturizarea pietei
locale.

Asteptari pentru 2014

Multe dintre asteptari de la anul
viitor sunt atat de optimiste incat pot fi
confundate mai degraba cu sperante:
crestere economica, evolutia liniilor
de asigurari property, viata si sdndtate.
Crestere reald a pietei pe sgementele
facultative, atenuarea inflatiei si... eterna
speranta a unei mai bune absorbtii a
fondurilor europene.

Invariabil: asezarea pietei, stabi-
litate economica si predictibilitatea
deciziilor politice sunt asteptarile ce se
repetd de laan la an.

www.primm.ro

ASF preia supravegherea
pietelor financiare nebancare,
estimate la 10-15 mld. EUR.
CNVM, CSA si CSSPP se
desfiinteaza
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Parlamentul valideaza noul
Consiliu restrans al ASF

Grav accident rutier in
Muntenegru: 19 romani au
murit dupd ce un autocar a
cazut de pe un pod

Ina CRUDU devine noul
Director General al
CARPATICA Asig

Tudor BALTA este numit
Presedinte al EXIM Asig,
inlocuindu-I pe Radu FRINCU

Media >PRIMM

Media XPRIMM implineste
15 ani de activitate

ASF adopta Normele de aplicare

ale noii Legi privind asigurarea
obligatorie a locuintelor
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19-23 mai - Editia a XVI-a a FIAR
are loc la Sinaia

Guvernul reduce la 11 numarul
de membri ai Consiliului ASF

Debuteazi a treia S o i n
etapa a Campaniei %
Nationale e A
»~Asigura-te!” —o

& GENERALI

GENERALI aniverseaza 20 de ani
in Romania

Presedintele Traian BASESCU
promulga Legea pentru
modificarea si completarea Legii
nr. 260/2008 privind asigurarea
obligatorie a locuintelor
fmpotriva cutremurelor

Ministerul Sanatatii publica
proiectul de lege privind
asigurarea de malpraxis. Printre
noutati: solutionarea litigiilor pe
cale amiabila si asigurarea de
raspundere civila a spitalelor
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R Bogdan PIRVU,
Director General,

AW FATA Asigurari
Cel mai important moment din anul
2013 a fost re-organizarea autoritatii
de supraveghere. Consider ca ASF va
avea o abordare mai profesionista a
pietei, pentru cd, de multe ori, cele
trei piete reunite aici aveau siau in
continuare legaturi functionale si
chiar de dependenta.

Eduard
SIMIONESCU,
Director General,
GreECo JLT
Romania

Cristian FUGACIU,
Director General,
MARSH Broker

Principala problema este pierderea
unor jucdtori internationali de renume
care au contribuit si ar mai fi contribuit
la maturizarea pietei locale. Faptul cd
giganti ai pietei de asigurdri cum ar fi
AXA sau QBE parasesc Romania, este
un semnal negativ.

Stefan
PRIGOREANU,
CEO, MILLENIUM
Insurance Broker

rstory

James GRINDLEY,
CEO si Presedinte,
CertAsig

Piata asigurdrilor auto necesitd o
disciplinare a subscrierilor! Asigurdtorii
trebuie sd inceteze a mai subscrie
doar pentru o cota de piata si un flux
de numerar, in favoarea obtinerii unui
portofoliu sénatos.

Diferentele intre tarifele RCA continud
sa produca surprize prin disproportia
vadita intre ofertele asiguratorilor
autorizati pentru acelasi risc.

-

~ | Viorel VASILE,

\ | Managing Partner,
I x| SAFETY Broker

2013 este anul in care brokerii romani
VOr ajunge, pentru prima data in istorie,
sa intermedieze peste jumatate din
afacerile industriei de asigurdri. A fost,
totodata, anul brokerilor cu capital
local, (...) al relansarii asigurdrilor
obligatorii de locuintd si un an in care
asigurarile on-line au luat avant si isi
mentin pozitia de vedetad a pietel.

Printre principalele teme de rezolvat pe par-
cursul anului 2014, mentionez reglementarea
de catre ASF a comertului cu asigurdri on-line,
interzicerea vanzarii de asigurdri la alte preturi
decat cele inscrise in polita de asigurare

(...), si reglementarea de statului si activitatii
asistentilor in brokeraj (...).
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Exista insa si asteptari transante
cum ar fi: curatarea sistemului de
fraudatori. Din partea asiguratorilor,
brokerii asteapta politici cosecvente si
coerente care sd ofere stabilitate pietei.
Consolidare pietei de intermediere
prin fuziuni si achizitii, dezvoltarea
asigurdrilor de sanatate, revirimentul
CASCO.

Clarificarea cadrului reformei
n sdndtate aldturi de acordarea de
deductibilitati reprezinta speranta
fiecarui an din ultimii 5 si, din pacate, nu
a depadsit acest stadiu.

Ce avem de rezolvat in
2014?

Elanul pe care il arata dezvoltarea
asigurdrilor on-line i-a determinat pe
cei mai multi dintre liderii pietei care
ne-au transmis raspunsuri sa mentioneze
reglementarea comertului cu asigurdri
on-line ca prima necesitate pentru anul
2014!

O alta chestiune ce necesita
clarificare este reprezentata de
interzicerea vanzarii de asigurari la alte
preturi decat cele inscrise pe polita de
asigurare pentru eliminarea concurentei
neloiale: intr-un cuvant, disciplinarea
vanzarilor. Imbunétatirea modului de
certificare a pregatirii profesionale.

Mai mult asiguratorii trebuie sa-si
echilibreze portofoliile pentru realizarea
profitului, sa-si intensifice eforturile de
educare si crestere a increderii populatiei
in domeniul asigurérilor. In plus, una
dintre temele prioritare pentru inceputul
anului urmator este reprezentata de
elaborarea ghidului pentru despagubiri
pentru daune morale si materiale pe RCA
adoptat si de Parlament.

Multe esecuri, putine beneficii
ale contextului economic, cam aceleasi
asteptari si o lista de lucruri de rezolvat
cu elemente putine dar care... din
pdcate... in cea mai mare parte a ei este
aproape aceeasi, prin natura realitatilor
pietei, la fiecare final de an. Sa speram
ca anul urmator nu va mai fi ... aproape
la fel!
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Octavian
TATOMIRESCU,
Director General,
CAMPION Broker

Anul 2013 a insemnat procesul de
certificare. Consider ca avem oameni
cu mult mai bine pregadtiti in a face
fata procesului de vanzare. (..) In
2014, trebuie reglementata activitatea
de intermediere on-line. (..) Orice

om aflat in spatele unui ecran care
compard preturi RCA, trebuie In
primul rand sd stie asigurari.

Director General,
MAXYGO Broker

n 2014 ar trebui imbunatatit/
schimbat modul de certificare a
pregdtirii profesionale continue. De
asemenea, ar trebui reglementata
achizitionarea on-line de contracte
de asigurare si demararea reformei in
sanatate.

[1 Elementele
pozitive, realizarile
si esecurile anului
2013,

[1 asteptarilesi
lucrurile pe care

piata le are de
rezolvat in 2014

le puteti citi integral
doar in XPRIMM Stiri si
pe lasig.ro.
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Alexandru APOSTOL,

Inundatii puternice in judetele
Galati si Vaslui. Guvernul anunta
cd va acorda despagubiri si

ajutoare sinistratilor care nu au

o asigurare obligatorie.

Camera Deputatilor reduce
numarul de membri ai
Consiliului ASFla 9, ca urmare a
memorandumului cu FMI

ASF aproba transferul
portofoliului ALICO cétre
METROPOLITAN Life

Metropolitan Life

Daniel TUDOR demisioneaza
din pozitia de Vicepresedinte al
segmentului asigurdri al ASF

Media XPRIMM lanseaza,

la Baden-Baden, XPRIMM
Insurance Report TH2013 si
sase editii ale INSURANCE
Profile
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Parlamentul Romaniei
valideaza, in plen, noua
componenta a Consiliului
ASF, cu 9 membri. Corneliu

MOLDOVEANU, validat pentru

functia de Vicepresedinte
ASF responsabil de domeniul
asigurdrilor
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PAID anuntd semnarea de
protocoale de colaborare cu 8
companii de asigurdri pentru
vanzarea politelor de asigurari
de locuintd

Luna Asigurarilor de Locuinte

— Luna octombrie a acestui an
marcheaza o premiera: lansarea
conceptului “LUNA ASIGURARILOR
DE LOCUINTE"- demers unic,
national, avand ca obiectiv
cresterea gradului de constientizare
cu privire la avantajele incheierii
unei polite de asigurare a locuintei.
Printre punctele de reper ale Lunii
Asigurarilor de Locuinte s-au
numarat cea mai ampld campanie
de promovare a acestui tip de
asigurdri, o puternicd componentd
de social media, prin care mesajul
a fost multiplicat, dar si cea mai
importanta conferintd de riscuri
catastrofale — ICAR Forum.

NOIEMBRIE

AXA confirmd vanzarea companiei
de asigurdri de viatd pe care o detine
in Romania catre ASTRA

EUROINS anunta preluarea
operatiunilor QBE din Romania si
Bulgaria



Opinii

Asigurarile
si produsele

de economisire-creditare,
fac casa buna

impreuna!
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x Raiffeisen
Banca pentru Locuinte

Cine pune deoparte are parte.

Deseori ne confruntam cu doua
probleme importante: protectia locuintei
si finantarea lucrarilor de intretinere sau
de modernizare a acesteia.

Produsele de asigurare, respectiv
produsul de economisire-creditare pot
reprezenta solutii pentru aceste doua
probleme.

Acum, orice persoana poate
beneficia de cele doua produse.
Astfel, oricine incheie un contract de
economisire-creditare, pana la data
de 28 februarie 2014, prin intermediul
unuia dintre partenerii agreati de banca,
beneficiaza de o reducere de 100 lei
la semnarea unei polite de asigurare a
locuintei.

O solutie inteligenta de
finantare a locuintei

Aceia dintre noi care au
vizitat Germania sau Austria au fost
impresionati de frumusetea si eleganta
caselor si de felul in care acestea au fost
intretinute, dincolo de timpul, timpurile
sau intemperiile care au trecut peste
ele. Putini stiu insa ca o mare parte
dintre aceste imobile au fost renovate,
modernizate sau cumparate apeland la o
solutie inteligenta de finantare: sistemul
de economisire-creditare.

Sistemul de economisire-creditare
are o traditie de peste 80 de ani in
Germania si de peste 50 de ani in
Austria.
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Aceste produse exista si in
Romania si sunt adaptate acelora
dintre noi care decid din timp ce vor
sa schimbe in casa si care, in acelasi
timp, economisesc pe termen mediu
sau lung (in medie 3-5 ani). Astfel, in
raport de economiile de care dispui, vei
beneficia si de o subventie din partea
statului, denumita prima de stat, in
valoare de 25% din depunerile tale
anuale, subventie care nu depaseste 250
euro pe an. Asadar, acum, poti incepe
sa economisesti cu RAIFFEISEN Banca
pentru Locuinte.

Ce trebuie sa faci?

Pasul 1. Incheie un contract de
economisire-creditare cu RAIFFEISEN
Banca pentru Locuinte (RBL).

Pasul 2. Economiseste aproximativ
3-5 ani si, pentru economiile tale,
primesti o dobanda fixa intre 1,5% sau
3% pe an.

Pasul 3. n plus, statul acorda o
prima care in prezent este de 25% din
economiile tale anuale, prima ce nu
poate depasi echivalentul in lei a 250
euro anual.

Pasul 4. La finalul perioadei de
economisire, poti lua un credit in lei cu
o dobanda fixa de 4,5% sau 6% pe an,
pentru construirea unei case, renovarea
sau cumpararea unei locuinte etc.
Creditul este in lei, dobanda este fixa pe
toata perioada creditului, avand astfel
rate lunare de creditare fixe si egale.

Familia ta poate economisi mai
mult? In aceast situatie, poti incheia
contracte de economisire-creditare
pentru fiecare membru al familiei, aceste
contracte individuale beneficiind de
conditii identice.

Contractele de economisire-
creditare pot fi incheiate chiar si pentru
copii, care pot primi, la randul lor, prime
de stat pentru economiile depuse de
parinti in conturile lor.

WWW.primm.ro
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Interviu

Intr-o piata care se restabilizeaza incet, In care lupta preturilor la RCA dicteaza strategia
pentru multe companii, GOTHAER se mentine de un an de zile pe drumul stabilit,
dorindu-si, totodatd, pentru 2014, ca timpul si resursele pentru implementarea tuturor
proiectelor sd le fie favorabile, in demersul catre obtinerea profitului pe care sil-a

propus pentru 2016.

Despre prioritatile si strategia

GOTHAER in Romania

cu Anca BABANEAT

PRIMM: Ne apropiem de finalul lui
2013 si, inevitabil, apare intrebarea
referitoare la modul in care veti
incheia acest an: Un prim an de
GOTHAER in Romania.

Anca BABANEATA: Daci vorbim
despre volume, este clar cd e un an

de crestere, un an in care am inceput

sa punem bazele constructiei pe care
ne-o dorim. Inchidem anul conform
asteptarilor, ceea ce inseamna ca ne
vom apropia de 15 milioane euro prime
brute subscrise. 2013 ramane un an de
investitii semnificative, si nu vorbim doar
despre rebranding, despre promovarea
marcii GOTHAER, ci si despre dezvoltarea
structurii teritoriale. De asemenea, noi,
ca organizatie, ne-am extins structura
interna, tocmai pentru a ne pregati
pentru anii care vin si pentru volumele
de business pe care le asteptam. In
acest sens, am creat peste 100 de noi
locuri de munca, am investit in training-
uri si specializari, in intarirea intregii
noastre structuri ogranizatorice, precum
si in punerea bazelor si dezvoltarea
parteneriatelor.

2013 a fost clar un an al dezvoltarii,

n care investitiile asumate pe toate
planurile pun bazele profiturilor viitoare.

A

PRIMM: Va asteptati ca 2014 sa fie

primul an care va va aduce profit?

A.B.: Tinand cont de dimesiunea
PLATINUM in momentul preluarii de
catre GOTHAER, ne putem referi la

compania noastra aproape ca la un start-

up. Asadar, un orizont rezonabil in care

‘

Sothy

GOTHAER nu doreste
sa fle perceput ca un
asigurator de nisa.
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ne putem astepta la o intrare pe profit
este de aproximativ 5 ani, insa speram
ca anul 2016 este un punct de referinta
mai apropiat in timp pentru atingerea
obiectivelor de intrare pe profit.

PRIMM: in acest moment, GOTHAER
este perceput ca un asigurator de nisa.
Este aceasta o pozitionare pe care veti
miza in continuare?

A.B.: As zice ca este cumva o pozitionare
mostenita de la PLATINUM, care era un
asigurator corporate nisat pe segmente
bine definite. GOTHAER nu doreste sa
fie perceput ca un asigurator de nisa.

Ne dorim sa fim un jucator important
pe piata asigurarilor; nu cel mai mare,
dar cu siguranta cel mai bun. Vrem sa
fim un asigurator care, prin liniile sale de
business, reuseste sa prezinte clientilor
o paleta larga de produse intr-un mod
specializat.

Putem spune ca suntem nisati si
ne dorim acest lucru in ideea in care
acest atribut este perceput ca faptul
ca suntem specialisti pe fiecare linie
pe care o practicam. Cred foarte mult
in vanzarea consultativa si in valoarea
addugata pe care aceasta o aduce actului
de vanzare catre un client de talie mica,

WWW.primm.ro



Interviu TEEEEEEEEE————

Vedem anul 2016
Ca un punct

de referintd
pentru atingerea
obiectivelor si
pentru intrare

pe profit.

Anca BABANEATA
QEQ)

GOTHAER

Asigurari — Reasigurari
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cu nevoi specifice, care asteapta solutii
personalizate. In aceasta acceptiune
poate vom ramane un asigurator de nisa,
care va arata cd este, de fapt, cel mai bun
specialist pe liniile pe care le practica.

PRIMM: Care sunt principalele
segmente de public carora va
adresati?

A.B.: Ne adresam atat segmentului de
retail, cat si celui corporate. Ne dorim

un portofoliu echilibrat, dar momentan
nu vom oferi clientilor de pe segmentul
retail 0 gama completa de produse.

Si ma refer aici la lipsa RCA-ului din
portofoliul nostru, dar vom fi prezenti cu
o ofertd pentru tot ce inseamna asigurari
facultative si dorim in general un client
(retail sau corporate) care intelege
beneficiile asigurarii si care intelege ce
putem noi sa-i oferim in plus fata de
ceilalti.

PRIMM: Ce strategie aplicati pentru
a ajunge la acest client? Recent ati
derulat un intreg proiect dedicat
brokerilor din intreaga tara. Mizati
pe parteneriatul cu brokerii pentru a
atinge clientul vizat?

A.B.:n ceea ce priveste canalele de
distributie, avem o abordare mixtd, cum
o are de altfel toata piata de asigurari.
Ceea ce ne diferentiaza insd este ca la
momentul de fata nu avem o structura la
fel de extinsa cum o au poate alti jucatori

din piata. Pe de alta parte, acest element
se va reflecta si in costurile finale

ale asigurarii, pentru ca niste costuri
operationale reduse permit clar o cotatie
mai redusa a pretului asigurarii.

Ca atare, in ceea ce priveste
distributia, vom avea o pondere a
vanzarilor mai mare realizata prin brokeri,
si cred in canalul acesta de vanzare foarte
mult, nu doar pentru ca este un canal
care creste si a tot crescut in ultimii ani, ci
si pentru ca, in el, se imbina foarte bine
abordarea brokerilor cu modelul nostru
de business.

Avand partener un broker, ai un
specialist care stie sa vanda, care stie
sa—ti aduca un client pe care il consiliaza
si il informeaza cu profesionalism. Noi,
pe de alta parte, venim cu experienta si
know-how-ul pe partea de produse de
asigurare, rezultand astfel o colaborare
foarte buna.

PRIMM: Ce procent din business-ul
GOTHAER Asigurari — Reasigurari se
deruleaza prin intermediul brokerilor?
A.B.: Am depasit deja 70% si ne dorim

sa pastram in continuare acest canal
majoritar in portofoliu, din mai multe
motive. Asa cum am mai spus, cred foarte
mult in aceasta echipa si parteneriat pe
care il formam cu brokerii in procesul

de livrare a produselor noastre. Cred ca
este o relatie care functioneaza. Evident,
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70% din business-ul
nostru se realizeaza
prin brokeri si dorim
Sa pastram aceasta
proportie.

nu vom neglija nici celelalte canale de
distributie, dar ponderea parteneriatelor
cu brokerii nu cred cad se va schimba.

PRIMM: Este piata din Romania
pregatita pentru un asigurator care sa
se axeze foarte mult pe calitate?

A.C.: Cu sigurantad, piata cere acest

tip de asigurator de cativa ani buni.
Asteptarile romanilor cdnd cumpara o
polita de asigurare nu sunt de ignorat
sau de neglijat. In momentul in care scoti
bani din buzunar pentru o asigurare
facultativa, te astepti ca pentru ei

sd primesti un serviciu de calitate.
GOTHAER este compania care isi doreste
sa demonstreze cd acest serviciu poate
fi oferit la un pret rezonabil, intr-un mod
calitativ care depaseste media pietei la
acest moment.

PRIMM: Ati lansat recent doua noi
produse CASCO foarte interesant
construite. La capitolul pret insa, am
putea spune ca sunt mai multi jucatori
in piata care se situeaza mai jos,

desi poate nu chiar la acelasi nivel al
acoperirilor. Intentionati sa concurati
si pe partea de pret in piata, va axati
doar pe calitate, sau pe un mix?

A.B.: Este cu siguranta nevoie de un
mix. Nu cred ca in ziua de astdzi cineva
are un client pentru care pretul nu
conteaza. Este clar ca pretul reprezinta
un element decizional cu o pondere
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mai mare sau mai mica. Din perspectiva
mea, pentru zona de retail si nu numai,
trebuie sa ai un pret corect. Suntem un
asigurator care isi doreste sa vina cu
preturi competitive. Nu suntem insa un
asigurator low cost, asa ca nu ne veti gasi
pe niste segmente ca fiind asiguratorul
cu cel mai mic pret. Nu aceasta este
abordarea noastra.

PRIMM: Aveti parteneri din zona de
brokeraj sau poate chiar din propria
retea care si-ar dori ca GOTHAER sa
vanda si RCA?

A.B.: Opiniile sunt impartite, insd la cum
arata piata in acest moment, nu ar avea
sens sa intrdm si pe segmentul RCA.
Felul in care am crescut in ultimele luni
aratd cd se pot obtine cresteri si fara
RCA. In acest moment, RCA-ul este un
produs care se vinde exclusiv pe baza de
pret si nu mai exista corelarea pe care o
gdseai pe piata acum cativa ani de zile,
in care clientul in general dorea sa nu

aiba prea multa bataie de cap si incheia
toate tipurile de asigurari la acelasi
asigurator. Astazi este vorba despre pret,
nu mai este nicio problema in a-ti lua
RCA-ul dintr-o parte si restul de asigurari
facultative din alta parte.

Felul in care am
crescut in ultimele luni
arata ca se pot obtine
cresteri si fara RCA

PRIMM: Cum credeti ca s-a ajuns aici?
A fost o strategie gresita a industriei?
A fost contextul macroeconomic sau
alte elemente?

A.B.: Cred ca sunt mai multe elemente
corelate. Nu cred ca poate fi identificat

economisire-creditare

=[x

Interviu

un factor determinant care a dus la
aceasta situatie. Este o trasatura a pietei
romanesti care se regaseste si in alte tari.

PRIMM: S-au schimbat multe in acest
an in reglementarea asigurarilor
obligatorii de locuinta. Cum arata
lucrurile in momentul de fata din
punct de vedere al vanzarilor?

A.B.: Din punct de vedere legislativ, cred
ca lucrurile sunt corect asezate acum.

Pe noi ne avantajeaza actuala situatie,
pentru ca avem o expunere pe care o
putem gestiona mult mai eficient din
punct de vedere al catastrofelor naturale.

PRIMM: Aveti insa un feedback din
partea clientilor? isi doresc acestia
doar o polita PAD sau o asigurare cu
acoperiri complexe?

A.B.: Clientii care nu au mai avut pana
acum o asigurare facultativa sunt
tentati sa ramana la suma de 20.000

Raiffeisen
Banca pentru I.oCumte
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lanuarie
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Economiseste din timp pentru siguranta caminului tau!

incheie un contract de economisire-creditare si ai:
« 25% prima de stat pentru economiile tale anuale

- Dobanzi fixe la economii si la credite

» Acces la un credit avantajos

&) 0212031960 www.rbl.ro

Conform legisiatiei in vigoare, prima de stat este de 25% din suma economisita intr-un an calendaristic, dar fard a depasi echivalentul in Lei al sumei de 250 Euro



mesm  Interviu

Pagubele provocate de
un eventual cutremur
nu se opresc la 20.000
euro.

euro asigurata prin PAD. Acesta este un
segment de public pentru care am putea
avea, de exemplu, ajutor de la autoritatile
competente in promovarea intregului
concept si a nevoii de a fi asigurat
complet, la adevadrata valoare a locuintei
tale. Pagubele provocate de un eventual
cutremur nu se opresc la 20.000 euro...

PRIMM: Domeniul energiei
regenerabile este un punct important
in strategia grupului, atat la nivel
international, cat si in Romania. Exista
potential in tara noastra pe acest
segment de activitate?

A.B.: Intr-adevar, asigurarile pe acest
segment reprezinta o gama de produse
pe care o impingem inainte. Nu
reprezinta neaparat un punct central

al strategiei noastre, dar este unul din
produsele prin care aratdm ca suntem
un asigurator specializat pe o linie de
asigurari care nu este familiara oricarui
jucdtor din piata.

Potential existd, bineinteles, in
principal din investitiile deja facute. Toata
lumea stie cd zona de energie este in
schimbari si trece atat prin momente de
crestere, cat si de stagnare, dar, pentru
ce inseamna proiecte si investitii deja
efectuate, evident este o piata in care
sunt deja niste bani, in care putem veni
cu o acoperire de care investitorii au
nevoie.

PRIMM: Acum, in sezonul de reinnoire,
exista o ingrijorare din perspectiva
reasigurarilor la nivel de piata,

mai ales pentru tot ce inseamna
segmentul auto. Credeti ca lucrurile
se vor schimba in acest an? Vor fi
reasiguratorii la fel de reticenti, sau
mai deschisi?

A.B.: Cred ca lucrurile vor continua in
aceeasi directie, pentru ca reticenta sau
dificultatile resimtite de reasiguratori la
momentul de fata vizeaza in principal
RCA-ul. Daca vorbim de CASCO, sunt
putini reasiguratori care mai sunt activi
pe aceasta linie. In ceea ce priveste RCA,
vorbim despre deteriorarea mediului si
despre o crestere destul de semnificativa
la tot ce inseamnad daune care sunt
cedate in reasigurare datorita cresterii
bruste a valorii daunelor individuale.
Stim cu totii ca au fost acordate
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despagubiri semnificative si nu cred ca
se vor relaxa lucrurile, pentru ca sunt
pierderi pe care trebuie sa le acopere si
ei. Si reasiguratorii, in definitiv, trebuie

sa faca profit si cu siguranta vor avea

in vedere rezultatele atat in stabilirea
preturilor, cat si in retinerile pe care le vor
impune in continuare cedentelor care
cresc.

PRIMM: Cum comentati faptul ca
exista grupuri internationale din piata
de profil care caracterizeaza Romania
pe partea de asigurari drept un fel de

»0aie neagra” a Europei Centrale si de
Est?

A.B.: Pentru foarte multi dintre jucatori
este o piata dificila si se vede acest

lucru din rezultatele obtinute in ultima
vreme si este clar o piata in care sunt
directionate atentie si eforturi din partea
societatilor-mama in a corecta evolutiile
companiilor, pentru ca evident isi doresc
o subsidiara care performeaza. Cred

fnsa ca Romania ramane o piata care in
timp poate demonstra imbunatatiri ale
mediului si cresteri organice mult peste
medie.

PRIMM: Aveti planuri pentru noi
achizitii in Romania?

A.B.: Din punctul meu de vedere,
interesul este in acest moment
manifestat pentru cresterea sustenabila
a operatiunilor existente. Evident insa,
sunt convinsa ca daca acum ar aparea o
oportunitate de achizitie interesanta in
piata de profil, probabil ca nici GOTHAER
nu ar ignora-o. Sa intri insa intr-o piata si
sa iei trei companii de asigurari nu este
modelul de business specific GOTHAER.

PRIMM: Veti mai atrage noi membri in
echipa de management?

A.B.: Nu. In acest moment echipa de
management este formata. Am doi noi
colegi, Lucian MARIN si lonut BACIU, care
ni s-au alaturat in calitate de Directori
Generali Adjuncti in 2013 si impreuna

cu care lucrdm in acest moment la
stabilirea obiectivelor si impartirea
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responsabilitatilor. Din acest punct de
vedere suntem agezati. Ne-am intarit
fortele si pe tot ceea ce inseamna echipa
operationala.

PRIMM: Modul in care functioneaza
lucrurile la GOTHAER difera
fundamental fata de modelele altor
grupuri internationale?

Greselile majore au
fost facute cand s-au
aplicat retete care nu
sunt adaptate la piata
locala.

A.B.: Ce vad diferit este increderea

n expertiza locala, in sensul in care

nu exista o reteta prestabilita care

sd se aplice pe plan local. Evident,
principiile de baza ale grupului - cum ar
fi orientarea spre profit - se regasesc in
tot ce facem, dar din punct de vedere
operational avem un spatiu bine stabilit,
o serie de valori si principii ale grupului
si niste date clare pe care le putem
folosi. n rest, felul in care intelegem s&
punem in practica toate acestea este
adaptat la piata locald, ceea ce mi se pare
esential. Din punctul meu de vedere,
greselile majore au fost facute cand, fie
n distributie, fie in abordarea fata de
clienti, s-au aplicat niste retete care nu
sunt adaptate la piata locala.

Acum suntem si pe

PRIMM: Ce asteptari aveti de la
activitatea UNSAR pentru viitor?

A.B.: Cred ca Uniunea ar trebui sa fie si
mai activa in directia constituirii unei
baze de date, asa cum exista si in alte
tari, privind istoricul daunelor, in sensul
n care cred cd este deja acut resimtita
nevoia unei tarifari bazate pe istoric

si este important ca acest istoric sa fie
gandit la nivelul pietei. Ar fi un punct
de pornire in conturarea unei abordari
unitare, care ulterior poate fi rafinata
conform strategiei si abordarii fiecarei
companii.

Bazele de date existente nu-ti ofera
suficientd informatie. Nu ai informatie
referitor la valoarea daunei, motivul
daunei si alte elemente importante in
stabilirea primei de risc. Daca ai nevoie
sa faci o tarifare mai detaliata si daca ai
acces la informatiile din CEDAM, nu ai
date suficiente pentru a duce informatia
intr-un calcul actuarial corect, asa cum ar
trebui pentru tot ce se refera la CASCO.

Baza de date ar trebui sd fie
gestionata de catre autoritati asigurand
protectia informatiei si confidentialitatea,
cu respectarea intregii legislatii.

PRIMM: Daca ar fi sa punctati
principalul element pe care I-ati
imbunatati in piata romaneasca de
asigurari, care ar fi acesta?

A.B.: Esential este sa acordam mai multa
atentie marketarii asigurarilor, felului in

care acestea sunt percepute de clienti in
Romania. Lucram intr-o industrie in care
la baza relatiei cu clientul sta increderea,

Interviu s

iar increderea aceasta trebuie sa fie
castigata.

Ceea ce lipseste cel mai multin
zona de servicii din domeniul asigurarilor
este unitatea intre ceea ce spui si ceea
ce faci, unitate care se construieste, nu
apare peste noapte. Sunt multe lucruri
care trebuie facute pas cu pas, iar din
punctul nostru de vedere, totul este legat
de serviciile oferite clientului. Vrem sa
vada clientul cat de repede ii rdspundem
la telefon, cat de repede reusim sa facem
niste lucruri pentru el cand are nevoie,
iar toate acestea inseamna o intreaga
armata si fortd interna care este dedicata
sd se asigure ca fluxurile functioneaza, ca
suntem acolo si facem fata unui volum

mare de solicitari, fara sa ne scape nimic.

PRIMM: Este momentul in care fiecare
isi formuleaza dorintele pentru anul
viitor. GOTHAER ce asteptari are de la
2014?

A.B.: Ne dorim sa reusim sa punem cu
succes in practica toate proiectele pe
care le avem. Suntem un asigurator care
are nu doar un plan de dezvoltare, ci

si multe idei pe care vrea sa le pund in

practica.

Daca reusim tot ce ne-am propus,
putem sa aratam mult mai clar si mult
mai transparent ce este GOTHAER si ce

face diferenta intre noi si alti asiguratori.

Alexandru CIUNCAN
Oana RADU

facebook

http://www.facebook.com/primm.ro

www.primm.ro
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Usoara crestere consemnata in primele luni ale anului aduce piata la un nivel de 1,42
miliarde euro. Sa fie acesta doar un semn ca piata va intra pe 0 pantd ascendentd sau e
doar un aspect contextual? Indiferent de motive, piata in primele trei trimestre este:

Intre

crestere si stagnare!

Totalul pietei pentru primele 9 luni 9 luni ale anului in curs. In contrast se

ale anului in curs este cu aproape 424 situeazad asigurarile obligatorii RCA. Pe

milioane euro mai mic fata de totalul segmentul amintit, piata a consemnat

subscrierilor pe care piata le consemna cea mai mare crestere din perioada

in aceeasi perioada din 2008. Cea mai analizata: +53 milioane euro, cu aproape

abrupta scidere a pietei din ultimii 5 14,5% peste valoarea consemnatd in

ani la nivelul primelor trei trimestre a perioada corespondenta a anului trecut.

fost consemnata la debutul crizei, piata Asadar si dupa primele 3 trimestre ale

scazand in primele 9 luni ale anului 2009 anului 2013 asigurarile de raspundere

. « civild auto si-au consolidat pozitia
cu 13% in moneda europeana. Stagnarea L 2 ] P ) !
. . . . principald pe care o detin ca tip de
din acest an creeaza premisele unei ) o

. . business preferat al pietei locale.
usoare cresteri pe finalul lui 2013.

Ponderea RCA in portofoliu pe

Obligatoriu —-in cre;tere clase de asigurari s-a ridicat cu aproape

Facultativ — in scadere! 3,5 puncte procentuale fata de cea

detinuta in perioada corespondenta a

Tendinta de scadere consemnatd anului trecut. Asadar, principala clasa de

pe segmentul asigurarilor facultative asigurari din Romania detine in perioada

auto CASCO a continuat si in primele analizata o cota de 29,2 din volumul total
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al subscrierilor realizate de asiguratorii
romani.

Primele cinci companii din topul
RCA au concentrat exact 70% din piata
asigurarilor obligatorii auto, reusind
sa imprime si tendinta de crestere a
segmentului care a depasit 415 milioane
euro ca nivel al subscrierilor in perioada

analizata.

Cea mai importanta clasa de
asigurari a adus companiilor autorizate
sa practice RCA daune care au cumulat
peste 325 milioane euro, cu 20% peste
volumul daunelor platite in perioada
similara a anului trecut. In acelasi timp,
asiguratorii RCA au cedat in perioada
analizata aproape 30% din prime catre
reasiguratori.
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Evolutia asiguratorilor de viata/non-viata in termeni cantitativi
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Portofoliul de asigurari consolidat 3T 2013

B Incendii si calamitati naturale  14.56%

[l ASIGURARI DE VIATA 19.93%

[ ASIGURARI GENERALE 80.07% B Daune la proprietsti  1.81%

[l Total asigurari de tip property 16.37% B CASCO 2181%

Total auto 51.00%
[T rRCA 29.19%
Raspunderi civile 4.14%
Credite si Garantii 3.05%

l Accidente si boala 1.89%
B Alte clase 3.62%

Evolutia TOP 10 piata asigurarilor 372009 - 3T2013

Asigurari m——————

Asigurdrile de incendiu si
calamitati naturale au adus un plus
de peste 13 milioane euro atingand
un nivel al subscrierilor de peste 207
milioane euro, in crestere cu aproape
7% fata de rezultatele perioadei
similare a anului trecut.

Evolutia contrastanta a
asigurdrilor CASCO se traduce printr-un
volum al subscrierilor de 310 milioane
euro, n scadere cu peste 25 milioane
euro fata de volumul subscrierilor
inregistrat in perioada corespondenta
a anului trecut. Asigurdrile facultative
auto au scazut ca pondere in structura
claselor de asigurare cu aproape 2
puncte procentuale, detinand la finele
lunii septembrie a anului in curs doar
22% din piata locala a asigurarilor. Chiar
daca mai multi asiguratori din top au
consemnat scaderi, o singura companie
a contribuit decisiv la acest rezultat.
Reformele in domeniul politicilor
de subscriere pe CASCO din partea
OMNIASIG au condus la o diminuare cu
aproape 32 milioane euro a primelor
asigurarilor facultative auto.

Tn urmé cu exact 5 ani, la finele
lunii septembrie 2009, asigurarile
CASCO erau cea mai importanta clasa
de asigurari din piata cu un volum
al subscrierilor care depasea 600
milioane euro, adica 40% din totalul
subscrierilor realizate de asiguratori in
primele 9 luni ale anului amintit.

A doua mare scadere in
valoare absoluta la nivelul industriei

1 ASTRA Asigurari 181.37 1779 20697 20108 14461 195 -1405 293 39.05 5208 1275 1262 1433 1343 9.14

2 ALLIANZ-TIRIAC 15225  150.1 15825 189.18 22965 143 -5.15  -1635 -17.63 30.12 10.7 1065 1096 1263 1451

3 OMNIASIGVIG 14332 17791 22915 25473 30792 -1944 -2236 -10.04 -1727 9274 1008 1262 1586 1701 1945

4 GROUPAMA 12685 136.29 131 14636 14881 -6.92 4.04 -105  -165 1172 892 9.67 9.07 9.77 94
Asigurari

5 UNIQA Asigurari 100.58  78.16 69.78 7439 8702 2869 12 -62  -1452 472 7.07 5.55 4.83 497 55

6  ING Asigurari de 926 90.86 96.9 96.67 9227 1.92 -6.23 0.24 476 0.73 6.51 6.45 6.71 6.45 5.83
Viata

7 ASIROMVIG 9144 10098 122.27 934 11698 945 -1741 3092 -20.16 4345 643 7.16 8.46 6.24 7.39

8 EUROINS 89.16 77.97 47.05 59.5 51.81 1436 657 -2092 1483 477 6.27 5.53 3.26 3.97 3.27
Romania

9  CARPATICA Asig 81.2 46.69 35.05 58.66 30.21 7392 3322 -4026 9417 334 571 331 243 392 191

10 GENERALI 75.73 81.95 93.71 1254 14542 -758 -1256 -2527 -1377 1802 532 5381 6.49 837 9.19
Romania
TOTALTOP 10 11345 111881 1190.13 1299.37 1354.7 14 -599 -841 -408 33413 7976 7937 824 8676 8559
TOTAL 142229 140947 144446 149761 158289 091 -242  -355 539 36641 100 100 100 100 100
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Evolutie nominala in EUR 3T 2013 - 3T 2009
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asigurarilor in perioada analizata a fost
consemnata pe segmentul asigurarilor
de raspundere civila generala. Clasa
amintita a scazut de la o valoare a
primelor brute subscrise de circa 76
milioane euro pana la aproape 59
milioane euro in perioada curentd.
Asadar, o diminuare cu aproape 17
milioane euro si o scadere cu circa 23%

Evolutie top 3 companii 2008 - 2013

in moneda europeana, fata de perioada
similara a anului trecut.

Asigurarile de credite au
consemnat si ele o scadere care le-a
condus la o valoare subunitara ca
pondere in afacerile cu asigurdri din
perioada analizata. Asadar, pe segmentul
mentionat asiguratorii au scazut cu mai

bine de 10 milioane euro, de la o valoare

de aproape 23 milioane euro in primele
9 luni ale anului trecut pana la circa 13
milioane euro, totalul subscrierilor din
perioada curenta. Asigurdrile de credite
reprezinta 0,9% din totalul subscrierilor
realizate de piatd comparativ cu 1,6%
pondere detinuta in primele 9 luni

ale anului trecut. Scaderea in moneda
europeana a fost de circa 44%.

Cifrele companiilor...

Primele 10 companii din piata
locala au consemnat in perioada
analizata un total al subscrierilor de 1,13
miliarde euro, ceea ce reprezinta aproape
81% din totalul subscrierilor realizate de
piata in perioada analizata. Asiguratorii
din Top 10 au crescut usor, cu 1,3% in
moneda europeand. Aceasta reprezinta
prima crestere la nivelul primelor trei
trimestre din ultimii 5 ani.

Liderul pietei locale ramane ASTRA
Asigurari. Compania a subscris peste 180
milioane euro si a crescut in moneda
europeana cu 2%, atingand o cota
de 13% din piata locala a asigurdrilor.
Aceasta este o usoara crestere, cu
0,3 puncte procentuale, fata de cota
de piata pe care o detinea la finalul
lunii septembrie a anului trecut. De
asemenea, ASTRA Asigurari a subscris cu
peste 4 milioane euro mai mult decat in

perioada similard a anului trecut.

400.00 Bl ASTRA Asigurari
ALLIANZ - TIRIAC
350.00
Bl OMNIASIG VIG
300.00
Nota
250.00 Pentru perioada
2008-2012
200.00 rezultatele
OMNIASIG VIG
150.00 sunt suma cifrelor
BCR Asigurari si
100.00 - OMNIASIG
5000 -
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372010 372011
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Locul secund este ocupat de ALLIANZ-
TIRIAC. Compania a consemnat o crestere de
2,5% in moneda europeana si a ajuns la un
total al subscrierilor de aproape 154 milioane
euro, majorandu-si usor cota de piatd pana
la 11%. Societatea a subscris cu 3,7 milioane
euro mai mult decat in perioada similara a
anului trecut.

Podiumul este completat de OMNIASIG,
companie care a subscris cu aproape 35
milioane euro mai putin decat valoarea
inregistratd in perioada similara a anului
trecut. Astfel, OMNIASIG a incheiat primele
9 luni din 2013 cu un total al subscrierilor
de aproape 144 milioane euro, in scadere cu
peste 19% fata de perioada corespondenta a
anului trecut. Compania detine putin peste
10% din piata asigurarilor, diminuandu-si cota
de piata cu aproape 3 puncte procentuale.

Cu o cota de piata de circa 9%,
GROUPAMA isi pastreaza pozitia in clasament.
Compania a subscris aproape 127 milioane
euro si a scazut cu aproape 7% fata de
perioada similara a anului trecut.

Evolutia companiilor din TOP 10 este
marcatd si de doua salturi de céte trei pozitii.
Astfel, UNIQA Asigurari a urcat pe pozitia 5
in ierarhie, de pe locul 8, consemnand o
crestere de aproape 29% fata de perioada
similara a anului trecut. UNIQA Asigurari a
subscris peste 100 milioane euro in primele
trei trimestre ale anului in curs. Celdlalt salt a
fost realizat de CARPATICA Asig care a urcat
trei pozitii, pana pe locul 9, cu subscrieri a
caror valoare a depasit 81 milioane euro si a
realizat cea mai semnificativa crestere din Top
10: +74%.

Ce ne asteapta la finele
anului?

Dincolo de consolidarea dominatiei
RCA in piata locala, primele 9 luni ale anului
ne-au adus si unele surprize: iesirile AXA si
QBE din piata locala suprapuse cu enuntarea
problemei esentiale a pietei in opinia
principalului investitor local: concurenta
irationala! Dincolo de estimarile cantitativ-
rationale cu care va obisnuisem la finele
acestor articole bazate pe cifre reci... nu ne
ramane decat sa asteptam ca ratiunea sa
fnvinga in piata asigurdrilor pentru ca... pana
la urma enuntarea unei cifre seci pe care
piata ar putea sa o atinga la finele anului n-ar
rezolva nimic.

Alex. ROSCA
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s Asigurari

Mihai CRACEA
Editor

2013 pare a se sfarsi la fel cum a inceput din punct de
vedere al tranzactiilor pe piata autohtona de asigurari. Daca
la sfarsitul lunii ianuarie, EUREKO Romania si-a schimbat
proprietarul, trecand de la ACHMEA la AEGON, spre finele
anului, alte doua nume importante din piata mondiala a
asigurarilor, respectiv AXA si QBE, au decis sa se retraga din

Adina TUDOR
Editor

Romania, ridicand, totodatd, semne de intrebare cu privire
la motivele plecarii lor.

EUREKO, AXA si QBE

greii care au plecat din Romania in 2013

EUREKO suna retragerea

La sfarsitul lunii ianuarie a.c.,
olandezii de la ACHMEA, actionarul
EUREKO Romania si unul dintre cele
mai importante grupuri de asigurari din
lume, au semnat un acord de transfer
al portofoliilor de asigurari de viata si
pensii din Romania catre conationalii de
la AEGON.

In ceea ce priveste decizia ACHMEA
de aiesi de pe piata din Romania,
miscare despre care presa de specialitate

9,5 mil.

euro erau subscrierile EUREKO la
sfarsitul anului 2012

lansase niste ipoteze in a doua jumatate
anului 2012, aceasta, cel putin la nivel
declarativ, este in linie cu strategia
anuntata anterior de grup, de a dezvolta
selectiv operatiunile internationale.

Cu toate acestea, desi a fost unul
dintre cei mai importanti jucdtori pe
piata asigurdrilor de sanatate in Romania,

domeniu pe care a si mizat foarte mult,
incepand din 2008, EUREKO a cunoscut
scaderi dramatice ale afacerilor pe
piata locala, pe fondul renuntarii la
liniile de business non-life (cu exceptia
asigurdrilor de sanatate) si al crizei
economice care tocmai se instala pe
termen nedeterminat. Astfel, daca in
2008 subscrierile EUREKO se cifrau la
aproape 22 milioane euro, la finele lui
2012, acestea scazusera la mai putin

de jumatate, pana la 9,5 milioane euro,
concomitent cu pierderea pozitiei

de lider pe segmentul asigurdrilor de
sanatate.

AXA raspunde cu
intarziere

Asiguratorul francez AXA, de altfel
cea mai mare companie de profil din
lume conform subscrierilor realizate in
2012 (cu venituri de 90 miliarde euro
in 2012 — de aproximativ 45 de ori cat
toata piata romaneasca de asigurari), a
confirmat pe 29 noiembrie a.c. un zvon
care circula de mai multa vreme in piata,
legat de vanzarea operatiunilor din
Romania. Prin urmare, AXA a anuntat
oficial incheierea unui acord privind
vanzarea companiei de asigurari de viata
pe care o detine in Romania catre ASTRA
Asigurari, liderul pietei locale de profil.
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Prezenta in 57 de tari, cu 160.000
de angajati si peste 100 milioane de
clienti, AXA era unul dintre putinele
mari grupuri internationale care isi lasa
asteptata intrarea pe piata din Romania.
Asteptarea a luat insa sfarsit in 2010,
cand AXA a achizitionat OMNIASIG
Life, o companie de asigurari de viata
de talie mica, detinuta in acel moment
de austriecii de la VIENNA Insurance
Group. Oficial, operatiunile AXA in tara
noastra au fost lansate in mai 2011, prin
anuntarea unor obiective ambitioase,
printre care se numara patrunderea in
topul primilor trei asiguratori de viata
dupa volumul de new business.

Trei ani mai tarziu, volumul de prime
brute subscrise de AXA Asigurdri de
Viata ajunsese la 7,3 milioane euro (la
finalul anului 2012). Aceasta a fost insa
o majorare de doar 50% in decursul a
trei ani, rezultat ce nu a ajutat compania
sa acceada printre primii 10 jucdtori din
piata de asigurari de viata din Romania
(locul 11inT3/2013). Prin contrast,
liderul segmentului life era compania
ING Asigurari de Viata (cu subscrieri de
aproape 122 milioane euro la finele lui
2012), care a beneficiat insa de avantajul
de a fi unul dintre primii jucatori strdini
specializati in acest domeniu care au
intrat pe piata din Romania.
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Mai mult decat atat, in acelasi
interval de timp, AXA Asigurdri de Viata
nu a reusit sa incheie niciodata vreun
an pe profit, potrivit datelor publicate
de autoritatea de supraveghere. Astfel,
pierderile raportate de societate s-au
majorat treptat incepand cu anul 2010
(6,4 mileuro), pana 9,4 milioane euro
in 2011, respectiv 9,9 milioane euro la

finalul lunii decembrie 2012.

7,3 mil.

euro era valoarea primelor brute
subscrise de AXA Asigurari de Viata
la sfarsitul lui 2012

QBE renunta si el

Cateva zile mai tarziu, pe 4
decembrie a.c., QBE, grup australian
activ la nivel global atat in domeniul
asigurarilor, cat si al reasigurarilor,
a anuntat incheierea unui acord cu
EUROINS Insurance Group ce vizeaza
transferul operatiunilor sale din Romania
si Bulgaria.

Desi nu a inregistrat rezultate

notabile pe piata locald, grupul australian

QBE se numara printre cei mai mari

20 de asiguratori si reasiguratori din
lume, cu prime brute subscrise de peste
18 miliarde USD in 2012. Tn Romania,
grupul si-a facut intrarea in 2007 cand

a notificat Comisia de Supraveghere a
Asigurarilor (CSA) cu privire la intentia

de a desfasura activitati in tara noastra.
Compania si-a bazat dezvoltarea in
special pe colaborarea cu brokerii de
asigurare, care a reprezentat principalul
canal de vanzare al asiguratorului.
Portofoliul a fost constituit in mare parte
din asigurari property si de rdspundere
civila, produsele companiei adresandu-se
exclusiv clientilor corporate.

Decizia de a transfera operatiunile

noastre din Romania si Bulgaria vine ca o
consecintd directd a unei analize complexe
de piatd, se precizeaza in comunicatul
oficial al companiei. Totusi, QBE a anuntat
ca,va continua sd sustina operatiunile
din Romania si Bulgaria oferind servicii
de reasigurare”.

In ceea ce priveste activitatea propriu-
zisda in Romania, compania QBE Insurance
s-a situat pe un trend descendent

n perioada 2008-2012, inregistrand
scaderi constante ale volumului de
prime brute subscrise de la an la an.
Astfel, asiguratorul a ajuns de la un
volum al subscrierilor de 1,39 milioane
euro in 2008, la 1,06 milioane euro in
2012 si 440.000 euro la jumatatea lui
2013. Cea mai mare scadere, de doua

Evolutia PBS (milioane euro) 2008 - 2012 pentru subsidiarele EUREKO
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cifre (-14,37%, evolutie nominala in
moneda europeand) s-a inregistrat in
2009 comparativ cu 2008, imediat dupa
debutul crizei economice.

1,06 mil.

euro au totalizat primele subscrise
de OBE Romania in 2012

Momentan, transferul portofoliilor
AXA si QBE asteapta aprobarea din
partea autoritatilor de supraveghere si a
celor din domeniul concurentei.

Retragerea de pe piata -
posibile cauze

Evolutia nefavorabila a
asigurarilor de viata

Unul dintre motivele retragerii AXA
si EUREKO ar putea fi chiar evolutia din
ultimii ani a pietei locale de asigurari de
viata.

Desi rezultatele anuale au
inregistrat fluctuatii in ambele sensuri
(scadere puternica, de 24,83%, in 2009
fata de 2008, apoi crestere usoara, de
2,43% in 2010 fata de 2009, respectiv
3,73%1n 2011 fata de 2010, urmata in
final de scadere, de 0,77% in 2012 fata
de 2011), per total, piata asigurarilor de
viatd in Romania a suferit un declin ca
urmare a crizei economice, primele brute
subscrise scazand de la 501,94 milioane
euro in 2008 la 397,79 milioane euro in
2012.

De altfel, pe segmentul asigurdrilor
de viata, cifrele oficiale arata ca, dupa
primele 9 luni ale anului in curs, nivelul
primelor brute subscrise se aflau in
continuare pe o pantd descendenta
(-4,5% fata de anul trecut), fiind
comparabil cu cel din perioada similara
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a anului 2010. Fata de primele trei
trimestre ale anului de varf, respectiv
ianuarie - septembrie 2008, piata a scazut
cu aproape 13%.

Motivele din spatele declinului
asigurdrilor de viata sunt atat situatia
economica dificila, cat si reducerea
creditarii. O alta cauza pentru scaderea
subscrierilor pe segmentul life, conform
reprezentantilor UNSAR, este tratamentul
fiscal inadecvat al acestora, neexistand
deductibilitate fiscala pentru nicio
forma de asigurare de viata incheiata in
Romania.

intarzierea reformeiin
sanatate

Atat EUREKO, cat si AXA se anuntau
a fi doi dintre cei mai importanti jucdtori
pe piata de asigurari de sanatate, in
asteptarea reformei respectivului sistem
in Romania. Totusi, dupa mai multi
ani de tergiversari, reforma ar putea
fi pusd in practica de la inceputul lui
2014. Conform proiectului de lege, se
preconizeaza reducerea numarului de
consultatii medicale, cat si limitarea
numadrului de internari.

Asadar, incepand de la 1 februarie
2014, cand noua lege ar trebui sa intre
n vigoare, serviciile medicale vor fi
acordate prin intermediul a trei pachete
de servicii medicale. Este vorba despre

Evolutia PBS (milioane euro) 2008 - 2012 pentru subsidiarele QBE
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pachetul de servicii medicale de baza,
pachetul privind programele nationale
de sanatate si pachetul de asigurari
suplimentare private.

In primul rand, pachetul de baza va fi
gratuit atat pentru cei care-si platesc
contributia la stat, cat si pentru ceilalti.
Tn cadrul pachetului de baza, toti
pacientii vor avea acces gratuit la un
anumit numar de consultatii si la servicii
medicale de urgentd. Sunt incluse, de
asemenea, si interventii stomatologice
gratuite.

Pe de altd parte, se anuntd introducerea
pachetului de servicii suplimentare,
absente din pachetul de baza,
disponibile contra cost. Acestea sunt de

Evolutia PBS (milioane euro) 2008 - 2012 pentru subsidiarele AXA
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fapt miza companiilor de asigurari care
activeaza pe segmentul de sanatate din
Romania.

Declinul segmentului de
asigurari corporate

Desi statisticile oficiale nu
ofera date concrete, segmentul
asigurdrilor corporate a inregistrat un
regres semnificativ ca urmare a crizei
economice, tinand cont de faptul ca
nevoia de lichiditati a companiilor din
Romania, atat in cazul firmelor mari, cat si
al IMM-urilor, a impus reduceri de costuri,
inclusiv in ceea ce priveste bugetele de
asigurari.

Mai mult, se remarca o diferenta
de atitudine in ceea ce priveste anumite
clase de pe segmentul property, precum
asigurarile de business interruption.
Astfel, daca in cazul companiilor
locale de mari dimensiuni si al
multinationalelor care isi desfasoara
activitatea si pe teritoriul Romaniei,
acest tip de polite este aproape nelipsit,
intreprinderile mici si mijlocii nu sunt la
fel de receptive cu privire aceste tipuri de
produse.

Mihai CRACEA
Adina TUDOR
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Conditii generale privind acordarea de catre
asiguratori @ despagubirilor in baza RCA,
pe teritoriul Romaniei

Partea a Il-a

Tn continuarea prezentrii situatiilor
de despagubire, mentionam ca,
suplimentar despdgubirilor pentru daune
morale pe care persoanele vdtamate
n accidente rutiere (altele decat cele
care se fac vinovate de producerea
accidentului) sunt indreptatite sd le
solicite, acestea pot obtine si despagubiri
materiale si, dupa caz, cheltuieli de
judecata. Aceste despagubiri vizeaza atat
cheltuieli pe care partile vatamate le-au
efectuat pentru a-si reface sanatatea si
modul de viata afectat prin accidentul
produs, cat si cheltuielile ocazionate
de procesul de judecata (atunci cand
despagubirile nu au fost recuperate pe

cale administrativa).

Ordinul CSA nr. 14/2011 stabileste
ca, in conditiile in care evenimentul
asigurat s-a produs in perioada de
valabilitate a politei de asigurare RCA,
asiguratorii sunt obligati sa acorde
despagubiri in form& baneasci. In
Normele privind asigurarea obligatorie
de raspundere civila pentru prejudicii
produse prin accidente de vehicule

aprobate prin ordinul mentionat anterior,
in conformitate cu dispozitiile art.49 pct.
(1), la stabilirea despdgubirilor acordate
pentru vatamari corporale se vor avea in
vedere urmatoarele:

» diferenta dintre veniturile nete

ale persoanei vatamate, probate cu
documente fiscale, si indemnizatia
primita din fondurile persoanei juridice
sau fizice la care salariatul isi desfasoara
activitatea si/sau, dupa caz, din fondurile
bugetului asigurarilor sociale de stat,
pe perioada spitalizarii si a concediului
medical;

» venitul mediu lunar net realizat

din activitati desfasurate de persoana
vatamata, in cazul persoanelor care nu
au calitatea de salariat;

» salariul de baza minim brut pe
economie, in cazul persoanelor pagubite
aflate la data producerii accidentului in
ultimul an de studii sau de calificare;

» eventualele cheltuieli prilejuite de
accident - cheltuieli cu transportul
persoanei accidentate, cu tratamentul,
spitalizarea, recuperarea, protezele,

Daune RCA 2012
417 mil. euro
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Claudiu GIAMBASU

vocat o
Daniel Florea & Asociatii

alimentatia suplimentard, medicatia,
si care nu sunt suportate din fondurile
de asigurari sociale prevazute de

reglementarile in vigoare;

» cheltuielile cu ingrijitori pe perioada
incapacitatii de munca, daca prin

certificatul medical se recomanda acest
lucru, insa nu mai mult decat salariul de

baza minim brut pe economie.

Tn aceste situatii asiguratorul
raspunde pentru soferul vinovat de
producerea accidentului, pentru cea mai
usoara culpa (vinovatie) a acestuia (culpa

levis), chiar daca nu are o culpa penala.

Avand in vedere importanta
intelegerii acestor conditii avute in
vedere la acordarea despagubirilor
in cazul atragerii raspunderii civile a
asiguratorilor in cazul accidentelor
rutiere, vom incerca detalierea lor in
numerele viitoare ale revistei, sustinute

de jurisprudenta in materie.

Rubrica oferita de

DanielFlorea8Asociatii
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ASF prelungeste termenul pentru
urmarea unui curs de specializare
profesionala

Autoritatea de Supraveghere Financiara a prelungit pana la
30 septembrie 2014 termenul pana la care trebuie sa se realizeze
pregdtirea profesionala obligatorie pentru anumite categorii
de personal ale unui asigurator, prin urmarea cursurilor de
specializare organizate in cadrul Institutului de Management in
Asigurdri, potrivit Normei nr. 15/2013, adoptata de ASF in luna

noiembrie.
l http://mxp.ro/35

2.497 vizualizari -

Clauzele RCA - neexplicate de catre agenti, ignorate y OMN IASIG

de catre asigurati

Desi este, in aparentd, cea mai simpla forma de asigurare comercializata VIENNA INSURANCE GROUP

pe piata din Romania, polita RCA este insotitd de clauze care nu sunt cunoscute
de multi dintre posesorii de vehicule, considera peste 87% din participantii la un

sondaj online derulat pe 1asig.ro. .
Care este cel mai

B http://mxp.ro/36 popular asigurator
223 vizalizari (A roman pe
Facebook?

Retele de socializare, in
special Facebook, au devenit o
parte din rutina zilnica pentru
multi dintre utilizatorii de
Internet. Daca acestia folosesc
un computer, o tabletd sau un
telefon inteligent, utilizarea

Facebook a capatat, pe langa
componenta de socializare, si
una de informare cu privire la

noutatile despre brand-urile
preferate. Astfel, prezenta

. . . furnizorilor de b i si
CertAsig si-a crescut afacerile arnizortior cie bRt st servicl
pe aceasta retea de socializare

cu 29% la noua luni si . o
. v v n . a devenit aproape obligatorie.
: estimeaza ca va incheia anul
Cu 51.148 de "like-uri",

cu subscrieri de 12,5 milioane OMNIASIG VIG este, in prezent,

CertAsig

3 e euro . S .
GRS QIS compania de asigurari cu cei
CertAsig a inregistrat o crestere cu 29% mai multi fani pe reteaua de

a volumului de prime brute subscrise, in primele trei trimestre ale anului 2013, socializare amintita.

ajungand la 8,5 milioane euro, fata de 6,6 milioane euro in aceeasi perioada din
2012 si continuand astfel seria rezultatelor pozitive consemnate in ultimii 4 ani.

l http://mxp.ro/38

l http://mxp.ro/37
1.780 vizualizari ] 1.785 vizualizari I
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Daniela GHETU
Editorial Director

Anul 2013 a adus in pietele de
asigurari din regiunea central Sud-
Est europeana numeroase schimbari
structurale, indicand o tendinta de
Jreasezare” si consolidare generalizata.
Noi intrari, preluadri, fuziuni realizate in
parte cu scopul intaririi unor pozitii, in
parte pentru eficientizarea afacerilor
si mai buna lor adaptare la contextul
economic modificat.

Una dintre primele ,mutari”
pe aceasta tabla de sah policromad a
fost facuta de grupul GENERALI care
a anuntat in ianuarie ca-si asuma
controlul total asupra GENERALI PPF
Holding (GPH), joint-venture infiintat
in 2008 impreuna cu grupul financiar
ceh PPF. Prin operatiunea derulata in
doua etape, grupul italian a preluat
pentru 2,5 miliarde euro pachetul
de 49% din actiunile GPH controlat
initial de partenerul sau, PPF. Simultan,
GPH a vandut grupului financiar ceh,
pentru 80 milioane euro, afacerile sale
pe segmentul asigurdrii creditelor de
consum din Rusia, Ucraina, Belarus
si Kazahstan. Tranzactia a cuprins, de
asemenea, un transfer reciproc de
actiuni prin care grupul GENERALI
a preluat partea detinuta de PPF in
PPF Beta, companie care este indirect
proprietara a 38,46% din asiguratorul rus
INGOSSTRAKH.

Tarile Baltice au fost, de asemenea,
teatrul unor miscari de consolidare al
caror rezultat pare sa se indrepte, in
viitor, catre formarea, de facto, a unei
piete comune care sa rdspunda mai

2013 -unande
,reasezare”

bine cerintelor de capital si solvabilitate.
Astfel, la inceputul lui 2013 a fost
finalizata fuziunea celor trei companii
non-life detinute de grupul ERGO in
Tarile Baltice intr-o entitate unica, ERGO
Insurance SE (Societas Europaea), cu
sediul central in Estonia si sucursale

in Letonia si Lituania. O operatiune

similara fusese realizatd cu un an in urma

pentru companiile de asigurari de viata
detinute de grup in regiune, Lituania
gdzduind sediul central al companiei
nou formate, ERGO Life Insurance SE. In
aceeasi perioada, pe piata brokerajului
de asigurari, fuziunea brokerilor letoni

BALTO LINK si A DZIVIBA a creat al treilea

broker de asigurdri baltic, in termenii
dimensiunii afacerilor. Noua entitate
stabilita in Letonia, operand sub numele
de BALTO LINK, SIA detine birouri si
afaceri in toate cele trei Tari Baltice.

La capitolul ,new entries’, dupa
ce anul 2013 a adus in pietele baltice
un nou jucator — compania ungara
CIG Panonia -, pentru anul 2014 este
anuntata si intrarea VIG, pentru inceput
pe piata estona. Au fost consemnate,
de asemenea, si doud iesiri: QBE, care
si-a Incetat activitatea de subscriere
in Estonia, BALVA, companie letona a
carei licenta a fost retrasa urmare a unui
scandal legat de modul sau de operare
inadecvat.

Pe piata poloneza, VIG si-a extins
prezenta prin cumpdrarea companiei
de asigurari de viatd SKANDIA Zycie TU
S.A. (SKANDIA Poland) — membra a OLD
MUTUAL Group. Dupa aceasta achizitie,
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VIG detine in Polonia un total de sapte
companii de asigurari: trei companii de
asigurari generale (BENEFIA, COMPENSA
si INTERRISK), si 4 companii de asigurari
de viata (BENEFIA Life, COMPENSA Life,
POLISA Life si SKANDIA).

Nici restul Europei Centrale si
de Est nu a fost ocolit de schimbari.
GOTHAER a cumparat la inceputul
anului, in Romania, pachetul majoritar
al PLATINUM Asigurari, anuntand

totodata investitii ulterioare de circa
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15 milioane euro pentru dezvoltarea

companiei. Finalul lui 2013 a adus insa
doua iesiri din piata romaneasca: AXA
Asigurari de Viatd, preluatd de ASTRA, si
QBE, ale carei operatiuni au fost predate
EUROINS in cadrul unui acord mai larg
care prevede preluarea de catre EUROINS
Insurance Group a operatiunilor

QBE din Romania si Bulgaria. Grupul
financiar bulgar a preluat, de asemenea,
cele doua subsidiare bulgare ale
ACHMEA, INTERAMERICAN Non Life
siIINTERAMERICAN Life. In sfarsit, in

www.primm.ro

luna octombrie, compania de asigurari
romaneascd CertAsig a anuntat
deschiderea birourilor sale din Sofia,

Bulgaria.

In zona Adriaticii, scoaterea la
vanzare a liderului pietei croate de
asigurari, CROATIA Osiguranje, a tinut
capul de afis in a doua jumatate a anului
si continua sa se afle in centrul atentiei.
Inca departe de a se fi concluzionat,
aceasta vanzare, despre care Revista

PRIMM a relatat pe larg in numerele

Special mmmm

trecute, este considerata evenimentul
cel mai important in regiune. in orice
caz, odatd incheiata vanzarea CROATIA
Osiguranje, ea va fi veriga finala dintr-
un intreg lant de preluari soldat cu

o rearanjare interesanta a fortelor

in regiune. Inceputul a fost facut cu
vanzarea companiei Zavarovalnica
MARIBOR, operatiune care s-a incheiat la
inceputul lui 2013 si in urma cdreia SAVA
Re a devenit unic detinator al MARIBOR
si totodata un competitor important
pentru leader-ul TRIGLAV. La randul
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sau, SAVA Re a constituit in acest an
tinta unor repetate demersuri prin care
CROATIA Osiguranje urmareste preluarea

controlului asupra unei cote de cel putin
25%.

La Est de Berlin si la
Vest de Moscova este
indiciul dat de Andrze]
KLESYK, CEO PZU, zonei
pe care 0 Vizeaza pentru
extinderea afacerilor.

Cat despre finalizarea privatizarii
CROATIA Osiguranje, in randul
numeroaselor oferte depuse exista doua
posibilitati interesante care nu numai
ca ar putea retine rezultatul global al
acestor operatiuni in granitele ECE,
dar ar putea crea si un jucdtor nou de
standard european. Cele doua posibilitati
sunt compania slovena TRIGLAV si cea
poloneza PZU, ambele fiind interesate
sa achizitioneze cota din CROATIA
Osiguranje oferita la vanzare de statul
croat. Alaturi de ele, nume de rezonanta
din peisajul mondial al asigurarilor isi
disputa sansele de a-si extinde masiv
afacerile in zona Adriaticii, controland
cele 23 de subsidiare pe care aceasta le
detine in tarile non-UE din regiune.

Inainte de a aflainsa

deznodamantul acestei tranzactii

s

,vedetd’, trebuie sd mai consemnam

in contul anului 2013 si preluarea de
catre grupul austriac UNIQA, pentru

un total de circa 75 milioane euro, a
subsidiarelor sarbe si croate ale grupului
elvetian BALOISE, BASLER osiguranje
Zagreb si BASLER osiguranja. In sfarsit,
dupa ce in 2013 s-a discutat mult pe
marginea acestui subiect, fard a se
trece insd la actiuni concrete, anul 2014
ar putea aduce o noua tranzactie de
maxim interes daca Guvernul sloven se
decide sa privatizeze compania mama a
grupului TRIGLAV.

Pasi inainte, spre Est

Inregistrand in ultimii ani o
crestere rapidd pe seama unei populatii
numeroase, tinere si subasigurate si,

700 mil.

euro a platit ALLIANZ pentru a
deveni numadrul 1 pe piata turcd
a asigurarilor non-life cumpdrand
YAPI KREDI Sigorta.

totodatd, a unei economii in rapida
expansiune, piata de asigurari turca

a devenit destinatie favorita pentru
asiguratorii mondiali in cdutarea unor
oportunitati de dezvoltare. Cea mai
importanta miscare, in acest sens, a fost
anuntata la inceputul lui 2013 de grupul
german ALLIANZ, care a cumparat
pentru circa 700 milioane euro, YAPI
KREDI Sigorta si YAPI KREDI Emeklilik,
companii aflate intre primele cinci din
piata pe segmentul asigurarilor generale,
respectiv al asigurarilor de viata si

pensii. Alte fuziuni si achizitii de mai mici
dimensiuni, cum ar fi intrarea brokerului
GrECo sau cumpdrarea asiguratorului
ACIBADEM Saglik ve Hayat Sigorta de
catre fondul de investitii malaezian

primm 12/2013 - 1/2014

Khazanah Nasional Bhd, au dus prezenta
capitalului strain pe piata de asigurari
turca catre o pondere de circa 70%, cu
perspective de crestere.

Mai departe, spre Est, pietele
central asiatice din tarile ex-sovietice
reprezinta un alt punct de interes,
chiar daca pentru moment volumul
afacerilor in aceste zone este inca redus
raportat la standardele pietelor mature.
Azerbaidjan, Kazahstan sau Uzbekistan
sunt pe cale de a fi considerate din ce
in ce mai putin ca,destinatii exotice”,
mai ales in contextul in care aceste
piete traverseaza un proces de rapida
modernizare legislativd, punand bazele
unui mediu primitor pentru potentialii
investitori in industria asigurarilor. Ca
atare, este de asteptat ca in anii urmatori
sa asistam la noi intrari pe aceste piete
unde asiguratorii pot beneficia de
avantajul de a fructifica un potential
impresionant.

in prim plan: motoare...

Asigurdrile auto reprezinta
principala linie de business pentru
companiile de asigurari din pietele
tinere ale Europei Centrale si de Est si
ale Comunitatii Statelor Independente
(CIS). Chiar daca exista si un numar
redus de exemple care se sustrag acestei
afirmatii — cum ar fi Polonia si Cehia,
unde asigurarile de viata detin cea mai
mare cota din portofoliul de subscrieri
-, se poate spune cu certitudine ca
evolutia subscrierilor si a volumului de
daune platite pe aceste clase de asigurari
au o influenta hotaratoare asupra
profitabilitatii si evolutiei de ansamblu a
pietelor in discutie.

Dincolo de acest,factor comun”,
pietele din cele doua regiuni amintite
inregistreaza diferente importante in
ceea ce priveste stadiul de dezvoltare.
De aici si diferentele in preocuparile
legate de dezvoltarea asigurarilor auto:
dacd in tdrile ECE membre UE sau in
Turcia principalul subiect supus atentiei
este profitabilitatea, in tdrile non-UE
din zona Adriaticii si in CIS se fac acum
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pasi importanti pentru modernizarea
legislatiei si procedurilor in scopul de a
le alinia standardelor internationale. Ca
atare, introducerea sistemului bonus-
malus, emiterea electronica a politelor,
admiterea in sistemul Green Card sau
liberalizarea tarifelor pentru RCA sunt
proiecte in curs de realizare in tdri ca
Armenia, Azerbaidjan, Moldova sau in
tarile ex-lugoslave.

In Noua Europé sau Turcia, acolo
unde fazele de ,asezare” legislativa au
fost de ceva vreme depdsite, balanta
financiara rdmane principala preocupare
in conditiile in care, cu putine exceptii,
pare ca liniile de asigurari auto sunt
sortite a fi o sursa continua de pierderi
financiare. Doua sunt, in principal, sursele
de ingrijorare: valoarea inadecvata a
primelor de asigurare si daunele din
ce in ce mai substantiale platite pentru
vatamari corporale si daune morale. in
ceea ce priveste razboiul preturilor RCA”
exista, pe de o parte, semnale destul de
puternice in sensul unei corectii naturale
a preturilor, prin reconsiderarea politicilor
de vanzare in multe dintre tarile regiunii,
iar pe de alta parte au aparut si actiuni
menite sd regleze aceste aspecte pe
cale administrativa, ca in cazul pietei
ruse unde, din aceastd toamna, nivelul

2,5 mid.

euro a platit Grupul GENERALI
pentru a prelua controlul total
asupra GENERALI PPF Holding

tarifelor RCA este controlat de Banca
Nationala a Rusiei, organism care a
preluat functiile de reglementare si
control a pietei asigurarilor.

Chestiunea daunelor platite
pentru vatamari corporale si suferinte
morale este insa destul de departe de

www.primm.ro

a-si gasi un raspuns satisfacator. In timp
ce volumul acestor daune a crescut
anual cu rate impresionante, in unele
cazuri de peste 20%, iar pentru multe

Cumpararea subsidiarelor
YAPI & KREDI este o
oportunitate unica de

a atinge pozitia de lider
pe una dintre cele mai
dinamice piete europene.

Oliver BAETE, CFO si Membru in CA,
ALLIANZ SE

case de avocatura procesele intentate
asiguratorilor pentru obtinerea unor
despagubiri cat mai substantiale in
urma accidentelor soldate cu raniri

sau decese au devenit o afacere in

sine, asiguratorii au de luptat inainte

de orice cu lipsa de uniformitate a
deciziilor judecdtoresti, fenomen ce
face aproape imposibila orice evaluare
realista a responsabilitatilor asumate
prin politele de asigurare a raspunderii
civile auto. Ca atare, inainte de a discuta
despre valoarea corectd de despagubire
in sine, trebuie gasita a cale de a
asigura o anumita coerenta a deciziilor
judecatoresti, astfel incat pentru cazuri
similare sa se plateasca despagubiri
similare. Cu alte cuvinte, este necesar ca
variile situatii sa poata fi incadrate intr-o
grila valorica uniforma. Solutia propusa
de asiguratori se referd, in general, la

Special =

utilizarea de catre instantele de judecata
a unui set de criterii de evaluare a acestor
daune, inclusiv a unor tabele orientative
privind costurile asociate diverselor tipuri
de interventii medicale necesare dupa
producerea unui accident. Generalizarea,
la nivel regional, a unor astfel de
proceduri mai are insa de infruntat
diverse dificultati de ordin legislativ,
procedural si chiar constitutional,

astfel incat pentru inca ceva timp, in

75 mil.

euro este valoare tranzactiei prin
care UNIQA a preluat subsidiarele
sarbe si croate ale grupului elvetian
BALOISE.

materia daunelor auto, asiguratorilor
nu le ramane decat sa spere la mai bine,
pregatindu-se pentru ce-i mai rdu.

... 5i proprietati imobiliare

Daca n-ar fi sa amintim decat
inundatiile care au afectat puternic
n acest an Europa Centrala si tot ar fi
de ajuns pentru a sublinia cresterea
ingrijordtoare a frecventei si intensitatii
fenomenelor naturale cu caracter
catastrofal. Intr-o regiune in care nu
exista tara al carei profil de risc sd nu
includa cel putin trei riscuri naturale
majore, problema asigurarii locuintelor
pentru acest tip de riscuri ramane pe
agenda prioritatilor. Nu intamplator,
in pietele cele mai tinere, impunerea
unei solutii de asigurare obligatorie a
locuintelor pare calea cea mai eficienta
de a creste in ritm accelerat gradul de
acoperire prin asigurare a locuintelor. In
Azerbaidjan, unde sistemul de asigurare
obligatorie a locuintelor este functional
de ceva mai putin de doi ani, sub 20%
din fondul construit este cuprins in
asigurare. Introducerea unei scheme de
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asigurare obligatorie pentru proprietatile
imobiliare este un obiectiv prioritar si
pentru celelalte tari ex-comuniste din
Asia Centrala: Kazahstan, Kargazstan,

EUROINS

Insurance Group a preluat afacerile
QBE in Romania si Bulgaria si
subsidiarele ACHMEA din Bulgaria.

Tadjikistan, Turkmenistan si Uzbekistan,
tari in care cea mai mare densitate a
populatiei se regaseste exact in zonele
de Sud, care au un risc seismic foarte
ridicat.

Tn acelasi timp, mai bine de o
treime din locuintele cuprinse in imensa
»zestre” imobiliara a Turciei au o polita

210 mil.

euro este valoarea CROATIA
Osiguranje, potrivit evaludrii KPMG.

de asigurare obligatorie emisa de TCIP,
pool-ul turc specializat tintind sd atinga,
la 13 ani de la infiintare, un volum de

10 milioane de polite. In Romania, unde
asigurarea obligatorie a locuintelor

a parcurs deja 4 ani de controversata

»

existenta, cu numeroase si cateodata
derutante schimbari legislative, pool-ul
de specialitate - PAID -, gestioneaza in
prezent un portofoliu de circa 600.000
de polite. Acestuia i se adauga circa

3 milioane de polite de asigurare
facultativa, ridicand ponderea locuintelor
cuprinse intr-o forma de asigurare la
circa 43% din fondul construit.

Fara sa faca apel la obligativitate,
tarile ex-lugoslave cauta o solutie mai
degraba in zona reasigurdrii. Proiectul
EUROPA Re, o initiativa World Bank
menita s ofere o solutie de reasigurare
solida si sa promoveze in regiune
standarde corespunzdtoare de asigurare
a proprietatii, a facut pasi semnificativi
n 2013. Cu birouri deschise in Albania,
Serbia si Macedonia, EUROPA Re se
pregateste sa-si extinda prezenta in
Muntenegru, Bosnia & Herzegovina etc.

Asteptand noutatile lui
2014

Departe de noi intentia de a
intocmi o lista exhaustiva a schimbarilor
aduse de anul 2013 in pietele de asigurari
ale tarilor CEE si CIS. Ne-am marginit, in
cele de mai sus, sa enumeram o serie
dintre cele mai relevante schimbari sau
tendinte care s-au manifestat in regiunile
vizate in anul care se incheie.

Inincercarea de a ,intregi” pe
cat posibil imaginea acestui an de
schimbare ar mai trebui amintit, macar
in treacat, ca in intreaga arie a tarilor
CIS este vizibila tendinta de consolidare
si reasezare pe baze maisolide a
activitatii de reasigurari: cerinte de
rating mai exigente pentru reasiguratorii
non-rezidenti in Kazahstan, precum

il t

Cote de piata PRIME BRUTE SUBSCRISE

‘GRAFIC EVOLUTIE

www.insuranceprofile.ro
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QBE

a pdrasit pietele din Estonia,
Romania si Bulgaria.

p—

Controlul total asupra GPH
ne va permite sd profitam
din plin de investitiile
noastre si sa ne concentram
pe imbunatdtirea
competitivitatii si
profitabilitatii.

Mario GRECO, CEO GENERALI Group

si cerinte de capital mai exigente

pentru asiguratori, mai ales in Rusia si
Azerbaidjan. Trecerea la sistemul contabil
IFRS (International Financial Reporting
Standards) in Belarus este un alt semn de
modernizare.

Privind imaginea de ansamblu
s-ar putea spune cd, asa cum straturile
tectonice se aseazad” dupa un cutremur
de mare intensitate, pietele de asigurari

s

se reaseazd” si ele dupad socul seismic dur
produs de criza financiara.

Si, extinzand putin comparatia,
probabil ca dupa un 2013, de asezare’,
vom mai vedea o serie de ,replici”si in

2014.
(a
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Piata de Capital

Al doilea €@l mai bogat an
de la infiintarea Bursei

Spectacolul a fost aproape complet
la Bursa de Valori Bucuresti (BVB), in
2013.

Cu o valoare a tranzactiilor de peste
10,2 miliarde lei (deja, la inceputul lui
decembrie), BVB a inregistrat a doua cea
mai mare lichiditate de la infiintarea sa
si cea mai mare dupd anul 2007, cel mai
glorios din existenta sa.

Cea mai mare valoare a tranzactiilor
a fost de 13,8 miliarde lei, in 2007. Dupa
care, imediat a inceput criza.

Indicii bursieri, mediile ponderate
care masoara evolutia preturilor
actiunilor inregistreaza (deja, la inceputul

Evolutia Bursei de la infiintare

Do

1997 1998 1299

1995 1996

lui decembrie) cele mai mari cresteri din
ultimii patru ani: peste 20%.

Tot in 2013, au avut loc trei oferte
publice initiale de vanzare de actiuni
(IPO) si doua mari companii de stat au
ajuns, in sfarsit, la cota Bursei.

O mare companie de stat,
NUCLEARELECTRICA, a cerut bani din
piata si a primit mai mult decat a cerut.

Oferta publica initiala (IPO) de
vanzare a actiunilor NUCLEARELECTRICA
(SNN) s-a incheiat cu o suprasubscriere
de 5,6 ori pe segmentul investitorilor
mici si de 2,3 ori pe segmentul celor
mari. NUCLEARELECTRICA si-a majorat

200/
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capitalul social cu 281,87 milioane lei (63
milioane euro) din vanzarea unui pachet
de 10% de actiuni SNN.

O alta mare companie de stat,
ROMGAZ, si-a vandut prin oferta prin
Bursa un pachet de actiuni care se
tranzactioneaza acum la BVB.

Statul a obtinut din piata 425
milioane lei, din vanzarea a 15% din
actiunile ROMGAZ, dar s-a cerut de
cateva ori mai mult: de 17 ori mai mult
pe transa investitorilor mici si de circa
3 ori mai mult, conform estimarilor, pe
cea a investitorilor mari (datele nu sunt
publice in acest caz).

203

2017

2012

—
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Tn primavara a mai avut loc o
oferta secundara de vanzare a actiunilor
statului la TRANSGAZ.

Totodatd, Fondul Proprietatea a
pompat in piata milioane lei, cumparand
tot atatea actiuni proprii intr-o oferta
publica premiera pe piata romaneasca.

De asemenea, a mai fost inregistrat
si primul gest curajos al unei companii
private, AdePlast, de a face oferta
publica initiala, si inca intre ofertele
celor doi colosi de stat mentionati mai
sus. Este prima companie privata care a
incercat atragerea de capital de pe piata
dupa criza si una dintre putinele care
au facut-o, din proprie initiativa, de la
infiintarea Bursei, acum 18 ani.

Cel mai cautat titlu al BVB, Fondul
Proprietatea, a derulat cea mai agresiva
campanie de crestere a cotatiei prin
rdscumpararea actiunilor proprii.

La carma Bursei a ajuns unul dintre

cei mai performanti manageri de piata,
polonezul Ludwik SOBOLEWSKI, care a
scos Bursa din Varsovia din anonimat,

Piata de Capital

aducand-o in postura de a concura cu
celebra Bursa din Londra, la listari de noi
companii.

Este anul cel mai bogatin
evenimente de anvergura la Bursa
de la infiintarea acesteia, una dintre
aceste actiuni fiind, desigur, infiintarea
Autoritatii de Supraveghere Financiara
(ASF).

Anul 2014 promite sa fie cel putin
la fel de bogat. Din perspectiva ofertelor
statului, la Bursa ar trebui s ajunga
HIDROELECTRICA, curétatd, dupa cat
se pare, de cdpuse prin procedura de
insolventd. De asemenea, sectorul
energetic va fi completat la Bursa prin
oferta de actiuni a Complexului Energetic
Constanta.

Efervescenta noilor listari fiind
pastratd, astfel, anul viitor, la nivelul
acestui an apreciem ca exista premisele
continuarii cresterii preturilor cu cel
putin 15% in medie.
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Mai mult decat atat,
profesionalismul si vitalitatea noului
Director general al Bursei promite sa
propulseze BVB pe traiectoria dezvoltarii
pe care o merita, conform potentialului
pietei.

Ludwik SOBOLEWSKI, Directorul
general BVB, si-a impartit proiectele
in trei categorii: aspecte care trebuie
eliminate, sectiunea inovatii si lucruri
care trebuie copiate pur si simplu de
la altii. Polonezul vrea sa revitalizeze
piata obligatiunilor corporatiste si piata
derivatelor si sd determine simplificarea
si modernizarea reglementarilor.

Astfel, Bursa ar urma sd inregistreze
o crestere a veniturilor cu 50%, in 2014,
un numdr de cinci emitenti noi ajunsi la
cota BVB, in urmatoarele doudsprezece
luni, si o crestere cu 10% a free-floatului
(volumul actiunilor liber transferabile),
potrivit unor surse din piata.

Adrian N. IONESCU




Fondurile de pensii

Avem investitori!
Ce facem cu ei?

Tn mai 2008, dupa cateva luni de
mediatizare intensa si circa un deceniu
de ezitari politice si legislative, pornea
la drum, in sfarsit, poate unicul proiect
major romanesc de strategie sociala:
sistemul de pensii private administrate
privat. Debutand cu o substantiald
intarziere fata de celelalte tari din
regiune si cu o schema de finantare
sensibil mai putin generoasa, fondurile
de pensii romanesti au facut insa figura
bund, dovedind ca au abilitatea de a
produce rezultate financiare notabile
in beneficiul participantilor. Cinci ani
si jumadtate mai tarziu, ele sunt deja
capabile sa demonstreze ca pot juca
un rol important nu numai pentru
securitatea financiara a viitorilor
pensionari, ci si pentru dezvoltarea
economica a tarii, devenind investitori
institutionali de mare calibru. Intrebarea
care se pune este: are aceasta capacitate
investitionala oportunitatea de a se
manifesta la justa valoare?

Pilonul Il pensii
obligatorii - final de an
2013

La finele anului 2013, piata
fondurilor de pensii private obligatorii
numara opt operatori, dupa ce, in

Estimari 2014 Pilon Il
Disponibil pentru
investitii in actiuni:

>150 mii. evr

(+20% fata de 2013)*
[

primavara acestui an, fondul de pensii
AVIVA a fost absorbit de fondul ALICO,
administrat de compania ALICO Pensii.
Numarul total al participantilor se
apropie de 6 milioane (5,976 milioane la
31 octombrie 2013), in timp ce volumul
activelor nete a atins valoarea de 13,17
miliarde lei (2,96 miliarde euro). Din
acest total, 10,74 miliarde lei reprezinta
suma contributiilor brute, diferenta de
2,43 miliarde lei fiind data de castigul
net obtinut de fondurile de pensii din
investitii. Per total, de la lansare pana in
prezent, randamentul mediu anual al
fondurilor de pensii de Pilon Il a fost de
11,7%.

Potrivit datelor comunicate
de APAPR - asociatia profesionala a
operatorilor din pensiile private -, din
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cele aproape 3 miliarde euro active

nete administrate, cota investitiilor
realizate Tn Romania era, la finele lunii
septembrie 2013, de circa 94,5%, din care
310 milioane euro in actiuni listate pe
Bursa de Valori Bucuresti (BVB). Numai
pe parcursul anului 2013 plasamentele
fondurilor de pensii pe BVB au totalizat
circa 125 milioane euro, reprezentand,
potrivit estimarilor APAPR, 7% din
lichiditatea Bursei. In fapt, aproape tofi
banii alocati in acest an cumpadrarilor

de actiuni au intrat pe BVB. Per total,
fondurile de pensii detin aproximativ
10% din titlurile de stat ale Romaniei
denominate in lei si 5% din cele in euro.
Ele ar putea face insa mult mai mult
pentru cresterea economicd a Romaniei,
daca accesul direct la investitiile in
economia reald ar fi mai putin dificil.

Investitori pentru Europa

Este momentul ca Europa sd
inteleagd cd are in fondurile de pensii
un grup de parteneri puternici, care
administreaza active de peste 35 trilioane
euro si care pot juca un rol major in
relansarea economicd de care are nevoie
Uniunea Europeand. Guvernele trebuie
sd inteleagd cd este mai bine sd pund
la punct mecanisme prin care sd poatd
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Contributii incasate:

870 mil. EUR

atrage fondurile de pensii in proiecte
majore de investitii, decat sa-si insuseascd
activele fondurilor pentru a rezolva
interese bugetare de moment, a declarat
recent Joanne SEGARS, Presedinte
PensionsEurope, federatia europeana

a operatorilor din domeniul pensiilor
private. In fapt, aceastd declaratie
exprima sintetic o preocupare de
maxima actualitate la nivel european:
posibilitatea de a folosi uriasele resurse
investitionale ale fondurilor de pensii in
proiecte care sa satisfaca in acelasi timp
nevoia de finantare in scopul relansarii
economice a Uniunii Europene si nevoia
cetatenilor europeni de a acumula
fondurile necesare asigurarii unui nivel
de trai corespunzator dupa retragerea
din viata profesionald activa.

Este important sd ne asigurdm
cd fondurile de pensii - prin excelentd,
investitorii institutionali pe termen
lung ai Europei -, pot continua sa-si
indeplineascd rolul esential pe care-I detin
in economia Uniunii Europene. [...] Din
pdcate, in cdutarea unor randamente
mai bune, din ce in ce mai des fondurile
de pensii aleg sd investeascd in afara UE.
Este o tendinta usor de inteles in actualul
context economic, caracterizat de rate ale
dobdnzilor foarte scdzute, dar noi trebuie
sd gdsim cdile de a permite si incuraja
institutiile financiare sd faca investitii pe
termen lung in interiorul Uniunii. Lucrdrile
de infrastructurd, proiectele de energie
verde si dezvoltarea intreprinderilor mici
si mijlocii sunt domenii in care prezenta
acestor investitii este necesard, a confirmat
n interventia sa, la Conferinta EIOPA din
noiembrie, Michel BARNIER, Membru al
Comisiei Europene, responsabil pentru
piata interna si servicii.

www.primm.ro

In acest context, nu putine sunt
vocile care, la nivel european, sustin
necesitatea de a acorda o maxima
atentie modului in care isi compun
efectele numeroasele reglementari
UE - circa 25 in curs de elaborare sau
actualizare -, care interactioneaza
cu activitatea fondurilor de pensii si
regimul investitiilor. Revizuirea Directivei
IORP trebuie sd nu afecteze caracterul de
finantatori pe termen lung al fondurilor
de pensii siimplicit cresterea economicd,
prin impunerea unor cerinte de capital,
contabile si de raportare inadecvate si/sau
excesiv de costisitoare, a subliniat si Pierre
BOLLON, Vicepresedinte PensionsEurope
si Director General AFG, unul dintre
cele mai importante fonduri de pensii

olandeze.

Investitori pentru
Romania

Economia romaneasca nu numai ca
nu se sustrage acestui trend european,
dar daca ne uitam la lunga lista a
proiectelor de infrastructura sau de
dezvoltare economicd neconcretizate din
lipsa fondurilor, devine evident ca nevoia
de finantare este acuta. De ce fondurile
de pensii - romanesti si nu numai -,
s-ar numara printre cei mai dezirabili
finantatori? Un material prezentat recent
de APAPR enumera sintetic principalele
argumente:

Pensii =

Joanne SEGARS
Presedinte
PensionsEurope

Guvernele trebuie sa
inteleaga ca este mai
bine sa atraga fondurile
de pensii in proiecte
majore de investitii, decat
sa-si insuseasca activele
fondurilor pentru a
rezolva interese bugetare
de moment.

» fondurile de pensii investesc, prin
insdsi natura activitatii lor, pe termen
lung si foarte lung. Ca atare, sunt
partenerii cei mai indicati pentru
proiectele de mare extindere si durata;

»» fondurile de pensii sunt investitori
stabili, fara caracter speculativ, cu o
volatilitate redusa si profil de risc redus/
mediu;

» fondurile de pensii pot avea un

rol important in economia reala, prin
cumpdrarea de bonduri si participarea la
operatiuni IPO/SPO;

Active nete ale fondurilor de pensii (mld. RON)
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Michel BARNIER
Membru al Comisiei
Europene, respon-
sabil pentru piata
interna si servicii

Trebuie sa gasim cdile
de a permite si incuraja
fondurile de pensii sa
investeasca pe termen
lung in interiorul Uniunii.
Lucrarile de infrastructura,
proiectele de energie
verde si dezvoltarea
intreprinderilor mici si
mijlocii sunt domenii in
care prezenta acestor
investitii este necesara.

» fondurile de pensii sunt cei mai

mari investitori institutionali locali, de
importanta cruciala in succesul listarilor
Transelectrica (TEL), Transgaz (TGN),
Nuclearelectrica (SNN), Romgaz (SNG);

» fondurile de pensii sunt actionari

de calitate pentru companiile listate,
parteneri care - prin transferul propriilor
standarde de transparenta, guvernanta
corporatistd, etica etc. pot aduce un plus
de calitate managementului acestor
companii.

Cu siguranta, in acest moment
orice discutie despre potentialele
investitii directe ale fondurilor de pensii
romanesti in proiecte de infrastructura
are un caracter pur teoretic. Astazi,
potrivit legislatiei in vigoare, singurele
cai prin care fondurile de pensii ar
putea investi in proiectele nationale de
dezvoltare a infrastructurii ar fi ca pentru

finantarea acestora sa se lanseze emisiuni

de bonduri cu rating corespunzator sau
ca obiectivele de infrastructura in cauza
sa devina proprietatea unor companii

listate la bursa, infiintate special pentru

a gestiona realizarea si exploatarea

lor. Pana in prezent insd, se pare ca

statul roman a ignorat complet aceste

posibilitati si nici in viitorul apropiat nu

se intrevede vreo intentie de acest tip.
Mai mult, posibilitatea participarii

fondurilor de pensii ca finantatori

ai economiei reale este ingustata

suplimentar prin interdictia de a

investi in bonduri OTC (engl., Over the

Counter), instrumente financiare a caror

tranzactionare este permisa fondurilor

de pensii pe plan international, facilitand

implicarea acestora in dezvoltarea

companiilor care, desi nelistate la bursa,

au perspective de dezvoltare solida.
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Cat timp va trece pana cand
statul roman va oferi acestor investitori
posibilitatea reald de a se implica in
cresterea economica a Romaniei, altfel
decat prin modalitatea difuza a titlurilor
de stat? Nici cei mai curajosi analisti nu
si-au asumat inca sarcina de a emite vreo

predictie in acest sens.
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Active nete la finele anului:

~4,2 mid. EUR
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Acceseaza
rezultatele financiare pentru primele 9 luni din 2013
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Moldova este pregatita pentru,supermarketul financiar”sau,,one stop shop”. Recentele
modificari legislative care vizeaza sectorul bancar si de asigurari au creat premisele
dezvoltarii efective a parteneriatului intre jucatorii din aceste domenii. Atat bancile,

cat si asiguratorii au identificat in bancassurance o nisa profitabila si atractiva, care
poate fi oferita complementar aldturi de serviciile furnizate in prezent. De asemenea,
bancassurance este vazut ca un important canal de distributie, cresterea vertiginoasa a
acestuia la nivel international in ultimele doua decenii fiind determinata de nevoia de a
reduce costurile operationale si de a crea o relatie eficientd cu beneficii reciproce intre
banci si asiguratori.

Moldova,
pregatita pentru
~supermarketul financiar”
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Peste 150 de reprezentanti ai
companiilor de asigurari si de brokeraj,
ai bancilor comerciale si ai autoritatilor,
alaturi de reputati vorbitori internationali
au dezbatut toate aspectele care tin de
dezvoltarea segmentului bancassurance
in Moldova, in cadrul primei editii a
Conferintei Nationale de Bancassurance,
care s-a desfasurat pe 15 noiembrie 2013
la Chisinau. Evenimentul a fost organizat
de catre Media XPRIMM cu sprijinul
Bancii Nationale din Moldova, al Comisiei
Nationale a Pietei Financiare, cat si al
industriei bancare si de asigurari.

Tn deschiderea conferintei, Artur
GHERMAN, Presedintele Comisiei
Nationale a Pietei Financiare din Moldova
(CNPF), a subliniat faptul ca din acest
parteneriat bancd-asigurdtor, prioritatea
CNPF a fost, este, si va fi consumatorul.
imi exprim incd o datd convingerea cd vor
avea de cdstigat, in primul rand, cetdtenii.
Ludnd in considerare o serie de provocdri,
este foarte important sd invdtam cum
sd evaludm necesitatile si asteptdrile
clientilor. Sunt convins cd bancassurance
va contribui cu succes la dezvoltarea
pietei de asigurdri, insd momentan existd
doar cadrul legal care sd creeze conditiile
necesare dezvoltdrii.

Potrivit acestuia, atat sectorul
bancar cat si cel de asigurari au creat
premisele dezvoltarii parteneriatului
intre jucdtorii din aceste domenii.

Lorderinga "1-|‘.IL-ILI.'.|. de
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Ambele modele de institutii pot
identifica in bancassurance o nisa
profitabila si atractiva, care poate fi
oferitd complementar aldturi de serviciile
furnizate in prezent, a adaugat Artur
GHERMAN.

Patru banci la startul ,,one
stop shop”

Institutiile bancare ar putea sa-si
mareascd volumul contractelor de
credite acordate, dar si profitul, prin
intermediul acestui nou canal de vanzare
a asigurarilor, iar companiile de asigurari,
numarul clientilor din portofoliu. in
cazul Republicii Moldova, conceptul de
bancassurance este o noutate. Practic,
pdnd in anul 2012, nu exista in legislatie
acest cuvant, apoi notiunea a fost
introdusd in urma unor noi reglementdiri.
In opinia mea, sectorul bancar este pregatit
pentru a incepe aceastd noud activitate,
iar Banca Nationald a Moldovei va sprijini
acest lucru, a declarat Emma TABARTA,
Viceguvernator, Banca Nationald a
Moldovei (BNM).

Aceasta a mai precizat ca deja patru
banci comerciale locale - MOLDOVA-
AGROINDBANK, VICTORIABANK,
MOBIASBANCA si MOLDINDCONBANK
au obtinut licenta pentru vanzarea
produselor de bancassurance. Sper cd
acest nou tip de activitate va contribui atat
la cresterea sectorului bancar, cdt si a celui

de asigurdri, a adaugat Viceguvernatorul
BNM.

Tn acelasi context, Presedintele
Asociatiei Bancilor din Moldova, Leonid
TALMACI, a afirmat c3, in etapa actualj,
parteneriatele intre banci si asiguratori
se limiteaza doar la asigurarea garantiilor
in momentul acordarii creditelor. Totusi,
bancile dispun de personal calificat si
de o infrastructurd dezvoltatd, respectd
cu strictete un sir de cerinte si exigente
stabilite prin lege si alte acte normative
fatd de activitatea lor. Cu toate acestea,
Leonid TALMACI a recunoscut c&, in
prezent, bancile colaboreaza cu un
numar limitat de asiguratori, explicand
fenomenul prin faptul ca majoritatea
asiguratorilor locali nu au experienta,
fiabilitatea si acoperirea teritoriala
necesare.

IFN-urile vor sprijini
asiguratorii in zonele
rurale

Aurica DOINA, Membru al
Consiliului de Administratie al CNPF,
considera ca institutiile financiare
nebancare ar putea contribui la
dezvoltarea pietei de asigurari prin
intermediul Asociatiilor de Economii
si Imprumut (AE), respectiv prin
intermediul celor 70 de Organizatii de
Microfinantare (OMF) existente. Aceste
institutii au circa 127.000 de clienti,
respectiv un portofoliu de imprumuturi
acordate de circa 270 milioane lei - in
cazul AEJ, respectiv 65.000 de clienti si
imprumuturi de 1,59 miliarde lei — in cazul
OMF.
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Potrivit reprezentantului CNPF,
primii pasi in privinta dezvoltarii parte-
neriatului intre IFN-uri si asigurdtori au
fost facuti, pe parcursul a trei luni de zile
fiind deja instruiti mai bine de 300 de
membri AEl, putand fi deja consemnate
nenumarate exemple in care au fost
incheiate contracte de mandat intre
jucatorii din cele doua piete. Unul dintre
principalele avantaje al dezvoltarii
unui astfel de tip de parteneriat este
penetrarea pietei de asigurari in zonele
rurale.

Pregatire si transparenta

Din partea industriei de asigurdri,
Directorul General Interimar al companiei
VICTORIA Asigurari, Victor COLIBABA, a
punctat faptul ca asiguratorii sunt gata
pentru demararea parteneriatului cu
bancile, fiind deja organizate cursuri
specifice de training in randul fortei de
vanzare.

Tn acelasi timp, in opinia lui
Alexandru ZGARDAN, Presedintele
companiei de asigurdri GARANTIE,
bancassurance-ul poate crea premisele
rezolvdrii unor probleme pe care le are
pe moment piata de asigurdri, si aici ma
refer in special la transparentd, inclusiv
la faptul cd actionarii unor asiguratori

sunt offshore-uri. In ceea ce priveste

Artur GHERMAN
Presedinte, CNPF

Emma TABARTA
Viceguvernator
BNM

Aurica DOINA,
Membru al |
Consiliului de
Administratie,
CNPF

GARANTIE, compania are o oarecare
experientd in acest domeniu, de mai

multd vreme dezvoltdnd parteneriate cu
IFN-uri. Intentiondm sd continudm aceastd
practica.

Veronica MALCOCI, Director
General, GRAWE CARAT Asigurari,
considera ca legatura dintre bancg,
companie de asigurari si client nu poate
fi decat una de tip ,win, win, win”.

Totusi, exista pericole care ar
putea afecta competitia si transparenta
din piata: Ar trebui ca banca sd nu poatd
impune clientului tarifele si compania
la care acesta sa-si asigure bunul. De
asemenea, existd situatii in care banca si
asigurdtorul apartin unui grup afiliat de
persoane. Ca rezultat, clientul nu poate
beneficia de o alegere liberd a produsului
de asigurare, precum si a produsului
bancar. Cand existd monopol, nu este
liberd alegere, iar fdrd libera alegere
nu putem discuta despre conceptul de
bancassurance, a subliniat Veronica
MALCOCI.

primm 12/2013 - 1/2014

Veronica MALCOCI
Director General
GRAWE CARAT
Asigurari

Alexandru
ZGARDAN
Presedinte
GARANTIE
Asigurdri

Avantajele
bancassurance, vazute
din exteriorul Moldovei

Tn Rusia, dezvoltarea canalelor
de distributie de tip bancassurance a
fnceput odata cu cresterea interesului
bancilor pentru produsele la care se
poate aplica un comision, inca de la
fnceputul crizei economice din 2008-
2009. Avansul rapid al segmentului
asigurarilor de credit, incepand cu anul
2010, si aparitia unor produse inovatoare
pe piata au fost, de asemenea, factori
pentru dezvoltarea acestui canal, potrivit
lui Vladimir NOVIKOV, Director General
Adjunct, SBERBANK Strakhovanie. In
ultimii ani, bancile rusesti si-au schimbat
perceptia despre venitul obtinut din
parteneriatele cu companiile de asigurdri.
Acum 5-7 ani, bdncile nu vedeau nici o
perspectivad in acest canal de distributie,
dar situatia s-a schimbat radical. In
prezent, prin intermediul bancassurance-
ului, bdncile rusesti vand trei tipuri de
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produse: asigurarea clientilor de retail Florina VIZINTEANU, Presedinte
ai bancii, asigurarea clientilor bancii - Directorat, BCR Asigurdri de Viata VIG a
persoane juridice si asigurarea riscurilor subliniat pe marginea aceluiasi subiect:
bancare, a aratat NOVIKOV. Un numdr de cinci capitole trebuie

Tn acelasi timp, conform CEO-ului atinse: produsele trebuie sa fie simple si
SAFETY Broker - Viorel VASILE, premisele usor de inteles, sd constituie o sursd de
dezvoltdrii unui sistem bancassurance profit atdt pentru bancd, cdt si pentru
modern sunt o legislatie bine pusd la punct asigurdtor, sd fie in sinergie cu produsele
si o prezentd foarte densd a bancilor. In bancare, sd intdreascd valoarea oferitd
tdrile UE, jumatate din vanzdri sunt fdcute clientilor, si sd fie competitive pentru a
prin intermediul bancassurance, ceea ce motiva forta de vdnzare.

reprezintda un potential mare, mai ales pe
segmentul online.

Potrivit acestuia, SAFETY Broker
s-a extins in Republica Moldova pe
fondul potentialului pe care il are aceasta

piata care a cunoscut cresteri chiar si in o _
Cititi articolul integral

perioada de criza: Modelul de business }
pe Www.primm.ro!

pe care il vom aborda in Moldova este Toate prezentarile sustinute la
diferit de cel pe care il avem in Roménia. In eveniment si galeria foto sunt
Moldova nu vom lucra cu agenti, ci ne vom disponibile pe portalul specializat
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Michel BARNIER
Comisarul European pentru Piete
Interne si Servicii

S-ar putea spune ca la Conferinta
EIOPA de anul acesta a fost vizibila
detensionarea industriei de asigurari,
dupa ce implementarea aparent
interminabila a noului regim de
reglementare Solvency Il se apropie de
final. Odata acest proces intrat pe ,ultima
turnantd”, piata europeana de asigurari
este inca preocupata de modul in care isi
vor gasi rezolvarea o serie de probleme
de natura tehnica. Intre ele, un loc central
il ocupa felul in care industria asigurarilor
va raspunde provocarilor generate de
mediul financiar dominat de dobanzi
scazute si totodata reglementarilor
din ce in ce mai restrictive si nevoii de
siguranta financiara a clientilor. Din

meessssssssss Eveniment International
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Intre risc,

randamente si
relansare economica

Mentinerea unei balante corecte intre risc si oportunitate
in asigurarile de viata si pensii, definirea unui cadru
european coerent in pensiile private, ca si mult asteptata
lansare a noului regim de supraveghere, Solvency Il, au
fost temele principale ale editiei 2013 a Conferintei EIOPA

din cadrul Euro Finance Week.

aceasta perspectiva, asigurarile de viata
si fondurile de pensii private, ambele
caracterizate de nevoia de a investi pe
termen lung, se afld in prim-plan.

De altfel, chiar in debutul discutiilor
de la Conferinta EIOPA, Prof. Dr. Martin
HELLWIG, Director si Vicepresedinte al
comitetului stiintific al Comisiei Europene
de Risc Sistemic (ESRB), a atras atentia,
mai in gluma, mai in serios, ca principala
viziune strategica in asigurdrile de viatd ar
trebui sa se refere la modul in care aceasta
poate supravietui mediului investitional
dominat de dobdnzi foarte scdzute. Dupa
parerea sa, acest context investitional
se va mentine pentru o perioada
indelungata si, ca atare, intrebarea
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esentiald este cum sd impaci nevoia de
sigurantd cu toate restrictiile investitionale
pe care le determind, cu nevoia de a obtine
randamente mai mari din plasamente mai
riscante, mai volatile pe termen scurt, dar
cu un randament potential mai ridicat pe
termen lung.

Subiectul a ajuns si in atentia
Comisiei Europene. Se asteapta de la noi
decizii despre cum sd protejam interesele
consumatorilor, dar si despre cum putem
investi sdnatos in viitorul Europei. Ca atare,
una dintre cele mai importante cerinte
cdreia noul regim de supraveghere trebuia
sd-i rdspundd era aceea de a controla
riscurile fdrd a diminua capacitatea
investitionald a asigurdtorilor, ca potentiali

WWW. primm .ro



investitori strategici pentru dezvoltarea
UE, a spus Michel BARNIER, Comisarul
European pentru Piete Interne si Servicii.
El a subliniat totodata preocuparea

CE fata de tendinta asiguratorilor
europeni de a alege din ce in ce mai mult
plasamente financiare in afara Europei,
n cautarea unor randamente mai bune:
Trebuie sd cdutam caile de a determina
asiguratorii si fondurile de pentsii sd
investeasca in Europa. Ca investitori solizi,
pe termen lung, acestia au de jucat un rol
cheie in cresterea economicd a UE.

Tn acelasi registru de preocupari,
Gabriel BERNARDINO, Presedinte EIOPA,
a subliniat: Sunt convins cd asiguratorii
vor dezvolta noi tipuri de garantii pe
termen lung in acest nou regim fiscal,
propunand preturi mai bune pentru
solutiile si garantiile oferite. In realitate,
toate garantiile au un anumit cost, iar
consumatorii trebuie sd recunoascd cd
produsele care oferd, simultan, garantii
pe termen scurt si lung sunt, prin definitie,
extrem de scumpe. Asadar, este de asteptat
ca, pentru a obtine garantii pe termen lung
intr-un cadru sustenabil si accesibil din
punct de vedere financiar, consumatorii
vor fi nevoiti sd renunte la securitatea pe
termen scurt.

Acordul tripartit pentru
Omnibus Il, un pas care
asigura unitateain

diversitate pentru piata
de asigurari europeana

Acordul tripartit incheiat in
luna noiembrie reprezinta un ultim si
foarte important pas in implementarea
regimului de supraveghere Solvency Il.
Acest acord este rezultatul unui proces
de negociere dificil, pe parcursul caruia
au trebuit inglobate cerintelor tuturor
partilor vizate - autoritati nationale si
europene, asiguratori etc. Este important
sd subliniem cd intelegerea la care s-a
ajuns recunoaste diversitatea naturald a
pietelor de asigurdri europene, dar este,
in acelasi timp, un acord european care
reugseste sd stabileasca un set de reguli si
principii comune care au capacitatea de

www.primm.ro

Eveniment International esss—————

a conferi unitate pietei europene, fdrd
a-i altera diversitatea. Mai sunt foarte

multe lucruri de facut pdnd la termenul de
implementare, in 2016, pentru ca Solvency |

Il s devind un sistem functional: reguli PEAN | insupa: ' ==
. . . AL PENS) |

detaliate de implementare, stabilirea :

metodelor de evaluare etc. In plus, in

toate aceste directii trebuie sd tinem cont

permanent cd sistemul trebuie sa ramand,
la final, suficient de simplu ca sé nu
impovadreze excesiv industria asigurdrilor,
a evidentiat Michel BARNIER in discursul
rostit la incheierea Conferintei EIOPA.

El a afirmat ca Europa a traversat
o crizd indelungatd, despre care incd Gabriel BERNARDINO
nu se poate spune cd s-a terminat. in Presedinte EIOPA
acest context, oamenii cautd mai mult
decat oricand stabilitate si sigurantd, iar
industriile de asigurdiri si pensii private pot
aduce, in acest sens, rdspunsuri si solutii
valide. Tocmai de aceea, implementarea
Solvency Il este extrem de importanta.

Vlad BOLDIJAR
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Aho, aho, asigurati!
Stati putin si cugetati.
Si, o polita de luati,
Cantariti si-analizati!

Maine anul se-nnoieste
Campania se porneste

Pretul cel bun se iveste
Si protectia sporeste.

Ce-o mai fi om mai vorbi,
Sa vedem acum pe scurt
Ce campanii s-au facut...
Tn anul ce a trecut.

Pentru piata
de asiguradri, 2013
afostunanin
care s-a cdutat in
continuare cheia

catre un echilibru

Oana RADU - al portofoliilor,
PR Coordinator 4] despagubirilor,

al subscrierilor.
Intr-un asemenea climat, nici
departamentele de marketing si
comunicare nu au putut iesi prea mult
din tipare cu proiecte de amploare,
surprinzatoare si, in definitiv,
costisitoare. Cu toate acestea, au
existat cateva campanii care ne-au
atras atentia si sperdm cad au atras si
bugetele clientilor.

B
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GENERALI -,,De 200 de ani
in lume, de 20 de ani in
Romania”

GENERALI Romania a marcat 20 de
ani de activitate pe piata locala, lansand
campania aniversard,De 200 de ani in
lume, de 20 de ani in Romania”.

In cadrul acesteia, pe parcursul
a trei luni, la incheierea unei asigurari
CASCO Complet pentru autoturisme,
GENERALI a oferit rovinieta cadou pentru
clientii noi care optau pentru fransiza si
plata integrala ori semestriala a primei de
asigurare sau schimbarea anvelopelor de
sezon, la reinnoirea contractelor. Un alt
beneficiu oferit atat clientilor noi, cat si
celor existenti, a fost plata daunelor fara
constatare, in cazul spargerii lunetei sau
a geamurilor laterale.

La capitolul asigurdri complexe de
locuintd, orice polita Eurocasa Completa
sau Completa Plus a venit la pachet cu
acoperirea, fara costuri suplimentare, a
cheltuielilor generate de accidentarea in
casa a membrilor familiei.

Asigurdrile de viata - asigurarea
pentru copii — Majorat, asigurarea de
sdndtate - Vital Plus, asigurarea de
viatd cu acumulare de capital - Practic
Plus si asigurarea de economisire cu
componenta de pensie — Orizont - au
fost oferite cu 200 lei cadou pentru
fiecare client care a incheiat o asigurare
de viata, in conditiile campaniei.
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2013 -
aniversari,
oferte,

~ parteneriate

Extinderea,Colectiei
de avantaje” dela
GROUPAMA Asigurari

Dupa ce a fost lansata in
decembrie 2012, cu beneficiul
Autoconstatdrii disponibil pentru
Asigurarea de Locuinta cu Extra
Acoperiri si, ulterior, imbogatita in vara
lui 2013 cu Serviciul de reparatii de
urgenta, GROUPAMA Asigurari a extins
,Colectia de Avantaje”in toamna lui
2013.

Compania a extins beneficiile
la Asigurarea CASCO Gradual si
la serviciul Alo GROUPAMA, prin
addugarea de noi angajamente.
Astfel, compania a introdus in piata
romaneasca de asigurari un pachet cu
opt avantaje, care ofera clientilor solutii
si servicii adaptate in functie de nevoile
lor reale.
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FATA Asigurari - campanie
pentru proprietarii de utilaje
agricole

Nici pe segmentul asigurarilor agricole
nu s-au facut exceptii si fermierii au avut
oferte de care sa profite in 2013. Ca in fiecare
campanie agricold, in prima parte a acestui an
FATA Asigurdri a venit pe piata de asigurari cu
oferte competitive, atat din punct de vedere
al raportului calitate - pret, cat si ca acoperire
efectiva a solicitarilor clientilor.

Compania a decis ca anul acesta,
alaturi de asigurarile agricole traditionale,
sd se concentreze si pe nevoile prestatorilor
de servicii in agricultura si detinatorilor de
echipamente si utilaje agricole.

Astfel, au oferit un produs complet si
modular de asigurare a acestor echipamente
cu un discount promotional de 10% valabil
pe durata campanie. Produsul acopera atat

evenimentele ce apar pe frontul de lucru, cat si
in timpul transbordarii de la o suprafata la alta

si chiar a riscurilor rutiere (echivalent CASCO).
In comparatie insa cu binecunoscutul CASCO,
pretul asigurdrii acestor utilaje la FATA este de
circa 1% din suma asigurata pentru utilajele

autopropulsate, respectiv de 0,5% pentru cele

tractate.

»Black Friday” a ajuns in acest
an si in domeniul asigurarilor

Unul din 10 site-uri care vand asigurari
online in Romania au afisat reduceri si oferte
speciale de,Black Friday’, conform unei
cercetari realizate de 1asig.ro. Astfel, atat
o serie de companii de brokeraj, cat si doi
dintre asiguratorii aflati in Top 10 s-au aldturat

fenomenului,Vinerea neagrad” prin intermediul

paginilor detinute, iar discount-urile au inclus,
in majoritatea cazurilor, asigurdrile auto, cu
precadere RCA.

Cei doi asiguratori care au avut reduceri
de,Black Friday” au organizat aceste campanii

pe 29 noiembrie (data oficiala a,Vinerii negre”),

si nu cu o saptamand mai devreme: EUROINS,
care a oferit reduceri intre 25% si 50% la 19
tipuri de polite, precum si ASTRA Asigurdri,

care a anuntat 10% discount pentru o serie de

polite emise online.

www.primm.ro
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SAFETY Broker si MOL Romania au lansat
campania ,Asigura-te ca ai carburant!”

Nici brokerii nu s-au lasat mai prejos si au inteles rapid care sunt
avantajele incheierii unei serii de parteneriate strategice. SAFETY Broker
a fost unul dintre cei mai dinamici jucatori din piata pe acest segment, iar
parteneriatul sdu cu MOL Romania a conturat o campanie cu o mediatizare
semnificativa.

Tn cadrul campaniei, pand in luna decembrie 2013, posesorii de carduri
Multibonus care incheie o polita de asigurare in reteaua SAFETY Broker
beneficiaza de reduceri speciale ale primei de asigurare.

Tn plus, orice client sau potential client SAFETY Broker, indiferent
daca este sau nu posesor al unui card Multibonus MOL, care achizitioneaza
asigurdri noi pentru care achitd o valoare mai mare de 1.000 RON, primeste
automat un card de carburant MOL Green preincarcat cu 50 RON sau 100
RON, in functie de valoarea primei platite.

ASIROM a lansat,,Cutia
cu Asigurari”

ASIROM VIG a derulat o campanie
axata pe sustinerea planurilor de viitor
ale clientilor sai, prin,Cutia cu Asigurdri
ASIROM”. In cadrul acestei campanii,
daca un client a ales unul dintre cele 3
produse de baza - RCA, PAD sau Easy
Life, a primit o reducere de pana la 15%
pentru celelalte produse din ,cutia” sa:

BUPOAT GALL-CENTER GRATLET - (014 301 42

I CASCO, Caminul meu si Casuta noastra.

~Cutia cu Asigurari ASIROM” a fost
dezvoltata cu precadere online, pe site-
ul www.maibineda.ro si pe pagina de
Facebook ASIROM.

Tot in cadrul acestei campanii,
potentialii clienti care au completat
formularul de pe www.maibineda.

Kl cuatigurdni ASIROM ro au participat la tragerea la sorti
pentru castigarea unei tablete. La
finalul campaniei, clientii care si-au
facut minim doua asigurari din ,Cutia
cu Asiguradri”au putut castiga un
smartphone.

De notat am mai nota,
Dar se-ncheie revista.
Tnainte de Créciun,

V& uram: Un an mai bun,

Produse de promovat,
Idei de implementat,
Clienti noi de numadrat
Si profit de raportat!
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Ca orice final de an, i 2013 ar trebui sa se incheie cu o retrospectiva.
Ce trenduri generale s-au conturat in [T in acest an si ce asteapta specialistii pentru 20147

Top tendinte 2013...
trenduri in IT pentru 2014

Wearables

Tablet PC

Imprimare 3D

The Internet of
Things

phablet-uri

drone
,amazoniene”

Sa separi o tendinta dintr-un
anumit domeniu si sd o suprapui unui
interval temporar strict definit este, cu
sigurantd, o misiune aproape imposibild,
din moment ce se contureaza si se
manifesta treptat. De aceea, cele mai
importante ,trenduri” identificate in 2013
nu se pot separa de ,directiile” anticipate
pentru 2014, pentru ca, de fapt, sunt
legate unele de celelalte. Pe scurt, care

sunt principalele 10 tendinte conturate

in IT si tehnologie in 2013 si care se vor

manifesta in 2014?

Era PC-urilor apune (si tot
apune)

Declinul desktop-urilor nu
reprezinta nicio noutate, insa anul 2013

pare sa marcheze un nou record al

54 primm 12/2013 - 1/2014

scaderii vanzarilor. Conform estimarilor
International Data Corporation (IDC),
doar 314 milioane de desktop-uri si
laptop-uri vor fi fost livrate pe plan
mondial in acest an, ceea ce inseamna ca
vanzarile pe acest segment vor scadea
cu 10,1%, un nivel recordm reprezentand
cea mai severd scadere inregistratd pana

acum.
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Creste numarul celorlalte
dispozitive conectate la
internet

Exista doi factori principali care
determina declinul vanzarii desktop
PC-urilor, primul fiind reducerea nevoii
de a reinnoi tehnologia la fel de des
ca inainte. Al doilea este reprezentat
de avalansa celorlalte dispozitive care
permit utilizatorilor accesul la Internet.
Pentru ca, daca pana prin 2005, PC-urile
detineau,monopol” pe conexiunea la
net, ulterior, smartphone-urile au luat
avant, iar dupa ele, smart TV-urile si
tablet PC-urile n-au facut decat sa se
alature valului.

intoarcerea la
telefoanele-caramida:
phablet-urile sunt in plina
ascensiune

Conform datelor IDC pentru august
2013, cererea de phablet-uri (denumire
compusa din,,phone”si tablet”, utilizata
pentru a indica gadget-urile care
combina functiile smarthpone-urilor cu
cele ale tablet PC-urilor) a explodat in
Asia, crescand accelerat inca din primul
trimestru al lui 2013, de la 13 milioane
de unitati vandute in primele 3 luni la
aproape 26 milioane de unitati vandute
n al doilea trimestru.

Imprimarea 3D - o solutie
de viitor

Imprimantele 3D au generat
»agitatie” la nivelul consumatorilor
in 2013, asa ca acum atrag interesul
firmelor, iar specialistii anticipeaza
ca vanzarile vor creste exponential.
Compania GARTNER estimeaza ca
imprimantele 3D vor creste cu 75% in
2014 si cu 200% in 2015.

Tablet PC-urile - rol din ce
in ce mai mare in educatie

In 2014, compania JUNIPER
Research estimeaza ca tablet PC-urile
(si iPad-urile) vor deveni din ce in ce

www.primm.ro

mai utilizate in scoli, de cdtre profesori

si studenti deopotriva, fiind gadget-uri
care pot functiona complementar cu (sau
chiar inlocui cu totul) desktop PC-urile,
dar care pot, in acelasi timp, imbogati
procesul de invatare.

Era,cloud-ului” personal

Tot GARTNER a identificat, printre
trendurile strategice pentru 2014,
orientarea utilizatorilor catre ,cloud-ul”
personal si, implicit, catre servicii, in
detrimentul gadget-urilor folosite pentru
conectarea la Internet. Cu alte cuvinte,
desi dispozitivele in sine vor ramane
necesare pentru a accesa Internetul,
Ltipul”acestora va conta mai putin
pentru utilizator. Astfel, consumatorul
nu va mai avea un gadget,principal” de
conectare la net, ci va folosi mai multe
dispozitive pentru a accesa continutul
stocat online, in ,cloud-ul” personal.

+Wearables” - tehnologia
care se poarta

Tncercari in aceast directie au tot
existat, dar se pare ca anul 2013 a dat
cu adevdrat avant primei generatii de
~wearables” - dispozitive echipate cu
Internet care sunt,purtate” de utilizator,
precum Google Glass sau smartwatch-
urile prezentate deja de giganti precum
Samsung sau Sony. Insa in 2014, expertii
anticipeaza cd aceste ,wearables” vor
trece la un al doilea nivel, incluzand
Lsmart-rings” sau bluze cu senzori. Se
asteapta ca piata de ,wearables” sa
ajunga la 50 miliarde USD in urmatorii 5
ani.

Orasele inteligente

Omenirea se apropie cu pasi repezi,
se pare, de momentul in care va locui in
sorase inteligente” Nu mai e mult pana la
senzorii si aplicatiile dezvoltate in cloud
care sa facd legdtura intre sistemul de
transporturi, luminarea stradala si mediu,
iar JUNIPER Research considera ca in
2014 orasele vor deveni mai,destepte”.
La urma urmelor, CISCO colaboreaza

eStyle

deja cu o comunitate din Florida pentru
crearea unui oras,smart+connected”in
Lake Nona, unde cladirile, transportul si
sistemele de utilitati sunt interconectate.

O sintagma de luatin
seama:,The Internet of
Things”

Orasele inteligente nu sunt
decat un mic fragment din universul
interconectat spre care ne indreptam.
Toate ,wearables” si toate gadget-urile
mentionate anterior vor fi conectate
la Internet, intr-o forma sau alta, iar

|"

Lonline-ul” se va extinde dincolo de
dispozitivele clasice. In the Internet

of Things", oamenii, ca indivizi, devin
noduri intr-o retea globalg, ,legati” de
obiectele din jur: case conectate la retea,
electrocasnice controlate de la distanta.
Conform datelor CISCO si Morgan
Stanley, pand in 2020, 75 miliarde de
dispozitive vor fi conectate la,Internetul
lucrurilor’, numarul acestora crescand
anual, in medie, cu 31%.

Un (ultim) cuvant: roboti.
Sau drone, amazoniene”

Desi nu reprezinta un trend
propriu-zis, si in niciun caz o obsesie
noua a omenirii, interesul pentru roboti
rdmane puternic. Asadar, nu-i de mirare
ca declaratia facuta recent de Jeff
BEZOS, CEO si fondator al gigantului
AMAZON, a starnit atat de multa valva:
compania a anuntat ca experimenteaza
deja cu drone automate care ar putea
livra clientilor bunurile comandate
online. Desigur, ar putea dura cinci
ani pana cand aceasta tehnologie ar
putea fiimplementata in Statele Unite,
dar interesul exista, iar tendinta de
Jrobotizare”.. nu poate fi ignorata.

Adina TUDOR
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Conferinta,Criminalitatea economico-financiara”

13 noiembrie 2013

Tn toate cele trei piete supravegheate de ASF, dar mai ales in zona pietei de
capital, dematerializarea, informatizarea si tehnologizarea au creat noi riscuri si noi
expuneri, fiind favorizata criminalitatea economico-financiara.

Pentru un rdspuns corespunzdtor, aceste noi riscuri trebuie tratate unitar
siintegrat prin implementarea unor mdsuri specifice solicitate de reglementdrile
internationale. Acestea se referd la sistemele de guvernantd, transparentd, segregare,
fit & proper, punctele de control, indicatori de risc, analize de impact, identificarea,
colectarea si interpretarea incidentelor, reglementarea zonelor de risc, a activitdtilor
interconectate sau externalizate, precum si noi concepte de auditare care au devenit
o prioritate, a declarat Calin RANGU, Director Adjunct, Directia Supraveghere
Integrata, ASF, in cadrul Conferintei pe tema mentionatd, organizatd cu sprijinul
Bancii Nationale a Romaniei si al Asociatiei Romane a Bancilor.

Conferinta Nationala ALB - Asociatia Societatilor Financiare

din Romania

21 noiembrie 2013
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Potrivit discutiilor purtate in cadrul celei de-a IX-a editii a Conferintei
Nationale ALB, Romania se afla in acest moment intr-o stare de amanare a oricaror
decizii privind investitiile. Blocajul este generat de o mai mare prudentd a romanilor
si se reflecta in faptul cd, desi initiativele de investitii au scazut, depozitele din banci
au crescut.

In ceea ce priveste piata de leasing, reprezentantii asociatiei considera ca
este necesara o reorientare spre alte domenii decat cel auto, care domina in acest
moment. Este vorba despre agricultura, sectorul energetic, sectorul medical. Cu
toate acestea, intentia actorilor din piata de leasing de a se orienta spre diverse alte
sectoare este stopata in multe cazuri de anumite masuri legislative, un exemplu in
acest sens fiind sectorul energetic.

Pentru 2014, reprezentantii ALB afiseaza un optimism moderat. Pot miza pe o
crestere de 5-10% in bugetele companiilor, in speranta ca va genera si o crestere de
un procent, daca nu chiar de doua procente, pentru piata de leasing.
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Evenimente

Conferinta de presa VIENNA Insurance Group

28 noiembrie 2013

VIG a raportat in primele noua luni ale anului un volum de prime consolidat
de 7,1 miliarde euro, in scadere cu 5,1% fata de perioada similara din 2012. Declinul
survine ca urmare a scaderilor de pe segmentul life si a problemelor de pe clasa
auto inregistrate in Romania si Italia.

Dezvoltarea inregistrata de VIG aratad cd orientarea strategicd pe pietele din
Europa Centrald si de Est este de succes, in pofida unor probleme punctuale din
Romdania. Am obtinut cresteri de doud cifre ale ratei profitul pe pietele din Polonia,
Croatia si Ucraina. De asemenea, in Turcia si Bulgaria, ne continudm trendul ascendent,
a explicat Peter HAGEN, CEO al VIENNA Insurance Group.

Tn perioada analizat3, profitul brut inregistrat a fost de 315,9 milioane euro, cu
o ratd combinata de 100,6%. De altfel, doar in intervalul iulie - septembrie, profitul

brut a reprezentat 46,3 milioane euro.

Fara compromis.
Fara mogul.*
Doar business.

www.wall-street.ro

*MOGUL, -A, moguli, -e, sm.sif. adj. S.m. Fig. Persoani foarte
importanta cu puteri discretionare. — Din engl. Mogul.
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Seminar IMA - Institutul de Management in Asigurari
5 decembrie 2013

+Programul national de formare profesionala
a specialistilor si intermediarilor din asigurari’,
derulat de Institutul de Management in Asigurari
cu finantare prin POS DRU, s-a apropiat de final,
la ultimul seminar reunindu-se reprezentanti ai
companiilor de asigurari, brokeraj in asigurari,
cursanti, formatori si membri ai echipei de proiect.

Proiectul s-a desfasurat pe o perioada de 3
ani, incepand cu 1 ianuarie 2011, si a avut o valoare
totala eligibila de 10,7 milioane lei, din care: finantare
nerambursabila POS DRU: 10,49 milioane lei (97,99% din total); finantare de la Institutul de Management in Asigurari: 215.237 lei
(2,01% din total).

Proiectul a fost derulat in parteneriat cu UNSAR si UNSICAR, dar si cu universitati prestigioase precum Universitatea,Alexandru

loan Cuza” (lasi),,Ovidius” (Constanta), ,Babes-Bolyai” (Cluj-Napoca), ,Universitatea de Vest” (Timisoara) si Asociatia pentru
Promovarea Invatdmantului European Mures.
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Evenimente

Parteneriat OTTO Broker si GRAWE Romania Gala Premiilor UNSICAR

10 decembrie 2013 - Editia a XI-a
12 decembrie 2013

GRAWE Romania si OTTO Broker au incheiat un parteneriat prin
intermediul cdruia ofera clientilor produse personalizate, adaptate noilor
realitati ale pietei de asigurari. Un prim pas al acestui parteneriat il constituie
lansarea a doud produse de asigurare a locuintei: Esential si Komplett.

Produsele pe care astdzi le lansdm (...) oferd un nivel minim garantat al
serviciilor de care beneficiazd clientul, a declarat Victor SRAER, Director General,
OTTO Broker. Targetul nostru este de a incheia 3.000 de astfel de polite in primele
6 luni de la momentul lansdrii, a completat Paul SWOBODA, Director General,
GRAWE Romania.

Tn cadrul evenimentului, au

fost acordate o serie de premii
companiilor de asigurari care s-au
distins in relatia cu brokerii. Astfel,
categoriile de premii si castigatorii au
Victor SRAER, Director fost:
General, OTTO Broker si
Paul SWOBODA, Director
General, GRAWE Romania

» "Flexibilitate in negociere si
ofertare" - GOTHAER Asigurari
Reasigurari

» "Fairplay in relatia cu brokerii" -

. . GENERALI Romania

Bucure§tl Business Days » "Calitatea si promptitudinea
10-11 decembrie 2013 serviciilor" - ALLIANZ-TIRIAC Asigurari
» "Asiguratorul de viata al anului
2013" - GENERALI Romania

» "Administratorul de pensii private
al anului 2013" - ALLIANZ-TIRIAC
Pensii

» "Personalitatea anului 2013"

- Adrian MARIN, CEO, GENERALI
Romania

Peste 800 de specialisti au facut schimb de idei si experientd, au raspuns la intrebari si au gasit solutii pentru dezvoltarea

afacerilor, intr-o adevarata "retea de business" formata in cadrul Bucuresti Business Days.

Participantii la eveniment - profesionisti din diverse domenii, tineri aflati la inceput de cariera si antreprenori interesati de
dezvoltarea unui start-up - au putut alege dintre 32 de conferinte, workshopuri, mese rotunde si sesiuni key-note sustinute de 140 de
vorbitori de renume.
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EXPOZITIE

Epoca Biedermeier in Tarile Roméne

(1815-1859)

Expozitia cuprinde o selectie de aproximativ 235 de obiecte de patrimoniu - pictura,

de modernizare.

i nc.] » grafica (desene, acuarele, gravuri), miniaturi, bijuterii, textile,
argintarie si mobilier - din fondul MNAR, dintre care o parte expuse
publicului in premiera. Biedermeier este un curent artistic si literar
international, burghez, care s-a manifestat cu precddere in Germania,
Austria, Nordul Italiei si tarile scandinave, in perioada 1815-1848.
Expozitia reflectd impactul acestui curent asupra artei romanesti,
intr-o perioadd in care societatea trecea printr-un important proces

Bucuresti, Muzeul National de Artd al Romaniei decembrie 2013 - aprilie 2014

VOLPONE

Povestea lui VOLPONE, cel mai siret
sarlatan din Piata San Marco din Venetia,

este cea a oricaruia dintre farsorii de mare
calibru: minciuna bine deghizata in jocul
abil de-a bolnavul inocent. Piesa de teatru,
dupa textul lui Ben JONSON, are premiera
in luna decembrie, la Teatrul Mic.

Din distributie: Gheorghe VISU
Cristi IACOB

Regia: Vlad CRISTACHE
Bucuresti, Teatrul Mic

CONCERT

HIROMI

Pianista
japoneza HIROMI
revine pe scena
Salii Radio, de data
aceasta pentru
un extraordinar
recital de pian
solo din seria Jazz
Night Out. HIROMI
a debutat pe piata muzicald in 2003

cu albumul,,Another Mind’, vandut in
peste 100.000 de exemplare si premiat
cu,Jazz Album of the Year”in Japonia.
Discografiei sale i s-au adaugat de atunci
alte sapte albume de studio, primite
extrem de bine de catre critica si public.

Bucuresti, Sala Radio, 25 martie 2014

CARTE

Semnalul si zgomotul

— O introspectie in lumea predictiei, o analiza a modului in care

un semnal autentic poate fi distins intr-un univers de date pline de
zgomot, mereu mai numeroase. Multe predictii se dovedesc a fi
eronate, cu riscul unor mari costuri sociale, pentru ca mare parte dintre
noi avem o intelegere precara a probabilitatii si incertitudinii. in masura
in care vom invdta sa apreciem gradul de incertitudine, vom descoperi

ca predictiile pot deveni si ele mai precise.
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