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Comisionul RCA, ca broker,

nu ma mai intereseaza procentual!
Romeo BOCANESCU, Director General,
DESTINE Broker

Asigurarea, o solutie
la problema cainilor
comunitari?
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Editorial

Nici nu v-ati revenit bine din accident
si deja va ganditi la bani?

Un cetatean european, roman, din
fericire... asigurat si, mai ales, informat
despre asigurdri a fost implicat intr-un
accident rutier. Un airbag deschis si o
lovitura puternicd au fost suficiente
pentru a provoca si vatamari corporale
alaturi de o masina distrusa.

Fotografia cioburilor de pe asfalt
este completata de adrenaling, soc,
interventia prompta a medicilor de la
SMURD ce pleaca spre spital cu victima,
politisti ce iau declaratii si fac masuratori.
Tn tot acest amestec avem si spectatorii...
grupul curiosilor ce se aduna frecvent la
astfel de evenimente.

Curiozitatea lor vecina cu indiscretia
ii fine foarte aproape de momentul
declaratiilor. Multimea afla astfel
rezultatele alcooltestelor si... printre
altele... ca soferul vinovat are RCA! "Sa
nu fie la compania X, astepti 3 ani sa
plateascd doar daca te judeci cu ei"..
se aude un comentariu... Rumoare...
vinovatul chiar avea RCA la compania "X".

Din fericire, vatamarea corporala
n-a fost una grava. Concluzia romaneasca:
s-ar fi putut si mai rau. Odata formalitatile
efectuate, victima cunoaste ca se
poate adresa asiguratorului pentru a
solicita despagubiri si pentru vatamarea
corporala. Nu doar pentru dauna
autoturismului.

Cu inima in dinti si dupa 45 de
minute de asteptare la Call-Center-ul
asiguratorului intreaba calm care este
procedura in astfel de cazuri. Replica din
partea reprezentantului companiei de
asigurari ramane memorabila si ne lasa
fdra comentarii: "Dar ce Doamnd, nici nu
v-ati revenit bine din accident si deja va

ganditi la bani?"

Deja scriem cu doua cifre numarul
campaniilor de promovare a pietei
asigurarilor initiate de APPA-Asociatia
Pentru Promovarea Asigurarilor si
realizate n parteneriat cu asiguratorii
romani. Insa nu e suficient. Nu pana cand
unii jucatori nu isi dau seama ca lucrurile
nu mai pot continua asa la nesfarsit.

Trist insa, replica de mai sus
dovedeste, inca o datd, ca fiecare contact
dintre asiguratori si clienti reprezinta o
campanie in sine... de promovare sau... in
acest caz de anti-promovare.

Redactia PRIMM
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Luna Asigurérilor de Locuinte”a ajuns la final, dar demersurile de educare si informare a populatiei, intreprinse de
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toti actorii importanti din piata asigurdrilor, de la autoritati si asociatii pana la companii de asigurare si brokeraj, nu se

vor opri aici.

Interviu

Romeo BOCANESCU
Director General

Comisionul RCA, ca broker,
NnuU Ma mai intereseaza
procentual! 12

Baden-Baden: tendinte
favorabile 18

Asigurarea, o solutie la
problema cainilor comuni-

2 primm 11/2013

Asigurari

Un nou start pentru asigurarile de locuinta 5

Interviu

Cristian FOTA, RADIOCOM
Cum comunicam in caz de dezastru
natural? 16

ASIgumn ......................................................
Ce ar trebui sd retind Romania din lectia
americana OBAMACARE? 28

Opinii
O noua campanie pentru culturile de
toamna! 41

Asigurari
NeuroProfil: Acumulator sau Salvator
(financiar)? 4)

Piata de Capital
Zilele minunate ale Bursei de Valori

Bucuresti. Si zilele de dupa.. 46
LifeStyle

,Jhe George and Dragon Pub” 56
Le Théatre — dedicat artei culinare 57
ReadersTopNews 27
Cariere L 50
Evenimente =~ 54
TimeOut 60

Media&Marketing

*

\Y

M\

* N
\\

y‘
/ 3
/ P AN
,»'«»e

.

L)

o, S
~_| Sustinem “¥|

. x
/’Vg % | LUNA ASIGURARILOR
» ¢
" .

DE LOCUINTA

Like&Share dacad intelegi
puterea retelelor de
socializare 10

Regresul impotriva
autoritatilor 34

eStyle

Tee

Numele? Air. iPad Air 58

WWW.primm.ro



£

Ai o dauna de solutionat?
Nu stii unde poti deschide un dosar de dauna?
Nu stii ce acte iti sunt necesare?

Call-center EUROINS Romania
0800.41.04.12 sau 0800.41.04.13

De luni pana vineri, de la 09.30 la 17.00,
iti raspunde un operator care te ajuta in solutionarea
dosarului tau de dauna!

d= EUROINS

MEMBER OF EUROHOLD

WWW.Eeuroins.ro office@euroins.ro
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Tn acest an, luna octombrie s-a
remarcat printr-o serie de fenomene
care au atras, deopotrivd, atentia mass-
media si a publicului asupra riscurilor
naturale care nu pot fi evitate, indiferent
de activitatile de prevenire intreprinse: a
fost luna roiului de cutremure din Galati,
dar si a celui mai mare seism din Romania
inregistrat in ultimii patru ani (5,5 grade,
in Vrancea). Ins3, chiar daca aceste
fenomene nu pot fi prevenite, oamenii
au la dispozitie metode de protectie si de
diminuare a impactului financiar asupra
propriilor locuinte si bunuri, afectate in
cazul unor catastrofe naturale. De aceea,
APPA - Asociatia Pentru Promovarea
Asigurarilor, aldturi de industria de
asigurari, a desfasurat, la nivel national,
proiectul Octombrie - “Luna Asigurdrilor
de Locuinte’, cu scopul cresterii gradului
de informare cu privire la asigurarile
obligatorii si facultative de locuinte.

Riscul de cutremur, desi imposibil
de prevenit, poate fi diminuat din punct
de vedere financiar prin asigurarea
locuintei cu polita obligatorie PAD si,
aditional, printr-o asigurare facultativa. In
acest context a fost organizatda Campania
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Nationala “TOTUL PENTRU CASA MEA!”
derulatd, in parteneriat, de catre APPA -

Asociatia pentru Promovarea Asigurdrilor,
PAID - Pool-ul de Asigurare impotriva
Dezastrelor Naturale, UNSAR - Uniunea
Nationala a Societatilor de Asigurare
si Reasigurare, UNSICAR - Uniunea
Nationala a Societatilor de Intermediere
si Consultanta in Asigurari din Romania,
beneficiind de sprijinul EUROPA FM.
500.000 de brosuri informative in
Capitala si in marile orase ale tarii

“Ce au stabilit ultimele modificari
legislative in domeniu?’,“Mai sunt
obligat sa-mi asigur casa?”,“Cat ma
costa?’, “Pot sa imi acopar si bunurile din
locuinta?”- romanii au gasit rdspunsurile
la toate aceste intrebari, si nu numai, in
materialul informativ distribuit in cadrul
campaniei. Astfel, intre 1 si 30 octombrie,
500.000 de brosuri gratuite au ajuns in
Bucuresti si in alte mari orase din tara, in
toate intersectiile importante si in marile
centre comerciale.

Materiale au fost distribuite atat
prin promoteri dedicati, cat si prin
retelele partenerilor PRESTIGE Broker,
OTTO Broker, DESTINE Broker, PIRAEUS

Insurance Broker, SAFETY Broker,
Asiguratorii.ro si ASIGMKT Agent de
asigurare. De asemenea, brosura a fost
distribuita impreuna cu Ziarul Financiar,
ajungand, astfel, si la cititorii publicatiei.

Materialele scrise care au promovat
mesajul campaniei, preluate de Wall-
street.ro, 9am.ro si asigurarealocuintelor.
ro, au fost dublate si de cele audio si
video: spoturi, stiri si interviuri difuzate
de Radio EUROPA FM si The Money
Channel.

Campania a beneficiat de sprijinul
unor importante companii de asigurari
si brokeraj care opereaza in domeniu:
ASIROM VIG, GROUPAMA Asigurari,
UNIQA Asigurari, DESTINE Broker,
ALLIANZ-TIRIAC Asigurari, GOTHAER
Asigurari, OMNIASIG VIG, CARPATICA
Asig, GENERALI Romania, CREDIT EUROPE
Asigurari, GARANTA, OTTO Broker si
PIRAEUS Insurance Broker.

Luna Asigurarilor de Locuintd a
fost completata de dezbaterile ICAR
2013 si de campania din social media
despre care va invitam sa cititi in paginile

urmatoare.

WWW.primm.ro
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Un nou start
pentru asigurarile de locuinta

Pe 15 octombrie, la Palatul Parlamentului, cea de-a zecea editie a ICAR - Forumul
International al Riscurilor Catastrofale a readus in discutie situatia asigurarilor de
locuinte din Romania, in contextul in care riscurile de cutremur si de inundatii si-au
facut iarasi simtitd prezenta. Pana acum, incertitudinile legislative, neaplicarea amenzilor
si atitudinea pasiva a autoritatilor au fost cauzele pentru care romanii nu si-au asigurat
locuintele. Isi pot permite insa sa continue in acest ritm?

X

The International
CAtastrophic
Risks Forum

a X—a

Editie

Un nou start pentru
asigurarile de locuinta

Intr-o perioadd marcata de
inundatii extinse, urmate de o serie de

"
|

cutremure ,inexplicabile” in judetul
Galati, s-a remarcat si o intensificare
a activitatii seismice in zona Vrancea,
care a debutat, pe 6 octombrie, cu
cel mai puternic cutremur din ultimii
patru ani, de 5,5 grade pe scara
Richter. Perioada urmatoare nu a
adus mai multa liniste in zon3, ci,
dimpotriva, a fost marcata de o serie

de seisme de intensitate mica, dar

cu o frecventa ridicata. Riscurile de
cutremur si de inundatii, asigurabile,
de altfel, in mod obligatoriu prin
politele PAD, au revenit prin forta
inprejurimilor, astfel in atentia
publiculuilarg.

Ceva mai devreme insa, in
luna iulie a acestui an, autoritatile au
modificat Legea nr. 260/2008, astfel
incat asiguratii care erau acoperiti
facultativ pentru riscurile de cutremur,
alunecari de teren si inundatii sunt
obligati sd incheie si o polita PAD
la expirarea asigurarii facultative.
Obligatia se refera doar la cumpdrarea

pPrimm 11/2013 5



Mihai TUDOSE
Presedintele Comisiei
pentru Politica
Economicd, Reforma
si Privatizare din
Camera Deputatilor

Ceea ce trebuie retinut este cd, aldturi
de colegii mei din Parlamentul Romaniei,
incercam sd ne facem cat mai bine rolul
de mediatoriintre interesele cetdtenilor,
ale statului si dumneavoastrd, cei care
activati pe aceastd piatd. Ne ingrozeste ce
se poate intdmpla in cazul unei catastrofe
de amploare.

unei asigurdri PAD (de 10 sau 20 euro),
extinderea acoperirii pentru ceea ce
depaseste plafoanele de 10.000 euro sau
20.000 euro fiind la alegerea clientilor
(asigurare facultativa).

Poate vd punetiintrebarea daca
pretul asigurdrii este mic sau mare. Cred
cd experienta ne va clarifica acest aspect
si neva da un rdspuns concret. In prezent,
polita i-a dat posibilitatea cetdteanului s
aibd o asigurare ieftind, minimd si sa poatd
opta pentru o asigurare facultativd cu o
sumda asiguratd mai mare, dar si cu un
cost mai mare, a subliniat Daniel TUDOR,
fostul Vicepresedinte al Autoritatii de
Supraveghere Financiara.

Datele statistice privind repartitia
pe zone seismice a populatiei urbane
arata ca circa 35% din totalul populatiei
tarii, respectiv peste 66% din populatia
urbana este expusa cutremurelor de
Vrancea. In acelasi timp, aproximativ 71%
din populatia Romaniei este expusa si la
diferitele dezastre naturale si tehnologice
potentiale. Expunerea la risc si pericolele
din marile aglomerari urbane sunt in
crestere, ca urmare a efectului cumulativ
al mai multor seisme, deteriorarii si
imbatranirii materialelor de constructie.

Conform AON Benfield, cel
mai mare broker de reasigurari din
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lume, Romania are estimatd o dauna
maxima posibila de 4,4 miliarde euro,

n cazul unui cutremur catastrofal. De
asemenea, la un singur eveniment de
mare magnitudine se vor produce efecte
transfrontaliere foarte importante in
Republica Moldova, Ucraina si Bulgaria,
lafel cain 1940 si 1977.

Asigurarile PAD -
~experimentul” Galati

Cutremurele din aceasta toamna
inregistrate in comuna lzvoarele din
judetul Galati au ramas inca neexplicate,
insa au afectat circa 30% din locuintele
din aceasta localitate, conform Nicoletei
RADU-NEACSU, Directorul General al
PAID.

Stim din datele pe care le avem de
la Inspectoratul pentru Situatii de Urgentd
cd aproximativ 30% dintre casele din

comuna Izvoarele au fost crdpate si mai
stim cd doar 11 locuinte sunt asigurate
obligatoriu impotriva dezastrelor. Romanii
nu se asigurd. Dupd cum observam, gradul
de cuprindere in asigurarea impotriva
dezastrelor naturale este de numai 5,5%", a
declarat Nicoleta RADU-NEACSU.

Acest caz, ne aratd cdte aspecte
noi pot sd apard in asigurdri, cu sau fara
un mare seism de Vrancea. Inundatiile
din Galati s-au continuat cu un roi de
cutremure - falii de cutremure care nu se
mai miscaserd de mult, a subliniat Emil-
Sever GEORGESCU, Director Stiintific,
Constructii, INCD URBAN-INCERC.

WWW.primm.ro



Activitatea seismica din zona Galati,
identificatd ca,roi seismic” (grupdri de
cutremure de magnitudini apropiate) a
fnceput pe 23 septembrie 2013. Cateva
sute de seisme de o magnitudine redusa

s-au produs in zond pana in prezent.

PAID - obiective si
realitati

In acest moment PAID are incheiate
20 de protocoale de colaborare, 12 cu
membri sdi si 8 cu asigurdtori care nu sunt
membri PAID. Suntem singura tara din

lume care a creat un astfel de pool inaintea

WWW.primm.ro
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unui eveniment catastrofal. Modelul este
avutin vedere de cateva state din UE care
vor sd infiinteze structuri asemdndtoare,
precum Bulgaria, Grecia, dar si Italia, a
precizat Nicoleta RADU-NEACSU.

In prezent, PAID lucreaza la crearea
unei baze de date unice a locuintelor
din Romania si implementarea unui
sistem de alocare a unui cod unic pentru
fiecare dintre acestea (CUL), astfel incat
sa sporeasca gradul de control asupra
numarului de polite active si sa poata
creste gradul de acoperire prin asigurare.
La data de 30 septembrie a.c.,
erau active 425.955 de polite PAD la
nivel national, cu peste 4.000 fata de
lund precedenta (421.707 polite PAD la
sfarsitul lunii august). Fata de septembrie
2012, cresterea este de peste 122.000
polite (la data respectiva fiind in vigoare
303.708 polite).

Eugene GURENKO
Senior Insurance
Officer, Banca
Mondiala

Asigurarea locuintelor impotriva
catastrofelor naturale necesitd o evaluare
atentd a managementului de risc. lar
in ultimii trei ani, piata romdneasca de
asigurdri a intdmpinat dificultati legate
tocmai de acest aspect. Concret, din cauza
schimbdrii legii initiale, piata a ramas
sub-reasiguratd, ceea ce creeazd potentiale
probleme privind stabilitatea financiard,
atdt pentru piatd ca intreg, dar si pentru
anumite companii care subscriu pe aceasta
linie de business. De asemenea, acest lucru
pune probleme majore si asiguratilor care,
in astfel de circumstante, nu poate primi
intreaga sumda de despdgubire in cazul unei
catastrofe de proportii.

UNSAR estimeaza 1
milion de polite PAD la
finele anului

Pana in acest moment, evolutia
nesatisfacatoare a numarului politelor
de asigurare obligatorie a avut la baza
mai multe cauze, printre care se numara
si lipsa constientizarii cetatenilor in
legdtura cu necesitatea acestei asigurari,
realizareai amenzilor si frecventele
schimbari legislative, care au determinat
confuzie la nivelul populatiei.

Sustenabilitatea sistemului
asigurdrilor obligatorii a locuintelor, dar
sial celor facultative, poate fi atinsa prin
utilizarea elementelor precum gradul de
penetrare ridicat, dispersia teritoriald,
implicarea autoritatilor locale, prezenta
regulatd in mass-media, un program de
reasigurare corelat cu nivelul expunerii,
eventual implementarea unei fransize care
sd permitd mentinerea pretului actual si,

pPrimm 11/2013 7



implicit, caracterul social al legii, a afirmat
Adrian MARIN, Responsabil Sectiunea
de Asigurari de Bunuri si Proprietdti,
Membru al Comitetului de Directie,
UNSAR.

Cristian FOTA
Manager
Departament
Vanzari si Marketing,
RADIOCOM

In cazul unei catastrofe
naturale, este absolut necesard
posibilitatea de a pdstra canalele
de comunicare deschise, pentru
organizarea operatiunilor de salvare
siinterventie si informarea continud
a populatiei.

Inaugurat in octombrie 1976,
Centrul de Comunicatii prin Satelit
CHEIA din judetul Prahova, Romania,
reprezintd cel mai mare teleport
din Europa Centrald si de Sud-Est.
Dispune de sapte statii de sol proprii,
in benzile C si Ku, prin intermediul
cdrora se pot furniza conexiuni de
date, Internet si voce, precum si
broadcasting video si audio catre
orice colt al lumii.

Cu toate acestea, fara a avea
o evolutie surprinzatoare, sistemul
politelor obligatorii a declansat o
competitie acerba pe segmentul
politelor facultative, concretizata prin
reduceri de preturi, promovare agresiva
si cresterea, in general, a gradului de
penetrare (de exemplu, gradul de
penetrare, estimat prin luarea in calcul
atat a politelor facultative, cat si a
celor obligatorii, era de 27% in 2010 si
ajunsese la 42%-48% la finele lui 2012), a
punctat Adrian MARIN.

Pentru decembrie 2013, UNSAR

estimeaza cd se va ajunge la 1 milion

8 primm 11/2013
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de polite PAD si la 3 milioane de polite
facultative (cele din urma inregistrand,
astfel, o scadere de 20%).

Reasiguratorii vor fransize
pentru asigurarile PAD

De altfel, data fiind expunerea
ridicata la cutremur, pe termen mediu
silung, PAID va deveni cel mai mare
cumpdrator de acoperire pentru riscuri
de catastrofe din UE, a explicat Nicoleta
RADU-NEACSU.

Tn prezent, programul de
reasigurare al PAID este implementat
prin brokeri specializati precum AON
Benfield, Guy CARPENTER, STELLAR
Re si WILLIS Re, la companii printre
care se numara MUNICH Re, SWISS Re,
HANNOVER Re, SCOR sau SIRIUS.

Aurelia CIONGA
Presedinte
RAIFFEISEN Banca
pentru Locuinte

Primul parametru este cd suntem
toti egali in fata unui dezastru, dar ce
se intampld dupd depinde de noi si
de decizia noastrd de a lua mdsurile
necesare. Atdat asigurdtorii, cat si noi
reprezentdm o formd de finantare
a fonduluilocativ, un element care
este fundamental in realizarea
dezideratului de a avea locuinte care
sunt mai bine pregadtite in fata unui
dezastru natural.

Nu toate companiile au acelasi
cost cu reasigurdrile. Foarte multe depind
de raspandirea geograficd a riscurilor, a
explicat Guy HUDSON, Partener, JLT Re.

In teorie, pentru asiguratorii care

cumpara suficienta reasigurare, noua
reglementare in domeniul asigurarilor

obligatorii de locuinte are impact

pozitiv asupra profitabilitatii, dat fiind

ca o “fransiza” de 20.000 euro la fiecare
polita reduce drastic expunerea la
catastrofa pentru care trebuie cumparata
reasigurare. Cu alte cuvinte, este mai
ieftin sa transferi primii 20.000 euro
expunere catre PAID, cu 20 euro, decat sa
acoperi prin reasigurare acest volum.

Georgeta SARACIN

Claims & Insurance

I Manager, VerAsig
| Broker

"

Suntem romdani, suntem
comozi, nu suntem foarte bine
informati - si aici intervine rolul
nostru, al asigurdtorilor si al
brokerilor: sG educam poporul roman
in sensul intelegerii necesitdtii de a
achizitiona asigurdri.

Pe de alta parte, in prezent,
costurile cu reasigurarile pentru PAID
sunt destul de ridicate, avand in vedere
ca gradul de cuprindere prin asigurarile
obligatorii de locuinte a scazut fata
de momentul adopatarii Legii nr.
260/2008. Insa, daca acest indicator se
va imbunatati in urmdtoarea perioada,
ajutat fiind de cele mai recente modificari
ale actului normativ amintit, costurile cu
reasigurdrile ar putea scadea.

Este foarte important cd politele
PAD au redevenit obligatorii. PAID nu
este sustinut in mod oficial de Guvern.
Prin urmare, PAID depinde in totalitate
de capitalul propriu si de programul de
reasigurare. Promisiunile cé o linie de credit
ar fi disponibild in caz de dezastru sau cd ar
putea fi acordat un ajutor guvernamental
sunt doar vorbe atdata timp cat nu existd
o obligatie contractuald, a adaugat Guy
HUDSON.

WWW.primm.ro
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Fiind o asigurare de prim risc, absenta

unei forme de fransiza este descurajanta 3 o S ) -
L . . PAD ofera acoperire impotriva riscurilor catastrofice (cutremur, inundatii
pentru reasiguratori. Nu trebuie introdusad

R . si alunecari de teren) in limita sumei asigurate de 20.000 sau 10.000 euro, in
acum, dar va trebui sd existe o formd de

fransizd, a explicat Guy HUDSON. functie de structura constructiei.

Acest aspect a fost subliniat si de Ajeet De asemenea, polita PAD poate fiactualizatd, conform noilor

PHATAK, Senior Underwriter pentru SWISS Re.
Din perspectiva reasigurdrilor, ne dorim fransize

reglementari, si de la companiile de asigurare care nu fac parte din PAID, in
baza unor protocoale de colaborare incheiate cu Pool-ul de asigurare.

si astfel este greu sd sustinem PAID. PAID este In ceea ce priveste asigurarile facultative, societatile de asigurare

0 companie privatd, dar existd elementul de autorizate sd preia riscuri de catastrofe naturale le pot incheia - pentru aceste
protectie sociald si, de aceea, ii vom acorda categorii de riscuri - numai pentru partea din suma asiguratd ce excede suma
ajutorul nostru, insd devine din ce in ce mai asigurata obligatoriu prin PAD (10.000/ 20.000 euro).

dificil, a apreciat acesta.

Mihai CRACEA
Adina TUDOR

Multumim tuturor celor care au contribuit la succesul evenimentului!

International CAtastrophic Risks Forum
Unnou start
FOR U M pentru asigurarile de locuinta

15 octombrie 2013 Palatul Parlamentului, Bucuresti
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e Media & Marketing

Like & Share! daca
intelegi puterea

retelelor de socia

Daca cineva se mai
indoia de puterea
retelelor de socializare,
evenimentele lunii
octombrie au aratat ca
Facebook functioneaza
si in Romania mai
bine decat cele
mai rapide agentii
de stiri. A dovedit
totodata cd este si o
platforma excelenta
de promovare a unei
campanii nationale de
educare si informare in
asigurari.

l O primm 11/2013

Duminica, 6 octombrie,
ora 04:37

Prin intermediul paginii oficiale
de Facebook a Media XPRIMM,
utilizatorii retelei de socializare au
aflat magnitudinea celui mai puternic
seism din ultimii patru ani din tara
noastra, la doar 7 minute de la
producerea acestuia. Cititorii fideli
care urmaresc publicatiile PRIMM si
XPRIMM pe Facebook au putut afla

intr-un timp record primele rezultate ale
masuratorilor indicate de seismografe,

chiar inainte ca televiziunile de stiri sa
preia informatia!

Fotografia devenita viral cu
mesajul ,Pastrati-va calmul - avem 5,7

motive in plus sa sprijinim: OCTOMBRIE,

luna asigurarilor de locuinta!” (n.r. -

(o

PASTRATI-VA
CALMUL
AVEM
5,4 MOTIVE IN+
SA SPRUINIM:

OCTOMBRIE,
LUNA ASIGURARILOR
DE LOCUINTA

O CAMPANIE
ASIGURAREALOCUINTELOR.RO

lzare

magnitudinea estimata imediat dupa
seism a fost 5,7 Richter) a ajuns la
aproape 2.000 dintre utilizatorii de
Facebook din Romania, intr-o zi de
duminicd, in care traficul pe internet
este mult sub media celorlalte zile ale
saptamanii.

Cutremurul s-a produs chiar in
Luna Asigurarilor de Locuintd, in plina
derulare a campaniei “Totul pentru
casa mea’, iar retele de socializare si-au
aratat din plin puterea in popularizarea
mesajelor care indeamna romanii sa isi
asigure casele.

~Sustinem Luna
Asigurarilor de Locuinta!”
- mesajul pe care l-ai vazut
in octombrie la prietenii tai
pe Facebook

Cu ajutorul tuturor celor care
cred in rolul informarii in procesul de
constientizare a populatiei cu privire
la importanta asigurdrilor si care au
sustinut Luna Asigurdrilor de Locuinta,
programul initiat de APPA - Asociatia
Pentru Promovarea Asigurarilor - in
parteneriat cu industria de asigurari din
Romania, “Totul pentru casa mea’, s-a
raspandit rapid in retelele de socializare
online.

De la inceputul campaniei ,Totul
pentru casa mea’, pe 1 octombrie a.c.,
zeci de pagini si profile personale de
Facebook si-au aratat sustinerea fata de
intregul proiect, preluand sub formad de
Profile Picture, Cover Photo sau Share

WWW.primm.ro



elementele grafice puse la dispozitie de
organizatori.

Cei mai multi dintre sustinatorii
campaniei au preluat mesajul viral
,Sustin Luna Asigurdrilor de Locuinta”
nu doar pe paginile de Facebook, ci si pe
site-urile proprii.

Multumim pentru colaborare,
UNSAR, ASIROM VIG, OMNIASIG VIG,
CARPATICA Asig, Gothaer Asigurari,
GROUPAMA, GENERALI Romania, CREDIT
EUROPE Asigurari, OTTO Broker, PIRAEUS
Insurance Broker, PRESTIGE Insurance
Broker, DESTINE Broker, APRIL Broker
de Asigurare, wall-street.ro, The Money
Channel, Ziua Veche, Gazeta de Sud,
precum si tuturor acelora care au inteles
ca mesajul viral ,Sustin Luna Asigurarilor
de Locuinta” dovedeste implicarea in
derularea acestui program ce vizeaza
un aspect extrem de important din
societatea noastra - nevoia de informare
cu privire la asigurari.

WWW.primm.ro
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Astfel, amploarea pe care mesajul lar Facebook-ul este, fara doar si

campaniei a luat-o s-a dovedit a fi cu poate, unul dintre aceste medii.

atat mai importanta cu cat s-a bucurat Faptul ca mesajul campaniei

nu doar de sustinerea unor entitati de a gasit un asemenea ecou nu poate

tipul celor mentionate, cata vreme la constitui decét incurajarea de care

raspandirea mesajului au contribuit APPA si industria de asigurari aveau

numeroase persoane care au inteles nevoie pentru a-si continua demersul de

importanta mesajului si care au dorit diseminare a conceptului de asigurari la

sa ajute la difuzarea acestuia prin scard national.

intermediul paginilor personale de
Facebook.

Oana RADU

Luna Asigurarilor de Locuinta
a aratat asadar ca se pot face pasi
importanti in directia informarii si
educarii publicului daca se unesc
eforturile principalilor actori din
industria de asigurdri din tara noastra. Si
a mai demonstrat ca promovarea unor

mesaje adresate publicului larg se face
cel mai bine prin diseminarea acestora
in mediile care intrd in contact direct cu
consumatorul final.

otul o
Tohvea

Sustinem "
LUNA ASIGURARILOR

DE LOCUINTA
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s Interviu

Sfarsitul de an vine cu "traditionalele" oferte RCA deoarece o mare parte din politele
obligatorii pentru posesorii de vehicule urmeaza a fi reinnoite. Astfel, atat pentru
asiguratori, cat si pentru brokerii autohtoni, care intermediaza circa 70% din totalul
primelor RCA vandute in Romania, lunile decembrie si ianuarie aduc vanzari in crestere
si incasari pe masura. A ramas, insa, comisonul RCA unul dintre principalii stimuli pentru
brokeri?

Comisionul RCA, ca broker, nu
ma mai intereseaza procentual!

Cand piata de asigurari creste cu
greu cu 1-2%, sunt companii de
intermediere care inregistreaza
cresteri de cate doua cifre i
avem convingerea ca se poate

si mai mult. Despre brokerajul

in asigurari in Romania, solutii
antifrauda, pregatire profesionala
si strategii de viitor ne-a vorbit. ..

PRIMM: Ce rezultate v-au adus primele
noua luni ale anului?

Romeo BOCANESCU: Dac in
primul semestru am avut o crestere de
aproximativ 40%, dupa primele noua
luni evolutia inregistratd este de 37%.
Ritmul de crestere s-a diminuat putin
pentru ca anul acesta am avut probleme
de fluctuatie a oamenilor din echipa,
determinatd de examinarea obligatorie.
Noi am impus fiecarui membru DESTINE
sd se autorizeze, ca principala conditie
de a rdmane in echipa noastra. Asadar,
daca la inceputul anului aveam 10.000 de
agenti cu coduri active, acum mai avem

aproximativ 5.000.

1 2 primm 11/2013 WWW.primm.ro



PRIMM: Care este cheia de a obtine
astfel de cresteri intr-un context in
care piata evolueaza cu 1-2%?

R.B.: Ne-a ajutat mult faptul cad am
fnceput un proces agresiv de recrutare
inca din vremea in care nimeni nu credea
ca va fi si Romania afectata de criza.

Am zis atunci ca singura solutie este sa
recrutam ca sd ajungem la cat mai multi
asigurati, mai ales cd ne adresam mai
mult pietei de retail. De asemenea, un
lucru bun a fost si ca ne-am aflat printre
primii care au inceput sa organizeze
examene pentru autorizare, insa acel
lucru a avut doua fatete. Pe de o parte,

aceste examene i-au stabilizat pe cei buni

insd, pe de alta parte, i-a determinat pe
multi sa plece. Este vorba despre cei care
s-au dus sa caute alte zone in care pot

sa lucreze fara autorizare. Totodatd, am
redus foarte mult numarul fraudatorilor,
care era ingrijorator. Blocarea acestora a
dus in prima faza la scaderea volumului
de incasari, insa pe termen lung s-a
dovedit a fi o miscare absolut necesara.

PRIMM: S-a vorbit mult in ultima
vreme despre frauda in asigurari.

R.B.: Toatd lumea se plange de frauda
in asigurari si, chiar daca e sa separam
frauda externa de frauda interna, ele
sunt totusi legate. Clientii nu pot face
frauda fara ajutorul celor din interior.
Prin urmare, eu cred ca sistemul trebuie
curatat de aici, acesta fiind unul dintre
lucrurile care duc la imposibilitatea
asiguratorilor de a-si onora obligatiile.
Stim ca sunt foarte multi cei carora li

se reziliaza contractele, stim ca sunt
agenti care au fraudat toate societatile
de asigurari si o parte din brokeri si nu
li se intampla nimic. Toate persoanele
care se ocupd de vanzari in asigurari
sunt inregistrate sau ar trebui sa fie
inregistrate in baza de date a autoritatii
de supraveghere.

PRIMM: Un registru al intermediarilor
ar fi o solutie?

R.B.: Ar trebui sa facem corp comun:
asiguratori-brokeri-ASF si sa urnim

WWW.primm.ro

legislativul. Anul viitor se modifica legea
asigurarilor — sd introducem in noua
lege aceasta prevedere! ASF-ul ar trebui
sa-si faca un organism de autoaparare,
asemanator cu Centrala Riscurilor
Bancare si Biroul de Credite.

PRIMM: Daca un intermediar nu
depune banii, ce se intampla cu polita?
Asiguratorul plateste in continuare,
orice s-ar intampla?

R.B.: Depinde al cui e agentul. Eu depun
banii indiferent de ce se intampla - daca
am aflat ca o polita s-a emis, am platit-o.
Nu conteaza ca mai recuperez eu sau

nu banii de la agentul meu. Altii nu
platesc, si de-asta mai vedem cate un
colaps din cand in cand sau altii ajung
in imposibilitatea de a plati. Si la noi,
daca frauda ar fi capatat proportii atat
de mari acum vreo cinci ani, se ajungea
la faliment. Dar frauda a capatat alte
dimensiuni pe masura ce sistemele
informatice au evoluat, s-au dezvoltat
emiterile electronice, iar sistemul de
alocare a banilor pe polite a devenit
rapid. Toate acestea limiteaza la 2-3

zile perioada in care societatea poate fi
fraudata.

PRIMM: Trecand la un alt subiect
intens dezbatut, cum priviti
dumneavoastra, in momentul de fata,
cursurile obligatorii?

R.B.: Utilitatea lor nu este cea pe care
ne-am dorit-o. Problema o constituie
faptul ca testele sunt concepute in asa fel
fncat oamenii sunt obligati sa memoreze,
nu sa invete. Eu mi-am dorit intotdeauna
sa facem niste cursuri din care agentii

sa afle lucruri practice si utile — despre
legislatia specifica, despre asigurdri.
Solutia nu este sa le cerem tuturor sa
ajunga din start la cel mai inalt nivel,
pentru ca nimeni n-a ajuns direct la
facultate.

De asemenea, initial, taxa pentru
cursuri a fost prohibitivd, dupa care s-a
redus, iar acum sa zicem ca se afla intr-o
zona accesibild. Numai ca si testele
trebuia facute in asa fel incat sa ajute

Interviu =

cursantii sd invete. Cel mai bun exemplu
il reprezintd agentii din zonele unde se
vorbeste limba maghiara - am agenti
care nu stiu limba romana. Au fost nevoiti
sa dea examenul si practic,fotografiau”
intrebarea si raspunsul corect, desi nu
intelegeau ce scrie acolo. Le-au invatat
pe toate si o parte din ei au si luat
examenul. Pentru mine, important ar fi
ca oamenii sa rdmand cu ceva, pentru
cd, dupa aceea, putem ridica stacheta

- diferentiem cursurile de autorizare de
cele de pregadtire continua.

PRIMM: Asigurarile RCA detin

cea mai mare parte din piata de
asigurari. Ce credeti ca ar trebui facut
pentru fluidizarea sistemului? Unde
considerati ca este problema?

R.B.: In primul rand, pretul pentru RCA
nu este bine calculat, din dorinta de a
castiga cota de piatd. Acesta aduce, pe
moment, aer proaspat, face organismul
sa functioneze, numai ca la un moment
dat vine si valul de daune. Atunci

apare problema: atat timp cat pretul

nu este stabilit corect, vei ajunge in
imposibilitatea de a plati daunele. Sa ne
aducem aminte de ce se intampla in anii
precedenti, cand, in fiecare decembrie,
reincepea povestea comisioanelor pe
RCA. S-a incercat impunerea unei reguli
de limitare a comisionului, ca si cum
aceasta ar fi fost problema. Chiar atunci
cand s-a limitat pentru prima data, piata
incepuse sa se reaseze din punctul de
vedere al comisioanelor si chiar si al
preturilor. Ce s-a intamplat dupd? S-au
gasit solutii pentru cei care au dorit

sa dea comisioane mai mari si acestea
au crescut din nou. Dar comisionul, pe
mine ca broker, nu ma mai intereseaza
procentual. Daca vor creste preturile,
pentru aceeasi munca s-ar putea sa

iau mai multi bani, desi comisionul
procentual scade.

O alta problema este ca nu poti
vinde RCA pentru,societdti bune’, pentru
ca diferentele sunt foarte mari. Daca se
face comparatie in functie de pretul cel
mai mic si pretul cel mai mare, e clar
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ce vor alege clientii, mai ales in situatia

in care lipsa de bani se simte acut in
piata de retail. In conditiile acestea,
influentam vanzarile la societatile care
au pretul cel mai mic si, in acelasi timp,
le influentam viitorul lor in rdu, pentru ca
vine momentul scadentei in care trebuie
sd plateasca daune si nu au cu ce.

PRIMM: Ce le spuneti clientilor daca
intreaba ,care este diferenta dintre

o polita RCA de 300 lei si una de 200
lei”?

R.B.: Multi din cei care vand si au
portofolii de clienti stabile, ii avertizeaza
ca pretul cel mai mic este aici, insa

ar putea avea probleme. Am ajuns in
situatia de a le spune clientilor,,daca
vrei sa fii despagubit, alege anumite
societati” Unii chiar spun si pe nume
societatile respective. Insé ce s-ar
intampla daca preturile ar fi apropiate?
Ce s-ar intampla daca in ultimii ani nu
ar fi scazut cotatia la RCA? Am ajuns sd
avem polite RCA mai ieftine decat la
inceputul crizei, in conditiile in care toate
preturile au crescut.

La CASCO, procesul de selectie
este altul. Oamenii refuza societdtile

l 4 Primm11/2013

despre care stiu ca au probleme cu
despagubirile. Problema este ca, in
general, se creeaza reclama negativa
pe despagubirile de la RCA, pentru ca
acestea sunt cele mai mediatizate. Asa
ca, daca vrei sa promovezi o societate
care nu are un renume bun, trezesti

suspiciuni.

PRIMM: Este normal ca intr-o piata caa
noastra sa functioneze niste companii
despre care sa stii sigur ca nu platesc
daunele si provoaca dificultati
clientilor?

R.B.: Nu-i deloc normal si cred ca s-ar
putea rezolva relativ usor, prin implicarea
autoritatii. Ar trebui sa nu mai accepte
multe dosare refuzate sau despagubite
partial - de aici vin reclamatiile. De
asemenea, s-ar putea umbla la parametri
care tin strict de modul de alocare

a banilor pe riscul asumat si atunci

pretul ar creste automat. Astfel, s-ar
rezolva problemele: societatile aflate

n dificultate ar ajunge sd aiba si ele
suficienti bani sa achite daunele, ar fi
ajutate si societatile care reprezinta
branduri serioase, care despdgubesc,
pentru ca ar mai putea vinde si ele RCA.

PRIMM: Cum a mers piata asigurarilor
de locuinte de la ultimele modificari
legislative?

R.B.: Si aici a fost acelasi gen de politica
derutantd. Oricum ar fi fost creata legea
respectiva, buna sau rea, daca se aplica,
ar fi fost bine. Faptul ca s-a ajuns ca, dupa
doi ani, sa existe polite facultative mai
ieftine decat politele obligatorii care
acopera trei riscuri, mi se pare aberant.
Cotatiile la politele de locuinte erau
rezonabile inainte de aceasta poveste.
Acum, cotatiile au ajuns la 0,1 sau mai
jos. Cum e sa te duci la un client si sa-i
spui:leri ti-am vandut polita, costa
20-18 euro, pentru mai multe riscuri
asigurate, dar acum nu mai pot. Trebuie
sd dai 20 euro si, daca vrei si alte riscuri,
mai pui niste bani”? Clientii au inceput
sd-si cumpere polite obligatorii de frica
(de discutiile despre amenzi, poate si de
cutremure), insa frica nu va dura foarte
mult. Oamenii uitd, cutremurele trec, nu
se dau amenzi si oamenii se vor indrepta
iarasi catre polite facultative.

Treptat insa, piata asigurarilor
obligatorii de locuinte va creste din nou.
Unii vor renunta probabil la politele
facultative din lipsa de bani si vor
cumpadra doar obligatorie.

WWW.primm.ro



PRIMM: Din punct de vedere
operational, cum apreciati procedura
actuala si fluxurile cu doua polite?

R.B.: Nu aceasta era solutia. Solutia era o
co-asigurare: toti cei care erau autorizati
sd vanda polite de locuinte le vindeau in
co-asigurare cu PAID-ul. Cedau 20 euro
pentru riscurile respective si luau restul.
Noi ne adresam unei piete care mai are
multe de invatat despre asigurari.

PRIMM: Credeti in viitorul MLM-ului,
avand in vedere ce se intampla acum
cu tendintele de reglementare in
Europa?

R.B.: Daca este vorba despre tendintele
de reglementare din Europa, nu stiu
nimic care sa impiedice dezvoltarea
MLM-ului. MLM-ul in asigurdri este o
specie aparte, se potriveste foarte bine,
e adevadrat, asigurarilor life. Eu imi doresc

sa profesionalizez reteaua DESTINE,
pentru ca acesti oameni, pe mdsura ce
trece timpul, sé devina profesionisti in
asigurdri. Sunt destul de multi cei care
au renuntat la job-ul de baza, pentru ca
au inceput sa stie asigurari, au inceput sa
vadd mai mult, sa se dezvolte, sa castige
mai mult, sa isi faca un portofoliu si asa
mai departe.

PRIMM: Care sunt atuurile care
recomanda DESTINE fata de
concurenta din piata?

R.B.: Sunt zone in care cred ca avem
plusuri, dar si minusuri. Companiile din
acest domeniu au sisteme si strategii
foarte diferite. Daca alegi sa faci un
business pe termen lung, cu siguranta
nu iti vei permite sa faci lucruri pe care
le aleg cei care vor sa castige mult pe
termen scurt.

Interviu

PRIMM: Intentionati, pe viitor, sa
atrageti un investitor?

R.B.: Suntem mai multi investitori deja

si vreau sa atrag investitori, dar tot ca cei
de acum. Nu sunt interesat de un fond
de investitii sau de o retea internationala
de brokeraj. Mi-am propus sa construiesc
o afacere pe termen lung - si am facut
un set de reguli care sa ne ajute in acest
demers. Astfel, nu poate nimeni, nici
macar eu, sa ia decizii de unul singur. Eu
am tinut sa nu am peste 50% din actiuni
si sd nu poata niciunul dintre noi sa aiba
peste 50%, cel putin in aceasta perioada.
Asadar, nu as vinde compania, iar eu nu
mi-as vinde participatia.

Alexandru CIUNCAN
QOana RADU

byMedia >XPRIMM
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Centrul de Comunicatii prin Satelit Cheia a avut un rol foarte important in perioada
in care s-au produs evenimentele legate de cutremurul din 4 martie 1977. Despre
principalele beneficii pe care le aduce utilizarea serviciilor RADIOCOM in conditiile
actuale ne vorbeste Cristian FOTA, Manager Departament Vanzari si Marketing al

companiei.

Cum comunicam in caz

de dezastru natural?

Cristian FOTA, Manager Departament
Vanzari si Marketing, RADIOCOM

PRIMM: Care sunt serviciile pe care le
ofera RADIOCOM in ansamblul pietei
romanesti de telecomunicatii?

Cristian FOTA: RADIOCOM este unul
dintre principalii furnizori de retele si
servicii de comunicatii electronice din
Romania si, in acelasi timp, lider de piata
in domeniul broadcasting-ului.

Dispunem de o gama larga de
retele de comunicatii: retea de transport
date prin fibra optica, retea de transport
radio relee, retea de acces WiMAX, retea
de acces LMDS si 7 statii de sol proprii,
in benzile C si Ku, amplasate in cadrul
Centrului de Comunicatii prin Satelit -
Cheia.

Portofoliul de clienti RADIOCOM
include, in prezent, aproape toti
operatorii de telecomunicatii din
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Romania, dar si utilizatorii finali de
servicii de comunicatii din domenii
importante, precum banci, institutii
financiare, companii multinationale etc.

PRIMM: in cazul producerii unui
dezastru, care ar fi avantajele pe care
le pot oferi serviciile furnizate de
RADIOCOM?

C.F.: In cazul unor posibile dezastre
naturale (cutremure, inundatii etc.), care
blocheaza, in general, conexiunile de
comunicatii clasice, RADIOCOM ofera
posibilitati de conectare prin satelit, fara
nicio restrictie legata de amplasarea
geografica, avand disponibild o gama
variata de echipamente si servicii fiabile.

Centrul de Comunicatii prin Satelit
Cheia reprezinta cel mai mare teleport
din Europa Centrala si de Sud-Est, fiind
principala poarta pentru comunicatiile
de voce, date, internet, audio si video ale
Romaniei pe deasupra Oceanului Atlantic
si a Oceanului Indian.

Statia de Sol Cheia asigurd un
grad sporit de securitate in comunicare
prin eliminarea verigilor de comunicatii
intermediare, cu atat mai mult cu cat
avem avantajul de a fiampasatd intr-o
locatie cu risc minim de cutremur.

PRIMM: Dispuneti si de un centru de
siguranta a datelor. Ce beneficii ofera
utilizarea acestuia? Din ce domenii de
activitate sunt clientii care apeleaza la
serviciile acestui Data Center?

_I_

¢
SOCIETATEA NATIONALA » "’ RAD I O CO M

DE RADIOCOMUNICATII S.A. )

C.F.: RADIOCOM detine propriul

Centru de Siguranta a Datelor, prin care
furnizeaza companiilor o gama de servicii
care raspund in mod profesionist nevoii
de siguranta, implicit in caz de dezastre.
In Centrul de Siguranta a Datelor nu
exista riscul intreruperii conectivitatii

sau in ceea ce priveste alimentarea cu

cu energie electrica. Astfel, este eliminat
riscul pierderii datelor.

Centrul de Siguranta a Datelor
rezistd la un cutremur de 8,5 grade
Richter. Persoanele juridice care solicita
servicii de colocare sunt institutii
financiare, banci, multinationale etc.

Alte beneficii ale companiilor
care solicita servicii de colocare sunt
minimalizarea costurilor pentru
alimentarea de la reteaua de electricitate,
conectivitatea la reteaua Internet,
instalarea si intretinerea solutiei de
climatizare si personalul tehnic angajat
pentru mentinerea functionalitatii. Si
bineinteles, avantajul privind spatiul de
depozitare a echipamentelor.

Oana RADU

Inaugurat in octombrie 1976,
Centrul de Comunicatii prin Satelit
Cheia a avut un rol foarte important

comunicarea in afara tarii.

I la cutremurul din 1977 asigurand
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Baden-Baden
tendinte favorabile

Editia din 2013 a
traditionalelor intalniri de la
Baden-Baden, desfasurate
la finele lunii octombrie in
pitorescul burg german,
s-a desfasurat sub auspicii
favorabile pentru industria
de asigurari si reasigurari.
Micutul oras german cu
arhitectura Belle Epoque,
amintind de grandoarea
sfarsitului de secol XIX,

a reunit peste 2.000 de
asiguratori, reasiguratori,
brokeri, consultanti, care
s-au aratat optimisti in
ceea ce priveste viitorul
acestei industrii.
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Baden-Baden XPRIMM
Reception

Tn acest context, pentru al cincilea
an consecutiv, in cadrul reuniunii
reasigurdtorilor de la Baden - Baden,
Media XPRIMM a organizat Baden -
Baden XPRIMM Reception, eveniment
realizat cu sprijinul JLT, UNITY Re,
CERTASIG si CARPATICA Asig. Peste
150 de lideri si specialisti in asigurari,
reasigurdri si domenii conexe s-au reunit
duminica, 20 octombrie, la Kurhaus
Casino, in cadrul evenimentului care
a pus in evidenta pietele de asigurari
din Europa Centrala si de Est, Sud-Estul
Europei, respectiv Comunitatea Statelor
Independente.

Cu acest prilej, a fost lansata cea
mai noua editie a revistei de specialitate
XPRIMM Insurance Report - CEE, Russia
& CIS, CIS - TH 2013, lucrare ajunsa la
al IX-lea numar, si care prezintd datele

aferente primului semestru din acest
an vizand principalele 32 de piete de
asigurare din ECE, SEE si CIS.

Elementul de noutate al Baden
- Baden XPRIMM Reception din acest
an a fost reprezentat de lansarea a nu
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Reasigurari

mai putin de sase editii ale INSURANCE
Profile, pe langd,editia de Romania”
fiind editate numere dedicate realizarilor
consemnate de pietele de asigurare din
Azerbaidjan, Kazakhstan, Macedonia,
Serbia si Turcia. Mai mult decat atat, in
cazul editiei de Kazakhstan, publicatia
este editata atat in versiune engleza, cat
siin limba rusa.

Baden-Baden Azeri
Evening

Baden-Baden Azeri Evening,

eveniment organizat de Ministerul
Finantelor din Azerbaidjan impreuna
cu Azerbaijan Insurers Association

si coordonat de Media XPRIMM,

s-a desfasurat pe 20 octombrie in
decorul elegant al Casino Restaurant
Sommergarten. In cadrul reuniunii,
reprezentantii celor mai importante
companii si asociatii din industria

WWW.primm.ro

asigurdrilor din Azerbaidjan au avut
posibilitatea unui schimb de experienta
util, constituind, in acelasi timp,
mediul propice pentru a interactiona
cu profesionisti din intreaga lume.
Astfel, in cadrul Baden-Baden AZERI
Evening, participantii au avut ocazia de
a afla mai multe despre oportunitatile
de dezvoltare in piata de asigurari
azerd, al cdrei potential in crestere este
demonstrat de rezultatele pozitive
obtinute in pofida crizei economice.

Azerbaidjan a raportat o crestere
de 16,86% a pietei de asigurari in primul
semestru al acestui an, rezultatele
datorandu-se, in mare parte, evolutiei de
pe segmentul asigurdrilor facultative.

In cadrul aceluiasi eveniment
a fost lansata noua editie a revistei
de specialitate INSURANCE Profile
Azerbaidjan.

XPRIMM Insurance
Report TH2013

insurance
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Romania

Elementul de noutate al Baden - Baden
XPRIMM Reception din acest an a fost
reprezentat de lansarea a nu mai putin de

6 editiiale INSURANCE Profile.
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Baden-Baden Turkish
Evening

Profesionistii interesati de
oportunitatile de afaceri pe piata de
asigurari turca si-au dat intalnire Baden-
Baden Turkish Evening, eveniment
organizat de LOCKTON Re si Istanbul
Underwriting Center. Cu acest prilej, a
fost lansatd o noua editie a INSURANCE
Profile Turkey - revista de specialitate
publicata de Media XPRIMM, cu sprijinul
IUC, care prezintd punctele cheie ale
economiei turce, precum si rezultatele
pietei locale de asigurari pentru 2012 si
primul semestru din 2013.

Noua editie a INSURANCE Profile
Turkey realizeaza o analiza la nivel
macroeconomic a “miracolului” turc,

punctand cele mai importante informatii

despre economia turca si avantajele pe
care tara le ofera investitorilor straini,
pornind de la pozitia sa geografica
pana la costul redus al fortei de munca,
deducerile fiscale si modificérile

legislative, alaturi de rezultatele pietei de

asigurari pentru 2012 si pentru primele
sase luni ale acestui an.
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Reasigurari

Riscurile catastrofale, in
centrul dezbaterilor de la
Baden-Baden

Chiar daca in ultimul an, au
lipsit calamitati naturale de intensitatea
uraganului Katrina, sau al vreunui
cutremur devastator precum cel din
Japonia din anul 2011, la debutul acestei
veri, Germania si o buna parte a tarilor
Central Europene (Austria, Cehia, Ungaria
sau Slovacia) au fost lovite de inundatii
puternice. Aceste evenimente nu au fost
uitate de reasiguratorii reuniti la Baden-
Baden, subiectul NatCat ramanand
hot-topicul cu ocazia re/negocierilor. De
altfel, in opinia a numerosi interlocutori,
reasiguratorii vor mentine preturile
cel putin la nivelul de pand acum, o
atentie mai speciala fiind acordata pietei
germane - cea mai lovita de inundatii
si unde s-au inregistrat cele mai mari

daune.

Un alt subiect intens dezbatut
a fost cel al potentialului pietei la nivel
mondial, aceasta rdmanand, ca ratd de
crestere, in urma evolutiei PIB-ului. Langa
acest topic, putem aseza si discrepanta
mare intre pierderile economice si
pierderile asigurate in caz de catastrofa,
precum si identificarea corectd a
riscurilor la care este expus, in cele din
urma, beneficiarul politei de asigurare.

Industria de asigurari isi
deserveste clientii in mod
adecvat?

Industria de reasigurare trebuie
sa isi redescopere abilitatile sale de
baza in privinta evaludrii, gestiondrii
si a transferului riscurilor, jucatorii din
piata trebuind ,sa invete” sa acopere
noi riscuri si sa furnizeze produse mult
mai adaptate nevoilor clientilor - este
principala concluzie desprinsa din
Guy CARPENTER Baden-Baden 2013
Reinsurance Symposium. Astfel, rand pe
rand, in cadrul simpozionului au supuse
dezbaterilor subiecte precum suficienta
capacitdtii industriei de profil de a satisface
cererea, concentrarea industriei de profil
pe segmentul de asigurare de catastrofd,
implicarea guvernelor in industria de
asigurdri, abilitatea jucdtorilor din piata
de a convinge consumatorii de asigurdri
cd au nevoie de protectie prin asigurare,
in special pentru noua generatie de riscuri
sau capacitatea de a stopa decalajul intre
pierderile economice si pierderile asigurate
in caz de catastrofa.

Tn deschiderea simpozionului, Nick
FRANKLAND, CEO al Guy CARPENTER

WWW.primm.ro



pe regiunea EMEA - Europa, Orientul
Mijlociu si Africa, a subliniat faptul ca,
n ultimii ani, cresterea industriei a fost
sustinuta de extinderile profitabile ale
afacerilor, si nu de conditiile economice
sau de reglementare. Totodatad,
FRANKLAND a remarcat faptul c3, la
nivel mondial, cresterea industriei de
asigurare este una inferioara produsului
intern brut iar diferenta dintre pierderile
catastrofale asigurate si cele economice,
in multe pdrti ale lumii, se adanceste. Spre
exemplu, in anul 2012, industria de
asigurari a raportat o crestere de 2,4%,
comparativ cu o crestere de 3,2% a PIB-
ului mondial. Aceastd realitate poate veni
pe fondul unor politici de achizitii reduse
sau a practicdrii unor preturi mai mici,
dar, de asemenea, sugereazad cd industria
asigurdrilor pur si simplu nu tine pasul cu
cererea.

In cadrul dezbaterilor au fost
identificate schimbari de structura, atat

din punct de vedere tehnologic, climatic

% O
Credit Q) EuropeAsigurari

%

Reasigurari

si al volatilitatii pietelor financiare, cat si
demografic - care ar putea dicta un nou
trend al industriei de re/asigurare la nivel
mondial, aceste elemente aflandu-se
intr-o stransa relatie de interdependenta
cu piata de profil.

Din punct de vedere tehnologic,
a fost supusa dezbaterilor capacitatea
industriei de asigurare de a merge umdr
la umdr cu noile industrii care se dezvolta
si se vor dezvolta in urmatorii ani. De
asemenea, s-a pus intrebarea daca
asiguratorii vor avea capacitatea de a
oferi produsele necesare unor jucatori
importanti precum APPLE, SAP, BAYER,
SAMSUNG, GOOGLE sau McDonalds.

Observdm cateva riscuri pentru
care industria noastrd nu poate inca
oferi produse adecvate, precum activele
necorporale. Pentru a ne adapta,
cooperarea intre asigurdtori, brokeri
si reasiguratori, dar si folosirea noilor
capitaluri sunt mai importante ca
niciodatd, a declarat Torsten JEWORREK,

Member of the MUNICH Re Executive
Committee and Chairman of the
Reinsurance Committee, MUNICH Re.
Potrivit acestuia, cel putin 80% din
potentialele pericole in ceea ce priveste
riscurile comerciale cu care s-ar confrunta
asiguratii nu sunt asigurate, remarcand,
din partea asiguratorilor, o lipsa de
imaginatie in ceea ce priveste noile tipuri
de pericole/riscuri, acestia continuand sa
ofere produse limitate si restrictive.

Este recunoscut faptul cd industria
noastrd acoperd circa 20% din riscurile
cu care se confruntd in prezent clientii
nostri, deoarece produsele de asigurare
sunt prea rigide si prea limitate in puterea
de acoperire pentru a satisface cererea, a
addugat Paul HORGAN, Global Head of
Group Reinsurance and Global CUO of
Casualty, ZURICH Insurance Company.

In acelasi timp, re/asiguratorii
ar trebui sa intreprinda cateva tipuri
de actiuni pentru a-si putea spori
acoperirea, respectiv pentru a reduce




discrepanta intre riscurile asigurate si
cele neasigurate in cazul producerii
unui eveniment. In primul rand, ar
trebui abordate mai intens pietele inca
neexploatate - cu solutiile si produsele
de asigurare existente, pe de o parte, in
vreme ce pentru clientii deja existenti
ar trebui gasite noi solutii si produse
de asigurare moderne pentru noile
tipuri de riscuri, precum cel de terorism,
cel cibernetic, contingent business
interruption sau riscuri pandemice.

Inundatiile din Europa.
Punctul 1 la renegocieri

Catastrofele naturale, precum
inundatiile din Germania si alte state
europene, pierderile pe care acestea
le-au provocat - cu accent pe estimarile
si previziunile companiilor, s-au
numarat printre principalele subiecte
de dezbatere din cadrul reuniunii
de la Baden-Baden. Se pare cd unele
companii s-au descurcat admirabil in cazul
inundatiilor (...). Au fdcut anumite estimdri,
bazdndu-se pe informatii actualizate,
si-au imbundtdtit subscrierile si, iatd,
inundatiile au intrunit exact asteptdrile,
ceea ce e impresionant, a declarat Andrew
BARNARD, Managing Director and Head
of International Property-Catastrophe
Reinsurance, MARKEL, citat de BADEN-
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BADEN Today, publicatie editata de
INTELLIGENT Insurer.

BARNARD a declarat ca inundatiile
au avut asupra programelor de
reasigurare exact impactul preconizat de
specialisti si anticipeaza cd orice crestere
a preturilor rezultata in urma pagubelor
produse de inundatii se va limita doar
la anumite zone geografice - in special
in cazul Germaniei, tara europeana cea
mai afectata. In ceea ce priveste evolutia
tarifelor in contextul cutremurelor,
BARNARD considera ca reprezintd un
produs al cdrui pret este greu de stabilit
eficient, ceea ce reprezintd o adevdrata
provocare.

Potrivit datelor MUNICH Re,
prezentate la Baden-Baden, doar pentru
pierderile provocate de catastrofele
naturale in primele 9 luni din 2013 in
Europa, estimarile se ridica la peste 17
miliarde euro. Dintre acestea, daunele
platite de asiguratori au reprezentat 8
miliarde USD (circa 5,8 miliarde euro).
Doar pagubele produse de inundatii
reprezinta peste 75%.

O analizd a MUNICH Re arata ca
numarul de inundatii in Germania si
Europa Centrald s-a dublat din 1980,
respectiv s-a triplat la nivel mondial. Un
prim efect al acestei situatii este cresterea
primei de asigurare pentru proprietarii
de locuinte, tendintd care se va mentine
si in anii viitori. Este extrem de important
ca toate pdrtile implicate sd se adapteze
la aceastd tendintd. Studiile aratd cd este
mult mai eficient sd investesti in preventie
decat in controlul pierderilor, a declarat
Ludger ARNOLDUSSEN, Member of the
Management Board, MUNICH Re. De
asemenea, reprezentantii MUNICH Re
se asteaptd ca tarifele sa ramana stabile,
acordandu-se o atentie mai speciala
pietei germane, unde evenimentele de
anul acesta vor juca un rol important la
reinnoiri.

Sambadta, 19 octombirie, reprezentanti ai pietei romanesti de asigurari

si-au dat intalnire la Baden-Baden, in cadrul evenimentului traditional organizat

cunoscutul Restaurant Kurhaus.

de STELLAR Re - Seara romaneasca. Si in acest an, cocktail-ul s-a desfasurat in
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A zecea editie a ICAR Forum are loc
astazi, la Palatul Parlamentului

Pe 15 octombrie s-a desfasurat, la Palatul
Parlamentului, cea de-a zecea editie a ICAR - Forumul
International al Riscurilor Catastrofale. Evenimentul a
reprezentat o platforma de dezbatere deschisa tuturor
actorilor din piata de asigurari, de la autoritati si companiile
de asigurare si brokeraj pana la mass-media.

l http://mxp.ro/2z
5.694 vizualizari

ReadersTopNews s

T Daniel TUDOR se retrage din ASF

Intr-un comunicat de
presa al ASF remis pe 17
octombrie, Daniel TUDOR a
declarat:,In contextul celor mai
recente modificari legislative
referitoare la Autoritatea de
Supraveghere Financiara, care
mentioneaza incompatibilitatea
intre membrii Consiliului ASF
si membrii Parlamentului

Romaniei si din motive personale am decis sa demisionez
din functia actualg, intrucat eu si sotia mea am putea fiin
situatie de incompatibilitate, din punct de vedere juridic (...)"

l http://mxp.ro/30

2.228 vizualizari

POSTA ROMANA

Posta Romana vrea

sa vanda asigurari
incepand cu 1 ianuarie
2014

Posta Romana se afla in plin
proces de infiintare a propriului
broker de asigurari, conform lui
lon SMEEIANU, Directorul General
al institutiei. "Cel mai probabil,
activitatea de brokeraj va fi demarata
de la 1 ianuarie 2014. In prezent, Posta
Romana a inaintat catre Autoritatea
de Supraveghere Financiara
documentatia pentru obtinerea
avizului de functionare pe aceasta

piata", a declarat acesta.

l http://mxp.ro/31
1.856 vizualizari
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O singura companie
RCA, din 11 autorizate,
a facut plangere
penala pentru cazuri
de nedepunere a
primelor de asigurare

In urma solicitarilor ASF
- Autoritatea de Supraveghere
Financiara, cu privire la posibilele
cazuri de nedepunere a primelor
RCA de catre intermediari la
asiguratori, s-a constatat ca o
singura companie RCA, din 11
autorizate, a demarat procedura
penala in astfel de situatii.

l http://mxp.ro/32
1.838 vizualizari

Sase persoane arestate
preventiv pentru
comercializarea de
polite de asigurare false

Pe 17 octombrie, Procurorii
din cadrul Parchetului de pe langa
Tribunalul Bucuresti, impreuna
cu ofiterii de politie judiciara din
cadrul Directiei Generale de Politie a
Municipiului Bucuresti — Serviciul de
Investigare a Fraudelor au efectuat 32
de perchezitii la locatiile unor suspecti
acuzati de fraude in asigurari. In urma
perchezitiilor, anchetatorii au arestat
preventiv 6 persoane acuzate de
fraude in asigurari.

l http://mxp.ro/33
1.812 vizualizari
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s Asigurari

Putind lume stie ca o astfel de polita este obligatorie inca din 2002 pentru proprietarii
anumitor rase canine considerate mai periculoase.

Asigurarea, o solutie

la problema cainilor comunitari?

Pe 2 septembrie anul acesta, lonut
ANGHEL, in varsta de 4 ani, a murit,
dupa ce a fost atacat de caini pe un
teren privat din apropierea Parcului Tei.
Tragedia a starnit un adevarat scandal
national, a reimpdrtit Romania in doua
tabere, pro si contra eutanasierii cainilor
fara stapan, si a reimpulsionat apelurile
politice si din partea societatii civile
pentru imbunatatirea legislatiei in
materie.

Pentru unele rase,
asigurarea e obligatorie
din 2002

Pe acest fond, profitand de
concentrarea opiniei publice pe acest
subiect, cei de la ASTRA Asigurari au
lansat un produs destinat proprietarilor
de animale de companie, care acopera
atat accidentele suferite de animalul
aflat in proprietate sau in intretinere
temporara, cat si rdspunderea civila
fata de terti. Prezenta asigurare acoperd
rdspunderea asiguratului pentru
prejudiciile cauzate unor terte persoane de
comportamentul agresiv/ atacul cdinelui
aflat in proprietatea acestuia sau detinut
temporar, prejudiciu pentru care asiguratul
raspunde potrivit legii, se arata in
prezentarea produsului ASTRA Asigurari.

Ceea ce putind lume stie, inclusiv
dintre proprietarii de caini direct vizati,
este cd, de peste 10 ani, exista o astfel
de asigurare obligatorie prin lege. Astfel,
in 2002, Guvernul a adoptat Ordonanta
de urgenta nr. 55 privind regimul
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de detinere al cainilor periculosi sau
agresivi. Respectiva Ordonanta stabileste
norme si reguli pentru stapanii a doua
categorii de rase de caini, respectiv
categoria | (cainii de lupta si de atac,
asimilati prin caracterele morfologice cu
caini de tipul Pit Bull, Boerbull, Bandog

si metisii lor) si categoria a Il-a (cainii din
rasele Staffordshire Bull Terrier, American
Staffordshire Terrier, Tosa, Rottweiller,
Dog Argentinian, Mastino Napolitano,
Fila Brazileiro, Mastiff, Ciobanesc
Caucazian, Cane Corso si metisii lor).

Degeaba e lege, daca nu
se aplica

Pentru a putea detine caini din
aceste rase, proprietarii trebuie sa
aiba varsta minima de 18 ani, sa aiba
capacitate deplina de exercitiu si sa nu
fi fost condamnati pentru savarsirea
unei infractiuni contra persoanei. Ei
trebuie sa-si inregistreze animalele
la Asociatia Chinologica Romana si
sd isi inscriptioneze apartamentele
sau imobilele cu avertismentul ,Caine
periculos" sau, dupa caz, ,Caine agresiv".
De asemenea, trebuie sa depuna la

Politie o declaratie pe proprie rdspundere

care sa cuprinda numarul de identificare
al cainelui, aplicat prin tatuare sau
microcip, si dovada efectuarii vaccinarii
antirabice si a rapelurilor. lar pentru
cainii din categoria | (de lupta si de atac)
este obligatorie sterilizarea, precum si
achizitia unei asigurari de raspundere
civila pentru daune aduse tertilor.

5.000

este numarul bucurestenilor muscati
de caini in primele 6 luni din 2013,
potrivit datelor Institutului Matei
BALS.
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Cu toate cd Ordonanta este
n vigoare din 2002, din discutii cu
persoane din Politie si cu proprietari de
caini inscrisi la Asociatia Chinologicd a
rezultat cd incheierea de asigurdri de
raspundere civila de cdtre detinatorii
de cdini de lupta si de atac constituie
mai degraba exceptia decat regula.
Este o situatie asemanatoare din multe
puncte de vedere cu cea a altor asigurari
obligatorii prin lege, cum ar fi cea de
locuinta sau cea de raspundere civila

WWW.primm.ro

profesionald a managerilor de societdti
comerciale pe actiuni. Legea existd,
dar nu are prevazute mecanisme de
control al aplicdrii ei si de sanctionare a
abaterilor.

E vorba de stimulente si
cointeresare

Ce legaturd existd intre tragica
moarte a lui lonut, problema generald
a cainilor vagabonzi si asigurarea de
rdspundere civila a proprietarilor de

Asigurari m—

caini? Este vorba de introducerea in
sistemul institutional a unui actor

care sa fie direct interesat, financiar,

de respectarea regulilor. Acum, ca si

in trecut, una dintre marile probleme
este aceea ca foarte multe persoane

si organizatii care ,adopta” caini
comunitari o fac exclusiv formal si pe
hartie. lar ulterior, dupd ce reusesc sa
scoata cainii respectivi din addposturile
Ecarisajului, nu fac altceva decat sa le dea
iar drumul pe strazi, unde ajung din nou
sa reprezinte un risc pentru trecatori.

Este, de altfel, ceea ce se reproseaza
pe scara larga si recentului proiect de
norme de aplicare a Legii nr. 258/2013
privind gestionarea cainilor fara stapan,
elaborat de cdtre Autoritatea Nationala
Sanitara Veterinara si pentru Siguranta
Alimentelor (ANSVSA). Astfel, mai multe
ONG-uri avertizeaza ca, in baza acestor
norme, adoptia cainilor din adaposturi
se va face tot pe baza unei declaratii pe
propria raspundere, ceea ce reprezinta
Lpremisa unei viitoare tragedii precum
cea a lui lonut ANGHEL".

|
489 mil.

USD este valoarea despagubirilor
platite anul trecut in SUA pe
acoperirea de raspundere civild
pentru proprietarii de caini, parte a
politelor de asigurare a locuintelor,
potrivit Insurance Information
Institute.

Care ar firolul
asiguratorilor

Potrivit proiectului de norme
elaborat de ANSVSA, in cazul in care
cainele adoptat va fi tinut in aer liber,
adoptatorul trebuie sa faca dovada
existentei unei suprafete de teren care
sa permitda amplasarea unor padocuri
sau a unor custi. In cazul in care cainele
adoptat va fi adapostit in locuinta
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N
50 cm

este ndltimea minima la nivelul
umerilor a cainilor pentru care
proprietarii din Hamburg ar putea fi
obligati in viitor s& cumpere asigurare
de raspundere civila.

adoptatorului, acesta trebuie sa faca
dovada existentei unei suprafete locative
de minimum 2,5 metri patrati pentru
fiecare caine adoptat. ONG-urile sustin
ca normele sunt insuficiente si ca toti cei
care adopta caini ar trebui sa fie obligati
sa prezinte dovada spatiului, din care sa
rezulte conditiile corespunzatoare de
crestere si adapostirea cainilor, precum
si dovada resurselor materiale pentru
cresterea si intretinerea cainilor.

Cei care adopta caini comunitari
din adaposturi ar putea fi obligati sa
incheie o asigurare de raspundere
civila pentru eventuale daune cauzate
tertilor drept conditie pentru aprobarea
adoptiei. Avantajul social ar proveni din
aceea ca asiguratorii ar avea tot interesul
sa verifice daca solicitantul de asigurare
dispune de conditiile necesare pentru
addpostirea in siguranta a cainelui,
respectiv dacd il adopta in adevaratul
sens al cuvantului sau doar il scoate din
adapost pentru a-l salva de eutanasiere.

|
100.000

USD este limita minima de
raspundere pentru care proprietarii
de caini cu greutate mai mare de 10
kilograme din Texas, SUA, ar putea fi
obligati sa-si asigurare raspunderea

civila, potrivit unui proiect de
reglementare.
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Si altii se gandescla
aceasta solutie

Asta din simplul interes financiar
de a-si minimiza riscul de a fi nevoiti sa
pldteasca despagubiri pe respectivele
polite. Astfel, selectia celor care vor sa
adopte maidanezi ar fi semnificativ mai
riguroasa decat in prezent, cand este
facuta de functionari fara nici un interes
direct in rigurozitatea acesteia. lar celor
care nu prezinta suficiente dovezi privind
seriozitatea intentiei lor de adoptie si
capacitatea de a avea grija de cainele
adoptat fie li se vor impune prime de
asigurare prohibitive, fie li se va refuza
pur si simplu preluarea in asigurare. Caz
in care nu vor mai putea sa scoata caini
din adapost, polita de asigurare fiind
conditie de aprobare a adoptiei.

|
3.000

este numarul de caini fara stapan
care au fost ridicati de pe strazile
din Bucuresti in lunile septembrie si
octombrie 2013, potrivit Autoritatii
pentru Supravegherea si Protectia
Animalelor (ASPA).

Bineinteles, implementarea
obligativitatii de asigurare ar putea crea
o sumedenie de probleme, tehnice si
nu numai. lubitorii de animale ar putea
reprosa ideii ca, practic, descurajeaza
adoptiile de caini comunitari, faicandu-le
mai costisitoare. lar asiguratorii ar putea
considera ca inspectiile de evaluare a
riscului, care, in unele cazuri, ar semana
cu niste adevdrate ,anchete sociale", au
costuri prea mari si ca, in consecintd, nu
merita efortul abordarii acestei linii de
business.

Ceea ce merita retinut este ca
problema asigurarilor obligatorii de
raspundere civild pentru proprietarii de
caini se pune siin alte tdri, care nu se
confrunta cu flagelul cainilor vagabonzi,
precum Romania. Astfel de initiative au
fost lansate, de exemplu, in unele orase
din Germania si Statele Unite si se referd
la cdinii care depasesc un anumit gabarit,
fara a fi precizate rasele lor. De asemenea,
in alte state, proprietarii de caini pot
adduga raspunderea civila legata de
acestia pe lista de riscuri acoperite de
asigurarea lor de locuinta.

Adrian MOSOIANU
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Conditii privind
despagubirea
in baza RCA

Avand in vedere situatiile
frecvente in care persoanele detinatoare
de autovehicule sunt implicate in
evenimente rutiere soldate cu avarierea
autoturismelor sau vatamarea si/sau
decesul unor persoane implicate in
aceste evenimente, consideram ca este
util a fi cunoscuta procedura de acordare
de catre asiguratori a despagubirilor
catre persoanele indreptatite a le primi,
in conditiile legii.

In primul rand, dorim sa
mentiondm ca despagubirile acordate
in baza politei RCA a persoanelor
indreptatite se pot acorda atat pentru
prejudicii patrimoniale (daune
materiale), cat si pentru prejudicii
nepatrimoniale (daune morale).

Actele normative care
reglementeaza in prezent obligatiile
acordarii de despagubiri civile pentru
prejudicii produse prin accidente de
vehicule sunt Legea nr.136/1995 cu
modificarile si completarile ulterioare,
si Ordinul 14/2011 de aprobare a
normelor privind asigurarea obligatorie
de raspundere civila pentru prejudicii
produse prin accidente de vehicule.

In cazul daunelor materiale,
asiguratorii acorda despagubiri in baza
RCA pentru acoperirea cheltuielilor
ocazionate de reparatiile autovehiculului
avariat din culpa celuilalt conducétor
auto. Acestea pot fi acordate numai
pe baza de documente justificative si
trebuie sa se incadreze in limitele de
despdgubire stabilite conform legii.

WWW.primm.ro

In ceea ce priveste despagubirile
acordate pentru daunele morale de
catre asiguratorii emitenti de RCA pentru
persoanele implicate in evenimente
rutiere, acestea se acorda pentru durerile
psihice si fizice, moartea, atingerile aduse
cinstei, prestigiului, onoarei, reputatiei
sau demnitatii unei persoane, respectiv
restrangerea posibilitatilor unei persoane
de a se bucura de satisfactiile vietii.

Tn cazul producerii unor prejudicii
rezultate in urma unui eveniment rutier,
persoanele implicate in eveniment,
cu exceptia persoanei vinovate de
producerea evenimentului, pot formula
si depune la asigurator o cerere de
despagubire.

Despdgubirile se acordad in baza
unei cereri care trebuie sa fie inregistrata
la asigurdtorul care a emis polita RCA
pentru autovehiculul persoanei vinovate
de producerea accidentului. Cererea se
formuleaza obligatoriu in forma scrisa
si se depune la asigurator, acesta avand
obligatia legala de a o inregistra.

Procedura de despagubire implica
formularea unei cereri de despagubire
in baza unei polite valabile emise de un
asigurator in Romania.

Astfel, in temeiul legii, se considera
ca un vehicul este asigurat daca
proprietarul sau utilizatorul acestuia
are incheiat un contract de asigurare
obligatorie de raspundere civila pentru
prejudicii produse prin accidente de
vehicule, cu valabilitate in limitele
teritoriale prevazute la art. 11 pct. 7 din

Lex s

Claudiu GIAMBASU
Avocat, Daniel Florea & Asociatii

Legea nr. 136/1995, cu modificarile si
completarile ulterioare, precum si ale
celorlalte state semnatare ale Acordului
multilateral, denumit in continuare
asigurarea obligatorie de raspundere
civild auto sau asigurarea obligatorie
RCA.

Pentru acordarea despagubirilor in
baza politei RCA, o importantd deosebitd
o prezinta dovada existentei politei de
asigurare, valabilitatea acesteia, limitele
de despdgubire, perioada asiguratd,
riscurile acoperite de polita si excluderile
de la despagubire.

Tntrucat fiecare dintre aceste
aspecte enumerate prezinta o
importanta aparte pentru angajarea
raspunderii asiguratorului, le vom trata
separat in numerele viitoare ale revistei.

Rubrica oferitd de
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Adrian
MOSOIANU

Orice subventie acordata unui segment de populatie este de fapt
suportata de restul populatiei, iar un website nefunctional e cea mai
sigura metoda de compromitere a unei reforme.

Ce ar trebui sa retina Romania din

lectia americana
Obamacare?

Reforma sistemului de asigurari
de sanatate din Romania s-a impotmolit
de ceva vreme. Nu se mai vorbeste (cel
putin nu in public) despre privatizarea
partiald a acestui sistem, respectiv
despre implicarea activa in cadrul sau a
societatilor private de asigurari. Ultima
informatie pe aceastd tema este cd, de la
1 februarie 2014, ar putea intra in sfarsit
in vigoare pachetul de servicii medicale
de baza.

Pe de o parte este explicabil,
atat prin prisma dificultatilor inerente
presupuse de o astfel de modificare
radicald, cat si in perspectiva faptului ca
2014 este an electoral. Pe de alta parte,
poate este chiar mai bine asa: cand este
vorba despre lucruri atat de importante
precum sandtatea, amanarea este de
preferat unor masuri luate pe genunchi.
Evident, ar fi bine ca amanarea sa fie
insotitd de dezbateri publice serioase pe
aceastd temd. Intre timp insa, e bine s&

fnvatam din lectiile si greselile altora.
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Romania si SUA - doua
extreme

In Romania, orice reforma a
sistemului de asigurari de sanatate
presupune (sau ar trebui sa presupund)
indepartarea de sistemul socialist-
colectivist siimplementarea unuia bazat
mai mult pe piata, concurentad si mai ales
pe evaluarea si cotarea profesionista si
riguroasa a riscurilor. In Statele Unite,
lucrurile stau exact invers. Departe de a
fi lipsit de reglementari si de interventia
masivad a statului, care au majorat
sanatatii, sistemul american cuprinde
exclusiv companii private de asigurari.
Pana nu demult, a-ti asigura sdndtatea

Ty,

nu era obligatoriu in SUA, iar marea

problema a multor americani era (este)
ca nu isi permit sa se asigure, fie din
cauza veniturilor prea mici, fie din cauza
afectiunilor preexistente, care scumpesc
masiv acoperirea.

Marea promisiune
electorala a lui OBAMA

Reforma implementatd de actuala
administratie de la Washington, prin
pachetul legislativ denumit oficial Patient
Protection and Affordable Care Act
sau, popular, Obamacare, presupune in
primul rand, introducerea obligativitatii
asigurarii sanatatii, cei care omit sau
refuza sd faca asta devenind pasibili
de plata unor amenzi. in al doilea rand,

WWW.primm.ro



23%

este majorarea medie de primd de
asigurare de sdnatate pe tot teritoriul
SUA si pentru toate categoriile de
varsta si gen, respectiv de la o prima
medie de 268 la una de 329 USD pe
lund, potrivit unui alt studiu recent,
intocmit de Manhattan Institute.

companiilor de asigurari li se interzice

sd mai tind cont de conditiile medicale
preexistente ale solicitantilor de
asigurare atunci cand calculeaza primele
de asigurare.

Tn al treilea rand, o buni parte
dintre cei care nu-si permit nici in
aceste conditii sa-si cumpere asigurare
de sandtate sau nu beneficiaza de o
astfel de polita ca beneficiu din partea
angajatorului vor deveni eligibili pentru
a primi subventii in acest sens din partea
statului. Reforma sistemului de asigurdri
de sanatate a fost principala promisiune
electorald a actualului Presedinte Barack
OBAMA, la ambele alegeri castigate, in
2008 si 2012.

Unde duce lipsa de
onestitate

Obamacare este, in concluzie, un
sistem redistributiv, in care cei tineri,
sanatosi, cu o situatie materiald buna si
beneficiari de asigurare de sanatate din
partea angajatorului ii subventioneaza
pe cei mai in varstd, cu o stare de
sanatate mai precard, cu venituri mai

|
12 mil.

este numarul estimat de americani
care nu-si vor mai putea pastra
asigurdrile de sandtate detinute in
prezent, ca urmare a implementarii
Obamacare.
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mici si joburi mai putin atractive. Asta
pentru ca resursele necesare pentru
acordarea acestor subventii nu pica din
cer, ci trebuie colectate, intr-un fel sau
altul, de la restul societatii.

Tn ce mésura o astfel de viziune
este de dorit sau nu tine de optiunile
politice ale fiecaruia. Insa din punct de
vedere al asigurdtorilor, atunci cand
nu ti se mai permite sa cotezi riguros
riscul anumitor asigurati, dupa criterii
actuariale, singura solutie este sa
compensezi acest dezechilibru scumpind
acoperirea acelora in cazul carora statul
iti permite sd faci acest lucru. Adicd, in
cazul de fata, persoanelor tinere si cu o
stare bund a sanatatii.

N
o0
2,9 mii
de miliarde USD este suma totala
care va fi cheltuitd anul acesta in
SUA, cumulat, de Guvern, companii
si gospodariile populatiei pentru
servicii de sandtate, suma in crestere
cu 4% fata de 2012 si reprezentand
circa 18% din PIB, potrivit estimarilor
.guvernamentale.
N

Problema este cd Presedintele
OBAMA si membrii administratiei sale cu
atributii in domeniul sanatatii au sustinut
n mod repetat ca toti cei care sunt
multumiti de asigurarea lor de sanatate
vor putea sa si-o pdstreze dupd intrarea
n vigoare a noii legislatii, fara modificari.
Ceea ce nu s-a intamplat.

Suna cunoscut pentru
romani: sistem informatic
disfunctional

Mai precis, presa americana
abunda de cazuri de persoane perfect
multumite de acoperirea si pretul
asigurarilor lor de sanatate, care s-au
trezit peste noapte cu notificari de la
asiguratorii lor. In care erau anuntati fie
ca prima de asigurare li se va majora

Asigurari ——

semnificativ din 2014, fie ca acoperirea li

se va restrange, fie ca vor trebui sa scoatd
mai multi bani din buzunar sub forma de
fransize si coplati, fie toate la un loc.

45

este numarul de state din SUA
(dintr-un total de 50) unde, in
medie, primele de asigurare de
sanatate se vor majora in primul
an de implementare a Obamacare,
potrivit unui studiu recent al Heritage
Foundation.
||

O mare problema de imagine
pentru Casa Alb4, intrucat multe dintre
aceste persoane |-au votat cu entuziasm
pe OBAMA, inclusiv pentru promisiunea
generoasa a acestuia de a largi accesul la
asigurari de sanatate pentru categoriile
defavorizate, fara insa sa realizeze ca
acest lucru se va face pe seama propriilor
polite de séanatate.

Ca si cum n-ar fi fost suficient,
principala infrastructura tehnicd a
Obamacare se dovedeste, deocamdata,
a fi total disfunctionald. Este vorba
despre website-ul healthcare.gov, care
este de fapt o bursa online a produselor
de sanatate ale asiguratorilor de profil,
menit sd le permitd americanilor sa
compare ofertele acestora atat din
punct de vedere al primelor, cat si al
acoperirilor la risc, astfel incat alegerea
si achizitia sa fie facuta cat maiin
cunostinta de cauza si in cele mai
avantajoase conditii posibile. Pe scurt,
desi activ in mod oficial, site-ul pur si
simplu nu functioneaza, neputandu-se
cumpara asigurdri prin intermediul sdu.
Casa Alba a dat asigurari ca face eforturi
pentru ca site-ul sa poata fi utilizat pana
la finalul lui noiembrie.
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CASCO

in lupta cu,batranetea”

Ca boom-ul vanzarilor de
autoturisme in leasing din
anii premergatori crizei
economice a impulsionat
substantial vanzdrile de
polite auto CASCO este un
adevdr unanim acceptat. Ca
prabusirea abrupta a pietei
de leasing in 2009 - 2010

a atras dupa sine o miscare
asemanatoare, desi mai
putin dramaticd, pe piata
asigurdrilor CASCO este,

de asemenea, un fapt bine
cunoscut. Ce consecinte au
lasat insa aceste miscari i
pentru ce orizont de timp se
vor mai face ele simtite?

3 O Primm11/2013

Piata de asigurari auto ECE a
incheiat prima jumatate a anului
2013 cu o scadere a subscrierilor de
circa 2,2%, totalizand prime brute
subscrise in valoare de 4,69 miliarde
euro. Fara sa mai fie surprinzétor in
sine, dupa ani si ani de crizd in care
vanzadrile de autovehicule au scazut
dramatic, rezultatul merita o analiza
mai detaliata in conditiile in care o
privire aruncatd asupra rezultatelor
din fiecare tara arata cateva diferente
grditoare.

Per total, considerand
rezultatele insumate ale claselor
CASCO si RCA, tarile baltice - Estonia,
Lituania, Letonia -, si Bulgaria sunt
singurele care au inregistrat un trend
pozitiv in subscrierile pe asigurari
auto. Pentru tarile baltice, autoarele
unei rezultat cumulat, in termenii
PBS, mai bun cu 13% in 1H2013
in comparatie cu TH2012, trebuie
remarcat in mod special faptul ca

acest trend pozitiv s-a manifestat
aproape in masura egala atat pe
clasa CASCO, cat si pe RCA. Explicatia
cea mai evidenta sta intr-un fapt
reliefat de statisticile ACEA - Asociatia
Europeana a Constructorilor de
Masini -, care arata ca tarile baltice
sunt singurele care au raportat in
prima jumatate a lui 2013 o crestere
a numarului de autovehicule noi
inregistrate, cu un plus de circa 1.200
unitati (total vehicule de uz personal
si comercial). In fapt, plusul provine
integral din Estonia, unde vanzarea
ambelor categorii de vehicule a
inregistrat cresteri impresionante

in termeni relativi, dar tinand cont

ca pietele de asigurari din aceasta
regiune functioneaza intr-o stransa
interdependenta, cu multe companii
care subscriu riscuri pe intreg
teritoriul regiunii baltice, am ales sa
tratam regiunea ca un tot unitar.

Tn cazul Bulgariei, situatia
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este mai nuantata, cresterea cumulata
de 3,6% pe clasele auto reprezentand
rezultatul unui trend descrescator pe
clasa CASCO, compensat si depasit

de cresterea de 8,2% pe RCA. In fapt,
daca din lista pietelor de asigurari ECE
excludem pietele baltice — despre care
am discutat anterior -, si pietele mai
putin dezvoltate ale zonei ex-iugoslave,
unde chiar subdezvoltarea ofers,
indiferent de conditii, un spatiu de
crestere mai mult decat generos, este
evident ca singurele piete de dimensiuni
relevante care au incheiat 1H2013 cu
cresteri pe subscrierile RCA sunt Romania
(+13,3%) si Bulgaria. In conditiile in care
ritmul inmatriculdrilor de autovehicule
noi a continuat sd incetineasca in raport
cu anul trecut, explicatiile posibile ale
fenomenului rezida fie intr-o crestere

a parcului auto pe seama vanzarilor de
masini second hand, fie intr-o usoara
marire a tarifelor, fie — cel mai probabil -,
intr-o combinatie a acestora.

In fapt, ,cazul” Bulgariei este
interesant si atipic in acelasi timp, in
conditiile in care numarul masinilor
inmatriculate in aceasta tara a crescut
in decursul ultimilor patru ani, potrivit
unor surse neoficiale, cu circa 850.000.
Un rol important in aceasta crestere este
atribuit numerosilor cetateni romani,
greci si italieni care conduc masini cu
placi de inmatriculare bulgare, urmare
a costurilor mai reduse de inmatriculare
si a unor lacune legislative care permit
existenta unei adevdrate ,industrii”
specializate.

Piata CASCO - un loc
ingust

Cifrele de afaceri pe linia de
asigurdri CASCO continua sd se afle
in scadere, cu exceptia tarilor baltice,
in toata regiunea ECE. Ungaria, cu o
scadere a primelor subscrise de circa
14%, reprezinta punctul extrem al
acestui trend, in timp ce piata ceha
reuseste sa mentina o situatie aproape
stabild a subscrierilor, cu o depreciere
subunitara a volumului de prime brute
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subscrise. Pentru restul pietelor din
regiune, o scadere de 4 -8% la jumatatea
anului a subscrierilor pe CASCO pare sa
devina o situatie obisnuita. In contextul
n care, peste tot in regiune, vanzarile

de autovehicule noi raman pe un palier
foarte scazut, se pune intrebarea: ce
viitor au, cel putin pe termen mediu,
afacerile pe aceasta linie de asigurari?

Analizele realizate cu ani in urma
aratau ca, desi facultativa, polita CASCO
era achizitionata intr-o proportie
covarsitoare numai in conditiile in
care existenta ei devenea obligatorie”
prin conditiile impuse de finantatorii
achizitiei prin clauzele contractelor de
leasing sau imprumut bancar. Ca atare,
din volumul total, doar o mica parte a
politelor CASCO erau reinnoite odata
ce contractele de leasing sau imprumut
bancar ajungeau la punctul final. Altfel
spus, doar putine dintre masinile cu o
vechime mai mare de 3-5 ani (cele mai
frecvent intalnite durate ale contractelor
de finantare) erau asigurate CASCO.

Prabusirea vanzarilor auto,
urmare a crizei, a insemnat nu numai
o reducere dramatica a numarului de
clienti,motivati” sa incheie o asigurare
CASCO, dar - pe masura ce anii au
trecut -, si o reducere semnificativd a
numarului total de potentiali clienti, cu
masini de varsta asigurabild’, asupra
carora asiguratorii si-ar putea exercita
puterea de convingere pentru a vinde
acest tip de polite. In acest context, daca
luam in considerare faptul cd masinile
vandute in 2008-2009, anii de varf in
comertul ECE cu autovehicule, se apropie
de atingerea varstei de 5 ani, este de
asteptat ca numarul de polite incheiate
pentru aceste masini sa scada masiv,

in timp ce noile vanzari sunt departe

Asigurari

de a compensa aceste volume. Desigur,
cresterea gradului de constientizare a
necesitatii asigurarii ar putea determina
tot mai multi detindtori de autovehicule
sd incheie aceasta asigurare cu adevarat
pe baze facultative, fara obligatia nascuta
de un contract de finantare. Totusi,
tinand cont ca puterea de cumparare

a populatiei, in intreaga regiune, se
resimte inca puternic in urma masurilor
de austeritate impuse de criza, este
putin probabil ca lupta dintre ,constiinta
necesitatii asigurarii” si dimensiunea
buzunarului sa fie transata in mod
categoric in favoarea cumpararii de
asigurari.

Cazul Romaniei

Statisticile romanesti arata ca,
n timp ce parcul auto a crescut de la
finele anului 2009 pana acum cu circa
400.000 unitati, aceasta crestere a avut
locin special pe seama vanzarilor de
masini second hand. Ca atare, in timp
ce asiguratorii RCA au avut in fata un
parc auto asigurabil care a crescut -
chiar daca foarte lent in raport cu anii
care au precedat crizei economice -, pe
segmentul CASCO piata s-a ingustat
semnificativ prin imbatranirea accelerata
a parcului auto.

Astfel, daca la finele lui 2009,
56% din autovehiculele inregistrate
in Romania aveau varste cuprinse
intre 0 — 10 ani, 4 ani mai tarziu, la
sfarsitul anului 2012, ponderea lor se
redusese cu 10 pp. ingustand intervalul
Lvarstelor” considerate la 0 - 5 ani, adica
la categoria de masini care, urmare a
modelului de finantare a achizitiei, fac
cel mai adesea obiectul contractelor
de asigurare CASCO, diferenta capata
conotatii de-a dreptul dramatice: de la
un parc de masini de peste 1,5 milioane
unitati la sfarsitul lui 2008, la unul care
numara ceva mai putin de 700.000 de
autoturisme in decembrie 2012, ceea
ce inseamna mai putin de jumdtate ca
numadr de unitati asigurabile.

Din punct de vedere valoric, mai
trebuie luata in considerare si o reducere
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suplimentara data de migrarea optiunilor
la achizitia de autoturisme catre marcile
cu preturi mai reduse sau catre masinile
second hand.

Per total, cu un parc de masini
Ltintd” semnificativ redus, o valoare
medie asigurabila redusa prin
JAmbatranire”si un public cu putere de
cumparare redusa care a fortat scaderea
preturilor de asigurare, piata de asigurari
CASCO din Romania a scazut, in termenii
volumului de prime subscrise, la 46% din
nivelul ei maxim, atins in 2008.

Cat priveste perspectiva
urmatorilor ani... va fiinteresant de
vazut ce se va intampla in urmatorii cinci,

de autovehicule de toate categoriile
intrate in piata in 2008 si 2009 vor
atinge varsta de pensionare” din punct
de vedere al asigurabilitatii. Este putin
probabil ca ritmul actual, de circa 45.000
- 50.000 masini noi inmatriculate an de
an, incd in scadere pentru Romania, va
reusi sa inlocuiasca in timp util iesirea
din piata a unei multimi masive de
masini care ar putea sa faca obiectul
asigurarii. Nici chiar intrarile furnizate
de piata second hand nu sunt suficient
de mari pentru a ajuta in mod eficient la
mentinerea actualei,mase asigurabile”
de autovehicule.

In intervalul 2008 - 2013, ponderea

circa 23% in decembrie 2012, in conditiile
in care intreaga piata a scazut cu circa
22%, injumatatirea cifrei de afaceri pe
CASCO jucand un rol determinant in
scaderea pietei. Practic, doua treimi

din diminuarea volumului absolut de
prime subscrise in perioada 2008 — 2012
provin din scaderea afacerilor pe linia
CASCO. Ca atare, chiar si intr-o estimare
mai putin pesimista decat cea prezentad,
pare destul de evident ca asigurdtorii va
trebui sa persiste in gasirea unor ,solutii
de inlocuire” a veniturilor din asigurari
CASCO cu alte clase daca nu vor ca in
urmatorii ani sa asistam la coborarea
unui nou prag.

sase ani care mai sunt de parcurs pans asigurarilor CASCO in portofoliul pietei Daniela GHETU
la momentul in care cele peste 450.000 a scazut de la 40% in decembrie 2008, la
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an 2007 2008 2009 2010 2011 2012
parc auto - numar autoturisme 0-10 ani - 1,949,725 2,330,509 2,403,684 2,458,071 2,427,989 2,091,696
parc auto - numar autoturisme 0-5 ani -@- 1,309,926 1,531,803 1,506,114 1,422,651 1,238,001 693,255
Leasing auto (mil. euro) - 1849 1861 495 434 523 593
PBS clasa CASCO (mil. euro) 799.91 970.02 790.71 600.06 480.3 446.35
Numar polite CASCO - 1313266 1267568 1022813 961050 950179
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Economiseste din timp
pentru siguranta caminului tau!

incheie un contract de economisire-creditare si ai:
-« 25% prima de stat pentru economiile tale anuale

- Dobanzi fixe la economii si la credite

» Acces la un credit avantajos

) 0212031960 www.rbl.ro

Conform legislatiei in vigoare, prima de stat este de 25% din suma economisita intr-un an calendaristic,
dar fara a depasi echivalentul in Lei al sumei de 250 Euro.



Asigurari
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Legal Adviser
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de daune.

Regresul

impotriva

Legiuitorul consfinteste ca si activitatea
de regres si recuperare este de esenta
asigurarii pe langad aceea, evident, de
negociere si incheiere de contracte de
asigurare, incasare de prime sau lichidare

autoritatilor

Printre cazurile de dauna frecvent
intalnite, cu precddere in materia
asigurarii autovehiculelor pentru avarii
si furt (asa numitul auto-CASCO),
se numara avariile inregistrate de
autovehicule ca urmare a:

- starii tehnice necorespunzatoare
a drumurilor publice, ca, de exemplu,
deniveldrile din carosabil (gropi,
pietre cubice desprinse, valuri, fisuri,
crapaturi etc.); avariile inregistrate la
autovehicule datorita starii tehnice
necorespunzatoare a drumurilor sunt
legate mai ales de directia si siguranta
circulatiei: bucse, pivoti, casete de
directie, arcuri si planetare, dar si avarii
mai serioase sau chiar daune totale;

- nesemnalizarii ori semnalizarii
necorespunzdtoare a drumului public;

- caderii arborilor pe autovehicule,
adeseori ca urmare a unor fenomene
meteorologice de intensitate mica sau
medie;

- nesemnalizarii lucrarilor pe
drumurile publice etc.

Asiguratorul are posibilitatea
conferitd de lege de a se subroga in
drepturile asiguratilor si de a se adresa
pentru recuperarea despdgubirilor
platite, dupad caz:

- primarului;

- antreprenorului ori executantului
de lucrari pe drumul public.

Din pacate, notificarile adresate
acestora de catre asiguratori in vederea
acoperirii prejudiciului, pe cale amiabila
se soldeazd, in majoritatea zdrobitoare a
cazurilor, cu un esec.

Refuzul acestor debitori se
intemeiaza, in principal, prin invocarea
lipsei unui probatoriu de natura sa
dovedeasca intrunirea cumulativa a
elementelor raspunderii civile delictuale
(existenta unui prejudiciu, existenta unei
fapte ilicite, relatia de cazualitate dintre
prejudiciu si fapta ilicita si vinovatia).

Lipsa unui probatoriu util, necesar
si relevant in dovedirea raspunderii
primarului, ca si autoritate executiva a
administratiei publice locale, a fost de
altfel si principalul motiv de respingere
de catre instantele de judecata a
cererilor de chemare in judecata
formulate de asiguratori.

In actiunile in regres formulate
de asiguratori impotriva primarilor
se solicita asiguratorilor, fie de catre
primari (prin consilieri juridici), in
calitate de parati, fie de catre instanta
din oficiu, sa faca dovada relatiei de
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cauzalitate dintre prejudiciul inregistrat
la un vehicul asigurat CASCO si pentru
care asiguratorul acordase despdagubiri
si fapta constand in actiunea ori
inactiunea primarului in ceea ce
priveste intretinerea drumului public,
intretinerea arborilor etc.

Or, asiguratorii nu puteau si
probabil ca nici acum nu pot, din motive
financiare, logistice etc. sa preconstituie
un astfel de probatoriu, constand
in fotografii de la locul producerii
prejudiciului (fotografia denivelarii din
carosabil, a copacului cazut), declaratii
de martori care au asistat la producerea
prejudiciului, interogatoriul administrat
in instanta propriului asigurat facultativ
etc.

Dificultatea majora

de valorificare a
creantelor asiguratorilor
pe calea regresului
impotriva autoritarilor
administratiei locale

Chiar si in ipoteza fericita in
care asiguratorul reuseste sa obtina
o hotdrare judecdtoreasca favorabila,
in sensul obligarii la plata a autoritatii
administratiei publice locale, aceasta
fnsemnand administrarea unui
probatoriu amplu in cadrul procesului
civil, punerea in executare efectiva
este extrem de anevoioasa si, adeseori,
lipsita de finalitate.

Aceasta imprejurare este generata,
pe fond, de lipsa disponibilitatilor
banesti a autoritatii locale, dar si de
prevederile unui act normativ care
a nascut si naste si in continuare

numeroase controverse.

Astfel, Ordonanta Guvernului nr.
22/2002 privind executarea obligatiilor
de plata ale institutiilor publice, stabilite
prin titluri executorii, aprobata cu
modificari prin Legea nr. 288/2002,
prevede la art. 1:

(1) Creantele stabilite prin titluri
executorii in sarcina institutiilor si
autoritdtilor publice se achita din sumele

WWW.primm.ro

aprobate cu aceastd destinatie prin
bugetele acestora sau, dupd caz, de la
titlurile de cheltuieli la care se incadreaza
obligatia de platd respectivd.

(2) Creantele stabilite prin titluri
executorii in sarcina institutiilor si
autoritdtilor publice nu se pot achita
din sumele destinate potrivit bugetului
aprobat pentru acoperirea cheltuielilor
de organizare si functionare, inclusiv a
celor de personal, in scopul indeplinirii
atributiilor si obiectivelor legale, pentru
care au fost infiintate.

Cu alte cuvinte, chiar in ipoteza in
care asiguratorii detin titluri executorii
prin care primarii sunt obligati la
plata sumelor achitate de asiguratori
cu titlu de despagubiri, acestia nu-
si pot valorifica dreptul la punerea
in executare silita a titlului, conform
dispozitiilor de drept comun cuprinse
in Codul de procedura civila, ci pot doar
sa spere ca autoritatea publica locala
va vrea si va putea sa cuprinda suma in
cauza in bugetul viitorilor ani spre a o
plati.

0O.G. nr. 22/2001 a fost modificata
prin O.u.G. nr. 4/2011. Conform
modificarilor, in cazurile in care, din
motive temeinice privind realizarea
atributiilor prevazute de lege, institutia
debitoare nu isi poate indeplini obligatia
de plata in conditiile prevazute de
ordonanta, aceasta va putea solicita
instantei judecatoresti care solutioneaza
cauza acordarea, in conditiile legii, a
unui termen de gratie sau/si stabilirea
unor termene de plata esalonata a
obligatiei respective.

Sperante de intrare in
normalitate

Semne incurajatoare se arata
totusi. In practica recenta a instantelor
romanesti s-a cristalizat opinia conform
careia, atunci cand autoritatile publice
se opun infaptuirii actului de justitie,
dispus prin hotdrari judecdtoresti,
invocand prevederile O.G. nr. 22/2002,
au prioritate prevederile Conventiei
Europene a Drepturilor Omului.

Asigurari

Recent, Tribunalul Bucuresti
a obligat Compania Nationald de
Drumuri si Autostrazi - C.N.A.D.R.
- la plata a un milion de euro
catre o tanara din Constanta, care
si-a pierdut mana dreapta intr-un
accident de circulatie.
Accidentul, care a avut loc in 2006,
s-a produs ca urmare a coliziunii
dintre masina in care se afla victima
si un parapet metalic de pe marginea
drumului, care era deteriorat.
Parapetul a strapuns portiera din
partea dreaptd a masinii si a intrat
direct in mana fetei. Bratul fetei a fost
amputat de medici.

Dupa cinci ani de investigatii
penale si dupa administrarea
unei expertize tehnice auto care a
concluzionat ca accidentul se putea
evita dacd elementele de siguranta
traficului rutier montate pe partea
dreapta a sensului de mers cdtre
Brasov a carosabilului, in dreptul
kilometrului 34, erau in stare reparatd
sinu creau pericole, raspunzdtor fiind
administratorul de drumuri care in
doi ani nu a reparat parapetul, fiind
un real pericol si astazi pentru traficul
rutier, CN.A.D.R. a fost obligata la
plata unei sume, opinam noi ca
fiind exorbitanta, cu titlu de daune
morale pentru victima accidentului
de circulatie.

Precizam ca Hotararea
Tribunalului Bucuresti nu este
definitiva.
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Motivarile instantelor de
judecata (sentinta civila nr. 4307/2011
a Tribunalului Brasov, decizia civila nr.
1165/2009 a Curtii de Apel Bucuresti,
sentinta civila nr. 141/2009 a Judecatoriei
Odorheiu-Secuiesc, sentinta civila nr.
13416/2008 a Judecatoriei sector 1
Bucuresti etc.) sunt demne de reflectie
atat pentru creditori (deci inclusiv
pentru asiguratori), cat, mai ales, pentru
autoritatile statului.

Citam, cu titlu de exemplu, cateva
astfel de motivari:

Statul si institutiile publice au
indatorirea de a veghea la respectarea
principiului legalitatii si de executa de
bundvoie hotdrdrile judecdtoresti de
condamnare a lor, termenul rezonabil prev.
de art. 6 (n.n.: din Conventia Europeand
pentru Drepturile Omului) fiind aplicabil
si faza executdrii silite (a se vedea, in acest
sens, cauza Ruianu c. Romaniei, cauza Pini

s.a. contra Romdniei, Sandor c. Romdaniei,

2
Coffee’_Break

Solutie completa de bauturi calde
de calitate pentru biroul dumneavoastra

4 ¢ - t ".I’?'

Asigurari

V. lonescu c. Romaniei, Sabin Popescu

¢. Romdniei). Curtea, in cauza Sandor, a
reamintit cd nu este oportun sd ceri unei
persoane, care in urma unei proceduri
judiciare a obtinut o creantd impotriva
statului, sé recurga la procedura de
executare silitd pentru a obtine satisfactie.
Cu alte cuvinte, refuzul autoritarilor

de a aloca sumele necesare pldtii
debitului constituie si o atingere adusa
dreptului prevézut de art. | Protocolul |.
“mentiondndu-se si cd:,In consecintd,
statul nu poate sd refuze, sd omitd sau

sd intarzie intr-un mod nerezonabil
executarea unor hotdrdri irevocabile, lipsa
fondurilor nefiind un motiv justificat pentru
intarziere.

[...] dacd se refuzd sau se omite
executarea unei hotdrdri, ori se intdrzie
executarea sa, garantiile art. 6 isi pierd
ratiunea. Mai mult, Curtea a apreciat
cd pretentia cd reclamantul ar trebui
sd recurgd la executarea silita nu este

oportund, deoarece acesta pe parcursul
unei proceduri judiciare a obtinut o creanta
impotriva statului, respectiv impotriva unei
institutii publice. De asemenea, a pretinde
creditorului cd pentru realizarea creantei
sale ar trebui sd formuleze o noud actiune
pentru obligarea debitoarei de a prevedea
in buget sumele necesare indestuldrii sale
ar reprezenta o sarcind oneroasd pentru
partea care deja a stabilit dreptul sdu pe
cale judecatoreasca.

In lumina jurisprudentei CEDO
accesul liber la justitie ar fi iluzoriu
daca ordinea juridica intima a statului
contractant ar permite ca o hotdrdre
judecdtoreasca definitiva si irevocabila
sa ramdnd inoperanta in detrimentul
uneia dintre parti (vezi cauza Sandor
contra Romdniei - 2005, cauza Sacaleanu
contra Romdniei - 2007), iar in cazul
refuzului organelor administratiei publice
ale statului de a executa o hotdrdre
judecdtoreasca, garantiile conferite de
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art.6 din Conventie de care beneficiazd
justitiabilul pierd orice ratiune de a exista.

Cu ocazia fenomenelor
meteorologice extreme din aceasta
vara, incluziv din Bucuresti, unde s-au
inregistrat furtuni intempestive, cu viteze
ale vantului de 60-70 km/h, numerosi
arbori au fost smulsi din radacina si s-au
prabusit pe autovehicule parcate.

Surprinzatoare, si in acelasi timp,
imbucuratoare,a fost initiativa unei
primarii de sector din Bucuresti care a
anuntat ca va despagubi proprietarii ale
caror autovehicule au fost avariate de
copacii cazuti ori de crengile smulse.

Interesant este ca in comunicatul
adresat de primadrie catre cetdtenii din
sector se facea vorbire despre faptul ca
despagubirile vor fi acordate in baza unei
polite de asigurare pe care primaria o
incheiase. Putem banui ca era vorba de o
polita de asigurare de raspundere civila a
autoritatii administratiei publice locale.

Cele

lata ca asiguratorii au gasit
solutii ingenioase de a mai amortiza
din pierderile indirecte cauzate de
imposibilitatea executarii silite a
primariilor in baza titlurilor executorii
obtinute in actiunile in regres. Mai bine
iau banii primdriilor sub forma de prime
de asigurare!

in concluzie...

...desi regresul nu este obligatoriu,
asiguratorii care subscriu asigurari pentru
mijloace de transport terestru si care
inregistreaza pe aceasta linie de business
prea rar profit, rata daunei la asigurarea
auto-CASCO (valoarea ratei nete a
daunei la finele primelor trei trimestre
ale anului 2012 a fost in cazul CASCO
de aproximativ 78%), cumulata cu cea
inregistrata la asigurarea obligatorie
de raspundere civila auto aducand
chiar pierderi, acesta ramane o sursa
importanta de venit pentru companiile

Asigurari

de asigurari si de echilibrare financiara.

Desi anevoios sub aspectul
probatoriului de administrat si mai ales
al punerii in executare silita a titlurilor
executorii obtinute, regresul impotriva
administratorilor drumurilor publice
(primarii) trebuie sa continue ca si
semn de normalitate si civilitate prin
care, indirect, reprezentantii statului,
mai ales cei alesi, vor fi obligati sa
constientizeze ca apararea nu trebuie sa
constea exclusiv in sloganul, din pacate
concordant cu realitatea, ca “nu avem
bani’, si ca indeplinirea obligatiilor legale
de furnizare a serviciilor publice catre
cetateni trebuie sa fie prioritara.

mai importante stiri

ale zile1 intr-un singur loc

Ot
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s Interviu

Produsele de economisire-creditare si asigurarile pentru locuinte sunt produse
complementare, pentru cad ambele permit cetateanului sa aiba acces la surse financiare
pentru locuinta sa. Despre toate acestea, si nu numai, ne-a vorbit Aurelia CIONGA,
Presedinte, RAIFFEISEN Banca pentru Locuinte.

Finantare

extrem de avantajoasa
prin sistemul de economisire-creditare

PRIMM: Raiffeisen Banca pentru
Locuinte a fost prima institutie
bancara care a introdus in Romania
conceptul de economisire-creditare.
in ce consta, mai exact, acest produs
si cum contribuie la imbunatatirea

conditiilor de locuit ale romanilor?

Aurelia CIONGA: Produsul este destinat
sa permita cetatenilor sa finanteze in
conditii sustenabile nevoile locative.
Fiecare dintre noi are nevoie, regulat,

sa faca lucrdri de intretinere in casa

sau, dimpotriva, sa cumpere o casa
noua, pentru ca familia s-a marit, sau

sd achizitioneze o casa pentru copii.
Produsul functioneaza foarte simplu:
clientul economiseste o perioada

de timp, in medie de 3 - 5 ani, dupa

care poate solicita un credit in lei cu
dobanda fixa, foarte avantajoasa. Pentru
economiile realizate intr-un an, clientii
bancilor pentru locuinte beneficiaza

de prima de stat de 25%, in limita a

250 euro pe an, plus dobanda oferita
de banca. Dupa finalizarea perioadei

de economisire, clientul poate solicita
un credit in lei cu dobanda fixd, de doar
4,5% sau 6%, in functie de tariful ales de
client.

PRIMM: Care ar fi argumentele pentru

care un client ar veni sa incheie un
contract cu Raiffeisen Banca pentru
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Produsul functioneaza
foarte simplu: clientul
economiseste o
perioada de timp, in
medie de 3 -5 ani, dupa
care poate solicita un
creditin lei cu dobanda
fixd, foarte avantajoasa.
Pentru economiile
realizate Intr-un an,
clientii bancilor pentru
locuinte beneficiaza de
prima de stat de 25%, in
limita a 250 euro pe an,
plus dobanda oferita de
banca.

Locuinte? Va rugam sa ne prezentati
pe scurt atuurile produsului de
economisire-creditare.

A.C.: Produsul de economisire-creditare
este simplu, sigur si, din punct de
vedere financiar, foarte avantajos. In
primul rand, este simplu pentru ca
ratele pe care clientul le plateste in
perioada de economisire sunt egale

cu cele pe care le va plati in perioada

de creditare. De asemenea, este sigur
pentru ca reprezinta un produs in lei

cu dobanda fixa: clientul stie de la bun
inceput cat il costa in fiecare luna, iar
aceasta inseamna ca nu isi asuma nici
riscul de dobanda si nici riscul de rata de
schimb. In al treilea rand, este avantajos
din punct de vedere financiar pentru ca
in faza de economisire exista avantajul
dobanzii pe care o da banca, precum si al
primei de stat. In plus, creditul este in lei
si are dobanzi fixe extrem de avantajoase
care pornesc de la 4,5%.

PRIMM: Ce ar trebui sa faca un roman
pentru a beneficia de prima oferita de
stat?

A.C.: Mai intai, trebuie sa faca parte din
acest sistem, cu alte cuvinte, sa aiba un
contract cu o banca de economisire-
creditare. Apoi, este necesar sa
economiseasca in fiecare an. Banca este
mandatarul clientului, ea calculeaza
nivelul primei la care acesta este
indreptatit si cere in numele acestuia
prima de la stat aferenta depunerilor

anuale.

PRIMM: Cati clienti aveti pana in
acest moment pentru sistemul de
economisire-creditare?

A.C.: RBL are peste 185.000 de clienti.
In Romania, rata de penetrare este
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Interviu

enorm in a face acest produs cunoscut
publicului larg din Romania. Faptul ca
unul din doi austrieci are un astfel de
contract, faptul ca sunt 33 de milioane de
germani care fac parte din acest sistem
reprezintd, dupd mine, repere ce ne
permit sa vedem cat de departe putem
merge in Romania. In plus, la fel de
important, este un sistem sustenabil: pe
durata contractului fac lucruri pe care le
voi putea face si in urmatorii ani.

PRIMM: Ati subliniat in repetate
randuri in interventii publice
complementaritatea si sinergia dintre
produsul de economisire-creditare si
asigurarile pentru locuinta. Puteti sa
ne oferiti mai multe detalii?

A.C.: Consider ca cele doua produse
permit cetateanului sa aiba acces la
surse financiare atunci cand are nevoie
sd faca lucrdri care se datoreaza sau nu
unui incident neprevazut, fie ca este
vorba de un incident banal - vecinul
lasa apa deschisa — sau unul major,
precum inundatiile sau cutremurele.
Complementaritatea trebuie subliniata
pentru ca nu exista o suprapunere sau
o canibalizare intre cele doua produse.

Sinergia este un alt element pe care

Aurelia CIONGA, Presedinte, RAIFFEISEN Banca pentru Locuinte

am dorit sa-l accentuez, pentru ca in
momentul cand i vorbesti unui cetatean

o . despre asigurarea locuintei, despre
de aproximativ 2%, dar potentialul . R . Lo
— — ) o ) nevoile sale de finantare in casa, poti sa-i
produsului de economisire-creditare . R
vorbesti despre ambele produse si poti

este foarte mare, din ce in ce mai multi TN . <
’ sa ai, in felul acesta, un client cu o rata de

In Roménia, rata de romani sunt interesati de produsele . . .

) o ’ ] cross-selling de 2, in loc de un client cu
penetrare este de ofer|-te de banc.lle.p.entru .Iocumge. o ratd de un cross-selling de 1. De altfel,
aproximativ 2%, dar La nivelul Asociatiei Bancilor pentru in momentul de fatd, suntem interesati

Domeniul Locativ intentionam, pe

poten‘gial ul produsului sa extindem canalele de distributie. Ne

.. termen mediu, sa atingem rata de
de economisire-

propunem sa dezvoltam parteneriate

creditare este foarte penetrare de 100/?' e'ldicé un cﬁontract ) cu brokerii care lucreaza in domeniul
_ K ‘ la fiecare 10 romani, ceea ce inseamna asigurarilor si s3 vedem in ce masura
mare, din ce in ce mai aproape 2 milioane de clienti. ei pot vorbi cetatenilor despre ambele
multi romani sunt sisteme de finantare intr-o interactiune
interesati de produsele PRIMM: Vedeti produsul de simultana.
oferite de b3ncile pentru economisire-creditare ca solutie
locuinte. viabila pentru finantarea domeniului PRIMM: Asadar, pentru a distribui
’ locativ? informatia catre romani, urmariti
A.C.: Cu siguranta. Este unul dintre dezvoltarea prin alte canale?
motivele pentru care noi investim A.C.: Pentru cresterea informarii
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s Interviu

cetatenilor cu privire la acest sistem

este necesara dezvoltarea de canale
alternative de distributie, luand in
considerare ca circa 70% din piata
romaneasca nu poate fi atinsa direct doar
prin bancile de locuinte. Brokerii care

isi cunosc foarte bine clientii si nevoile
acestora pot fi o optiune.

PRIMM: La ce va referiti cand spuneti
canale alternative?

A.C.: Este vorba despre agenti, persoane
fizice autorizate, si exista brokerii

de produse financiare care sunt, de
asemenea, prezenti pe piata romaneasca.

PRIMM: Aveti, asadar, in vedere si
brokerii de produse financiare?

A.C.: Bineinteles. Noi dorim sa
adresam brokerilor o invitatie de a
vedea, impreuna, care este cea mai
bund modalitate de a folosi sinergia si
complementaritatea dintre produsele

noastre. Dupa parerea mea, avem, intr-o
oarecare masurd, probleme comune

si am putea sa avem solutii comune.

De exemplu, gradul de cunoastere al
sistemului de asigurari obligatorii, ca

si cel al sistemului de economisire-
creditare, ramane limitat. Ori, ceea ce
este esential in astfel de ocazii este sa i
oferi cetateanului acces la informatie.

In momentul acesta, noi avem in
derulare discutii cu mai multi brokeri,
pentru ca ne dorim sa identificam
cele mai utile modalitati prin care
cooperarea noastra s-ar putea extinde,
cu respectarea prevederilor legale in
vigoare. Complementaritatea si sinergia
sunt ideile care ne-au facut sa discutam
cu reprezentantii brokerilor, cu Asociatia,
pentru a vedea care sunt cele mai utile
modalitati de a coopera.

PRIMM: inteleg ca in aceasta
perioada desfasurati o campanie care
beneficiaza/exploateaza sinergia

The International Insurance Forum
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the road towards

dintre produsul de economisire-
creditare si asigurarile de locuinte.
Despre ce este vorba?

A.C.: Am conceput aceasta campanie
pentru a veni in sprijinul cetatenilor,
avand in vedere faptul ca ambele
produse privesc finantarea domeniului
locativ. Astfel, orice persoana care
incheie un contract de economisire-
creditare in perioada 15 noiembrie
2013 - 28 februarie 2014 poate beneficia
de o reducere in valoare de 100 lei la
semnarea unei polite de asigurare a
locuintei.

Este o campanie pe care am
dezvoltat-o impreuna cu partenerii nostri
pentru a trece de la teorie la practica.
Toti cei care semneaza un contract de
economisire-creditare si depun 4.500 lei
pana la sfarsitul anului pot beneficia de
valoarea maxima a primei de stat de 250
euro (echivalentul in lei) chiar si pentru

acest an.

4th Edition

Motor insurance client service in the “virtual” era

Aggregators in motor insurance distribution — a reliable tool?
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Daca toamna este o perioada agitata pentru fermieri, la fel este si pentru companiile
care ofera asigurari agricole. Este un moment in care se trage linie in urma daunelor
platite In campania trecuta si se contureaza noile pachete de servicii pentru clienti.

Dan STOIAN, Director Comercial
FATA Asigurari

Dupa cum deja stiti, in aceasta vara,

FATA Asigurari a acordat despagubiri

in valoare de peste 5 milioane euro
(intre care se detaseaza o dauna de
circa 700.000 euro pentru un client din
judetul Olt). Si doresc sa subliniez ca
aceste daune nu au fost doar inregistrate
in contabilitate, ci chiar au fost achitate
tuturor clientilor care au suferit pagube.
Astfel, am reusit sa intarim imaginea de
asigurator corect, stabil si care isi achita
datoriile rapid.

Ca de obicei, FATA Asigurdri ofera
solutii de asigurare complete pentru
fermieri atat din punctul de vedere
al echilibrului intre cotatii de prima si
riscuri acoperite, dar si prin asistenta
profesionista de specialitate acordata
clientilor sai. Atat prin produsele de
asigurare, dar si prin daunele achitate,
asteptam rezultate foarte bune
referitoare la vanzarile din aceasta
toamna-iarna, incluzand aici nu doar

WWW.primm.ro

O noua campanie
pentru culturile
de toamna!

asigurarea culturilor de camp, cisia
rodului viilor, pomilor etc.

Consideram ca inceputul acestei
campanii este deja un succes, avand

in vedere interesul mare pe care l-am

provocat zilele trecute la INDAGRA. Cu
ocazia acestui targ, unul din cele mai
mari din Europa, am prezentat produsele
noastre de asigurare in cadrul a doua
standuri: primul stand a fost specializat
n asigurari de culturi si utilaje, iar cel
de-al doilea a fost dedicat asigurarilor

de animale. Ambele s-au bucurat atat

de interesul vizitatorilor, cat si de cel al
expozantilor la targ.

Produsele de asigurare FATA si
suportul de specialitate se pot obtine
atat din reteaua proprie de vanzari
(agentii, puncte de lucru, agenti), dar
si cu sprijinul brokerilor. Noi credem ca
FATA Asiguradri are cea mai largd echipa
de specialisti in agricultura: agronomi,
medici veterinari, ingineri, alaturi de
subscriitori si forta de vanzare.

Evident ca nu neglijam nici
asigurarile conexe acestei campanii
agricole. Clientii nostri beneficiaza de
pachete complete de asigurare, dar si de
reduceri importante (a utilajelor agricole,
animalelor, cladirilor si continutului,
CASCO, asigurarea persoanelor etc.).

La avantajele acordate clientilor se

adauga si bonusurile pe care FATA
Asigurari le poate acorda intermediarilor,
concretizate fie in bonusuri de
performanta, fie in bonusuri de eficienta
addugate la o grila de comisioane
standard care, oricum, se situeaza peste

media pietei.

FATA

ASIGURARI
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Neurostiintele identifica 5 profiluri de comportament financiar ce pot fi
asociate romanilor: AUTOSABOTORUL, ACUMULATORUL, SALVATORUL,
DEPENDENTUL si INCONSTIENTUL. Fiecare are propriile credinte financiare,
propriile convingeri si propriile scenarii financiare pe care le dezvolta si
care i guverneaza deciziile economice.

Sorin RIMBU
Executive Neuro-Coach
neuroasigurari.ro

NeuroProfil:

Acumulator sau Salvator
(financiar)?

o Daca aruncam o privire asupra
clientului din piata asigurarilor putem sa

‘ descoperim lucruri extrem de interesante
' " _ in legdtura cu comportamentul sau
& de cumpadrare a politelor. Multi agenti
. de vanzari (in special cei noi) folosesc

' in procesul de vanzare manipularea
clientului prin exploatarea increderii

acestuia si inducerea unor nevoi false de
" asigurare. La ce ne referim? Cei mai multi
dintre cei care intrd in asigurari sunt
atrasi de mirajul castigurilor mari din
comisioane, lucru perfect adevarat.

Incep sa vanda in piata calda

exploatand in mod incorect increderea
cunoscutilor si a rudelor. Acestia de
multe ori sunt manipulati prin diverse
procedee sa cumpere polite doar pe
componenta emotionald care are la baza
rudenia sau prietenia, fiind vitregiti de
componenta rationala.

Astfel de clienti de multe ori
cumpara asigurdri fara sa stie ce clauze
au in ele, ce beneficii etc. Mai grav este
ca acest model de vanzator bazat pe
manipulare dispare foarte rapid din
bransa pentru ca, odatd intrat in piata
semi-calda si rece si tot incercand sa

creeze nevoi false, incepe sa acumuleze
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esecuri in vanzare si pardseste sistemul.
Tnsa lasa in urma lui clienti cu increderea
distrusa in sistem.

Ce se intampla de fapt?

Neuroeconomia ne oferd
raspunsurile. Intre cunoscuti exista un
nivel mai ridicat de cooperare datorita
unui hormon numit oxitocina. Un nivel
mai ridicat de oxitocind actioneaza
neurotransmitatorul numit dopamina.
Cresterea dopaminei reduce la randul
ei nivelul de anxietate al individului si
creste nivelul de incredere al acestuia,
deci il duce pe acesta catre o mai buna
cooperare.

In acest fel, decizia clientului este
mutata din zona cortexului prefrontal
care raspunde de ratiune si calcul catre
zona sistemului limbic, acea zona care
guverneazd emotiile. Spre deosebire
de vanzarile bazate pe manipulare si
in care etica este discutabila, in noile
vanzari, neuro-vanzarile, intervine
incd o disciplind noud aflatd la granita
dintre neurostiinte si filosofie numita
neuroetica, al carei rol este tocmai acela
de a-i fi respectate clientului valorile
morale si de a i se acorda libertatea
in luarea deciziilor, adica exprimarea
liberului arbitru. Neuroetica interzice
manipularea facuta in scopul de a
influenta intr-o anumita directie
comportamentul cuiva.

Neuroeconomistii dau exemple de
incadrare mentala pozitiva/negativa, pe
care si noi le putem prelua si utiliza in
asigurari, care arata cd, in situatii identice,
creierul poate lua decizii diferite. Spre
exemplu, daca unui client dispus sa
investeascad intr-o polita de viata cu
componenta investitionala fi spui ca
are 60% sanse sa castige bani, acesta va
investi cumpdrand polita. Daca fi spui ca
riscul de a pierde este de 40% , desi este
acelasi lucru ca si in cazul anterior, nu va
mai investi, refuzand sa cumpere polita.

De aceea, este necesar ca
vanzatorul profesionist sa cunoasca cat
mai bine comportamentul economic al
prospectului, credintele sale despre bani

WWW.primm.ro

si modul in care prospectul relationeaza
cu banii sdi. Toate acestea tin de Terapia
Financiara, modul pe care noi I-am lansat
anul acesta in doua forme : de sine-
statdtor printr-un curs de 3 ore oferit
clientilor nostri si printr-un modul special
(de fapt el este al doilea pas din procesul
de neuro-vanzare) destinat vanzatorilor
si integrat in cursul de neuro-vanzari.
Cand spun special ma refer la faptul ca

el contine tehnici si metode speciale de
vanzare, dar ma refer si la faptul ca acest
modul de 3-4 ore poate fi livrat separat
vanzatorilor care nu isi permit financiar
(sau din lipsa de timp) sa participe la
cursul de neuro-vanzari care are o durata
de 2 zile.

Terapia Financiara este o
disciplina de granita intre
consilierea financiara si
psihologie tinand de zona
heuroeconomiei

In conformitatea cu credintele
despre bani am identificat 5 profiluri
principale de risc care se potrivesc
romanilor. In lume, majoritatea
terapeutilor financiari folosesc 5
profiluri, desi sunt si terapeuti care
folosesc pana la 8 profiluri. Acestea sunt:
AUTOSABOTORUL, ACUMULATORUL,
SALVATORUL(FINANCIAR),
DEPENDENTUL si INCONSTIENTUL.
Fiecare dintre aceste tipologii de risc are
propriile credinte financiare cu care a
crescut, propriile convingeri si propriile
scenarii financiare toxice in care traieste.
Sd aruncam o privire asupra a doua
dintre aceste tipologii.

ACUMULATORUL - este tipul
de persoana care strange ban pe ban
indiferent de venitul pe care il are. In
literatura clasica este cunoscut ca si Hagi
Tudose. Este un profil destul de raspandit
pe care il gasim frecvent in cercul de
cunostinte al fiecaruia.

Desi poate economisi o0 suma
frumusica, nu se poate bucura de
aceasta. Trdieste permanent cu frica
zilei de maine, are un mod de gandire

Asigurari

catastrofal, potrivit caruia, oricat ar
acumula, nu va avea niciodata destul.
A crescut cu convingerea : Bani albi
pentru zile negre.

De fapt, nici nu constientizeaza ca
aceasta gandire chiar ii atrage de multe

ori in viata,multe zile negre”.

Traieste in scenariul ,Fara bucurie”,

considerand cé banii sunt facuti nu
pentru a asigura confortul, ci au doar
functia de rezerva de risc. Nu doreste sa
investeascd pentru cd nu are incredere
de multe ori nici mdcar in depozitele
bancare si este cea mai sigura victima a
inflatiei.

Este genul de persoana care nu
umbla cu sume mari in portofel, fiind
inspaimantat de faptul ca ar putea fi
jefuit. Orice i-ai vinde, indiferent de pret,
i se pare scump. Atunci cand plateste
ceva, de reguld in cash, senzatia de
»durere” cand da banii aproape cd i se
poate citi pe fata.

Spre exemplu, pentru aceasta
tipologie se recomanda vanzarea unor
produse cu servicii gratuite atasate
(gen all-inclusive) care sa il ajute sa
constientizeze ca nu isi pierde banii ci,
dimpotriva, acestia sunt protejati.

RCA + Asistenta Rutiera gratuita
prin cardul de la Assistance Cars Club
9695 (produsul nostru din Campania
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,Brilliant Brain”) este un pachet de
asigurare care fii poate aduce bucurie
daca i se explica faptul ca nu il costa
nimic tractarea, in situatia in care are
probleme, platind altii in locul lui.

SALVATORUL (financiar) - este
tipul de persoana care traieste pentru
si prin ceilalti. Este un profil foarte
raspandit in Romania. Dispus oricand sa
sustina financiar persoanele apropiate,
poate ajunge adesea sa se ruineze. El este
banca familiei. Nu constientizeaza faptul
ca actiunile sale ii deresponsabilizeaza
pe ceilalti. Nu realizeaza gravitatea
deresponsbilizarii celorlalti si ii mentine
intr-o permanenta stare de dependenta
si inadecvare financiara. De cele mai
multe ori nu intelege de ce receptorii lui
(in familie de regula sunt copiii, sotia) nu
se pot descurca, cu toate ca el ii ajuta in
permanenta.

A crescut cu convingerea:,Ma
sacrific pentru ceilalti’.

Trdieste in scenariul:,Fara liniste”,
simtindu-se permanent responsabil de
situatia financiara a celor apropiati.

Spre exemplu, acestui tip de profil
i se recomandad, in cazul asigurarilor de
viatd, un pachet de asigurare pentru el
dar si pentru receptori si stabilirea unui
plan prin care sa-i invete pe receptori,
intr-un timp determinat, sa isi preia plata
politelor. Un astfel de pachet il protejeaza
pe,Salvatorul”de la un posibil faliment
personal si responsabilizeaza si receptorii
(profilul de risc DEPENDENTUL din cadrul
Terapiei Financiare), SALVATORUL iesind

|n

din scenariul "Fara liniste”.

Pentru fiecare profil de risc financiar
n parte exista metode de tratament
ca, de exemplu, rescrierea scenariilor
financiare toxice, exista metode prin care
viata personald a individului in cauza sa
fie protejata, sa se imbundtateasca, iar
toate acestea le regdsim in Programul
1G-11 de Terapie Financiara si in Cursul
de Terapie Financiara de 3 ore la care
va invitam sa participati fie pentru
dumneavoastrd, personal, fie in calitate
de vanzator.
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Se pare ca in aceste vremuri nivelul

de oxitocina al clientului din piata
asigurarilor a ajuns la cea mai scazuta
cotd. Consideram ca este momentul

ca oamenii sa isi recapete increderea

in sistemul de asigurdri. Noi credem ca
aceasta se poate face prin maximizarea
interactiunilor pozitive intre sistem

si clienti, prin programe moderne de
instruire a vanzatorilor bazate pe stiinta si
eticd, prin servicii aditionale asigurarilor
care, oferite clientilor, s& demonstreze

si practic preocuparea fata de sanatatea
fizica, financiara si mentald a acestora.

In companiile mari existd medici
care se ocupd, in elaborarea produselor,
de aspectele ce tin de sanatatea fizica a
clientilor. Ins& zona sanatatii financiare,
care in mod firesc ar tine intr-o anumita
masura de consilierea financiara, ca si cea
a sanatatii mentale sunt ori neglijate, ori
inexistente.

De aceea, Proiectul Neuro-Asigurdri
initiat de Green Family Finance in
parteneriat cu Risc Total Asig — broker
de asigurare este unic in Romania. Noi
am pornit o campanie extinsa prin
care am inceput sa contractam si sa
integram in proiect Cabinete Individuale
de Psihologie (suntem prezenti deja in
Bucuresti, Ploiesti, Brasov, Sf. Gheorghe
si Buzau), propunandu-ne ca prin
intermediul acestor specialisti sd oferim

clientilor asigurati interventie post-
trauma gratuitd, in cazul in care sunt
implicati in incidente traumatice.

Campania are ca scop si atragerea
de noi parteneri din piata asigurarilor
in proiect, astfel incat de beneficiile
acestuia sa profite cat mai multe
persoane.

La cateva luni, accidentul din
Muntenegru a demonstrat cata nevoie
este de psihologi care sa interving, cel
putin in cazul traumelor din accidente
rutiere, ca sa nu mai vorbim despre
decese, invaliditati etc.

Asa cd noi, in aceasta toamna, prin
intermediul structurii pilot NeuroLife-B2
pe care am creat-o special, am decis
ca de posibilitatea de a primi asistenta
psihologicd post-trauma gratuita sa
beneficieze orice persoana care are o
polita de asigurare, chiar daca nu este
clientul nostru, ci al unui partener
din proiect sau chiar client dinafara
sistemului nostru. Conditia este sa se
programeze pe site-ul nostru www.
neuroasigurari.ro la cel mai apropiat
Cabinet Individual de Psihologie
partener.

Exista totusi o diferenta intre clientii
din piata libera si clientii nostri, in sensul
ca pentru clientii nostri care au polite de
viatd pe termen mai lung platim in locul
lor pana la 10 sedinte de psiho-terapie
catre Cabinetul de Psihologie care acorda
serviciul in situatia in care acestia au
suferit un eveniment acoperit de polita
de asigurare si au nevoie (ei sau membrii
familiei) de asistenta psihologicd post-
traumatica pe durata mai indelungata.
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Protectic GARANTat3. [ [ GaRANT

Combinatia optima pentru asigurarea locuintei este acum in mainile tale.
Cu GARANT poti sa-ti configurezi planul de siguranta pentru casa ta.
Alege garantia unei protectii ample si durabile!

Continuam impreuna OMNIASIG

WWW.0omniasig.ro VIENNA INSURANCE GROUP

VIENNA INSURANCE GROUP
Aproape 190 de ani de experientd pentru siguranta ta
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Zilele minunate
ale Bursei de Valori

Bucuresti.

Si zilele de dupa. . .

Luna trecuta, Bursa de Valori
Bucuresti (BVB) s-a bucurat de patru zile
cu lichiditati (valori ale tranzactiilor) de
peste 10 milioane euro pe zi, ceea ce este

un eveniment rar.

Luna noiembrie ar putea sa
depaseasca aceasta performanta si toata
lumea lauda succesele ofertelor publice
de vanzare de actiuni la Romgaz si
Nuclearelectrica.

Brokerii si analistii nu spun ca a
inceput viitorul roz la bursa.

10 milioane euro este o suma
minuscula pentru o bursa cu pretentii,
asa cum le mai are inca BVB, potrivit
potentialului economiei pe care o
reprezinta aceasta piata.

La bursele din Varsovia, Praga sau
Budapesta se tranzactioneaza de multe
ori pe bani mai multi.

La Bucuresti, brokerii si-au
fixat acest reper, de 10 milioane euro
tranzactii pe zi, pentru ca, la acest volum
de lucruy, au sanse sd plece acasa cu ceva
bani in cont, la sfarsitul zilei. Nu multi, cat
sd nu lucreze in pierdere.

La Bursa din Bucuresti se trdieste
inca (se traia in primele zile din
noiembirie) in siajul marelui succes al
ofertelor publice de vanzare ale Romgaz
si Nuclearelectrica.

Cererea de actiuni a fost de cateva
ori mai mare decat oferta, pe ansamblul
investitorilor, iar o parte din banii blocati
in ofertd au fost returnati acestora.

Din banii rezervati pentru oferte,
o parte vor ramane in piata, fie pentru
a cumpara, de la cota BVB, actiunile

Romgaz (SNG) sau Nuclearelectrica
(SNN), pe care investitorii si le-au dorit in
oferta, fie pentru a cumpadra alte actiuni.
Banii blocati in oferta Romgaz urma sa fie
returnati investitorilor in prima decada a
lunii noiembrie.

Vorbim de sute de milioane de
euro, care ar trebui sa-si gaseasca marfa
la BVB.

Or, aceasta este problema: mai
devreme sau mai tarziu efectul ofertelor
SNG si SNN se va estompa. Cele doua
actiuni nu au un profil speculativ, ci
sunt mai curand titluri de portofoliu, de
pastrat pe termen lung.

SNN si SNG sunt si actiuni de
dividende, deci o data pe an se vor
specula, relativ activ, preturile din
punctul de vedere al dividendelor. Dar
mai mult nu.

Altfel, brokerii si analistii se tem ca
Bursa de Valori Bucuresti (BVB) este in
pericol sa cada in amorteala de dinainte
de ofertele respective, chiar si cu SNG si
SNN la cota sa.

Poate ca plusul de marfa de
calitate, pe care titlurile respective il aduc
in rafturile virtuale ale hipermarket-
ului BVB, va pastra lichiditatea medie
a acesteia deasupra pragului de
rentabilitate al pietei, mai sus citat,
pentru care BVB, ca firm4, si brokerii, care
0 animd, merita sa-si bata capul.

Dar asta nu va echivala cu o noua
tendinta de dezvoltare a Bursei.

Ce va mai lipsi? Ce a lipsit si pana
acum: marfa buna si musterii.

Pai cum? Ofertele tocmai asta au
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demonstrat, ca existd si marfa buna

de adus la Bursa si musterii care s-o
cumpere. Investitorii mici si mijlocii,

cei care pun in circulatie sangele pe
ringurile burselor, au suprasubscris de
18 ori actiunile Romgaz (SNG) care li s-au
rezervat.

Da, dar nu exista decat un Romgaz

si 0 Nuclearelectrica in Romania.

lar intre ofertele celor doua,
de mari dimensiuni, nu si-a gasit
cumparatorii si o oferta de zeci de ori mai
micd, a unei companii meritorii, AdePlast,
cu o poveste frumoasd, dar nu fard

cusururi.

Pentru Romgaz si Nuclearelectrica,
romanii au mobilizat sute de milioane de
euro, dar pentru AdePlast nu au gasit 10

milioane.

Investitorii romani au bani sau, la
nevoie, pot mobiliza (bancile le dau) zeci
si sute de milioane pentru actiuni la BVB,
dar nu pentru orice.

Piata de Capital m——

Astfel ca, nu ne rdmane decat
sa speram ca Guvernul va aduce cat
mai repede la Bursa Hidroelectrica,
Complexul Energetic Oltenia (cu lignitul
si termocentralele sale), Electrica cu
retelele care i-au mai ramas, astfel incat
tonusul pozitiv de pe pietele externe sa
pastreze soarele si deasupra Bucurestilor,
iar marfa noua sa profite de apetitul
cumpadratorilor manifestat in saptamanile
acestea.

Ar mai fi o promisiune si dinspre
Romtelecom, dar vor fi toate acestea
suficient ca sa propulseze BVB pe
traiectoria dezvoltdrii pe care o merita?

Poate ca ar mai fi cateva companii
private care ar produce o emulatie
apropiatd de cea a Romgaz, daca
antreprenorii lor ar vrea.

Analistii cred ca, din nefericire,
economia nu poate livra multe companii
care sa aiba pretentia de a strange peste
100 de milioane euro la Bursé. intre
ar fi multe, daca nu vor fi sufocate de

Lichiditatea la Bursa de Valori Bucuresti (BVB)

1 Oct.-8 Noi. 2013

! Volum tranzactii (mil. actiuni)

Valoare tranzactii (mil. euro)

15.1 mil.

3 Octombrie

24.8 mil.

23 Octombrie

11.7 mil.

11 Octombrie

WWW.primm.ro

guverndrile defazate de obicei de nevoile

economiei.

Nici despre romani nu se mai poate
spune, dupa ofertele SNN si SNG, cd nu
sunt educati, ca nu sunt dispusi sa-si
asume riscurile investitiei la bursa si nici
ca sunt saraci. Dimpotrivd, romanii s-au
adaptat rapid la stilul vremii, orientat
spre active cat mai productive de cash
(dividende).

Deja ne putem imagina ce va urma.

Ce ar trebui?

Ca autoritatile sa incerce sa repare
daunele produse prin ocolirea Bursei
la privatizari. Sa invete si sd munceasca
sd pastreze controlul companiilor
strategice, chiar daca statul mai are 30 %
din actiuni. Dupa ce vor ajunge la bursa
toate companiile de stat, sa mai avem
o oferta de 10% de actiuni Romgaz si
Nuclearelectrica. Si asa mai departe...

Adrian N. IONESCU

265.4 mil.

6 Noiembrie
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Noua
componenta

a Consiliului

ASF

Plenul reunit al

Camerei Deputatilor si
Senatului a aprobat in
data de 5 noiembirie,
noua componenta
Consiliului Autoritatii de
Supraveghere Financiara,
care il va avea ca
Presedinte pe Dan Radu
RUSANU.

Marian SARBU
Membru neexecutiv

Activitate profesionala

Presedinte, CSSPP - Comisia de Supraveghere a Sistemului de

Pensii Private

Dan Radu RUSANU
Presedinte

Studii si specializari

» Absolvent al ASE- Facultatea de Finante

- Contabilitate (1975)
» Doctor in Economie (2004)

Activitate profesionala

» Presedinte al Comisiei de Buget-
Finante din Camera Deputatilor (2012-
2013)

» Deputat (2000-2008), Presedinte

al Comisiei de Politicd Economica,
Vicepresedinte al Camerei Deputatilor
» Senator (2008-2012), Vicepresedinte al
Senatului

» Secretar de Stat in Ministerul de
Finante (1996-1998)

» Presedinte EXIMBANK (1999-2000)

Daniel DAIANU
Prim Vicepresedinte

Studii si specializari

» Academia de Studii Economice,
Bucuresti - 1975

» Doctor in Economie -1978

» Membru corespondent al Academiei
Romane

Activitate profesionala

» Consilier pe probleme economice al
Premierului Victor PONTA

» Profesor universitar - Scoala Nationala
de Studii Politice si Administrative,
Bucuresti

» Presedinte al Consiliului de
Supraveghere al BCR (2005-2007)

» Ministru de Finante - 1997 - 1998

» Economist-sef al Bancii Nationale a
Romaniei (1992-1997)

Dr. Ing. Albin BIRO
Membru neexecutiv

Studii si specializari

» Absolvent al Institutului Agronomic “Nicolae Bélcescu”

» Deputat, Presedinte Comisia de Validare, Vicepresedinte

Comisia pentru muncd si protectie sociala

» Deputat, Ministru Delegat pentru Relatia cu Partenerii

Sociali

» Deputat, Ministrul Muncii si Protectiei Sociale

» Deputat, Vicepresedinte Comisia pentru munca si

protectie Sociala

» Secretar de stat ministerul Muncii si Protectiei Sociale

Vicepresedinte CNSLR Fratia

» Presedinte Federatia Sindicatelor Libere din Industria

Lemnului

48 primm 11/2013

Bucuresti, Facultatea de Imbunatatiri Funciare

Masterat in economie n specialitatea Management financiar la
Universitatea Ecologica din Bucuresti

» Doctor in agronomie

» Mediator

» Formator

Activitate profesionala

Membru al Consiliului CSA din 2001

Presedinte al Societatii de Valori Mobiliare PEREFERNUM BROKER
Presedinte al Fundatiei Crestine de Ajutorare

Inginer la IELIF Miercurea-Ciuc

Membru al Consiliului Director al Fondului de Protectie a
Victimelor Strazii

Membru al Comisiei Speciale a Fondului de Garantare

WWW.primm.ro



Corneliu MOLDOVEANU
Vicepresedinte - asigurari

Studii si specializari

» Absolvent al Conservatoire National
des Arts et Metiers

» Absolvent al Academiei de Studii
Economice din Bucuresti

Activitate profesionala

» Membru in Colegiul Mediatorilor

» Membru in Cosiliul CSA - Comisia de
Supraveghere a Asigurarilor

» Sef al departamentului de Analiza
Financiard, Oficiul National de Prevenire
si Combatere a Spalarii Banilor

» Analist Financiar, EUROMBANK

» Analist Financiar, Grupul Financiar
GELSOR

Marian MiRZAC
Membru neexecutiv

Studii si specializari

Mircea URSACHE
Vicepresedinte - piata de capital

Studii si specializari

» Absolvent al Universitatii Tehnice
Bucuresti

» Studii Postuniversitare: Colegiul
National de Apdrare

Activitate profesionala

» 2009 - Presedinte al AVAS -
Autoritatea pentru Valorificarea
Activelor Statului si Presedinte al
Consiliului de Supraveghere a Fondului
Proprietatea

» 2002-2012 - Presedinte - Director
General al WORLD Trade Center

» 1998-1999 - Membru in Consilii de
Administratie la ASTRA si OMNIASIG

Cariere s

lon GIURESCU
Vicepresedinte - pensii private

Studii si specializari

» Doctor inginer, absolvent al
Facultatii de Cai Ferate, Drumuri, Poduri
si Geodezie

Activitate profesionala

» Vicepresedinte, CSSPP

» Deputat, Parlamentul Romaniei,
membru in Comisia pentru munca si
protectie sociald;

» Presedinte, CNPAS

» Secretar de stat, Ministerul Muncii,
Solidaritatii Sociale si Familiei;

» Presedinte, Consiliul Economic si
Social;

» Deputat, Parlamentul Romaniei,
membru in Comisia pentru munca si
protectie sociald;

Gheorghe MARCU
Membru neexecutiv

» Absolvent a doua programe de masterat la Universite
d'’Auvergne, Clermont-Ferrand, Franta - Stiinte economice cu
specializérile Analizd economica si Politica si Analiza financiara

Activitate profesionala

» Director General, CARPATICA Asig

» Director Financiar, ADREM Invest

» Director General, NOVA Trade

» Director al Directiei de Antifrauda Fiscala din cadrul ANAF -
Agentia Nationala de Administrare Fiscald.

» Consilier - Director General si de Director Economic, ASTRA
Asiguradri

Sef Serviciu Trezorerie, CREDIT Bank

WWW.primm.ro

Studii si specializari

» 1979-1984 Institutul Politehnic “Traian Vuia"Timisoara, Facultatea
de Mecanica

1985-1990 Universitatea "All. Cuza”lasi, Facultatea de Stiinte
Economice

1988-1989 Universitatea “Al. . Cuza”lasi, cursuri postuniversitare
2006 Curs avansati - Strategii de Tranzactionare pe Pietele Derivate
Membru ANEVAR

Activitate profesionala

» 1984-1989 Inginer Intreprinderea Electrocontact Botosani -
Sectia Cercetare-Proiectare

» 1990 - 1992 Deputat de Botosani

» 1992-2000 Director SIF Moldova

» 2007- prezent Director SC Nord GLG SRL Botosani

» 2008 - 2012 - Senator de Botosani
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Alexandru CIUNCAN si Andreea COSMA reprezinta Romania
in grupurile de lucru ale EIOPA

Supervisory Board-ul EIOPA - Autoritatea Europeana de Asigurdri si Pensii Ocupationale a votat
numirea in cadrul IRSG - Insurance and Reinsurance Stakeholder Group a doi membri din partea
Romaniei - Alexandru CIUNCAN, Secretar General al APPA - Asociatia Pentru Promovarea Asigurarilor,
reprezentand interesele consumatorilor de asigurari, si Andreea COSMA, Business Development
Director la GRAS Savoye, reprezentand angajatii.

Grupurile de stakeholderi sunt o parte importanta a functionarii EIOPA, avand rolul de
a contribui la analiza si comensurarea impactului activitatii autoritatii din mai multe unghiuri: ele
faciliteaza dialogul intre EIOPA si consumatori, angajatori, reprezentanti ai industriilor de asigurari si
pensii si asociatii profesionale relevante. 20 de state membre ale Uniunii Europene sunt reprezentate
in aceste grupuri.

Doresc sd i felicit pe membrii nou-numiti in aceste grupuri de lucru. Diversitatea de interese pe care
acestia o reprezintd este cruciald pentru ducerea la indeplinire a mandatului EIOPA - asigurarea stabilitdtii
financiare si protectia consumatorilor, a declarat Gabriel BERNARDINO, Presedintele EIOPA.

Fara compromis.
Fara mogul.”
Doar business.

www.wall-street.ro

*MOGUL, -A, moguli, -e, s.m.sif. adj. S.m. Fig. Persoani foarte
importanta cu puteri discretionare. — Din engl. Mogul.



Anca R0$Ci\NEANU
Director General
GRAS SAVOYE Romania

Potentialul si rezultatele de pdnd acum
ale echipei de specialisti ai GRAS SAVOYE,
precum si oportunitdtile din piatd m-au
determinat s ma aldtur companiei cu
incredere cd vom contribui cu succes la ritmul
de crestere al grupului. Provocarea in acest
moment este datd de contextul economic
actual, caracterizat de o reasezare si de o
schimbare de opticd a companiilor.

» 2010 -2013 - Director Executiv, ASIGEST
Broker

» 2009 - 2010 - Managing Director, RISK
Control

» 2005 - 2009 - Director Asigurari, EOS
Risq Romania

» 2003 - 2005 - Broker Asigurari,
LONDON Brokers

Cariere s

Todd PASSMAN

Director de Asiguradri
Maritime

CERTASIG

) §

Cunosc CERTASIG de multi ani, am lucrat
cu echipa si am fost impresionat mereu de
profesionalismul si devotamentul companiei
fatd de piata asigurdrilor maritime din Turcia,
precum si de cresterea remarcabild inregistratd
de-a lungul anilor. Cdnd mi s-a oferit sansa de
aface parte din echipa CERTASIG, in calitate de
Director al Departamentului Asigurdri maritime,
am fost onorat sd o accept. Astept cu nerdbdare
provocdrile de a continua dezvoltarea
portofoliului de asigurari maritime.

Todd PASSMAN si-a inceput cariera
in calitate de avocat de litigii in America,
continuand-o apoi, din anul 2010, la una
dintre cele mai prestigioase firme de brokeraj
din Turcia, specializate pe asigurari maritime,
unde a derulat si activitati de ordin comercial.

Cariere

Delia VASILICA

Director de
Dezvoltare

STEIN Bestasig
Insurance Broker

WWW.primm.ro

Cei 10 ani petrecuti la AON au insemnat formarea mea ca profesionist
in asigurdri, ani in care am acumulat foarte multd experientd, iar acum incep
aceastd etapd cu mult entuziasm si astept cu nerdbdare s am parte de noi
provocdri profesionale aldturi de echipa STEIN Bestasig.

Delia VASILICA a facut anterior parte din echipa de management
a AON Romania. In decursul celor 10 ani de cariera petrecuti in cadrul
companiei, a avut diverse responsabilitati, incepand ca broker, ultima
pozitie ocupata fiind cea de Sales Support & Marketing Manager.
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intalnirea inaugurala a Clubului Pro-Asigurari
5-6 octombrie 2013

La Cheile Gradistei, a
avut loc intalnirea inaugurala
a Clubului Pro-Asigurari,
eveniment organizat de
SIMBA, ITC - Insurance Training
& Consulting si INDOCTA.
Intrunirea a reunit 190 de
participanti, reprezentanti

a peste 135 de companii
de asigurdri si de brokeraj in
asigurari, precum si parteneri ai organizatorilor.

Prin scopul si obiectivele stabilite, Clubul Pro-Asigurdri va sprijini inclusiv
activitatea asociatiilor profesionale din domeniu, prin deschidere cdtre toate
segmentele reprezentate de acestea si doresc sd le invit de pe acum sd participe
la prima Adunare Generald a membrilor, ce va avea loc in primdvard, a declarat
Marius FLOAREA, Presedinte Clubului Pro-Asigurari.

AEGON Romania a lansat divizia
Private Investments

17 octombrie 2013

Olandezii de la AEGON,
activi pe piata din Romania
inca din 2007, au lansat o
noua divizie destinata celor cu
venituri ridicate, sub denumirea
de Private Investments. Odata
cu aceasta, AEGON a anuntat
in mod oficial si punerea in
vanzare a unui nou produs de
asigurare de viata - AEGON
Privilege, destinat celor dispusi

sd investeasca o prima minima de 5.000 euro, respectiv 7.000 euro.

Noua divizie gestioneaza deja un portofoliu de peste 50 de contracte.
Astfel, o echipa de consultanti financiari privati consiliaza personal clientii
AEGON Privilege, care vor putea plasa pana la 100% din suma in fonduri de
investitii cunoscute, precum FRANKLIN Templeton, FIDELITY, BLACK Rock,
ALLIANZ, JP MORGAN, SCHRODER sau CREDIT Suisse.

Compania estimeaza ca va atrage cateva sute de clienti prin acest
produs, insa in Romania baza potentiala este de 4-5.000.

5 2 Primm11/2013

Riscurilein IT
analizate la Conferinta
CYBERTHREATS

16 octombrie 2013

Conferinta CYBERTHREATS a
fost organizata de IBR, sub egida

europeana a ENISA si a reunit
reprezentanti ai BNR, ASF, SRI, ARB,
CERT-RO, ClO Council, ANSSI, LSRS,
ai institutiilor financiar-bancare, ai
marilor firme de consultanta si audit.

In cadrul conferintei au
fost dezbatute aspecte privind
implicatiile majore generate de
problemele administrarii riscului
operational aferent activitatilor de
IT si de comunicatii din perspectiva
indicatorilor de risc, nevoia unor
reglementari specifice si unitare,
importanta unui CERT Financiar.

Orientarea spre supravegherea
bazatd pe riscuri solicitd imple-
mentarea unor noi concepte
construite pe indicatori calitativi
si cantitativi si pozitionarea lor
fatd de un benchmark national.
Managementul crizelor, abordarea
macro-prudentiald, mdsurile proactive
trebuie sd fie analizate, inclusiv din
perspectiva implementdrii unui
CERT Financiar, pentru a evita sd fim
doar reactivi si sd avem o abordare
sistematica si sistemicd, a declarat
Calin RANGU, Director Adjunct,
Directia Supraveghere Integrata,
ASF — Autoritatea de Supraveghere
Financiara.
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Noua profesionisti romani au primit titlul
»~Chartered Financial Analyst"

21 octombrie 2013

Noua profesionisti romani au
primit titlul ,Chartered Financial
Analyst" decernat de CFA Romania.
Evenimentul CFA Charter Award
Ceremony i-a avut ca Invitati de
Onoare pe Meir STATMAN, Glenn
KLIMEK Professor of Finance,
Leavey School of Business, Santa

Clara University, SUA, precum si pe
Nitin MEHTA, CFA de la CFA Institute. Moderatorul evenimentului a fost Dorin
Alex BADEA, CFA - Presedinte CFA Romania.

Cei mai noi detinatori ai titlului CFA sunt: Roxana COPACEL, Cristina
DUMITRESCU, Laura HEXAN, Veronica ILINCA, Alina Elena NEGRILA, Cristian
POPA, Claudiu SABAU, Danut TRIFU si Bogdan Constantin TUDOSIE.

Fiecare candidat a parcurs o pregditire riguroasa si cu sigurantd a dedicat
o mare parte din timpul liber studiului, insd acum, odata cu obtinerea certificarii
si-a ,recapdtat viata" Titlul CFA reprezinta o investitie in viitor, o investitie care
nu se supune regulilor de alocare prudentiald si care prezintd un risc minim de
depreciere, a afirmat Nitin MEHTA, inainte de inmanarea certificarilor.

CARPATICA Asig a crescut cu 73% in primele
9 luni ale anului

29 octombrie 2013

Conform rezultatelor financiare
preliminare pe primele trei trimestre,
CARPATICA Asig a inregistrat o crestere
de 73% a volumului de prime brute
subscrise, comparativ cu perioada
similara a anului precedent, de la
206,98 milioane leiin 2012, la 357,95
milioane leiin 2013.

In acelasi timp, numarul
reclamatiilor primite a scazut cu
aproximativ 23%, de la 731 in primele
trei trimestre din 2012, 1a 5591n
perioada ianuarie-septembrie 2013.

Diversificarea portofoliului de produse, imbundtatirea calitatii serviciilor
si extinderea retelei teritoriale atdt de vanzare, cdt si de solutionare daune au
constituit vectorii cresterii inregistrate in aceste prime 9 luni, factori-cheie pe
care ne vom concentra atentia si in perioada urmdtoare, a declarat Ina CRUDU,
Director General al companiei.
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Evenimente

Cum prevenim frauda
in asigurari?

24 octombrie 2013

In cadrul celei de-a doua editii

a Conferintei ,Frauda impotriva
asigurdrilor’, organizata de Pro
Fiduciaria in parteneriat cu AVUS
Romania, specialistii din piata locala si
din strdinatate au analizat modalitati
de identificare si prevenire a acestui
fenomen.

Tn incercarea de a combate mai
eficient frauda in asigurari, companiile
de profil incearca sa gaseasca elemente
comune intre faptuitori, astfel incat
sd poata fi conturat un portret al
Lfraudatorului tipic"

Putem pune o oglindd in fata
oricdruia dintre dumneavoastrd si vom
vedea cd fiecare poate fi un faptuitor. Este
chiar marea masa de oameni, a explicat
Roland WORNER, Seful Departamentului
Anti-frauda al ZURICH Insurance Group.
Acestia variaza de la infractorii de ocazie,
pdnd la cei economici sau de la cei aflati
la marginea societatii, pand la cei cu
o situatie materiald bund, a precizat
WORNER, in cadrul conferintei.
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Delicii culinare si cinematografice frantuzesti,
"asigurate" de GROUPAMA

29 octombrie 2013

GROUPAMA Asigurdri a organizat o proiectie speciala
in cadrul Festivalului,Les Films de Cannes a Bucarest",
dedicata deliciilor gastronomice si cinematografice ale
Frantei. Compania a fost pentru al treilea an consecutiv
Partener Principal al Festivalului,Les Films de Cannes a
Bucarest', cinematografia reprezentand una din liniile
principale de sponsorizare pentru GROUPAMA la nivel
international si local, prin Fundatia GROUPAMA Gan.

Evenimentul, desfasurat in decorul cochet al
cinematografului ,Elvira POPESCU", a inclus vizionarea
peliculei "Haute-Cuisine", un film de Christian VINCENT,
castigatorul Premiului Publicului la Provincetown Film
Festival in 2013. Proiectia a fost urmata de un cocktail in

cadrul caruia invitatii au putut degusta preparate specific
frantuzesti.

BUSINESSWIDE Broker - de 3 ani in piata romaneasca de asigurari

1-3 noiembrie 2013

Dezvoltarea unor proiecte in mediul online,
alaturarea unor puternice retele de distributie si
diversificarea portofoliului de produse de asigurare
vandute reprezinta cateva dintre liniile care vor ghida
in 2014 activitatea BUSINESSWIDE Broker de Asigurare.
Despre toate s-a vorbit la Moeciu, in cadrul unui
eveniment prilejuit de aniversarea a 3 ani de cand
compania activeaza in piata romaneasca de profil.

Suntem intr-un moment al existentei noastre in
care trebuie sd stabilim repere in toate liniile de activitate.
In acest mod putem construi o culturd organizationald
puternicd, in care fiecare membru al echipei noastre sa
creada si care sd ii integreze valorile, ne-a declarat Zefir
CASTRIS, Managing Director al BUSINESSWIDE Broker de
Asigurare.
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IATURALUL:

IN CARE POTIAVEA

In perioada 1 noiembrie - 18 decembrie
intri automat in

TOMBOLA CU PESTE
1000 DE PREMII

si primesti

10% DIN VALOAREA
BONULUI CA
VOUCHER VALORIC

PREMII

100 premii Solaris, 50 premii Herbagetica,

30 premii Zenyth, 50 premii Canah, 20 premii
MINERALIUM Dead Sea, 20 premii Vivil,

50 premii Alevia, 36 premii Gerocossen,

25 premii Palmer’s, 10 premii Taylors of
Harrogate, 30 premii Belberry, 50 premii
Aromax, 25 premii Euro Apicola, 25 premii
Herbagen, 60 premii Viva Natura, 30 premii
Lady Anion, 100 premii Niche Records,

60 premii Litera, 20 premii de la Sysmed, peste
300 premii din brandurile exclusive Plafar.

o persegoribor e cand Platar care fa izt In pevioadi memioruafd. Vouchesele waborice we e ondd b botm de peste 308 bel. WMa mudte drcalil in Begudament, deaponibd pe s plaf ne < in mogapinee Plat
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The George
and Dragon ruv

Atmosfera englezeasca

Mancare italiana
Bere germana

din gospodarii locale, bere rece (o larga Si asta nu este tot: daca doriti un
selectie care include sortimente create pranz pescaresc in familie sau un loc in
intr-una dintre cele mai vechi berarii din care sa urmariti competitiile sportive cu
Munchen), dar si o rafinata selectie de prietenii, Dragonul va asteapta.
vinuri (realizata din cele mai cunoscute lar de curand,,The George and
crame romanesti cu ajutorul unor Dragon Pub” ofera si noi meniuri
somelieri de renume). gustoase pentru pranzul de la birou,
Dincolo de acestea, ,The George oferind livrari si servicii de catering.

and Dragon Pub” inseamnd o atmosfera

In centrul orasului, aproape de

Piata Unirii, dar intr-o zona linistita, unde
te poti detasa de agitatia cotidiana, se
afla unul dintre cele mai noi restaurante
din Bucuresti -, The George and Dragon
Pub”.

Lansat in vard, pentru inceput sub
forma unei terase racoroase sub o bolta
de vita de vie, mai apoi, de la inceputul

lunii noiembrie, intr-o casa eleganta, prietenoasi si calda, relaxants,

pub-ul s-a reinventat, cu decoruri noi, dar fara elemente opulente, unde
I

31 CUUn meniu pe masura. toti cei care trec pragul casei din
,The George and Dragon Pub”afost  strada Cuza Voda se simt fara

creat pe modelul pub-urilor englezesti, griji.

P Contact

cu preparate culinare delicioase, bazate Tot aici, nu sunt neglijate
’

Str. Cuza Voda 46
(fosta str. Oitelor)
Bucuresti, sector 4

pe conceptul de gastro-pub. De fapt, asa nici pranzurile de afaceri sau intalnirile in

cum ne asigura si Chef-ul, in acelasi timp care discretia este elementul principal,

unul dintre proprietari, reteta pub-ului localul beneficiind de separeuri care

Telefon: 0755.565.211
ofera intimidate si confidentialitate. _% E-mail: contact@
din ingrediente naturale, cele mai multe o georgendragonpub.ro

este simpla - mancare buna, preparata
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Le Théatre - dedicat artei culinare

Pe o stradutd ingusta din
apropierea Pietei Amzei, care serpuieste
prin spatele Bisericii Albe, o casa cu etaj
si perdele de iedera invita trecatorii
sa devina personaje si regizori intr-o
piesa de teatru... culinara. Restaurantul
"Le Théatre"iti dezvaluie, odata ce i
treci pragul, o lume a elegantei si a
preparatelor culinare alese.

Odata intrat in joc, de indata ce urci
pe scend, te vei aseza la una din mesele
centrale de langa pian sau, daca nu, intr-
un colf retras, si privirea iti va fi atrasa de
decor, iar auzul, cucerit de muzica buna.
Fotografii clasice in rame vechi, costume
de teatru dintr-o alta epoca, un joc al
scaunelor intre ,traditionalul tapitat”
si,noul colorat” - toate elementele se
fmbina armonios pe fundalul ritmurilor
de jazz sau ale acordurilor clasice.

Scenariul ajunge in mainile tale
prin bundvointa gazdei: antreuri si
peste, meniu traditional, salate, clatite
si, la loc de cinste, deserturile, toate ne
fac cu ochiul, asteptandu-si randul, caci
reprezentatia nu poate incepe fara actorii
principali. lar tu, ca regizor, alegi cine sa
intre in scend. Poate o crema de legume
cu crutoane sau o supad de rata pentru
primul Act? Poate inele de calamar pane
servite cu sos tartar sau un pui raddutean
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cu ciuperci in sos de smantana cu
hrean, pentru Actul al doilea? Sau, mai
degraba, o sceneta a clatitelor cu pui si
camembert si un epilog al papanasilor cu
frisca si dulceata?

Orice ai alege, piesa gastronomica
se joaca sub ochii tai, in clinchet de
furculite nerabdatoare si de pahare pline.

In miezul verii, restaurantul ,Le
Théatre” pune la dispozitia vizitatorilor
terasa din curte: o oaza de verdeata
ascunsa in inima orasului, care te imbie
sa-ti petreci dupa-amiezile si serile in
companie pldcuta si, poate, ca spectator
intdmplator al unuia dintre evenimentele
culturale organizate aici. Pianistul italian
Sebastiano MAMMANA, cantdreata de
jazz Irina SARBU, trupa Jazz Challenge
sau maestri ai blues-ului precum Mike
GODOROJA, Marcian PETRESCU si Caélin
CYFER sunt doar cativa dintre artistii care
au sustinut concerte live pe scena,Le
Théatre”.

Casa cu etaj, gradina de vara si
perdea de iedera de pe strada George
ENESCU este, totodata, si sediul Uniunii
Teatrale din Romania — UNITER, care
sprijina desfasurarea evenimentelor
cultural-artistice organizate la,Le
Theatre”. lar daca te decizi sd dai cortina

la o parte, intr-o zi, si sa vii in vizit3,
poate vei intalni, in treacat, una dintre
figurile emblematice ale lumii teatrului
romanesc de astazi.

Contact

Bucuresti, Str. George ENESCU, nr. 2-4,
sector 1 (zona Piata Amzei, Calea Victoriei -
in spatele Bisericii Albe);

Tel: 021.318.28.74; 0733.976.471
E-mail: office@letheatre.ro
Website: letheatre.ro
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Adina TUDOR
Editor

APPLE ataca piata tablet PC-urilor cu a cincea generatie a iPad-ului de 9.7
inch, lansat, de aceasta datd, cu o denumire mai atragatoare: iPad Air. Mai
subtire, mai usor, mai rapid. Si, conform primirii pe care a avut-o in randul
publicului, deja extrem de popular.

Tntr-un eveniment organizat
la sfarsitul lunii octombrie, APPLE a
prezentat publicului cea mai subtire si
mai usoara versiune a iPad-ului de 9.7
inch de pana acum. Numele? iPad Air (si
nu iPad 5, cum s-ar fi asteptat fanii). Cum
a fost primit? Intre entuziasm si critica...
la fel ca intotdeauna, pentru ca niciun
produs al companiei din Cupertino nu
a scapat pana acum de mixul adoratie -
carcoteala si de obisnuitele contraziceri
intre taberele pro si contra.

Una peste alta, noul tablet PC a fost
luat in primire de presa si de utilizatori

Air. |Pad Air

deopotriva, iar review-urile au inceput

sd curgd unul dupa altul. Evident,
dimensiunile ,spectaculoase” ale gadget-
ului sunt punctul de pornire pentru
majoritatea articolelor si elementul
esential cand vine vorba de argumentele
,pro”. Astfel, desi pastreaza ecranul urias
de 9.7 inch (Retina), iPad Air porneste de
la o greutate de doar 469 de grame, fiind
cu 28% mai usor decat predecesorul, si
are numai 7,5 mm grosime, cu 20% mai
subtire decat varianta predecenta.

In plus, APPLE a lucrat un pic si
la design-ul tablet PC-ului, reducand

semnificativ marginea din jurul display-
ului (cu circa 43% in portrait mode). Alte
caracteristici includ un procesor A7 64-bit
si un coprocesor de miscare M7, despre
care compania subliniaza ca sunt de 8 ori
mai rapide si au o performanta grafica
de 72 de ori mai mare fata de primul iPad
lansat in 2010. La acestea se adauga un
spatiu de stocare de 16 GB, 32 GB, 64 GB
sau 128 GB, o camera frontala de 1.2 MP
si camera pe spate de 5 MP, plus o durata
a bateriei de pana la 10 ore.



Ce spune tabara
entuziastilor?

E cel mai subtire si cel mai usor iPad
de 9.7 inch!

Dimensiunile Air-ului au generat un
val de entuziasm la nivelul tuturor fanilor
APPLE, si nu numai, multi considerandu-
le un punct in favoarea tablet PC-ului.

E mai bun decat iPad 2.

Dintre tablet PC-urile de 9.7 inch
mai vechi, APPLE a lasat pe piata doar
iPad 2, renuntand la generatiile 3 si 4,
iar Air-ul e, cu sigurantd, alegerea mai
buna dintre cele doua rdmase. Desigur,
cumparatorii mai au la dispozitie si
noul iPad Mini cu Retina Display, insa
utilizatorii business, care au nevoie de un
inlocuitor de laptop si care vor o ,statie
de lucru”flexibila, vor opta cu siguranta
pentru display-ul mai mare si accesoriile
care cresc productivitatea.

E cel mai nou iPad! Si aduce cea
mai mare schimbare din ultima vreme.

Din pozitia de cea mai recenta
versiune a popularului tablet PC,
Air-ul atrage cu siguranta atentia si...
cumparatorii, fie ca este vorba despre
cei care nu au detinut pana acum unul,
fie de cei care sunt gata sa-si schimbe
vechiul gadget. In plus, multi considera
ca aceasta a cincea generatie aduce
cele mai mari schimbari din punctul de
vedere al hardware-ului iPad-ului — usor,
subtire, rapid.

Ce spune tabara
carcotasilor?

Si ce daca e cel mai subtire si cel
mai usor iPad de 9.7 inch?

Chiar daca e semnificativ mai zvelt
decat predecesoarele sale, tot ramane
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un tablet PC mult mai mare decat un i
iPad Mini, de exemplu. Cu alte cuvinte,
rdmane totusi mai greu de tinut in brate

si de manevrat cu ambele maini decat un

gadget de 7 inch.

Lipseste scanner-ul de amprente
JTouch ID’, prezent pe iPhone 5S.

Foarte multi au fost dezamagiti

de faptul ca iPad Air nu a fost echipat cu
sistemul de identificare prin amprentd,
introdus pe iPhone 5S, care elimina
necesitatea de a introduce o parola la
fiecare deblocare si la fiecare achizitie.

Pretul e cam piperat...

Poate cd e un tablet PC de top, unul
dintre cele mai bune aflate pe piata la
ora actuala, insa pretul este pe masura.
La urma urmelor, pentru consumatorii
cu un buget restrans exista destule
alternative ,rivale” cu specificatii tehnice
de ultima generatie care abia asteapta sa
fie cumparate.

Specificatii tehnice iPad Air - versiunea WiFi

eStyle s

Culori disponibile  gri, argintiu

Spatiu de stocare 16 GB/ 32 GB/ 64 GB/ 128 GB

(versiuni disponibile)

Dimensiuni lungime - 240 mm/ latime - 169,5 mm/ grosime - 7,5 mm
Greutate 469 grame
Display 9.7-inch LED-backlit Multi-Touch Retina Display

Rezolutie ecran 2048x1536, la 264 ppi

Procesor A7 cu arhitecturd 64-bit, coprocesor M7
Conexiuni Wi-Fi (802.11a/b/g/n); dual channel (2.4GHz si 5GHz), MIMO, Bluetooth 4.0
Camere foto Facetime HD Camera -1.2 MP, iSight Camera - 5 MP
Baterie 32.4-watt-hour, pand la 10 ore

Sistem de operare  i0S7
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SPECTACOL

Fire of Anatolia

Una din cele mai mari si mai cunoscute companii de dans din

Fire :::FTﬂnaTo]fa lume, Fire of Anatolia este un proiect unic, cu influente din mitologia si

>

SINCEMARLE o1y
SALAPALATULLE

cultura anatoliana. Trupa a sustinut reprezentatii in mai mult de 85 de
tari, in fata a peste 20 de milioane de spectatori. Spectacolul pe care
aceasta il va sustine la Sala Palatului aduce pe scend, in interpretarea
a 55 de dansatori, folclorul si dansul popular din toate regiunile

- Turciei. Impartit in doua acte, show-ul ilustreaza fragmente din istoria
Mesopotamiei si Anatoliei.

Bucuresti, decembrie 2013

EXPOZITIE

Karel Zdenék LIMAN, arhitectul ceh al Casei Regale a Romaniei

Expozitia gazduita de Muzeul National de Arta al

! [5i
; it .
=l

a Romaniei.

Romaniei propune, prin intermediul unei selectii de fotografii,

o incursiune in opera arhitectului ceh Karel LIMAN (1855 —
1929), creatia acestuia fiind foarte putin cunoscuta in Romania
contemporand. Imaginile selectate si prezentate publicului
realizeaza, prin mijloace fotografice deosebite, o introspectie
asupra viziunii arhitectului privind conceptul de arta totala in
constructie, LIMAN fiind cel mai apreciat arhitect al Casei Regale

Bucuresti, MNAR, Salile Kretzulescu, octombrie 2013 — 12 ianuarie 2014

CARTE
Artadeafi
Intr-o lume
EMCH dominata de
FROMM
preocuparea
ART‘I" excesiva de
DE achizitionare de
}‘-\ bunuri, de goana
Fl dupa avere si
= b de falsele retete
Lt

pentru fericire,

Erich FROMM isi
invata cititorii cum sa se elibereze de
iluzii si de ideile primite de-a gata, prin
trecerea de la existenta preocupata de
posesie si imbogatire (,a avea”) la un trai
bazat pe constientizarea si dezvoltarea
propriilor calitati sufletesti (,a fi"). Autorul
se axeaza pe tehnicile individuale de
concentrare, de meditatie orientala si de
autoanaliza in cheie freudiana.

Erich FROMM, Editura Trei
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TEATRU

SHAKESPEARE, Visul unei nopti
de vara

Intr-un spatiu plin de poezie urmeazs
sd se petreaca nunta lui Theseu si a Hypolitei.
Patru indragostiti sunt purtati pe aripi
de magie de catre un Puck ganditor si
imprevizibil si de armata lui de elfi si de zane.
Li se alatura un cuplu nepamantean, Oberon
si Titania, pereche care tulburd cu cearta lor
intreaga natura si, indirect, rostul celor doua
povesti de dragoste. O tesdturd complicata
de intamplari si intrigi sentimentale se petrec
noaptea, ca intr-un vis.
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Sanatatea sta la baza unei vieti implinite

Alege asigurarea privata pentru sanatate si ai acces rapid la servicii medicale de calitate in clinici si spitale private,
metode si proceduri de diagnosticare de ultima generatie. Ai parte de respect si cei mai buni medici specialisti.
Spune NU salilor de asteptare si nesigurantei.

Vino la BCR si afla detalii!

DE VIATA

: BCR ASIGURARI
BCRS

VIEMNA INSURANCE GROUP
www.bcrasigviata.ro




