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cutremur!

Facebook, cea mai buna agentie de stiri despre

Editorial s

Media XPRIMM, prima sursa de informare

Pe 6 octombrie, Romania s-a
cutremurat! Din fericire nu prea tare,
dar momentul a fost un bun prilej
pentru ca fiecare dintre noi sa ne
gandim ce facem in timpul si, mai
ales, dupa cutremur!

Dincolo de nevoia de
protectie a fiecdruia, de necesitatea
unei asigurari si a unor lucuri
minime pentru a supravietui in cazul
unui seism, o nevoie esentiald apare
dupad astfel de evenimente: nevoia
de informare!

Nici mdcar pentru Romania,
superioritatea si eficienta retelelor
de socializare nu mai poate fi
contestatd. Trdim intr-o lume in
schimbare, iar noi, la Media XPRIMM
ne mandrim ca putem inova pentru
piata asigurdrilor si nu numai.

Retelele de socializare,
(Facebook in principal) au
luat fata televiziunilor de stiri.
Romanii au aflat de pe Facebook
detaliile cutremurului inaintea
tuturor televiziunilor de stiri. Prin
intermediul paginii oficiale a Media

XPRIMM, cititorii nostri au aflat
magnitudinea si locul producerii
seismului la doar 7 minute dupa
producerea acestuia!

Cel mai recent seism a oferit
prilejul popularizdrii campaniei
“Totul pentru casa mea” Inca de
la inceputul lunii, zeci de pagini
si profile personale de Facebook
si-au ardtat sustinerea fatd de
intregul proiect. Mai mult, fotografia
alaturatd, parte a Campaniei
devenita viral a ajuns la aproape
2.000 dintre utilizatorii Facebook
din Romania, intr-o zi de Duminica
in care traficul pe Internet este
mult sub media celorlalte zile ale
saptamanii.

In loc de concluzie, pentru a
incheia intr-un mod neconventional,
n pas cu vremurile, scanati folosind
camera telefonului, codul aldturat
pentru a fii aldturi de noi pe
Facebook!

Redactia PRIMM
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Dincolo de argumente pro sau contra exploatarii, si fara a detalia dezbaterile recente care au culminat cu proteste de

strada, riscurile proiectului sunt certe fie ca vorbim de cele operationale sau de mediu. Cu toate acestea, din discutiile publice a
b i

lipsit un punct cheie: asigurarea proiectu[ui. v
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Dincolo de argumente pro sau contra exploatarii si, fara a detalia dezbaterile
recente care au culminat cu proteste de strada, riscurile proiectului sunt
certe, fie cd vorbim de cele operationale sau de mediu. Cu toate acestea, din
discutiile publice a lipsit un punct cheie: asigurarea proiectului.

Niciuna dintre parti nu a abordat acest aspect intr-un mod elocvent. In

A plus, un document Gabriel Resources arata clar opinia companiei legata de
ex.

Redactor Sef asigurari. Care sunt totusi riscurile in minerit in general? Dar ale proiectului
Rosia Montana? Cate dintre ele sunt asigurabile si cu ce costuri?

ROSIA MONTANA

ASIGURARE SCUMPA - |

iINSEAMNA X

RISCURIMARI

Mineritul este o afacere riscanta... potrivit aceleiasi surse (,Reducing Tn anul 2012, potrivit WILLIS, doar

chiar si pentru asiguratoril lar aceastanu”~  volatility in the mining sector”- SWISSRe  din asigurarile de raspundere, industria
este o evaluare la prima vedere. Potrivit « —2009), daune de circa 3,5 miliarde dolari ~ mineritului a produs daune de circa
unei analize a SWISS Re pentru intervalul in ontextul in care veniturile din prime 400 milioane dolari. In acest context
1997 - 2007 indica o rata a pierderilor ! ;.aief nte s ctoruIU| mineritului de 600 pare indreptatita intrebarea dacd
tehnice de peste 100%._Anu| 2008 aducga.gwmri. modelele de asigurare pentru minerit si
A 4
L& {
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modul in care riscul este impadrtit intre
asigurat si asigurator, au inut pasul cu
amploarea, complexitatea si volatilitatea
acestei industrii si a mediului de riscin
permanentd schimbare. Pana la urma,
asigurdrile in domeniu par a fi prea
scumpe pentrudezvoltatorii proiectelor
miniere si dificil de construit pentru
asiguratori tocmai din cauza volatilitatii si
complexitatii riscurilor. j

O mina nu este, totusi,
o fabrica oarecare .,

Subscrierea pe éegmentul
mineritului,éldJce probleme evidente.
Expuneﬁfe la pierderi sunt mari mai
ales cand sunt acoperite toate riscurile.

"z . "
J" In acest sens, asigurarea unei mine

contrasteaza semnificativ cu aceea a
unei fabrici tipice. Aceasta din urma
are o cladire si bunuri bine definite iar

CoverStory

materialele de constructie se comporta”
intr-un mod brevizibil. O mina, mai ales
cea de suprafatd are 0o amprenta care
creste q'daté cu evolutia proiectului. Este
posibil s fie probleme de subscriere .

‘generate de peretii carierei, iazurile de

decantare, comportamentul imprevizibil
al materialelor de roca si posibilitatea de
inundatii. r
Care sunt principalele
riscuri ale proiectului?

Analiza detaliatd a factorilor de
risc care sa conduca la stabilitrea clara
a riscurilor asigurate a excluderilor si
restrictiilor este esentiald in conditiile
acumuldrii de riscuri in fiecare punct al
unei mine.

Prin natura lor, procesele miniere

implica adesea potentialul unui impact
negativ asupra mediului atat in timpul

operatilrmilor miniere si chiar dupa
inchiderea minei. Chiarsi asigurat .
de catre Gold Corporation pe durata

_exploatdrii, proiectul de la Rosia Montana

va ldsa in urma o expunere a iazului de
decantare si a haldelor de steril pentru
cateva zeci de ani.

Tocmai acest cumul de riscuri
implicate in activitatea de minerit si
impactul posibil asupra mediului au
condus la situatia in care cele mai multe
tari au adoptat reglementari stricte
pentru a limita efectele negative ale
acestor operatiuni.

Un risc specific privind rdspunderea
civila si de mediu este identicat in
procesul de separare, concentrare si
rafinare a minereurilor sau de prelucrare
a mineralelor. La Rosia Montana se va
folasi in procesul tehnologic o mare
cantitate de ap4, cianura de sodiu iar

Proprietatea asiguratd

Amprenta cladirii bine-definitd, cladirea si bunurile 'sunt
bine definite iar materialele de constructie se comportd
intr-un mod previzibil.

Amprenta locatiei creste odatd cu evolutia proiectului. Sunt probleme
cu definirea obiectivului asigurat aflat in‘permanenta transformare,

iazuri de decantare, comportament imprevizibil al materialelor de piatrd,
sensibilitatea carierei la inundatii. A

Riscuri asigurate

Chiar daca asigurarea acopera toate riscurile” majoritatea
daunelor sunt provocate de foc, explozie sau evenimente

naturale. Tmpotriva tuturor acestor riscuri se pot lua
masuri de diminuare a impactului.

Incendii, explozii, catastrofe naturale, defectiuni ale utilajelor de
exploatare, alunecéri de teren.

Locatie
pompieri.

Adresa clara usor accesibild, acces la sistemul public de

Locatie indepartatg, fard acces la serviciile pompierilor din sistemul

public expusa riscului de surpare.

Riscuri produse de mediul

de lucru acoperit.

Mediu clasic, protejat de intemperii, spatiu de lucru

Spatiu deschis, adesea expus la temperaturi si precipitatii sau fenomene

naturale. Operatiunile se desfdsoara la mare altitudine sau adanc in

Sursa: SWISS Re -,Reducing volatility in the mining sector”

WwWw.primm.ro
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rezidurile care contin resturi'de cianura si
produsi de neutralizare cu potential toxic
vor fi depozitate in bazin deschis.

Intr-un studiu realizat in 2009
de IMIA ( Asociatia Internationald a
Asiguratorilor din Inginerie — Titlul
studiului: Mining Industry Engineering*
Insurance exposure) identifica
principalele riscuri cu privire la iazurile de
decantare de tipul celor folosite la Rosia
Montana: caderile masive de precipitatii
pot afecta aceste tipuri de baraje.
Aceasta ar putea condu_.ée la distrugerea
partiald sau totald a acestor tipuri de
baraje sau a structurii barajului, fie in
timpul construirii fie in timpul exploatarii.
Volumul de reziduri creste pe mdsura
fnaintarii in exploatare iar aceste cresteri
ar putea destabiliza puterea barajului
ceea ce ar putea conduce la ruperea
acestuia.

6 primm 10/2013

Referitor la acest aspect, raportul
Academiei Romane este elocvent:
exista riscuri colatarale care pot apdrea
pe parcursul lucrdrilor de extractie:
riscul de propagare a microseismelor
cauzate de procesul de extractie, care
afecteazd stabilitatea constructiilor din
vecindtatea carierei din dealul Carnic, si
riscul determinat de seismicitatea indusd
pe seama volumelor imense de steril
acumulate in spatele barajului proiectat
la gura Vadii Corna cu pericol de rupere
a barajului si efecte catastrofice asupra
localitdtilor din aval. Barajul preconizat,
construit din rocd sterild (in apropierea
orasului Abrud) nu prezinta garantii
in situatii extreme. Geologii romani au
invocat de mai multe ori proasta alegere
a locului acestui baraj, permeabilitatea
fundatiei sia unor zone ale bazinului de
acumulare a reziduurilor toxice

in‘acelasi timp, raportul Institutului
Geologic al Romaniei sustine cd studiile
RMGC asupra versantilor P‘él’élluh‘ii\
Corna - in punctul in care se preve‘dex
a fi amplasat iazul de decantare sunt
bazate pe prezumtii care nu tin cont
de contextul geologic real. Locatia
mentionata nu se preteaza depozitarii
unei cantitati atat de mari de slam
cianurat din cauza gradului intens
de fisurare, a permeabilitatii mari a
versantului stang care contine gresii si nu
formatiuni argiloase dupa cum sustine
proiectul, dar si a craterului partial
submers al viitorului bazin de decantare
- 45 ha vor fi sub apa”. Potrivit Academiei
Romane, cantitatea de apa reziduala este
de 2,750 milioane metri cubi care contine
66 substante chimice ne-biodegradabile,

cele mai multe dintre ele toxice.

WwWwW.primm.ro
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= Limitd zond patrimoniu Masivul i
= /Amiplasament propus pentru uzind Cirnic ' '
7 Limita carierelor propuse Masivul. lgli;l#;rchsr%lgl%lic
== laz de decantare Cetate

Situl arheologic i

Amprentd baraj Taul Gauri

Masivul Jig

Masivul
Orlea 48

Situl arheologic
Carpeni

Harta preluata din Revista National Geographic Romania, decembrie 2005, www.natgeo.ro; Grafica - Adrian Minut, RMGC, NGM-RO. )

Scenarii ce includ riscuri luate in calcul pentru stabilirea PML i i

gos

# Riscuri naturale Riscuri Externe Modalitatea de prelucrare Proiectare si
- ) ] materiale de
f-/ constructie
. ]
o Cutremur  Inundatie Altele Foc/Explozie  Altele Foc/Explozie Altele  Geologici  Altele
f urmat de
. incendiu \ i
& i
,J'J Mina de suprafata (n.a. -cazul g o o by i
\ / Rosia Montana) 9 b4 2
N OF Uzina de procesare = = ke b b~
Potential de formare
| unui nor toxic dupd |
: producerea riscului "
Baraj de decantare e o * . Pt
Infrastructura locatiei/ . o - \ *

Stabilitatea uzinei de procesare

Sursa: Asociatia Internationald a Asigurétorilor din Inginerie; studiu citat anterior.
Efecte generice (ghid pentru factorii de PML asociati fiecarui scenariu)

* - probabilitate redusa de aparitie a daunelor, dar ar trebui sd fie luate in considerare;
** - daune minore;

*** - daune medii, semnificative;

***% - mare, distrugeri catastrofale, colaps.

L]
e
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Abordare diferita a
asigurarii

Complexitatea riscurilor si faptul
ca nu pot exista doua exploatdri miniere
identice ii determina pe asiguratori sa
foloseasca metode diferite de acoperire
pentru etapa de constructie a proiectului
si pentru cea de exploatare. Pentru
prima etapa acoperirea este bazata pe
formule standart in timp ce aproape
toate elementele de asigurare pentru
faza exploataril sunt personalizate (,tailor

made”).
[}

In general industria miniera include
activitati periculoase de operare, cea mai
mare a echipamentelor scumpe folosite
este supusa la utilizare intensa in conditii
de mediu agresiv iar uzura acteleratsa
acestora sporeste riscurile de accidente.

Asociatia Internationala a
Asiguratorilor din Inginerie ofera in
studiul citat anterior un tablou al
principalelor riscuri transpuse intr-un
sablon de aplicare a scenariului de
evaluare a PML - probable maximum
loss — pierderea maxima posibila.

Cu toate cd stabilirea exacta a PML
variaza in functie de domeniu, pentru
asigurdrile in minerit, as:ociatia propune
abordarea scenariului pierderea maxima
probabild (probable maximum loss)
diferita de varianta.maximum possible
loss (pierderea maxx:wé posibild) care
este mult mai acoperitoare siia in calcul

scenarii atipice, de tipul: un avion s-ar
putea prabusi peste locatia exploatarii.

Riscuri asigurabile
si neasigurabile ale
proiectului

In singurul document public al
Gabriel Resources care face referire
la posibilitatea asigurarii proiectului,
(Annual Information form of Gabriel
Resources Ltd. - 10 martie 2010, p. 37) se
precizeaza: Gabriel Resources detine o
asigurare pentru a se proteja impotriva
unor riscuri legate de operatiynile
sale pentru valori pe care compania
le considera rezonabile in functie de
circumstantele fiecarui risc identificat.
Operatiunile de exploatare implica
numeroase riscuri, inclusiv conditiile
neasteptate sau neobisnuite de mediu
dar si cele geologice si de operarare:
caderi sau explozii in stanca, falii si
pesteri in stancad, alunecari de teren,
inundatii, cutremure si alte evenimente
naturale.Printre riscurile identificate,
Gabriel Resources mentioneaza si
riscul politic sau instabilitatea sociala.
Expunerea in fata acestor riscuri ar putea
conduce, printte altele, la deteriorarea
fizica a echipamentelor de exploatare,
vatamari corporale sau decese, intarzieri
in exploatare, pierderi financiare dar si
raspundere juridica. |

Compania consideré ca:nu
este intotdeauna posibil sa se obtina
asigurarea adecvata impotriva tuturor

acestor riscuri iar Gabriel Resources
poate alege sa nu se asigure din cauza

conditiilor de asigurare, a excluderilor,

a costurilor sau din alte motive. in

cazul aparitiei unuia dintre riscurile
enumerate, pe fondul inexistentei
asigurarii sau insuficientei acoperiri,
acasta sjtuatie ar putea avea un impact
negativ semnificativ asupra capacitatii
operationale a companlel,_asypra
situatiei financiare si ar putea pr.Q\‘/oca o
scadere a actiunilor companiei.

Fara a blama compania pentru
abordarea asigurarii sau pentru faptul
caia in calcul optiunea de neasigurare,
remarcam pe de-o parte constientizarea
pe deplin atat a riscurilor cat sia
efectelor negative pe care absenta unei
asigurdri le-ar putea produce. Este o
dovada in plus cd asigurarea in minerit
este un produs pretentios ce solicita
mult efort din partea asiguratorilor
pentru cuantificarea riscurilor complexe
rezultand un produs prea scump, poate
pentru dezvoltatorii de proiecte miniere.

Precizare: Pand la inchiderea
editiei, reprezentantii Rogia Montana
Gold Corporation nu ne-au oferit detalii
specifice privind asigurarea proiecului
dar am fost asigurati cd vom primi un
raspuns la inceputul lunii noiembrie. Cu
sigurantd, va vom tine la curent cu aceste
detalii imediat ce le vom primi.

8 primm 10/2013
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s Interviu

Confuzia a fost, dintotdeauna, unul dintre principalii inamici ai asigurarii obligatorii a
locuintei. O legislatie proaspat modificata, noi parteneriate cu asiguratori care nu fac
parte din PAID si o recenta calamitate naturala produsa in Galati constituie contextul
si circumstantele in care noul Director General PAID, Nicoleta RADU-NEACSU ne-a

acordat unul dintre primele sale interviuri.

Constientizarea rolului

asigurarii e mai importanta
decat aplicarea amenzilor!

PRIMM: Considerati ca modificarile
aduse prin Legea nr. 243/2013 sunt
suficiente pentru o ,repornire” a

sistemului asigurarilor de locuinte?

Nicoleta RADU-NEACSU: Legea nr.
243/2013 este o lege care modifica si
completeaza Legea nr. 260/2008. In
opinia mea, aceste modificari nu fac
decat sd duca la atingerea scopului
pentru care a fost adoptatd Legea nr.
260/2008, si anume acela de a cuprinde
in asigurarea obligatorie impotriva
dezastrelor naturale un numar cat mai
mare dintre clddirile cu destinatie de
locuinta.

PRIMM: Luna august a adus o crestere
de aproape 30% a portofoliului PAID,
pe fondul modificarilor legislative si a
parteneriatelor de distributie semnate
cu asiguratori precum ALLIANZ-TIRIAC
Asigurari si OMNIASIG VIG, dar nu
numai. Apreciati ca acest trend se va
mentine?

N.R.: Urmare a modificarilor legislative
despre care tocmai am vorbit, PAID a
incheiat protocoale de colaborare cu
nca 8 societati de asigurare care nu sunt
actionare PAID, societati care se adauga
celor 12 actionare PAID. Toate aceste
societati sunt autorizate sa practice
riscuri de catastrofa si vor emite polite
PAD in baza acestor protocoale.

l O pPrimm 10/2013

PRIMM: Pana in prezent, una dintre
piedicile care au stat in fata cresterii
gradului de penetrare al asigurarilor
de locuinte a constat in nepunerea
in aplicare a prevederilor privind
sanctionarea persoanelor fizice sau
juridice care nu respecta obligatia
de asigurare in conditiile legii. Cum
considerati ca poate fi rezolvata
aceasta problema?

N.R.: Din punctul meu de vedere,
problema nu rezida in modul in care
aceste amenzi se aplica sau nu, ci in
gasirea unor solutii pentru cresterea
gradului de informare si, implicit, de
convingere a populatiei cu privire la
utilitatea unor astfel de asigurari.
Oamenii trebuie sa inteleaga ca, in
materie de riscuri catastrofale, nimic nu
e predictibil si oricare dintre noi putem
fi victima unei asemenea catastrofe,
indiferent de locul in care ne aflam la
un moment dat sau de zona geografica
unde traim. .. Cu atat mai mult cu cat
Romania este consideratd o tara expusa
acestor riscuri, mai ales riscului de
cutremur si riscului de inundatie.

Avem datoria, pe de-o parte, sa
informam si sd educam populatia sa
se protejeze impotriva riscurilor astfel
incat, in caz de dezastru natural, sa nu
mai fie nevoita sa astepte de la autoritati

ajutoare pentru supravietuire, iar pe
de altd parte, sa facem autoritatile
sd inteleagd cd, in mdsura in care
aceasta lege va fi aplicatd, nu

vor mai cheltui bani de la buget
pentru acoperirea pagubelor la
nivel de locuinte si vor folosi acesti
bani pentru a reconstrui unitatile
de interes pubilic, scoli, gradinite,
spitale etc.

Oamenii trebuie sa inteleaga
ca, In materie de riscuri
catastrofale, nimic nu e
predictibil si oricare dintre
noi putem fi victima unei
asemenea catastrofe,
indiferent de locul in care ne
aflam.

PRIMM: Considerati ca in prezent
nivelul primei pentru polita PAD
reflecta riscurile acoperite? Luati in
calcul o eventuala majorare a primei?

N.R.: Asa dupa cum legea care std la
baza functionarii PAID precizeaza, orice
modificare a primei de asigurare este
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In masura in care
vom constata ca
primele nu sunt
adecvate nivelului
de reasigurare
obligatoriu de
atins pentru PAID,
vom inainta ASF
o solicitare pentru
a analiza chiar
modificarea primei.

B Nicoleta RADU-NEACSU, Director General, PAID

posibild numai in urma unei decizii a
ASF, singura autoritate in mdsurd sa se
pronunte in aceasta materie, in cazul
nostru. In acelasi timp ins&, ca orice
societate de asigurari si noi evaluam
periodic gradul de adecvare al primei de

asigurare.

WwWw.primm.ro

Chiar in momentul de fatd avem
constituit un grup de lucru format din
reprezentanti ai companiilor actionare
PAID, specialisti in reasigurare, care
lucreaza la un proiect ce vizeaza tocmai
fundamentarea primei de asigurare.

Pentru acest proiect, beneficiem si

Interviu s

de ajutorul unuia din brokerii cu care
lucrdm, AON BENFIELD.

In m&sura in care vom constata ca
primele nu sunt adecvate nivelului de
reasigurare obligatoriu de atins pentru
PAID, vom inainta ASF o solicitare pentru

a analiza chiar modificarea primei.
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s Interviu

PRIMM: Una dintre cele mai
importante componente ale
programului de asigurare la catastrofa
se refera la reasigurare. Cum

privesc reasiguratorii modificarile
aduse legislatiei privind asigurarea
obligatorie a locuintelor?

N.R.: PAID acorda o importanta
deosebita programului de reasigurare,
astfel incat sa isi poata duce la
indeplinire obligatiile asumate fata

de asigurati. Relatia cu reasiguratorii

a fost intotdeauna o prioritate pentru
PAID, incercand sa fim transparenti in
toate actiunile noastre. Instabilitatea
legislativa a fost una dintre cele mai mari
probleme cu care ne-am confruntat, insa
am beneficiat de la inceput de sprijinul
pietelor de reasigurare. Modificarea

si completarea legislatiei, altfel spus,
corectarea ei, precum si stabilitatea
acesteia constituie elemente esentiale in
relatia dintre PAID si reasiguratori.

Este adevadrat ca exista
confuzie la nivelul pietei
in ceea ce priveste
asigurarile obligatorii
pentru locuinte. De
aceea, avem obligatia

sa informam populatia
corect despre prevederile
legii.

PRIMM: Potrivit specialistilor, una
dintre provocarile carora trebuie sa

le faca fata PAID este modul in care
sunt definite riscurile in lege si in
programul de reasigurare, in special
in ceea ce priveste riscul de inundatie.
Cum va proceda PAID in cazul unor
inundatii de intensitate mai mica? Se
va realiza o reasigurare suplimentara
sau se va utiliza retinerea proprie?

1 2 pPrimm 10/2013

N.R.: In contextul legislativ actual,
PAID va redimensiona programul de
reasigurare in functie de expunerea pe
care urmeaza sa o cumuleze. Astfel, pe
viitor se are in vedere si modificarea
retinerii proprii. In functie de nivelul la
care se va stabili retinerea proprie se va
analiza necesitatea unei acoperiri prin
reasigurare a riscului de inundatie.

PRIMM: Frecventele modificari
legislative au produs confuzie in
randul opiniei publice in ceea ce
priveste functionarea sistemului de
asigurare a locuintei. Ce demersuri
veti intreprinde in scopul educarii si
informarii publicului larg?

N.R.: Este adevdrat cd existd confuzie

la nivelul pietei in ceea ce priveste
asigurarile obligatorii pentru locuinte.
De aceea, avem obligatia sa informam
populatia corect despre prevederile legii.
Oamenii trebuie sa cunoasca foarte bine
care sunt riscurile asigurate prin acest
tip de asigurare, care le sunt obligatiile,
dar si care sunt drepturile care le revin
din acest tip de contract. De asemenea,
ei trebuie sa stie care este procedura de
urmat pentru a putea fi despagubiti.

Din pdcate, prea multi isi dau cu
parerea despre un domeniu atat de
special si atat de sensibil, fara ca macar sa
se informeze asupra prevederilor legale
in materie. Cred ca aceastd confuzie
existenta la nivelul pietei este intr-o
oarecare masura favorizata si de aceste
declaratii conjuncturale.

PRIMM: Cat este volumul daunelor
platite de PAID in primele 8 luni

ale anului in curs? La cat estimati
impactul inundatiilor care au afectat
judetele din Sudul Moldovei in luna
septembrie? Aveti pana in prezent
notificari de daune?

N.R.: Numarul daunelor platite in
perioada cuprinsa intre 01.01-31.08.2013
este de 33, ceea ce reprezinta o valoare
totala a despagubirilor de 100.927

lei. Valoarea daunelor pe care PAID

estimeazad cd o va plati pentru inundatiile
produse in zona de Sud a Moldovei este
de 280.000 lei. Pand in acest moment,
pentru daunele produse de inundatiile
din Sudul Moldovei au fost formulate 22

de cereri de despdgubire.

Ar fi foarte bine dacs,
dupa producerea unei
calamitati, am invata cu
totii lectiile pentru a nu
mai repeta greselile. Mi-e
teama insa ca, odata
trecut evenimentul,
toatd lumea va uita ce
s-a Intamplat si se va
intoarce la activitatile
zilnice, fara sa fie
adoptata vreo masura.

In ideea de a eficientiza prelucrarea
acestor dosare, noi am constituit un
Comitet de Urgenta, dar din pacate, dupa
cum se observa, avem un numar foarte
mic de cereri de despagubire pentru ca
exista in zond un numar foarte mic de
asigurdri de acest tip.

Ar fi foarte bine dacad macar dupa
producerea unui asemenea eveniment
natural, am sta sa analizam, asiguratori
si autoritati, care sunt lectiile pe care
ar trebui sa le invatam din aceasta
experienta, tocmai pentru a nu mai
repeta greselile.

Mi-e teama insa ca, odatd trecut
evenimentul, toata lumea va uita ce s-a
intamplat si se va intoarce la activitatile
zilnice, fara sa fie adoptata vreo masura.

Mihaela CIRCU
Oleg DORONCEANU

(a
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Poate parea neschimbata, dar casa ta e mai protejata ca oricand
cu asigurarea de locuinta tip toate riscurile VIVA CASA.
Niciun lucru neprevazut nu te mai poate prinde nepregatit!
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mmmm  Asigurari

Ligile sportive virtuale presupun cheltuieli, dar
si posibilitati de castig pentru participanti. De

aceea, au aparut polite care acopera riscul de
accidentare al jucatorilor.

Adrian
MOSOIANU

5-a mers prea departe?
Asigurari pentru sportivi
din competitii virtuale

Sportul virtual a luat avant
in anii '90, odatd cu boom-ul
Internetului. Nu este vorba de jocuri
pe calculator precum FIFA, ci de
competitii in care participantii isi
fac propriile echipe selectand nume
de jucatori reali din campionate
reale (de fotbal, baschet s.a.m.d.),
de cele mai multe ori de la echipe
reale diferite. Ulterior, rezultatele
echipelor virtuale astfel formate
si clasamentele ligilor virtuale
in care ele evolueazd depind de
performantele reale ale jucatorilor
reali ale caror nume au fost selectate
in echipe.

Un business in toata
regula

Conceptul poarta numele
de Fantasy Sport, iar principalele
activitati ale participantilor sunt
urmarirea statisticilor cu privire
la performantele si rezultatele
consemnate in competitiile reale ce
reprezinta referintele celor virtuale,
precum si transferurile de jucatori.
Participantii la aceste ligi virtuale
au cheltuieli financiare extrem de
reale, cum ar fi taxele de inscriere

l 4 pPrimm 10/2013

pe diferitele site-uri web care
organizeaza astfel de competitii,
diferite servicii de monitorizare
a rezultatelor si jucatorilor din
competitiile reale, precum si
comisioane pentru transferurile de
jucatori.

Unii o fac din pura pasiune,
dar existd si competitii virtuale
care presupun castiguri financiare
reale pentru castigatori, precum
si transferuri de jucatori pe bani
adevarati. De obicei, acestea afiseaza
si cele mai scumpe taxe de inscriere.
Potrivit firmei de cercetare IBISWorld,
n Statele Unite, unde este cel
mai dezvoltata, industria Fantasy
Sport a ajuns la un rulaj anual de
peste 1,2 miliarde USD. Organizatia
profesionala a industriei, Fantasy
Sports Trade Association, avanseaza
o cifra si mai mare, de peste 1,6
miliarde USD anual.

Cand exista cerere,
exista si oferta

In aceste conditii, pentru cei
mai pasionati de sportul virtual si
care cheltuiesc cele mai mari sume

10%

este cota de primd perceputd
pe politele intermediate de
FantasySportsinsurance.com
pentru asigurarea riscului de
accidentare a jucdtorilor din ligile
sportive virtuale.
H

|
il
100 muil.
USD este salariul anual al
jucatorului de fotbal american
Tom BRADY, component al

echipei New England Patriots
din NFL.
H
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300-500

USD este valoarea medie a
investitiei in participarea la
o ligd sportiva virtuala care
poate fi protejata printr-o
politd de asigurare a riscului de
accidentare al jucdtorilor.
H

|
1,2 mld.

USD este cifra de afaceri anuala
la care a ajuns industria Fantasy
Sport. Alte estimari vorbesc chiar
de 1,6 miliarde USD.

WwWw.primm.ro
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pentru a participa la aceste competitii,
accidentarea grava a unui jucator
de baza constituie un prejudiciu,

se pare, deloc nesemnificativ. Caci,
odata iesit din competitia reald,
jucatorul respectiv nu mai poate
puncta nici pentru echipele virtuale
in care a fost inclus. Ceea ce le-a dat
unor brokeri de asigurare, la randul
lor fanatici ai sportului virtual, ideea
de a vinde polite de asigurare care
sa acopere prejudiciile financiare
ale participantilor la ligile virtuale in
cazurile de indisponibilizare (reala) a
unor jucatori.

sIdeea ne-a venit in 2008, cand,
din cauza unei accidentari grave, Tom
BRADY a stat pe tusa tot sezonul.
Participantii la liga virtuala care l-au
luat pe BRADY in echipa in acel an si
au platit sume importante pentru a se
inscrie in competitie si-au vazut atunci,
practic, compromise toate sansele de
a castiga”, spune Henry OLSZEWSKY,
unul din cei doi proprietari ai firmei
de brokeraj care detine site-ul
specializat FantasySportsinsurance.
com. Tom BRADY este una dintre
vedetele campionatului de fotbal
american din SUA (NFL), component
al echipei New England Patriots.
FantasySportsinsurance.com mai
asigurd, pentru participantii la
competitii virtuale, riscurile de
accidentare ale jucatorilor din NBA, liga
nord-americand de baschet.

Actuariat pe modelul
politelor din sportul real

Pentru a evalua si cota riscurile
de accidentare ale jucétorilor din
perspectiva participantilor la ligile
sportive virtuale, cei doi brokeri au
luat ca model politele de accident ale
sportivilor din viata reald, ajustandu-le
la riscurile financiare mult mai mici, in
sume absolute, din lumea virtuala.

»,M-am uitat pe politele cu care
echipele profesioniste isi asigura
jucatorii. De exemplu, Tom BRADY are
un salariu anual de 100 milioane USD,

din care ii sunt garantati 40 milioane
chiar si dacd nu joaca nici un meci, ca
urmare a unei accidentdri. Deci clubul
trebuie sa-si cumpere asigurare pentru
o acoperire de 40 milioane USD’, spune
OLSZEWSKY.

A aparut si concurenta

FantasySportsinsurance.com
percepe o cota de prima de 10% din
costurile de participare la liga virtuald
ale participantilor, pentru asigurarea
riscurilor de accidentare ale jucatorilor
de top implicati in competitie. Jucatorii
deja accidentati sau cei care prezinta
risc mare de accidentare (cu accidentdri
multe si/sau grave in carierd) nu sunt
asigurabili. Cele mai multe dintre
politele subscrise de brokeri acopera
investitii in participarea la ligi virtuale
cuprinse intre 300 si 500 USD.

Daca jucatorul asigurat se
accidenteaza si lipseste in noua
sau mai multe meciuri din liga,
participantul primeste drept
despdgubire intreaga suma investitd.
Riscurile sunt plasate la asiguratori
din piata LLOYD's of London. Cei de la
FantasySportsinsurance.com spun ca
au intermediat pana in prezent circa
2.000 de polite de acest tip. De curand,
a aparut si o firma concurentd, Fantasy
Player Protect, care asigura jucdtori din
ligi virtuale contra unei sume cuprinse
intre 12 si 15 USD.

Mai mult, un profesor de drept
de la Baruch University a lansat site-ul
Sports.Judge.com, prin intermediul
caruia mediaza litigii aparute intre
organizatorii de ligi virtuale si clienti,
in legatura cu regulamentele ligilor,
sau dispute intre participanti, legate
de transferuri de jucatori de la o echipa
virtuala la alta.

(a

primm 10/2013 1 5



Asigurarea de raspundere civila
profesionala

a evaluatorilor

autorizati

Asigurari

Achizitionarea politei
reprezinta o conditie
de autorizare, iar nivelul
minim al acoperirii este
de 10.000 euro pentru
persoane fizice si de
50.000 euro pentru firme

In Romania, pentru a practica
legal profesia de evaluator, este nevoie
de autorizatie din partea Asociatiei
Nationale a Evaluatorilor Autorizati
din Romania (ANEVAR). Printre
conditiile de acordare si mentinere a
autorizatiei se numara incheierea unui
contract de asigurare de raspundere
civila profesionala pentru activitatea
de evaluare. Obligatia este valabila
atat pentru persoanele fizice, cat si
pentru cele juridice, si este prevazuta
de principalul act normativ care
reglementeaza profesia, respectiv
Ordonanta Guvernului nr. 24/2011
privind unele masuri in domeniul
evaluarii bunurilor. Suma asigurata

l 6 pPrimm 10/2013
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minima pe aceste polite obligatorii a fost
stabilita la 10.000 euro pentru persoane
fizice si 50.000 euro pentru companii,
potrivit Hotararii nr. 10 din 2012 a
Consiliului Director al ANEVAR.

10.000

euro este suma asigurata
minima pentru care un evaluator
persoana fizica trebuie sa-si asigure
raspunderea civild profesionala.

1 __ t:
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Cum se evalueaza riscul

Tnainte de incheierea sau
reinnoirea politei obligatorii de
rdspundere civila profesionala,
persoanele sau firmele membre ANEVAR
trebuie sa completeze un chestionar
n care li se solicita informatii pe baza
carora asiguratorul urmeaza sa evalueze
si sd coteze riscul pe care urmeaza sa si-1
asume. Astfel, solicitantul de asigurare
trebuie sa precizeze venitul brut realizat
din activitatea de evaluare in anul
anterior si sa ofere o estimare cu privire
la venitul pe care ar urma sa il realizeze
inanul in curs. De asemenea, trebuie sa
spuna daca impotriva sa s-au formulat
reclamatii, plangeri sau pretentii de
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despagubire privind neglijenta, eroarea
sau omisiunea, fondate sau nu, iar daca
raspunsul este da, trebuie sa relateze in
detaliu cazurile respective.

Situatiile preexistente se
exclud

Mai mult, evaluatorul persoana
fizica sau juridica este intrebat dacd
este la curent cu circumstante care
ar putea genera reclamatii impotriva
sa, in trecut sau in prezent, precum si
daca s-a confruntat cu situatii in care
i-a fost refuzata cererea de asigurare
pentru rdspundere profesionala sau
i-au fost impuse cresteri de cotatii,
respectiv prime, sau clauze speciale.
Evaluatorilor persoane fizice li se cere,
in plus, sa precizeze daca le solicita
subcontractantilor lor sa aib4, la
randul lor, asigurdri de rdspundere
profesionala.,Daca la data prezentei
exista litigii in curs sau situatii cunoscute
dumneavoastrd care ar putea genera
cereri de despagubire (...), veti atasa o
declaratie asupra naturii si continutului
situatiei/situatiilor respective si acceptati
ca acestea vor fi excluse din acoperire,
din start”, se stipuleaza in chestionar.

Cat costa asigurarea

Potrivit ofertei prezentate pe
site-ul ANEVAR, atat pentru evaluatorii
persoane fizice, cat si pentru firmele de
evaluare, se oferd acoperiri care merg
de la minimul legal de 10.000, respectiv
50.000 euro, pana la 1 milion euro.
Politele respective includ si fransize
deductibile, de 150 euro pe eveniment
pentru persoane fizice si de 500 euro
pe eveniment pentru persoane juridice.
Asigurarea ofera despagubiri pentru
eventualele prejudicii pe care un
evaluator le cauzeaza clientilor sai prin
eroare, omisiune sau neglijenta, inclusiv
cheltuieli de judecatad in caz de proces la
tribunal.

Pentru persoane fizice, acoperirea
minima legald, de 10.000 euro, inseamna
o primad de asigurare de 15 euro. La o
suma asiguratd de 50.000 euro, prima

WwWw.primm.ro

500

euro este fransiza deductibila pe
eveniment pe politele de rdspundere
civild profesionald ale firmelor de
evaluare.

de asigurare este de 36 euro pentru
evaluatori individuali si de 55 euro
pentru firmele de evaluare. Pretul creste
la 107 euro pentru persoane fizice si 208
euro pentru persoane juridice atunci
cand suma asigurata este de 500.000
euro.

Daca se alege limita de acoperire
maxima, de 1 milion euro, asiguratorul
va cota in mod individual in fiecare caz
in parte, pe baza informatiilor furnizate
de solicitantul de asigurare in chestionar.
Contra unei prime suplimentare de
asigurare, persoanele sau firmele pot
extinde acoperirea de raspundere
civila profesionala si pentru profesiile
de expert contabil, auditor autorizat,
practician in insolventa si consultant
fiscal. In acest caz, pentru persoane fizice,
la 0 acoperire minima, de 10.000 euro,
prima de asigurare creste la 20 euro,
iar pentru persoane juridice (acoperire
minima de 50.000 euro) - la 67 euro.

198,19

milioane lei este valoarea pietei
romanesti de asigurari de raspundere
civild generala la 30.06.2013.

Cum arata piata de
raspunderi civile

Asigurdrile de raspundere civild
profesionala fac parte din clasa Xl -
Asigurdri de raspundere civila generald.
Potrivit ultimelor date oficiale ale

Asigurari

Autoritatii de Supraveghere Financiara
(ASF), primele brute subscrise pe aceasta
clasa au scazut cu 25,8% in primele sase
luni din 2013, comparativ cu perioada
similard a anului trecut, la 198,19
milioane lei. In acelasi timp, volumul
indemnizatiilor brute platite a crescut cu
20,6%, la 17,26 milioane lei.

240

euro este prima anuald de asigurare
pe care o persoana juridica trebuie
sa o plateasca pentru a-si asigura

raspunderea civild profesionala
cumulat pentru profesiile de
evaluator, expert contabil, auditor
autorizat, practician in insolventa si
consultant fiscal, la o acoperire de
500.000 euro.

Din datele Uniunii Nationale a
Societatilor de Asigurare si Reasigurare
din Romania (UNSAR) rezulta ca, in
primul semestru al acestui an, liderul
pietei de raspundere civila generala
a fost ASTRA Asigurari, cu prime
subscrise de 42,86 milioane lei, urmata
de OMNIASIG (18,23 milioane lei) si
ALLIANZ-TIRIAC (14,09 milioane lei).

Adrian MOSOIANU

r
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mmmm Special

Editorial Director

Presate de necesitatea de a acoperi
deficitele bugetare in continua crestere,
unele dintre statele din regiunea ECE
s-au decis intr-un final sa renunte la
actiunile pe care inca le mai detineau,
pana de curand, in cateva companii
mari considerate de importanta
strategica. Astfel, CROATIA Osiguranje,
liderul pietei de asigurari croate, este
de vanzare, iar liderul pietei slovene,
Zavarovalnica TRIGLAV, i-ar putea urma.
Compania sarbd DUNAV ar putea face,
de asemenea, obiectul unei licitatii
publice, in cazul in care operatiunea de
transfer a 20% dintre actiunile sale catre
Banca Europeana pentru Reconstructie si
Dezvoltare va esua. In banca vanzitorilor
exista si entitati private, precum banca
slovena NOVA KBM, care a scos pe piata

participatia sa la Zavarovalnica MARIBOR.

Astfel, dupa cativa ani de ,liniste’,
cand achizitia, in 2009, a companiei
romanesti ASIBAN de catre GROUPAMA
parea sa fie ultima operatiune majora de

Articol preluat din

XPRIMM Insurance Report
CEE, Russia & CIS, SEE 1H/2013
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acest tip din regiune, lunile precedente
au adus in peisajul Europei Centrale

si de Est perspectiva unei rearanjari
interesante a fortelor.

Pentru moment, PZU ar putea
ramane singurul asigurator important
din ECE controlat de stat. Mai mult decat
atat, este foarte posibil ca asiguratorul
polonez culeaga beneficiile acestor
miscari din piata punandu-si in aplicare
planurile de expansiune si deveninand,
in foarte scurt timp, proprietarul unei
retele extinse de subsidiare care ar
acoperi intregul spatiu ex-iugoslav.
Lantul adriatic de achizitii
si fuziuni s-ar putea
inchide la Varsovia

Schimbadrile semnificative care
au avut loc in a doua jumatate a anului
2012 si in prima jumatate a anului 2013
pe pietele de asigurari din ECE ar putea
fi usor descrise drept un lant adriatic”
de achizitii care schimba semnificativ

»primm
INSURANCE REPORT

© Xprimm

Asiguratorii proprietate de
stat din CEE

l““ — o specie pe cale de disparitie

arhitectura pietei regionale.

In cadrul acestui lant, prima verigd
a fost vanzarea companiei Zavarovalnica
MARIBOR, operatiune care s-a incheiat
la inceputul lui 2013 si in urma careia
SAVA Re a devenit unic detindtor
al MARIBOR, iar piata a consemnat
aparitia unui competitor important
pentru leader-ul TRIGLAV. Astfel, dupa
achizitionarea, in pasi succesivi, a 51%
dintre actiunile MARIBOR, reasiguratorul,
care detinea deja o participatie de
49%, a ajuns sa fie proprietarul intregii
companii pentru circa 66 milioane de
euro. Conform lui Zvonko IVANUSIC, CEO
SAVA, reasiguratorul sloven a devenit,
prin achizitia MARIBOR, al doilea cel mai
mare grup de asigurare din zona de vest
a Balcanilor. Pentru moment, raportul
interimar al SAVA Re indica faptul cd, desi
rezultatele MARIBOR au fost consolidate
cu cele ale grupului SAVA Re pentru doar
doua luni (din mai 2013, atunci cand

Actionarila 31.12.2012

NOVA KBM d.d. 51,00%
SAVA Re d.d. 48,68%
Altii 0,33%
Date cheie - 2012

Numdr de actiuni (unitati) 12.453.831
Capital social (EUR mil.) 5543
Profit dupa taxare(EUR m) 7,72
Active nete (EUR mil) 99,11
Coté de piata 13%
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Zavarovalnica MARIBOR a devenit efectiv
parte a grupului SAVA Re), preluarea a
determinat deja o crestere substantiala

a primelor brute subscrise si a profitului
grupului, la 190 milioane euro (cu 19,9%
fata de anul precedent), respectiv 19,2
milioane EUR.

A doua veriga din lant ar putea fi
reprezentata de incercarea continua a
celor de la CROATIA Osiguranje (CO) de
a controla o cota de 25% din SAVA Re.
Astfel, conform media locale, compania
croata a achizitionat in ultimele
saptamani pachetele de actiuni ale
catorva banci si fonduri de investitii,
crescandu-si participatia la capitalul
SAVA Re la 10%. Zvonurile din piata
indica faptul ca actiunile detinute de
CO in capitalul SAVA Re reprezinta, de
fapt, o cota mai mare, asiguratorul croat
actionand, de asemenea, si printr-un
alt investitor care a cumpadrat recent un
pachet de actiuni de 4,4% folosind un
cont figuciar deschis la RAIFFEISEN Bank.
Presa financiard croata apreciaza ca,
daca aceasta presupunere este corecta,
desi valoarea tranzactiei nu se cunoaste
deoarece aceasta s-a desfasurat in afara
pietei de capital, CO a investit deja 20
milioane de euro in actiunile SAVA Re,
tintind sd ajunga la o cota de 25% din
actiunile companiei de reasigurare
slovene, o tintd care nu a reusit s-o atinga
cu ocazia recapitalizarii companiei din
acestan.

A treia veriga este inca ,in
constructie’, din moment ce privatizarea
CROATIA Osiguranje este inca departe
de a se fiincheiat. Dar exista doud
posibilitati interesante care nu numai ca

|u

ar putea tine tot,lantul”in granitele ECE,
dar ar putea crea si un jucdtor nou de
standard european. Cele doua posibilitati
sunt compania slovena TRIGLAV si cea
poloneza PZU, ambele fiind interesate

sd achizitioneze cota din CROATIA
Osiguranje oferita la vanzare de statul

croat.

Tn august, TRIGLAV si-a anuntat
oficial intentia de a depune o oferta
pentru un pachet de actiuni al CO, dar

WwWw.primm.ro

Top 10 actionarila 31.12.2012

Slovenska odskodninska druzba,

dd. 25,00%
Abanka d.d 7,00%
Modra zavarovalnica d.d. 522%

Poteza naloZbe d.o.o. - in bankruptcy

proceedings 5,00%
Pisljar Marjan 4,76%
NFD 1, delniski podsklad 467%
Nova KBM d.d. 466%
Zavaroalnica Maribor d.d. 4,45%
SOP Ljubljana 4,30%
KD Galileo, feksibilna

struktura nalozb 2,68%
Others 32,28%
Subsidiare (asiguratori) Tard
Zavarovalnica TILIA S

SAVA zivotno osiguranje SB

SAVA Osiguranje SB

SAVA Osiguruvanje MK

SAVA Montenegro MN
ILLYRIA KV
ILLYRIA Life KV
VELEBIT HR
VELEBIT Zivotno HR

conform analistilor din piatd, va avea
nevoie de o finantare externd pentru a
reusi acest lucru, in special in contextul
anularii contractului cu IFC pentru
capitalizarea TRIGLAV INT. Conform

presei locale, managementul TRIGLAV are

la dispozitie doua scenarii prin care poate

obtine un pachet majoritar de actiuniin

cadrul CO: fie sa foloseasca o parte din
propriile fonduri si o injectie de capital,

fie facand un imprumut. Ambele scenarii
conduc insa la o ,inevitabila privatizare”
a companiei, care nu este vazuta cu ochi
buni de catre multi sloveni.

Pe de altd parte, potrivit
reprezentantilor companiei, PZU a
pregatit deja 1,2 miliarde de euro
pentru achizitii in regiune, iar pentru
moment a facut doar investitii minore
pe pietele baltice. Mai mult decat atat,
PZU si-a aratat de asemenea interesul

Special ——

SAVA o

Phomvarovalncs Sona, k.

Date cheie - 2012
Numar de actiuni (unitati): 9,362,519
Capital social (EUR mil.) 39.07
Profit dupa taxare (EUR mil.) 11.79
Active nete (EUR mil.) 171.35
Companie-mama  Pozavarovalnica SAVA
Coté de piata Active nete
% segment EUR mil.
4,10% total 19,81
0,72% life 2,14
2,43% non-life 577
9,90% total 3,82
16,30% total 4,79
16,50% total 3,34
1,40% total 348
0,99% non-life 4,25
0,45% life 4,68

in a cumpara actiuni TRIGLAV, daca
guvernul sloven se decide in sfarsit sa
o privatizeze. Astfel, printre companiile
regionale interesate, PZU pare sa fie
cea mai pregatita sa cumpere CROATIA
Osiguranje. Dacd acest lucru se va
intampla, PZU nu numai céd va fi cel mai
mare asigurdtor din regiune, asa cum
este si in prezent, dar si un jucator cu
prezenta regionala comparabila cu cea a
marilor grupuri europene de asigurare.

CROATIA Osiguranje - o
oportunitate disputata

Pana la termenul final de la 31
august, cateva companii si-au anuntat
intentia de a participa la licitatia privind
vanzarea asiguratorul croat. Conform
publicatiei financiare locale Poslovni
Dnevnik, printre acestea se numara
grupul financiar local ADRIS, grupul

primm 10/2013 1 9



Special

american AlG, VIENNA Insurance Group
din Austria, grupul german ERGO,
polonezii de la PZU precum si grupul
sloven TRIGLAV. Alte surse mentioneaza
printre posibilii cumparatori banca
austriaca ERSTE, OTP din Ungaria,
precum si Banca Europeana pentru
Reconstructie si Dezvoltare (EBRD),
posibil interesata sde un pachet

TOP 10 actionarila31.12.2012

Croatia 80,23% Krasd.d. 0,44% L. -
Raiffeisenbank Austria d.d. 6,25%  Auto Hrvatska d.d. 032% minoritar. Termenul final pana la care au
Hrvatska postanska banka 2,08%  Erste&Steiermarkische Bank d.d. 0,22% putut fi depuse ofertele non-angajante
Societe Generale- Splitska banka ~ 2,07%  Komercijalna banka d.d. in liquidation 0,22% a fost 20 septembrie 2013. Cu toate
Hypo alpe-adria-bank d.d. 1,14%  Altii 6,46% acestea, decizia de a vinde CROATIA
PBZdd. 0,57% Osiguranje (CO), precum si cifrele care

Date cheie - 2012 au circulat pe acest subiect continua sa

Numér de actiuni (unitt) 316348 starneasca dezbateri aprinse in Croatia.

Capital social (EUR mil.) 58,89 Conform invitatiei oficiale de

Emﬁt d|”pé taxare S:{R ml”‘) 2;22 participare la acest proces, publicatd
apital si rezerve mil. B < o .

Ratpa desschimb uiilizaté ) HRK 7,52/EUR de catre Ministerul de Finante

Companie-mama CROATIA osiguranije (cota de piata 30%) croat, Republica Croat3, care define

aproximativ 80,2% din toate actiunile

CO, doreste sa vanda o parte a activelor
sale nete din cadrul companiei, retinand

Croatia zdravstveno osiguranje HR 41.34% health 5.90 nsa un pachet de minim de 25% plus o
mati’é sigurimi__ g ;“]‘;"j EO:a: i;’g actiune din capitalul CROATIA Osiguranje
Contcdgurarie. B oo a4 sau care nu va depasi 30% dupa
g, RS ISORCIIE e e 309 e e vesere pveiten compani
g;c;ia\;(iiaosiguranje, drustvo za osiguranje MK 483% non-life 305 seva desfé§ura printr-un proces

international deschis.

Date cheie - 2012

@ triglav Numar de actiuni (unitati): 22.735.148

Capital social (EUR mil.) 73,70
Profit dupa taxare (EUR mil.) 73,18
TOP 10 actionarila 31.12.2012 Active nete (EUR mil.) 574,56
Zavod za pokojninsko in invalidsko Companie-mam
zavarovanje Slovenije 34.47% Zavarovalnica Triglav (cotd de piatd de 31,7%)
Slovenska odskodninska druzba 28,07%
NLB d.d. 3,06%
Claycroft Limited 1,78%
Hypo Alpe-Adria Bank AG 1,23% Triglav, Zdravstvena zavarovalnica S| 4.50% total 1040
NFD 1, delniski investicijski sklad d.d. ~ 1,17% TRIGLAV Osiguranje HR 3.80% total 1802
TRIGLAV Osiguranje, Sarajevo BiH 6.50% total 19.78
HIT d.d. 1,12% . . ; .
TRIGLAV Osiguranje, Banja Luka BiH 1.50% total 292
Poteza nalozbe d.0.0. - in bankruptcy LOVCEN Osiguranje MN 47.60% non-life 7.11
proceedings 111% LOVCEN Zivotna osiguranja MN 14.80% life 1.82
East Capital Balkan Fund 1,09% TRIGLAV Pojist'ovna (@4 1.00% non-life 6.95
Salink Limited Julia House 0,99% TRIGLAV Osiguranje SB 2.90% total 323
Alti 2591% TRIGLAV Osiguruvanje MK 19.20% non-life 8.70

2 O primm 10/2013 WWW.primm.ro



Decizia de a privatiza cel mai
mare asigurdtor din Croatia, considerat
de asemenea si 0 companie-vedeta
a sectorului financiar al tarii, nu este
vazutd cu ochi buni de o parte larga a
societatii. O parte dintre marile uniuni
sindicale considera ca Croatia renunta
la controlul unei entitati financiare
strategice. Pe de alta parte, unii dintre
profesionistii financiari considera ca, cu
un management adecvat si un amestec
politic mai mic, CROATIA Osiguranje isi va
imbunatati cu usurinta profitabilitatea si
va furniza rezultate financiare mai bune
pe termen lung comparativ cu castigul
pe termen scurt obtinut prin vanzarea sa.

Cu toate acestea, in momentul
de fata, procesul de vanzare se afla
in deplind desfasurare, iar singurul
subiect ce poate ramane in dezbatere
este pretul tranzactiei. Conform unor
informatii,scapate”, se pare, de la
Ministrul Finantelor, firma de consultanta
KPMG a estimat valoarea CO la doar 210
milioane euro, arata presa locald. Aceasta
fnseamna ca statul croat planuieste sa
obtina din vanzare circa 90 milioane euro
- o suma foarte micd avand in vedere
faptul ca numai activele imobiliare
detinute de CO in centrul Zagrebului

Actionarila 31.12.2012
Trezoreria de Stat

Alii

Date cheie - 2012

Numar de actiuni (unitati):
Capital social (EUR mil.)

Profit dupa taxare (EUR mil.)
Active nete (EUR mil.)

Rata de schimb valutar folosita

Companie-mamad

Subsidiare (asiguratori) Tarad 7

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie SA (,PZU Zycie”) PL 26,50%
PrJSC IC PZU Ukraine (,PZU Ukraine”) UK 1,81%
UAB DK PZU Lietuva (,PZU Lietuva") LT 13,34%
UAB PZU Lietuva Gyvybes Draudimas LT 3,65%
PrJSCIC PZU Ukraine Life Insurance (,PZU Ukraine Life") UK 5,35%

WwWw.primm.ro

valoreaza cel putin 200 milioane euro
(potrivit documentelor contabile ale
companiei).

Conform altor surse (1), pachetul
de privatizare este estimat la 261
milioane euro, suma justificata de guvern
prin faptul ca CO este o companie de
asigurari relativ mica care opereaza intr-o
regiune afectatd puternic de recesiune
si, prin urmare, care are un potential
de crestere limitat. Compania a pierdut
constant din cota de piata, in timp ce
aderarea recenta a Croatiei la UE ar trebui
sa aduca presiune aditionala la nivelul
segmentului asigurdrilor de raspundere
civila - cel mai profitabil segment de
asigurdri din portofoliul CO, a carui piata
nu este inca liberalizata in totalitate.

Cu toate acestea, CROATIA
Osiguranje a incheiat anul 2012 cu
subscrieri de 359 milioane euro, o cotd
de piata de circa 30% si profit brut
consolidat de 20,6 milioane euro. In plus,
alt element important care trebuie luat in
considerare este reteaua regionala mare
a COin afara tarii de origine, din moment
ce asiguratorul croat controleaza un total
de 23 de subsidiare in Serbia, Kosovo,
Macedonia si Bosnia. Mai mult decat atat,

35,19%
64,81%

86.352.300

21,12

7959

3490,36

PLN 4,08 / EUR

Powszechny Zaktad Ubezpieczer SA

Special ——

daca incercarea CO de a obtine pachetul
majoritar de actiuni din SAVA Re va
avea succes, leader-ul de piata croat isi
va intari pozitia in regiunea adriatica
datorita celor 14 subsidiare detinute de
compania slovena in Slovenia, Croatia,
Serbia, Muntenegru, Macedonia si
Kosovo. Ca rezultat, indiferent cine va

fi cumparatorul final al CO, acesta va
deveni automat un jucator regional
important.

Dintr-o perspectiva strict financiard,
trebuie notat faptul c3, in ciuda crizei,
actiunile CO au avut un pret excelent pe
piata de actiuni din Zagreb (Zagreb Stock
Exchange - ZSE), de patru pana la cinci
ori mai mare decat valoarea lor nominala.
Astfel, capitalul social al companiei
creste la 442.887.200 HRK si consista in
316.348 de actiuni cu o valoare nominala
de 1.400 HRK per actiune, dintre care
307.598 sunt actiuni obisnuite, iar 8.750
sunt preferentiale. Cu toate acestea,
conform rapoartelor ZSE, actiunile
CO au fost tranzactionate in ultimele
52 de saptamani la un pret mediu de
6.500 HRK, cu un,varf”de 7.500 HRK
si un randament pe 52 de saptamani
de 619 milioane HRK (aproximativ 82
milioane euro) pentru un total de circa

Cotd de piata Active nete
segment EUR mil.
life 1040
non-life 18.02
non-life 19.78
life 292
life 711
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Launch of
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106.526 actiuni tranzactionate. Un calcul
matematic simplu arata ca la bursa,
pachetul de actiuni pus la vanzare de stat
ar valora peste cei 90 milioane de euro in
discutie.

Alte metode de stabilire a pretului
aduse in discutie de analistii financiari
leaga pretul de vanzare de volumul
de prime sau de valoarea contabild a
capitalului. Tn 2008, cand VIG a preluat
divizia de asigurari a ERSTE Bank
din ECE, informatiile publicate au
dezvaluit ca pretul a fost stabilit prin
multiplicarea valorii primelor anuale cu
1,2. Desi metoda nu este foarte agreatd

in afara pietei de asigurari, ea a fost

folosita in alte cateva tranzactii. Alta
metoda de evaluare destul de folosita,

ceea ce lanseaza posibililor cumparatori

un semnal foarte clar: oportunitate a

conform profesorului JAKOVCEVIC de

momentului este aici!

la facultatea de Economie din Zagreb,

citat de Poslovni Dnevnik, incepe de
la baza, formata din venitul anual din

prime, inmultit cu 5 plus valoarea 2013

contabild a capitalului. Indiferent de

metoda utilizata, valoarea rezultata ar

fi semnificativ superioara cifrelor de

vanzare care circuld acum pe piata.

Dincolo de orice argumente,

sumele rezultate din vanzarea CROATIA

Osiguranje si Hrvatska postanska Banka

- estimate la circa 2 miliarde HRK -,

sunt deja incluse in proiectul de buget,

BADEN-BADEN

RECEPTION

XPRIMM Insurance Report
CEE, Russia & CIS SEE 1H/2013

2 2 pPrimm 10/2013

Launch of

1H/2013

Insurance Profile

Legislative & Policy Journal,

Vlabovic Group, LLC, Croatia, septembrie
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We would like to thank to all who contributed
to the success of this event
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Asigurari

2013 ainsemnat pentru agricultura romaneasca un varf din punct de vedere al
productiilor, Romania confirmandu-si din nou locul intre principalii granari ai Europei.
Dar existd si partea nevazuta a icebergului...

Ce ainsemnat pana acum 2013
pentru agricultura si

pentru asigurarile agricole?

Eforturile depuse pentru obtinerea
productiilor, beneficiile financiare sau
lipsa acestora prevazute in legislatia
romana, suportul primit din ramurile
economice care influenteaza agricultura
(materii prime, servicii etc.) sunt cateva
dintre aspectele mai putin mediatizate.

FATA Asigurari a reusit sa ocupe
o pozitie de lider al pietei de asigurari
agricole din punct de vedere al
subscrierilor, dar si de asigurdtor ce
si-a achitat obligatiile fata de asiguratii
sai. In euforia rezultatelor obtinute la
productiile agricole, putina lume isi
aminteste acum de furtunile din mai,
valurile de grindina din lunile mai si
iunie, inundatiile din aprilie, mai si
august. Dar clientii nostri stiu!

Ca de fiecare datd, am raspuns
rapid si corect la solicitarile asiguratilor
atat cand au solicitat asigurari, dar si
cand au dat de necaz. FATA Asigurari
ainregistrat anul acesta 755 avizdri de
dauna care au fost toate evaluate corect
astfel incat, in continuare, nu avem
reclamatii la ASF.

Pentru realizarile noastre, o
mare parte din merit revine echipei
de specialisti ai FATA Asigurari care, in
aceastad vara, au stat mai mult pe teren
decat la birou sau cu familiile lor. Ca
de obicei, am beneficiat de suportul
expertilor italieni trimisi de actionarii
nostri. Ar fi multe de povestit despre
deplasarile echipelor noastre pe campuri
devastate de furtuni sau grinding, despre

WwWw.primm.ro

gasirea asiguratilor undeva in interiorul
unor suprafete de zeci sau de sute de
hectare.

Rezultatul? FATA Asigurari a
constatat un volum de daune de peste
20 milioane lei, adica circa 5 milioane
euro, doar pentru asigurarile de culturi,
acestea fiind platite sau in curs de
achitare. Si toamna inca nu s-a terminat,
iar noi mai avem foarte multe polite
in vigoare. Ar putea fi mentionate cu
aceastd ocazie si daunele platite pentru
asigurarea animalelor sau a utilajelor si
echipamentelor agricole, dar o vom face
probabil cu alta ocazie.

w,

AT i‘k

Bogdan PIRVU, Director General, FATA Asigurari

Cert este faptul ca FATA Asigurdri
isi indeplineste toate obligatiile fata
de asiguratii sdi, ca suntem o echipa
completa de specialisti in agricultura si
asigurdri (agronomi, viticultori, medici
veterinari etc.), cd avem un actionar
mereu alaturi de noi si de clientii nostri
(grupul GENERALI).

FATA

ASIGURARI
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e Opinii

Un produs de asigurare de viata flexibil este esential pentru o buna
si indelungata convietuire client — asigurator. Astfel, companiile de

: asigurari e necesar sa depuna eforturile corespunzatoare (financiare,
logistice, de promovare) pentru a vinde produse cat mai adaptabile
‘ in timp, in vreme ce asiguratii e important sa constientizeze existenta
Dr. AlinT.

BAIESCU
www.alinbaiescu.ro

acestui beneficiu si sa il valorifice corespunzator.

Flexibilitatile asigurarii tale de viata
de la galanterie, la sforaituri

(articol recomandat cu precadere consultantilor de asigurari si clientilor acestora)

Sa nu imi spui ca si tu crezi
ca oamenii nu isi schimba in timp
nevoile, dorintele, asteptarile. Ca sunt
consecventi - ce fi incanta acum 10 ani,
le mai place si azi, isi gasesc multumirea
si fericirea in aceleasi si aceleasi lucruri,
activitati sau persoane.

Eu sunt de cu totul alta parere.
lar ca sa te conving, am sa iti prezint
rezultatele unui grup de cercetatori
britanici (realizat pe un ,esantion global’,
reprezentativ pentru intreaga planetad).

2 4 pPrimm 10/2013

La ce se refera cercetarile? La evolutia
in timp a asteptarilor femeilor vizavi de
barbati. lata cateva dintre concluzii:

Flexibilitatea in relatia de
cuplu

Lista initiala la 25 ani: sa fie
frumos, sa aibd succes financiar, sa
aprecieze lucrurile fine, sa fie plin de
surprize placute.

Lista revizuita la 35 ani: sd aibd
bani pentru o cina placuta, sa asculte

mai mult decat vorbeste, sa aduca
cumparaturile din piata, sa isi aminteasca
onomasticile si aniversarile.

Lista revizuita la 45 ani: sa nu
porneasca masgina pana nu se urca si
ea, sa dea din cap cand vorbeste ea, sd
poarte o camasa cu grija ca sa-i ascunda
burta, sa fie inca de acord sa-i viziteze si
pe parintii ei.

Lista revizuita la 55 ani: sa-si
smulga pilozitatile nazale, sa nu se
scarpine in public, sa nu adoarmad cand
vorbeste ea, sa fie intr-o forma fizica
suficient de buna ca sa se poata da jos
de pe canapea macar in week-end,
sd se barbiereasca macar o datd pe
saptamana.

Lista revizuita la 65 ani: sa-si
aminteasca unde e baia, sa nu necesite
bani prea multi pentru medicamente, sa
fie intr-o forma fizica suficient de buna
incat sa poata sta in picioare nesustinut,
sd-si aduca aminte sa se imbrace (cu
hainele lui), sé nu uite unde si-a pus
dintii.

Lista revizuita la 75 ani: sa
nimereasca toaleta (in majoritatea
cazurilor), sa mai respire.

Deci, cred ca acum te-ai convins
ca nevoile si asteptarile se schimba in
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timp. In consecint4, atunci cand cineva
cumpard o asigurare de viata (produs de
folosinta indelungatd), e absolut necesar
ca aceasta sd poata fi adaptata in timp
asa cum considerd de cuviinta clientul
fntr-un moment sau altul.

Top 7 flexibilitati absolut
necesare in relatia cu
Asigurarea ta de Viata

Tti recomand sa te opresti si s&
analizezi cel putin urmatoarelor aspecte
legate de functionarea viitoarei tale
polite (respectiv al celei pe care o
recomanzi clientilor tai):

Prima de asigurare sa fie
variabila - sa o poti creste (daca
posibilitatile tare financiare sunt mai
consistente si doresti sa accelerezi
procesul de acumulare de capital,
respectiv sa iti sporesti valoarea
protectiei financiare), sau sa o poti
micsora (daca venitul tau s-a diminuat).

Sumele asigurate aferente
diverselor riscuri (deces, invaliditate
etc.) sa poatd fi modificate. In sens
crescator, daca nevoile o impun (ti-ai
asumat, de exemplu, obligatii financiare
suplimentare prin contractarea unui
credit); sau descrescator (ai scapat de un
credit sau protectia financiara necesara
dependentilor a scazut ca urmare a
faptului ca copiii tdi au crescut, si-au
castigat propria stabilitate financiara).

Clauzele suplimentare sa le poti
atasa sau detasa la / de la produsul tdu.
Sau sa le schimbi intre ele: ai achizitionat,
initial, clauza de despdgubire la
spitalizare si interventie chirurgicala
exclusiv din accident, dar deoarece
odata cu avansarea in varsta creste riscul
de imbolnavire, o schimbi cu cea care
acopera ambele cauze (si accidentul, si
boala).

Co-asiguratii (sotie / sot, copii)
sd poata fi inclusi sau exclusi ulterior
din polita. E posibil ca atunci cand ai
incheiat contractul de asigurare sa nu fi
avut copii, dar acestia aparand ulterior,
dorinta de a-i cuprinde in contract

WwWw.primm.ro

devine normald. Totodatd, in momentul
in care acestia ajung la majorat, cele mai
multe polite impun scoaterea lor din
contract si este recomandata incheierea
unei asigurdri de sine statatoare pentru
ei.

Adaptarea la inflatie - reprezinta
acea facilitate care asigura conservarea
in timp a valorii (beneficiilor) politei
tale, ca solutie concreta de contracarare
a efectelor erozive pe care inflatia
le-ar putea avea asupra banilor tai.
Mecanismul sau implica cresterea atat a
primei, cat si a sumelor asigurate, cu un
procent aproximativ egal cu rata anuald
a inflatiei.

Lichiditatea - este optiunea care
iti permite sa ai acces la o parte din banii
acumulati pe segmentul de economisire
/ investire al contractului tdu de asigurare
daca exista o nevoie reala pentru acest
lucru. Nu pierde din vedere ca fiecare
polita are propriile reguli privind
retragerea de bani: de la procente
diferite de comisionare, valori minime
si maxime de rdscumparare, pana la
eventuale termene si conditii speciale de
(ne)returnare a banilor.

——

Flexibilitati investitionale — daca
la contractul tau de asigurare de viata
segmentul de acumulare presupune
realizarea de plasamente in fonduri
de investitii (adica polita e de tipul
unit-linked), e absolut necesar sd ai
posibilitatea de a face schimbari in
aceasta zona: de exemplu, sa treci de la
un fond mai riscant, la unul mai precaut
(sau viceversa), respectiv sa schimbi
procentul de alocare al primei intre doua
sau mai multe strategii investitionale.

In concluzie, te invit s& retii
urmatorul aspect: daca ai decis sa
achizitionezi (respectiv sa recomanzi
unui potentail client) o asigurare de viatd,
vei coabita cu ea 20 de ani, sau chiar mai
mult (mai mult decat utilizezi orice alt
bun sau serviciu, poate cu exceptia casei
in care stai). In acest context, flexibilitatea
produsului devine un element extrem de
important pentru o convietuire buna si
durabil. In caz contrar ... se poate ajunge
la divort!
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Asigurarea locuintelor:
mai ieftin pentru asigurati, mai putin
riscant pentru asiguratori! Cum?

Cand asigurarea de
locuinte depaseste
stadiul de obligativitate

si este asumata ca

0 necesitate lucruri
benefice se intampla,
deopotriva pentru
asigurati si asiguratori.
Ajustarea primei de
asigurare a locuintei in
functie de masurile de
prevenire a riscului pe
care le implementeaza un
proprietar ar putea actiona
in trei directii: diminuarea
primei, diminuarea

risclui si stimularea unui
comportament preventiv
al proprietarilor.

2 6 pPrimm 10/2013

In Romania s-a discutat prea
mult si prea confusiv despre asigurarea
obligatorie a locuintei. Prinsi in
valtoarea discutiilor despre acoperirea
prin asigurare obligatorie, am uitat de
aspectul calitativ al unei asigurdri de
locuinta si de modul in care incheierea
unei polite ar putea schimba abordarea
romanilor in fata riscului.

Acordarea de reduceri de
tarife proportionale cu masurile de
diminuare a riscului ar oglindi elocvent
un efect imediat al diminuarii riscului
care, altfel, ar putea fi greu sesizabil.
Prin asemnea politici, asiguratorii ar
contribui la educarea publicului in
directia implementarii, intr-un mod
natural, a unor masuri de prevenire a
evenimentelor nedorite.

Din pacate, nicila nivelul
societdtii nu exista o culturd a
asigurarilor propice unor astfel de
masuri si nici asiguratorii nu si-au dorit
sa riste pana acum cu produse pentru

care piata nu este pregatita. Din aceste
motive, investitiile in diminuarea
riscurilor din locuintd raman fara
ecou pe hartia pe care este imprimata
o polita de asigurare standard, cu
clauze fixe, fara posibilitatea de
proportionalizare cu riscurile existente
din partea niciunei companii din piata.
luliana RUSEI, Director Divizia
Asigurdri Generale, GENERALI Romania
explica: In Romania, cultura riscului nu
este incd asimilata de catre populatie,
fapt relevant si de gradul de penetrare
redus al asigurdrilor. Doar o micd parte a
clientilor este constientd de importanta
madsurilor de prevenire a producerii
unuirisc si investesc in acest sens.
Asadar, raportdndu-ne la acest context,
si tindnd cont de segmentul redus de
clienti care isi iau mdsuri de reducere
ariscului, nu am considerat necesar,
deocamdatd, sd implementdm astfel de
reduceri. Pentru viitor, in momentul in
care sistemul legislative va deveni mai
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luliana RUSE,
Director Divizia
Asigurari
Generale,
GENERALI
Romania

Pentru viitor cand protectia
la risc se va schimba, avem in
vedere posibilitatea acordarii
reducerilor de acest tip.

strict (va impune spre exemplu instalarea
detectoarelor de fum in cazul caselor
construite din lemn), iar perceptia clientilor
cu privire la protectia la risc se va schimba,

avem in vedere posibilitatea acorddrii
reducerilor de acest tip

Pana cand perceptia Romanilor se
va schimba iata care ar putea fi masurile
care le-ar reduce costurile politelor:

»» Instalarea detectoarelor de fum si
a sistemelor de alarma antiefractie.
Cu costuri minime de implementare,
aceste dispositive sunt luate in calcul
la stabilirea primei de asigurare in alte
tari iar reducerea se concretizeaza in
diminuarea cu pana la 25% din pretul
asigurdrii.

»» Materialele de constructie folosite.
Tn cazul renovarilor sau constructiei de
la zero a locuintei, calitatea acestora
poate contribui la reducerea riscurilor
de incendiu sau inundatie. In SUA
asiguratorii tin cont de calitatea
materialelor de constructie si acorda
reduceri semnificative de prima.

Asigurari s —

»» Utilizarea energiei electrice sinu a
gazelor naturale pentru incalzire sau
gétit. In Germania, prima de asigurare
creste semnificativ in conditiile in care
locuinta este racordta la sistemul de
alimentare cu gaze naturale. Absenta
racordarii la gaze ar trebui, in mod
firesc, sa diminueze prima de asigurare
prin anularea riscurilor de incendiu sau

explozie.

> Achitarea creditului ipotecar! O
masurd care ar putea parea ciudatd, mai
ales pentru contextul economic actual
si, mai ales in Romania. Cu toate acestea,
in Statele Unite asiguratorii considerd ca
riscul este mult diminuat in momentul in
care un proprietar de locuintd a achitat
ipoteca, acesta devenind mult mai
responsabil cu proprietatea sa.

Alex. ROSCA

byMedia >@PRIMM
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Doar jumatate
dintre participantii la fondurile

de pensii facultative
isi platesc la timp contributiile

A1

305.000

de participanti la fondurile
private facultative

Fondurile de pensii private
facultative (Pilonul lll) au atras circa
305.000 de participanti, pana la 30
septembrie, insd doar mai putin de
jumadtate isi pldtesc lunar contributiile,
potrivit unui raport al Asociatiei pentru
Pensiile Administrate Privat din Romania
(APAPR).

Climatul economic este incd
insuficient de favorabil relansdrii apetitului
angajatorilor pentru oferirea acestui tip
de beneficiu salariatilor, explica cel mai
recent raport al Asociatiei pentru Pensiile

Administrate Privat din Romania (APAPR).

Activele nete ale fondurilor de
pensii facultative au depasit nivelul
de 750 milioane de lei, la finele lunii
septembrie 2013, fiind cu 35% mai mari
decat in urma cu un an (septembrie
2012).

2 8 pPrimm 10/2013
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Fondurile de pensii facultative sunt
vehicule de investitii dedicate fie celor
care au peste 35 de ani si nu mai pot fi
arondati, automat, la fondurile de pensii
obligatorii (Pilon I1), fie celor care doresc
o sursa de venit suplimentara fata de
acestea din urma.

Contributiile la fondurile de Pilon IlI
pot fi facute si direct de participant, dar
este preferabil sa fie facute de angajator,
daca acesta este de acord.

Principalul avantaj este
deductibilitatea fiscald, aplicabila
atat angajatului, cat si angajatorului,
in limita maxima de 400 de euro/an
pentru fiecare. Angajatorul beneficiaza
de deductibilitate fiscala de la plata
impozitului pe profit, la care se adauga
deducerea contributiilor sociale
individuale. Totusi, angajatorii nu sunt
intodeauna dispusi la aceste operatiuni.

N
5.95
milioane investitori la fondurile
de pensii Pilon Il

it

La randul lor, fondurile de pensii
obligatorii (Pilon 1) au acumulat active
nete de peste 17 ori mai mari decat cele
ale fondurilor facultative. Cei peste 5,95
de milioane de participanti in fondurile
de Pilon Il aveau o avere netad (active
nete) de 12,75 milarde de lei, la 30
septembirie.

Activele fondurilor de pensii de
Pilon Il si-au mentinut cresterea acceleratd,
cu un ritm de peste 45%.

N
2.28
miliarde lei castig din plasamente
ale fondurilor de pensii PILON I

Fondurile de pensii obligatorii
au primit in administrare de la Casa de
Pensii Publice, in numele participantilor,
contributii brute totale in valoare de
10,47 miliarde de lei, de la lansare si pana
n prezent, spune raportul APAPR.

Rezulta ca diferenta de 2,28
miliarde de lei, fata de valoarea activele
nete de 12,75 miliarde, reprezinta
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castigul rezultat din plasamentele facute,
net de toate comisioanele, produs

de fondurile de pensii in beneficiul
contributorilor la sistem.

Pilonul Il a produs de la lansarea sa
si pdnd in prezent, o valoare addugatd de
peste 510 milioane de euro, in beneficiul
exclusiv al contributorilor la sistem,
demonstrand administrarea responsabila
si eficientd a economiilor actualei generatii
de salariati, pentru pensia de mdine, a
declarat Marius Popescu, presedintele
APAPR.

Astfel, ambele tipuri de fonduri
de pensii administrate privat au ajuns
la finele lunii septembrie 2013 la un
numar total de participanti de 6,3
milioane (conturi individuale), pentru
care administreaza active nete de peste
13,5 miliarde lei (3,02 miliarde euro)
siinregistreazd rezultate investitionale
atractive, profitdnd de evolutiile favorabile

din economie si pietele financiare, se mai
spune in raportul APAPR.

Ceea ce inseamna ca, desi
este favorabil pentru randamente,
climatul economic nu este favorabil si
pentru acoperirea restantelor privind
contributiile la Pilonul 11l

Randamente si contributii

Fondurile de pensii private
obligatorii au realizat un randament
mediu anualizat de 11,7%, de la lansarea
lor in luna mai 2008 si pana in prezent.
Randmanetul este peste dobanda medie
la depozitelebancare de un an.

Pe de altd parte, sistemul pensiilor
private isi continua lupta pentru a obtine
o proportie cat mai mare din contributiile
totale de pensii.

Pe termen scurt, cel mai important
aspect pentru a sprijini continuarea acestor
rezultate foarte bune ale sistemului de

203
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EUROPEAN SYSTEM OF FINANCIAL SUPERVISION

Pensii

pensii private este includerea in bugetul pe
2014 a cregsterii cotei de contributie de la
4% la 4,5%, potrivit legislatiei in vigoare, a
adaugat Marius Popescu.

Cota de contributie virata catre
Pilonul Il este in prezent de 4% din
veniturile brute ale participantilor, in
crestere de la 2% din momentul startului
sistemului (2008) si urmand sa ajunga la
6%, cu o crestere de jumatate de procent
anual, panain 2016.

La randul lor, fondurile de pensii
private facultative (pilon Ill) au realizat un
randament mediu anualizat de 8,2%, de
la lansarea lor in luna mai 2007 si pand in
prezent.

Adrian N. IONESCU

EIOPA Conference 2013
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Piata de asigurari din CSI:

Concurenta mare, numarul

asiguratorilor scade, au revenit insa
ratele de crestere double digit

Dezvoltarea pietei
financiare, rezolvarea
problemelor pe
segmentele asigurarilor
auto si de sanatate,
precum si evolutia
pietei de reasigurare in
tarile CSI au reprezentat
principalele teme de
dezbatere din cadrul
celei de-a Xlll-a Editii a
Forumului International
Financiar de la Yalta.
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Cea mai dinamica piata din CSI
pe segmentul de asigurdri generale
din ultimii ani a fost cea din Belarus,
unde asiguratorii au punctat o crestere
de peste 80% a subscrierilor, in timp
ce Rusia a postat o evolutie de peste
20%, arata datele unui studiu efectuat
recent in regiune si prezentat in
deschiderea evenimentului de catre
Alexandr FILONIUK, Presedintele Ligii
Asiguratorilor din Ucraina. De asemenea,
pe partea de asigurari de viata, cele
mai active piete au fost Belarus (+95%),
Kazakhstan (+72%), Rusia (54,6%) si
Ucraina (47,7%).

Vorbind despre industria de
asigurari din Ucraina, Alexand FILONIUK
a subliniat faptul ca investitorii straini
detin o cotd de 35% (450 mil. EUR), in
timp ce numarul total al persoanelor
angajate in asigurari a atins cifra de
49.000in 2012, in crestere cu 2% fata de
2011. De asemenea, in anul precedent au
fost regularizate 2,7 milioane de cazuri
de asigurare, in crestere cu 26% fata de
2011 si platite despagubiri persoanelor

fizice in valoare de 400 mil. USD. In anul
2013, o evolutie spectaculoasa au avut-o
asigurarile de viata, astfel ca in primul
semestru al acestui an s-a inregistrat o
cresstere de 65%, fiind incheiate 700 de
mii de contracte de asigurare, ponderea
cea mai mare in total fiind detinutd de
catre persoanele fizice.

Printre tendintele care definesc
asigurdrile in regiune, acesta a enumerat
cresterea concurentei intre companii dar
si @ numarului de fuziuni intre societatile
de asigurare si banci; majorarea ponderii
detinute de cétre asigurarile de viata dar
si scaderea profitabilitatii asiguratorilor.

Rusia: Gradul de
penetrare a asigurarilor
creste, dar numarul
asiguratorilor scade

Gradul de penetrare a asigurarilor
in PIB-ul Rusiei a crescut la 1,3% in 2012
si este prognozat sd ajunga la 3,5% pana
in 2020, a declarat Maksim CHERNIN,
Directorul General al companiei
SBERBANK Insurance din Rusia, cu

Jakstys
! VIRGINIIUS
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ocazia prezentarii sustinute in cadrul
Forumului Financiar de la Yalta. Acesta

a mai precizat c3, in anul precedent,
ponderea detinuta de clasele facultative
de asigurare s-a diminuat la circa 81%
fatd de 85% in 2011, iar pana in 2020
este prognozata o diminuare a cotei
detinute de clasele obligatorii la 10%

din total piata fata de circa 20% in
prezent. Printre cele mai importante
tendinte existente pe piata rusa de profil,
CHERNIN a punctat reducerea numarului
de companii in ultimii ani cat si indsprirea
cerintelor fatd de stabilitatea financiara a
asiguratorilor. Acesta a mai punctat cain
primul semestru din acest an subscrierile
asiguratorilor rusi au crescut cu 13%
comparativ cu $1/2012, atingand circa 11
mld. EUR.

Moldova: Numarul
asiguratorilor scade, piata
se consolideaza

Consolidarea este unul dintre
aspectele cheie care caracterizeaza piata
de asigurari din Republica Moldova,
reiese din prezentarea sustinuta la
eveniment de catre Victor CAPTARI,
Membru in Consiliul de Administratie al
Comisiei Nationale a Pietei Financiare din
Moldova.

Numdrul companiilor care activeaza
pe piata a fost in scddere in ultimul an, in
prezent activand 18 asiguratori, in timp
ce numdrul brokerilor este in crestere,

Eveniment International =

fiind autorizate 76 de companii a punctat
oficialul citat. Vorbind despre provocérile
pietei locale, acesta a subliniat ca sunt
doar doud companii specializate pe life
sidoar trei din 18 care au capital strdin.

De asemenea, numdrul actuarilor este
insuficient si asteptdm cdat mai curand
votul Parlamentului cu privire la infiintarea
Fondului de Garantare. Totodata, trebuie
depuse eforturi pentru stimularea
investitiilor strdine si promovarea
facilitatilor fiscale, a concluzionat acesta.

In cadrul forumului de la Yalta
au fost sutinute 41 de prezentari, de-a
lungul celor 4 conferinte tematice la
care au participat in total circa 260
de participanti din 22 de tari. Media

Evolutia principalelor piete de asigurare din CIS in $1/2013 vs. $1/2012

XPRIMM a fost reprezentata la acest

eveniment de catre Adriana PANCIU,
CEO, si Oleg DORONCEANU, Director
Relatii Internationale, in contextul
parteneriatului incheiat cu Liga
Asiguratorilor din Ucraina. De asemenea,
Revista XPRIMM Insurance Report CEE,
Russia&CIS, SEE este, la fel ca in fiecare
an, Partener Media al forumului.

Prezentarile sustinute la eveniment
de catre reputati specialisti internationali
pot fi accesate pe portalul specializat
www.xprimm.com.

Oleg DORONCEANU

Prime brute subscrise Daune platite Rata de schimb - euro Moneda
S1/2013  S1/2012  Evolutie $1/2013 51/2012 Evolutie locala
EURm EURm % EURm EURm % S1/2013 S1/2012
Armenia 4235 4541 -6.73 18.04 11.35 58.90 535.25 52561 AMD
Azerbaijan 193.15 171.37 1271 56.67 4191 3521 1.03 0.99 AZN
Belarus 293.64 187.87 56.30 113.14 9247 2235 11,460.00 10,470.00 BYR
Georgia* 52.00 59.38 -1243 43.75 2346 86.50 212 2.20 GEL
Kazakhstan 766.45 598.28 2811 15045 17447 -13.77 197.90 187.90 KZT
Moldova 3544 3252 8.96 12.19 12.15 0.34 16.13 1541 MDL
Rusia 10,944.92 9,980.47 9.66 4,55045 4,077.26 1161 42.72 4132 RUB
Ucraina 1,376.93 961.02 43.28 219.31 260.73 -15.89 1041 9.97 UAH
Uzbekistan 69.73 55.81 24.94 14.87 9.90 50.21 2,741.69 2,382.81 uzs

In cazul Georgiei, datele sunt pentru primul trimestru al anului 2013 si sunt comparate cu cele corespondente ale anului 2012

Sursa: XPRIMM Insurance Report (www.xprimm.com)

WwWw.primm.ro
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Cauza-efect.

Noua legislatie a creat cea mai
dinamica piata din regiune

International Istanbul Insurance Conference 3-4 Octombrie 2013, Turcia

Organising Sponsor

Profesionisti din piata de asigurari majore si rolul reasiguratorilor in
si brokeraj s-au reunit in zilele de 3 si
4 octombrie a.c. la Istanbul cu ocazia locale. A doua zi a fost dedicata noilor
celei de-a cincea editii a International strategii de vanzare, cross-selling-ului,
Istanbul Insurance Conference, pentru dezvoltarii de noi produse, respectiv
a analiza avantajele unui management managementului riscului - in special
eficient al riscurilor, cat si pentru a ariscurilor cu un foarte mare grad de
studia oportunitatile regionale de expunere, de exemplu, cele industriale,
dezvoltare. Prima zi a evenimentului a precum si identificarii solutiilor de
transfer al riscului prin asigurare si

de reasigurare. Media XPRIMM a fost
reprezentata la eveniment de de
catre Adriana PANCIU, CEO, Alexandru
CIUNCAN, Managing Partner, si Vlad

BOLDIJAR, Coordonator xprimm.com si

fost dedicata celor trei mari actori din
industrie: asiguratori, reasiguratori si
intermediarii in asigurare, discutiile
axandu-se pe diferite teme, precum
rolul intermediarilor in imbunatatirea
administrarii riscurilor, implicarea

asiguratorilor in imbunatatirea riscurilor Xprimm Insurance Report.
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cresterea standardelor de risc din pietele

Mehmet KALKAVAN, Secretar General,
Asociatia Asiguratorilor, Reasiguratorilor
si Fondurilor de Pensii din Turcia

Ahmet GENC, Treasury Undersecretary
General Director of Insurance

Reformele si efectele ei

In prima jumétate a acestui an,
piata de asigurari turca si-a mentinut
trendul ascendent, volumul primelor
brute subscrise crescand cu 25%
pana la aproximativ 5 miliarde euro,
conform datelor prezentate de Mehmet
KALKAVAN, Secretar General, Asociatia
Asiguratorilor, Reasiguratorilor si
Fondurilor de Pensii din Turcia. In ciuda
acestui trend pozitiv, gradul de penetrare
al pietei de asigurari in PIB a rdmas la un
nivel redus, de 1,37%. Pentru intregul
an 2013, autoritatea de supraveghere
a pietei estimeaza ca acest indicator va

ajunge la aproximativ 1,45%.
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Conform lui Ahmet GENC, Treasury
Undersecretary General Director of
Insurance, adoptarea Legii cu privire la
asigurari nr. 5684/2007 a jucat un rol
important in evolutia pietei de asigurare,
pentru ca a schimbat sau a creat o serie
de reguli noi (reguli privind intrarea/
iesirea din piata a unei companii,
respectiv in privinta modului de
consituire a rezervelor tehnice, a modului
de raportare, sau evidenta contabila)
si institutii noi (precum Insurance
Agents Executive Committee, Insurance
Loss Adjusters Executive Committee,
Insurance Arbitration Commission,
Insurance Training Centre sau Insurance
Information sau Monitoring Center).

De la punerea in aplicare a noii
legi privind asigurarile, potrivit lui
Ahmet GENC, companiile de asigurare
au devenit mult mai puternice, din 2007
nemaifiind inregistrate falimente. In
acelasi timp, piata de intermediere, in
special in ceea ce priveste agentii de
asigurare, este mai disciplinata dupa
introducerea unor reglementari stricte.
Mai mult decat atat, noul sistem de
supraveghere a crescut increderea
clientilor in industria de asigurare: peste
6.000 de cazuri au fost rezolvate de
Comisia de Arbitraj in Asigurari, cu o
durati medie de 2 luni pe caz. in mare,

pregditirea profesionald in asigurari s-a
imbunatit, peste 100.000 de persoane

Menekse UCAROGLU,
Presedinte, al Istanbul
Underwriting Center

WwWw.primm.ro
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beneficiind de un training prin intermediul
Insurance Training Center (SEGEM), in timp
ce, in cazul politelor RCA, tranzactiile sunt
operate doar online, in timp real, iar toate
informatiile sunt stocate intr-un sistem
centralizat (TRAMER), a explicat Ahmet
GENC.

Tn acelasi timp, in anul 2012, in
ceea ce priveste prevederile Legii privind
Dezastrele Naturale, au fost introduse
puncte aditionale pentru asigurarea
locuintelor impotriva cutremurelor, iar
rolul TCIP (Pool-ul de Asigurare impotriva
Catastrofelor din Turcia) a fost extins si
in cazul altor dezastre naturale la nevoie.
In materia sistemului de pensii private, in
locul mdsurilor de deductibilitate fiscald,
statul suplimenteazd acum contributiile
cu o sumda egald cu 25% din contributia
personald a participantilor, fard a depdsi,
la nivelul unui an intreg, echivalentul unui
salariu brut minim pe economie, a declarat
Ahmet GENC.

Dupa aceste doua reforme,
vanzarea politelor de asigurare impotriva
cutremurelor a sporit cu 48% fata de anul
precedent, in timp ce rata de penetrare
a atins 35% (cu 10% mai mult). In ceea
ce priveste reforma pensiilor private,
noul sistem de stimulente, care a intrat
in vigoare incepand din ianuarie 2013, a
contribuit deja la dublarea ratei cotizatiilor.

Seda DOGU HEKIM,
Executive Reinsurance, AK
Sigorta (s), Hussamettin
DOGRAMACI, Deputy
General Manager, KORU
Mutuel Sigorta si Alexandru
CIUNCAN, Managing
Partner, Media XPRIMM

Istanbul si Izmir, in topul

metropolelor celor mai expuse la
catastrofe naturale

Primul si al treilea cele mai
populate orase ale Turciei - Istanbul
(circa 11,5 milioane locuitori) si lzmir
(circa 2,7 milioane locuitori) - se
regasesc in topurile celor mai expuse
zone metropolitane din lume la
catastrofe naturale, aratd un studiu
SWISS Re prezentat de Andre D.
EISELE, Market Head/ Mediterranean
Director.

Potrivit acestuia, Istanbulul
ocupa locul 10 1n topul celor mai
expuse zone metropolitane din
lume “la categoria”risc seismic - din
punctul de vedere al dimensiunii
populatiei care ar putea fi afectata
de eveniment: 6,4 milioane. Topul
este condus de Tokyo -Yokohama
(Japonia) - 29,4 milioane, urmat,
la mare distantd, de zona
metropolitand a capitaliei Indoneziei
- Jakarta (17,7 milioane) si Manila -
Filipine (16,8 milioane).

De cealalta parte, Izmir ocupa
a saptea pozitie in topul celor mai
expuse metropole ale lumii la riscul
de tsunami. Acest top este condus
de trei zone metropolitane ale
Japoniei (Tokyo - Yokohama, Nagoya
si Osaka - Kobe), Shantou (China) si
Kolkata (Indonezia).
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SIGNAL IDUNA despre Asigurarea
Privata de Sanatate

Modele existente pe piata din Romania

Asigurarea Privata de
Sdndtate este un concept relativ
nou, care a aparut si s-a dezvoltat
pe piata din Romania cu precadere
n ultimii 10 ani.

Multd vreme, conceptul
de asigurare de sanatate a fost
confundat cu asigurarile de
calatorie datorita componentei de
Lasistenta medicald” pe durata unei
calatorii in strainatate. Produsul
a evoluat in paralel cu piata
serviciilor medicale private, ca o
alternativa la sistemul public de
sanatate, subfinantat si incapabil sa
ofere servicii medicale la standarde
decente pentru intreaga populatie.

In acest moment, exista
18 companii de asigurari care
raporteaza prime provenind din
clasa asiguradrilor de sanatate.
Acestea sunt promovate sub
diverse forme, cel mai adesea prin
alipirea la o asigurare de viata
a unor de solutii de protectie
financiara in cazul aparitiei unor
situatii care necesita spitalizare
sau interventii chirurgicale, uneori
extinzand protectia si pentru
perioadele de convalescenta si
incapacitate temporara de munca.

De asemenea, exista
asigurdrile de boli grave, care ofera
protectie financiara sub forma
unor sume asigurate ce vor fi
despagubite in cazul diagnosticarii
persoanei asigurate cu o afectiune
considerata critica - care pune in
pericol viata si, de obicei, este clar
definita in contractul de asigurare.

Asigurarile voluntare de
sandtate reglementate de Ordinul
CSA Nr.1/2007 reprezinta cea mai
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' .
servicii de asistenta primara;
servicii ambula.t'orii-de specialitate
clinice;
servicii ambt.ﬂzo-rii paraclinice;
servicii de rr.giéiné dentarg;
servicii de urg.e'mé-prespitaliceﬂi;
servicii de urg.'enéé spitalicesti;
servicii spitalicg F;entru afectiuni
acute;

servicii spitalicesti pentru afectiuni
cronice: servicii de recuperare,

reabilitare, balneologie;

servicii medicale si de ingrijire la
domiciliu;

servicii de transport
nemedicalizat;

servicii de furnizare a
dispozitivelor medicale destinate

corectarii si recuperarii

deficientelor organice sau
functionale ori corectarii unor
deficiente fizice.

complexd forma de asigurare de
sandtate existenta la acest moment
pe piata. Acestea reprezinta
contracte incheiate de pacienti

cu asiguratorii de sanatate, care
acopera servicii medicale explicite:

Serviciile medicale sunt
prestate in unitati private de
ingrijire a sanatatii, iar relatia dintre
asiguratori si furnizorii de servicii
medicale este strict reglementata si
supravegheatd de catre Autoritatea
de Supraveghere Financiara si
Ministerul Sanatatii Publice.

Pe piata din Romania, SIGNAL
IDUNA este singura companie
specializata in asigurari voluntare
de sanatate, cu o pondere a acestei
clase de asigurari de 95% din totalul
primelor subscrise.

SIGNAL IDUNA deserveste
mai mult de 200 de companii din
domenii cu grad mare de expunere
la risc, pentru care asigurarea
sanatatii si sigurantei angajatilor
presupune un sistem de asistenta
medicala performant atat la nivel
logistic, de platforma tehnica, cat
si la nivelul calitativ al specialistilor
care fi coordoneaza.

Rubrica realizatd cu sprijinul

SIGNAL IDUNA G[)

Sanatate Viata Accident
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“Nimic nu se intampla de la sine. Ceea ce-ti doresti va venila tine
atunci cand vei intelege ca tu esti acela care trebuie sa determine
lucrurile sa-ti rasara in cale, prin propria straduinta.”

Ben STEIN
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Daca ati citit numarul

din luna iulie al revistei
noastre, ati facut
cunostinta cu un nou
termen: NeuroAsigurari.
Daca sunteti un cititor
asiduu al articolelor din
sfera de business, expresii
de tipul neuromarketing,
neurovanzari,
neuroeconomie Nu va sunt
nicidecum straine.

Putem aplica aceste
abordari si in domeniul
asigurarilor?

Oana RADU
PR Coordinator

S-a ajuns in prezent la nivelul la
care activitatea cerebrala din anumite
zone ale creierului poate fi masurata
pentru a investiga modul in care
consumatorii iau decizii, stabilindu-se
astfel legatura dintre procesul decizional
si ariile creierului uman.

Siin Romania, in diverse tipuri de
activitate, au inceput sa se foloseasca
studiile de neuromarketing: astfel, prima
cercetare de neuromarketing comercial
din tara noastrd a fost comandatd de
APICOLA Costache, un brand romanesc
de miere, care a avut ca obiectiv testarea
perceptiei consumatorilor cu privire la
miere si identificarea atributelor pe care
acestia le asociaza, la nivel instinctiv, cu
acest produs.
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Credem ca nu mai este un mister
pentru nimeni faptul ca pozitionarea,
logo-ul, culorile unui produs nu sunt
alese la intamplare si ca modul in care
acesta este perceput de consumatori
este analizat pana in cele mai mici
detalii. Cat de mult se pot aplica
nsa cunostintele din domeniul
neuropsihologiei in businessul de
asigurari? Ne putem oare pune in situatia
in care ar trebui sa analizdm modul in
care un consumator percepe diferit doua
polite de asigurare de la doua companii
diferite?...

Neuromarketingul studiaza
raspunsurile consumatorilor la stimulii
de marketing utilizand tehnici de
neuroimagisticd (rezonanta magnetica
nucleara, electroencefalografia sau
magnetoencefalografia). Astfel, este
masurata activitatea cerebrald din
anumite arii ale creierului pentru a
investiga modul in care consumatorii
iau decizii si legdatura dintre procesul
decizional si ariile creierului uman.

Cunostintele din domeniul
neurostiintelor pot fi insa folosite cu
succes si in domeniul asigurarilor daca,
n calitate de asigurator, te gandesti
foarte serios la produsul pe care il ai de
oferit si in intdmpinarea caror nevoi ale
consumatorului ti-ai propus sa vii.

Neurostiitele, marketingul si
vanzarile se intalnesc intr-un punct
n care cel mai important atat pentru
asigurator, cat si pentru asigurat, este
ca nevoile de siguranta financiara ale
acestuia din urmd sa fie satisfacute.

Insa nevoia de siguranta financiara
este una complexa, pentru a carei
satisfacere nu este suficienta simpla
incheiere a unei polite de asigurare.
Teama cd ai putea fi destabilizat financiar
este de fapt combinata cu alte temeri
puternice: de boala, imposibilitatea

WwWw.primm.ro
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de a avea grija de familia ta daca ti se
intdmpla ceva sau de proasta gestionare
a unui anumit moment din viata.

Numai un agent de asigurare sau
un broker care intelege aceste aspecte
si isi modeleaza discursul fata de client
in concordanta cu aceste asteptari
poate sa spere ca va face performanta in
domeniu. Nu ai cum sa il faci pe client sa
se lege emotional de polita de asigurare
pe care o ofera o anumita companie, insa
il poti face sa simta ca tu esti agentul
sau consultantul care i ofera ceea ce i
trebuie cu adevarat. Chiar daca termenii
unei polite pot fi exact ceea ce ii trebuie
clientului, ei nu pot fi valorificati atata
timp cat nu sunt explicati, prezentati
pe intelesul posibilului beneficiar. lata
asadar de ce notiunile, informatiile din
domeniul neuropsihologiei aplicate in
training-urile oamenilor de vanzari se
bucura de un succes atat de mare.

Neurovanzarile se bazeaza pe
livrarea mesajului de vanzare direct catre
factorul decizional din creier folosind
concomitent cat mai multe din cele cinci
simturi umane.

Silucrurile nu se opresc aici
pentru cei care vor sa duca vanzarea
si marketingul in asigurari la cote
performante. Si ne referim la faptul ca,
in calitate de vanzator, putem evidentia
beneficiile aduse de o polita de asigurare,
iesind din tiparele clasice ale unui produs
de asigurare.

Procesul de neurovanzari este o
procedurd rapida, care il ajuta pe client
sd isi congstientizeze nevoile nu prin
manipulare, asa cum se intampld de
cele mai multe ori, ci prin identificarea
reald a acestora, in directa legatura
si determinare cu existenta sa. In
consecintd, clientul poatd alege cea mai
buna solutie pentru momentul sau etapa
de viata in care se afld, atat din punct de
vedere financiar, cat si social.

Sunt deja companii in piata
romaneasca de asigurari care oferg,
odata cu protectia financiara pe care o
implica o polita de asigurare, si o serie de
beneficii adiacente, care ,acoperd” mai
multe nevoi ale clientului.

Un exemplu in acest sens este
ING Asigurari de Viata, care a lansat
recent pe piatd o polita de asigurare
dedicatd femeilor tinere, UNA, la care
ataseaza o serie intreaga de servicii si
beneficii adiacente, in concordanta cu
profilul clientelor vizate, satisficandu-le
acestora o serie intreagd de nevoi. Astfel,
polita vine cu acces la o comunitate
formatd din femei care au contractat
polita UNA si cu evenimente dedicate,
pentru ca publicul vizat e constituit din
femei dinamice, care se implica in viata
sociala si carora le place sa comunice.
Totodatad, in diverse momente ale relatiei
contractuale, compania oferd clientelor
o serie de cadouri surprizd, stiut fiind cat
de sensibile sunt femeile la micile atentii.

Acestea sunt doar cateva dintre
beneficiile atasate acestei polite dedicate
unui public bine definit.

Nici companiile de brokeraj nu au
rdmas in urma in raport de noile tendinte
din domeniul marketingului si al
vanzarilor. Spre exemplu, RISC Total Asig
si Green Family Finance ofera clientilor
care contracteaza polite de asigurare si
o serie de beneficii adiacente: credite
financiare, asistenta rutiera, asistenta
psihologica post-trauma pentru asigurati
si membrii familiei atunci cand sunt
implicati in incidente diverse, terapie
financiara pentru utilizarea corecta a
banilor incasati din sumele asigurate ca
urmare a evenimentelor, programare
pentru reparatii in Sevice Auto partener
si altele.

Mai multe despre NeuroAsigurari,
in numerele noastre viitoare.
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Adina TUDOR
Editor

Peste 1.500 de companii expozante din 70 de tari au expus in fata
publicului cele mai noi, mai stralucitoare si mai impresionate gadget-
uri din colectia toamna-iarnd, in cadrul targului Internationale
Funkausstellung Berlin (IFA) 2013, unul dintre cele mai mari targuri
dedicate electronicelor si electrocasnicelor. Cu o traditie de aproape 90
de ani, evenimentul reprezinta un bun moment pentru ultimele lansari

Tnainte de sezonul de iarna, confirmarea sau infirmarea diverselor zvonuri
din domeniu si identificarea trendurilor din industrie.

Toamna la Berlin

se culeg

gadget-urile

Una dintre vedetele IFA Berlin a
fost, fara indoiald, ,ceasul inteligent’,
in particular modelul prezentat de
SAMSUNG, numit Galaxy Gear, care
functioneaza ca o extensie pentru
anumite smartphone-uri ale companiei
sud-coreene. Desi interesant ca idee,
rdmane de vdzut daca va castiga
popularitate in randul publicului, avand
in vedere functiile similare cu ale unui
smartphone si dimensiunile sale destul
de mari.

In ceea ce priveste televizoarele,
accentul s-a mutat de la tehnologia 3D
catre cea 4K (ultra HD), mari jucatori din
domeniu prezentand, fiecare, televizoare
capabile sa redea imagini la rezolutia
de 4.000 de pixeli. lar in ceea ce priveste
electrocasnicele, cuvintele de baza sunt
Jnteligent”si,inovatie”: de la fierul de
calcat inteligent la cuptorul fara butoane
(doar cu suprafete touch), aparatele
destinate uzului casnic devin din ce in
ce mai interesante. In plus fata de anul
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precedent, si-au facut aparitia mai multe
dispozitive echipate cu Windows 8.

Care au fost, pe scurt, cele mai
populare produse prezentate la IFA Berlin
n acest an si ce tendinte s-au conturat

pentru sezonul toamna-iarna?
IFA 2013: Top 10 lansari

.-.

—
1. Smartwatch-urile (incearca sa intre
pe piata)

Anul acesta, la IFA Berlin, ,ceasul
inteligent” a atras atentia presei si
publicului deopotriva si incearca sa isi
gdseasca un loc pe piata IT mereu in
schimbare. Trei producatori s-au remarcat

pe acest segment, iar unul dintre ei a
fost SAMSUNG, cu Galaxy Gear, ceasul

inteligent care functioneaza ca extensie

pentru cel mai nou smartphone lansat
de companie. QUALCOMM nu s-a lasat
mai prejos, cu al sau smartwatch Toq
care promite ca se poate conecta la
orice dispozitiv cu Android. Nu in ultimul
rand, SONY s-a ldudat cu SmartWatch 2,
construit sa functioneze ca un al doilea
ecran pentru smartphone.

2. Phablet-urile (isi continua
ascensiunea)

Phablet-urile (conform celor care le
plaseaza la granita dintre telefon si tablet
PC), sau, mai bine zis, smartphone-urile
cu ecrane mari, rezolutii impresionante
si specificatii serioase, au fost, evident,
in centrul atentiei, iar noile produse ale
celor mai cunoscuti jucatori au defilat
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pe podiumul IFA. SAMSUNG a prezentat
Galaxy Note 3-ul cu ecran de 5,7 inch (si
doar 168g), in timp ce SONY s-a ldudat
cu XPERIA Z1, un telefon de 5inch cu o
camera de 20.7 MP, rezistent la apa. Nici
LENOVO Vibe X sau LG G2 n-au scapat
atentiei publicului. Pe scurt, concurenta
pe piata smartphone-urilor se inaspreste.

3. Televizoarele 4K (castiga teren)

De la 3D, accentul s-a mutat anul
acesta cdtre televizoarele 4K, in ciuda
faptului ca nu exista inca foarte mult
continut disponibil la rezolutie atat de
mare. Aceasta nu i-a oprit pe cei de la
PHILIPS, de exemplu, sa-si lanseze primul
astfel de televizor, PHILIPS PFL9708.
PANASONIC a adus TX-L65WT600 cu
ecran de 65 inch, primul TV cu rezolutie
4K care vine echipat cu mufa HDMI 2.0,
iar LG a spart gheata cu primul televizor
curbat OLED 4K de 77 inch.

4, Hibrizii tableta-laptop (spectaculosi,
cain fiecare an)

Pentru cei care vor confortul
pe care il aduce un notebook, dar si
portabilitatea unui tablet PC, gadget-
urile hibrid rdman solutia potrivita. lar
campionii categoriei 2-in-1 au fost, de
data aceasta, [deaPad Yoga Pro 2 de la
LG si Vaio Duo Slider Hybrid de la SONY,
ambii cu display de 13 inch si flexibilitate
mare.

WwWw.primm.ro

5. Electrocasnicele inteligente
(inovatia se muta in bucatarie)

Cum oamenii sunt din ce in ce mai
~conectati”la tehnologie, inovatiile in
domeniul electronicelor pentru casa au
luat amploare. BOSH s-a laudat cu un
aragaz electric care in loc de butoane
are suprafete de control tip touch,
iar PANASONIC foloseste cloud-ul si
controlul prin voce pentru a permite
utilizatorului sa si acceseze masina de
spalat, uscatorul si aragazul, indiferent
de locul unde s-ar afla. Si sa nu uitam nici
de robotul aspirator Smart HOM-BOT
SQUARE al celor de la LG, care poate fi
controlat de la distanta folosind telefonul
mobil.

-,

6. Boxele fara fir (un design atragator)

Desi nu sunt o noutate, boxele
féra fir (si sistemele audio, in general)
atrag atentia la fiecare targ de acest
gen. De multd faima s-au bucurat la
aceasta editie a IFA noua boxa Melody
de la SOUNDCAST, puternica si ideala
pentru petrecerile de exterior, precum si
noua boxa ovald de la TANGENT, care se
remarca si prin design-ul elegant.

7.Sony Cybershot (sau... accesoriile
care transforma smartphone-urile in
DSLR)

Sony Cybershot QX10 si QX100
reprezinta doud accesorii (sub forma de
lentild) care pot fi atasate smartphone-
ului, transformandu-l intr-un ,aparat
foto” de prima mana. Se conecteaza la
smartphone prin WiFi si o aplicatie si,
desi sunt dedicate noului Sony Xperia,
printr-un adaptor ar putea fi atasat si
altor smartphone-uri.

8. Tableta de 20 inch si rezolutie 4K

PANASONIC s-a gandit sa lase
deoparte portabilitatea si a prezentat
tablet PC-ul UT-MBS5, care are un ecran de
20 inch si o rezolutie 4K. In plus, ruleaza
Windows 8.

9. Display-ul e-ink de buzunar

Display-urile e-ink nu mai sunt
rezervate doar e-reader-elor speciale.
Carcasa PocketBook S4 reprezinta,
in mare, un ecran e-ink de 4.3 inch
special creat pentru smartphone-ul
SAMSUNG Galaxy S4. Astfel incat, acum
cartile digitale se pot citi direct pe de
telefon, fara sa-ti obosesti ochii si fara
sa-ti descarci bateria. Se conecteaza la
o aplicatie de pe telefon, in care sunt
stocate cartile digitale.

R

10. Imprimanta 3D cat un stilou

Numit, pe buna dreptate, primul
stilou de imprimare 3D, 3Doodler al celor
de la WobbleWorks LLC a captat toate
privirile. Este un dispozitiv de imprimare
3D, manevrat ca un creion, care permite
modelarea 3D prin utilizarea de plastic
topit (plastic ABS, utilizat de multe
imprimante 3D), cu care poti desena,in
aer”sau pe diverse suprafete.

Surse foto: samsung.com/ro, philips.com,
lenovo.com, lg.com, tangent-audio.com,
sony.com, panasonic.net, pocketbook-int.
com/us, the3doodler.com
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2545 vizualizari D

GOTHAER are un nou Director I
General Adjunct

Lucian MARIN este noul Director General
Adjunct (Deputy CEO) al companiei GOTHAER
Asigurari Reasigurari. Anterior, acesta a ocupat
functia de Director al Diviziei Non-Life a GROUPAMA

Asigurari, conducand operatiunile de subscriere
‘J pentru majoritatea liniilor de asigurari corporate.
| " ¥

Care a fost cea
mai mare amenda
aplicata de
supraveghetor
unui manager din
asigurari?

AMENDA
30.000 EURO

Tn cele doar patru luni
de lainfiintare, Autoritatea de
Supraveghere Financiara (ASF)

= a dictat cateva dintre cele
mai aspre sanctiuni din istoria
industriei romanesti de profil
impotriva catorva societati de asigurare si a conducéatorilor
acestora, atat din punct de vedere administrativ, cat si
financiar.

l http://mxp.ro/2x

1850 vizualizari |
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Camera Deputatilor reduce la noua
numarul de membri ai Consiliului ASF

Camera Deputatilor a adoptat, pe 24 septembrie,

modificarea Ordonantei de Urgenta privind Autoritatea
pentru Supraveghere Financiara (ASF), stabilind reducerea de
la 11 la 9 a numdrului de membri ai consiliului care conduce
institutia. Astfel, au fost inregistrate 257 voturi,pentru’, 68

s

Jmpotriva” si 7 abtineri.

B http://imxp.ro/2v
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§= EUROINS

MEMBER OF EUROHOLD

EUROINS poate relua vanzarea de RCA dupa trei saptamani de

Pe 18 septembrie a.c., Consiliul Autoritatii de Supraveghere Financiara a decis ridicarea
sanctiunii de interzicere temporara a vanzarilor de polite RCA aplicata companiei EUROINS Romania
n urma cu trei sdptamani. ASF explicd, intr-un comunicat de presd, ca EUROINS a prezentat, la
solicitarea autoritatii, modul in care a corectat pana acum aspectele care au stat la baza deciziei ASF
din 28 august 2013, precum si un plan de masuri care vizeaza corectarea sustenabila a aspectelor

[ http://mxp.ro/2z
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Promovarea Asigurarilor
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mmmm Evenimente

Regata Asigurarilor - Editia a ll-a

19 - 21 septembrie 2013

A doua editie a Regatei Asigurarilor, eveniment organizat de UNSICAR
(Uniunea Nationala a Societdtilor de Intermediere si Consultanta in Asigurari) s-a
desfasurat anul acesta atat in estuarul Mangalia, cat si pe mare, incluzand doua
categorii distincte: ambarcatiuni si skijet.

UNSICAR organizeazd, chiar de la infiintare, o intdlnire anuald informald
cu membrii sdi, iar Regata Asigurdrilor se desfasoard in cadrul acestui eveniment,
sub auspiciile unei competitii reale. Echipajele care participad la regatd, si care anul
acesta au incercat sd mentind aceeasi componentd ca si in 2012, isi doresc, fiecare in
parte, sd cdstige. Regata Asigurdrilor este o competitie care aduce in fiecare echipaj
atdt profesionistiin sailing, cat si persoane cu sau fdrd experientd in sportul cu vele,
a declarat Bogdan ANDRIESCU, Presedinte UNSICAR.

Astfel, la concursul de ambarcatiuni, pe categoria RACER, primele trei
locuri au fost ocupate de echipajele aflate pe ambarcatiunile: MAGIC Time,
ALEXANDRA, respectiv LIFE. La categoria CRUISER, ordinea ambarcatiunilor
a fost: HARMONY 42 (Locul Ill), MOTIVATION (Locul II) si SEADUCTION (Locul
). Nu in ultimul rand, pe segmentul velierelor mici a participat o singura
ambarcatiune: FOLLOW ME.

In paralel, competitia de skijet a fost castigata de Philip ANDRIESCU,
urmat de Nick BALASA (NB Broker) si George ZAHARESCU (PRESTIGE Broker), pe
locurile Il si 1.

Evenimentul a avut loc in perioada 19-21 septembrie 2013 la
complexul LifeHarbour Limanu. Printre cei 150 de participanti s-au numarat
si reprezentanti ai companiilor de asigurari, dar si ai autoritatilor din
domeniu sau ai mass-media.
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Regata Asigurdrilor s-a aflat, in
2013, la cea de-a doua editie, dar a fost
un eveniment asteptat, atat de membrii
UNSICAR, cdt si de asigurdtori. O parte
din membrii UNSICAR au participat in
vara acestui an la cursuri de sailing in
asteptarea Regatei. Prin urmare, chiar
dacd am trecut doar de cea de-a doua
editie, putem spune cd Regata Asigurdrilor
este un eveniment pe care brokerii si
asiguratorii I-au marcat in calendarul
fiecdrui an ce va urma, a declarat Bogdan
ANDRIESCU.
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mmmm Evenimente

Lansarea oficiala a biroului CERTASIG din Sofia

25 septembrie 2013

CERTASIG si-a lansat oficial biroul din Sofia cu prilejul unui eveniment ce s-a
desfasurat la resedinta Ambasadorului Marii Britanii din capitala Bulgariei.

Compania si-a propus sa ofere in Bulgaria produse de asigurare de nisa,
precum raspunderi, garantii contractuale si bunuri comerciale.

Acesta este un proiect nou, foarte ambitios, in a cdrui reusitd suntem increzatori.
Cu un birou deschis aici in Sofia, condus de un profesionist cu o ampld experientd in
asigurdri, suntem convinsi cd vom reusi sd ne consolidam prezenta pe piata locald.
Este un pas firesc al dezvoltdrii noastre internationale, axatd pe regiunea Mdrii Negre,
a declarat James GRINDLEY, CEO si Presedinte al Consiliului de Administratie,
CERTASIG.

AON Romania a desemnat GENERALI Romania drept
“Cel mai flexibil asigurator 2013”

3 octombrie 2013

Aflata la cea de a treia editie,
AON Cocktail Party este evenimentul
prin care AON Romania isi exprima
aprecierea fata de partenerii sai,
companiile de asigurdri. Palatul
Cesianu - Racovita a gazduit pe 3
octombirie peste 70 participanti
din randul top-managementului
companiilor de asigurare,
reprezentanti ai ASF, precum si ai
mass-media.

Le multumim partenerilor
nostri pentru promptitudinea si
profesionalismul lor, cu ajutorul cdrora
putem rezolva solicitdrile clientilor nostri. Ca broker de asigurdri profesionist si orientat cdtre clienti, apreciem in mod deosebit deschiderea
asigurdtorilor de a rdspunde nevoilor particulare ale clientilor nostri, a declarat Valentin TUCA, CEO al AON Romania, Bulgaria si Europa
de Sud - Est.

Tn cadrul evenimentului, conform traditiei, a fost acordat trofeul “Cel mai flexibil asigurator 2013’, distinctie oferita in acest an
companiei GENERALI Romania.
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Evenimente =

SWISS Re Reception - Medical Malpractice Insurance

19 septembrie 2013

Modificarile preconizate ale legii malpraxisului medical vor conduce la o situatie similara celei de pe RCA, au fost de parere
reprezentantii SWISS Re, al doilea reasigurator al lumii, prezenti in data de 19 septembrie la Bucuresti.

Mai exact, introducerea acoperirii si pentru daune morale in polita obligatorie de malpraxis a personalului medical (conform
noului proiect de lege in domeniu) ar putea conduce la o escaladare a numdrului de actiuni in instanta pentru solicitarea de prejudicii
morale. In prezent, aceste asigurari acopera in mod obligatoriu doar prejudiciile materiale.

Tn acelasi timp, pe RCA, unde despagubirile acopera si daune morale, exista in prezent avocati care "vaneaza
accidentelor rutiere pentru a castiga ocazia de a-i reprezenta in relatia cu asigurdtorul si de a incasa niste comisioane cel putin

victime ale

substantiale din compensatiile obtinute.

Malpraxisul medical se afla in aceasta perioada in atentia autoritatilor, cu prilejul punerii in dezbatere, de catre Ministerul
Sdnatatii, a proiectelor de acte normative, printre care si legea raspunderii civile a personalului medical. Noile prevederi urmaresc sa
aduca o serie de modificari in ceea ce priveste acest tip de asigurari.

Totodata, in cadrul intalnirii, reprezentantii SWISS Re au reafirmat importanta pe care Romania o are in strategia de dezvoltare a
grupului. Nicola RAUTMANN, noul Managing Director al grupului pentru regiunea Europa Centrala si de Est, a evidentiat cd piata este
una dinamica si se dezvolta in mod continuu, mai ales pe partea de asigurari, deschizandu-se astfel noi linii de business.
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Press trip organizat de GOTHAER Asigurari la sediul central din
Koln, Germania

23 - 25 septembrie 2013

=2
offee’_Break

La finalul lunii septembrie, jurnalistii specializati in domeniul asigurarilor au avut
prilejul de a-i cunoaste personal pe reprezentantii grupului GOTHAER chiar la sediul
central din KolIn, fiind invitati intr-un press trip de catre GOTHAER Asigurari.

Intrebati despre piata romaneasca, oficialii grupului german au declarat c3
industria locala de asigurdri non-life este, in continuare, una dintre cele mai atractive
din Europa de Est, facand abstractie de RCA. Investitia pe termen mediu in dezvoltarea
subsidiarei romanesti este estimata la peste 15 milioane euro, in contextul in care
GOTHAER Asigurari isi propune sa ajunga la un volum de prime brute subscrise de peste
60 milioane euro panain 2017.

Ca prim pas, la doar sase luni de la intrarea pe piata din Romania prin preluarea
pachetului majoritar al PLATINUM, GOTHAER Asigurdri a anuntat o crestere de 90% a
afacerilor locale pentru primul semestru al anului, fata de perioada corespondenta din
2012, in conditiile in care nu vinde si polite RCA.

Solutie completa de bauturi calde
de calitate pentru biroul dumneavoastra
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| Viorel GIUGLEA
Director General
STELLAR Re

Alaturi de echipa STELLAR Re Europa, doresc sa crestem reputatia
companiei, sd ii extindem activitatea pe pietele emergente din Europa de
Sud-Est si Asia unde suntem deja prezenti. Nu in ultimul rand, analizam cu
deosebit interes noile oportunitati si provocari ale pietei de reasigurare in
ceea ce priveste plasarea riscurilor catre pietele de capital, provocari care, in
opinia noastra, vor reprezenta o optiune curajoasa si de viitor in raport cu
metodele traditionale deja existente.
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2011 - prezent - Conducator Compartiment Juridic, PAID - Pool-ul de Asigurare iImpotriva Dezastrelor Naturale
2008 - 2010 — Administrator, ASISCO Broker de Asigurare

2011 -Trainer, ASIROM VIG

2007 - 2011 - Broker, DINAMIC AS Broker de Asigurare

2004 - 2007 - Agent de Asigurari, ASIROM VIG
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EXPOZITIE

Imagini din Marea Britanie. 100 de ani de arta a peisajului

din colectia British Council

XIX-lea pana in prezent.

Expozitia, care face parte din seria evenimentelor organizate
pentru aniversarea a 75 de ani de la deschiderea centrului cultural
in Romania, cuprinde 57 de lucrari din Colectia British Council.
Structurata in patru sectiuni — orasul, industrialul, ruralul si tarmul
- expozitia oferd publicului o perspectiva unica asupra peisajului
britanic vazut prin ochii artistilor englezi de la sfarsitul secolului al

Octombrie 2013 - lanuarie 2014, Muzeul National de Arta al Romaniei

Subliminal

i Desi cuun
il Caracter preponderent
¥ stiintific, lucrarea
fizicianului Leonard
MLODINOW se
adreseaza tuturor

celor interesati
de modul in care
inconstientul intervine in modificarea
comportamentelor personale. Astfel,
inconstientul se dovedeste mai putin un
Lsubsol” al instinctelor si refularilor, cat
un nivel creator, capabil sa intregeasca
perceptia si memoria lacunare si,
totodatd, sa determine distorsiuniin
atitudinile fiecarui individ.

Leonard MLODINOW, Editura Humanitas

TEATRU

Festivalul National de
Teatru 2013

Cele mai bune productii teatrale
ale stagiunii trecute se reunesc la sfarsitul
lunii octombrie in cadrul Festivalului
National de Teatru, ajuns acum la cea
de a 23-a editie. In acest an, in cadrul
evenimentului vor fi prezentate 22 de
spectacole, productii ale teatrelor din
intreaga tard. Alaturi
de piese de teatru, la
FNT 2013 vor avea loc
si manifestari conexe,
precum dezbateri,
simpozioane, lansari 2013
de carte, expozitii sau

TR ) R

ateliere.
25 Octombrie - 3 Noiembrie, Bucuresti

SoNoRo

4 8 pPrimm 10/2013

AVIlll-a editie a Festivalului International de Muzica de
Camera SoNoRo reuneste, pe langa artisti cunoscuti publicului,
precum pianistii Diana KETLER si Konstantin LIFSCHITZ, mai
multi muzicieni de renume, care vor debuta in acest an pe
scenele festivalului. Programul ales este reprezentativ pentru
tema acestei editii - SoNoRo UP: Vazduh, Aurora, Divin en détail,
Golden Birds and Black Angels, De peste munti sau Letters from
the Sky sunt doar cateva dintre titlurile concertelor.

1- 17 noiembrie 2013, Bucuresti, lasi si Cluj
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Sanatatea sta la baza unei vieti implinite

Alege asigurarea privata pentru sanatate si ai acces rapid la servicii medicale de calitate in clinici si spitale private,
metode si proceduri de diagnosticare de ultimé generatie. Ai parte de respect si cei mai buni medici specialisti.
Spune NU salilor de asteptare si nesigurantei.

Vino la BCR si afla detalii!

DE VIATA

BCR é BCR ASIGURARI
VIENNA INSURANCE GROUP

www_bhcrasigviata.ro




