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MOTTO

Nu cel mai puternic sau cel mai inteligent va supravietui,
Ci acela care se va adapta cel mai repede si mai bine schimbdrii.

2013

Suntem in,, ochiu

Charles DARWIN

sau ne aflam
la inceputul primaverii?

Dupa aproape 15 ani de analiza
a pietei asigurarilor, ne incumetam sa
afirmdm ca un an atat de turbulent, cum
a fost cel care tocmai s-a incheiat, nu ne
amintim sa mai fii parcurs pana acum.

Directori generali dislocati din
functiile detinute, o legislatie in continua
»miscare si transformare” (a se vedea PAID
si politele obligatorii de locuinta), boom-
ul daunelor morale pe RCA, o demitere
fulger a Presedintelui CSA (o premiera in
istoricul acestei institutii), rasturnari de
ierarhii si un finis,, la fotografie” in cursa
pentru locul intai la 9 luni intre cea mai
mare companie romaneasca si cea mai
mare societate strdina de asigurari — iata
numai cateva dintre reperele care au
marcat un an extrem de agitat.

Daca la toate aceste evenimente
mai adaugam si faptul cd in luna
martie a acestui an ar trebui sa devina
operationala mult discutata Autoritate de
Supraveghere Financiard, vom avea un
tablou real si aproape complet al pietei
romanesti de asigurari.

Si pentru ca schimbarea pare a fi
deviza acestei industrii, iar Revista PRIMM
nu putea ramane in afara ei, rasfoiti deja
primul numar din...

Noul PRIMM care va crea in
continuare, pentru Dumneavoastra,
cititorii nostri, suportul informational,
adresandu-se, in egald masura, si
publicului larg, ca vector de informare,
intelegere si comunicare.

III

Editorial s

uraganului

Am regandit acelasi concept, cu
accent pe aspecte privind documentarea,
actualitatea, in aceeasi notd de abordare
onesta si serioasd, pe scurt, o Revista
care, de aproape 15 ani, promoveaza
valorile si interesele breslei, si de care
Dumneavoastra, cei din pietele de
asiguradri si pensii private, puteti sa fiti
mandri.

Redactia PRIMM

P.S. Celor care au indoieli cu privire la viitorul publicatiilor tipdrite le recomandam
sa citeasca doua articole:
Continutul de calitate sustine noul val de reviste tipdrite | http://mxp.ro/1n
Cuvantul tipdrit va continua sa existe! | http://mxp.ro/Tm
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Protejeaza-ti bunul cel mai de pret:
sanatatea ta si a familiei tale!

*

In premiera in Romania, Medicover lanseazi
asigurari complete de sanatate pentru tine si familia ta.

Cu asigurarea Medicover, beneficiezi oriunde in tara de servicii medicale in functie de planul de sanéatate ales:

* Primary Care, pachetul care acopera ingrijirea medicald de baza, cu acces rapid la diagnosticare

* Primary Plus Care, pachetul care oferd acces catre o Ingrijire medicala cupninzitoare, acoperind o gama
variata de specialilali si teste complete de diagnosticare

= Premium Care, pachetul care acopera o ingrijire medicala completa, inclusiv tratamente si spitalizare

Asigura-ti intreaga familie* cu pachetele Family!
‘cost fix pentru toata familia, indiferent de numarul de copii

v
Informatii i programari: 021 9626 MEDICOVER

www.medicover.ro/asigurari INSURANCE
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ansformat in puncte slabe sau amenintari,

iar restul, prezente in bilantul fiecarui an,
ar putea fi usor consemnate la capitolul
sperante. Va propunem sa aflam, din per-
spectiva SWOT, cum a fost anul trecut pen-

Alex. ROSCA
Redactor Sef

tru asigurarile din Romania. o

Dupa un mandat de 4 ani, criza pare
ca mai doreste inca unul. Bilantul anului
trecut ne determina sa intram in 2013 fara
prea mult optimism. Din pacate, criza si-a
tinut promisiunile!

Din perspectiva puncte forte-
puncte slabe-oportunitdti-amenintdri,
constanta fiecdrui an este potentialul
domeniului care, nevalorificat la adeva-
rata valoare, rdamane o fata-morgana a
industriei. In fiecare an amintim exis-
tenta acestuia dar, in ultimii ani, n-am
avut ocazia sa bifam pasi majoriin
concretizarea sa.

Structura jucatorilor pietei, fie ei
brokeri sau asiguratori, conduce cétre un
punct forte: avem o piata stabild, nu s-au
consemnat ruperi de ritm, iesiri impor-

tante sau, mai gray, falimente rdsunatoare.

In plus, potentialul zonei in care ne aflam
face din Romania o piatd atractiva pentru
actionarii straini care nu s-au retras si, mai
mult, prin mentinerea prezentei lor aici
contribuie la maturizarea domeniului. in

4 primm 1/2013

plus, anul trecut a adus si consolidarea
pietei prin fuziuni si achizitii la varf.
Concentrarea pe segmentul auto se
concretizeaza intr-un punct slab al pietei.
In plus, lupta pentru clienti si mentinerea
pe piatd a companiilor care practica
tarife de dumping se concretizeaza intr-o
amenintare apasatoare la adresa dome-
niului. Mai mult, subscrierea comerciala,
goana dupa clientii care se uita la cele mai
mici tarife produc dezechilibre in gestio-
narea daunelor de catre unele companii,
iar acest aspect determind o scadere a
increderii clientilor pentru intreaga piata.

Reformele in directia profesiona-
lizarii pietei sunt benefice, intentiile bune
constituie un punct forte al industriei dar,
din pacate, inconsistenta si incertitudinile
asociate acestui subiect se pot inscrie la
capitolul punctelor slabe.

Factorul politic isi ocupa locul
meritat in analiza, din pacate, la capitolul
punctelor slabe si al amenintarilor. Criza

OPORTUNITATI

PUNCTE SLABE

AMENINTARI
=]

e

politica accentuata de anul trecut a
determinat un context deloc favorabil
economiei si implicit domeniului asigu-
rarilor. Mai mult, anul a inceput cu o
tentativa, aparent hotarata, de reformare
a sistemului public de sanatate cu impact
direct pentru piata asigurdrilor private.
Neconcretizarea reformelor, justificate

in 2012 doar de faptul ca a fost un an
electoral, ne aduce in situatia ca reforma
sistemului public de sandtate sa ramana
consemnatd la rubrica oportunitati, iar
deductibilitatea sa-si mentina statusul de
sperantd eterna.

Incoerenta cadrului legal a deter-
minat si confuzia generalizata la capitolul
Asigurarea Obligatorie a Locuintelor,
privita in anii trecuti ca o oportunitate.
Orientarea catre online, accesarea fondu-
rilor UE si investitiile in infrastructura par a
fi oportunitatile prezentului.

2012 a plecat, speram ca 2013 sa se
incheie cu oportunitati concretizate.

WWW.primm.ro



Piata asigurdrilor este relativ stabila din punct de
vedere cantitativ comparativ cu alte industrii

Exista un numadr mare de intermediari © Are loc o
reasezare a pietei din punctul de vedere al tarifelor
existand tendinta de selectie a riscurilor, o tendinta
strans legata de cresterea daunalitatii

Asistam la profesionalizarea
pietei de asigurari prin sistemul de
licentiere ' Obligativitatea asigurarii

de locuinte.

I Rata de penetrare a industriei
in PIB este sub 2% (0,3% pentru
asigurari de viata), mult sub media

%

OPORTUNITATI
europeana B Exista un deficit de

protectie comparativ cu alte tari

vecine I Cresterea economica de 0,5% consemnata
in prima jumadtate a anului I Potential ridicat (numar
de locuitori, vehicule, locuinte) B Reforma sandtatii.

CoverStory

I Exista incertitudini legate de licentierea
agentilor B Concentrarea pietei prepon-
derent pe asigurari auto Il Vanzarea
tranzactionala este predominanta il
Structura de portofoliu este neechilibrata
0 Cresterea daunalitatii (in
special daune morale si
vatamari corporale).

A

AMENINTARI

I Devalorizarea monedei

nationale in raport cu euro

estimata pentru anul 2013

I Conditiile de creditare

(inclusiv leasing) B Rata
somajului I Venit mediu inferior tarilor
vecine I Potential limitat pe segmentul
corporate, urmare a contextului economic.

Mariana DIACONESCU
Presedinte Directorat
ASIROM VIG

Prezenta pe plan local a unor I Transparenta limitatd a pietei (exemplu: utilizarea

jucatori importanti in industria unor baze de date comune pentru evitarea fraudelor).

asigurarilor la nivel european I Dependenta mare de segmentul auto cu daunalitate

care pot contribui la maturizarea ridicata B Cresterea expunerii companiilor la riscuri

pietei romanesti ' CEE si pietele catastrofale B Scaderea gradului de acoperire prin

emergente raman piete atractive asigurare a locuintelor urmare a confuziei create in

pentru investitori I Existd un randul populatiei cu privire la acest tip de asigurare
potential inca neexploatat pentru I Lipsa profitabilitatii anumitor linii de business cu Adrian MARIN
asigurari, corelat cu pondere semnificativa in piata CEO

GENERALI Romnia

evolutia anumitor
sectoare economice.

-
A\

I Stimulente de

Ve

natura fiscala pentru

I Mentinerea pe piatd a companiilor care
nu isi respecta obligatiile fata de asigurati.

I Adéancirea crizei economice 0 Scaderea

veniturilor populatiei lPierderea increderii

asigurarile de

OPORTUNITATI populatiei in industria de asigurari urmare

AMENINTARI

viata I Potentialul a scaderii calitatii serviciilor in cazuri

pietei - densitatea individuale (intarzieri in plata daunelor)

asigurarilor sau gradul de cuprindere . - s .
9 9 P I Eventuala instabilitate politica I Mentinerea unor

consemneaza valori semnificativ mai . . . -
strategii comerciale bazate pe tarife nesustenabile in

reduse fatd de alte fari din regiune scopul cresterii cotei de piata B Dependenta de asigurarile

I Orientarea catre vanzarea online N
auto, segment pe care frecventa daunelor este, inca, cea

I Dezvoltarea proiectelor de infrastruc- . . . s L
P mai mare din ECE I Ascensiunea rapida a asigurarilor

turd - asigurari specifice riscurilor tehnice . . TR . N
de tip bonduri care implica riscuri mari si care, in piete

I Profesionalizarea agentilor de asigurari .
gent 9 mature, sunt atent selectionate.

I Reforma in sanatate.
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CoverStory

Florin GOLOVATIC
CEO, UNIQA Asigurari

Piata asigurarilor a incheiat un

an foarte dificil si este greu de spus

care au fost punctele forte. Mai

degraba, putem vorbi de puncte forte
caracteristice anumitor companii care au valorificat
oportunitatile pietei. In cazul UNIQA Asigurari, unul
din punctele forte a fost cresterea activitatii pe
segmentul brokerilor. De asemenea, am dezvoltat
canalul de vanzare online, una dintre prioritatile
noastre pentru anii urmatori.

I Instabilitatea economica, puterea de

PUNCTE SLABE

m cumparare scazuta a clientilor persoane
fizice, dar si bugetele restranse ale
clientilor corporate au afectat puternic
piata asigurarilor B Cresterea ratei daunei, in
special pe segmentul auto, pe fondul scaderii
subscrierilor.

OPORTUNITATI

I Posibilitatea atragerii de oameni
o

i%., foarte buni in echipa, in conditiile
in care multe companii au facut

restructurari.

Ty ! Instabilitatea legislatiei in domeniul
asigurarilor obligatorii de locuinte

I Continuarea politicii de pret de
dumping la RCA de catre cateva

companii.

prin lege (RCA, Asigurarea
Obligatorie a Locuintelor,
D&O) I' Dezvoltarea pe
segmentul de retail.

I Cresterea gradului de

Cristian FUGACIU
Director General
MARSH Romania

penetrare a asigurarilor
medicale private

I Dezvoltarea
infrastructurii il
Relansarea economica.

6 primm 1/2013

Tipurile de asigurari obligatorii

Bram BOON
CEO, ING Asigurdri de Viata

Industria asigurarilor de viata s-a adaptat realitatilor
pietei prin intensificarea demersurilor de educare si
informare a publicului, prin sporirea transparentei

si simplitatii in comunicarea cu publicul © Domeniul
asigurdrilor de viata este unul extrem de solid, cu jucatori puternici,
ofertd de produse complexa si completd, dar si cu o legislatie aliniata

la reglementarile UE.

ey B Zona de evolutie a asigurdrilor de viata este moderata,

m marcata de volatilitatea pietelor financiare si de presiunile

existente asupra veniturilor populatieill Anul 2012

nu poate aduce cresteri semnificative in conditiile in
care provocdrile contextului economic persista si tinand cont de
diminuarea marginala consemnata in prima jumatate a anului.

I Potential urias avand in vedere volumul populatiei si

OPORTUNITATI
o

ﬁ“' rata micd de penetrare a asigurarilor de viata § Nevoia

de protectie este foarte mare (aproape 360 miliarde RON,
potrivit calculelor ING) pe fondul imbatranirii populatiei si
al gradului de indatorare in crestere I Romanii au inteles importanta
economisirii din timp si pe termen lung, dar si necesitatea protectiei
financiare B Introducerea unor deductibilitati fiscale pentru
asigurarile de viata ar reprezenta un stimulent pentru dezvoltarea
domeniului B Acordarea de deductibilitati fiscale pentru asigurarile
voluntare de sandtate — ca parte a reformei in sanatate.

W B Evolutiile economice internationale care influenteaza
cadrul economic local si, implicit, industria asigurarilor de
viata.

I Orientarea clientilor catre pretul mai mic si nu pe

calitatea serviciilor oferite de asigurdtori
I Gradul scazut de educare in asigurari
I Lipsa unei infrastructuri pentru
distributia si gestionarea politelor in

A

AMENINTARI

regim complet electronic.

%

OPORTUNITATI

I Recesiunea economica B Competitia
acerba dintre asiguratori care poate
conduce la preturi nesustenabile pe
termen lung B Scaderea investitiilor
straine.

WWW.primm.ro



Valentin TUCA
CEO, AON Romania

Consolidarea pietei prin fuziuni si achizitii ale
asiguratorilor internationali ' Profesionalismul crescut
al fortei de vanzari I' Cresterea calitatii serviciilor in

asigurari.

e I Competitia neloiala (brokeri — brokeri, asiguratori
m - brokeri) B Ponderea foarte mare a asigurdrilor auto
I Nivelul de trai scazut al populatiei concretizat prin

apetitul diminuat pentru alte tipuri de asigurari decat
cele auto N Intarzierea masurilor legislative privind reforma
sanatatii I Lipsa deductibilitatii fiscale a cheltuielilor cu asigurdrile
pentru persoane fizice | Stoparea investitiilor straine urmare a
crizei politice prelungite I Cresterea fraudelor in asigurari.

. [ Orientarea catre canalele de vanzare online
o L -
A 1§ Diversificarea portofoliului de produse al
asiguratorilor

I Implementarea Solvency Il B Adoptarea masurilor
privind compensarea directd pentru RCA.

A B Modificarile frecvente ale cadrului de functionare al
PAID care au creat confuzie atat pentru jucatorii din
piatd, cat si pentru public B Adancirea crizei economice

in anul 2013 B Gradul redus de constientizare a
populatiei privind necesitatea protectiei prin asigurare I Pierderea
increderii clientilor fatd de anumiti jucatori din piata reflectata in
sporirea numarului de reclamatii consemnat la CSA.

Numadrul mare de societati de
asigurare si produse de
diversificate ' Canale de
vanzare diversificate
Intermediari mai pregatiti

in domeniu.
I Legea asigurarilor &
Romeo o ) . .

A f :
BOCANESCU de sanatate (in functie i?ﬁ
Director General de formain care va fi '
DESTINE Broker adoptata si daca va fi OPORTUNITATI

adoptatd) I Finantdrile
din fonduri europene care
atrag automat si vanzari de asigurari.

WWW.primm.ro
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Viorel VASILE
Managing Partner, SAFETY Broker

Aplecarea brokerilor catre
vanzarea consultativa prin
specializarea personalului implicat

in vanzari
Maturizarea jucatorilor din piatd
Gama larga de produse de asigurare menite
sd acopere nevoile clientilor I Potentialul
asigurabil inca neexploatat.

exned B Bugete reduse pentru asigurari
m alocate de clientii corporate
I Diminuarea tarifelor pentru

politele non-auto B Procentaj
crescut pentru asigurarile auto in portofoliile
jucatorilor pietei, deopotriva brokeri si
asiguratori.

il @ Potentialul incd neexploatat pe
o A s .

ﬁ“' segmentul vanzarilor on-line

I Reforma asigurdrilor de sanatate

I Accesarea de fonduri UE de catre
companii ca sursa pentru subscrierea politelor
de garantii contractuale.

AN B Scaderea veniturilor populatiei
I Instabilitatea politica si
economica.

I Despdgubiri tot mai greoaie 0 Politica de
dumping din partea unor asiguratori
I Implicarea foarte timida a CSA in
rezolvarea problemelor foarte serioase.

L7

f'} I Scaderea puterii de cumparare
= a persoanelor fizice Il Situatia
AMENINTARI economica ce forteaza societatile sa

renunte la asigurari I Inrautatirea
situatiei economice europene.
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Pariu pe non-auto

A condus una dintre cele
mai importante banci ale
statului, EXIMBANK, iar
acum decide strategia
unuia dintre cei mai
puternici asiguratori din
piata.
Se numeste Mariana
DIACONESCU si a
preluat de aproape 2
ani conducerea ASIROM
Vienna Insurance Group,
una dintre companiile
fanion care se bucurd de
Ccea mai mare notorietate
in randul romanilor.
Va invitam sa descoperiti,
dincolo de cifre,
principalele puncte
ale strategiei prin care
Presedintele ASIROM fsi
propune sa intareasca
pozitia asiguratorului
in plutonul fruntas,
intr-o piata realmente
complicata.

Alexandru CIUNCAN

8 primm 1/2013

Este firesc ca actionariatul sd
doreasca profit, declara Mariana
DIACONESCU, care conduce, in prezent,
0 companie care a obtinut un profit
tehnic de 11 milioane lei, la finalul lui
2011.

Instaurarea crizei economice a
acutizat insa competitia pe segmentul
asigurarilor de locuinte, dar si pe cel
auto, iar dorinta jucatorilor din piata
de a-si largi portofoliul a determinat
scaderea semnificativd a primelor de
asigurare — lucrurile devenind astfel si
mai dificile decat de obicei.

Considerdm cd aceastd tendinta
de practicare a unor preturi nesuste-
nabile va inceta, avdnd in vedere atat
cresterea daunalitdtii, cat si a costurilor cu
reasigurarea. Ce este insd de facut?

Astfel, intr-o piata dominatd de
asigurarile auto, si de un razboi asiduu
al tarifarii, ASIROM mizeaza pe “exploa-
tarea” asigurarilor de viata si a celor
non-auto, dar si pe segmentul de clienti
din zona IMM.

|
mil. lei
profit tehnic in 2011

In acest sens, societatea a lansat
recent o noua politd de asigurari de
viata, Easy Life, un produs in distributia
caruia ASIROM spera sa atraga parte-
nerii brokeri. Acest produs a luat
nastere in piata de brokeraj, din care am
preluat nevoia clientilor, a fost adaptat
sitransformat intr-o politd care se poate

vinde electronic si poate fi achizitionat pe
loc de catre client, explica liderul ASIROM.

Repozitionare pe un nou
segment de clienti: Mai
Bine DA

Si, pentru ca vor sa fie mereu
curajosi si cu un pas inainte, ASIROM
are si 0 noua campanie de imagine “Mai
bine DA”". Despre ce este vorba? De ce
sd iti interzici o gramada de mici pldceri,
doar din teama de a nu strica ceva? Sd

"Este firesc ca
actionariatul
sa doreasca profit”

nu maiiesi cu masina toatd iarna pentru
a nu face vreun accident. Sd nu te ducila
schi, la sanius sau sd nu mai iesi din casd
de teama guturaiului. Dar asta inseamnd
cd acumulezi un munte de NU-uri si e
incomod sd trdiesti asa. Mai bine lasi
compania de asigurdri sa-ti ia grijile de pe
cap si tu trdiesti cum vrei, cu mai putine
NU-uri si mai multe DA-uri.

Campania ASIROM "Mai Bine Da”
este dezvoltata in principal pe suport
online, pe site-ul www.maibineda.
ro, unde utilizatorii pot vedea toate
recomandarile “mai bine nu” ale corului
MaiBineNu, personajul colectiv care te
invita sa sufli si-n iaurt sau pot asambla ei
insisi mesaje amuzante pentru prieteni.
Tot prin intermediul site-ului poti trimite
SMS-uri nostime. lar la finalul campaniei,
unul dintre utilizatorii site-ului poate
trimite corul la un prieten, acasa sau la
birou, cu un cantec personalizat.

WWW.primm.ro



Interviu S

"Mai Bine Da” are potential s devind
o campanie virald puternicd. Abordarea
este indrdzneatd pentru o companie
de asigurdri si md bucur ca am reusit
sd vorbim pe acest ton cu clientii nostri.
Personal, abia astept sa le trimit mesaje
video personalizate prietenilor mei, a spus
Mariana DIACONESCU.

Desi va pastra aceleasi campanii
tactice, ASIROM incearca prin aceasta
campanie de imagine o repozitionare
pentru a atrage si un alt tip de client.

O altd linie de business cu
potential in 2013, in viziunea Marianei
DIACONESCU, este cea a asigurarilor
pentru IMM-uri. Intreprinderile mici si
mijlocii (IMM-urile) joacd un rol decisiv in
competitivitatea si dinamica economiei
romdanesti. Pentru a le ajuta in efortul
de valorificare a potentialului lor de
crestere, venim in sprijinul acestui segment
economic printr-o ofertd specificd, care va
fi o surprizé pentru toatd lumea. In prima
parte a anului trecut, piata de asigurari
corporate, care include si segmentul IMM,
a scazut mai ales din cauza diminuarii
numdrului de IMM-uri, cat si urmare a
micsorarii primelor de asigurare.

Nici agricultura nu a rdmas fara
o restilizare a produselor dedicate, caci
societatea a desfasurat, in toamna, o
campanie centrata pe asigurarile agri-
cole, remarcandu-se printr-un sistem

flexibil de contractare, cotatii negociabile si
adaptate la dinamica pietei si la conditiile
specifice economiei romdnesti.

ASIROM &

VIENNA INSURANCE GROUP

Asigurarile auto:
subscrieri controlate si
tarife segmentate

Mariana DIACONESCU

Presedinte Directorat ASIROM

Fireste insa, toate acestea nu
fnseamna cd zona de auto este mai putin

targetata. Vom continua sé subscriem
> S-a aldturat echipei ASIROM din 2005, ocupand diverse pozitii in top 9

. . ) ) asigurdri auto, dar intr-un mod mai
management, inclusiv cea de Vicepresedinte

5 o . ) . ) controlat, cu tarife segmentate, cautdnd
> Absolventd a Academiei de Studii Economice, Doctor in Economie . . . .
sd oferim clientilor nostri acoperirea de

> Participare activa la seminarii, cursuri si programe organizate de institutii
precum Banca Angliei, Banca ltaliei, Fondul Monetar International, Rezerva
Federald a SUA

care au nevoie la un pret cat mai corect,
explica Mariana DIACONESCU, care

3 .. spune ca solutia consta in practicarea
> Experientd profesionald in institutii bancare importante, precum BNR si

unor tarife corect dimensionate, in functie
EXIMBANK

de profilul real al riscului, reducerea
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meessssssssssssss  Interviu

cheltuielilor cu despdgubirile prin gdsirea
solutiei optime de reparatie, cu satisfacerea
deplind a asiguratului/ pagubitului,

in conditiile in care si piata de unitdti

"Provocarea reala este gasirea
unui echilibru intre pretul
care ar putea aduce profit si
pretul care ar putea oferi cota
de piata pe care si-a stabilit-o
ca si tinta compania de
asigurari”.

reparatoare este una concurentiald;

lupta cu succes impotriva fraudelor, prin
metode informatice si nu numai, astfel
incat accentul sd fie pus pe prevenirea
fraudelor; reducerea cheltuielilor proprii de
administrare, prin optimizarea fluxurilor de
functionare.

In fapt, provocarea reald este gdisirea
unui echilibru intre pretul care ar putea
aduce profit si pretul care ar putea oferi
cota de piatd pe care ne-am stabilit-o ca si
tintd, subliniaza Mariana DIACONESCU.

Optimism rezervat
pentru 2013

Si, pentru ca suntem la un nou
inceput de an, privim cu optimism
inainte, mizand si sperand la o evolutie
buna a economiei romanesti in
ansamblu. 2073 va fiun an cu foarte
multe provocdri, multe dintre acestea
din perspectiva cresterii economice. Stiti
care sunt prognozele pentru cresterea

Acum suntem si pe

facebook

http://www.facebook.com/primm.ro
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economicd a Romdniei in 2013 si piata
asigurdrilor nu poate fi foarte diferitd de
economia nationald. Totusi, putem estima
o usoard crestere a pietei de asigurdriin
acest nou an, in special in ceea ce priveste
sectorul asigurdrilor de viatd si de sdndtate,
in conditiile in care cadrul economic
rdmdne relativ stabil, este de parere
Mariana DIACONESCU. Este nevoie insa,
spune oficialul ASIROM, de o serie de
masuri legislative care sa vina in sprijinul
pietei de profil: deductibilitate, mai ales
pentru stimularea produselor de viata si

de locuinte, relaxarea fiscalitdtii, ceea ce

ar duce la cresterea investitiilor, cresterea
economicd si relansarea creditelor, precum
si o reforma a sistemului sanitar care sd
stimuleze si asigurdrile private de sdndtate.

De altfel, pana la urma vorbim
despre probleme care apar in
mod constant pe agenda pietei.
Implementarea acestora integral, sau
madcar partial, ar putea reprezenta
imboldul care sa ne permita ca la finalul
acestui an agenda pietei sa nu mai fie
marcata, la fel ca in anii precedenti,
de lipsa profitabilitatii, subscrieri
preponderent pe segmentul auto si alte
subiecte mult discutate.

Implicare pentru
cresterea gradului de
educare a populatiei

La fel de importante ar fi si
permanentele eforturi de informare si
educare a clientilor. Astfel, companiile
pot apela la diferite campanii pentru
educarea asiguratilor in spiritul conducerii
preventive, a comportamentului corect
in trafic si a grijii fatd de viatd si bunurile
proprii si ale semenilor. Nu putem sa

ne referim insd la astfel de metode de
responsabilizare a clientilor fard a aduce
in discutie problema slabei culturi a
asigurdrilor din tara noastra. Cu toate
acestea, Presedintele ASIROM este
optimist: Cu sigurantd, odatd cu intrarea
Romadaniei in Uniunea Europeand aceastd
culturd, aceastd civilizatie a asigurdrilor
ainceput sd se dezvolte si in tara noastrd.

"Putem estima o usoara
crestere a pietei de asigurari
inacest nou an, in special

in ceea ce priveste sectorul
asigurarilor de viata si de
sanatate, in conditiile in care
cadrul economic ramane
relativ stabil”

Insa, se observa un deficit de informatie
in ceea ce priveste acest domeniu, tradus
in principal printr-un grad scazut de
penetrare al asigurarilor, comparativ

cu media tdrilor europene. Acesta este
motivul pentru care strategia ASIROM
prevede implicarea in campanii de
promovare a conceptului de asigurdri pe
intelesul publiculuilarg.

In acest sens, suntem parteneri si
in a doua etapd a Campaniei Nationale
“ASIGURA-TE!", care a inceput pe 20
septembrie 2012, campanie in care se
distribuie peste 750.000 de brosuri gratuite
in scopul educdrii publicului larg in pri-
vinta asigurdrilor, precizeaza Mariana
DIACONESCU.
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Metropolitan Life

De peste 140 de
ani asiguram
vietile oamenilor
care conteaza pe
noi pentru
siguranta lor.

Metropolitan Life este brandul sub care Alico Asigurari isi desfasoard activitatea in
Romania, aliniindu-se astfel identitatii grupului MetLife, Inc. din care face parte.

Brandul Metropolitan Life se bazeaza pe istoria si succesul grupului realizate de-a
lungul celor 144 de ani in care a castigat increderea a peste 90 de milicane de
clienti. Astazi, prin filialele si companiile sale afiliate, grupul detine pozitii de
conducere in piete din Statele Unite, Japonia, America Latind, regiunea Asia
Pacific, Europa si Orientul Mijlociu.

@ 2013 MetLife, Inc. Toate drepturile rezervate
PEANUTS @ 2013 Peanuts Worldwide



Opinii

Sa lasam putin la o
parte dezbaterea
despre daca e bine
sau nu ca industriile
financiare din Romania
sa aiba parte de

O supraveghere
unificata si sa vedem
cat de unitar ar fi cu
adevarat sistemul de
supraveghere care se
propune...

Ori suntem SUpravegheati unitar,
ori nu mai suntem!

lar problema
e ca n-ar prea fi. Sau
cel putin asa rezulta
din Ordonanta de
urgenta pe care
Guvernul USL s-a
grabit sa o adopte
la foarte scurt timp
dupa castigarea
alegerilor. Asta
pentru ca unii raman in continuare ,mai
egali” decat altii. Piata bancara, cea mai
importanta componenta a sistemului
financiar, ar rdmane in afara jurisdictiei
noii Autoritdti de Supraveghere
Financiara (ASF). lar din declaratiile
oficiale rezultd ca, desi banca centrala
doreste sa aiba un oarecare cuvant de
spus in ceea ce priveste ASF, nu vrea
catusi de putin sa se implice institutional
in cadrul acestei entitati.

Adrian
MOSOIANU

Bancile - ,sistemul
nervos” al organismului
financiar

In Romania, sistemul bancar este
un gigant in comparatie cu celelalte

primm 1/2013

trei industrii financiare luate la un loc.

A fost, de altfel, unul din principalele
argumente ale Guvernatorului BNR,
Mugur ISARESCU, pentru infiintarea
ASF in forma gandita de Guvern: Avem
aceastd recomandare de la BCE, cain
tarile unde pietele financiare nebancare
nu sunt mari, cum este si situatia
Romaniei, sd unificdm institutiile de
supraveghere. Dupd cum stiti, 94% din
intermedierea financiard reprezintd piata
bancara. Pentru 3-4% din piatd, sd stai cu
trei institutii este un mic lux.

Daca insd tendinta europeana
este de integrare sistemica a pietelor,
atunci este firesc ca si supravegherea
sa fie cu adevarat unificata si deci sa
cuprinda si bancile sub ,umbrela” sa.
Acest model functioneaza, de altfel, in
cateva dintre cele mai avansate si mai
complexe economii din zona euro, cum
ar fi Germania, Austria sau Olanda.

Guvernatorul BNR, Mugur
ISARESCU, este insa de alta parere
si sustine supravegherea separata
a sistemului bancar: Banca Centrala
Europeand sprijind ideea ca

supravegherea bancard, de requld, sd fie la
banca centrald, intrucdt la banca centrald
se afld cei mai buni specialisti. Existd, in
mod natural, o concentrare de informatii.
Nu uitati cd toate conturile bancilor
comerciale existd la banca centrald.

Perfect adevdrat. Numai ca acelasi
argument poate fi utilizat foarte bine si
pentru sustinerea includerii sistemului
bancar in cadrul supravegherii financiare
unitare. Ba chiar mai mult, pentru ca
respectiva supraveghere sa fie exercitata
de la nivelul bancii centrale.

Banca centrala, vede”
cel mai bine riscul
sistemic

Intr-adevar, o banca centrala
,vede” cel mai bine evolutiile fluxurilor
financiare dintr-o economie si este cel
mai bine pozitionata (cel putin teoretic)
pentru a detecta riscurile sistemice. In
plus, peisajul financiar actual, inclusiv de
la noi, este dominat de grupuri integrate,
care deruleaza de multe ori activitati in
mai multe subsectoare ale finantelor

WWW.primm.ro



E nevoie de mana
de fier in manusa de
catifea

Tn varianta actuala a OuG
de infiintare a ASF, nu e clar
cum s-ar reduce cheltuielile
de functionare, de vreme ce se
stipuleaza ca intreg personalul
de la CSA, CSSPP si CNVM va fi
preluat in organigrama ASF, cu
salariile neschimbate. Pe de alta
parte, este de prevazut cd, oricat
de bine intentionata, incercarea
de optimizare a costurilor in ASF
va duce, practic, la un,razboi”
pentru putere intre cele trei
foste institutii, iar un eventual
compromis risca sa insemne chiar
costuri suplimentare.

Costuri suplimentare
risca sa apara si din specularea
necesitatii de armonizare a
activitatii de supraveghere pe cele
trei piete si de compatibilizare
a normelor si reglementarilor.
In aceste conditii, doar BNR
pare sa dispuna de autoritatea
si expertiza necesare pentru
succesul proiectului de unificare a
supravegherii financiare.

(banci, asigurari, pensii private, piata de
capital). lar aceste grupuri intermediaza
un bun - banii — asupra cdruia bancile
centrale au monopol, atat in privinta
productiei, cat si a pretului.

De altfel, tocmai din pricina acestei
integrari si a riscurilor sistemice derivate
de aici a fost infiintat Comitetul National
pentru Stabilitate Financiara (CNSF),
ai carui membri sunt Guvernatorul
BNR, Ministerul Finantelor Publice,
Presedintii CSA, CSSPP si CNVM, precum
si Directorul executiv al Fondului de
Garantare a Depozitelor in Sistemul
Bancar (FGDB). Comitet in care este
vorba de cooperare interinstitutionala,
dar in care, in mod absolut firesc, BNR
detine de facto rolul central.

WWW.primm.ro

Sd nu uitam cd un alt argument al
Guvernatorului BNR pentru infiintarea
ASF a fost acela ca Romania trebuie sa
aiba o unica reprezentare in Consiliul
European de Risc Sistemic si trebuie sa
defineasca cine anume este reprezen-
tantul la nivel european pe probleme de
macroprudentialitate.

In aceste conditii, ar fi mai firesc,
mai eficient si mai,ergonomic”ca, in
loc sd se desfiinteze actualele structuri
de supraveghere financiard in scopul
infiintarii ASF (cu haosul institutional si
organizatoric de rigoare), sa se acorde
prin lege noi atributii CNSF, astfel incat
Comitetul sé devind responsabil cu
supravegherea unitara a industriilor
financiare romanesti. Sau, precum in
Irlanda, Cehia sau Slovacia, ca supra-
vegherea tuturor pietelor financiare
sd treaca in sarcina bancii centrale, iar
actualele structuri de supraveghere
nebancara sa fie preluate ca departa-
mente in cadrul acesteia.

O tendinta fireasca
pentru zona euro

Ar dori insa BNR sa supravegheze
direct si oficial toate pietele financiare
din Romania?

CSA, CSSPP si CNVM joaca fiecare
un rol dublu in prezent, respectiv au
in,fisa postului” atat supravegherea
prudentiala a industriilor respective,
cat si protectia consumatorilor, fie ei
asigurati, participanti la fonduri de pensii
sau investitori. Nu la fel stau lucrurile
cu BNR. Clientii nemultumiti ai bancilor
nu se pot adresa bancii centrale, ci doar
ANPC sau direct justitiei.

Dacd BNR ar prelua supravegherea
intregii industrii financiare, ar fi nevoita,
printre altele, sa inceapa sa se ocupe si
de relatia dintre furnizorii si consumatorii
de servicii financiare. Respectiv, printre
altele, sa primeasca memorii, mail-uri
si telefoane de la soferii nemultumiti
pe care unii asiguratori ii tot amana cu
despagubirile sau de la,victimele” (mai
mult sau mai putin mondene) ale unui

Opinii

Cristian SIMA. Un rol pe care nu e deloc
sigur ca BNR ar fi dispusa sa si-l asume.

Chiar, vi-l imaginati pe Adrian
VASILESCU, Consilierul Guvernatorului
BNR, iesind in fata presei pentru a vorbi
despre scumpirea RCA sau despre relatia
asiguratorilor cu service-urile auto?
Subiecte chiar mai antipatice decat
faimoasa OuG 50.

Pe de altd parte, daca Romania
are in continuare ca obiectiv aderarea
la zona euro, s-ar putea ca, pana la
urma, BNR sa nu aiba de ales. Inevitabil,
bancile centrale nationale ale statelor
din Euroland isi pierd principala atributie
actuald, aceea de decidenti de politica
monetara, in favoarea BCE. In concluzie,
este firesc ca, in perspectiva trecerii
la euro si oarecum in compensatie
pentru pierderea de putere suferita,
BNR sa isi intareasca institutional rolul
de supraveghetor al industriei si de
protector al clientilor acesteia.

Un model,peval”in
toata Europa

Tn 2006, Slovacia, tara actu-
almente membra a zonei euro, a
desfiintat Autoritatea pentru Piata
Financiard (responsabila pana atunci,
precum ASF, cu industriile financi-
are nebancare) si a transferat toate

atributiile acesteia la nivelul bancii
centrale. Astfel, in organigrama
Bancii Nationale a Slovaciei au fost
incluse departamente responsabile
cu supravegherea in asigurari, pensii
private si piatd de capital.

In Irlanda, banca centralé a
fost desemnata drept unic suprave-
ghetor al tuturor pietelor financiare
in 2010, dupa desfiintarea Autoritatii
de Reglementare a Serviciilor
Financiare. In afara zonei euro, Cehia
practica supravegherea financiara
unitard prin intermediul

bancii centrale inca din

1993. ‘
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Miturile despre vanzarea asigurarilor sunt
multe. Am dorit sa verificam care este
tratamentul de care un client, un viitor
asigurat, beneficiaza la intalnirea cu un
vanzator de asigurari.

VERDE la petrecere,
ROSU la asigurari!

Am vrut sa cumpdr o asigurare care nu exista!”

Asigurator din TOP 10,

a carui agentie vizitata
este situatad intr-o zona
calma, dar totusi circulata.
Nu genul de birou de
apartament si nici una
pozitionata in zond cu
trafic intens in care clientii
sd intre frecvent.

Primul contact

Client: Bund ziua! Pentru asigurdri de

locuinte?
Vanzator: Asigurdri facultative, da?

Client: Daq, pdi e nevoie si de cea
obligatorie?

Vanzator: Nu! Dar md gandeam cd vreti
din acelea obligatorii cd... noi nu facem

obligatorii!

Client: Sigur nu mai e nevoie de cele
obligatorii, nu primesc amendd, nu?

Vanzator: Sigur cd nu! Luatiloc, sd vedem

despre ce e vorba...

l 4 primm 1/2013

Barbat, <35 ani, domiciliat
in Bucuresti, cunostinte
de asigurari peste medie,
atitudine neconflictuald
in relatia cu vanzatorul,
client nepretentios.

Urmadrirea atitudinii de
vanzare, interactiunea

cu clientul, evaluarea
mediului in care este
primit clientul si, nuin
ultimul rand, obtinerea de
informatii cu privire la un
produs lansat recent pe
piata de catre companie:
o asigurare complexa de

Oferta solicitata a fost
pentru 3 locuinte aflate
in proprietatea clientului:
o casa in apropierea
Bucurestiului (Suma
Asigurata: 40.000 EUR),
un apartament cu 3 ca-
mere in Bucuresti (Suma
Asigurata: 70.000 EUR)

si un aprtament cu 2 ca-

locuinta.

Primul contact a fost calduros. La
propriu! Venind de la -3 grade Celsius,
incinta de aproape 30 metri patrati a

"_x xn

Agentiei este deosebit de “cdlduroasa

mai ales ca... in sediu nu este niciun client,
iar pe fundal se aude o melodie vesela.
Dintre cei trei angajati aflati in incintd, ma
preia Doamna V. Facem cunostinta, explic
detaliile si ce doresc. Incheierea a trei
asigurari de locuinta ar trebui sa prezinte
interes pentru orice asigurator... mdcar

teoretic. Nu?

Doamna V. ma informeaza ca
asigurdrile obligatorii de locuinta nu fac
parte dintre produsele oferite de firma si,
in acelasi timp, sunt asigurat ca detinerea
unei asigurari facultative este suficient
pentru a nu primi amenda.

mere in Bucuresti (Suma
Asigurata: 50.000 EUR).

Ajungem la detaliile locuintelor.
Preventiv, le-am notat pe o hartie pe
care o inméanez Doamnei V. Incepe
introducerea acestora in sistem pentru
a genera oferta. Din cand in cand imi
adreseaza cate o intrebare de clarificare.
In linistea astfel creatd pot fi atent la ce se
intdampla in jurul meu, mai ales la versurile
melodiei: Paharele goale n-arat deloc bine!
Fd-ne plinul cu arome fine.[...] Ay ay ay ay
ye, Avem verde la petrecere! Zambesc in
gand. Oare e mediul sonor potrivit pentru
primirea clientilor?

Imi atrage atentia colega Doamnei
V. Se afla la biroul vecin si poarta o
conversatie telefonicd, pe un ton ridicat.
Ma gandesc, totusi, ca ar fi bine ca
apelurile personale sa nu fie purtate de
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fata cu clientii. Dupa ce surprind doua
replici imi dau seama cd discutd cu un
client caruia fi reaminteste de scandenta
unei rate.

Reprezentant Companie: (pe un
ton ridicat) Eu vd spun, noi nu suntem
banca! Plata asta care se face... care ziceti
cd ati facut-o la noi ajunge in cateva zile,
nu pot sd scot extrasul de cont doar pentru
Dumneavoastrd. Dacd spuneti cd ati pldtit
dar... rata nu apare pldtitd, de-asta v-am
sunat. [...]Seful meu chiar dacd era aici tot
asta va zicea!

La cateva minute dupa incheierea
acestei conversatii apare si Seful care este
intdmpinat de urmatoarea replica insotita
de un zambet ironic: , Sefu’ vezi cd te cduta
un client sd-i confirmi o ratd de pe un extras!
Ha, ha, ha...”

Oare tot aceastd Doamna imi va
reaminti de scadentele politelor mele?...
Linistea este intreruptd de Doamna V.
care avea nevoie de acord pentru a bifa
o optiune: riscul de apd din conducte.
Evident, imi doresc sd acopar si acest
risc. Eram la prima dintre oferte (casa
din afara Bucurestilor.) Dupa ce bifam
optiunea, interlocutoarea are o revelatie:
Casa este conectata la reteaua publica de
alimentare cu apd? Raspund prompt ca
n casa exista reteaua cu alimentare din
sursa proprie. Aici apare dilema: mie ca
si client mi se pare ca riscul ar trebui sa
fie acoperit de optiune... pana la urmg,
ce conteaza sursa apei?! Important e ca,
in locuinta, sunt conducte, asadar riscul
exista si trebuie acoperit. Doamna V. ma
contrazice, dar e nesigura si, timp de 7-8
minute, incearca sa afle cum stau lucrurile.

Tn tot acest timp se petrec doud
lucruri: unul bun - gasesc un pliant care

WWW.primm.ro

MysteryShopping I

ma invita sa-mi protejez casa impotriva
tuturor riscurilor; si unul mai putin bun -
softul Doamnei V. se blocheaza. Se pierd
toate datele introduse pentru prima
oferta. Intalnirea noastra incepuse deja
de aproape 20 de minute.

Imi exprim interesul pentru

asigurarea din pliant:

Client: Care este diferenta dintre produsul
din pliant si cel pentru care facem acum
oferta?

Vanzator: A... e un produs mult mai scump!

Client: Dar bdnuiesc cd are si clauze mai
avantajoase, nu? Parcd asa scrie in pliant...
Cat de scump poate sd fie?

Vanzator: Sincer, este un produs nou. Nici
n-am mai vandut pdnd acum, dar... putem
incerca sd facem o oferta.

Client: Dar n-as putea sd am mai multe
variante? Spre exemplu oferta la care lucrati
mai devreme si, compatrativ, oferta pentru
produsul nou? Imi fac si eu o idee de pret,
compar clauzele...

Vanzator: A, doriti sa va uitati si pe
conditii...?!

Intr-un final, incheiem prima dintre
oferte. Agream ca, la acest stadiu al
discutiilor, putem bifa si optiunea cu riscul
din conducte urmand a o clarifica ulterior.
Tntre timp, Doamna V. imi sugereazi un
alt produs de asigurare, nu asa scump
precum cel din pliant. Insist totusi sa
facem o calculatie pentru produsul nou si

LSscump”.

In timp ce interlocutoarea se
pregateste sa introduca datele pentru
noua oferta aflu ca produsul e complex
si e nevoie de detalierea bunurilor:
electronice, electrocasnice, carti, vesela,
tacdmuri... imbracaminte. Dorim sa

introducem valori orientative pentru a
avea o idee asupra pretului dar... surpriza:
programul se blocheaza din nou! Inteleg
ca e inchidere de luna si... e ,aglomeratie”
in retea... Ma intreb dacd e aceeasi retea
care mi-ar gestiona o eventuala dauna.
Nu sunt un client rdutdcios, asa ca... tin
intrebarea doar pentru mine.

Dupa acest episod si pentru ca
trecusera aproape 35 de minute, o rog
pe Doamna V. sa-mi transmitd ofertele
pe e-mail. Trei oferte standard alaturi de
cea pentru produsul complex, eu urmand
sd-i furnizez lista detaliata cu bunurile. La
cateva ore de la e-mailul meu am primit
urmatorul raspuns:

Bund ziua,

Am atasat ofertele si conditiile pt cele 3
locatii.

Din pdcate nu am putut scoate o oferta (n.a.
- pentru produsul complex) momentan,

am inteles cG acum se implementeaza

si programul, poate mai incercam si
sdptdmana viitoare.

Noi vom incerca si luna

viitoare... la o alta companie! Si
va vom povesti totul in numarul
urmator. Timp de o sdptamana
am asteptat un telefon sau
macar un e-mail din partea
Doamnei V. Orice vanzator ar
fiincercat sa incheie vanzarea,
sa obtind cel putin feed-back
pentru ofertele transmise. Nu
s-a intamplat! Ce-ar trebui sa
gandeasca un client care a luat
contact cu un produs promovat,
dar care nu exista, si cu un

vanzator de
asigurari care nu
insista?
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Asigurari

Segmentarea clientilor RCA, menita sa ofere fiecarui asigurat pretul proportional riscului,
conduce la asteptarea ca intre cotatiile diverselor companii sa existe doar diferente de nuanta.
Totusi, realitatea contrazice flagrant aceste asteptari. De ce?

RCA: de la simpju; Iaaxlu

Un sofer tanar
- mai impetuos, dar
lipsit de experienta -
este, statistic vorbind,
mai predispus sa
producd accidente

I decat oricare dintre
Mihai CRACEA

Editor partenerii sdi de trafic

de varsta matura.
In oferta asiguratorilor romani aceasta
diferenta se poate concretiza in tarife mai
mari, in medie, cu cca. 53% pentru soferii
tineri.

La fel, soferii din marile orase, care
infrunta zi de zi un trafic intens sau pose-
sorii unor masini puternice, se regasesc
mai frecvent in statisticile accidentelor
auto. Este firesc deci, ca acesti soferi sa
plateasca o prima de asigurare mai mare,
potrivit profilului lor de risc crescut. Ca
atare, posesorul unei masini puternice -
BMW X5 -, va plati pentru polita RCA un
tarif mai mare, in medie, cu circa 130%
decét un coleg de trafic de aceeasi varsta
cu el, dar care conduce un autoturism
DACIA Logan.

Rezultatele mentionate au fost
puse in evidenta de un studiu realizat
de Media XPRIMM pe baza a peste

30-45 ani < 30ani

=
+53%
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36.000 de calculatii de test realizate cu
ajutorul portalului Asigura.ro. Datele
arata si cd, la nivelul companiilor, daca
OMNIASIG VIG sau GENERALI acorda
importanta caracteristicilor masinii,
ASTRA sau EUROINS par sa acorde mai
multa greutate criteriului legat de varsta
soferului, in timp ce soferii tineri vor gdsi
la ASIROM VIG sau CARPATICA preturi
mai putin dezavantajoase.

Aceeasi situatie
la orice vérsta ...

Mai putin explicabil este de ce, in
piata romaneasca de asigurari, acelasi
sofer intalneste oferte care, de la o com-
panie la alta, pot varia de la simplu la
triplu.

Spre exemplu, oferta medie de
prima RCA pe o perioada de 6 luni pentru
un sofer bucurestean, cu un istoric de
asigurare favorabil (fard accidente), cu
varsta cuprinsa intre 30 si 45 de ani si
care conduce un autoturism DACIA
Logan, a fost de circa 255 lei. Totusi, cea
mai avantajoasd ofertd primitd de acesta
a fost de 141 lei, iar cea mai scumpa,
de 323 lei, reprezentand o diferenta de
230% intre cele doud. Astfel, fata de pre-
tul maxim disponibil pe piatd, un client
si-a putut gasi asigurarea RCA la un tarif
cu 56% mai mic. Pentru o perioada de
12 luni, acelasi sofer a obtinut preturi
cuprinse intre 273 lei si 605 lei (+221%).
De altfel, diferenta medie de pret intre
cele mai scumpe si cele mai ieftine oferte
disponibile pentru categoria de clienti

mentionata anterior a fost de -52%
pentru o perioada de 6 luni si de - 47%
pentru 1 an.

Daca acelasi sofer de Logan din
Bucuresti are sub 30 de ani, categorie de
varstd considerata cu risc sporit, atunci
diferentele de pret de la o companie la
alta sunt si mai mari pentru o polita cu
valabilitate pe 6 luni, ajungand de la
150 lei pana la 484 lei, adica de 3,22 ori
mai mult. Pentru o perioada de 12 luni,
proportiile s-au pastrat, astfel incat cea
mai buna ofertd obtinuta a fost de 319
lei, iar cea mai costisitoare a ajuns si la
1.120 lei.

+130%

... SaU in orice zona...

Pentru un sofer din afara
Bucurestilor, cu varsta cuprinsd intre
30 si 45 de ani, fara accidente si care
conduce o SKODA Octavia 1,9 TDI, prima
de asigurare RCA se situa intre 129 5i 615
lei pentru o perioada de 6 luni, in functie
de mai multi factori. Spre exemplu,
daca acesta avea domiciliul in Ploiesti,
prima de asigurare pleca de la 145 lei si
ajungea la 297 lei (un pret de 2,04 ori mai
mare decat cel mai mic gasit in piata). O
situatie similara era inregistrata si pentru
politele pe 12 luni, cand soferul din

WWW.primm.ro



Ploiesti putea gasi o oferta cu 56% mai
buna decat cel mai mare tarif din piata
(297 lei fata de 564 lei).

... $i pentru orice masina

Pentru o masina de lux, cum ar fiun
BMW X5, proprietarul putea gasi polita
RCA la un pret cu 55% mai mic decat cel
mai mare tarif practicat pe piata (400
lei - 881 lei), pentru o perioada de 6 luni,
si cu 58% mai redus pentru 12 luni (687
lei - 1.606 lei).

Rezultatele acestui studiu atesta ca
nu exista o practica unitara raportat la
intreaga piatd in ceea ce priveste nivelul
preturilor. In acelasi timp, se constata
existenta unei politici individuale cu pri-

vire la strategia de vanzare, care consta in

identificarea de segmente de piata ce pot

aduce profit si segmentarea accentuata a

tarifului (folosirea unui numar din ce in ce

mai mare de factori de cotare), astfel incat

fiecare companie sa isi atragd categoria
pe care ea o considerd avantajoasa din

punct de vedere al potentialelor rezultate

financiare. Desi nu este profitabil pe
termen lung, RCA-ul constituie o sursa
de venituri oportund pentru companiile
de asigurari, utilizata atat pentru a obtine
lichiditati, cat si pentru a face cross
selling, in functie de nevoile fiecarui
asigurator in parte. Tocmai de aceea,

companiile care au practicat cele mai mici

tarife pe RCA nu au fost in fiecare an tot
cele cu reputatia cea mai nefavorabila.

Totusi, care este pretul corect pentru
un RCA din perspectiva unui client? Si este
adevdrat ca nivelul pretului este un indi-
cator fidel al calitdtii serviciilor unei com-
panii de asigurdri, atat timp cat asiguratul
nu beneficiazd in mod direct de politd?

Tinand cont ca RCA-ul este o polita
standard, care, fie ca recunoastem sau
nu, in constiinta colectiva se adreseazd
exclusiv celui pagubit, argumentul
pretului este unul hotarator. Asadar, daca
oferta pentru un RCA variaza de la simplu
la triplu in cazul aceluiasi client, ar fi oare
acesta indreptatit sa se simta pacalit daca
va cumpara cel mai scump RCA?

WWW.primm.ro
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Target 2014:

Intermediere

In pofida unor scaderi masive
ale pietelor care genereaza business
pentru industria de asigurdri, precum
sectorul de real estate, constructiile,
leasingul auto, evolutia intermediarilor
in asigurari a fost sustinuta, in acest
climat financiar dificil, de consumatorii
produselor de asigurare, care au apelat
la serviciile lor pentru a obtine cele
mai bune oferte. Ca urmare, piata
romaneasca de brokeraj a castigat
in ultimii patru ani mai bine de 10

puncte procentuale in totalul pietei
de asigurari. Astfel, daca in anul 2008
primele intermediate de brokerii de
asigurare reprezentau o treime din
piata, la 30 septembrie 2012 acelasi
indicator insemna aproximativ 41%.

Considerand cele doua mari linii
de business, este vizibil cd piata de
brokeraj este mult mai dezvoltata pe
segmentul non-viata (cu precadere
asigurdri auto si property). Brokerii
life au contribuit cu putin peste 7% la

Piata de asigurari si de brokeraj 2008-3T/2012

) PBS, din care: PBS intermediate
Perioada | . L X
mil. lei mil. EUR  mil. lei mil. EUR
3T1/2012 6,208 1,400 2,522 569
2011 7,822 1,846 3,115 735
2010 8,305 1,973 3,200 760
2009 8,870 2,093 3211 758
Sursa:
2008 8,936 2,427 2,705 734 INSURANCE Profile
Evolutia gradului de penetrare a brokerilor in piata
asigurarilor
30 45
25 4_‘4_ 40
20 A// 35
15 /‘ 30
10 25
dinamica PBS
5 —1 20
dinamica prime
0
15 intermediate
K A grad de intermediere
-10

2008 2009 2010
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2011

312012

Primele 10 companii din piata de brokeraj deruleaza fiecare afaceri de peste 10
milioane euro (n. red.: la finalul lunii septembrie 2012), rezultate comparabile cu
cifrele de afaceri ale unor companii de asigurare de talie medie. De la debutul
crizei, gradul de penetrare al primelor intermediate in totalul subscrierilor a
evoluat de la 30%, pana la circa 41%.

(/4

volumul total PBS, in vreme ce acelasi
indicator se situeaza la circa jumatate
din volumul subscrierilor pe segmentul
de asigurari generale. Daca ne referim
doar la asigurarile auto, atat in cazul
celor RCA, cat si a celor CASCO, circa
60% din subscrierile realizate la nivelul
intregii piete de asigurari au fost
generate de brokeri.

Cauze ale ,imunitatii”
brokerilor la criza

1. Reorientarea clientului

Evolutia segmentului de brokeraj
in asigurari poate fi explicata de
majorarea numarului de clientiin
cautarea de solutii de optimizare a
costurilor. In acelasi timp, pentru a-si
atrage clientii, brokerii de asigurare
si-au dezvoltat serviciul de consiliere
pe partea de daune, ajutandu-i in acest
fel pe asigurati sa economiseasca timp
si constituind o garantie in procesul de
solutionare a daunelor.

2. Competitivitate mai mare

O contributie importantd la
cresterea pietei de brokeraj a avut-o
cresterea competitiei prin majorarea
numarului de jucdtori cu circa 25%
(de la 403 in 2008, la 503 in 2011,
arata Rapoartele CSA), atat pe fondul
reorganizarii companiilor de asigurari,
cat si prin intrarea unor noi actori
in piata. Ca o consecintd, pe langa

WWW.primm.ro



Bogdan ANDRIESCU
Presedintele UNSICAR

“Intermedierile brokerilor
vor depasi 50% din primele
subscrise cel mai tarziu la
inceputul anului 2014/

majorarea gradului de penetrare in piata
de asigurari, veniturile din activitatea

de brokeraj au crescut constant. Daca

la finalul anului 2008 acestea masurau
488,5 milioane lei, la finele lui 2011

se situau la 604,8 milioane lei. Spre
comparatie, la 30 septembrie 2012,
acelasi indicator depasea cu 16 milioane
lei valoarea din 2008 si reprezenta 84%
din cifra raportata pentru 2011: 504,8
milioane lei.

3. Dezvoltarea altor linii de business

Desi asigurarile auto raman
,afacerea de bazd"a companiilor de
brokeraj, portofoliul consolidat al pietei
s-a diversificat continuu: daca asigu-
rdrile auto generau 80% din piatd in

Pondere prime brute subscrise prin
intermediul brokerilor*

CITY Insurance
EximAsig Romania
CERTASIG
CARPATICA Asig.
PLATINUM Asigurri
GRAWE Romania
SIGNAL IDUNA
ASITO KAPITAL
FATA Asigurari
CREDIT EUROPE Asig.

*{anuarie-septembrie 2012, conform
www.insuranceprofile.ro.
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2008, in 2012 cedasera deja 10 procente
catre alte linii de asigurare: asigurdri de
viata, raspundere civila sau property.
Aceasta situatie a fost determinata atat
de diversificarea portofoliilor la nivel

de companii, cat si de concentrarea
afacerilor anumitor jucatori, in proportie
majoritara, pe anumite linii de asigurare:
KUNDEN Broker - asigurdri de viatd,
FAIRWAY Broker - asigurari de mijloace
de transport navale sau ZURICH Broker -
asigurdri de garantii.

4. Cartea castigatoare: Retail-ul

Confruntata cu o vizibila degradare
a segmentului de clienti corporate - con-
secintd a reorganizdrilor sau a anuldrii
noilor investitii in sectoarele economice
-, piata asigurarilor a optat in toti acesti
ani pentru dezvoltarea mult mai agresiva
a vanzarilor retail. Astfel, brokerii de
asigurari au ,atacat”, prin dezvoltarea
retelelor de vanzare la nivel teritorial,
acest segment care poate fi considerat
mai dificil si costisitor de abordat, dar
care nu este atat de limitat - ca numar, si
atat de concentrat din punct de vedere
geografic. Investitiile suplimentare si
efortul de adaptare au dat rezultate in
2008-2012, astfel incat nu putini sunt spe-
cialistii pietei care considera cd retail-ul s-a
dovedit a fi o reteta de succes.

5. Asigurari din fata monitorului

Dezvoltat in ultimii ani, comertul
online, desi nu este “producator” de
afaceri spectaculoase ca volum, se
anuntd a evolua rapid. Atatin cazul
asigurarilor, cat si al altor domenii,
romanii utilizeaza internetul prepon-
derent pentru a plasa comenzi si pentru
a se informa, nu pentru a plati efectiv
produsele. Totusi, desi politele vandute
prin intermediul site-urilor specializate
genereazd, deocamdatad, cote reduse din
volumul total al asigurarilor vandute,
brokerii se orienteaza din ce in ce mai
mult catre solutii online, dovada fiind si
numadrul mare de pagini web destinate
vanzarii de polite de asigurare. Langa
acestea pot fi adaugate paginile de
Facebook, spatiu in care tot mai multe
societdti castiga popularitate si noi clienti

Viorel VASILE
Managing Partner
SAFETY Broker

“Brokerii de asigurari au
dovedit ca se pot obtine
cresteri ale cifrelor de afaceri
chiar siin vreme de criza!

si i mentin pe cei actuali conectatila
activitatea companiei.

Un nou an de crestere la
masa verde?

Pentru piata asigurarilor, anul
2013 se anunta a fi, in cel mai optimist
scenariu, unul de stagnare. Pana la
revenirea nivelului de trai al populatiei,
macar pana la cotele atinse in anii 2007-
2008, asigurdrile de viata nu vor putea
genera rate de crestere spectaculoase.
Pe liniile property, vanzarile nu vor creste
daca nu se vor face campanii puternice
de informare care sa lamureasca mesa-
jele receptionate confuz de populatie,
n vreme ce asigurdrile de sanatate
raman, ,pentru a nu stiu cata oard’, la
mana politicului. Cat despre clasele
auto ... asigurarile CASCO depind in
mare masura de factorii economici, in
vreme ce, in cazul RCA, doar o majorare
a tarifelor ar putea,salta” acest segment
de piata.

In acelasi timp, pe fondul reducerii
costurilor, asiguratorii vor continua sa
mentina la un nivel ridicat parteneriatele
cu brokerii, ceea va favoriza un trend
crescator pentru volumul de prime
intermediate. N-ar fi, asadar, surprinzator
ca siin 2013 gradul de intermediere sd se
majoreze - pe fondul cresterii activitatii
brokerilor, dar si “ajutat” de dinamica

stagnanta a pietei asigurarilor. r
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Conferinta organizata anual de EIOPA (European Insurance and Occupational Pensions
Authority), la Frankfurt, este un prilej de intalnire a autoritatii cu pietele Uniunii Europene.
Eveniment prin excelenta “diplomatic’, reuniunea ofera vorbitori de calibru, un dialog de
clasa, o atmosfera de lucru destinsa -, reprezentand o modalitate de a prezenta activitatea si
punctele de vedere adoptate de autoritatile europene si, in mai mica masurd, un mediu de
dezbatere. Totusi, editia 2012 a adus o surpriza ...

INDUSTRIA isi avertizeaza arbitrii

Daca instrumentele de evaluare a
activitdtii asigurdtorilor nu vor fi structu-
rate corect in raport cu orientarea pe ter-
men lung a afacerilor — mai ales in ceea ce
priveste asigurdrile de viata -, consecintele
vor fi grave atdt pentru asigurati, cat si
pentru stabilitatea si cresterea economica

Sergio BALBINOT
Presedinte
INSURANCE Europe

Foto: Jose Poblete

europeand, a avertizat Sergio BALBINOT
cu ocazia editiei 2012 a Conferintei EIOPA
de la Frankfurt, dand glas in putine cu-
vinte, dar hotarate, ingrijorarii resimtite
de industria europeana a asigurarilor fata
de aspecte care-i pot afecta dramatic
activitatea si dezvoltarea viitoare: inceti-
neala procesului de reglemen-
tare si modul inadecvat in
care este reflectata in
procesul de legiferare

orientarea pe termen

"Europa nu-si

sa-si afecteze
industria
asigurarilor”

poate permite

lung specifica anumitor ramuri ale indus-

triei asigurarilor.

Avertismentul sau a avut efectul
unui pahar de apa rece turnat peste at-
mosfera de talk-show a panelului secund
al zilei, captand atentia asistentei. /n
acord cu rdspunderile asumate pe termen
lung companiile de asigurdri au tendinta
de pdstra activele pand la maturitate si
nu se inscriu in randul vanzadtorilor fortati
sd valorifice active in momentele de
volatilitate ale pietelor financiare. Toc-
mai de aceea, elemente care par simple
detalii tehnice pot avea, in fapt, un impact
enorm, a explicat Presedintele asociatiei
europene a asiguratorilor, addugand:
Dacd in aceastd privinta aplicarea noilor
norme de supraveghere nu incepe bine, nu
vom putea niciodatd indrepta situatia cu
adevdrat.

Problematica garantiilor pe ter-
men lung este specifica in primul rand
asigurdrilor de viata, segment care aduce
60% din volumul primelor brute sub-
scrise in Europa. Com-
paniile de asigurari
de viatd adminis-
treaza investitii
de peste 7.700
miliarde euro si
platesc anual
beneficii in va-
loare de circa 600
milioane euro. Ca
atare, Europa nu-
si poate permite
sd-si afecteze
industria
asigurdrilor,
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a afirmat BALBINOT. Pentru a evita orice
neintelegere, el a tinut sa reitereze
spijinul asiguratorilor europeni pentru
obiectivele regimului de supraveghere
bazata pe profilul de risc, Solvency Il. Am
sustinut aceastd schimbare de orientare a
supravegherii din primul moment, dar nu
putem trece cu vederea cd mai existd incd

chestiuni care trebuie rezolvate. Este funda-

mental ca noul regim sd recunoascd pe
deplin faptul cd asigurdrile sunt o afacere
pe termen lung.

Ce-si doresc, in fapt, asiguratorii?
Nimic mai mult, pentru moment, decat
ca studiul de impact pe care EIOPA
urmeaza sa-l lanseze curand sa testeze si
solutiile alternative propuse de piata in
chestiunea garantiilor pe termen lung.

7.700 mid.

Activele investite
de asiguratorii europeni

Numai asa, testand si solutiile alterna-
tive, se creeaza premisele adoptarii
celei mai potrivite reglementari atunci
cand institutiile europene isi vor relua
discutiile pe marginea Directivei Omni-
bus ll, care actualizeaza Solvency Il. De
altfel, Parlamentul, Consiliul si Comisia
Europeana si-au insusit deja ideea ca
trebuie creat un pachet de masuri care sa
solutioneze corect problema garantiilor
pe termen lung. Acest pachet, elaborat
cu sprijinul industriei, este menit sa
ajusteze actualele prevederi, evitand
introducerea unei volatilitati artificiale si
sd previna comportamentul pro-ciclic si
contraproductiv, raspunzand astfel mai
bine caracteristicilor investitiilor pe ter-
men lung.

Sergio BALBINOT a mai addugat
ca necesitatea de a rezolva problemele
importante puse de Directiva Omnibus
Il a condus la intarzierea calendarului
original de implementare a regimului

WWW.primm.ro
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Conferinta EIOPA 2012 - European Financial Week (Frankfurt am Main, Germania)

Solvency Il. De aici, noi motive de ingrijo-

rare si nemultumire ...

Compromisul functional

Dincolo de aspectele tehnice inca
nerezolvate, decalarea repetata a ca-
lendarului de implementare a Solvency
Il a devenit o sursa suplimentara de
nemultumire, punand la grea incercare
rabdarea tuturor entitdtilor interesate.
Pe de o parte, companiile de asigurari au
investit deja sume considerabile pen-
tru a-si adapta sistemele interne noilor
cerinte, astfel incat acum se afld intr-un
teritoriu incert, in care mai functioneaza
inca vechile reguli, in timp ce toatd
logistica este pregatitd pentru cele noi.
N-ar fi exclus ca, in acest context, pietele

600 mil.

Beneficii platite de
asigurarile de viata
inanul 2011

s-0 ia inaintea autoritatii europene, iar
autoritatile locale sa instituie propri-

ile versiuni de reglementare, folosind
libertatea acordata de Directiva Solvency
| - ca directiva de minima armonizare -,
ceea ce ar compromite ideea de unitate
si coerenta in supravegherea europeana.

In sfarsit, amanarile repetate arunca
o lumina nefavorabild asupra capacitatii
organismelor europene de reglementare,
mai ales in relatia acestora cu entitdtile
similare din restul lumii care, din necesi-
tatea de a asigura afacerilor transfron-
taliere un mediu legislativ coerent, s-au
pregatit deja sa-si alinieze demersurile cu

noile reglementdri europene.

Ce este de facut pentru aimpaca
necesitatea urgentarii cu dezideratul
unei reglementdri complete, temeinic
verificata si testata? Cu sigurantd, trebuie
facuta o alegere:

» 0 nouadamanare a aplicarii Sol-
vency ll, cel mai probabil pana in 2016,
daca nu cumva chiar mai mult, pana la
solutionarea definitiva a tuturor detaliilor
tehnice;

» aplicarea treptata, incepand cu as-
pectele esentiale, deja clarificate, urmand
ca aria de cuprindere sa creasca treptat.

Cu toate cd a doua varianta presu-
pune previzibile “balbaieli’, neintelegeri,
ambiguitdti date de insusi caracterul
partial al implementarii, ea pare a fi
privita cu un interes din ce in ce mai
puternic atat de catre autoritatile euro-
pene, cat si de piatd. Mai simplu spus,
pare ca optiunea tuturor se indreapta
intr-o directie pe care am putea s-o nu-

mim ...“sa incepem de undeva”.

Daniela GHETU
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Interviu

Intr-unul dintre primele interviuri acordate de la numirea in functie, Remi VRIGNAUD, noul
Director General al ALLIANZ-TIRIAC, vorbeste din perspectiva unui specialist cu experienta pe
pietele occidentale despre primele impresii asupra asigurarilor din Romania, o piata marcata
de paradoxuri si decalaje care o diferentiaza atat de Europa Occidentald, cat si de multe alte

industrii de profil din CEE.

Asigurarile la romani:

aradoxuri si decalaje

PRIMM: Acesta este unul dintre primele
interviuri pe care le acordati de cand
ati preluat pozitia de Director General
al ALLIANZ-TIRIAC Asigurari. Care

sunt primele opinii vizavi de industria
asigurarilor din tara noastra?

Remi VRIGNAUD: Foarte la
obiect, prima mea impresie a identificat
potentialul extraordinar al pietei...

Am constatat, de exemplu, ca un
roman aloca planificarii financiare prin
intermediul unei asigurari de viata doar
20 de euro, adica 0,5% din venitul salarial
anual net, in timp ce in Austria aceasta
rata de alocare este de peste 2%, adica de
circa 4 ori mai mare. Asadar, chiar si luand
in considerare puterea de cumpdrare,
piata romaneascd a asigurarilor de viata
are perspective sa creasca substantial, pe
termen mediu si lung.

"Realizarea unui compromis
in asigurarile de locuinte
este inevitabila. lar
acest lucru inseamna
transformarea actualului
sistem intr-o schema
de co-asigurare!

Siin ceea ce priveste gradul de
penetrare la nivelul segmentului non-
life, piata asigurarilor din Romania indica
o serie de decalaje fata de alte piete,
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chiar din zona Europei Centrale si de Est.
Situatia poate pdrea oarecum paradoxala,
daca ne gandim ca nevoia de protectie
este chiar mai mare in Romania, daca

ne gandim la expunerea la riscul de
cutremur...

Pierderea medie anuala
a pietei

mil. lei
in perioada 2006-2011

De altfel, ceea ce am putea
numi “paradoxuri” ale pietei locale
nu se limiteaza doar la gradul redus
de penetrare al asigurarilor, invers
proportional cu nevoia de protectie. In
legatura cu acest aspect, perceptia mea
este ca protectia este consideratd ca fiind
prea scumpa de catre client, insa este
prea ieftind pentru asiguratori.

La nivel declarativ exista o
pozitionare comuna a jucatorilor locali,
care identificd piata ca fiind, de ani buni,
una “soft” (cu preturi scazute), dar exista
ezitdri din partea multora dintre societati
de a actiona in spiritul eficientei si al
prudentei.

Nu mai vorbim despre faptul ca una
dintre caracteristicile pietei de asigurari
generale din Romania este aceea de a

“accepta” pierderi, ani la rand. Practic, in
perioada 2006-2011, rezultatul agregat

la nivelul pietei a evidentiat pierderi, cu o
medie anuald de 229 milioane lei! Si, din
pacate, asa cum vedem situatia in acest
moment, suntem siguri ca 2012 va fi al
saptelea an consecutiv cu pierderi la nivel
agregat.

Volatilitatea este o alta caracteristica
aindustriei locale de profil — incepand cu
cadrul institutional-legislativ si terminand
cu strategiile si politicile promovate
de catre actorii pietei, iar acest lucru
genereaza impredictibilitate.

PRIMM: ALLIANZ-TIRIAC este
considerata o “companie-etalon” a
pietei romanesti de asigurari. Care sunt
obiectivele pe care vi le-ati asumat in
calitate de lider al acestei societati?

R. V.: ALLIANZ-TIRIAC este si va
rdmane un furnizor de solutii integrate de
protectie si planificare financiara.

De altfel, noi apreciem faptul c3,
reusind sa oferim solutii integrate de
protectie si planificare financiara la un
nivel de calitate superioard, beneficiem de
un avantaj competitivimportant.

Este, pe de alta parte, adevarat c3,
in functie de conjuncturd, de perspective,
ne stabilim, in mod continuu, o serie de
obiective ce urmaresc fructificarea opor-
tunitatilor de dezvoltare. In acest sens, de
exemplu, in ultimii ani, ALLIANZ-TIRIAC a
urmarit sa-si imbunatateasca pozitionarea
pe retail, cu atat mai mult cu catam
anticipat ca, in perioade de instabilitate,
de criza, cei mai multi dintre clienti cauta
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Schimbarile
legislativ-institutionale,
produse intempestiv
si laintervale
scurte de timp,
afecteaza activitatea
asiguratorilor si,
poate mal important,
increderea publicului.

sd achizitioneze produse si servicii oferite
de companii care le pot garanta siguranta
financiara, stabilitate.

Tn ceea ce priveste viitorul,
atragerea de noi clienti persoane fizice si
Intreprinderi Mici si Mijlocii ramane unul
dintre obiectivele noastre prioritare.

PRIMM: Cum estimati ca ati incheiat
anul 2012 din acest punctul de vedere
al profitabilitatii?

R. V.: Viziunea noastra pe termen
lung este aceea de a inregistra crestere
profitabila a afacerilor companiei,
oferind siguranta financiara si servicii
de cea mai bund calitate. Este adevarat
ca nici in viitor nu dorim sa sacrificam
profitabilitatea de dragul castigarii cotei
de piata. In fond, noi vedem optiunea
noastra de a ramane mereu profitabili ca
pe un semn de maturitate.

In ceea ce priveste eficienta
activitatilor in ultimul an financiar
incheiat, ALLIANZ-TIRIAC a ramas
profitabila siin 2012.

WWW.primm.ro

Interviu

Remi VRIGNAUD - Director General, ALLIANZ-TIRIAC

PRIMM: Despéagubirile pentru
vatamarile corporale sunt in crestere.
Ce masuri credeti ca trebuie luate
pentru diminuarea efectelor acestei
evolutii?

R. V.: Cel putin in parte, dinamica
extrem de ridicata a fost generata
de faptul ca nici la nivelul industriei
asigurarilor si nici in sistemul juridic din
Romania nu exista o practica unitara,
coerentd, in stabilirea indemnizatiilor
pentru daunele nepatrimoniale generate

ca urmare a producerii accidentelor auto.

Tn industria asigurarilor, descoperim
diferente substantiale in ceea ce priveste
cuantumul indemnizatiilor acordate
pentru daune nepatrimoniale, nu numai
de la un asigurator la altul, ci chiar in
interiorul aceleiasi societati. Aceeasi
situatie poate fi intalnita si la nivelul
solutiilor diferitelor instante de judecata.
Or, nu este normal ca situatii tragice
similare sa fie tratate complet diferit.

Solutia unui control mult mai
bun al efectelor evolutiei obligatiilor de

indemnizare pentru vatamari corporale

si daune morale este acceptarea unei
conventii, a unei scale de valori decente
de indemnizare, care sa tina cont atat de
situatia economica si sociala a societdtii
romanesti, cat si de capacitatea sistemului
de asigurari din Romania de a sustine

- din fondurile de asigurare create
exclusiv prin contributia posesorilor de
autovehicule asigurate obligatoriu - plata
prejudiciilor nonpatrimoniale create
tertilor de soferii vinovati de producerea
unor accidente auto.

PRIMM: Care ar fi fost varianta ideala
de functionare a sistemului de asigurari
obligatorii in Romania?

R. V.: Eu n-as vorbi la timpul trecut
despre posibilitatea imbunatatirii schemei
de functionare a asigurarilor obligatorii
de locuinte. Putem sa consideram acest
interval de doi ani ca fiind o perioada-
pilot, care in mod clar a scos in evidenta
elementele pozitive, dar si slabiciunile,
carentele schemei.
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Interviu

Cum vedem noi viitorul acestei
scheme? Dupa cum spuneam, uitandu-
ne la lucrurile pozitive, putem trage
concluzia — fara teama de a gresi - ca
implicarea, fara discriminare, a tuturor
asigurdtorilor autorizati sa emita polite
de protectie a cladirilor in procesele de
functionare ale schemei adauga valoare
mecanismului.

De aceea, orice formd ar urma sa
aiba Legea 260 in viitor, ar trebui sa tina
cont de aceasta realitate si sd implice
toate societatile de asigurari eligibile in
dezvoltarea acestui segment.

"Pentru recuperarea
decalajelor, segmentul
asigurarilor de viata trebuie
ajutat prin politici fiscale ale
statului care sa incurajeze
planificarea financiara
complexa!

Pe de alta parte, perceptia mea
este cad, la nivelul autoritatilor, nu poate fi
luatd in considerare optiunea renuntdrii la
PAID ca element al angrenajului. In fond,
este real faptul ca functionarea acestei
obligativitati trebuie sd aiba un caracter
social, care inseamnd un tratament unitar
al asiguratilor din perspectiva riscurilor
acoperite, dar si a costului protectiei,
indiferent de gradul de expunere la
riscurile catastrofice; practic, vorbim
despre solidaritate, despre consolidare
nationala.

2012

al 7-lea an consecutiv
pe pierdere pentru piata

Realizarea unui compromis
este, asadar, inevitabila. lar acest lucru
inseamnd, in opinia mea, transformarea
actualului sistem intr-o schema de co-
asigurare. Este o solutie care opereaza
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peste tot in lume, functioneaza si in
Romania si, in principial, inseamna
asocierea a 2 entitdti distincte care impart
riscurile in procesul de asigurare.

PRIMM: Cum vedeti relatia dintre
pozitionarea unei companii de
asigurari in topul subscrierilor

si calitatea serviciilor oferite
clientilor? Putem vorbi de o relatie
direct proportionala sau invers
proportionala?

R.V.: Nu cred ca putem vorbi despre
un tipar, despre o relatie predefinita intre
volumul de afaceri si calitatea serviciilor.
Exista atat companii mari, cat si firme
mici de asigurdri care sunt recunoscute
pentru calitatea produselor si serviciilor.
Fara falsa modestie, ALLIANZ-TIRIAC
Asigurari se plaseaza in aceasta categorie
de asiguratori, lucru confirmat atat de
fidelitatea pe care ne-o aratd clientii
nostri, cat si de excelenta relatie pe care
o avem, la un nivel extins, cu majoritatea
brokerilor de asigurari.

Desi exista o opinie cvasi-genera-
lizata ca, in Romania, mai mult ca oriunde,
pretul este ,rege”in ceea ce priveste
alegerea furnizorului de asigurari,
perceptia mea este ca in randul clientilor
criteriile luate in calcul sunt mai extinse.
Exista deja un numar important de
contractanti care, in aprecierea unei oferte
de asigurari, nu se rezuma la a compara
preturile primite de la diversi asigurdtori,
ci si-au definit un sistem complex de
evaluare. Sunt luate in considerare atat
calitatea si seriozitatea ofertantului, cat si
criterii precum soliditatea financiara sau
perspectivele de dezvoltare ale acestuia.

PRIMM: in calitate de Presedinte al
UNSAR, ce considerati ca ar trebui sa
faca noul Guvern pentru sprijinirea
asigurarilor?

R. V.: Nu as lega raspunsul meu de
functia pe care o detin la nivelul Uniunii
Asiguratorilor din Romania...

Probabil ca ceea ce simt ca
lipsindu-mi cel mai mult aici, in Romania,
comparativ cu piata austriaca de unde am
venit, este predictibilitatea, stabilitatea.
Schimbdrile legislativ-institutionale, care
se produc intempestiv si la intervale
scurte de timp, afecteaza activitatea

asiguratorilor si, poate mai important,
afecteaza increderea publicului - in sensul
cuprinzator al cuvantului, de la populatie,
la intreprinzatori, investitori etc. - in
sistemul local de asigurari.

"Paradox: protectia este
considerata ca fiind prea
scumpa de catre client, insa
este prea ieftind pentru
asiguratori.’

Altfel, fara a dori sa dau sfaturi,
pentru a interveni in sensul sprijinirii
dezvoltarii sanatoase a industriei
asigurarilor, este suficient sa analizam
structura pietei locale si sa observam
unde apar decalaje semnificative nu doar
fatd de pietele dezvoltate, ci chiar siin
comparatie cu statele din regiune. Vom
descoperi cd Romania are unul dintre
cele mai putin dezvoltate segmente
de asigurari de viata. Un sector foarte
important, care, avand la baza contracte
cu scadente indepartate, de minim
5-10 ani, poate contribui intr-o masura
relevanta la dezvoltarea si la stabilitatea
pietei asigurarilor; poate contribui, pe
termen lung, la imbunatatirea nivelului
de trai; poate contribui la finantarea
economiei si a statului roman.

Este clar, in opinia mea, cd, pentru
recuperarea decalajelor, segmentul
asigurdrilor de viata trebuie ajutat
prin politici fiscale ale statului care
sa incurajeze planificarea financiara
complexd - respectiv combinatia dintre
economisire sau investitie, completata de
protectia financiara.

Asadar, predictibilitate, stabilitate,
responsabilitate — acestea sunt ingre-
diente care, combinate cu esentele
spiritului local de operare pe aceasta
piatd, pot crea un ansamblu mult mai
echilibrat, dar totodata nelipsit de
savoare...

Alexandru CIUNCAN
Andreea IONETE

(a
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Pregatirea profesionala in asigurari

Pe drumul online

Certificatul de calificare
profesionala a devenit obligatoriu
pentru toti cei care lucreaza in domeniul
distributiei produselor de asigurare
incepand cu 1 septembrie 2011.Tns3,
chiar daca norma a fost introdusa
fn urma cu aproape un an jumatate,
sistemul continud sa sufere modificari
si actualizari, cea mai recenta fiind
realizata in urma cu mai putin de o luna,
cand s-a decis prelungirea termenului
pana la care se poate obtine certificatul
de pregadtire profesionala de anumite
categorii de specialisti in asigurari. n
acest context, pregatirea profesionald
in asigurari va continua sa ramana pe
agenda actorilor din piatd si in 2013.

Stiati ca... despre
e-learning -'

Sursa: SHIFT E-learning ’

in 2011, 77% dintre corporatiile
americane utilizau metode de

e-learning

un training online dureaza cu 25
pana la 60% mai putin decat unul
traditional (in sala de clasa)
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Avantajele pregatirii
profesionale in asigurari

In ciuda ajustarilor sistematice,
prin care se incearca depasirea diverselor
provocari in aplicarea normelor,
avantajele pregatirii profesionale in
asigurdri sunt recunoscute de catre toti
actorii din piata. Aceasta contribuie
la o responsabilizare a celor care
activeaza in domeniul asigurarilor si
separa persoanele care doresc sa faca
o cariera de cele care au inceput sa
vanda asigurdri doar ca o oportunitate
financiara. De altfel, criza financiara a
determinat si o atitudine mai precauta
la nivelul consumatorilor: romanii isi
doresc servicii de calitate in ceea ce
priveste consultanta in asigurari, iar un
bun consultant nu poate fi decat cel care
a beneficiat de o pregatire profesionala
adecvata.

Este adevdrat ca se vorbeste mult
despre aceste schimbdri care vizeaza
pregatirea profesionald. In esentd insd,
pentru companiile care au dorit de la
inceput sd facd performantd in asigurdri,
lucrurile nu sunt mult diferite. Investitia
in pregdtirea colaboratorilor si agentilor
a fost mereu o prioritate pentru MAXYGO
Broker, fiind tot timpul constienti de faptul
cd, fdrd o pregdtire adecvatd, nimeni nu
poate vinde asigurdriin mod profesionist,
a declarat Alexandru APOSTOL, Director
General, MAXYGO Broker si MAXYGO
Consulting.

In ciuda faptului cd au fost destul
de multe modificdri ale sistemului, una in
plus ar fi de mare ajutor pentru cursantiin
special. Din punct de vedere strict logistic,
ar fi totul mult mai usor dacd examenele ar
fi organizate de furnizorii de programe de
pregaitire profesionald, asa cum de altfel a
fost prevdzut initial la aparitia normelor, a
completat Alexandru APOSTOL.

Alexandru
APOSTOL
Director General

MAXYGO Consulting, unul
dintre furnizorii care activeaza
pe piata serviciilor educationale,
raspunde nevoii de crestere a
calitatii pregatirii profesionale
unitare in domeniul asigurarilor,
adresandu-se atat persoanelor
care activeaza in acest moment
in asigurari, fara sd aiba o
recunoastere a competentelor
detinute, precum si celor care
doresc sa dobandeascd noi
cunostinte si
deprinderi
in acest
domeniu.

CONSULTING

E-learning - o solutie
pentru viitor

Metodele e-learning reprezintd o
solutie din ce in ce mai populara, atat la
nivelul institutiilor educationale, cat si
in sectorul corporatist. Componenta de
training-uri si cursuri online dezvoltata
de MAXYGO Consulting oferd cursantilor
toate avantajele acestei metode, de la
posibilitatea de a accesa materialele
de oriunde si oricand pana la costurile
reduse. Astfel, procesul de pregatire este
orientat catre fiecare cursant, majoritatea
mediilor de e-Learning permitand
monitorizarea activitatii participantilor.
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Tendinte in campaniile publicitare ale asiguratorilor

Primim

Media & Marketing

bonusu ri, nu reduceri

Finalul de an a gdsit companiile de asigurari departe de gandurile de sarbatori. Un bun
vanzator stie cd nu e cazul sa se gandeasca la vacanta, ci la promotii si campanii prin care
sa atraga spre compania sa cat mai multi clienti dintre cei dispusi, in aceasta perioada, sa

cumpere asigurari.

Oana RADU
PR Coordinator

Promotiile anilor trecuti

2  259% la incheierea unei
polite RCA in perioada
decembrie - februarie.

> la-ti cel mai ieftin RCA,
in decembrie!

> Pana pe 15 decembrie,
reduceri de pand la 20%
pe segmentul CASCO.

2 Pand la sfarsitul anului,
15% discount, pe loc, la
orice polita!
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Este stiut ca, la sfarsit de an,
romanul este mai relaxat cand face
cumparaturi, “isi pune treburile
la punct’, isi plateste datoriile si,
totodat, are grija si de asigurari. Isi
innoieste RCA-ul, se gandeste ca e
iarna si pericolele sunt multe si poate
nici un CASCO nu stricd, merge la schi
si stie ca nu e o idee buna sd iasa din

tara fard asigurare...

Aceste realitati au facut ca, de
ani buni, luna decembrie sd fie in
mod traditional dedicata ofertelor,
majoritatea pentru RCA si polite
travel. O scurta analiza a campaniilor
derulate in piata la sfarsitul lui 2012
indica o tendinta diferita de cele
inregistrate in anii trecuti. In contextul
n care ne pregateam sa incheiem un
al patrulea an marcat de CRIZA, in care
bugetele alocate asigurarilor nu au
crescut deloc, in care asiguratorii se
lupta cu fenomene care iau amploare,
precum frauda si daunalitatea, putini
au fost cei care au mai avut curajul
sa se lanseze in campanii axate pe
reduceri, asa cum se intdmpla in anii
trecuti.

Reduceri, ieftiniri, discount-uri,
acestea sunt genericele sub care s-au
derulat, in anii trecuti, campaniile
asigurdtorilor romani si care cu greu
au mai fost regasite la finele anului in

piata. Astfel, la sfarsit de an, promotiile
au constat mai degraba in bonusuri,

si nu reduceri, in promovarea
produselor complexe si complete din
punct de vedere al riscurilor acoperite.

Un posibil motiv il reprezinta
faptul cd actualele conditii de piata
nu mai permit companiilor sa sustina
costurile pe care le implicd practicarea
unor politici de reduceri. Un produs
vandut sub pretul sau real implica un
cost si un risc pe care compania si le
asuma. In acest context, asiguratorii
au gasit alte elemente prin care sa
atragd atentia si, in cele din urma,
banii asiguratilor: bonusurile de
diverse forme.

Vrei o asigurare CASCO?

GENERALI a oferit si Rovinietd pe
12 luni daca te-ai grabit sa contractezi
o polita CASCO All Inclusive. Asadar,
primesti un bonus, nu o reducere, si
este vorba despre un produs cu aco-
perire completd, nu unul customizat
astfel incat sa aiba un pret imbata-
bil, dar o serie mai mica de riscuri
acoperite.

Campania CASCO All Inclusive cu
Rovinietd oferitd cadou am reiterat-o
pentru cd a fost o campanie bund,
atractivad in primul rand pentru clienti,
dar si un real sprijin pentru consultantii
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nostri in procesul de vanzare, ne-a declarat
Cristina ALBU, PR Manager, GENERALI
Romania.

& GENERALI

Pentru chlatori fn grifl, akege acum
CASCO All Inclusive!

Serviciile rapide oferite in procesul
de despdgubire a daunelor, pentru care
GENERALI este recunoscutd in intreaga
piatd, paleta largad de riscuri cuprinse in
asigurarea CASCO, beneficiile suplimentare
oferite in perioada campaniei (decembrie
—ianuarie), asistenta rutierd extinsd,
asigurare de accidente pentru persoanele
transportate, la care se adaugd Rovinieta
pe un an cadou, sunt avantajele pe care
le vom promova clientilor nostri atdt prin
intermediul fortei de vdnzare, cat si a altor
canale de comunicare pe care le avem la
indemanad, direct marketing, PR si online, a
completat aceasta.

Din dragoste pentru
masina ta...

Si OMNIASIG ne-a indemnat sa “ne
iubim masina”si sa ii oferim protectie
completa. Nu ieftind, nu cu reducere! Ni
s-a recomandat VIVA CASCO, un produs
care promite sa ofere masinii noastre “tot
ce este mai bun”.

Ideea campaniei a pornit de la
legdtura emotionald ce se creeazd intre
soferi si masinile lor. Sunt momentele in
care soferii isi dezamdgesc masina pentru
cd nu au o asigurare completd care include
orice risc negdndit sau neprevdzut. Si
pentru cd un “iartd-md” nu este suficient
in aceste situatii, (...) este vremea revansei,
cand orice sofer poate sd i ofere masinii
sale exact acea protectie totald de care
are nevoie, a declarat lon MINCU -
RADULESCU, Head of Marketing & PR,
OMNIASIG VIG.

Campania a fost construitd in jurul
unei metafore de contrast: dovezile de
iubire duse pand la absurd, pe care soferii
le oferd masinilor lor si dezamdgirea pe

WWW.primm.ro
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care acestia o produc, neglijand cel mai
important aspect: o asigurare CASCO
TOATE RISCURILE!, a completat acesta.

“VIVA CASCO, VIVA la Revolucion”
este sloganul campaniei si putem spune
ca este o forma de revolutie generata
de faptul ca s-a trecut de la promovarea
unor concepte de tipul “CASCO Mini",

A : "
Sl - et "
nu este suficient. a;,:-‘??

“CASCO Basic’, produse care acopereau
un numar limitat de riscuri de baza si
aveau o prima de asigurare pe masura,
la campanii menite sa impulsioneze
vanzarea produselor complete, care pot
asigura cea mai buna acoperire si servicii
de calitate.

Clientul multumit - cea
mai buna recomandare

ALLIANZ - TIRIAC Asigurari a urmat
aceeasi tendinta, deruland, in perioada
de sfarsit de an, o campanie TV in care
accentul a fost pus pe serviciile prompte
si pe respectul aratat clientului. Nu a fost
vorba de nicio reducere, de niciun pret
imbatabil si nici de bonusuri. Clienti
multumiti ne zambesc dintr-
un spot prietenos
sinespunca
la ALLIANZ
“te astepti sa
nu astepti”si un
eveniment nedorit,
cum este un accident auto,
se solutioneaza usor dacd ai
acoperirea oferitd de un asigurator
pe serviciile caruia te poti baza.

Campania transmite un mesaj
puternic, centrat pe calitatea serviciilor
oferite de ALLIANZ-TIRIAC Asigurdri in
momentele cheie ale interactiunii cu
clientii, mesaj transmis chiar de cdtre
clientii nostii. Am decis sd utilizam in
aceastd campanie, in calitate de amba-
sadori ai brandului nostru, clientii reali
ai ALLIANZ-TIRIAC si reprezentanti ai
service-urilor partenere, care au dorit
sd transmitd, intr-un mod autentic si
neregizat, impresiile si experienta lor
directd referitoare la parteneriatul cu
ALLIANZ-TIRIAC, a precizat Andreea
POIDA, Marketing Director, ALLIANZ-
TIRIAC Asigurari.

Strategia utilizatd in dezvoltarea
campaniei publicitare s-a bazat pe
integrarea tuturor factorilor corelati
relatiei dintre Client si Asigurdtor, practic
a tuturor lucrurilor care conteazd pentru
client, asa cum au fost ele evidentiate in
cadrul relatiilor de comunicare perma-
nentd pe care le deruldm cu acestia:
calitatea protectiei prin asigurare, exper-
tizd si profesionalism, disponibilitate si
promptitudine, simplificarea demersurilor
aferente rezolvdrii unei daune; in fond,
simplificarea vietii
clientului intr-o
situatie dificild, a
mai precizat
aceasta.
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Bonusuri si pentru
asigurarea de locuinta

Sistemul de atragere a clientilor
prin oferirea de bonusuri este folosit si
pentru alte clase de asigurari, cum ar
fi cele de locuinte sau travel. Daca in
2011 gaseai oferte de tipul: cumperi
RCA si primesti asigurarea obligatorie de
locuinta gratuit, la finele anului trecut

Oferta Speciala

Py sportun de jama

R S —
P e nree———

oferta s-a schimbat. Spre exemplu,
CARPATICA Asig deruleaza pana pe 28
februarie 2013 o campanie dedicata
asiguradrilor de locuinta sub sloganul
“Platesti 12, primesti 13", Astfel, la
fiecare asigurare facultativa de locuinta,
asiguratului i este oferitd gratuit inca

28 martie 2013

Media & Marketing

o luna de asigurare suplimentara dupa
incheierea celor 12 luni contractuale.

Nici asigurarile travel
nu scapa de pachete
complexe!

In ceea ce priveste asigurarile
de tip travel, produsele promovate
in sezonul rece sunt in special cele
destinate clientilor care practica sporturi
de iarnd. Nu sunt asigurari basic, ci
polite mai complexe, care includ riscuri
speciale. Pentru a impulsiona vanzarile si
pe acest segment, se folosesc bonusuri
de tipul celor oferite de GENERALI
Romania pentru produsul sau Xtreme —
asistenta rutierd in valoare de 1.000 euro
si asigurarea echipamentului de iarna in
valoare de 500 euro.

Tot ,raul’; spre bine!

Schimbarea strategiei folosite
pentru ofertele de final de an poate sa fi

“l
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Asigur
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fost o dezamdgire pentru acei asigurati
obisnuiti sa vaneze in aceastd perioada
reducerile, insa poate fi un pas in directia
cea bung, in sensul educarii financiare a
romanilor.

Poate acum, mai mult decat am
facut-o in anii trecuti, vom tine cont de
calitatea serviciilor pentru care platim, si
nu doar de pretul unei asigurari. Faptul
ca nu ne mai ia ochii o reducere substan-
tiala ne va face sa alegem cu mai multa
rabdare si ne va indemna sa citim cu mai
multa atentie conditiile de asigurare si,
de ce nu, sa ne documentam cu privire la
asiguratorul pentru care optam.

Daca bugetele ne-au fost afectate
de criza, este un moment bun sa reali-
zam ca suntem prea sdraci pentru a
cauta asigurari ieftine. In cazul in care un
eveniment nedorit are loc, avem nevoie
de protectie reald, completa, care sa
ne ajute sa mergem mai departe... sa
revenim, asadar, la adevaratele argumen-
te pentru care cumparam o asigurare.




Cuvintele cheie ale anului 2013

Stabilitate sicredibilitate

Privind in urma si uitandu-ne la
partea plina a paharului, piata de brokeraj
in asigurari a reusit, in 2012, sa urce
raportul intre primele intermediate si
totalul subscrierilor pietei peste pragul
de 40%. Uitandu-ne insa la partea goala
a paharului, acest rezultat a fost obtinut
in contextul in care volumul primelor
subscrise a inregistrat mai degraba o
stabilizare, decat cresterea asteptata fata
de 2011.

Ultimii cativa ani au fost extrem
de dificili pentru industria de asigurari
care, la fel ca si alte sectoare financiare,
a trebuit sa faca fata schimbarilor rapide
care s-au produs si au fost impuse de
criza financiara globala. Pe fondul acestor
schimbari, brokerii in asigurari au fost
determinati sa identifice noi strategii de
business, adaptate conditiilor economice,
care sa poata fi reglate si puse in acord cu
nevoile reale de protectie ale clientilor.
Dar, principala tinta a brokerilor in
asigurari a fost, si va rdmane si in 2013,
recastigarea capitalului de imagine a
pietei si, implicit, de incredere acordata
de clienti, care au fost puternic erodate
de evenimentele ce s-au derulat, in ultimii
patru ani, pe pietele financiare.

Pe cale de consecintd, acesta este
si obiectivul major pe care UNSICAR,
ca asociatie profesionala a pietei de
brokeraj in asigurari, si I-a asumat si
pentru atingerea caruia a dezvoltat si a
pus in practicd o strategie de actiune si
comunicare, ce are in prim-plan formarea
unei culturi in asigurdri a consumatorului
roman de produse financiare la nivelul
standardelor europene. Demers care
presupune existenta mai multor

WWW.primm.ro

elemente, cum ar fi transparenta,

standarde de calitate a serviciilor oferite
asiguratilor, etica profesionald si multe
altele.

Evenimentele UNSICAR, derulate
n 2012, au avut ca teme centrale rolul
brokerajului in mentinerea stabilitatii
si cresterea transparentei pietei de
asigurari, cu accent pe eforturile pe care
brokerii trebuie sa le realizeze pentru a-si
consolida unul dintre principalele roluri
atribuite prin legislatie, si anume protectia
intereselor consumatorilor de produse de
asigurare.

Crearea sistemului de
asigurari obligatorii de
sanatate si recunoasterea
deductibilitatii fiscale a
primelor platite pentru
asigurari ar putea sustine
dezvoltarea si consolidarea
industriei de asigurari.

Toate aceste elemente - incredere,
capital de imagine, stabilitate - au influ-
entd asupra volumului de business
generat de piata de asigurari, care a
scazut constant in ultimii ani. Ceea ce de-
monstreazd ca, in Romania, mecanismul
de gestionare a riscurilor este sub-utilizat,
iar consumatorii au o experienta nu
tocmai matura cu industria de asigurari.

Dezvoltarea pietei de asigurdri ar
putea fi sustinutd insa si de un stimulent
important, respectiv acordarea de deduc-

Opinii ———

tibilitati fiscale, care ar putea genera
efecte pozitive inclusiv asupra capitalului
de imagine al industriei.

In 2013, principalele prioritati ale
pietei de asigurdri raman cele legate de
consolidarea mecanismelor de func-
tionare si de crestere a volumului de
business, iar acest lucru ar putea fi
realizat doar prin reducerea deficitului
de protectie si de incredere a populatiei
in aceasta industrie. Tn opinia UNSICAR,
crearea sistemului de asigurari
obligatorii de sanatate si recunoasterea
deductibilitatii fiscale a primelor platite
pentru asiguradri ar putea sustine
dezvoltarea si consolidarea industriei de
asigurari.

Daca toate aceste lucruri sunt inca
puse sub semnul intrebarii, de un lucru
putem fi siguri, si anume ca piata de
asiguradri va trebui sa navigheze siin 2013
intr-un mediu economic, politic si social
volatil, care poate genera noi amenintari
asupra capitalului de imagine al industriei.

De aceea, UNSICAR fsi va intensifica,
in acest an, activitatea pe zona de
partener de discutie al autoritatilor -

CSA, Guvern, Parlament -, considerand
ca efectele oricdrei decizii insuficient
dezbatuta cu reprezentantii pietei pot
avea efecte nedorite asupra stabilitatii si
credibilitatii pietei de asigurari.

$
&
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In 2012, asigurarile de locuinte au devenit un subiect de interes pentru presa
italiana: preturi, furnizori, conditii de asigurare si chiar o dezbatere pe mar-
ginea ideii de asigurare obligatorie a locuintelor. Ce a determinat un astfel de
interes intr-o tard in care cuprinderea in asigurare a locuintelor se afla la cel
mai scazut nivel dintre tdrile industrializate si unde asigurdrile pentru riscul

de catastrofd lipsesc din oferta multor asiguratori importanti? Schimbarea

Daniela GHETU
Director Editorial

a inceput in urma cu trei ani, cand un seism de 6,3 grade pe scara Mercalli a

schimbat pentru totdeauna, in 27 de secunde, soarta orasului L' Aquila.

L'Aquila:
O lectie de

De ce ,cazul” L'Aquila?

Un seism cu intensitatea de
6,3 grade Mercalli, precum cel care a
lovit LAquila in noaptea de 6 aprilie
2009, nu intrd, de regulg, in categoria
evenimentelor catastrofale. Si totusi
... cauze “istorice” au facut ca in aprilie
2009 slabiciunile administratiei publice,
realitatile culturale si furia naturii sa se
suprapund, generand efecte tragice.

Bilantul cutremurului, dispro-
portionat fatd de dimensiunile sale
fizice - 309 de morti, 1.600 raniti, peste
40.000 de persoane ramase fara adapost,
distrugerea centrului istoric al orasului
L’Aquila si a unor suburbii -, a atras
atentia asupra unor slabiciuni fatale

ale sistemului de preventie si reactie in
caz de catrastrofa naturald, ca si asupra
necesitdtii unui program national de
asigurare pentru riscuri catastrofale.

Rezumand in cateva randuri
motivele acestei disproportii intre cauze
si efecte, putem enumera:

» vulnerabilitatea ridicata a orasului
fata de riscul seismic, data de specificul
sau medieval — un numdr ridicat de
constructii foarte vechi, fara structura de
rezistenta, erau folosite ca locuinte sau
sedii de firme, magazine etg;

» ciudata “indiferenta” a autoritatilor
fata de riscul seismic, care - intr-un oras
amplasat in zona de cel maiinalt risc de
cutremur din Italia, au parut sa ignore

799

decenii de-a randul atat experientele
istorice, cat si informatiile stiintifice de
actualitate;

» deficientele evidente ale sistemului
de management al riscului, din care
putem enumera: institutii vitale au fost
gdzduite in sedii  istorice”, insuficient
protejate fata de riscul seismic; populatia
nu a fost instruitd cu privire la masurile
de protectie adecvate in caz de seism;
nu s-au realizat expertize tehnice

ale cladirilor vechi, fara structurd de
rezistenta, utilizate ca locuinte de mii de
aquilani etc;

» deficientele de comunicare, care au
facut ca locuitorii sd nu inteleagd corect
expunerea si vulnerabilitatea orasului la
riscul seismic.

Aceste caracteristici nu sunt proprii
numai orasului LAquila, ci sunt mai de-
graba expresia unei atitudini generale
fata de riscul de catastrofd naturald
manifestata in Italia. Din nefericire, in
cazul capitalei regiunii Abruzzo, ele
s-au insumat, cu efecte dramatice, su-
prapunandu-se si altor factori de risc
prezenti in toatad tara.

Tn Italia, riscul seismic face parte
din viata de zi cu zi. Mici miscari seismice
pigmenteaza realitatea cotidiana, fara
a se solda insa cu victime omenesti sau
pagube materiale. Istoria consemneaza
insa si cateva cutremure devastatoare.
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Italia - Zonarea seismicd (eveniment cu probabilitatea 10%,
perioada de revenire 50 de ani) - Sursa: Institutul National
de Seismologie si Vulcanologie

Anul  Epicentru Victime Intensitate
1908  Messina, Sicilia 70.000 72M
1925 Avezzano, Abruzzo  32.610 70M
1930 Irpinia, Campania  1.404 65M

1976 Gemonadel Friuli ~ 1.000 6,5M
Friuli-Venezia Giulia

1980 Irpinia, Campania  3.000 6,5M

2009  L'Aquila, Abruzzo 309 63M

2012 Emilia Romagna 58M
Sursa: EQECAT

Cu toate acestea, preocuparea
administratiilor italiene fata de riscul
seismic a fost mai degraba sporadica,
de obicei catalizata de producerea unui
seism important. Aceasta atitudine s-a
manifestat mai bine de un secol fata de
aspecte care, bine gestionate, ar fi putut
salva LAquila. lata cateva exemple:

Calitatea constructiilor: primele
standarde de proiectare antiseismica au
fost introduse in 1908, dupa cutremurul
din Messina, dar abia dupd experienta
seismului din LAquila au fost adoptate,
in regim de urgentd, standarde de
constructii care sa acopere profilul
seismic al intregii tdri si sa raspunda
cerintelor Eurocode 8. Dincolo de
balbaielile birocratice, intarzierea are
la origini in principal puternicul lobby
al constructorilor, interesati sa pastreze
costuri reduse.

Mai mult, calitatea constructiilor
nu a raspuns, in multe cazuri, nici macar
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Situat in centrul lItaliei, LAquila este capitala

Regiunii Abruzzo. Un labirint de strddute inguste,
mdrginite de clddiri si biserici baroce sau
renascentiste, defineste persondlitatea
acestui oras vechi, ale cdrui raddcini
medievale coboard pand in secolul Xl
L’Aquila gdzduieste o renumitd universi-
tate, cu peste 20.000 de studenti, academii
de cinematografie, arte plastice si muzicd,
precum si numeroase institutii culturale de
prestigiu — un teatru de repertoriu, orchestra

simfonicd etc., care conferd orasului o puternicd amprentd culturald.

De altfel, viata universitara si culturald, ca si zestrea arhitectonicad cu to-
tul deosebitd si oportunitdtile pentru practicarea sporturilor de iarnd, sunt
principalele ,industrii” care sustin economia orasului si dau de lucru celor
75.000 de locuitori ai sdi.

Cutremurele au marcat in mod repetat istoria orasului, favorizate de
asezarea acestuia pe un stravechi fund de lac care amplificd activitatea
seismicd. Istoria consemneazd cel putin 9 evenimente majore in ultima
jumdtate de mileniu, dintre care cel mai puternic a avut loc in iulie 1786,
soldandu-se cu peste 6.000 de victime. Cel mai recent seism major, inainte de
2009, cu o magnitudine de peste 5 grade Mercalli, a avut loc in 1958.

standardelor existente, urmare a coruptiei
din sistemul de control. Asa se face ca,
desi in general structurile de rezistenta
ale cladirilor noi s-au comportat bine,
peretii multor locuinte din LAquila au fost
pur si simplu spulberati de cutremur din
cauza executiei deficitare.

Siguranta cladirilor publice:
criteriul ,rabatului maxim?”, utilizat in
atribuirea lucrdrilor de constructie pentru
cladirile publice a incurajat, impreuna

cu coruptia din sistem, executarea unor
lucrari cat mai ieftine, de slaba calitate,
pentru a compensa discount-urile mari
oferite cu ocazia licitatiilor. Ca urmare,
unele dintre cele mai importante institutii
publice au devenit cvasi inoperante
dupa producerea cutremurului din 2009,
prin distrugerea sediilor. Este suficient
sd amintim doud cazuri: Prefectura,
adicad institutia care, potrivit legislatiei
italiene, trebuie sa fie pivotul central in

L'Aquila, Palatul Prefecturii
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din cladirile comerciale sunt
asigurate

gestionarea starii de urgenta, si Spitalul
regional San Salvadore, ambele gazduite
in cladiri devastate de cutremur, desi
fusesera reconditionate recent.

In sfarsit, insuficienta dezvoltare
a sistemului de interventie de urgenta,
lipsa unui program clar de actiune, ca
si dependenta aproape exclusiva de
finantele statului pentru reconstructie
au avut un cuvant greu de spus in
gestionarea urmarilor seismului din 6
aprilie 2009.
Daune, asistenta si
reconstructie

Potrivit estimarilor Guvernului
italian, daunele totale depasesc 10
miliarde euro, din care circa 3,5 miliarde
euro reprezinta daunele suferite de
patrimoniul cultural al orasului.

Fondul European de Solidaritate
a alocat Italiei suma de 493,7 milioane
euro, cel mai substantial ajutor din

Queste sono e I

delle nostre case,

appese alle transenne
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istoria institutiei. Cateva guverne straine
si-au asumat sarcina de a contribui la
refacerea unor monumente arhitectonice
importante. Totusi, “greul” efortului

de reconstructie a ramas exclusiv in
seama Guvernului italian. Pana in acest
moment, cheltuielile publice pentru
interventii de urgenta si reconstructie
se ridica la aprox. 5 miliade euro, total
din care numai 10% a fost acoperit de
ajutorul international si donatii. Pana la
finalizarea lucrarilor suma va fi dublata.

Din cei 48.000 de sinistrati
inregistrati initial, circa 11.000 de persoa-
ne locuiesc inca in structuri provizorii.
Statul italian a cheltuit numai in primele
18 luni dupa eveniment, in medie, pentru
fiecare sinistrat, peste 23.000 euro. Printre
altele, s-a construit un parc de circa
5.000 de unitati locative permanente si
cateva sute de locuinte provizorii. Sume
importante au fost alocate cu prioritate
pentru reabilitarea cdminelor studentesti,
scolilor si cladirilor universitare distruse,
astfel incat una dintre principalele
activitati de care depinde economia
orasului - invatamantul -, sa poata
continua.

“Zona Rossa” din LAquila -
perimetru inchis accesului public, si
care cuprinde zona istorica a orasului
distrusa de seism -, este formata si astazi
dintr-un ansamblu de cladiri,ranite”,
parte ranforsate cu structuri metalice
de sustinere, parte inca aglomerate de
moloz.

come le nostre speranze

,Acestea sunte cheile caselor noastre, agatate pe baricadd, ca si sperantele noastre”
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din apartamente sunt
asigurate

Absentele... asigurari

Daunele asigurate reprezinta mai
putin de 2% din total - circa 200 milioane
euro. Italia are una dintre cele mai reduse
rate de penetrare a asigurdrilor pentru
seism dintre toate tdrile industrializate
expuse la acest risc, afirma Lucia BEVERE,
Senior Catastrophe Data Analyst, SWISS
Re. Printre motivele acestei stari de fapt
este si acela ca primele pentru asigurarile
de proprietate sunt supuse unei taxe de
22,25%, una dintre cele mai inalte din
Europa. In plus, si poate chiar un motiv
mai important, legislatia existenta pana
recent a acreditat ideea cd Guvernul
isi va asuma sarcina de a acoperi toate
costurile de reconstructie, inclusiv pentru
locuintele personale si infrastructura.

In fapt, chiar dupa seismul din LAquila,
guvernul Berlusconi a aprobat o lege
prin care garanta 100% plata lucrarilor
de reconstructie. In acest context,
asigurdrile de locuinte au ocupat in

cel mai bun caz o pozitie marginald in
oferta asiguratorilor locali, companii
importante, cum ar fi GENERALI si
FONDIARIA-SAI, limitdandu-se la a asigura
proprietati comerciale.

Potrivit unui material publicat
recent de Caisse Centrale de
Reassurance, rata de penetrare a
asigurarilor pentru riscul de cutremur
este de circa 10% pentru proprietatile
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individuale si 30% pentru cele comerciale.
Conditiile de subscriere sunt destul de
restrictive, iar limitele de compensare
sunt coborate (in general 30% - 50%

din totalul valorii asigurate, mai putin o
fransiza de 1-2%). Ca urmare, din totalul
de circa 55 miliarde euro, daune produse
de cutremure in Italia in ultimii 40 de ani,
doar aprox. 2% a fost acoperit de asigurare.

Numai constrangerile bugetare
impuse de grava criza economica in care
se zbate Italia au facut ca asteptarile
foarte optimiste la adresa Guvernului sa
inceapa a fi puse sub semnul intrebarii.
In plus, atitudinea administratiei s-a
schimbat vizibil.

Pe cont propriu?

Un decret lege din mai 2012
abroga obligatia statului de a acorda
asistentd financiara pentru reconstructia
imobilelor proprietate privata. In acelasi
timp, decretul prevedea, la Articolul 2,
elaborarea unor norme care sa stimuleze
asigurarile private facultative pentru
proprietati, inclusiv prin acordarea de
deduceri fiscale.

In iulie 2012 ins4, clasa politica a
facut un pas tnapoi si articolul 2 a fost
eliminat din textul final al legii, astfel
incat, din punct de vedere legal, situatia
de ansamblu nu s-a schimbat. Totusi,
existd semnale ca lucrurile nu vor ramane
asa pentru mult timp.

Pe de o parte, autoritatile vorbesc
tot mai frecvent despre necesitatea de
a se institui un parteneriat public-privat
pentru acoperirea prin asigurare a riscului
de calamitate naturala. Lansatd imediat
dupa seismul din 2009 de Presedintele
ISVAP - autoritatea de supraveghere a
asigurarilor -, Giancarlo GIANNINI, ideea
a revenit in actualitate cu mai multa
putere dupa dublul eveniment seismic
din Emilia Romagna, din primdvara anului
20172. Lansarea unui proiect de acest tip,
posibil structurat dupa modelul francez,
este sustinuta de numeroase entitati,
publice si private, care sunt implicate in
problematica gestionarii riscului seismic.
Principalul argument invocat este acela ca
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~ Foto Raniero Pizzi,
Il Centro

Renasterea prin cultura

Pentru L'Aquila, oras cu o amprenta culturald puternica, reconstruc-
tia nuinseamna numai ziduri si schele, ci si recuperarea unui stil de viata
dat de identitatea sa culturala.

In vara anului 2012 numeroase institutii artistice si administrative au
sustinut ,Santierele Imaginatiei’, un program cultural menit sa readucd
in atentia publica LAquila, revitalizand faima sa de vechi centru artistic.
Atelierele de creatie muzicala si teatrala la care au participat tineri artisti
din intreaga Italie, au culminat cu montarea spectacolului shakesperian
JTroilus si Cresida” Produs de teatrul regional TSA - el insusi o victimad a
seismului -, spectacolul a folosit ,decorul” oferit de ruinele imbracate in
schelele reconstructiei din Zona Rossa, deschisa accesului public numai

pentru acest eveniment. Cultura

—

70% dintre locuintele italiene sunt cvasi-
neasigurabile, urmare a standardelor

de constructii deficitare si a calitatii
slabe a executiei. Tn regim facultativ,
acest specific se traduce prin preturi

ale asigurarii foarte mari sau chiar prin
refuzul asiguratorilor de a prelua riscul.
Ca urmare, o solutie generalizatd, care
sa diversifice riscul preluat in asigurare
tindnd cont de profilul fiecarei regiuni si
sd faca posibild o limitare a pretului, prin
implicarea statului ca garant, este mai
mult decat dezirabila.

Cand ar putea o astfel de solutie
deveni realitate? Greu de spus ... Toate
partile implicate sustin ca premergator
impunerii obligativitatii, autoritatile ar

este o resursd permanentd, pe care
acum o folosim ca oamenii sd-si
pdstreze increderea, sd stie cd Zona
Rossa este incd vie, cd orasul va

renaste, explica Alessandro Preziosi "—i

(foto), Directorul Artistic al TSA.

trebui sa inventarieze fondul construit,
expertizand cladirile pentru a aprecia
corect vulnerabilitatea acestora. In
paralel, normativele de specialitate si
controlul calitatii in constructii trebuie
imbunatatite. Derularea acestor
operatiuni ample si costisitoare, ca si
negocierea solutiei legale in sine, in
conditiile unui stat slabit de criza si
sufocat de birocratie, pot dura ani de zile.

Lectia aquilana

Si totusi ... ce este de invatat in urma
seismului de la LAquila? lata cateva
puncte valabile oriunde in lume:

» comunicarea cu privire la riscuri
trebuie facuta in mod profesionist, astfel
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Un proces care nelinisteste lumea stiintifica

Tn octombrie 2012, sase seismologi si un oficial al Agentiei pentru
Protectie Civila au fost condamnati, in urma evenimentelor de la LAquila,
la sase ani de inchisoare pentru omor prin imprudenta.

Receptat de lumea stiintifica ca o vandtoare de vrdjitoare si un
precedent periculos pentru comunitatea stiintifica, procesul nu a con-
damnat in fapt incapacitatea oamenilor de stiinta de a prezice seismul,
ci superficialitatea cu care a fost analizata si tratata vulnerabilitatea zonei
la riscul seismic si lipsa unei comunicari clare, care sa informeze corect
publicul asupra riscului potential.

Inca din toamna anului 2008 activitatea seismica in zona L'Aquila
s-a intensificat, sute cutremure de mica intensitate tinand in tensiune
populatia. Cu putin timp inainte de seism, Giampaolo GIULIANI, un tehni-
cian angajat al Laboratorului National GRAN SASSO, a emis o predictie
elaborata pe baza unei teorii proprii privind cresterea emisiilor de gaz ra-
don in perioadele premergatoare unui seism; neacreditata stiintific, teoria
sa condusese anterior la un numar de alarme false si a iritat autoritatile.

Convocati de Departamentul Protectiei Civile in 31 martie 2009,
reprezentantii Comisiei “Riscurilor Majore”, seismologi reputati, au decis
Ca nu existd argumente ferme pentru a spune cd seismele de micd intensi-
tate inregistrate ar trebui considerate precursoare ale unui eveniment de
mari dimensiuni. Publicul a primit o singura informatie. Reprezentantul
DPC a spus, citat de intreaga presa regionala, ca nu existd motive de
ingrijorare, iar aquilanii au rasuflat usurati. Informatia era insa profund
inexacta, mai degraba rodul dorintei autoritatilor de a calma spiritele.

Tn 6 aprilie 2009, la ora 3:32, un cutremur de 6,3 grade Mercalli, cu
durata de 27’, a lovit orasul LAquila si imprejurimile sale, producand 309
victime, 1.600 raniti si lasand fara adapost mai bine de 40.000 persoane.

incat cetatenii sa inteleaga corect vulnerabili-
tatea zonei in care trdiesc;

» rolul oamenilor de stiinta trebuie sa fie
unul de consultantd in cadrul unui program
public coerent de pregatire pentru dezastru;

» in evaluarea profilului de risc trebuie luat
in considerare specificului local in materie de
constructii si locuire;

» orice program de reducere a riscului de
dezastru trebuie sd apeleze si la componenta
re/asigurarilor pentru a dispune rapid de
resursele financiare necesare reconstructiei
materiale;

» asigurarea facultativa a proprietatilor nu
poate functiona eficient decat in tandem

cu existenta unor standarde de constructii
adecvate si cu un program riguros de control
al calitatii constructiilor;

» stimularea cresterii gradului de cuprindere
in asigurare a locuintelor si proprietatilor
comerciale este o prioritate strategicg;

DAUNE TOTALE

10.200 mil.

DAUNE ASIGURATE
200.mil.

» reconstructia trebuie sd urmareascd dez-
voltarea economica si sociald, ca si recuperar-
ea elementelor fundamentale ale specificului
local si mentinerea moralului.

Politica de comunicare a autoritatilor
americane in cazul uraganului Sandy este un
prim exemplu ca lectia “predata” de eveni-
mentele de la L'Aquila a fost invétata. Mai
aproape de sursa, in Europa, atat Italia cat
si alte tari mai au multe de facut pentru ca

drama acquilana sa nu se mai repete.

Surse: 1. ENSURE PROJECT; WP2 Rep.: Integration and Connection of Vulnerabilities; European Commission; 2. ENSURE PROJECT; WP3 Rep.:
Vulnerabilities in Time and Space; European Commission; 3. La ricostruzione dei comuni del cratere aquilano; Relazione del Ministro Fabrizio
Barca, Ministro per la Coesione Territoriale, 16 martie 2012; 4. Earthquake of 20 May 2012 in north-eastern Italy - Caisse Centrale de Reassurance,
22 May 2012; 5. Developing Catastrophe Insurance Market in the EU: Prerequisites for Success; Eugene N. Gurenko, Ph.D., CPCU, Are Lead

Insurance Specialist, Oct 2011, 6. Presa italiand: Corriere del Veneto; Lettera 43; La Republica; www.AbruzzoWeb.it; 7. Linking strain and ‘
seismicity for earthquake hazard estimation; Canadian Seismic Research Network, ICLR Workshop
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GENERAL ASIGURARI

PROFESIONISTII ASIGURARILOR AGRICOLE
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Incheie cu noi acum

o polita de Asigurari Agricole

si beneficiezi de o subventie

intre 50-70% din prima de asigurare
conform HG 756/2010.
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PROTECTIE COMPLETA
PENTRU CULTURI SI ANIMALE

Lf' 2

Sos. Pantelimon nr. 10-12, BIl. Turn, EL.8, . :
Centrul de Afaceri Obor, Sector 2, Bucuresti, www.fata-asigurari.ro
Tel.: +4 021.231.18.85-88, Fax: +4 021.230.00.41



V-ati gandit vreodata

cat pierde compania la

care lucrati prin concedii
medicale? Mult prea
frecvent, angajatii intarzie
prezentarea la medic,
pentru simptome care pot fi
duse pe picioare. Afectiuni
al caror tratament este facil
in faza acutd degenereaza
in boli cronice, cu un cost
urias, atat pentru societate,
cat si pentru individ. Prins

la mijloc, angajatorul

sufera din plin, pentru ca
dincolo de costul zilelor de
concediu medical, pierde
productie nerealizata,
volume de vanzari, termene
limita neonorate, sau pierde
know how, in functie

de locul de munca al
angajatului.

Tiberiu MAIER,
Vicepresedinte SIGNAL
IDUNA, subliniaza
caracteristicile asigurarilor
de sanatate dedicate
companiilor si atrage
atentia asupra beneficiilor
acestora in sistemul de
organizare al unui mediu de
lucru eficient.

36
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PRIMM: Care este imaginea actuala a
pietei muncii din punctul de vedere al
unei companii de asigurari care ofera
beneficii medicale extrasalariale?

Tiberiu MAIER: Nu este niciun
secret ca lumea afacerilor este din ce in ce
mai competitiva. Mici erori sau neglijente,
care in trecut puteau trece neobservate,
fac astazi diferenta intre companii de
succes si companii la marginea prapastiei.
Pe masura ce competitia devine mai
acerba, accesul si valorificarea superioara
a resurselor devin nu doar diferentiatori ci
adevarati predictori de performanta.

PRIMM: incep companiile sa
constientizeze importanta investitiei in
calitatea mediului de lucru?

T.M.: Importanta capitalului uman
ca resursa diferentiatoare incepe sa
creascd, iar abilitatea unei companii de
a identifica, recruta, mobiliza, motiva,
dezvolta si retine capitalul uman
determinad brandul de angajator si
performantad al organizatiei.

PRIMM: Si cum intervin practic
asigurarile de sanatate in
profesionalizarea acestor procese
caracteristice departamentelor de
resurse umane?

T.M.: Cade in sarcina departa-
mentelor de resurse umane sa reduca
pe cat posibil absenteismul, sa se
asigure cd, atunci cand sunt bolnavi,
angajatii apeleazd de indata la medic,
ca problemele lor sunt rezolvate cu
promptitudine si profesionalism, dar
in egald masura cu o utilizare eficientd
a resurselor financiare intotdeauna

limitate ale angajatorului. Consultantii
SIGNAL IDUNA Romania sunt partenerii
profesionistilor de HR si lucreaza pentru

perfectionarea acelor sisteme de beneficii
care reduc costul total al angajatorului si
cresc productivitatea.

PRIMM: Care a fost evolutia acestui
segment de beneficii medicale in
ultimii ani? Cum a afectat instabilitatea
economica mondiala atitudinea
angajatorilor fata de asigurarile de
sanatate?

T.M.: Angajatorii din Romania,
companii locale si multinationale, au
inceput deja de cativa ani acordarea
de beneficii medicale. La fel ca in alte
tari, criza nu a reprezentat un motiv de

Cade in sarcina
departamentelor de resurse
umane sa reduca pe cat
posibil absenteismul

reducere a acestor beneficii. Dimpotriva,
penetrarea pe piata a beneficiilor
medicale a crescut semnificativ in ultimii
ani. Odata cu cresterea investitiilor in
sistemul medical privat si cu aparitia
unui numar important de spitale private,
nivelul de complexitate al beneficiilor
medicale acordate de angajatori a
crescut. Specializarile diferite si adesea
complementare ale spitalelor private fac
ca tot mai multi angajatori sa opteze azi
pentru asigurdri de sandtate de grup,
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care nu limiteaza accesul la un anumit
furnizor de servicii. Prin consecintd, cota
de piata a asigurarilor, in comparatie cu

economica si acoperire maximala. In plus,
deductibilitatea fiscala pana la 250 euro/
angajat/an reprezinta o limita suficienta

Interviu s

abonamentele oferite de clinici a crescut pentru majoritatea beneficiilor medicale

semnificativ. acordate astazi de angajatori. Un alt

beneficiu specific doar asigurarilor private
PRIMM: Ce ofera asigurarile de de sdnatate este scutirea angajatorilor
sanatate in plus fata de abonamente?
Ce ar trebui sa stie oamenii ca sa evite

confuziile? Dar angajatorii?

de plata contributiilor sociale aferente
acestora.

PRIMM: Care este elementul
diferentiator al SIGNAL IDUNA de
impunere pe piata asigurarilor
corporate si care este strategia de
valorificare a acestuia pentru compania
pe care o reprezentati?

T.M.: Secretul il reprezinta
sistemele complexe, care gestioneaza
cazurile medicale cu profesionalism,
sunt accesibile 24/7, faciliteaza

accesul la peste 350 de clinici si pun la
Tiberiu MAIER

T.M.: Acolo unde situatia clientului
Vicepresedinte, SIGNAL IDUNA

o cere, SIGNAL IDUNA a dezvoltat
produse inca si mai complexe, care pun

dispozitia beneficiarului (departament
de HR) instrumente reale de control a

productivitatii. Experienta gestionarii
a milioane de polite de sanatate in la dispozitia angajatorilor acoperiri mai

Germania isi spune cuvantul. Solutiile cuprinzatoare de stomatologie, optica

medicale oferite prin clinici sau prin
asigurari generale, SIGNAL IDUNA fsi
asuma rolul specialistului cu peste o

de beneficii medicale pe care le medicald, sau acces si rambursare pentru
gestioneaza SIGNAL IDUNA imbind in

egala masura nevoia de complexitate

servicii efectuate in strainatate sau in

clinici de stat. suta de ani de experienta in asiguari

medicala a angajatului pacient cu Intr-o piata efervescents, in care de sanitate, forma cea mai dinamica si

dorinta angajatorului de eficientd persista multe confuzii privind beneficille  cuprinzatoare a acestor beneficii.

CEE, SEE, TURKEY, RUSSIA & CIS

The International
Insurance -
Reinsurance Forum
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Oleg DORONCEANU ~ de Est?

Senior Editor

1.000
societati

de asigurare-reasigurare numara
piata non-life din spatiul CSI,
cumuland subscrieri de 33 miliarde
euroin 2011

3,2

mld. euro

este volumul de prime cedate in
reasigurare de catre companiile din
CSI'in 2011, sau 2% din totalul pietei
internationale de reasigurare

110

companii

din Rusia au desfasurat operatiuni
de reasigurare in $1/2012, din care
14 reasiguratori specializati
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Desi volumul primelor cedate de
catre companiile ruse catre reasiguratori
externi in afara este in crestere de la an
la an, alta e situatia business-ului atras in
reasigurare pe piata interna.

Analizand rezultatele inregistrate
de cdtre societatile de asigurare-reasi-
gurare din Rusia este evident ca va
mai trece ceva timp pana cand piata
locald va deveni cu adevdrat interesanta
pentru plasarea unui volum semnificativ
de riscuri din Europa Centrala si de Est
(ECE). Motivele tin de slaba capitalizare
a companiilor de profil in paralel cu
majorarea nivelului de capitalizare a
societatilor de asigurare, de lipsa unui
rating adecvat pentru atragerea unui
business semnificativ din afard, darsi de
o pregatire profesionala insuficienta a
persoanelor angajate in acest domeniu.

De departe, rating-ul este un
aspect important de care se tine cont,
iar potrivit celui mai recent raport reali-
zat de catre agentiei AM Best, peste 1/3
din rating-urile acordate companiilor

Ao o T R N R N
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Primele colectate de asiguratorii/reasiguratorii rusi de pe urma riscurilor
preluate in reasigurare din tarile din afara spatiului CSI au stagnat si in
2012, in mare acestea provenind de la companiile din fostele tari sovietice.
Care sunt cauzele acestui fenomen si cat de atractiva este aceasta piatd
pentru plasarea riscurilor companiilor si brokerilor din Europa Centrala si

din Rusia si CSI sunt in categoria bbb-
(grad minim de investitii). in acelasi
raport se aratd ca in anul precedent
aproximativ 63% din companii au
primit o confirmare a rating-ului, 23%
un rating in scadere si doar 14% s-au
bucurat de calificative in crestere. Pon-
derea cea mai insemnatd a riscurilor
atrase in reasigurare de companiile ruse
revine astfel tarilor din CSI, ale céror
cerinte pentru rating sunt mai mici iar
restrictiile de buget nu le permit accesa-

rea unei rasigurari mai scumpe din Vest.

Potrivit lui Alexandr ARTAMONOV,
Director General al reasiguratorului
specializat MOSCOW Re, piata de
reasigurare din Rusia este utilizatd
preponderent pentru plasarea riscurilor
care nu sunt preluate de cdtre operatorii
din Vest sau acceptate acolo doar in
anumite conditii, cat si pentru oferirea
unei protectii societatilor de asigurare de
talie medie si micd, acestia fiind atrasi de
preturi mai avantajoase. Totusi, va exista
o cerere constantd pentru reasigurare
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adresatd companiilor ruse de profil
pentru acoperirea unor riscuri pe clasele
obligatorii de asigurare. Pornind de la
aceasta, existd perspective ca in viitorul
apropiat aceastd piatd sa devind un
centru international de reasigurare pentru
asiguratorii din Orientul Mijlociu, Asia de
Sud-Est, America Latind si tdrile arabe.

Piata rusd de reasigurare poate fi
foarte competitivd pe anumite clase, mai
ales din punct de vedere al costurilor. La
nivelul MARSH in regiune, aceasta este
cautatd pentru riscuri ce vizeazd anumite
industrii precum cea chimicd sau cea
petrochimicd, afirma Liviu HULUTA,
CEE&CIS Marketing & Communication
Coordinator, MARSH Romania.

Exceptand volumul de business
preluat de catre reasiguratorii rusi din
afara tarii, primele incasate de pe piata
internd au fost in crestere in 2012.

Ratinguri internationale detinute de
asiguratori/reasiguratori din Rusia

S&P FITCH  A.M.BEST

INGOSSTRAKH BBB-

UNITY Re BB B+
TRANSIB Re B
SCOR Re A

S0GAZ BBB- B++
EIS BBB-
ALFASTRAKHOVANIE BB-

VTB STRAKHOVANIE BBB-
MOSCOW Re BB

LEXGARANT B+

GEFEST B+

Russian Insurance Center B
TRANSNEFTY Insurance BBB-

RUSSIAN Re B+

WWW.primm.ro

Reasigurari s

Rezultatele pietei in primele sase luni ale
anului 2012 confirma faptul ca am depadsit
criza si avem semne clare de revigorare,

in prezent putand vorbi de o perioadd de
stabilizare dupd aproximativ cinci ani de
scddere continud a subscrierilor, potrivit
lui Dimitri GARMASH, Deputy CEO,
UNITY Re, unul dintre liderii pietei de
profil din Rusia.

Un alt impuls pentru extinderea
colaborarii societdtilor de profil din
Rusia cu cele din afara zonei fostelor
tari sovietice va fi si iminenta crestere a
limitei participatiei capitalului strain in
cadrul companiilor rusesti, de la 25% la
50%, tinand cont de noul statut al Rusiei
in cadrul OMC.

Astfel, afacerile reasigurdtorilor
din Rusia si CSI se vor consolida in
viitorul apropiat, pe fondul cresterii
participatiei capitalului strdin, a cerintelor
de capitalizare si eliminarea practicilor
de evaziune fiscald. Tot mai multe
companii din regiune vor aplica pentru
obtinerea ratingului international in 2013,
prognozeaza expertii de la AM Best.

Tn asemenea context, se estimeaza
o crestere pe termen mediu a primelor
de reasigurare colectate de companiile
ruse din afara spatiului CSI, mai putin
insa din regiunea ECE, astfel ca tarile mai
“accesibile” pentru acestia, intr-o prima
etapad, sunt din Orientul Mijlociu si Asia
de Sud-Est.

68%

din volumul primelor cedate de
companiile de asigurdri rusesti a
fost directionat cdtre reasiguratori
din afara tarii

556

mil. euro

este volumul primelor de
reasigurare colectate de cdtre
reasigurdtorii rusi in primul
semestru din 2012, in crestere cu
28,5% comparativ cu S1/2011

1,4
mld. euro

este volumul primelor cedate in
reasigurare de catre companiile
rusestiin $1/2012, in crestere cu
22,2% comparativ cu S1/2011.
Din acestea, o cota de 68% a fost
cedatd catre parteneri din afara
tarii

2,7-2,9
mld. euro

este volumul estimat al primelor
care vor fi cedate in reasigurare de
catre companiile din Rusia pana la
sfarsitul anului
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International

UCRAINA

Olesea ADONEV
Editor

Piata de asigurdri din Ucraina
este, dupad Rusia, cea mai
importanta piata CIS, aflata

in plina dezvoltare. Un nou
proiect de lege cu privire la
asigurari, elaborat in acest

an, va alinia piata locald cu
legislatia europeand in mate-
rie, iImbunatatind sistemul de
supraveghere si regulile privind
protectia consumatorilor, intro-
ducand standardele europene
de clasificare a riscurilor, ca si noi
reglementari privind activitatea
de intermediere in asigurari.

In sfarsit, vor fi preluate si pre-
vederile Directivei 2009/138/
UE a Parlamentului European si
a Consiliului privind aplicarea
normelor Solvency II. Aflatd in
faza dezbaterilor publice, noua
lege va pune operatiunile pietei
de asigurdri ucrainene pe noi
baze.

Unul dintre obiectivele majore
ale noii legislatii se refera la dezvoltarea
pe baze sandtoase a segmentului
asigurarilor de viata. In acest scop,
printre principalele modificari legislative

40
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ia lectii de... viata

aduse de noul proiect de lege se numara:
cerinte privind transparenta informatiei,
reglementarea capitalului minim la cel
putin 3 milioane euro pentru companiile
de asigurare de viata si reasigurare. Mai
mult, modificarea legislativa precizeaza
obligatia asiguratorului de a stipula

n contract prevederi clare in ceea ce
priveste plata unor sume suplimentare,
precum si conditiile de participare ale
asiguratului la profit.

Datoritd acestor modificari,
asigurdtorii vor putea oferi, pe langd
produsele de asigurare de viatd existente, si
altele, precum cele unit-linked, asigurarea
de viatd pe termen lung (care preia riscul
pierderii venitului ca urmare a problemelor
temporare sau permanente de sdndatate)
sau fonduri de pensii private’, a declarat
Alexandr ZALETOV, Vicepresedintele
Consiliului Ligii Asiguratorilor din Ucraina
(LIOU), intr-un interviu acordat XPRIMM
INSURANCE Report.

De asemenea, la sfarsitul acestui
an, a fost lansat in dezbatere publica
Proiectul de Lege privind organizarea
si reglementarea functionarii Fondului
de Garantare a platii indemnizatiilor
rezultate din contractele de
asigurare de viata si cele de
economisire. Infiintarea
acestui organism
este determinata
de necesitatea 78,3
de protectie a milioane
asiguratilor
n cazul
insolventei
unei _ 372011
companii, )

UCRAINA

cat si ca urmare a politicii de aliniere la

legislatia si practicile internationale.

Pas cu pas, mai aproape
de Europa

In acest demers, actiunile
autoritatilor de la Kiev reflecta dorinta
de integrare pe plan international
prin aplicarea practicilor europene in
materie de asigurdri, crearea unei piete
concurentiale si recastigarea increderii
populatiei.

In conjunctura economica actuala,
populatia a devenit mult mai expusa la
diverse riscuri sociale, context in care si
ucrainenii au inceput sa manifeste un
interes tot mai crescut fata de produsele
de asigurare de viata, de sdnatate sau
de accidente. Astfel, dupa ce doi ani
consecutiv, in 2009 si 2010, segmentul
asigurdrilor de viata a cunoscut o
scadere, din 2011 acesta manifesta o
tendinta de crestere continua.

ROMANIA

283,3
- milioane
ilz_ ' -ﬁ:—..n
1 20,4 :- e .
milioane \ g

B —

3T2012 3T2012

Evolutia asigurarilor de viata
in Ucraina si Romania
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Evolutia pozitiva a fost sustinuta si

de cresterea per ansamblu a economiei,
PIB-ul tarii majorandu-se cu circa 2%.
Totusi, gradul de penetrare al asigurarilor
n PIB-ul tdrii a ramas la nivelul din 2011,
de 1,3%, in scadere fata de 2008 (1,7%).
Totusi, segmentul este inca
subdezvoltat, astfel cd un ucrainean
cheltuie anual mai putin de 3 euro
pentru asigurari de viatd, putin in urma
Rusiei, unde acest indicator al densitatii
asigurarilor se ridica la 3,75 euro/locuitor.

International

Drept urmare, premisele sunt
favorabile pentru o crestere importanta
n urmatorii ani a rezultatelor
asiguratorilor pe partea de asigurari
de viata, mai ales ca Ucraina are o
populatie de circa 44,85 milioane, cea
mai numeroasa din CSI, dupa Rusia.
Urmarind promisiunile acestui potential,
autoritatile au intreprins masuri in
directia stimuldrii interesului cetatenilor
pentru protectia financiara, cum ar fi:

Densitatea asigurarilor de viata
(euro pe cap de locuitor)

13
€/an

~

WEVEL

facilitati fiscale, campanii de promovare,
0 mai buna reglementare a relatiei dintre
asigurdtori si banci etc.

Investitorii strdini si marile grupuri
internationale au reactionat pozitiv la
toate aceste noi initiative. O dovada in
acest sens este dezvoltarea afacerilor pe
aceasta piatd a unor grupuri de asigurare
importante precum: VIENNA Insurance
Group (reprezentata prin GLOBUS VIG,
UKRAINIAN Ins. Group, JUPITER VIG
si KNYAZHA VIG), UNIQA, PZU, dar si
intrarea recenta a grupului olandez
AEGON prin achizitia companiei FIDEM
Life - al cincilea asigurator de viata de pe
piata locala.

Reformarea sistemului de asigurare
in vederea atragerea capitalului
suplimentar si experienta grupurilor
internationale prezente in Ucraina sunt,
la momentul prezent, factori importanti
in ceea ce priveste dezvoltarea pietei de
profil pe termen lung.

I I I- 201 3 The International Insurance Forum

MOTOR INSURANCE - the road towards profitability

Bodily injury claims - a growing threat for motor insurers everywhere
International implications of motor insurance fraud
Cross-border cooperation in times of crisis
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Stiatica...

Se prognozeaza o noua crestere spectaculoasa pentru piata azera

Namik KHALILOV (foto), Seful Suprave-
gherii Pietelor Financiare din Azerbaidjan,
prognozeaza, pentruanul 2012, o crestere de
pana la 41% a pietei locale de asigurari. Potrivit
acestuia, la finalul anului, asigurarile obligatorii
vor genera circa 30-35% din totalul pietei, aceste
tipuri de polite fiind de altfel si locomotiva care a
sprijinit dezvoltarea celor facultative.

Piata azera de asigurari a totalizat la finalul
lunii septembrie 2012 a.c. circa 250 milioane euro, realizandu-se o rata de crestere
de peste 60% fatd de ianuarie-septembrie 2011, respectiv de peste 20% fatd de
intreg anul 2011.

CIGNA anunta achizitia pachetului majoritar la FINANS Emeklilik Turcia

A FINANSEMEKLILIK ¢ e americand <p
izatd pe segmentul asigurarilor de sandtate

-aanuntatachizitionarea pachetului majoritar de 51% la FINANS Emeklilik — subsidiara
a bancii turce FINANSBANK. Astfel, asiguratorul turc devine parte CIGNA Global Indi-
vidual Health, Life & Accident si va distribui pe piata locala noile produse de asigurare
prin intermediul retelei de peste 500 de sucursale bancare ale FINANSBANK.

CIGNA - companie americana specia-

SAVA Re se pregateste sa devina actionar unic
la Zavarovalnica MARIBOR

SAVA RE si fondul de investitii
SOD au cumpadrat pentru suma
de 65 mil. EUR pachetul majoritar
de actiuni, de 50,99%, la Zavar-
ovalnica MARIBOR, unul dintre
principalii asiguratori din Slovenia.

sunt mari sau nu.

SAVAe

Thoencanonalmes Sava, il o

In urma acestei tranzactii, SAVA Re
controleaza 60,47% din actiunile
Zavarovalnica MARIBOR.

Potrivit oficialilor SOD, in viitorul apropiat SAVA Re
va prelua si pachetul detinut de fond, devenind astfel

unicul actionar al Zavarovalnica MARIBOR. politele RCA.
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finale pentru anul financiar 2012 vor ardta
daca preturile pentru acest tip de asigurare

Asigurarea RCA a devenit obligatorie
in Armenia la 1 ianuarie 2011, iar acum
Guvernul are o imagine reald a
frecventei accidentelor rutiere,
fapt care ne dd posibilitatea de a
calcula exact pretul pentru

VIG - 0 noua fuziune in Croatia

Dupa finalizarea operatiunilor de
fuziune din Romania, Polonia si Bul-
garia, VIENNA Insurance Group (VIG)
intentioneaza inceperea unui nou
astfel de proces pentru doud compa-
nii compozite din Croatia: KVARNER si
HELIOS. Denumirea noii societdti create
va fi WIENER Osiguranje. Grupul austriac
mai este reprezentat pe piata croata de
ERSTE Osiguranje, care comercializeaza
exclusiv asigurari de viata.
AEGON intra in Ucraina, cumparand
FIDEM Life
AEGON si-a facut
debutul pe piata
ucraineana prin
achizitia com-
paniei FIDEM Life, al
cincilea asigurdtor de viata
de pe piata locald. Grupul olandez va
achizitiona integral compania de la fostul
proprietar, HORIZON Capital, tranzactia
urmand a fi finalizata in primul trimestru
din 2013. FIDEM Life va fi redenumita
AEGON Ukraine si va fi integrata in struc-
tura regionald a olandezilor din Europa
Centrala si de Est.

Guvernul armean sustine liberalizarea pretului la RCA

Premierul Armeniei, Tigran SARKISIAN (foto), sustine liberalizarea
politicilor de stabilire a preturilor pentru RCA. Acesta a declarat ca, in
viitorul apropiat, piata trebuie sa determine nivelul de tarifare. Rezultatele

WWW.primm.ro
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MEMBER OF EUROHOLD

are grijé de locuinta ta!

Pentru o protectie completa a casei tale iti oferim

Asigurarea Complexa a Locuintei
si a Bunurilor Casnice

WWW.euroins.ro
office@euroins.ro, Tel. 021.317.07.11




Pensii

Prea batrani pentru munca,
prea tineri pentru pensie

nanul 2010 un european

in varsta de peste 65 de ani
realiza, In medie, un venit
care se ridica la circa 94%

din venitul mediu calculat

la nivelul intregii populatii a
Uniunii Europene. Sustinerea
acestui standard a costat
tdrile membre circa 11,3% din
Produsul Intern Brut. De ce
atat de mult? Pe de o parte,
pentru ca aceasta categorie
de cetateni europeni numadra
circa 120 milioane de per-
soane — adica aproximativ
25% din populatia Uniunii
Europene —, si nu mai putin
pentru ca schemele publice
de pensii constituie Inca
principala sursa a veniturilor
de pensionare, chiar daca
pentru anumite segmente de
populatie contributia pen-
siilor private nu este deloc
neglijabila.

Isi poate permite Europa s&
continue in acest ritm?
Categoric, NU: nereformat, ac-
tualul sistem n-ar putea decat
sa se prabuseasca zgomotos
n deceniile urmatoare, cu
urmari sociale greu de
cuantificat.

i

™

Harta reformelor intrépﬁﬁ?e_?ﬁ sistemele de pensii publice

Legenda: *

Restrictionarea pensiondrii anticipate: Belgia, Bulgaria, Cehia,
Danemarca, Finlanda, Polonia, Slovenia
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Pe lista posibilelor solutii se
gasesc doua puncte de referinta:
imbunatatirea sustenabilitatii sistemelor
publice de pensii si incurajarea sau chiar
determinarea economisirii personale
pentru pensie. Ambele directii au fost
luate in dezbatere cu ocazia celei de a Vll-a
editii a Congresului EFRP, care a avut loc in
noiembrie, la Frankfurt. In ambele directii
existd inca multe dileme.

Viitorul pensiilor publice
depinde de piata muncii

Pornind de la principala coordonata
functionala a sistemelor de pensii publice
— caracterul redistributiv —, este evident ca
imbundtatirea sustenabilitatii acestora este
sinonimd, in fapt, cu reducerea decalajului
enorm dintre numarul “platitorilor” si cel al
“beneficiarilor”. In aceasta privint3, statele
europene au depasit deja stadiul iden-
tificarii solutiilor. Acestea sunt cunoscute,
acceptate si chiar partial puse in
practica. In zece dintre

statele
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Slovenia

UE s-au operat modificari ale legislatiei

in sensul cresterii varstei standard de
pensionare in stransd legatura cu cresterea
longevitatii; sapte tari au introdus deja
restrictii privind pensionarea anticipata,

in alte trei state a fost egalizata varsta
standard de pensionare pentru femei si
barbati, in timp ce doud tari au revizuit
sistemul de indexare a valorii pensiilor.

In principiu, se asteapta ca
mentinerea pentru un timp mai
indelungat a cetatenilor in zona activa
a vietii profesionale sa contribuie vizibil
la reechilibrarea balantei de venituri/
cheltuieli a bugetelor publice de pensii.
Simuldrile economice aratd ca prelungirea
duratei de participare pe piata muncii,
chiar si numai cu doi ani, ofera cetdtenilor
europeni sanse sensibil marite de a

obtine o pensie mai buna. Punctul slab al

Cregterea varstei standard de pensionare: Austria, Belgia, Ciprus, ? Egalizarea vrstei de pensionare femei-barbati: Austria, Bulgaria,
Finlanda, Lituania, Luxemburg, Malta, Slovacia, Slovenia, Spania

s Restructurarea sistemului de indexare a pensiilor: Slovacia, Slovenia

WWW.primm.ro



~ Joanne SEGARS,
| Presedinte,
Pensions Europe

=

"Obiectivul nostru este clar:
pensii decente
si accesibile tuturor!

acestei teorii este insa tocmai stransa sa
dependenta de piata muncii. Statisticile
europene ne aratd cd in prezent numai
40-50% dintre persoanele cu vdrste cuprinse
intre 50 si 64 de ani au un loc de muncd,

a aratat Ralf JACOB, seful unitatii EMPL
D3 pentru imbdtranirea activa, pensii,
asistenta medicala si servicii sociale

din cadrul Comisiei Europene. Intr-o
Uniune inca zguduita de efectele crizei
economice, in care rata somajului a atins,
in multe tdri, niveluri fard precedent,
angajatii care se apropie de varsta
pensionadrii se numadra printre cetatenii
cei mai vulnerabili din punct de vedere
financiar. Aproape oriunde, pe batranul
continent, pierderea locului de munca
dupad varsta de 45 - 50 de ani echivaleaza
cu un somaj prelungit, foarte probabil
definitiv, cel putin in actualul mediu
economic. Nu putine sunt exemplele

de tari in care pensionarea anticipatd a
functionat pana acum ca o solutie accep-
tata sau chiar discret incurajata politic,
chiar cu riscul de a“abuza” sistemul
public de pensii, pentru a tempera o
potentiald problema sociala grava. Daca
piata muncii nu va putea oferi acestor
cetateni alternative viabile, iar pe de

alta parte sistemele publice de pensii

isi vor inchide portile in fata accesului
anticipat, obiectivul social prioritar al UE,
de a reduce numarul propriilor cetateni
care se confrunta cu sdracia si excluderea
sociald, s-ar putea vedea serios amenintat
de nasterea unei noi clase de cetdteni
pauperi.

WWW.primm.ro

Promisiunile trebuie
respectate

Trebuie incurajatd economisirea
privata pentru pensie - o afirmatie care se
bucura de o larga sustinere. Certitudinile
se opresc insd aici. Dincolo de evidenta
necesitatii, diferitele solutii de economisire
privata pentru pensie sunt supuse inca
unei vii dezbateri, care atinge puncte
esentiale. Asadar, ce se poate spune despre
viitorul produselor financiare specializate?

Joanne SEGARS, Presedinte Pension
Europe (ex EFRP) a sintetizat cateva
dintre subiectele care preocupa industria
pensiilor private, conturand ceea ce s-ar
putea numi portretul unei epoci dificile in
domeniul pensiilor europene:

> 50%

din europenii de 50 - 64 ani
nu au loc de munca

» pentru a se incadra in cerintele de
deficit bugetar guvernele europene au
luat masuri care au afectat bunul mers si
accesibilitatea economisirii pentru pensie:
retragerea stimulentelor fiscale (in Marea
Britanie, Irlanda, Olanda etc.), cresterea
varstei standard de pensionare (in Spania,
Olanda si multe alte state), restrangerea
sau chiar desfiintarea pensiondrii anticipate
(in Belgia) sau nationalizarea fondurilor de
pensii in Ungaria;

» atat in sistemele publice, cat siin
sistemele de pensii private, din ce in

ce mai multa responsabilitate si risc

sunt transferate in seama cetatenilor/
participantilor;

» adoptarea Directivei pentru Pensii
Ocupationale (IORP Directive) in forma
actuala a proiectului ar putea afecta
semnificativ si pe termen lung schemele
de pensii ocupationale, aceasta nefiind
adaptata nevoii fondurilor de pensii de

a investi si optimiza randamentele pe
termen lung.

Pensii

Pensiile ocupationale domind
cultura corporatistd din vestul Europei.
Modelul traditional - de tip Beneficii
Definite (DB) - oferd angajatilor promi-
siunea unei pensii a cdrei valoare repre-
zinta un procent consistent din valoarea
ultimului salariu — o promisiune rezonabila
in vremurile generoase ale cresterii econo-
mice, dar greu de tinut in actualul context
financiar. De aici si migrarea din ce in ce mai
alerta a schemelor de pensii ocupationale
catre modelul Contributiilor Definite
(DQ), care plaseaza o buna parte a riscului
investitional de partea viitorilor pensionari
sau catre diverse variante hibride. In
Centrul si Estul Europei, schemele de
pensii DC predomind in mod clar, impuse
de adoptarea pe scara larga a modelului
“sistemului de pensii in trei piloni”
promovat de Banca Mondiala. Sistemul
ocupational este mai putin extins si a
ocolit, de reguld, modelul DB. Per total, la
nivelul Uniunii Europene existd o extrema
diversitate a schemelor de pensii, ceea
ce ingreuneaza semnificativ elaborarea
unui sistem unitar de supraveghere.
Obiectivul comun, al pietei si al
institutiilor europene, ramane insd
neschimbat, indiferent de divergentele
existente pe subiecte punctuale: pensii
adecvate, sigure si accesibile pentru

cetatenii europeni.

Christian BOHM, Pensions Europe, Karel van HULLE,
Comisia Europeang, Klaus STIEFERMANN, ABA, si
Daniela GHETU, Publicatiile XPRIMM

Joanne SEGARS, Pensions Europe,

si Mihai BOBOCEA, APAPR
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Pensii

Criza ultimilor ani a transformat activele administrate de fondurile de pensii intr-o,comoarad”
asupra careia ochii guvernantilor s-au oprit adeseori in cdutarea unei resurse pentru reducerea
deficitului bugetar. Nici sistemul romanesc de pensii private nu a fost ocolit de acest pericol,
desi pand acum diversele initiative politice care i-au amenintat existenta nu au fost incunu-
nate de succes. Ce surprize poate aduce viitorul buget? Greu de spus, dar autoritatea de
reglemetare in domeniu avertizeaza: daca vrem pensii si in deceniile viitoare, nu exista cale de
intoarcere pentru reforma pensiilor.

Sens unic!

Ca om politic, imi vine greu sd admit
lipsa de alternative, dar in chestiunea
pensiilor trebuie sd recunoastem: pensiile
private sunt singura alternativa viabild
la situatia tot mai precard a sistemului
public de pensii, a declarat Marian SARBU,
Presedintele CSSPP, cu ocazia primei sale
intalniri cu presa. Ca atare, a explicat el,
reforma sistemului de pensii care a dus la
introducerea pensiilor private nu numai
ca nu trebuie reversatd, asa cum s-a
intdmplat in unele tari din regiune, dar
trebuie sprijinitd si adancita - o luare de

“Nu exista cale de
intoarcere pentru reforma
pensiilor”

pozitie importanta in contextul in care
noul Guvern Ponta va avea de indeplinit
n 2013 multe promisiuni costisitoare
luptand cu un buget ,strans’, aceasta

in conditiile in care, intr-o pozitie cheie
pentru alcatuirea acestuia, Ministrul
Delegat pentru Buget, este acum Liviu
VOINEA, un cunoscut adversar al Pilonu-
lui Il de pensii private obligatorii.

“Cine va mai plati pensiile “decre-
teilor”in 2030?” se intrebau public autorii
,Cartii albe a pensiilor”, un studiu privind
evolutia viitoare a sistemului public
de pensii din Romania. Marian SARBU
rdspunde: Sistemul de pentsii, cu toate
componentele sale, administrate public

primm 1/2013
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sau privat, accentuand ideea ca intro-
ducerea si dezvoltarea pensiilor private
trebuie privitd ca un proces nu numai
necesar, dar si ireversibil.

In aprecierea Presedintelui CSSPP,
este mai mult decat ingrijorator faptul
ca o treime din populatie este complet
neinformata cu privire la problematica
pensiilor, chiar si in aspectele ei de bazs,
cum ar fi starea actuala a sistemului de
pensii publice. Este simptomatic fap-
tul cé in ultimii trei ani sistemul public
de pensii n-a putut actualiza valoarea
punctului de pensie, chiar dacd legea
prevede in mod clar acest lucru, a atras
atentia Presedintele CSSPP.1n fapt, a
explicat Marian SARBU, sistemul public
este obosit’, iar resursele sale sunt, si
vor rdmane, in mod clar, insuficiente in
conditiile evolutiei demografice adverse
si a avansului tehnologic care reduce per-
manent forta de munca necesara in un-
ele industrii. Cu alte cuvinte, a avertizat
SARBU, pensiile publice vor functiona din
ce in ce mai mult potrivit regulii pldtesti
cat trebuie, primesti cat se poate, iar oa-
menii trebuie neapdrat sa-si construiasca
asteptari realiste in aceastd privinta
si sa stie ca pensiile publice
vor continua sa existe, dar
intr-un vii-
tor nu prea
indepartat
ele nu vor
mai putea
asigura
decatun

venit de subszistenta care va trebui com-
pletat cu beneficiile furnizate de cei doi
piloni de pensii private.

In acest context, Presedintele CSSPP
acorda o importanta strategicd defi-
nirii sistemului de pensii ca o coloand
vertebrald a sistemului de asigurdri sociale
constientizdrii interdependentei celor
trei piloni de pensii, ca si asigurarii echili-
brului dintre rolul economic si cel social
al fondurilor de pensii.

Un obiectivimportant ramane infor-
marea publicului, astfel incat cetatenii sa
inteleagd corect functionarea sistemului,

in ansamblul sau.
Daniela GHETU

Marian SARBU
Presedinte CSSPP
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broker de asigurare.

“Nimic nu se
intampla de la
sine. Ceea ce-ti
doresti va veni la
tine atunci cand
vei Tntelege ca
tu esti acela care
trebuie sa
determine
[ucrurile sa-ti
rasara in cale,
prin propria
straduinta.”

Ben STEIN




s Cariere

Valentin TUCA

CEO, Divizia AON pentru Europa
de Sud-Est

Sunt foarte incdntat de oportunitatea

de a conduce nou infiintata divizie AON din
Europa de Sud-Est, cu cele mai mari operatiuniin
Romania si Bulgaria, si cu potential de crestere in
Serbia, Macedonia, Kosovo, Albania si Moldova.
Imi doresc sd stabilesc un parteneriat de succes
cu clientii, asigurdtorii si colegii din birourile
respective, in scopul obtinerii rezultatelor dorite.

» 2011 — prezent — CEO, AON Romania;
»ianuarie — iunie 2008 — CEO, CLAL Romania;

» 2002 - 2004 - Business Development Director,
MARSH Europe;

» 1995 — 2005 - Presedinte/ CEO, MARSH Romania;

- Vicepresedinte, MARSH;
» 1985 — 1990 - Reinsurance Underwriter, ADAS.

Mihaela COJOCARU

Director General Adjunct
CertAsig

Sunt extrem de entuziasmatd de preluarea
responsabilitdtilor in calitate de Director General
Adjunct, aceastd numire reprezentand o noud
provocare pentru dezvoltarea mea profesionald.
Rezultatele inregistrate de companie sunt
notabile, insd nu ne vom opri aici deoarece
avem planuri solide de crestere si diversificare
inanii 2013 si 2014. Sunt onoratd sd fac parte
din aceastd societate de asigurdri ambitioasd
sidinamicd, care a adoptat o abordare unica
orientatd cdtre segmentul corporate din Romania
sinu numai.

» peste 17 ani de experientd In asigurari;

» a facut parte anterior si din echipele
companiilor ARDAF, ASIROM si ASTRA Asigurari;
» 1n 2009 obtine titlul de Doctor in Finante si
Asiguradri.

l Cariere

i Marian TOICAN » martie 2012 — noiembrie 2012 - Director de Dezvoltare a Retelei SAFETY Broker;
c_at ariana STO c » 2010 - 2012 - Sef Serviciu Coordonare Brokeri - Directia Vanzari, OMNIASIG VIG;
Director General AdJ unct » 2004 — 2010 - Senior Account Manager, Divizia Vanzari, ACTIV Asigurari;
SAFETY Broker » 2002 - 2004 — Inspector asigurari, FORUM Asigurari.

4 8 primm 1/2013

Mi-am propus ca obiective principale elaborarea unor proiecte care sd conducd la mentinerea unui
standard de calitate privind serviciile SAFETY Broker oferite clientilor nostri, incheierea de noi parteneriate
generatoare de produse si servicii care sd se plieze pe nevoile clientilor atét pe segmentul corporate, dar mai ales
pe segmentul retail. Voi continua sé imi urmdresc obiectivul privind elaborarea proiectelor de vanzare care sd
fidelizeze clientii existenti si care sa atragd noi clienti din domenii de activitate similare cu cele ale clientilor. Un
alt obiectiv este dezvoltarea unui departament de ofertare la sediul central SAFETY Broker, format din oameni cu
experientd in domeniul subscrierii produselor de asigurare, care sd acorde asistentd tehnicd francizelor noastre
in vederea diversificdrii portofoliului fiecdrui sediu. In acest sens, ne propunem ca in 2013 sé urcdim in topurile de
specialitate in ceea ce priveste subscrierea produselor de garantii contractuale tip BOND.

WWW.primm.ro



Andreea BOCA

Director Vanzari Asigurari
de Viata
SAFETY Broker

Am Iincredere in dezvoltarea
segmentului de asigurdri de viatd in
Romania si md bucur sd fac parte
dintr-o societate puternicd, precum
SAFETY Broker, in cadrul cdreia stiu cd
pot construi proiecte pe termen lung.
Dezvoltarea segmentului de asigurdri
de viatd si sandtate in reteaua SAFETY
siformarea unei echipe profesioniste
la nivel national, dedicate in acest
sens, reprezintd obiectivele mele din
perspectiva noii functii detinute la
SAFETY Broker.

» 1999 — 2012 — Inspector Asigurari,
ING Asigurdri de Viatd.

Imi voi oferi asistenta
managementului companiei in atingerea
obiectivelor stabilite. Voi derula activitdti
de asigurare si consultantd independente
siimi voi stabili obiective care urmdresc
addugarea de valoare si imbundtdtirea
proceselor companiei prin evaluarea
eficientei proceselor de control si furnizarea
de analize obiective si de recomandcdri
constructive.

» ianuarie 2012 — noiembrie 2012 - Sef
Departament, Departamentul de Control
Intern, OMNIASIG VIG;

» 2010-2011 - Inspector, Directia
Audit Intern si Conformitate, Serviciul
Conformitate, OMNIASIG VIG;

» 2006 - 2010 - Inspector, Directia
Control, OMNIASIG VIG.

Dan NASTASE

Sef Departament Control
Intern, SAFETY Broker

Carmen HANGO
Consultant de top
METROPOLITAN Life

WWW.primm.ro

» 2001 — 2012 - ING Asigurari
consultant senior,
consultant expert,
business consultant,
VIP consultant.

Cariere mmaaamm
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Radu MATEESCU

Inspector Coordonator
Daune Externe, EUROINS

Ma bucur s fac parte din echipa

unuia dintre cei mai importanti jucdtori din
piata asigurdrilor din Romania, domeniu
dinamic si cu multe perspective. Impreund
cu echipa tandrd din care fac parte,

prin experienta acumulatd de-a lungul
anilor, precum si prin faptul cd am fost,

pe rand, membru al ambelor ,tabere” ale
asigurdrilor, in ceea ce priveste daunele,

ca asigurdtor (inspector daune), dar si ca
provider de servicii de daune, ne dorim sd
ddm o calitate europeand gestiondirii si
lichiddrii dosarelor de daune externe.

» 2011 -2012 - Marketing Development
Manager, VAN Ameyde Group;

» 2008 - 2011 - Inspector specialitate
daune externe, ASTRA Asigurari;

» 2007 — 2008 - Referent specialitate
asigurdri, CORIS Roumanie.

» 2012 — prezent — Consultant la METROPOLITAN Life

Am inceput colaborarea cu METROPOLITAN Life anul trecut si ceea ce m-a surprins pldcut in acest scurt
interval este flexibilitatea si sustinerea afacerii pe termen lung, dar si perspectiva mea de dezvoltare in aceastd
companie pe termen indelungat. Compania oferd agentilor un program complet de training, formare si sprijin
financiar, precum si produse performante si adaptate nevoilor financiare ale romanilor, sprijin operational
permanent si platforme web de suport pentru managementul activitdtii.
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— mmmmmm Evenimente

Gala Premiilor UNSICAR, Editia a X-a
13 decembrie 2012

Companiile de asigurari si operatorul de pensii private care s-au remarcat, pe parcursul anului 2012, in relatia cu brokerii, au
primit urmatoarele premii:

ADMINISTRATORUL ASIGURATORUL PREMIUL PENTRU PREMIUL PENTRU PREMIUL PENTRU
DE PENSII PRIVATE AL DE VIATA CALITATEA SI FLEXIBILITATE Sl FAIR-PLAY IN RELATIA
ANULUI AL ANULUI PROMPTITUDINEA NEGOCIERE IN CU BROKERII
SERVICIILOR OFERTARE
ALLIANZ-TIRIAC GENERALI Romania ALLIANZ-TIRIAC OMNIASIG VIG GENERALI Romania
Pensii Private Asigurari

Asociatia profesionald a brokerilor de asigurare a primit, in 2012,
si forte noi, odata cu intrarea in cadrul UNSICAR a altor sapte societati
de profil.

Cu aceasta ocazie, Bogdan ANDRIESCU, Presedintele UNSICAR,
a declarat: Le urez bun venit in randurile noastre companiilor
TRANSILVANIA Broker, MAI Broker, GEORGIA Asig 2000, PRESTIGE Broker,
ASIG Management Broker, POLY Broker, INTERBUG Insurance Broker. Prin
aldturarea lor, UNSICAR a ajuns sd reprezinte, in acest moment, 85% din

piata de intermediere in asigurdri din Romdnia.

www.asigurariledeviata.ro

Primul forum online de asigurdri de viata

)

in care primesti consiliere de la Presedintele LIMRA in Romania

LIMRA, singura asociatie recunoscuta international, cu peste 1200 de companii
membre, care iti ofera consultanta in cadrul acestui forum

www.asigurariledeviata.ro/forum
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Competitia CFA Romania, Editia a ll-a
12 decembrie 2012

Aflat la a doua editie, evenimentul de decernare a PREMIUL PREMIUL PREMIUL
premiilor CFA Romania s-a desfasurat in parteneriat cu SECTIUNII MEDIA SECTIUNII SECTIUNII
Facultatea de Finante, Asigurari, Banci si Burse de Valori FINANTE MACROECONOMIE
din cadrul Academiei de Studii Economice Bucuresti si, Lidia MOISE Stela RAKIPAJ Livia CHITU
ca siin anul precedent, ceremonia a fost organizatd cu Televiziunea Romana Doctoral School of European Central
sprijinul Media XPRIMM. Finance and Banking Bank

Cu aceasta ocazie s-au decernat trei premii,
pentru cele mai bune lucrari elaborate in domeniile Premiile CFA Roménia
macroeconomic, finante - investitii si cea mai buna
contributie media din domeniul economic si financiar. e Promiffe CFA Romini ‘

Lidia Muoise
vl Rcinide

PREMIILE
BROKERILOR
DE ASIGURARE

acordate de Xpri mim

12 februarie 2013
Club TRIBUTE, Bucuresti

Parteneri

aplicatii software customizate

‘ B CustomSoft

WWW.XPrimm.ro
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Conferinta Nationala ALB - Romania
15 noiembrie 2012

Politici post-criza pentru leasing si creditul de consum; reinceperea creditarii in economia romaneasca
sub umbrela prudentialitatii post-criza

Rezultatele aferente primelor noud impartit intre finantarea echipamentelor sd ne revizuim in scddere estimdrile
luni ale anului 2012 arata ca membrii (26%) si finantarea bunurilor imobiliare pentru rezultatele inregistrate in acest an.
Asociatiei Societdtilor Financiare - ALB (3%). Datele au fost prezentate in cadrul Estimam la inceputul anului o crestere de
Romania au oferit finantari in valoare Conferintei Nationale ALB 2012. 10-15%. Avem insd asteptdri mari de la
de 979 milioane euro, in scadere cu Evolutia inregistratd in aceastd ultimele trei luni ale anului, acestea fiind
aproximativ 3% fata de perioada similara  pherioadd a fost una constantd si péstreazé ~ de reguld favorabile demardrii de noi
a anului 2011. Finantarea vehiculelor proportiile de anul trecut. Din pdcate, proiecte, a declarat Antoaneta CURTEANU,
aramas segmentul dominant in piata factorii neprevdzuti care au perturbat Presedinte ALB Romania (foto).
de leasing, cu 71% din total, restul fiind mediul economic in 2012 ne-au determinat

Cine va mai plati pensiile decreteilor? Exista scenarii
pentru evitarea dezastrului din 2030?

20 noiembrie 2012

Populismul din ultimii 20 de ani constituie principala cauza a dezechilibrului sistemului de pensii si rdmane cel mai important risc in
viitor: pand in 2020 vom avea cinci ani electorali, iar pensionarii reprezintd cel mai important segment de votanti. Aceasta este genericul
sub care s-a desfdsurat evenimentul organizat de EXPERT Forum.

Concluziile intalnirii au aratat ca, privind pe termen lung, se recomanda urmatoarele masuri de politica in domeniul pensiilor:

® @

pentru diminuarea deficitelor, cea mai buna optiune pentru asigurarea unui venit cat mai bun, se
este cresterea varstei de pensionare proportional cu recomanda varianta economisirii suplimentare in
cresterea sperantei de viata, la varsta de 65 de ani; Pilonii Il, Il sau prin alte instrumente.
¥ A paaum

wrw_ B flmum.
[Foi ¥

N
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Concert caritabil “From Classic to Jazz”
27 noiembrie 2012

Muzica clasica si jazz-ul, doud
genuri muzicale aparent diferite,
au reunit la Ateneul Roman, din
initiativa marelui instrumentist Emil
BIZGA, nume de rezonanta din elita
internationald a muzicienilor - New
York Jazz Quartet, Philarmonic Strings
Orchestra, soprana Diana BUCUR si
dirijorul Adrian PETRESCU. Un important
si laudabil eveniment caritabil organizat

in scopul sustinerii tinerilor din 4 centre
de plasament din Bucuresti si Sinaia,
pentru facilitarea accesului acestora

pe piata muncii. Astfel, suma stransd

de organizatori la acest eveniment
caritabil urma a fi donatd centrelor de
plasament pentru organizarea unor
cursuri si workshop-uri de specialitate
care sa faciliteze tinerilor accesul la job-uri
potrivite abilitatilor lor.

Petreceri de Craciun 2012

From Classic to Jozz

Ateresul Bomdn

27 N =l

Voucherele pot fi achizifionate de pe www fromciassictajaze o sau 0734 035 453

tad |
BH""""}“P @ HOTE QA 10T 0 Eantnat o | 3 S _.'-.TE

[fi Eaquine. Bl DROMA' 0w (@) 5

In stil traditional, retro, clasic sau cu elemente neconventionale, companiile din piata de asigurari au sarbatorit apropierea finalului

de an si a Craciunului, aldturi de partenerii si colaboratorii lor.

Petrecere de sfarsit de
an Pro Fiduciaria
12 decembrie 2012
Godot Cafe Teatru

Bucuresti

WWW.primm.ro

ASIFEST

Bucuresti
Organizator:
Ad ASISOFT

Cocktail CertAsig
12 decembrie 2012
SOFA Restaurant
Bucuresti

5 decembrie 2012
Hanul lui Manuc

Retro Party
GENERALI Romania
6 decembrie 2012
Biavati Events
Bucuresti
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LifeStyle

cautarea

r usoara, daca ne

andim ca exista sute de resorturi
numai in Europa, iar fiecare dintre
acestea pastreaza propriile atuuri

im
P

sé stabiliti de la bun inceput ce

specifica sezonului.
0 vacanta de vis ar trebui

~amfime va doriti: strat serios de
zapada, accesibilitate, liniste si
confort sau adrenalind si petreceri
stragnice dupa schi? Daca aveti
in plan o astfel de iesire, sunteti
acoperiti!

Bineinteles ca atunci cand
vorbim despre “acoperire” va
ganditi automat la asigurarea
pentru sporturi extreme, este
indispensabild, insa noi va
propunem acum o selectie de cinci
resorturi care sd va indrume in
alegerea pe care o aveti de facut!

Andreea IONETE

primm 1/2013

o4

Pe schiuri,
rin Europa

Les Trois VaIIees‘ ‘

pentru diversitate si
dimensiuni

Daca ceea ce urmadriti se rezuma
la“de toate”, acesta este locul. Este
una dintre cele mai mari zone de schi
din lume si cuprinde trei resorturi
principale: Courchevel, recunoscuta
ca fiind cea mai exclusivistd, Meribel
si Val Thorens - statiunea la cea mai
mare altitudine din Europa (2.300 m). In
apropiere mai sunt alte cinci statiuni mai
mici - La Tania, Orelle, Brides-les-Bains,
Les Menuires si St. Martin de Belleville,
care ofera posibilitati multiple de cazare,
bifand de la optiuni low-cost, pana la
pretentii de 5 stele.

Toate acestea, plus 185 de
instalatii pe cablu cu o capacitate de
260.000 persoane/ora, 1.500 de tunuri
de zdpada si peste 1.500 de instructori,
hotarati sa faca fericit orice turist.

intermediari
61%

avansati

incepatori
27%

Polita Carré Neige
in pretul ski-pass-ului:
2,5 euro/zi*

Polita normala
achizitionatd odata cu
ski-pass-ul 4-5 euro/zi

Chamonix ‘ ‘

pentru iubitorii de adrenalind

Locul de nastere al schiului extrem,
Chamonix, detine una dintre cele mai
dotate zone de schi si de snowboard cu
pante abrupte din lume. Situat intr-o vale
cu caneluri foarte aproape de locul unde
se intalnesc Franta, Italia si Elvetia, orasul
sta in umbra celui mai inalt varf din Alpi,
Mont Blanc. Un ordsel de munte clasic, cu
strazi pietruite si centru pietonal, o urbe
plind de viata, ticsita cu tineri dependenti
de adrenalina si iubitori de riscuri.
Suntem in Franta, deci viata de noapte
este “dezghetata”, spatiile de cazare
variind de la hosteluri, la locuinte de lux,
insa Chamonix trdieste sub stapanirea
muntelui. Regiunea de schi este impartita
in cinci zone, interconectate de un
ski bus: Brevent & Flegere, Les Grands
Montets, Le Tour & Vallorcine, La Vallee
Blanche si Les Houches

/3_%A0m

1040

avansati

intermediari
47%

incepétori
15%

Polita Carré Neige
in pretul ski-pass-ului:
2,5 euro/zi*

Polita normala
achizitionatd odata cu
ski-pass-ul 4-5 euro/zi

WWW.primm.ro



FARA CASCA = FARA ASIGURARE

Odata alegerea facuta, iubitorilor de adrenalina le mai trebuie doar asigurarea pentru sporturi extreme si echipamentul de
protectie. Desi cererea pentru asigurari este in crestere, un studiu AVIVA citat de The Telegraph sustine ca trei din cinci practicanti de

LifeStyle

sporturi extreme nu sunt acoperiti corespunzator in fata riscurilor de pe partii, fie din dorinta de a mai economisi niste bani, fie dintr-o

lipsa de constientizare. Este adevdrat ca nici o casca nu te fereste de accidente, insa reduce drastic sansele de a suferi o rana fatala.

Unele companii de asigurari europene au inceput sa recompenseze preventia cu reduceri de prima si alte tipuri de bonusuri, in

timp ce altele impun folosirea cdstilor de schi pentru a mentine valabilitatea acoperirii asigurdrii.

Ischgl

distractie si viatd de noapte
Pentru unii iubitori ai sporturilor

de iarnad, petrecerile apres-ski sunt cel
putin la fel de importante ca practicarea
sportului favorit, Austria si Franta fiind
principalele rivale. Multe statiuni sunt tot
atat de animate in timpul iernii precum
Ibiza pe timp de vard, Ischgl devenind
una dintre cele mai in voga din Europa,
cel putin in randul tinerilor. In fiecare an,
aici se organizeaza un concert “top of the
mountain” cu artisti si trupe celebre.

Conditiile de schi sunt excelente, iar
zapada tine pana in mai... asta, in cazul in
care mai ajungeti pe partie!

Granita Austriei cu Elvetia traverseaza
zona de schi si puteti cobori pe partea
elvetiand pe una dintre cele mai bune si
mai variate partii din Alpi, la baza careia
veti gasi zona duty-free Samnaun.

_2990™

1400

incepatori intermediari avansati
30% 50% %
Asigurarea

poate fi achizitionata
odatd cu ski-pass-ul — 4-5 euro/zi

Zermatt“

pentru partii fara starsit

Elvetia este recunoscuta pentru

burgurile clasice in care se practica
sporturile de iarna, insa Zermatt este
perla coroanei. Zermatt se afla sub
protectia maretului si fabulosului varf
Matterhorn, ca de altfel intreaga Elvetie,
si are trei zone de schi inter-conectate,
fiecare cu propriul nod de instalatii pe
cablu accesibile direct din oras. Orasul te
duce cu gandul mai aproape de povestile
de demult decat de realitatea si zgomotul
metropolelor de astdzi, palpitatia

vietii fiind adusa aici doar de miscarea
masinilor electrice, de lunecarea saniilor
sau scrasnetul trasurilor trase de cai.

Serviciile sunt studiate pana la
ultimul detaliu, iar calitatea partiilor -
exemplard, exact asa cum vd imaginati
o statiune elvetiana de schi, pe scurt, un
etalon de perfectiune.

1620~ 28200

avansati

incepatori intermediari
33% 41%

Polita REGA (asigurarea
schiorilor in Elvetia)
30 franci elvetieni/an

Polita normala
achizitionatd odata cu
ski-pass-ul 4-5 euro/zi

Jasna “

cel mai bun raport calitate-pref

Multe dintre cele mai ieftine statiuni

de schi nu ofera si calitate, adica ski-
pass-ul, mancarea si conditiile de cazare
sunt ieftine pentru ca si partiile, si zonele
aprés-ski sunt slab dotate si anoste. Exista
si exceptii, astfel ca daca va doriti o zond
de schi excelenta, la un pret corect, Jasna
este una dintre cele mai atractive statiuni.
Situatad in regiunea centrala din Tatra
Joasa, Jasna ofera satisfactie iubitorilor
de free-ride, cazare si distractie la preturi
accesibile, partii bine intretinute si
zapada pand in luna mai.

In ultimii ani, Slovacia si-a construit
reputatia de “next big thing” si veti incepe
sd intelegeti de ce, dupa cateva zile
petrecute in Jasna. In unele perioade din
sezon, statiunea este impanzitd de turisti
veniti in vacanta din Ucraina, Rusia si
Polonia.

20241

avansati

incepatori intermediari
30% 49%

Polita normala
achizitionatd odata cu
ski-pass-ul 4-5 euro/zi

*Valabild in Franta si Elvetia, acopera operatiunile de salvare si accidentarea pe on/off-piste; dificil de obtinut de non-rezidenti in ultima perioada — necesitd examen

medical si traducere.

WWW.primm.ro
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Este cea mai mare companie din piata si cea
mai buna?

Articolul si-a propus sd analizeze in cadrul unui sondaj de opinie
trei puncte in care ultimul cuvant apartine clientului - incredere,
siguranta si serviciile de plata a daunelor in randul primelor zece
companii de asigurdri non-life.

l http://mxp.ro/1e

4.670 vizualizdri -

Ce cred cititorii:

“Nu fntotdeauna cei care sunt
primii in topuri (dupa cifra

de afaceri) sunt si cei mai
buni. LEHMAN Brothers este
un exemplu. [...Jun lider nu
se declara prin comunicate
de presa, ci prin calitatea
serviciilor, prin calitatea
oamenilor din organizatie,
prin politici coerente cu

partenerii[...]"

RCA online: ieftin, foarte ieftin, cel mai
ieftin... cat de ieftin?

l http://mxp.ro/1g
1.660 vizualizari

Ce cred cititorii:

“Stirea e o (mica) analiza a starii actuale de facto a vanzarilor
de polite RCA in mediul online. Printre randuri se mai pot

citi chiar si niste adevaruri despre “practicile” curente (nu
intotdeauna corecte) ale unor companii de asigurdri si/sau de
brokeraj de asigurari

“Si pana la urma totul rdmane asa? Rca-ieftin.ro va vinde

in continuare cu un pret neloial deoarece “asta este prima
returnata de webservice-ul asiguratorului”? Asa prosti parem?
Sau noi suntem fraierii care lucreaza corect?”

Cele mai importante stir1
ale zilei intr-un singur loc

AM

NEWS

www.9am.ro




Norma RCA s-a modificat: asiguratorii sunt
obligati sa solicite si sa verifice corectitudinea
datelor asiguratilor si ale vehiculelor

http://mxp.ro/1f
1.580 vizualizari

“Sunt curios daca obligativitatea verificarii corectitudinii datelor

Ce cred cititorii:

este cu dedicatie pentru brokerii si agentii companiilor care
umbla la nivelul bonus-malus-ului ca sa scoata pretul cat mai
mic. Asa am reusit sd avem dupd 4 ani de bonus-malus asigurati
incadratiin B12 sau B13, lucru posibil numai dupa 6 ani de
existentd a sistemului”.

Fara compromis.

Fara mogul.”

Doar business.

TopNews mm——

Raportul daune-subscrieri trece de 99%
pe CASCO. Exclusiv: Top 3 daune platite de
asiguratoriin 2012

. http://mxp.ro/1h

1.400 vizualizari -

Ce cred cititorii:

“Cu cat perioada

economica dificild in care

ne aflam va continua, cu

atat presiunea va fi mai

mare pe companiile de

asigurare si va deveni o

problema din punct de

vedere al lichiditdtilor. lar daunalitatea crescuta pe segmentul
auto, ajunsa pana aproape de nivelul subscrierilor nu poate fi
combadtuta suficient cu majordri succesive de tarife si reduceri
de costuri administrative. Problemele cu care ne confruntam
sunt mai“spinoase” decat lipsa banilor sau cresterea numarului
de accidente: frauda — cea externd, dar mai ales cea asistata din
interior si subscrierea “la cantitate” prin politici de dumping si de
concurentd neloiald”

www.wall-street.ro

*MOGUL, -A, moguli, -e, sm_sif, adj. S.m. Fig. Persoana foarte

importantd cu putert discretionare. — Din engl. Mogul
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si (r)evolutia
cartilor
digitale

Fenomenul e-books cuprinsese
Statele Unite si zona de Vest a Europei
cu mult timp nainte ca piata editoriala
autohtond sa ia in considerare acest
format ca solutie viabild pentru
publicarea de noi titluri. Cert este ca, in
momentul de fata, cartile digitale nu mai
sunt o noutate pentru Romania. Incé de
la sfarsitul anului 2010, cateva edituri
cunoscute au inceput sa lanseze proiecte
dedicate publicarii si comercializarii
acestora si, dupa o perioada de inceput
mai dificila, in care documentele clasice
PDF tindeau sa fie preferate formatului
standard ePUB (specific cartilor digitale),
situatia a inceput sa se stabilizeze.
Treptat, si alte edituri s-au indreptat
catre zona online, iar e-books au inceput
sa fie disponibile si prin portaluri de
tip librarie, nu numai pe paginile web
individuale ale caselor editoriale.

desktop-ul
laptop-ul
Barnes &
Noble
13%
° .
Apple 15% Kindle

Sursa: BOWKER Market Research, iunie 2012
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Prin urmare, cititorii romani au
astazi la dispozitie din ce in ce mai multe
carti in format digital, publicate in limba
romana, iar la nivel mondial, e-books
continua sa castige teren, sustinute
puternic si de evolutia suporturilor
tehnologice care permit lecturarea lor, fie
ca este vorba de tablete sau e-readers.

Un e-book se citeste
adesea pe un Kindle

Spre deosebire de cdrtile tiparite,
produse ,de sine-statatoare”, o carte
digitala mai are nevoie de ceva in plus:
un suport tehnologic prin care sa fie
accesata si stocatd. Evident, poate fi
citita pe un calculator obisnuit sau pe un
laptop, si, mai nou, pe o tableta sau chiar
un smartphone, dar dispozitivul asociat
in mod traditional acestui segment este

Popularitatea in crestere a tablet
PC-urilor ar putea conduce in
urmatorii ani la scaderea vanzarilor
de e-readers. Firmele de cercetare
de piata IDC si IHS iSuppli
anticipeaza un trend descendent
pe acest segment, estimand 7,8
milioane de astfel de gadget-uri
vandute in 2015 (IHS iSuppli).
Principalul motiv: evolutia tablet
PC-urilor, care devin mai ieftine,
mai usoare si care au mai multe
functii decat un e-reader.

e-book reader-ul, gadget specializat pe
citirea de carti digitale.

Un e-reader incearca sa ofere
utilizatorilor o experienta similara cu cea
a ideii de text tiparit, fie prin intermediul
display-urilor e-ink (care isi propun sa
imite ,cerneala pe hartie” - ecranul nu
este luminat, iar cititorul are nevoie de
lumina ambientald pentru a putea vedea
ce este afisat pe ecran, la fel ca in cazul
paginilor obisnuite), fie cel putin prin
portabilitate (au dimensiuni care permit
transportul lor foarte usor dintr-un loc in
altul, la fel ca o carte ,traditionald”) sau
baterii cu durata de viata foarte mare.
Chiar daca, pentru o experienta cat
mai aproape de lectura digitald’, multe
e-readers opteaza pentru electronic
ink’; nu toate dispozitivele din categoria
mentionata folosesc aceasta tehnologie.

Kindle, biblioteca de
buzunar

Primul lucru remarcat la Kindle
sunt dimensiunile surprinzdtoare — mic si
usor, la doar 170 de grame, este aproape
cat o carte de buzunar, dar mult mai
subtire (si, desigur, mult mai incapator
in ceea ce priveste continutul). Dincolo
de forma eleganta si subtire, exista
mai multe elemente care il transforma
intr-un gadget foarte comod de
manevrat. Butoanele pentru schimbat
pagina sunt plasate pe ambele parti ale

WWW.primm.ro
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» Dimensiuni reduse, constructie solida,
meniu si comenzi intuitive, durata mare
de viatd a bateriei (pand la o lund fara
WiFi; incarcare in maxim 3 ore);

» WiFi, incdrcarea rapidd a paginilor,
acces la librdria digitald Amazon (titluri
gratuite, achizitie rapida carti online),
organizarea cartilor pe criterii.

»

» Functionalitate redusa, tastatura
virtuald, relativincomod de utilizat,
care ingreuneaza luarea de notite;

» Nu suporta formatul de e-book,
ePub in momentul de fatg; intot-
deauna pentru titlurile achizitionate
din afara Amazon se recomanda
verificarea compatibilitatii.

dispozitivului, deci poate fi manevrat
fie cu mana stanga, fie cu cea dreapta,
iar textura semi-cauciucata de pe
spate previne alunecarea printre
degete.

De asemenea, Kindle vine cu
inca 4 butoane (Back, Menu, Keyboard,
Home) si un mic pad directional care
permite finalizarea comenzilor (Enter),
navigarea prin meniu si mutarea
cursorului. Comenzile sunt intuitive,
iar utilizatorul primeste de fiecare
data instructiuni pe ecran pentru
completarea diverselor actiuni (scrise
mic, in partea de sus sau de jos, si
complet neintruzive in cazul in care
nu este nevoie de ele). Conexiunea
la o retea WiFi este necesard pentru
crearea unui cont pe Amazon, dar
actiunea poate fi completata si prin alt
dispozitiv conectat la Internet, in cazul
in care WiFi nu este disponibil.

Display-ul e-ink in 16 tonuri de
gri cu rezolutie de 167 ppi al gadget-
ului are ca avantaj principal faptul ca
nu este luminat (fara backlight). Prin
urmare, nu oboseste ochiul la fel ca
un ecran LCD sau LED, pentru ca se
comporta aproape la fel ca o hartie
obisnuitd, si este vizibil chiar si in
lumina puternica a soarelui. Insa faptul
cd lumina ambientala este necesara
pentru lecturd, la fel ca in cazul unei
carti tiparite, ar putea fi perceput si ca
un inconvenient.

WWW.primm.ro

Si-ar putea face loc
Kindle in mediul de
business?

Fiind un dispozitiv atat de
specializat, Kindle este mai greu
asociat gadget-urilor din zona bu-
siness, fiind dedicat cu precadere
persoanelor care citesc. Insa, chiar cu
aceste functii limitate, Kindle poate
fi util celor care trebuie sa parcurga
foarte multe documente, la birou sau
acasa, si vor sa scape, macar pentru
o vreme, de ecranele obositoare ale
laptop-urilor sau tabletelor. E-reader-ul
Amazon suporta, dincolo de e-books,
si formatele doc, docx si pdf. In plus,
prin optiunea highlight’, permite o
organizare simpla si rapida a notitelor.
lar prin conexiunea WiFi, utilizatorul are
acces la ziare si reviste online, la feed-
uri de stiri si chiar la o varianta de baza
a e-mail-ului personal.

Asadar?

Kindle este, deocamdata,
lider pe segmentul sau: un e-reader
eficient, destinat lecturii, cu functii de
baza care servesc scopului propus.
Ins& pentru cei care isi doresc mai
mult decat un mediu de accesare a
cartilor digitale si nu mizeaza neaparat
pe tehnologia e-ink, un Kindle este...

insuficient.
Adina TUDOR

eStyle m————E—

Tendinte pe cea mai dezvoltata
piata de e-books (SUA):

1 din 6 americani foloseste un
e-readerin 2012

1 din 6 persoane ar putea incepe
sa utilizeze un e-reader in 2013;

Oamenii cu E-reader
citesc mai mult...

R

E-reader
24 carti/an

Non-E-reader
15 carti/an

Desi studiile arata ca pe print se
citeste cel mai usor

Viteza medie p
de citire

Pe iPad se citeste
cu 6,2% mai incet

Pe Kindle
se citeste cu
10,7% mai incet

Totusi, librariile veritabile sunt
greu de invins, chiar si in randul
tinerilor pasionati de gadget-uri:

@ &

din tinerii sub 30 ani frecventeaza
folosesc e-reader librariile

Sursa:,Libraries are forever: e-books
and print books can coexist’,
(TeachingDegree.org)

pPrimm 1/2013 5 9
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SPECTACOL

Lacul Lebedelor pe gheata

Una dintre cele mai cunoscute
trupe de balet pe gheata din lume,
The Imperial Ice Stars, vine pentru
prima data in Romania, punand in
scena spectacolul,Lacul Lebedelor
pe gheatd”. Jocuri de lumini si flacari
pe gheatd, efecte speciale care includ
zapada, ploaie sau proiectii vor purta
spectatorii in lumea printeselor din
Rusia, completand performanta

balerinilor care au castigat, de-a lungul timpului, peste 250 de medalii.

Baletul ,Lacul lebedelor”a fost pus in scena pentru prima data in 1877, in Moscova,

avand ca sursa de inspiratie vechi legende rusesti. Povestea vorbeste despre transformarea

printesei Odette intr-o lebdda de catre un vrajitor rau al carui blestem poate fi spulberat

doar de iubirea unui print.

Bucuresti, Sala Palatului, 20 februarie

Constanta, Casa de Cultura a Sindicatelor, 21 februarie

CARTE

The way of the dog. Arta de
a face succesul inevitabil

Geoff BURCH, Editura PUBLICA

Derek STUBBINS este un vanzator
ratat sau, privind din alta perspectiva, unul
extraordinar, doar ca clienti sai sunt putin
obtuzi si nu doresc sa cumpere nimic de la
el. Intr-o buna zi, Derek este transformat
intr-un caine de stana. In aceasta postura,
principalul sau scop este sa aduca de fiecare
datd oile in tarc. Va
reusi acest lucru?
The way of the dog
este o parabola care
arata cititorilor cum
sd isi imbunatateasca
sansele de a obtine
ceea ce vor, atat in

viata profesionald, cat
siin cea personala.

Vaya Con Dios: Turneul de
adio!

Trupa
belgiana Vaya
Con Dios revine
in luna martie
a acestuianin
Bucuresti, pentru
ultima reintalnire
cu fanii, intr-o

seara de martie
cu mix de lounge
frantuzesc, melancolie languroasa si
ardoare tipica stilului gypsy. Concertul
face parte din turneul international
“Farewell Tour” prin care Vaya Con Dios
isi anunta retragerea, incheind astfel 27
de ani de cariera glorioasa.

Bucuresti, Sala Palatului, 15 martie 2013

TEATRU

Hotii de frumuset

Pentru prima data se realizeaza un spectacol de teatru
dupa romanul lui Pascal BRUCKNER, ,Hotii de frumusete”. in
fiecare dintre noi exista un hot de frumusete care, intr-un
anumit moment, isi da cagula jos si se intreaba: Exista tinerete
vesnica? Poti sa iubesti pe cineva cu adevarat?

Din distributie: Florin ZAMFIRESCU, Medeea MARINESCU

Bucuresti, Teatrul Evreiesc de Stat
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Sanatatea sta la baza unei vieti implinite
Asigurarea privata pentru sanatatea ta

O viata implinitd inseamna sanatate si timp petrecut Impreund cu cei dragi.

Beneficiaza acum de servicii medicale de calitate oferite de cei mai buni medici specialisti, metode si proceduri de
diagnosticare de ultima generatie, in climici 51 spitale private din Romania. Spune NU salilor de asteptare si
nesigurantei!

Alege Asigurarea privatd pentru sdnatate - respect sl atentie pentru sanatatea ta, acces rapid la serviciile de care
ai nevoiel

DE VIATA

BCR ASIGURARI

www.bcrasigviata.ro VIENNA INSURANCE GROUP




