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EDITORIAL

Alex ROSCA
Redactor Sef

- (Care este diferenta
I dintre un asigurat
si un neasigurat?

Intr-o zi de vara, pe un post de stiri se comenteaza situatia politica la zi.
Breaking News: incendiu in Pantelimon. Culorile burtierei se schimba in galben
negru, iar analistii prezenti in studio isi reorienteaza discursurile si comenteaza
pe noul subiect.

Se ajunge si la asiguradri. Concluzie: Cum sd aibd asigurare (n.a., imobilul) la
ce preturi se practicd in Romania? Avem tarife mai mari ca in UE, iar piata asigurd-
rilor este unul dintre cele mai profitabile domenii financiare, in timp ce romanii se
zbat in mizerie.

in care din ultimii ani piata a fost profitabila? Raspuns: in niciunul! Cum pot
fi tarifele mai mari ca in UE? Razboiul tarifelor scazute a dus piata pe minus!

Cum putem compensa astfel de dezinformari datorate ignorantei comenta-
torilor?

Simplu - popularizand beneficiile situatiei de a fi asigurat, context in care,
ApPA (Asociatia pentru Promovarea Asigurdrilor) continud si in aceasta toamna
campaniile de informare. Pentru ca... stiti care este diferenta dintre un roman
asigurat si unul neasigurat? Cel asigurat stie ce va primi in cazul unui eveni-
ment nefericit. Cel neasigurat afla ce-ar fi putut primi daca ar fi avut asigurare.

P.S. Dezbaterile pe subiectele fierbinti ale pietei asigurarilor continua si in
aceasta toamna la evenimentele organizate de Media XPRIMM:

Conferinta Nationald Auto, 3 octombrie a.c.

ICAR - International Catastrophic Risks Forum, 15 octombrie a.c.

Si

Ziua Asigurdrilor 2012, 15 octombrie a.c.
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COVERSTORY

Utilizatorii de smartphone au fost intotdeauna o atractie pentru orice companie.
Fie ca vorbim de atragerea lor ca si clienti sau fidelizarea celor existenti prin
intermediul serviciilor de asigurari oferite cu ajutorul aplicatiilor dedicate,
profilul clientilor utilizatori de smartphone nu a fost neglijat de asiguratorii
romani. Va propunem o trecere in revista a prezentei asigurarilor in AppStore,
piata de aplicatii pentru produse software creata de Apple.

iAsigurari
b -
71\

Ala Groupama

CR Viala

Totul despre... iAsigurari

9 aplicatii dedicate asigurarilor au la
dispozitie utilizatorii romani de iPhone sau
iPad. Fie ca vorbim de aplicatii complexe
ce ofera servicii variate sau doar de simple
unelte de care o companie din domeniu
si-a legat numele pentru promovare, 6 asi-
guratori romani, un broker de asigurare si
Media XPRIMM sunt prezenti in AppStore
cu aplicatii dedicate utilizatorilor iOS.

Serviciile oferite pornesc de la prezen-
tarea produselor, posibilitatea identificarii
retelei de sucursale prin intermediul harti-
lor interactive si a pozitiei GPS, informatii
si pasi de urmat in caz de daund, optiunea
de a notifica un eveniment asigurat, noti-
ficari la expirarea politelor, si merg pana la
optiunea de a achizitiona online anumite
tipuri de polita.

Raportata la numdrul de companii din
piata si la profilul tentant al utilizatorilor
produselor Apple, prezenta asigurdrilor
in AppStore indica un potential in acest
domeniu. Mai mult, aplicatiile prezente
sunt un prim pas, optiunile de dezvoltare
si diversificare a acestor produse fiind
enorme.

;’ ‘,.‘"_:.f“f_’ >
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Care sunt aplicatiile disponibile?

AXA impreuna pentru copil

Singura legdtura a acestei aplicatii
cu asigurdrile o reprezintd dezvoltarea si

|
. < Inapol

StartProtecto

Cel mai avantajos plan de protectie
financiard si de economisire prin care i
asiguri copilulul thu un viitor mai bun,

in euphu,
CINapoI

| > h 3! _'nro (&)

O
O

promovarea acesteia de catre AXA Life
Insurance. De fapt, aplicatia este o forma
de promovare a produsului de asigurare
dezvoltat de companie, ,Start Protector”,
sub forma unei unelte de management al
programului si activitatilor copiilor. Dinco-
lo de caracteristicile si utilitatea aplicatiei
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ASTRA Asigurari

Este una dintre aplicatiile cu optiunile cele mai variate
din AppStore tocmai si pentru ca cercul informatiilor pe
care un utlizator le primeste este completat de posiblitatea
de a incheia online, prin intermediul aplicatiei, politele de
asigurare. Aldturi de optiunile clasice pentru aceste tipuri
de aplicatii: reteaua teritoriald structuratd interactiv cu
posiblitate de localizare pe harta, pasii de urmat in caz
de daund, informatii despre companie, locurile de munca
disponibile, dar si comunicatele de presa, aplicatia descrie

COVERSTORY

pe larg principalele produse ale companiei. in plus, pentru
asigurdrile CASCO, de locuintd, calatorie si RCA utilizatorul
are posibilitatea de incheiere online a acestora. O optiune
interesanta atrage atentia ulizatorului, “Verifica polita”

Din pdcate, chiar daca optiunea ne conduce la ideea ca
am avea posiblitatea sa verificdm instantaneu valabilitatea
unei polite de asigurare, optiunea aplicatiei trimite utiliza-
torul sa verifice polita telefonic sau prin intermediul unui
e-mail adresat companiei.

ASTRA
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singura sectiune dedicata asigurdrilor ne
ofera detalii cu privire la produsul ,Start
Protector - Cel mai avantajos plan de
protectie financiara si de economisire prin
care fi asiguri copilului tdu un viitor mai
bun, in cuplu” Din pacate, accesul la date-
le de contact ale companiei sau la detalii
cu privire la produs sunt imposibile, dar
dezvoltarea acestuia plaseaza compania
in randul asiguratorilor romani prezenti in
AppStore.

BCR Viata

Singura aplicatie ce ofera servicii
directe clientilor sau potentialilor clienti in

DE VIATA

BCR ASIGURARI

VIENNA INSURANCE GROUP

s —

Retea teritoriala
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domeniul asigurdrilor de viatd. Utilizatorul
poate afla informatii despre produsele si
serviciile oferite de BCR Asigurari de Viata
Vienna Insurance Group, modalitatile
de platd ale politei de asigurare si poate
localiza agentiile teritoriale ale companiei.
In acelasi timp utilizatorul are la dispozitie
si reteaua partenera de clinici medicale in
sistem GPS.

Totodatd, asiguratii companiei au la
dispozitie un ghid structurat pe asigurdri
de viatd, asigurdri de sdnatate sau asigu-

rdri de viata cu componenta investitionald,

pentru acestea din urma sunt prezentate

DE VIATA

VIENNA INSURANCE GRoOuP

fp’-@
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si informatii financiare actualizate.

Aplicatia interactiva permite comple-
tarea unui formular de contact cu solicitari
de informatii dar ofera si datele de contact
ale companiei si acces la call-center.

BCR Asigurari VIG Asistenta

Alaturi de informatiile despre reteaua
teritoriald a companiei si posibilitatea de
localizare pe hartd a celei mai apropiate
unitati, programul include si un ghid care
raspunde la intrebarile frecvente si la caile
de urmat in caz de accident rutier. De
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ALO Groupama

Prima senzatie pe care o are un utilizator cand
deschide aplicatia este aceea de shortcut cdtre
un numadr de telefon. Chiar si numele indica acest
scop. Asiguratorul invita de fapt la contactul prin
intermediul call-centerului. De fapt, aplicatia
ascunde o serie de caracteristici utile pentru un
asigurat sau potential asigurat. Astfel, sectiu-
nea dedicatd produselor de asigurare cuprinde
descrierea a patru tipuri de asigurari: asigurarea
locuintei, CASCO, RCA, dar si asigurari de viata.
Pentru fiecare dintre produsele prezentate cli-
entul poate solicita prin intermediul aplicatiei o
ofertd personalizata.

Cele mai recente stiri despre companie sunt
incluse in sectiunea dedicata, in timp ce nici din

Asigurien B0 ee conbeatl perary tee

aceastd aplicatie nu lipseste reteaua teritoriala in o
format de hartd interactiva sincronizata cu locatia Askguraras LOCUSAIS Cu... s oot
utilizatorului. Alte doua optiuni utile pentru uti- ﬁ Tiwnsonals Naly y01
lizator sunt ascunse in sectiunea,More". Clientul P ——— L ———
isi poate configura aici alerte pentru expirarea . et St
asigurdrii RCA, a rovignetei sau a ITP-ului. De ase- . Asipurares suts obiigator... S

menea, tot la aceasta sectiune aplicatia include
un QR code scanner. Disponibila si in varianta
pentru iPad acopera caracteristicile comune ale
aplicatiilor de profil, aduce in plus reminder si
optiunea QR Code, dar ii lipseste parca o legatura
personalizata cu utlizatorul.

Asigurarea de
asistentd medicald
in strdindtate,

disponibild
si online.

www.CEAonline.ro Credit €) EuropeAsigurari
Ty W



BCR ASIGURARI

VIENNA INSURANCE GROUP

Vg asguiarne Satari

asemenea, utilizatorii aplicatiei primesc
informatii despre patru dintre produse-
le companiei: Asigurarea Travel PLUS,
Asigurarea Accidente PLUS, Asigurarea
RCA si Asigurarea CASCO PLUS. Calculato-
rul de prima este disponibil doar pentru
asigurarea de caldtorie, iar modalitatea
de achizitie presupune contactarea unui
operator.

Nu in ultimul rand, aplicatia este
nsotitd de o optiune esentiald pentru

asiguratii companiei: posiblitatea de a
transmite informatii despre un accident
rutier. Structurate intuitiv, campurile de
introducere a informatiilor acopera detalii
despre eveniment, localizarea exacta
a locului producerii accidentului prin
intermediul GPS incorporat in telefon,
adaugarea de imagini si scurta descriere a
accidentului.

Aplicatia este disponibild atat in limba
romana, cat si in limba maghiara.

COVERSTORY

T1asig.ro

Toate informatiile esentiale din
domeniul asigurarilor nu puteau
lipsi din AppStore. Tocmai de aceea,
Media XPRIMM a dezvoltat alaturi
de i-Tom Solutions aplicatia prin
intermediul careia toate informatiile
esentiale din domeniu sunt dispo-
nibile atat pe iPad, cat si pe iPhone.
Creata pe tipologia consumatorului
activ de stiri, aplicatia permite acce-
sarea in timp real a tuturor articolelor
si stirilor publicate pe 1asig.ro.

lasig.ro

daunelor sduce

&l o
t venituri in cresters pentru 3

q UNITED Broker - un nou
Binilacs o

asigurariledeviata

Primul forum online de asigurdri de viata

in care primesti consiliere de la Presedintele LIMRA in Romania

LIMRA, singura asociatie recunoscuta international, cu peste 1200 de companii

membre, care iti ofera consultanta in cadrul acestui forum

www.asigurariledeviata.ro/forum




COVERSTORY

i-Asigurare

Este singura aplicatie dezvoltata
de un broker de asigurare, BROKER
VIRTUAL S.R.L., partener al SRBA
Broker de Asigurare. Pragmatismul
este caracteristica acestei aplicatii
prin intermediul careia utlizatorii pot
solicita oferte pentru asigurarea RCA.
Structurata simplu, aplicatia permite
introducerea de informatii persona-
lizate despre utlizator, autovehiculul
folosit si calculul ofertei de pret
pentru RCA. De asemenea, aplicatia
permite configurarea alertelor pentru
RCA, ITP si ROVIGNETA.

OMNIASIG

Simplitatea este caracteristica aplicatiei dezvoltate de OMNIASIG.
Un meniu structurat eficient oferd inca de la deschiderea aplicatiei
toate optiunile pe care utilizatorul le are la dispozitie. Reteaua teri-
toriala disponibila in format de hartd interactiva corelata cu locatia
utlizatorului, rdspunsuri la intrebari frecvente alaturi de optiunea ce
ofera datele de contact ale companiei sunt principalele facilitati ale
aplicatiei. De asemenea, utlizatorii au posiblitatea sa calculeze prin
intermediul aplicatiei tarifele pentru asigurarea RCA. In plus, realita-
tea din AppStore este diferitd de realitatea pietei, aplicatiile OMNIA-
SIG si BCR Asigurari VIG nu au fuzionat inca asa cum s-a intamplat in

piata asigurarilor.

I-Assistance

Insurance

Este una dintre cele mai complexe apli-
catii de profil dedicate domeniului. Dez-
voltat de i-Tom Solutions, softul permite
utilizatorului sd anunte un eveniment auto
la serviciul de urgenta 112, la compania
de asigurare sau la compania de asistentd
rutierd in functie de tipul accidentului.
Interfata intuitiva si simplu de folosit ghi-
deaza clientul pas cu pas pentru notificarea
daunei catre unul dintre cei 10 asigurdtori
CASCO prezenti in aplicatie: GROUPAMA
Asigurdri, BCR Asigurari VIG, ASIROM,
UNIQA Asigurdri, GENERALI Asigurdri,
EUROINS, CARPATICA Asigurari, ALLIANZ-
TIRIAC, ASTRA Asigurari sau OMNIASIG.

STIITHNNN0

W el O ey

De asemenae aplicatia permite acce-
sul la informatii generale, date de contact
si tipuri de produse pentru 11 asiguratori
romani, clientul avand posibilitatea sa
solicite o oferta de asigurare de la com-
pania aleasa si in functie de produsul de
asigurare. In acelasi timp, utilizatorul are la
dispozitie o retea ampld de servisuri auto
cu date de contact, adresa si pozitiona-
rea acestora pe harta interactiva. Alaturi
de servisuri, sunt prezente in aplicatie si
retelele de farmacii, sectii de politie, dar si
sucursalele companiilor de asigurari.

Concluzii

Piata utilizatorilor iOS este una tentantd
ca profil al utilizatorilor, dar pare limitata
de numadrul acestora. Cu toate cd statistici
relevante cu privire la numdrul posesorilor
de gadgeturi Apple sunt greu de realizat, o
monitorizare trafic.ro prezentata la jumata-
tea anului trecut indica urmatoarele cifre:
pe parcursul unei luni, 600.000 vizitatori
unici au intrat pe unul dintre site-urile
monitorizate. Dintre acestia, 55% sunt
utilizatori iOS (iPhone sau iPad) asadar, pu-
tem vorbi de o piata de cel putin 300.000
de potentiali clienti pentru asigurdtori.
Oameni activi, cu venituri si educatie peste
medie alaturi de care un asigurator poate fi
prezent printr-o atingere de ecran.

Sunt oare de neglijat acesti posibili
clienti?

Alex ROSCA

h

a )
Acum suntem si pe ,
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g Like
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INTERVIU

Provocarile pietei de brokeraj, imaginea domeniului intermedierii in asigurari,
dar si principalele tendinte in ceea ce priveste produsele de asigurare si tarifele
existente in piata sunt doar cateva din temele abordate intr-un interviu cu...

Viorel VASILE

Managing Partner

SAFETY Broker

PRIMM: Tn debutul discutiei noastre, va
propunem sa ne creionati o imagine de
ansamblu asupra industriei de broke-
raj in asigurari la acest moment. i,
pornind de la acest punct si de la faptul
ca dupa primul trimestru gradul inter-
medierilor s-a apropiat foarte mult de
40%, va mentineti estimarea potrivit
careia brokerajul poate atinge in acest
an 45% din totalul pietei?

Viorel VASILE: Piata de brokeraj se afl3,
in ultimii ani, pe un trend ascendent. Unul
dintre factorii care au influentat aceasta
evolutie este procesul de recrutdri de
profesionisti de la companiile de asigurare
care traverseaza permanent procese de re-
structurare, fuziune, optimizare de costuri.
Tn acest context, in care profesionalismul
pietei de brokeraj in asigurari este in con-
tinua crestere, apreciem cd, in mod sigur,
vanzarea prin intermediul acestui sistem

de distributie va depasi pe termen mediu
(2-3 ani) 50% din totalul pietei.

PRIMM: Care considerati ca sunt princi-
palele provocari carora brokerii trebuie
sa le faca fata in acest an?

V.V.: Prima parte a anului 2012 a
stat sub semnul unui grad de reinnoire
redus (sub 50%) a politelor de asigurare
obligatorie a locuintelor. Daca in 2011
aceasta linie de business a reprezentat o
gura de oxigen pentru brokerii obisnuiti
sa vanda doar RCA, declinul a influentat
negativ afacerile societatilor de profil, mai
ales daca luém in considerare eforturile
logistice semnificative facute in vederea
aplicarii legii. Asteptam insa ca, ince-
pand cu 1 septembrie, pe fondul noilor
modificari ale legislatiei operate de catre
Comisia de Supraveghere a Asigurarilor,
care stipuleaza reinstaurarea politei PAD,
sa inregistram o evolutie ascendenta a
gradului de reinnoire pentru acest tip de
polita.

Indiferent de modul in care se prezinta piata in acest
moment, consideram ca prezenta in online este “obligatorie”
pentru orice “intermediar” de produse de asigurari. Acest
segment, al vanzarilor online, va avea insa o evolutie extrem
de buna pe fondul dezvoltarii si sofisticarii sistemelor
informatice, a cresterii increderii publicului in acest sistem,

a extinderii platii cu cardul. De asemenea, strict din punctul
de vedere al asigurarilor, un imbold ar putea fi reprezentat de
disparitia obligativitatii inspectiei de risc la politele CASCO.

De asemenea, din punctul de vedere
al intermediarilor, apreciez ca adevdrata
provocare va fi aceea de a reusi emiterea
de polite facultative, in completarea sumei
asigurate obligatoriu, intr-o proportie de
minimum 25% (o polita facultativd la 4
PAD).

Tmi exprim convingerea cd noua
conducere a PAID, in frunte cu doam-
na Aurelia CRISTEA, un profesionist cu
experienta atat in brokerajul de asigurdri,
cat si in supravegherea si reglementarea
pietei, va reusi sa dinamizeze aceasta linie
de business.

PRIMM: in ceea ce priveste produsele
existente in acest moment pe piata,
cum previzionati evolutia acestora, atat
din punctul de vedere al preturilor, cat
si al riscurilor pe care le acopera?

V.V.: Piata asigurdrilor din Romania
a fost dominata multi ani de segmentul
auto, batalia ducandu-se pentru atragerea
de clienti pe CASCO si RCA. Dupa ce lupta
s-a concretizat prin reducerea tarifelor, in
unele cazuri pana sub limita de profitabili-
tate, pe fondul scaderii vanzarilor de auto-
mobile, asiguratorii si brokerii au inceput
sd se reorienteze spre alte tipuri de polite.
Aceasta schimbare de optica a busine-
ssului vine si pe fondul unei“maturizari”

a clientilor, a diversificdrii necesitatilor
acestora, in contextul aparitiei unor timide
semne de revenire a economiei.

Se remarca astfel, in ultima perioada, o
tendintd spectaculoasd de crestere in ceea
ce priveste politele de constructii-montaj
si de garantii de executie. Aceastad cerere
de produse noi si specializate, pe fondul
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INTERVIU

tendintei de profesionalizare a pietei,

de care am vorbit, conduce la o evolutie
pozitivd pentru o piata aflatd pana recent
sub influenta asigurarilor auto.

PRIMM: Cat de personalizate sunt
produsele pe piata romaneasca de
asiqurari, in special pe corporate? in ce
masura solicita clientii produse perso-
nalizate fata de cele standard?

V.V.: In ultimii ani, pe fondul evolu-
tiei negative a economiei, atat la nivel
national, cat si international, firmele au
operat reduceri de costuri masive, iar din
pacate, in multe cazuri, asigurarile au fost
primele pe lista cheltuielilor taiate. Astfel,
segmentul corporate a inregistrat o serie
de scaderi extrem de serioase. In aceste
conditii, asiguratorii si brokerii sunt
pregatiti, tehnic si logistic, sa raspunda
oricaror solicitari care pot conduce la
satisfacerea nevoilor clientului corporate,
care, in general, beneficiaza de produse
customizate in functie de nevoile sale
specifice.

PRIMM: Asigurarile auto detin o parte
importanta din portofoliul SAFETY,
iar pe aceasta linie brokerii trebuie sa
inceapa sa aduca si altceva in plus, in
afara de un pret mai bun. Ati lansat
recent un parteneriat interesant cu
AUTOCAR Grup. Despre ce este vorba?

V.V.: Asigurdrile CASCO reprezintd 25%
din portofoliul nostru, preponderent pe
segmentul retail. Asa cum am mai men-
tionat, ne aflam intr-un moment in care
vanzarile pe piata auto stagneazs, iar, in
acest context, singura sursa de clienti noi
este reprezentata de cei care deja detin un
autovehicul in proprietate. De asemenea,
si din randul clientilor existenti exista inca
tendinta de a renunta la innoirea politelor
CASCO, sau de a gasi solutii de optimizare
a costurilor.

Astfel, impreuna cu Directorul General
al AUTOCAR Grup, Florin PANDELE, cau-
tam sd identificam modalitati prin care sa
atragem clienti noi, dar si sd ii fidelizam
pe cei existenti. Proiectul comun SAFETY
Broker - AUTOCAR presupune ca pe dura-
ta reparatiilor autovehiculului, asiguratul
care are o polita incheiata prin intermediul
nostru sa beneficieze de masina la schimb.
Obiectivul nostru este ca acest serviciu
suplimentar pe care il oferim clientilor
nostri sa fie lansat si promovat in perioa-
da septembrie - decembrie 2012. Pentru
inceput, acest proiect va fi implementat
in Bucuresti, iar, daca rezultatele vor fi
cele estimate, il vom extinde si in Brasov,
Constanta, Cluj-Napoca si Timisoara.

Aceastd practicd de a oferi masini
la schimb este foarte uzitata pe pietele
mature, dezvoltate, fiind testata chiar si la

noi in tard, in urma cu cativa ani, de catre
un asigurdtor de top.

PRIMM: Ati relansat site-ul www.safe-
tybroker.ro pentru a aduce produsele
de protectie financiara mai aproape de
publicul larg. Va mentineti parerea po-
trivit careia vanzarile online reprezinta
viitorul in asigurari?

V.V.: In Romania, vanzarea online a
politelor de asigurare este o procedura
aflatd inca la inceput. In acest moment,
noi avem in portofoliu aproximativ 70%
retail si numai 1,2% din acest volum este
realizat prin vanzari online. Desigur, aici
putem incepe cu usurintd discutia despre
ce inseamna online: daca este vorba doar
de primirea comenzii sau plata efectiva

cu cardul si livrarea politei. In prezent,
piata online este limitata si de faptul ca

Piata de brokeraj se afla,

in ultimii ani, pe un trend
ascendent. In contextul in
care profesionalismul pietei
de brokeraj in asigurari
este in continua crestere,
apreciem ca, in mod sigur,
vanzarea prin intermediul
acestui sistem de distributie
va depasi pe termen mediu
(2-3 ani) 50% din totalul
pietei.

produsele care se vand prin acest canal
sunt politele RCA, cele de calatorie si de
locuinta.

Acest segment, al vanzarilor online, va
avea insa o evolutie extrem de buna pe
fondul dezvoltarii si sofisticdrii sistemelor
informatice, a cresterii increderii publi-
cului in acest sistem, a extinderii platii cu
cardul. De asemenea, strict din punctul de
vedere al asigurarilor, un imbold ar putea
fi reprezentat de disparitia obligativitatii
inspectiei de risc la politele CASCO.

Insa, indiferent de modul in care se
prezinta piata in acest moment, conside-
rdm ca prezenta in online este “obligato-
rie” pentru orice “intermediar” de produse
de asigurari.

PRIMM: La nivelul intregii societati
romanesti se remarca in acest moment
o tendinta a multinationalelor si a

companiilor mai mari de a se implica
in campanii sociale. Care este istori-
cul parteneriatului dintre SAFETY si
Fundatia pentru SMURD?

V.V.: As incepe reamintind mesajul
campaniei initiate de SAFETY Broker
si SMURD, care este,Impreund salvam
vieti!”. Daca salvam macar o viata, eu zic
ca am avut succes. I[deea acestui parte-
neriat apartine colegului meu din judetul
Sibiu, Radu LOTREANU, céruia as dori sa i
multumesc pentru initiativd. Campania se
desfasoara in perioada 1 aprilie 2012 - 31
martie 2013 si presupune directionarea
unui leu din fiecare politd de asigurare
incheiatd la SAFETY Broker catre Fundatia
pentru SMURD. In primele trei luni de
la lansarea campaniei au fost incheiate
60.199 de polite de asigurare, echivalentul
unei donatii in valoare de 60.199 lei.

PRIMM: in primul semestru din 2012,
ati raportat o crestere cu 40% fata de
aceeasi perioada a anului 2011. Cu ce
rezultate estimati ca veti incheia anul si
care sunt principalele directii de actiu-
ne pentru urmatoarea perioada?

V.V.: Intr-adevar, in primele sase luni
din 2012, am realizat afaceri de peste 15
milioane euro, asa cum ati spus, o crestere
de 40%, pe care o consideram extrem de
importantd, mai ales in contextul actual
al pietei.

Pentru sfarsitul acestui an, estimam un
volum al primelor intermediate de peste
30 milioane euro, care ar depasi obiecti-
vele pe care ni le-am stabilit la sfarsitul
lui 2011. De asemenea, ne propunem ca
sfarsitul exercitiului financiar sa ne aduca
si un profit suficient, pe care sa il investim
in continuarea extinderii teritoriale. In
aceasta privintd, obiectivul este ca pana la
sfarsitul acestui an sa avem birouri teritori-
ale in toate judetele din Romania.

In acelasi timp, vom continua politica
de abordare a segmentului de retail, insa
am nuantat strategia de dezvoltare, mi-
zand in aceasta perioada mai mult pe des-
chiderea de birouri proprii, in detrimentul
parteneriatelor incheiate pana in prezent.
Astfel, intentiondm sa ne mentinem echili-
bratd ponderea de business propriu rapor-
tatd la cea generata de partenerii nostri, in
scopul obtinerii unei dezvoltari uniforme
la nivel national.

Alexandru CIUNCAN
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ASIGURARI

Companiile romanesti de profil au subscris aproape 1 miliard de euro in prima
jumatate a anului. Dominata de asigurarile auto si in contextul unei deprecieri
accentuate a monedei nationale, piata asigurarilor ar putea ajunge la un volum
de 1,8 miliarde euro, la finele anului in curs.

1 miliard de euro in 6 luni

Asiguratorii romani au subscris in prima jumatate a acestui
an aproape 945 milioane euro, potrivit cifrelor furnizate de
companii. Astfel, in perioada amintitd, piata de asigurari a sca-
zut cu 1,5% in monedd europeana. La calculul evolutiei in euro
s-a luat in considerare cursul mediu comunicat de BNR pentru
perioadele analizate.

In lei, totalul estimat al pietei se cifreazi la 4,15 miliarde,
consemnand o crestere reala in lei de 1,7%. Asigurarile gene-
rale au crescut cu 3% in moneda nationald si reprezinta peste
80% din piata, in timp ce, pe segmentul asigurdrilor de viata,
scaderea reald in moneda nationala depaseste 3%, valoarea
subscrierilor pe segmentul amintit fiind de circa 825 milioane
lei (188 milioane euro).

Pastrand acest ritm de crestere si la un curs mediu estimat
de 4,5 lei/euro pentru 2012, piata asigurdrilor ar putea incheia
anul 2012 cu un total al subscrierilor de circa 1,8 miliarde euro.

Primele 10 companii din piata asigurarilor au subscris cumu-
lat prime brute care au insumat aproape 770 milioane euro si au
consemnat o scadere de aproape 3 procente in moneda euro-
peand. Doar patru dintre primele zece companii au inregistrat
cresteri in euro: GROUPAMA Asigurari +1,3%, EUROINS Roma-
nia +86,5%, UNIQA Asigurari +4,9%, respectiv CITY Insurance
+243%.

Noul lider al pietei asigurarilor este OMNIASIG VIG.

Compania rezultata in urma fuziunii dintre OMNIASIG si BCR
Asigurdri a subscris, conform estimarilor, 550 milioane lei, adica
putin peste 125 milioane euro. Raportat la rezultatele cumulate
ale celor doua companii pentru semestrul 1/2011, OMNIASIG
VIG a consemnat o scadere in euro cu putin peste 21% si a pier-
dut aproape 3 puncte procentuale din cota de piata.

Locul secund este ocupat de ASTRA Asigurari, cu subscrieri

Top 10 total piata

de circa 118 milioane euro in perioada amintitd. Asiguratorul
si-a diminuat cu aproape 12% in euro subscrierile, raportat la
valoarea acestora din perioada similara a anului trecut, si a pier-
dut aproape 1,5 puncte procentuale din cota de piata.

ALLIANZ-TIRIAC este pozitionata pe locul al treilea, cu sub-
scrieri de aproape 104 milioane euro, in scadere cu circa 5% fata
de aceeasi perioada din 2011. Compania isi mentine cota de
piatd si in perioada analizata la peste 11% din piata asigurarilor.

Potrivit rezultatelor comunicate de GROUPAMA, compania a
subscris 85 milioane euro, in crestere (+1,3%) fatd de cifrele con-
semnate la jumdtatea anului trecut. Asigurdtorul ocupa pozitia
a patra, avand o cota de piata in usoara crestere.

ASIROM ocupa pozitia a 5-a in piata, cu subscrieri a caror
valoare a depdsit 70 milioane euro, cu circa 20% mai putin decat
suma consemnata in perioada similara a anului trecut. Compa-
nia detine in prezent o cota de 7,5% din piata asigurarilor.

ING Asigurdri de Viatd este singura companie specializatd in
life care a ramas in TOP 10 total subscrieri, ocupand pozitia a 6-a
cu subscrieri a caror valoare a depasit 61 milioane euro. Aceasta
si-a diminuat afacerile cu aproape 6% in moneda europeana.

GENERALI Roménia ocupa pozitia a 7-a cu subscrieri de
aproape 60 milioane euro si o scadere de circa 7% in moneda
europeana. GENERALI Romania si-a diminuat usor si cota de pia-
ta, aceasta ajungand la 6,3% din piata asigurarilor.

Dintre companiile din TOP 10, EUROINS a reusit o evolutie
spectaculoasa: compania a crescut cu aproape 87% in moneda
europeand, pana la un volum al subscrierilor de 52 milioane
euro. Asiguratorul aproape ca si-a dublat cota de piata fata de
valoarea inregistrata in perioada similara a anului trecut. EURO-
INS a adaugat 2,7 puncte procentuale, urcand valoarea acestui
indicator la 5,6% din piata asigurdrilor. In valoare absolut3,

PRIME BRUTE SUBSCRISE

PRIME CEDATE IN REASIGURARE DAUNE PLATITE

Cota de piata
s $12012 $12011 EV‘.’I“Ei,eA Evolggie $12012 $12011 $12012 $12011 (%)
nominalain  realdin

mil. EUR mil. RON mil. EUR mil. RON EUR RON mil. EUR mil.RON mil. EUR mil. RON mil. EUR mil. RON mil.EUR mil. RON '$12012 S12011

1 OMNIASIGVIG 125.06 54888  159.03  664.69 -2136 -19.07  41.05 180.17  62.18 259.90 121.69 534.05 113.68 475.15  13.17  16.56
2 ASTRA Asigurari 117.73  516.69  133.63  558.54 -11.90 2934 3337 146.47 878 3670 7293 32007 7619 31844 1240 13.91
3 ALLIANZ-TIRIAC 103.96 45625 109.42  457.36 -5.00 =224 2465 10819 2114 8838 6137 26935 7268 30378 1095 1139
4 GROUPAMA Asigurari 85.06 37331 83.91  350.70 137 432 821  36.04 520 2175 66.08 29000 66.28 277.03 8.96 8.74
5 ASIROMVIG 7038 30889  88.19  368.61 -20.19 -17.88 2336 10253 2412 10080  49.34 21654  39.92 166.85 4 9.18
6 ING Asig. de Viata 6143 26962 6524 27270 -5.84 -3 0.41 1.82 0.37 1.55 263 11.53 1.97 8.24 6.47 6.79
7 GENERALI Romania 59.12 25947 6352 26548 -6.92 -422 1136 4987 1373 5739 3384 14854 5775 24140 6.23 6.61
8 EUROINS Romania 53.09 23298 2785 11639 90.64 96.18 257 1130 1.66 6.941 3202 14054 1953  81.63 5.59 2.90
9 UNIQA Asigurari 5012 21996 4780 199.77 4.86 790 2367 10390 2193 9166 3354 14720 4297 179.59 5.28 4.98
10 CITY Insurance 43.68  191.68 1272 5317 24330 253.27 259 1137 0.68 2.84 2.08 9.14 0.55 231 4.60 132
TOTALTOP 10 769.63 3,377.74 791.30 3,307.42 -2.74 0.08 171.27 751.66 159.80 667.91 475.52 2,086.96 491.52 2,054.42  81.07 82.38
TOTAL 949.29 4,166.26  960.57 4,014.91 -1.17 1.70 19840 870.72 187.56 783.94 523.21 2,296.25 534.54 2,234.20 100.00 100.00
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EUROINS a subscris cu peste 24 milioane euro peste volumul
realizat in prima jumatate a anului trecut.

UNIQA Asigurdri a subscris peste 50 milioane euro, fiind
una dintre cele patru companii care au inregistrat o crestere in
perioada analizata. Aceasta si-a majorat afacerile cu aproape 5%
n euro si detine o cota de 5,3% din piata asigurarilor.

CITY Insurance a reusit sa subscrie cu aproape 31 milioane
euro peste volumul realizat in perioada similara a anului trecut.
Compania a avut cea mai spectaculoasa crestere din TOP 10 si
incheie clasamentul primelor 10 companii din piata asigurdrilor.

Gradul de concentrare a pietei a scazut usor cu 0,6 punc-
te procentuale, primele 10 companii din piata realizand cu
aproape 23 milioane euro mai putin decat totalul consemnat in
prima jumatate a anului trecut. Volumul subscrierilor realizate
de primele 10 companii din piata reprezinta 81,07% din piata
asigurarilor.

Piata asigurdrilor generale a cumulat, in primele sase luni
din 2012, prime brute subscrise de peste 760 milioane euro, in
usoara scadere (-1% in moneda europeana) fata de valoarea
consemnat in perioada similard a anului trecut. In moneda na-
tionald, companiile de profil au subscris din asigurari generale
peste 3,3 miliarde lei, in crestere cu 3% fatd de primul semestru
al anului precedent. Asigurdrile generale reprezinta putin peste
80% din totalul subscrierilor realizate la nivelul pietei.

Primele 10 companii din piatd au realizat afaceri de 698 mi-
lioane euro, reprezentand un grad de concentrare de aproape
92% din total. Cresterea reald medie a companiilor amintite se
cifreaza la aproape 2%, in moneda nationala.

OMNIASIG VIG este noul lider pe asigurari generale cu o
cota situatd la 17% din piatd. ASTRA Asigurari ocupa pozitia
secunda, cu subscrieri de circa 116 milioane euro, in timp ce
ALLIANZ-TIRIAC completeaza podiumul, cu afaceri de aproape
93 milioane euro.

Singurele companii din TOP 10 care au inregistrat cresteri in
perioada amintita sunt GROUPAMA Asigurari, +4,3% in moneda
europeand, EUROINS Romania, +87%, UNIQA Asigurari, +4,86%,
CITY Insurance, +243% si CARPATICA Asig ,+40%.

Piata asigurdrilor de viata a consemnat in prima jumatate
a anului in curs o scadere in moneda europeand de aproape
6%, subscrierile totalizand 188 milioane euro. In lei, asigurarile
life au scazut real cu 3,3% in perioada analizata, reprezentand
19,8% din totalul subscrierilor realizate la nivel de piata.

Primele 10 companii au cumulat afaceri care insumeaza
peste 177 milioane euro, in scadere cu 2,8% fata de cifrele con-
semnate in perioada similara a anului trecut, ceea ce reprezinta
peste 94% din piata asigurarilor de viata.

Lider al ierarhiei pe life se mentine ING Asigurdri de Viatd, cu
subscrieri a caror valoare a depdsit 61 milioane euro, in scadere
cu aproape 6% fata de perioada corespondentd a anului trecut.
Compania detinea la 30 iunie a.c. o cota de peste 31% din piata
de profil.

Compania de pe locul al doilea, BCR Asigurari de Viata, a
subscris 40 milioane euro, usor peste nivelul consemnat in primul
semestru al anului 2011, cumuland o cota de peste 20% din piata.

Potrivit estimarilor, valoarea afacerilor ALICO Romania a
depasit 22 milioane euro, in scadere usoara fatd de rezultatele
primului semestru al anului trecut.

In primul semestru al anului 2012, companiile au subscris
din asigurdri de raspundere civila auto peste 257 milioane euro,
reprezentand 27% din piata. Cu aceasta contributie, RCA rama-
ne cea mai importanta clasa de asigurari in structura pietei, desi
ponderea acestui segment s-a diminuat cu 0,8 puncte procen-
tuale raportat la rezultatele consemnate in perioada similara a
anului trecut.

Clasa RCA s-a redus cu aproape 5% in moneda europeand,
scaderea pietei de profil fiind de aproape 16 milioane euro, in
valoare absoluta.

ASIGURARI

Portofoliul de asigurari consolidat S12012

@ ASIGURARI DE VIATA 19,80% O Incendii i calamitati naturale 13,02%
O ASIGURARI GENERALE 80,20%
© Total asigurari de tip property 15,18% O Daune la proprietti 2,16%
O Total auto 50,13%
O (S0 23,00%
@ RCA 27,13%
O Réspunderi civile 6,38%
EUR O (redite 1,27%
949.29m ® Garantji 2,3%
@ Asistenta turistica 0,65%
@ Accidente si boald 1,45%
@ Alte clase 2,90 %
Total piata
2
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Noul lider al pietei RCA este EUROINS, care a inregistrat o
evolutie spectaculoasa pe acest segment. Compania a subscris
cu aproape 25 milioane euro mai mult decatin S1/2011 sia
realizat o crestere in monedd europeana de aproape 113%. Prin
aceastd evolutie, EUROINS a castigat peste 10 puncte procentu-
ale in cota de piata.

ASTRA Asigurari, liderul anului trecut, a coborat pe pozitia
secunda in prima jumdtate a anului. Asiguratorul a subscris cu
peste 21 milioane euro mai putin decat suma inregistrata in
perioada ianuarie - iunie 2011, pierzand aproape 7 puncte pro-
centuale din cota de piatd. Scdderea consemnatd de companie
depaseste 31% in moneda europeana.

Cu subscrieri din RCA de aproape 31 milioane euro, ASIROM
VIG ocupa locul al treilea in piata. Compania a inregistrat o
scadere de aproape 35% in moneda europeana, si-a diminuat
afacerile pe RCA cu aproape 16 milioane euro, iar cota de piata
s-a redus cu peste 5 puncte procentuale.

Primele brute subscrise de asiguratorii romani pe segmentul
CASCO au totalizat aproape 220 milioane euro in prima juma-
tate a lui 2012, mai putin cu peste 10% fata de aceeasi perioada
a anului trecut. Scadderea reald in moneda nationala a fost de
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aproape 8%. Astfel, afacerile din asigurari CASCO au reprezentat
peste 23% din piata asigurarilor in perioada analizata.

Primele 10 companii de asigurari in ordinea subscrierilor au
cumulat un volum al afacerilor de peste 213 milioane euro, ceea
ce reprezinta aproape 98% din piata CASCO.

Liderul pietei este OMNIASIG, cu afaceri de aproape 61 mili-
oane euro, in usoara crestere fata de perioada similara a anului
trecut. Compania detine in prezent o cota de aproape 28% din
piata CASCO, cu 3 puncte procentuale peste valoarea cotei
detinute in primele sase luni ale anului 2011.

ALLIANZ-TIRIAC ocupa pozitia secundd, cu subscrieri de
aproape 45 milioane euro. Compania a scazut cu peste 11% in
moneda europeand fata de prima jumatate a lui 2011 si detine
o cotd de peste 20% din piata asigurarilor amintite.

GROUPAMA Asigurari a subscris aproape 33 milioane euro si
ocupa pozitia a treia in topul CASCO, cu o cotd de piata de peste
15%.

Dintre companiile din TOP 10 au consemnat crestere in
moneda europeand doar OMNIASIG VIG, PORSCHE Asigurdri si
EUROINS Romania.

Cu un volum al primelor brute subscrise de 144 milioane
euro, piata property a scazut cu aproape 10% in prima jumatate
a anului. Astfel, subscrierile cumulate pentru asigurari de daune
la proprietati, incendii si calamitati naturale reprezinta peste
15% din piata asigurarilor.

Fard exceptie, primele 10 companii din piata asigurarilor
property au consemnat scaderi ale volumului de business pe
segmentul amintit.

TOP 10 prime brute subscrise din asigurari de viata in 12012

30

45 60

EURm.

ING Asig. de Viata
BCR Asig. de Viata
ALICO Romania
ALLIANZ-TIRIAC
GENERALI
ASIROM

BRD Asig. de Viata

GRAWE Romania

GROUPAMA
Asigurari

EUREKO Asigurdri

40 60

% EURm.

OMNIASIGVIG

ASTRA Asigurari

ALLIANZ-TIRIAC

GROUPAMA

Asigurari

ASIROMVIG

EUROINS
Romania

UNIQA Asigurdri

GENERALI
Romania

CITY Insurance

CARPATICA Asig.

Restul companiilor 8,20% 16,43%

12,19%

10,50%
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Signal Enterprise

An Integrated Solution For Group Insurance
Unique In Romania

What we offer

Today, more and more companies take out
insurance coverage for their employees to
stimulate productivity, motivate, reward and
retain qualified staff

SIGNAL IDUNA offers a new, innovative and

highly integrated solution: SIGNAL Enterprise.

SIGNAL Enterprise is made to each customer’s
specific needs, requirements and budgets by
integrating health, life and accident coverage
into one package.

Our modern and simple to use tools - SIGNAL
IDUNA Corporate Offer Kit and SIGNAL IDUNA
Starter Kit help you to find the perfect
solution for your company.

60 Calea Floreasca, 8 floor, district 1,
014462, Bucharest, Romania
Phone: 031 730 71 00
Fax: 031730 7177
E-mail: corporate@signal-iduna.ro

3

Your Advantages

* Full flexibility of the insurance solution
* Simple tools to construct what you need

* Expert support in building your
personalized solution step by step

* Unlimited access to our SIGNAL Mediga
Net: over 300 clinics and hospitals
throughout Romania

* A vast range of medical tests and
procedures available with unlimited access

* Access to our dedicated medical Call Center

* Personalized insurance cards with
co-branding for each covered employee

* Family members can be included
* English and German service desk available

SIGNAL IDUNA @

Health Life Accident



Cu subscrieri de aproape 28 milioane euro, ASTRA Asigurari
rdmane liderul acestei piete. Compania detine aproape 20% din
piata property si a scazut cu aproape 23% in perioada mentio-
nata.

OMNIASIG VIG a subscris aproape 25 milioane euro pe
segmentul property si a consemnat o scddere mai mica decat
media pietei. Aceastd evolutie a condus la o usoara crestere a
cotei de piatd detinuta de companie pe acest segment, pana la
peste 17%.

Cu afaceri de 20 milioane euro, ALLIANZ-TIRIAC ocupa pozi-
tia a treia in topul asiguratorilor property. Compania a scazut cu
aproape 5% si detine o cota de aproape 14% din piata property.

Primele 10 companii au cumulat peste 95% din segmentul
de piata analizat si au consemnat o scadere medie de circa
9,4%.

Cum s-a modificat structura pietei
in prima jumatate a anului

Asiguratorii romani au subscris in primul semestru al anului
in curs aproape 950 milioane euro, cu 10 milioane euro mai
putin decat in intervalul similar din anul trecut. Clasele de asi-
gurare au evoluat diferit in perioada analizata astfel ca structura
pietei a suferit o usoara reconfigurare.

Asigurarile de viata au scazut ca pondere in totalul subscri-
erilor cu 1 punct procentual pana la aproape 19,8%, in timp ce
asigurdrile generale au castigat punctul procentual pierdut de
asigurdrile de viata, ajungand la o pondere de 80,2% din total.

Asigurarile auto au cumulat aproape 476 milioane euro si
detin peste 50% din piata asigurarilor. Ca pondere, asigurarile
RCA si CASCO au pierdut insumat aproape 3,5 puncte procen-
tuale. Asigurarile de rdspundere civila auto RCA reprezinta clasa
cu ponderea cea mai mare in piata, peste 27%, in scadere cu 1
punct procentual fata de cota detinuta in perioada similard a
anului trecut. Asigurarile CASCO si-au diminuat contributia in
portofoliu cu peste 2 puncte procentuale, la 23% din piata in
perioada analizata.

Cu peste 15%, asigurdrile property au pierdut 1,4 puncte
procentuale, in scadere cu peste 15 milioane euro, in valoare
absolutd, fata de perioada corespondentd a anului trecut.

Asigurarile de raspundere civila generald detin aproape
6,4% din piata de asigurdri si, datorita cresterii cu aproape 40
milioane euro fata de primul semestru al anului trecut, clasa
amintitd si-a majorat cota in totalul subscrierilor cu peste 4
puncte procentuale.

Alex ROSCA

ASIGURARI

Evolutii 512008-2012 pe clase de asigurare

CASCO
500
453,96
450
400
350
300
250
218,37
@ PBS (mil. EUR) R
200
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RCA
350 .
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330,56
330
310
290
270
250
$12008 $12009 $12010 $12011 $12012
PROPERTY
160 159,51
157,21
150
144,07
140
134,04
@ PBS (mil. EUR)
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Piata de brokeraj
Brokerii au rezistat in fata crizei

Portofoliul consolidat de prime intermediate

N

N

@ ASIGURARI DE VIATA 3,86%
O ASIGURARI GENERALE 96,14%
@ Total asigurari de tip property 12.03%

@ Incendii si calamitati naturale  8,67%

O Daune la proprietéti 3,36%
O Total auto 73,33%
O s 34,16%
@ RC(A 39.18%
O Raspunderi civile 3,18%
@ Alte clase 7,60%

Evolutia primelor 3 companii (Pl mil. EUR)

In primele sase luni ale anului curent, afacerile insumate ale
companiilor de brokeraj care activeaza pe piata nationala de
profil au totalizat mai bine de 375 mil. EUR, in crestere cu 10%
in monedd europeana comparativ cu perioada coresponden-
ta a anului 2011. Tn moneda national3, brokerii au realizat un
volum de prime intermediate de circa 1,65 mld. RON, in crestere
cu 12,7% fata de rezultatele raportate in luna iunie a anului
precedent.

Tn pofida conditiilor economice nefavorabile si a afacerilor
in scadere consemnate de un numar semnificativ de asiguratori,
ponderea pietei de brokeraj in totalul pietei asigurarilor s-a
apropiat de pragul de 40%.

*¥¥%

Pe clase de asigurdri, segmentul life a generat 3,9% (echi-
valentul a 14,5 mil. EUR) din totalul primelor intermediate, in
scadere cu 16% comparativ cu perioada ianuarie-iunie 2011.

De cealalta parte, linia asigurarilor generale a cunoscut
o crestere de 11%, cu prime intermediate de 361 mil. EUR. In
pofida prabusirii pietei auto si a celei de leasing financiar, asigu-

60 rdrile auto au reprezentat “piatra de temelie” a pietei de brokeraj
55,8 in asiguradri, aceasta generand mai bine de 73% din totalul
afacerilor brokerilor de asigurare.
Alte clase de asigurari care au avut contributii insemnate
45 la afacerile brokerilor au fost cele property - 12% (45 mil. EUR),
cele de raspundere civila generala - 3.2% (12 mil. EUR) precum
si asigurdrile de credite si garantii - prime intermediate de 13,8
mil. EUR, echivalentul a 3,8 puncte procentuale din totalul pietei
de brokeraj.
30 B0 .
254 lerarhia societatilor de brokeraj, bazati pe datele financiare
247 20,5 transmise de 80 de companii, realizata dupa criteriul volumului
de prime intermediate, nu a cunoscut modificari comparativ
15 18,7 cuT1 2012 - primele trei societati (MARSH Romania, PORSCHE
$12008 $12009 512010 $12011 $12012 Broker si UnlCr.edlt.Insuranc.e Broker) af:iuc§1ndu-§| cea mai in-
semnatd contributie: 17% din totalul pietei de profil. Top 5 a fost
O PORSCHE Broker ~ © UNICREDIT Broker ~ © MARSH Romania* completat de SAFETY Broker si DESTINE Broker.
* estimare
Vlad BOLDIJAR
Top 10 total piata
>
Prime intermediate Evolutie Evolutie reala R
Compania 512012 s120m nominaldinEUR  inRON LCLISE R
mil. EUR mil. RON mil. EUR mil. RON % % $12012 512011
1 MARSH Romania* 2477 108.70 22.79 95.27 8.66 11.81 6.60 6.65
2 PORSCHE Broker 20.50 89.96 24.95 104.28 -17.84 -15.46 5.46 7.28
3 UniCredit Insurance Broker 18.69 82.03 21.98 91.87 -14.96 -12.49 4.98 6.41
4 SAFETY Broker 15.16 66.51 11.39 47.61 33.04 36.90 4.04 332
5 DESTINE Broker 11.51 50.53 7.99 33.40 44.09 48.27 3.07 233
6 AON Roménia 11.45 50.25 1221 51.05 -6.26 -3.54 3.05 3.56
7 TRANSILVANIA Broker 10.13 44.45 6.05 25.27 67.54 72.40 2.70 1.76
8  AIR Broker 7.70 33.81 6.39 26.72 20.48 23.98 2.05 1.86
9 GRAS SAVOYE Romania 7.36 32.30 8.65 36.16 -14.93 -12.46 1.96 2.52
10 MILLENIUM Insurance Broker 6.51 28.59 5.94 24.81 9.74 12.92 1.74 173
TOTAL 37537 1,647.43 342.87 1,433.08 9.48 12.66 100.00 100.00
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. Un nou start pentru asigurarile obligatorii de locuinta
- Asigurari obligatorii vs. facultative in raport cu cresterea expunerii
Gestionarea riscurilor de catastrofa




ASIGURARI

De mai bine de doi ani de zile, subiectul asigurarilor de locuinte a tinut in,,suspans”
romanii, elementele care au suscitat acest interes fiind, bineinteles, cuvintele
»obligatoriu’, si mai ales,,amenda”. Situatia la care s-a ajuns in prezent ar putea fi
rezumata astfel: avem o lege care sufera modificari in fiecare an, o companie care
gestioneaza incheierea asigurarilor obligatorii de locuinta cu subscrieri la un minim de
suportabilitate, societati care vand polite facultative la preturi mici si proprietari de
locuinte care nu mai inteleg care asigurare trebuie incheiata i de ce.

Vara, asiqurarile obligatorii
de locuinte ,nu se vand”

Cum a inceput totul?

Primele discutii referitoare la introducerea asigurdrilor
obligatorii de locuintd au demarat in 2002, intre Guvern si Banca
Mondiala. Pornind de la expunerea Romaniei la riscurile de
catastrofd, statul a urmadrit infiintarea acestui sistem pentru pro-
tectia cetatenilor impotriva catastrofelor si dezastrelor naturale,
concomitent cu eliminarea presiunilor asupra bugetului public si
bugetelor locale.

Dupa indelungi amanari si discutii, in august 2008 Guvernul
a adoptat proiectul de lege (Legea nr. 260/2008), iar an mai tarziu
este infiintat PAID - societate care emite politele de asigurare
obligatorii (din care faceau parte 13 asiguratori). in iulie 2010,
PAID emite prima polita de asigurare a locuintelor (PAD) care
acopera trei riscuri — inundatii, alunecari de teren si cutremur.
Prima este de 10 si 20 euro, in functie de materialele din care este
construita locuinta si o valoare asigurata de 10.000 si respectiv
20.000 euro. Restul sumei pana la pretul real al locuintei urma sa
fie acoperit de asigurarea facultativa.

Fiind un proiect social, sistemul urmarea sa asigure o protec-
tie minima pentru detinatorii de locuinte asigurabile — 8,3 mili-
oane la nivel national -, din care la acel moment doar 15% aveau
asigurare. Cei care nu isi incheiau politele urmau sa fie sanctionati
de catre primari cu 0 amenda de pana la 500 lei. In acest context,
pana la inceputul lunii noiembrie 2010 fuseserd emise circa
125.000 de polite PAD.

Unde s-a pierdut ritmul?

Nici nu incepuse bine vanzarea politelor cand, pe finele
anului 2010, Parlamentul a adoptat un amendament la Legea
nr.260/2008: proprietarii care s-au asigurat individual impotriva
daunelor produse de cutremure, inundatii si alunecari de teren
printr-o politd facultativa nu trebuie sa mai cumpere si polita
obligatorie. Din acest moment, PAID a fost aruncat practic intr-o
competitie cu ceilalti asiguratori, care puteau sa vind cu preturi
mai bune pentru a castiga clienti. Astfel, societatile membre
PAID nu mai erau avantajate, pentru ca ei pana in acel moment
puteau vinde mai usor asigurari facultative in momentul cand
clientul cumpdra de la ei polita obligatorie. Mai mult, primarii
nu au acordat amenzi, fapt care nu a contribuit la,,succesul”
proiectului.
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Evolutia principalilor indicatori pentru asigurarile facultative si obligatorii de locuinta (2009-2011)

2009 2010 2011
Asigurari facultative Asigurari obligatorii Asigurdri facultative Asigurari obligatorii Asigurari facultative Asigurari obligatorii
Numér de contracte 1.528.253 - 1.714.393 367.287 4.392.647 574.229
PBS 399.610.519 - 376.111.856 29.556.829 638.532.825
Prime brute cedate in reasigurare 87.724.149 - 98.716.925 19.066.609 130.750.782 25.883.655
f;';‘:;’:;E’I')’:Let'e°5’lf’b’;‘:ﬁsf?;§ n 295 : 2625 65.41 2048 733
Indemnizatii brute pldtite 31.373.253 - 62.427.424 10.369 47.013.398 32731

Sursa: Raportul CSA 2071

Parerile erau oricum impadrtite. Pe de-o parte, dacd cineva are
o asigurare facultativd nu existd nici un motiv pentru care sd mai
intervind si o asigurare obligatorie, spunea Bogdan ANDRIESCU,
Presedintele UNSICAR. In acelasi sens, mi se pare normal sd existe
o asemenea modificare a legii. Noi am fost afectati dupd lansarea
sistemului de asigurare obligatorie a locuintelor, in conditiile in care
suma asiguratd pe acest tip de politd a scdzut cu 20.000 euro si astfel
valoarea politei medii s-a diminuat, declara Costi STRATNIC, Direc-
tor de Vanzari la OMNIASIG, companie care nu este membrd PAID.

De cealalta parte, Legea are un caracter social si pretul a fost sta-
bilit pentru un grad de dispersie a riscurilor la opt milioane de locuinte,
iar scdderea numdrului potentialilor asigurati pune presiune asupra
tarifului politei. De asemenea, asigurdtorii fac polite facultative doar
in zonele sigure, omitand localitdtile expuse, astfel cG pand la urma
vor avea de suferit tot cei sdraci care vor rdmdne fdrd o asigurare,
mentiona atunci Marius BULUGEA, fostul Director General al PAID.

Cine a castigat si cine a pierdut?

Rezultatele nu au intarziat sd apara atat pentru sistemul de
asigurdri obligatorii, cat si pentru cel facultativ. Vorbind despre
politele obligatorii, numarul acestora a fost in crestere constanta
pana in luna august a anului precedent, cand s-a inregistrat un varf
de aproximativ 820.000 polite, potrivit statisticii de pe site-ul oficial
al PAID. Situatia s-a schimbat insa odatd cu modificarea Legii nr.
260/2008, a neaplicarii amenzilor, dar si concentrdrii companiilor
pe asigurarile facultative, numarul politelor PAD fiind in scade-
re drastica de la o luna la alta. Spre exemplu, numdrul politelor
facultative de locuinte a rdmas constant, in timp ce numdrul politelor
obligatorii a scdzut cu aproximativ 80% pdnd la mijlocul acestui
an, precizeazd Adina IONUTIU, Director Asigurare Reasigurare la
CREDIT Europe Asigurdri, companie care este actionar la PAID. Per
total, la finele lunii iulie a.c., mai erau in vigoare circa 246.000 de
polite obligatorii PAD, aproape jumatate fata de luna precedenta
si de peste 3 ori mai putin fata de varful atins anul trecut. Situatia
nu este imbucuratoare nici pentru acest an: oficialii PAID estimau la
inceputul verii subscrieri in valoare de 10 milioane lei, in scadere cu
71% fata de 2011, si un rezultat financiar negativ de 1,9 mil. lei.

De cealalta parte, asigurarile facultative au cunoscut un ade-
vdrat boom, companiile preferand sa includa in politele faculta-
tive si riscurile asigurate prin polita PAD si sa le vanda la un pret
mai mult decat atractiv.

La 1.500 de polite obligatorii se incheiau
circa 6.000 de asigurari facultative pe zi

Potrivit fostului Director al PAID, zilnic, incepand cu finele
anului 2010, se incheiau de 4 ori mai multe polite facultative de-
cat obligatorii. In pofida faptului ca actul de subscriere a scézut din
punct de vedere calitativ, acestea se fac in mare doar pentru cd sunt
ieftine, iar multe zone expuse vor fi ocolite, considera oficialul PAID.

Astfel, de la un grad de cuprindere de 15% a fondului locativ
din Romania, in urma cu 2 ani de zile, in anul 2011 acest procent

Distributia pe regiuni 31.07.2012

O Banat - 5,4%
O Bucovina - 2,9%

O Bucuresti - 13,3%

O C(risana - 5,4%

Dobrogea - 7,9%

MEDIU
O Rural
Urban

O Maramures - 2,5%

O Moldova - 20,0%

O Muntenia - 24,6%
Oltenia - 8,3%

O Transilvania - 9,6%

Sursa: www.paidromania.ro

TIP LOCUINTA
O Locuinta de tip B
Locuintd de tip A

56,9%

Sursa: www.paidromania.ro
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Volumul subscrierilor pe segmentul de incendii
si alte calamitati naturale (mil. lei)

2001 111
2002 211
2003 310
2004 372
2005 470
2006 540
2007 690
2008 850
2009 935
2010 967
2011 1.178

Sursa: (SA
a ajuns la 66%, iar numarul politelor facultative a atins cifra de
aproximativ 4,4 milioane (fata de 1,7 milioane in anul 2010), in
crestere cu peste 2,5 milioane fata de 2010, potrivit CSA. Vorbind
de subscrierile aferente asigurarilor facultative de locuinte, acestea
au marcat o crestere de circa 69% in 2011 fatd de anul precedent,
pana la 638 milioane lei, se arata in raportul CSA pe anul 2011.

Parcurgand aceste rezultate, se poate concluziona cd intro-
ducerea asiguradrilor obligatorii de locuinta a fost folositd pana
acum, in mare, ca un instrument eficient de vanzare a politelor
facultative.

In acelasi timp insa, PAID nu si-a indeplinit misiunea pentru
care a fost constituit, sianume o asigurare sociala impotriva dez-
astrelor naturale, astfel incat sa fie eliminata o anumita presiune
asupra bugetului public.

Dupa cum au remarcat numerosi specialisti din piata de
profil, cauza ar fi faptul ca PAID nu ar fi fost constituit de la bun
inceput in baza unui parteneriat public-privat, iar actionarii PAID
au urmarit sa isi castige un segment de piata si un portofoliu cat
mai bun pe partea de property.

PAID primegte colacul de salvare: CSA modifica

legislatia secundara de aplicare a Legii nr.260/2008

Potrivit unui ordin dat recent de CSA, nr. 15/2012, publicat
in Monitorul Oficial Partea | nr.603 din 22/08/2012, incepand cu
data de 1 septembrie a.c., toate societatile de asigurare autori-
zate sd subscrie riscuri de catastrofa naturala vor putea incheia
asigurari facultative doar pentru sume care exced celor acoperite
prin polita obligatorie pentru locuinte, respectiv 10.000 euro sau
20.000 euro. Astfel, pentru cele trei riscuri de catastrofa se vor
achizitiona politele PAD, vandute doar de catre cei 12 asigurdtori
membri ai PAID. Potrivit Presedintelui CSA, Constantin BUZOIA-
NU, aceste modificdri vor asigura atingerea obiectivului principal ce
a fost stabilit prin legea privind asigurarea obligatorie a locuintelor,
respectiv cuprinderea in asigurare a fondului locativ din Romdnia.

Totusi, introducerea acestei mdsuri ar trebui completatd cu
modificarea Legii nr. 260/2008, prin eliminarea prevederii prin
care cei ce poseda o asigurare facultativd nu mai sunt obligati sa
incheie o asigurare PAD.

Mai mult decat atat, unii comentatori sunt de parere ca statul
ar trebui sa se implice direct, fie in calitate de actionar la PAID, fie sa
colecteze direct primele de asigurare PAD, ceea ce ar conduce la o
modificare esentiald a intregului sistem. Nu in ultimul rand, ar tre-
bui simplificata si procedura de incheiere a acestor polite si modul
de despagubire, pentru ca vor fi practic doud dosare de dauna.

Potrivit Directorului Executiv al PAID, Aurelia CRISTEA, deo-
camdatd, proiectul de modificare a Legii nr. 260/2008 este blocat
la comisiile de specialitate ale Senatului Romaniei si ar putea fi
repus in discutie cel mai devreme dupa vacanta parlamentara,
adica in sesiunea care incepe in toamna.

La ce se asteapta actionarii PAID?

Oficialii PAID sunt destul de increzatori in sansele de reusitd a
proiectului, odatd cu adoptarea noilor modificari, astfel ca ne as-
teptdm ca in urmdtorii trei ani, aproximativ 75%-80% din cele peste
8 milioane de locuinte din Romania sd fie asigurate impotriva celor
trei riscuri catastrofale, afirma recent Aurelia CRISTEA.

In aceeasi ordine de idei, aceastd modificare recentd a legis-
latiei secundare prin acel ordin dat de cdtre CSA va relansa vdnza-
rea asigurdrii obligatorii, impundndu-se o implicare mai mare a
autoritdatilor locale, ne-a declarat Directorul General al companiei
GRAWE Asigurari, Peter KASYK, care este de parere cd politele de
asigurare facultativa care au fost incheiate in anul precedent vor
fi reinnoite si in acest an. Proprietarii de locuinte nu au facut asigu-
rarea facultativd ca urmare a influentei legiuitorului, ci din dorinta
de a avea o garantie financiard in cazul unui eveniment nepldcut.

In primele sase luni din acest an am vandut 665 polite facultative si
1.916 PAD-uri, a precizat Peter KASYK.

Totodats, s-a realizat o delimitare clard intre a opta pentru o
asigurare minimd si una reald. Miza este cresterea gradului de cu-
prindere in asigurare si stoparea acestui declin semnificativ al pietei
la nivelul reinnoirii politelor de asigurare expirate, este de parere
Marian MIRZAC, Director General la CARPATICA Asigurari.

O atitudine putin mai rezervata o au oficialii de la CREDIT
Europe Asigurari, acestia considerand ca efectele acestei modificari
legislative se vor concretiza intr-o scddere a volumului de prime
aferent portofoliului actual, dar si intr-o scddere a pretului pentru
contractele de catastrofd, potrivit Adinei IONUTIU. Aceasta este
de parere ca trebuie simplificatd procedura de emitere a politelor
PAD si adoptat fie modelul francez (PAID - societate de reasigura-
re) sau modelul de emitere a politelor in co-asigurare cu PAID - in
mod automat pe toate politele facultative de locuinte emise de
actionarii PAID.

Ramane sa vedem la final de an care va fi rezultatul acestor
masuri si cum le vor aplica asiguratorii si autoritatile, important
este sd existe cat mai multa claritate si,logica” in aplicarea siste-
mului de asigurare obligatorie a locuintelor.

De asemenea, indiferent de polita aleasa, este bine ca locu-
intele sa fie protejate prin asigurare, iar dispersia in teritoriu sa

fie cat mai mare pentru a atinge si obiectivele stabilite de catre
autoritati prin lansarea asigurarilor obligatorii.

0Oleg DORONCEANU
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ASIGURARI

Un raport privind productia globala agricola, realizat recent de catre Departamentul
de Agricultura al Statelor Unite ale Americii, avertizeaza ca Romania, Italia si
Ungaria sunt tarile europene cele mai afectate de seceta prelungita. Fenomenul s-a
manifestat in aceasta vara in intreaga lume, provocand un dezastru agricol la nivel
mondial. Care sunt riscurile si ce masuri preventive si scheme de despagubire au
conceput, pentru viitor, autoritatile publice, in scopul combaterii efectelor secetei si
reducerii costurilor unor astfel de calamitati naturale?

Agricultura... arsa de soare

Productia
agricola in Uniunea
Europeana va fi de
61 milioane tone,
cu 3,9 milioane
tone mai putin
decatin anul 2011,
din cauza secetei
prelungite din
aceasta vara, arata
raportul Depar-
tamentului de
Agricultura al Statelor Unite ale Americii,
cele mai afectate state din UE - Romania,
Italia si Ungaria - pierzand in fiecare luna
doua treimi din productie.

Fenomenul s-a manifestat insa ac-
centuat si in alte regiuni din lume care au
productie agricold semnificativa, precum
Statele Unite ale Americii sau Comuni-
tatea Statelor Independente. Astfel, in
SUA, jumatate dintre statele federale sunt

Andreea IONETE
Senior Editor

afectate de secetd, despdgubirile pe care
Guvernul federal - cel care gestioneaza
fondul de asigurari agricole - ar trebui sa
le plateasca ca urmare a acestui fenomen
ridicandu-se la 20 miliarde USD. In randul
statelor din spatiul CSI, cele mai ameninta-
te sunt recoltele din Rusia si Ucraina.

Specialistii americani semnaleaza ca,
din cauza secetei si a caniculei, randamen-
tul culturilor va fi de 6,58 tone/hectar, fata
de 7,46 tone/hectar in 2011. 1n ceea ce pri-
veste productia de floarea-soarelui, aceas-
ta va fi de 7,6 milioane tone, cu 9% mai
mica decat anul trecut, ceea ce inseamna
un randament de 1,80 tone/hectar, fatd de
1,95 tone/hectar cu un an in urma.

(at de afectata este Romania?

Estimarile arata ca economia nationald
va pierde peste 9 miliarde euro ca urmare
a efectelor secetei prelungite din acest an,

una din cele mai severe secete din tara
noastra, comparata de specialisti cu cea
din anii 1945-1946. Se asteapta ca recolta
din 2012 sd aibd, per ansamblu, o valoare
de aproximativ 10 miliarde euro, fata de
19-20 de miliarde euro, cat a inregistrat
anul trecut.

In iulie si august, Europa Centrala si
de Sud a avut parte de putini stropi de
ploaie, care au reusit sa salveze fructele
si legumele de toamnd, dar si araturile
de vara, mai ales rapita. Ploaia a venit
insa prea tarziu pentru culturile de
camp - graul s-a treierat cu mari pierderi,
iar porumbul e compromis in cea mai
mare parte, potrivit agricultorilor. De
altfel, specialistii americani estimeazad in
raportul amintit ca Romania va produce
cu 33,10% mai putin grau decat anul
trecut, productia de porumb va scddea
Cu 26,67% fata de 2011, productia de
ovaz va fi si ea mai mica cu 7,14%, in timp
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ce culturile de plante oleaginoase se vor
reduce cu 28,66%.

Fermierii care au asigurare
vor primi despagubiri
de pana la 80%

Ministerul Agriculturii si Dezvolta-
rii Rurale (MADR) analizeaza masurile
necesare pentru a pldati despagubiri
cultivatorilor in vederea limitarii efectelor
negative ale secetei. Potrivit ministrului
de resort, daca anul acesta fermierii vor
inregistra pierderi mai mari de 30% fata
de media veniturilor din ultimii trei ani,
vor fi despdgubiti intr-o proportie de
80%, insa numai cei care au incheiat o
asigurare.

Dupa perioada de recoltat, vor fi
evaluate toate pagubele pe care le vor
suferi fermierii la culturile agricole,
pentru a despagubi pierderile de venit
inregistrate, atat pentru fermierii orga-
nizati ca IMM-uri, cat si pentru categoria
producatorilor individuali. Aceasta din
urma se refera la acei fermieri care nu fac
parte din categoria IMM-urilor, dar care
exploateaza teren arabil si au infiintat
culturi in toamna anului 2011 si in prima-
vara anului 2012. Acestia vor beneficia
de acordarea unui ajutor de minimis,
de 7.500 euro/hectar - plafonul maxim
agreat de Comisia Europeana.

Numarul estimat al celor care vor
beneficia de ajutorul de minimis este de
558.000 de fermieri, suprafata care se
estimeaza a fi acoperita fiind de circa 2
milioane hectare teren arabil din totalul
de 9 milioane hectare pe care il are
Romania. Resursele care ar fi alocate de la
bugetul de stat sunt in jur de 40 milioane
euro, potrivit Ministrului Agriculturii.

Totusi, 80% din fermieri
nu au asigurare

Riscurile standard acoperite prin
politele agricole emise de majoritatea
societatilor de profil sunt grindina, ploile
torentiale, furtuna, incendiile, ingheturile
timpurii de toamnd, ingheturile tarzii
de primavara si alunecarile de teren.

Din cauza caracterului foarte extins si

a faptului ca sunt greu cuantificabile,
riscurile catastrofale precum seceta, gerul
de iarnd sau inundatiile nu pot fiincluse
n asigurare, desi fermierii fac presiuni
asupra societatilor de profil. In plus, nicio
companie de reasigurare nu primeste
aceste riscuri.

In schimb, in sprijinul agricultorilor,
statul roman subventioneaza minimum
jumadtate din prima anuala aferenta
asigurdrilor de culturi agricole. In plus, di-
mensiunile extrem de reduse ale pietei de
profil obligd companiile locale sa practice
cote de asigurare de cel putin doua ori

mai mici decat cele din tarile dezvoltate
ale Europei. Daca in strdinatate acestea
ajung la 6%-8%, in Romania, procentele
sunt de 3% pana la 3,5%, in unele cazuri
ajungandu-se si la cotatii de 1,8% pand la
1%, potrivit reprezentantilor companiei
FATA Asigurari, lider pe piata asigurarilor
agricole.

Chiar si in aceste conditii, doar 20%
pana la 25% din suprafata cultivatd in
Romania este acoperita prin asigurare,

segmentul agricol reprezentand sub 1%

din totalul subscrierilor realizate anual
de asiguratori, adica 20 milioane euro
pe an. Mai mult decat atat, asigurdrile
agricole au o ratd de penetrare mult
mai mare in randul asociatiilor, socie-
tatilor si al fermierilor care exploateaza
suprafete mai mari, si scazutd in randul
,micilor fermieri”. Acestia practica o
agricultura de subzistentd, pe 1-2 hec-
tare de teren, si detin, ca pondere, circa
40% din suprafata agricola cultivata,
solutia pentru acestia din urma fiind
asocierea, spun specialistii, mai ales

in conditiile subventionarii a 50% sau
70% (in functie de riscurile cuprinse)
din prima de asigurare agricola pentru
persoanele juridice.

Care suntriscurile unei
secete prelungite, dublata de
intdrzierea interventiei statului?

Riscul cel mai mare al secetei consta in
nerealizarea productiei agricole din 2013
si cresterea suprafetelor nelucrate, potrivit
declaratiilor facute recent de fostul mi-
nistru al Agriculturii, Valeriu TABARA, pe

ASIGURARI

fondul intarzierii masurilor de interventie
ale Guvernului.

De fapt, sectorul agricol din Romania
se confrunta cu doua probleme majore. Pe
de o parte, este vorba de expunerea ridi-
catd la riscurile specifice: secetd, inundatii,
uragane, tornade, arsita, oscilatii mari de
temperaturd, ingheturi timpurii si tarzii,
iar pe de alta parte, de nerespectarea
tehnologiilor si de numeroasele greseli ale
persoanelor care lucreaza in domeniu.

In acest sens, sistemul de irigatii con-
stituie o problema majora. Ministrul Agri-
culturii, Daniel CONSTANTIN, a declarat
recent cd in perioada 2014-2020 Romania
ar putea beneficia de fonduri structurale
pentru acest sector. Totusi, costul unui sis-
tem de irigatii care sa deserveasca 800.000
hectare de teren agricol este estimat la
peste 400 milioane euro, astfel incat, pana
se vor realiza investitii majore in aceasta
directie, solutia care sa mai reduca din
pierderi pe termen scurt rdmane salvarea/
reabilitarea sistemului actual de irigatii,
ajuns in paragina din cauza furturilor de
fier.

Asadar, calculul pierderilor generate
de secetd mai poate fi influentat acum
doar de modul in care statul va alege sa
sprijine producatorii agricoli afectati, in
conditiile in care 80% din fermierii din
Romania nu au asigurare.

Si, chiar daca autoritatile vor stabili
si vor aplica o schema de despagubire a
pierderilor suferite de fermieri, agricultura
romaneasca are nevoie urgenta de masuri
preventive si de solutii prin care efectele
unei calamitdti de aceasta amploare sa fie
reduse, iar costurile diminuate.
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INTERVIU

Interviu cu

Eric CLURFAIN

Presedinte MetLife pentru Europa Centrala

Ce inseamna regiunea Europei Centrale
si de Est pentru grupul MetLife? Ce
planuri aveti pentru subsidiarele din
regiune in urmatorii 3-5 ani?

Eric CLURFAIN: Regiunea Europa Cen-
trala are o importanta strategica pentru
MetLife si ne dorim sa crestem in continu-
are in aceasta zonad. Tranzactia cu AVIVA
creeaza o oportunitate excelenta de a
ajunge la un numar mai mare de clienti cu
o oferta extinsa de produse si servicii si de
a obtine, totodatd, economii de scald pen-
tru operatiunile din aceste tdri. Mai mult,
aceasta tranzactie va permite MetLife sa
isi accelereze cresterea in aceste piete din
Europa cu ritm rapid de dezvoltare.

Prioritatea noastra in Europa Centrala
in prezent este de a integra in mod efici-
ent AVIVA in grupul MetLife. Angajati din
ambele echipe - atat AVIVA, cat si MetLife
- vor lucra impreuna pentru a integra
cele doud companii si pentru a asigura o
crestere continud a operatiunilor. In viitor,
avem ca obiectiv clar continuarea dezvol-
tarii in Europa Centrald, atat printr-o stra-
tegie de crestere organica, dar si urmarind
alte oportunitati de achizitie.

Care sunt pietele din regiune
cu cel mai mare potential de crestere,
in urmatorii ani?

E.C.:In ceea ce priveste potentialul
de crestere in tdrile din Europa Centrala,
consideram ca intreaga regiune oferd
oportunitati excelente de dezvoltare,
iar compania noastra este decisa sa
investeasca in toate pietele in care avem
operatiuni.

Este Romania o piata strategica pentru
grupul MetLife? Care considerati ca
sunt principalele oportunitati, dar si
principalele provocari in dezvoltarea
afacerilor locale?

Asa cum am mentionat mai devre-
me, obiectivul principal al MetLife este
de a investi in pietele emergente cu cel
mai mare potential de dezvoltare - iar
Romania este o tara strategica pentru
noi din acest punct de vedere. Ne bazam
pe potentialul major al pietei romanesti,
care se situeaza pe locul doi ca populatie
in Europa emergenta, dar pe ultimul loc
ca penetrare a asigurdrilor din Uniunea
Europeana. Dar ceea ce altii considera un
dezavantaj, pentru noi este o oportunita-
te. Suntem decisi sa investim in educatie
si sa ne facem cunoscuti, prin compania
locald, ALICO Asigurari, ca un specialist in
asigurari de viatd si un lider de piata.

Piata romaneascd are anumite trasa-
turi care o pot transforma intr-un succes
pentru industria de asigurari de viata:
prezenta unor grupuri internationale
importante care aduc un know-how sem-
nificativ, alinierea legislatiei specifice cu
normele europene - ceea ce oferd predic-

tibilitate pentru planificarea business-ului.

Mai mult, in Romania urmeaza implemen-
tarea unei reforme fundamentale a sis-
temului de sandtate care va determina o
crestere consistenta a sistemulului de asi-
gurdri in general si, posibil, cu un impact
pozitiv si asupra receptivitatii populatiei
fata de produsele de asigurare.

In general, un nivel scazut al educatiei
vizavi de protectia financiara, precum si
lipsa facilitatilor fiscale corespunzdtoare

Alico

Alico Asigurari Romania S.A.
este companie MetLife, Inc.

pentru produsele de asigurare sunt cele
mai mari provocdri cu care ne confruntam
in acest moment, insa avem convingerea
ca progresele vizibile care se fac in aceste
domenii vor avea in cele din urma impac-
tul pozitiv pe care mizam pentru dezvolta-
rea business-ului nostru.

Ce obiective a stabilit grupul pentru
subsidiara din Romania, in termeni de
cota de piata sau pozitie pe piata asigu-
rarilor de viata in urmatorii 3-5 ani?

E.C.: Romania este pentru MetLife o
piata cu un potential ridicat si are planuri de
dezvoltare pe termen lung in aceasta tara.

Obiectivul nostru este, desigur, sa
avem in continuare o crestere a aface-
rilor, preferabil peste nivelul mediu al
pietei, rdmanand totodata compania de
asigurdri de viata cea mai profitabila din
piata — ceea ce ne va ajuta sa ne atingem
obiectivul strategic de a deveni compania
de viata lider de piata in termen de cinci
ani, asa cum anuntam in 2011.

Pentru anul 2012, prioritatea noastra
este de a oferi clientilor servicii de calitate
superioara prin extinderea si diversificarea
canalelor de distributie, prin lansarea unor
noi produse si crearea unei structuri puter-
nice de agenti profesionisti care sa raspunda
in mod optin nevoilor acestora de protectie
financiara. Avem in vedere, de asemenea,
dezvoltarea portofoliului de clienti corpo-
rate —Beneficii pentru angajati, aplicand
pe plan local experienta de lider si cele mai
bune practici ale MetLife pe plan global.

Cum doriti sa dezvoltati in continuare
afacerile de asigurari de viata si pensii
din Romania (crestere organica sau
achizitii)?

E.C.: Asa cum am mentionat mai
devreme, Romania este o tara strategica
pentru MetLife — grupul din care face
parte ALICO. Am anuntat de curand finali-
zarea achizitiei companiei de asigurari de
viata AVIVA in Romania, procesul de achi-
zitie a operatiunilor de pensii ale AVIVA
fiind, de asemenea, in derulare, asteptand
aprobarea finald din partea autoritatilor
de reglementare pentru pensii private,
dupa ce Consiliul Concurentei si-a dat deja
acordul pentru achizitia ambelor opera-
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tiuni — AVIVA Pensii si AVIVA Asigurdri de
Viata.

Tn acelasi timp, ne dezvoltdm si prin
crestere organica, dar si prin integrarea
de structuri de distributie din cele trei arii
principale din industria financiara: banci,
leasing, asigurari. In aceasta perioada
economica dificild, industria bancara se
reechilibreaza, iar in asigurari se intrevad
miscari pe piatd din mai multe motive, unul
fiind introducerea normelor europene care
armonizeaza reglementarile din domeniul
asigurarilor (Solvency I1). In acest context,
compania noastra are resurse si soliditate
financiard datorita experientei pozitive,
reflectata in profit si crestere continua.

In acest moment urmariti potentiale
achizitii in Europa Centrala si de Est?
Dar in Romania?

Obiectivul MetLife este de a deveni
liderul global in asigurari de viata, de acci-
dente si sanatate, precum si in planuri de
pensii si beneficii pentru angajati. MetLife
are o echipa foarte activa responsabila de
fuziuni si achizitii care cauta in permanen-
ta oportunitdti de crestere anorganica.

In ceea ce priveste Romania, tintim
primul loc din piata asigurdrilor de viata din
aceastd tara intr-un interval de cinci ani, iar
pentru indeplinirea acestui obiectiv sun-
tem atenti si evaluam toate oportunitatile
existente pe piatd. De asemenea, suntem
deschisi la investitii pentru a asigura atat
cresterea organica, cat si anorganica a com-
paniei, prin dezvoltarea de noi structuri de
distributie, si, posibil, prin achizitii.

Care au fost motivele pentru care ati
luat decizia de a cumpara subsidiarele
din regiune ale AVIVA?

E.C.: Aceasta tranzactie ne va ajuta
sa ne consolidam pozitia in Romania,
Ungaria si Republica Ceha - piete strate-
gice pentru planurile MetLife in regiune.
Consideram ca aceste tari din Europa
Centrald sunt piete cu potential de creste-
re pe termen lung si vom continua sa ne
consolidam si sa ne extindem prezenta
deja semnificativa in zona.

Tranzactia aduce o distributie extinsa si
diversificata pentru MetLife, incluzand forta
de vanzari directd, parteneri brokeri si ban-
cassurance, un mix de produse unit-linked
si traditionale, precum si pensii private.

Ce impact considerati ca va avea achi-
zitia AVIVA Romania asupra afacerilor
ALICO Romania?

E.C.: Principala motivatie a acestei
achizitii este cresterea. Aducem in plus
resursele AVIVA - atat produsele, cat si dis-
tributia —, pentru a ne consolida pozitia pe
piata si a ne extinde si mai mult in regiune.

Eric CLURFAIN, Presedinte MetLife pentru Europa Centrala

INTERVIU

Care credeti ca sunt principalele
motive pentru care piata romaneasca
a asigurarilor de viata ramane subdez-
voltata?

E.C.: Principalele cauze ale nivelului
scazut de penetrare a asigurarilor din
Romania sunt, pe de o parte, educatia
financiara redusa, iar pe de alta parte,
lipsa stimulentelor fiscale. Si aici joaca un
rol important si perceptia oamenilor cu
privire la asigurdri, pe care le considera
complicate si dificil de abordat, iar viziu-
nea si obiectivul nostru vizeaza simplifica-
rea intregului proces astfel incat oamenii
sa poata obtine siguranta financiara de
care au nevoie cu mai multa usurinta.
Totodata, produsele de asigurari de viata
au fost lansate in Roménia mai tarziu de-
catin alte tari (1997-1998) si, in plus, fara
sa beneficieze de stimulente fiscale. Tari
precum Polonia sau Ungaria au avut inca
de la inceput deductibilitate totala pentru
primele de asigurare, ceea ce s-a materia-
lizat in cresteri de doua cifre ale cifrelor de
afaceri anuale.

Prin urmare, crearea unor tratamente
fiscale favorabile pentru primele de asigu-
rdri de viata ar putea fi principalul motor
de crestere pentru piatd, contribuind
totodatd in mod semnificativ la cresterea
nivelului de cunoastere si dezvoltare a
industriei, in general.

Ce masuri din partea asiguratorilor, a
autoritatii de reglementare si a statului
credeti ca sunt necesare pentru ca
aceasta piata sa accelereze ritmul de
crestere?

E.C.: MetLife colaboreaza strans cu
autoritatile din diverse tari in toata lumea,
avand de a face cu o varietate foarte larga
de legi si reglementari. Noi le punem
la dispozitie experienta si cunostintele
noastre, avand un dialog deschis pentru
a gasi cele mai bune metode de a oferi
servicii de calitate superioara clientilor.
MetLife functioneaza cu succes in multe
piete diferite, cu diverse medii economice
si legislative, iar cheia succesului nostru
este punerea pe primul plan a clientului.
Aceasta abordare ne face sa fim in acord
cu scopul diverselor autoritati din diferite
tari. Suntem eficienti pentru cd protejam
consumatorii — atat prin produsele, cat
si prin procedurile si serviciile destinate
acestora - acesta fiind in fapt obiectivul
principal al activitatii noastre.

In Romania, piata de asigurari de viata
are nevoie in primul rand de un tratament
fiscal mai favorabil, similar cu cel aplicat
de guvernele celorlalte tari din regiune la
momentul incipent al industriei de asigu-
rdri din respectivele piete.
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Dupa mai bine de 20 de ani, autoritatile par mai decise decat oricand sa faca
ordine in modul in care este finantat sistemul de sanatate din tara noastra.

Cei mai importanti pasi in aceasta directie vor fi reprezentati de adoptarea si, mai
ales, de aplicarea Legii privind organizarea si functionarea sistemului de sanatate
din Romania. Potrivit calendarului propus de Ministerul Sanatatii, legea ar trebui

sa intre in aceasta toamna in dezbaterea Parlamentului.

Pana atunci insa, va propunem o trecere in revista a principalelor modificari care
vor schimba radical fata sistemului sanitar din Romania.

Cum va arata sistemul
sanitar dupa reforma?

Conform
proiectului de act
normativ, supus
spre dezbatere
publica in aceasta
vara, schimbarile
vizeaza reorgani-
zarea sistemului
de asigurari de
sanatate, organiza-
rea si functionarea
spitalelor, precum
si cresterea controlului calitatii serviciilor
si cresterea rolului Ministerului Sanatatii
in monitorizarea si controlul politicilor
de sanatate.

Mihaela CIRCU
Development Director

Aveam nevoie de aceastd lege. In
prezent, sistemul sanitar este centralizat si
hiperreglementat. Un asemenea sistem ne-
cesitd un control puternic, ceea ce lipseste.
Lipsa acestui control induce un comporta-
ment incorect in sistem, care este resimtit
atat de personalul medical, cat si de catre
populatie. De asemenea, sistemul acuza
monopolul Casei Nationale de Asigurdri de
Sdnatate si lipsa de transparenta a acestei
institutii, dar si monopolul Ministerului
Finantelor Publice in colectarea si alocarea
fondurilor catre sdndtate. Nu in ultimul
rdnd, nemultumirea a crescut in réndul
populatiei pentru serviciile medicale, la fel
ca si nemultumirea cadrelor medicale din

sistem, a declarat, la momentul demararii
procedurii de dezbatere publicd, Vasile
conferinte organizate in Bucuresti.
Propunerea legislativd are in vedere,
in primul rdnd, reducerea dezechilibrului
financiar si regandirea organizatorica si
functionald a intregului sistem sanitar.
Proiectul de lege propune un model care
sd creascd baza de colectare a contribu-
tiilor de asigurdri de sdndtate, sd asigure
utilizarea eficientd a resurselor financiare,
pdstrdand eforturile contribuabililor in
actualele limite, a precizat Vasile CEPOI.
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Reorganizarea sistemului de
asigurari de sanatate

In deplin acord cu asteptérile po-
pulatiei in ceea ce priveste reformarea
intregului sistem de sanatate, proiectul
de lege, in noul concept, vizeaza, ca prin-
cipii generale, urmatoarele aspecte:

B desfiintarea monopolului CNAS si
acordarea statutului de autonomie in
conducerea si in administrarea Fondului
national de asigurari obligatorii de sana-
tate (independenta FNUASS prin scoate-
rea fondului de la bugetul consolidat);
B supravegherea utilizarii fondurilor
din sandtate de catre asigurati;

B pistrarea cuantumului contributiei
individuale a cetateanilor la fondul de
asigurari (nu creste contributia);

Bl pachetul de asigurari urmeaza asi-
guratul;

B asiguratii vor putea incheia si asigu-
rari facultative.

Schimbari preconizate in
cadrul sistemului de asigurari

Asigurari obligatorii
de sanatate

Asigurdrile obligatorii de sanatate
vor reprezenta sistemul principal de
finantare a serviciilor de sanatate.

Vor exista asigurdri obligatorii de
sanatate care vor putea fi incheiate la o
societate de asigurari sau la o societate
mutuala de asigurari.

Contributia la sanatate
ramane aceeasi

Ca pana in prezent, pentru asiguradri-
le obligatorii, asiguratii vor plati con-
tributia la Fondul national de asigurari
obligatorii de sanatate. Contributia
rdmane aceeasi ca si pana acum, aceasta
nu se modifica.

Persoanele scutite
de la plata contributiei

Persoanele care beneficiaza de asi-
gurare de sanatate fard plata contributiei
la asiguradrile obligatorii de sanatate
vor fi: copiii pana la varsta de 18 ani;
tinerii de la varsta de 18 ani si pana la
26 de ani numai daca sunt elevi, inclusiv
absolventii de liceu pana la inceperea
anului universitar, dar nu mai mult de
3 luni; ucenici sau studenti daca nu
realizeaza venituri din muncd; tinerii cu
varsta de panad la 26 de ani care provin
din sistemul de protectie a copilului si
nu realizeazd venituri din munca sau nu
sunt beneficiari de ajutor social acordat
in temeiul Legii nr. 416/2001 privind
venitul minim garantat, cu modificarile si
completdrile ulterioare.

Sistemul de asigurari
va fi structurat pe pachete
de servicii

Contributia va asigura accesul asigu-
ratului la pachetul de servicii de sanatate
de baza (PSSB).

Chiar dacd nu esti asigurat, dar esti
cetdtean roman, cetatean strain, sau
apatrid care ai drept de lunga sedere
sau ai domiciliu in Romania, ai dreptul la
pachetul minimal de servicii de sanatate
(PMSS) care cuprinde servicii de sana-
tate finantate de la bugetul de stat prin
bugetul Ministerului Sanatatii, inclusiv
pentru urgentele medico-chirurgicale.

Mai exista un tip de pachet de
servicii, cel social de servicii de sandtate
(PSSS), care se va acorda asiguratilor
cu venituri mici si persoanelor asistate
social, pentru servicii de sandtate cu risc
functional/vital, altele decat cele din pa-
chetul de baza, decontate de la bugetul
de stat.

Asigurari facultative
de sanatate

Persoanele care vor beneficia de pa-
chetul de servicii de sanatate de baza ar
putea opta, suplimentar, pentru un pa-
chet de asigurari facultative de sanatate
care reprezinta un sistem facultativ prin
care un asigurdtor constituie un fond de
asigurare, prin contributia unui numar
de asigurati expusi la producerea riscului
de imbolnavire, care nu este acoperit de
asigurarile obligatorii.

Pentru serviciile de sanatate de tip
complementar se suporta total sau
partial contributia personala a asigu-
ratilor pentru unele servicii medicale,
medicamente si dispozitive medicale din
pachetul de servicii de sanatate de baza.

ASIGURARI

Pentru serviciile de sdnatate de tip
suplimentar se suporta total sau partial
plata pentru orice tip de servicii necu-
prinse in pachetul de servicii de sandtate
de bazd, optiunea pentru un anumit
personal medical, solicitarea unei a doua
opinii medicale, conditii hoteliere superi-
oare, alte servicii de sanatate specificate
in contractul de asigurare facultativa.

oo n

Cetatenii isi aleg asiguratorul si
furnizorii de servicii medicale

Printre principiile noii legislatii se
numara alegerea liberd si informata de
catre asigurati atat a asiguratorului, cat
si a furnizorilor de servicii de sanatate
autorizati. Asiguratul isi alege furnizorii
de pe lista asiguratorului.

Societati de asigurare si socie-
tati mutuale de asigurare

Casele de asigurari de sanatate se
vor transforma in societati mutuale de
asigurari de sanatate. Fiecare asigurat
se inscrie intr-o astfel de asociatie, la
alegere. Cele 42 case se vor transfera in
8-10 societati mutuale de asigurari, astfel
incat, incepand de anul viitor, cetdtenii
sa poata sa inscrie adeziunile.

Casa Nationald de Asigurari de
Sdndtate se va transforma in Autoritatea
Nationalad de Reglementare a Asigurdri-
lor Obligatorii de Sdnatate (ANRAOS).

Asiguratul se poate inscrie fie la o
societate mutuald de asigurari de sana-
tate, fie la un asigurdtor privat. Pachetul
de servicii de baza urmeaza asiguratul
fie la asigurdtorul privat, fie la societatea
mutuala.

FNUASS va fi independent

Colectarea contributiilor se face de
catre Ministerul Finantelor Publice, prin

a4
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ASIGURARI

intermediul ANAF, intr-un cont distinct des-
chis pe seama ANRAOS, in conditiile legii.

Ministerul Finantelor Publice trans-
mite lunar catre ANRAOS si publica pe
website-ul propriu informatiile cu privire
la contul curent si despre soldul final al
fiecdrei luni sau despre toate rulajele si
tranzactiile care au avut loc in contul
curent in luna respectiva.

Fondul national de asigurdri obligatorii
de sandtate este gestionat si se repartizeaza
de cdtre ANRAOS asiguratorilor de sandtate.

Coplata

Coplata - suma fixa care reprezinta
plata contributiei banesti a asiguratului
pentru a putea beneficia de serviciile de
sanatate din pachetul de servicii de sa-
natate de baza din cadrul sistemului de
asigurari obligatorii de sanatate, incasata
suplimentar de cétre furnizor fata de
suma decontata din fond.

Urmatoarele categorii de asigurati
sunt scutite de la coplata, dupa cum
urmeaza:

a) copiii pana la varsta de 18 ani,
tinerii intre 18 ani si 26 de ani, dacd sunt
elevi, absolventi de liceu, pand la ince-
perea anului universitar, dar nu mai mult
de 3 luni, ucenicii sau studentii, dacd nu
realizeaza venituri din muncd;

b) bolnavii cu afectiuni incluse in
programele nationale de sandtate ale
Ministerului Sanatatii, pentru servi-
ciile medicale aferente bolii de baza
respectivei afectiuni, daca nu realizeaza
venituri din munca, pensie sau din alte
resurse;

¢) pensionarii cu venituri numai din
pensii de pand la 740 lei/luna.

d) femeile insdrcinate si lauzele,
pentru servicii de sanatate in legatura cu
sarcina si lauzia.

Reorganizarea spitalelor

B Spitalele vor fi organizate in unitati
nebugetare si vor avea libertatea sa faca
angajari si sa ofere salarii in functie de
competenta

B Spitalele pot fi publice, private si
publice cu structuri in care se desfasoara
activitate privata;

[l Aceste unitati vor avea obligatia sa
acorde primul ajutor de urgenta medical,
in functie de competenta, oricarei per-
soane care se prezinta in unitate;

B Spitalele publice se pot organiza ca
institutii de sdnatate, autonome financiar
care nu se incadreazad in categoria insti-
tutiilor publice bugetare;

[l Se vor pastra formele de organizare

de tipul institut, spital universitar, spital
clinic;

B Spitalele vor fi acreditate de catre
Agentia Nationala de Management al
Calitatii in Sandtate (ANMCS), care are in
structura sa Comisia Nationald de Acredi-
tare a Spitalelor;

B n structura spitalului public va
functiona o unitate de management a
calitatii.

Calitatea Serviciilor

B Sistemul de asigurare a calitatii in
sistemul de sanatate va fi coordonat de
catre Agentia Nationala pentru Manage-
mentul Calitatii in Sanatate (ANMCS) si
va functiona in baza strategiei nationale
pentru asigurarea calitatii serviciilor de
sanatate si a strategiei nationale infor-
matice in sandtate. ANMCS se va infiinta
prin reorganizarea Comisiei Nationale de
Acreditare a Spitalelor (CONAS), care se
desfiinteaza;

B Sistemul de asigurare a calitatii in
sistemul de sanatate va avea rolul de a
mentine si creste continuu calitatea ser-
viciilor de sanatate si satisfactia pacien-
tului legata de aceasta, si de a eficientiza
cheltuirea fondurilor in sistemul de
sanatate.

Fara compromis.
Fara mogul.”
Doar business.

www.wall-street.ro

*MOGUL, -.;‘L.. moguli, -e, s.m.si f, adj. S.m. Fig. Persoani foarte

impaortantd cu putert discretionare. — Din engl. Mogul



Ziua Asigurarilor: Arta de a vinde asigurari

Editia a |l-a: Pregatire profesionala
Luni, 15 octombrie 2012, ora 15.30
Hotel Radisson BLU, Sala ATLAS, Bucuresti

Pregatirea profesionala, calitatea serviciilor in asigurari
si comunicarea sunt subiectele in jurul carora se contureaza
cea de-a doua Editie a evenimentului
Ziua Asigurarilor: Arta de a vinde asigurari.

Dezbaterile vor fi orientate pe
trei directii: pregatirea profesiona-
1a in asigurari, calitatea serviciilor
in domeniu si comunicarea.

Ca si la editia anterioard, la reu-
niune urmeaza sa participe lideri
si specialisti in asigurari, brokeraj,
training si consultanta, directori
de vanzari, dezvoltare retea si
resurse umane, codonatori brokeri
si bancassurance, dar si numerosi
directori de sucursale si agentii din
structurile marilor companii de
profil.

Invitatul Special al evenimentu-
lui este

Cristian RADUCAN

NLP Trainer, Peak Performance
Coach, Life & Business Coach

Cristian RADUCAN va sustine
prezentarea ,Find your WORK-LIFE

BALANCE" care va aborda aspecte
privind: semnificatia scopurilor
atinse, motivatia continua, realiza-
rea unui echilibru permanent intre
munca si viata personala.

Veti avea ocazia sa:

O testati un sistem simplu si
rapid de evaluare si echilibrare
a zonelor importante din viata
personala,

O sa va clarificati viziunea si
telurile, si, nu in ultimul rand,

O sa va incarcati bateriile cu
multa energie si pofta de actiune.

Cristian RADUCAN este Trainer
NLP, DHE (Design Human Engi-
neering) si Hypnotic Practitioner
certificat de SNLP (The Society of
Neuro-Linguistic Programming)
- Dr. Richard BANDLER (co-fon-
datorul NLP). A studiat cu lideri

Pentru detalii privind tematica si conditiile de participare, accesati:
www.xprimm.ro/ZiuaAsigurarilor

Cristian RADUCAN
NLP Trainer, Peak Performance Coach
Life & Business Coach

mondiali in dezvoltare personal si
NLP, are peste 15 ani de experienta
in domeniul dezvoltarii personale,
a sustinut seminarii, traininguri si
workshopuri in Romania, Dane-
marca si Suedia.
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Educatia financiara -
urmatorul pas

Din fericire, ideea de educatie
financiara a inceput sa se bucure de mai
multd atentie. Adeseori, oamenii cred ca
acesta este o preocupare valabild numai
in tdrile cu economii mai putin dezvoltate,
caracterizate de o infrastructura de plati
primitiva si o lipsa generald a cunostinte-
lor privind administrarea banilor.

Totusi, se intampla din ce in ce mai
des ca situatia consumatorilor de servicii
financiare din tdri prospere sa revina in
prim-plan. S-ar parea ca educatia financi-
ara devine un motiv serios de ingrijorare
chiar si in aceste tari. Sub efectele crizei
financiare, tot mai multi oameni se vad
fortati sa exercite un control activ asupra
propriilor resurse financiare. Anii in care
guvernele, angajatorii si alte institutii
Jrasfatau” cetatenii, ingrijindu-se de
viitorul lor financiar, au trecut definitiv. Ca
urmare, publicul este expus unor riscuri
financiare crescute. Consumatorii trebuie
sa planifice, sa bugeteze, sa-si urmareascd
propriile calcule contabile. Trebuie, de
asemenea, sa exercite un control crescut
asupra finantelor personale, ceea ce ne-
cesita cunostinte financiare mai largi si o
intelegere corecta a diferentelor existente
intre planificarea pe termen scurt, mediu
si lung. Din pdcate, mare parte dintre
ei sunt mult prea,,prinsi in realitatea lor
financiara de zi cu zi" pentru a fi capabili sa
construiasca planuri pentru viitor.

,Educatia financiara” are trebui sa
inceapd din scoala primard, poate sub
titulatura,,economia personala”. Cunos-
tintele astfel acumulate ar putea stimula
dezvoltarea unei atitudini mai disciplinate
si responsabile a fiecarei persoane fatd
de finante, buget si planificare fiscald. Din
pacate, inca se vorbeste prea mult si se face
prea putin la acest capitol. Multe organizatii
sau guverne lanseaza scheme pur promoti-
onale, de tip,Saptdmana banilor”si cursuri
restranse pentru scolari, care se refera strict
la economii si plati, adeseori sponsorizate
de cate o institutie financiara. Acestea pot
imbunatati, pand la un anumit nivel, nivelul
de cunostinte in randul copiilor si tinerilor,
dar adevaratul progres structural nu poate
fi lasat numai pe seama unor actiuni bine
intentionate de relatii publice. Este un mo-
del prea mult lasat la voia intampldrii!

Piata are nevoie, in mod real, de o
interventie mai hotarata, iar criza prin care
trecem ar putea impulsiona adoptarea unei
abordari mult mai structurate cu privire la

»Educatia financiara’, care sa se concen-
treze, pe de parte, asupra furnizarii unui
bagaj de cunostinte adecvat pe parcursul
intregului ciclu educational, iar pe de alta
parte, pe dezvoltarea unui sistem universal,
standardizat de raportare financiara, aplica-
bil tuturor actorilor pietei financiare.

Harry SMORENBERG
Presedinte al WorldPensionSummit

Bancile si companiile de asigurari fur-
nizeazd adeseori informatii privind propria
pozitie financiara, ,impachetand” aceste
informatii intr-o ,propunere unica’, menita
sd creeze sau sd mentina o legatura puter-
nica intre clienti si brand. Este suficienta o
privire asupra programelor de planificare
financiara propuse de banci, fonduri de
pensii sau alte entitati pentru a constata
cat de deruntanta este intreaga gama de
informatii disponibile.

Ca atare, un format standardizat de
raportare pentru toti furnizorii de servicii
financiare este esential. La urma urmei,
aceste informatii destinate consumatorilor
sunt,non-competitive”. Deciziile comer-
ciale fiind deja luate, singura cerinta este
ca aceste institutii sd livreze informatiile

corecte, intr-un format corect, ca parte a
unui program colectiv de ,planificare si
control bugetar”. Aceste informatii ar pu-
tea fi livrate chiar in timp real si oferite ca
un serviciu suplimentar pe diversele plat-
forme de web banking sau prin interme-
diul unui canal guvernamental direct. S-ar
realiza astfel un sistem uniform, furnizand
tuturor informatii clare si perfect compa-
rabile asupra unor indicatori cheie. S-ar
pune capat pletorei de rapoarte financiare
diferite provenind de la banci, fonduri de
pensii, fonduri mutuale, asiguratori, anga-
jatori etc. Raportarea standardizata ar oferi
o privire directd asupra situatiei financiare
a consumatorilor, atat in prezent, cat si in
viitor. Fara indoiald, alaturi de informatiile
de bazd ar putea fi incorporate si even-
tuale instrumente de planificare financi-
ara. Acest ansamblu ar deveni un reper
imediat si permanent pentru furnizori si
consumatori, in contextul unui climat de
responsabilitate sociald echilibrat.

La urma urmei, orice individ poate
si trebuie sa fie capabil sa raspunda
pentru propria pozitie financiard in orice
moment. Clientii si institutiile financiare
stiu ce este posibil, din punct de vedere
financiar si tehnic...

De aceea, indemn Ministrii de finante
sd ia initiativa in aceasta privinta, fard sa
piarda din vedere si beneficiile pe care
o astfel de structurare le-ar aduce si din
punct de vedere al eficientei, inclusiv cu
privire la procesarea datelor financiare
- de ex., pentru autoritatile fiscale -, sau
pentru sectorul financiar, prin eliminarea
nenumadratelor poveri administrative si a
surplusului de raportare.

Harry SMORENBERG (harry@smo-
renberg.nl) este un strateg independent in
industria serviciilor financiare si Presedinte
al WorldPensionSummit (www.worldpensi-
onsummit.com).

WorldPensionSummit este co-organi-
zator al Global Financial Literacy Summit
2012, 14 noiembrie 2012, eveniment care va
avea loc la Amsterdam. Inregistrdiri online:

www.worldpensionsummit.com

Traducerea si adaptarea: Daniela Ghetu
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Pensii private obligatorii

Daniela GHETU
Director Editorial

POLONIA

12 ani de pensii
private

La sfarsitul lunii iunie 2012, fondurile
de pensii private obligatorii din Polonia
(OFE) aveau in administrare active totale
de peste 57 miliarde euro si un portofoliu
de participanti de peste 15,7 milioane
persoane. Acesti parametri definesc cea
mai importanta piata de specialitate din
regiune, la 12 ani de la infiintare si de la
startul operational. Potrivit calculelor
realizate de IGTE — asociatia operatorilor
din domeniu, luand in considerare datele
publicate de autoritatea de supraveghere
(KNF) si oficiul de stat pentru pensii (ZUS),
in perioada septembrie 99 — martie 2012,
fondurile de pensii private au realizat un
randament mediu nominal de 206,4%.
Ajustata cu inflatia, valoarea randamentu-
lui devine 97,1%. Valoarea contului mediu,
excluzand toate costurile si comisioanele,

a crescut, in medie, cu 5,75% pe an, in
timp ce rata medie a inflatiei s-a situat in
aceastd perioada la circa 3,75%.

Pentru un polonez de rand, remune-
rat in aceasta perioada cu salariul mediu
pe economie si care a participat inca de
lainceput la sistemul de pensii private
obligatorii, valoarea totala a contributiilor
virate in contul sau individual de pensie
s-a ridicat la circa 26,3 mii Zloti (circa
6.200 euro). Oricare dintre fondurile de
performanta medie a sporit aceasta suma
pana la aprox. 37,4 mii Zloti, in timp ce in
cazul fondurilor celor mai performante
rezultatul s-a situat la 38,7 mii Zloti. Prin
comparatie, aceeasi suma, depusa intr-un
cont de economii indexat cu inflatia, ar
fi condus la acumularea a circa 31,9 mii
Zloti. De remarcat ca aceste sume ar fi
putut fi si mai ridicate daca nu intervenea,
in iunie 2011, decizia guvernantilor de a se
reduce procentul contributiei la fondurile
de pensii private obligatorii de la 7,3%, la
2,3% din salariu.

Pe parcursul celor 12 ani de functiona-
re, fondurile de pensii private obligatorii
au asigurat un randament mediu superior
celui furnizat de fondurile de investitii cu
crestere echilibrata (TFI), care au un porto-
foliu investitional si profil de risc similare
celor specifice fondurilor de pensii private
obligatorii (OFE). Astfel, in timp ce rata
randamentului nominal anual al OFE s-a
situat la cca. 8,6%, pentru TFl acest para-
metru a avut valoarea de 7,2%.

Participarea la fondurile de pensii

private obligatorii s-a dovedit avantajoasa
pentru polonezi si sub aspectului costu-
rilor de participare suportate. Exprimate
ca procent din activul mediu net intr-un
an oarecare, aceste costuri au scazut con-
stant, incepand cu anul 2004, ajungand in
2011 la nivelul de 0,71%, cu perspectiva
de a scadea in anii urmdtori catre valori
de circa 0,5 - 0,6%. In paralel, costurile de
participare la TFl s-au situat, mai mult sau
mai putin constant, in jurul valorii de 3%
in ultimii sase ani. Efectul de scara explica
in mare mdsura aceste diferente, reflec-
tand, in fapt, avantajele aduse de caracte-
rul obligatoriu al participarii in sistemul de
pensii private obligatorii.

Cat despre perspectivele de viitor,
acestea depind in mare mdsura de cursul
pe care il vor lua modificdrile legislative
in pregadtire, in conditiile in care este inca
prea devreme pentru a putea cuantifica
impactul pe care reducerea procentului
de contributie de anul trecut il va avea
atat asupra acumularilor in fondurile de
pensii, cat si asupra rolului jucat de OFE pe
piata de capital poloneza. Dacd deciziile
ce vor fi luate vor veniin sprijinul pietei, ad-
ministratorii vor fi capabili sé construiascd
fonduri conservatoare, care sd minimizeze
riscul investitional pentru participantii
care se apropie de vdrsta de pensionare, si
fonduri cu o politicd investitionald agresiva
pentru tineri. Se vor reconfigura reperele de
performantd investitionald, se vor revizui
costurile... dar toate aceste lucruri sunt incd
neclare, a comentat recent Ewa LEWICKA-
BANASZAK, Presedinte IGTE.
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UNGARIA

Necrologul unui
sistem de succes?

Pana nu demult, piata de pensii private
din Ungaria era privitd, alaturi de cea po-
loneza, ca un model de succes. Nationali-
zarea activelor detinute de participantii la
fondurile de pensii de Pilon Il intreprinsa
de Guvernul ORBAN in 2011, a transformat
aceastd reusita intr-un studiu de caz despre
cum poate fi distrus, dintr-o trasatura de
condei, un sistem perfect functional si ge-
nerator de beneficii pe termen lung pentru
a atenua, indoielnic si pe termen scurt, un
deficit bugetar a carui sursa are prea putin
de-a face cu reforma pensiilor.

Astfel, la jumatatea anului 2012, din
cei peste 3 milioane de participanti, cati
numara portofoliul Pilonului Il in martie
2011, contribuiau inca la fondurile de
pensii private obligatorii circa 75 mii
persoane. Cele 11 fonduri de pensii inca
active administrau in iunie 2012 un volum
de active de circa 0,65 miliarde euro, dupa
ce in mai 2011 au fost obligate sa vireze
catre bugetul asigurdrilor sociale de stat
circa 10 miliarde euro. Transferul activelor
si redirectionarea contributiilor catre sis-
temul de pensii de stat au lasat fondurile
de pensii private de Pilon Il fdrd veniturile
necesare pentru a acoperi costurile de func-
tionare, ceea ce face ca acestea sa devind
nesustenabile pe termen lung, dupa cum
declara Lajos MOHR, CEO al ERSTE Pension
Fund, in momentul in care banca austriaca
ERSTE anunta inchiderea subsidiarei sale
specializate in administrarea fondurilor

de pensii private din Ungaria, ca urmare a
schimbarilor legislative din aceasta tara.

In fapt, pentru ca functionarea fondu-
rilor de pensii sé fie inca posibild, asociatia
operatorilor din domeniu, STABILITAS, a
lansat un apel participantilor la fondurile
de pensii de Pilon Il s depunad contributii
suplimentare, voluntare. In lipsa acestora,
costurile de operare ale administratorilor
n-ar putea fi acoperite, ceea ce ar conduce
la colapsul companiilor de administrare si
distrugerea totald a Pilonului Il. Rdmane de
vdzut dacd aceastd solutie poate salva fon-
durile inca existente, astfel incat cetdtenii
maghiari care au optat pentru mentinerea
economiilor lor pentru pensie in adminis-
trare privatd, chiar cu pretul pierderii totale
a pensiei de stat, sa aiba in continuare
posibilitatea reala de a-si excercita aceasta
optiune. Rdmane, de asemenea, de vazut
dacd Curtea Constitutionald din Ungaria
va adopta pana la urma, dupa repetate
amanari, o decizie care sd declare nationali-
zarea activelor participantilor la Pilonul Il ca
neconstitutionald. Cu siguranta, o astfel de
decizie n-ar mai putea resuscita Pilonul Il
dar ar putea conferi participantilor, care si-
au pierdut astfel economiile pentru pensie,
dreptul de a obtine, in viitor, compensatii
din partea statului ungar.

SLOVACIA

Pilonul Il, din nou pe
“masa de operatie”

Tn septembrie 2012, Pilonul Il de pensii
private obligatorii din Slovacia va trece
printr-o noua runda de modificari, confir-

mandu-si astfel reputatia de a fi sistemul
care a suferit cele mai multe restructurari,
de la lansarea sa, in 2004, pana acum. Ini-
tiata de Premierul FICO, un vechi adversar
al sistemului de pensii private obligatorii,
noua etapa de modificari, probabil a 22-a
in decurs de 8 ani, va conduce la des-
cresterea imediatd a contributiilor platite
catre fondurile de Pilon Il, de la 9% la 4%
din salariu, urmand ca, incepand cu 2017,
procentul sa reintre pe o curba ascenden-
ta, adaugandu-se cate 0,25% pe an, pana
la atingerea pragului de 6%, in 2024.

In plus, in perioada 1 septembrie 2012
- 31 ianuarie 2013, fondurile de pensii
private obligatorii vor fi deschise din nou,
permitandu-se participantilor care vor sa
paraseasca Pilonul Il sa se retraga si sa-si
transfere activele acumulate cétre pilonul
public de pensii. Pilonul Il de pensii priva-
te slovac nu este la prima experienta de
acest tip. In precedenta guvernare FICO,
sistemul a mai fost deschis in doua etape,
cu scopul de a determina cat mai multi
participanti sa se retraga din fondurile de
pensii private obligatorii si de a scadea
astfel volumul contributiilor virate din sis-
temul public catre cel administrat privat.
Ambele etape s-au incheiat cu un rezultat
dezamagitor pentru guvernanti, cetatenii
slovaci preferand sa-si mentina aparte-
nenta la fondurile de pensii private.

La incheierea primului semestru
din 2012, fondurile de Pilon Il slovace
administrau active de peste 5 miliarde
euro, in beneficiul a peste 1,5 milioane de
participanti.
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Asiguratorilor din Azerbaidjan au organizat in luna iulie, la Baku, cel mai
important eveniment dedicat pietelor de profil din Caucaz: Forumul International
de Asigurari. Peste 200 de reprezentati ai pietelor de asigurari si reasigurari din
regiunea Caucazului, precum si din Asia Mijlocie, Europa, Turcia, Rusia si (Sl au
analizat perspectivele de dezvoltare ale industriei de profil din regiune.

AIIF 2012 — Forumul International de Asigurari

Eveniment de traditie
pentru tarile din Caucaz

Timp de doua zile, discutiile reprezentantilor pietelor de asi-
gurari si reasigurdri s-au concentrat pe dezvoltarea unor segmen-
te distincte, precum: asigurarile obligatorii, asigurarile facultative,
asigurarile de viata in regiune.

Vorbind despre pietele de asigurari din Caucaz (n.red., Azer-
baidjan, Armenia, Georgia), acestea reprezintd piete noi, marele
atu fiind dat de specialistii cu o experientd foarte indelungata in do-
meniu, a declarat Chingiz MEHDIYEV, Presedinte, AZ Re, cu ocazia
deschiderii evenimentului.

Sintetizand, subscrierile in regiune s-au ridicat in anul precedent
la valoarea de 520 milioane USD, din care Azerbaidjanului fi revine
o pondere de 52%, urmat fiind de Georgia cu 37% si Armenia cu
11%. De asemenea, ponderea asigurarilor in PIB a reprezentat in
anul 2011 aproximativ 0,43% in Azerbaidjan, 1,33% in Georgia si
0,57% in Armenia, potrivit lui Chingiz MEHDIYEV. Astfel, printre
avantajele investitiilor in regiune, enumerate in cadrul Forumului, se
numara proiectele importante demarate in domeniul infrastructurii
si al energiei, implementarea recenta a anumitor tipuri de asigurari
obligatorii si facilitatile fiscale pentru asigurdrile de viata.

Acestea, aldturi de o ratd a daunei scdzutd la nivel de piatd si
de o capitalizare tot mai bund a companiilor de asigurdri fac din

tdrile din Caucaz, in special din Azerbaidjan, tinte atractive pentru
investitorii strdini, a subliniat Azer ALIYEV, Presedintele Asociatiei
Asiguratorilor din Azerbaidjan in cadrul evenimentului. Acelasi
oficial a mai precizat ca atdt din punct de vedere al dimensiunii
geografice, al populatiei si al indicilor macroeconomici, Azerbaid-
janul are cea mai dezvoltatd economie din regiune. Din punct de
vedere al asigurarilor, Azerbaidjanul detine o pondere de 52% din
primele subscrise in regiune si 60% din active.

Azerbaidjan, lider detasat in Caucaz

In anul 2011, datoritd implementdirii unor modificdri legislati-
ve printre care introducerea asigurdrilor obligatorii de accidente,
locuinte si auto, piata a marcat o crestere de 37% totalizand 209, 2
mil. EUR, a precizat Namik KHALILOV, Director in cadrul autoritatii
locale de supraveghere a asigurdrilor. Potrivit acestuia, produsele
de asigurare sunt vandute, in mare, prin agentiile asiguratorilor
si prin canale alternative, preconizéndu-se ca, panain 2014, o
pondere insemnata s fie detinutd de vanzarile online.

De asemenea, printre prioritdtile pentru urmatorii ani se
numara si dezvoltarea vanzadrilor pe segmentul de retail si

38 Anul XIV - Numdrul 7-9/2012 |113-115] www.primm.ro



AzerBAIDJAN RTINS INTERNATIONAL

%

Ziyad SAMEDZADE Azer BAIRAMOV Namik KHALILOV, Director ~ Azer ALIYEV, Presedinte Elkhan GULIYEV Chingiz MEHDIYEV
Deputat, Parlamentul Viceministru, Ministerul al Serviciului Supraveghere  Asociatia Asiguratorilor Presedinte, Biroul Presedinte
Republicii Azerbaidjan de Finante, Azerbaidjan Asiqurdri, Azerbaidjan din Azerbaidjan Asigurdrilor Obligatorii AZRe

asigurari de viata, care in prezent detin o cota de 10% in totalul
portofoliului pietei locale de profil. Acest segment va cunoaste o
evolutie semnificativa in viitorul apropiat, tindnd cont cd deja a fost
promulgatd o lege care ii obligd pe angajatori sd incheie polite de
asigurdri de viatd si sandtate pentru angajati. Introducerea unor noi
produse si popularizarea acestui segment va aduce rezultate foarte
bune pe viitor, este de parere si Azer ALIYEV.

RCA reprezinta 91% din primele brute subscrise
si a cauzat 94% din despaqubiri

Vorbind despre elementele de noutate pe piata azera de
asigurari, un subiect ,fierbinte” pe ordinea de zi au constituit-o
asigurarile obligatorii. De curand, in Azerbaidjan a fost infiintat
Biroul Asigurdrilor Obligatorii (CIB), urmare a introducerii asigura-
rilor obligatorii RCA. Prima polita a fost emisd in luna decembrie
a anului trecut. In prezent, 12 companii de asigurari sunt membre
ale CIB. Potrivit Presedintelui CIB, Elkhan GULIYEV, daunele pldtite

Azerbaidjan

PBS asigurari non-life din spatiul ex-sovietic

Nr.crt.

Tara

2011
mil. EUR

2010 Evolutie
mil. EUR %

pdnd la inceputul lunii iunie de cdtre birou au cumulat aproximativ 1| Rusia 29,592 25,253 17,18
490.000 euro, in urma a 325 de dosare de daund. Asigurdrile auto au 2 | Ucraina 1,263 1,149 9,85
generat 94% din sumele pldtite si au fost cauza a 96% din dosare. 3 | Kazakhstan 876 691 26,38
X .. . . 4 | Belarus 209 318 -34,36
Asigurari agricole, Carte Verde si 5| Azerbaidjan 187 146 2819
. ¢ v . 12 ¥ .
emiterea electronica a politelor — 6| Georgia i 121 85
.. . Lo . 7 | Uzbekistan 99 81 22,78
prioritatile pietei din Azerbaidjan 8 Moldova 58 53 97
Acestea au fost prezentate in deschiderea evenimentului de 9 | Turkmenistan 46 40 15,19
catre Azer BAIRAMOV, Viceministru de Finante, care a subliniat ca 10 | Armenia 45 17 161,56
existd o cerere incurajatoare pentru asigurdrile agricole, iar aderarea 11 | Tajikistan 20 16 25
la s.i'ster'nul {‘rltema)tional (_jarte Verdg este dejao cer.titvudine /jn urma- 12| Kyrgyzstan* 10 7 43,35
torii doi ani. In ceea ce priveste emiterea electronica a politelor, Total 32516 27,892 2%

oficialul a precizat cd baza normativa este deja finalizata si in
urmatorii doi ani aceastd modalitate de vanzare se va practica de
catre majoritatea companiilor.

Dincolo de perspective, semnalele de crestere sunt deja pro-
mitatoare, astfel ca in perioada ianuarie-martie 2012, piata azera a
asigurdrilor a consemnat o crestere de 78%, pana la 77,8 milioane
euro. Din acest total, suma de 9,1 milioane euro a fost generata de

*Sursa: XPRIMM Insurance Report, 32011

Prime cedate in reasigurare in 2011, non-life

Nr.crt.

Prime cedate in
reasigurare
mil. EUR

PBS
mil. EUR

segmentul de asigurari de viatg, restul revenind politelor non-life. 1] Rusia 29,592 2,150
in acelasi timp, potrivit datelor centralizate, valoarea daunelor pla- 2 Ucraina 1,263 535
tite de cei 28 de asiguratori azeri a totalizat 15,9 milioane euro. Po- 3 | Kazakhstan 876 305
trivit estimarilor, in anul 2012 piata de profil va ajunge la valoarea de 4 | Belarus 209 7
311 milioane euro, iar densitatea asigurdrilor va depdsi 31 euro pe cap 5| Azerbaidjan 187 45
de locuitor. In anul precedent, ritmul de crestere a pietei de asigurare a 6 Georgia m 18
fost superior celui inregistrat in domeniul petrolier si acest trend se va 7 | Usbekistan % 3
mentine si in anul 2012, a punctat Namik KHALILOV.

8 | Moldova 58 13

Din 2001 pana in 2011, subscrierile din AN *
. 10 | Armenia 45 8
pietele emergente au crescut cu 150% 11 Tajikistan 20 :
Despre potentialul pietelor emergente a vorbit in cadrul LGl L .
evenimentului si reprezentantul companiei GEN Re, Capitolina Total 32,516 3112
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Presedinte, Consiliul Director General Adjunct Director Reprezentantd Presedinte, IUC Commercial Property Director Reprezentanta
Birourilor Carte Verde, Belgia ~ UNITY Re, Rusia Rusia, GEN Re Turcia Manager, CIS&Georgia AON Benfield, Ucraina
CHARTIS Asiqurari

TOURBINA, care a declarat ca asigurdrile obligatorii s-au aflat printre
factorii majori de crestere a pietelor de asigurdriin curs de dezvoltare,
in ultimii ani. Din 2001 si pdnd in 2011, subscrierile pietelor emergente
au crescut cu 150%, potrivit unui studiu realizat de SWISS Re. Cea mai
semnificativa ratd de crestere a fost inregistratd in Asia de Sud-Est si
America Latind. Totodatd, ponderea pietelor in curs de dezvoltare, la
nivel mondial, pe segmentul asigurdrilor de viatd, a crescut de la 5%
pand la 14%, si in asigurdrile non-life, de la 7% pand la 16%.

Potrivit acesteia, printre factorii principali de crestere putem
enumera: evolutia ponderii asigurdrilor in PIB-ul tdrii, liberaliza-
rea pietelor de asigurare, investitii noi, dezvoltarea unor canale
alternative de vanzare si distributie a produselor de asigurare si, nu
in ultimul rand, introducerea noilor tipuri de asigurdri obligatorii
conform recomandarilor OECD.

In particular, segmentul de asigurare din tarile ex-sovietice este
un bun exemplu in acest sens, astfel ca, in anul 2011, acestea au
inregistrat o ratd medie de crestere de 25% a primelor brute subscrise
in segmentul non-life, reprezentdand aproape 33 miliarde euro. In
perioada raportatd, volumul primelor cedate in reasigurare a totalizat
3,1 miliarde euro, ceea ce reprezintd circa 2% din piata internationald
de reasigurare pe segmentul non-life, a declarat, in cadrul Forumului,
Dmitriy GARMASH, Deputy CEO, UNITY Re, Rusia.

In continuare, piata,cheie” de profil din spatiul ex-sovietic
ramane Rusia. In 2011, primele brute subscrise, pe linia asigura-
rilor non-life, de catre companiile rusesti de profil, au inregistrat
o crestere de 17,18%, pana la 29 miliarde euro EUR (in 2010, sub-
scrierile au totalizat 25 miliarde euro). Totodata, volumul primelor
cedate de catre companiile rusesti in reasigurare a atins valoarea
de 2,1 miliarde euro.
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Potrivit lui Dmitriy GARMASH, numdrul jucdtorilor care practicd
activitatea de asigurare din spatiul ex-sovietic este de peste 1.000
de companii. In perioada raportatd, numdrul lor in Rusia este in
continud scddere, ajungdnd la 495 de societdti. Primii cinci lideri
regionali care isi desfasoara activitatea de asigurare si reasigura-
re in spatiul ex-sovietic sunt: INGOSSTRAKH, SOGAZ, UNITY Re,
KAPITAL Insurance si MOSCOW Re.

AlIF 2012 - o traditie pentru tarile din Caucaz

Aflat la cea de a treia editie, Forumul International de Asigu-
rari de la Baku a dobandit reputatia celui mai important eveni-
ment de asigurari dedicat pietelor din Caucaz, numdrul partici-
pantilor fiind in crestere de la an la an. Astfel, la Editia din 2012 au
fost prezenti peste 200 de lideri din Asia Mijlocie, Europa, Turcia,
Rusia si CSl si au fost sustinute numeroase prezentdri de cétre
reputati specialisti de talie internationala.

Programul de dezbateri a fost completat si de momente de
socializare. Unul dintre acestea a fost Seara Speciala pe care UNI-
TY Re si AZ Re au oferit-o participantilor. In cadrul evenimentului,
UNITY Re a inmanat o serie de Premii speciale celor mai de seama
colaboratori si parteneri pe care ii are in regiune si nu numai.

La finalul evenimentului, Presedintele Asociatiei Asiguratorilor
si unul dintre organizatorii conferintei, Azer ALIYEV, a subliniat
faptul ca in cadrul acestui eveniment transferul de know-how intre
participantii din regiune si cei din CEE si Vestul Europei a fost vital
pentru evolutia sdndtoasd a segmentului de asigurare din Caucaz.

Oleg DORONCEANU

Totul despre

ASIGURARI

by

Anul XIV - Numarul 7-9/2012 [113-115| www.primm.ro 41



Arata-i copilului tau
super-puterile plantelor!

Plafar Natural Parenting te inspira nu doar sa-ti cresti copilul folosind
super-puterile plantelor, ci si sa-l inveti cum sa foloseasca singur aceste
super-puteri, intreaga viata.

De aceea, intre 27 august — 31 octombrie, magazinele Plafar

te asteapta cu Primul meu ierbar, pe langa selectia de produse
speciale pentru copii, eco, bio si super-bune.

Partener media: Eumga s ﬁtsg BitSQ
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Un plus de informare cu

privire la asigurarile auto

APPA - Asociatia pentru Promovarea Asigurdrilor, CSA - Comi-
sia de Supraveghere a Asigurarilor, IGPR - Inspectoratul General
al Politiei Rutiere, UNSAR - Uniunea Nationald a Societatilor
de Asigurare si Reasigurare si ANPCPPSR - Asociatia Nationala
pentru Protectia Consumatorilor si Promovarea Programelor si
Strategiilor din Romania, cu sprijinul unor importante companii
de asigurari si de intermediere in domeniu, au derulat in aceasta
vara o ampla campanie de educare cu privire la asigurarile auto -
Campania Nationald,PROTEJEAZA-TI MASINA! ASIGURA-TE!"

Astfel, in perioada 25 iunie - 1 iulie, au fost distribuite in
intreaga tara 500.000 de brosuri informative gratuite, ,Ghidul tau
de asigurari auto’, care a oferit participantilor la trafic informatii
complete despre:

MW rolul siimportanta unei polite RCA;

W necesitatea de a completa asigurarea obligatorie RCA cu o
polita CASCO;

W care sunt pasii de urmat in caz de accident;

M la cine pot apela pentru incheierea unei asigurdri, pentru
asistenta rutiera etc.

,Ghidul tau de asigurari auto” a fost distribuit, in Bucuresti si
in principalele orase din tara - in marile intersectii, prin interme-
diul organismelor autoritatilor publice locale, respectiv primarii,
consilii locale, prefecturi, asezédminte si institutii de cultura,
precum muzee, expozitii, biblioteci, cdmine culturale, alte unitati
de interes public - aeroporturi, gdri, centre comerciale de mere
anvergurd, precum si in intreaga retea INFO EU-RO.

Materialul a ajuns la publicul-tinta si prin intermediul cotidi-
anului Romania Liberd. Proiectul s-a derulat cu sprijinul EUROPA

FM, care a difuzat spotul audio al acesteia.

Spotul video al campaniei a fost difuzat de REALITATEATV,
acoperirea media fiind asigurata si de partenerii wall-street.ro,
9am.ro si RazvanPascu.ro - cel mai citit blog despre célatorii din
Romania.

Partenerii campaniei au fost PIRAEUS Insurance Broker,
GENERALI Romania, OMNIASIG, ALLIANZ-TIRIAC Asigurari, CITY
Insurance, EUROINS, casco-ieftin.ro, OTTO Broker, TIRIAC Brokers
si ASIGURA.ro.

Declaratii ale organizatorilor campaniei:

Constantin BUZOIANU, Presedinte, CSA

Asigurdrile auto reprezintd cel mai
important segment al pietei locale de
asigurdri, din punct de vedere al volu-
mului de afaceri derulat de asigurdtori
si brokeri. Transparenta redusa a pieteli,
in ceea ce priveste practicile de vanzare
de pe acest segment, modul defectuos in
care unii asigurdtori efectueazd consta-
tarea daunelor, precum si refuzul unor
asigurdtori de a pldti pdgubitilor daunele
ce li se cuvin impun asociatiilor profesionale ale asigurdtorilor si
brokerilor sd se implice in initiativele de popularizare a conditiilor
atasate produselor de asigurdri. Pentru CSA, sustinerea campaniei
PROTEJEAZA-TI MASINA! ASIGURA-TE!” se inscrie in seria actiunilor
ce au ca obiectiv formarea culturii in asigurdri a societdtii romanesti,
prin promovarea cu precddere a protectiei intereselor asiguratilor.
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Comisar-sef de politie Lucian DINITA
Directorul Directiei Rutiere din cadrul IGPR

T ASIGEN Analiza evolutiei dinamicii acciden-
telor grave de circulatie produse in anul
2011 releva faptul cd, pentru al treilea an
consecutiv, se mentine trendul descen-
dent al riscului rutier inregistrat la nivel
national. Pe fondul indisciplinei pietonilor
s-au produs cele mai multe accidente, ur-
mat de vitezd si neacordarea prioritdtii de
trecere pietonilor. Avand in vedere aceste
aspecte, subliniem necesitatea respectdrii
normelor rutiere si adoptarea unei atitudini rutiere preventive de
catre toti cei care utilizeazd drumul public si considerdm cd, prin des-
fdsurarea acestor actiuni cu caracter preventiv-educativ, vom reusi
sd contribuim la sporirea nivelului de sigurantd rutierd in Romdnia.

Alexandru CIUNCAN, Secretar General, APPA

Ne-am asumat obligatia cd vom
continua demersul in ceea ce priveste cres-
terea gradului de informare in domeniul
asigurdrilor din Romdnia, si iatd aceastd
campanie focalizatd asupra segmentului
auto. Membrii APPA apreciazd cd informa-
rea publicului larg constituie o prioritate in
sustinerea acestei cauze, mai ales cand ne
referim la asigurdrile RCA si CASCO.

Sorin MIERLEA, Presedinte, ANPCPPSR - "o9atitudine!"

Asigurdrile tin de educatie si de
informarea corecta si transparentd a
cetdtenilor, iar aceastd campanie doreste
sd schimbe imaginea zonei de asigurdri.
Sperdm, mai ales, sd contribuie la schim-
barea mentalitdtii cetdtenilor din Romd-
nia si la adoptarea unei noi atitudini mai
active. Suntem de pdrere cd atitudinea
este foarte importantd si aceasta poate fi
schimbatd doar prin actiuni constante de
educare si informare. Astfel se formeazd climatul de respect pentru
consumator si creste credibilitatea pietei de asigurdri.

Cele mai importante stiri
ale zilei intr-un singur loc




WorldPensionSummit

WorldPensionSummit is the platform ‘for and by’ Pension
Professionals, exchanging knowledge and sharing the
latest insights on Securing Sufficient Pension Provision.

14-16
NOVEMBER 2012

— getting inspired...

= QOver 300 pensions professionals from 42 countries attended the
Summit in 2011

« The WorldPensionSummit is the only objective and strategic event of
its kind, with 100% free of 'sales presentations’

« Interactive sessions, educational platforms, with strategic impact &
unmatched networking

+ WorldPensionSummit offers a certified program by EBTN - the
permanent learning standard for the Financial Services Industry

KEY TOPICS ARE:

Creating a sustainable pension provision | The importance of corporate pensions and the
revival of employee benefits | employer services | Managing risk and maximizing return |
Creative next steps related to ageing | Creating essential pension awareness with partici-
pants | Downsizing the administrative complexity( (cost | transparency) | Managing the
economic outlook (long term vs short term) | The disparities between pension systems and
the issue of mobility

Check out the program details: www.worldpensionsummit.com
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Aurelia CRISTEA

Director General

PAID — POOL-ul de Asigurare impotriva
dezastrelor naturale
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Director General Adjunct

PAID — POOL-ul de Asigurare impotriva
dezastrelor naturale

Remi VRIGNAUD
CE0
ALLIANZ-TIRIAC Asigurdri

Christoph BINDER
CE0
PORSCHE Finance Group

Aurelia CRISTEA a fost numitd Director
General al PAID, incepand cu 18 iulie 2012.
Are o experienta de peste 15 ani in dome-
niul asigurdrilor, inclusiv in activitatea de
reglementare si supraveghere a pietei de
profil din Romania, in perioada 2006-2010
fiind Membru in Consiliul Comisiei de Supra-
veghere a Asigurarilor.

Obiectivul managementului este acela

In data de 18 iulie 2012, Consiliul de Ad-
ministratie al PAID a aprobat numirea lui Radu
Mircea POPESCU in functia de Director Gene-
ral Adjunct. Radu Mircea POPESCU este unul
dintre initiatorii proiectului de lege privind

Remi VRIGNAUD a devenit noul CEO al
ALLIANZ-TIRIAC Asigurari, inlocuindu-l pe
Rangam BIR, care va prelua o functie in ca-
drul ALLIANZ in Asia, in calitate de Membru
al echipei regionale de management din
Singapore.

Remi VRIGNAUD a detinut timp de
11 ani diferite functii de management in
cadrul ALLIANZ Elementar in Viena, fiind
specializat in managementul riscului si
reasigurari. Tanarul austriac (36 de ani)

Incepand din august 2012, Christoph
BINDER este noul CEO al PORSCHE Finance
Group. In varsta de 43 de ani, acesta vine in
Romania dupa sase ani in care a ocupat pozi-
tia de CEO al PORSCHE Bank in Croatia, avand
o experienta de peste 10 ani in consultanta,
dezvoltarea afacerii si management strategic.
Anterior, managerul austriac a lucrat si in
cadrul PORSCHE Bank, in Franta si Austria.

Este o mare onoare pentru mine sd fiu
numit in pozitia de CEO al PORSCHE Finan-

«+PAID

de a face demersurile necesare in raport cu
autoritdtile centrale si locale, astfel incat legea
sd fie respectatd, prin cresterea gradului de
protectie a populatiei impotriva dezastrelor
naturale, degrevdnd bugetul statului de
cheltuieli suplimentare. In acelasi timp, vom
continua educarea in privinta formelor de
asigurare care fi protejeazd pe romani in fata
dezastrelor, a declarat Aurelia CRISTEA.

asigurarea obligatorie a locuintelor (2005),

la momentul respectiv fiind Secretar de Stat
in Ministerul Administratiei si Internelor. In
cadrul PAID, acesta ocupa din ianuarie 2012 si
functia de Sef al departamentului tehnic.

vorbeste foarte bine limba romana, avand
origini romanesti.

Vin cu entuziasm in Romania si cu
incredere cd aceastd piatd, care are un imens
potential, se va dezvolta in continuare in pofi-
da mediului economic dificil. Sunt convins cd
experienta acumulatd timp de 11 ani in diferite
functii de management in cadrul ALLIANZ
Elementar din Viena ma va ajuta sd fac fata
provocdrilor pe care cu totii le vom intdmpina,
a declarat Remi VRIGNAUD.

ce Group Romania. Piata locald este foarte
dinamicd - dovadd cd dupa cdtiva ani de
declin ainceput sa arate primele semne de
crestere. In acelasi timp, stiu cd nu voi avea o
misiune usoard. Obiectivele mele principale
sunt mentinerea companiei in pozitia de lider
local in finantarea auto si a cotei de finantare
in vanzdrile PORSCHE Romdnia, precum si
intdrirea relatiei cu dealerii nostri, a declarat
Christoph BINDER.
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Carmina DRAGOMIR
Director General Executiv
AVIVA Asigurdri de Viatd

Calin MATEI

Director Divizia Tehnicd non-viatd si
Directia Reasigurare

GROUPAMA Asigurdri

Georgiana MIRON
Director Divizia Marketing si Comunicare
GROUPAMA Asiguradri

John STUBBINGTON
Chief Operating Officer
Grupul MEDICOVER

Pe data de 1 august, Carmina DRAGOMIR
a fost numita Director General Executiv in
cadrul AVIVA Asigurari de Viata. Si-a inceput
cariera in asigurari de viatd in anul 2002,
cand s-a alaturat echipei ALICO Asigurdri ca
Asistent Administrare Polite. In 2003, a fost
promovata in functia de Supervizor Admi-
nistrare Polite, iar in 2005 a devenit Manager
Administrare Polite. Doi ani mai tarziu, a fost
numita Manager Relatii Clienti, iar din 2010 a
ocupat functia de Director Executiv Opera-

Incepand cu data de 1 iulie 2012, C3lin
MATEI, Director General Adjunct si Director
al Diviziei Tehnice Viata si Bancassurance din
cadrul GROUPAMA Asigurdri, a fost numit
si la conducerea Diviziei Tehnice non-viata,
precum si a Directiei Reasigurare din cadrul
companiei.

Calin MATEI a coordonat mai multe
proiecte strategice in cadrul GROUPAMA

Georgiana MIRON, Director Comunicare
si Relatii Publice al GROUPAMA Asigurdri, con-
duce, incepand de la data de 1 iulie, si noua
Divizie de Marketing si Comunicare.

Georgiana MIRON s-a aldturat echipei
GROUPAMA Asigurari in decembrie 2009,
fiind responsabila de coordonarea, la nivelul
companiei, a structurilor si mecanismelor de

La sfarsitul lunii iulie, grupul european
MEDICOVER a anuntat o noud structura orga-
nizatorica in Romania, bazata pe doud unitati
separate de business. John STUBBINGTON,
COO-ul grupului, a fost numit la conducerea
diviziei care se va ocupa cu cresterea numaru-
lui de clienti, managementul portofoliului ac-
tual si dezvoltarea de noi produse si servicii.
Britanicul are peste 27 de ani de experienta
in domeniul asigurarilor, activand in Marea
Britanie si Danemarca. A inceput sd lucreze
pentru MEDICOVER in 2010, coordonand acti-
vitatile operationale din Polonia ale grupului,

CARIERE

tiuni si a coordonat departamentele Relatii
Clienti, Administrativ si IT.

Carmina are peste 10 ani de experientd in
managementul serviciilor financiare, coordo-
ndnd cu succes numeroase proiecte importante.
Avand pregditirea, abilitdtile de management
siambitia necesare in noul rol, am incredere
cd va continua sd fie un promotor de baza al
strategiei METLIFE in Romdnia, a declarat Eric
CLURFAIN, Presedinte METLIFE pentru Europa
Centrala.

7]‘& Groupama

Asigurari

Asigurdri, in special cu privire la asigurdri
de viata si bancassurance. Este absolvent al
Facultatii de Cibernetica, Statisticd si Mate-
maticd Economicad din cadrul Academiei de
Studii Economice, Bucuresti, iar in perioada
noiembrie 2004 - iunie 2006 a urmat studii
de actuariat la Universitatea Corvinus din
Budapesta.

comunicare interna si externa. Este absol-
ventd a Facultatii de Sociologie, specializarea
Comunicare, din cadrul Universitatii Bucu-
resti, unde a urmat si cursurile masterale

de comunicare si mass-media. A participat

la cursuri de specializare in comunicare si
managementul proiectelor organizate in tara
si in strdinatate.

inclusiv functiile de vanzari, marketing si dez-
voltarea de noi produse si servicii medicale.

In legétura cu obiectivele pe care le are
in vedere pentru filiala locald, John STUBBIN-
GTON a declarat: Asigurdrile vor avea o pozitie
complementard la nivelul MEDICOVER Roma-
nia, ne vom asigura cd ne adaptdm constant
in fata schimbdrilor legislative si cd vom putea
oferi si aceastd optiune [clientilor nostri], dar,
pentru urmadtorii ani, apreciem cd asigurdrile
vor juca un rol de sustinere a serviciilor noastre
de bazd.
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Catalin CIRIPAN
Director de Vanzari
CARPATICA Asig

2

Cristina OTET
Coordonator al Departamentului Brokeri
CertAsig

In luna iulie 2012, Catalin CIRIPAN a fost
numit Director de Vanzari al CARPATICA Asig.
Licentiat in stiinte economice, specializarea
Finante, Banci si Contabilitate, are o experi-
entd de peste 12 ani in domeniul asigurdrilor.
Anterior, a ocupat functia de Director al
Sucursalei Nova a companiei ASTRA Asigu-
rari. Ca o confirmare a rezultatelor foarte
bune obtinute in activitatea profesionala,
Catalin CIRIPAN a primit, in cadrul editiei din

Cristina OTET a fost numita Coordonator
al Departamentului Brokeri din cadrul com-
paniei CertAsig, incepand cu luna august
a acestui an, avand ca principala respon-
sabilitate mentinerea relatiilor cu brokerii
parteneri. Cu o experientd de peste 13 ani
in domeniu, Cristina OTET a detinut diverse
functii in cadrul mai multor companii de
asigurare si brokeraj, precum ALLIANZ-TIRI-
AC Asigurari sau INTERATIONAL Insurance

acest an a Galei Premiilor Pietei Asigurarilor,
,Premiul pentru profesionalism si excelenta
n asigurari”.

Ma bucur sd md aldtur echipei de condu-
cere a CARPATICA Asig, intr-un moment foarte
important din viata companiei, marcat de
proiecte ambitioase. Imi doresc ca experienta
mea profesionald sd aducd plus-valoare, atat in
relatia cu colaboratorii, cat si la nivelul servicii-
lor oferite clientilor, a declarat Catalin CIRIPAN.

Broker. Din anul 2007, a ocupat functia de
Director General al FINANCE Broker.

Mad bucur sd md aldtur echipei de pro-
fesionisti CertAsig si sd pot participa activ
la implementarea strategiei de dezvoltare
a companiei, fiind convinsad cd experienta
mea profesionald md va ajuta sd contribui la
consolidarea parteneriatelor cu brokerii de
asigurare, a declarat Cristina OTET.
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ASIGURAR! PENTRU TOTI

lg‘ Q Otto Broker

Franciza Otto Broker
O afacere la cheie, in doi timpi s1 trei miscar!

B Trimiti o scrisoare de intentie la francizafetiobroker, ro Stabilim o intalnire.

Dupa care:

1. Ne prezinti un plan de franciza.

2. Evaluam parteneriatul propus.

3. Discutam conditiile comerciale si semnam
contractul,

De ce s Incepi de la 1er0?

Iti punem la dispozitie know-how-ul rezultat din
experienta noastra de peste 10 ani pe piata
romaneasca, sisteme informatice verificate,
fluxuri de operatiuni, materiale de promovare,
asistenta si multe altele, alaturi de notorietate
si reputatia unei marci de prestigiu.

Vei beneficia de acoperirea politei de raspundere
profesionala Otto Broker.

Vei avea acces la toatd gama de produse de
asigurari - retail si corporate, inclusiv
produse ale companiilor de asigurare
internationale.

Vel putea oferi clientilor tai produse preferentiale,

personalizate, concepute si negociate cu
asiguratorii special pentru Otto Broker.

incepe sh cAghg, tara emotil! Scre-ne acum

Detalii la tel. 021 912 98 10 sau franciza@ottobroker.ro




Sanatatea sta la baza unei vieti implinite
Asigurarea privata pentru sanatatea ta

O viata implinita inseamna sanatate si timp petrecut impreuna cu cei dragi.

Beneficiaza acum de servicii medicale de calitate oferite de cei mai buni medici specialisti, metode si proceduri de
diagnosticare de ultimd generatie, in clinici si spitale private din Romania. Spune NU salilor de asteptare si
nesiguranteil

Alege Asigurarea privata pentru sanatate - respect si atentie pentru sanatatea ta, acces rapid la serviciile de care
ai nevoie!

DE VIATA

BCR ASIGURARI

www.bcrasigviata.ro VIENNA INSURANCE GROUP



