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EDITORIAL

Daniela GHETU
Director Editorial

imeni, niciunde
in Romania...

... Nu se poate considera complet ferit de riscul de catastrofa naturala - furia
naturii nu face discriminari.

Oricine, oriunde in Romania, s-ar putea vedea nevoit sa facd un efort financiar
peste puterile sale pentru a-si reface proprietatea distrusa sau grav avariata. Si
totusi ... necesitatea asigurarii continua sa fie un concept prea putin acceptat si
prea putin promovat.

Obligativitatea asigurarii locuintelor este o solutie, fie ea partiala si imperfecta,
pentru a evita consecinte sociale dramatice. insd, pentru ca ea sa functioneze
corect, mai trebuie addugate cateva lucruri esentiale:

v O mai buna administrare a teritoriului, care sa “impinga” riscul intr-o zona
asigurabilg;

v O ofertad alternativa de produse de asigurare facultative configurate sanatos si
dublate de reasigurare suficienta;

v Explicarea pe scara larga a necesitatii si rolului asigurarii.

Altfel spus ...

NU locuintelor construite in zone inundabile, DA lucrarilor de imbunatatiri
funciare;

NU produselor de asigurare facultative cu preturi modice, dar acoperiri substan-
tial mai mari decat polita obligatorie, DA unui program consistent de reasigurare
si subscrierii tehnice;

NU deselor schimbari legislative, care fac asigurarea obligatorie din ce in ce mai
greu de inteles, DA unei campanii nationale in sprijinul asigurdrii locuintelor, fie
ea obligatorie sau facultativa.

Care sunt prioritatile? Care sunt formulele tehnice corecte? Care este justa
distributie a raspunderilor si responsabilitatilor? Toate acestea sunt elemente
negociabile.

Numai necesitatea de a actiona concret, clar si eficient nu este negociabila.

Natura nu negociaza.
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Signal Enterprise

An Integrated Solution For Group Insurance
Unique In Romania

What we offer

Today, more and more companies take out
insurance coverage for their employees to
stimulate productivity, motivate, reward and
retain qualified staff.

SIGNAL IDUNA offers a new, innovative and
highly integrated solution: SIGNAL Enterprise.
SIGNAL Enterprise is made to each customer’s
specific needs, requirements and budgets by
integrating health, life and accident coverage
into one package.

Our modern and simple to use tools - SIGNAL
IDUNA Corporate Offer Kit and SIGNAL IDUNA
Starter Kit help you to find the perfect
solution for your company.

6o Calea Floreasca, B floor, district 1,
014462, Bucharest, Romania
Phone: 031 730 7100
Fax: 031 730 71 77
E-mail: corporate@signal-iduna.ro

Your Advantages

* Full flexibility of the insurance solution
* Simple tools to construct what you need

* Expert support in building your
personalized solution step by step

¢ Unlimited access to our SIGNAL Mediqa
Net: over 300 clinics and hospitals
throughout Romania

e A vast range of medical tests and
procedures available with unlimited access

* Access to our dedicated medical Call Center

* Personalized insurance cards with
co-branding for each covered employee

« Family members can be included
* English and German service desk available

SIGNAL IDUNA G[)

Health Life Accident



COVERSTORY

Inconsistenta initiativelor si demersurilor legislative recente pentru modificarea
cadrului de functionare a asigurarii locuintelor din Romania a produs o stare
generala de confuzie atat la nivelul asiguratorilor, cat mai ales in randul
proprietarilor de locuinte. Prima confruntare directa intre toti actorii implicati in
sistemul asigurarilor de locuinte - autoritati publice centrale si locale, CSA, PAID,
asiguratori si brokeri -, a avut loc pe 15 octombrie, in cadrul Editiei 2012 a ICAR -
Forumul International al Riscurilor Catastrofale. Care sunt principalele probleme,

obiectii si solutii propuse pentru clarificarea si eficientizarea acestei activitati?

ANUL SCHIMBARII

Obligativitatea asigurarii locuintelor in Romania a venit ca
urmare a unei initiative politice care a suferit mai multe mo-
dificari de-a lungul timpului, in special pe partea de legislatie
secundara. Asadar, ne aflam la doi ani de la implementarea
legii si de la inceperea efectivd a activitatii PAID si totusi
proprietarii de locuinte nu cunosc foarte clar ce au de facut, in
conditiile in care Romania este una dintre tdrile europene cele
mai expuse la riscul de cutremur, aflandu-se pe locul al treilea
la nivelul continentului nostru.

Legea, exprimand in esenta o vointa a mediului politic, a
atras reticenta mai multor companii din piata, care au decis
sd ramana in afara actionariatului PAID. Motivatia a fost una
simpla: nu exista protectie sociala cu capital privat. Dacd vor-
bim de protectie sociald, PAID ar trebui sd devind o societate de
stat, sustinutd de Guvern, a explicat Cristian CONSTANTINESCU,
fostul Director General al ALLIANZ-TIRIAC Asigurari, in cadrul
ICAR Forum 2012. Dovada sta si in faptul ca in toate tdrile
unde exista astfel de structuri, acestea se afld in proprietatea si
administrarea statului.

PENTRU
AsiGURAREA LoCUINTELOR

De asemenea, eliminarea din lege a obligativitatii incheierii
politei PAD in cazul in care exista sau se opteaza pentru una
facultativa nu a facut decat sd saboteze activitatea propriu-
zisd a PAID si sa il arunce in competitie directa atat cu propriii
actionari, cat si cu restul companiilor din piata. Ne afldm in
situatia in care legea (n. red., Legea nr.260/2008) este inaplica-
bild in scopul pentru care a fost implementata [...] Instabilitatea
legislativd din piata de asigurdri a creat o concurenta intre PAID
si actionarii sdi. Au apdrut conditii neuniforme de acoperire a
riscurilor catastrofice si o scddere drasticd a primei de asigurare
pentru segmentul rezidential, a declarat Aurelia CRISTEA, Direc-
tor General, PAID.

Dupa repetate modificdri aduse legislatiei secundare emise
in aplicarea Legii nr. 260/2008, in scopul de a impulsiona van-
zarea politelor obligatorii, in conditiile in care PAID ajunsese
la o limita minima de suportabilitate pentru continuarea acti-
vitdtii, CSA a anuntat, pe 25 octombrie a.c., revenirea la forma
initiala a legii. Astfel, proprietarii isi pot indeplini obligatiile
prevdzute de lege privind incheierea unei asigurari care sa

4 Anul XIV - Numdrul 10-11/2012 |116-117| www.primm.ro



Marin ARMASELU Georgeta GAVRILA, Prefect  Cornel COCA- Aurelia CRISTEA Adrian MARIN Bogdan ANDRIESCU

Director de Cabinet Institutia Prefectului CONSTANTINESCU Director General Membru in Consiliul Presedinte
MAI Municipiului Bucuresti Vicepresedinte, CSA PAID Director, UNSAR UNSICAR

acopere riscurile de cutremur, inundatii si alunecdri de teren,
ca fenomene naturale, fie printr-o asigurare emisa de Pool-ul 0b|e(t||
de Asigurare impotriva Dezastrelor Naturale (PAID), fie printr-o :
asigurare facultativa.

Reglementarile legislative din trecut au permis dezvoltarea
unei concurente acerbe intre politele obligatorii si cele facul-
tative, din cauza faptului ca un asigurat indeplinea cerintele
impuse de lege prin incheierea unei polite facultative care
sa acopere cele trei riscuri. In acelasi timp, pe piatd au aparut
produse de asigurare facultative cu un pret similar politelor
PAD, cu un numdr mai mare de riscuri asigurate.

Dupa doi ani de activitate, PAID a emis 1,2 milioane de poli-

v Nu exista protectie sociala cu capital privat - legea, fiind

in esenta o vointa a mediului politic, a atras reticenta mai
multor companii din piatd, care au decis sa ramana in afara
actionariatului PAID.

v Eliminarea din lege a obligativitatii incheierii politei PAD
in cazul in care exista sau se opteaza pentru una facultativa
- a condus la sabotarea activitatii PAID si aruncarea acestuia
in competitie directa atat cu propriii actionari, cat si cu restul
companiilor din piata.

v Reasigurdtorii au dificultdti in a cota riscurile catastrofice

te PAD si a plétit daune in valoare de 574.357 lei, in conditiile din cauza incertitudinilor legislative — orice masura in aceas-

in care nu s-au produs evenimente semnificative, conform ta directie ajuta o tara sa isi scada expunerea in cazul dezas-

datelor publicate de companie. trelor naturale si exista instrumente financiare disponibile s&
Nimeni nu poate nega faptul ca PAID a fost si este un vehi- acopere aceste riscuri.

cul de crestere a pietei de asigurari facultative, in anul 2011
inregistrandu-se o rata de penetrare a asigurarilor de locuinte
de 58% (facultative si obligatorii).

La nivelul autoritatii de reglementare si al profesionistilor
din domeniu se discuta deja despre cateva solutii pentru opti-
mizarea sistemului asigurarilor obligatorii de locuinte.

Una dintre propuneri prevede plata unei sume de asigurare
alocuintei odata cu plata impozitului, in timp ce alta vizeaza
includerea pldtii de asigurare pe factura de curent electric, intr-
un mod similar achitdrii taxelor pentru serviciile publice de radio
si TV. Fiind obligatorii, politele emise de PAID trebuie incheiate,
nu vandute, considera Romeo JANTEA, Vicepresedintele UNIQA
Asigurari. Asa cum orice proprietar de locuintd are si un contract

Probleme

v Cadrul legislativ incoerent - obligativitatea asigurarii
locuintelor a venit ca urmare a unei initiative politice care
a suferit mai multe modificari de-a lungul timpului, in
special pe partea de legislatie secundara; la doi ani de la
implemetarea legii si de la inceprea efectiva a activitatii
PAID, proprietarii de locuinte nu cunosc foarte clar ce au
de facut.

v Expunerea crescuta la risc versus reducerea tarifelor, de
unde o capacitate redusa de platd a daunelor, raportat la
riscurile retinute.

v Preluare selectiva a riscului.

Asigurdri facultative cu preponderentd in zone cu risc scdzut
si concentrarea asigurdrilor obligatorii la PAID in zonele
vulnerabile - Cornel COCA-CONSTANTINESCU, Viceprese-
dintele CSA.

v Politica de preturi practicata de concurentii PAID.

v Lipsa unui bun management al riscurilor catastrofale,
a modelelor de risc de rezolutie inalta si a capacitatii de
instrumentare eficienta a daunelor.
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Romeo JANTEA

Cristian BALANICA Sergiu COSTACHE Cristian Guy HUDSON Michael FUCHS
Vicepresedinte Director General Presedinte CONSTANTINESCU Partener Director
UNIQA Asigurari PIRAEUS Insurance Broker ~ Media XPRIMM Specialist JLT Re SWISS Re Europe

de furnizare a energiei electrice, prin intermediul cdreia achitd si
taxa pentru radio, la fel ar putea fi colectatd si prima de asigurare
pentru polita emisd de PAID, a propus acesta.

O alta madsura se referd la unificarea politei obligatorii si
a celei facultative, cea din urma functionand ca o fransiza
pentru prima. Ar trebui sd se aleagd cel mai mic rau dintre mai
multe rele, si md gdndesc in primul rand la client, nu la societati
de asigurare, la PAID sau la CSA, a precizat Cristian CONSTANTI-
NESCU. Solutia este ca asiguratul sd primeasca o singurd politd,
sd pldteascd o singurd primd unei companii, iar compania sa
cedeze prima aferentd celor trei riscuri obligatorii, de 20 euro sau
de 10 euro, PAID-ului, a propus CONSTANTINESCU. Asadar, po-
lita facultativa ar acoperi si cele trei riscuri, iar prima aferenta
si raspunderea aferenta ar fi transferate PAID-ului, acesta pre-
luand totodata si responsabilitatea platii directe catre client
a despagubirii in cazul producerii unuia dintre evenimentele
asigurate.

UNSICAR a propus, ca modalitate de cointeresare, aplicarea
de catre autoritatile statului a unei reduceri de 10% la plata
impozitului pentru proprietarii care isi asigura casele.

Nu trebuie ignorat faptul cd aceste modificari frecvente, cat
si politica de preturi practicata de concurentii PAID nu au o
influenta benefica asupra populatiei. Perceptia romanului cd o
politd facultativd costd 20 euro este partea negativd a acestei si-
tuatii si este un lucru ddundtor pentru clienti, in general, dar mai
ales pentru cei aflati in zone cu expunere ridicatd la cutremure, a
adaugat Bogdan ANDRIESCU, Presedintele UNSICAR.

Tn ultimii ani, proprietarii de case obtin o reducere de 5%
sau 10% daca achita integral impozitul anual aferent. Aplica-
rea unei reduceri similare atunci cand proprietarul prezinta
dovada asigurérii locuintei va stimula cresterea gradului de
cuprindere in asigurare a fondului national locativ, si totodata
degrevarea bugetului de stat de o serie de cheltuieli, potrivit
Presedintelui UNSICAR.

asigurarileceviata

Primul forum online de asigurdri de viata

in care primesti consiliere de la Presedintele LIMRA in Romania

LIMRA, singura asociatie recunoscuta international, cu peste 1200 de companii
membre, care iti ofera consultanta in cadrul acestui forum

www.asigurariledeviata.ro/forum
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Conditionarea incheierii asigurarilor facultative doar la societatile membre PAID

ar putea distorsiona mediul concurential

Consiliul Concurentei a avertizat ca prevederea prin care se
conditioneaza incheierea asigurarilor facultative de locuinte doar
la companiile membre PAID (societatea care gestioneaza asigura-
rea obligatorie a locuintelor) va actiona ca o bariera pe piata, cu
potentiale efecte negative asupra serviciilor oferite asiguratilor.
Conisiliul Concurentei a semnalat Guvernului Romaniei faptul c
o astfel de prevedere e susceptibild sd conducd la distorsionarea
mediului concurential pe piata asigurdrilor de locuinte din Roma-
nia, se precizeaza in raportul acestei autoritati, intitulat "Mediul
concurential romanesc - evolutii in sectoare esentiale", si lansat de
pe 1 noiembrie a.c.

Reactia autoritatii vizeaza modificarile aprobate in 27 sep-
tembrie a.c. de Comisia Parlamentara de politica economica,
reforma si privatizare la Legea nr. 260/2008, care urmau sa fie
dezbatute in plenul Camerei Deputatilor.

O alta problema ar fi ca, din cauza incertitudinilor legislati-
ve, reasiguratorii au dificultati in a cota riscurile catastrofice.

Vorbim despre necesitatea unui cadru legislativ coerent. Foarte
multe companii il resimt ca pe o incertitudine in planificarea
anului urmdtor. Nu existd o companie locald care sd-si permitd sd
retind riscurile de una singurd, iar reprezentantii reasiguratorilor
internationali au ajuns sd-si pund intrebarea cum sd coteze, a
declarat Adrian MARIN, CEO, GENERALI Romania.

Orice madsura in aceasta directie ajuta o tara sd isi scada
expunerea in cazul dezastrelor naturale si exista instrumente

Consiliul Concurentei avertizeaza ca adoptarea acestei dispo-
zitii poate conduce la o reducere a capacitatii sau a motivatiei
asiguratorilor de a oferi cele mai bune pachete de servicii de
asigurare facultativa pentru clienti.

Aceastd conditionare poate avea consecinte inclusiv la nivelul
preturilor practicate pentru asigurdrile facultative. Atat timp cat
asigurdtorul are garantat prin lege faptul cd oricare dintre clientii
sdi, care opteazd si pentru o asigurare facultativd a locuintei, va tre-
bui sd incheie acest tip de asigurare tot cu sine, rezulta ca pe piata
asigurdrilor facultative nu este supus unei presiuni concurentiale,
se precizeaza in raport.

La inceputul lunii octombrie, si ALLIANZ-TIRIAC (societate care
nu este membra PAID) a semnalat ca aceste modificari repre-
zinta un atac la libera concurenta pe piata, prin limitari impuse
exclusiv asiguratorilor care nu fac parte din PAID.

financiare disponibile sa acopere aceste riscuri.

Pool-urile de asigurare sunt sustinute de SWISS Re in cazurile
in care ajutd la introducerea unor noi mentalitdti si acoperiri in
piatd, dar nu sunt agreate in cazul in care conditiile de imple-
mentare nu sunt adecvate (volumul de prime, fransizele), marea
majoritate avand cauze politice, a explicat Michael FUCHS,
Director, SWISS Re Europe.

Partea bund, a addugat acesta, e cd Romania a luat masuri
de preventie pe partea de asigurari inainte sa se produca un
eveniment major. In prezent, atentia este concentrata asupra

Poti

alege calea

cea mai ugoard si rapidé:
asigurare online In timp real

parteneriate

eficientd Tn lichidarea dauneler

021 408 04 00
WWW.Ceasigurari.ro

Credit (¢)Europe
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Solutii

v Reanalizarea de catre MAl a primelor
de asigurare si a valorii maxime asigurate
obligatoriu.

Trebuie reevaluate facilitdtile la plata
primei de asigurare pentru familiile care
beneficiaza de ajutor social, asociatiile de
locatari, in cazul in care se incheie polite co-
lective sau pentru cei care reinnoiesc polita
inainte de expirarea acesteia, a declarat
Marin ARMASELU, Director de Cabinet,
Ministerul Administratiei si Internelor.

v Crearea unei culturi preventive ce pre-
supune informarea opiniei publice asupra
riscurilor existente — reper al Strategiei
Nationale de Prevenire a Situatiilor de

celelalte companii trebuie bine conturata,
astfel incat sa existe protectie pentru toti
asiguratii.

Existd asigurdtori care deruleazd teste cu
emitere pe o singurd politd, astfel incat sa
fie eficientizat acest proces. De asemenea,
trebuie sd configurdm un procedeu de
emitere pentru asigurdtorii care nu sunt
membri ai PAID - Adrian MARIN, CEO,
GENERALI Asigurari.

v Fiind obligatorii, politele emise de PAID
trebuie incheiate, nu vandute.
Asa cum orice proprietar de locuintd are si
un contract de furnizare a energiei electrice,
prin intermediul cdreia achitd si taxa pentru

<3 1t
Riccardo CICCOZZI Denisa DUMITRU
Head of Business Presedinte

Development, EUROPA Re STELLAR Re

v Platforma tehnologica de ultima genera-
tie propusa de compania elvetiana EUROPA
Re prin care asiguratorii sa beneficieze in

Urgentd — proces in care este necesard im-
plicarea factorilor interesati de cresterea
securitatii cetdteanului.

v Simbioza dintre actionarii PAID si Asigurari.

riscului de cutremur din Romania, care este cel mai semni-
ficativ, insd nu este si singurul, inundatiile reprezentand, de
asemenea, o amenintare majora.

Potrivit declaratiilor facute de Prefectul Municipiului Bu-
curesti, Georgeta GAVRILA, elemente fundamentale pentru
gestionarea eficientd a interventiilor in cazul unor dezastre
naturale sunt crearea unui sistem cu o functionare precisd, un
act decizional eficient si oportun si o putere de adaptabilitate
deosebita.

Este necesard o mai mare implicare a institutiilor si specialisti-
lor in componenta educativd. Actiunile de preventie prin informa-
re sunt absolut necesare si pot constitui pentru fiecare cetdtean
un minim ghid de comportament in cazul unor dezastre naturale,
siin mod special in cazul unui seism. Cunoasterea, reactia lucida
si comportamentul corect in situatia unei calamitdti naturale
sunt elemente ce reduc in mod evident efectele dezastrului, a
atras atentia Prefectul Municipiului Bucuresti.

Un lucru pozitiv, semnalat de Guy HUDSON, Partner, JLT
Re, intr-un stil britanic optimist, dar exigent, este ca, in urmd
cu cinci ani, nici nu ne gdndeam cd, dupd numai doi ani de la
implementare, vom avea un grad de penetrare de peste 50% pe
piata asigurdrilor de locuinte din Romdnia. Astfel, desi mai exista
incd intrebdri cu privire la viabilitatea si sustenabilitatea sistemu-
lui, este o realizare remarcabild, iar solutiile existd si trebuie sa
reflecte necesitdtile legislative ale tdrii si sd tind cont de specificul
local, asa cum fac toate celelalte structuri nationale de acest gen.

Andreea IONETE
Mihai CRACEA

radio, la fel ar putea fi colectata si prima
de asigurare pentru polita emisd de PAID -
Romeo JANTEA, Vicepresedinte, UNIQA

subscrierea riscurilor de catastrofe naturale
de un management al riscului avansat, de
o standardizare a produselor, preturilor si a
capacitatii de plata a daunelor.

Propuneri

v Plata unei sume de asigurare a locuintei odatd cu plata
impozitului.

v Includerea platii de asigurare pe factura de curent electric,
intr-un mod similar achitarii taxelor pentru serviciile publice de
radio siTV.

v Unificarea politei obligatorii si a celei facultative — in acest fel,
polita facultativa ar acoperi si cele trei riscuri, iar prima aferentd
si raspunderea aferentd ar fi transferate PAID-ului, acesta
preluand totodata si responsabilitatea platii directe catre client
a despagubirii in cazul producerii unuia dintre evenimentele
asigurate.

v Aplicarea de cdtre autoritdtile statului a unei reduceri de 10%
la plata impozitului pentru proprietarii care isi asigurd casele.
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INTERVIU

Ne afldm pe o piatd care pierde in continuare de patru sau cinci ani si care a inceput
sd se stabilizeze de-abia in 2012. Din punctul meu de vedere, actionarii externi

fac eforturi de a se restrdnge, astfel incdt sd ajungd la zero: nu mai vor sd piarda
bani, sd finanteze si sd crediteze in continuare companiile prezente in Romdnia.
Este o necesitate stringentd si se observd presiunea pusd pe managementul local

al companiilor din Romdnia. Din punctul meu de vedere, trebuie lucrat pe zona de
tarife, coroborat cu rata daunei.

Bogdan PIRVU

Director General
FATA Asigurari

PRIMM: Semestrul | al acestui an a
reprezentat, pentru FATA Asigurari,
rezultate foarte bune. Ati avut o cres-
tere de 22% fata de aceeasi perioada a
anului trecut. Caror produse si strategii
s-a datorat aceasta crestere?

Bogdan PIRVU: in principal, cresterea
vine din zona asigurdrilor agricole, atat
asigurarile de culturi, cat si cele pentru
animale inregistrand un trend ascendent.
Am remarcat si o revigorare a asigurdrilor
generale, dar intr-o proportie mai mica,
din aceastd categorie distingandu-se
CASCO. In ceea ce priveste asigurarile
de bunuri persoane fizice, ne aflam la
acelasi nivel din perioada similara a
anului trecut si suntem contra tendintei
generale a pietei - se stie ca la nivel de
piatd nu s-a mai reusit reinnoirea tuturor
politelor subscrise cu un an in urma. De
asemenea, si celelalte ramuri de asigurare
vizand bunurile pentru persoane juridice,
raspunderi, utilajele agricole inregistreaza
cresteri. Asadar, cresterea de 22% vizeaza
toate produsele noastre.

PRIMM: in ceea ce priveste regiunile
unde ati inregistrat rezultate foarte
bune, care s-ar distinge la nivelul
intregii tari?

B.P.: Cum cresterea vine din asigurarile

agricole, bineinteles ca am inregistrat
rezultate foarte bune in zonele cu po-

tential agricol unde suntem foarte bine
reprezentati si avem agentii si sucursale cu
personal propriu angajat. Practic, vorbim
despre Banat, Maramures, Satu Mare,
Oradea, Moldova,Tulcea, Brdila, Dobrogea,
Constanta, lalomita.

Am inregistrat rezultate
foarte bune in zonele

cu potential agricol,

unde suntem foarte bine
reprezentati si avem agentii
si sucursale cu personal
propriu angajat.

PRIMM: in ultima perioada s-a discutat
foarte mult despre seceta manifestata
la nivel global si efectele acesteia.
Puteti face o estimare pentru tara noas-
tra - cat de afectati au fost fermierii
romani de lipsa ploilor?

B.P.: Seceta din acest an a afectat cel
mai mult culturile de primavara - floa-
rea-soarelui, porumb -, in cazul acestora
productiile fiind drastic diminuate. O
oarecare pierdere s-a inregistrat si la grau,
orz, rapitd, dar, in cazul lor, a compensat
pretul la cerealele de toamna. In schimb,
la culturile de floarea-soarelui si in special

porumb, deficitul a fost mare. De exemplu,
sunt zone in care productia de porumb

nu a depasit 1.000 kg la hectar fata de o
medie de 7-8.000 in ani normali. Impor-
tant este sa nu persiste aceasta seceta,
caci astfel va fi pusa sub semnul intrebarii
productia din anul agricol 2012-2013.

PRIMM: Ne aflam la finalul campaniei
de toamna. Cu ce pachete de servicii si
cu ce oferte ati venit in intdmpinarea
fermierului roman si asa lovit puternic
de seceta?

B.P.: Noi ne actualizam politica de
campanie de doud ori pe an - pentru
campania de toamnd si campania de
primavara. Bineinteles, pretul are la baza
rezultatul anului agricol trecut. Avand in
vedere cd a fost un an bun din punct de
vedere al daunelor, mentindndu-ne pe un
trend ascendent, am abordat campania
in consecintd, avand anumite facilitati
pentru fermieri.

PRIMM: Mizati, de ceva timp, pe ideea
de a fi,,asiguratorul fermierului” -
oferindu-i asigurari complete: pentru
pamant, pentru utilaje, pentru locuin-
td, pentru toate acestea. Cum percep
fermierii romani aceasta idee?

B.P.: O parte din ei au inteles foarte bine
ce le putem oferi si fi avem in portofoliu cu
toate tipurile de asigurari — pentru utilaje,
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Avem parteneriate, chiar avansate, cu
brokeri care pana in urma cu un an - doi
nu erau deloc implicati in segmentul
asigurarilor agricole.
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INTERVIU

sedii, magaziile de depozitare si asa mai de-
parte. Cu toate acestea, sunt si clienti care
raman in continuare reticenti, motivand

si lipsa fondurilor, care nu isi asigura toata
baza materiald. Noi continuam, venind cu
facilitati pentru a ne fideliza acesti clienti si
pentru a ne indeplini principala misiune.

PRIMM: S-a remarcat in ultimul an
o crestere a suprafetei asigurate in
Romania?

B.P.: Daca ne referim la suprafata efectiv
lucratd (insdmantata), da, s-a remarcat
o crestere in ultimii ani, insd nu una
spectaculoasa. Din datele orientative pe
care le avem, cred ca ne aflam undeva la
25% comparativ cu situatia de acum 3-5
ani, cand era pand in 20%. Asadar, putem
vorbi despre o crestere, dar, repet, este
important pentru ca vorbim de suprafata
lucrata, aceasta fiind mai mica fata de
acum 5-6 ani.

PRIMM: Din ce motiv este mai redusa?

B.P.: In principal, pentru ca terenul nu
este comasat - sa nu uitdm cd in continu-
are circa 40-50% din suprafata agricola
se afld la micii fermieri. Exista intr-adevar
asociatii care lucreaza hectare de pamant
luate in arenda de la ei, dar depinde mult
de zona. De exemplu, in Moldova este
foarte pronuntat fenomenul si nici asocia-
tiile mari nu se situeaza la nivelul celor din
Sud sau din Vest, unde stim ca gradul de
comasare este ridicat, iar companiile sunt
foarte productive si rentabilitatea lor este
mare.

PRIMM: Va propun acum sa trecem si la
alt aspect privind activitatea companiei
FATA Asigurari si anume, la relatia pe
care o aveti cu brokerii. Ne vorbeati
recent de dorinta dumneavoastra de a
extinde o serie de parteneriate cu bro-
kerii locali si regionali. Cum a evoluat
acest proiect?

B.P.: Proiectul merge bine nu numai cu
brokerii locali, ci si cu punctele de lucru
si subunitdtile teritoriale ale brokerilor cu
retea nationald. Stim ca sunt cativa brokeri
care s-au extins si s-au dezvoltat mult in
ultima perioadd si care au agentii si entitati
locale la nivel national, unii poate chiar
n toate municipiile resedintd de judet. Si
acolo unde suntem bine reprezentati, in
zonele cu potential agricol, avand sucursale
si agentii, relatia locala intre oameni con-
teaza foarte mult. In plus, avem parteneri-
ate, chiar avansate, cu brokeri care pana in
urma cu un an, doi nu erau deloc implicati
in segmentul asigurarilor agricole.

PRIMM: Care este motivul pentru care
brokerii incep sa se apropie mai mult de
asigurarile agricole?

B.P.: Tn mod clar, ne aflim pe o piata
n scadere in ceea ce priveste asigurarile
generale - stim bine cat a scdzut segmen-
tul CASCO, de exemplu, pe fondul crizei si
al diminuarii vanzarilor de masini, precum
si al declinului de pe piata leasingului.
Companiile resimt un recul din pierderea
pe auto, precum si din zona asigurdrilor
de bunuri, unde iarasi se inregistreaza o
scadere fatd de demarajul pe care il luase
anul trecut cu asigurarile obligatorii. Prin
urmare, bugetele trebuie completate de
undeva si deja observ o orientare cdtre
aceasta zona a asigurarilor agricole.

Prin reteaua noastra ne
axam in continuare pe
asigurarile agricole. Stim
sa facem cel mai bine acest
lucru, oamenii nostri din
teritoriu sunt consacrati pe
aceasta piata, iar in zona
asigurarilor non-agricole
aportul vine prin canalul
brokerilor.

PRIMM: Pentru ca FATA Asigurari nu
ofera numai asigurari agricole, ci si asi-
gurari auto, de locuinta sau travel, v-as
ruga sa ne prezentati cateva aspecte
privind strategia companiei in aceasta
directie.

B.P.: Este foarte important sa credm un
nucleu, asa cum I-am numit eu, dintr-un
numar relativ scazut de brokeri, cu care
sa avem un parteneriat stabil, cu anumite
facilitati speciale, astfel incat sa crestem
partea de asigurdri generale prin acest
canal al brokerilor. Avand in vedere céd este
totusi un canal specializat, poate fi gestio-
nat direct de centrald, de departamentul
de subscrieri si comercial. Cam pe aceasta
zond lucram la nivelul asigurarilor gene-
rale. La aceasta se adauga parteneriatele
locale cu brokeri din provincie si subuni-
tati ale brokerilor nationali, in asa fel incat
prin reteaua noastra si prin agentiile pe
care le avem sd ne axam in continuare pe
asigurarile agricole si sa putem fi aproape
de fermieri. Stim sa facem cel mai bine
acest lucru, oamenii nostri din teritoriu
sunt consacrati pe aceasta piata, iar in
zona asigurdrilor non-agricole aportul
vine prin acest canal al brokerilor.

PRIMM: Din punctul dumneavoastra de
vedere, ce segmente constituie in acest
moment oportunitati pentru asigu-

ratori? Pe ce ar trebui sa mizeze piata
romaneasca de profil?

B.P.: Ne aflam pe o piata care pierde in
continuare de patru sau cinci ani si care a
inceput sa se stabilizeze de-abia in 2012.
Din punctul meu de vedere, actionarii
externi fac eforturi de a se restrange,
astfel incat sa ajunga la zero: nu mai vor
sd piardd bani, sa finanteze si sa credite-
ze in continuare companiile prezente in
Romania. Este o necesitate stringenta si se
observa presiunea pusa pe managemen-
tul local al companiilor din Romania. Din
punctul meu de vedere, trebuie lucrat pe
zona de tarife, coroborat cu rata daunei.
Vom avea acum un sprijin pe partea de
asigurari auto prin baza de date CEDAM,
dar aceeasi regula trebuie sa se aplice
la toate produsele. In continuare, exista
dumping foarte agresiv, in anumite situatii
cotatiile nu reflecta riscul si bineinteles ca
se ajunge la pierderi financiare.

PRIMM: Ce asteptari aveti, in perioada
care urmeaza, de la segmentul de
asigurari de locuinte, care se prezinta in
continuare drept un subiect fierbinte?

B.P.: Da, este un subiect delicat. Nu
cred ca era necesara o bulversare dupa
doar un an si jumdtate de cand s-a lansat
obligativitatea asigurdrii locuintelor.
Practic, in momentul de fata, un cetatean
al acestei tari nu stie ce sa faca, nu stie ce
polita sa achizitioneze, daca cea pe care o
cumpara e acoperitoare sau dacd a luat-o
pe cea care trebuie, in asa fel incat sa nu
primeasca o amenda. Deja este o stare de
bulversare intr-o piata care nu se conso-
lidase, care se afla la inceput. Speram ca
lucrurile sa isi intre in normal, pentru ca
este de salutat obligativitatea asigurarii
locuintelor. Acum, tot greul pica pe agentii
de asigurare care sunt interfata intre
companiile de asigurari, legislativ si client.
Pentru ca s-a intarziat aplicarea de sancti-
uni, exista multi romani care nu si-au facut
o asigurare pentru locuinta.

Eu pot sd va spun ca, pornind de la
aceasta asigurare obligatorie, care repre-
zintd o parte semnificativé din portofoliul
nostru de asigurdri persoane fizice, avem
deja o rata a reinnoirii de circa 75% pe
care o consideram satisfacatoare. O parte
dintre clienti au ales sa isi asigure locuinta
la valoarea reala - dintre acestia, unii au
avut daune si isi asiguraserad locuinta la
suma minima obligatorie. In plus, au si
constientizat ca primele nu sunt foarte
mari si au preferat sa isi faca asigurare
pentru toate riscurile la valoarea reald a
locuintei. Introducerea obligativitatii a fost
un lucru foarte bun, un succes din punctul
meu de vedere.

Oana RADU
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ASIGURARI

CASCO si RCA sunt surse importante de lichiditati si de noi clienti pentru
companiile din piata. In prezent insa, in contextul unui mediu economic in declin
si al unei clientele tot mai selective, asigurarile auto sunt obligate sa treaca ,pe
plus”. In acelasi timp, politele CASCO si RCA au reprezentat ani la rand o sursa
constanta de pierderi masive pentru asiguratori, fiind, de altfel, si principala
cauza pentru care piata de asigurari din Romania a consemnat mai multi ani
consecutivi rezultate negative. Deci, ce e de facut?

Problema principald a pietei auto este data de volumul mare
de despdgubiri pldtite (circa 80% din total), precum si de scdderea
continud a primei medii pe RCA, in acelasi timp cu evolutia constant
crescdtoare a daunei medii pe acest segment, asa cum a ardtat Vice-
presedintele CSA, Cornel COCA-CONSTANTINESCU, in deschide-
rea Conferintei Nationale a Asigurarilor Auto 2012, desfdsurata pe
3 octombrie a.c., la Palatul Parlamentului.

Cred cd aici este cheia si recomandarea CSA este reanalizarea
tarifelor RCA de cdtre asigurdtorii care opereazd pe aceastad clasd si
racordarea lor la redlitdtile pietei. Scdderea tarifelor este generatd de
o competitie durd, avdand ca obiectiv principal atingerea unei cote
de piatd cat mai ridicate, insd companiile trebuie sd mai lucreze si
asupra altor parghii care pot fi accesate pentru atingerea acestui
deziderat, a comentat Cornel COCA-CONSTANTINESCU.

Piata auto este, chiar siin perioade grele, piciorul de sprijin al
economiei asigurdrilor din Romania. Nici cdderea leasingului si a
finantdrilor de autoturisme, nici prdbusirea segmentului de asigurdri
CASCO, nici scdderea pietei RCA nu au reusit sd echilibreze portofo-
liul general al pietei de asigurdri, a precizat lonel DIMA, Viceprese-
dinte, AVUS Group.

Concluzionand, in opinia reprezentantului CSA, daca asigurari-
le auto sunt utilizate de companii ca mecanism de crestere a cotei
de piatd, aduc numai pierdere. De asemenea, poate ce este cel mai
important, ele pot influenta gradul de incredere in intreaga indus-
trie, intrucadt clientul, cdnd achizitioneazd o polita de asigurare non-
auto, se raporteazd la modul cum sunt comercializate cele auto.

Poate fi compensarea directa
viitorul despagubirilor pe RCA?

Comisia de Supraveghere a Asigurarilor pregateste un proiect
de norma care prevede introducerea unui sistem de despagubire
directa pe segmentul asigurarilor obligatorii de rdspundere civila
auto, prin care soferii pagubiti in accidente vor putea solicita
propriului asigurator RCA plata daunei. Proiectul a fost transmis
deja asociatiilor profesionale din domeniul asigurarilor, UNSAR si
UNSICAR, spre consultare, CSA estimand cd termenul de imple-
mentare ar putea fi inceputul anului 2013.

Romdania are cea mai micd primd de asigurare RCA din Uniunea
Europeand, iar in conditiile unei cresteri constante a daunei medii,
acesta este factorul esential de dezechilibru al pietei autohtone.
Rezolvarea acestei probleme se poate face numai printr-o modifi-
care structurald a operatiunilor derulate pe acest segment, a atras
atentia Cornel COCA-CONSTANTINESCU.

Obiectivele sistemului de despdgubire directa sunt imbunata-
tirea serviciilor de instrumentare si plata daunelor catre asigurati,
reducerea timpului de solutionare a dosarelor de dauna de la
90 la 60 de zile, un mai bun control al costului cu despagubirile,
cresterea increderii asiguratului in propriul asigurator si, pornind
de aici, o dezvoltare a produselor de asigurare facultativda CASCO.

Potrivit sistemului de despagubire directa propus de CSA,
soferii pagubiti in accidente rutiere vor fi despagubiti de propriii
asiguratori RCA. Ulterior platii despagubirii cuvenite asiguratului
prejudiciat, asiguratorul acestuia urmeaza sa isi recupereze banii
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platiti prin intermediul unui centru de compensare, suma aceasta
calculandu-se pe baza daunei medii pe RCA la nivelul anului
anterior.

Potrivit Vicepresedintelui CSA, sistemul de compensare va fi
strict reglementat, pentru a se evita situatia actualg, in care pe
rolul instantelor de judecata se afla foarte multe procese privind
regresele facute pe CASCO. Regresele presupun ca asiguratorii
CASCO sa isi recupereze despagubirile acordate asiguratilor lor,
pagubiti in accidente rutiere, de la asiguratorii RCA ai condu-
catorilor auto vinovati. Si desi ar trebui ca aceste regrese sa se
realizeze intre asiguratori pe cale amiabild, in baza prevederilor
legale, in prezent exista foarte multe astfel de procese pe rol din
cauza unor asiguratori RCA care refuza sa plateasca despagubirile
sau reduc compensatiile datorate sub diferite pretexte.

Principalul avantaj al introducerii acestui sistem este insa res-
ponsabilizarea soferilor in alegerea asiguratorului RCA. Astfel, in
aceste conditii, soferii nu ar mai face alegerea pe criteriul pretului
mai scazut, pe principiul ca persoanele care beneficiaza direct
de despagubire de pe urma asigurarii RCA nu sunt ei, ci aceia pe
care i-ar prejudicia in cazul in care ar provoca un accident rutier.

Vom inldtura scurtcircuitul care apare in prezent in procesul de
despdgubire RCA, in care soferii prejudiciati sunt nevoiti sd se adrese-
ze unui asigurdtor cu care nu au incheiat contract si pe care nu il
cunosc. Prin noul sistem cred cd am putea sé reducem la 60 de zile
timpul de solutionare al dosarelor de daund, de la 90 de zile, cdt e
in prezent. Astfel, asigurdtorii RCA vor putea sa isi fidelizeze clientii
si sd le poatda vinde si alte polite, de exemplu asigurarea facultativa
CASCO, a atras atentia Cornel COCA-CONSTANTINESCU.

Cum arata alte sisteme europene de
compensare directa?

Sistemele de compensare directd functioneaza si in alte tari,
insa nu a existat o forma unanim acceptatd pana in prezent.
Fiecare dintre acestea si-a adaptat legislatia pentru a satisface
propriile necesitati specifice.

Tn Italia, sistemul de compensare directd, cunoscut si sub
denumirea de CARD, a intrat in vigoare la sfarsitul anului 2006,
generand si modificdri ale Codului Civil si ale metodelor de
aplicare ale sistemului bonus-malus. Astfel, o victima a unui
accident rutier poate solicita compensatii pentru daune mate-
riale asiguratorului sdu RCA, urmand a fi compensat integral. in
continuare, asiguratorul partii prejudiciate va obtine de la cel al
partii adverse o indemnizatie calculata in functie de dauna medie
inregistrata pe piata in anul anterior. De aici apar insd si multe
semne de intrebare referitoare la compensarea intre cele doua
companii de asigurari si cum ar trebui aceasta reglementatad cat
mai bine pentru ca intregul proces sa se desfasoare in conditii de
corectitudine si transparenta.

Pe de alta parte, in Franta si Belgia, reglementdrile au fost date
n scopul de a despagubi cat mai rapid persoanele vatamate
corporal sau mostenitorii celor decedati. De aceea victimele (pie-
toni, bicicilisti sau pasageri ai vehiculelor) se pot adresa oricaruia
dintre asiguratorii celor implicati in accident, urmand ca vinovdtia

Sistemul de Compensare Directa
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sa se stabileascd ulterior. In Franta, acest sistem functioneaza
sub forma unui acord intre companiile din piata la care au aderat
peste 90% dintre companiile active pe segmentul RCA, nefiind
insd obligatoriu.

Noi am fdcut o evaluare a tuturor modelelor care functioneazd in
Europa si cred cd cel mai apropiat de noi este modelul din Italia, pe
care incercdm sd il implementdm si in Romdnia, a precizat Vicepre-
sedintele CSA.

Proiectul care modifica sistemul de solutionare a daunelor pe
RCA a fost deja transmis spre consultare asociatiilor de profil,
UNSAR si UNSICAR, si este posibil sa fie nevoie de cateva luni
pentru discutii. In perioada urmatoare, CSA, UNSAR si UNSICAR
vor stabili un calendar de intalniri cu asiguratorii pentru a vedea
reactia acestora in raport de proiectul elaborat.

Ce isi doresc asiguratorii auto?

Fie ca vorbim despre profitabilitatea impusa de actionari, de
cota de piatd, de cresterea veniturilor sau de clienti bine informati
si multumiti, industria asigurarilor auto are nevoie de mentine-
rea unui echilibru constant al tuturor fortelor care actioneaza
n aceasta piata si de consecventd in atingerea obiectivelor pe
termen lung.
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O societate de asigurdri este evaluata prin prisma calitdtii ser-
viciilor pe care le oferd. Imi doresc ca piata s atingd acel obiectiv
de profitabilitate, atat pentru asigurdtori, cdt si pentru brokeri, iar
clientul sdi fie respectat si servit la timp, a declarat Mihai TECAU,
Presedintele Directoratului OMNIASIG VIG.

Adrian MARIN, liderul GENERALI Romania, sustine ca asigura-
torii isi doresc o piata dezvoltata si clienti multumiti. Ar trebui sd
privim consecventi spre targeturile pe termen lung si s ne abatem
mai putin de la acest drum din cauza presiunilor pe preturi sau de
alte tipuri apdrute in activitatea noastrd, a subliniat acesta.

In opinia Marianei DIACONESCU, Presedintele Directoratului
ASIROM VIG, asiguratorii urmaresc cresterea afacerilor, iar pentru
acest deziderat este nevoie de doua lucururi esentiale: Cat mai
multi clienti bine informati si satisfdcuti, care sd ne devind parte-
neri, garantdnd astfel cresterile viitoare, precum si realizarea unor
venituri mai mari, prin politicile de tarifare, astfel incat sd acopere
costurile si sd genereze profitul solicitat de actionari.

Toate acestea trebuie obtinute cu mentinerea unui echilibru in
sprijinul tuturor fortelor care actioneazd in aceastd piatd: echilibru
la nivelul comisioanelor, al tarifelor si mentinerea unui fair play al
jucdtorilor din piata asigurdrilor auto, a continuat liderul ASIROM.

In ceea ce priveste piata de intermediere, Bogdan ANDRIESCU,
Presedintele UNSICAR, considera ca brokerii constituie principa-
lul vector de educatie si de promovarea a asigurdrilor in randul
clientilor.

Pentru satisfacerea si mentinerea acestora in portofoliu, tot ce
poate face un broker este promovarea acelor asiguratori care pla-
tesc daunele si ofera clientilor servicii de calitate, apreciaza Viorel
VASILE, liderul SAFETY Broker. Dacd nu am probleme la plata daune-
lor si clientul este multumit, rdmdne clientul meu. Tendinta de evolutie
a pietei auto nu este bund atdt timp cat vorbim despre o scddere a
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primelor concomitent cu o majorare a daunelor si este clar cd, pentru
a fistopatd, trebuie lucrat la reglaje, a concluzionat acesta.

Au clientii dreptate cu privire la
intarzierile platii daunelor?

Plata cu intarziere a despagubirilor este una dintre principalele
probleme pe care le intampina clientii in relatia cu companiile
de asigurari auto. Peste 42% din participantii la conferinta au
nominalizat acest aspect ca fiind un punct sensibil, in special
cand vine vorba de asigurarile RCA. Tn acelasi timp, unul din cinci
participanti a fost de pérere ca lipsa de informare este un factor
de influenta care ingreuneaza colaborarea dintre cele doua parti.
Service-urile impuse de asigurdtori, calitatea reparatiilor si pretu-
rile prea mari au fost prima optiune pentru 8%, respectiv 7% din
participantii la sondaje.

Studiu de caz: Romania si asigurarile auto
creaza cele mai mari probleme pentru VIG

Tn ceea ce priveste segmentul CASCO, pe piata romaneasca
VIG inregistreaza cea mai mare frecventa a daunelor, aceasta
depdsind 50%, comparativ cu Polonia, Cehia si Slovacia, unde
indicatorul nu a trecut de 20%, potrivit unui studiu realizat la
nivelul companiilor VIG.

Situatia este una speciald pentru Romdnia. Noi nu prea mai avem
asigurati CASCO intrucdt, practic, asiguri un eveniment care apare
intr-un caz din doud. Nu cunosc nicio altd piatd care sd consemneze
o asemenea frecventd. Transpus in preturi, intre cele patru piete
comparate, este evident ca, datorita acestui factor, in Romania
avem cea mai ridicata prima medie, de peste 500 euro, compara-
tiv cu Slovacia, urmatoarea clasatd, cu 380 euro. La nivelul pietei
RCA, Romania se evidentiaza cu o frecventa a daunelor de peste
7% (cea mai mare fiind raportata de Slovacia, 8,3%) si cu o creste-
re uriasa a daunei medii pe vatdmari corporale, la apropape 8.000
euro/eveniment, pe fondul dezvoltdrii unei adevdrate industrii
de avocati specializati, fiind cea mai mare valoare intre cele patru
piete analizate, a explicat Vicepresedintele OMNIASIG VIG, Artur
BOROWINSKI.

O alta problema identificata in cazul RCA este lipsa reinnoirii
automate a politei. In majoritatea tdrilor, RCA se reinnoieste auto-
mat la compania la care asiguratul avea polita veche. Acest lucru
poate impiedica trecerea asiguratului de la o companie la alta, pe
criteriul pretului mai scdzut. Asa se poate explica concurenta nebund
din Romdnia. Pot exista diferente de 10-20% intre tarifele practicate,
insd diferente de 70-80% nu pot fi de inteles. Prima minimd pentru
aincheia exercitiul financiar pe zero este de 150 euro. Nu ai cum, ca
asigurdtor, sd obtii profit din RCA, a continuat Artur BOROWINSKI.

Totodatd, pe segmentul RCA, piata romaneasca este una
atipica, raportat la alte piete vecine, precum cea slovaca, ceha
sau poloneza: Avem o concurentd intensd pe RCA in Romania, in
conditiile in care pe aceastd linie sunt autorizate doar 10 companii,
din care 9 jucdtori principali. Pe alte piete, situatia e mult diferitd,
intrucdt acolo activeazd mult mai multe companii. Cel putin la nivel

teoretic, situatia ar putea fi favorabild dezvoltdrii in Romdnia, dar
cand privesti cifrele si observi cd sase companii mari membre ale
unor grupuri mari (ASIROM, OMNIASIG, ALLIANZ-TIRIAC, UNIQA,
GENERALI, GROUPAMA) detin o cotd de circa 52% (comparativ cu
80% in 2008), perceptia se schimbd foarte mult.

Concluziile specialistilor

In privinta preturilor medii destul de scazute pe RCA practica-
te pe piata locala, raspunsurile participantilor au relevat cauze
multiple. Lupta pentru cota de piata a fost cel mai des intalnit
argument, insd nu si predominant (30% din total).

19% dintre respondenti au fost de pdrere ca este nevoie de preturi
mici pentru a atrage incasari care, mai departe, sd fie folosite pentru
plata daunelor anterioare, in timp ce 22% considera ca tarifele sunt
0 consecinta a comportamentului de consum pe RCA cu orientare
preponderentd catre pret. Puterea de cumparare scazutd si brokerii
de asigurare au fost printre ultimele optiuni ale participantilor la
sondaj, cu cate 11% fiecare. De mentionat este faptul ca nevoia de
cross-selling, argument invocat in repetate randuri de asiguratori
pentru un pret mic pe RCA, a cumulat numai 4% din raspunsuri. Nu
n ultimul rand, 17% considera ca o majorare a preturilor este cea
mai sigura cale de a creste gradul de responsabilizare a soferilor.

Andreea IONETE
Vlad BOLDIJAR
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Cine cdstigd in batdlia pentru formarea profesionald in domeniul asiqurdrilor?
Aceasta a fost intrebarea la care au raspuns profesionistii pietei de profil in cadrul
Zilei Asigurarilor, eveniment devenit o traditionala reuniune a specialistilor in
vanzari de asigurari, desfasurat anul acesta la hotelul Radisson BLU din Bucuresti.

S LI At ey o

Ziua Asigurarilor 2012

Pregatirea profesionala -

in dezbatere

Editia din acest an a Zilei Asigurarilor s-a axat pe trei teme
principale: pregatirea profesionala in domeniu, perceptia
despre asigurdri si modul in care aceasta poate fi schimbatd,
precum si impactul noilor tehnologii in relatia cu clientul.
Invitatii speciali ai evenimentului au fost Albin BIRO, Membru
al Consiliului CSA, Bogdan ANDRIESCU, Presedinte, UNSICAR,
Florina VIZINTEANU, Presedinte Directorat, BCR Asigurari de
Viata VIG, Romeo JANTEA, Vicepresedinte, UNIQA Asigurari,
Alexandru APOSTOL, Director General, MAXYGO Broker, si
Florian GABA, Director General, PRO FIDUCIARIA.

Plata cu intarziere a daunelor si lipsa de informare sau
informarea incorecta reprezinta principalele probleme pe
care le intampina clientii in relatia cu asiguratorii. Acestea au
constituit 42%, respectiv 39% dintre opiniile exprimate intr-un
sondaj realizat printre participantii la eveniment. Rezultatul
acestui vot este foarte trist fiind dat de noi, cei din sald, avizati de
domeniul asigurdrilor, si demonstreazd cd si oamenii avizati cad
in capcana de a lua de bun ce se vehiculeazd mai des ca si infor-
matie versus esenta lucrurilor pe care noi ar trebui sd o cunoas-
tem. Problema tine de insuficienta informare privind asigurdrile,

dacd ne uitdm la densitatea redusd si la rata de penetrare slabd.
Dacd privim spre segmentul auto, in prezent, daunele pldtite de-
pdsesc valoarea primelor incasate, a comentat Romeo JANTEA,
Vicepresedinte, UNIQA Asigurari.

Elasticitatea cererii fata de pret nu va disparea, este norma-
13, insa clientul trebuie sa stie de ce unele asigurari sunt mai
scumpe si altele mai ieftine. Romeo JANTEA sustine ca aceasta
informatie poate sa ajute si, pe mdsurd ce tot mai multd lume
are asigurdri, densitatea si gradul de penetrare a asigurdrilor se
vor dezvolta si vom putea discuta de un public avizat.

In ceea ce priveste asigurarile de viat, este clar c3 problema
semnalata este legata de lipsa de informare sau de informarea
incorecta sau incompleta. Suntem intr-o industrie unde avem
doud tipuri de clienti - cei interni si cei externi. Primii inseamnd
agentii, consilierii, forta de vdnzare. Ceilalti sunt posesorii de
polite de asigurdri de viatd. O mai bund educatie a clientilor
interni inseamnd, automat, educarea publicului tintd, considera
Florina VIZINTEANU, Presedintele Directoratului BCR Asigurari
de Viata VIG.
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Albin BIRO Florina VIZINTEANU Romeo JANTEA Bogdan ANDRIESCU Alexandru APOSTOL Florian GABA
Membru al Consiliului CSA  Presedinte Directorat Vicepresedinte Presedinte Director General Director General
BCR Asiqurdri de Viata VIG  UNIQA Asiqurari UNSICAR MAXYGO Broker PRO FIDUCIARIA

Si brokerii sunt de parere ca principala problema intdmpina-
ta de clienti in raport cu asiguratorii si serviciile lor o reprezin-
ta gradul redus de educatie.

Este datoria noastrd sa scoatem mai mult in evidentd pdrtile
pozitive ale activitdtii noastre pentru a putea sd si promovdm
ideea de asigurare, dar sd si corectdm la timp problemele pentru
a nu avea aceastd perceptie din partea a 42% dintre participanti.
Dacd vorbim de lipsa de informare consider ca ar trebui ca bro-
kerii sd fie mai multi si sd pdtrundd mai mult in teritoriu, a spus
Presedintele UNSICAR, Bogdan ANDRIESCU.

Potrivit Directorului General al MAXYGO Broker, Alexandru
APOSTOL, problema de fond este de fapt lipsa educatiei financi-
are cauzatd de absenta unei strategii coerente implementate la
nivel national in acest sens.

Din bdtdlia pentru lupta profesionald va cdstiga piata, vom
castiga noi ca si asiguratori, dar si clientii. Consider cd cel mai
important lucru este cd am inceput si va trebui sd ramdnem con-
secventi si vor avea de cdstigat toate pdrtile implicate, a afirmat
Florina VIZINTEANU.

Florian GABA, Director General, PRO FIDUCIARIA, considera
ca industria de asigurdri reprezintd proiectia societdtii in ansam-
blu, cu toate tarele sale. Daca s-a intdmplat ceva pozitiv pe zona
asigurdrilor a fost tocmai pentru cd persoanele implicate din
companii doreau sd faca performantd. Directorul General PRO
FIDUCIARIA este de pérere cd cea mai buna si eficienta cale de
informare despre asigurari ramane cea de la om la om si iden-
tifica si modalitatea prin care acest deziderat se poate realiza:
Potrivit estimdrilor, existd in piata asigurdrilor circa 300.000 de
agenti. La un calcul foarte simplu inmultind cu familia, prietenii,
cunostintele acestor persoane ne dim seama cd putem atinge,
ca informare, o proportie covdrsitoare din populatia activd din
Romdnia.

Cu referire la obligativitatea pregatirii profesionale, Albin
BIRO, Membru al Consiliului CSA, apreciaza ca Pregdtirea profe-
sionald este obligatorie, dar nu este impusd nici de situatia pietei,
nici de Comisia de Supraveghere a Asigurarilor, ci pur si simplu de
directivele europene care prevdd ca fiecare persoand care intrd in
legdturd cu clientii din partea pietei sa fie identificatd intr-un re-
gistru si sd aibd un anumit nivel al pregditirii care sd fie stabilit de
cdtre CSA, in cazul nostru. Avem aceastd indatorire de mai multi
ani si tot incercdm sd ne achitdm de aceastd obligatie.

Dacd am trdi cu totii intr-un mediu mai putin conflictual, daca
am fi predictibili, dacd nu ne-am petici in fiecare zi si am avea o
strategie si o viziune, atunci am avea cu totii de cdstigat din lupta
pentru pregadtirea profesionald: consumatori, asigurdtori, consul-
tanti, autoritdti, a concluzionat Alexandru APOSTOL.

Tn cadrul aceluiasi eveniment, Florian GABA a sustinut
prezentarea,Metode si tehnici de pregatire profesionald a
agentilor de vanzare - Cresterea gradului de constientizare
real cu privire la nevoia de protectie a romanilor, in timp ce
Florina VIZINTEANU a abordat subiectul ,Planul Vietii"

Tn cea ce priveste utilizarea noilor tehnologii in interactiu-
nea cu clientii, Andreea ENACHE, Corporate Market Develo-
pment Manager, ORANGE Romania, a sustinut prezentarea

JTelecomunicatiile in interactiunea cu clientii’, iar Octavian
VLAD, Telecom Technical Engineer, SAMSUNG Romania, a
expus solutii inovative pentru piata asigurarilor.

Pe parcursul evenimentului participantii au avut la
dispozitie o metodd interactiva de a raspunde la principalele
teme ale dezbaterii. Astfel, in ceea ce priveste principalele
probleme intampinate de clienti in relatia cu asiguratorii, 39%
dintre participanti au fost de parere ca lipsa de informare este
principala problema, in timp ce mai bine de 42% au indicat
Jplata daunelor cu intarziere” ca fiind esenta problemelor
intampinate de clienti.
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Evenimentul s-a incheiat cu
prezentarea sustinuta de Cristian
RADUCAN, NLP Trainer, Peak Perfor-
mance Coach, Life & Business Coach,
care a sustinut prezentarea ,Find
your WORK - LIFE Balance”, in care a

; abordat aspecte privind realizarea,
- — ‘ L la nivel individual si colectiv, a unui
Andreea ENACHE, Corporate ~ Octavian VLAD,Telecom  Sergiu COSTACHE echjlibru in't.re muncé i \{ia’ga [P i'
Market Development Technical Engineer, Presedinte nald, semnificatia scopurilor atinse,  (ristian RADUCAN
Manager, ORANGE Romania ~ SAMSUNG Romania Media XPRIMM motivatia continua s. a. m. d. NLP Trainer

inregistrarea video integrala a evenimentului
Referitor la modalitate de perfectionare profesionala pentru este disponibila pe xprimm.tv, iar prezentarile
care ar opta participantii la eveniment, acestia au optat intr-o pot fi descarcate de pe xprimm.ro.
proportie de aproape 70% pentru cursuri in format clasic in
timp ce 30% pentru cursuri de perfectionare profesionald in
sistem e-learning. o ; . . .
Mentinerea relatiei cu clientii a consitituit un alt subiect al m_al eficient es.t.e repreze.ntata ,d? tr.enlng—urlle orgamzafte la
chestionarului la care au raspuns interactiv participantii la eve- nivelul companiilor de asigurari, in timp ce 28% au considerat
niment. Astfel, 86% dintre respondenti prefera ca modalitate ca fiind esential sistemul de pregatire profesionald obligatorie.
de interactiune cu clientii Telefon, Fax., E-mail sau SMS in timp
ce doar 4% o aplicatie Smartphone dedicata clientilor si doar
2% retelele de socializare.
In ceea ce priveste programul de pregatire profesionald obli-
gatorie, peste 60% dintre respondenti au apreciat ca acesta
este util, dar modalitatea de implementare ar putea fi imbu-
natatita. Totodata, participantii au apreciat, intr-o proportie
similara, ca modalitatea de perfectionare profesionala cea Alex ROSCA
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Metropolitan Life

Alico Asigurdri Romania 5.A. este companie MetLife -
Metropolitan Life Insurance Company

Istoria Metropolitan Life
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Incepand cu 1 noiembrie 2012, Alico Asigurari isi desfasoara activitatea
in Romania sub brandul Metropolitan Life, aliniindu-se astfel |la identitatea
grupului MetLife - Metropolitan Life Insurance Company,cea mai mare
companie de asigurari de viata din lume, din care face parte inca din 2010.

MetLife este un lider global in asigurari, planuri de pensie si programe de
beneficii pentru angajati, oferind servicii pentru 90 de milioane de clienti.
Prin filialele si companiile sale afiliate, MetLife detine pozitii de conducere
in piete din Statele Unite, Japonia, America Lating, regiunea Asia Pacific,
Europa si Orientul Mijlociu.
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INTERVIU

Educarea publicului ar trebui sd fie o problemd constantd la noi, tindnd cont de
istoricul Romdniei. Cetdtenii nu au suficiente cunostinte in ceea ce priveste educatia
financiard, deci nici despre existenta asigurdrilor. Am observat cd abia acum, de
putin timp, se pune accentul pe acest lucru, si ar trebui extinsd aceastd actiune.

Alexandru APOSTOL

Director General

MAXYGO Broker de Asigurare

XPRIMM: Dupa primul semestru,
gradul intermedierilor s-a apropiat
foarte mult de 40%. Care este imagi-
nea de ansamblu asupra industriei de
brokeraj in asigurari in acest moment
siin ce orizont de timp va asteptati ca
gradul de intermediere sa depaseasca
50% din subscrieri?

Alexandru APOSTOL: Obiectivele
companiei MAXYGO sunt bine stabilite
si speram sa incheiem anul 2012 cu
o crestere de peste 50% a incasarilor,
aproape de obiectivul de 60%, stabilit
la Conferinta Nationala de Vanzari de la
fnceputul anului. Aceasta crestere are
la baza masurile adoptate pe parcursul
anului 2011.

Industria de brokeraj in asigurdri
se mentine si in anul 2012, cu usoare
cresteri ale primelor de asigurare inter-
mediate. Clientul cauta tot mai frecvent
solutii benefice pentru bugetul sdu si
un broker de asigurare i ofera aceste
solutii. Necazul este cd de mai bine de
trei ani piata in ansamblul sdu scade sau
stagneaza si nu este atat de relevant
faptul ca ponderea brokerajului in
asigurdri creste intr-o piata a asigurarilor
in scadere.

Cred ca in anul 2013 ponderea broke-
rajului in asigurari va fi undeva pe langa
procentul enuntat de dumneavoastrd,
de circa 50%.

XPRIMM: Avand in vedere ca progno-
zele pentru urmatoarea perioada
vorbesc despre o revenire a recesiunii,

cum credeti ca va evolua piata roma-
neasca de asigurari?

A.A.: Romania este intr-o criza poli-
ticd, economica si sociald deja de prea
mult timp pentru a mai gandi optimist.
Tara este in instabilitate si condusa total
nepredictibil. Suntem tot timpul cu solu-
tii de ,avarie” la indemana. Noi, romanii,
avem un dar de a ne face rdu singuri.
Nici piata asigurarilor nu se poate detasa
de un asemenea fundal.

Romania este intr-o criza
politica, economica si
sociala deja de prea mult
timp pentru a mai gandi
optimist. Tara este in
instabilitate si condusa
total nepredictibil.

Priviti modificarile legislative perma-
nente. Numai doua exemple va dau:
Legea asigurarilor obligatorii a locu-
intelor, care a generat o confuzie fara
margini in mintea consumatorului final,
si pregatirea profesionala a interme-
diarilor care s-a modificat de trei ori in
ultimii doi ani, din care de doua ori pana
la intrarea in vigoare. Acest dezechilibru
afecteaza enorm evolutia pietei si nu in
sensul bun.

Concluzia: piata asigurarilor va fi in
continuare ,pe linia de plutire” cu resur-
se aruncate inutil in vant, cu eficienta

redusa si cu consumatori de asigurdri in
continuare nemultumiti de prea desele
modificari.

XPRIMM: n acest context, care sunt
principalele amenintari pe care bro-
kerii trebuie sa le contracareze si care
sunt solutiile?

A.A.: Pentru a contracara amenintari
precum mediul legislativ ostil si instabi-
litatea financiard, un broker de asigurare
nu detine solutii. El trebuie sa reuseasca
sa isi realizeze cat mai bine sarcina sa,
obiectul pentru care s-a infiintat, prin
multd, foarte multd munca, prin inge-
niozitate, sa consilieze cat mai eficient
clientii cu o forta de vanzari cat mai bine
pregatita, care prin convingere sd aduca
argumente finale, pentru cumpadrarea
produselor de asigurare, de catre clientii
sdi. Astfel isi mentine portofoliul si in-
cearcd sd puna bazele cresterii acestuia.

XPRIMM: in ceea ce priveste produsele
existente in acest moment pe piata,
cum au evoluat preturile pe diferite
clase de business in prima parte a
anului si in ce masura aceste miscari
au influentat vanzarile?

A.A.: Produsele existente pe piata
sunt in continua evolutie si diversificare,
insa preturile sunt intr-o mare dilema:
unele raman ridicate pentru puterea de
cumparare a cetdtenilor din tara noastra,
dar mici pentru necesitatea acoperirii
riscurilor, precum segmentul auto.

Din motivele enumerate la intrebarea
anterioara, populatia renunta tot mai
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mult la o parte din asigurarile facultati-
ve, de exemplu, asigurdrile de viata, de
locuinte, CASCO.

XPRIMM: Ce masuri de rentabilizare a
pietei de asigurari auto sunt la inde-
mana asiguratorilor/brokerilor?

A.A.: Dupa cum am mai precizat, un
broker nu detine elementele care sa fi
permitd sd influenteze piata asigurarilor,
decat in masura plus valorii pe care o
aduce clientilor sai prin consultanta.

v

Produsele existente pe piata

2

sunt in continua evolutie si
diversificare, insa preturile
sunt intr-o mare dilema:
unele raman ridicate pentru
puterea de cumparare a
cetatenilor din tara noastra,
dar mici pentru necesitatea
acoperirii riscurilor.

Masurile sunt pe de o parte legislative,
normative - si aceste intrd in competen-
ta Parlamentului si a CSA (cu consultari
prealabile cu asociatiile profesionale) si,
pe de alta parte, economice, la inde-
mana fiecarui asigurator. De exemplu,
stabilirea tarifelor si a valorii primelor
de asigurare, constituirea rezerve-
lor, asigurarea pieselor de schimb de
calitate, la preturi rezonabile si corecte,
pretul orelor de manopera, organizarea
timpului etc.

XPRIMM: in momentul acesta, pe
piata romaneasca de asigurari exista
probleme legate de educarea pu-
blicului cu privire la conceptul de
asigurare? In ce masura veti investi in
campanii sau in programe de infor-
mare a publicului? Reprezinta aceasta
o prioritate la momentul actual?

A.A.: Educarea publicului ar trebui sa
fie o problema constantd la noi, tinand
cont de istoricul Romaniei. Cetatenii nu
au suficiente cunostinte privind educa-
tia financiara, deci nici despre existenta
asigurarilor. Am observat cd abia acum,
de putin timp, se pune accentul pe acest
lucru, si ar trebui extinsd aceasta actiu-
ne.Vad ca si compania dumneavoastrd
are nenumadrate proiecte de mediatizare
impreund cu CSA, Politie etc. Felicitari!

MAXYGO Broker de Asigurare intot-
deauna a acordat atentie acestui aspect,
astfel incat clientii nostri sunt consiliati si in

acelasi timp informati despre conceptul de
asigurare, despre necesitatea asigurarilor.

Un broker nu detine
elementele care sa i
permita sa influenteze
piata asigurarilor, decat in
masura plus valorii pe care
0 aduce clientilor sai prin
consultanta.

De fapt, odatd cu intrarea in cel de-al
10-lea an de activitate al companiei, am
lansat in cadrul unui proiect generos din
toate punctele de vedere, inclusiv finan-
ciar, impreuna cu toti partenerii nostri,
asiguratorii, o multitudine de materiale
publicitare cu destinatie precisa, finala:
potentialul client.

XPRIMM: Cu ce rezultate estimati ca
veti incheia anul si care sunt prin-

INTERVIU

cipalele directii de actiune pentru
urmatoarea perioada?

A.A.: Bineinteles ca speram sd ne
atingem obiectivele propuse si ca vom
incheia anul cu rezultate care sa evi-
dentieze eforturile depuse de intreaga
echipa MAXYGO.

In perioada urmatoare ne asteapta
un an incarcat. Anul 2013 este anul in
care vom sarbatori efectiv cei 10 ani de
existenta MAXYGO, atat prin munca,
cat si prin organizari de evenimente de
exceptie. In acelasi timp, vom conti-
nua formarea si pregatirea atat de noi
asistenti in brokeraj, cat si consolidarea
pregatirii colegilor mai vechi.

Nu uitam niciodata ca si in aceste
vremuri tulburi si deosebit de incalcite,
pentru a avea succes, investitia cea mai
importanta se face in oameni.

Oana RADU
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SPECIAL

MAXYGO

EVOLUTIE MAXYGO 2012
PIVIE] m 2005 2006 2007 2008 2009 m 2011 (01.01 - 30.09)

(OLABORATORI 1.405 2136 2115 2199 1765 2909 2103
PRIME INTERMEDIATE 322.710 1.392.563 3.514.739 8.881.633  [16.212.629 |21.448.064 |21.590.559 |18.605.754 |28.038.046 28.402.330

]
BROKER DE ASIGURARE a | I | E

a 008 _"‘_ ™ Gala MAXYGO Broker 2010 — Alexandru APOSTOL, Director

e B i General, MAXYGO: Trebuie sd indrdznesti totul, ca sd cdstigi totul,
spunea BALZAG, iar noi impreund, in familia MAXYGO, dovedim
cd aceastd maximd este actuald.

Dupad 5 ani de activitate intensa si implicare, MAXYGO Broker
ajungea in Top 20 al brokerilor de asigurare din Romania si
devenea Membra UNSICAR — Uniunea Nationala a Societatilor
de Intermediere si Consultanta in Asigurdri din Romania.

Cel mai mare premiu acordat de compania MAXYGO este un
autoturism AUDI A6. Acesta a fost oferit lui Laurentiu POPA,
unul din cei mai vechi colaboratori ai companiei.

Acum sarbatorim 10 ani de MAXYGO Broker

Gala MAXYGO Broker 2011. Alexandru APOSTOL - Anul 2010
nu a fost deloc unul usor, dar ne-a oferit lectii valoroase, care

ne vor ajuta sd trecem si peste problemele pe care ni le poate
aduce perioada urmdatoare. Vom ardta astfel cd o echipd unita si
ambitioasd poate obtine succes si in vreme de crizd.

2012

Gala MAXYGO 2012 -
Alexandru APOSTOL:
Avem deja o crestere
de 50% si eforturile
noastre sustinute vor
face ca rezultatele
frumoase sd nu se opreasca aici. MAXYGO Broker este un exemplu
de business care se construieste in timp, iar premiantii din aceasta
seard sunt pentru tofi cei prezenti in aceastd sald o dovadd a
faptului cd rabdarea, perseverenta si implicarea reprezintd refeta
succesului in intermedierea asigurdrilor.

Alexandru APOSTOL: Anul 2013 este cel in care vom sdrbatori

efectiv cei 10 ani de existentd MAXYGO Broker, atdt prin muncd, cat
i prin organizarea de evenimente deosebite. In acelasi timp, vom
continua formarea si pregdtirea atdt de noi asistenti in brokeraj, cit
si consolidarea pregdtirii colegilor mai vechi. Nu uitam niciodatd cd
si pe aceste vremuri tulburi si deosebit de incdlcite, pentru a avea
succes, investitia cea mai importantd se face in oameni.
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2013 INTERNATIONAL CONFERENCE

Agricultural Insurance,
Reinsurance & Brokerage

CIS. EUROPE. ASIA

Conference Location: InterContinental Hotel — Kyiv, Ukraine
Conference Dates: March 4-6, 2013

Number of Days: 3 days

Conference Organizers: www.Agrolnsurance.com Project
Conference Manager: Yan V. Shynkarenko

Conference Web-site: www.agroinsconf.com

Contact Phone: +380 98 539 3335

Contact e-mail: info@agroinsconf.com

Conference Goals

The main goal of the conference is — to enhance the dialogue between the keyplayers on
the agricultural insurance market. Insurance, Reinsurance and Brokerage companies get
the great opportunity to discuss important topics for developing markets — CIS and Asia.
Conference Agenda is built such, to widen participants’ vision of modern insurance
implications in managing extreme climate hazards and calamities.

Conference Objectives

» Receive clear practical vision of CIS & Asia insurance markets and their
development

> Evaluate challenges and possibilities of fast-growing agroinsurance market
capacity

» Enhance cooperation between insurance companies and governments of different
countries

b Obtain effective instruments for better CIS & Asia markets development

Conference Target Audience

This Conference is organized for:

» Insurers, Reinsurers and Brokers — who practice and develop agricultural
insurance

» Worldwide Governmental and Non-Governmental representatives — who influence
agricultural insurance markets in different countries

» Banks & Leasing Companies — involved in agriculture finance

» Input Suppliers — who plan or already introduce complex insurance programs for
farmers in different countries

Some of the Conference Topics:

» Regional agricultural insurance markets - Russia, Kazakhstan, Ukraine, Azerbaijan,
Georgia, etc.

Specifics of agricultural reinsurance - challenges for developing countries
Multi-peril crop insurance and products - difficulties in introduction of MPCI
programs

Livestock insurance and reinsurance - CIS practice and regional markets
Insurance of high-value crops - fruits, berries, grapes, vegetables

Use of modern technologies to support undenariting and loss adjustment - GPS,
weather stations, etc.

Training of underwriters and loss adjusters - the ways to improve performance

b
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ASIGURARI

Estul — ascensiunea continua

Cele 32 de piete de asigurdri analizate
in editia curentd a XPRIMM Insurance
Report, publicata la finele lunii octom-
brie, au totalizat in primul semestru
al anului 2012 prime brute subscrise
n valoare de circa 36,7 miliarde euro,
cu aproximativ 6% mai mult decat in
perioada similara a anului precedent.
Rezultatul este merituos, cu atat mai
mult cu cat asiguratori au continuat sa
se confrunte cu un climat economic
slab si marcat puternic de volatilitate.
Constrangerile macroeconomice au
fortat aproape toate guvernele tdrilor
in discutie sa faca demersuri hotarate

Portofoliul
consolidat al pietei

de asigurari din ECE
512012

B Asiquriri de viata 46.6%
[ Asiqurari generale 53.4%
[T Unit-Linked insurance 17.8%
B Alte asiqurdri de viata 28.8%
O cAsco 11.0%
M RCA 16.5%
[ Property 12.3%
M Raspundere civila 4.2%
[ Alte asiqurari generale 9.4%

pentru reducerea deficitului bugetar si

a datoriei publice. Inevitabil, impunerea
unor noi masuri de austeritate a afectat
negativ consumul, ceea ce pentru asigu-
ratori a echivalat cu reducerea bugetelor
alocate de corporatii pentru asigurari si
scaderea vizibila a sumelor cheltuite de
gospodarii pentru produse de asigurare.

Asigurarile generale de tip facultativ
si asigurarile de viata au fost cele mai
afectate segmente. In plus, volatilitatea
reinstalatd pe pietele financiare de criza
zonei euro a afectat vizibil randamentele
investitionale, punand o presiune supli-
mentara pe indicatorii de profitabilitate
ai asiguratorilor. Apetitul consumatorilor
pentru produsele de asigurari de viata
cu componenta de economisire a scazut,
de asemenea, singurele exceptii notabi-
le inregistrandu-se in cazul produselor
care ofera o formula de garantare a
rezultatului investitional.

Regiunea Europei Centale si de Est
(ECE) numara 17 tari, din care 10 sunt
membre UE si detin piete de asigurari
destul de dezvoltate. Cu exceptia Cro-
atiei, tarile non-UE din regiune se afla
incd la inceput de drum in construirea
pietelor lor de asigurari, parcurgand
o perioada tranzitie a carei tinta finala
rdmane alinierea la standardele si practi-
cile europene in domeniu.

Prima jumatate a anului 2012 s-a
incheiat pentru pietele de asigurari
ECE cu o valoare consolidatd a primelor
brute subscrise de 17,7 miliarde euro,
aproape neschimbata prin comparatie
cu TH2011. Daunele platite s-au ridicat
la 10,07 miliarde euro, in scadere cu
3,5% fata de perioada corespunzatoare
a anului 2011. Este de mentionat insa
cad dinamica regionala trebuie privita
cu prudentd, dat fiind ca deprecierea

puternicd a unora dintre monedele
nationale, pe parcursul ultimelor 12
luni, a avut un impact negativ asupra
valorii indicatorilor de piata, atunci cand
acestia au fost denominati in moneda
europeand. Ungaria, Polonia, Romania

si Serbia constituie cele mai relevante
exemple in acest sens. Astfel, in incerca-
rea de a obtine o imagine mai corectd a
dinamicii regionale, am ponderat ratele
de crestere aferente pietelor nationale
cu ponderea acestor piete in regiune.
Rezultatul acestui calcul arata o rata

de crestere regionala pozitivd, de circa
5,3%, pentru situtia in care sunt luate in
considerare rezultatele fiecarei piete ex-
primate in moneda nationala. O operatie
similara aplicatda sumelor platite pentru
daune aratd o scadere cu circa 2,6% a
volumului total.

Dincolo de aceastad precizare, chiar
ignorand influenta cursului valutar, Po-
lonia si Estonia sunt singurele piete ECE
care amintesc acum de traditionalele
rate de crestere “double-digit”, odata de-
finitorii pentru intreaga regiune. Astfel,
in comparatie cu TH2011, piata polone-
zd de asigurari a realizat un volum de
subscrieri in crestere cu 12,6%, in timp
ce asiguratorii din Estonia si-au mdrit vo-
lumul de prime subscrise cu 11,4%. Ser-
bia, Romania, Muntenegru, Macedonia,
Letonia, Bosnia/Herzegovina si Kosovo
au reusit de asemenea sa se plaseze in
esalonul pietelor cu o evolutie ascen-
dentad a subscrierilor — exprimate in
monedd nationala -, desi la un nivel mai
redus de performanta. Pentru unele din
aceste tdri totusi, denominarea in euro a
impins in teritoriu negativ indicatorii de
dinamica.

Tn ceea ce priveste contributia dife-
ritelor piete ECE la formarea volumului

2012 - Un an greu

In raportul privind perspectivele regionale, publicat in
iulie 2012, Banca Europeand pentru Reconstructie si Dez-
voltare anunta o reducere a ritmului de crestere in regiunea
Europei Centrale si de Est si spatiul ex-sovietic de la 4,6% in
2011, 1a2,7% in 2012, cu perspectiva unei usoare reveniri,
la 3,2%, in 2013, urmare a influentei negative exercitate de
criza zonei euro. Cel mai matre risc, pentru intreaga regiune,
ramane cel dat de o posibild adancire a crizei euro, precizeaza

raportul BERD.

Deloc surprinzator, considera autorii documentului, cea
mai mare parte a Europei Centrale si Tarile Baltice, cele mai
vulnerabile fata de schimbarile din zona euro, au inregistrat

deja cresteri economice sensibil reduse. In timp ce Croatia si
Ungaria au intrat deja in recesiune, Polonia si Slovacia par sa
ramana cele doud puncte luminoase ale regiuni, cu o crestere sd-
ndtoasd, continud. Pe de alta parte, economiile din Romania si
Bulgaria au stagnat, in timp ce Serbia continud aceeasi pantd
descendenta. In Europa de Est si Caucaz, Ucraina si Moldova,
economiile cel mai strans conectate cu zona euro au fost
martorele anuldrii sau chiar prabusirii ratelor lor de crestere

economica sub cota zero. Mai departe, cdtre Est, tdrile din Asia

Centrald si Rusia, in particular, si-au incetinit cresterea econo-
mica, mai ales ca efect al prabusirii preturilor pentru petrol si
materii prime, dar si a scdderii increderii investitorilor.
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ASIGURARI

Curs valutar in raport

Europa Centrala si de Sud-Est si tarile Sl indicatori de piata exprimati in moneda locala

Total PBS in moneda locala Total daune platite in moneda locala

M012  am2om OO qoen o OO onedilocals cu Euro* Populatie™™
nominala nominala
mil.EUR  mil. EUR % mil. EUR mil. EUR % 1H2012 1H2011 Loc. mil.
Europa Centrala si de Est

Mbania 4,071.99 431175 -5.56 1,500.86 1,103.88 35.96 ALL 138.17 14141 3.00
ﬁg::;;f‘vina 24891 246.64 092 na na na BAM 196 196 3.88
Bulgaria 796.11 816.82 -2.54 378.38 369.66 236 BGN 196 196 7.04
Croatia 4,897.13 4,948.40 -1.04 22542 2,12076 6.29 HRK 751 737 448
Cehia 80,595.51 | 80,931.07 -0.41 4436330 | 44,0571 071 ax 25.64 2435 10.18
Estonia 176.16 158.12 1141 99.08 97.86 125 EUR 127
Ungaria 409,199.31 | 429,452.00 AN 307,098.77 | 280,590.37 9.45 HUF 288.22 265.61 9.9
Ers'f)z:“' 39.58 38.06 400 13.92 13.44 359 EUR 184
Letonia 124.69 12315 125 63.39 64.87 -2.28 VL 0.70 0.70 219
Lituania 855.32 865.68 -1.20 499.36 546.63 -8.65 1L 345 345 353
Macedonia

(FIRON] 3,409.66 3,326.60 250 1,390.48 1418.29 -1.96 MKD 61.62 61.62 208
Muntenegru 34.03 32.00 6.37 na na na EUR 0.66
Polonia 33,233.08 | 29,494.74 1267 1911097 | 19,290.87 -0.93 PLN 426 3.99 38.42
Romania 4,166.26 4,014.91 377 2,296.25 2,234.20 278 RON 439 418 21.85
Serbia 3248898 | 30,582.95 6.23 1133320 | 11,688.00 -3.04 RSD 115.82 10246 7.8
Slovacia 105297 1,044.22 0.84 594.31 582.45 2.04 EUR 5.48
Slovenia 1,094.13 1,136.64 374 702.11 639.88 973 EUR 2.00

Europa de Sud Est
Cipru 420.50 422.36 -0.44 na na na EUR 1.14
Grecia 2,252.79 2,444.74 -7.85 na na na EUR 10.77
Turcia 10,049.26 8,912.65 12.75 na na na TRY 2.27 2.34 79.75
(Sl - Comunitatea Statelor Independente

Armenia 386789 | 1438736 65.89 5,967.43 na na AMD 525.61 534.26 297
Azerbaijan 169.46 98.28 7283 41.44 2674 54.98 AZN 0.99 114 9.49
Belarus 1,966,984.26 | 887,170.09 12171 968,188.68 | 532,161.62 81.94 BYR 1037000 | 7,152.13 9.64
Georgia 23391 188.19 2430 11822 116.84 118 GEL 2.04 241 457
Kazahstan 94,069.51 | 102,196.64 795 32783.00 | 1852258 76.99 Kzt 187.90 210.29 175
:(I’;’ng";;t:‘)“ 106.80 94.20 13.38 1130 1050 7.62 KGS 69.50 61.89 550
Moldova 501.03 466.21 747 187.17 172.86 8.28 MDL 15.41 16.61 3.66
Rusia 41242287 | 33551254 2292 16848451 | 14596418 15.43 RUB 132 4039 14252
(T::Itll(:;?rg) 56.98 53.85 5.81 na na na TS 6.00 6.73 777
I:s’tklm:'r‘gta" 11470 10239 12.03 na na na ™ 3.58 410 5,05
Ucraina 958200 | 11,042.00 13.22 na na na UAH 9.97 1150 4485
Uzbekistan | 137,800.00 | 121,500.00 13.42 2450000 | 14,000.00 75.00 uzs 238281 245101 2839

Cursul valutar la 30 iunie, cu exceptia Romaniei si Moldovei, pentru care s-a folosit cursul mediu pentru perioada considerata
Populatia - Conform CIA Factbook.

total de subscrieri, prima parte a anului
2012 nu a adus schimbari notabile. Pozi-
tia dominanta a Poloniei nu numai ca nu
a fost afectata ci, dimpotriva, s-a intarit
prin castigarea a 3 puncte procentuale,
astfel incat ponderea sa pe piata ECE

a ajuns la 44%. Cehia si Ungaria ocupa
urmatoarele doua pozitii in clasament,
cu cote de piata de 17,8%, respectiv

8%, dupa ce ambele au pierdut cate un
punct procentual. Niciuna dintre celelal-
te tdri din regiune nu a suferit o modifi-
care semnificativa a cotei de participare

la piata regionala.

Grecia, Cipru si Turcia formeaza grupul
tarilor Sud-Est Europene analizate si
totalizeaza un volum de prime subscrise
de 6,89 miliarde euro, cu 6,5% mai mare
decat in primul semestru al anului 2011.
Turcia este, de departe, detinatoarea
celei mai bune performante din aceasta
regiune, cu o rata de crestere de 12,75%
in moneda nationald (16% in euro) si un
volum total de prime subscrise atingand
4,42 miliarde euro. In ceea ce priveste
Grecia, piata de asigurari elend ramane

sub presiunea dificultatilor aduse de
criza economicd, inregistrand o scadere
cu 7,8% a primelor brute subscrise, pana
la nivelul de 2,25 miliarde euro.
Aruncand o privire asupra rezultatelor
raportate de cele 12 piete de asigurari
ale tarilor ex-sovietice reunite in CIS -
Comunitatea Statelor Independente,
elementul cel mai impresionant, capabil
sa atraga instantaneu privirea oricarui
analist, este ritmul de crestere exploziv
atins de cele mai tinere dintre aceste
piete. Rate de crestere double-digit
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B Polonia 441% miliarde euro, cu o ratd de crestere me-
M Cehia 17,8% die de 19%. Indiscutabil, Rusia este cea
[ Ungaria 8,0% mai mare piata din regiune, generand
B Slovenia 6,2% peste 80% din productia de prime CIS,
[ Slovacia 6,0% nu numai datorita dimensiunilor sale, ci
(Cote de pmté B Roménia 5,4% si a nivelului de dezvoltare si sofisticare
. [ Croatia 3,7% net superior celorlalte piete din regiune.
|la nivelul ECE B Tarile Baltice* 3,4% Cat priveste asteptarile cu privire la
$12012 B Bulgaria 2,3% rezultatele finale ale anului 2012, aces-
[ Serbia 1,6% tea sunt cel mult moderat optimiste,
B Restul 1,6% evolutia pietelor de asigurari depinzand

depasind in unele cazuri 50%, sau chiar
apropiindu-se de 100% (in euro) au fost
rar intalnite chiar si in perioada de de-

but a pietelor ECE. Mai mult, desi aceste
dinamici inalte apartin, in general, unor

* Estonia, Letonia si Lituania, insumate
** Bosnia, Macedonia, Kosovo, Muntenegru i
Albania, insumate

piete foarte mici in termeni absoluti, ele
constituie o confirmare reald a potentia-
lului urias al regiunii.

Per total, piete CIS au inregistrat
prime brute subscrise in valoare de 12,1

in mare masurd de starea economica ge-
nerala a tarilor din regiunile in discutie.
In esent3, viitorul zonei euro este vital
pentru economiile emergente ale tarilor
ECE si CIS si, intr-un cadru mai larg, pen-
tru dezvoltarea pietelor lor de asigurari.

Daniela GHETU

TOP 30 asigurari de viata in Europa Centrala si de Est

TOP 30 asigurari generale in Europa Centrala si de Est

Locin PRIME BRUTE SUBSCRISE Locin PRIME BRUTE SUBSCRISE
Tara  piata Compania $12012 S12011 Evolutie Tara  piata Compania $12012 S12011 Evolutie
locala mil.EUR mil.EUR % local mil.EUR mil.EUR %
1 PL 1 |PZUZYCE 1,218.28 132157 | -7.82 11 PL 1 P 1,041.14 11,056.92 | -1.49
2] PL 2 |BENEFIATUNZVIG 57498 | 11455 | 401.94 2| « 1 |CESKA Pojistovna 381.15 | 41805 | -8.83
30 PL 3 |OPENLIFETU Zycie 402.84 - - 3] « 2 |KOOPERATIVAVIG 334.84 | 362.00 | -7.50
41 SL 1 |TRIGLAV 37265 | 39554 | -5.79 41 PL 2 |STUERGO HESTIA 331.86 | 34647 | -422
5/ PL 4 |ALLIANZ Zycie Polska 306.80 | 217.08 | 4133 5| PL 3 |WARTA 300.57 | 286.02 5.09
6| PL 5 |TUnZWARTA 287.37 | 32098 | -10.47 6| SL 1 |TRIGLAV 27450 | 29406 | -6.65
71 PL 6 |INGTUnZ 23439 | 25730 | -8.90 71 PL 4 |ALLIANZ Polska 21348 | 233.90 | -8.73
8| PL 7 |AVIVATUNZ 21757 | 23547 | -7.60 8| HR 1 |CROATIA 20043 | 21232 | -5.60
9| « 1 |CESKA Pojistovna 21437 | 22932 | -6.52 9| SK 1 |ALLIANZ - Slovenskd 185.85 | 19227 | -334
10| PL 8  |TUnZ EUROPA 19413 | 41234 | -52.92 10| HU 1 |ALLIANZ 180.39 | 212.13 | -14.96
11| PL 9 |AMPLICO Life 193.93 | 169.17 | 14.64 1| @ 3 |ALLIANZ Pojistovna 14428 | 15278 | -5.56
12| PL 10 [NORDEA POLSKA TUnZ 179.15 | 22339 | -19.80 12| PL 5 |UNIQA 14403 | 13338 7.98
3] st 2 |MARIBOR 153.27 | 150.70 171 13 K 2 |KOOPERATIVAVIG 140.65 | 14070 | -0.03
14| SL 3 |ADRIATIC SLOVENICA 13518 | 13630 | -0.82 14| HU 2 |GENERALI-PROVIDENCIA 133.05 | 159.70 | -16.69
5] SL 4 |VZAJEMNA 13079 | 12674 3.20 150 PL 6  |GENERALI 131.88 | 12291 7.30
16| SK 1 |ALLIANZ - Slovenska 123.77 | 12471 | 075 16| SL 2 |[VZAJEMNA 13079 | 126.74 3.20
17 2 |KOOPERATIVAVIG 11859 | 12030 | -1.42 17| St 3 |ADRIATIC SLOVENICA 129.01 | 13002 | -0.78
18| PL 11 |GENERALI Zycie 11853 | 112.97 492 18| PL 7 |COMPENSAVIG 12679 | 12792 | -0.88
19| SK 2 |KOOPERATIVAVIG 115.59 | 11044 4.66 19| PL 8  |HDI Asekuracja 126.66 | 12630 0.29
20 HU 1 |ING 110.80 | 130.16 | -14.87 20| PL 9 |INTERRISKVIG 12645 | 13970 | -948
N « 3 |PCsviG 108.40 | 104.82 3.4 21| RO 1 |OMNIASIGVIG 125.06 | 159.03 | -2136
22| PL 12 |STUnZ ERGO HESTIA 104.48 | 103.58 0.87 22| RO 2 |ASTRA Asiqurdri 115.88 | 131.89 | -12.14
23] PL 13 |AXAZyde 101.34 | 12596 | -19.55 23 SL 4 |MARIBOR 11469 | 113.46 1.08
24 HU 2 |ALLIANZ 100.66 | 122.56 | -17.87 24| « 4 |GENERALI Pojistovna 11123 | 127.74 | -12.92
5| « 4 |INGZP 96.94 | 101.14 | -4.16 5| « 5 |CPPVIG 95.53 9759 | -2.11
26| PL 14 |AEGONTUNZ 92.72 9897 | -6.32 26| RO 3 |ALLIANZTIRIAC 92.81 98.14 | -5.43
27| HU 3 |MPE Hungarian Post Life 84.88 70.69 | 20.07 27| 6 |CSOB Pojistovna 86.68 82.15 5.51
28| PL 15 |BZWBK- AVIVATUnZ 80.72 84.14 | -4.06 28| PL 10 MU 86.64 7811 | 1092
29| PL 16 |COMPENSATUNZVIG 72.50 5874 | 23.42 9| 7 |UNIQA Pojistovna 83.20 83.21 | -0.01
| @ 5 |CSOB Pojistovna 72.19 71.99 0.28 30| SB 1 |DUNAV 80.81 83.59 | -3.33
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WorldPensionSummit

Professionals, exchanging knowledge and sharing the
latest insights on Securing Sufficient Pension Provision.

WorldPensionSummit is the platform ‘for and by’ Pension ‘
]

14 -16
NOVEMBER 2012

— getting inspired...

Over 300 pensions professionals from 42 countries attended the
Summit in 2011

« The WorldPensionSummit is the only objective and strategic event of
its kind, with 100% free of ‘sales presentations’

« Interactive sessions, educational platforms, with strategic impact &
unmatched networking
WorldPensionSummit offers a certified program by EBTN - the
permanent learning standard for the Financial Services Industry

KEY TOPICS ARE:

Creating a sustainable pension provision | The importance of corporate pensions and the
revival of employee benefits | employer services | Managing risk and maximizing return |
Creative next steps related to ageing | Creating essential pension awareness with partici-
pants | Downsizing the administrative complexity( (cost | transparency) | Managing the
economic outlook (long term vs short term) | The disparities between pension systems and
the issue of mobility

Check out the program details: www.worldpensionsummit.com




Caleidoscop CEE (ll)

Daniela GHETU
Director Editorial

CEHIA: Reforma pensiilor —
o istorie cu final incert

La sfarsitul lunii septembrie, Prese-
dintele Vaclav KLAUS a respins prin veto
doud importante texte legislative menite
sa asigure functionalitatea segmentului
privat din cadrul reformei sistemului de
pensii initiate de Guvernul ceh, punand
astfel sub semnul intrebarii debutul
Pilonului ll, programat pentru inceputul
anului viitor. KLAUS a invocat in sprijinul
deciziei sale lipsta unei acceptari politice
largi pentru aceasta reforma, carac-
terizand initiativa guvernamentala ca
hazardata, dat fiind impactul bugetar si
scaderea increderii populatiei in institu-
tiile de plasament colectiv, ca urmare a
crizei.

Pachetul legislativ de baza privind
reforma pensiilor a fost insd adoptat la
sfarsitul anului 2011, dupa ce discutiile
aprinse intre diversele segmente ale
clasei politice s-au incheiat cu adopta-
rea legii de catre Camera Deputatilor,
in pofida votului negativ din Senat. La
momentul respectiv, Presedintele KLAUS

nu a semnat aceasta lege, dar nu a apelat
nici la dreptul sdu de veto, astfel incat
prevederile noii legi sunt in vigoare

si, potrivit acestora, din ianuarie 2013
cetatenii cehi vor avea dreptul sa opteze
pentru constituirea conturilor individuale
de pensie, aderand in fapt la Pilonul Il
Din pdcate, decizia luata recent de KLAUS
lipseste deocamdata viitorul Pilon Il de
instrumentele practice ale constituirii

si functionarii sale, astfel ca reforma ar
putea deveni cu adevarat functionald, in
actualul context, numai dacd Parlamentul
va hotari sd treaca peste veto-ul prezi-
dential, sau daca functionarea Pilonului

Il va fi reglementata prin norme emise in
completarea legii din 2011, de Ministerul
Finantelor.

Pe scurt, potrivit noii legislatii, anga-
jatii cehi vor putea decide sa plaseze
in administrare privata 3 procente din
contributiile lor catre sistemul public
de pensii, cu conditia de a suplimenta
aceasta contributie si cu 2 procente din
venitul lor net. Noul pilon de pensii ar
putea debuta in 2013, daca se gaseste o
solutie rezonabila pentru actualul impas
administrativ. Angajatii tineri, cu varste
de pana la 35 de ani, vor putea intra in
sistem oricand, in timp ce pentru cei care
au depasit aceasta varsta sistemul va fi
deschis numai pana la sfarsitul anului
2012.

Noua lege a fost intampinata cu un op-
timism moderat de specialistii in pensii,
care nu o considera suficient de curajoa-
sd, desi apreciaza adoptarea ei ca pe un
pas inainte facut pe calea imbunatatirii
sustenabilitatii sistemului national de
pensii. Pe de alta parte, ea a fost puternic

contestata de uniunile sindicale si politi-
cienii de stanga. Potrivit planurilor anun-
tate anterior de coalitia guvernamentald,
o buna parte din sumele necesare pentru
a finanta implementarea Pilonului Il ar

fi provenit din marirea cu 1% a cotelor
TVA. Potrivit estimarilor Ministerului de
Finante, citate de presa ceha, deficitul
creat de lansarea Pilonului Il in bugetul
de asigurdri sociale s-ar putea ridica la
circa 45 miliarde coroane (~1,8 miliarde
euro) in perioada 2013-2015, suma deja
recunoscuta in proiectiile bugetare pe
termen mediu.

Reprezentantii ministerului au tinut
insa sa sublinieze ca, in conditiile in care
aderarea la Pilonul Il nu va avea caracter
obligatoriu, este greu de estimat cate
persoane vor dori sa participe la un fond
de pensii de Pilon Il. Ca urmare, nici di-
mensiunile deficitului nu pot fi proiectate
cu acuratete. Ministerul de Finante a luat
in calcul, in aceste conditii, un deficit de 6
miliarde CZK in 2013, 19,3 miliarde CZK in
2014 si circa 20 miliarde CZKin 2015, dar
oficialii institutiei au subliniat ca, pana
la urma, valoarea deficitului s-ar putea
situa oriunde in intervalul 0 - 36 miliarde
CZK, functie de nivelul de participare al
cetdtenilor.

De cealalta parte, reprezentantii
industriei sunt ceva mai putin optimisti
decat autoritatile in estimarile cu privire
la potentiala participare a populatiei la
fondurile de pensii de Pilon Il. Tn timp ce
calculele oficiale au luat in considerare
o posibila participare de pana la 30%,
operatorii din piata de pensii private
apreciaza ca, cel putin in prima faza,
nu mai mult de 15% din populatie va
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participa la Pilonul Il, adica un total de
700-750 mii de persoane. Daca aceasta
cifra este considerata ca suficienta pentru
ca Pilonul Il sa opereze in conditii econo-
mice acceptabile, ea este departe de a
reprezenta nivelul de participare necesar
pentru a rezolva problema sustenabilita-
tii pe termen lung a sistemului de pensii
ceh. Tocmai de aceea operatorii carac-
terizeaza reforma Guvernului NECAS ca
“insuficient de curajoasd”, considerand ca
numai un Pilon Il cu participare obliga-
torie — asa cum a fost el configurat in
toate tarile din regiune -, ar putea genera
efectele financiare si sociale scontate.

Punctul de plecare

Cehia este singura tard din regiune al
carui sistem de pensii nu contine, pana
in prezent, componenta de tip Pilon ll, in
care contributiile la fondul de pensii sunt
constituite, cel putin partial, din sume
prelevate din contributiile platite pentru
asigurdrile sociale de stat. Una dintre
explicatiile acestui fenomen rezida si in
succesul deosebit inregistrat de compo-
nenta facultativa a sistemului, succes care
a facut ca extinderea sistemului de pensii
private prin infiintarea Pilonului Il sa para,
cel putin pentru un timp, inutila. In fapt,
elementul care a creat aceasta impresie a
fost participarea foarte larga a populatiei,
dar o privire mai atenta asupra indicato-
rilor financiari arata ca succesul Pilonului
Il ceh este mai degraba unul de imagine:
contributiile mici si randamentele inves-
titionale modeste impuse de conditiile
foarte restrictive de sigurantad fac astfel
incat acumularile financiare realizate in
acest fel de cetétenii cehi sa fie insufici-
ente pentru a rezolva in mod real chesti-
unea finantdrii anilor de pensionare.

Fata de estimarile privind posibila
participare la viitorul Pilon I, merita
mentionat ca Pilonul lll - insumand sub
denumirea genericd “planuri personale
de economisire” atat pensiile private
facultative, cat si produsele de asigurari
de viata care indeplinesc functia de a
genera o renta de tip pensie - numara in
prezent circa 4,7 milioane de participanti,
cifra consideratd ca foarte apropiata de
nivelul maxim posibil in conditiile in care,
potrivit Oficiului National de Statistica
din Cehia, la finele semestrului 1 2012 in
economia locald existau 3,77 milioane de
angajati cu norma intreaga. Din totalul
participantilor, un numar de aproximativ
1,3 milioane primesc contributii si din
partea angajatorilor. De remarcat cd, par-
te a programului de incurajare a econo-
misirii, circa 4,43 milioane de participanti
primesc in conturile lor de economisire
pentru pensie si o contributie suplimen-
tara din partea statului ceh.

Totusi, cifrele publicate de Banca
Nationald Ceha, organismul de suprave-
ghere a pietelor financiare, arata ca cea

Pensia privata, conditie pentru pensionarea anticipata

Senatul ceh a aprobat in luna oc-
tombrie un act normativ care permite
pensionarea anticipata a persoanelor
care-si pierd locul de munca cu putin
timp inainte de a atinge varsta standard
de pensionare, cu conditia ca acestea
sa indeplineasca anumite conditii. Minis-
trul de Finante Miroslav KALOUSEK a
justificat adoptarea acestei legi aratand
ca aceste persoane au dificultati foarte
mari in a-si gdsi un nou loc de munca.

Daca legea va fi promulgata de Prese-
dintele Vaclav KLAUS, prevederile ei vor
fi aplicabile incepand cu luna ianuarie
2013. Potrivit Ministrului de Finante,
conditiile care trebuie indeplinite sunt
fie existenta unui anumit nivel de acu-
mulari in planul personal de economii

mai mare parte a contributiilor provine
in mod direct de la participanti. Astfel,
in primul semestru din 2012, din totalul
de 29,73 miliarde CZK, contributii platite
catre fondurile de pensii de Pilon lll,
contributiile suplimentare platite de
stat se ridica la numai 2,95 miliarde CZK,
iar cele platite de angajatori totalizeaza
3,7 miliarde CZK. Tn aceeasi perioada,
fondurile de pensii facultative au platit
beneficii in valoare totala de 20,35
miliarde CZK.

Un calcul sumar aratd ca, in timp ce
contributia medie se ridica la circa 43
euro/participant, beneficiile platite au o
valoare medie de circa 360 euro in cazul
pensiilor si aproximativ 187 euro in cazul
pensiilor de urmas. Nu trebuie insa pier-
dut din vedere ¢4, fata de totalul de circa
12.000 de pensii si pensii de urmas in
plata curenta, fondurile au platit benefi-
ciarilor si un mare numar de sume unice,
reprezentand valoarea unor conturi de
economisire in care acumularile erau
prea mici pentru a se putea constitui o
pensie. Mai mult, tinand cont c4, potrivit

pentru pensie (Pilon Il1), fie detinerea
unui contract suplimentar de asistenta
sociald. In ceea ce priveste planul perso-
nal de economii - pensie privata facul-
tativa sau o asigurare de viata cu functii
echivalente -, economiile existente ar
trebui sd fie suficiente pentru a genera
pentru o perioada de trei ani un venit
echivalent cu 30% din salariul mediu pe
economie (circa 320 euro).

O alta precizare se refera la perioada
maxima de anticipare admisa, fixata la 5
ani inainte de atingerea varstei stan-
dard de pensionare. Pe durata acestei
perioade, statul nu va intrerupe varsarea
contributiilor pentru pensia de stat si va
plati, de asemenea, contributiile pentru
sistemul public de asigurari de sandtate.

statisticilor oficiale, valoarea salariului
mediu este de circa 1.000 euro, este clar
ca actualul nivel al pensiilor obtinute din
Pilonul Ill nu este suficient, de unde si
necesitatea implementarii unei formule
suplimentare, de tip Pilon Il.

Cele 9 fonduri de pensii de Pilon Il
active pe piata de specialitate ceha au
acumulat, de la lansarea sistemului pana
in prezent, active in valoare totala de
257,95 miliarde CZK, circa 84,5% din
aceastd suma provenind din contributii.
Valoarea agregatad a profitului realizat de
fondurile de pensii in semestrul 2012 s-a
ridicat la 2,3 miliarde CZK.

Dupa criteriul volumului de active, PF
Ceské pojistovny este cel mai mare fond
de pensii ceh, administrand active in
valoare de 62,2 miliarde CZK, in bene-
ficiul a 1,17 milioane de participanti. in
topul operatorilor este urmat de PF Ceské
spofitelny, cu o valoare totala a activelor
administrate de 42,45 miliarde CZK si 946
mii de participanti, si AXA PF, cu 35,93
miliarde CZK in active si aproximativ 439
mii de participanti.
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Un Baden Baden insorit anunta
un an bun pentru industria a5|gurérilor

Editia din acest an a Intalnirilor de
la Baden-Baden (21-25 octombrie ) s-a
desfasurat sub auspicii favorabile pentru
industria de asigurari si reasigurari.
Surprinzator de insorit pentru aceasta
perioada a anului, micutul oras german
cu arhitectura Belle Epoque, amintind
de grandoarea sfarsitului de secol XIX,
a reunit peste 2. 000 de asiguratori,
reasiguratori, brokeri, consultanti, care
s-au ardtat optimisti in ceea ce priveste
viitorul acestei industrii, mai ales ca ni-

mic nu mai pare asa de dificil dupa 2011,

"annus horribilis".

Preturi destul de scazute, capacitate
in crestere, oportunitati, volatilitate
controlabila - acestea au fost principa-

lele idei care au condus catre concluzia
ca viitorul suna bine pentru aceasta
industrie.

In acest context favorabil, reasigura-
tori de top la nivel international au fost
mai aproape de piata de asigurari din
CEE si CIS, la cea de a IV-a editie a Baden
- Baden XPRIMM Reception, eveniment
anual organizat de Media XPRIMM in
cadrul Baden - Baden Meetings. Kurhaus
Casino a fost astfel gazda a peste 220
de asiguratori, reasiguratori, brokeri,
dar si a altor participanti interesati de
aceste piete. Evenimentul a reprezentat
totodata ceremonia festiva de lansare
a XPRIMM Insurance Report 1H 2012,
ampla sinteza privind evolutia a 32 de

piete de asigurare din Europa Centrala
si de Est (ECE), Sud-Estul Europei (SEE),
Rusia si Comunitatea Statelor Indepen-
dente (CSI).

Baden-Baden XPRIMM Reception a
fost organizat cu sprijinul UNITY Re
si JLT in calitate de Parteneri Oficiali,
respectiv companiile EximAsig Romania,
CARPATICA Asig si CertAsig, in calitate
de Parteneri ai evenimentului.

JLT Re vizeazd sd aibd o prezentd pu-
ternicd in regiunea CEE prin colaborarea
cu anumiti clienti si parteneri de afaceri si
prin oferirea unei alternative clare com-
parativ cu ceilalti brokeri importanti de pe
piata. JLT Re considerd cd poate oferi cu
succes servicii de calitate personalizate,
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la un nivel pe care competitorii tind sd il
furnizeze doar celor mai mari companii
de asigurare, a declarat Guy HUDSON,

Partner, JLT Re.

Suntem onorati sa fim aldturi de dum-
neavoastrd la un eveniment ce reuneste
reprezentantii unora dintre cele mai per-
formante companii de asigurdri si reasigu-
rdri din intreaga lume. UNITY Re a incheiat
anul 2011 pe a treia pozitie pe piata de
reasigurdri din Rusia, cu un volum total
de prime de 40 milioane euro, iar aceste
rezultate se datoreazd in mare parte
bunei colabordri pe care o avem cu multi
dintre dumneavoastrd, a afirmat Dmitry
GARMASH, Deputy CEO, UNITY Re.

Evenimentul de la Baden - Baden repre-
zintd un punct de intdlnire al dezbaterilor
privind probleme de interes central pentru
piata asigurdrilor, marcand totodatd
inceperea negocierilor care vor conduce
la reinnoirea tratatelor de reasigurare si
chiar la incheierea de acorduri strategice.
Fiind un eveniment international, repre-
zintd, de asemenea, o bund oportunitate
de a corela trendurile pietei globale cu
specificul pietei romdnesti de asigurdri, a
completat si Marian MIRZAC, Director
General al CARPATICA Asig.

Este o excelentd oportunitate pentru
asigurdtorii din Romania sd se intal-

neascd cu reasigurdtorii parteneri si cu
alti potentiali reasigurdtori, brokeri de
reasigurare, precum si cu alti jucdtori

din piata. Unul din cele mai importante
beneficii ale evenimentului organizat de
XPRIMM il reprezintd cresterea notorie-
tdtii pietei asigurdrilor din Romdnia si, in
special, evolutia ei remarcabild din ultimii
ani, a punctat James GRINDLEY, Director
General, CertAsig.

Ne face o mare bucurie sé ne aldturdm
siin acest an evenimentului care si-a
dobandit de-a lungul timpului renumele.
Suntem de fiecare data aici tocmai pentru
cd recunoastem si apreciem valoarea unui
astfel de proiect pentru piata de asigurdri
din Romdnia, care ajutd la promovarea
industriei de asigurdri autohtone in fata
partenerilor europeni si nu numai, a
declarat Radu FRINCU, Presedinte al
Directoratului EximAsig Romania.

*%¥

Pe parcursul unei intregi saptamani de
intalniri si negocieri intense, un punct
important in agenda participantilor a
fost reprezentat de seminariile, simpozi-
oanele si evenimentele de socializare.

Siin acest an, momentul care a marcat
fnceputul intalnirilor de la Baden-Ba-

den a fost evenimentul organizat de
STELLAR Re, desfasurat in seara zilei de
20 octombrie si dedicat, in mod traditio-
nal, pietei romanesti de asigurari.

Si tot ca o traditie, seara de marti, 23
octombrie, a fost dedicata promovarii
pietei turcesti de asigurari, in cadrul
unui eveniment organizat de Istanbul
Underwriting Center & Lockton.

O relatare ampla a dezbaterilor de
la Baden-Baden poate fi accesata pe
www.lasig.ro si www.xprimm.com

Mihaela CIRCU
Dimitrios TSOULIAS

Deplasarea echipei XPRIMM la Ba-
den-Baden a fost realizata cu sprijinul
AUTOCAR Service.

LGSR

SERVICE
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AON a decernat OMNIASIG VIG trofeul pentru cel mai flexibil asigurator

Eveniment AON
20 septembrie 2012

Resedinta Ambasadorului SUA la Bucuresti a gazduit,
in seara de 20 septembrie a.c., un cocktail oferit de AON
Romania partenerilor sdi din piata de asigurari. Eveni-
mentul reprezintd reeditarea receptiei din toamna anului
trecut, cdnd AON a anuntat cd din 2012 va decerna anual
un premiu pentru cel mai flexibil asigurator. Cele trei
companii nominalizate au fost ALLIANZ-TIRIAC, GENERALI
Romania si OMNIASIG VIG, trofeul pentru cel mai flexibil
asigurator fiind conferit companiei OMNIASIG, noul lider
al pietei asigurdrilor din Romania.

Pentru noi, pe ldngd profesionalismul, etica si securitatea
financiard pe care un asigurdtor serios trebuie sd le aibd
subintelese, flexibilitatea este cea mai importantd. Doar in
acest fel ne putem exercita creativitatea in a reinventa solutii
optime pentru clientii nostri. Aceasta este esenta valorii pe
care dorim sd o adauge serviciile oferite clientilor, care sunt
totodata si cei ai partenerilor nostri asigurdtori, a declarat
Valentin TUCA, CEO, AON Romania.

Intalnirea europeand anuala a LIMRA 2012

Conferinta europeana
23-25 septembrie 2012

Desfasurata anul acesta la Bucuresti sub genericul "Dezvoltarea
de maine prin cele mai bune practici de astazi", intalnirea europea-
na anuala a LIMRA a oferit liderilor in asigurari de viata informatii
strategice si tactice din industria de profil si domeniile conexe.

Temele de dezbatere au inclus o perspectiva globala asupra
asigurarilor de viata si a companiilor care activeaza in acest dome-
niu, atitudinea consumatorilor romani asupra asigurdrilor si rolul
campaniilor de informare si educare, bancassurance ca oportuni-
tate strategica sau impactul tehnologiei asupra vanzarii asigurari-
lor de viata, modul in care asiguratorii trebuie sa se adapteze noii
ere digitale, provocarea oferirii de garantii intr-o perioada atat de
nesigura precum cea din prezent si viitorul sistemelor de pensii
din Europa.

Sunt vremuri in care asigurdtorii ar trebui sd se orienteze mai mult
decat oricand spre cresterea calitdtii actului de vanzare, si nu spre
vanzarea cantitativd. In plus, trebuie s acorde o atentie deosebitd
trainingului de calitate pentru forta de vanzdri si investitiilor in utiliza-
rea noilor tehnologii. Cei care fac asta acum sunt liderii de peste cinci
aniin domeniu, a declarat Robert A. KERZNER, Presedinte si CEO
al LL Global din SUA, in deschiderea intalnirii anuale europene
LIMRA 2012.

Acum suntem si pe

facebook

http://www.facebook.com/primm.ro
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UNIQA Asigurari a inaugurat Sucursala Dacia

Eveniment UNIQA Asigurari
24 septembrie 2012

UNIQA Asigurari a inaugurat, la sfarsitul lunii septembirie,
Sucursala Dacia, aceasta addaugandu-se celor 46 de sucursale si
115 agentii pe care le are in acest moment compania. Adresa noii
sucursale este Bulevardul Splaiul Independentei nr. 111, sector 5,
Bucuresti.

In cadrul evenimentului organizat cu acest prilej, Adrian SAVU,
Directorul Sucursalei Dacia, a declarat: Suntem o echipd formatd
din 20 de oameni, cu o experientd importantd in domeniul asigurd-
rilor, de la 3 pand la 25 de ani. Beneficiem de know-how-ul UNIQA
Group si de produse adaptate nevoilor clientilor nostri, iar in scurt
timp ne dorim sa fim printre primele sucursale ale UNIQA Asigurdri.

Fara compromis.

Fara mogul.*

Doar business.

EVENIMENTE

FORTE Asigurari isi propune
sa deschida sase-sapte agentii pe an

Eveniment FORTE Asigurari
23 octombrie 2012

Colaboratori din Romania si din Italia ai FORTE Asigurari s-au
reunit in seara de 23 octombrie a.c. la evenimentul organizat de
companie in vederea prezentdrii planurilor si strategiilor pentru
perioada urmatoare. In patru-cinci ani, asiguratorul isi propune s&
acopere intreaga tara prin deschiderea de noi agentii, mizand pe
un portofoliu echilibrat si pe o cat mai buna colaborare cu brokerii.

In Romania ne propunem sd deschidem sase-sapte agentii pe an
in perioada urmdtoare, care sd se poatd sustine prin forte proprii in
timp cat mai scurt si s ajute FORTE Asigurdri sd ajungda in intreaga
tard. Avem produse competitive care ne vor ajuta sd ne atingem
obiectivele, dintre acestea asigurdrile pentru riscurile tehnologice
fiind cele pe care suntem specializati, a declarat Gugliemo FRINZI,
Director General, FORTE Asigurari.

www.wall-street.ro

*MOGUL, -A, moguli, -¢, sm.sif.adj. S.m. Fig. Persoani foarte

importantd cu puteri discretionare.

Din engl. Mogul.



EVENIMENTE

In doi-trei ani, brokerii de asigurare vor reprezenta peste 50% din piata

Conferinta de presa SAFETY Broker
10 octombrie 2012

i

Impreuna salvam vieti,

v

7 anl
Facer la insltime!

Lo

0

fy Broker

In data de 10 octombrie 2012 s-a desfa-
surat conferinta de presa SAFETY Broker
»7 ani de afaceri la inaltime’, care a marcat
sapte ani de activitate a companiei si sase
luni de parteneriat SAFETY Broker - Fun-
datia pentru SMURD. In cadrul evenimen-
tului au fost prezentate rezultatele SAFETY

Broker in prima parte a anului 2012,
estimdrile pentru perioada urmatoare,
precum si suma donata Fundatiei pentru
SMURD, ca urmare a parteneriatului inche-
iat In urma cu jumdtate de an.

In perioada 1 iulie - 30 septembrie a.c.,
SAFETY Broker a intermediat 62.327 de

Prima editie a Regatei Asigurarilor

Intalnirea anual a brokerilor de asigurare organizata de UNSICAR

28-30 septembrie 2012

ATIRA

T gpie rmu DU g3t o
Fugutke resenia]

O asigurare gratuith

La sfarsitul lunii septembrie, UNSICAR a
organizat prima editie a Regatei Asigura-
rilor. Astfel, intalnirea anuald a brokerilor
a avut loc de aceasta data la malul marii,
evenimentul incluzand atat o conferinta
de presd informald, cat si Regata Asigura-
rilor — o competitie desfasurata in estuarul
Mangalia, la LifeHarbour Limanu, si care a

aliniat la start zece veliere, fiecare echipaj
aflandu-se sub coordonarea unui skipper.
Conferinta de presd a avut ca tema

principald,Cat si cum se vede industria de
asigurari in economia Romaniei”. Potrivit
datelor prezentate de Presedintele Uniu-
nii, Bogdan ANDRIESCU, romanii cheltu-
iesc pentru asigurari in medie suma de 97

polite, insemnand 62.327 lei donati cdtre
SMURD. Cu aceastd suma, valoarea totald
a sponsorizarii a ajuns in momentul de
fata la 122.000 lei. Brokerul si-a exprimat
intentia de a continua parteneriatul cu
Fundatia pentru SMURD pentru cel putin
un an.

SAFETY Broker este in acest moment
singura companie de brokeraj cu capital
100% romanesc care figureaza in Top
5 al brokerilor de asigurare. La sfarsitul
anului trecut, compania a inregistrat un
volum de prime brute intermediate de 23
milioane euro, in crestere cu peste 2.600%
fata de anul infiintarii — 2005, iar la finalul
anului 2012 se asteaptd sa depdseasca 30
milioane euro.

Companiile de brokeraj in asigurdri au
dovedit cd prin multd munca si o strategie
bund se pot obtine cresteri ale cifrelor de
afaceri chiar siin vreme de crizd. Ne astep-
tdm ca in 2-3 ani gradul de intermediere
sd depdseascd 50% din subscrierile pietei
romdnesti de profil. Pentru finalul acestui an
anticipez o crestere de 10-15%, a declarat
Viorel VASILE, Managing Partner, SAFETY
Broker, cu prilejul conferintei de presa.

euro pe an, fiind, practic, pe ultimul locin
UE la acest capitol, in timp ce in Bulgaria si
Ungaria aceste valori ajung la 110, respec-
tiv 300 euro, iar in tdrile mai dezvoltate
cheltuielile medii destinate asigurarilor
ajung sila 2.000 euro - in Austria, sau
chiar la 5.000 euro - in Elvetia. Conform
acestuia, suma scazuta destinata produ-
selor de asigurare nu este determinata de
nivelul de trai al populatiei, ci de lipsa de
educatie, gradul scazut de informare si de
lipsa de transparentd a companiilor.
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GRAWE abordeaza un nou model
de parteneriat cu brokerii

Seria de evenimente ,GRAWE si Brokerii”
25 octombrie 2012

GRAWE Asigurari Romania si-a propus sa lanseze o serie de
evenimente cu caracter regional, derulate sub genericul ,GRAWE
si Brokerii", in cadrul cdrora isi va prezenta noul model de parte-
neriat cu brokerii de asigurare. Prima intalnire a avut loc pe 25
octombirie a.c., la Bucuresti, si a reunit atat brokeri din capitald,
cat si din zonele invecinate.

Ideea acestui tip de intdlniri ne-a venit chiar de la partenerii din
zona de brokeraj si sperdm sd ne ajute sd ne cunoastem mai bine. In
acest moment, 60% din afacerile GRAWE in Romadnia se deruleaza
prin intermediul brokerilor, ceea ce dovedeste cd acorddm o mare
atentie acestui canal de distributie. Avem in acest moment agentii
in fiecare oras resedintd de judet, ceea ce ne ajutd sd putem oferi
colaboratorilor nostri din piata de brokeraj atat suport administra-
tiv, cat si pe partea de training, oriunde in teritoriu, a declarat Alice
DUMITRU, Director de Vanzari, GRAWE Asigurdri Romania.

G

GRAWE ROMANIA
Asigurare SA

EVENIMENTE

AVUS si PRO Fiduciaria au demarat dezbaterile
deschise pe tema fraudei

Conferinta ,Frauda impotriva asigurarilor”
29 octombrie 2012

Editia | a conferintei,Frauda impotriva asigurarilor” s-a desfa-
surat in data de 29 octombrie a.c., la hotel NOVOTEL din Bucu-
resti, reunind peste 200 de specialisti din asigurari si domeniile
conexe. Evenimentul a fost organizat de AVUS, in colaborare cu
PRO Fiduciaria si cu sprijinul APPA - Asociatia pentru Promovarea
Asigurarilor, in contextul in care modalitatile de identificare si
prevenire a fraudei in asigurdri impun solutii eficiente si rapide
atat in Romania, cat si in plan international.

Frauda impotriva asigurdrilor a luat amploare, ajungdnd in anii de
crizd economicd la procente ridicate. Solidaritatea pe care se bazeazd
piata la nivel global pentru a putea pldti daunele este pusd in pericol
dacd nu gdsim solutiile sd tinem frauda sub control. Persoanele din
societdtile de asigurdri si reasigurdri evitd sa discute si s se preocupe
deschis de fraudd, asa cd o vom face noi, astfel incat am inceput, cu
aceastd editie, o serie de conferinte anuale care sd dezbatd fenomenul,
a declarat lonel DIMA, Vicepresedintele grupului AVUS.

Cele mai importante stiri
ale zile1 intr-un singur loc

www.9am.ro
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Forumul Sigurantei Rutiere

Eveniment Asociatia Victimelor Accidentelor de
Circulatie din Romania
30 octombrie 2012

Cel de-al VI-lea Forum al Sigurantei Rutiere, organizat de
Asociatia Victimelor Accidentelor de Circulatie din Romania
(AVAC), s-a desfasurat pe 30 octombrie a.c. in Bucuresti, la Palatul
Parlamentului. In cadrul evenimentului, profesionisti in domeniul
sigurantei rutiere au prezentat si au dezbatut rezultatele mai
multor studii in domeniu, avansand totodata propuneri privind
implementarea unui sistem modern de siguranta rutiera.

Conform datelor prezentate de AVAC, in primul semestru al
anului 2012 s-au inregistrat 3.934 de accidente rutiere grave, cu
0,13% mai putin decat in perioada similara din 2011, precum si
7.834 de accidente usoare, in crestere cu 6,86% fata de primele
sase luni ale anului trecut.

Solutii IT pentru adaptarea la Solvency Il

Eveniment ASSECO, DELOITTE si KOFAX
31 octombrie 2012

is for the demanding

== Lit

Conferinta,Reglementarile UE in domeniul asigurarilor - de la te-
orie la practica via IT" a fost organizata de ASSECO, KOFAX si DELO-
ITTE, cu sprijinul Media XPRIMM, pe 31 octombrie a.c., la Bucuresti.
Principala tema de dezbatere a vizat noile standarde de manage-
ment al riscului care vor fi impuse la nivel european, evenimentul
fiind dedicat efectelor Solvency Il asupra societatilor locale de profil
si bucurandu-se de participarea celor mai importanti specialisti
din domeniul asigurarilor din Romania. Bogdan MUSTATA, Sales
Manager, ASSECO SEE Romania, a precizat ca aceasta conferinta
se incadreaza in seria de evenimente ASSECO -, One Stop for Shop
Insurance’, in care sunt prezentate solutiile pentru jucatorii din
piata de asigurari.

Printre vorbitorii prezenti la eveniment s-au aflat Andrea MA-
FFEI, Senior Manager specializat in Industria Serviciilor Financiare
- Asigurari, DELOITTE Romania, Paul MITROI, Director General,
Directia Generald Reglementari, CSA - Comisia de Supraveghere a

Profesionisti din domeniul financiar,
premiati in cadrul CFA Charter Award Ceremony

Eveniment CFA Romania
30 octombrie 2012

CFA Romania, asociatia profesionald a analistilor financiari, a
organizat, pe data de 30 octombrie a.c., ceremonia de decernare
a titlurilor,,Chartered Financial Analyst’, titlul CFA fiind unul dintre
cele mai prestigioase din lume in randul profesionistilor din
domeniul financiar.

Evenimentul I-a avut ca invitat pe distinsul profesor Ph. D.
Javier ESTRADA de la IESE Business School - University of Navarra,
care a sustinut prezentarea , Investitiile si cresterea economica”
La ceremonie au luat parte personalitati din domeniul bancar,
piata de capital, piata asigurarilor si a pensiilor private, piata de
leasing financiar, companiile de recrutare, mass-media, precum si
membirii asociatiei CFA Romania.

Asigurarilor, si Miroslaw LENIART, International Sales Coordination
Manager, ASSECO Polonia.

Principala problemd pe care o au companiile de asigurdri este
transpunerea cerintelor legislative in mdsuri practice, datoritd faptu-
lui cd reglementdirile Solvency Il sunt bazate pe principii. Se spune ce
trebuie obtinut, dar nu este subliniat ce trebuie fdcut pentru a putea
fi realizat, a declarat Andrea MAFFEI.

Sistemul IT e foarte important pentru noi. Din acest punct de
vedere, sistemul pe care dorim sd il aibd asigurdtorii romani tre-
buie sd indeplineascd criteriile din Directiva. Vrem ca standardele
internationale care definesc un sistem IT credibil sad fie utilizate si
de asigurdtorii romani. Furnizorii acestor servicii ii pot ajuta pe
asigurdtori ca situatiile intdmplate in cadrul regimului Solvency |
sd nu se repete si in cazul Solvency Il, a completat Paul MITROI.
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Solutii naturale pentru probleme reale

Vino si descopera magazinele naturale Plafar, un loc primitor in care
revii cu placere!

iti stam la dispozitie cu produsele naturale de care ai nevoie: de la
traditionalele ceaiuri, tincturi si extracte naturale, creme si unguente,
suplimente nutritive, produse apicole, vitamine si minerale, pana la
cele mai sofisticate produse pe baza de plante, existente pe piata
internationala.

2plafar
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Daniel TUDOR
Presedinte
Comisia de Supraveghere a Asigurarilor

lulius Alin BUCSA
Presedinte al Directoratului
ASTRA Asigurdri

R =
Mihnea TOBESCU
CE0
EUROINS Romania

CHARTIS

Venislav I0TOV
Director General
CHARTIS Romania

in luna octombrie, Daniel TUDOR a fost
desemnat Presedinte al Comisiei de Supra-
veghere a Asigurarilor. In varsta de 55 de ani,
Daniel TUDOR este absolvent al Facultatii
de Management si Inginerie Economica din
cadrul Universitatii de Stiinte Agronomice si
Medicina Veterinard din Bucuresti, precum
si al Facultatii de Administrare a Afacerilor,
Profilul Finante. Experienta sa profesionala

lulius Alin BUCSA s-a alaturat echipei
ASTRA Asiguréri in functia de Presedinte
al Directoratului. In varsta de 39 de ani,
acesta a ocupat in ultimii trei ani pozitia
de Director General al EUROINS Romania,
anterior detinand functii de conducere in
cadrul companiilor ASIROM si BCR Asigu-
rari. Este absolvent al Academiei de Studii
Economice din Bucuresti si are un master
in tranzactii internationale.

Suntincdntat sd md aldtur companiei

De la 1 octombrie a.c., Mihnea TOBESCU
a preluat atributiile de conducere ale com-
paniei EUROINS Romania. Mihnea TOBESCU
este unul dintre cei mai consecventi mana-
geri in asigurari din Romania, el conducand
timp de peste 15 ani divizia romaneasca
de asiguradri generale a American Interna-
tional Group - AIG Romania, actualmente
Sucursala Bucuresti a CHARTIS Europe
Limited din Londra. TOBESCU, a administrat
operatiunile AIG Romania in toate etapele
de evolutie ale companiei, din anul 1997, la
un an de la intrarea acesteia pe piata locala,

Venislav IOTOV a fost numit in functia de
Director General al CHARTIS Romania, Sucur-
sala Bucuresti a CHARTIS Europe Limited din
Londra (fosta AIG Romania). Acesta preia
stafeta de la Mihnea TOBESCU, numit la con-
ducerea companiei EUROINS dupa 15 ani de
coordonare a operatiunilor AIG Romania.

Venislav IOTOV lucreaza in cadrul CHARTIS
de 15 ani. Acesta detine Diploma de Master

cuprinde functii de conducere in cadrul unor
importante companii de profil. Astfel, a ocu-
pat pozitia de Presedinte - Director General
al ARDAF Romania, Actionar si Presedinte

- Director General al RAIl Asigurdri, precum

si Director Operatiuni pentru Romania in
cadrul EUROP Assistance France. De aseme-
nea, a fost Consultant in diverse activitati din
domeniul asigurdrilor.

ASTRA Asigurari, cel mai dinamic asigurdtor
din Romania, a declarat lulius Alin BUCSA
cu ocazia acestei numiri. Alexander ADA-
MESCU, care preluase la 1 ianuarie 2012
functia de Presedinte al companiei ASTRA
Asigurari, odata cu retragerea lui Radu
MUSTATEA, s-a reintors in Consiliul de
Supraveghere. Acesta si-a exprimat con-
vingerea cd, impreund cu noul Presedinte,
compania va reusi sé obtina performante
excelente.

printr-o serie de transformari si rebranding-
uri repetate.

Preiau cu entuziasm noua mea functie in
cadrul EUROINS Romdnia. Piata de asigurdri
reprezintd in acest moment un mediu de busi-
ness cu multe provocdri, dar si oportunitdti
de a dovedi cd un management eficient poate
combate efectele crizei, care lovesc de atdt
timp asigurdtorii. Sunt convins cd, aldturi de
echipa dinamicd de la EUROINS Romdania,
vom avea rezultate foarte bune, consolidand
pozitia companiei in piata romdneasca de
profil, a declarat Mihnea TOBESCU.

in Inginerie, obtinuta la Universitatea Tehni-
ca din Sofia, precum si Diploma de Master
in Finante Internationale, la Universitatea
lllinois la Urbana Champaign, SUA. inainte
de a se alatura echipei CHARTIS, a lucrat

ca Investment Officer in cadrul Bulgarian
American Enterprise Fund (1997-1998), iar in
perioada 1993-1994 a fost angajat al Minis-
terului de Comert din Bulgaria.

42 Anul XIV - Numdrul 10-11/2012 |116-117| www.primm.ro



Bram BOON
Director General
ING Asiguradri de Viata

Paul SWOBODA
Director General
GRAWE Romania

Valentin TUCA
CE0
Divizia AON pentru Europa de Sud-Est

Levente CSASZAR
Director General
ERGO Asigurdri de Viata

Bram BOON revine in Romania pentru un
nou mandat, dupd ce, in august 2008, pleca-
se de la sefia ING Asigurdri de Viata pentru
a conduce operatiunile de asigurari ale
grupului ING in Grecia. Revenirea in Romania
pentru a conduce activitatea si echipa ING
Asigurdri de Viatd este o bucurie si totodatad
0 onoare pentru mine, timpul petrecut aiciin
decursul primului mandat fdcandu-ma sd simt
Romdnia ca pe o a doua tard natald. Misiunea
mea vizeazd consolidarea si dezvoltarea in
continuare a pozitiei si activitatii ING pe toate
liniile de business pe care operdm, in interesul
clientilor nostri actuali si viitori, si totodatd
identificarea unor noi oportunitdti ce pot

Incepand cu 20 septembrie 2012, Paul
SWOBODA este noul Director General al
GRAWE Romania. Peter KASYK, cel care a
condus compania inca de la intrarea grupului
GRAWE in Romania, in urma cu 12 ani, se
retrage din functiile executive odata cu impli-
nirea varstei de 65 de ani. Cariera in asigurdri
a lui Paul SWOBODA a debutat in 2003, in
cadrul concernului GRAWE, ca Manager de
proiect, iar din anul 2007 s-a alaturat echipei
din Romania ca Membru al Consiliului de
Administratie. In 2010 a devenit Membru al
Consiliului Director, supervizand activitdtile

AON a anuntat ca, incepand cu 1 noiembrie
2012, Valentin TUCA, in prezent CEO al AON
Romania, va prelua conducerea operatiunilor
grupului din Europa de Sud-Est. Sunt foarte
incdntat de oportunitatea de a conduce nou infi-
intata divizie AON din Europa de Sud-Est, cu cele
mai mari operatiuni in Romdania si Bulgaria, si cu
potential de crestere in Serbia, Macedonia, Ko-
sovo, Albania si Moldova. Imi doresc sci stabilesc
un parteneriat de succes cu clientii, asigurdtorii si
colegii din birourile respective, in scopul obtinerii
rezultatelor dorite, a declarat acesta.

Valentin TUCA s-a alaturat echipei AON

Levente CSASZAR (43 ani) a fost numit
Director General al ERGO Asigurari de Viata,
anterior acesta detinand functia de Director
General Adjunct in cadrul aceleiasi compa-
nii. El preia mandatul de la Ina LORINCZ, care
s-a aldturat grupului ERGO in urma cu 5 ani,
punand bazele si dezvoltand ERGO Asigurdri

CARIERE

apdrea, a declarat acesta. Preluarea functiei
de Director General al ING Asigurdri de Viata
de catre Bram BOON este supusa momentan
aprobarilor necesare din partea autoritatilor
din Romania.

Bram BOON s-a aldturat echipei ING in
1983 si a detinut de-a lungul timpului mai
multe functii de conducere de succes in
cadrul unor companii ale grupului din Aus-
tralia, Olanda, Indonezia, Romania si, cel mai
recent, Grecia. A absolvit cursurile de Master
ale Universitatii Vrije din Amsterdam si ale
Universiteit van Amsterdam si este, de ase-
menea, absolvent MBA la Erasmus University
Rotterdam si CEDEP (Fontainebleau, Franta).

financiare si de control ale companiei. Paul
SWOBODA detine un master in Stiinta Afaceri-
lor si unul in Filosofie.

Domnul KASYK este cel cdruia i se datoreazd
succesul si stabilitatea societdtii in toti acesti ani.
Se cuvine, asadar, sd-i multumim pentru decizia
de a rdmane alaturi de companie ca Membru al
Conisiliului de Administratie. Personal, md bucur
¢d vom continua colaborarea din ultimii ani si ca
voi putea beneficia astfel atat de experienta pe
care o detine in domeniul asigurdrilor, cat si de
cunoasterea aprofundatd a mediului financiar
din Romdnia, a declarat Paul SWOBODA.

Romania in 2011, avand o experienta de peste
15 ani in industria de asigurari. El a pus bazele
operatiunii brokerului MARSH in Romania,
companie pentru care a lucrat timp de 10 ani,
avand si responsabilitati pentru intreaga regi-
une a Europei Centrale si de Est si CSI. Ulterior,
a preluat conducerea asiguratorului CLAL Ro-
mania (actuala PLATINUM Asigurari), detinand
functia de Director General pana in luna iunie
2009, cand si-a infiintat si propria companie

in domeniul consultantei de management al
riscului si de optimizare a costului cu asigurari-
le - VALTMAN Consulting.

de Viata in Romania.

Levente CSASZAR a urmat cursurile de
Economie si Administrarea Afacerilor ale
Universitatii din Viena, activand ulterior in
cateva companii de asigurdri de renume
pe pozitii de Actuar, Director de produs sau
Director dezvoltare bancassurance.
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Paul CAZACU
Vicepresedinte Directorat
UNIQA Asigurari de Viata

Wolf-Christoph GERLACH
€00 si Membru in Directoratul
UNIQA Asigurari de Viata

Ovidiu DEMETRESCU
Member of the Board
British Romanian Chamber
of Commerce

coface®

Constantin COMAN
Country Manager
COFACE Romania

Consiliul de Supraveghere al UNIQA Asi-
gurari de Viata lI-a numit pe Paul CAZACU
in pozitia de Vicepresedinte Directorat,
acesta fiind, pana la aceasta desemnare,
Membru al Directoratului. Paul CAZACU va
ocupa in continuare si pozitia de Chief Fi-
nancial Officer (CFO) al UNIQA Asigurari de
Viata. Obiectivul nostru principal este creste-
rea profitabild a UNIQA Asigurdri de Viatd si
adaptarea continud la piatd. Asigurdrile de
viata reprezintd o componentd importantd
a strategiei de dezvoltare a UNIQA Group in

Incepand cu 1 octombrie 2012, Wolf-
Christoph GERLACH a fost numit Membru in
Directoratul UNIQA Asigurdri de Viata si Chief
Operation Officer al companiei. Am venit cu
entuziasm in Romdnia, pentru cd aici piata de
asigurdri de viatd este la inceput si intentio-
ndm sd implementdam know-how-ul grupului
in toate proiectele si procesele noastre. Avem
un plan de dezvoltare pe termen lung, care
include investitii si obiective clare, ceea ce arata
angajamentul nostru pentru piata romdneascd,
a declarat Wolf-Cristoph GERLACH.

Originar din Graz, Austria, GERLACH (33

Ovidiu DEMETRESCU, Managing Part-
ner, London Brokers Risk Management
and Insurance Consultants, a fost ales in
Board-ul BRCC British Romanian Chamber
of Commerce. In cariera mea, aceastd etapd
reprezintd atat o noud provocare, cdt si o
recunoastere a bunelor rezultate inregistrate
in afacerile romano - britanice. O organizatie
de acest tip functioneazd dupa alte reguli
decdt companiile comerciale, ceea ce face din
alegerea mea in Board-ul BRCC o provocare

Incepand cu data de 1 octombrie 2012,
Constantin COMAN a devenit noul Country
Manager COFACE Romania, inlocuindu-I pe
Cristian IONESCU, Country Cluster Manager
pentru COFACE Romania, Bulgaria si Slova-
cia. Sunt fericit si incantat sd preiau conduce-
rea COFACE Romania si sper caimpreund cu
echipa mea de management sd continudm
sd avem rezultate cel putin la fel de bune ca
pdnd acum. Prioritdtile mele vor fi continuarea
dezvoltdrii cifrei de afaceri si a profitabilitatii
grupului de companii din Romdnia, a declarat

Romdnia. Prin urmatre, vor fi alocate toate
resursele necesare cresterii UNIQA Asigurdiri
de Viatd, a declarat Paul CAZACU.

Avand o experienta de peste 10 ani in
domeniul financiar, Paul CAZACU (34 de
ani) s-a alaturat echipei UNIQA Asigurari
de Viata in luna septembrie a anului 2011.
Anterior, a activat in cadrul companiei de
consultanta si audit KPMG, fiind Mem-
bru al Camerei Auditorilor Financiari din
Romania si al Association of Chartered
Certified Accountants (ACCA) - UK.

de ani) a studiat administrarea afacerilor si
activeaza in sectorul asigurarilor din 2004,
ocupand diverse functii in Austria si in alte
tari: Executive Assistant, Manager de proiecte
internationale si Manager regional pe 12 tari
din ECE, pe segmentul asigurdrilor de bunuri.
S-a alaturat echipei UNIQA in 2008, ocupand
timp de doi ani pozitia de Area Manager pen-
tru imbunatatirea proceselor de bancassu-
rance in regiunea CEE. In 2010 a devenit Seful
departamentului de proiecte strategice ale
CEO-ului grupului, avand ca principal obiectiv
monitorizarea si coordonarea strategiei pe
termen lung, denumita UNIQA 2.0.

personald cdreia imi doresc sd ii fac fatd cu
brio, a declarat, pentru XPRIMM Newsletters,
Ovidiu DEMETRESCU.

Principalele obiective ale Camerei de
Comert Romano - Britanice sunt acelea de
a intari relatiile bilaterale dintre cele doua
state, de a mentine un flux de informare
permanent cu privire la mediul de business
al acestora, legislatia in domeniile financiar-
bancar, comercial, vamal si posibilitatile de
investitii, import si export.

Constantin COMAN.

Acesta are o experienta de peste 12 ani
in cadrul companiei, conducand divizia
de servicii Colectare Creante si Evaluare &
Informatii despre Companii din pozitia de
Director General Adjunct, incd din anul 2010.
De asemenea, a gestionat intreaga activitate
de daune a companiei de asigurari, in calita-
te de Manager al acestui departament, inca
de la infiintare. Constantin COMAN este si
absolvent al programului de MBA din cadrul
Universitatii Sheffield, Marea Britanie.
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Otto Broker

ASIGURARI PENTRU TOT!

Franciza Otto Broker

O afacere la cheie, in doi timpi si trei miscari!

Trimiti o scrisoare de intentie la franciza@ottobroker.ro El stabilim o intalnire.

Dupa care: Vei beneficia de acoperirea politei de raspundere
1. Ne prezinti un plan de franciza. profesionala Otto Broker.
2. Evaluam parteneriatul propus,
3. Discutam conditiile comerciale si semnam Vei avea acces |a toatd gama de produse de
contractul, asigurari - retail si corporate, inclusiy
produse ale companiilor de asigurare
De ce sa incepl de |a zero? internationale.
Iti punem la dispozitie know-how-ul rezultat din
experienta noastra de peste 10 ani pe piata Vel putea oferi clientilor tai produse preferentiale,
romaneasca, sisteme informatice verificate, personalizate, concepute si negociate cu
fluxuri de operatiuni, materiale de promovare, asiguratorii special pentru Otto Broker.
asistentd si multe altele, alaturi de notorietate
si reputatia unei marci de prestigiu. incepe sa castigi, fara emotii! Scrie-ne acum!

Detalii la tel. 021 312 98 10 sau franciza@ottobroker.ro




Sanatatea sta la baza unei vieti implinite
Asigurarea privata pentru sanatatea ta

O viata implinita inseamna sanatate si timp petrecut impreuna cu cei dragi.

Beneficiaza acum de servicii medicale de calitate oferite de cei mai buni medici specialisti, metode si proceduri de
diagnosticare de ultima generatie, in clinici si spitale private din Romania. Spune NU salilor de asteptare si
nesiguranteil

Alege Asigurarea privata pentru sanatate - respect si atentie pentru sanatatea ta, acces rapid la serviciile de care
ai nevoie!

DE VIATA

BCR ASIGURARI

www.bcrasigviata.ro VIENNA INSURANCE GROUP




