FONDAT 1999 '

interviu

Constantin BUZOIANU
CSA

asigurari

Previziuni 2012

Vandalism vs.
tulburari civile

ECE intra in
»,20Nna negativa”

eveniment

Premiile Brokerilor
de Asigurare

> Previziuni 2012

,,, ,, Cod Rosu”
- pe ntru nbn-hfe

judetene 2011

= 3
[ .,

\_r
* o " 2 ol R
! --_II S - -y : t v {_.
i Py P 5 4 -




NEW LEVELS, MORE CAPACITY.

i

”_.I
el

N = “IEH-'
E 1:. 8 F e

- Elq' EASTERN INSURANCE & REINSURANCE COMPANY
__a

E-mail: info@v-spk.ru
Tel/fax: +7 (495) 926-78-81, 926-72-20 WWW.V-SDK.FU
Building 1, 11/10 Letnikovskaya Str., Moscow, 115114, Russia

Tha ficensa of tha Federsl Insurance Suparvighan Service P NF 3505 7T far carrying oul ol remnsuranca sctivities



ASIGURARI

Previziuni 2012

»Cod Rosu” pentru non-life 4
Soare cu dinti in asigurarile de viata 8
Vandalism vs. tulburari civile 26
Prioritatile ALICO Asigurari 28
ECE: Zlotul si forintul imping calculele in,,zona negativa” 30
Piata mondiala de asigurari: De la incordare la relaxare 32
Lectiile crizei la Marea Baltica 34
Serviciile de asigurari personalizate
Un pas important pentru o afacere de succes 44
- Pawi
Forecast 2012: Ramanem in teritoriu pozitiv 38
Cum iti asiguri un bolid de 500 CP? 42

CUPRINS

INTERVIU

Constantin BUZOIANU

Presedinte

Comisia de Supraveghere

a Asigurarilor 10

EVENIMENT

Premiile Brokerilor

de Asigurare 2012 14
CARIERE 46
TorPNEws 48

Media XPRIMM a depus toate eforturile pentru a asigura acuratetea informatiilor
cuprinse in revista. Redactia sau colaboratorii nu pot fi considerati rdspunzatori pentru
urmarile unor erori sau omisiuni, pentru opiniile sau punctele de vedere formulate in
articole sau pentru consecintele actiunilor sau deciziilor luate de terti pe baza continu-
tului articolelor.

Reproducerea continutului acestei publicatii este permisa numai cu acordul scris al
Media XPRIMM.

Responsabil de editie: Vlad BOLDIJAR
Inchiderea editiei: 15.02.2012

Anul XIV - Numdrul 1-2/2012 |107-108| www.primm.ro 1



EDITORIAL

Sergiu COSTACHE Adriana PANCIU

yp 1 Presedinte (E0
—
s

'~

e

MOTTO
Orice traditie a inceput prin a fi o inovatie.

Cand vor depasi primele
intermediate de catre
brokeri 50% din subscrieri?

Acordate pentru prima oara acum doisprezece ani, premiile si trofeele marca
XPRIMM au fost mereu conectate la realitatile pietei de asigurari. Ele au recom-
pensat profesionalismul, valoarea, inovatia si performanta, devenind astfel
repere majore pentru recunoasterea succesului in acest domeniu.

Plecand de la realitatea ca brokerajul de asigurari a devenit tot mai important
in cadrul industriei de profil, am acordat si noi, de-a lungul anilor, tot mai multa
atentie acestei componente semnificative.

Astfel, dacd la prima editie a Galei Premiilor Pietei Asigurarilor, in anul 2000,
doi cunoscuti brokeri primeau, la egalitate de voturi, premiul Brokerul Anului, in
2011, cinci brokeri erau recompensati cu trofee si plachete in cadrul Galei natio-
nale, iar alti peste 30 primeau diplome in cadrul Galei judetene si regionale.

Anul acesta, faptul ca intermedierea detine o pondere de aproape 40% din
total piatd, ne-a determinat sa subliniem acest lucru printr-un eveniment aparte
— Premiile Brokerilor de Asigurare, caruia fi dedicam acest numar al revistei.

Pana la urmatoarea editie a acestor Premii, va lansam insa provocarea de a
raspunde corect la intrebarea din titlu.
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CoVER STORY

Pentru al cincilea an consecutiv, XPRIMM Annual Forecast Meeting a constituit
spunctul de plecare”in ceea ce priveste traiectoria pe care o va cunoaste
industria de asigurari in noul an. Va propunem ca, pornind de la experienta lui
2011 - caracterizat ca fiind unul dintre cei mai,agitati” ani din istoria recenta
a industriei asigurarilor din Romania -, sa luam cunostinta, in cele ce urmeaza,
de tendintele pe care le va urmari piata de profil in cel de al treilea an de criza
financiara, cat si de asteptarile exprimate de principalii jucatori pentru 2012.

ﬂli

,Cod Rosu” pentru non-life

Andreea IONETE
Senior Editor

Vlad BOLDIJAR
Senior Editor

Tn anul 2009, criza marca prima scade-
re a pietei, in 2010 efectele acesteia s-au
propagat mai accentuat pe fondul unor
probleme mai vechi cu care se confrunta
domeniul asigurarilor in Romania, in timp
ce, in 2011, conditiile economice nefa-
vorabile s-au instalat ca mediu firesc de
functionare a oricarui business, asteptarile
pesimiste exprimate la inceputul anului
dovedindu-se intemeiate.

Daca pana la momentul 2009 evolutia
acceleratd a pietei de asigurari era o
chestiune de potential pe fondul unor

elemente favorabile de context, acum me-
diul este defavorabil si incontrolabil, deci
potentialul nu mai este suficient pentru a
genera cresteri majore. Totusi, asiguratorii
ar putea influenta decisiv, cu forte proprii,
o crestere sanatoasa si eficienta prin oferta
de produse, politica de preturi si acordand
o0 atentie sporitd comunicarii cu clientii si
potentialii clienti.

O directie principala pentru 2012 va
rdmane dominatia liniilor auto, in pofida
lichidarii unei ponderi importante a con-
tractelor de leasing, care va eroda si mai
intens din portofoliile CASCO. Mai mult, in
conditiile cresterii despagubirilor platite
pentru vatamari corporale si al mentinerii
frecventei daunelor, asiguratorii ar putea
influenta evolutia acestui segment doar
prin politica de tarifare si strategii de efici-
entizare pe termen lung a activitatii.

In 2012, ,salvarea” asigurarilor gene-
rale ar putea veni pe filiera politelor de
sdndtate, dacd vom beneficia de o reforma
reala a sistemului in cursul acestui an,
lucru putin probabil, sau pe cea a politelor

de locuinte, pe fondul gradului redus de
acoperire din prezent, potrivit majoritatii
specialistilor in domeniu. Nu in ultimul
rand, modul de distributie a produselor de
asigurare va fi factorul X care va face di-
ferenta intre ,plus si minus’, cei mai multi
dintre reprezentantii jucatorilor din piata
reuniti pentru a dezbate tendintele si pro-
vocdrile lui 2012 considerand brokerajul
si mediul online drept cele mai potrivite
canale de vanzare pentru anul in curs.

UNSAR: Investitorii straini
vor pune o presiune tot
mai mare pe companii

Dacd privim per ansamblu anul 2012,
piata de asigurdri va continua sd fie influ-
entatd semnificativ de mediul economic si,
avdnd in vedere prognozele de evolutie eco-
nomicd facute pentru Romdania de diverse
institutii si organizatii, vom asista la un an
cu multe provocdri. Asadar, 2012 va fiinca
un an greu pentru asigurdtorii romani, daca
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privim ce se intampld la nivel european in
economie si ludm in calcul faptul cd piata
de asigurdri este si ea in mana investitori-
lor strdini. Acestia vor pune o presiune tot
mai mare pe companii pentru reducerea
cheltuielilor, cresterea eficientei si cresterea
profitabilitatii, cu atat mai mult cu cat anul
2011 a fost incd un an terminat pe pierdere
de piata de profil, a declarat Rangam BIR,
Presedinte UNSAR si Director General al
ALLIANZ-TIRIAC Asigurari.

De asemenea, a addugat acesta, din
punctul de vedere al actionarilor vom
observa un accent tot mai mare pus pe
consolidarea pietei. in acelasi timp, compa-
niile se vor concentra in perioada urmdtoa-
re pe o subscriere prudentd, pe curdtarea
portofoliilor, pe adaptarea preturilor, si vor
incerca sd adopte o abordare echilibratd a
activitatii.

Avand in vedere expunerea foarte
mare a Romaniei la riscul de cutremur,
acoperirea redusa prin reasigurare este o
problema extrem de presanta care nu mai
poate fi tratata superficial. Astfel, Prese-
dintele UNSAR a insistat asupra faptului
ca expunerea tarii noastre la catastrofele
naturale este inca un risc subestimat de
companiile romanesti, avand in vedere cd
anul trecut tarifele la politele property au
scazut, atat pe segmentul locuintelor, cat
si pe segmentul industrial si comercial:
Cutremurele produse la nivel mondial in
2011 au pus deja presiune pe pretul reasigu-
rdrii pe segmentul NatCat. Avdnd in vedere
expunerea Romdniei la acest risc, este o
problemd extrem de serioasd, companiile
trebuie sd cumpere mai multd reasigurare
si sd coreleze preturile corespunzdtor, a
punctat Rangam BIR.

OMNIASIG: Profitul
companiilor nu va creste
in 2012

Subscrierile asiguratorilor din Romania
vor cunoaste o evolutie modestd in 2012,
la fel ca si profitul acestora, considera
Presedintele Directoratului OMNIASIG,
Artur BOROWINSKI. Acesta a declarat ca
problema cea mai importanta pentru
piata romaneasca este pretul practicat
pentru asigurdrile auto, in special la RCA,

unde competitia acerbd intre companii
are o influenta negativa asupra profitabili-
tatii acestora.

Daunele pentru vatamdri corporale
pe RCA vor creste in continuare, la fel ca
si frecventa acestora. Asigurdtorii pot
influenta evolutia pietei doar prin politica de
tarifare. Asadar, trebuie sd lucrdm la preturi
si sd mergem pe strategii de eficientizare pe
termen lung a activitdtii, altfel ne vom con-
frunta cu probleme majore, pentru cd nu md
astept ca actionarii sd mai pompeze bani in
companii aga cum au facut-o pand acum, a
declarat BOROWINSKI.

Totusi, acesta este increzator ca, pe
termen lung, piata are potential, astfel ca,
in 2-3 ani, putem inregistra chiar si rate de
evolutie double-digit. Pe termen scurt insa,
liderul OMNIASIG a explicat cd oportuni-
tatea o reprezintd clasele de asigurdri de
nisd, precum asigurdrile de accidente pentru
persoane, asistentd sau oferirea unor servicii
suplimentare pentru politele de asigurdri
RCA, cum fi asistenta juridica din partea
unui avocat in cazul provocdrii unor daune.

In ceea ce priveste fuziunea dintre
BCR Asigurdri si OMNIASIG, aceasta va fi
finalizata in primul trimestru al acestui an,
iar noua companie nu numai ca va deveni
liderul pietei, dar va directiona segmentul
asigurdrilor per total spre servicii mai bune
si o imagine mai favorabild in fata opiniei
publice, a conchis BOROWINSKI.

ASIROM: Piata de asigurari nu
va intra in recesiune in 2012

Cred cd, in linie cu dezvoltarea liniei
economiei nationale, care, in previziuni, va
stagna sau va creste foarte putin, industria
de asigurdri nu va intra in recesiune in 2012
ci, in cel mai rdu caz, se va mentine la acelagi
nivel ca si anul trecut, a declarat Mariana
DIACONESCU, Presedinte Directorat,
ASIROM.

Anul 2012 va fi un an dificil dar, proba-
bil, nici mai greu, nici mai usor decat ultimii
aniin care economia romdneascd a fost
afectatd foarte mult de criza economica si
financiard care nu este specificd numai tdrii
noastre. De aceea, era firesc ca si industria
de asigurdri sd urmeze aceastd reguld, a
completat Mariana DIACONESCU.

Vorbind despre viitorul canalelor de
distributie, avem convingerea cd anul 2012
va fi caracterizat prin canalele de vanzare
netraditionale, respectiv de vanzarea pe
internet. Acest canal modern va pdtrunde
mai accentuat in piatd, generatia tandra
fiind din ce in ce mai preocupatd de a cum-
pdra prin intermediul internet-ului, dar nu
putem nega popularizarea cumpdrdturilor
pe internet si la nivelul generatiilor de vérsta
adouasiatreia.

EUROINS: Brokerii
si online-ul vor face
diferenta

Directorul General al EUROINS
Romania, lulius Alin BUCSA, considera
ca este greu de previzionat tendinta pe
care o va avea piata nationald de asi-
gurari in anul 2012. Acesta a identificat
insa doua canale cheie, pe care ar putea
miza companiile de asigurare: brokerii
de asigurare, respectiv online-ul.

Legat de canalele de distributie as
spune cd, cel putin in brokeraj, 2012 va
fiun an foarte bun, iar intermedierile
vor creste. De asemenea, toti jucdtorii
vor face in continuare efoturi pentru o
crestere si o dezvoltare a distributiei on-
line. Vidd aici un potential interesant pe
care oricine il poate fructifica, a declarat
lulius Alin BUCSA.

De asemenea, speranta noastrd este ca
produsele facultative sd inceapd sd devind
din ce in ce mai populare si sd le dezvoltam
mai mult. 2012 sperdm cd va fi marcat de
o flexibilizare a produselor de asigurdri si
de o dezvoltare a retelelor de distributie
netraditionale.

Potrivit liderului ASIROM, in piata
romdneascd nu este usor sd obtii rezultate
bune, pe de o parte pentru cd piata de
asigurdri generale e marcatd de dominatia
asigurdrilor auto si in special a celor obliga-
torii RCA. Pe de altd parte, in ceea ce priveste
celelalte clase de asigurdri generale, nivelul
de dezvoltare nu este suficient de mare.
Practic, in cursul anului 2011 in ceea ce pri-
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veste asigurdrile non-auto, dezvoltarea s-a
bazat pe segmentul asigurdrilor obligatorii
de locuinte. Dacd am combina cele doud ti-
puride asigurdri care au dominat anul 2011,
am observa cd asigurdrile obligatorii sunt
cele care caracterizeazd piata romdneasca.

GENERALI Romania: Evolutia
asigurarilor obligatorii
dicteaza trendul pietei

Noi sperdm la o maturizare a pietei
de profil in acest an, insd nu cred cd pot fi
optimist in ceea ce priveste evolutia pe seg-
mentul non-life din moment ce aceasta este
dictata in continuare de clasa auto. Noi am
fost si vom rdmane consecventi in refuzul
de aintra in razboiul preturilor pe RCA, insd
o surprizd a fost scdderea inregistratd pe
CASCO. Ne vom confrunta si anul acesta cu
aceleasi probleme cu care ne confruntdm
incd din 2009, si anume scdderea veniturilor,
educatia redusd a populatiei in asigurdri,
precum si blocarea creditdrii si a leasingu-
lui, a spus Adrian MARIN, CEO, GENERALI
Romania.

Mai mult decat atat, acesta a sem-

CERTASIG: Cresterea
subscrierilor nu
inseamna profit

Liderul companiei de asigurari
CERTASIG considera ca dependenta
pietei de asigurare de politele auto
a ramas neschimbata in anii de criza,
in pofida deprecierii majore suferits,
atat de RCA, cat si de CASCO: Perso-
nal, sunt dezamdgit de felul in care
se subscriu riscurile pe clasa auto in
Romania si sunt surprins ca asiguratorii
incd mizeazad puternic pe acest segment.
Acest lucru trebuie sd se schimbe. Per
total, piata va continua sd scadd, dar nu
la fel de dramatic ca in 2010 sau 2011,
tocmai pentru cd in continuare este de-
pendentd de auto. Trebuie sd intelegem
oricum ca o crestere a subscrierilor nu
inseamnd neapdrat profit, a punctat
James GRINDLEY, CEO al companiei
CERTASIG.

nalat ca in jur de 20% din contractele de
leasing ajung la maturitate in acest an,
deci acest segment va continua sa scada si
este nevoie ca asiguratorii sd compenseze
aceasta pierdere, iar o solutie ar putea

fi asigurarile property industriale, polite
pentru segmentul de constructii si polite
pentru infrastructura. De asemenea, tre-
buie luata in calcul foarte serios aplicarea
masurilor prudentiale la nivel organiza-
tional (audit si cerintele de solvabilitate
reglementate de Solvency Il), masuri care
costa si care vor avea un efect semnificativ
asupra capitalului companiilor, potrivit
liderului GENERALI Romania.

Cred ca tot asigurdrile obligatorii vor
dicta trend-ul de piatd, in crestere sau in
scddere, si md refer aicila RCA, locuinte si
malpraxis, a afirmat Adrian MARIN.

BCR Asigurari mizeaza pe o
pregatirea profesionala a
angajatilor din sistem

O pregatirea profesionald temeinica si
eficientd a tuturor persoanelor care lucrea-
za in industria asigurdrilor poate constitui
un punct de relansare a pietei de profil,
crede Mihail TECAU, Presedinte Directorat,
BCR Asigurdri. Acesta considerd ca anul
2012 nu va fiun an usor si sper cd, din punct
de vedere profesional, lucrurile vor evolua
in Romania, pentru cd este mare nevoie de
o schimbare a mentalitatii oamenilor care
lucreazd in sistem.

Avand in vedere ca, pana la urma,
resursa principald a pietei de asigurari o
constituie oamenii, doar printr-o schimba-
re de mentalitate si o pregatire superioard
vom putea realiza o crestere sdndtoasa si
eficientd. Odatd cu adoptarea normelor de
pregaditire profesionald lucrurile au inceput
sd prindad contur in acest sens, a adaugat
liderul BCR Asigurari.

CREDIT EUROPE Asigurari:
Romania este influentata de
economiile europene

In opinia liderului companiei de
asigurare CREDIT EUROPE Asigurari, Mesut
YETISKUL, evolutia pietei de asigurare, in

al treilea an consecutiv de crizé economi-
ca, va depinde in mare masura de mediul
economic din Romania, dar mai ales de
evolutia economiilor tarilor europene:
Pdrerea noastrd este cd nu va avea loc o
revenire a economiei in Europa in urmatorii
doi ani, de aceea in urmdtoarea perioadd
trebuie sd ne concentrdm pe rezolvarea
problemelor specifice pietei de asigurdri din
Romdnia.

Astfel, chiar daca a fost o idee buna,
PAID-ul a pornit activitatea nu tocmai cu
dreptul, iar asigurarea obligatorie a locu-
intelor este un aspect ce trebuie corectat. O
altd mdsurd care ar aduce foarte multe be-
neficii pietei romdnesti de profil ar fi realiza-
rea unei baze de date comune de asigurati,
a precizat, in sustinerea punctului sdu de
vedere, liderul CREDIT EUROPE Asigurari.

UNSICAR: Distributia online va
continua sa se dezvolte

Momentan, segmentul online reprezintd
circa 4% din piatd. Acesta se va dezvolta
in continuare. Totusi el va trebui cumva
reglementat cdci are tendinte de ,haiducie’,
prin comercializarea de asigurdri la preturi
extrem de reduse, a declarat Bogdan
ANDRIESCU, Presedinte, UNSICAR.

Existd pericolul sd se generalizeze ideea
cd asigurdrile achizitionate online sunt ief-
tine. Nimeni nu reactioneazd la tipul acesta
de abordare, considera si Viorel VASILE,
Director General, SAFETY Broker.

Vorbind despre dezvoltarea pietei de
brokeraj, Bogdan ANDRIESCU considera
ca aceasta fsi va continua expansiunea si
in anul 2012, intrucat nu existd influente
legislative care sd cutremure sistemul.
Astfel, consider cd anul acesta se pot misca
lucrurile, dar nu depinde decat de jucatorii
din piatd.

Online-ul va fi viitorul, acum insd este
costisitoare dezvoltarea sistemului, a spus si
Mihail TECAU, Presedinte Directorat, BCR
Asigurari.

Viitorul asigurdrilor este in mediul
online, dar este nevoie de o investitie majord
in dezvoltarea acestei platforme. Dupd
investitia in sistem, costul tinde spre zero,
rdmdndnd costurile de mentenantd si de
marketing, a subliniat lulius Alin BUCSA.
Totusi, liderul EUROINS considera ca
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anul 2012 va fi cel al brokerilor, intrucat
acestia pot oferi cu transparentd produse de
asigurare de la mai multe companii, clientul
putand face comparatii. Insd, asigurdtorii nu
vor evita celelalte canale de distributie, dar

e clar cd 2012 nu este un an al dezvoltdrii
altor canale de vanzare.

In acest an, ritmul de crestere al
vanzarilor online va fi superior celor prin
brokeri, ceea ce nu inseamnd ca brokerii nu
isi vor mentine suprematia in aceastd piatd.
Sistemul online este viitorul intrucat marii
asigurdtori au capacitatea de a investiin
acest domeniu, a afirmat si Presedintele
Directoratului ASIROM.

Directorul General al MAXYGO Broker
de Asigurare, Alexandru APOSTOL, esti-
meazd cd in 2012 segmentul online are
toate sansele unei cresteri, intrucat anul
acesta au apdrut clientii pentru astfel de
asigurdri, dupd o fazd incipientd de 4-5 ani
de zile.

Brokerii: Trebuie fructificate
toate resursele de crestere

La nivel macroeconomic nu prea sunt
sperante pozitive de vreo trei ani de zile.
Vedem scdderi pe toate planurile. Pentru
2012 estimez o crestere de 5-6% pentru asi-
gurdtori, pentru cd, de scdzut, nu vad cum si
de unde ar mai putea sd scadd. Asadar, anul
acesta trebuie gdsite si fructificate toate
resursele pentru crestere, a spus Alexandru
APOSTOL.

Potrivit acestuia, vor creste asigurarile
de proprietati si probabil si de sdndtate,
chiar dacd nu se va realiza anul acesta re-
forma in sistem. 2012 va fiinsd un an al IT-
ului si toatd lumea va trebui sd investeasca
in aplicatii si platforme IT, pentru cd marea
majoritate a jucatorilor au vdzut avantajele
acestora si cd pot conduce la dezvoltare, a
addugat Alexandru APOSTOL.

Cristian BALANICA, Directorul General
al PIRAEUS Broker de Asigurare, a eviden-
tiat faptul ca anul 2012 va aduce si matu-
ritatea portofoliului de asigurati proveniti
din leasing, segmentul cel mai afectat de
criza economica. In opinia acestuia, clientii
proveniti din leasing vor fi foarte greu de
compensat de catre companiile de asigu-
rari: Pentru 2012, estimez cd piata va scddea
cu peste 5%.

Pentru relansarea ,portofoliului de
leasing’, jucdtorii din piata asigurdrilor tre-
buie sd propund ca, pentru daunele totale
tehnice, sd existe posibilitatea acorddrii a
trei vouchere, pentru ca aceste masini s
fie scoase din circulatie si sd fie stimulatd
vanzarea de masini noi si reinnoirea parcu-
lui auto. Astfel, anul va fi unul bun pentru
piata de asigurdri, intrucat existd posibilitati
de a revigora leasing-ul, a subliniat Maria
BOGHIAN, Presedintele ANSDAR.

In altd ordine de idei, pregditirea profe-
sionald si costurile mari de calificare a fortei
de vanzare vor conta mult anul acesta,
intrucat dupd ce vor fi certificati, din cei
care lucreazd acum in industrie vor rdmane
atat de putini, incat asiguratorii va trebui sa
gdseascd forte de distributie strategice, cu
mai putini oameni care s vdndd mai mult,
a precizat Cristian BALANICA.

Criza financiara a modificat in mare
masurd ,specificul clientului de asigurari”
din Romania. Daca in anii anteriori, cres-
terea industriei era sustinutd de leasing si
de creditare, odata cu anul 2009, opera-
torii din piata, fie ca sunt asigurdtori sau
brokeri, s-au indreptat catre retail, pentru
a putea,inlocui pierderile”.

In acest sens, AON Romania nu
exclude, in viitorul apropiat, dezvoltarea
catre acestui segment: Avand in vedere
specificul pietei locale pe care operdm ca
broker corporate, considerdm cd trebuie sd
ne adaptam la mediului local si sd ne asu-
mdm o dezvoltare si cdtre multiple agent,
echivalentul brokerul de retail. Nu excludem
achizitia unui broker care a dezvoltat astfel
de afaceri, este o oportunitate si avem des-
chise variante diverse, a declarat Valentin
TUCA, Director General, AON Romania.

Pentru a pune industria asigurarilor
pe un trend ascendent, liderul MARSH
Romania, Cristian FUGACIU, vede nece-
sitatea realizarii unei strategii corelate la
nivel de piatd din care sa se dezvolte mai
departe strategiile individuale ale fiecarei
companii. Asadar, trebuie sd vorbim si
despre calitate si sd decidem ce ne dorim
cu totii, asigurdtori si brokeri, a decla-
rat Cristian FUGACIU, precizand, spre
exemplu, ca nu se mai poate continua cu
scdderea preturilor, pentru cd anul trecut
toate companiile sustineau cd preturile nu
mai trebuie sé scadd si acestea au scdzut in
continuare.

Ce cred cititorii nostri

Mai bine de 500 de cititori ai XPRIMM
Newsletters au participat activ la Annual
Forecast Meeting, raspunzand intrebdri-
lor din sondajul initiat de 1asig.ro. Juma-
tate dintre acestia lucreaza la companii
de brokeraj in asigurari, 35% in companii
de asigurari, restul de 15% desfasurandu-
si activitatea in alte domenii.

Totodata, cei 28 de lideri si specialisti
ai companiilor de asigurari/brokeraj in
asigurdri care au participat activ la eveni-
ment au raspuns la aceleasi intrebdri din
chestionarul lansat catre cititorii nostri.

Dupa analiza rezultatelor am con-
statat raspunsuri similare ale cititorilor
cu cele ale participantilor la eveniment,
atat in ceea ce priveste sectorul asigu-
rarilor de viata si sdnatate, cat si in cel al
asigurarilor generale. Astfel, respondentii
online si participantii la XPRIMM Annual
Meeting au apreciat ca abia anul 2013
va fi,,anul mult asteptatei reforme in
sanatate”si ca asigurarile de sanatate
sunt printre produsele cu cel mai mare
potential in 2012, aldturi de asigurarile de
locuinte si de rdspundere civila. Totodatd,
anul acesta asigurarile cu componenta
de protectie vor fi,vedetele segmentu-
lui life”, iar in privinta personalului din
domeniu, se estimeazd o scadere sau cel
mult o stagnare a numarului de angajati
in asigurari.

Accesati www.1asig.ro

pentru a citi integral rezultatele
centralizate ale sondajului.

In acelasi timp, brokerii pot intelege
mai bine ce isi doresc clientii sa cumpere si
existd o nevoie de armonizare intre dorinta
clientului si ceea ce oferd societdtile. in afard
de preturi, unde asiguratorii sunt foarte
competitivi, in zona cealaltd, de adaptare a
ofertei, se simte o oarecare rupturd si acolo
intervine brokerul si transmite semnalele din
piatd. Asadar, legat de dezvoltarea pietei de
brokeraj, companiile nu pot face prea mult
fdra sd aibad sustinerea pietei de asigurari,
asa cd procentual vom inregistra o scddere,
a explicat Cristian FUGACIU.

Anul XIV - Numdrul 1-2/2012 {107-108| www.primm.ro



CoVER STORY

Soare cu dintiin
asigurarile de viata

,Optimism” este cuvantul care a
fost cel mai des rostit in cadrul XPRIMM
Annual Forecast Meetig 2012 - Asigurari
de viata, fiind de altfel si termenul care
poate sa ilustreze cel mai bine ,mersul
lucrurilor”. Toti participantii la intalnirea
anuald au prognozat si estimat dinamici
pozitive pentru segmentul life, bazandu-
se in primul rand pe ratele reale constante
de crestere afisate de acesta pe parcursul
anului anterior - evolutie care nu are ca
principald sustinere creditarea -, respectiv
a celor afisate de economia nationala.

Tn ceea ce priveste dinamica pro-
gnozata pentru asigurdrile de sanatate,
reprezentantii companiilor de asigurari
considera cd acest segment va continua
sd se dezvolte natural siin 2012, fara a lua
in calcul eventuala, dar putin probabila
demarare a reformei sistemului medical in
acestan.

Asigurarile si economia:
Umar la umar

Avand in vedere faptul ca discutam
despre o zond insuficient exploatatd, in
care ratele de penetrare sunt in continu-
are foarte scazute, insemnand deci ca loc
in piata exista, vom asista in continuare
la cresterea asigurarilor de viatd, potrivit
Florinei VIZINTEANU, Presedinte Directo-
rat, BCR Asigurari de Viata.

Cele mai recente prognoze economice
indica pentru evolutia PIB-ului Romaniei in
2012 un avans de 1,5%. In cazul segmen-
tului asigurarilor de viatd se poate merge pe
o estimare de crestere de 3%-3,5%, dina-
mica acestora fiind corelatd cu economia,
apreciaza Florinei VIZINTEANU. Liderul BCR
Asigurari de Viata a vorbit despre consoli-
darea acestui segment in Romania, despre
trecerea spre calitate care s-a observat inca
de acum doi ani, si despre crearea unui nou
prototip de client, care stie foarte bine ce
vrea, din punct de vedere al nevoilor de
economisire si investitie.

Pentru anul 2012, ING Asigurari de
Viata estimeaza o dinamica crescdtoare
pentru economie, dar subunitara. In ceea
ce priveste segmentul de asigurari de viatd,
Adrian LUPESCU, Chief Insurance Risk Offi-
cer, ING Asigurari de Viata , este optimist,
chiar dacd existd corelatii intre cresterea
economicd si a asigurdrilor de viatd.

In opinia acestuia, eforturile depuse in
anul anterior, de informare si comunicare
catre populatie a beneficiilor politelor
de viata, mai ales in perioada de criza
economicd isi vor ardta roadele: De aceeq,
noi previziondm o crestere de 6-7% a pietei
de asigurdri de viatd, intrucat clientul a fost
educat. Asadar, in lunile grele educdm si inva-
tdm piata, pentru cd, atunci cand contextul
economic va fi bun si favorabil, oamenii vor
cumpdra, a continuat Adrian LUPESCU.

Cresterea economicd este punctul de
pornire pentru asigurdrile de viatd, iar
dupa istoricul foarte bun din 2011, in 2012
asigurdrile de viatd vor stagna sau vor
creste. Personal, consider rezultatul pe 2011
unul extrem de pozitiv dacd ne uitdm la
evenimentele prin care a trecut industria de
asigurdri in cursul anului trecut. S-au produs
schimbdri importante, noi reglementdriin
training, in transparentd, reorganizari la ni-
vel de companii, iar industria a iesit pe plus,
ceea ce este un angajament sistemic foarte
bun, a spus Mihai POPESCU, Directorul
General al AVIVA Romania.

Pentru anul 2011, cresterea de 5% in-
registratd de asigurdrile de viata la nivelul
primelor noua luni va fi confirmata si chiar
depadsitd, potrivit Directorului de Asigurari
de Viata al GENERALI Romania, Ovidiu
RACOVEANU. Existd presiuni foarte mari din
partea fondurilor de pensii care ,ciupesc”
din clienti, din partea agentilor care au
nevoie de licentiere, ceea ce presupune
costuri mari si, in consecintd, cresterea va fi
mai mica decdt anul trecut. Per total, dacd
bdncile nu vor relua creditarea, estimez o
crestere usoard, de 3-5%, a adaugat acesta.

FMI a mandatat o posibila crestere a
pensiilor si salariilor incepand cu luna apri-
lie, iar daca se intampla lucrul acesta, este
posibil sd asistdm la o crestere mai mare, de
6% a pietei asigurdrilor de viatd, a continu-
at Ovidiu RACOVEANU. In ceea ce priveste
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segmentul asigurdrilor de sanatate, acesta
prognozeazd, neluand in calcul reforma, o
crestere naturald, de 10 procente.

Cine si ce va avea succes
in 20127

Potrivit Florinei VIZINTEANU, segmen-
tul life a fost dominat intre anii 2004-2008
de asigurdrile de deces, sustinute puternic
de creditare, segment prabusit odatd cu
debutul crizei financiare: Cum nu se anuntd
un reviriment al creditdrii, nici aceste polite
nu vor creste. Cresteri vom avea insd pe
celelalte tipuri de polite, cu componenta de
investitie si economisire, asigurdri care vin
sd sustind mai devreme nevoia clientului.

Vorbind despre anul 2012, reprezen-
tantul GENERALI Romania considera ca
lucrurile sunt complicate pentru cd populatia
vrea disponibilitate pe banii pe care ii depune,
lucru foarte usor in cazul produselor bancare.
De aceea, noi ne vom orienta mai mult pe
politele de risc, cu componentd de protectie.

In ceea ce priveste distributia, in cazul
asigurarilor de viata, digitalizarea si avansul
tehnologic sunt momentan oarecum
limitate, neputand inlocui intalnirea dintre
un consultant foarte bine pregdtit al unei
companii de asigurare si un potential client
cand vine vorba de solutii de asigurare
complexe, au afirmat liderii companiilor de
pe segmentul life. Totusi, in anii urmatori,
produsele de asigurare de viata vor evolua
sivor ajunge sa fie prezentate foarte simplu,
intrucat clientul nu mai este cel de acum
cdtiva ani de Zile, ci este mult mai informat si
mai bine pregadtit, dar cu tot mai putin timp la
dispozitie, a apreciat Florina VIZINTEANU.

Remember Forecast 2011

Previziune: La finalul anului 2011, piata
de asigurdri de viata ar putea tinde spre
24% din totalul subscrierilor, pe fondul
scaderii asigurdrilor generale, coroborat cu
un usor avans al segmentului life.

Realitate: Asigurarile de viata repre-
zinta putin peste 21% din totalul pietei
(3T 2011). La finalul lunii septembrie 2011,
asigurarile generale au scazut cu 5,8%, iar
cele de viata au crescut cu 5,9%.

Previziune: Maturizarea clientilor este
principalul beneficiu al anilor de criza.
Calitatea clientilor este in crestere, acestia
cunoscand mult mai bine rolul si utilitatea
produselor de economisire.

Realitate: Pe langa cresterea pietei de
asigurari de viatd, realitatea indica faptul
ca romanii economisesc din ce in ce mai
mult: depozitele constituite de populatie si

Totodata, companiile de asigurare utili-
zeazad platforme de operare extrem de bine
dezvoltate: Dacd nu ai un sistem informatic
performant, nu ai cum sd gestionezi si sd ad-
ministrezi produse vreme de 15-20-25 de ani.
In general, companiile life sunt foarte eficiente,
intrucat structura lor este prin natura sa una
eficientd, a continuat liderul BCR Asigurari
de Viata.

Astfel, cresterea din 2012 nu va mai avea
ca fundament creditul, ca in anii 2005-2006,
ci va fi o crestere reald, modelatd direct pe
nevoia clientului, si nu pe o nevoie colaterala
unui alt produs, un produs bancar.

firme au urcat anul trecut cu 5,6%, la 187,2
miliarde lei.

Previziune: In 2011, avansul segmen-
tului life va fi unul marginal, evolutia fiind
sustinuta de vanzarile in urcare la politele
avand componenta investitionald si la
planurile financiare pentru copii.

Realitate: In primele trei trimestre ale
anului 2011, politele clasice au crescut cu
8,8%, iar cele cu componenta investitionald
au crescut doar cu un procent.

Previziune: Asigurdrile de sanatate
- Business in crestere... din 2012. Pentru
2011, specialistii in domeniu previzionau o
stagnare.

Realitate: Acest segment a crescut cu
peste o treime (36%) la finele lunii septem-
brie 2011.

De aceea, asiguratorii vor promova tot
mai mult produse de tip protectie, mergand
in continuare si pe produsele de econo-
misire si pe cele de tip investitie. Asadar,
directiile principale ale anului 2012 pentru
atragerea de clienti nu vor fi lansérile de pro-
duse noi, ci inovatiile pe produsele existente
si cresterea marjelor de profit, atat pentru
client, cat si pentru companii.

Andreea IONETE
Vlad BOLDIJAR
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INTERVIU

Incepand cu luna septembrie a anului 2011, Constantin BUZOIANU detine pozitia

2

de Presedinte al CSA. Va invitam sa parcurgeti, alaturi de noi, unul dintre putinele
interviuri acordate de la inceputul mandatului, presei romanegsti, pentru a afla
care sunt prioritatile CSA din punct de vedere al supravegherii, cat si al dezvoltarii
institutionale. Deopotriva veti cunoaste ce se contureaza in ceea ce priveste
dezvoltarea pietei de asigurari in 2012, intr-un interviu cu...

Constantin BUZOIANU

Presedinte, Comisia de Supraveghere a Asiqgurarilor

PRIMM: Acesta este unul dintre primele
interviuri pe care le acordati de cand
ati preluat pozitia de Presedinte al CSA.
Care sunt principalele obiective ale
mandatului Dumneavoastra in conditi-
ile in care pietele financiare in special,
si piata asigurarilor, in particular, se
schimba cu repeziciune?

Constantin BUZOIANU: Obiectivele
noastre, ale Consiliului CSA, sunt foarte
apropiate de cele ale companiilor si broke-
rilor de asigurari. Cu totii ne dorim o piata
matura, dezvoltata, consolidatd, stabild,
atat din punct de vedere financiar, cat si din
punct de vedere al relatiilor cu consuma-
torii. Obiectivele personale sunt similare.
Avem in fatd cinci ani de zile, perioada de
timp in care, asa cum ati spus si dumnea-
voastrd, configuratia si climatul din pietele
financiare sunt intr-o schimbare continua.
Este important insa ca aceasta schimbare
sa se producd intr-o directie pozitiva si,
aici, rolul autoritatilor de supraveghere
si reglementare este esential. Daca pana
nu demult, la nivel international, deciziile
autoritdtilor de supraveghere ale piete-

lor financiare se concentrau pe stoparea
efectelor crizei globale, astazi prioritatile
supraveghetorilor vizeaza consolidarea
stabilitatii si pun un accent din ce in ce mai
mare pe protectia consumatorilor si pe
transparenta pietelor. Romania nu poate fi
extrasa din acest context al preocuparilor
autoritatilor de supraveghere si reglemen-
tare de la nivel european si global.

PRIMM: Care vor fi, in urmatorii cinci
ani, prioritatile CSA atat din punct de
vedere al supravegherii, cat si al dezvol-
tarii institutionale?

C. B.: Consiliul CSA se afla, in prezent,
intr-o etapa de regandire a modului de
supraveghere a pietei de asigurdri, care
implica ajustarea cadrului de reglementa-
re, astfel incat acesta sa devina mai efici-
ent si sa sustind dezvoltarea industriei de
asigurari, intr-un climat socio-economic
inca extrem de dificil. Din perspectiva atri-
butiilor Comisiei, acest lucru va insemna o
monitorizare atenta a lichiditdtii compani-
ilor si a rezervelor constituite de acestea, a
riscurilor asumate, dar si a calitatii servicii-
lor pe care le ofera clientilor, pornind de la

Consiliul CSA se afla, in prezent, intr-o etapa de regandire a
modului de supraveghere a pietei de asigurari, care implica
ajustarea cadrului de reglementare, astfel incat acesta sa
devina mai eficient si sa sustina dezvoltarea industriei de
asigurari, intr-un climat socio-economic inca extrem de dificil.

consilierea oferitd in faza de pre-vanzare
si transparenta procesului de vanzare,
ajungand pana la plata dosarelor de dau-
ne. Din acest punct de vedere, consider ca
programele de pregatire profesionald vor
juca un rol important in cresterea calitatii
produselor si serviciilor pietei de asigurari
si vor ajuta, de asemenea, la dezvoltarea
culturii in asigurari.

In ceea ce priveste dezvoltarea insti-
tutionald, acest proces se afla incd in plina
desfasurare. Restructurarea, reagezarea si
dezvoltarea institutionald a CSA vizeaza
sporirea eficacitatii si eficientei suprave-
gherii, in contextul in care autoritatea
trebuie sd raspunda rapid evolutiilor
din piata de asigurari. Tot acest proces
merge in directia consolidarii structurii
de supraveghere, in conformitate cu ceea
ce se intampla astazi la nivelul Uniunii
Europene.

PRIMM: Ce tendinte isi vor pune
amprenta asupra dezvoltarii pietei de
asigurari in 2012, un an pe care analistii
il considera marcat de incertitudini din
punct de vedere economic?

C. B.: Evolutiile macroeconomice si
contextul social isi vor pune amprenta,
siin 2012, asupra dezvoltdrii pietei de
asigurdri. Ma astept insa ca, in ciuda vre-
murilor tulburi, industria de asigurari sa se
concentreze mai mult pe cresterea calitatii
produselor si serviciilor oferite, aspect care
afnregistrat o depreciere considerabild in
ultimii doi ani. O astfel de abordare va faci-
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Directiile prioritare de actiune
ale CSA sunt stabilitatea
industriei si protectia
asiguratilor. Acestea cred

ca ar trebui sa reprezinte
obiectivele majore urmarite,
la unison, de toate entitatile
prezente in aceasta industrie
- asiguratori, intermediari,
organizatii profesionale.
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lita demersurile de conservare a portofoli-
ilor de clienti si va contribui la recastigarea
increderii in piata de asigurari.

Ma astept, de asemenea, ca in acest an
sa fie continuate politicile si strategiile de
dezvoltare a altor linii de asigurare decat
cele auto. Este destul de evident ca finan-
tarile auto, atat cele prin credite bancare
cat si cele prin intermediul leasing-ului, nu
vor cunoaste o revigorare semnificativa
in 2012. Aceasta stare “de inghet” a pietei
finantarilor bancare si non-bancare va fi
resimtita de asigurdtorii auto si estimez
ca tendinta negativa pe care au intrat
subscrierile pentru linia CASCO se va men-
tine, dar amploarea la nivelul intregului
segment auto va fi diminuatd, datorita
noilor politici de tarifare, anuntate pentru
acest an de cdtre asiguratorii RCA.

PRIMM: Una dintre principalele pro-
bleme cu care se confrunta asiguratorii
din Romania este lipsa de informare in
domeniu a potentialilor asigurati. Cum
apreciati ca poate contribui autoritatea
de supraveghere, dar si industria in an-
samblu la cresterea gradului de educare
in asigurari la nivelul publicului larg?

C. B.: Cred ca aceasta problema pune
n ecuatie, in mod surprinzator, doar
un singur termen - cel al nivelului de
informare a asiguratilor si a potentialilor
asigurati -, pe care piata s-a obisnuit
sa il trateze ca pe o adevarata si unica
necunoscuta. Eu vreau sa precizez ca
aceastd ecuatie are doua necunoscute,
iar una dintre ele tine de nivelul pregatirii
profesionale a celor care vin in contact
direct cu potentialii consumatori. As spu-
ne cd forta de vanzari existenta in piata
trebuie sa ofere o transparenta sporitd in
procesele de vanzare si de comunicare
cu clientii. Piata de asigurari trebuie sa
isi asume deficientele de comunicare cu
asiguratii si potentialii asigurati si sa faca
eforturi continue si sustinute pentru a
remedia aceastd problema. Doar printr-o
astfel de abordare vom putea avea o
masa de consumatori cu adevdrat infor-
mati. Consider ca transparentizarea pro-
cesului de vanzare reprezinta un prim pas
spre cresterea gradului de informare a
clientilor, dar care trebuie urmat de ceea
ce se cheama onorarea angajamentelor
asumate de asiguratori. Cartea de vizita
a acestei piete o reprezinta activitatea de
instrumentare si platd a daunelor. Cu cat
aceasta activitate se va imbunatati, cu
atat asiguratii si potentialii asigurati vor
deveni mai interesati si mai receptivi la
mesajele transmise de piata de asigurari.

PRIMM: in urma crizei economice, am
asistat la un declin al "erei auto", scade-
rile pe CASCO, din cauza contractelor de

leasing, si pe RCA, din cauza reducerii
masive de tarife, fiind cele mai semnifi-
cative. Care apreciati ca sunt tendintele
perioadei urmatoare pe clasa auto si ce
linii de business considerati ca ar trebui
exploatate acum?

C. B.: Asa cum am spus, liniile de asi-
gurari auto nu vor cunoaste o relansare
in 2012. Estimez cd segmentul auto ar
putea inregistra o evolutie pozitiva doar
in conditiile in care economia romaneas-
ca ar reintra pe o tendinta de crestere
sustenabila. In actualele conditii, este
dificil de prognozat ca acest lucru se va
intdampla in 2012. O diminuare a tendin-
tei de scadere inregistratd de liniile de
asigurdri auto va fi insa posibild. Tarifele
care au fost transmise la CSA de catre asi-
guratorii RCA arata ajustarea acestora, in
sensul unei corelari mai bune a preturilor
cu riscurile asumate.

Piata de asigurari trebuie
sa isi asume deficientele
de comunicare cu asiguratii
si potentialii clienti si sa
faca eforturi continue si
sustinute pentru a remedia
aceasta problema. Doar
printr-o astfel de abordare
vom putea avea o masa de
consumatori cu adevarat
informati.

PRIMM: Introducerea asigurarilor
obligatorii de locuinte a generat ample
dezbateri in intreaga piata. Chiar si
acum, la aproape doi ani de la emiterea
primelor polite PAID, exista opinii care
solicita modificarea legislatiei. Care
este parerea Dumneavoastra vizavi de

acest subiect?

C. B.: Problema cu legea privind asigu-
rarea obligatorie pentru locuinte este ca a
fost prea mult discutatd si prea putin apli-
catd. Legea este in vigoare, au fost emise
norme in aplicarea ei si, cu toate acestea,
rezultatele sunt departe de a fi multu-
mitoare. Pentru unii asiguratori, aceasta
lege reprezintd doar un instrument de
marketing, pe care il folosesc doar pentru
a-si creste portofoliile de asigurari facul-
tative. Au fost lansate produse facultative
similare ca pret politei obligatorii. CSA

trebuie sa verifice insa daca si detaliile teh-
nice sunt similare produsului obligatoriu,
respectiv daca exista acoperire de tip prim
risc si programe de reasigurare corespun-
zatoare. Pand la o eventuald modificare a
Legii nr. 260/2008, asiguratorii trebuie sa
aplice si sd respecte prevederile in vigoare.

PRIMM: Desi piata de asigurari din
Romania se afla departe de a nu mai
avea probleme majore, termenul de
implementare a Solvency Il se apropie
si el cu rapiditate. in urma studiilor

de impact realizate deja la noi in tara,
considerati ca este pregatita piata de
asigurari sau poate fi pregatita in timp
util pentru acest moment?

C. B.: Trecerea la noul regim de solva-
bilitate reprezinta o cerinta si nu o optiune
- dacd suntem si cand suntem pregatiti.
Noul regim de solvabilitate va remodela
esential industria de asigurari si reasigu-
rari din Romania si va conduce la cresterea
competitivitatii si a profesionalismului.
Data de aplicare a Solvency I, daca nu vor
fi anuntate amanari, este 1 ianuarie 2014.
In vederea conformarii cu cerintele noului
regim de solvabilitate, CSA va continua
atat programul intern de pregatire a
personalului, demarat din anul 2007, cat si
participarea in grupurile de lucru la nivel
european constituite in vederea redactarii
proiectelor privind masurile de aplicare
a Directivei, a standardelor tehnice si a
ghidurilor de aplicare. De asemenea, se va
asigura si participarea la colegiile suprave-
ghetorilor.

Dupa aprobarea de catre Parlamentul
European a proiectului de modificare a
Directivei privind Solvency Il, CSA va defi-
nitiva procesul de transpunere in legislatia
nationala a prevederilor noului regim de
solvabilitate. In ceea ce priveste asigurato-
rii, acestia va trebui sa continue aplicarea
planurilor de adaptare a activitdtii la noul
regim de solvabilitate. CSA va continua sa
se implice activ in pregatirea personalului
asiguratorilor prin organizarea de confe-
rinte, seminarii si ateliere de lucru.

PRIMM: incepand cu 1 septembrie
2011, cei care doresc sa lucreze in
distributia produselor de asigurare

au obligatia sa prezinte un certificat

de calificare profesionala in domeniul
asigurarilor. Cum credeti ca vor schimba
aceste noi reglementari calitatea fortei
de vanzari in asigurari din Romania

si cum vedeti reactia intermediarilor
legata de acest aspect?

C. B.: Una dintre marile probleme
ale pietei de asigurdri, $i nu numai, este
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deficitul de specialisti, de personal calificat
in acest domeniu.

Eu cred ca aceasta piata se va putea
dezvolta sandtos doar prin cresterea
gradului de profesionalizare a tuturor
celor implicati in relatia directa cu asigu-
ratul, care are astazi nevoie, mai mult ca
oricand, de intelegere, consiliere si de o
oferta care sa fi satisfaca cerintele si nevoi-
le de protectie.

Este nefiresc sd se ceard asiguratilor
sa inteleaga si sa aleaga un produs de
asigurare in cunostinta de cauzd, atat timp
cat cei care vand nu au o pregatire minima
in domeniul asigurdrilor.

Dacd ne uitdm doar spre segmentul
asigurdrilor de viata si, in special, spre cel al
asigurdrilor cu componenta investitionala,
vom vedea ca lucrurile nu mai sunt atat de
simple, chiar si pentru un specialist in van-

zari. Agentul trebuie sa prezinte clientului
trei scenarii de risc al evolutiei investitiilor
si a prospectului fondurilor de investitii in
care se vor realiza plasamentele.

Intelegerea modului de functionare a
acestui produs este destul de dificild, chiar
si pentru cei care detin oarece cunostinte in
zona investitionala.

Prin urmare, consider ca aceste cursuri
de pregatire profesionalad sunt mai mult de-
cat necesare, atat pentru forta de vanzare
proprie a asigurdtorilor, cat si pentru cea
a brokerilor. As spune chiar cd sunt foarte
importante in principal pentru agentii
brokerilor, care au un rol foarte important
pe langa cel de intermediere, acela de
consultant al clientului.

PRIMM: Ce mesaj aveti pentru
piata de asigurari din Romania?

INTERVIU

C. B.: Directiile prioritare de actiune
ale CSA sunt stabilitatea industriei si
protectia asiguratilor. Acestea cred ca ar
trebui sd reprezinte obiectivele majore
urmarite, la unison, de toate entitdtile
prezente in aceasta industrie - asiguratori,
intermediari, organizatii profesionale.

Doar facand progrese semnificative
pe aceste directii, care sunt dependen-
te una de cealaltd, vom putea creste
aceasta industrie pana la un stadiu de
maturitate.

Alexandru CIUNCAN

asigurarile

Primul forum online de asigurari de viata

in care primesti consiliere de la Presedintele LIMRA in Romania

LIMRA, singura asociatie recunoscuta international, cu peste 1200 de companii

membre, care iti ofera consultanta in cadrul acestui forum

www.asigurariledeviata.ro/forum
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TROFEELE XPRIMM PENTRU EXCELENTA

MARSH ROMANIA

De mai bine de 10 ani, Gala Premiilor
Pietei Asigurdrilor reprezintd un reper
pentru recunoasterea performantei in asi-
gurari, eveniment in completarea cdruia,
in acest an, am conceput Editia Inaugu-
rald a Premiilor Brokerilor de Asigurare, o
confirmare in plus a importantei de care
se bucura in piata de profil intermedierea
in asigurari.

Eleganta si rafinamentul unui eveni-
ment clasic marca XPRIMM, desfasurat in
atmosfera destinsa de la FRATELLI Studios,
au transformat o seard dedicata celebrarii
succesului in brokerajul in asigurari intr-un
cadru perfect de socializare pentru aproa-
pe 300 de lideri si specialisti in asigurari
prezenti la eveniment.

Emotiile premergdtoare decernarii
fiecdrei categorii de premii au fost des-
tinse de momentele de relaxare datorate
trupei de acrobatie XTREME Project, dar si
celei de dans condusa de coregraful Edy
STANCU.

Liliana LAPADATONI
Business Development Manager

Care au fost categoriile de
premii?

Premiile Speciale XPRIMM au recom-
pensat performantele specialistilor din
brokerajul in asigurari, dar si succesele
companiilor concretizate in noi idei de
business. In acelasi timp, companiile
de asigurdri au avut ocazia sa-si arate
aprecierea pentru brokerii parteneri prin
acordarea unor Premii Speciale.

Premiile pentru Contributia la Dez-
voltarea Pietei de brokeraj au recunoscut
calitatile companiilor din piatd care s-au
remarcat prin dezvoltarea a noi linii de bu-
siness, creativitate sau servicii de calitate
in relatia cu clientii. Tot in cadrul acestei

Carmen ABRUDAN
Manager de Produs si de Calitate

AON ROMANIA

Marius IANCU
Director Employee Benefit

TROFEUL DE EXCELENTA RISK MANAGEMENT
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TROFEELE XPRIMM PENTRU EXCELENTA

categorii, au fost recompensati si liderii
din piatd care au contribuit la dezvoltarea
domeniului.

Cel mai important moment al serii a
fost reprezentat de acordarea marilor pre-
mii: Trofeele XPRIMM pentru Excelenta.

Cine sunt premiantii?

Trofeele XPRIMM pentru Excelenta

Cea mai relevanta categorie de premii
acordate brokerilor a recompensat exce-
lenta in asigurari de viata, asigurari gene-
rale, evolutia si dezvoltarea companiilor,
excelenta in risk management si initiative
de dezvoltare in domenii originale pentru
piata.

Pentru activitatea sustinuta in consul-
tanta si intermediere, pentru promovarea
unor standarde ridicate in serviciile furni-
zate clientilor, dar si in relatia cu asigura-
torii, companiei MARSH Romania i-a fost
acordat Trofeul XPRIMM pentru Excelenta
in Asigurari Generale, in timp ce KUNDEN
Broker a fost recompensata cu Trofeul
XPRIMM pentru Excelenta in Asigurdri de
Viata.

Evolutia si dezvoltarea printr-o atitu-
dine manageriala dinamica si pro-activa
alaturi de rezultatele obtinute de SAFETY
Broker i-au adus brokerului de asigurari
Trofeul de Excelenta pentru Dinamism.

Managementul riscului constituie
esenta activitatii oricarei companii care
activeaza in domeniul asigurarilor. Asadar,
era nevoie de un premiu care sa promo-
veze brokerul de asigurare care, in mod
traditional, prin consultanta orientata in
directia managementului de risc a furnizat
constant clientilor solutii riguroase si
sistematice de identificare a factorilor de
risc si a oferit solutiile de asigurare pentru

SAFETY BROKER

1,'.‘.
Viorel VASILE
’ Managing Partner
1 . ' N P ) ' \

oy PIRAEUS INSURANCE
" | BROKER
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Bogdan ANDRIESCU

Presedinte
UNSICAR

lonel DIMA

CONTRIBUTIA LA DEZVOLTAREA PIETEI DE BROKERAJ

Vicepresedinte
AVUS Group

Cristian BALANICA

CONTRIBUTIA LA DEZVOLTAREA PIETEI DE BROKERAJ

PIRAEUS INSURANCE BROKER

MANAGERUL ANULUI

U CONTRIBUTIA LA DEZVOLTAREA PIETEI DE BROKERAJ

acestia. La Editia Inaugurald a Premiilor
Brokerilor de Asigurare, Trofeul de Exce-
lenta in Risk Management a fost acordat
companiei AON Romania.

PIRAEUS Insurance Broker a obtinut
Trofeul de Excelenta in Bancassurance,
un premiu acordat pentru initiativa de
dezvoltare pe segmental bancassurance,
concept care a avut un impact semni-
ficativ asupra pietei de intermediere in
asigurari si care constituie un model de
business autentic.

Premiile XPRIMM pentru Contributia la
Dezvoltarea Pietei de Brokeraj

Gradul de participare la dezvoltarea
asigurarilor auto, E-learning, Customer
- Care, creativitatea sau dezvoltarea au
fost cateva dintre directiile catre care s-au
indreptat Premiile pentru Contributia la
Dezvoltarea Pietei de Brokeraj. Companii
de brokeraj, de asigurdri sau persoane
care au sprijinit si determinat semnificativ
evolutia domeniului au fost recompensate
prin intermediul premiilor acordate in
cadrul acestei categorii.

Pentru activitatea indelungata si
continua in slujba dezvoltdrii brokerajului
in asigurari, doud personalitati marcante
ale industriei, fara a cdror contributie
definitorie piata de brokeraj nu ar fi atins
acest stadiu de evolutie, au fost acordate
lui Bogdan ANDRIESCU, Presedinte, UNSI-
CAR, si lonel DIMA, Vicepresedinte, AVUS
International.

Premiul Managerul Anului a fost
acordat lui Cristian BALANICA, Director
General, PIRAEUS Insurance Broker, care,
prin stilul de conducere, initiativele si
deciziile de management adoptate a
contribuit decisiv la dezvoltarea compani-
ei, la promovarea unor standarde ridicate
in privinta produselor oferite si serviciilor
prestate.

In cadrul acestei categorii, un loc apar-
te l-au avut premiile menite sa recompen-
seze buna colaborare pe care companiile
de asigurari au avut-o in relatia cu brokerii,
pe parcursul anului 2011. Pentru stabilirea
castigatorilor, brokerii de asigurare au
votat societatile in raport de care au avut
cea mai buna colaborare, dar si responsa-
bilii de relatia asigurator-broker din cadrul
fiecarei companii.

Astfel, Premiul Special pentru Parte-
neriat Asiguratori — Brokeri a fost acordat,
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Cosmin ANGHELUTA

PREMIUL SPECIAL PENTRU PARTENERIAT ASIGURATORI-BROKERI

Director Departament Brokeri,
ASTRA Asigurari

ASTRA Asigurari

Ina CRUDU
Director Vanzari

Romeo BOCANESCU .
Director General \ A%

PREMIUL XPRIMM PENTRU DEZVOLTARE

urmare a optiunilor exprimate de societatile
de intermediere in asigurari, companiei
ASTRA Asigurari, iar Cosmin ANGHELUTA,
Director Departament Brokeri, ASTRA Asigu-
rari, a fost desemnat drept persoana care a
avut o contributie deosebita la fundamenta-
rea relatiei cu companiile de brokeraj.

Pentru dezvoltarea extensiva a retelei
de distributie, companiei DESTINE Broker
i-a fost decernat Premiul XPRIMM pentru
Dezvoltare.

OTTO Broker a sustinut permanent
in marile centre comerciale campanii
de comunicare si informare a publicului
cu privire la serviciile de asigurari. De
asemenea, a dezvoltat un concept absolut
nou de agentie in centrele comerciale si
a avut initiativa de a crea produse de asi-
gurare alaturi de companiile de asigurari
partenere. In acest context, companiei
i-a fost decernat Premiul XPRIMM pentru
Creativitate.

Un domeniu care a explodat in ultimul
an in brokerajul de asigurari i nu numai
este reprezentat de comertul electronic.
Premiul E-commerce a fost acordat soci-
etatii care a reusit implementarea si dez-
voltarea cu succes a unei linii de business
fundamentata pe tranzactii electronice
cu asigurari. Acest premiu a fost acordat,
pentru dezvoltarea portalului www.asigu-
ra.ro, companiei NETRISK Broker.

MAXYGO Broker este o companie care
s-a remarcat prin rezultate, dar si printr-o
buna relatie cu clientii dar si prin calitatea
serviciilor de consultanta acordate. Astfel,
compania a obtinut, in cadrul Editiei Inau-
gurale a Premiilor Brokerilor de Asigurare,
Premiul XPRIMM CUSTOMER-CARE.

Siinitiativele care privesc perfectio-
narea continud a resurselor umane din
domeniul asigurarilor au fost recompensa-
te. Pentru dezvoltarea sistemului inovativ
de dezvoltare a angajatilor in asigurdri,
brokerul de asigurare CAMPION a obtinut
Premiul E-learning.

Fara indoiald, domeniul asigurdrilor
auto a fost, este si va fi determinant pen-
tru dinamica pietei asigurarilor. In aceste
conditii, au fost recompensate doud
companii de brokeraj strans legate de
leasing care, prin activitatea lor, au avut o
contributie aparte, cu impact cantitativ in-
semnat in volumul de prime intermediate
pe segmentul asigurarilor auto: PORSCHE
Broker si UNICREDIT Insurance Broker.
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Premiile Speciale XPRIMM

Pentru a recompensa potentialul si
realizarile specialistilor in brokerajul de
asigurdri, performantele companiilor de
brokeraj cu impact in domeniu, dar si
dezvoltarea unor parteneriate de succes,
au fost acordate Premii Speciale.

Performanta in brokeraj recunoscuta
de asigurdtori este o categorie aparte de
premii prin intermediul cdrora asiguratorii
au avut ocazia sa recompenseze activi-
tatea brokerilor, in calitate de colabora-
tori-parteneri in demersul comun spre
performanta.

OMNIASIG a acordat Premiul Special
Profesionalism si Inventivitate companiei
AON Romania, ca un plus de recunoastere
a performantelor brokerului de asigurare,
recunoscute de altfel pe plan national si
international.

ASIROM Vienna Insurance Group a
acordat Premiul Inovatie si Profesionalism
societatii de intermediere RAIFFEISEN
BROKER, apreciind astfel profesionalis-
mul acesteia, spiritul inovativ, evolutia
dinamica, cresterea ritmica si diversifica-
ta din punctul de vedere al produselor
intermediate si al tipologiei clientilor din
portofoliul comun.

CREDIT EUROPE Asigurari a acordat
Premiul pentru Consecventa brokerului
de asigurare CB Asig, ca o recunoastere a
consecventei dovedite in relatia partene-
riala si in relatia cu clientii, dar si pentru
faptul ca brokerul de asigurare a generat
intotdeauna portofolii anuale semnifica-
tive.

Premiile speciale pentru Performan-
ta in Brokeraj au vizat recompensarea
oricarei idei implementate de societdtile
de intermediere in asigurari care a condus PREMIUL E-COMMERCE
la dezvoltare, inovatie, originalitate sau
pentru promovarea oricdrui produs/ser-
viciu/ idee de business, contribuind astfel
decisiv la performanta companiei. Urmare
analizei dosarelor de candidatura trans-
mise de companiile de brokeraj, au fost
acordate, la aceasta categorie, trei premii.

Cele trei companii premiate pentru
performanta in brokeraj au fost: OVB
Allfinanz, RISK CONTROL si NEWPORT
INSURANCE REINSURANCE BROKER.

Performanta OVB Allfinanz este
reprezentata de intermedierea unui con-
tract de asigurare de sdnatate de grup
care acopera circa 9.000 de persoane.
Potrivit companiei, acesta reprezinta
cel mai mare contract de asigurare de
sandtate de grup din Romania, adica
aproximativ 20% din piata romaneasca
de profil. Potrivit informatiilor transmise
de companie, contractul este o premiera
pe piata locald, daca luam in conside-
rare complexitatea serviciilor medicale,

OTTO BROKER

Victor SRAER
Managing Partner

NETRISK

pentru dezvoltarea www.asigura.ro

Razvan PAVEL
Director General

T i MAXYGO Broker

Alexandru APOSTOL
Director General

§ PREMIUL XPRIMM CUSTOMER-CARE
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CAMPION BROKER

Octavian TATOMIRESCU
Director General

PREMIUL E-LEARNING

PORSCHE INSURANCE

Alina VALCEREANU
Director Executiv

UNICREDIT INSURANCE
BROKER

Marius GURUIANU
Director Executiv

CONTRIBUTIA LA DEZVOLTAREA ASIGURARILOR AUTO

personalizarea pachetului si dimensiunea
grupului asigurat.

RISK CONTROL a avut initiativa de
a dezvolta, in parteneriat cu PLATINUM
Asigurdri alaturi de Asociatia Brokerilor
Imobiliari, prima polita de asigurare
profesionala dedicata exclusiv brokerilor
imobiliari.

NEWPORT Broker a adus o noud
abordare in designul si plasarea tratatelor
de reasigurare in Romania prin mode-
larea matematica si solutiile alternative
promovate. Pentru prima oard in piata
romaneasca a fost oferit un software gra-
tuit pentru asiguratori, pentru modelarea
economica si matematicd a programelor
de reasigurare, a rezervelor tehnice si
pentru gestiunea riscurilor de subscriere,
reasigurare, piata si contrapartida. O alta
noutate au reprezentat-o programele
de reasigurare pentru produsele de tip
affinity si introducerea inaltelor studii ac-
tuariale in cadrul analizelor de asigurare
si reasigurare.

Premiile speciale Tineri Lideri de Suc-
ces, alaturi de cele acordate pentru Tineri
Profesionisti de Succes sunt concepute
pentru a recunoaste performantele si
potentialul tinerilor lideri si specialisti din
piata. Aceste premii au fost acordate pe
baza depunerii intentiei de a fi nomina-
lizati, candidatura fiind deschisa oricarui
angajat din domeniu.

Pentru Tineri Lideri de Succes,
premiile au fost acordate lui Paul LAZIA,
Business Developer, si lui Sergiu BERCEA-
NU, Business Partner, in timp ce Tinerii
Profesionisti de Succes, la editia inaugu-
rald a Premiilor Brokerilor de Asigurare,
au fost desemnati: Cosmin ANDREI, Head
of Sales, Catalin ARDELEANU, Director
Dezvoltare, Andrei CAVESCU, Director
Vanzadri, Catalin GOVOREANU, RM Super-
visor, Madalina HUDICI, Network Director,
Adonios MANUSSOS, Head of Corporate
Division, Adriana MIHAI, Chief Accoun-
tant, Paula MOCANU, Retail Manager,
Catalin Dragos STAN, Director Executiv, si
Cétalina STRUGARU, Head of Bancassu-
rance Division.

Editia Inaugurald a Premiilor Brokerilor
de Asigurare s-a constituit intr-un veritabil
succes, punctand un moment important
in evolutia brokerajului autohton de profil,
dar si in istoria recenta a industriei asigu-
rdrilor din Romania.

Seara de 9 februarie 2012 a reunit un
trecut marcat de momente de izbanda,
alaturi de prezentul care, chiar daca
dificil, poate aduce recunoastere perfor-
mantei, deschizand perspective pentru
urmdtoarele editii care vor fi fost deja
traditionale ale... Premiilor Brokerilor de
Asigurare.
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PREMIILE SPECIALE XPRIMM

AON Roménia [ R RISK CONTROL

PREMIUL PROFESIONALISM SI INVENTIVITATE
acordat de OMNIASIG

Sergiu BERCEANU
Managing Partner

RAIFFEISEN mevinsseoxension oe asicuhase g 0VB Allfinanz
Broker PF.EMII{!:_?PEEI.&.L e
IN(‘.I\I-’ATIF. 51 1
PROFESIONALISM ! Cristian F||.|MON

Asinom o

e e
PREMIUL INOVATIE SI PROFESIONALISM

Vice CEO

acordat de ASIROM PERFORMANTA IN BROKERAJ

CB ASIG e E |~ % | 3 FREMIILE BROKERILOR DE ASIGURARE N EWPORT
R i INSURANCE
P BROKER
IN BROKERA]

NEWI'ORT BROKERS

PREMIUL PENTRU CONSECVENTA
acordat de CREDIT EUROPE ASIGURARI

Paul LAZIA
Sergiu BERCEANU

Cosmin ANDREI, Catalin ARDELEANU, Andrei CAVESCU, Citdlin GOVOREANU,
TI N E RI LI D E RI DE SUCCES Madalina HUDICI, Adonios MANUSSOS, Adriana MIHAI, Paula MOCANU,
Catalin Dragos STAN si Catalina STRUGARU
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ASIGURARI

Protestele recente care au avut locin Romania, insotite de violentele de strada
din 15 ianuarie a.c., au adus in discutie un risc ce nu s-a aflat pana acum in
atentia asiguratorilor: cel al vandalismului si al tulburarilor civile. Pentru astfel
de riscuri, care au insotit evenimentele din seara de duminica, 15 ianuarie a.c.,
din Bucuresti, interpretarea conditiilor de asigurare ramane in sarcina companiei
si nu constituie o regula general valabila in piata de profil.
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Acoperirea sau excluderea din politele
de asigurare a riscurilor de vandalism si
tulburdri civile care au drept efect distru-
gerea proprietdtilor sau vehiculelor difera
de la caz la caz, in functie de compania de
asigurare si de gradul de protectie pentru
care opteaza un client.

In politele auto destinate persoanelor
fizice exista o delimitare intre riscul de van-
dalism si cel de tulburari civile. De altfel, nu
toate companiile asimileaza riscul de tulbu-
rari civile vandalismului, acesta constituind
o excludere mentionatd expres in polita de
asigurare si este atribuit violentelor din tim-
pul unor evenimente precum greve, revolte,
demonstratii sau competitii sportive, cand

acestea au loc in prezenta fortelor de ordine.

Vandalismul este definit ca fiind ac-
tiunea unei persoane sau a unui grup de

persoane in sensul distrugerii sau avarierii
nejustificate a unui autovehicul asigurat
sau a unei cladiri si este considerat un risc
destul de frecvent. De aceea, o mare parte
din companiile de asigurari I-au exclus din
acoperirea standard. Totusi, acesta este,
de cele mai multe ori, o clauza optionala
prezentd in aproape toate politele de asi-
gurare CASCO sau property, clientii fiind
nevoiti sa plateasca o suma suplimentara
pentru a o cumpara.

In realitate, interpretarea termenului
de tulburare civild”ramane insa la latitudi-
nea companiei de asigurari.

Asadar, pentru politele CASCO existd
companii care acopera vandalismul
(unde sunt incluse si daunele ca urmare a
grevelor, revoltelor sau tulburdrilor civile),
chiar prin polita standard, cum ar fi cazul
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GENERALI Asigurari. Pe de alta parte,
companii precum ALLIANZ-TIRIAC, ASTRA
Asigurari, UNIQA sau GROUPAMA ofera
riscul de vandalism, insa tulburarile civile
constituie o excludere.

Riscul poate fi acoperit pe politele
CASCO pentru flote printr-o clauza supli-
mentard pe care brokerii o puteau negocia
pentru clientii lor, a precizat Cristian
FUGACIU, Director General, MARSH
Romania.

Astfel de riscuri sunt incluse in politele
complexe, nu in cele standard. Diferenta
dintre ele poate veni din intentia celui care
distruge sau din contextul in care se pot des-
fdsura, a afirmat Ovidiu CIOFU, Sef Birou
Asigurari non-auto, GENERALI Asigurari.

Conform unei statistici realizate pe
portofoliul propriu de GENERALI Asigurdri
la nivelul politelor auto CASCO, cazurile
de vandalism au fost fluctuante ca numar
n ultimii trei ani. Astfel, in 2009 au fost
inregistrate 525 de astfel de cazuri, 387 in
2010i4581n 2011.

In ceea ce priveste asigurdrile de tip pro-
perty, in functie de compania de asigurdri
aleasd si varianta de acoperire pentru care
se opteazd, daunele materiale ca urmare
a unor riscuri de tip vandalism sau furt
produse in timpul grevelor, tulburdrilor civile
sau actiunii unor grupuri rdu-voitoare sunt
acoperite in mod standard sau prin clauze
suplimentare care trebuie solicitate in mod
expres asigurdtorilor, a specificat Cristian
FUGACIU.

In cazul asigurérilor de bunuri de tip
property practicate de OMNIASIG, daune-
le materiale provocate de evenimente de
tipul celor intamplate in centrul capitalei
sunt asigurate prin intermediul unei clau-
ze aditionale de acoperire pentru riscurile
de greva, revolta si tulburari civile. Asadar,
orice client OMNIASIG detinator al unei
polite de tip property, care a achizitionat
si clauza mentionatd anterior, beneficia-
za de despagubirea daunelor materiale
produse.

In ceea ce priveste asigurdrile de incendiu
si altele (property), riscurile de greve, revolte
situlburari civile (SRCC), precum si riscurile de
rea intentie (malicious damage) si vandalism
pot fi acoperite in baza unor clauze supli-
mentare care sunt in mod normal acceptate
de tratatele de reasigurare. Orice asigurat
prudent si informat solicitd includerea clau-
zelor suplimentare respective in contractele
de asigurare, a mentionat Dan STOICESCU,
Director General, ATE Insurance.

Despagubirea dupa
modelul englez

In Anglia, potrivit unei legi aflate in vi-
goare inca din anul 1886, cunoscuta drept
+Actul Revoltelor’, politia este obligata
sa compenseze victimele unor eventuale
manifestdri tumultoase.

Asadar, in urma revoltelor de strada
din vara anului trecut, cei pagubiti in Lon-
dra si in restul tarii, care nu aveau polite
de asigurare, s-au putut indrepta catre
autoritatile locale competente pentru a-si
recupera contravaloarea daunelor estima-
te la un total de 114 milioane euro.

Bilantul pagubelor
din Bucuresti

Primarul General al capitalei, Sorin
OPRESCU, a facut publice datele bilantului
privind distrugerile din centrul Bucuresti-
lor. Conform informatiilor oficiale, au fost
distruse sapte semne de circulatie, 400
metri liniari de garduri de delimitare si
intrarea in pasajul Dimitrie Cantemir. Tot-

odata, opt statii ale Regiei Autonome de
Transport Bucuresti au fost distruse: doua
de la magazinul Unirii, doud de la Hanul
lui Manuc si patru in statia Sf. Gheorghe.
Pe langa acestea, au fost distrusi
cincisprezece stalpi de iluminat, sase
semafoare au fost deteriorate si au fost
sparte geamurile de la mai multe sedii de
banci si spatii comerciale aflate pe arterele
centrale ale capitalei. De asemenea, o ma-
sina a fost incendiata si au fost vandalizate
opt panouri publicitare si cinci chioscuri
de ziare. Nu in ultimul rand, a fost distrus
pavajul scarilor din fata Teatrului National
Bucuresti, cel din zona Facultatii de Arhi-
tecturd,lon MINCU” si din Centrul Istoric.

Mihai CRACEA
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ASIGURARI

Prioritatile

ALICO Asigurari

Primul loc

pe piata
asigurdrilor

de viata si
angajamentul
pe termen lung
fata de clienti,
agenti si
angajati

PRIMM: Care este situatia pe piata
asigurarilor de viata si cum se pozitio-
neaza ALICO in acest context?

Theodor ALEXANDRESCU: Ultimele
date oficiale ne indica in primele noua luni
din 2011 o crestere a pietei asigurarilor
de viatd cu 5,4% fatd de aceeasi perioada
din 2010. Aceasta crestere, intr-un context
economic dificil, inseamna de fapt o
schimbare de perceptie si de atitudine
a consumatorilor de produse financiare.
Clientii au devenit mai pragmatici, dorind
sa fie mai bine informati asupra benefici-
ilor achizitionate, ceea ce i-a determinat
sd inteleaga mai mult necesitatea de a-si
asigura protectia financiara a veniturilor
printr-o asigurare de viata cu beneficii ga-
rantate. Asadar, primele subscrise pentru
clasal au influentat in principal cresterea
pietei la nivelul primelor 9 luni.

Theodor Alexandrescu, Chief Executive Officer

In ceea ce priveste ALICO, anul trecut
am reusit sa atragem cel mai mare numar
de clienti si sa mentinem profitul la un ni-
vel ridicat. In prezent, avem peste 750.000
de clienti pe asigurdri si peste 1 milion
de clienti daca includem si participantii
la fondul de pensii administrate privat
ALICO.

ALICO Asigurari este expertul in
asigurari de viata in Romania. In plus, este
singura companie din Romania care are ca
si principal obiect de activitate asigurarile
de viata atat la nivel local, cat si interna-
tional - compania mama, MetLife, este
un lider mondial recunoscut in domeniul
asigurarilor de viata, iar ALICO Asigurdri
are o experienta indelungata in aceasta
industrie. Rezultatul este acela cd suntem
cea mai performanta companie de pe
piatd, raportam o profitabilitate ridicata,
spre avantajul clientilor nostri.

Alico

Alico Asigurari Romania S.A.
este companie MetLife, Inc.

PRIMM: Ce se intampla in perioada
urmatoare? Care sunt principalele
provocari?

Th. A: Asa cum spuneam si anul
trecut, ALICO tinteste primul loc din piata
asigurarilor de viata din Romania, intr-un
interval de cinci ani. In perspectivd, sun-
tem atenti la oportunitati pentru a sustine
realizarea acestui obiectiv, prin trei moda-
litdti: crestere organica, prin achizitii si prin
integrarea de noi structuri de distributie,
atragand forta de vanzare foarte bine ca-
lificata. Avem nevoie de specialisti care sa
dezvolte compania si care sa beneficieze
de oportunitatile de dezvoltare personale
pe care noi le oferim.

La nivel local, impartasim o viziune
comuna cu grupul MetLife, Inc. din care
facem parte, aceea de a pozitiona clientul
in centrul activitatilor noastre. Prin urma-
re, si in viitor, activitatile vor fi desfasurate
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avand ca principald preocupare clientul.
ALICO isi respecta toate promisiunile
asumate contractual, iar clientii vor primi
beneficiile prevazute.

In ceea ce priveste piata, ne asteapta o
serie de provocdri si in acest an: mai multe
oportunitdti noi, pentru care trebuie sa
ne pregdtim, cum ar fi noul sistem de
sanatate. In plus, adoptarea noilor norme
europene din domeniul financiar - Sol-
vency ll, Basel lll - vor determina unele
companii mici sa se retraga de pe piata,
iar organizatiile mari, cu capital disponibil
pentru investitii, vor evalua posibilitatile
de extindere. De asemenea, pentru dez-
voltarea pietei de asigurari de viata, susti-
nem in continuare ca un stimul important
il reprezinta deductibilitatea totalad pentru
angajat si angajator.

PRIMM: Care sunt beneficiile oferite
pentru clienti?

Th. A.: Ne asumam un angajament
pe termen lung fatd de clienti, parteneri
de distributie si angajati. Pana acum, am
demonstrat ca avem cunostintele si exper-
tiza necesare pentru a dezvolta operatiuni
solide. Viziunea noastra in Romania este
de a oferi unui numar si mai mare de
clienti servicii atractive, atat de asigurari
de viatd, de accidente si sanatate, cat si
planuri de pensii. Avem o gama de produ-
se performante, poate cea mai extinsa din
piata, care acopera toate necesitatile clien-
tilor. Performanta produselor noastre este
dovedita prin rezultatele investitionale pe
care le-am oferit clientilor nostri in ultimii
10 ani. Acestea se situeaza in medie la un
nivel de 60% peste rata inflatiei.

Toti clientii ALICO Asigurari, atat
cei actuali, cat si potentiali, beneficiaza
deja sau vor beneficia de cunostintele si
experienta MetLife in produse, servicii si
inovatie, din perspectiva unui lider global
in asigurari de viata. Produsele noastre
sunt create pentru a acoperi necesitatile
reale ale clientilor, atat in ceea ce priveste
asigurarile de viata, de accidente si sdnata-
te, cat si planurile de pensii.

In mod constant, cautam sa identifi-
cam optiuni variate de a asigura popula-
tiei accesul la protectie financiara. De cu-
rand, am introdus posibilitatea de emitere
pe loc a cererii si politei de asigurare, in

ASIGURARI

Avem nevoie de specialisti care sa dezvolte compania si care
sa beneficieze de oportunitatile de dezvoltare personale pe

care noi le oferim.

special atunci cand agentul sau brokerul
de asigurari de viata identificd riscuri de
asigurare majore, neacoperite pana la
momentul intalnirii, cum ar fi: deces si
invaliditate permanenta rezultata in urma
unui accident care poate fi provocat din
cauze de transport sau chiar calamitati
naturale.

PRIMM: Cum va pozitionati fata de
agenti si angajati?

Th. A.: Cu scopul de a oferi servicii
premium clientilor existenti si actuali,
ALICO Asigurdri pune un accent deosebit
pe instruirea angajatilor si pe construi-
rea unei echipe de agenti profesionisti.
Oferim un program complet de formare
a agentilor care cuprinde toate etapele
unui proces standard de profesionaliza-
re: transferul cunostintelor catre agenti,
testarea insusirii acestora, demonstrarea
aplicarii practice a cunostintelor, observa-
rea permanenta a modului de desfasurare
a activitatii si reluarea constanta a etapei
de testare.

Din punct de vedere al formarii
profesionale, ALICO Asigurari se deose-
beste clar de celelalte companii din piata:
suntem o adevarata scoala de asigurari.
Am creat profesionisti care s-au afirmat
si se afirma in piata. Suntem deosebiti si
n ceea ce priveste relatia cu agentul -
pentru noi, agentul este cel mai impor-
tant vector de comunicare cu piata si cu
clientii, ii oferim sprijin in cariera profesi-
onala si un angajament pe termen lung
care include beneficii si obligatii pentru
ambele pdrti. Aplicam principiul respec-
tarii portofoliului de clienti adus de un
agent, acesta fiind sprijinit si incurajat sa

isi dezvolte portofoliul si sd construiasca o
relatie bazata pe incredere cu clientii sai.

PRIMM: Ce planuri aveti cu privire la
distributie?

Th. A.: Agentia formata din profesio-
nisti va ramane componenta principala a
canalelor strategice de distributie ALICO,
acesta fiind un avantaj competitiv major
pentru companiile MetLife. Distributia fa-
ta-in-fatd este canalul de distributie cheie
si va continua sa fie dezvoltat din aceasta
perspectiva.

Distributia prin Agentie este una
dintre competentele noastre majore si de-
tinem resursele necesare pentru a investi
in dezvoltarea carierelor pe termen lung
pentru agentii profesionisti. Totodata, vom
continua dezvoltarea unor alte linii de
distributie, pe langa canalul traditional -
Agentia, prin brokeri, institutii financiare,
marketing direct si prin oferirea de planuri
de beneficii pentru angajati.

PRIMM: Ne puteti descrie prioritatile
pentru perioada urmatoare?

Theodor ALEXANDRESCU: Prioritatea
noastra constanta o constituie satisface-
rea cerintelor fata de clienti si distributie,
pentru a asigura o crestere continua a
afacerilor. Asa cum afirmam, ne dezvol-
tam organizatia prin integrarea in echipa
noastra de distributie a specialistilor in asi-
gurdri de viata care doresc sa isi dezvolte
o carierd pe termen lung. Ca intotdeauna,
evaluam lansarea de noi produse, avand la
bazd cercetdri de piatd corespunzatoare.

Pentru noi, agentul este cel mai important vector de
comunicare cu piata si cu clientii, ii oferim sprijin in cariera
profesionala si un angajament pe termen lung care include
beneficii si obligatii pentru ambele parti.

?
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ASIGURARI

Diferentele nefavorabile de curs valutar au determinat, in primele noua luni ale
anului 2011, contractii pentru doua dintre cele mai mari piete de asigurare din
Europa Centrala si de Est — Polonia si Ungaria —, arata cele mai recente statistici
publicate de www.xprimm.com, site dedicat pietelor de profil din ECE si CIS. Spre
comparatie, s-au consemnat rate de crestere in Slovacia si Slovenia (tari membre
ale Zonei euro), precum si in alte 10 state, dar progresul acestora nu a putut
influenta tendinta negativa a regiunii.

Europa Centrala si de Est

Zlotul si forintul imping
calculele in,,zona negativa”

Totalul primelor brute subscrise de
asiguratorii din Europa Centrala si de Est
a totalizat, pentru primele noua luni ale
anului 2011, 24,72 miliarde euro, cu 0,7
puncte procentuale mai putin decat la
finalul lunii septembrie 2010, arata cifrele
publicate de www.xprimm.com.

Scaderi ale pietelor de asigurare atat
in euro, cat si in moneda locald s-au inre-
gistrat in Croatia, Ungaria si Romania, in
vreme ce deprecierea in raport cu moneda
europeana a zlotului polonez (cu 10,64%)
si a forintului maghiar (cu 5.33%) au
afectat puternic rezultatul intregii regiunii,
Ungaria si mai ales Polonia stabilind tren-
dul, aceste doud tari realizand impreuna
mai bine de 48% din totalul pietei.

De altfel, eliminand din calculul total
rezultatele din aceste douad state, restul
pietei de asigurare din Europa Centrala
si de Est a incheiat primele noua luni ale
anului 2011 cu o dinamica pozitiva, de
1,7%. In perioada analizata, pietele tinere
au raportat rate de crestere situate intre
3% si 10%, cele mai interesante exceptii
de la tendinta generald fiind date de doud
State Baltice, Letonia si Lituania, cu majo-
rari de 28%, respectiv 11%.

*¥%

Pe segmentul de asigurdri de viata,
cele mai bune evolutii s-au inregistrat in
tarile zonei balcanice, precum Albania,
Macedonia, Serbia sau Muntenegru.
Totusi, inca o data, ,greutatea” Poloniei isi
spune cuvantul, aceasta generand 60%
din totalul pietei regionale. Astfel, depreci-
erea de 4,5% a acesteia a stabilit scaderea
de 1,6% si implicit tendinta negativa la
nivelul intregii Europe Centrale si de Est.

In schimb, pe segmentul de asiguréri
generale asistam la rezultate mixte pe lini-
ile de asigurari auto, respectiv pe cele pro-
perty. In cazul a sapte tari s-au consemnat
rate de crestere in monedele nationale
pe ambele clase: Bosnia, Letonia, Litua-
nia, Macedonia, Muntenegru, Polonia si
Serbia. Totusi, in unele cazuri, deprecierea
semnificativa a cursului de schimb valutar
raportat la euro a impins calculele ,in zona
negativd”. In alte opt tari - Albania, Croatia,
Estonia, Ungaria, Romania, Slovacia, Slove-
nia sau Turcia - s-a raportat stagnare sau
tendinte negative asupra liniilor auto, si
dinamici pozitive in ceea ce priveste clase-
le de asigurare de tip property, in special
pe clasa de incendiu si calamitati naturale.
De asemenea, Bulgaria si Republica Ceha
sunt singurele doua tdri in care rezultatele
pe segmentul auto a depasit performanta
de pe property.

Din punctul de vedere al companii-
lor de asigurari, societatile membre ale
gigantului grup polonez PZU - PZU SA
si PZU Zycie SA — raman lideri absoluti
ai regiunii. Urmatoarele doua pozitii
pe segmentul life au fost de asemenea
ocupate de companii poloneze (EUROPA
si WARTA), in vreme ce pe segmentul non-
life liderul polonez PZU SA a fost urmat de
doi asiguratori cehi: CESKA Pojistovna si
KOOPERATIVA VIG.

*¥¥

Concluzionand, Europa Centrala si
de Est ofera industriei de asigurari un
potential enorm atat datoritd unei popu-
latii de peste 126 milioane locuitori, cat si
prin diversitatea culturala, geografica si
economicd de care dispune. Nu in ultimul

rand, 10 din cele 17 state sunt membre
ale Uniunii Europene (restul fiind cele

din spatiul balcanic - Albania, Bosnia,
Croatia, Kosovo, Macedonia, Muntenegru
si Serbia), fapt ce a creat premisele, in
ultimii ani, stimularii pietelor de asigurare
prin accesarea acestora de cdtre grupuri
de asigurare experimentate sau doar prin
desfasurarea activitatii in baza principiului
liberei circulatii a serviciilor.

Desi in primele noud luni ale anului
anterior, in 12 din cele 17 state, piata de
asigurari a progresat in pofida prelungirii
perioadei de recesiune economicd, putem
totusi aprecia ca in multe dintre acestea
industria de asigurari mai are mult de cres-
cut, mare parte dintre acestea dispunand
inca de un portofoliu specific unor piete
emergente.

Vlad BOLDIJAR

Sursa:
Xprimm.com

INSURANCE IN CEE, RUSSIA & CIS, TURKEY

Accesati www.xprimm.com
pentru a descarca (in format Ex-
cel) rezultatele financiare centra-
lizate ale pietei de asigurare din
Europa Centrala si de Est, cat si
rezultatele pentru fiecare tara din
componenta regiunii.
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ASIGURARI

Desi ,incordata” in ultimii ani, industria globala de asigurari va atinge, panain
2015, 6,1 trilioane USD, arata raportul publicat de Global Industry Analysts, Inc.,
in ianuarie 2012, sub genericul ,A Global Industry Outlook”. Institutia anunta
aceasta perspectiva de crestere a primelor de asigurare pe fondul tendintelor
demografice favorabile, evidentului trend evolutiv a industriei de profil in zone
sub-asigurate, precum Asia-Pacific si Europa Centrala si de Est, dar si determinate
de introducerea de produse inovative si de dezvoltarea unor metode eficiente de

vanzare prin utilizarea de noi tehnologii.

Piata mondiala de asigurari

De laincordare la relaxare

La nivel mondial, in prezent, pietele care ,conduc” aceasta
industrie apartin tarilor cu o tehnologie avansata si conditii pro-
pice dezvoltarii mediului de afaceri, precum SUA, Japonia, Marea
Britanie, Germania sau Franta. In prezent, realitatea ne arats ca
exista decalaje foarte mari in acoperirea prin asigurare, acestea
variind de la tara la tara, sute de mii de indivizi sub-asigurati
avand nevoie de protectia financiara oferita de aceste produse.

Confruntandu-se cu o speranta de viata in crestere si cu rezer-
ve nationale in scddere din cauze socio-politice si economice, mai
ales produsele care acopera riscurile de longevitate sunt cele care
sustin cresterea in statele cu o tehnologie avansata. In acelasi
timp, existd un mare deficit de sub-asigurare in tdrile emergente,
fapt ce urmeaza a fi fructificat in viitorii ani de catre asiguratori.

Raportul realizat de Global Industry Analysts indica pietele
Vest-Europene ca fiind ,deschizdtoare de drum”in raport cu cele
din Estul Europei, acestea din urma reprezentand per ansamblu
o reala oportunitate pentru dezvoltarea asigurarilor de viata. In
cazul pietelor mature din America de Nord, industria de asigurare
joaca un rol deosebit de important in protejarea averii, ca bunuri,
dar si in ceea ce priveste sandtate sau viata, aici existand in con-

tinuare oportunitati de crestere, dar mai lente. Pe ,frontul asiatic’,
in Japonia, reformele financiare in ceea ce priveste intarirea si
protejarea sectorului de asigurare de viata sunt in derulare, in
vreme ce in China si in alte piete in curs de dezvoltare din Asia

in urmatorii ani vom asista la o,,explozie” a planurilor private de
pensii, pe fondul fenomenului de ,imbatranire” a populatiei.

In acelasi timp, ,A Global Industry Outlook” apreciaza ca, in
conditiile actuale, o contributie esentiald la dezvoltarea dome-
niului de asigurari apartine si va apartine sectorului tehnologic,
cu deosebire internetului, aceasta platforma de comunicare
rapida care urmeaza sa reprezinte ,cheia” pentru tranzactii in
industria de profil la nivel mondial. Pe langa faptul ca poate oferi
o interfatd placuta si usor de utilizat, internetul reduce durata
de timp la incheierea unei tranzactii dintre furnizor si client; de
asemenea, alaturi de avantajele oferite clientului, altele, dar la fel
de importante, apartin si furnizorului, in spetd, companiei de asi-
gurare: aceasta poate ajunge la o baza de clienti mult mai mare
si mult mai rapid, pe de o parte, respectiv isi reduce costurile de
administrare si comercializare, putand fi eliminati, din aceasta
ecuatie, agentii de vanzari.

Anul 2010 in cifre

Potrivit studiului,World Insurance in 2010 publicat in luna
iulie a anului 2011 de SWISS Re, volumul de prime brute subscrise
la nivel global s-a majorat in termeni reali cu 2,7% pana la 4,33
trilioane USD. Pe clase de asigurare, segmentul life s-a majorat
cu 3,2%, in vreme ce dinamica asigurarilor generale s-a cifrat la
2,1%. Potrivit SWISS Re, industria de asigurdri a cunoscut evolutii
crescatoare in trei sferturi din cele 78 de piete acoperite de studiu
(acestea reprezentand 98% din totalul pietei globale de asigu-
rare), dintre care, in pietele emergente, ratele de crestere au fost
cele mai ridicate.

Raportul indicd pentru segmentul de asigurari de viata
cresteri puternice pe pietele emergente din Asia, dar si pe pietele
mari europene. In SUA si Marea Britanie, afacerile asiguratorilor
de viatd au scazut, dar intr-un ritm nu atat de alert ca in 2009.
Potrivit lui Daniel STAB, unul dintre autorii studiului mentionat,
imaginea care predomind este aceea cd acest segment de piatd se
reintoarce spre tendinta de crestere pe termen lung. Totodata, in
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Dezvoltarea pietelor de asigurare in anul 2010

Pozitie dupa
volumul de
subscrieri

Regiuni/Piete

Total PBS

mid. USD

ASIGURARI

Gradul de
penetrare

Densitatea
asigurarilor

PBS Asigurari de
viata

PBS Asigurari
generale

mid. USD mid. USD

PIETE INDUSTRIALIZATE 3,689 2,156 1,533 3,527 8.6
SUA 1 1,166 506 660 3,759 8.0

Japonia 2 557 M 116 4390 10.1
Marea Britanie 3 310 214 9% 4,497 12.4

Franta 4 280 192 88 4187 10.5

Germania 5 240 15 125 2,904 7.2

Italia 7 174 122 52 2,766 8.1
Hong Kong 24 26 23 3 3,636 1.4

PIETE EMERGENTE 650 364 286 110 3.0
America Latind si Zona Caraibelor 128 55 73 219 2.7
Brazilia 15 64 3 31 326 3.1

Mexic 29 19 9 10 173 19

Europa Centrald si de Est 88 20 68 272 2.6
Rusia 19 Y] 1 41 297 23

Asia de Sud si Est 336 238 98 9% 37
China 6 215 143 72 158 3.8

India n 78 68 n 64 5.1

Orientul Mijlociu si Asia Centrald 33 8 25 104 1.5
Emiratele Arabe Unite 46 6 1 5 1,248 2.1

Africa 67 47 20 65 39
TOTAL 4,339 2,520 1,819 627 6.9

Sursa: Swiss Re sigma study “World insurance in 2070”

2010, in unele tdri ale Europei continentale, cresterea a fost foarte
puternicd pe fondul vanzdrilor tot mai ridicate a produselor cu
primd unicd care ofereau si garantii atractive, releva autorul.

7,5

miliarde

de locuitori va avea
populatia lumiiin
2015 (estimare ONU)

In cazul asigurarilor generale, atat in economiile emergente,
cat si in tdrile industrializate din Asia, revenirea economica a fost
accentuatd si a facut posibila si cererea acoperirii investitiilor prin
asigurare. Volumul de prime a sporit pe continentul european
si in SUA dar, in pofida acestor rezultate ,pe plus” din punctul de
vedere al subscrierilor, acestea sunt totusi,deteriorate” pe fondul
diminudrii accentuate a afacerilor pe segmentul auto. De aseme-
nea, in cele mai mari opt piete, volumul subscrierilor este inferior
daunelor platite pentru al doilea an consecutiv: Rata medie
combinata a acestor piete s-a inrdutadtit, ajungdnd la 103%, fatd de
101% in 2009. Tindnd cont de recentele catastrofe, este evident cd

acest rezultat se va inrdutdti si in 2011. Acest lucru indicd faptul cd
preturile sunt inadecvate, subliniaza Daniel STAB.

Prognoze pentru finalul anului 2011

In pofida persistentei acestei perioade de incertitudine
economicd, redresarea a continuat in 2011, fapt ce ar trebui sa
sustina si cresterea industriei de asigurare la nivel global pentru
ambele segmente de asigurare. De asemenea, raportul SWISS Re
estimeaza pentru viitorul apropiat o majorare a cotelor de piata
globale a tarilor aflate in curs de dezvoltare, acestea generand, in
2010, 14% din total. Pentru urmatorul deceniu, raportul progno-
zeaza, in ceea ce priveste China, posibilitatea de a deveni a doua
mare piatd de asigurare (a 6-a in 2010).

Totodatd, intr-un articol publicat in Revista PRIMM Asigurari
si Pensii, Economistul Sef al SWISS Re, Thomas HESS, afirma ca, in
industria (re)asigurarilor, cresterea va continua sd se accelereze
in 2011 si sublinia ca (re)asiguratorii pot castiga un avantaj com-
petitiv printr-o subscriere foarte organizata: Privind retrospectiv la
anul 2010, cele mai multe companii de asigurdri au revenit la nivelul
dinainte de crizd al capitalului. Aceastd evolutie favorabild este
valabild atdt pentru asigurdtorii life, cat si pentru cei non-life, atat
in economiile dezvoltate, cdt si in cele in curs de dezvoltare. Oricum,
existd o serie de riscuri de care industria trebuie sd fie permanent
constienta: posibilitatea aparitiei unor noi turbulente pe pietele
financiare, determinatd de datoriile cu care se confruntd unele tdri
din Zona euro sau ,facturile” privind importul de petrol din tdri
producdtoare aflate in crizd care pot deveni o amenintare la adresa
redresdrii economice.

Vlad BOLDIJAR
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Cu o populatie egala cu cea a Bulgariei si cu o piata de asigurari de dimensiunea
celei din Croatia, statele de la Marea Baltica — Estonia, Letonia si Lituania - se
regasesc in aceeasi etapa de dezvoltare, dupa castigarea independentei in

anii '90. Din punct de vedere al asigurarilor, studiile indica faptul ca la nivelul
clientilor nevoile sunt similare, in contextul in care in fiecare tara exista realitati
si tendinte specifice de dezvoltare.

Lectiile crizei la Marea Baltica

Dupa 2000, dar mai ales dupd anul
2004, an care coincide cu aderarea la
Uniunea Europeana si NATO, economiile
Tarilor Baltice au cunoscut reforme impor-
tante de liberalizare economica, determi-
nand importante investitii strdine, atrase
nu numai de mediul de afaceri propice,
dar si de forta de munca calificata si ieftind
comparativ cu Europa de Vest. Pana la
debutul crizei, an de an, Estonia, Letonia
si Lituania au avut printre cele mai mari
rate de crestere economica din Europa.
Spre exemplu, in 2006, PIB-ul Estoniei a
crescut cu 11,2%, iar economia Letoniei
cu 11,9% si a Lituaniei cu 7,5%. Totodata,
rata somajului din toate cele trei tari a fost
sub media UE. In plus, economia Estoniei
este catalogata ca facand parte dintre cele
zece cele mai liberale economii din lume”.
In acelasi timp, Estonia a adoptat moneda
euro in ianuarie 2011, in timp ce Letonia si
Lituania sunt precaute in ceea ce priveste
momentul intrarii in Zona euro.

Pe fondul crizei economice globale,
economiile baltice au devenit, incepand
cu 2008, din ce mai fragile, de la cresterile
spectaculoase anterioare trecand pe rand
in recesiune: Estonia si Letonia (pana la
sfarsitul anului 2008), urmate de Lituania
(in 2009). Din 2009, toate cele trei state se
confrunta cu rate ale somajului,double-
digit”: 13,7% in Lituania, 17,3% in Letonia si
13,8% in Estonia. Tot in 2009, PIB-ul a scazut
cu 14,8% in Lituania, cu 18% in Letonia si
cu 13,9% in Estonia, comparativ cu o scade-
re generald de 3,7% in randul tuturor tarilor
din,grupul europenelor emergente”.

Recuperari si reveniri se asteapta in
primul rand din partea Estoniei si a Litua-
niei, datele Fondului Monetar Internatio-
nal indicand pentru anul 2010 o crestere
reald a economiei Estoniei de 3,1%, iar a
Lituaniei cu 1,3%, in vreme ce in privinta
Letoniei este indicata o depreciere de
pand la un punct procentual, tara care a
raspuns la presiunile exercitate de UE si
FMI prin contractarea unui imprumut de
7,5 miliarde euro.

Cum au evoluat asigurarile

Pana la finalul anului 2008, cele trei
piete de asigurare care compun zona
balticd ne-au obisnuit cu cresteri treptate
ale volumelor de prime brute subscri-
se, atat pe segmentul life, cat si pe cel
non-life. Aceste rate de crestere au fost
determinate de dezvoltarea economii-
lor locale. Finalul anului 2008 gdseste,
conform XPRIMM Insurance Report, doar
doua din cele trei piete pe plus: 7,5%
(Letonia) si 2,3% (Lituania), in vreme ce
Estonia a regresat cu 10,8%. Apoi, potrivit
aceleiasi publicatii, in mediul asigurarilor,
criza a inceput sa se manifeste puternic
odatd cu prima jumatate a anului 2009:
-15,4% (Estonia), -21,8% (Letonia) si
-24,2% (Lituania).

Potrivit lui Mindaugas JUSIUS, Chair-
man of the Management Board, SWED-
BANK Life Insurance SE, in Tarile Baltice,
criza economicd a avut un impact diferit
asupra evolutiilor pe cele doud segmente
de asigurdri. In ceea ce priveste piata de asi-

PRINCIPALII INDICATORI iN ASIGURARI PENTRU STATELE BALTICE

gurdri de viatd, incertitudinea de pe pietele
financiare s-a evidentiat ca unul dintre cei
mai importanti factori, asigurdrile unit-lin-
ked fiind tipul de asigurare dominant si cel
mai rdspandit (...). Piata s-a diminuat cu
10-15% pe fondul ,sperieturii” celor care au
investit in astfel de produse si si-au reziliat
politele. Dupa aceasta etap4, asiguratorii
de viata s-au confruntat cu o noua proble-
ma: puterea de cumparare a clientilor a
scazut, dar totusi incertitudinea econo-
micd a produs o majorare in vanzarea altor
tipuri de polite: cele pe termen limitat.

In ceea ce priveste asigurérile gene-
rale, piata a scazut mai accentuat decat
segmentul life, datorita creditdrii care a
consemnat, in perioada anterioard crizei,
cresteri fdrd precedent pe sectorul imobilia-
relor si vanzdrilor de masini. In timpul crizei,
vanzdrile de automobile noi aproape cd
au stagnat si, pe fondul lipsei de new-bu-
siness, s-a declansat o bdtdlie a preturilor
intre asigurdtori, multi dintre acestia avand
dificultdti in a raporta situatii financiare
profitabile, a precizat Mindaugas JUSIUS.

Pentru a rezista, si pentru a ajunge mai
usor la client, multe companii de asigurare
si-au extins reteaua la nivel teritorial, fapt
ce a condus si la o concurenta mai mare.
Pe de alta parte, mai multe societati s-au
reorganizat intern si, pentru simplificarea
administrarii si a cresterii operativitatii,
unele companii, precum MANDATUM,
SWEDBANK sau ERGO, au optat pentru
fuziunea unitatilor proprii din Statele
Baltice, stabilind o singura entitate juridica
intr-una dintre tdri, in celelalte doud fiind

PRIME BRUTE SUBSCRISE DAUNE PLATITE Cota de piata regionala : e
Evolutie— Populatia Densitatea asguranlor
3712011 3712010 L 372011 3712010 3T2011  3T2010 (EUR/capita)
nominala
mil. EUR mil. EUR EUR (%) mil. EUR mil. EUR mil. locuitori 372011 3712010
Estonia 301,8 3184 5,2 192,6 173,7 1,2 13 13 235,2 248,2
Letonia 251,6 197,0 27,7 135,5 1209 1,0 038 22 114,1 89,3
Lituania 365,0 3283 11,2 2285 2003 15 13 35 103,2 9,9
TARILE BALTICE 918,4 8437 89 556,7 4949 3,7 34 7,0 130,8 120,1
REGIUNEA ECE 24.726,8 24.904,7 0,7 14.014,2 14.119,2 100,0 100,0 126,1 196,1 197,5

Sursa: www.xprimm.com
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reprezentate doar prin sucursale.

Raportandu-ne la restul statelor din
ECE, analizand indicatorul de densitate al
asigurdrilor, in Tarile Baltice piata de asigu-
rari este intrucatva mai dezvoltata. In cazul
Estoniei, indicatorul se situeaza, potrivit
XPRIMM Insurance Report, la nivelul anului
2010 - la 327 euro/capita, superior Ungari-
ei sau Croatiei, comparabil cu cel consem-
nat in Polonia (357 euro/capita). Pentru
Letonia si Lituania, indicatorul s-a cifrat la
118 euro/capita, respectiv 132 euro/capita,
niveluri inferioare mediei calculate pentru
Regiunea ECE (265 euro/capita).

Exista diferente?

Tarile Baltice sunt foarte asemana-
toare. Toate si-au castigat independenta
n anii ‘90, iar din punctul de vedere al
asigurarilor, studiile indica faptul ca clientii
au nevoi similare. Cu toate acestea, existd
trasaturi specifice fiecarei tari. Totusi,
existd diferente de la tard la tard. Una care
ar trebui mentionatd este cea a canalelor
de distributie. Bancassurance, ca si canal de
vanzare, este de departe dominant in Es-
tonia, in vreme ce, in Lituania siin Letonia,
brokerii si agentii directi contribuie cel mai
mult la vanzarea asigurdrilor, a subliniat
Mindaugas JUSIUS. In acelasi timp, vanza-
rile de asigurari pe online sunt disponibile
doar pentru cele mai populare produse de
asigurare, ponderea online-ului in totalul
vanzdrilor nedepdsind 5 procente.

Totodatd, in majoritatea tdrilor
europene, sistemul de asigurdri de viata
este sustinut de anumite avantaje fiscale.
De exemplu, in Letonia, existd un astfel
de avantaj fiscal foarte popular pentru
politele life cu accent pe economisire — un
client putdnd ajunge sd recupereze pand
la 25% din primele pldtite dacd contractul
acestuia este mai mare de 5 ani. In Estonia,
din 2011, conditiile pentru toate produsele
de economisire sau investitie sunt similare
din punctul de vedere al ,taxdrii’; asigurd-
rile de viatd nemaibeneficiind de nici un
avantaj fiscal suplimentar. In Lituania insd,
existd un avantaj fiscal pentru planurile de
pensii private. Aceste diferente afecteazd
bineinteles si portofoliile din cele trei state,
ele fiind croite si in functie de diferentele de
impozitare ale produselor si nu neapdrat
doar in raport de nevoile de asigurare ale cli-
entului, a exemplificat liderul SWEDBANK
Life Insurance SE.

Astfel, desi nevoile clientilor baltici ar
putea fi considerate ca fiind similare in
toate aceste trei tdri, judecand prin prisma
faptului cd au trecut prin cicluri de viata
economice similare, iar piata de asigurari
nu este inca una matura, exista diferentieri
specifice: astfel, in Estonia, asigurarile de
sanatate sunt intr-o faza incipientd, in
timp ce in Letonia este un produs foarte
popular, piata lituaniand fiind caracteriza-
ta prin dezvoltarea segmentului de asigu-
rdri auto, in special a celor de tip RCA.

ASIGURARI

Pentru a putea intelege mai bine care este specificul si cum sunt organizate
pietele de asigurare din Tarile Baltice, redactia xprimm.com I-a contactat pe liderul
celei mai mari companii de asigurare de viata din aceasta regiune, Mindaugas JUSIUS,
Chairman of the Management Board, SWEDBANK Life Insurance SE.

Va prezentam o parte din interesantul dialog purtat cu Mindaugas JUSIUS, invi-
tandu-va sa accesati www.xprimm.com pentru a parcurge integral interviul acordat.

Mindaugas JUSIUS

Chairman of the
Management Board

SWEDBANK Life
Insurance SE

xprimm.com: Care este structura organizatorica a companiei dumneavoastra la
nivelul celor trei State Baltice?

Mindaugas JUSIUS: Segmentul de asigurari de viatd este asigurat de SWEDBANK
Life Insurance SE, in vreme ce piata de asigurari generale este acoperita de SWEDBANK
P&C Insurance AS. Ambele societdti sunt inregistrate in Estonia, iar pentru Lituania si
Letonia au fost deschise sucursale. Desfasurarea activitatii de asigurare este foarte bine
integrata in infrastructura localda a SWEDBANK, structura de management fiind una
centralizatd.

xprimm.com: in ceea ce priveste principalele canale de distributie ale produse-
lor de asigurare, ne puteti oferi unele precizari?

M.J.: SWEDBANK a implementat pentru Tarile Baltice,modelul bancassurance”
Acest lucru poate fi tradus prin faptul cd atat sucursalele fizice ale bancilor, cat si
platformele de internet ale acestora sunt canalele de vanzari pentru produsele de
asigurare. In plus, serviciile de asigurare sunt oferite doar clientilor b&ncii noastre.
Comparativ cu companiile concurente, produsele de asigurare ale SWEDBANK sunt
simple, fiind foarte usor pentru un client sa isi gdseasca o solutie de protectie satis-
facdtoare in raport cu necesitatile pe care le are. Prin urmare, majoritatea produselor
de protectie oferite vin ca servicii suplimentare pentru clientii care au credite. (...)

xprimm.com: Care este avantajul competitiv pe care il aveti fata de alti asigura-
tori din piata?

M.J.: Principalele avantaje competitive se bazeaza pe procesul simplu si eficient
de vanzare si consultanta calitativa. Prin vanzarea de produse prin intermediul sucur-
salelor bancii, SWEDBANK isi permite sa ofere servicii de asigurare la preturi mult mai
accesibile si convenabile pentru multi clienti, comparativ cu asiguratorii traditionali.
De asemenea, clientii apreciaza faptul ca pot beneficia de servicii financiare integrate
intr-un singur loc.

xprimm.com: Cum apreciati realizarile companiei pe care o conducetiin anul 2011?

M.J.: SWEDBANK Life Insurance SE este unul dintre principalii furnizori de asigurdri
de viata din regiune. Compania noastra detine, atat in termeni de prime brute subscrise,
cat siin ceea ce priveste numarul de clienti, o treime din piata. In pofida provocérilor
economice, rezultatele noastre au fost pozitive. Totodata, in 2011, principalul obiectiv I-a
constituit dezvoltarea de noi solutii de protectie extinzand gamele de produse, atat pe
segmentul life, cat si non-life.

xprimm.com: Ce planuri aveti pentru 2012?

M.J.: Incertitudinea economica va exista si in 2012. Astfel, nevoia de servicii de
protectie va creste, iar noi ne vom stradui sa mentinem la un nivel ridicat gradul de
satisfactie al clientilor nostri. (...)
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ASIGURARI

Structura subscrierilor 1a 30.09.2011

De asemenea, oficialul considera ca
pentru a deveni eficiente si profitabile,
companiile de asigurari care opereaza

100 n aceasta regiune ar trebui sa efectueze
90 2,2% majorari de preturi ale produselor de
asigurare, in momentul de fatd multe dintre
80 acestea fiind sub-tarifate; acest lucru s-ar
observa si in dimensiunea pietei.
70 In ceea ce priveste asigurarile unit-lin-
ked, ne putem astepta ca avantajele fiscale
60 sd fie reduse intrucdt guvernele se confrunta
cu noi provocdri bugetare si tendintele gene-
50 rale nu sunt de sustinere a acestora. Toto-
datd, existd o lipsd de incredere in furnizorii
40 14,9% de asigurdri, avand in vedere cd in memoria
: oamenilor au rdmas o serie de falimente ale
30 unor companii de asigurare mici, evenimen-
te produse intre anii 1991-1998.
0 Perceptia produselor de asigurare este
10 o0 alta provocare care sta in fata asigura-
torilor pentru urmatorii ani. Oamenii nu
0 percep asigurarea ca singura oportunitate
ESTONIA LETONIA LITUANIA TARILE REGIUNEA de protectie financiard. Multi opteazd mai
BALTICE ECE degrabd pentru asigurare vdzdnd in ea
WAUTECLASE = RASPUNDERECIVILA ~ WRCA  WCASCO ™ PROPERTY ™ VIATA un instrument de economisire, decdt un

Provocari si asteptari

Desi in prezent jucatorii din piata se
confrunta cu o multime de provocari, exis-
ta, pe termen lung, numeroase oportuni-
tati de crestere a pietelor de asigurare de
la Marea Baltica. Mai intdi de toate, se simte
nevoia de educatie financiard. Este un factor

instrument principal de protectie. Cercetdri
recente indicau cd oamenii asteptd incd de
la rudele lor sprijin financiar in cazul in care
ceva neasteptat se intdmpld, concluzionea-
za Mindaugas JUSIUS.

Sursa: www.xprimm.com

important care limiteazd dezvoltarea pietei.
Furnizorii de servicii, impreund cu autorita-
tile de supraveghere trebuie sd-si concen-
treze eforturile in ceea ce priveste educatia
clientilor. Beneficiile si nevoia de servicii de
asigurare trebuie sd fie prezentate potentia-
lilor clienti intr-un mod simplu, arata liderul

SWEDBANK Life Insurance SE. Vlad BOLDIJAR
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Fondurile de pensii private obligatorii au adus participantilor, in 2011, un profit

de 108,29 milioane lei, a aratat Mircea OANCEA, Presedintele CSSPP, cu ocazia
intalnirii liderilor din piata de pensii private organizata de Revista PRIMM -
Asigurari & Pensii sub titulatura XPRIMM Annual Forecast Meeting 2012. De la
lansarea sistemului, beneficiul investitional direct pentru participanti se ridica la
730 milioane lei. Realizarile sistemului de pensii private in 2011 si perspectivele
anului 2012 sunt subiectele abordate de specialistii prezenti la eveniment.

I

XPRIMM Annual Forecast Meeting 2012 - Pensii Private
Ramanem in teritoriu pozitiv

Cain fiecare an, liderii companiilor de
administrare a fondurilor de pensii private
si reprezentantii autoritatii de suprave-
ghere s-au reunit pentru a trece in revista
rezultatele anului precedent si pentru a
incerca sa defineasca parametri in care se
va inscrie, cel mai probabil, evolutia pietei
de specialitate in 2012.

In termeni relativi, rata medie ponde-
rata de rentabilitate a tuturor fondurilor de
pensii private de Pilon Il pentru ultimele 24
de luni, calculata de CSSPP in decembrie
2011, a fost de 8,56%. Chiar daca, fata de decembrie 2010, aceas-
ta valoare inseamna o reducere substantiald, de peste 40%, ea
continua sa indice o performanta investitionala suficient de buna
nu numai pentru a conserva valoarea contributiilor, ci si pentru a
aduce un castig real pozitiv viitorilor pensionari. Dincolo de orice
alta analiza, realitatea acestui rezultat este relevanta pentru a
demonstra rezilienta sistemului de pensii private.

Daniela GHETU
Director Editorial

Totusi, tinand cont de istoria foarte scurta a sistemului de
pensii private din Romania, indicatorii de randament investitional
nu constituie mai mult decat o simpld indicatie asupra rezulta-
tului investitiilor la un anumit moment, o imagine “instantaneu”
a valorii activelor. La mai putin de 4 ani de la lansarea sistemului,
este incd prematur sd vorbim despre randamentul fondurilor de
pentsii. Acesta este un indicator a cdrui valoare este relevantd numai
pe orizonturi mult mai mari de timp, de cel putin un deceniu, este
opinia sefului autoritatii de supraveghere. Intr-adevar, numai
judecand performanta medie pe un orizont suficient de lung ca
sa cuprinda atat perioade de crestere, cat si etape de cadere a
pietelor financiare, se poate obtine o concluzie corecta cu privire
la eficienta politicii investitionale pe termen lung, adica pe o
perioada comparabila cu cea in care banii viitorilor pensionari se
acumuleazd in fond.

Totusi, chiar si cu aceastd scurta istorie in spate, este firesc
ca participantii la sistemul de pensii private din Romania s fie
interesati de performanta investitionala a fondului de pensii la
care au aderat. Pentru oricine cunoaste acest sistem, este clar cd

38 Anul XIV - Numdrul 1-2/2012 |107-108| www.primm.ro



Mircea OANCEA Crinu ANDZ\NU]’, CEO loan VREME
Presedinte ALLIANZ-TIRIAC CEO
(SSPP Pensii Private GENERALI Pensii

"

Simona DITESCU Adrian STAVARU Rozaura STANESCU
Pregedinte Directorat Director Investitii Director General
BCR Pensii AEGON Pensii Private BRD Fond de Pensii

stabilitatea acestuia a fost deja doveditd. Ori, in conditii de stabilita-
te, performanta face diferenta, a aratat Eugen VOICU, CEO, AVIVA
Pensii, argumentand in favoarea necesitatii de a demonstra
rezultate investitionale cat mai bune si pe termen scurt.

2011 - o proba de rezistenta

In cursul anului 2011, activele nete administrate in Pilonul
Il au crescut cu aproape 2,1 miliarde lei, respectiv cu 48,12%,
din care circa 1,82 miliarde lei au reprezentat contributiile nete
intrate in fonduri. La finele lunii decembrie 2011, valoarea totala
a activelor nete in administrare se ridica la 6,416 miliarde lei. De
la lansarea sistemului si pana in prezent, adica in perioada mai
2008 - decembrie 2011, fondurile de pensii de Pilon Il au primit
contributii brute totale de aproximativ 5,687 miliarde lei. Diferen-
ta dintre aceste doua sume, de circa 729,25 milioane lei, repre-
zinta in fapt rezultatul concret obtinut de fonduri in beneficiul
participantilor lor, prin activitatea de administrare.

Anul 2011 a adus in sistem, pe fondul usoarei revigorari
economice si a pietei muncii, un plus de 330.000 participanti, cu
21,6% mai mare decat cel din 2010. Astfel, numarul total al roma-
nilor care economisesc pentru pensie intr-un fond de Pilon Il este
5.516.038. Trebuie mentionat totusi ca, pe fondul fluctuatiilor
inregistrate pe piata muncii in ultimii ani, exista numerosi par-
ticipanti pentru care nu s-au virat contributii cu regularitate. Pe
parcursul anului 2011, numarul acestora s-a situat luna de luna in
jurul nivelului de 1,9 milioane persoane. Vestea buna este insa ca
numarul participantilor care nu au primit in cont nicio contributie
de la debutul sistemului si pand acum s-a redus simtitor, de la 961
mii in mai 2008, la ceva mai putin de 240 mii in decembrie 2011.

4-67%

randamentul investitional
estimat pentru 2012

In sfarsit, si poate cel mai important aspect legat de realizirile
anului 2011, este insusi faptul ca sistemul a supravietuit, neafectat
de initiative legislative sau mdsuri administrative adverse, asa cum
s-aintamplat in alte tdri din regiune, a subliniat Adrian STAVARU,
Director Investitii, AEGON Pensii Private. In acest context, merita
subliniate coeziunea si viteza de reactie a pietei, precum si
sprijinul primit din partea autoritdtii de supraveghere, pentru a
preintampina actiuni adverse similare ,nationalizarii” sistemului
de pensii private operate de Guvernul din Ungaria si pentru a
demonstra permanent rolul important pe care pensiile private il
au de jucat, pe termen lung, in consolidarea sistemului national
de pensii, astfel incat viitoarele generatii de pensionari sa poata

Radu CRACIUN

Mihai COCA-COZMA Eugen VOICU
Director General Director General Deputy General Manager
ALICO Pensii AVIVA Pensii EUREKO Pensii

dispune de venituri suficiente dupa retragerea din activitate.

Ca o fireasca dezvoltare a acestor demersuri, cresterea cu incd o
jumdtate de punct a procentului de contributie si accelerarea proce-
sului de integrare a cadrelor militare in sistemul public de pensii - si
implicit in Pilonul Il de pensii private -, sunt semnalele de incredere,
confirmand existenta unei reale vointe de reformd a sistemului de
pensii, pe care Romdania le-ar putea da in 2012, este de parere loan
VREME, CEO, GENERALI Pensii.

2012 — optimism moderat

Cuantificand opiniile exprimate cu privire la perspectivele
anului in curs, am putea creiona profilul pietei pensiilor private la
final de an 2012 in urmatoarele coordonate:

Participanti: Cel mai probabil, numdrul total al participantilor

la Pilonul Il se va situa in intervalul 5,8 - 6 milioane, in timp ce
pentru Pilonul Ill este de asteptat ca numarul participantilor sa
depaseasca usor 300.000. Per total, am putea asista la o crestere
cu circa 400.000 de persoane a numarului participantilor inrolati
n sistem. Totusi, acuratetea acestei estimadri depinde intr-o ma-
surd destul de mare de concretizarea prevederilor legale privind
aderarea la Pilonul Il de pensii private a cadrelor militarizate,
pentru moment intarziatd din motive tehnice legate de evidenta
acestor persoane.

Active nete: Tinand cont de evolutia potentiala a numarului

de participanti si de majorarea procentului de contributie de la
3% la 3,5%, incepand cu luna martie 2012, cand se efectueaza
viramentul aferent lunii ianuarie 2012, volumul total al activelor
nete administrate atat pe segmentul obligatoriu, cat si pe cel
facultativ al pietei de pensii private ar putea atinge o valoare si-
tuatd in preajma pragului de 10 miliarde lei. O variantd mai putin
optimistd a estimarii se situeaza la nivelul de 9,3 - 9,5 miliarde lei.
n opinia CSSPP, fondurile de pensii private din Romania ar putea
administra, la finele anului 2012, active reprezentand 1,66% din
Produsul Intern Brut, in valoare nominala totala de peste 9,6
miliarde lei (Pilon Il si Pilon IlI).

Randamente: Cu sigurantd, asa cum au subliniat toti partici-
pantii la Forecast, climatul economic actual, extrem de volatil,
face aproape imposibila o estimare corecta a randamentelor
investitionale ce ar putea fi obtinute de fondurile de pensii in

2012. Totusi, asteptarile celor mai multi dintre specialistii prezenti
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(70%) se indreapta catre un randament investitional de 4 - 6%
atat pentru Pilonul Il, cat si pentru Pilonul Ill. Cele mai optimiste
estimari se referd, in acest context, la randamente de circa 7 - 8%.
Pe scurt, performanta investitionald va depinde foarte mult, in 2012,
de evolutia pietelor financiare internationale. Totodatd, rdmdne

sd vedem si ce impact va avea schimbarea modului de evaluare a
acestei performante, ca urmare a aplicarii noilor norme in domeniu,
crede Radu CRACIUN, Director de Investitii, EUREKO SAFPP.

Cat priveste instrumentele financiare cele mai atractive in
acest an, plasamentele in actiuni si titluri de stat sunt considerate,
in general, ca avand cel mai mare potential in 2012. Alaturi de
acestea, investitiile in obligatiuni corporative si titluri ale orga-
nismelor de plasament colectiv sunt considerate, de asemenea,
interesante pentru anul in curs.

Angajatorii, ,,cheia” relansarii
pensiilor private facultative

O perioadd de crizé ar trebui sd ne invete cd, dacd economisim
acum, atunci avem o sansd ca si in viitor sd dispunem de resursele
necesare pentru un trai decent. lar aceasta lectie ar trebui sé atragd
atentia asupra Pilonului lll de pensii private facultative, care este
cel mai bun instrument de economisire pe termen lung, a precizat
Rozaura STANESCU, CEO, BRD Pensii. Din acest punct, cred opera-
torii, se poate construi in favoarea relansarii sistemului de pensii
facultative. Lansat inaintea pilonului de pensii private obligatorii,
Pilonul Il a intrat destul de repede intr-un con de umbra. Agitatia
produsa de debutul fondurilor de Pilon Il I-a impins intr-un plan
secundar, dupa care criza a mai estompat o parte importanta
din interesul fata de acest segment al sistemului, astfel incat,
desi pensia privatd facultativa este singurul produs financiar de
economisire care se bucura de facilitati fiscale, piata de Pilon Il
s-a dezvoltat mult sub asteptarile initiale.

Relansarea Pilonului Ill de pensii private va depinde in primul
rand de participarea angajatorilor, de aceea cred cd este momentul
sd dezvoltdm o relatie mai stransd cu acestia, mai ales ca acum
acest segment al pietei de pensii private le oferd un instrument foar-
te atractiv de recompensare a salariatilor. Deductibilitatea totald
a contributiilor pldtite de angajatori, in limita a 400 euro/an, face
din pensia privata facultativa beneficiul salarial cu cele mai reduse
costuri pentru angajator, a subliniat Simona DITESCU, CEO, BCR
Pensii.

Totusi, niciunul dintre liderii companiilor de administrare a
fondurilor de pensii private prezenti la intalnire nu se asteapta la
o crestere importanta pe Pilonul lll in 2012, privind acest an mai
degraba ca pe unul de pregatire si consolidare in vederea unei
reveniri de substanta in 2013. Tn acest context, atat operatorii,
prin asociatia de specialitate, cat si autoritatea de supraveghere
isi vor conjuga eforturile pentru a creste nivelul de comunicare cu
angajatorii si pentru a implementa un pachet de mdsuri menite

sd creasca transparenta si atractivitatea acestei formule de eco-
nomisire pentru pensie.

Anul 2012 pare mai degrabd potrivit pentru a pune un accent
deosebit pe activitatea de informare si de educare a publicului,
astfel incat momentul unei relansdri economice mai consistente sd
ne gdseascd in fata unui public mult mai constient de necesitatea
economisirii pentru pensie, este concluzia la care a ajuns Adrian
LUPESCU, CFO, ING Pensii.

9,0

miliarde lei

active nete in administrare
la finalul lui 2012

Prioritati legislative 2012

Pe agenda legislativd a sistemului de pensii private din
Romania au mai rdmas doua obiective majore de finalizat: legea
privind modul de plata a pensiilor siimplementarea sistemului
de pensii ocupationale. Ambele acte normative se afld in plin pro-
ces de elaborare, dupad ce asupra primelor forme ale proiectelor
de lege au fost formulate observatii si propuneri de modificare si
completare.

Ceea ce le diferentiaza insa foarte pregnant este orizontul de
timp n care este necesara finalizarea lor: in timp ce presiunea
pentru construirea sistemului de plata a pensiilor este inca destul
de redusa, data fiind ,tineretea” sistemului, intrarea in functiune a
unui sistem de pensii ocupationale, judicios si eficient construit,
ar fi de dorit pentru o data cat mai apropiata. De altfel, pensiile
ocupationale sunt privite de multi actori ai pietei ca o eventuald
oportunitate de extindere a Pilonului Ill. Nu mai putin, angajatorii
si mai ales diferitele categorii de angajati care in trecut benefici-
au de pensii speciale vad in acest nou sistem de pensie privata
solutia corecta pentru a-si constitui resursele financiare pentru
pensie.

Cadrele militarizate, ca si angajatii din zona parlamentard sau
diplomaticd etc. vor constitui, cu sigurantd, promotorii sistemului
de pensii ocupationale. Rdmane ca legislatia sd fie suficient de
intelept alcdtuitd incat acest nou sistem sd ofere posibilitdti reale de
integrare si maselor largi de angaijati, care depind in mare mdsura
de posibilitdgtile financiare si deschiderea angajatorilor, a subliniat
Crinu ANDANUT, CEO, ALLIANZ-TIRIAC Pensii Private.

Alaturi de aceste doud obiective majore, CSSPP are in vedere
finalizarea proiectelor de acte normative referitoare la modifi-
carea nomelor de aderare si colectare (Pilonul II), cu privire la
includerea participantilor arondati caselor de pensii sectoriale,
precum si a normelor privind provizionul tehnic, depozitarea
activelor fondurilor de pensii private si managementul riscului in
cadrul sistemului de pensii private.
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TesT DRIVE

Criza, emisiile de bioxid de carbon, consumul de combustibil sau criza financiara nu pot fi decat
subiecte de gluma pentru cei care conduc un PORSCHE Cayenne Turbo. Si daca multi dintre
pasionatii de masini ridicau sprancenele atunci cand PORSCHE intentiona sa scoata pe portile
fabricii un vehicul SUV, iata ca inca din 2002 acesta a inceput sa fie comercializat.

Cum iti asiguri
un bolid de 500 CP?

Decizia de fabricatie a venit ca urma-
re a unor analize de piatd efectuate pe
detindtorii de masini PORSCHE care aveau,
in medie, doud masini, una fiind SUV.
Asadar, urmarea a fost una fireasca. intre
timp, modelul Cayenne a ajuns deja la a treia
generatie, intrand in istoria PORSCHE si in
istoria auto mondiald.

PORSCHE Cayenne nu este SUV-ul
tipic de clasa medie si nici cea mai practica
masina de familie din aceastd categorie.
Pentru cunoscatori, Cayenne este o senzatie
ce trebuie traita. Modelul a beneficiat de
0 gama larga de motorizari, incepand de
la propulsorul cu 6 cilindriin V de 290 CP
si trecand la motoarele de 8 cilindriin V de
410,415, 500 si 550 CP, acestea fiind, de
altfel, primele motoare de 8 cilindri produse
de constructorul german dupa 1995.

Ajungand la cele mai puternice mo-
torizari de pe Cayenne Turbo (500 CP) si
Cayenne Turbo S (550 CP), deja intrdm in
categoria masinilor sport veritabile. Si ce
daca SUV-ul PORSCHE poate trece peste

bolovani, prin albii de rauri sau peste gropile
autohtone fara efort? Este putin probabil

ca proprietarii sa se fi gandit la asta cand au
cumpardt masina. Datorita tractiunii integra-
le, a directiei tdioase sau a franelor superbe,
pe sosea, Cayenne Turbo respecta blazonul
PORSCHE.

Masina ce ne-a fost oferitd pentru un
test-drive de catre DAGECO Motors, un POR-
SHE Cayenne Turbo de 500 CP este aproape
cel mai puternic model Cayenne produs de
constructorul german. In orice treapt, cei
500 CP si cuplul maxim de 700 Nm la 4500
rpm asigura o rezerva de putere mai mult
decat suficientd, dar, cu siguranta, te poate
scoate din orice situatie neplacutd. Mai mult
decat atat, la o viteza constanta (130 km/h),
evacuarea e silentioasa ca de altfel si moto-
rul, oferind si un consum de combustibil de
aproximativ 16 litri/100 km. Nu trebuie sa va
faceti iluzii. Supus unui stil de condus spor-
tiv, Cayenne Turbo nu dezamdgeste. Dupa
4.000 rpm, evacuarea capata acel vuiet
specific PORSCHE care iti umple urechile, iar

consumul nu va scadea sub 30 litri. In mod
automat, mainile incep sa stranga mai tare
volanul pentru cd ai senzatia ca a pornit inca
un motor. Transmisia automata schimba
treptele la, 7.000 rpm, pana cand, cu aceeasi
forta impresionantd, pana in treapta a sasea,
masina ajunge la peste 270 km/h.

Din punct de vedere al optiunilor, sunt
putine care nu se regasesc pe o versiune
Cayenne Turbo, avand in vedere pretul de
fabrica de peste 100.000 euro. Cu toate
acestea, in bund traditie a PORSCHE, au
un pret deloc de neglijat pe masura ce le
adaugi pe masina. Asadar, tinand cont cd in
2010 s-a lansat a treia generatie a modelului
Cayenne, optiunea de a cumpdra un model
second-hand devine tentantd. La un pret de
aproape 49.900 euro si un rulaj de numai
51.000 km, masina testata este o oportunita-
te demna de luat in seama.

Vlad PANCIU
Mihai CRACEA

- DAGECO Motors

DAGECO Motors este o firma cu experienta in
domeniul vanzarii autoturismelor si motocicletelor
noi si second hand, care ofera intotdeauna servi-
cii integrate de calitate inaltd aferente procesului
de vanzare. Compania gestioneaza si procedurile

referitoare la RAR, ITP si RCA, clientul fiind scutit de
stressul cozilor, programadrilor si a timpului pierdut
in trafic.

Masinile comercializate sunt in stare tehnica
impecabild, beneficiind si de 6 luni garantie pentru
motor si cutia de viteze. In oferta DAGECO Motors se
regaseste o gama intreaga de vehicule incepand de
la FORD Fiesta sau MINI 4Two, pana la TOYOTA Land
Cruiser sau RANGE Rover. Este demna de mentionat
si gama de masini adresate cunoscdtorilor, cum sunt
PORSCHE Cayenne Turbo, BENTLEY Flying Spur,
MERCEDES-BENZ SLS sau FERRARI F430 Spider.

Contact: Bd. Expozitiei nr. 2, Sector 1, Bucuresti
Telefon: +40 726 138 022
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PORSCHE Cayenne Turbo
(an de fabricatie 2008)

Dimensiuni si greutate

Lungime 4.795mm
Latime 1.928 mm
Tnéltime 1.694 mm
Garda la sol 215mm
Greutate 2.355kg
(apacitate rezervor 100 litri
Coeficient aerodinamic -0,350

Motor
Tip V8, twin-turbo, 32 de valve
(apacitate 4,8 litri, 4.806 cc
Ratd de compresie 10,5:1
Injectie Injectie directa
Putere maxima 499,9 (P/6.000 rpm
Cuplu maxim 700,0 Nm/4.500 rpm

Performante

0-100 km/h 5105
Tarif RCA Persoana fizica Persoana juridica 0-200 km/h 1985

Vitezd maximad 275 km/h (171 mph)

ALLIANZ- TIRIAC 905 lei 1.159 lei Transmisie 6 trepte, automatd
. . (Tiptronic $)
ARDAF 131l 1244 e
ASIROM 641 lei 687 lei Consum 22,5/10,5/14,91/100km
urban/extra-urban/
ASTRA 1.107 lei 950 lei combinat
- ; Emisii de (0, 358 g/km
CARPATICA 7rale r34le
GROUPAMA 983 lei 769 lei Jante fata 8)x 18
spate 8)x 18
Anvelope fatd 255/55R 18
Tarif CASC0  Sumaasigurata  Persoana fizica Persoana juridica P spate Z5SR1S
rane ABS, ventilate

Distanta de franare 100 km/h —0km/h—35m
ASTRA 67.602 euro 3.000 euro 3.845 euro B g e
GROUPAMA 84.503 euro 3.400 euro 3.400 euro
UNIQA 73.234 euro 5.928 euro 6.654 euro

CASCO

Pret orientativ calculat cu ajutorul (==Y, ET=)

*plata in rate, fransiza pentru daune partiale




ASIGURARI

Serviciile de asigurari personalizate

Un pas important pentru
o afacere de succes

Rubrica realizata cu sprijinul:

SIGNAL IDUNA

Asigurari de Viata

Contextul economic actual a schimbat modul in care ma-
nagerii isi concep planurile si investesc in angajati.

A devenit evident cd angajatii profesionisti si implicati sunt
necesari in pastrarea calitatii afacerii la standarde superioare.
Tn acelasi timp, candidatii in cautarea unui loc de munci aleg
0 companie pentru reputatia sa, beneficiile salariale sau com-
pensatiile oferite.

In aceasta situatie, oferirea unei asigurari private de
sanatate ca beneficiu este un instrument inteligent pentru a
satisface atat companiile, cat si aplicantii.

Pe o piatd foarte competitiva, beneficiile nu pot insemna
doar salariu si bonusuri, ai nevoie de instrumente de motivare
moderne care sa atragd oamenii-cheie in compania ta.

Produsele de asigurare de grup devin o tendinta in acest
domeniu, avand ca rezultat reducerea costurilor departamen-
tului de HR si crearea unui mediu profesionist pentru echipe
de lucru loiale si eficiente.

SIGNAL IDUNA ofera solutii pentru reducerea costurilor
de personal si imbundtatirea productivitatii prin modul de
abordare inovativ al beneficiilor salariale.

Datorita flexibilitatii ofertelor si a diverselor tipuri de
produse, clientii pot alege dintr-o multitudine de servicii
medicale: in plus fatd de ceea ce oferd alte companii, noi oferim
posibilitatea de a include in aceeasi ofertd nu numai protectie de
sdndtate, ci si de accident si/sau de viatd, prin SIGNAL Enterprise,
declara Andrei BACU, Broker Manager la SIGNAL IDUNA.

Fiecare companie are cerinte diferite, asa ca expertii SIG-
NAL IDUNA colaboreaza cu departamentele clientilor pentru
a respecta in totalitate nevoile si asteptarile lor. Oferta de
asigurare rezultata este special creatd si adaptata fiecarei com-
panii, tinand cont de aria sa de activitate, numarul de angajati
si bugetul valabil.

Referitor la tendintele noului an, specialistii pastreaza aceleasi
standarde profesionale si anticipeaza evolutia mediului economic
si de afaceri pentru a crea cele mai bune produse pentru piata si
pentru a-si insoti clientii in succesul si evolutia lor.

Andrei BACU adauga: Anul acesta ne concentrdm mai mult
pe segmentul corporate, dar vom lansa si produse pentru persoa-
ne fizice sau, dacd este cazul, le vom adapta pe cele existente la
cerintele pietei si ale clientilor.
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THE EIGHTH INTERNATIONAL

RISK MANAGEMENT CONFERENCE

Almaty, Kazakhstan 19-20 April 2012

With the world economy in a state of uncertainty, it is important that the
right steps are taken to minimize further risks by and that decisions from
corparate all the way down to personal levels by the man in the

street and that such steps are based on sound knowledge and advice.

Almaty, in the heart of Eurasia, will be the host for the Eighth International
Risk Management Conference's top managers, politicians, businessmen
fram 40 countries will gather together to share with you new approaches,
suggestions and recommendations an risk management,

The conference provides possible solutions to the potential risks from
leading experts in their field, enabling delegates to benefit their
commercial development and prosperity,

This Conference provides unique opportunity for:

Familiarization with options and forecasts relating to different
sectors affected by the current global economic situation from
teading experts in their field;

Increasing and developing your business contacts;

Acquiring further knowledge in the sphere of Risk Management;
Exchanging your ideas and communicating your vision with
reference to the changing global economy;

Obtain best implementations for business in under conditions
of uncertainty.

Expect to meet:

Representatives of Government agencies;

International insurance & reinsurance companies and brokers;
Banks;

Multinational companies;

International Audit companies;

Major international rating agencies;

Companies from industrial and commercial economic sectors.

Extend your Networking:

Meeting participants from UK, Europe, China, USA, India, Turkey, Russia
and others CIS countries, South Korea, |apan, the Middle East and
Southeast Asia countries.

The Eighth International Risk Management Conference will have more
than 300 delegates participating from 40 countries.

Conference languages:
English, Russian

To register, please contact:
Organizational Committee
Zheltoksan Streel, 59

Almaty, Republic of Kazakhstan
Tel.: +7 (727) 258-43-36

Fax: +7 (727) 266-31-94
E-mail: IRMC@theeurasia.ke;
waw. IRMC kz; wiww.thesurasia,

INTERNATIONAL

RISK MANAGEMENT
CONFERENCE



CARIERE

Artur BOROWINSKI
Presedinte al Directoratului
OMNIASIG

Francois COSTE
Director General
GROUPAMA Asigurari

‘A’ '
Alexandru LEONDARI
Director General Adjunct

EUREKO Asigurdri

Alin BAIESCU

Director al Departamentului
Bancassurance, Brokeri si Vénzari Corporate
EUREKO Asigurari

OMNIASIG a anuntat la finalul anului
trecut ca a primit din partea Comisiei de
Supraveghere a Asigurdrilor avizul favora-
bil pentru numirea lui Artur BOROWINSKI
in functia de Presedinte al Directoratului
companiei. Activitatea lui Artur BOROWINSKI
in Romania a inceput in anul 2010, cand a fost
numit Membru in Consiliile de Supraveghere
ale companiilor membre VIG din tara noastra.

BOROWINSKI si-a inceput cariera in
asigurari in anul 2000, ca Specialist in Depar-

Francois COSTE a fost numit in functia
de Director General al GROUPAMA Asi-
gurari si isi va prelua in mod oficial noile
responsabilitati dupa primirea avizului
din partea Comisiei de Supraveghere a
Asigurarilor.

Romdnia este una din pietele semnifica-
tive pentru GROUPAMA, cu un potential deo-
sebit de crestere si sunt onorat cd am primit
importanta responsabilitate de a coordona

La finalul anului trecut, Alexandru
LEONDARI a fost numit Director General
Adjunct al companiei EUREKO Asigurari,
numirea fiind aprobatad de Comisia de Supra-
veghere a Asigurdrilor.

Ma bucur sd fac parte dintr-o companie cu
0 experientd vastd in asigurdri, care s-a dovedit
a fiextrem de stabild din punct de vedere finan-
ciar. EUREKO este un model in ceea ce priveste
angajamentul fatd de clienti, angajati, distri-
buitori si comunitatea in care activeazd. Sunt

Alin BAIESCU s-a alaturat echipei de ma-
nagement al vanzdrilor EUREKO Asigurari, in
calitate de Manager al Diviziei Bancassuran-
ce, Brokeri si Vanzari Corporate. Cu o experi-
enta de peste 11 ani in domeniul asigurdrilor
de viatd, a activat in companii multinationale
de top precum ALICO, RAIFFEISEN si AEGON
Asigurdri de Viatd, avand responsabilitati in
training, vanzdri, marketing, operatiuni si
top management.

Sunt convins cd Alin, in calitate de Ma-
nager al Diviziei Bancassurance, Brokeri si
Vidnzari Corporate, va contribui la imple-

tamentul de Analiza si Dezvoltare din cadrul
COMPENSA Asigurari Generale, una dintre
cele mai mari companii de profil din Polonia.
In 2002 a fost numit Director Adjunct, Con-
trol Financiar, la COMPENSA Asigurari Ge-
nerale si de Viata si a condus pentru doi ani
si jumatate Departamentul de Reasigurari
COMPENSA Asigurari Generale. Din 2007, s-a
alaturat echipei PZM TU SA Vienna Insurance
Group, ca Vice-Presedinte al Directoratului
(Chief Financial Officer).

side a dezvolta activitdtile locale, a declarat
Francois COSTE.

Francois COSTE se aldatura GROUPAMA
avand o experientd de 29 de ani in do-
meniul asigurarilor, dobandita in cadrul
unor companii ca MICHELIN, intre 1982 si
1999, si AXA - timp de 12 ani, pana in luna
octombrie 2011, beneficiind in acelasi
timp de o importanta experienta in pietele
emergente.

pregaitit si astept cu nerdbdare sd fac fatd noilor
provocdri si sa ofer clientilor nostri cele mai
bune produse de asigurdri, a declarat Directo-
rul General Adjunct al EUREKO Asigurdri.
Alexandru LEONDARI este medic si are o
vasta experientd in vanzari, in special in distri-
butia de asigurari din Romania. incepand cu
lunaiulie 2011 a ocupat functia de Director
Comercial. Inaintea acestei pozitii, a lucrat
pentru AVIVA Romania in functia de Director
General Adjunct si Director de Distributie.

mentarea strategiei de distributie a compa-
niei noastre. Experienta si cunostintele sale
solide il recomandad si garanteazad realizarea
obiectivelor de vanzdri ale companiei, a
declarat Frans van der ENT, CEO, EUREKO
Asigurari.

In varsta de 34 ani, Alin BAIESCU a urmat
numeroase cursuri LOMA si detine titlul de
Doctor in economie din 2011. S-a remarcat
si in zona publicistica prin doua lucrdri de
referinta in domeniu:,Asigurarile de viata la
debutul mileniului 11" (2005) si,Asigurdrile
de viata si dezvoltarea societatii” (2011).
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Romeo JANTEA
Vicepregedinte al Directoratului si (SO
UNIQA Asigurari

Bogdan PIRVU
Director General
FATA Asigurari

Incepand cu luna ianuarie a.c., Romeo
JANTEA a fost numit Vicepresedinte al
Directoratului UNIQA Asigurari si Chief
Sales Officer. Cu o vastd experientd in
management si asigurari, Romeo JANTEA a
condus compania BCR Asigurari intre anii
2002 - 2006.

Ma aldtur cu bucurie grupului UNIQA
si cuincrederea cd vom realiza obiectivele
de crestere si de dezvoltare stabilite. Vom
pune un accent deosebit pe extinderea fortei
de vanzare si pe adaptarea produselor si

In cadrul sedintei Consiliului de Adminis-
tratie al societatii FATA Asigurari, din data de
2 februarie a.c., Bogdan PIRVU a fost numit
in functia de Director General.

Sunt onorat de increderea acordatd de cd-
tre Consiliul de Administratie al FATA Asigurdri
prin aceastd investire. Doresc sd le raspldtesc
increderea prin consolidarea cifrei de afaceri
a companiei, in ciuda conditiilor macro-eco-
nomice nefavorabile si a faptului cd piata asi-
gurdrilor din Romania are de suferit din aceste
considerente, a declarat Bogdan PIRVU.

CARIERE

serviciilor la schimbdirile pietei, pdstrand
totodatd calitatea la standardele UNIQA, a
declarat Romeo JANTEA.

Romeo JANTEA este cunoscut in piata
de asigurari si prin faptul ca a pus bazele
structurilor FINCOP Broker de Asigurare si
GUILD Broker de Asigurare. Anterior, aces-
ta a mai ocupat functia de Development
Manager in cadrul AVIVA (2001-2002) si
a fost Director de Vanzari in cadrul ING
Asigurari de Viata, incepand cu 1997.

Bogdan PIRVU are o experienta de peste
12 ani in domeniul asigurarilor, fiind cunos-
cut indeosebi pentru activitatea desfasurata
in domeniul asigurarilor agricole. Si-a ince-
put cariera in asigurari alaturi de OMNIASIG
Asigurdri Agricole, continuand in cadrul
AGRAS, unde a ocupat functia de Director
General Adjunct, pana in anul 2006, cand
s-a alaturat companiei FATA Asigurdri, unde,
din anul 2008, a ocupat pozitia de Director
General Adjunct.
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2012, anul schimbarii in prima linie. BCR
Asigurari va absorbi o companie de cinci ori mai
mare, numele OMNIASIG urmand sa conduca
pentru prima oara clasamentul

1.025 accesari pe www.1asig.ro

Primavara acestui an va marca finalizarea celei mai importan-
te fuziuni din piata romaneasca de asigurari care, desi realizata
in cadrul aceluiasi grup, este suficienta pentru a modifica radical
TOP 5 asiguratori, nu numai printr-o schimbare de lider, dar mai
ales prin cresterea competitivitatii ofertei de produse si servicii.

Astfel, OMNIASIG va fi absorbita de BCR Asigurdri, conform
deciziei VIENNA Insurance Group, actionarul majoritar al ambelor
companii, in scopul cresterii eficientei operatiunilor VIG in Roma-
nia, precum si al credrii companiei Numarul 1 din piata, cu afaceri
de peste 1,4 mld. lei si o cota de piata de 17,9%.

€ mxp.ro/fuziune-vig

de Andreea IONETE

AVIVA vinde catre METLIFE operatiunile din
Romania, Cehia si Ungaria

925 accesari pe www.1lasig.ro

AVIVA iese de pe piata asigurdrilor din Romania, Ungaria
si Cehia prin vanzarea diviziilor detinute in aceste tari catre
METLIFE, potrivit comunicatului de presa remis de catre compa-
nie. Decizia este in conformitate cu strategia anuntata de AVIVA
n noiembrie 2010, de a se concentra pe piete de mari dimensi-
uni. In Romania, asiguratorul este prezent prin intermediul AVIVA
Asigurdri de Viata si AVIVA Pensii Private - Societate de Adminis-
trare a Fondurilor de Pensii Private SP.

Preluarea acestora se va realiza prin intermediul ALICO Asigu-
rari Romania, detinutd aldturi de ALICO Societate de Administrare
a unui Fond de Pensii Administrat Privat, de catre METLIFE.

€ mxp.ro/aviva-metlife
de Oleg DORONCEANU

Proiectul de lege privind reforma sistemului de
sanatate, retras din dezbatere publica

785 accesari pe www.lasig.ro

Proiectul de lege privind reforma sistemului sanatatii a fost
retrasa din dezbatere publicd, la doar o ora de la interventia
Presedintelui Traian BASESCU care a solicitat Primului Ministru
acest lucru.

Pacientii sunt nemultumiti, in general, de calitatea serviciilor me-
dicale. Medicii sunt si ei nemultumiti de conditii si salarii. Adminis-
tratia e si ea nemultumitd pentru cd trebuie sd creascd contributiile
din bugetul de stat. Sistemul este lipsit de performantd si aici inteleg
cd sunt exceptii pe care le salut, dar sistemul este lipsit de proceduri
si este subfinantat. Sistemul este beneficiarul unui monopol de stat
- CNAS, este politizat si este ineficient in administrarea fondurilor si
afectat de coruptie. [...] Mai am doud observatii: nimeni din sistem
nu vrea schimbarea acestuia. Spitalele nu vor schimbarea, medicii
de familie nu vor schimbarea, sistemul de urgentd nu vrea schimba-
rea. Inteleg din toate semnalele publice cd si o mare parte din public
nu vrea schimbarea sistemului de scinditate. In acest context, cer pu-
blic Premierului retragerea proiectului care viza reforma in sdndtate,
a declarat Traian BASESCU, citat de realitatea.net.

€ mxp.ro/proiect-sanatate-retras
de Mihaela CIRCU

Constantin TOMA si Alexander ADAMESCU,
propusi in Consiliul de Administratie al PAID

770 accesari pe www.1asig.ro

Fostul sef al OMNIASIG, Constantin TOMA, si Alexander
ADAMESCU, fiul omului de afaceri Dan ADAMESCU, candideaza
pentru pozitia de Membru in Consiliul de Administratie al PAID.
Numirile vor fi supuse votului actionarilor PAID in data de 21
februarie a.c., urmand ca acestia sd fie validati de cdtre CSA.

Cele doua posturi de Membru in CA al PAID au ramas
vacante dupa ce reprezentantii societatilor PLATINUM si ASTRA
au demisionat la finele anului trecut. Astfel, Constantin TOMA o
va inlocui pe Anca BABANEATA, iar Alexander ADAMESCU il va
inlocui pe Radu MUSTATEA, care a demisionat din functie inca din
noiembrie anul trecut, iar la inceputul acestui an a plecat si de la
conducerea ASTRA dupa incheierea unui mandat de patru ani.

€ mxp.ro/ca-paid
de Oleg DORONCEANU

MARSH Romania: 10 tendinte pentru 2012

700 accesari pe www.1asig.ro

Pentru anul in curs, specialistii MARSH Romania au intocmit o
lista cuprinzand cele mai importante 10 tendinte in dezvoltare pe
piata de asigurari din Romania.

Sinteza privind principalele directii de dezvoltare a avut la
baza modul de derulare a activitdtii pe piata de profil in anul
2011.

© mxp.ro/tendinte-marsh
de Andreea IONETE

Alte titluri:

M Reforma in sanatate se va produce in 2013, considera atat
liderii din piata, cat si cititorii Tasig.ro

M Cum despagubesc asiguratorii vandalismul sau tulburarile
civile? Exista vreo diferenta intre cele doua riscuri?

Il ASTRA Asigurdri, OMNIASIG si GROUPAMA - cei mai vizibili
asiguratori in social media

M VIDEO: Vasile CEPOI: Reforma in sanatate, un proces ce va
dura 4-5 ani

M Afacerile VIG in Romania au ajuns la aproape 511 mil. EUR
in 2011
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Otto Broker

ASIGURARI PENTRU TOT!

Franciza Otto Broker

O afacere la cheie, in doi timpi si trei miscari!

Trimiti o scrisoare de intentie la franciza@ottobroker.ro El stabilim o intalnire.

Dupa care: Vei beneficia de acoperirea politei de raspundere
1. Ne prezinti un plan de franciza. profesionala Otto Broker.
2. Evaluam parteneriatul propus,
3. Discutam conditiile comerciale si semnam Vei avea acces |a toatd gama de produse de
contractul, asigurari - retail si corporate, inclusiy
produse ale companiilor de asigurare
De ce sa incepl de |a zero? internationale.
Iti punem la dispozitie know-how-ul rezultat din
experienta noastra de peste 10 ani pe piata Vel putea oferi clientilor tai produse preferentiale,
romaneasca, sisteme informatice verificate, personalizate, concepute si negociate cu
fluxuri de operatiuni, materiale de promovare, asiguratorii special pentru Otto Broker.
asistentd si multe altele, alaturi de notorietate
si reputatia unei marci de prestigiu. incepe sa castigi, fara emotii! Scrie-ne acum!

Detalii la tel. 021 312 98 10 sau franciza@ottobroker.ro




Sanatatea sta la baza unei vieti implinite
Asigurarea privata pentru sanatatea ta

O viata implinita inseamna sanatate si timp petrecut impreuna cu cei dragi.

Beneficiaza acum de servicii medicale de calitate oferite de cei mai buni medici specialisti, metode si proceduri de
diagnosticare de ultima generatie. in clinici si spitale private din Romania. Spune NU salilor de asteptare si
nesiguranteil

Alege Asigurarea privata pentru sanatate - respect si atentie pentru sanatatea ta, acces rapid la serviciile de care
ai nevoie!

DE VIATA

BCR ASIGURARI

www.bcrasigviata.ro VIENNA INSURANCE GROUP




