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EDITORIAL

_ . Sergiu COSTACHE Adriana PANCIU
yp ) Presedinte (E0

Fuziuni, pe o piata in scadere

]

O scena cu peste 40 de actori, pe o piata in reducere de viteza - plecand de la
aceste date, scaderea numarului de companii ar putea duce la o eficientizare a activi-
tatii la nivel local, mai ales acum, intr-un context economic nefavorabil.

Este o abordare diferitd, post-expansionistd, cand se miza pe extindere, pe creste-
rea numarului de actori, pe atragerea de forte noi, proaspete, intru crearea unei piete
robuste - 0 etapa in care nu se intrevedeau, nici macar la orizont, semnele crizei.

“H I“H"

Atunci, cuvinte de ordine erau,,cota de piata” si,,extinderea teritoriala’, in dauna

consolidarii a ceea ce se construise deja.

Acum, cele doua fuziuni anuntate pentru acest an - GENERALI si ARDAF si, mai
nou, BCR Asigurari si OMNIASIG - arata ca asistam la o schimbare de strategie din
partea actionarilor. O schimbare prin care se vizeaza eficientizarea activitatii prin
adoptarea de masuri concrete, nu numai la nivel local.

De aceea, constrictia, produsa intr-un climat economic dificil, poate conduce,
pe termen scurt, spre o evolutie aproape spectaculoasa - unitatea si forta noilor
structuri le poate asigura eficienta. Oare pe termen lung rezultatele se vor mai pastra
in aceiasi parametri?

Un lucru este insa cert: catre mai bine vom merge doar in mdsura in care se va
miza pe Consolidare, indiferent de factorii economici, pozitivi sau negativi, sau de
conjuncturd, propice sau nefavorabila.
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Fuziunile, nu doar in asigurari, au un dublu impact: pe de-o parte, pe termen scurt,
aduc o evolutie aproape spectaculoasa, cel putin ca imagine dar, in astfel de cazuri,
ramane o intrebare: se va pastra aceasta pe termen lung? Experienta GROUPAMA
pe piata locala este un exemplu in acest sens. Recent, la nivelul pietei se discuta
despre alte doua fuziuni. Care va fi impactul lor in piata? Sunt ele doar masuri de
eficientizare ca urmare a crizei? Vor urma si altele?

Miza pe fuziuni

Alex ROSCA
Redactor Sef

Consolidarea pietei de asigurdri este o
tema care se repetd deseori in discursurile
specialistilor din domeniu. Destule voci
afirma ca exista prea multe companii de
asigurari, mai ales acum, cand contextul
economic a devenit nefavorabil, puterea
de cumparare a clientilor a scazut iar
asigurarile nu au fost niciodata o prioritate
in bugetele romanilor.

Mai mult, cu peste 40 de companii
de asigurari care activeazd in piata si un
domeniu aflat in pierdere existd, cel putin
la nivel teoretic, ideea cd, mai putine

companii, in absenta unei mase critice
de clienti, ar determina o eficientizare a
activitatii la nivelul industriei asigurarilor
din Romania.

Dar nu aceasta era abordarea in
perioada de expansiune a domeniului,
atunci cand efectele crizei erau departe.
Toata lumea se lupta pentru extindere,
pentru cota de piatd, se deschideau noi
sucursale, vechii si, mai ales, noii clienti
erau intampinati cu noi produse, iar
consolidarea pietei era doar un discurs
pur teoretic. De fapt, mizele companiilor
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erau altele, iar extinderea anulase orice
intentie de consolidare.

Pentru ca, pana la urma, o fuziune,
dincolo de rdspunsul la intrebarea super-
ficiala: va fi volumul subscrierilor realizate
de noua companie cel putin egal cu afa-
cerile cumulate ale companiilor inainte
de fuziune?... Pe scurt: 1+1=?, inseamna
mult mai mult: este un proces amplu care
trebuie pregatit in timp, toata procedura
necesitd avize care dureazd, salariatii
companiilor lucreaza sub amenintarea re-
structurarii, se dau lupte pentru ocuparea
pozitiilor in structurile de conducere ale
noii companii si, la final, din douad pozitii
de conducere va ramane doar una, iar din
doua locuri de munca va ramane unul si
ceva. Si acestea sunt doar cateva aspecte.

Anul consolidarilor?

Piata locala a fuziunilor si achizitiilor a
revenit in acest an pe un trend ascendent
consemnand o crestere substantiald in
primul semestru 2011, comparativ cu
aceeasi perioada a anului trecut, cele mai
multe tranzactii fiind incheiate in sectorul
financiar. In ceea ce priveste domeniul
asigurarilor, specialistii prognozeaza cel
mai prolific an de pana acum, la nivel

mondial, dupa anul 2007.

In ultimii ani, piata asigurarilor din
Romania a constituit campul de batalie
pentru cele mai mari fuziuni si achizitii
din istorie, preluarile si consoliddrile
schimband radical peisajul autohton
al industriei de profil, astfel incat, piata
apartine acum celor mai mari grupuri
financiare la nivel mondial.

Nici anul 2010 nu a fost lipsit de eve-
nimente importante, odata cu intrarea
AXA pe piata romaneasca (prin achizitia
OMNIASIG Life) sau a METLIFE, prin achi-
zitia ALICO, prezenta la nivel local prin
ALICO Asigurdri Romania.

Potrivit Presedintelui CSA, Angela
TONCESCU, exista semnale ca sunt si
alti investitori interesati sd intre pe piata
romaneasca de asigurdri, dar se pare
ca, deocamdatd, nimeni nu doreste sa
vanda.

Cu toate acestea, pentru anul in curs
sunt deja anuntate doud cosolidari de
forte la varful ierarhiei din piata, vorbim
de fuziuni ale companiilor detinute de
aceiasi actionari: fuziunea dintre GENE-
RALI Asigurari si ARDAF si, mai nou, cea
dintre BCR Asigurari si OMNIASIG.

Pe langa acestea insa, sunt preconiza-
te si alte cateva miscari de trupe, avand

COVERSTORY

in vedere ca grupul ING este obligat

sa renunte la divizia de asigurdri pana

in 2013, ca urmare a programului de
restructurare implementat cu acordul
Uniunii Europene, sau interesul ALICO
Asigurari pentru eventuale oportunitdti
de achizitii. Nu in ultimul rand, liderul
pietei de asigurari din Moldova, MOLDA-
SIG, pregateste preluarea ASITO Kapital.

Ce se intampla pe piata locala?

Dupa ce, in anul 2009, gradul de con-
centrare a pietei asigurarilor din Romania
la nivelul primilor cinci jucatori din piata
se dubla, ajungand la 41% comparativ
cu anul anterior, in 2010 acesta a ajuns
la 52,3% dupa consolidarea mai multor
grupuri internationale prezente pe piata
locala.

In continuare, cele doud miscari prin-
cipale anuntate vor schimba imaginea
TOP 5 nu numai prin intrarea in peisaj a
unui jucator si printr-o posibila schim-
bare de lider dar, mai ales, prin sporirea
competitivitatii ofertei de produse si
servicii.

Astfel, OMNIASIG VIG a ocupat in
2010 a treia pozitie in piata asigurarilor
non-life din Romania cu afaceri de 916

.

Ce-ar fi daca ceea ce iubim Impreuna

am putea proteja tot impreuna?

Planul de economisire si protectie, crescut de ambii parinti

La AXA Asigurari, stim ca amandoi parintii fac planurile de viitor pentru copilul lor. Si 1i ajutam cu un

" plan de economisire si protectie la care pot contribui amandoi pana ce micutul lor ajunge mare.
Spus pe scurt, parintii pun bani deoparte pentru viitorul copilului lor si, in acelasi timp, se asigura
de reusita planului lor. Pentru ca noi, la AXA, vom prelua integral, la nevoie, plata primelor de
asigurare pentru oricare dintre ei. Mai mult, pe toatd durata contractului, suntem alaturi de to]
membrii familiel si le oferim extra-protectie printr-o serie de 9 extra-optiuni, la alegere.

Abia ati inceput sa va ganditi la viitorul micutului vostru? E cel mai bun moment sa verificati cum
va poate sustine AXA Asigurari. Contactati-ne si veti fi sfatuit de un consultant personal.
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Adrian MARIN
CEO
GENERALI Roménia

Pe termen scurt, ne
propunem eficentizarea
procedurilor interne, in
vederea imbunatatirii
serviciilor oferite, urmarind
totodata relansarea
vanzarilor si retentia
clientilor. Pe termen
mediu, vizam asigurarea
unor baze solide pentru o
dezvoltare sigura, constanta
si profitabila. Obiectivul
nostru este sa devenim cel
mai de incredere asigurator
din Romania si unul dintre
liderii pietei locale.

milioane lei, in scadere cu 17% fata de
anul anterior si o cotd de 11% din piatd.
BCR Asigurari VIG se pozitiona pe locul
cinci in acelasi clasament la finele anului
trecut, cu o cota de piatd de 6,85% si sub-
scrieri de peste 522 miioane lei (circa 125
milioane EUR), cu 9% sub rezultatul din
2009. Asadar, cele doua companii cumu-
leazd afaceri de 1,44 miliarde lei la nivelul
anului 2010, cu 300 milioane lei mai mult
decat liderul pietei asigurarilor din Roma-
nia, ASTRA Asigurdri, care a incheiat anul
trecut cu subscrieri de 1,1 miliarde lei si o
cotd de 12,85% din piatd.

De asemenea, actionarii societatilor
ARDAF si GENERALI discutau de ceva
vreme si au concretizat recent fuziunea
celor doua societati. Noua companie, GE-
NERALI Romania, devine astfel cel de-al
7-lea jucdtor de pe piata romaneasca, cu
o cota de circa 7%.

Noua entitate va oferi toate categoriile
de produse de asigurare, care vor fi vandu-
te sub doua branduri si retele de vanzare
distincte, GENERALI Asigurari si ARDAF.
Aceasta fuziune nu va aduce nicio schim-
bare pentru clientii deja existenti, care vor
beneficia, in schimb, de servicii mai bune si
de 0 gamad mai larga de produse si experti-
zd atat la nivel local, cat si international.

Repezentantii GENERALI Grup in
Romania si-au anuntat pentru prima oara
intentia de a uni cele doua companii in
februarie 2011. Actionarii celor doua
companii au aprobat intentia de fuziune
prin absorbtie in martie 2011, iar proce-
sul a fost finalizat in mai putin de 6 luni,
noua companie incepandu-si activitatea
n aceasta luna.

GENERALI Romania va avea o noua
echipa de management, condusa de
Adrian MARIN, in calitate de CEO. Pe
termen scurt, ne propunem eficentizarea
procedurilor interne, in vederea imbund-
tatirii serviciilor oferite, urmdrind totodatd
relansarea vanzdrilor si retentia clientilor.
Pe termen mediu, vizdm asigurarea unor
baze solide pentru o dezvoltare sigurd,
constanta si profitabild. Obiectivul nostru
este sd devenim cel mai de incredere asi-
gurdtor din Romania si unul dintre liderii
pietei locale, a precizat Adrian MARIN,
CEO, GENERALI Romania.

Intentia de fuziune dintre alte doua
companii din piatd a fost anuntata la
inceputul lunii iulie de catre reprezen-
tantii VIENNA Insurance Group. Practic,
este vorba de OMNIASIG si BCR Asigurari,
ambele apartinand VIG.

Cu privire la restructurdrile anuntate
recent, Gunter GEYER, CEO-ul VIG, a de-
clarat ca fuziunea planificatd a celor doud
companii de asigurdri generale, OMNIASIG
si BCR Asigurdri, ne va eficientiza si consoli-
da pozitia pe piata din Romania, sinergiile
rezultate urmand sd ne propulseze veni-
turile la nivel local. Primii pasi in vederea
implementdrii acestei fuziuni au fost initiati
la inceputul lunii august.

Tn prima jumétate a anului OMNIASIG
a subscris prime brute a acdror valoare
a depasit 103 milioane euro, in scadere
cu peste 11% fatd de perioada similara a
anului trecut si detine o cota de aproape
11% din piata locala de asigurari. BCR Asi-
gurdri a subscris peste 55 milioane euro,
ocupa pozitia a 7-a in topul intocmit pe
baza rezultatelor din primul semestru al
anului si detine o cota de circa 6% din
piata.

Noua entitate ar porni de la un poten-
tial de peste 16% cota de piata reiesita
din cumularea rezultatelor OMNIAISG si
BCR Asigurari, ceea ce reprezinta prime
brute subscrise de aproape 160 milioane
euro. Aceste cifre ar pozitiona compania,
astfel formata, in postura de cel mai nou
lider al pietei asigurdrilor.

Istoria recenta a fuziunilor in
asigurari: 1+1<2!

Un exemplu elocvent in ceea ce pri-
veste fuziunile pe piata locald a asigurari-
lor este intrarea GROUPAMA pe piata din
Romania. In perioada 2007-2008, grupul
francez a intrat in Romania prin interme-
diul a trei achizitii.

Prin achizitia ASIBAN, a BT Asigurari,
precum si a diviziei romanesti a OTP
Garancia, dar si prin capitalizdrile aferente
investitia facuta de GROUPAMA pe piata
romaneasca de profil s-a ridicat la peste
500 milioane euro in mai putin de un an.

Doar tranzactia care a implicat ASIBAN
s-a realizat pentru 350 milioane euro. Prin
intermediul contractului semnat in prima
parte a anului 2008, GROUPAMA devenea
proprietarul unic al ASIBAN. Fondat in
anul 1996, compania era un jucator de top
pe piata asigurarilor din Romania si ocupa
la finele lui 2007, pozitia a treia, cu o cota
de 8% din piata asigurarilor.

Aceasta tranzactie a fost precedatd in
decembrie 2007 de cumpdrarea BT Asi-
gurdri si, la inceputul anului 2008, de pre-
luarea OTP Garancia Asigurdri. Tranzactia
prin intermediul careia GROUPAMA prelua
ASIBAN a fost cea mai mare derulata pe
piata romaneasca a asigurarilor, depasind
cu mult ca valoare pretul platit de VIENNA
Insurance Group pentru ASIROM sau
OMNIASIG. Practic, pretul platit pentru un
euro cifra de afaceri a ajuns la 2 euro in
cazul acestei tranzactii.

La momentul tranzactiilor, finele anu-
lui 2007, cota de piata cumulatd a celor
trei companii implicate se cifra la circa
12,6%, din care 8,5% - ASIBAN, 3,76% - BT
Asigurari si 0,31% - OTP Garancia, valoarea
subscrierilor cumulate apropiindu-se de
300 milioane euro. Aceasta cifrd pozitiona,
ipotetic, la nivelul acelor rezultate, noua
structurd pe locul doi in piata asigurarilor.

Dar, prima aparitie in clasamentele
de profil a noii companii GROUPAMA
s-a produs in anul 2009. La finele anului
amintit compania ocupa pozitia a treia in
piata, detinand 9,5% din aceasta, volumul
primelor brute subscrise de companie in
anul amintit depdsind 200 milioane euro,
ceea ce reprezinta dovada ca, dincolo
de contextul particular al fiecarei fuziuni
dar si de modul in care a evoluat piata ca
intreg in perioadele mentionate, e dificil
sa plecam de la premisa ca, dupa fuziune,
nivelul afacerilor cumulate ale companii-
lor care intra in componenta noii structuri
pot fi cumulate.

La anuntul unei fuziuni suntem
tentati ca, inainte de concretizarea ei, sa
ne aruncam privirea asupra modului in
care ar putea fi influentate clasamentele
de noile structuri. Chiar daca experienta
GROUPAMA ne arata clar cd aceste calcule
sunt un pic fortate, totusi impactul celor
doua noi companii care vor rezulta din
fuziunea OMNIASIG si BCR ASIGURARI,
pe de-o parte, respectiv GENERALI si
ARDAF pe de alta parte, indica, pe nivelul
rezultatelor din prima jumatate a anului
2011, cd GENERALI Romania pleaca de la
un potential ca nivel al subscrierilor de
aproape 64 milioane euro, adica o cota de
aproape 9% din piata, iar noua companie
a VIG, porneste de la o cotd de peste 17%
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din piatd si aproape 160 milioane euro
prime brute subscrise, ceea ce ar insemna
un nou lider local.

Cu toate acestea, chiar dacd, acum,
calculele spun ceva, in mod real rezultatul
fuziunilor despre care discutam acum se
va vedea incepand cu anul 2013, cel mai
devreme.

Criza determina grupurile sa
stranga randurile

Strangerea randurilor este o masura
cu dublu impact.
Pe de-o parte, produce, pe termen

scurt, o evolutie aproape spectaculoasa.

Unitatea si forta noii structuri asigura

o eficientd pe termen scurt, dar eterna
intrebare in aceste cazuri rdmane: se va
pastra aceasta pe termen lung?

In plus, fuziunile anuntate au loc si
pe un context economic care nu este
deloc propice. Intrarea GROUPAMA in
Romania, una extensiva axata pe achizi-

Fuziunea planificata a celor doua
companii de asigurari generale,
OMNIASIG si BCR Asigurari, ne va
eficientiza si consolida pozitia pe piata
din Romania, sinergiile rezultate urmand
sa ne propulseze veniturile la nivel local.
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Gunter GEYER
CEO, VIG

Primii pasi in vederea implementarii acestei
fuziuni au fost initiati la inceputul lunii august.

tii rapide si pe termen scurt avea loc pe

un val al cresterii economice in Romania.

Pe atunci se discuta doar despre po-
tentialul pietei care trebuie valorificat.

Lucrurile s-au schimbat radical intre
timp - uitandu-ne la contextul economic
-, tocmai de aceea putem privi fuziunile
recent anuntate ca parte a strategiei
grupurilor de luptd impotriva crizei
globale si de eficientizare a activitatii in

toata lumea, nu doar in Romania.

Spre deosebire de valul extensiv care
marca fuziunile sau achizitiile din trecut,
in prezent, presiunea este marcata de
eficientizarea activitatii. Pana la urma,
piata ajunge sa se consolideze, dar
contextul economic pune companiile
in situatia de a realiza acest lucru pe o
piata in scadere si nu pe una in crestere.
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INTERVIU

Rolul brokerilor de asigurare este in crestere, aspect demonstrat de faptul
ca, in timp ce piata de asigurari a scazut, gradul de intermediere a avut o
evolutie ascendenta. Va invitam sa descoperiti cum au reusit brokerii aceasta
performantad, dar si care sunt principalele tendinte in dezvoltarea acestei

industrii, intr-un interviu cu

Cristian FUGAC

Director General
MARSH Romania

PRIMM: Puteti sa realizati o evaluare de ansamblu, a pietei
romanesti de asigurari in general, pentru anul 2011, sia
pietei de brokeraj in particular?

Cristian FUGACIU: In primul rand, as spune ca piata de asigu-
rari se integreaza foarte bine in cadrul economic general. Evolutia
nu a fost prea buna, din punctul nostru de vedere, avand in vede-
re cd puterea de cumpdrare a scazut, investitiile strdine au scazut,
companiile sunt din ce in ce mai atente la zona de cheltuieli, s-au
inregistrat clar reduceri pe piata conform datelor prezentate la
jumadtatea anului, este o reducere de 7,4% a pietei, in mare parte
din cauza reducerii volumului pe asigurarile auto. Un lucru imbu-
curator insa ar fi cresterea asigurarilor legate de retail.

Legat de piata de brokeraj, efectul pozitiv ar fi ca gradul de
intermediere catre brokeri a crescut in principal pe retail, dar asta
este o dovada a faptului ca persoanele care cumpara asigurari
simt 0 mai mare nevoie de a fi sfatuiti in momentul in care cum-
para asigurari.

PRIMM: In ceea ce priveste produsele existente in acest
moment pe piata, vedeti o evolutie a acestora, atat ca pret,
cat si relativ la riscurile pe care le acopera?

C.F:Tn ceea ce priveste produsele si preturile produselor,
exista o crestere si a gradului de sofisticare a produselor, care vine
odatd cu maturizarea pietei, si in aceastd zona se fac investitii si
se depun eforturi atat din partea societatilor de asigurare, cat si
din partea brokerilor, pentru a incerca sd identifice cat mai bine

Exista o crestere a gradului de sofisticare, care
vine odata cu maturizarea pietei, si in aceasta
zona se fac investitii si se depun eforturi

atat din partea societatilor de asigurare, cat

si din partea brokerilor, pentru a incerca sa
identifice cat mai bine necesitatile clientilor, in
asa fel incat sa raspunda acestora cu produse
de asigurare din ce in ce mai evoluate, mai
dezvoltate, mai personalizate.

necesitdtile clientilor, in asa fel incat sa raspundd acestora cu
produse de asigurare din ce in ce mai evoluate, mai dezvoltate,
mai personalizate. Ele, incet-incet, capata popularitate, din pacate
insd marea masa a asigurdrilor sunt cele standard, RCA, care nu se
prea pot personaliza, si asigurarile CASCO - ele inca detin cea mai
mare pondere pe piatd, iar preturile acestora au scazut, in ciuda

a doua elemente care in mod logic ar conduce la o alta concluzie
si la o altd abordare, respectiv rata daunei, care este mare pe
ambele linii de asigurare, si CASCO si RCA, si cresterea limitelor
de despagubire pe RCA. Noi am vazut scaderile tarifelor la RCA cu
20-30%, in conditiile in care rata daunei este mare, si limitele de
despagubire au scazut. E clar ca este o piatd,soft”

PRIMM: Ati luat ca exemplu asigurarile auto. Ce poate sa adu-
cain acest moment un broker in plus la asigurarile auto, in
afara de un pret mai bun, lucru pe care, evident, il incearca
toti brokerii?

C.F.: Ati spus cd un broker poate sa aduca un pret mai bun,
este adevarat, pe termen scurt poate sa aducd, dar pe termen
lung acest avantaj pe care il pot crea brokerii de fapt nu este un
avantaj pe termen lung, nici pentru clienti si nici pentru societa-
tile de asigurare, si nu este pentru piata in general. Este adevarat
ca unul din rolurile principale ale brokerului este sa negocieze
preturile, dar preturile pand la urma trebuie sa fie corecte, sé nu
se ajunga la preturi de dumping, iar cand vorbim de negociere la
RCA nu prea are sens.

Ceea ce poate sa faca un broker ca sa contribuie la imbunata-
tirea acestei abordari a pietei este sd incerce impreuna cu clientul
o0 analiza foarte atenta a daunalitdtii si sa gaseascd, impreuna si
cu clientul si cu societatea de asigurare, niste masuri pentru redu-
cerea ratei daunei, pentru ca aceasta are, in general, influenta si
asupra pietei, si asupra tarifelor, si asupra business-ului clientului.
Pentru ca, pana la urma, pentru clienti nu este important sa isi
recupereze niste bani in asigurare, mai important este sa nu aiba
daune, ca sa fie in pozitia de a-si recupera bani. In asigurare, stiti
ca ei primesc despdgubirea la nivelul valorii daunei directe, dar
nimeni nu le despagubeste costul de imobilizare a masinii in ser-
vice-uri si veniturile pe care ei le pierd prin nefolosirea masinilor
- vorbim si de companii, vorbim si de persoane fizice, pentru ca si
ei, daca nu isi folosesc masina, trebuie sa isi plateascd transportul
in comun, plus disconfortul creat...
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INTERVIU

PRIMM: Dar in raport cu asiguratorii, cum poate un broker sa
aduca un plus acestora din punct de vedere al costurilor de
administrare?

C.F.:In afara de avantajul pe care l-am mentionat mai devre-
me, prin consultanta pe care brokerii o acorda clientilor, si prin
care pot reduce rata daunei, brokerul preia si o mare parte din
activitatea societatii de asigurare.

Evolutia pietei din ultimii ani, cand piata de asigurari a scazut,
dar gradul de intermediere a crescut, arata si faptul ca persoanele
care cumpara asigurari isi doresc acest lucru si ca relatia asigura-
tor-broker functioneaza din ce in ce mai bine, iar societatile de
asigurare inteleg rolul brokerului.

Primul rol ar fi cel de educare a pietei, de educare a clientu-
lui, de promovare a asigurdrilor dintr-o pozitie impartiala, sa nu
dai clientului sentimentul ca te duci sd ii vinzi ceva, uneori chiar
destul de agresiv, si te duci sa il convingi ca el are anumite nevoi
pe care si le poate satisface prin asigurarile respective - deci este
o abordare diferita fatd de acum 5-10 ani pe piata, si asta vine
odatd cu educarea pietei, deci clar aici este un avantaj pentru
societatile de asigurare din colaborarea cu brokerii. Dupa aceea,
preluarea partiala a costurilor de administrare pe care le are
societatea de asigurare este iarasi foarte importanta si societatile
de asigurare isi pot eficientiza foarte mult activitatea lucrand cu
brokeri.

Evolutia pietei din ultimii ani, cand piata de
asigurari a scazut, dar gradul de intermediere
a crescut, arata si faptul ca persoanele care
cumpara asigurari isi doresc acest lucru si ca
relatia asigurator-broker functioneaza din ce in
ce mai bine, iar societatile de asigurare inteleg
rolul brokerului.

PRIMM: Intorcandu-ne putin la capitolul relatiei dintre bro-
keri si clienti, in acest moment, daca vorbim despre produse,
cat de personalizate pot fi acestea pe piata romaneasca de
asigurari si in ce masura solicita clientii produse personaliza-
te fata de cele standard?

C.F.: Aici ar trebui facuta o distinctie intre retail si corporate.
Pe retail, in general, politica este de a nu se personaliza prea mult
politele de asigurare, pentru a nu duce la niste costuri exagerate.

Pentru zona de corporate, acolo intr-adevar politele trebuie
sa fie personalizate, in functie de specificul activitatii fiecrei
companii in parte. Procesul normal este sa se faca o identificare a
riscurilor pe fiecare companie, specific domeniului de activitate,
dimensiunii companiei, pietei si multor altor detalii care trebuie
avute in vedere, iar politele de asigurare care rezulta trebuie sa fie
personalizate exact pe specificul acelei companii.

Trebuie addugat ca mai existd o situatie particulara la IMM-
uri, unde societatile de asigurare au incercat si inca incearcd sa
promoveze niste asigurdri relativ standard pentru intreprinderi,
pentru IMM-uri. Din informatiile destul de limitate pe care le
avem, ele nu sunt de foarte mare succes. Dar poate asta ar fiinte-
resant de urmdrit, cum functioneaza pe acest segment asigurarile
personalizate - pe companii, chiar daca ele sunt mici. Din experi-
enta noastrd, dimensiunea companiei nu dicteaza necesitatea lor
de personalizare. Nu putem spune ca dacd o companie are cifra
de afaceri 100 mii euro, nu are nevoi specifice, pe cand una cu o
cifra de afaceri de 1 milion euro are. Avem clienti companii relativ

mici care sunt uneori mai pretentioase si la care trebuie adaptat
mai mult decat la companii mai mari.

PRIMM: Tn acest moment, se pare ci pe piata exista ten-
dinta de a vinde din ce in ce mai mult online aceste polite
standard. Sa intelegem de aici ca daca brokerii corporate
vand mai mult produse personalizate, ei nu vor putea vinde
online? Sau nu este o directie neaparat importanta?

C.F: Bineinteles cd parametri de personalizare pot sa existe
si la vanzare online, numai ca o polita adevdrata si perso-
nalizata pentru o companie, dupa parerea mea, nu poate fi
vanduta online; poate fi derulata online doar o anumita parte
a procesului de vanzare, dar contactul cu clientul trebuie sa
existe si probabil ca va exista intotdeauna. Partea formala de
transmitere documente, platd, unele chestionare... o parte se
poate face online, dar nu intreg procesul de vanzare. Si decizia
companiilor nu prea poate fi luata pe baza unui sistem online.
Aici este intr-adevar un sistem care se preteaza foarte bine
la retail. Si ar fi bine daca s-ar reusi crearea un sistem real de
vanzare online. Adica de la A la Z, nu sa se dea o oferta online,
dupa care se face emiterea, se trimite in plic prin curier, nu
stim cum se incaseazad banii, dar destul de dificil. Un sistem
online ar insemna ca absolut tot sd se faca online, numai utili-
zand calculatorul, fara sa vina curierul la usa sau sa te caute pe
la birou, fara sa trebuiasca sa ii dai bani cash de foarte multe
ori — si cred ca ar creste gradul de penetrare al asigurarilor
daca ar exista un sistem online 100%.

PRIMM: Vorbind despre produse mai speciale, un studiu
recent MARSH mentioneaza printre tendintele de dezvolta-
re pentru 2011 asigurarile pentru industria energetica. Ce
masuri a intreprins MARSH in aceasta directie?

C.F.:In perioada aceasta de criza economici, exista cateva
industrii care continua sa se dezvolte, si industria energetica
este una dintre ele, pentru ca se cautad surse alternative de
energie care sa protejeze mediul, care sa fie mai ieftine. Si aici
existd investitii importante in domeniul energetic, in special in
energia regenerabild. Avand in vedere si ce se intampla sau e
posibil sa se intample in viitorul apropiat cu energia nuclea-
ra, trebuie gasite astfel de surse. Noi incercam sa fim cat mai
aproape de ceea ce se intampla in acest domeniu, in energia
eoliang, in principal, si sa oferim solutii personalizate, despre
care vorbeam si mai devreme, produse de asigurare, polite
speciale plasate pe piete specializate pentru riscurile specifice
acestui domeniu.

PRIMM: Am vorbit pana acum despre piata de brokeraj in
asigurari. Haideti sa vorbim putin si despre MARSH. Cum a
evoluat MARSH in 2011 si ce asteptari aveti pentru viitor?

C.F.: Daca imi permiteti sa revin putin la intrebarea anteri-
oard, cea legata de retail si care se leaga si cu intrebarea despre
planurile de viitor ale MARSH, existd un anumit tip de business in
asigurari care face cumva legatura intre retail si corporate — sunt
asa-numitele produse de tip affinity, care permit o personalizare
a produselor de asigurare pentru retail.

Un exemplu foarte bun sunt politele co-brand CASCO, care
sunt create, distribuite si incheiate impreuna cu importatorii sau
dealerii auto. Aici un exemplu recent ar fi grupul DACIA RENAULT,
care a lansat impreuna cu MARSH un astfel de produs - clientii
marcilor DACIA, RENAULT, NISSAN care se duc la orice dealer
autorizat al DACIA RENAULT beneficiaza de o astfel de oferta
personalizatd, pentru asigurarile CASCO si RCA. Este un canal de
distributie care permite personalizarea politelor pentru o catego-
rie specifica de clienti.
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Si aici exista si o tendinta si o incercare a noastra de a face
produsele, in afara de a fi personalizate, si cat mai usor accesibile,
ca si distributie. Ne incurcd putin online-ul, care nu functioneaza
chiar cum trebuie, inca mai este de lucrat manual, dar sperdm ca
n viitorul apropiat sa gdsim o variantd de distributie mult mai
usoara care sa ne conduca si la cresterea gradului de penetrare.
Functioneaza bine, si clientii chiar apreciaza faptul ca li se pune la
dispozitie un produs de asigurare specializat, doar ca uneori ii in-
curca putin partea aceasta formald — cum intrd in posesia politei,
cum platesc banii, cum returneaza un exemplar semnat.

Aici mai sunt si exemple precum asigurarea telefoanelor
mobile, impreuna cu cei de la VODAFONE, care iar este un produs
specific, pe nevoile unui anumit segment de clienti.

PRIMM: Concurenta dumneavoastra, acum, merge si ea pe
produse de genul acesta sau sunteti singurii de pe piata care
oferiti acest tip de produs?

C.F:Tn ceea ce priveste anumite produse, am fost primii care
le-am introdus pe piatd, si in momentul de fata pentru foarte
multe dintre ele inca suntem singurii care le practicdm. Si, in
aceastd privintd, ne ajuta foarte mult atat experienta retelei MAR-
SH, care lucreaza in strainatate pe astfel de produse si segmente
de foarte mult timp, cat si profesionalismul echipei locale, care
are imaginatie.

PRIMM: Puteti sa estimati cam cat ar reprezenta, in acest mo-
ment, aceste produse de tip affinity din activitatea MARSH
Romania?

C.F.: Probabil 10%, dar speram sa creasca.

INTERVIU

PRIMM: La ce crestere va asteptati anul acesta pentru MARSH
Romania?

C.F.: In conditiile in care piata scade cu 7%, iar in ceea ce
priveste piata de brokeraj corporate se pot vedea scaderi de
15-20%, faptul ca reusim sa ne mentinem la un nivel constant
reprezinta o performantd foarte bund pentru noi.

Nu as vrea totusi sa avansez pentru perioada urmatoare
evolutii spectaculoase in termeni de venituri, cifre. Noi ne pro-
punem sa ramanem la un nivel constant sau sa avem o crestere
probabil pana in 5%, realist, ceea ce ne dorim insa este sa venim
tot timpul, asa cum am facut si pana acum, cu servicii noi pentru
clientii nostri, cu produse noi de asigurare si cu idei noi, inclusiv
cu sisteme de asigurare mai eficiente, cu produse de consultanta
care sd ii ajute si pe clienti si pe asiguratori, piata in general, sa o
facd sa fie mai eficientd, sa incercdm sa scadem rata daunalitatii,
frecventa. In principal, s& crestem calitativ, astfel incat ceea ce
primesc clientii nostri de la noi sa fie de o calitate mult mai buna.
Ceea ce ne-am mai propus este, bineinteles, sa devenim noi, ca si
companie, mai eficienti in ceea ce facem.

Vlad PANCIU
Alexandru CIUNCAN

e Mai existd noi clienti? Cine sunt ei? e

e Comportamentul clientului - mai sarac si mai prudent pe timp de crizae
e Cum vor ardta viitoarele retele de vanzare si distributie? e

o Cat costa si cat de eficienta este vanzarea on-line?

e Cine este cumparatorul on-line si ce vrea el? e

e Provocdri majore pentru angajator: De unde recrutam? Cum motivam? Pe cine pastram?e
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ASIGURARI

Dupa recesiunea care a lovit Uniunea Europeana in anul 2009, an in care Produsul Intern Brut a
scazut cu aproape 4%, 2010 a marcat un an de usoara revenire pentru multe din tarile UE. Potrivit
cifrelor furnizate de EUROSTAT, Produsul Intern Brut a consemnat o crestere cu aproape 1,8% la
nivelul UE. Pietele de capital s-au confruntat cu volatilitatea ca o consecinta a crizei produse de
datoriile publice dar, in general, nu au pierdut revenirea pe care au inregistrat-o in anul 2009. in
pofida acestui context, asiguratorii europeni si-au urmarit portofoliile crescand.

Europa asigurarilor in cifre

Crestere a primelor pe viata si asigurari generale

Cifrele provizorii aferente anului 2010
indicd faptul ca asigurdtorii europeni au de-
pasit criza cu bine tocmai pentru céd volumul
total al primelor brute subscrise a crescut
nominal cu peste 3,5%. Astfel, asiguratorii
europeni au subscris in anul precedent
prime brute a caror valoare a atins 1.115
miliarde euro.

Cresterea amintita este superioara celei
inregistrate in anul 2009, care a fost de circa
3%. Cu toate acestea, daca in anul 2009 fac-
torul principal in realizarea cresterii consem-
nate era reprezentat de sectorul asigurdrilor
de viatd, 2010 marcheaza cresteri similare
atat in domeniul asigurdrilor de viatd, cat si
pe segmentul asigurarilor generale.

Asigurarile de viata continua
sa creasca

Asigurarile de viata au continuat o evo-
lutie aproape constanta a cresterii raportat
la anul 2009, cand pe acest segment se
consemnase o sporire a volumului de bu-
siness cu aproape 5%j; in anul precedent se
estimeaza o crestere cu aproape 4% a pri-

melor aferente asigurarilor de viata, pana
la un total de 688 miliarde euro. Cele mai
puternice piete in acest domeniu continua
sa fie Marea Britanie, Franta, Germania si
Italia, care detin cumulat aproape 75% din-
tre primele brute subscrise din asigurari de
viata in Europa. Ratele de crestere consem-
nate de tarile amintite au fost de 2%, 4%,
5% si, respectiv, 11%.

Pentru Marea Britanie si Germania,
cresterea consemnata este privita in mare
parte ca o consecintd a sporirii nevoii de
securitate, care s-a concretizat printr-o
crestere a new-business-ului aferent pro-
duselor traditionale. Pentru Franta si ltalia
cresterea pare a fi mai mult determinata
de evolutia favorabila a mediului financiar,
pentru ca cea mai mare crestere a fost
consemnata pentru produsele unit-linked.

Asigurarile de sanatate dau
ritmul pe non-life

Dupa doi ani consecutivi de stabilitate
relativd in ceea ce priveste veniturile din pri-
me, valoarea subscrierilor a insumat in anul

precedent circa 428 miliarde euro, ceea ce
inseamnd o usoara crestere de circa 3% daca
ne raportam la cifrele anului 2009. Aceastd
evolutie este in principal rezultatul usoarei
reveniri economice, proprietarii de locuinte
si companiile aratand un plus de interes in
ceea ce priveste produsele de asigurare.
Asigurarile auto continua sa fie prin-
cipala linie de business si detin aproape
30% din piata asigurarilor generale la
nivelul tarilor membre CEA. Germania si
Italia sunt principalii jucatori pe aceasta
piatd, cu fiecare dintre cele doua tari
detinand o pondere de 16% din volumul
primelor brute subscrise anul trecut din
asigurari auto. Tarile amintite, alaturi de
Franta si Marea Britanie reprezintd circa
65% din piata asigurarilor auto la nivelul
Europei. in perioada analizata, volumul
subscrierilor din asigurdri auto a sporit cu
circa 1%, pana la o valoare de 125 miliarde
euro, aspect care contrasteaza cu scaderea
de 2% consemnatd la nivelul anului 2009.
Asigurdrile de sanatate raman a doua
categorie de asigurari dintre cele non-life
cu o pondere de aproape 25% in totalul
primelor subscrise. Pe aceasta clasa de
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Volumul subscrierilor si rate de crestere pe clase de asigurari tarile cu ponderea cea mai mare
asigurari la nivelul UE: 2008 — 2010 sunt Olanda si Germania, care cumuleaza
aproape doua treimi din piata europeana

Prime brute subscrise (mld. EUR) Evolutie nominala a asigurarilor de sanatate. in anul prece-

2008 2009 2010 2008/09 2009/10 dent, clasa amintita si-a reluat cresterea

Asigurari de viata 642 648 688 5% 4% la nivelul continentului, dupa ce 2009

Asigurari non-viat 418 M1 48 0% 30 marcase o scddere. Estimdrile preliminare

Auto 127 121 125 2% 1% in ceea ce priveste volumul subscrierilor

pe clasa mentionata a crescut cu aproape

Sandtate 99 101 108 3% 6% A s L
6%, pana la un volum al subscrierilor care
Property 81 81 8 3% 1% se apropie de 108 miliarde euro.
Alte clase non-life 12 108 112 -1% 2% Cu aproape 20% din totalul primelor
Total 1.060 1.060 1.115 3% 4% brute subscrise din asigurari generale,
Notd: Cifrele anului 2010 sunt rezultate provizorii. segmentul property este a treia clasa ca

pondere la nivelul Europei. Potrivit estimdri-

lor preliminare pe aceastd linie de business,
Evolutia primelor brute subscrise in Europa: 2000 - 2010 (miliarde euro) s-a consemnat o foarte usoara crestere de

sub 1%, daca ne raportam la volumul pri-

EURbn melor subscrise din property in 2009. Térile
1.200 cu aportul cel mai mare de prime aferente
clasei amintite sunt, cu circa 15 miliarde
euro volum al subscrierilor fiecare: Marea
Britanie, Germania si Franta. Volumul total al
900 subscrierilor din asigurari property s-a situat
in anul precedent la circa 83 miliarde euro.

600 Investitiile isi revin

Ca o consecintd a revenirii pietelor
de capital in 2009 si in pofida volatilitatii
accentuate din 2010, portofoliul total
de investitii al asiguratorilor europeni se
cifreaza, potrivit rezultatelor provizorii, la
circa 7.500 miliarde euro, ceea ce cores-
0 punde unei cresteri de circa 5%.

Sursa: “CEA Annual Report 2010-2011"

300

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Notd: Cifrele anului 2070 sunt rezultate provizorii. Traducere: Octavian CONSTANTIN
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TENDINTE

Stirea atacului asupra Ameri

n

C",

in special asupra turnurilor gemene World Trade

Center, a venit chiar in timpul unuia dintre cele mai importante evenimente
anuale din industria asigurarilor: intalnirea anuala a asiguratorilor si
reasiguratorilor de la Monte Carlo, din urma cu 10 ani, cand multi dintre acestia
au fost afectati intr-o masura covarsitoare, depasind aspectul financiar al
dezastrului - companii precum AlG, MARSH si AON detineau birouri in W.T.C.

REMEMBER

10 ani dupa 9/11

Mihai CRACEA
Editor
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295 de colegi au murit in timpul acelor
atacuri. Unul dintre ei chiar se afla la bordul
unuia dintre avioanele deturnate, a relatat
Jeff GREENBERG, Presedinte si CEO al
grupului MARSH & McLENNAN. AON a
pierdut, de asemenea, 175 de angajati in
urma acestui eveniment. Drept urmare,
multe dintre companii au infiintat fonduri
de intr-ajutorare pentru familiile celor dis-
paruti, fundatii caritabile si s-au implicat in
mod direct in activitdtile post-eveniment.

Tragedia din America a reprezentat
concretizarea unuia dintre cele mai greu
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de imaginat scenarii de cdtre intreaga
lume, pe de o parte, si de catre companiile
de asigurdri, pe de cealalta parte, aducand
pierderi imposibil de cuantificat din punct
de vedere uman, dar si altele cat se poate
de palpabile: deprecierea gradului de si-
guranta a cetateanului, pierderi materiale,
pierderi financiare, riscuri asociate aviatiei
si, nu il ultimul rand, o constientizare cat
se poate de reala a amenintarilor tero-
rismului. Evenimentele din America au
afectat zeci de mii de polite de asigurare,
mai ales pe riscurile de accidente la locul
de munca, incendii, raspundere civila
generald, intreruperea activitatii, auto si
aviatie.

De altfel, terorismul a fost unul dintre
subiectele principale de discutie la multe
dintre intalnirile anuale ale reasigurato-
rilor, punandu-se problema cuantificarii
riscului de terorism in viitor.

Tnainte de aceste evenimente, cei
mai multi reasiguratori au considerat ca
terorismul trebuia exclus din politele de
reasigurare, cu toate complicatiile legale
aferente. Si totusi, cativa au sugerat ca vor
avea capacitatea sa dezvolte facultativ
acest domeniu. Chiar si asa, se pare ca
evaluarea riscului urma sa creeze proble-
me specialistilor.

Pierderile asigurate finale provocate
complexului World Trade Center de atacu-
rile teroriste de la 11 septembrie 2001 s-au
cifrat la aproape 32,5 miliarde USD, cu 7,5
miliarde USD mai putin fata de estimarile
initiale, care se ridicau la peste 40 miliarde
USD, conform Institutului de Informatii in
Asigurari din Statele Unite ale Americii.
Volumul daunelor suportate de industria
asigurarilor si reasigurarilor a fost dimi-
nuat datoritd platilor facute din Fondul
de Compensare a Victimelor, infiintat de
Guvernul SUA.

Din punct de vedere logistic si
administrativ, evenimentele de la 11
septembrie 2001 au avut ca rezultat
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mai mult de 60.000 de dosare de daune
diverse, dintre acestea ramanand
nerezolvate aproape 1%. Acesti factori
au determinat ca acoperirea riscului

de atac terorist, similar celui de la 11
septembrie, sa se extinda intr-o masura
semnificativd Tn anii ulteriori in Statele
Unite ale Americii.

In timpul administratiei Bush, a fost
implementat un program guvernamental
prin care statul suporta o mare parte din
daune. Conform programului lansat de
catre Congresul American in anul 2002,
cunoscut sub numele de Terrorist Risk
Insurance Act (TRIA), cea mai mare parte
a daunelor rezultate in urma unui atac
terorist vor fi achitate de catre stat. Cu
toate acestea, TRIA, care a fost prelungit in
repetate randuri, pana in 2014, are scopul
de a ajuta piata sa se adapteze si de a lasa
timp companiilor private sa isi dezvolte
propriile produse si solutii de manage-
ment al riscului in privinta terorismului. in
prezent, odata cu implinirea a zece ani de
la atentate, un senator american a introdus
o propunere de amendament care poate
marca sfarsitul TRIA, invocand faptul ca sec-
torul privat poate face fatd acestor riscuri.

Tn acelasi timp, un raport al GUY
CARPENTER arata ca, din punct de vedere
al evenimentelor de acest gen, varful a fost
nregistrat in 2006, cu peste 14.400 de acte
teroriste pe intregul glob. Anul trecut au fost
contabilizate, de asemenea, peste 10.000 de

atentate. In raport se mai mentioneaza c3,
desi produsele de asigurare impotriva riscu-
lui de terorism se regdsesc din abundentd in
piata privata, din cauza naturii foarte impre-
dictibile a terorismului, companiile inca nu
pot cuantifica exact expunerea pe acest risc.
De aceea, mai multe voci din piatd sustin
continuarea acestui program, reprezentand
o plasa de sigurantd suplimentara in cazul
producerii unui eveniment similar. De altfel,
acesta nu are costuri de functionare ridicate
si nu devine activ decat in momentul in care
se inféptuieste un nou atentat.

De asemenea, la 10 ani de la atentatele
11 septembrie, multi dintre cei din piata
considera cd, din punct de vedere financiar,
industria a trecut relativ usor peste acel soc.
Ceea ce areprezentat 9/11, pentru asigurdri, a

TENDINTE

fost un exemplu cd o pierdere mare poate fi di-
sipata printre asiguradtori si reasiguratori si cd
nu va exista o singurd companie care va purta
intreaga povard, a explicat Jeff GREENBERG.

In acelasi timp, pentru a analiza influ-
enta acelor evenimente trebuie facutd o dis-
tinctie clard intre urmadrile directe si ceilalti
factori din piatd (prelungirea perioadei de
subtarifare, problemele de mediu, climatul
investitional neprielnic, scandalurile cu privi-
re la politicile de management ale compa-
niilor). In acest context, 9/11 poate fi véizut
ca picatura care a umplut paharul intr-o
piatd deja cu probleme si supusd, in multe
privinte, unor procese de tranzitie aflate in
plind desfdsurare, a addaugat Presedintele
MARSH & McLENNAN.

Fara compromis.
Fara mogul.*
Doar business.

www.wall-street.ro

*MOGUIL., -A., nlﬂgllli. -, s.m. si £, adj. S.m. Fig. Persoand foarte
importanta cu puteri discretionare. — Din engl. Mogul.



ASIGURARI

Impozitele mai mari percepute de statul roman pentru masinile cu capacitate
cilindrica mare, precum si taxa de prima inmatriculare i-au determinat pe romani
sa recurga la inregistrarea masinilor in Bulgaria. Acest fenomen atrage insa dupa
sine si dificultati in obtinerea despagubirilor de la asiguratorii bulgari, in cazul in
care magsinile asigurate de acestia produc daune in Romania.

Cum putem gestiona problema
masinilor din Bulgaria?

Ce spun statisticile

In primele 6 luni ale anului curent,
numarul dosarelor de daune avizate ca
urmare a accidentelor rutiere provoca-
te pe teritoriul Romaniei de vehicule
fnmatriculate in Bulgaria a crescut cu 31%
fatd de perioada similard a anului trecut,
ajungand la 1.798 dosare de daune.

Acestea reprezinta 34,6% din numarul
total de 5.190 dosare avizate in semestrul
I'al anului 2011 ca urmare a accidentelor
produse in tara noastra de vehiculele
avand locul obisnuit de stationare in Uni-
unea Europeana si in alte state membre

ale Sistemului International Carte Verde.
Comparativ cu aceeasi perioada din 2010,
cresterea a fost de 7,4%.

Tn functie de locul obisnuit de statio-
nare a vehiculelor, alte tari care au urmat
in clasamentul dosarelor de daune avizate
au fost: Italia (cu 584 dosare), Spania (526
dosare), Germania (478 dosare), Ungaria
(391 dosare) si Franta (313 dosare). Acci-
dentele produse de vehiculele inmatricu-
late in aceste sase tari au generat 4.090
dosare de daune, reprezentand 78,8% din
total.

Din solicitdrile de informatii primite la
Comisie, am constatat cd sunt persoane

pdgubite in urma accidentelor provocate de
vehicule inmatriculate in strdindtate care
nu stiu cui sd se adreseze pentru a obtine
despdgubirea, a declarat Angela TONCES-
CU, Presedintele CSA.

In 2010 au fost contabilizate peste
10.000 de daune pe Carte Verde, dintre
care 3.155 au fost produse de masini
din Bulgaria. In 2005 erau inregistrate
aproximativ 150 de cazuri de despagubire
pe Carte Verde din Bulgaria, pe primul
locin acel an fiind accidentele provocate
de masini din Italia, cu 1.000 de cazuri.
Situatia se datoreaza, de altfel, faptului ca
o mare parte dintre locuitorii din judetele
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sudice ale tarii cumpara masini second
hand din afara Romaniei si le inmatricu-
leaza in Bulgaria, in incercarea de a evita
impozitele mari.

Fenomenul a luat amploare incepand
cu luna august 2010 si existd dificultdti cu
privire la confirmarea valabilitatii polite-
lor. Trebuie sd evidentiem cd sunt foarte
multe cazuriin care asigurdtorii bulgari nu
raspund deloc, ceea ce mutd daunele cdtre
institutiile din Romania, respectiv cdtre
B.A.A.R.si F.PV.S, a declarat lonel DIMA,
Vicepresedintele AVUS Group.

0 posibila solutie: Limitarea
termenului de sedere

Conform unei propuneri a Politi-
ei Rutiere, masinile inmatriculate in
Bulgaria ar putea circula numai 90
de zile pe an in Romania. Directorul
Directiei Rutiere din cadrul Inspectora-
tului General al Politiei Romane, Lucian
DINITA, a precizat ca aceasta prevede-
re se regdseste in setul de propuneri
pentru modificarea Legii Circulatiei pe
Drumurile Publice. La baza acestei pro-
puneri se regdsesc dificultatile aparute
in procesul de identificare a datelor de
proprietate ale masinii, precum si in
legaturd cu valabilitatea asigurarii de
rdspundere civila auto sau a inspectiei
tehnice periodice.

Varianta inmatricularii in Bulgaria lasa
loc si altor nereguli, din partea proprieta-
rilor, respectiv utilizarea unor masini cu
o stare tehnica necorespunzatoare, care
reprezinta un pericol pentru ceilalti par-
ticipanti la trafic. De asemenea, de multe
ori, nu este efectuat controlul valabilitatii
politelor de asigurare RCA la intrarea
masinilor in Romania, permitandu-se
astfel ca in tard sa circule masini neasi-
gurate. Mai mult, chiar si in cazul in care
vehiculul este asigurat, timpul de primire
a despdgubirilor se ridica de multe ori la
peste 3 luni.

Pe de alta parte, multi dintre romani
recurg la aceasta metoda datorita costu-
rilor mai scazute ale taxelor auto (taxa de
prima inmatriculare, impozit), precum si
pretului mai mic pe care il platesc pentru
asigurarea obligatorie RCA.

Cum se obtine despagubirea?

Faptul cd din ce in ce mai multi rezidenti
din Romdania - fie acestia persoane fizice sau
juridice - aleg sd-si inmatriculeze vehiculele in
Bulgaria, in opinia mea nu este ilegal, dar ar
trebui cel putin sd dea de gandit autoritdtilor
din Romdnia. Spun acest lucru pentru cd
prin aceastd metodd se pierd taxe de primad
inmatriculare, de mediu, de drum, impozite
etc. in favoarea Bulgariei, desi aceste vehicule
sunt utilizate preponderent in Romania, a
explicat Sorin GRECEANU, Director General
al Fondului de Protectie a Victimelor Strazii.

In astfel de situatii, cand vinovat de
producerea prejudiciului este un vehicul
fnmatriculat in Bulgaria sau in alte state
membre ale Spatiului Economic European,
inclusiv in Andorra, Croatia si Elvetia,
persoanele prejudiciate sunt despdgubite.
Problema apare in cazul corespondentei
necesare pentru a clarifica toate datele
referitoare la politele de asigurare, la
vehicule si la asigurati, care se pot derula
pe perioade indelungate. Conform acor-
durilor incheiate, termenul limita pentru
obtinerea confirmarii legalitatii inmatri-
cularii vehiculului este de 3 luni de la data
solicitarii Biroului National Carte Verde.

Chiar daca, in urma corespondentei
se determina faptul ca respectivul vehicul
nu mai este legal inmatriculat in acea
tard, atunci este considerat neasigurat, iar
cazul ar fi preluat de Fondul de Protectie
a Victimelor Strazii in calitate de Orga-
nism de Platd a Despagubirilor. Aceastd
institutie, la randul sdu, va recupera toata
despagubirea platitd, toate taxele si chel-
tuielile aferente gestionarii cazului, taxele
judiciare si eventualele taxe de executare
silita de la persoana vinovata de produce-
rea accidentului.

Cu toate acestea, persoanele din
Romania care au suferit astfel de preju-
dicii, produse din vina unui vehicul din
Bulgaria, asigurat RCA/Carte Verde sau
neasigurat, au de asteptat pana in mo-
mentul cand isi vor primi despdgubirea.
De aceea, atentia companiilor cat si cea a
autoritatilor s-a indreptat catre gdsirea de
solutii pentru a face fatd acestor dificultati,
chiar daca, sistemul actual de despagubire
la nivel institutional, acopera, eventual,
aceste situatii.

Mihai CRACEA
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Incepand cu 1 septembrie 2011, au intrat in vigoare normele Comisiei de
Supraveghere a Asigurarilor cu privire la pregatirea profesionala necesara celor
care doresc sa lucreze in distributia produselor de asigurare. Acestia au obligatia
sa prezinte un certificat de calificare profesionala in domeniul asigurarilor.

Calificarea profesionala
a devenit obligatorie

Conform normelor emise de CSA, certificatul reprezin-
ta o conditie pentru incheierea, pentru prima data, a unui
contract de muncad, de mandat sau intermediere in domeniul
asigurarilor. De asemenea, agentii inregistrati inainte de
aceasta reglementare trebuie sa obtind atestarea pana cel
tarziu in 2014.

Piata asigurdrilor are un mare potential de dezvoltare si cu
sigurantd va crea multe oportunitdti pentru forta de muncd in
urmatorii ani. Rolul nostru este sd ne asigurdm cd persoanele
care lucreazd in aceastd piatd au si competente profesionale
suficiente, astfel incat clientii lor sd inteleagd exact ce cumpdrd, a
declarat Angela TONCESCU, Presedintele CSA.

Tn plus, atat persoanele care activeaza in domeniul distri-
butiei produselor de asigurare dupa data de 1 septembrie, cat
si cei care lucrau deja in sistem, sunt obligati cd, din trei in trei
ani (respectiv doi ani in cazul conducatorilor intermediarilor),

|

sa faca dovada cd au urmat un program de pregatire profe-
sionala continua, aprobat de catre CSA. Aceste perioade se
calculeaza de la data de 1 octombrie 2010.

Ca si consecintd directd a acestei masuri, va creste gradul
de profesionalizare a fortei de vanzari, deci si increderea
clientilor in produsele de asigurare. Indirect, un grad ridicat de
profesionalizare va conduce si la dezvoltarea per ansamblu a
pietei romanesti de profil care, macar conform statisticilor, se
afla inca intr-un stadiu incipient.

Anul trecut, in Germania existau 263.000 de persoane care
activau ca si intermediari certificati. In Romania, conform sta-
tisticilor CSA, existau 250.000, a precizat Bogdan ANDRIESCU,
Presedintele Institutului de Management in Asigurari. Acest
fapt reliefeaza numarul ridicat de agenti la o populatie relativ
redusd, multi dintre acestia fiind inactivi sau lucrand doar in
diferite perioade de campanii.

In Spania, pentru a obtine certificarea, ai
nevoie de 200 de ore pentru a parcurge
cursul de agent persoana fizica si de 500 de
ore pentru cel de broker.

Bogdan ANDRIESCU, Presedintele Institutului de Management in Asigurari

Care sunt conditiile pentru
obtinerea certificarii?

Certificatul de calificare sau pregatire profesionala conti-
nua se poate obtine in urma sustinerii unui examen organizat
de catre Institutul de Management in Asigurari (IMA), dupa
frecventarea unor cursuri de profil la oricare dintre furnizorii
de programe educationale autorizati. IMA este institutia de
educatie profesionald infiintata de CSA in vederea implemen-
tarii programelor de pregadtire profesionala intr-un mod unitar.

Totodata, IMA a aprobat 10 programe de pregatire profesi-
onala, din care 7 de calificare profesionala (4 pentru asigurari
de viata, 1 pentru asigurdri generale si 2 pentru conducdtori)
si 3 de pregatire profesionala continua (2 pentru asigurari de
viata si 1 pentru asigurdri generale) si a definitivat 6 suporturi
de cursuri cu programele analitice aferente acestora.
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Piata asigurarilor are un mare potential
de dezvoltare si cu siguranta va crea
multe oportunitati pentru forta de munca
in urmatorii ani. Rolul nostru este sa ne
asiguram ca cei care lucreaza in aceasta
piata au si competente profesionale
suficiente, astfel incat clientii lor sa

inteleaga exact ce cumpara.
Angela TONCESCU, Presedintele, CSA

Fiecare program de certificare este format din 3 module,
dintre care unul este sustinut la IMA, fara a se percepe vreo
taxd. Examenul de atestare costd 550 lei, pretul cursurilor de
scolarizare fiind diferit de la un furnizor la altul.

In ceea ce priveste cursurile de profil, IMA a autorizat pana in
prezent 33 furnizori de astfel de programe, 224 de lectori si 4 plat-
forme de pregatire in sistem e-learning. Lista furnizorilor autorizati
este disponibila pe site-ul IMA, www.ima-imi.ro. Cursurile sunt or-
ganizate atat de catre furnizori independenti, cat si de cei detinuti
de asiguratori. Printre cei care si-au creat astfel de departamente
de numara BCR Asigurari, GENERALI sau UNIQA Asigurari.

Examenele sunt organizate de IMA atat la sediul sdu din
Bucuresti, cat si in oricare dintre cele 5 centre regionale din
orasele lasi, Constanta, Cluj, Targu Mures si Timisoara, fiind
astfel acoperit intregul teritoriu al tarii.

Evidenta se va tine prin carduri
oferite absolventilor

Pentru a se contabiliza cursurile urmate, fiecare agent
va detine un card cu informatii despre cursuri si calificarea

ASIGURARI

obtinutd. Agentul va avea un alt statut in fata clientului, va
putea sd-i explice mai bine ce inseamnd produsul pe care acesta
il cumpdrd. Prin aceastd mdsurd, oamenii seriosi sunt atrasi in
sistem. Nu este normal sd lasi viata si patrimoniul cuiva in maini-
le unor oameni fdrd pregdtire, a subliniat Bogdan ANDRIESCU.

Incheierea unei polite de asigurare reprezintd un act de
responsabilitate sociald. Publicul cdruia i se adreseazd actul de
vdnzare de produse de asigurare asteaptd din partea celor care
oferd produsele profesionalism in abordare, incredere, decenta si
spirit civic, a mentionat Elena COVRIG, Director Resurse Uma-
ne, EUROINS.

In Spania, pentru a obtine certificarea, ai nevoie de 200 de ore
pentru a parcurge cursul de agent persoand fizica si de 500 de ore
pentru cel de broker, a exemplificat Bogdan ANDRIESCU.

Unul dintre factorii care au facut necesara atestarea a fost
numarul ridicat de clienti care au reclamat in trecut, mai ales
in cazul politelor de asigurari de viata, ca nu au fost foarte
bine informati in legdtura cu produsul pe care il cumpara.

Se va reduce numarul de agenti?

Conform lui Bogdan ANDRIESCU, aceasta masura nu trebuie sa
fie descurajatoare pentru companiile de asigurari, care pot suferi sca-
deri al numdrului de agenti. Licentierea se va face in mod individual,
fiecare fiind nevoit sd isi plateasca cursurile. De aceea, companiile
invocau o problema mai veche a pietei de asigurari, si anume faptul
cd in acest domeniu tinerii erau foarte reticenti sa intre. In prezent,
acest fapt poate fi stimulat prin plata cursurilor de atestare de catre o
companie sau de un broker, urmand ca noul agent sd ramana la acea
companie pentru o perioada minima prestabilita.

Mihai CRACEA
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www.constatulamiabil.ro

Primul web-site din Romania
dedicat informarii publicului
cu privire la aspecte practice
derivate din implementarea

constatarii amiabile.
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ALICO Asigurari pune accent
pe protectia consumatorilor

Materialul pentru acest produs a fost evaluat de Asociatia Natio-
nald pentru Protectia Consumatorilor si Promovarea Programelor si
Strategiilor din Romdnia. Calificativul ,testat” a fost oferit datoritd
transparentei cu care sunt prezentate informatiile si beneficiile
produsului din acest material.

Acesta este mesajul pe care un agent ALICO Asigurdri il trans-
mite clientilor atunci cand le prezinta un produs de asigurare
pentru afectiuni grave. Odatd ce o organizatie independents, al
carei prim obiectiv e de a proteja drepturile si interesele consu-
matorilor, a evaluat materialul prezentat clientului si a fost de
acord sa il ,stampileze” cu insemnul grafic al Asociatiei, atunci
clientul poate avea incredere ca informatiile prezentate despre
produs sunt corecte si clare.

Dorim sa i instiintdm pe clientii nostri cd asigurdrile de viatd pe
care ALICO Asigurdri le oferd romanilor sunt evaluate si avizate de
organizatii independente care existd cu scopul de a proteja consu-
matorii, precizeaza Theodor ALEXANDRESCU, Directorul General
ALICO Asigurari Romania. Din acest motiv, ne-am adresat Asocia-
tiei pentru Protectia Consumatorilor si Promovarea Programelor si
Strategiilor din Romdnia. Increderea constituie ingredientul de baz
in construirea unei relatii pe termen lung cu clientii unei companii de
asigurdri de viatd. Cu sprijinul Asociatiei, putem dovedi transparenta
si corectitudinea informatiilor care ajung la clientii existenti sau
potentiali, explica ALEXANDRESCU.

ALICO Asigurari Romania este prima companie de asigurari
de viatd ale carei materiale de marketing ce prezinta produsele
vor fi avizate de Asociatia pentru Protectia Consumatorilor si
Promovarea Programelor si Strategiilor din Romania.

Theodor ALEXANDRESCU, Director General
ALICO Asigurari Romania

Care sunt beneficiile
pentru clienti si agenti?

Pe langa caracterul de certifica-
re a corectitudinii si transparentei
informatiilor pe care stampila,Testat
InfoCons”il conferd unui material,
aceasta poate reprezenta in acelasi
timp un argument puternic pentru vanzarea produsului respectiv.
Pe masura ce insemnul grafic al Asociatiei devine mai cunoscut in
randul populatiei, activitatea agentului de asigurari Alico devine
mai facild. Pentru cd agentul se poate concentra mai mult spre a
recomanda si descrie asigurarea potrivita in functie de nevoile ana-
lizate ale clientului, de vreme ce clientul are incredere in companie,
precum si in modul corect si transparent in care sunt explicate
informatiile, dupd ce a recunoscut stampila Asociatiei. Asadar, rolul
agentului este ca prin experienta si cunostintele sale sa il sprijine
pe client sa perceapa relevanta asigurdrii pentru viata sa.

Acelasi insemn grafic mai poate indica si faptul ca respecti-
vul produs de asigurare a fost testat comparativ cu alte produse
similare. In situatia in care un produs se situeaza pe primul loc
in urma unui test comparativ, acest lucru se specifica in mod
expres, precum si criteriile care au stat la baza acestei testari
comparative. In acest scop, consumatorii sunt invitati sa lectureze
revista InfoCons emisa de A.N.P.C.P.P.S. Romania, pentru a urmari
testele comparative realizate de Asociatie pe mai multe produse
financiare disponibile in piata. In paginile revistei este testata cali-
tatea mai multor produse similare, ale céror diferente sunt greu
perceptibile de catre clientul interesat sa le achizitioneze.

La nivelul Uniunii Europene existd mai multe asociatii pentru
protectia consumatorilor pentru fiecare stat membru. Acestea
si-au castigat in timp increderea consumatorilor datoritd inde-
pendentei si a limbajului comun pe care il folosesc in prezentarea
testelor comparative efectuate pe produse din diferite domenii
de activitate. Putem spune ca rezultatele prezentate de aceste
Asociatii reprezintd un barometru pentru masurarea increderii in
caracteristicile produselor oferite pe piata.

Ni se intdmpld tuturor sd avem de ales intre mai multe produse
sau servicii, fie cd e vorba de alimente, produse de folosintd indelun-
gatd, credite sau asigurdri. Piata asigurdrilor este un exemplu foarte
bun. Consumatorii sunt de multe ori derutatiin ceea ce priveste oferta,
conditiile de asigurare si deseori nu inteleg produsul in sine pe care il
cumpdrd. Noi dorim ca toti consumatorii sd aibd acces la informatii
corecte, transparente si intr-un limbaj accesibil consumatorului me-
diu. Clientul, cand alege un produs, voteaza practic un brand. Acelasi
lucru este egal valabil si pe piata asigurdrilor: cand alegi un pachet de
asigurare, alegi practic compania care il oferd. Important este sd nu
uitdm cd avem drepturi, sa ne informdm asupra acestora si, cel mai
important, sd luam atitudine atunci cdnd acestea ni se incalcd! - este
recomandarea Presedintelui A.N.P.C.PP.S. Romania, Sorin MIERLEA.

ALICO Asigurari a inceput colaborarea cu A.N.P.C.PPS. Romania
cu aproximativ un an in urma, cele doua organizatii fiind unite
de un scop comun: acela de a proteja interesele consumatorilor
pentru a obtine satisfactia lor pe termen lung. Impreuna militeaza
pentru o piatd a asigurdrilor de viata dezvoltatd, in care romanii sa
beneficieze de protectie si economisire la nivelul statelor U.E.
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ASIGURARI

Primul semestru anunta, pentru piata asigurarilor din Romania, un an care s-ar
putea incheia cu subscrieri de circa 1,8 miliarde euro. Rezultatele din perioada
ianuarie-iunie 2011 furnizate de catre companii pentru INSURANCE Profile indica
subscrieri cu aproape 150 milioane euro mai putin pentru asiguratori daca rata de
scadere se mentine si in cea de-a doua parte a anului.

Ipoteza dupa primele 6 luni

Anul se va incheia cu - 8%?

EVOLUTIA PE CLASE DE ASIGURARE IN 512011 COMPARATIV CU S12010 Potrivit rezultatelor transmise de

PONDERE iN
STRUCTURA PE CLASE  DINAMICA

asigurdtorii romani pentru Publicatia de
PRIME BRUTE Specialitate INSURANCE Profile, in prima
CLASA DE ASIGURARE SUBSCRISE (mil. EUR) DE ASIGURARE (%) jumatate a anglui companii]e de profil
au cumulat prime brute a cdror valoare a
depdsit 960 milioane euro, in scadere cu

$12011 $12010 $12011 $12010 %

TOTAL 960,57 1.040,33 100,00 100,00 -1,67 aproape 8% fata de valoarea consemnat3
ASIGURARI DE VIATA 200,04 192,57 20,82 18,51 3,88 in perioada similara a anului trecut.
ASIGURARI GENERALE 760,54 847,77 79,18 81,49 -10,29 Asigurarile generale au fost cele care
ASIGURARI DE TIP PROPERTY 159,51 134,04 16,61 12,88 19,00 aulacce'lﬂ(tjuat °_"“amf'ca negativa a ﬁleteu

Incendiu i calamitati 200 1235 1479 1,88 15,01 volumuide prime aferent asigurariior non-
T viata s-a diminuat cu circa 88 milioane
Daune la proprietati 17,41 10,49 1,81 1,01 66,09 euro, ceea ce reprezinta o scidere de pes-
ASIGURARI AUTO 514,99 640,94 53,61 61,61 -19,65 te 10% raportat la totalul consemnat de
CASCO 23,97 310,38 25,40 29,83 21,40 companii pe clasele de asigurdri generale,
RCA 371,02 330,56 281 3177 1801 in perioada ianuarie-iunie 2010. Compa-
TR T - “ “ : ‘ niile romanesti au subscris din asigurari
Asigurdri de accidente si boald 9,48 9,27 0,99 0,89 2,28 generale prime a caror valoare a insumat
Asigurdri de sandtate 44 2,75 0,46 0,26 60,59 761 milioane euro, ceea ce reprezinta
Asigurari de credite 17,92 16,63 1,87 1,60 7,77 putin peste 79% din subscrierile pietei.
Asiqurari de garanti 9,381 6,32 1,02 061 55,14 Prin 'aceasta scadere, ?S|guranle generale
Asiauriri de asistents | au pierdut peste doua puncte procentuale
sigurari de asistenta a persoanelor 6,22 487 0,65 0,47 27,76 din ponderea pe care o detineau in totalul

aflate in dificultate
Asigurari de raspundere civild generala 21,40 17,44 2,23 1,68 22,68

subscrierilor.

Contrastant, asigurdrile de viata au
Sursa: INSURANCE Profile consemnat o foarte usoara crestere cu

TOP 10 PRIME BRUTE SUBSCRISE DIN ASIGURARI DE VIATA

_ PRIMEBRUTESUBSCRISE Evolufie Evoluie  DAUNEPLATTE
% in total nominala realdin Cota de piata (%)

Nr.  Compania $12011 $12010 $12011 $12010

PBS in EUR RON

mil. EUR  mil. RON mil. EUR mil. RON (%) mil. EUR mil. RON mil.EUR mil.RON $12011 $12010
1 ING Asig. de Viata 99,62 6500 271,68 66,16 274,44 -1,75 -8,28 1,94 8,11 1,88 7,78 32,49 34,36
2 B(R Asig. de Viatd 100,00 3996 167,02 37,10 153,89 7,1 0,56 3,22 13,47 2,94 12,18 19,98 19,26

3 ALICO Romania 86,18 22,68 94,80 21,16 87,77 7,20 0,08 - - - - 11,34 10,99

4 ALLIANZ-TIRIAC 10,31 11,28 47,16 10,20 42,33 10,58 3,23 0,72 3,03 1,22 5,06 5,64 530

5 GENERALI 22,74 10,91 45,62 10,92 45,32 -0,09 -6,72 1,25 522 1,65 6,83 5,46 5,67

6 ASIROM 12,00 10,58 44,23 11,26 46,69 -5,99 -12,24 9,57 39,99 9,66 40,06 529 5,84

7 AVIVA 99,88 8,12 33,95 9,27 38,46 -12,37 -18,19 1,33 5,57 1,10 4,56 4,06 4,81

8 GROUPAMA 8,59 7,21 30,13 7,29 30,26 -1,20 -1,76 2,52 10,54 2,73 11,33 3,60 3,79

9 GRAWE Romania 98,13 6,05 21,19 7,02 29,11 -5,25 -11,54 0,26 1,07 0,20 0,81 3,32 3,64
10 BRD Asig. de Viatd 100,00 4,62 19,31 1,53 633 20259 182,48 0,40 1,69 0,18 0,75 2,31 0,79
TOTALTOP 10 187,02 781,68 181,91 754,59 2,81 -4,02 21,22 88,68 21,54 89,36 93,49 94,46
TOTAL 20,82 200,04 836,10 192,57 798,81 3,88 -3,02 23,88 99,80 23,45 97,26 100,00 100,00

Sursa: INSURANCE Profile
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TOP 10 PRIME BRUTE SUBSCRISE DIN ASIGURARI GENERALE

ASIGURARI

PRIME BRUTE SUBSCRISE Evolutie Evolutie DAUNE PLATITE
Nr.  Compania %'l',‘;;’ta' $12011 $12010 "m{};'a re;(l)aN'" $12011 $12010 Cota de piaga (%)
mil.EUR mil.RON mil.EUR mil.RON (%) mil.LEUR mil.RON mil.EUR mil.RON S$12011 12010
1 ASTRA 9870 13189 55128 13857 57480 481 114 7600 31767 558 3154 1734 1634
2 OMNIASIG 10000 10363 43313 1671 48415 121 701 7492 3314 8759 36335 1363 13,77
3 ALLIANZTIRIAC 8069 9814 41020 11962 49621 179 341 7195 30075 9493 39378 1290 1411
4 ASIROM 8800 7761 32439 569 23629 3625 2720 3035 1687 4218 17495 1020 672
5 GROUPAMA 9141 7670 32058 8876 36817 1358 1933 6376 26649 7105 29472 1008 1047
6 BCR Asiquriri 10000 5540 B156 6235 25863 1,4 1705 3876 16201 4188 B2 78 135
7 UNIQA 10000 4780 19977 5207 21599 821 1430 42,97 17959 4740 19662 628 614
8 GENERALI 7726 3707 1549 4558 18908 1866 2407 3445 14399 2738 11357 48 538
9 EUROINS 10000 2785 11639 4231 17550 3418 3856 1953 8163 2363 9801 366 49
10 CARPATICAAsig. 10000 2095 8758 4061 16844 4840 5182 1325 5540 1258 5220 276 479
TOTALTOP 10 67704 282984 76353 3676 1133 17,020 46595 194753 50442 209245 89,02 90,06
TOTAL 7918 76054 3.7881 847,77 351670 1029 1625 510,66 2.13439 55931 23204 100,00 100,00

Sursa: INSURANCE Profile

+3,9% in monedd europeana, subscri-
erile aferente asigurarilor de viata s-au
cifrat la peste 200 milioane euro, adica
aproape 21% din totalul pietei in perioada
analizata.

Siin prima parte a anului asigurarile
auto au fost cele care au determinat ten-
dinta de scadere a pietei. Cumulat, CASCO
si RCA au reprezentat in prima jumatate a
anului aproape 54% din piata, iar scdderea
medie pe aceste doua clase de aproape
20% au condus la diminuarea ponderii
asigurarilor auto in totalul subscrierilor cu
aproape 8 puncte procentuale.

Asigurdrile CASCO au scazut cu peste
21%, pand la o valoare a subscrierilor de
circa 244 milioane euro, adica aproape un
sfert din afacerile cu asigurdri incheiate
in perioada amintitd. De fapt, asiguratorii
au subscris cu circa 66 milioane euro mai
putin pe segmentul mentionat.

Segmentul RCA si-a redus ponderea
n piata la 28,2%, cu aproape 3,5 puncte
procentuale, scaderea asociata aces-
tei clase de asigurari fiind de 18%. Cu
toate acestea, cu subscrieri de peste 270
milioane euro, asigurarile RCA reprezinta
cea mai importanta clasa de asigurari din
portofoliul pietei.

O surpriza placuta vine de la asigura-
rile property a caror medie de crestere,
pentru asigurarile de daune la proprietati,
incendii si calamitati naturale cumulat,

a fost de 19%. O crestere semnificativa

n termeni relativi s-a consemnat pentru
asigurdrile de daune la proprietati pentru
care s-a inregistrat o sporire a subscrierilor
cu circa 7 milioane euro concretizatd intr-o
crestere de 66% in monedd europeana.

Alte doua clase de asigurdri a caror
pondere depaseste 2% din piata si au
consemnat cresteri sunt asigurarile de ras-
pundere civila, cu o dinamica de aproape
23%, respectiv asigurarile de credite si
garantii care au crescut cu circa 21%. Din
asigurdri de credite si garantii asigurdtorii

au subscris aproape 28 milioane euro, in
timp ce asigurdrile de raspundere civila

au insumat peste 21 milioane euro ca
volum al primelor brute subscrise in prima
jumatate a lui 2011.

Evolutia mult sub media pietei pentru
asigurarile auto au determinat ca doar
acestea sa isi modifice in minus ponde-
rea in structura portofoliului pe clase de
asigurari.

lerarhia pe companii

Clasamentul primelor 10 asiguratori
romani realizat in baza primelor brute
subscrise din asigurdri de viata si non-
viata, cumulat, a suferit modificari minore
fatd de ierarhia consemnata in perioada
similara a anului trecut.

Primele 10 companii de profil au
subscris cumulat peste 775 milioane
euro, ceea ce reprezinta aproape 81%
din totalul afacerilor cu asigurari din
primul semestru al anului. Mai mult,
gradul de concentrare al pietei a
crescut usor de la valoarea de 79,3%
inregistratd la finele perioadei similare
a anului trecut.

ASTRA Asigurari se mentine in pozitia
de lider cu subscrieri a caror valoare se
apropie de 134 milioane euro, in scade-
re cu 4,6% fata de suma consemnata in
prima jumatate a anului trecut. Fiind sub
media pietei, scadderea liderului pietei a
determinat o sporire a cotei de piata de-
tinutd de companie cu circa 0,45 puncte
procentuale. ASTRA detine o cota de
aproape 14% din piata asigurarilor.

Cu subscrieri a cdror valoare se
apropie de 110 milioane euro, ALLIANZ-
TIRIAC ocupa pozitia secunda in ierarhie.
Cota de piata a companiei s-a diminuat cu
putin peste 1 punct procentual, compania
detinand aproape 11,4% cota de piata.
Compania a inregistrat o dinamica negati-
va de aproape 16% in euro.

Podiumul este completat de OMNIA-
SIG care a subscris aproape 104 milioane
euro, in scadere cu peste 11% fata de
cifrele perioadei similare a anului trecut.
Compania detine o cotd de piata de circa
10,8%, diminuata cu 0,4 puncte procen-
tuale fatd de valoarea aceluiasi indicator
consemnat la finele lunii iunie a anului
trecut.

Opt dintre companiile din TOP 10
au consemnat scaderi ale volumelor de
business. In plus, singurele modificiri de
ierarhie au fost determinate de compa-
niile care au marcat o evolutie pozitiva in
perioada analizata: ASIROM, respectiv nou
intrata in TOP 10, BCR Asigurdri de Viata.

ASIROM a consemnat pentru al doilea
trimestru la rand, dupa evolutia in con-
trast cu cea a pietei inregistrata in primele
trei luni ale anului, o crestere a afacerilor
cu circa 29% in plus fata de rezultatele
primului semestru din anul trecut. Cu pri-
me brute subscrise de peste 88 milioane
euro, compania si-a majorat cota de piata
cu peste 2,6 puncte procentuale, pana la
peste 9% din volumul subscrierilor rea-
lizate de asigurdtorii romani in perioada
analizata.

Cealalta companie din TOP 10 cu evo-
lutie pozitiva este BCR Asigurari de Viata.
Compania a subscris aproape 40 milioane
euro si a urcat douad pozitii in clasamentul
pietei asigurarilor. Asiguratorul a crescut
cu aproape 8% fata de rezultatele din
prima jumatate a anului trecut si si-a ma-
jotat cota de piata cu aproape 0,6 puncte
procentuale.

Alex ROSCA

*Rezultatele complete ale pietei asigurdrilor pentru
primul semestru al anului in curs vor fi disponibile in
urmdtorul numdr al Publicatiei de Specialitate INSU-

RANCE Profile, a cdrui aparitie este programatd pentru
adoua jumdtate a lunii in curs.
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PuNCT DE VEDERE

Investitiile in aur, o solutie
de protectie eficienta

Tiberiu MAIER
Vicepresedinte
SIGNAL IDUNA

In timp ce pietele financiare din
lumea intreaga inregistreaza fluctuatii
neasteptate ca urmare a crizei datoriilor
suverane, investitorii mizeaza din ce in
ce mai mult pe tranzactiile cu aur. In
viziunea analistilor, metalul pretios ra-
mane un activ puternic si destul de sigur
chiar si in aceastd perioada de declin
economic.

Odata confruntati cu amenintarile
unei noi crize economice, tot mai multi
investitori ce si-au pierdut increderea in
politicile guvernamentale se indreapta
catre tranzactiile cu aur, in conditiile in
care aurul a rdmas un activ puternic, ce

prezinta mai putine riscuri decat celelalte
instrumente financiare de acest tip.

In ciuda fluctuatiilor normale, trendul
acestei piete ramane favorabil investitiilor,
avand in vedere c3, in ultimii zece ani,
valoarea aurului s-a apreciat cu 550%.
Potrivit unui studiu realizat de BLOOM-
BERG in randul a 13 traderi, pretul aurului
ar putea ajunge la 2.000 USD uncia pana
la 31 decembrie a.c., inregistrand un avans
total de 41% in acest an, cel mai mare din
ultimii 30 de ani.

Datoritd garantiilor prezentate de
tranzactiile cu aur, mai multe banci cen-
trale din pietele emergente si-au trans-
format rezervele lor in aur si in alte active
non-dolari si non-euro, pentru a se asigura
impotriva pierderilor.

In aceste conditii, aurul devine o
solutie eficienta chiar si pentru protectia
si administrarea investitiilor private. Un
astfel de serviciu bazat pe tranzactiile cu
aur este si asigurarea de viatd SIGNAL
Gold, o oportunitate investitionald unica
in Romania, care combina componenta
de protectie cu certitudinea unei investitii
profitabile in aur.

SIGNAL Gold este un produs unic pe

Rubrica realizata cu sprijinul:

SIGNAL IDUNA

Asigurari de Viata

piata asigurdrilor de viata din Romania,
avand in vedere ca transforma primele
clientului intr-o sursa continua de castig.
Clientul beneficiaza de protectie in caz de
deces din orice cauza si, in acelasi timp, are
siguranta ca isi investeste inteligent banii.

Pe langa protectia de baza, deces din
orice cauzg, clientul poate opta pentru un
pachet prestabilit de asigurari suplimen-
tare: deces si invaliditate ca urmare a unui
accident, interventii chirurgicale ca urma-
re a unui accident, spitalizare ca urmare a
unui accident. Avantajul asigurarii SIGNAL
Gold este faptul ca ofera certitudinea unor
garantii atat din punct de vedere financiar,
cat si in cazul unor evenimente mai putin
dorite n viata asiguratului.

SIGNAL Gold presupune mult dina-
mism si siguranta unui castig semnificativ,
realizat prin investirea primelor de asigu-
rare ale clientului in fondul de investitii
german HANSAgold. Totusi, beneficiarul
politei rdmane cel care ia decizii in privinta
viitorului investitiei sale: el alege, la sfarsitul
contractului, sub ce forma va incasa profi-
tul: in lingouri de aur sau in euro. De ase-
menea, se ofera posibilitatea de a investi in
oricare dintre fondurile puse la dispozitie
de SIGNAL IDUNA, prin instrumente de
realocare a primelor de asigurare sau de
transfer al unit-urilor existente.

Investirea primelor de asigurare se face
prin intermediul HANSA Invest, membra a
grupulului SIGNAL IDUNA. HANSA Invest
este astdzi una dintre cele mai experimen-
tate companii de administrare a fondurilor
de investitii din Germania. In ultimii 10 ani,
toate fondurile de investitii administrate de
catre HANSA Invest, fara exceptie, au inre-
gistrat evolutii pozitive, in pofida conditiilor
economice mai putin favorabile.

Grupul SIGNAL IDUNA este unul
dintre cele mai recunoscute grupuri
financiare, precum si unul dintre liderii
pietei germane a asigurarilor, cu peste 13
milioane de clienti. Prezent in Germania,
Ungaria, Polonia, Elvetia, grupul SIGNAL
IDUNA ofera de peste 100 de ani solutii
complete de asigurari de sandtate la nivel
european. Din 2008, SIGNAL IDUNA este
prezent si pe piata din Romania, oferind
companiilor solutii integrate si 100% per-
sonalizate de asigurdri de viata, sandtate
siaccident.
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Cele mai recente date statistice indica pentru al doilea trimestru al anului curent
o crestere a economiei Bulgariei de doua puncte procentuale, marcand drumul,
dupa trei ani de criza, catre o importanta revigorare la nivel macroeconomic.
Totul pe fundalul prognozei facute de Guvernul de la Sofia, care estimeaza
pentru finalul anului o crestere economica de 3,6 procente. In acest context,
piata bulgara de asigurari,,nu a asteptat prea mult” semnalele de consolidare,
inregistrand, dupa trecerea a sase luni din 2011, o crestere in acelasi ritm cu
intrequl sector economic: +0,8%, ajungand, astfel, la 417,6 milioane euro.

Semne de revigorare

La doi ani si jumatate de la declansarea crizei mondiale,
activitatea economica a vecinilor nostri de la Sud de Dundre da
semne vizibile de revenire. Cresterea economica s-a consolidat
in a doua jumatate a anului 2011, fiind ,anuntata” de cresterea de
3,4% inregistrata in perioada ianuarie-martie 2011, respectiv de
dinamica pozitiva subunitara, de doar 0,2%, din anul 2010.

Economia Bulgariei are un sistem privat bine dezvoltat, dar
si 0 importantd parte controlata strategic de stat. Anterior crizei
mondiale, Bulgaria a cunoscut cresteri economice accentuate, in
pofida faptului ca veniturile populatiei au fost printre cele mai
scazute din Uniunea Europeana. Criza financiara,si-a ldsat puter-
nic amprenta” asupra indicatorilor economici in perioada 2008
- 2010, cand rata somajului depdsise 9% (anul 2009), respectiv,

» Suprafata: 110.879 km2

» Populatia: 7,09 milioane locuitori (estimare iulie 2011)
» Capitala: Sofia (1,19 milioane locuitori)

» Limba oficiala: bulgara

» Moneda nationala: Leva (BGN)

» Curs de schimb: 1 EUR = 1,95583 BGN

Principalii indicatori in asigurari

cand PIB-ul a trecut pe minus de la crestere de 6,3%, in 2008, la
-4,9%, in 2009. In anul 2010, Produsul Intern Brut s-a cifrat la 96,8
miliarde USD, cu o valoare pe cap de locuitor de circa 12.850 USD.
Sectorul serviciilor a reprezentat aproximativ 64% din PIB, urmat
de ramura industriala cu circa 30%, respectiv agricultura cu 6
procente.

Ca o confirmare a rezultatelor economice importante, agentia
de evaluare MOODY's a majorat rating-ul Bulgariei cu o treap-
ta, pana la Baa2, al doilea cel mai scazut nivel din categoria cu
recomandare de investitie, potrivit The Sofia Echo. Spre compa-
ratie, Romania are la MOODY's un rating de Baa3, cu o treapta
sub nivelul actual al Bulgariei si cel mai scazut din categoria cu
recomandare de investitie. Analistii au invocat disciplina fiscala a
Sofiei, dar si imbunatatirea puterii institutionale. De asemenea,
cresterea economicd... s-arealizat in primul rand datorita cresterii
exporturilor. Atat consumul, cat si creditarea sunt incd foarte slabe,
iar somajul este mult mai mare decdt in perioada de dinaintea
recesiunii, se aratd in comunicatul remis de MOODY's. Totodata,
desi investitiile straine directe si intrdrile de capital privat sunt sus-
ceptibile de a ramane la un nivel scdzut in urmdtorii ani, noi proiecte
investitionale importante sunt planificate pentru a mdri aportul de
capital. O salarizare competitivd si tarife fiscale scdzute ar trebui sa

. Prime brute subscrise (mil. EUR)  Evolutie nominala  Daune platite (mil. EUR) % PBS in portofoliu
Clase de asigurare
$1/2011 $1/2010 $1/2011 $1/2010 $1/2011
TOTAL PIATA 417.63 414.29 0.81 189.00 202.43 100.00
TOTAL ASIGURARI DE VIATA, din care: 66.32 62.29 6.48 26.11 26.50 15.88
Traditionale 4931 47.82 3.13 19.64 20.11 11.81
Unit-linked 5.47 2.60 110.72 2.53 2.59 131
Alte tipuri 11.54 11.87 -2.85 3.94 3.80 2.76
TOTAL ASIGURARI GENERALE, din care: 351.31 352.00 -0.20 162.90 175.93 84.12
AUTO, din care: 251.43 248.97 0.98 143.29 145.98 60.20
CASCO 113.23 128.78 -12.07 76.84 85.83 271
RCA 138.20 120.20 14.97 66.45 60.15 33.09
PROPERTY, din care: 62.28 67.16 -1.27 10.06 13.73 14.91
Incendii si calamitati 46.87 51.15 -8.37 6.62 8.55 11.22
Daune la proprietati 15.41 16.01 -3.75 3.45 5.18 3.69
Accidente 7.50 6.00 25.00 1.35 1.13 1.80
Raspundere civila 8.80 9.06 -2.90 1.57 2.17 2.11
Alte tipuri 21.31 20.80 242 6.62 12.93 5.10
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atragd investitii din sectorul privat, in vreme ce investitiile publice
vor fi finantate, cel putin partial, din fonduri europene”, afirma
analistii MOODY's.

Asigurarile de viata ies
din criza

Piata asigurdrilor de viata din Bulgaria a incheiat primele
sase luni din 2011 cu o crestere semnificativa a primelor subscri-
se, ca urmare a preferintei populatiei pentru asigurdrile unit-
linked, care au cunoscut un salt spectaculos de circa 111%.

Dupa o perioada de scddere a activitatii de subscriere in anii
precedenti, valoarea primelor brute subscrise pe segmentul de
asigurare de viata in ianuarie-iunie 2011 a crescut cu 6,5%, de la
62,3 milioane euro la 66,3 milioane euro, potrivit datelor publi-
cate de autoritatea de supraveghere de la Sofia. De asemenea,
valoarea indemnizatiilor brute platite de cei 16 asiguratori de
viata bulgari a totalizat 26,1 milioane euro, in scddere in valoare
absoluta cu circa 0,4 milioane euro.

Liderul pietei, cu un volum al primelor de 13,8 milioane euro
(in crestere cu 12%) este ALLIANZ Bulgaria Life, in vreme ce a
doua pozitie a revenit diviziei locale a grupului belgian KBC, DZI
Insurance (cotd de piata de 13,7%). UNIQA Life a raportat un
volum al afacerilor de 7,7 milioane euro, in crestere cu 27%, fata
de perioada ianuarie-iunie 2010.

Din punctul de vedere al ratei de crestere, la nivelul primelor
zece companii din piatd, cea mai spectaculoasa ascensiune a
fost consemnata de ocupanta locului 8, GROUPAMA (+135,3%),
iar cel mai mare recul I-a inregistrat SyVZK (-30%). Primele trei
companii din piata au realizat circa 46% din total, in vreme ce
primele zece au generat mai bine de 95,3% din totalul subscri-
erilor.

Asigurarile generale -
RCA mentine piata

Asigurarile generale au generat circa 84% din totalul pietei
de asigurare, echivalentul a 351 milioane euro, in scadere cu
0,2% raportat la ianuarie-iunie 2010. Dintre toate clasele de
asigurari generale, ,suprematia” au detinut-o cele auto, acestea
reprezentand, insumat (CASCO si raspunderi civile auto), mai
bine de 60% din totalul pietei (circa 251 milioane euro). Totoda-
ta, demna de evidentiat este dinamica crescatoare inregistratd
de asigurarile RCA (+15%), aceasta realitate mentinand segmen-
tul de asigurari generale aproximativ la acelasi nivel din 2010,
restul claselor de asigurare cu contributii procentuale impor-
tante in portofoliul pietei consemnand scaderi ale volumelor de
afaceri: CASCO (-12%), property (-7%), raspunderi civile (-3%).

Asigurarile auto se evidentiaza si la capitolul daune, cele
doua tipuri de asigurari mentionate generand, insumat, 76
puncte procentuale din valoarea totald a acestora. Asigurarile
facultative CASCO au generat daune in valoare de circa 76 mili-
oane euro, in vreme ce asigurdrile RCA i-au supus pe asiguratori
la cheltuieli de circa 66 milioane euro.

Topul companiilor de asigurare a suferit schimbari la varf,
DZI Insurance devenind compania de asigurare lider pe seg-
mentul de asigurari generale: prime brute subscrise in valoare
de 43,6 milioane euro, echivalentul unei cote de piatd de 12,4%.
Urmatoarele doua pozitii au fost ocupate de BULSTRAD VIG
(subscrieri de 43,3 milioane euro) si BUL INS (41,4 milioane
euro).

Exista viata dupa criza

Pentru industria asigurdrilor din Bulgaria, criza economica s-a
resimtit diferit, in functie de dimensiunea companiilor, dar si de
segmentele de asigurari practicate de societdti. Daca asigurdrile

lerarhia companiilor pe segmentul de asigurari de viata

Daune

Prime brute

Nr. Compania subscrise  platite (mil. SOt? de
(miLEUR)  EuR)  PalA0e
1 ALLIANZ Bulgaria Life 13,81 7,07 20,83
2 DIl 9,10 5,60 13,72
3 UNIQALIFE 7,10 3,87 11,61
4 BULSTRAD Life VIG 6,97 2,94 10,50
5 SyviK 5,95 0,14 8,97
6 ALICO Bulgaria Life 5,00 1,55 7,54
7 UBB-ALICO Life 4,56 0,92 6,88
8 GENERALI Life Insurance 3,50 1,76 5,27
9 GROUPAMA Life Insurance 343 0,53 518
10 GRAWE Bulgaria Life 3,18 0,88 4,80
Total top 10 63,22 25,26 95,32
Restul companiilor 3,11 0,84 4,68
Total piata 66,32 26,11 100,00

lerarhia companiilor pe segmentul de asigurari generale

Nr.

Daune
platite (mil.
EUR)

Prime brute
subscrise
(mil. EUR)

Cota de
piata (%)

Compania

1 DZI-General insurance 43.57 23.90 12.40
2 BULSTRADVIG 4331 27.59 12.33
3 BULINS 41.42 17.12 11.79
4 ARMEEC 38.77 17.19 11.04
5 ALLIANZ Bulgaria 36.14 15.04 10.29
6 LEVINS 3291 13.94 9.37
7 UNIQA Insurance 18.52 9.17 5.27
8 EUROINS 18.43 7.96 5.25
9 VICTORIA 14.51 4.20 413
10 BULGARSKIIMOTI 14.12 12.45 4.02
Total top 10 301.71 148.56 85.88
Restul companiilor 49.60 14.34 14.12
Total piata 351.31 162.90 100.00

obligatorii s-au mentinut aproximativ in aceleasi limite, pentru
asigurarile facultative sau cele de viata s-au inregistrat evolutii
nefavorabile drastice.

Primel

e semne au aparut in octombrie 2008 cand ratele de

crestere pentru segmentul de asigurdri generale a au inceput sa

se deterio

reze lunar, cu circa 2 procente. De cealalta parte, asigu-

rdrile de viatd a scazut, in aceeasi lund, brusc, cu 15%. Pe parcurs,
odatd cu prabusirea economiei, si implicit a industriilor conexe
asigurarilor (auto, leasing, constructii, transporturi), criza a marcat
cresteri explozive pentru alte tipuri de asigurari: garantii, credite,
rdspunderi, extinzand calitativ subscrierile asiguratorilor.

Spre deosebire de 2009 si 2010, anul 2011 si urmatorii vin cu
experienta recesiunii, iar timpul va aduce cu siguranta o industrie

dinceinc

e mai competitivd, de nivelul celor din tarile Vest- eu-

ropene, prognozele economice ale marilor agentii de rating, ale
institutiilor financiare mondiale, precum si ale autoritatilor de la

Sofia fiind

mai mult decat optimiste.

Vlad BOLDIJAR
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Pilonul Il

August fierbinte

Contributii colectate la Pilonul Il de pensii private obligatorii in luna august 2011

Total participanti

Contributie

Rata de colectare Contributii virate . -
Fond de pensii T.oFaI . cu contributii : medie efectiva
participanti o . .
’ in lund % lei lei
ALICO 345318 228.626 66.21% 12.984.501 56,79
ARIPI 518.105 320.641 61.89% 14.973.305 46,70
AZT Viitorul Tau 1.326.035 857.661 64.68% 41.953.592 48,92
BCR 363.927 222.015 61.01% 10.435.146 47,00
BRD 161.935 103.066 63.65% 5.527.857 53,63
EUREKO 389.493 238.108 61.13% 10.595.794 44,50
ING 1.678.992 1.146.147 68.26% 68.766.170 60,00
VITAL 194.255 116.217 59.83% 5.667.356 48,77
VIVA 400.958 246.926 61.58% 12.696.187 5142
TOTAL 5.379.018 3.479.407 64.68% 183.599.908 52,77
Sursa: C(NPP
Contributii si grad de colectare in Pilonul II
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Contributia medie efectiva (lei)

I Numar total participanti Pilon Il (mil.)

Luna august a adus fondurilor
de pensii private obligatorii (Pilon Il)
contributii record pentru anul 2011,
atat in volum absolut, cat si ca grad de
colectare. Astfel, in conturile participan-
tilor la Pilonul Il au fost virate contributii
in valoare totald de peste 183 milioane
lei, suma ce depaseste cu aproape 14
milioane volumul viramentului din luna
iulie, cea mai buna din primele sapte
luni ale anului 2011. In termeni relativi,
aceastad crestere inseamnd un plus de
8,1% fata de lund precedenta si totodata
o crestere cu 35,4% fata de luna august
a anului 2010. Este demn de semnalat,
de asemenea, cd fata de startul Pilonului
I, in mai 2008, contributiile incasate
in august au fost duble, desi cota de
contributie a crescut cu numai un punct
procentual, de la 2% la 3%.

Fata de lunile precedente, gradul
de colectare s-a imbunatatit de aseme-
nea, apropiindu-se de 65%, dupa ce in
lunile anterioare a oscilat in jurul valorii
de 62%, iar in martie 2011 a inregistrat
un minim de 58,2%. Astfel, in august
au primit contributii 3,45 milioane de
persoane, cu aproape 110.000 mai multi
decat in luna august 2010. Fata de star-
tul sistemului, numarul de participanti
cu contributii virate in luna curentd a
crescut insa cu doar 285.000, in timp ce
numarul total de participanti din Pll a
crescut cu peste 1,22 milioane.

Cresterea numarului de conturi
alimentate in luna a generat circa 20% din
cresterea volumului de contributii virate
fondurilor de pensii. Diferenta provine
din cresterea valorii contributiei medii
efective la aproape 53 lei si, partial din
plata unui volum de contributii restante
aproape dublu fata de lunile precedente.

Explicatiile acestor evolutii pozitive
sunt multiple: de la usoara revenire eco-
nomica de anul acesta pana la eficientiza-
rea colectarii, prin introducerea decla-
ratiei unice 112. Cresterea sensibila a
pietei muncii, datoratd partial noului Cod
al Muncii, precum si virarea in Pilonul I,
desi cu intarziere de un an, a primelor
contributii ale participantilor cu profesii
liberale (DDA, PFA etc.) au influentat, de
asemenea, evolutia pozitiva a volumului
contributiilor colectate. In plus, ca in
fiecare vara, o contributie marginald ar
putea apartine angajarilor sezoniere si
platii unor bonusuri de vacanta.

In ceea ce priveste numarul total al
participantilor la Pilonul Il de pensii pri-
vate obligatorii, acesta a crescut in luna
august cu 36.385 persoane, din care
numai 4.316 si-au exprimat optiunea
pentru un anumit fond de pensii, restul
fiind repartizate aleator. Fondurile BCR si
ARIPI au inregistrat cel mai mare numar
de aderari voluntare (1.293, respectiv
1.012 participanti).

Daniela GHETU
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Ne propunem sd venim cu un plan concret de relansare a Pilonului Il in Romdnia. Am
facut cunoscut acest lucru si conducerii CSSPP, care si-a manifestat toatd deschiderea
fatd de acest demers si va fi principalul nostru partener de dialog, anunta Cornelia
COMAN, Presedinte APAPR, intr-un interviu acordat XPRIMM Pensii in luna iulie
a.c. De laintentie la fapta au trecut numai cateva saptamani. Aflati in aceste
pagini care sunt propunerile asociatiei, asa cum reies din documentul APAPR
prezentat Comisiei in 15 septembrie.

Pilonul Ill, un nou start

oY)
Daniela GHETU
Director Editorial

La patru ani de la start, sistemul de
pensii private facultative demonstreaza o
evolutie evident inferioara potentialului
sdu si asteptdrilor initiale ale industriei
si autoritdtilor. Sa ne reamintim ca in oc-
tombrie 2007, analistii ALLIANZ Global In-
vestors apreciau ca piata pensiilor private
facultative din Romania va avea in admi-
nistrare, pana in 2015, un volum al active-
lor de circa 869 milioane euro. Estimarea
se baza pe o ipoteza de lucru caracterizata

xn

ca "moderat optimista", luand in calcul un

Pilonul Il - julie 2011

randament mediu anual al investitiilor de
circa 5% si o rata de participare apreciata,
n perioada initiald, la 5-10% din populatia
activa cu varste cuprinse intre 25 si 45 de
ani, si de pana la 20% pentru persoanele
din grupa de varstd de pana la 55 de ani.
Proiectiile realizate de operatorii romani
se inscriau chiar pe un trend mai optimist,
valoarea totala a activelor in administrare
fiind apreciata, in termen de un deceniu,
la circa 2 miliarde euro.

La jumatatea acestui orizont de
predictie, in iulie 2011, volumul activelor
administrate in Pilonul Il era de aproape
92 milioane euro, in timp ce numarul
participantilor se situa putin sub 244 mii
persoane, adica la un nivel despre care
se estima ca va fi atins in primul an de
functionare.

In subsidiar, se arata in documentul
prezentat de APAPR, dincolo de numdrul
total de participanti, o problemd impor-
tantd a sistemului o constituie densitatea

Total participanti

extrem de redusd, ca valoare si periodicitate,
a contributiilor virate in sistem, precum si o
reducere a interesului companiilor angaja-
toare pentru accesarea acestui produs.

Care sunt motivele pentru care pensii-
le facultative n-au urmat traseul anticipat?
In buna parte, sperantele legate de parti-
ciparea angajatorilor, prin utilizarea pensi-
ilor facultative ca instrument de fidelizare
si recompensare a angajatilor, nu s-au
materializat la nivelul scontat. Criza finan-
ciard, care a debutat curand dupa lansarea
sistemului, a redus dramatic bugetele
companiilor, iar beneficiile extrasalariale
s-au regasit pe primele pozitii in lista
cheltuielilor anulate. In plus, situatia de pe
piata muncii s-a modificat consistent, criza
locurilor de munca reducand substantial
nevoia angajatorilor de a utiliza mijloace
de retentie a personalului. De altfel, chiar
Presedintele autoritatii de supraveghere in
domeniu, Mircea OANCEA, atragea aten-
tia, la sfarsitul anului trecut, ca pe Pilonul

Active nete in Rata de rentabilitate

Fond de pensii Administrator Profil de risc administrare anualizata
mii pers. mil. lei
BCR Prudent BCR Pensii scazut 66.955 68,16 6,8232%
BRD Primo BRD Pensii 3.392 421 7,3272%
OTP Strateg ONIX Asigurari 301 0,32 6,5849%
ING Optim ING Asigurari de Viata mediu 70.858 130,76 10,9399%
AZT Moderato ALLIANZ-TIRIAC Pensii Private 29.528 60,18 12,2750%
Pensia Mea AVIVA 10.087 21,33 9,7036%
RAIFFEISEN Acumulare S.A.l. RAIFFEISEN 7.242 20,19 10,8997%
BRD Medio BRD Pensii 2.927 4,64 6,3085%
Stabil GENERALI Pensii 3.652 2,62 6,8424%
EUREKO Confort EUREKO SAFPP 3.635 1,98 11,1297%
CONCORDIA Moderat ASIROM-CONCORDIA 342 0,47 8,4427%
ING Activ ING Asigurari de Viata ridicat 25.478 50,04 11,1887%
AZT Vivace ALLIANZ-TIRIAC Pensii Private 19.360 29,19 11,5625%
TOTAL 243.757 394,10

Sursa: (SSPP
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Il influenta negativad a crizei s-a resimtit cel
mai puternic pe segmentul corporativ, parte
dintre angajatori intrerupdand contributiile
pe care le pldteau in beneficiul angajatilor.

La nivel individual, disponibilitatile
banesti ale populatiei s-au redus, afectand
puternic apetitul si capacitatea pentru
economisire. In aceste conditii, nu este de
mirare ca pensia facultativa, un produs
financiar inca nou, nu si-a gdsit o masa
suficienta de “cumparatori” pe o piata in
mare masura caracterizatd de un nivel
redus de culturd financiara.

In sfarsit, operatorii vorbesc despre
caracterul neatractiv si uneori neclar si greu
de administrat al deductibilitatii fiscale apli-
cabile. Desi in urma demersurilor CSSPP,
sustinute de piata, deductibilitatea fiscala
a contributiilor la Pilonul Il a fost majorata,
de la nivelul initial de 400 euro/an, la 800
euro/an, demersul nu a fost incununat
de succes pana la capat pentru ca inca
nu putem vorbi despre o deductibilitate
totala. Contributiile personale ale angaja-
tului sunt deductibile numai de la calculul
impozitului pe venit, in timp ce pentru
partea de contributie pldtitd de angajator,
daca existd, deductibilitatea se aplica atat
la determinarea bazei de calcul pentru pro-
fit, cat si la plata contributiilor de asigurari
sociale si a celor pentru asigurarile de boli
profesionale. Regimul diferit de deductibili-
tate fata de diferitele categorii de contribu-
tii existente ingreuneazd calculele salariale,
pe de o parte, si face ca pentru angajatori
acordarea acestui tip de beneficiu sd in-
troduca avantaje fiscale limitate, neatrac-
tive. Mai mult, pentru participantii care-si
platesc individual contributiile, dar care
avand statutul de simpli angajati nu depun
declaratii anuale pentru calculul impozitu-
lui pe venit, aplicarea deductibilitatii fiscale
este descurajant de complicata. Ca atare,
eforturile de crestere si clarificare a chestiu-
nii deductibilitdtii trebuie continuate.

Ce este de facut?

Evident, nici operatorii din piata si nici
autoritatea de supraveghere nu pot im-

Pana la ora inchiderii editiei nu am putut solicita un punct
de vedere Comisiei de Supraveghere a Sistemului de Pensii Pri-
vate din Romania, dat fiind intervalul foarte scurt parcurs intre
data depunerii documentului si momentul aparitiei revistei. Cu
siguranta vom face acest demers de indata ce va fi posibil.

Tinand insa cont de actiunile trecute ale Comisiei, ne per-
mitem sa fim optimisti cu privire la deschiderea acesteia cdtre
dialog si la disponibilitatea autoritatii de supraveghere de a
se implica activ, alaturi de piatd, in derularea unui program
menit sa sprijine dezvoltarea Pilonului lll de pensii private

facultative.

De altfel, n-ar fi pentru prima data cand Comisia initiaza
schimbari legislative in sprijinul acestui sector. Dupa suc-
cesul obtinut in ceea ce priveste cresterea deductibilitatii
fiscale, aprobata de Guvern in toamna anului 2008, Comisia

bunatati situatia de ansamblu a mediului
economic. Totusi, exista demersuri care
pot fi intreprinse chiar si in conditiile defa-
vorabile ale unei economii fragile.

Astfel, APAPR sustine activ abordarea
CSSPP de extindere a aplicdrii deductibi-
litatii fiscale asupra tuturor contributiilor
sociale, in limita celor 400+400 euro/an, si
considerd, suplimentar, cd pentru anul vii-
tor nivelul deductibilitdtii poate fi majorat
la 600+600 euro/an, cu un efort bugetar
aproape nesemnificativ. In acelasi timp,
sugereaza membrii asociatiei, ar fi nece-
sar un dialog mai consistent cu Ministerul
Finantelor Publice pentru simplificarea
aplicérii deductibilitatii fiscale, cu preca-
dere in cazul participantilor individuali
care isi vireaza singuri contributiile la
Pilonul Ill si care, in prezent, pot beneficia
de deducerea fiscala in conditii foarte
dificile.

Dincolo de chestiunea deductibilitatii,
operatorii din piata pensiilor private fa-
cultative s-au gandit si la un set de masuri
care sa contribuie la mai buna cunoastere
a acestui produs financiar si sa incurajeze
participarea la sistem. Ele pot fi adoptate
atat operativ de catre CSSPP, cat si prin
amendarea legislatiei secundare si prima-
re. Rezultatele scontate vizeaza revigora-
rea activitdtii de atragere de noi participanti
in sistem, stimularea cresterii densitdtii
contributiilor in sistem si simplificarea unor
fluxuri operationale pentru administratori,
pentru a permite concentrarea acestora pe
marketing, aderare, informare.

lata ce masuri propune APAPR:

»Calculatorul de pensii”

Specialistii asociatiei avanseazad in
primul rand ideea elaborarii de catre
CSSPP si/sau APAPR a unui,calculator
online de pensii”, care sa poata simula,
folosind date de intrare reale, nivelul
estimat al pensiei ce va fi obtinuta in
viitor atat din sistemul public, cat si din
Pilonul Il si Pilonul lll. Existenta unui
astfel de instrument ar ajuta publicul-

Vrem ca Pilonul Ill sa devina
mai accesibil, mai simplu,
mai atragator pentru
participanti.

Cornelia Aurelia COMAN, Presedinte APAPR

tintd al Pilonului Ill sé isi dimensioneze
corect nevoia reald de economisire
suplimentard, spun administratorii. Mai
mult, addugdm noi, ar ajuta oamenii sa
constientizeze, inainte de toate, cd au
nevoie de economisire si ar raspunde
totodata uneia dintre cele mai frec-
vente intrebari lansate de public:,Ce
pensie voi obtine?”.

Trebuie mentionat aici ca legislatia
actuala interzice administratorilor pre-
zentarea oricaror simuldri cu privire la va-
loare viitoare a economiilor realizate prin
contributia la un fond de pensii. Motivul
acestei interdictii rezida partial in nevoia
de a evita orice posibilitate de abuz - prin
prezentarea unor simuldri prea optimiste
potentialilor participanti -, sau chiar in
dorinta de a evita posibilele neintelegeri
de partea unui public cu o insuficienta
culturd financiard, care ar putea,lua de
sigure” rezultatele unei simuldri care se
bazeaza, inevitabil, pe o serie de ipoteze
si estimari pe termen foarte lung, pe care
realitatea economica s-ar putea sa nu le

a continuat sa faca demersuri staruitoare pe langa Ministerul
de Finante pentru a obtine deductibilitatea totala. Adoptarea
acestei solutii ar face pensiile facultative mai atrdgdtoare pen-
tru angajatori si ar oferi posibilitatea de extindere a interesului
pentru pensiile private facultative si in randul entitdtilor buge-
tare sau care nu realizeazd profit, a explicat Mircea OANCEA,
Presedintele CSSPP, demersurile CSSPP in sensul acordarii
deductibilitatii totale pentru contributiile la Pilonul Il1.

Ramane de vazut in ce masura propunerile APAPR sunt
acceptabile pentru Comisie, stiut fiind ca aceasta nu poate

pierde din vedere aspectele care ar putea avea eventuale im-

plicatii asupra sigurantei sistemului. Cu certitudine, un plan
concret de actiune comuna se va naste numai dupa o serie de
analize amanuntite si negocieri din care se pot naste noi idei.
Asadar, vom mai vorbi despre acest subiect.
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confirme. Pe de alta parte, absenta legii
de platd a pensiilor private si implicit a in-
formatiilor despre tipurile de instrumente
financiare ce vor fi disponibile pentru pla-
ta pensiei private facea imposibila sarcina
de a estima, fie si grosier, valoare pensiei
ce ar putea rezulta la finalul perioadei de
acumulare.

Totusi, ,nevoia de a sti” a publicului
este o realitate ce nu poate fi ignorata, ca
si nevoia agentilor de marketing de a avea
la indemana instrumente mai concrete
in sprijinul argumentatiei lor. Elaborarea
unui,calculator” comun intregii piete, cu
girul si sprijinul CSSPP, ar elimina suspi-
ciunile de subiectivitate si ar permite pu-
blicului,sa-si faca o idee” mai concreta cu
privire la perspectivele financiare legate
de pensie.

Servicii online pentru participanti
APAPR propune si crearea cadrului
legislativ necesar pentru a permite dezvol-
tarea de servicii online pentru participanti,
cum ar fi culegerea si actualizarea de date
personale, modificarea valorii contributiei

etc., alaturi de dezvoltarea graduald a
comunicarii electronice catre participanti.
In viziunea operatorilor, s-ar utiliza astfel
un mijloc de comunicare si de administrare
modern, din ce in ce mai apreciat de potenti-
alii participanti si din ce in ce mai folosit si
de alte segmente ale sectorului financiar.

Eficientizarea scrisorii de
informare anuala

Mai concret, propunerea solicita re-
structurarea scrisorii anuale de informare
catre participanti, in sensul simplificarii
continutului minim standard, aldturi de
care sa fie permisa o informare supli-
mentara mai substantiala si eficientd din
partea administratorului.

Solutionarea unor probleme
operationale

Simplificarea modului de functionare
ar elibera resurse necesare activitatii de
promovare a sistemului, dar ar veni si in

e

Trebuie sa facem pensiile
facultative mai atragatoare
pentru angajatori, chiar si
pentru institutiile bugetare

sau non-profit.
Mircea OANCEA, Presedinte CSSPP

intampinarea dorintei firesti a participan-
tilor, de a avea de-a face cu un sistem cat
mai simplu si flexibil. Astfel, verificarea
acordului de vointd al participantilor s-ar
putea realiza pur si simplu considerand
plata primei contributii de catre angajat
sau angajator ca exprimare implicitd a
acordului de vointa.

Permisiunea de a realiza plata
contributiilor la perioade asimetrice, nu
doar lunar, ar veni in intampinarea do-
rintei multor participanti carora le este
mai usor sa-si programeze plati anuale,
trimestriale etc. Nu putini dintre acestia
sunt deja familiarizati cu acest sistem
folosit pe scara larga in lumea asigura-
rilor.

Introducerea conceptului de vesting
pentru fondurile de pensii faculta-
tive, nu doar in contextul fondurilor de
pensii ocupationale, prin modificarea
corespunzdtoare a Legii 204/2006.

Un astfel de demers ar raspunde uneia
dintre cele mai importante obiectii ale
angajatorilor. Chiar inainte de debutul
crizei, cand piata muncii parcurgea o eta-
pa fierbinte’, iar una dintre preocuparile
majore ale oricdrui angajator era retentia
personalului, utilizarea pensiilor facultati-
ve ca beneficiu extra-salarial a fost privita
cu neincredere de executivii companiilor
in conditiile in care legea nu oferea nicio
formula de a conditiona existenta bene-
ficiului de o durata minima acceptabila
a relatiei de munca, astfel incat sa existe
0 oarecare garantie cd acordarea acestui
beneficiu va produce efectul scontat.

Permisiunea ,discriminarii pozitive”
pentru unii participanti, de exemplu

in contextul atragerii in sistem a unor mari
angajatori, care ar pldti contributii in bene-
ficiul multor salariati. Astfel, pentru a atrage
clienti de acest tip, care ar putea contribui
consistent la dezvoltarea sistemului, admi-
nistratorii ar putea oferi conditii comerciale
mai bune, cum ar fi un comision din con-
tributii mai redus sau un mai mare grad de
LCustomizare a prospectului’; potrivit nevo-
ilor specifice clientului corporativ. Punerea
in practica a acestei propuneri necesita
insa abrogarea Art. 97 din L204/2006, adica
abrogarea ,tratamentului egal al tuturor
participantilor’, si revizuirea altor prevederi

similare din Lege.
*%¥%

Ne dorim in primul rénd ca Pilonul Ill
sd devind mai accesibil, mai simplu, mai
atrdagdtor pentru participanti, rezuma
Cornelia COMAN, in urma cu doua luni,
intentiile operatorilor din piata de pensii
private facultative. Cu siguranta, daca
macar o parte dintre aceste propuneri
s-ar materializa intr-un orizont de timp
relativ scurt, am putea privi cu mai mult
optimism perspectivele de dezvolta-
re ale acestui sistem absolut necesar
pentru ca viitorii pensionari ai Romaniei
sa aibd o sansa reala la un standard
financiar decent.

Matti LEPPALA este noul Secretar General EFRP

} Din decembrie a.c., Matti LEPPALA va prelua functia de Secretar General EFRP, inlocuind-o pe
Chris VERHAEGEN, care a pardsit aceastd pozitie in urma numirii sale ca Presedinte al Comitetului
Consultativ pentru Pensii Ocupationale al EIOPA, autoritatea europeana de supraveghere in asigu-
rdri si pensii ocupationale.
Ne bucurdm cd am gasit in domnul LEPPALA un adevdirat lider in domeniul pensiilor private si,
totodatd, un colaborator care impdrtdseste viziunea noastrd cu privire la dezvoltarea viitoare a acestui
domeniu. Suntem siguri cd prezenta sa ne va ajuta sa ducem mai departe demersurile asociatiei
noastre in sprijinul acestei industrii, care trebuie sd furnizeze pensii suplimentare adecvate, sigure,
sustenabile si accesibile cetdtenilor europeni, a comentat Presedintele EFRP, Patrick BURKE.
Matti LEPPALA este o personalitate binecunoscutd a industriei de pensii private europene,
ca urmare a indelungatei sale activitdti ca Director pentru afaceri internationale, investitii si
aspecte legale in cadrul TELA - Alianta Finlandeza pentru Pensii, a implicarii sale in activitatea
AEIP - Asociatia Europeana a Institutiilor Paritare - si in cadrul Grupului de Lucru OECD pentru
pensii private.
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CARIERE

Adrian MARIN este noul CEO al GENERALI
Romania. Cu o experientd de peste 15 ani in
cadrul GENERALI Asigurdri, anterior numirii in
aceasta functie, Adrian MARIN a ocupat pozitia
de Director General Adjunct.

Pe termen scurt, ne propunem eficientizarea
procedurilor interne, in vederea imbunatdtirii
serviciilor oferite, urmdrind totodatd relansarea
vanzdrilor si retentia clientilor. Pe termen mediu,
vizdm asigurarea unor baze solide pentru o
dezvoltare sigurd, constanta si profitabild. Clientii
nostri vor beneficia de cele mai bune servicii din
piatd si vom inregistra, de asemenea, o crestere

puternicd a vdnzdrilor. Obiectivul nostru este sd
devenim cel mai de incredere asigurdtor din Ro-
mania si unul dintre liderii pietei locale, a declarat
Adrian MARIN, CEO, GENERALI Romania.
Absolvent al Institutului Politehnic
Bucuresti, Adrian MARIN a urmat numeroase
cursuri postuniversitare, in cadrul ASE Bucu-
resti cu specializari in management, tehnici
comerciale si bancare internationale, teoria
si practica asigurarilor. Noul CEO al GENERALI
este, totodata, si membru in Comitetul de
Directie al UNSAR.

Adrian MARIN

CEO
GENERALI Romania

Florin GOLOVATIC a fost numit, de cétre
Consiliul de Supraveghere al companiei, Prese-
dinte al Directoratului si Chief Executive Officer
(CEO) al UNIQA Asigurari.

Florin GOLOVATIC (41 de ani) are o vasta
experienta in piata financiara, activand timp
de peste 10 ani in compania de consultantd si
audit KPMG Romania, in calitate de Director
Audit - Institutii Financiare. In cadrul Depar-
tamentului de Audit - Institutii Financiare, s-a
ocupat in special de coordonarea activitatilor
de furnizare a serviciilor profesionale catre
companii de asigurdri, societdti de administra-
re a fondurilor de pensii private si a fondurilor
de investitii, societati de investitii financiare si

companii de leasing si alte companii financiare
nebancare. In perioada decembrie 2010 - iulie
2011, Florin GOLOVATIC a facut parte din
Directoratul UNIQA Asigurari de Viata.

Sunt onorat de aceastd numire, deoarece
2011 este un an important pentru UNIQA Asi-
gurdri, compania avand in derulare mai multe
proiecte pentru imbunadtdtirea activitdtii, ceea
ce se va reflecta si in calitatea serviciilor oferite
clientilor. Avem obiective clare de crestere pentru
anii urmdtori, care vor fi sustinute de extinderea
fortei de vdnzdri a companiei in toatd tara si de
know-how-ul de la actionari, a declarat Florin
GOLOVATIC.

Florin GOLOVATIC

Presedinte Directorat si CEQ
UNIQA Asigurari

UNIQA Asigurari de Viatd are un nou Prese-
dinte al Directoratului si Chief Executive Officer,
Remus LAPUSAN.

Remus LAPU$AN (40 de ani) are o cariera
indelungatad in piata asigurarilor, din 2003 pana
in februarie 2011 ocupand pozitia de Director
al UNIQA Asigurari Cluj, una dintre sucursalele
cu cele mai bune rezultate la nivelul companiei.
In februarie anul acesta, Remus LAPUSAN a fost
numit Membru al Directoratului UNIQA Asigu-
rari de Viata.

Suntem la inceput de drum in sectorul asi-

gurdrilor de viata din Romania, dar ne bazdm
pe produsele noastre si pe canalele de vanzare
pentru a cdstiga o pozitie bund in aceastd
piatd. UNIQA Asigurdri de Viatd este sustinutd
puternic de expertiza grupului, unul dintre cei
mai importanti jucdtori din asigurdri de viata si
de sdndtate din Austria. Dacd 2010 a fost un an
de start pentru companie, in care am dezvoltat
portofoliul de produse si procedurile interne,
2011 vine cu provocdri legate de dezvoltarea
continud a canalelor de vanzare si de atinge-
rea obiectivelor stabilite, a precizat Remus
LAPUSAN.

Remus LAPUSAN

Presedinte Directorat si CEO
UNIQA Asigurari de Viata
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EVENIMENTE

,0 vacanta asigurata”

Campanie de informare

Organizatori: APPA — Asociatia pentru Promovarea Asigurarilor, cu sprijinul EUROPA FM

11-17 iulie 2011

»
Campanie realizata de

e

fi
Europa

Asociatia pentru Un radio de milioane de romani

Promovarea Asigurarilor

- \ 4
Ghidul tau de calatorii in strainatate oy mediaxrriMm
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Fie ca zburdm pentru trei zile la Londra pentru cumpa-
raturi, fie ca ne deplasam cu masina personala pentru schi
in Austria, fie cd ne petrecem concediul pe o insula exotica,
suntem expusi la o serie intreagd de riscuri. De aceea, pentru
0 vacanta reusitd, este recomandabil sa nu uitdm din lista de
bagaje asigurarea de calatorie in strainatate.

Liberalizarea circulatiei in spatiul Uniunii Europene, ofer-
tele tot mai variate ale agentiilor de turism - de la destinatii
exotice pana la sejururi tematice -, au facut ca tot mai multi
turisti sa se indrepte cdtre destinatii considerate pana nu de-
mult inaccesibile sau exotice. Insa entuziasmul care te anima
pe tine, in calitate de turist calator pe meleaguri strdine, lasa
uneori intr-un con de umbra constientizarea riscurilor pe care
le implicd o deplasare in strainatate.

De aceea, in plin sezon estival, in perioada de maxima
efervescenta in ceea ce priveste stabilirea locului perfect de
petrecere a concediului, in saptamana 11-17 iulie 2011, a fost
organizatad si s-a desfasurat prima Campanie Nationala de In-
formare a populatiei privind Asigurarile Medicale de Calatorie
in Strainatate.

Campania,O vacanta asigurata" organizata, in parteneriat,
de APPA - Asociatia pentru Promovarea Asigurdrilor si Radio
EUROPA FM, a oferit unui numar de peste un milion de romani
toate informatiile necesare privind asigurarile medicale de

calatorie si despre cum le pot fi acestea de folos in cazul in
care se confrunta cu probleme de sanatate in perioada in care
se afld in strainatate.

,O vacantd asigurata" s-a inscris ca un nou demers in seria
de proiecte demarate de APPA, menite sd creascd gradul
de informare si educare in asigurdri in randul publicului din
Romania.

Materialele informative concepute special pentru a sustine
aceasta campanie au ajuns la publicul larg prin intermediul
promoterilor, al cotidianelor Libertatea si Romania Libera,
cat si in sediile agentiei de turism MARSHAL. De asemenea,
brosurile campaniei au fost distribuite si in marile complexe
comerciale din Bucuresti si din principalele orase ale tarii.

Proiectul a fost sustinut de importante companii de asigu-
rari, brokeraj si agentii de turism: ASTRA Asigurdri, CITY Insu-
rance, EUROINS, GENERALI Asigurari, SAFETY Broker, PIRAEUS
Insurance Broker, OTTO Broker si MARSHAL Turism.

Mesajul campaniei a fost promovat si prin spoturi, stiri,
interviuri si emisiuni difuzate de Radio EUROPA FM si TVR Info,
prin materiale de interes public preluate de Romania Libera,
Wall-street.ro si 9am.ro - pe zona de print si de web. De aseme-
nea, www.RazvanPascu.ro - cel mai citit blog despre calatorii
din Romania - a comunicat mesajul campaniei celor care il
acceseaza.
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EVENIMENTE

La aniversarea a 14 ani de activitate in
Romania, ING Asigurari de Viata lanseaza
Planul Financiar Personal

Conferintd de presa
Organizator: ING Asigurari de Viata
12 iulie 2011

Cu ocazia implinirii a 14 ani de activitate in Romania, ING Asigu-
rari de Viatd a lansat Planul Financiar Personal, un instrument unic
pe piata locala, care inoveazd analiza nevoilor financiare si, totodata,
procesul de consiliere in asigurarile de viatd. Aplicatia inlocuieste
vechiul formular de analiza cu un instrument menit sa creasca
nivelul de constientizare a nevoilor financiare, atat prin prezentarea
unor statistici recente, cat si prin calculul concret al diferentei dintre
situatia financiard actuala si cea dorita de consumator.

Prin Planul Financiar Personal sunt luate in calcul patru
nevoi financiare esentiale: protectia financiard in caz de deces si
invaliditate, asigurarea viitorului copiilor, asigurarea unor venituri
suplimentare la pensie si protectia in caz de probleme medicale.

Ne-am dorit sd lansdm acest instrument financiar inovator la
moment aniversar, ca o confirmare in plus a promisiunii fdcute cli-
entilor nostri, de a le fi mereu aproape si de a-i sprijini in demersurile
pe care le intreprind pentru un viitor financiar mai sigur, a declarat
liderul companiei, Cornelia COMAN.

Asigurarile de sanatate - noi concepte si
abordari in evaluarea riscurilor

Conferinta din seria “International Best Insurance Practice”
Organizatori: AUMDAR, in parteneriat cu MAPFRE Re
1 septembrie 2011

Mediul concurential din domeniul asigurarilor de sanatate
a condus la o reorientare a metodelor de subscriere din partea
companiilor de asigurari. Avand la dispozitie o mare varietate de
produse specializate pe piatd, clientii pun o presiune tot mai in-
tensa pe companiile de asigurdri. Drept consecinta, acestea sunt
nevoite sa isi adapteze tehnicile de vanzare, astfel incat clientii sa
obtind un raspuns cat mai corect si mai rapid.

Acesta a fost si unul dintre subiectele primei conferinte din
seria "International Best Insurance Practice" organizata de AUM-
DAR (Asociatia de Underwriting, Medicina si Daune in Asigurari
din Romania), in parteneriat cu MAPFRE Re, unul din cei mai
reputati reasiguratori la nivel mondial, eveniment la care au par-
ticipat experti si specialisti internationali in domeniul asigurarilor
de viatd si de sanatate.

Incd de la metoda de evaluare trebuie simplificat procesul, prin
eliminarea intrebdrilor ,capcand” si introducerea celor mai directe,
despre medicatia pe care un asigurat o urmeazd sau interventiile
chirurgicale la care a fost supus. Chestionarul trebuie intocmit si in
functie de suma asiguratd, devenind astfel din ce in ce mai complex,
solicitandu-se totodatd si investigatii medicale corespunzdtoare,

a mentionat Dr. Ana VILLANUEVA, Vicepresedintele Asociatiei
Europene de Underwriting Asigurdri de Viata si Sdnatate (ELHUA)
si Director Medical, MAPFRE Re.

(SA: 5 august 2011 - data de la care se pot
aplica amenzile pentru cei care nu au cumparat
asigurarea obligatorie de locuinta

Declaratie de presa
15 iulie 2011

In cadrul unei De-
claratii de presd, Angela
TONCESCU, Presedintele
CSA (foto), a mentionat
ca 15 iulie 2011 este data
de la care autoritatile pot,
in opinia CSA, sd aplice
amenzile pentru proprie-
tarii care nu au incheiat o
asigurare obligatorie PAD
sau una facultativa care
sd includa cele trei riscuri
(inundatii, alunecdri de teren si cutremur). Dacd Parlamentul sau
Guvernul vor dori sd modifice legea, CSA va sprijini punerea ei in
aplicare conform dispozitiilor. Nu amenda este importantd, ci faptul
ca oamenii sd fie asigurati, a precizat Presedintele CSA cu aceasta
ocazie.

In acelasi timp, va fi constituitd o bazd de date comund pentru
asigurdrile facultative si obligatorii, astfel incat primarii sd fie cat
mai bine informati referitor la politele incheiate de cdtre proprietarii
de locuinte, a punctat Angela TONCESCU.

Pana la data de 15 iulie 2011 au fost incheiate 640.000 de
polite obligatorii PAD, gradul de cuprindere in asigurare la nivel
national (asigurdri facultative si obligatorii) fiind in prezent de
circa 40%, din care 7,4% asigurari obligatorii.

coala de vara
Eenml jurnalisti
ginatate 2020

Lol gl pniirie 3011, Hotel Gotden Tullp, Mamaia

»dcoala de Vara pentru Jurnalisti - Sanatate 2020"

Organizatori: TARUS Media, in colaborare cu AUMDAR
1-4 septembrie 2011

In perioada 1-4 septembrie a.c., s-a desfasurat, la Mamaia, Scoala
de Vard pentru Jurnalisti - Sdndtate 2020. Organizat de TARUS Media,
in colaborare cu AUMDAR - Asociatia de Underwriting, Medicind si
Daune in Asigurari din Romania, evenimentul si-a propus sa contri-
buie la informarea corecta si completa a opiniei publice in domeniul
sanatatii. Subiectul a devenit o provocare in ultimii ani, atat pentru
mass-media, cat si pentru comunicatorii din sistemul sanitar.

Propunem jurnalistilor cursuri interactive de aprofundare a politi-
cilor de sdndtate, de intelegere a mecanismelor de functionare si relati-
onare ale institutiilor medicale, de comunicare eficientd si accesibild a
informatiilor medicale, au declarat organizatorii.

Piata romaneasca de asigurari de sandtate a fost reprezentats, la
eveniment, de citre Cornelia SCARLATESCU, Presedinte AUMDAR.
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CAMPION Broker isi rasplateste performerii

Team-building
2-4 septembrie 2011

Cei mai performanti 40 de membri
ai companiei CAMPION Broker au fost
rasplatiti pentru rezultatele deosebite
obtinute in primul semestru din acest an

cu o excursie de trei zile in Delta Dunarii.

In perioada 2 - 4 septembrie am or-
ganizat o excursie pentru ,Campionii” cu

sd inregistreze rezultate importante in
primele sase luni ale acestui an. A fost un
prilej de relaxare, dar totodata si un con-
text perfect pentru integrarea completd in
echipd a celor mai noi membri CAMPION
Broker care si-au dovedit performanta
incad din primele luni de activitate alaturi

EVENIMENTE

CU, Director General al CAMPION Broker.
Cu o echipd competitivd in continud
dezvoltare, cu rezultate financiare din ce
in ce mai bune si cu planuri mari pentru
viitor, CAMPION Broker este in acest mo-
ment pe drumul cel bun in piata romd-
neascd de profil, a completat Octavian

ajutorul cdrora compania noastrd a reusit ~ de noi, a declarat Octavian TATOMIRES- TATOMIRESCU.
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STIRI EXTERNE

Uraganul Irene i-ar putea costa pe asiguratori
3,4 miliarde USD

Pagubele provocare de uraganul Irene i-ar putea costa pe
asiguratori 3,4 miliarde USD, conform firmei de modelare a
dezastrelor naturale EQECAT. In Statele Unite ale Americii, acesta
a generat daune de pana la 2,8 miliarde USD, diferenta pana la
3,4 miliarde USD fiind atribuita zonei Marii Caraibelor. Din punct
de vedere al pagubelor economice produse in SUA, acestea sunt
estimate la 10 miliarde USD.

De asemenea, 60% din pagubele asigurate din SUA sunt
estimate a se fi produs in New York, New Jersey si Connecticut.
Uraganul Irene a facut cel putin 20 de victime dupa ce a traversat
la sfarsitul lunii august opt state americane.

Irene a fost cel mai insemnat uragan din ultimii 50 de ani care
s-a abatut asupra Coastei de Est a Statelor Unite, zona ferita de
obicei de astfel de fenomene extreme.

Peste 80% din soferii britanici prefera

sa isi incheie asigurarea online

Un studiu al firmei de cercetari de piata DEFAQTO arata
ca 86% dintre soferii britanici prefera sa isi incheie politele de
asigurare pentru vehiculele lor prin intermediul Internetului, fara
sa beneficieze de consultantd din partea agentilor sau brokerilor
de asigurari.

Desi Internetul oferd oamenilor acces la cotatii si conditii de
asigurare in timp real, multi dintre acestia uitd sd analizeze si clau-
zele contractuale. De aceea, acestia trebuie sd stie cd pretul nu este
intotdeauna cel mai important argument, a explicat Mike POWELL,
Analist, DEFAQTO.

Drept exemplu, Mike POWELL a ardtat ca, in cazul unui furt,
pentru masinile noi, perioada pana cand compania de asigurdri
inlocuieste masina variaza intre 10 luni si 2 ani. De asemenea,
dacd masina este grav avariata, proportia avariilor pentru a fi
declaratd dauna totald este intre 50 si 70 de procente, in functie
de compania de asigurari.

Ca urmare, o parte din brokerii de asigurari care vand polite
si in mediul online si-au adaptat calculatoarele de primad, pentru
a oferi clientilor informatii cat mai complete despre produsele
pentru care opteaza.

MARSH: Scaderea cotatiilor
pe property s-a oprit

Cotele de prima pentru asigurdrile property si-au oprit
deprecierea dupa 18 luni consecutive de scaderi. Ca urmare a
dezastrelor naturale, companiile au capatat mai multd putere de
negociere, crescand astfel cotatiile pe acest segment de asigurari,
se arata intr-un comunicat al brokerului international MARSH.

Reinnoirile de la inceputul trimestrului lll al anului in curs s-au
incheiat la un pret mediu cu 1,1% mai mare decat in cel anterior,
fata de tendinta descrescatoare inregistrata pana in prezent.

Réazboiul preturilor fusese generat de capacitatea foarte
ridicatd de preluare in asigurare existenta pe piatd, precum si
de concurenta acerba, insa dezastrele naturale din ultimul an,
precum cutremurele din Noua Zeelanda, tsunami-ul din Japonia
si tornadele din SUA au generat pierderi insemnate si au lovit in
profiturile reasiguratorilor. Numai pagubele provocate de torna-
dele din Statele Unite ale Americii au generat despdgubiri de 27
miliarde USD, cu 50% mai mari fata de anul anterior, in timp ce in
urma dezastrului din Japonia au fost platite 210 miliarde USD.

Cele mai importante stiri
ale zile1 intr-un singur loc

www.9am.ro







De la 1 septembrie, cei care doresc sa vanda
asigurari sunt obligati sa aiba certificat de
calificare profesionala

1.648 accesari pe www.1asig.ro

Comisia de Supraveghere a Asigurarilor (CSA) reaminteste
ca, incepand de la 1 septembrie 2011, persoanele care doresc
sa lucreze in distributia produselor de asigurare au obligatia sa
prezinte un certificat de calificare profesionald in domeniul asigu-
rarilor. Conform normelor emise de CSA referitoare la pregatirea
profesionald, certificatul reprezinta o conditie pentru incheierea,
pentru prima datd, a unui contract de muncd, de mandat sau
intermediere in domeniul asigurarilor.

In plus, atat persoanele care vor activa in domeniul distri-
butiei produselor de asigurare dupa data de 1 septembrie, cat
si cei care lucreaza deja in sistem, sunt obligati ca, din trei in trei
ani (respectiv doi ani in cazul conducatorilor intermediarilor), sa
faca dovada ca au urmat un program de pregatire profesionala
continua, aprobat de cdtre CSA. Aceste perioade se calculeaza de
la data de 01 octombrie 2010.

€ mxp.ro/certificat
de Andreea IONETE

Noutatile din topul primelor zece companii
de asigurare

1.020 accesari pe www.lasig.ro

Topul companiilor de asigurare la finalul primului semestru al
anului 2011 nu aduce schimbari la nivelul primelor trei societdti
de asigurare. Cu un volum al subscrierilor de 133,6 milioane euro,
prima pozitie revine companiei ASTRA - in scadere nominala in
euro cu 4,6%, raportat la S1/2010. A doua pozitie este detinuta de
ALLIANZ-TIRIAC (subscrieri de 109,4 milioane euro), in vreme ce
a treia societate din piata de profil din Romania este OMNIASIG
care, cu un volum al primelor brute subscrise de 103,6 milioane
euro, a marcat o scadere de 11,2%.

ASIROM este performera primelor sase luni ale anului curent,
compania ajungand pe pozitia a 4-a (depasind GROUPAMA -
locul 5), dupa ce volumul afacerilor societétii s-a majorat cu circa
29,3%, la 88,2 milioane euro. Ca si in S1/2010, pozitiile 6, 7, 8 si
9 au revenit societdtilor de asigurare ING Asigurari de Viata, BCR
Asigurari, GENERALI si UNIQA Asigurdri. Se remarcd performanta
reusitd de BCR Asigurdri de Viata, societate care a urcat pe locul
10, dupa ce la finalul S1/2010 se regasea pe pozitia a 12-a, deve-
nind a doua companie specializata pe segmentul life din Top 10.

€ mxp.ro/noutati
de Vlad BOLDIJAR

Casele de asigurari private si un pachet de
servicii medicale de baza de 200 euro pe an,
intr-o posibila noua lege a sanatatii

788 accesari pe www.lasig.ro

Fondul Monetar International a cerut Guvernului sa propu-
na un plan coerent pentru reformarea sistemului de sanatate,
afectat atat de lipsa contributiilor la asigurari, cat si de neplata
arieratelor, context in care asigurdrile de sanatate private ar putea
juca un rol important, potrivit sefului misiunii FMI in Romania,
Jeffrey FRANKS. Asadar, o noua lege a sanatatii ar putea sd pre-
vadd, printre altele, constituirea caselor de asigurdri de sanatate
private, stabilirea unui pachet de servicii de baza de 200 euro/an,

posibilitatea privatizarii spitalelor de stat, dar si noi reglementari
n cazul asigurdrilor de malpraxis.

Finalizarea proiectului de lege, al carei initiator este Comisia
Prezidentiala pentru Analiza si Elaborarea Politicilor din Domeniul
Sdnatatii Publice, este asteptatd anul acesta, urmand ca dupd
aceea sa fie inaintat Ministerului Sanatatii.

€ mxp.ro/lege-sanatate

de Andreea IONETE

Actionarii OMNIASIG au aprobat fuziunea
prin absorbtie cu BCR Asigurari

627 accesari pe www.lasig.ro

Actionarii OMNIASIG, convocati pe 4 august a.c., au aprobat
fuziunea preliminara dintre companiile OMNIASIG si BCR Asigu-
rdri, ambele membre ale grupului austriac VIENNA Insurance si
administrate in sistem dualist, potrivit unor surse din piata. De
asemenea, acestia au imputernicit Directoratul societatii sa intoc-
measca proiectul de fuziune, acesta urmand sa fie apoi depus la
Registrul Comertului.

Vicepresedintele OMNIASIG, Constantin MARICA, a fost impu-
ternicit sa semneze in numele actionarilor hotdrarile AGEA si sa
indeplineascad toate formalitdtile impuse de lege.

€ mxp.ro/fuziune

de Andreea IONETE

GENERALI Romania tinteste o pozitie
de lider pe piata locala de asigurari

619 accesari pe www.lasig.ro

Reprezentantii GENERALI Grup au prezentat, oficial, noua
companie GENERALI Romania, rezultata din fuziunea GENERALI
Asigurdri si ARDAF. Ca rezultat imediat al acestei fuziuni, GENE-
RALI Romania devine cel de-al 7-lea jucator de pe piata roma-
neasca de asigurari, cu o cota de piata de 6,7% (conform datelor
Insurance PROFILE pentru primul semestru 2011).

Noua companie va oferi toate categoriile de produse de
asigurare, care vor fi vandute sub doua branduri si retele de van-
zare distincte, GENERALI Asigurdri si ARDAF. Aceasta fuziune nu
va aduce nicio schimbare pentru clientii deja existenti, care vor
beneficia, in schimb, de servicii mai bune si de o gama mai larga
de produse si expertiza, atat la nivel local, cat si international.

€ mxp.ro/generali-romania
de Mihaela CIRCU

Alte titluri:

Bl CAMPION Broker si-a rasplatit performerii pentru rezultatele

obtinute in primul semestru al acestui an

M Asociatia brokerilor de asigurare demareaza programul de

pregatire profesionala in domeniu
Il CSA a aprobat fuziunea companiilor GENERALI si ARDAF
B CSA mai sanctioneaza doi brokeri de asigurare

M Arta de a vinde asigurdri pe timp de criza
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Otto Broker

ASIGURARI PENTRU TOT!

Franciza Otto Broker

O afacere la cheie, in doi timpi si trei miscari!

Trimiti o scrisoare de intentie la franciza@ottobroker.ro El stabilim o intalnire.

Dupa care: Vei beneficia de acoperirea politei de raspundere
1. Ne prezinti un plan de franciza. profesionala Otto Broker.
2. Evaluam parteneriatul propus,
3. Discutam conditiile comerciale si semnam Vei avea acces |a toatd gama de produse de
contractul, asigurari - retail si corporate, inclusiy
produse ale companiilor de asigurare
De ce sa incepl de |a zero? internationale.
Iti punem la dispozitie know-how-ul rezultat din
experienta noastra de peste 10 ani pe piata Vel putea oferi clientilor tai produse preferentiale,
romaneasca, sisteme informatice verificate, personalizate, concepute si negociate cu
fluxuri de operatiuni, materiale de promovare, asiguratorii special pentru Otto Broker.
asistentd si multe altele, alaturi de notorietate
si reputatia unei marci de prestigiu. incepe sa castigi, fara emotii! Scrie-ne acum!

Detalii la tel. 021 312 98 10 sau franciza@ottobroker.ro




Siguranta merge mana in mana cu Succesul

DE VIATA

BCR ASIGURARI

VIENNA INSURANCE GROUF

Pentru evenimentele importante din viata ant.
protectie si investitie. Prin BCR Acord, programegnyestitionaiemminkec




