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Alex ROSCA
Redactor Sef

PRIMMavara
Premiilor

Dezvoltarea asigurdrilor s-a realizat la pas cu leasing-ul si piata auto, dar si pe
valul creditarii. Potentialul enorm de dezvoltare a starnit interesul investitorilor,
dar si o oarecare frustrare pentru ca un asemenea potential n-a ajuns sa fie fruc-
tificat asa cum ar fi trebuit sa fie.

Astfel, dupa o perioada marcata de cresteri din doua cifre, anii de criza au
modificat tinta companiilor, din identificarea si valorificarea potentialului, in
conservarea clientilor si diminuarea costurilor. In aceste conditii, performanta,
stabilitatea si dezvoltarea companiilor din piata romaneasca de asigurari merita
aprecierea noastra mai mult decat oricand...

... mai ales dupa un an care s-a incheiat pe minus. 2010 a fost un an in care
amploarea scaderilor consemnate pentru domeniile care erau in trecut motoare
de crestere pentru aceasta piata transforma,minusul” asiguratorilor locali in
performanta de a-si fi conservat afacerile in conditii de stabilitate.

Acesta este si motivul pentru care PRIMM recompenseaza, ca in fiecare an,
performanta si succesul in asigurdri. Privite in context, realizarile asiguratorilor
din 2010 sunt cu atat mai valoroase, cu cat sunt rezultatul unor eforturi creative
de conservare sau, in unele cazuri, de sporire a cotelor de piata.
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Ultimul an a insemnat schimbari majore pentru structura pietei asigurarilor

din Romania. Astfel, la 31 decembrie 2010, cifrele indica scaderi neasteptate
pentru unele dintre companiile de asigurare, in vreme ce altele au afisat indici
aproape incredibil de buni. Aceasta realitate a influentat puternic situatiile la
nivel regional, in majoritatea judetelor tarii, ierarhiile companiilor de asigurare
suferind schimbari majore in raport cu situatiile prezentate in anul 2009.

2010: Geografia asigurarilor

Sifn anul 2010, teritoriul a continuat sd isi
mentinad si chiar sd isi consolideze ponderea
majoritara in fata Capitalei, estimarile reali-
zate pe baza cifrelor furnizate de companiile
de asigurdri indicand ca 56,7% din totalul
subscrierilor sunt realizate in afara Bucures-
tilor. In pofida pierderii de puncte procen-
tuale pe segmentul de asigurari de viatd,
teritoriul si-a mentinut avansul pe fondul
castigarii de procente pe linia asigurarilor
generale: in 2010, asigurdtorii din teritoriu
au contribuit la totalul pietei cu 69,4% din
totalul subscrierilor din asigurari de viata, respectiv cu 54,3% din
totalul afacerilor pe segmentul asigurarilor generale. In termeni
nominali in monedd nationald, piata de asigurari din Bucuresti -
lIfov a scazut, reportat la 2009 cu 6,6%, in vreme ce in restul tarii
aceasta s-a comprimat cu 6,2%. Totodata, cele 40 de judete ale
tarii detin sefia si la capitolul daune, mai bine de 53,6% din totalul
acestora fiind avizate si platite in afara Regiunii Bucuresti - lifov.
In teritoriu, cele mai multe despagubiri platite s-au inregistrat in
judetele Arges, Prahova, Constanta si Cluj, fiecare dintre acestea
generand peste 3 procente din totalul daunelor avizate si platite
la nivel national.

In ceea ce priveste judetele, este demna de evidentiat
concentratia subscrierilor calculatd pe segmentul de asigurari de
viatd pentru primele cinci plasate in topul national - Cluj, Timis,
Satu Mare, Brasov si Prahova -, realizat dupa criteriul volumului
subscrierilor: 20,3% pentru totalul pietei asigurarilor, respectiv
29,2% pentru asigurdrile incheiate in teritoriu. Pe segmentul de
asigurari generale, primele cinci judete - Cluj, Timis, Prahova, Con-
stanta si Arges - detin, insumat, o cota de 14,2% din totalul pietei
de asigurare, respectiv 30,7% din totalul subscrierilor realizate in
afara Capitalei si a judetului lifov.

Aceasta noua realitate a industriei asigurdrilor aparuta odata
Ccu criza economicd, in care Capitala genereaza mai putin de
jumatate din afacerile societatilor de profil, s-a ndscut pe fondul
inghetarii creditarii si a leasingului financiar, precum si a sectoare-
lor de constructii si imobiliar - piete care s-au dezvoltat anterior
preponderent in Bucuresti si in zonele limitrofe. La nivel de jude-
te, reprezentantele asiguratorilor au mizat in special pe sectorul
de retail, si au fost ajutate deopotriva si de retelele brokerilor de
asigurare, care in ultimii ani au cunoscut o puternicd dezvoltare.

V.
Vlad BOLDIJAR
Senior Editor

Odata cu relansarea economica previzionata de autoritati,
pentru piata de asigurari, rezultate vizibile se vor produce cu un
delay de 6 luni - 1 an, rezultate care ar putea influenta o dezvol-
tare mai accentuatd pentru asigurari in teritoriu, si in special in
regiunile economice mai putin dezvoltate, pe fondul volumului
de investitii realizate intr-o mdsura mai micd pand la momentul
de fata.

Piata de asigurari pe Regiuni

Anul 2010 a marcat pentru industria asigurdrilor din Regiu-
nea de Dezvoltare Bucuresti - lifov, potrivit estimdrilor, un volum
al subscrierilor de circa 3,62 miliarde lei. Pe clase de asigurari,
asigurarile de viata au generat 14% din business, in vreme ce, cu
un volum al subscrierilor de 3,13 miliarde lei, asigurarile generale
au dominat net portofoliile societatilor de profil. Din punctul de
vedere al pietei de brokeraj, prezenta unor societdti cu actionari-
at extern sau afiliate unor societati de leasing sau dealerilor auto
a facut ca importanta brokerilor de asigurare sa fie covarsitoare,
mai bine de jumadtate din totalul primelor subscrise fiind realizate
prin intermediul acestora - volum de prime intermediate estimat
la 1,85 miliarde lei.

Anul 2010 a reprezentat pentru industria asigurdrilor din
Regiunea Centru un volum total al subscrierilor de 755 milioane
lei, plasandu-se din acest punct de vedere pe a doua pozitie (in
urma Regiunii N-V) in ierarhia regiunilor, realizata dupd acest
criteriu. Se evidentiazd apetitul localnicilor pentru produsele de
asigurare,in anul precedent un locuitor al Regiunii Centru cheltu-
ind, in medie, 305 lei pentru asigurdri - dupa acest criteriu, daca
eliminam Capitala, zona s-ar afla pe a doua pozitie.

In anul anterior, asiguratorii care activeaza in cele sase judete
care alcatuiesc Regiunea Nord - Est au subscris, cumulat, 652
milioane lei, din care asigurdrile de viatd au reprezentat 24%,
echivalentul a 9,5 puncte procentuale din totalul consemnat la
nivel national. Gradul de dezvoltare economica a Regiunii este
reflectat si in indicatorul de densitate a asigurarilor, in perioada
ianuarie - decembrie 2010 un locuitor al regiunii achizitionand,
in medie, produse de asigurare in valoare de 174 lei (pe ultima
pozitie in topul Regiunilor).

Prezenta a numerosi investitori strdini in Regiunea Nord - Vest
a facut posibil ca la sectiunea asigurdri aceasta regiune sa se plase-
ze pe prima pozitie (excluzand Bucuresti - Iifov) in clasamentul Re-
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Indicatori in asigurari le nivel de judete

Prime brute subscrise (mil. lei) Structura portofoliu (%) Daune platite Densitatea asigurarilor (lei/loc)
Total Viata Generale Viata Generale mil. lei % in total Total Viata Generale
1| ALBA 100,9 331 67,8 32,8 67,2 58,0 1,1 261,7 858 175,9
2 | ARAD 141,0 37,0 104,0 26,2 73,8 96,5 1,8 305,4 80,1 2253
3 | ARGES 209,2 51,8 157,4 24,8 75,2 170,4 31 3217 79,6 242,0
4| BACAU 1413 37,6 103,7 26,6 734 100,1 1,8 1949 51,9 143,0
5| BIHOR 164,3 33,7 130,6 20,5 79,5 93,7 1,7 273,7 56,2 217,5
6 | BISTRITA-NASAUD 67,9 12,9 55,0 19,0 81,0 429 08 212,7 40,3 1724
7 | BOTOSANI 46,9 10,7 36,2 228 77,2 289 0,5 101,9 23,2 78,6
8 | BRAILA 95,3 26,0 69,3 27,3 72,7 66,7 1,2 2547 69,5 185,2
9 | BRASOV 213,0 61,2 151,9 28,7 73 136,3 2,5 357,6 102,6 2549
10 | BUZAU 1,5 25,8 85,7 231 76,9 68,0 13 2239 51,7 1721
11 | CALARASI 47,5 59 41,6 12,4 87,6 31,5 0,6 148,4 18,4 130,1
12 | CARAS-SEVERIN 60,6 11,9 48,7 19,6 80,4 28,9 0,5 1815 35,6 145,9
13 | CLUJ 319,7 86,8 2329 27,1 72,9 161,0 3,0 467,1 126,8 340,3
14 | CONSTANTA 237,0 56,8 180,2 24,0 76,0 162,6 3,0 332,2 79,6 252,6
15 | COVASNA 52,6 6,2 46,4 1,8 88,2 30,0 0,6 2340 21,7 206,3
16 | DAMBOVITA 95,7 838 86,9 9,2 90,8 66,7 1,2 177,5 16,3 161,2
17 | DOLJ 170,8 41,2 129,6 24,1 75,9 116,7 2,1 2355 56,8 178,7
18 | GALATI 1511 36,9 14,1 245 75,5 130,3 24 242,5 59,3 183,2
19 | GIURGIU 419 4,2 37,7 10,0 90,0 30,8 0,6 144,8 14,5 130,3
20 | GORJ 66,5 838 57,6 133 86,7 47,1 09 171,8 228 149,0
21 | HARGHITA 82,2 159 66,3 19,3 80,7 46,2 08 249,5 48,3 201,2
22 | HUNEDOARA 120,3 338 86,5 28,1 71,9 66,0 1,2 245,6 69,1 176,6
23 | IALOMITA 48,5 6,8 41,6 141 859 30,5 0,6 164,8 23,2 41,7
24 | 1ASI 155,6 41,2 14,5 26,4 73,6 96,0 1,8 190,7 50,4 140,3
25 | MARAMURES 116,7 32,7 84,0 28,0 72,0 64,6 1.2 2248 62,9 161,8
26 | MEHEDINTI 45,4 9,4 36,0 20,7 79,3 26,8 0,5 147,6 30,6 17,0
27 | MURES 162,2 55,6 106,6 34,3 65,7 73 13 276,9 94,9 182,0
28 | NEAMT 93,7 244 69,3 26,0 74,0 53,3 1,0 163,7 42,6 1211
29 |OLT 60,4 8,5 51,9 141 859 39,1 0,7 123,0 173 105,7
30 | PRAHOVA 249,5 57,0 192,5 229 77,1 167,3 31 299,7 68,5 231,2
31 | SALAJ 543 14,8 39,6 271 72,9 38,1 0,7 2181 59,2 158,9
32 | SATU MARE 132,7 62,0 70,7 46,7 53,3 50,3 09 355,8 166,3 189,5
33| SIBIU 164,2 32,2 132,0 19,6 80,4 94,4 17 387,5 76,0 31,5
34 | SUCEAVA 165,9 334 1325 20,2 79,8 90,6 17 2352 474 187,8
35 | TELEORMAN 47,2 4.8 424 10,2 89,8 36,3 0,7 109,0 11 97,9
36 | TIMIS 261,1 64,5 196,6 24,7 753 140,8 2,6 394,8 97,5 2973
37 | TULCEA 449 8,9 36,0 19,8 80,2 29,5 0,5 176,4 35,0 1414
38 | VALCEA 914 13,9 71,5 15,2 84,8 72,8 13 2184 331 1853
39 | VASLUI 48,4 8,6 39,8 17,7 82,3 28,6 0,5 104,3 18,5 85,8
40 | VRANCEA 67,4 9,1 58,3 13,5 86,5 43,1 08 170,4 23,0 147,4
BUCURESTI-ILFOV 3.626,3 501,3 3.125,0 13,8 86,2 2.486,3 45,7 1.646,1 227,5 1.418,5
TERITORIU 4.746,8 1.134,6 3.612,1 23,9 76,1 2.953,0 54,3 2431 58,1 185,0
TOTAL PIATA 8.373,0 1.635,9 6.737,1 19,5 80,5 5.439,3 100,0 385,3 753 310,0

Toate cifrele publicate au la baza rezultatele regionale transmise de companiile de asigurare/brokeraj, mai putin urmdtoarele societdti: ALICO, ALLIANZ-TIRIAC, AVIVA, CHARTIS, GRAWE.
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Indicatori in asigurari pe Regiuni Economice de Dezvoltare

Prime brute subscrise (mil. lei)

Structura portofoliu (%)

Densitatea asigurarilor (lei/loc) Prime intermediate

A Viata Generale Viata Generale Total Viata Generale  mil.lei  %intotal  %inPBS
Centru 775,2 204,2 571,0 26,3 73,7 304,5 80,2 2243 2044 6,1 26,4
Nord-Est 651,9 155,9 496,0 239 76,1 1741 41,6 132,5 1711 51 26,2
Nord-Vest 855,5 2428 612,7 28,4 71,6 37 88,5 223,2 304,5 9,0 35,6
Sud-Est 707,2 163,5 543,7 23,1 76,9 2474 57,2 190,2 395,5 1n,7 55,9
Sud-Muntenia 739,5 1393 600,2 18,8 81,2 220,2 4,5 178,7 238,0 71 32,2
Sud-Vest 4344 81,8 352,7 18,8 81,2 186,5 351 151,4 86,1 2,6 19,8
Vest 583,0 147,2 4358 25,2 74,8 299,5 75,6 2239 122,3 3,6 21,0
BUCURESTI-ILFOV 3.626,3 501,3 3.125,0 13,8 86,2 1.646,1 227,5 1.418,5 1.846,0 54,8 50,9
TERITORIU 4.746,8 1.134,6 3.612,1 23,9 76,1 2431 58,1 185,0 1.521,9 45,2 32,1
TOTAL PIATA 8.373,0 1.635,9 6.737,1 19,5 80,5 385,3 75,3 310,0 3.367,9 100,0 40,2

Toate cifrele publicate au la baza rezultatele regionale transmise de companiile de asigurare/brokeraj, mai putin urmétoarele societati: ALICO, ALLIANZ-TIRIAC, AVIVA, CHARTIS, GRAWE.

Societatile de asigurare ar trebui sa
penetreze mai mult teritoriul Romaniei,
caci si acolo sunt posibilitati si pot fi
dezvoltate asigurarile, in conditiile in care
aproape 50% din subscrieri au fost realizate
in anul precedent in Bucuresti

Angela TONCESCU, Pregedinte, CSA

giunilor, alcatuit dupa volumul subscrierilor (856 milioane lei). De
asemenea, apropierea de Vestul Europei, mentalitatea europeand a
localnicilor se oglindesc perfect si in ponderea asigurarilor de viata
in totalul subscrierilor (28,4%), net superioara celorlalte Regiuni.

Piata asigurarilor s-a dezvoltat diferit, dupad specificul fiecarui
judet apartindtor Regiunii, Sud - Estul fiind un caz aparte, caci el
cuprinde aproape toate formele de relief. Cumulat, asigurdtorii
din cele sase judete au subscris, in 2010, 707 milioane lei, din care
23% aferente asigurdrilor de viata si 77% politelor de asigurari
generale. De asemenea, prezenta unor brokeri puternici cu retele
de vanzare dezvoltate a facut posibil ca mai bine de jumdtate din
totalul afacerilor asiguratorilor sa fie generate de companiile de
brokeraj in asigurare.

In cazul Regiunii Sud - Muntenia, partea de Nord formata din
judetele Arges, Dambovita si Prahova se caracterizeaza printr-un
grad ridicat de industrializare, Prahova detinand prima pozitie
la nivel national in ceea ce priveste productia industriald, in
vreme ce partea Sudica a Regiunii, alcatuita din judetele Célarasi,

Giurgiu, lalomita si Teleorman, este o zona mai putin dezvoltata,
caracterizata prin preponderenta populatiei ocupate cu agricul-
tura. Astfel, in pofida faptului cd Sud - Muntenia este formata din
cele mai multe judete (7 la numar) si cuprinde 3,4 milioane de
locuitori, valoarea primelor brute subscrise de asigurdtorii din
Regiune in anul anterior a fost de 740 milioane lei, asigurdrile de
viatd generand doar 18,8% din totalul veniturilor, cel mai redus
procent consemnat la nivel national.

Formata din 5 judete, cu o populatie de 2,3 milioane locuitori
si situatd intr-o zona geograficd in care investitiile straine de mare
anvergurd nu si-au facut loc, Regiunea Sud - Vest se situeaza pe
ultima pozitie in ierarhia la nivel national dupa criteriul subscrie-
rilor, un localnic cheltuind, in medie in anul 2010, pentru produse
de asigurare, circa 186 lei.

Regiunea de Dezvoltare Vest cuprinde doar 4 judete, impli-
cit, populatia fiind cea mai redusa numeric: 1,9 milioane locuitori.
Judete de frontiera cu Uniunea Europeana si cu o dezvoltare
industriala de traditie, complexa si diversificata, Timis si Arad sunt
in prezent arealul favorit al investitiilor strdine, constituind in
acelasi timp ,locomotiva” pietei regionale a asigurarilor. Cumulat,
asiguratorii din Regiunea Vest au subscris, in 2010, 583 milioane
lei, in vreme ce densitatea asigurarilor s-a cifrat la 300 lei/locuitor.

Subscrieri in afara Romaniei

78 milioane lei este totalul primelor brute subscrise de com-
paniile din Romania in exteriorul tarii. Cifra reprezinta circa 0,9%
din totalul pietei de asigurare si a fost realizata de cdtre trei socie-
tati de asigurare: ASITO KAPITAL (22,6 milioane lei), CITY Insuran-
ce (55 milioane lei) si CREDIT EUROPE Asigurari (0,5 milioane lei).

CITY Insurance a fost prima companie din piata locala de profil
care a inceput sd vanda produse pe o alta piatd europeana, afaceri-
le derulate pe piata din Italia sustinand intr-un ritm alert cresterea
cifrei de afaceri a companiei. in 2010, peste 86% din totalul subscri-
erilor CITY Insurance au fost realizate in afara Romaniei.

Tn cazul ASITO KAPITAL, afacerile desfasurare in afara tarii
genereaza 55% din total, iar pentru CREDIT EUROPE Asigurari
acelasi indicator se situeaza la 1,3%.

Unde s-au concentrat afacerile companiilor

Potrivit cifrelor furnizate de companiile de asigurari, peste
94% din totalul subscrierilor companiei FATA Asigurari, 88% din
afacerile asiguratorului AEGON Asigurari de Viatd, sau circa 84%
din totalul business-ului CARPATICA Asig. a fost realizat in afara
ariei Capitalei si a judetului llfov.

De asemenea, este demn de mentionat faptul cd pentru ma-
joritatea societdtilor de asigurare de viatd ponderea majoritara a
afacerilor este realizata in cele 40 de judete (excluzand Bucuresti-
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lIfov) care alcdtuiesc Romania: AXA Life Insurance (75%), SIGNAL
IDUNA (74%), ING Asigurari de Viatd (peste 66%), EUREKO (60%).
Pentru societatile de asigurare in al céror portofoliu predo-
mina polite de tip non-life, clientii din Bucuresti si judetul llfov
au generat mai multe venituri din prime, raportat la cei din restul
tarii: GARANTA (95%), OMNIASIG (57%), CREDIT EUROPE Asigurari
(55%), CERTASIG (56%), ASTRA (48%) sau UNIQA (42%).
Totodatd, potrivit raportarilor, in cazul ATE Insurance, BRD
Asigurdri de Viata si EXIM Romania, Regiunea Bucuresti - lIfov a
generat 100% din totalul primelor brute subscrise.

Liderii la nivel de judete

Pe segmentul de asigurari generale, ASTRA Asigurdri este so-
cietatea care, in urma centralizarii rezultatelor furnizate de com-
panii, ocupd, la nivel de judete, cele mai multe locuri I: 20. Dintre
cele mai notabile pozitii | asumate de reprezentantele ASTRA
putem enumera judetele Arad, Brasov sau Timis, unitati teritoriale
dominate la finele lui 2009 de Sucursalele locale ale OMNIASIG,
UNIQA sau ASIROM. Daca la finalul anului 2009, OMNIASIG ocupa
prima pozitie in 12 judete, la jumdtatea anului curent, cifrele arata
ca societatea se afla in fruntea clasamentului doar in patru dintre
acestea: Arges, Giurgiu, lasi si Harghita.

In urma activitatii desfasurate, ASIROM ocupa pe segmentul
de asigurari generale prima pozitie in ierarhiile alcatuite in func-
tie de volumul de subscrieri in 7 dintre judetele tarii (Dambovita,
lalomita, Prahova, Teleorman, Tulcea, Vaslui si Vrancea). Totodatd,
CARPATICA Asig. este liderul societatilor de asigurare la nivel
de trei judete (Sibiu, Suceava si Brdila), in vreme ce EUROINS si
BCR Asigurdri au ocupat fiecare cate doua pozitii | in judetele
Constanta si Maramures (in cazul EUROINS), respectiv Galati si
Sélaj (pentru BCR Asigurari). Asigurdtorii ARDAF, GROUPAMA si
ALLIANZ-TIRIAC s-au clasat pe locul I intr-un singur judet (n.red.:
ALLIANZ-TIRIAC a fost pe locul I in Bucuresti - lifov).

Pe segmentul de asigurdri de viata, ,batélia” la nivel de judete
s-a dat intre doua societdti de asigurare specializate pe acest
segment: BCR Asigurdri de Viata — care s-a clasat pe prima pozitie
in 14 judete, si ING Asigurari de Viata — compania numarul 1 la
nivelul pietei asigurarilor pe segmentul ,life” - si lider in 20 de
judete si Regiunea Bucuresti llfov.

Acest,monopol”la nivel judetean a fost,spart” de GENERALI
Asigurari care este primul asigurator pe segmentul de asigurari
de viata in judetul Giurgiu, si ASIROM - care se afla la,sefia”a 5
judete: Bistrita-Nasaud, Célarasi, Harghita, lalomita si Salaj.

La nivelul companiilor de brokeraj, ierarhiile alcatuite dupa crite-
riul primelor brute intermediate sunt influentate de tipul de business
practicat, al portofoliului de clienti (retail sau corporate), precum si
de dezvoltarea structurii de vanzari la nivel teritorial. Astfel, in urma
centralizarii datelor, TRANSILVANIA Broker ocupa prima pozitie in
5 judete ale tarii, AIR Broker si SAFETY Broker in cate patru judete,
ASICONS, CAMPION, DESTINE, LACOLI, POWER Insurance si SRBA in
cate 3 judete, KUNDEN in Bacau si Cluj, in vreme ce cate o pozitie |
a revenit companiilor GT Broker, MAXYGO, MILLENIUM Insurance,
ORIZONT, OVB ALLFINANZ si STAR Broker. PORSCHE Broker s-a clasat
pe prima pozitie la nivelul Regiunii Bucuresti - lifov.

Cea mai productiva reprezentanta

Cu peste 73 milioane lei, GROUPAMA Cluj a fost la finalul anu-
lui 2010 sucursala care a realizat cel mai ridicat volum de prime
brute subscrise la nivel de tara (neluand in calcul reprezentantele
din Bucuresti-lifov). Urmdtoarele doud pozitii sunt ocupate de
CARPATICA Asig. Suceava (40,6 milioane lei), respectiv OMNIASIG
Arges (38,7 milioane lei).

De asemenea, trei din primele zece Sucursale ale companiilor
de asigurari apartin ASTRA Asigurari si doud, CARPATICA Asig.
Totodatd, demna de evidentiat este apartenenta geografica a
acestora, 4 dintre ele fiind din Cluj: GROUPAMA, ALLIANZ-TIRIAC,
ASTRA si ING Asigurari de Viata.

Ccover StOl'y

Top 10 asiguratori - cea mai productiva
reprezentanta la nivel judetean

Nr. Compania Judetul PBS - mil. lei
1| GROUPAMA CLUJ 73,41
2 | CARPATICA Asig SUCEAVA 40,61
3 | OMNIASIG ARGES 38,67
4| ASIROM PRAHOVA 37,93
5| ASTRA BRASOV 30,97
6 | ASTRA TIMIS 29,80
7 | ALLIANZ-TIRIAC CLUJ 28,91
8 | CARPATICA Asig SIBIU 28,81
9 | ASTRA CLUJ 28,74
10 | ING Asig. de Viatd CLUJ 28,02

Top 10 brokeri - cea mai productiva
reprezentanta la nivel judetean

PI - mil. lei

Compania

Judetul

1| POWER Insurance Broker CONSTANTA 20,28
2 | POWER Insurance Broker BRAILA 20,12
3 | KUNDEN Broker (L 18,34
4| ASTOP BIHOR 15,82
5 | STAR Broker SIBIU 12,18
6 | CAMPION Broker PRAHOVA 12,17
7 | DESTINE Broker PRAHOVA 1,97
8 | AIR Broker BUZAU 10,92
9 | SAFETY Broker TIMIS 9,84
10 | DEXASIG CONSTANTA 9,20

PBS pe companii in exteriorul Romaniei

Nr. Compania PBS - mil. RON % in total PBS
1| ASITO KAPITAL 22,59 55,03
2 | (ITY Insurance 54,95 86,98
3 | CREDIT EUROPE Asig. 0,49 1,29

La nivel de companii de brokeraj, primele doua pozitii sunt
ocupate de reprezentantele locale ale POWER Insurance Broker
din judetele Constanta si Brdila, in vreme ce a treia pozitie revine
KUNDEN Broker Cluj.

Concluzii

Cele mai recente cifre date publicitatii de Institutul National de
Statistica indica o crestere a PIB-ului de 0,1% pentru ultimul trimes-
tru al anului 2010, raportat la al treilea trimestru din anul anterior.
Practic, ar fi a doua evolutie pozitiva inregistrata de economie de la
debutul crizei, iar pentru 2011, majoritatea prognozelor vorbesc de
o crestere economica situata in jurul valorii de 1,5%.

Ar putea insemna iesirea din criza, dezghetarea creditdrii si a
leasingului financiar, sector care a fost lovit puternic de recesiu-
nea financiara, afacerile companiilor de leasing depdsind cu greu
1,1 miliarde euro in 2010, in scadere cu 14% raportat la 2009,
marcand un minim istoric, dupa ce la finele lui 2007 piata se apro-
pia de 5 miliarde euro.

In privinta pietei de asigurari, la debutul crizei financiare s-au ob-
servat scaderi importante in judetele mari, puternic industrializate,
in vreme ce, in judetele mici, unde afacerile asiguratorilor se bazau in
principiu pe asigurdri obligatorii, indicii financiari s-au mentinut.

Important este cd, odata cu trecerea economiei pe plus,
pentru piata de asigurari rezultate vizibile se vor produce cu o
intarziere de 6 luni - 1 an in judetele mari, in vreme ce, in judetele
mai putin dezvoltate, odata cu cresterea investitiilor, piata locala
de asigurdri se va consolida si maturiza.
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Regiunea,BUCURESTIZILEOV.

Top 5 - Asig. de viata PBS* - mil. lei Top 5 - Asig. generale PBS - mil. lei Top 5 - Brokeri PI** - mil. lei
1| ING Asig. de Viatd 182,76 1| ALLIANZ-TIRIAC 601,50 1| PORSCHE Broker 249,29
2| BCR Asig. de Viata NA 2| ASTRA 523,31 2 | AON Romania 102,53
3| GENERALI 51,17 3| OMNIASIG 518,88 3 | PIRAEUS Insurance Broker 46,10
4 | ALLIANZ-TIRIAC 35,60 4| GROUPAMA 322,96 4 | RAIFFEISEN Broker 45,00
5| BRD Asig. de Viata 18,39 5| GENERALI 220,94 5 | PINTILIE Broker 23,13

R c C E N T R U *in toate cazurile "Prime brute subscrise’, ** in toate cazurile "Prime intermediate"
eg iunea Tn cazul ALLIANZ-TIRIAC s-au realizat estimari pe baza datelor aferente Semestrului 1 /2010.

Pentru RAIFFEISEN Broker rezultatul este estimat de INSURANCE Profile.

Jud etul A |_ B A BCR Asig. de Viatd si-a rezervat dreptul de a pastra confidentialitatea rezultatelor.
Top 5 - Asig. de viata PBS - mil. lei TopS Asig. generale PBS - mil. lei Top5 Brokeri PI - mil. lei
1| BCR Asig. de Viatd NA ASTRA n,73 TRANSILVANIA Broker 2,80
2 | ING Asig. de Viatd 7,21 2 | OMNIASIG 10,64 2 | SAFETY Broker 1,60
3| ASIROM 436 3 | BCR Asigurari 9,72 3 | MILLENIUM Insurance Broker 0,67
4 | ALLIANZ-TIRIAC 2,20 4 | ALLIANZ-TIRIAC 723 4 | DESTINE Broker 0,56
5| GROUPAMA 0,62 5| ARDAF 6,46 5 | ASTOP 0,27
Top 5 - Asig. de viata PBS - mil. lei TopS Asig. generale PBS - mil. lei Top 5 - Brokeri PI - mil. lei
1| ING Asig. de Viatd 26,31 ASTRA 30,92 1| SAFETY Broker 5,02
2 | BCR Asig. de Viatd NA 2| UNIQA 19,05 2 | GT Broker 2,56
3| ASIROM 2,81 3| GROUPAMA 16,86 3 | EXPRESS Insurance 2,35
4 | GENERALI 2,60 4 | BCR Asigurdri 14,51 4 | DESTINE Broker 2,30
5 | GROUPAMA 1,76 5| ALLIANZ-TIRIAC 14,05 5 | PIRAEUS Insurance Broker 0,89
JUDETUL COVASNA
Top 5 - Asig. de viata PBS - mil. lei Top 5 - Asig. generale PBS - mil. lei Top 5 - Brokeri PI - mil. lei
1| BCR Asig. de Viatd NA 1| ASTRA 10,56 1| GT Broker 1,60
2 | ASIROM 1,05 2 | GROUPAMA 6,68 2 | SAFETY Broker 1,50
3 | ALLIANZ-TIRIAC 0,70 3 | ALLIANZ-TIRIAC 6,61 3 | DESTINE Broker 0,42
4 | GROUPAMA 0,39 4 | OMNIASIG 5,49 4 | TRANSILVANIA Broker 0,29
5 | GENERALI 0,36 5| ASIROM 4388 5 | PIRAEUS Insurance Broker 0,06
JUDETUL HARGHITA
Top 5 - Asig. de viata PBS - mil. lei Top 5 - Asig. generale PBS - mil. lei Top 5 - Brokeri PI - mil. lei
1| ASIROM 5,63 1| OMNIASIG 11,93 1| SAFETY Broker 5,69
2 | BCR Asig. de Viata NA 2 | GROUPAMA 1,15 2 | MAKLER-SIG 1,13
3 | ALLIANZ-TIRIAC 1,74 3| ALLIANZ-TIRIAC 9,50 3 | MAXYGO Broker 1,09
4 | GROUPAMA 0,63 4| ASTRA 737 4 | DESTINE Broker 0,43
5| GENERALI 0,61 5| BCR Asigurdri 5,78 5 | TRANSILVANIA Broker 0,02
JUDETUL MURES
Top 5 - Asig. de viata PBS - mil. lei Top 5 - Asig. generale PBS - mil. lei Top5 Brokeri Pl - mil. lei
1| ING Asig. de Viatd 22,87 1| ASTRA 17,25 OVB ALLFINANZ Romania 1,04
2 | BCR Asig. de Viata NA 2 | GROUPAMA 14,95 2 | SAFETY Broker 1,00
3| ASIROM 4,15 3| ASIROM 12,06 3| SRBA 0,95
4 | EUREKO 2,80 4| UNIQA 1,21 4 | POWER Insurance Broker 0,67
5| ALLIANZ-TIRIAC 2,44 5| OMNIASIG 10,28 5 | PIRAEUS Insurance Broker 0,61
JUDETUL SIBIU
Top 5 - Asig. de viata PBS - mil. lei TopS Asig. generale PBS - mil. lei Top 5 - Brokeri PI - mil. lei
1| ING Asig. de Viata 10,54 CARPATICA Asig 28,81 1| STAR Broker 12,18
2 | BCR Asig. de Viatd NA 2 ASTRA 15,87 2 | HERMANNSTADT 7,30
3 | ALLIANZ-TIRIAC 2,84 3| ALLIANZ-TIRIAC 14,40 3 | GT Broker 3,85
4 | GENERALI 1,25 4| ASIROM 12,00 4 | TRANSILVANIA Broker 1,93
5| GROUPAMA 1,03 5 | EUROINS 1,37 5 | MILLENIUM Insurance Broker 1,69
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Credit @ EuropeAsigurari

Credit Europe ﬁsi%ulﬁﬁ Reasigurdri 5.A. este autonzatd =3 desfisoare activititi de asigurirl generale In Roménia incepand cu data de 9 lulie 2007
si reprezinta o inmvestipe directd a grupulul firanciar olande: Credit Europe Group NM &8 a concermulud Fiba Group, prezent in 12 B (10 din Europa 5i 2 din Asia)
prin intermediul & aproximativ 10.000 de angajati 5 63 de companii cumulind un capital social de peste 3 miliarde USD o active de peste 18 miliarde USD.



Regiunea,NORD_EST

JUDETUL BACAU
Top 5 - Asig. de viata PBS - mil. lei Top 5 - Asig. generale PBS - mil. lei Top 5 - Brokeri PI - mil. lei
1| ING Asig. de Viata 12,09 1| ASTRA 21,07 1 | KUNDEN Broker 534
2 | BCR Asig. de Viatd NA 2| ASIROM 13,84 2 | DESTINE Broker 4,88
3| ASIROM 4,90 3| ALLIANZ-TIRIAC 10,68 3 | LACOLI Broker 1,33
4 | GENERALI 1,91 4 | CARPATICA Asig 10,46 4 | MAXYGO Broker 0,90
5| ALLIANZ-TIRIAC 1,54 5| BCR Asigurari 9,04 5| MILLENIUM Insurance Broker 0,32
JUDETUL BOTOSANI
Top 5 - Asig. de viata PBS - mil. lei Top 5 - Asig. generale PBS - mil. lei Top 5 - Brokeri PI - mil. lei
1| BCR Asig. de Viata NA 1| ASTRA 7,74 1 | DESTINE Broker 4,54
2 | ASIROM 1,76 2 | OMNIASIG 5,89 2| ASIGEST 0,32
3| ALLIANZ-TIRIAC 1,30 3 | BCR Asigurari 3,85 3 | PIRAEUS Insurance Broker 0,17
4 | GROUPAMA 0,67 4| UNIQA 3,59 4 | MILLENIUM Insurance Broker 0,10
5 | AXA Life Insurance 0,34 5| ASIROM 3,40 5 | MAXYGO Broker 0,01
JUDETUL IASI
Top 5 - Asig. de viata PBS - mil. lei Top 5 - Asig. generale PBS - mil. lei Top 5 - Brokeri PI - mil. lei
1| ING Asig. de Viatd 12,90 1| OMNIASIG 19,81 1| AIR Broker 6,68
2 | BCR Asig. de Viata NA 2 | GROUPAMA 14,16 2 | LACOLI Broker 432
3| ASIROM 3,09 3| ASTRA 11,89 3| KUNDEN Broker 2,72
4 | GROUPAMA 2,58 4| BCR Asigurari 10,93 4 | GOLD & PLATIN 1,86
5| ALLIANZ-TIRIAC 1,98 5| CARPATICA Asig 10,65 5 | SAFETY Broker 1,50
Top 5 - Asig. de viata PBS - mil. lei Top5 Asig. generale PBS - mil. lei Top 5 - Brokeri PI - mil. lei
1| ING Asig. de Viatd 9,08 ASTRA 18,00 1| MILLENIUM Insurance Broker 2,55
2 | BCR Asig. de Viatd NA 2| ALLIANZ-TIRIAC 8,88 2 | LACOLI Broker 1,25
3 | ALLIANZ-TIRIAC 1,62 3| ASIROM 8,38 3 | ASIGEST 1,16
4 | GROUPAMA 0,87 4| GROUPAMA 7,81 4 | PIRAEUS Insurance Broker 0,79
5| ASIROM 0,77 5 | OMNIASIG 7,58 5| OVB ALLFINANZ Romania 0,54
JUDETUL SUCEAVA
Top 5 - Asig. de viata PBS - mil. lei Top 5 - Asig. generale PBS - mil. lei TopS Brokeri Pl - mil. lei
1| ING Asig. de Viatd 13,50 1| CARPATICA Asig 40,61 DESTINE Broker 3,19
2 | BCR Asig. de Viatd NA 2| ASTRA 1591 2| MULTIASIG 3,12
3| ASIROM 3,30 3| GROUPAMA 13,83 3| SRBA 2,74
4 | ALLIANZ-TIRIAC 1,37 4| ARDAF 13,17 4 | LACOLI Broker 0,72
5 | GROUPAMA 0,87 5| OMNIASIG 10,99 5 | POWER Insurance Broker 0,67
JUDETUL VASLUI
Top 5 - Asig. de viata PBS - mil. lei TopS Asig. generale PBS - mil. lei Top 5 - Brokeri PI - mil. lei
1| BCR Asig. de Viata NA ASIROM 5,06 1| POWER Insurance Broker 0,23
2 | ASIROM 0,88 2 | ALLIANZ-TIRIAC 4,93 2| ASIGEST 0,07
3 | ALLIANZ-TIRIAC 0,64 3| OMNIASIG 4,80 3 | PIRAEUS Insurance Broker 0,05
4| GROUPAMA 0,63 4 | BCR Asigurdri 4,69 4 | DESTINE Broker 0,00
5 | AXALife Insurance 0,37 5| ASTRA 4,67 5 | MILLENIUM Insurance Broker 0,00
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Ccover StOl'y

JUDETUL BIHOR

1| ING Asig. de Viata 13,61 1| ASTRA 22,34 1| ASTOP 15,82
2 | BCR Asig. de Viatd NA 2 | ALLIANZ-TIRIAC 17,54 2 | ASICONS 3,01
3| ASIROM 3,30 3 | GROUPAMA 15,79 3 | ORIZONT Broker 1,69
4 | ALLIANZ-TIRIAC 2,21 4| UNIQA 14,84 4 | KUNDEN Broker 0,97
5| GROUPAMA 1,14 5 | BCR Asigurari 13,53 5| SRBA 0,94
JUDETUL BISTRITA-NASAUD

1| ASIROM 3,36 1| ASTRA 13,72 1 | TRANSILVANIA Broker 8,61
2 | BCR Asig. de Viata NA 2 | BCR Asigurari 6,62 2 | DESTINE Broker 1,53
3 | EUREKO 1,30 3| ALLIANZ-TIRIAC 6,07 3 | LACOLI Broker 1,34
4 | ALLIANZ-TIRIAC 0,82 4 | EUROINS 5,09 4 | ASIGEST 0,12
5| GENERALI 0,53 5| GROUPAMA 4,83 5 | PIRAEUS Insurance Broker 0,05
JUDETUL CLUJ

1| ING Asig. de Viatd 28,02 1| GROUPAMA 62,95 1| KUNDEN Broker 18,34
2 | BCR Asig. de Viata NA 2| ASTRA 28,44 2 | SAFETY Broker 8,76
3| GROUPAMA 10,45 3| UNIQA 2421 3 | ASICONS 7,83
4| ASIROM 533 4| BCR Asigurdri 24,04 4 | AON Romania 3,61
5| ALLIANZ-TIRIAC 5,28 5| ALLIANZ-TIRIAC 23,64 5 | ORIZONT Broker 3,30
1| ING Asig. de Viatd 8,82 1| EUROINS 12,34 1| ASICONS 3,41
2 | BCR Asig. de Viata NA 2 | GROUPAMA 10,88 2 | ASTOP 1,78
3| GENERALI 4,20 3 | OMNIASIG 9,82 3 | ROCREDIT 1,10
4| ASIROM 3,74 4 | BCR Asigurdri 9,53 4 | OVB ALLFINANZ Roménia 0,39
5 | ALLIANZ-TIRIAC 143 5| ASTRA 8,19 5| SRBA 0,38
JUDETUL SALAJ

1| ASIROM 6,25 1| BCR Asigurdri 7,67 1| ASICONS 2,61
2 | BCR Asig. de Viata NA 2| ASTRA 7,51 2 | MILLENIUM Insurance Broker 0,41
3 | ALLIANZ-TIRIAC 1,17 3 | ALLIANZ-TIRIAC 4,24 3 | MAXYGO Broker 0,32
4 | AXA Life Insurance 0,45 4| ASIROM 332 4 | TRANSILVANIA Broker 0,24
5 | GENERALI 0,30 5| GROUPAMA 3,26 5 | PIRAEUS Insurance Broker 0,03
JUDETUL SATU MARE

1| BCR Asig. de Viata NA 1| ASTRA 19,08 1| ASICONS 1,21
2 | ING Asig. de Viata 12,93 2 | ALLIANZ-TIRIAC 10,30 2 | PIRAEUS Insurance Broker 0,93
3| ASIROM 3,34 3 | OMNIASIG 9,47 3 | MAXYGO Broker 0,14
4| GENERALI 1,08 4 | BCR Asigurdri 6,26 4 | MILLENIUM Insurance Broker 0,01
5| ALLIANZ-TIRIAC 1,02 5| ASIROM 491 5 | ASIGEST 0,01

Anul XIII - Numérul 3/2011 |99 www.primm.ro 11



Regiunea,SUDZEST

JUDETUL BRAILA
Top 5 - Asig. de viata PBS - mil. lei Top 5 - Asig. generale PBS - mil. lei Top 5 - Brokeri PI - mil. lei
1| ING Asig. de Viatd 13,71 1| CARPATICA Asig 10,01 1| POWER Insurance Broker 20,12
2 | BCR Asig. de Viata NA 2| ASTRA 7,66 2 | AIR Broker 7,55
3| ASIROM 1,37 3| ASIROM 7,09 3| SRBA 3,57
4 | ALLIANZ-TIRIAC 0,84 4 | ALLIANZ-TIRIAC 6,89 4 | MILLENIUM Insurance Broker 1,34
5| GENERALI 0,60 5| BCR Asigurdri 6,70 5 | PATY-ASIG 0,21
JUDETUL BUZAU
Top 5 - Asig. de viata PBS - mil. lei Top 5 - Asig. generale PBS - mil. lei Top 5 - Brokeri Pl - mil. lei
1| ING Asig. de Viatd 10,32 1| ARDAF 11,61 1| AIR Broker 10,92
2 | BCR Asig. de Viata NA 2 | EUROINS 11,30 2 | SRBA 0,66
3| EUREKO 2,25 3 | CARPATICA Asig 10,30 3 | SAFETY Broker 0,60
4| ASIROM 2,02 4| GROUPAMA 9,76 4 | MILLENIUM Insurance Broker 0,43
5| ALLIANZ-TIRIAC 1,37 5| ASIROM 8,76 5 | DEXASIG 0,39
JUDETUL CONSTANTA
Top 5 - Asig. de viata PBS - mil. lei Top 5 - Asig. generale PBS - mil. lei Top 5 - Brokeri PI - mil. lei
1| ING Asig. de Viata 2,17 1| EUROINS 26,47 1| POWER Insurance Broker 20,28
2 | BCR Asig. de Viata NA 2 | GROUPAMA 22,20 2 | DEXASIG 9,20
3| GROUPAMA 2,17 3| ASTRA 20,86 3 | LION Broker 7,89
4| EUREKO 2,15 4| ASIROM 18,76 4 | FAIRWAY 7,21
5| ALLIANZ-TIRIAC 1,92 5| OMNIASIG 17,56 5 | VERASIG 6,99
JUDETUL GALATI
Top 5 - Asig. de viata PBS - mil. lei Top5 Asig. generale PBS - mil. lei Top 5 - Brokeri PI- mil. lei
1| ING Asig. de Viatd 16,70 BCR Asigurdri 17,21 1| AIR Broker 5,02
2 | BCR Asig. de Viatd NA 2| CARPATICA Asig 16,73 2| POWER Insurance Broker 2,03
3| ASIROM 1,60 3| ASTRA 14,1 3 | PIRAEUS Insurance Broker 1,98
4| GROUPAMA 0,97 4| OMNIASIG 13,37 4 | DESTINE Broker 1,52
5| ALLIANZ-TIRIAC 0,97 5| ALLIANZ-TIRIAC 9,06 5| N.B. Broker 1,00
JUDETUL TULCEA
Top 5 - Asig. de viata PBS - mil. lei Top5 Asig. generale PBS - mil. lei TopS Brokeri PI - mil. lei
1| BCR Asig. de Viata NA ASIROM 5,53 TRANSILVANIA Broker 1,30
2 | ASIROM 2,28 2 | OMNIASIG 5,45 2 | SRBA 1,05
3 | ALLIANZ-TIRIAC 1,25 3| ASTRA 4.42 3 | POWER Insurance Broker 0,26
4| GROUPAMA 0,46 4| GROUPAMA 3,80 4| DESTINE Broker 0,11
5| GENERALI 0,20 5| ALLIANZ-TIRIAC 3,73 5| ASIGEST 0,11
JUDETUL VRANCEA
Top 5 - Asig. de viata PBS - mil. lei TopS Asig. generale PBS - mil. lei Top 5 - Brokeri PI - mil. lei
1| BCR Asig. de Viata NA ASIROM 9,74 1 | LACOLI Broker 1,47
2| ASIROM 1,39 2| ASTRA 8,71 2 | POWER Insurance Broker 0,54
3| GENERALI 1,20 3| GROUPAMA 7,53 3 | MILLENIUM Insurance Broker 0,40
4 | ALLIANZ-TIRIAC 0,60 4 | ALLIANZ-TIRIAC 6,50 4| PIRAEUS Insurance Broker 0,09
5| GROUPAMA 0,49 5| OMNIASIG 6,43 5 | DESTINE Broker 0,07
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Ccover StOl'y

Regiunea,SUDZMUNTENIA

JUDETUL ARGES
Top5 Asig. de viata PBS - mil. lei TopS Asig. generale PBS - mil. lei TopS Brokeri PI - mil. lei
ING Asig. de Viata 25,25 OMNIASIG 38,67 TRANSILVANIA Broker 7,35
2 | BCR Asig. de Viatd NA 2| ASTRA 23,66 2 | SAFETY Broker 5,20
3 | GROUPAMA 2,18 3| GROUPAMA 18,16 3 | LACOLI Broker 4,49
4 | ALLIANZ-TIRIAC 1,71 4| UNIQA 16,46 4 | CAMPION Broker 2,29
5| GENERALI 148 5| ASIROM 15,93 5| PATY-ASIG 1,22
JUDETUL CALARASI
Top5 Asig. de viata PBS - mil. lei TopS Asig. generale PBS - mil. lei Top 5 - Brokeri PI - mil. lei
ASIROM 1,40 ASTRA 6,78 1| SAFETY Broker 1,02
2 ALLIANZ-TIRIAC 1,14 2 UNIQA 6,29 2 | DESTINE Broker 0,88
3| BCR Asig. de Viatd NA 3| GROUPAMA 6,06 3 | MILLENIUM Insurance Broker 0,38
4 | GENERALI 0,53 4 | ALLIANZ-TIRIAC 5,90 4 | PATY-ASIG 0,24
5 | GROUPAMA 0,42 5 | OMNIASIG 525 5 | MAXYGO Broker 0,1
JUDETUL DAMBOVITA
Top5 Asig. de viata PBS - mil. lei Top5 Asig. generale PBS - mil. lei Top5 Brokeri PI - mil. lei
BCR Asig. de Viatd ASIROM 20,53 CAMPION Broker 0,84
2 | ALLIANZ-TIRIAC 0,80 2| ASTRA 17,76 2 | MILLENIUM Insurance Broker 0,56
3| GROUPAMA 0,72 3 | OMNIASIG 8,05 3 | PIRAEUS Insurance Broker 0,46
4 | GENERALI 0,65 4| BCR Asigurari 7,97 4 | SRBA 0,31
5| ASIROM 0,41 5 | ALLIANZ-TIRIAC 7,89 5 | DESTINE Broker 0,16
JUDETUL GIURGIU
Top 5 - Asig. de viata PBS - mil. lei TopS Asig. generale PBS - mil. lei Top 5 - Brokeri PI - mil. lei
1| GENERALI 1,15 OMNIASIG 8,83 1 | LACOLI Broker 0,85
2 | BCR Asig. de Viatd NA 2| ASTRA 5,28 2 | PATY-ASIG 0,77
3 | GROUPAMA 0,41 3| ASIROM 5N 3 | DESTINE Broker 0,74
4 | ALLIANZ-TIRIAC 0,31 4 | BCR Asigurari 4,93 4 | TRANSILVANIA Broker 0,26
5| ASIROM 0,29 5| GROUPAMA 3,24 5 | MILLENIUM Insurance Broker 0,1
JUDETUL IALOMITA
Top 5 - Asig. de viata PBS - mil. lei TopS Asig. generale PBS - mil. lei Top5 Brokeri PI - mil. lei
1| ASIROM 2,17 ASIROM 6,40 SRBA 2,29
2 | BCR Asig. de Viatd NA 2 | GROUPAMA 5,46 2 | DESTINE Broker 1,95
3| GROUPAMA 0,54 3| BCR Asigurdri 529 3 | MAXYGO Broker 1,49
4 | ALLIANZ-TIRIAC 0,29 4| ASTRA 51 4 | SAFETY Broker 0,80
5| GENERALI 0,19 5| ALLIANZ-TIRIAC 4,83 5 | PIRAEUS Insurance Broker 0,65
JUDETUL PRAHOVA
Top 5 - Asig. de viata PBS - mil. lei TopS Asig. generale PBS - mil. lei Top 5 - Brokeri Pl - mil. lei
1| ING Asig. de Viata 26,97 ASIROM 36,53 1| CAMPION Broker 12,17
2 | BCR Asig. de Viatd NA 2| ASTRA 26,88 2 | DESTINE Broker 11,97
3 | ALLIANZ-TIRIAC 2,65 3 | BCR Asigurdri 22,82 3| ASIFORT 7,71
4| GROUPAMA 147 4 | ALLIANZ-TIRIAC 17,44 4 | MAXYGO Broker 5,96
5| ASIROM 1,40 5 | OMNIASIG 17,33 5 | PIRAEUS Insurance Broker 1,21
JUDETUL TELEORMAN
Top 5 - Asig. de viata PBS - mil. lei TopS Asig. generale PBS - mil. lei Top5 Brokeri PI - mil. lei
1| BCR Asig. de Viata ASIROM 6,85 SRBA 0,87
2 | GROUPAMA 0,60 2 ASTRA 6,68 2 DESTINE Broker 0,27
3 | ALLIANZ-TIRIAC 0,38 3| BCR Asigurari 6,04 3 | MILLENIUM Insurance Broker 0,13
4| ASIROM 0,28 4 | GROUPAMA 5,48 4 | OVB ALLFINANZ Roménia 0,09
5| GENERALI 0,26 5 | OMNIASIG 5,07 5| SAFETY Broker 0,05
Anul X111 - Numdrul 3/2011 (99| www.primm.o 13
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JUDETUL DOLJ

Top 5 - Asig. de viata PBS - mil. lei TopS Asig. generale PBS - mil. lei Top 5 - Brokeri PI - mil. lei
1| ING Asig. de Viatd 18,59 ASTRA 2,77 1| TRANSILVANIA Broker 6,52
2 | BCR Asig. de Viata NA 2 | OMNIASIG 20,35 2 | MILLENIUM Insurance Broker 3,81

3 | GENERALI 2,95 3 | GROUPAMA 18,15 3 | LACOLI Broker 1,56
4| GROUPAMA 1,57 4 | CARPATICA Asig 17,04 4 | MAXYGO Broker 1,03
5| ALLIANZ-TIRIAC 1,04 5| BCR Asigurdri 10,67 5 | PIRAEUS Insurance Broker 0,66
JUDETUL GORJ

Top 5 - Asig. de viata PBS - mil. lei TopS Asig. generale PBS - mil. lei Top5 Brokeri PI - mil. lei
1| BCR Asig. de Viatd NA ASTRA 16,17 DESTINE Broker 1,08
2 | GROUPAMA 1,62 2 | OMNIASIG 8,67 2 | MAXYGO Broker 0,35
3| ASIROM 0,78 3| BCR Asigurdri 519 3 | ASIFORT 0,33
4 | ALLIANZ-TIRIAC 0,36 4 | EUROINS 512 4 | SAFETY Broker 0,30
5 | AXA Life Insurance 0,23 5 | GROUPAMA 4,98 5 | LACOLI Broker 0,21
JUDETUL MEHEDINTI

Top 5 - Asig. de viata PBS - mil. lei TopS Asig. generale PBS - mil. lei Top5 Brokeri PI - mil. lei
1| BCR Asig. de Viata NA ASTRA 8,80 SRBA 0,94
2 | GROUPAMA 1,51 2 | OMNIASIG 521 2 | DESTINE Broker 0,11

3| AXA Life Insurance 0,93 3| BCR Asigurari 3,51 3 | MAXYGO Broker 0,09
4 | ALLIANZ-TIRIAC 0,85 4 | ALLIANZ-TIRIAC 3,49 4 | MILLENIUM Insurance Broker 0,08
5| ASIROM 0,70 5| UNIQA 337 5 | ASIGEST 0,02
JUDETUL OLT

Top 5 - Asig. de viata PBS - mil. lei TopS Asig. generale PBS - mil. lei Top 5 - Brokeri PI - mil. lei
1| BCR Asig. de Viatd NA ASTRA 12,88 1| MAXYGO Broker 2,08
2 | AXA Life Insurance 0,84 2 GROUPAMA 743 2 | SRBA 1,96
3 | GENERALI 0,62 3 | OMNIASIG 5,96 3 | DESTINE Broker 0,44
4| ASIROM 0,59 4| ASIROM 5,59 4 | CAMPION Broker 0,13
5| GROUPAMA 0,57 5| BCR Asigurdri 5,56 5 | PIRAEUS Insurance Broker 0,04
JUDETUL VALCEA

Top 5 - Asig. de viata PBS - mil. lei TopS Asig. generale PBS - mil. lei Top 5 - Brokeri PI - mil. lei
1| BCR Asig. de Viatd NA ASTRA 17,19 1| LACOLI Broker 2,66
2 | ASIROM 2,93 2 | OMNIASIG 9,69 2 | DESTINE Broker 2,02
3 | GROUPAMA 0,79 3| ASIROM 8,02 3 | SAFETY Broker 1,80
4 | ALLIANZ-TIRIAC 0,74 4| GROUPAMA 7,60 4 | CAMPION Broker 0,32
5| GENERALI 0,42 5| BCR Asigurdri 71 5 | PIRAEUS Insurance Broker 0,04
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ARATA-LE ANGAJATILOR
CA il CUNOSTI CU ADEVARAT.

ASIGURA-LE SANATATEA
LA MEDICUL PERSONAL!
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O afacere sindtoasa se bazeazi pe angajati sandtosi.
Ca sa cunosti istoricul profesional al angajatilor; le poti consulta CV-ul,

Dar de sanatatea si istoricul medical al acestora se ocupa Medicul personal
Pentru angajatii ti, Medicover iti oferd asigurdri modulare de sanitate,
conform necesititilor medicale si bugetare ale companiei tale.

MEDICOVER
Medicul tiu personal

PENTRU MAI PUTINE VIZITE LA MEDIC,
FA-1 O VIZITA MEDICULUI TAU PERSONAL!
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JUDETUL ARAD

Top 5 Asi.de v s c Qo K nele pos i s ket P
11 ING Asig. de Viata 13,05 ASTRA 18,58 1| AR Broker 3,37

2 | BCR Asig. de Viata NA 2 | BCR Asigurdri 7.1 2 | ASIGEST 1,37

3| ASIROM 4,57 3 | OMNIASIG 12,47 3 | CAMPION Broker 0,61

4 | ALLIANZ-TIRIAC 2,60 4| GROUPAMA 11,31 4 | DESTINE Broker 033

5| EUREKO 0,97 5 | ALLIANZ-TIRIAC 9,06 5 | PIRAEUS Insurance Broker 0,27

JUDETUL CARAS-SEVERIN

Top5 Asig. de viata PBS - mil. lei

TopS Asig. generale PBS - mil. lei

TopS Brokeri PI - mil. lei

BCR Asig. de Viata ASTRA 8,04 CAMPION Broker 0,27
2 ASIROM 1,82 2 GROUPAMA 6,72 2 MAXYGO Broker 0,24
3 | GROUPAMA 1.1 3| ASIROM 6,65 3 | ASIGEST 0,12
4 | ALLIANZ-TIRIAC 0,79 4 | ALLIANZ-TIRIAC 6,45 4 | PIRAEUS Insurance Broker 0,10
5| GENERALI 0,50 5 | BCR Asigurdri 6,00 5/ NA NA
JUDETUL HUNEDOARA
Top 5 - Asig. de viata PBS - mil. lei Top 5 - Asig. generale PBS - mil. lei Top 5 - Brokeri PI - mil. lei
1| ING Asig. de Viata 8,08 1| ASTRA 11,55 1| ORIZONT Broker 3,17
2 | BCR Asig. de Viatd NA 2 | OMNIASIG 11,51 2 | ASTOP 0,68
3| ASIROM 4,14 3 | ALLIANZ-TIRIAC 131 3 | MILLENIUM Insurance Broker 0,51
4 | GENERALI 2,64 4| ASIROM 10,59 4 | DESTINE Broker 0,18
5| ALLIANZ-TIRIAC 1,78 5 | GROUPAMA 10,20 5 | PIRAEUS Insurance Broker 0,09
JUDETUL TIMIS
Top 5 - Asig. de viata PBS - mil. lei Top5 Asig. generale PBS - mil. lei Top 5 - Brokeri PI - mil. lei
1| ING Asig. de Viatd 27,49 ASTRA 29,60 1| SAFETY Broker 9,84
2 | BCR Asig. de Viatd NA 2 | ASIROM 23,30 2 | TOMASIG-Broker 418
3 | GENERALI 3,55 3 | EUROINS 19,61 3 | AON Roménia 3,94
4| GROUPAMA 3,02 4 | BCR Asigurdri 18,05 4 | ASIGEST 2,16
5 | ALLIANZ-TIRIAC 1,86 5 | ALLIANZ-TIRIAC 17,82 5 | MAXYGO Broker 1,93
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Privita din afara, piata pensiilor private pare dominata de acalmie: sistemul este
stabil si bine pus la punct, surprizele improbabile. Totusi, sub aceasta aparenta
linistita, motoarele industriei de pensii lucreaza la capacitate maxima pentru a
solutiona problemele de detaliu care inca mai exista, pentru a construi solutiile
de viitor, pentru a consolida pas cu pas increderea participantilor. Despre
precuparile actuale ale administratorilor de pensii private, intr-un interviu cu...

loan VREME

CEQ, GENERALI Pensii

PRIMM: Ne aflam in plina perioada a expedierii scrisorilor de
informare anuala. Sunt ceva noutati de semnalat cu privire
la acest demers de informare? Cum ar trebui citita scrisoarea
din acest an?

loan VREME: Se poate spune ca expedierea scrisorii anuale
de informare a intrat deja in rutina fondurilor de pensii. Este un
proces bine pus la punct si care nu mai pare deloc atat de spec-
taculos ca in primul an. Ramane doar un volum destul de mare
de muncd si un capitol destul de consistent in balanta noastra
de cheltuieli anuale.

Totusi, in acest an continutul scrisorii este usor modificat, in
sensul elimindrii datelor financiare generale ale administrato-
rului si ale fondului, informatii care nu sunt usor de inteles de
catre participant. Altfel spus, scrisoarea este mai simpla si mai
clarg, referindu-se doar la valorile personale si la acumularea
produsa in contul individual.

Cred ca la citirea scrisorii participantii ar trebui sa urmdreas-
ca raspunsul la trei intrebari esentiale:

- A virat angajatorul meu contributiile in fiecare luna? Acest
detaliu se vede in linia corespunzatoare lunii calendaristice
si, evident, valoarea contributiei trebuie sa fie in fiecare luna
diferitd de zero;

- A virat angajatorul suma corecta? Participantul poate
calcula valoarea corecta, raportat la salariu, ludnd in considerare
o contributie de 2% din venitul brut pentru lunile ianuarie si
februarie 2010 si de 2,5% din acelasi salariu brut incepand cu
luna martie;

- Cat am castigat? Cel mai simplu mod de evidentiere a
beneficiilor cumulate este comparatia intre suma contributiilor
si valoarea finald a activului personal.

Daca nu se organizeaza de la inceput un
sistem avantajos atat participantilor,
angajatorilor, cat si administratorilor,
sansele de succes ale pensiilor ocupationale
sunt minime.

PRIMM: Fondurile de pensii private ofera participantilor o
intreaga gama de mijloace de contact si informare. Dupa

3 ani de functionare, se poate trage vreo concluzie privind
mijloacele de comunicare preferate de participanti? Care sunt
motivele cel mai des intalnite pentru care participantii simt
nevoia sa intre in contact cu administratorul de fond?

LV.: Tn mileniul 3, e firesc sa fim foarte des abordati prin
mijloacele de comunicare electronice: e-mail, trimiterea de
documente sau de solicitdri in forma scanatd etc. Daca ar fi sa
fac o ierarhie, probabil ca telefonul ramane principalul mijloc
de contact, cel putin in comunicarea directa, ca prima sursa de
informare cu privire la demersurile necesare in relatia dintre
participanti si noi, administratorii.

Este bine de stiut insd ca aceste mijloace de comunicare
nu pot inlocui complet corespondenta clasica sau contactul
direct, pentru ca inca sunt extrem de importante documentele
in format original, pe hartie. Acestea se arhiveaza pentru a folosi
ca dovada, de exemplu, a modificarilor survenite in datele per-
sonale, de contact sau in solicitarea unor actualizari ale relatiei
contractuale intre administrator si participant.

PRIMM: S-au purtat in ultima vreme discutii extinse privind
informarea in detaliu a participantilor asupra structurii
portofoliului de investitii. Cat de util/relevant este pentru
participant, dupa parerea dumneavoastra, sa cunoasca in
amanunt plasamentele fondului?

I.V.: Personal, sunt convins cd pentru marea majoritate a
participantilor este mai putin relevanta structura detaliata a
portofoliului de investitii. Asta si datorita structurilor destul de
complicate ale acestor portofolii si datorita lipsei de specializare
in domeniu a celor mai multi participanti. Poate ca o compa-
ratie sugestiva ar fi aceea in care incercam sa ne imagindm un
interes detaliat al tuturor utilizatorilor de autoturisme asupra
producatorilor fiecarei piese montata pe autoturism; cred ca,
mai degraba, majoritatea soferilor sau a pasagerilor sunt inte-
resati ca autoturismul sa functioneze sigur si fara defecte, fiind
mai putin relevant ca farurile sunt produse de fabrica A sau B,
atat timp cat ele fsi duc la indeplinire functia si lumineaza dru-
mul din fata masinii. Pe de alta parte, sunt pe deplin de acord

18 Anul XIII - Numdrul 3/2011|99] www.primm.ro



interviu

Pentru o economisire
relevanta este necesara o
contributie relevanta.
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Pentru urmatorii doi ani, probabil ca
ramanerea in parametrii actuali si cresterea
lenta a pensiilor facultative va fi, de fapt,
un semn bun.

cu intentia legiuitorului care a prevazut informarea detaliata cu
scopul de a evita situatiile critice puse pe seama unei lipse de
transparenta. Nu trebuie sa uitdm insd, la acest capitol, rolul au-
toritatii de supraveghere, care detine toate informatiile despre
investitiile facute ,la zi” si care intervine imediat, in cazul in care
pot aparea alunecari de la principiile sigurantei si prudentei.

PRIMM: Un subiect inca nelamurit este cel al participantilor
fara contributii — cine sunt ei si cum ar putea fi eliminati din
sistem, ca sa nu mai genereze costuri nejustificate si o falsa

impresie asupra gradului de cuprindere in sistem? Daca ar fi
sa facem o evaluare, din cei cca. 80% de participanti care au
aderat de la momentul 0", despre cati se poate spune ca au

sanse reale de a obtine o pensie relevanta din Pilonul 1I?

I.V.: Intrebarea contine doua subiecte si cel mai sensibil este
cel de-al doilea. Eliminarea din registrul electronic al participan-
tilor a persoanelor care au contul vid nu este decat o problema
tehnica rezolvabila administrativ si logic, fara a produce efecte
negative. Cu siguranta cd o mare parte din cei pentru care nu au
primit nicio contributie fie nu mai locuiesc in Romania, fie au ac-
tivitati lucrative care i scot din sfera contribuabililor la sistemul
de asigurari sociale. Eliminarea lor din registrele noastre si ale
Casei Nationale de Pensii nu ar fi dificila si nici nu ar afecta drep-
tul lor fundamental la pensie, deoarece in momentul in care ar
deveni din nou contribuabili la sistemul public, deci eligibili, ar
putea alege din nou un fond sau ar putea fi distributi aleatoriu
la fondurile existente.

In legatura cu ,pensia relevantd”, din pacate, discutia ar
trebui sa fie una de substanta si foarte serioasa din punct de
vedere politic. Ar fi, evident, necesara o crestere a contributiei
lunare, pentru ca acumularea produsa sa fie rezonabila si sa isi
atinga scopul furnizérii unei pensii realiste, decente, semnifica-
tive, complementara pensiei din sistemul public. Aceasta este o
decizie politica importanta in sprijinul careia noi, tehnicieni ai
acestei piete, putem sa aducem multe argumente financiare re-
ale. Exista initiative de majorare a contributiei, exista experiente
pozitive ale altor tari si toate converg spre concluzia simpld ca
pentru o economisire relevanta este necesara o contributie rele-
vanta. Simplificand, se poate spune ca aceste mdrimi sunt direct
proportionale. O acumulare bazata pe depuneri de 20 lei lunar -
adica echivalentul a 4 litri de benzina - are putine sanse sa ofere
o pensie de 400 lei lunar, asa cum cei 4 litri de benzina nu au
cum sa-ti asigure parcurgerea unui drum lung ca pensionar...

PRIMM: Daca viitoarea lege a pensiilor ocupationale ar urma
sa ramanad aga cum arata actualul proiect pus in dezbatere de
Ministerul Muncii, cat de tentant ar fi pentru operatorii din
piata sa intre si pe aceasta linie de afaceri?

I.V.: Proiectul de lege nu este suficient de detaliat pentru
a putea emite o opinie fundamentata in acest moment. Cred
cd, inainte de interesul operatorilor, trebuie evaluat interesul
angajatorilor: Exista acest interes? Este acceptabil in cultura or-
ganizatiilor din Romania un angajament de lunga durata pentru
o schemad ocupationald? Exista o ,masa criticd” a angajatorilor,
astfel incat schemele ocupationale sa nu producad o faramitare
excesiva (similara cu loturile agricole care sunt greu de eficienti-
zat daca sunt mici si raspandite)?

De asemenea, este necesar sa se inteleaga bine, corect si
complet ca modelele existente in Europa au pornit de la siste-
mul numit ,beneficii definite” si nu de la cel al ,contributiilor
definite”, iar inversarea logicii sistemului trebuie facuta cu aten-
tie, din perspectiva asteptarilor participantilor. Mai clar - si doar
ca un mic detaliu -, directivele europene prevad ca angajatorul
sd asigure un flux de contributii la care se angajeazd pe termen
lung si in conditii de pastrare a ritmicitatii si a valorilor, astfel
incat atat schema de pensii, cat si activitatea de administrare a
acesteia sa fie predictibile si controlabile. Ori flexibilitatea foarte
mare - spre exemplu, posibilitatea modificarii cu mare usurinta
a contributiilor de catre angajator - a schemei de pensii nu are
cum sd garanteze sustenabilitatea pe termen lung a administra-
rii. Cine are de castigat dacd, dupad 18 luni, angajatorul anunta
ca nu mai plateste contributiile pentru angajati sau le reduce
dramatic? Nimeni, iar asteptarile angajatilor inclusi in schemele
de pensii ar putea fi profund afectate. Este deci nevoie de un
proiect care sa fie de la inceput bine gandit pentru a-si atinge
scopurile sociale pentru care e construit.

PRIMM: In ce masura credeti ca are sanse de succes un pilon
ocupational lansat acum?

1.V.: Din nefericire, exemplele negative din sistemele de pen-
sii obligatorii, intoarcerile din drumul ce parea a fi asezat defini-
tiv nu ma fac prea optimist in legatura cu pensiile ocupationale.
Sanse de succes existd, evident, incerc doar sa vdd mai departe
si sd repet ca, daca nu se organizeaza de la inceput un sistem
avantajos atat participantilor, angajatorilor, cat si administrato-
rilor, aceste sanse sunt mult diminuate.

PRIMM: Pilonul Ill de pensii private facultative pare a se afla,
chiar de dinaintea perioadei de criza, intr-o evidenta stagna-
re. Ce sanse de revigorare sunt? Ce perspective putem defini
pentru urmatoarea perioada?

I.V.: Pentru urmatorii doi ani, probabil ca ramanerea in pa-
rametri actuali si cresterea lentd a pensiilor facultative va fi, de
fapt, un semn bun. Revigorarea se poate produce numai daca
nivelul de trai creste, numai daca societdtile comerciale vor
avea cresteri reale de activitate. Nu este suficienta activitatea de
promovare si marketing, este nevoie de resurse si asta depinde
de cresterea economica.

Daniela GHETU
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Recent, Curtea Europeana de Justitie a interzis utilizarea diferentei de gen

2

2

in stabilirea primelor de asigurare. Imediat a urmat o dezbatere care opune
argumentelor privind egalitatea intre sexe statisticile actuariale utilizate de
asiguratori. Cu toate acestea, problema pare a depasi simpla confruntare de idei
diferentiere vs. discriminare. Exista totusi si ratiuni sociale al caror impact se pare
ca a fost luatin considerare la fundamentarea acestei decizii.

Stabilirea primelor in functie de gen

Discriminare sau
diferentiere?

Statisticile asiguratorilor certifica fara
echivoc: barbatii produc mai multe acci-
dente decat femeile. Nu doar in Romania,
Ci... peste tot in lume. Pe de alta parte, tot
statisticile spun cd barbatii trdiesc mai
putin si duc o viata mai putin sdnatoasa
decét femeile.

Nu discutam doar de generalizari
nefundamentate. Aceste afirmatii sunt
bazate pe statistici cuantificabile pe care
asiguratorii le iau in considerare la stabili-
rea primelor de asigurare. Acestea sunt si
motivele pentru care barbatii platesc mai
mult decat femeile la asigurarea masinii si
beneficiaza de anuitdti mai generoase.

Situatia nu va mai dura mult la nivelul
Uniunii Europene. O rezolutie a Curtii
Europene de Justitie din data de 1 martie
a.c. interzice companiilor de asigurare,
incepand cu 21 decembrie 2012, sa mai
foloseasca statisticile diferentiate pe
sexul asiguratului in stabilirea primelor de
asigurare. Pana in prezent discriminarea in
stabilirea primelor de asigurare era permi-
sa la nivelul UE daca sexul este un factor
determinant al riscului si poate fi relevat
prin statistici actuariale precise.

Romania

0%

dintre posesorii de permise
din Romania sunt femei

Cum a inceput totul?

O asociatie a consumatorilor din
Belgia a contestat diferentele de preturiin
asigurari dintre bdrbati si femei intemeiate
pe criteriul sexului. Judecatorii au apreciat
ca utilizarea statisticilor privind speranta
de viata sau evidentele accidentelor pro-
duse in functie de sexul asiguratului incal-
ca normele europene privind egalitatea
de gen. Pentru verdictul a carui punere in
aplicare va incepe din 21 decembrie 2012
nu mai exista nicio cale de atac.

Romania

8%

dintre accidentele anului 2010
au fost produse de femei

Efecte

Efectul imediat pentru tarifele asigu-
rdrilor auto va consta intr-o uniformizare a
tarifelor care erau diferentiate pana acum
pe statisticile de sex. Astfel, barbatii vor
pldti mai putin ca pand acum, in timp ce
femeile vor plati mai mult.

Opinia Comitee Europeen des Assu-
rance (CEA) a fost transanta in acest caz.
Punctul de vedere CEA a calificat verdictul
ca o veste neplacutd, argumentand ca
statisticile sunt indispensabile in stiinta
actuariala.

Decizia judecdtorilor de a nu recunoas-
te faptul cd sexul este un factor legitim in
stabilirea pretului in asigurdri si cd tarifele
asigurdrilor sunt stabilite intr-o maniera
corectd in functie de riscul individual al
fiecdrui client este o veste rea pentru asigu-
rati, a afirmat Michaela KOLLER, Director
General, CEA.

Tn acelasi timp, ABI (Asociatia Asigura-
torilor Britanici) a exemplificat ca impactul
asupra preturilor va reprezenta o majorare
de tarife pentru asigurari auto in cazul
femeilor pana in 26 de ani cu aproape
25%, in timp ce preturile pentru barbatii
de aceeasi varsta ar putea scadea cu 10%.

Statisticile sunt insd elocvente in ceea
ce priveste diferentierea tarifelor in functie
de genul asiguratului. Asiguratorii brita-
nici afirma ca riscul ca un tanar de 21 de
ani sa produca un accident este de doua
ori mai ridicat decat in cazul unei tinere de
aceeasi varsta. In anul 2009, 76% din acci-
dentele produse in Uniunea Europeana au
fost produse de barbati.

In Romania statisticile indica faptul ca
30% dintre posesorii de permise sunt femei,
in timp ce restul de 70% sunt barbati. Mai
mult, dintre accidentele care au avut locin
2010 doar 18% au fost produse de femei.

Femeile sunt mai putin cheltuitoare in
ceea ce priveste asigurdrile, deoarece produc
accidente cu daune sub medie. De cele mai
multe ori, accidentele produse de persoa-
nele de gen feminin produc pagube minore
la vitezd micd in trafic. Astfel, cheltuielile
pe care un asigurator le are cu reparatia
unui autoturism condus de o doamnd sunt
mai mici, in general, a declara Ina CRUDU,
Director de Vanzari, ASTRA Asigurari.
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De fapt, impactul imediat al acestei
masuri ii va afecta pe soferii tineri fard un
istoric al daunelor. In Romdnia nu va exista
un impact major la nivelul primei medii. Va
exista o majorare intre 5% si 10%, dar dupd
1-2 ani, perioadd in care se va constitui un
istoric de daune, asiguratii de gen feminin
vor putea accesa bonusurile la care au drep-
tul, a adaugat Ina CRUDU.

Marea Britanie

Cu 25%

ar putea spori tarifele la
asigurari auto pentru femei

Criteriile pentru stabilirea primei
oricum nu tin cont exclusiv de sexul
persoanei asigurate. Vorbim de un mix
al criteriilor printre care tipul autotu-
rismului, varstd, numarul de kilometri
parcursi anual sau istoricul de acciden-
te. Tocmai pentru ca stabilirea primei
are la baza o suitd de criterii cele mai
multe dintre ele presupunand stabili-
rea unui istoric al asiguratului, soferii
tineri si fara acest istoric sunt cei mai
afectati de eliminarea criteriului de sex.
In timp, diferentele se dilueaza astfel ca
intotdeauna va prevala istoricul fiecarui
asigurat.

Dupa anuntul deciziei Curtii Euro-
pene de Justitie mai multi asigurdtori
europeni au avertizat ca noua modificare
va produce majordri ale preturilor care ar
putea fi pentru toate categoriile de soferi
chiar daca genul era doar unul dintre
factorii luati in seama la stabilirea tari-
fului de prima. Cu toate acestea, la nivel
european nu se exclude posibilitatea ca
asiguratorii sa majoreze tarifele pentru
femei fara sd le diminueze pe cele pentru
barbati.

Pro sau contra?

Din punctul de vedere al statisticilor
nu putem vorbi despre egalitate intre
sexe, iar dovezile in acest sens sunt cople-
sitoare. Femeile conduc mai putin riscant
si tocmai de aceea pldtesc mai putin
pentru asigurdri, iar in aceste conditii chiar
daca din punctul de vedere al discrimi-
narii masura este una corecta totusi, din
punctul de vedere al diferentierii riscurilor,
este incorecta.

Mai mult decat atat, in Germania exis-
ta o ramurd a medicinei numitd,medicina
de gen’, iar istoricul furnizat dovedeste ca
barbatii si femeile sunt afectati diferit de
acelasi tip de boala si reactioneaza diferit
la acelasi tip de medicament, prin urmare
pentru tratarea aceleiasi boli e nevoie de
tratamente diferite.

asigurari

Decizia judecatorilor de a nu recunoaste faptul ca sexul este
un factor legitim in stabilirea pretului in asigurari si ca
tarifele asigurarilor sunt stabilite intr-o maniera corecta in
functie de riscul individual al fiecarui client este o veste rea

pentru asigurati.

Logica este insd respinsa cu urmato-
rul argument: un barbat de culoare are
o sperantd de viata mai redusa decat
un barbat alb. Cu toate acestea, rasa nu
este un factor in stabilirea primelor de
asigurare. Statistic vorbind, femeile sunt
soferi mai siguri, dar ar trebui sa plateasca
in functie de propriul risc care poate fi
calculat obiectiv.

Marea Britanie
Barbatii ar putea beneficia de
tarife reduse cu

0%

Pana la urma, aceasta dezbatere
recenta depdaseste miza discutiilor despre
egalitatea dintre barbati si femei sau
discriminare. Din punctul de vedere al
asigurarilor ne conduce spre o tema

Michaela KOLLER, Director General, CEA

esentiala scopului acestui domeniu.

Miza sociald a asigurarilor e reprezentata
de fapt de protectia persoanelor care
sunt afectate de factori pe care nu ii pot
controla sau anticipa. In aceste conditii,
taxarea suplimentara apriori a unor factori
pe care asiguratii nu ii pot controla pare
un nonsens. Oamenii nu pot fi taxati pen-
tru ca sunt cine sunt... in schimb e firesc
ca ei sa plateasca suplimentar pentru un
comportament riscant sau stil de viata
nesanatos.

Mai mult decat atat, prin taxarea com-
portamentului sau stilului de viatd riscant
asigurarile pot contribui la incurajarea
unui stil de viata mai putin riscant. Tocmai
in aceste conditii pare ca decizia Curtii
Europene de Justitie are legdtura mai mult
cu impactul social decat cu egalitatea
dintre sexe sau cu discriminarea.

Alex. ROSCA
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Criza a afectat piata asigurarilor, in principal la nivelul a doua importante surse
generatoare de new-business folosite de catre companii: scaderea activitatii

de leasing, precum si creditele auto acordate de banci. Acestea, cumulate

cu cresterea somajului si diminuarea veniturilor au determinat o scadere a
incasarilor pe clasele auto facultative la nivelul intregii piete, in timp ce RCA-ul a

devenit clasa predominanta.

Asigurarile auto - intre
avansul RCA si declinul CASCO

Factorii macroeconomici, precum si scaderea activitatii de
finantare au determinat ca sfarsitul lui 2010 sa aduca numeroase
oferte promotionale si politici tarifare tot mai agresive pe seg-
mentul auto din partea jucatorilor din piata, chiar si in conditiile
n care asigurarile auto sunt raspunzatoare pentru pierderile in
continua crestere din ultimii ani la nivel de industrie a asigurari-
lor. Prin urmare, a Vl-a editie a Conferintei Nationale a Asigurarilor
Auto, desfasurata pe 9 martie a.c. la Palatul Parlamentului, a fost
cadrul in care liderii pietei de asigurdri din Romania, reprezen-
tanti ai autoritatii de supraveghere, precum si cei ai industriilor
de leasing, creditare si furnizori de solutii informatice pentru
acest domeniu au analizat situatia actuald a asigurarilor auto si
au identificat solutiile necesare mentinerii unui echilibru in piata
de profil.

RCA-ul a ajuns la 37% din piata non-life

Piata asigurarilor auto a inregistrat in 2010 un volum de
prime brute subscrise de circa 5 miliarde lei, cu 10% mai putin de-

cat in 2009, pe fondul unui declin de 25% al subscrierilor pentru
asigurarile CASCO, pand la 2,5 miliarde lei, evolutie de altfel previ-
zibila, avand in vedere dependenta foarte mare fata de vanzarile
de vehicule noi si de leasing-ul auto.

Clasa de raspundere civila auto a inregistrat insa o crestere
cu 11,3% a primelor subscrise, astfel ca ponderea ei in asigurari
generale a crescut cu mai mult de 6 puncte procentuale, pana la
37%.

Astfel, in 2010, asigurarile obligatorii RCA au generat un
volum de prime brute subscrise de circa 2,5 miliarde lei, egaland
nivelul subscrierilor pe CASCO, fiind incheiate mai mult de 6,5
milioane de contracte.

Foarte important, a subliniat Presedintele CSA, Angela TON-
CESCU, in cadrul Conferintei, este faptul cd societdtile de asigurare
au crescut rezervele de daund avizate si neavizate, in ritmuri com-
parabile cu cele din anul precedent. Se constatad astfel o crestere
cu 22% a rezervei de daune avizate, pana la 1,12 miliarde lei,
respectiv o crestere cu 27% a rezervei de daune neavizate, pana
la 600 milioane lei.
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Bonus-malus dupa primul an de functionare:
98% din politele RCA au intrat pe bonus

In anul 2010, asigurarile RCA incheiate cu aplicarea unei
clase de malus reprezinta doar 2% din totalul politelor incheiate
pentru asiguratii persoane fizice. Restul politelor au fost incheiate
cu aplicarea unei clase de bonus, respectiv o reducere de 5% sau
10%, in functie de perioada de valabilitate a politei incheiate.
Astfel, sistemul bonus-malus se dovedeste a fi o procedurd in
favoarea asiguratilor, a declarat Angela TONCESCU, Presedintele
CSA. Sistemul bonus-malus a fost introdus incepand cu 1 ianuarie
2010 in Romania, fiind utilizat de mai mult timp pe scara larga in
Europa si SUA.

Pe langa faptul ca sistemul bonus-malus reprezinta o masura
de responsabilizare si disciplinare a soferilor in trafic, un alt
aspect ce a facut necesara aplicarea acestuia a fost introducerea
procedurii de constatare amiabild, deoarece aceasta era, pentru
soferii vinovati, o portitd de a scapa de amenda.

Diferenta dintre aceastd valoare de 2% si cea estimatd initial,
de 10-12%, a fost pusa pe seama erorilor de introducere a datelor
in baza CEDAM, precum si a faptului ca se iau in considerare
numai daunele platite, nu si cele avizate. De aceea, specialistii
din piatd considera ca sistemul bonus-malus are si carente, care
pornesc, in primul rand, de la faptul ca se bazeaza exclusiv pe
daunele platite, si nu pe cele avizate.

Va trebui sa fim atenti la sistemul CEDAM, deoarece diferenta
dintre procentul de 2% de asigurati cu malus si cel de 6% al daunelor
avizate in totalul politelor nu se poate regdsi decat in acele daune
care nu au fost incd pldtite sau in mici tentative de fraudare a nive-
lului primei de asigurare, a explicat Radu MUSTATEA, Presedinte
Directorat, ASTRA Asigurari.

Astfel, clientii pot scdpa de aplicarea unei penalizari in
cazul in care, la momentul reinnoirii asigurarii RCA, nu a fost
facuta nicio plata in baza politei vechi. De asemenea, unii
clienti pagubiti apeleaza la politele CASCO pentru a putea
efectua reparatia mai rapid, ceea ce inseamnd ca se amana
recuperarea banilor de la asiguratorul RCA al celui vinovat de
producerea accidentului.

5.300 de reclamatii din partea asiguratilor RCA
in2010

In ceea ce priveste reclamatiile depuse la CSA de clientii
RCA, in 2010 numarul acestora a fost de 5.300, in conditiile in
care asigurdtorii au deschis anul trecut peste 350.000 de dosare
de dauna. Astfel, numai 2,4% din dosarele de dauna deschise
de companii au fost raportate ulterior la CSA sub forma de
reclamatii.

Consider cd nu este o problemd de necunoastere a posibilitdtii
de a depune reclamatie, pentru cd, prin toate actiunile de educare

.. . v . Py . .. . .. f -
siinformare publicd pe care le-a organizat in ultimii ani, Comisia de g -
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Supraveghere a Asigurdrilor a devenit mult mai cunoscutd. De ase-
menea, pe politele RCA sunt trecute datele de contact ale Comisiei,
astfel cd orice asigurat RCA sau pdgubit ne poate gdsi cu usurintd
in cazul in care se considerd nedreptditit in relatia cu asigurdtorii, a
precizat Angela TONCESCU.

De asemenea, doar 3.083 din reclamatiile depuse la CSA s-au
dovedit a fi intemeiate in temeiul cadrului legislativ in vigoare,
adicd 0,9% din dosarele avizate. Cu sigurantd, existd si situatii in
care se incearcd incasarea unor despdgubiri nemeritate si poate cd
societdtile de asigurare ar trebui sd prezinte mass-media si publicu-
lui larg asemenea cazuri, pentru cd, altfel, imaginea intregului sector
de asigurdri poate fi afectatd pe nedrept, a semnalat Presedintele
CSA.

2010 — intoarcerea la RCA

Pentru prima datd dupa 10 ani, piata se regdseste in situa-
tia in care asigurarile RCA le depdsesc pe cele CASCO in totalul

subscrierilor. Totusi, ce se intampla in trecut, si anume faptul ca
subscrierile pe CASCO reuseau sd acopere pierderile pe RCA,

nu va mai fi posibil in anii care urmeaza, deci segmentul RCA va
trebui sa asigure un minim de profitabilitate in piata, avand in
vedere cd este clasa predominantd, potrivit liderilor prezenti in
cadrul Conferintei. Deci, aceasta rocada in clasamentul subscrie-
rilor poate conduce la o crestere a gradului de constientizare ca
RCA-ul trebuie sa devina profitabil si sa elimine dependenta pe
care CASCO o avea fatd de piata de leasing.

Deja din 2008 avem o evolutie negativa la nivelul intregii piete
de leasing. Taxa de poluare a fost unul dintre primii factori de des-
crestere si a determinat o scddere de 3% pe segmentul auto. Deja in
2009 scdderea pe partea de finantare de vehicule a fost dramaticd,
de 76%, urmdnd ca aceasta sd continue si anul trecut cu incd 12
procente. Acest fapt intdreste afirmatia cd piata de leasing depinde
de piata auto si cd piata de asigurdri depinde de cea de leasing, a
mentionat Adriana AHCIARLIU, Secretar General, Asociatia Socie-
tatilor Financiare.

2010 a fost marcat de schimbdri fundamentale, in special in
ceea ce priveste asigurdrile auto: emiterea electronicd a politelor,
schimbdri de mentalitate si de tehnologii etc. Faptul cd am fost
pregaititi din timp pentru toate aceste modificdri, precum si faptul
cd ne-am adaptat oferta la nevoile actuale ale clientilor au fost
principalele avantaje pe care le-am avut anul trecut, a declarat
Radu MUSTATEA.

Privind in ansamblu, a addugat liderul ASTRA Asigurari, tot
ce s-a intamplat in piata asigurdrilor in 2010 a fost generat si de
conjunctura economicd in care ne-am desfdsurat activitatea, toate
aceste evolutii urmand sd contribuie la un rezultat nefavorabil
in 2011. Noi constatdm o scddere dramaticd, de 20%, a primei
medii pe RCA care, in conditiile cresterii valorii daunei medii, va
afecta piata si asta se va vedea in rezultatele financiare ale tuturor
companiilor.

De asemenea, ca o consecintd a implementarii sistemului
bonus-malus, dar avand in vedere si contextul economic actual,
tot mai multe societdti au inceput sa aplice tarife de retail pentru
persoanele fizice utilizatoare de vehicule finantate in leasing
(inainte acestea fiind tarifate ca persoane juridice, proprietarul
vehiculului fiind firma de leasing).

Aproape 50% dintre clientii companiei noastre care nu si-au
reinnoit politele CASCO au renuntat definitiv, acestia iesind
din sistemul de asigurdri facultative. De aceea, trebuie sd ne
asigurdm cd acesti clienti isi mentin o formd de acoperire. Acest
deziderat il putem realiza prin ajustarea primelor existente si
prin dezvoltarea de noi produse, a declarat Rangam BIR, CEO,
ALLIANZ-TIRIAC.

Cred cd anul acesta se vor lansa tot mai multe produse de
nisd. Si pe CASCO am asistat la cdteva prime incercdri si feno-
menul va continua, este normal sd oferim clientilor pachete de
asigurare dedicate, adaptate nevoilor si posibilitatilor finan-
ciare din acest moment. Chiar la inceputul acestei sdptamani,
o companie de leasing a lansat o ofertd cu facilitati CASCO
si RCA. Si grupul nostru are in pregadtire un astfel de pachet
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dedicat, prin care vom intinde o mdnd de ajutor segmentului
de leasing, a anuntat Directorul General Adjunct al CREDIT
EUROPE Asigurari.

In acelasi timp, am fécut o evaluare foarte amdnuntitd a pro-
priului portofoliu si am identificat segmentele asupra cdrora dorim
sd ne concentrdm. Astfel, elimindm in mod constant segmentele cu
daune mari, atat pe CASCO, cat si pe RCA. Din acest motiv, am reusit
sd practicdm tarife mult mai bune pe alte segmente, atingdndu-ne
rezultatele pe care le doream la finalul anului trecut, a adaugat
Rangam BIR.

Este adevdrat cd in 2010 lucrurile nu au mers prea bine pe
segmentele de leasing si credit bancar, insd pentru acest an
anticipdm o revigorare a leasing-ului. Noi am reusit sa pdstram
acelasi nivel al afacerilor, compensdnd scdderea celor doud
segmente prin parteneriatele incheiate cu brokerii. Aceasta a

fost singura solutie de dezvoltare si deja brokerii independenti
au reusit sd devind principalul generator de business, a declarat
Radu MANOLIU, Director General Adjunct, CREDIT EUROPE
Asigurari.

Valoarea depozitelor bancare ale populatiei a crescut cu
8,5% anul trecut, si cu 26% fata de 2008, ceea ce reliefeaza
faptul ca oamenii au renuntat la tot mai multe cheltuieli,
incluzand aici produsele de asigurare facultative. Cu cdt
perioada economica dificild in care ne afldm va continua, cu atat
presiunea va fi mai mare pe companiile de asigurare si va deveni
o problemda din punct de vedere al lichiditdtilor disponibile. De
aceea, pentru companiile care nu reusesc sd strangd fondurile
necesare, a doua jumdatate a anului va aduce o scddere semnifi-
cativad de tarife sau mdsuri dramatice de reducere a costurilor, a
subliniat Rangam BIR.

Premiile Pietei Asigurarilor
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Valoarea despagubirilor pentru vatamari
corporale este in crestere

In 2010, comparativ cu 2009, despagubirile platite din Fondul de
Protectie a Victimelor Strazii pentru accidente produse de autovehi-
cule neasigurate RCA sau cu autor necunoscut au crescut cu 107%,
desi in aceeasi perioada numarul persoanelor despdgubite a crescut
cu numai 35%, potrivit declaratiilor lui Mihail TECAU, Presedintele
FPV.S.In aceste conditii, despigubirea medie platits de Fond s-a
majorat cu 53%, ajungand astfel la 15.786 lei, suma totala platita cu
titlu de compensatie ridicandu-se la 6,57 milioane lei in 2010.

Numarul persoanelor despagubite de FP.V.S. a ajuns la 416,
cu 35% mai multe decat in 2009, cand au fost despagubite 308
persoane. Din punct de vedere al cazurilor avizate, numdrul aces-

tora a crescut de la 608 in 2009, pana la 860 anul trecut.

Nivelul contributiilor catre FPV.S. a ramas acelasi ca in anul
trecut, respectiv de 0,3% din fiecare prima RCA, ceea ce reprezin-
ta, in valoare nominalg, in jur de un leu, in conditiile unei prime
medii de 100 euro per vehicul asigurat RCA.

Vatamarile corporale, ca si valoare, au inceput sa capete
amploare in cazuistica romaneasca, potrivit Presedintelui Direc-
toratului ASTRA Asigurari. Valoarea omului este apreciatd din ce in
ce mai mult si in Romdnia, cum este si normal, iar noi, asigurdatorii,
trebuie sd gdsim solutii pentru a ne adapta la aceastd evolutie. Nu
trebuie sd lucrdm la cauzd, cila acoperirea efectului, cu bani sufici-
enti, colectati de la asigurati, la contracararea impactului tot mai
puternic pe care cresterea vétdmdrilor corporale il va avea asupra
daunalitdtii, a semnalat acesta.

Per ansamblu, frecventa daunelor va continua sd scadd si
in 2011 si consider cd aceasta se va intampla datorita sistemului
bonus-malus. Insd, in ceea ce priveste dauna medie, este greu sd
preconizdm o scddere. Este cunoscut faptul cd asigurdrile auto nu
vor aduce un rezultat pozitiv. In ceea ce priveste compania pe care
o reprezint, pentru 2011 estimdm o pierdere pe acest segment, care
constituie, de altfel, si o insemnatd parte din business-ul nostru, a
declarat lulius Alin BUCSA, CEO, EUROINS.

Asiguratorii trebuie sa echilibreze balanta

Poate vom gdsi o solutie pdnd nu va fi prea tarziu, pentru a echi-
libra balanta pe piata asigurdrilor din Romdnia. Noi, ca si companie,
nu ne facem un scop din a obtine profit din RCA, ci ne dorim o echili-
brare a costurilor si sd putem platiin timp util daunele produse si sé
lucrdm mai apoi la cauzalitate, prin sprijinirea demersurilor Politiei
si ale celorlalte organisme implicate in domeniul sigurantei rutiere, a
precizat Radu MUSTATEA.

Tn replicd, lonel DIMA, Vicepresedinte, AVUS Group, si mode-
ratorul primei parti a conferintei, a desemnat substantivul ,echi-
libru” ca si cuvant de ordine pentru toti asigurdtorii, in perioada
urmdtoare.

Piata asigurdrilor auto, indeplinind si un rol social prin RCA, tre-
buie sd fie clddita pe echilibru. Aceastd nevoie de stabilitate este in
directd legaturd cu mdrirea daunei medii, cu sumele de despdgubire
in crestere pe vdtdmadri corporale si/sau deces, ori acest echilibru,
pentru a rdmdne fiabil, nu se poate baza pe prime in scddere. Anul
2011 nu poate fi mai bun decat 2010 pentru piatd, dar avem certi-
tudinea cd in acest an vom asista in continuare la modernizarea pro-
duselor si la cresterea complexitdtii ofertelor, a punctat lonel DIMA.

Controlul costurilor devine o necesitate pentru
asiguratori

Chiar daca exista in continuare posibilitatea extinderii pe
piata, furnizorii de servicii de evaluare a costurilor reparatiilor se
confrunta cu o presiune ridicata in ceea ce priveste pretul cu care
isi vand produsele.

28
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Suntem de 5 ani pe piata si existd in continuare posibilitatea ex-
tinderii. Insc multi clienti isi doresc sd achizitioneze produsele actuale
la preturile de acum 5 ani, si chiar cer reduceri de tarife. Din punctul
nostru de vedere, serviciile sunt imbundtatite de la an la an, insa putini
isi permit s achizitioneze servicii complete, chiar daca le-ar aduce
multe beneficii. Criza i-a fdcut sd gandeascad pe termen scurt, a decla-
rat Gheorghe AXINTE, Director General, AUDATEX Romania.

Sistemele au fost folosite de multe ori si la o manierd mai putin
ortodoxd. Service-urile, in special cele independente, au utilizat
preturile pentru piesele originale din bazele noastre de date, dar nu
au folosit piese originale la reparatii. Astfel, sensul folosirii acestui
sistem dispare, deoarece o calculatie poate fi distorsionatd in mod
intentionat. De cele mai multe ori, de vind pentru aceastd situatie
este lipsa unei verificdri a masinii dupd reparatie, insd am gdsit
solutia prin serviciul Rules Check si cel de optimizare a calculatiei
devizului pentru a putea face verificarea electronicd a calculatiei, a
precizat Gheorghe AXINTE.

Mai mult, pentru a-si optimiza costurile, asiguratorii trebuie
sa caute cele mai eficiente metode si apeleaza la sisteme adapta-
te la noile nevoi ale pietei de profil.

Produsul Car Clasification System furnizeazd o legdtura tehnicd
intre bunul asigurat si riscul asigurat. Astfel, rezultd un risk mana-
gement activ si posibilitatea de a reduce costurile cu despdgubirile.
Piata a inteles si a inceput sd se segmenteze. Vom putea estima
din momentul incheierii politei eventualele costuri de reparatie a
masinii, a explicat Sorin IACOB, Director General, EUROTAXGlass's
Romania.

Datele reale care intra in acest algoritm de calcul sunt: cos-
turile de reparatie ale unui anumit tip de vehicul, date cu privire
la constructie, datele tehnice, valorile reziduale (reprezentand
valoarea reald de piata a acelui vehicul) si datele de piata ale

i-Tom Solutions a prezentat in premiera un produs origi-
nal pe piata romaneasca: Insurance Assistance. Este vorba
despre un serviciu national gratuit prin care utilizatorul are
acces instantaneu la serviciul de urgenta (112), companiile
de asigurare, service-urile auto, companiile de asistenta
rutierd, sectiile de politie si unitatile medicale din Romania.

in cazul unui accident auto, in functie de gravitatea
situatiei, evenimentul este anuntat la una dintre entitatile
inglobate in Insurance Assistance (serviciul de urgente,
companiile de asigurari, firmele de asistenta rutiera), prin
doar cateva click-uri de pe telefonul mobil. Cu Insurance As-
sistance, toate procesele sunt automatizate si simplificate,
avand posibilitatea de a face programare pentru constatare
si reparatie in service direct de pe telefon, fara a mai pierde
timp prin deplasarea la locatia respectiva.

Aplicatia va fi disponibila gratuit in magazinul virtual
AppStore la sfarsitul lunii martie.

Multumim tuturor celor care au contribuit la succesul evenimentulu
Editia a VI-a

Conferinta Nationala a Asigurarilor Auto
Avansul RCA si declinul CASCO
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companiei de asigurari (despre tipul portofoliului actual si despre
tipul portofoliului urmarit de acea companie).

Avantajele sistemului tin de optimizarea produselor de asigurare,
reactia in timp real la schimbdirile pietei reprezintd si el un instrument
de a influenta in mod direct piata auto, a adaugat Sorin IACOB.

Conditiile economice cresc numarul tentativelor

>

de frauda

Din cauza conditiilor economice deloc usoare in care marea
majoritate a populatiei trdieste, apar situatii care indeamnda diversi
proprietari sd obtind venituri rapide prin avarierea unor vehicule
a cdror valoare de piatd actuald este inferioard valorii asigurate, a
explicat Maria BOGHIAN, Presedinte, ANDSAR.

Tn piatd, preturile autovehiculelor se situeaza sub valoarea
asigurata de catre companii prin politele CASCO si astfel se
creeaza premisele unei tentative de frauda. Mai mult decat atat,
n piata exista cazuri de masini care au fost despdgubite de mai
multi asiguratori in urma aceluiasi eveniment.

In perioada urmditoare, asigurdtorii ar trebui sd pund un accent
mai mare pe prevenirea fenomenului de fraudd, atdt in ceea ce pri-
veste frauda internd, cat si cea externd, considera Radu MANOLIU.

Transferul unei daune totale, in vederea despdgubirii, pe la mai mul-
ti asigurdtori, a imbrdcat noi aspecte, fapt pentru care nu putine au fost
situatiile in care acelasi vehicul a fost despagubit/asigurat/despdgubit/
asigurat, a declarat Nicolae GANEA, Administrator, ASISOFT.

In contextul unei crize economice, asigurarile au nevoie de
metode eficiente pentru a stabili pretul corect in raport cu posi-
bilul asigurat. Asadar, perioada este favorabila dezvoltarii unor
solutii informatice noi, prin care sa poatd fi controlata cu mai
mare usurintd calitatea subscrierii.

Un nou fenomen: peste 30% din daunele pe
Carte Verde provocate de masini inmatriculate
in Bulgaria

Masinile bulgdresti care circuld in Romania au in mare parte
proprietari romdni care incearcd sd eludeze taxa de primd inmattri-
culare si impozitul ridicat pentru masinile cu capacitdti cilindrice
mari, aceasta fiind si explicatia pentru care acest indicator este in
crestere. Pentru accidentele produse pand la 31 decembrie 2010,
biroul bulgar avea un termen de raspuns de 3 luni la solicitdrile
noastre privind locul obisnuit de stationare al vehiculului. Dupd
aceastd datd, termenul de rdspuns s-a redus pdnd la 8 sdptamani,
insd aceasta duratd, desi diminuatd, se rdsfradnge asupra persoanei
pdgubite, a explicat Liviu STOICESCU, Presedintele Biroului Asigu-
ratorilor de Autovehicule din Romania.

Masinile inmatriculate in Bulgaria sunt rdspunzatoare pentru
peste 30% din totalul daunelor pe Carte Verde inregistrate pe
teritoriul Romaniei, conform datelor B.A.A.R.Tn 2010 au fost
contabilizate peste 10.000 de astfel de daune, dintre care 3.100
au fost cauzate de masini din Bulgaria.

(astigdtorii tragerii la sorti au fost premiati cu un program anti-virus, un DVD-player
portabil si un aparat GPS oferite de evoMAG.ro.

Fenomenul a luat amploare incepdnd cu luna august 2010
si existd dificultdti cu privire la confirmarea valabilitatii politelor.
Trebuie sd evidentiem cd sunt foarte multe cazuri in care asigurdtorii
bulgari nu rdspund deloc, ceea ce mutd daunele cdtre institutiile din
Romadnia, respectiv catre B.A.A.R. si FPV.S., a declarat lonel DIMA.

n 2005 erau inregistrate aproximativ 150 de cazuri de despa-
gubire pe Carte Verde din cauza masinilor din Bulgaria, pe primul
loc fiind accidentele provocate de masini din Italia, cu 1.000 de
cazuri. Daca pana in 2006 aceste cazuri s-au mentinut la un nivel
relativ constant, fara sa depaseasca 200 pe an, incepand cu 2007,
numarul evenimentelor de acest fel a inceput aproape sa se
dubleze de la an la an, ajungand la 3.138 in 2010.

CASCO isi va reveni odata cu leasing-ul

Dependenta asigurarilor facultative de sectorul de leasing a
devenit evidenta in ultima perioada, scaderile fiind tot mai mari
delaan la an, pe masura ce contractele aflate in derulare in trecut
s-au apropiat de final. in acelasi timp, parcul auto din Romania s-a
diminuat ca valoare din cauza numdrului tot mai mic de masini
noi intrate in circulatie, determinand in acest fel si o reducere a
primelor de asigurare incasate de cdtre companii. Astfel, specialistii
estimeaza ca a doua jumadtate a lui 2011 va aduce o revigorare a
finantarilor de vehicule, insa asigurarile CASCO vor reveni peste cel
putin 3 ani la nivelul inregistrat in 2008, cand piata CASCO a atins
maximul sdu istoric din punct de vedere al incasarilor.

Andreea IONETE
Mihai CRACEA
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profil| AtBaniA

In anul 2008, Albania a renuntat la acordul cu FMI, vechi de 17 ani, Premierul
declarand ca perioada de tranzitie s-a incheiat, ,economia albaneza fiind capabila
sa stea acum pe propriile picioare”. Ulterior, in aprilie 2009, Albania a devenit
membru NATO si a aplicat in mod oficial pentru aderarea la Uniunea Europeana.
De atunci, in pofida crizei, Albania a facut progrese importante catre Uniunea
Europeana, prognozele indicand pentru economie o crestere de 3% in anul 2010,
cifra care marcheaza una dintre cele mai mari evolutii din Europa.

Date statistice
Suprafata: 28.748 km?
Populatia: 2.994.667 (estimare pentru 2011)
(apitala: Tirana
Rata inflatiei: 3,6% (estimare pentru 2010)
PIB: 8,45 mld. EUR (estimare pentru 2010)
PIB/capita: 5.300 EUR (estimare pentru 2010)
Moneda nationala: Lek albanez (ALL)
Rata de schimb: 1 EUR = 138,77 ALL (31 decembrie 2010)

Portofoliul pietei de asigurare - anul 2010

58,74

mil. EUR

W Asigurdri de viatd - 10,41% ECASCO-7,33%

M Accidente - 1,12% EIRCA/ Carte Verde - 52,25%

[ Sandtate - 4,50% [CJRaspundere civild generald - 6,06%
Eincendiu si calamitati - 11,38% M Alte asigurdri generale - 5,34%

[JDaune la proprietéti- 1,61%

Intre tranzitie si
reforma statului

In ultimii ani, economia albanezi s-a imbunattit substantial
depdsind tdri din regiune mult mai dezvoltate. Cu toate acestea,
micutul stat este considerat in continuare ca fiind unul dintre cele
mai sarace din Europa. Potrivit datelor publicate in Raportul de
Evaluare a Saraciei realizat de Banca Mondiald, in 2008, 12,4% din
populatia albaneza traia sub pragul de sdrdcie, cifra care totusi
marcheazd o imbundtatire considerabila raportat la anul 2002,
cand un sfert din populatia térii supravietuia la limita. Aceasta
reducere simtitoare a procentului celor afectati de sardcie a fost
posibild urmare progreselor economice inregistrate, cresterilor
anuale ale PIB-ului, promovarii turismului, dar si investitiilor
importante realizate in special de societdti cu capital strain, astfel
incat in prezent economia tdrii se bazeaza in cea mai mare parte
pe servicii si agricultura (circa 20% fiecare), constructii (circa 15%)
si industrie (10%).

Totodatd, Guvernul albanez a demarat un program ambiti-
os de imbundtatire a climatului de afaceri si a adoptat reforme
fiscale si legislative pentru imbunatatirea infrastructurii. Astfel,
reforma pietei a dat liber investitiilor straine, in special dezvol-
tarii infrastructurii energiei si transporturilor, una dintre cele
mai importante investitii realizate vizand productia de energie
prin modernizarea liniilor de transmitere, precum si privatizarea
distribuitorului de energie electrica. Investitii importante au fost
realizate in transporturi, in special in constructia de autostrazi,
data fiind, in acest sens, drept exemplu, autostrada care leaga
Durres de Kosovo. Mai sunt multe de facut, autoritdtile albaneze
continuand dezvoltarea infrastructurii rutiere, dar si dezvoltarea
sistemului feroviar precum si extinderea capacitatii aeroporturilor
si a porturilor.

0 industrie de 70 de ani

Piata albaneza de asigurdri s-a dezvoltat mai tarziu comparativ
cu alte tari, originile ei datand din perioada care a precedat cel de
al ll-lea Razboi Mondial, perioadd in care pe piata locala activau
asigurdtori din alte state, respectiv Anglia, Franta si Italia. Mai apoi,
pana dupa anii 90, piata de asigurari albaneza s-a rezumat la
forme obligatorii de asigurare, pentru ca, dupa anul 1999, odata cu
accederea in piatd a unor jucatori privati, respectiv a unor companii
cu capital strdin, si a mecanismelor specifice unei piete concuren-
tiale, sa se impuna cu necesitate adoptarea de masuri in vederea
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Principalii indicatori ai pietei de asigurari
2010

2009

. Prime brute Prime brute E\{olutje %in tqta!
Clasa de asigurare . Daune platite . Daune platite nominala (%) subscrieri
subscrise subscrise
mil. EUR mil. EUR mil. EUR mil. EUR
TOTAL PIATA 58,74 16,42 56,58 12,53 3,82 100,00
Asigurari de viata 6,12 0,52 5,25 0,57 16,61 10,41
Asigurdri generale, din care: 52,63 15,90 51,34 11,95 2,51 89,59
Accidente 0,66 0,08 0,67 0,10 -1,54 1,12
Sandtate 2,64 0,46 2,05 0,32 28,80 4,50
Incendiu si calamitati 6,68 0,89 5,10 0,53 31,12 11,38
Daune la proprietati 0,94 0,07 0,81 0,13 16,32 1,61
CASCO 431 3,30 4.2 3,15 2,34 733
RCA / Carte Verde 30,69 10,45 30,36 7,63 1,09 52,25
Raspundere civild generald 3,56 0,01 4,53 0,06 -21,43 6,06
Alte asigurdri generale 3,14 0,62 3,61 0,03 -12,97 534

reglementdrii acesteia, a drepturilor si obligatiilor companiilor, pe
de o parte, si a asiguratilor, pe de alta parte. Am asistat astfel la

o diversificare a gamei de produse comercializate, fiind creatd, pen-
tru a proteja interesele asiguratilor, posibilitatea pentru asigurdtori
de a se putea reasigura la societéti puternice din afara tarii.

In zilele noastre, piata albaneza de asigurari este dominata
de societdti cu capital privat, singura companie al carui actionar
majoritar este statul fiind INSIG. Totodata, intrarea capitalul strain
in piatd s-a produs cu deosebire odatd cu anul 2007, investitorii
fiind atrasi de potentialul urias pe care il are aceasta.

Astfel, actionarul majoritar al INTERALBANIAN este ASPIS
Group (Cipru), care detine 51% din actiunile companiei. Totodata,
VIENNA Insurance Group detine 75% + 1 din actiunile asigurato-
rului SIGMA, iar UNIQ Group Austria detine actiuni care totalizea-
za 45,6% din holdingul SIGAL. Demn de evidentiat este extinde-
rea companiilor care opereaza in Albania, acestea desfasurand
activitate, in cazul INSIG, SIGAL, SIGMA si ALBSIG, si in Kosovo si
Macedonia.

Criza nu a afectat piata de asigurari

Potrivit rezultatelor preliminare neauditate date publicitatii
de Albanian Financial Supervisory Authority, piata locala de asi-
gurari nu a fost afectatd de criza financiard internationald, aceasta
stare datorandu-se in principal produselor de asigurare simple
comercializate de companiile de asigurari. Acest lucru indica, pe
de o parte, stabilitatea pietei de profil, dar si existenta unui spatiu
considerabil pentru o dezvoltare si maturizare ulterioare.

Astfel, 2010 a fost un an de crestere pentru piata de asigurari
albaneza, volumul total al subscrierilor situdndu-se in jurul valorii
de 58,8 milioane euro, cu 3,8% mai mult decat in anul 2009. Pe
clase de asigurdri, activitatea pe segmentul non-viatd a repre-
zentat aproximativ 89,6% din volumul total incasat din prime,
lasand asigurarilor de viata o cota de 10,4%. De asemenea, in
2009 numarul de contracte de asigurare incheiate s-a diminuat
cu 2,6%, la 736.268, din care 90,5% aferente segmentului de
asigurdri generale.

Asigurdrile auto obligatorii RCA si Carte Verde au generat mai
bine de jumatate din totalul subscrierilor consemnate la nivel de
piata (53,3%), fiind urmate de politele de incendiu si calamitati
naturale (circa 11,4% din total). De altfel, o particularitate pentru
piata de asigurari o constituie politica referitoare la politele de
asigurare RCA - Carte Verde, in Albania existand doud produse
distincte, neintegrate intr-unul singur.

In 2010, lider absolut al pietei de asigurare din Albania a fost
o companie membra a grupului austriac UNIQA, SIGAL, aceasta
detinand o cota de piatd de 55% pe segmentul de asigurdri de
viatd, si circa 30% din totalul pietei de asigurari generale.

Sursa pentru toate datele prezentate: Albanian Financial Supervisory Authority

Top PBS asigurari de viata - mil. EUR (2010)

SIGAL LIFE - 3,19

INSIG- 1,22

SICRED - 1,71

0 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50

Top PBS asigurari generale -mil. EUR (2010)
SIGAL- 16,16

SIGMA - 8,09

INTERALBANIAN - 5,84
ATLANTIK - 5,70

INTERSIG - 5,19

INSIG - 4,43

ALBSIG - 3,92

EUROSIG - 3,30
0 3 6 9 12 15 18

Concluzii

Piata de asigurari din Albania este o piatd tandra, care a reusit
intr-un interval de timp redus sa se diversifice prin prisma raspan-
dirii in teritoriu, la nivel de tard; la nivelul industriei insa, putem
vorbi despre o piata fata de care asiguratorii europeni manifesta
un interes crescut, in sensul accederii lor, luand in considera-
re potentialul foarte mare al acesteia si densitatea scdzutd a
asigurarilor, pentru anul 2010 valoarea fiind de 20 euro/locuitor.
Totodatd, alte premise de crestere il constituie asigurarile faculta-
tive, ponderea acestora in totalul pietei fiind extrem de scazutd, si
posibilitatea liberalizarii tarifelor pentru asigurdrile obligatorii de
autovehicule.

Vlad BOLDIJAR
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Asigurari private de sanatate

Necesare si sistemul

Andreea COSTEA
Marketing Assistant

Sistemul sanitar din Romania este
subfinantat, iar cu trecerea fiecarui an, in-
vestitiile restante necesare cresc vertiginos.
Lipsa de mobilizare a clasei politice in refor-
marea sistemului sanitar, asteptatd incd din
anii‘90, precum si remunerarea inadecvata
a cadrelor medicale sunt doar cateva dintre
motivele pentru care tot mai multi medici
si asistente pleaca peste hotare sau acceptd
joburi mai bine platite. In aceste conditii
nu ne surprinde faptul ca romanii apeleaza
la asigurdrile private de sanatate pentru a
acoperi chiar nevoi medicale de baza.

Un studiu relizat de EURO Health Con-
sumer Index in anul 2009 arata ca sistemul
sanitar din Romania este cel mai slab in
comparatie cu cele ale altor 33 de tari
din Europa. Potrivit statisticilor, Romania
este depadsita in acest clasament chiar si
de Bulgaria, Albania si Muntenegru. In
contextul crizei economice, deficientele
unui sistem sanitar muribund devin din ce
n ce mai evidente. Peste 20 de milioane
de oameni apeleaza la serviciile medicale
asigurate de stat, insa doar 4,3 milioane de
romani contribuie pentru aceste servicii.
Tn ultimii 20 de ani s-a discutat prea mult
despre reformarea sistemului sanitar, insa
aceasta nu poate avea loc fard implicarea
asiguratorilor, clinicilor si spitalelor private
si de stat, precum si a reprezentantilor
Ministerelor Sanatatii si Finantelor.

Deficientele sistemului sanitar, precum
lipsa medicamentelor si a aparaturii
medicale performante, conditiile precare
din spitale sau timpul foarte mare de
asteptare pentru tratamente, programadri
si interventii la care sunt supusi pacientii

ii determinad pe tot mai multi romani sa
incheie polite private de sdndtate.

Astfel, Mihaela POPESCU, in varsta de
35 de ani, a incheiat o polita de asigurare
de sanatate in urma cu 3 luni, tocmai
pentru cd ideea de a beneficia de servicii
medicale profesionale si de calitate i-a
inspirat sigurantd, mai ales in urma inter-
actiunilor mai putin placute cu sistemul
sanitar de stat. In urma cu sase luni*, din
cauza unor probleme de sanatate, Mihaela
POPESCU a fost nevoita sd interactione-
ze atat cu medicul de familie, cat si cu
medicii specialisti recomandati de acesta
si institutiile sanitare de stat in care putea
beneficia de investigatiile medicale nece-
sare. In primul rand, a trebuit s& astepte o
saptamana pana sa fie vazuta de medicul
de familie, deoarece programul de lucru
nu-i permitea sa ajunga la orele dispo-
nibile ale respectivului cabinet medical.
lar cand, in sfarsit, a ajuns la medicul de
familie, a avut de-a face cu toate dezavan-
tajele pacientului sistemului sanitar din
Romania: timpul scurt alocat consultatiei
din cauza programarilor care asteapta ore
in sir la usa cabinetului, lipsa aparaturii
medicale necesare in respectiva institutie
sunt doar doud dintre acestea.

Alta datd, pentru consultatia la
medicul specialist si primirea rezultatelor
la analize, a trebuit sa astepte cateva sdp-
tamani. Ultima experientd neplacuta care
a determinat-o sd plateasca pentru o asi-
gurare privatd de sanatate a fost agravarea
unor probleme de sanatate mai vechi. De
aceasta datd, Mihaela POPESCU a ajuns la
Spitalul de Urgenta, pentru ca rezolvarea
acestor probleme nu mai putea astepta.

In urma acestei situatii, in ceea ce
priveste rezolvarea problemelor de sanatate,
aceasta apreciaza ca este mai bine sa ai op-

Rubrica realizata cu sprijinul companiei

SIGNAL IDUNA

Asigurari de Viata

ui public?

tiunea de a alege sistemul privat din cauza
sistemului sanitar deficitar, un sistem in care
medicii nu sunt pldtiti corespunzdtor, pacientii
sunt tratati cu indiferentd, iar conditiile precare
din spitale sunt evidente, mai ales prin infectii-
le intraspitalicesti destul de des intdlnite.

Fatd de sistemul de stat, asigurarea pri-
vatd de sdndtate oferd operativitate sigurd,
este de parere Mihaela POPESCU, care in
urma interactiunilor cu sistemul sanitar de
stat a ajuns la concluzia ca statul nu-si da
interesul fatd de oamenii pe care ar trebui
sd-i protejeze. Mai mult, am observat frec-
vent o lipsd de operativitate, dar in schimb
existenta unui interes fatd de beneficiile
suplimentare in raport cu lipsa interesului de
avindeca, adauga aceasta.

Din dorinta de a fi tratatd cu mai multa
atentie si seriozitate, fara sa ofere motivatii
financiare in acest sens tuturor cadrelor
medicale cu care interactiona si fara sa
se confrunte cu medicii dezavantajati de
acest sistem sanitar bolnav deja de prea
mult timp, Mihaela POPESCU a preferat sa
plateasca o suma fixa trimestriala care sa-i
asigure sandtatea si sa-i faciliteze depasi-
rea eventualelor probleme de sanatate.

Din momentul in care inchei polita de
asigurare de sdndtate, ai certitudinea ca vei
fi consultat de un medic cdruia ii pasd, care
iti acordd timpul necesar consultatiei si iti
comunicd toate aspectele situatiei, apre-
ciaza aceasta, din postura de beneficiar
al unei asigurari de sanatate care ii ofera
acum accesul la institutiile private speciali-
zate si sansa de a-si recastiga sdnatatea.

Dupd cum bine stim, nimic nu valo-
reaza mai mult decat sanatatea, iar pretul
platit pentru aceasta este polita asigurarii
de sanatate.

* Exemple bazate pe intdmpldri reale de viatd.
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iti oferim o noud provocare
Alico Asigurari Roméania S.A. recruteaza
Manager Vanzari Asigurari de Viata
in mal multe orase din tara

Responsabilitati:

- Recrutarea si dezvoltarea propriei echipe de vanzari

- Bugetarea si planificarea activitatilor specifice in corelare cu obiectivele fixate
- Monitorizarea, coordonarea si controlul echipei

- Motivarea echipei in vederea realizarii obiectivelor fixate

- Comunicare si raportare periodica

- Analiza si evaluarea rezultatelor activitatii

- Identificarea de oportunitati si definirea planurilor de actiuni conforme.

Cerinte:

- Minimum 2 ani experienta in managementul unei echipe de oameni de vanzare
- Experienta in recrutare si selectie

- Studii superioare

- Excelente abilitati de comunicare si prezentare

- Construirea si argumentarea unui Plan de Afaceri

- Simtul prioritizarii activitatilor

- Leadership prin exemplu.

Oferta:

- sistem de compensare competitiv, orientat catre productivitate si calitate
- beneficii semnificative pentru rezultatele planificate

- training si pregatire profesionala specifica la cele mai inalte standarde

- dezvoltarea unei afaceri pe termen lung in domeniul serviciilor financiare.

Strategia de afaceri si managementul consecvent ne-au sprijinit sa obtinem o pozitie strategica pe piata
asigurarilor de viata din Romania. Cu siguranta putem creste mai mult; din acest motiv avem nevoie de
participarea si sprijinul tdu. Trimite aplicatia ta la adresa de email: salesrecruitment@alico.ro. Candidatii
selectati vor fi contactati pentru interviu.

salesrecruitment@alico.ro ®
www.alico.ro ICO

Alico Asigurari Romania S.A. este companie MetLife, Inc.

MetLife, Inc. este un lider global in asigurari, planuri de pensie si programe de beneficii pentru angajati,
oferind servicii pentru 90 de milioane de clienti in peste 60 de tari. Prin filialele si companiile sale afiliate,
MetLife detine pozitii de conducere in piete din Statele Unite, Japonia, America Latina, regiunea Asia Pa-
cific, Europa si Orientul Mijlociu.




Asigurarile: Softin 2010.

Reducerile de preturi pentru clientii
europeni care au cumparat asigurari de
tip property sau raspundere civild au con-
tinuat si in a doua jumatate a anului 2010.
Principalii factori care au influentat pietele
de asigurari — inclusiv cresterea competiti-
vitdtii dintre asiguratori, capacitatea mare
de subscriere si numdrul relativ mic de
evenimente catastrofale — au continuat sa
se faca simtiti in 2010 si dau tonul pietei
din 2011, declara MARSH in raportul sau,
intitulat Abordati riscurile cu o directie
clara: Raport al pietelor de asigurdri din
Europa, Orientul Mijlociu si Africa 2011.

Este posibil ca underwriterii sa faca
presiuni pentru cresterea cotelor de prima
oferite clientilor, dar conditiile de piata
vor prevala si vor limita orice cresteri de
preturi. Cotele de prima pe segmentul
auto au ramas, in general, stabile in
Europa, chiar dacd in unele tdri limitele de
despagubire s-au marit.

Criza financiara si economica globala
pe care o traversam a generat cresterea
cererii pentru asigurari de credit comercial
si de protectie suplimentara pentru insti-
tutiile financiare, dar numarul si valoarea
mare a daunelor au generat o reticenta
din partea asiguratorilor in a oferi aco-
perire in conditii avantajoase. Cresterile
de preturi intalnite acum 18 luni sunt de
domeniul trecutului si, in conditiile in care
marile economii ale lumii dau semne de
revenire, cererea se echilibreaza cu oferta.

La nivel mondial, multe guverne au
incercat sa-si regleze deficitele bugeta-
re si au modificat regimul fiscal. Taxele
aplicate asigurarilor au fost majorate in
tari precum Marea Britanie sau Olanda, iar
in Bulgaria a fost introdusa o astfel de taxa
pentru prima oara in istoria acestei piete.

Este posibil ca aceasta piata,soft”
sa fie contracaratd de impactul aplicarii
Solvency ll, care este programata pentru
2013. Bruce TRIGG, Sef al MARSH Risk
Management Practice, a explicat ca im-
pactul adoptarii Solvency Il - care trebuie
implementata si in Romania pana in 2013
- poate avea efect direct asupra cotelor de

In2011...2

prima: Schimbdrile in documentatia speci-
fica asigurdtorilor, normele de transparentad
vor fi costisitoare si, ca efect, asigurdtorii
vor incerca sé le acopere printr-o mdrire a
preturilor.

Romania

In ciuda faptului c& asiguratorii romani
au sustinut ca in 2010 preturile au ajuns la
un minimum, acestia au continuat sa fie
foarte flexibili in ceea ce priveste pretu-
rile si acoperirile oferite clientilor. Cateva
dintre liniile de asigurare pe care s-au inre-
gistrat scaderi consistente de preturi sunt:
raspundere generala, property sau D&O.

Clientii MARSH au beneficiat de reduceri
de 10 pand la 20% pentru asigurdrile de tip
property si aceastd tendintd va continua si
anul urmdtor. Asigurdtorii sunt incd foarte
hotdrati sd castige clienti noi si sd-i fidelizeze
pe cei existenti. In conditiile unei piete
controlate de grija fatd de costuri, reducerile
de preturi sunt deja o obisnuintd, a declarat
Cristian FUGACIU, General Manager,
MARSH Romania.

Competitia dintre asigurdtori este mai
acerbd ca oricand. Mediul economic dificil
a pus clientii pe un piedestal, iar asigura-
torii se luptd pentru a-i atrage, a explicat
Cristian FUGACIU.

Raspundere Civila Generala

Discount-urile obtinute de clientii
corporate in prima jumatate a anului
2010 au continuat si in a doua jumdtate
a anului trecut. Unii dintre asiguratori au
fost foarte agresivi in incercarea lor de a
castiga conturi noi si au oferit conditii mai
bune decat media pietei. Totusi, specialis-
tii MARSH din Romania nu intrevad pentru
2011 schimbari majore ale pietei si ale
directiei pe care aceasta este acum.

Property

In pofida faptului c& multi asigura-
tori considera ca preturile pentru acest
segment sunt deja mult prea mici pentru

Rubrica realizata cu sprijinul companiei

MARSH

a fi sustenabile, discount-uri de 10% sau
chiar 20% pot fi obtinute din partea asigu-
rdtorilor. Clientii sunt acum, mai mult ca
oricand, orientati catre pret. Aceasta stare
de fapt creeazd o competitie crescutd intre
asiguratori, dar si intre brokerii de asigura-
re. Daté fiind presiunea imensa a clientilor
de a tdia costurile cu asigurarea, este
foarte probabil ca preturile sa-si continue
trendul descendent siin 2011.

Auto

Si in cazul liniilor auto clientii si-au
spus cuvantul, in incercarea lor de a redu-
ce costurile cu asigurdrile CASCO si RCA.
Astfel, clientii corporate au putut beneficia
de reduceri de 15% sau chiar 20% pentru
politele RCA, in functie de tipul de vehicul
asigurat. Unii dintre asiguratori au redus
primele cu circa 25%, in conditiile in care
cotele lor erau peste media pietei cu ceva
timp in urma. In acelasi timp, limitele de
despagubire s-au marit constant.

In ceea ce priveste politele CASCO,
preturile au scazut in medie cu 10%.

Este foarte probabil ca, in conditiile unei
competitii puternice, preturile sa continue
sd scada.

D&0

O clasa pe care MARSH intermediaza
un numar mare de polite este D&O. Pretu-
rile si conditiile au ramas stabile in 2010.
Totusi, MARSH a decis ca incepand cu
2011 sa ofere clientilor o facilitate specia-
14, prin care acestia sa beneficieze de cele
mai bune conditii si preturi din Romania,
dar si din regiune.

Andreea STATE

36 Anul XIII - Numdrul 3/2011|99] www.primm.ro



Evolutie estimata in 2010 pe clase de asigurari

asigurari

T3 &T42010 RM & MM RASTUNDERE Property Auto  Sinstate LTPioyee  Credit L
Generala  EL/WC Benefits  comercial

CENTRU
Austria 0-10 | Fardpiatd | 0-10 0 10-20 0 0 0-10 0 0 20-30 0-10
Belgia 0 0 10-20 0-10 0 0-10 0 10-20 10-20 0-10 0 0
Franta 0-10 | Fardpiatd | 0-10 0-10 | Fdrapiata | Fard piatd 10-20 0-10 0-10 10-20 0-10 10-20
Germania 0-10 | Fardpiatd | 0-10 0-10 0 0 10-20 0-10 0-10 0-10 0-10 0-10
Olanda 0-10 | Fardpiatd | 0-10 0 10-20 | Férd piatd 10-20 Fard piatd 0-10 0-10 0-10 | Férd piatd
Elvetia 0-10 0-10 10-20 0 0-10 10-20 10-20 Frd piatd 10-20 0-10 0 Fard piatd
NORD-VEST
Irlanda 0 0 0-10 0 0 10-20 10-20 0 0 0-10 10-20 | Fard piata
Marea Britanie 0-10 0-10 0-10 0 0-10 - 10-20 0-10 10-20 0-10 10-20 0
SuD
Grecia 0-10 0 0-10 0-10 | Fdrd piatd 0-10 0 0 0 0 Férd piatd | Fdrd piatd
India 10-20 0-10 0 10-20 0-10 10-20 0-10 0 10-20 0-10 10-20 0
Israel 0-10 0-10 0-10 - - 0-10 0 Frd piatd 0-10 0 0 0
Italia 0-10 0 0 20-30 | 20-30 20-30 0 10-20 0 0 0 0
Portugalia 0 0 0 0 0 0 10-20 0 0 0 0 0
Spania 20-30 20-30 20-30 | 10-20 | 10-20 10-20 0 0 0 0-10 0 0
Turcia 0 0 0 10-20 0-10 20-30 0-10 0 0-10 0 0 Férd piatd
NORD
Danemarca 0-10 0 0-10 0 Fard piata 0-10 0-10 0 0-10 0-10 0 Fdrd piata
Finlanda 0 Fard piata | 0-10 0-10 0-10 0-10 0-10 0 0-10 0 Fard piata | Fard piatd
Norvegia 10-20 10-20 0 0-10 20-30 10-20 0 0 10-20 10-20 0 0
Suedia 0-10 | Fardpiata | 0-20 10-20 - 0-10 0-10 0-10 0-10 0-10 0-10 0-10
CEE& CIS
Azerbaijan 0 0 0 0 0-10 0 Férd piatd 0 0 0 0 Fard piatd
Bulgaria 0 0 0-10 0 0-10 0 0-10 0 10-20 0 0 0
(roatia 0-10 0 0-10 0 Fdrd piatd | Fdrdpiafa | Fdrd piata Fdra piatd Fdra piatd 0 Fdra piata | Fard piata
(ehia 0-10 | Fardpiatd | 0-10 0-10 0 0 0 0 20-30 0 10-20 | Fara piatd
Estonia 0-10 0 0-10 0 Fdrd piata 0 10-20 0 0 0 0 0
Ungaria 0 0 0 0-10 0 20-30 0-10 0-10 0-10 0-10 | Fdrd piatd | Fdra piatd
Kazakhstan 0 0 0 0 0 0 Férd piatd 0 0-10 0 0 Fard piatd
Letonia 0-10 0 0 0-10 | Fdra piata 0 Fard piata Fara piatd 50+ 0 0 Fara piatd
Lituania 0 0 0-10 0-10 0 Fara piatd 10-20 Fdra piatd Fdrd piad | Fard piatd | Fdrd piatd | Fard piata
Polonia 0 0 10-20 | 20-30 0-10 0-10 20-30 0-10 0 0 0 0
Romania 0-10 0-10 10-20 | 10-20 0-10 0-10 0 0 0 0 0 0
Rusia 0 0 0 0 - - 0 0 - - - -
Serbia & Muntenegru 0-10 0 0 0-10 0-10 0 Fdra piatd Fdra piata Fdrd piata | Fdrd piatd | Fdrd piatd | Fard piata
Slovacia 0 0-10 0-10 0-10 0 0 0 0 0 0 0-10 | Fard piata
Slovenia 0-10 0-10 0-10 0 0 0 0 0 0-10 0-10 0 Fard piatd
Ucraina 0 0 0 0-10 0-10 0 0 0 0 0 0 0
ORIENTUL MIJLOCIU
Bahrain 0-10 0 0-10 0 0-10 0 Fard piatd Fard piata 10-20 0-10 | Fard piatd | Fdrd piata
Oman 0-10 0 0-10 0 Fdra piata 0-10 Fdra piatd Fdra piata 0-10 0 Fdra piatd | Fard piata
Qatar 0-10 0 0-10 0 0 10-20 0 0 10-20 10-20 0-10 0
Arabia Saudita 0 0 0-10 0-10 10-20 0 Fdra piata Fdra piatd 0 0 Fdrd piata | Fard piatd
Emiratele Arabe Unite 0 0 0 0-10 0 10-20 0-10 Fara piata 0-10 0 0 Fdra piata
AFRICA
Botswana 0 0 0 0 0 Fard piata | Fdrd piatd Fard piata 0 0 0 0
Namibia 10-20 0-10 10-20 | 20-30 0-10 20-30 - 0 10-20 20-30 0 0
Nigeria 20-30 20-30 0-10 20-30 | Farapiatd | 30-40 Fdra piata Fara piatd 20-30 20-30 20-30 | Fard piata
Africa de Sud 0 0 0-10 0-10 - - 0 Fdrd piata 0-10 10-20 0-10 | Fard piatd
Zimbabwe 0 0 0-10 20-30 0 0 0 Fard piata 0 0 0 Fara piatd
Cresteri 5 5 5 15 12 1 4 3 4 3 4 1
Scaderi 22 7 26 11 8 10 15 7 23 17 10 3
Nicio schimbare 19 27 15 19 14 16 16 21 15 23 22 17
Fard piatd 0 7 0 0 8 5 10 15 3 2 9 24
Fara informatii furnizate (-) 0 0 0 1 4 4 1 0 1 1 1 1

46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46
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asigurari
3 milioane de romani sunt acum mai informati cu privire la asigurarile de locuinte

Totul despre ,Siguranta casei tale”

Cea mai ampla campanie de informare cu privire la rolul
si importanta asigurarilor de locuinte realizata de industria de
asigurari din Romania s-a desfasurat in a doua jumatate a lunii fe-
bruarie. 3 milioane de romani sunt acum mai informati cu privire
la asigurdrile de locuinte. Derulatd sub genericul ,Siguranta Casei
Tale", campania a avut la baza distribuirea de brosuri informative
gratuite,,Ghidul Sigurantei Casei Tale’, in Bucuresti si in 15 dintre
marile orase ale tarii.

In perioada mentionat, au fost distribuite brosuri continand
informatii de interes public referitoare la rolul asigurarilor de
locuinte, obligatorii si facultative, precum si cu privire la modali-
tatea de obtinere a despagubirilor in cazul producerii unei daune.

Obiectivul campaniei, conceputa ca un instrument preventiv,
deopotriva informativ si educativ, a fost acela de a aduce in aten-
tia publica produsele de asigurare a locuintei, intr-o modalitate
conceptualda moderna si intr-o perioada cu profunde implicatii de
natura sociala.

Pentru ca romdnii sd inteleagd cu adevdrat importanta si
utilitatea asigurdrii de locuintd, este esential sd nu isi aminteasca
de existenta acestor produse numai in momente critice, cum sunt
cele in care se produce o catastrofd. Tot ce pot face atunci este sd
constate cat de util le-ar fi fost acest mijloc

de protectie financiard. Noi consideram ca
un comportament pro-activ este cel mai
potrivit si il promovdm prin toate mijloace-
le, a declarat Alexandru CIUNCAN (foto), '
Secretar General al APPA - Asociatia -
Pentru Promovarea Asigurarilor, organi- ' ‘
zatorul campaniei.
Unde a fost distribuit ghidul A
,Siguranta Casei Tale”?
Brosura campaniei,Siguranta Casei Tale” a fost distribuitd prin
intermediul promoterilor in principalele intersectii din Bucuresti
si din marile orase ale tarii (lasi, Cluj — Napoca, Constanta, Craiova,
Galati, Brasov, Ploiesti, Braila, Oradea, Bacau, Arad, Pitesti, Sibiu,
Baia Mare, Buzau). Si, dacd au fost proprietari care nu au primit
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ghidul,,Siguranta Casei Tale” prin intermediul promoterilor, cu
siguranta au intrat in posesia unui exemplar cand au mers la
cumparaturi, brosura fiind distribuitd in marile centre comerciale
din intreaga tar3, dar si in statiile de metrou sau la sediile instituti-
ilor publice deconcentrate ale Prefecturii Bucuresti, inclusiv la
ghiseele Postei Romane, Casei de Pensii a Municipiului Bucuresti,
Directiei Generale a Finantelor Publice, Inspectoratului Teritorial
de Munca al Municipiului Bucuresti.

De asemenea, brosura a fost distribuitd si impreuna cu editia
de miercuri, 23 februarie a.c., a cotidianului Romania Libera.

Campania si-a atins obiectivul numai prin
eforturile unite in cadrul unui parteneriat
public - privat

Campania,Siguranta Casei Tale” a fost organizata, in parte-
neriat, de catre Prefectura Bucuresti, PAID - Poolul de Asigurare
impotriva Dezastrelor, si APPA - Asociatia Pentru Promovarea
Asigurdrilor, si a beneficiat de sprijinul industriei de asigurari din
Romania.

Referitor la implicarea in derularea
campaniei, Mihai Cristian ATANASOAEI
(foto), Prefectul Capitalei, a declarat:

in calitate de Presedinte al Comitetu-
lui Municipal pentru Situatii de Urgentd,
am obligatia si datoria sa ma asigur cd, in
cazul producerii unei calamitdti, salvarea
vietilor omenesti este prioritatea fortelor de
interventie. In calitate de Prefect, sunt obligat sd protejez sdndtatea
si siguranta fiecdrui cetdtean. Prin sistemul de asigurare obligatorie
a locuintei, casele noastre vor fi protejate si ne va fi mult mai usor, cu
banii primiti de la companiile de asigurdri, sd ne refacem caminul.

Am reusit sd ducem la bun sfdrsit incd o etapa din programul
de informare si educare a publicului larg cu privire la conceptul de
asigurare, a cdrui necesitate este evidentd in Romdnia. Vom analiza
acum rezultatele campaniei si vom pune astfel bazele urmdtoarei
etape a programului. Am inceput cu asigurarea RCA, am continuat
cu asigurdrile de locuinte si ne pregdatim sa explicdm publicului larg
care este rolul asigurdirii de tip CASCO si cum functioneazd aceasta,
a mentionat Alexandru CIUNCAN, Secretar General al APPA.

Campania,Siguranta Casei Tale” a beneficiat de sprijinul
tuturor companiilor importante de asigurari si brokeraj care
opereaza in domeniu: ASTRA Asigurari, ALLIANZ-TIRIAC Asigurari,
OMNIASIG, EUROINS, BCR Asigurari, GENERALI, PIRAEUS Broker,
CITY Insurance, SAFETY Broker, OTTO Broker, ARDAF si CREDIT
EUROPE Asigurari.

Mesajul campaniei a
fost promovat, in acelasi
timp, prin spoturi, stiri
si interviuri difuzate de
Radio EUROPA FM si TVR
Info, prin materiale de
interes public preluate
de Romania Liberd, de
Wall-street.ro, 9am.ro si
asigurarealocuintelor.ro.
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eveniment internagional KAZAKHSTAN

Tarile din Asia Centrala devin tot mai deschise pentru investitorii straini, aflati
in cautarea de noi piete cu potential de crestere. Kazakhstan, cea de a noua tara
ca dimensiune la nivel global si cu o populatie de peste 16 milioane de locuitori
are de departe cea mai promitatoare economie dintre statele Asiei Mijlocii. Piata
de asigurari urmeaza indeaproape trendul inregistrat de economia locala, anul
2010 aducand o crestere a afacerilor asiguratorilor, dar si noi provocari legate de
consolidarea pozitiei in ansamblul macroeconomic local si regional.
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Asia mijlocie, deschisa pentru
investitori

Realitdtile pietelor de asigurare din Asia Mijlocie, cat si analiza
problemelor cu care se confruntd acestea au constituit reperele
care au determinat, pentru al cincilea an consecutiv, ca peste
100 de reprezentanti ai industriei de asigurdri si reasigurdri sa se
intalneasca, la Alma-Ata, in cadrul Conferintei Internationale,In-
surance in Central Asia”. Evenimentul a fost organizat
in perioada 3-4 martie a.c., cu sprijinul autoritatii de
supraveghere din Kazakhstan si al asociatiilor pro-
fesionale de profil, revista PRIMM Asigurari & Pensii
sustinand conferinta in calitate de Partener Media.

Criza a trecut, iar piata a depasit
valoarea de 1 miliard USD in 2010

Dupa o perioada de stagnare care s-a manifestat
n ultimii doi ani pe fondul crizei economice, 2010
a adus o crestere semnificativa a pietei de asigurdri
din Kazakhstan. Astfel, societdtile de asigurare din
Kazakhstan au inregistrat in anul precedent un volum
de prime brute subscrise in valoare de circa 1 miliard
USD, in crestere cu 24% comparativ cu anul precedent,
a precizat Alina ALDAMBERGEN, Vicepresedinte,

Agentia pentru Supravegherea Asigurdrilor din Kazakhstan, in
deschiderea lucrarilor conferintei. Aceasta evolutie vine dupa doi
ani de scaderi consecutive, respectiv de 9% in 2008 si de 15% in
2009, conform cifrelor prezentate. Potrivit oficialului autoritatii de
supraveghere, asigurarile merg in tandem cu evolutia economi-
ei nationale, care s-a caracterizat in 2010 printr-o revigorare a
segmentului de corporate si a consumului intern, pe fondul unui
context international favorabil. Drept urmare, PIB-ul tarii a inre-
gistrat o crestere de 7%, iar inflatia a coborat pana la nivelul de
8%, adicd valoarea inregistrata in anii anteriori crizei economice.

In acest context, companiile de asigurari si-au majorat sub-
scrierile, capitalizarea este la un nivel satisfacator, la fel ca si stabi-
litatea financiard. Cresterea din 2010 se datoreaza, de asemenea,
politelor incheiate in baza obligativitdtii asigurarii salariatilor in caz
de accidente, precum si asigurdrilor de rdspundere profesionald, a
addugat Alina ALDAMBERGEN.

0,7% - ponderea asigurarilor in PIB-ul tarii

Desi ritmul de crestere a primelor colectate de catre companii
este in urcare, trebuie sa mentionam ca segmentul de profil din
Kazakhstan este inca la inceput de drum, astfel ca ponderea acestuia
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Alina ALDAMBERGEN Oleg PILIPETZ Ludmila BUT

Vicepresedinte, Agentia Vicepresedinte, Serviciul FSIS
pentru Supravegherea Federal de Supraveghere a

Asigurdrilor, Kazakhstan Asigurdrilor, Rusia (FSIS)

in PIB este de doar 0,7%, iar densitatea asigurdrilor a atins aproxima-
tiv 60 USD in 2010. Asiguratorii locali sunt insd increzatori cd situatia
se va schimba semnificativ in anii urmatori, asteptarile acestora fiind
confirmate de cdtre autoritdti. Estimdm o evolutie pozitivd a subscri-
erilor in 2011, cuprinsd intre 15-20%, un aport semnificativ in acest
sens revenind asigurdrilor de viatd (acest segment a atins valoarea de
92 mil. EURin 2010). De asemenea, se urmadreste pentru anul viitor
introducerea sistemului financiar islamic, prin aplicarea principiilor
asigurdrii Takaful, o reforma in domeniul pensiilor private, precum si
a unor sisteme informatice inovative. Potrivit unui scenariu prezentat
n cadrul evenimentului, valoarea subscrierilor companiilor de profil
ar putea ajunge la 1,3 miliarde euro in 2015.

Care sunt cerintele pentru reasiguratori de a
prelua riscuri din Asia Centrala?

Cerintele pentru preluarea riscurilor in reasigurare de catre
companiile strdine difera de la o tara la alta, concurenta fiind tot
mai acerba intre societatile de profil din Rusia si companiile vest -
europene. Astfel, indsprirea cerintelor legate de rating si conditia de
membru in cadrul unei organizatii mondiale pun piedici serioase pentru
operatiunile de cedare a riscurilor in reasigurare, a mentionat Igor SHE-
HOVTZOV, Business Development Director, UNITY Re. De asemenea,
lipsa unor tehnologii moderne si o politicd slabd de subscriere sunt alte
motive care ingreuneazd operatiunile de reasigurare, este de parere
Peter MULLER, Responsabil pentru tarile CSI, MUNICH Re.

Spre exemplu, pentru a prelua riscuri in reasigurare de la
companiile din Kazakhstan, compania nerezidenta trebuie sa aiba
un rating similar ratingului de tara al Kazakhstanului sau cel putin
un nivel de,BB-"1n cazul in care autoritatea de supraveghere locala
are incheiata o intelegere de colaborare cu autoritatea similara din
tara nerezidentului. Pentru Uzbekistan, reasiguratorul nerezident
trebuie sd detind un rating minim, dupa cum urmeaza:,Baa3” -
MOODY’s, ,BB+" - S&P,,,B+"— A.M. Best sau,,A++"— EXPERT Ra.

Pentru Azerbaijan, conditiile sunt putin mai permisive, astfel ca
reasiguratorul strain trebuie sa fie acreditat de catre Ministerul de
Finante si sd prezinte documentele care certificd ratingul detinut

Top 10 asiguratori din Kazakhstan

Peter MULLER Galim AMERHODJAEV Igor SHEHOVTZOV
Responsabil CSI Director General Director Dept. Dezvoltare
MUNICH Re KAZEXPORTGARANT UNITY Re

[ SR W PR LA

Serghei LAVRENTIEV Vadim ZAGREBNOY Francis FRIZON
Presedinte Presedinte Insurance Ombudsman
BTA Insurance BROKBUSINESS Franta

Compania Active Rezerve Capital social Prime brute subscrise Daune platite
mil. EUR mil. EUR mil. EUR mil. EUR mil. EUR
1 | EURASIA 296,97 75,16 210,08 93,9 11,35
2 | VIKTORIA 240,49 12,97 226,59 24,51 16
3 | KAZINSTRAKH 134,19 583 66,98 73,24 22,34
4 | BTAInsurance 129,17 23,19 104,4 11,47 3,78
5 | KAZKOMERTS 78,09 30,39 4,72 82,54 534
6 | LONDON Almaty 7,72 25,39 31,25 26,3 3,59
7 | KAZEXPORT GARANT 63,8 1,15 55,26 2,02 0,19
8 | ALLIANZ Kazakhstan 56,43 42,05 8,24 37,98 3,33
9 |BTALife 50,6 29,72 19,86 13,78 438
10 | OIL Insurance company 48,23 25,46 15,82 45,42 7,57
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Ritmul de crestere pentru PIB-ul gérilor din CSI financiare a companiilor, cét si in ceea ce priveste indeplinirea sarci-
in 2011 (%, raportat la anul anterior) nilor fata de asigurati. O tendintd similara se inregistreaza si in Rusia,
astfel ca din prezentarea sustinuta in cadrul evenimentului de catre
“ Oleg PILIPETZ, Vicepresedintele Serviciului Federal de Supraveghere
Azerbaijan 105 104-105 a Asigurarilor din Rusia (FSIS), reiese ca peste 71% dintre asiguratorii
; rusi nu corespund cerintelor de capitalizare prevazute de noile pre-
Armenia 103 103-104 . NP . .
vederi legale, care vor intra in vigoare la 1 ianuarie 2012.

Belarus 107 106 Potrivit oficialului citat, in 2010 si-au incetat deja activitatea
Kazakhstan 104-105 91 de societati de asigurare si 21 de brokeri (10% dintre acestia
Kirghistan 9% au depus benevol o cerere in acest sens), fiind acordate doar 5
Moldova 104 licente noi pentru desfdsurarea activitatii de asigurare.

Rusia

Tadjikistan 105 (Clasa de mijloc — motorul de crestere pentru

Uzbekistan 108 pietele de asigurari din Asia Mijlocie
Ucraina 104

Gl 104-104.5
Sursa: www.cisstat.com

Luand in considerare gradul de penetrare a asigurdrilor in PIB-ul
tarilor din aceasta regiune, cat si densitatea pe cap de locuitor este
evidenta o evolutie semnificativa a pietei de asigurare in anii urma-
tori. Opiniile liderilor prezenti la conferinta converg spre concluzia ca
o cerere importanta pentru produsele de asigurare va veni in primul
rand de la clasa de mijloc, persoanele din aceasta categorie urmand
sa aiba un venit suficient in conditiile unor impozite mai mici. Astfel,
factorii determinanti in acest sens vor fi cresterea veniturilor populatiei,

PENT s mdrimea impozitelor si preturile pentru bunuri si servicii. De aseme-
ca plta I 1Zarea, 0 p ro b I éma §| pe ntru nea, un rol important il vor juca increderea oamenilor in produsele de
asi gu ratorii ru §| asigurare si o reglementare adecvatd a segmentului de cditre autoritcti,

potrivit lui Peter MULLER.

de acesta. De asemenea, pentru Republica Moldova conditiile pri-
vesc prezentarea licentei de activitate iar retinerea proprie a com-
paniilor nu trebuie sa fie mai mica de 20% din mdrimea riscului si

sa nu fie mai mare de 25% din capitalul social si rezervele tehnice.

Gradul de capitalizare a companiilor din Asia Centrala este in
crestere in ultimii ani, cerintele autoritatilor de supraveghere in acest
sens fiind tot mai mari. Aceste masuri urmaresc asigurarea stabilitatii Oleg DORONCEANU

Fara compromis.
Fara mogul.”
Doar business.

www.wall-street.ro

*MOGUL, -A, moguli, -¢, s.m.sif. adj. S.m. Fig. Persoani foarte
importantd cu puteri discretionare. - Din engl. Mogul.
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Nevoia de a reforma sistemul public de pensii este unul dintre putinele subiecte
care au generat un consens politicin Cehia ultimilor ani. Aflata in studiu de
aproape sapte ani, indelung negociata de fortele politice si grupurile societatii
civile, anuntata ca iminenta si apoi stopata, de cateva ori, reforma pensiilor
pare a se afla, in sfarsit, pe ultima turnanta inainte de intrarea in dezbaterea
legislativului. Totusi, nu putine sunt elemetele care mai starnescinca discutii

aprinse, iar finalul este inca incert.

CEHIA: Cronica unei reforme
indelung asteptate

Potrivit estimdrilor, imbatranirea acce-
leratd a populatiei va conduce, in Cehia,
inevitabil, la 0 adancire a deficitului cu care
bugetul public se confrunta deja, astfel incat
in preajma anului 2050 acesta ar putea atin-
ge un nivel de cca. 4% din PIB, iar situatia
n-ar putea fi imbunatatita nici prin absorbtia
unor mase importante de emigranti.

Raportul de tara publicat de FMI in
martie 2010 reafirma necesitatea de a
reforma suplimentar sistemul ceh de pensii,
incepand cu masuri de reformare parame-
tricd a pilonului public si continuand cu intdrirea Pilonului lll de
pensii private facultative si introducerea Pilonului I, cu partici-
pare obligatorie. Documentul precizeaza c3, in pofida subsidiilor
si avantajelor fiscale acordate, precum si a unei largi participari
— peste 70% din forta de munca salariatd -, "volumul activelor
acumulate in Pilonul lll ceh este inca mic, reprezentand abia 5%
din PIB-ul national". Luand in considerare nivelul contributiilor, in
general foarte scazut, analistii FMI apreciaza ca pensiile private
facultative din Cehia "functioneazd mai degraba ca o schema
de economisire subventionata public, decat ca un sistem de
economisire reald pentru pensie”. In plus, Cehia este singura tara
din regiune in care larga participare a populatiei la Pilonul lll de
pensii private facultative a pus in umbrd, pentru mult timp, ideea
de a implementa si componenta obligatorie. Evolutiile din ultimii
ani au dovedit, insd, ca amanarea n-a fost cea mai buna optiune.

Potrivit analizei realizate de FMI, Cehia se numara printre
tarile europene cu una dintre cele mai defavorabile dinamici
demografice, urmand ca, pana la orizontul anului 2060, pro-
centul populatiei varstnice sa creascd de la 14%, in prezent, la
peste 33%, in timp ce populatia aptd de munca se va reduce, ca
pondere in totalul populatiei, de la 71% la 54%. Ca urmare, desi
Cehia dispune in prezent de unul dintre cele mai bune sisteme
de pensii publice din regiunea CEE, reusind sd asigure pensiona-
rilor sai un nivel de trai comparativ cel din timpul vietii active, se
estimeaza ca situatia se va deteriora destul de rapid. Evaluarile
actuale arata ca nivelul total al cheltuielilor cu pensiile ar putea
urca de la 7,8% din PIB, in prezent, la peste 11% din PIB in 2060,

S
Daniela GHETU
Director Editorial

din care peste 4 procente vor reprezenta nevoia de subventio-
nare a sistemului public de pensii, de la bugetul de stat. Criza fi-
nanciara a accentuat problemele pensiilor de stat, in conditiile in
care bugetul public de pensii a trecut de la suplusul din 2008, la
un deficit de peste 30 miliarde CZKin 2009 si de circa 24 miliarde
CZKn 2010, ca urmare a declinului inregistrat in contributii, pe
fondul cresterii somajului si al reducerii taxelor sociale, ca parte a
pachetului de masuri anticriza.

Ce propune noua reforma anuntata de Guvern?

Presa locala si internationala anunta recent incheierea acordu-
lui final intre membrii coalitiei de guvernamant, de centru-dreapta,
din Cehia, cu privire la principalele coordonate ale reformei pensii-
lor. Tn linii mari, noua legislatie va oferi salariatilor cu varsta de pana
la 35 de ani posibilitatea de a decide sa transfere in administrare
privata 3 din cele 28 de procente din venitul salarial platite pentru
contributia la sistemul de pensii publice, cu conditia de a adauga
acestei sume, prin efort propriu, si o suma reprezentand minimum
2% din salariu. Accesul cetétenilor cu varste de peste 35 de ani va fi
permis cu conditia aderdrii pana la finele anului 2012. Functionarea
propriu-zisa a Pilonului Il va incepe cu 2013, cand se vor realiza
primele viramente catre fondurile de pensii.

Pentru a finanta reforma, planul prevedea unificarea cotelor
de TVA la valoarea, anuntata initial, de 20%, exceptand insa un
numar important de produse alimentare pentru care TVA urma a
rdmane la 10%, ca in prezent. Estimdrile guvernamentale pentru
acest scenariu aratau cd, in acest fel, reforma va avea un impact
bugetar neglijabil. Potrivit calculelor, unificarea TVA la 20%,
aplicata incepand cu 2012, ar fi adus la bugetul de stat cca. 58
miliarde CZK (aprox. 2,4 miliarde euro). In ipoteza c la sistem vor
adera cca. 50-60% dintre salariati, costurile anuale ale reformei,
incepand cu 2013 - primul an de contributie - se vor ridica la o
suma echivalenta care acopera costul direct al viramentelor din
bugetul de asigurari sociale catre Pilonul II, de circa 20 miliarde
CZK, deficitul produs prin scaderea taxelor sociale platite de
angajatori cu circa 1,8 puncte procentuale - 20 miliarde CZK-,
deficitul curent al bugetului de pensii publice, precum si o usoara
marire a pensiilor publice in plata si acordarea unor scutiri fiscale
familiilor cu venituri mici, pentru a compensa cresterea TVA.
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Ca sursa suplimentara de finantare, Guvernul intentioneaza sa
directioneze catre bugetul public de pensii o parte importanta a
dividendelor furnizate de cateva mari companii de stat, in special
din sectorul energetic.

Reactia internationala fata de anuntata reforma nu s-a lasat
asteptatd. Fondul Monetar International a apreciat pozitiv masu-
rile, in timp ce marile companii de rating au anuntat ca introdu-
cerea Pilonului Il este de importanta cruciald pentru aprecierea
ratingului de tara al Cehiei. In prezent, Cehia este cotata cu "A" de
STANDARD&POOR's si“A1” de MOODY's. Reforma pensiilor va im-
bunatati simtitor stabilitatea financiard a Cehiei pe termen lung
si va contribui semnificativ la mentinerea datoriei publice la un
nivel comparabil cu cel actual, de 40% din PIB, un nivel considerat
chiar "redus" dupa standardele europene, au comentat reprezen-
tantii agentiilor mentionate.

Un proiect si mai multe semne de intrebare

Tomas PROUZA, Presedinte al Asociatiei Analistilor Financiari
Cehi si fost Ministru Adjunct de Finante, a publicat recent un
articol care sintetizeaza “capcanele” pe care proiectul reformei, in
forma si in mdsura in care a fost el facut cunoscut, le arata deja.
De remarcat, inainte de a trece in revista principalele deficiente
semnalate de analistul ceh, este cd, in mare parte, acestea se
refera mai degraba la posibile scenarii negative, decat la informa-
tiile concrete disponibile, si asta numai ca urmare a comunicarii
defectuoase a Guvernului ceh, care a furnizat destule detalii
pentru a face posibile speculatiile, dar prea putine amanunte
tehnice concrete pentru a permite o apreciere corecta, obiectiva
a proiectului. Asadar, din putinul care se cunoaste...

Proiectului de reforma i se reproseaza, in primul rand, lipsa de
indrazneald, prudenta exageratd, impinsa pana la stadiul limita,
de a nu rezolva cu adevdrat problema pensiilor. Cele trei procente
ce vor fi transferate in administrare privata reprezinta un inceput
mult prea timid, spun analistii, volumul de active rezultat fiind
prea mic pentru a genera eficienta investitionald. Ca urmare, un
viitor guvern, mai curajos, va trebui fie sd mdreasca substantial
acest procent, fie sa avertizeze populatia ca pensiile ce se vor
obtine nu vor fi suficiente pentru a satisface nevoile viitoare,
fncurajand cetatenii sa economiseascd mai mult pe cont propriu.

Costurile de administrare, care vor avea o influenta hotara-
toare asupra beneficiilor pe termen lung obtinute de participanti,
sunt un alt subiect fierbinte. Initiatorii reformei nu au dat niciun
fel de amdnunte privind acest aspect, nici valoric, nici in legatura
cu atribuirea cheltuielilor de functionare intre fond si administra-
tor. Ca urmare, majoritatea comentatorilor se intrec in a aprecia
nivelul estimat al comisioanelor de administrare, considerand ca
acestea vor aduce constant fondurilor o infuzie de bani“necon-
ditionati” de obligatii concrete privind rezultatele. Lipsesc insa
aproape cu desdvarsire vocile care sd ia in calcul si investitia
masiva ceruta administratorilor pentru a pune la punct functio-
nalitatea sistemului. Lipsa oricaror informatii privind cheltuielile
pe care fondul le va mai avea de suportat pe langa comisioanele
de administrare face ca, in general, nivelul comisionului de 2%

Pasi in reforma

' 1990-1999

M Se infiinteaza CSSA — Administratia Asigurarilor Sociale din
Cehia, in subordinea Ministerului Muncii.

M Se reintroduc contributiile sociale obligatorii pentru anga-
jati si angajatori, in total 27,2% din salariul brut.

M Sunt abolite categoriile de pensii speciale, iar persoanele
care lucreaza pe cont propriu sunt inglobate, de asemenea, in
sistem.

Anul XIIT - Numdrul 3/2017 |99 www.primm.ro

45



1993-1995

M O noua Lege a pensiilor, introducand reforma parame-
tricd a sistemului, cu aplicare efectiva din 1996:

M Perioada minimad de contributie este stabilita la 25 de
ani;

M Varsta standard de pensionare pentru barbati este mari-
ta progresiv de la 60, la 62 de ani, in timp ce pentru femei
creste de la 53-57 de ani, functie de numarul de copii
crescuti, la 57-61 de ani;

M Se introduc conditii generoase de pensionare anticipa-
ta, astfel incat aceastd forma de pensionare devine foarte
avantajoasa si va genera evolutii negative ale sistemului,
mai ales in conditiile somajului ridicat de la finele anilor
'90;

Il Valoare pensiei consta din doud segmente: o baza
comuna pentru toti beneficiarii sistemului si un segment
variabil, calculat pe baze contributive;

W Se introduc reguli clare pentru indexarea pensiilor,
functie de rata inflatiei si variatia nivelului salariului me-
diu brut pe economie - in deceniul 1990-2000, pensiile au
fost indexate de 15 ori, dar cu toate acestea nivelul lor a
ramas sub cel din 1989.

propus de unii dintre potentialii administratori sa fie considerat
ca dezavantajos, desi este unul foarte redus in comparatie cu
multe tdri din regiune.

Strategiile investitionale ale viitoarelor fonduri ridica, de
asemenea, multe semne de intrebare. Desi s-a anuntat ca fiecare
administrator va fi obligat sa ofere patru tipuri de scheme inves-
titionale - de la foarte conservatoare, la foarte dinamice -, nu se
cunosc niciun fel de detalii cu privire la modul in care participan-
tii vor migra intre aceste scheme, cu ce costuri si limitdri sau daca
vor beneficia de consultantd. Mai mult, dat fiind nivelul redus de
cultura financiara al populatiei, o gama larga de optiuni investiti-
onale poate fi mai degraba periculoasa, decat folositoare, spune
analistul ceh. Multi oameni vor fi tentati sa opteze fie pentru
fonduri prea conservatoare, fie pentru unele prea agresive, nesti-
ind sa-si adapteze optiunea la propriul profil de risc. In opinia lui
PROUZA, arhitectura produsului este gresitd, solutia corecta fiind
cea a fondurilor “life-cycle’, un produs foarte modern si consi-
derat pe scara larga a fi solutia corectd de adaptare automata a
schemelor investitionale la profilul de risc personal al participan-
tilor, fara a cere din partea acestora cunostinte financiare.

Ca o incununare a ingrijordrilor privind abilitatea participan-
tilor de a opta pentru schema investitionald adecvatd, initiatorii
sunt acuzati si ca incurajeaza false certitudini. Refuzand sd acorde
o garantie de stat asupra beneficiilor obtinute din sistem, guver-
nantii recomanda viitorilor participanti care doresc “o siguranta
absolutad” a investitiilor sa opteze pentru fondurile cele mai con-
servatoare, care vor plasa banii exclusiv in titluri de stat. PROUZA
sustine cd, in timp ce pentru stat o optiune pe scard larga pentru
aceste fonduri ar crea o oportunitate foarte comoda de a plasa
cantitati uriase de titluri de stat in conditii convenabile, pentru
participantii tineri, aceasta ar fi adevarata “cale spre iad", retorica

Premiile Pietei

Editia a IV-a
21 martie 2011
Hotel Radisson, Bucuresti
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1994

M Se lanseaza sistemul de pensii private facultative, a carui
dezvoltare este incurajata prin participarea statului la supli-
mentarea contributiilor individuale pentru pensie; marimea
subventiei pentru contributia la fondurile de pensii private
depinde de mdrimea contributiei individuale.

statului motivand cetétenii sa faca o optiune care pe termen lung
le va limita drastic randamentul investitiilor. Cu alte cuvinte, “sigu-
ranta absoluta” oferitd de fondurile conservatoare este sinonima
cu certitudinea unor randamente scazute.

Structurarea pietei de Pilon Il, dupa reguli menite, in opinia
Guvernului, sa stimuleze competitia, crescand astfel calitatea
serviciilor oferite participantilor, este apreciata insa de unii
analisti ca o modalitate de a incuraja formarea unui oligopol.
Avocatii acestei teorii sustin ca cel mai probabil concurenta se va
manifesta numai pe termen scurt, in faza aderarii initiale, si ea nu
va imbrdca forma unui efort vizibil al fondurilor de a oferi costuri
mai bune de administrare pentru a castiga clienti, ci pe cea a
unei curse de supralicitare a comisioanelor de achizitie pentru a
impulsiona vanzdrile, mdrind astfel costurile totale ale sistemului.

Un alt semn de intrebare este cel privind soarta viitoare a actu-
alelor fonduri de pensii, cu participare voluntara si subsidii de stat
pentru contributii. Practic, sustin analistii, daca aceiasi administratori
vor gestiona si Pilonul ll, nu va trece mult timp pana cand se va pune
intrebarea de ce acestia trebuie sa ofere doua produse teoretic di-
ferite, dar ambele beneficiind de contributia statului. Ca urmare, nu
este deloc exclus ca existenta Pilonului Il s determine la un moment
dat retragerea subventiilor acordate de stat pentru contributiile la
Pilonul lll, ceea ce ar insemna practic distrugerea acestuia din urma.

Nici modalitatea anuntata pentru plata pensiilor, prin consti-
tuirea obligatorie a unei rente, nu a scapat criticilor. Acestia sustin
ca ar fi necesar sd se acorde si posibilitatea incasarii beneficiilor
in suma unica, desi experienta internationald aratd cd incurajarea
acestei practici conduce, practic, la anularea efectelor sociale
scontate, majoritatea celor ce si-au incasat beneficiile in acest
mod cheltuind banii pentru realizarea altor obiective personale si
ramanand apoi sd se descurce cu aceleasi venituri insuficiente la
pensie pe care le-ar fi avut si dacd nu economiseau.

1999

Il Un amendament la Legea privind fondurile de pensii
private facultative mdreste puterile acordate autoritatii de su-
praveghere, creste nivelul capitalului minim pentru fondurile
de pensii, introduce o perioada minima de contributie de 5
ani, in timp ce constituirea dreptului la pensie poate fi ceruta
numai dupa implinirea varstei de 60 de ani. Cu aceasta ocazie,
se introduc si facilitati fiscale importante pentru contributia la
pensiile facultative, atat pentru angajati, cat si pentru angaja-
tori. Contributiile angajatorilor sunt deductibile total, in limita
a 5% din salariul brut al angajatului.

Precedente periculoase si precedente...
de urmat

In sfarsit, poate ca aspectul care a creat cele mai aprinse
discutii este imposibilitatea de a pdrasi sistemul, indiferent de
rezultatele acestuia. CzechPosition.com, jurnal online destinat
oamenilor de afaceri, a realizat un sondaj de opinie cu privire
la acest subiect, intervievand 34 de avocati si consilieri ai unor
case de avocatura de top. Numai 26% din respondenti au fost de

parere ca interzicerea iesirii din sistem nu contravine principiilor
de drept, cata vreme viitorii participanti sunt avertizati in mod
clar asupra acestui aspect inainte de a adera. La polul opus, peste
58% dintre avocati au fost de parere ca este incorect din punct
de vedere legal ca, odatd ce a aderat la Pilonul Il de pensii, un
participant sd nu aiba dreptul de a se razgandi. Este interesant de
remarcat ca, argumentandu-si pozitia, cei mai multi dintre acesti
avocati au aratat ca este nejustificat sa pretinzi unei persoane
sd-si asume o obligatie pentru cateva decenii in avans, catd vreme
statul insusi este incapabil sd garanteze ca va pdstra relativ nealte-
rate conditiile de piata si legislatia existente la momentul aderarii. O
greutate aparte o are in aceasta argumentatie faptul ca cetatenii
cehi nu-si vor asuma numai dirijarea unei parti din contributiile
lor sociale catre sistemul privat, ci si plata din resurse proprii a
unei contributii de cel putin 2% din salariul brut. Pe scurt, sustin
avocatii, chiar daca prevederea in cauza nu este in mod clar
neconstitutionald, sau in total dezacord cu principiile de drept,
ea este in dezacord cu “legea bunului simt’, mai ales cd exemple

20071

M Se modifica regulile mai stricte de pensionare anticipata.

recente arata cd, la nevoie, statul nu se va da inapoi sa altereze
conditiile de functionare ale sistemului sau chiar sa-l nationalize-
ze cu totul, daca va considera necesar acest lucru.

De altfel, nici reprezentantii lumii financiare nu se arata prea
fncantati de continutul proiectului de reforma. Pe de o parte,
exista convingerea ca lipsa de indrazneald in alocarea resurselor,
cu contributii la start de numai 3%, va situa sistemul pe o pozitie
financiara modesta, fara sa conduca la o reald impulsionare a
pietelor financiare cehe, asa cum s-a intamplat in Polonia. Mai
mult, obligatia de a contribui“din buzunar”va descuraja o inrola-
re masiva in sistem, ceea ce face ca asteptdrile guvernamentale
cu privire la o rata de participare de 50-60% din forta de munca
salariatd, in primii ani, sa fie prea optimiste. Pe de alta parte, chiar
daca aceasta rata de participare asteptata s-ar confirma, influxul
monetar total pe care fondurile de Pilon Il I-ar genera pe pietele
financiare ar fi de numai cca. 35 miliarde CZK (cca. 1,4 miliarde
euro), bani ce vor fi investiti in titluri de stat si pe piata de capital.

O simulare realizata de ERSTE Bank aratd cd, dacd 30%-50%
din acesti bani se vor indrepta cdtre piata de capital internd,
asta ar insemna o crestere de 2,7%-4,5% a volumului anual al
tranzactiilor pe bursa de la Praga. Dar, dupa cum asteptarile spe-
cialistilor cu privire la participarea in sistem sunt mult mai putin
optimiste decat cele ale Guvernului, cel mai probabil se va vorbi
de o crestere a volumului tranzactiilor de sub 2%. Luand in calcul
ca fondurilor de pensii de Pilon Il le vor fi permise si plasamen-
tele pe burse strdine, iar Bursa pragheza nu ofera decat 15 titluri
interesante si listari foarte rare, acest procent ar putea fi chiar si
mai mic. Prin urmare, fondurile de pensii cehe ar putea fi departe
de a determina evolutia pietei financiare, asa cum se intampla
in Polonia, unde acestea controleaza o zecime din capitalizarea
bursei si un sfert din emisiunile de titluri de stat.

0 chestiune de comunicare

Cu siguranta, cea mai importanta defectiune in lansarea acestei
reforme este una de... comunicare. in primul rand, informatiile
lansate public, pe rand, de diferiti oficiali ai Guvernului sunt incom-
plete, nu de putine ori contradictorii si lasa loc multor indoieli cu
privire la aspecte importante ale reformei. Graba cu care oficialii au
lansat aceste informatii incomplete a creat sentimentul unei refor-
me “pompieristice’, lansata fara o analiza pertinenta si aprofundata
a tuturor implicatiilor. Cei sapte ani“cheltuiti” de comisia BEZDEK
pentru analiza solutiilor au fost uitati, cu atdt mai mult cu cat para-
metrii proiectului de reforma actual difera semnificativ de intentiile
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2004-2005

Il Comitetul Executiv pentru pregdtirea reformei pensiilor, nu-
mit si “Comisia BEZDEK", dupa numele lui Vladiumir BEZDEK,
liderul sau, elaboreaza o analizd detaliata a scenariilor posibile
pentru a adanci reforma pensiilor. Raportul final publicat de
comisie analizeaza in paralel mai multe scenarii de reforma -
de diferite orientari politice -, realizand simulari ale efectelor
economice pentru urmatoarele decenii. Desi nu recomanda
alegerea, cu prioritate, a uneia dintre solutiile prezentate,
Raportul subliniaza nevoia de a diminua cheltuielile sistemului
public de pensii, construind, in paralel, o componenta privata
mult mai puternica, eventual de tip Pilon Il - pensii private
obligatorii.

anuntate odatd cu finalizarea lucrdrilor comisiei.

Pe de alta parte, prezentarea unificarii TVA la o cota mai
nalta ca fiind impusa de necesitatea de a finanta aceasta reforma
a transferat asupra acesteia o mare parte din nemultumirea
populard legatd de cresterea TVA si de asteptatul val de scumpiri
generat de aceasta. O noud dovada privind stilul deficitar de co-
municare a fost adusa recent: in sedinta din 11 martie, Guvernul
a decis un plafon mai coborat pentru valoarea unica a TVA, de
17,5%, atingerea acestuia urmand sa se realizeze in douad etape.
Astfel, in 2012 se va mari numai valoarea TVA pentru produse-
le care beneficiau pana acum de o TVA redusa, de 10%. Noua
valoare va fi 14%. Abia de la 1 ianuarie 2013, valoarea TVA va fi
unificatd, fard exceptie, la 17,5%, plafon cu 2 procente si jumdtate

mai redus decat cel anuntat initial. S-a renuntat, in schimb, la in-
tentia de reducere a taxelor sociale cu 1,8%. Desi, in mod evident,
efectele financiare ale acestei noi scheme de marire a TVA sunt
considerabil mai reduse, Premierul NECAS a anuntat cd reforma
pensiilor nu va fi afectata. O schimbare atdt de importantd a politi-
cii, anuntata fdrd nicio argumentatie, nu ne face decat sd ne gdndim
cd prioritdtile politice sunt din nou maiimportante decat celelalte
obiective ale societdtii, observa unul dintre analistii financiari citati
de presa in legdtura cu acest subiect.

Ca urmare, sustinerea politicd pentru reforma a inceput sa
se clatine serios. Incepand cu Presedintele Vaclav KLAUS, care a
criticat graba cu care Cabinetul a lansat reforma si a anuntat ca
se gandeste serios sa respinga legea atunci cand ea va fi trimisa
la promulgare, si terminand chiar cu unii membiri ai coalitiei
guvernamentale, care au facut un pas inapoi, sustinand nevoia
unor consultari suplimentare. Cat despre opozitie, aceasta pare
sd “inghita” atat de greu aceasta reforma, incat n-ar fi de mirare
ca, odatd ajunsa la putere, sa intreprinda imediat o “reforma a
reformei”, scrie CzechPosition.com.

Ondrej SCHNEIDER, economist la Institutul Economic din
cadrul Universitatii Charles din Praga, concluzioneaza intr-un
articol publicat pe blogul sau: Reforma pensiilor este o mdsu-
rd corectd din punct de vedere economic, moral si al politicilor
inter-generationale, dar ea necesitd un grad mare de incredere in
legitimitatea de nezdruncinat a Guvernului. Se pare cd, cel putin in
ceea ce priveste intentiile de reformd ale Executivului, aceasta lip-
seste. lar politica de comunicare adoptatd, ezitanta si destul de
incoerenta, nu este de natura sa aduca vreun plus de incredere,
am completa noi.

BD. Primaverii nr. 39
Tel: 021 311 15 65, Mobile: 072 125 77 77
E-mail: contact@artlinestudio.ro,
programari@artlinestudio.ro
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Vino, bucurd-te si exploreazd beneficiile salonului nostru dotat
cu echipamente si programe unice concepute special pentru tine.

j'



lifestyle

MARTIE, prima luna de primavarad, luna intoarcerii la viata si a renasterii naturii
si, tocmai de aceea, luna dedicata FEMEILOR, simbolul perpetuarii vietii.

0 perioada din an asteptata cu nerabdare, avand in vedere ca pentru noi, doamne
si domnisoare, primavara vine cu cadouri... In randurile de mai jos, va oferim
dumneavoastra, cititoarelor noastre, doua sugestii pentru a va rasfata la inceput
de primavara.

BALIZZA ne ofera raspuns
la intrebarea,,Ce rochie de
seara imi aleg?”

Fiecare femeie ajunge sd se viseze,
mai devreme sau mai tarziu, printesa
sau regina a balului... invesmantata in
rochii majestuoase, pline de stralucire,
cu accesorii opulente. Acesta este unul
dintre motivele pentru care fiecare din-
tre noi isi pune eterna intrebare: ,Eu cu
ce ma imbrac?”. lar cand vorbim despre
o rochie de gald, atunci lucrurile devin
mai complicate.

Pentru a vd ajuta sa gasiti un ras-
puns la aceasta intrebare, vd invitdm sa
vizitati magazinul BALIZZA din Baneasa
Shopping City.

Sute de rochii din materiale nobile,
precum matase si satin, in culori ispiti-
toare — moy, turcoise, fuchsia, albas-
tru, rosu, in modele adaptate tuturor
siluetelor, pantofi care sa va satisfaca
exigentele de eleganta si confort,
precum si accesorii care pot scoate din
anonimat orice tinuta — aceasta este
doar o parte din oferta BALIZZA.

La OTTER, primavara aduce culoare

Venirea primaverii aduce chiar si in orasele noastre cenusii o explo-
zie de culoare.

lar dupa o iarna lunga si mohoratd, ce poate fi mai reconfortant
decat o pereche de pantofi in culori vii — turcoise, fuchsia, roz, rosu!
Pentru ca o femeie nu poate considera vreodata cd ar avea prea multi
pantofi.

Noua colectie disponibild in magazinele OTTER raspunde tuturor
gusturilor, fie ca preferati balerinii comozi sau pantofii cu platforma.

Pentru colectia de primdvara — vara de la OTTER, dar si pentru a afla
care este cel mai apropiat magazin, va invitdm sa accesati site-ul www.
otter.ro.
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cariere

Mihail TECAU a fost ales in functia de Presedin-
te al Fondului de Protectie a Victimelor Strazii de
catre Adunarea Generala a FRV.S.

De asemenea, noul Presedinte a primit avizul
favorabil din partea Comisiei de Supraveghere a
Asigurdrilor, in urma sedintei Consiliului CSA din 15
februarie a.c,, cand au fost validati si ceilalti membri
ai Consiliului Director al FPV.S., precum si Cenzorul.

Anterior alegerii in aceastd functie, Mihail TE-
CAU a fost Membru in Consiliul Director al acestei

institutii.

Mihail TECAU este, totodata, Presedintele Di-
rectoratului companiei BCR Asigurari VIG si detine
o bogatd experientd in domeniul asigurarilor.

F.PV.S. este o asociatie profesionala ai carei
membri sunt toti asiguratorii care au dreptul sa
incheie pe teritoriul Romaniei asigurarea RCA si
care plateste despagubiri persoanelor care au su-
ferit prejudicii in urma unor accidente produse de
autovehicule neasigurate RCA sau neidentificate.

Mihail TECAU
Presedinte
Fondul de Protectie a Victimelor Strazii

Daniel BODNAR este noul Director General intens pe cresterea vizibilitdtii companiei. Planul
al companiei de brokeraj RIB Team Insurance. RIB Team Insurance este sd se dezvolte, pas

Referindu-se la strategia de dezvoltare cu pas, astfel incat sa devind pentru clienti un
pe care intentioneazd s& o implementeze in partener de incredere si un reper important de
cadrul companiei, Daniel BODNAR declard: Pe profesionalism si prestantd pe piata de profil.
termen scurt, obiectivele noastre sunt legate in Cu o experientd bogata in domeniul
special de crearea unui mediu profesionist de asigurarilor, anterior numirii in aceasta functie
lucru, in care erorile sd lipseascd, iar in centrul Daniel BODNAR a dezvoltat de la zero compa-
activitatii sa fie pus clientul. (...) Pe termen me- nia BONVIVA Insurance Broker, dupa ce fusese
diu silung, ne propunem sd dezvoltdm afacerea General Manager la ANDEAN Consulting si, o
pe noi coordonate, sd implementdm un sistem perioada indelungata, activase in cadrul com-
informatic performant si s ne concentrdm paniei PIRAEUS Insurance.

Daniel BODNAR
Director General
RIB Team Insurance

Cooptata in echipa CIG Romania in sep- sisiguranta lor financiard, a declarat Elena
tembrie 2010, Elena TUTUNARU a fost numita TUTUNARU.
National Sales Manager, pozitie din care se Cu o vasta experientd in industria asigu-
va ocupa atat de dezvoltarea si coordonarea rarilor de viata, Elena TUTUNARU a fost, intre
echipei de vanzari, cat si de extinderea retelei 2008 si 2010, Presedinte al Asociatiei Nationa-
de unitati teritoriale ale companiei. le a Profesionistilor in Asigurari din Romania.

imi voi folosi experienta dobénditd in 22 Intre anii 2003 si 2008, Elena TUTUNARU a fost
de ani de vanzdri si cunostintele acumulate Agency Manager, in cadrul ING Asigurdri de
in urma cursurilor si training-urilor pentru a Viata, coordonand o echipa formata din 140
forma o echipd de profesionisti deschisd cdtre de consultanti si 11 Unit Manageri si adminis-
clienti si cdtre nevoile acestora privind protectia trand un portofoliu de peste 10.000 de clienti.

Elena TUTUNARU
National Sales Manager
CIG Romania Asigurari de Viata

Directorul General al BRD Fond de Pensii
are o indelungata activitate in cadrul grupu-
lui BRD-GSG, incepand din anul 2000.

Absolventa a Facultatii de Relatii Pub-
lice Internationale din cadrul Academiei
de Studii Economice, Bucuresti, Rozaura

BRD Fond de Pensii are un nou Director
General, in persoana Rozaurei STANESCU.

Pentru 2011, sperdm intr-o stabilitate a
pietei, asfel incat sd ne putem concentra efortu-
rile cdtre consolidarea contributiilor la Pilonul Il
si cresterea celor pentru Pilonul lll. De aseme-
nea, promovarea avantajelor pensiilor private N ) : . X
in randul clientilor siimbunadtatirea calitatii STANESCU si-a perfectionat mai apoi
actului de vanzare réman prioritdtiimportante  formarea profesionala, obtinand multiple
siin acest an, a declarat Rozaura STANESCU cu ~ atestate: bancassurance training, finantare
privire la obiectivele pe care le urmareste in de proiecte, analiza financiara a agentilor
noua pozitie. economici etc.

Rozaura STANESCU

Director General
BRD Fond de Pensii
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| evenimente

MAXYGO Broker si-a premiat partenerii si colaboratorii

Sibiu
26 februarie 2011

Hotelul RAMADA din
Sibiu a fost, in data de 26
februarie a.c., gazda celei
de-a doua editii a Conferin-
tei Nationale de Vanzari a
companiei MAXYGO Broker,
urmatd de Gala Premiilor
MAXYGO. Evenimentul a
fost moderat de Sergiu COS-
TACHE, Presedinte, Media
XPRIMM, companie care a
primit, in cadrul ceremoniei,
Premiul special pentru pro-
movarea imaginii MAXYGO.

Prima parte a zilei a fost dedicata prezentdrii pietei asi-
gurarilor in 2010, a rezultatelor MAXYGO pentru anul care s-a
incheiat, precum si a noului sistem informatic al companiei,
care urmeaza a fi implementat incepand cu 1 aprilie 2011.1n
cea de a doua jumadtate a zilei a avut loc premierea partene-
rilor MAXYGO si, nu in ultimul rand, a celor mai performanti
membri ai echipei MAXYGO in anul 2010.

Anul 2010 nu a fost deloc unul usor, dar ne-a oferit lectii va-
loroase, care ne vor ajuta sd trecem si peste problemele pe care ni
le poate aduce perioada urmdtoare. Vom ardta astfel cd o echipa
unitd si ambitioasd poate obtine succes si in vreme de crizd, a
declarat Alexandru APOSTOL, Director General al MAXYGO
Broker.

De asemenea, pentru anul 2011 vizdm crestere pe toate pla-
nurile. Vrem sd ne dezvoltdm si sd crestem in continuare in pofida
climatului economic ostil, instabil si neconsecvent. Am invdtat
cu totii din aceastd crizd economicad ca trebuie sa muncim mai
mult si mai bine, sé constientizam valoarea muncii si cd banii au
un alt pret si o altd valoare. Pentru a reusi trebuie sd ne adaptdm,
sd fim flexibili si sG construim, a continuat Directorul General al
MAXYGO.

Invitatii speciali ai Conferintei au fost reprezentanti ai
Comisiei de Supraveghere a Asigurarilor, ai UNSICAR, ai Insti-
tutului de Management in Asigurari, ai Institutului de Asigurari
si Pensii Private, precum si ai companiilor ASTRA Asigurari,
ALLIANZ-TIRIAC Asigurdri, EUROINS Romania, BCR Asigurdri,

Alexandru APOSTOL, Director General
MAXYGO Broker

GROUPAMA, GENERALI Asigurari, ARDAF, CREDIT EUROPE
Asigurari, CARPATICA Asig, UNIQA Asigurari, OMNIASIG, ALICO
Romania si EUREKO.

Alaturi de noi au fost astdzi, la un nivel reprezentativ si de
cinste, cele mai mari companii de asigurdri din piatd, acest lucru
confirmdnd cd apreciazd calitatea muncii noastre, a fortei de
vanzdri MAXYGO. Totodatd, principala semnificatie a evenimen-
tului o reprezintd recunoasterea activitdtii pe toate planurile: a
partenerilor de afaceri ai MAXYGO, a colegilor nostri fatd de com-
paniile de asigurdri si a reprezentantilor acestora. Este un mix
de interese, intrucdt cu totii dorim sd ne dezvoltdm, a precizat
Alexandru APOSTOL.

Alexandru APOSTOL, Director General, MAXYGO Broker, si Sergiu COSTACHE
Presedinte, Media XPRIMM

(astigatorii marilor premii MAXYGO Broker
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evenimente

CAMPION Broker si-a sarbatorit campionii

Targu Mures
19 - 20 februarie 2011

Eforturile depuse in cursul anului 2010 de catre echipa CAM-
PION Broker au fost rasplatite cu prilejul Galei CAMPION - Editia
2011, desfasurata sambata, 19 februarie a.c., la Hotel BUSINESS —_— 1 TATOMIRESCU
din Targu Mures. i

Vreau sd incep prin a vd multumi voud, tuturor celor prezenti
aici, in aceastd seard, pentru cd ati fdcut astfel incat CAMPION
Broker sd existe. Atat administratiile locale si centrald, cat si forta de
vanzare meritd intreaga noastrd apreciere. De asemenea, multumiri
deosebite merg si cdtre partenerii nostri din companiile de asigurdri,
pentru sprijinul acordat, a declarat, in deschiderea Galei, Octavian
TATOMIRESCU, Director General al CAMPION Broker.

Gala a demarat prin acordarea de distinctii reprezentantilor
companiilor de asigurari partenere, prezenti la eveniment. Mul-
tumiri pentru buna colaborare au primit, din partea CAMPION
Broker, companiile ALLIANZ-TIRIAC Asigurdri, ARDAF, ASTRA Asi-
gurari, BCR Asigurari, EUREKO, EUROINS, GENERALI, GROUPAMA
si OMNIASIG, precum si Cabinetul de Avocatura Catalin DANCU si
compania Media XPRIMM.

De asemenea, in cadrul Galei CAMPION Broker au fost
premiati cei mai performanti membiri ai retelei si au fost oferite
distinctii pentru cele mai bune administratii locale, pentru echipa
administratiei centrale, cei mai buni manageri in ascensiune,
cele mai importante realizari cu echipa si cei mai buni vanzatori -
vanzdri personale.

Totodatd, au fost oferite doud premii care au devenit traditi-
onale pentru echipa CAMPION Broker: Premiul pentru Fair-Play,
oferit in acest an Simonei CRETU, Director Economic al compani-
ei, si cea mai asteptatd distinctie a serii, Brokerul Anului, adju-
decatd de George CONSTANTINESCU, reprezentantul CAMPION
Broker la Turda.

Director General
CAMPION Broker,
liderul campionilor

George
CONSTANTINESCU
Marele Castigator

al Premiului
Brokerul Anului

Sergiu COSTACHE
Presedinte

Media XPRIMM,
aldturi de repre-
zentanti ai echipei
CAMPION Broker

Cele mai importante stiri
ale zile1 intr-un singur loc

www.9am.ro




KUNDEN Broker — 2010, cel mai de succes an din

istoria companiei
Sibiu
19 - 20 februarie 2011

Pe 19 si 20 februarie a.c., Hotelul HILTON din Sibiu a gazduit
Gala Premiilor KUNDEN Broker, eveniment care a marcat deo-
potriva celebrarea celui mai de succes an din istoria companiei,
2010 insemnand o crestere de 46,7% a afacerilor, dar si a celor
mai buni 200 de manageri.

| evenimente

OMNIASIG si PILKINGTON au inaugurat primul
service rapid

Bucuresti
28 februarie 2011

In data de 28 februarie 2011, OMNIASIG Vienna Insurance
Group, impreuna cu partenerul sau, PILKINGTON - Centru de Par-
brize, au inaugurat, in mod oficial, punctul de lucru PILKINGTON
Bucuresti - Grivitei, situat in incinta Centrului de Daune OMNIA-
SIG, din Calea Grivitei, nr. 355-357.

OMNIASIG doreste sd ofere facilitdti suplimentare si servicii de
inaltd calitate, reducdnd totodatd timpul de reparare si constatare
a daunelor. Evenimentul de astdzi si parteneriatul cu PILKINGTON
reconfirmd orientarea noastrd cdtre client si dorinta de a veniin in-
tdmpinarea nevoilor sale, a declarat, in cadrul conferintei de presa,
Constantin TOMA, Presedinte, OMNIASIG.

PILKINGTON Automotive Romania este liderul national in
importul, distributia si montajul geamurilor auto, avand o retea
nationala de 25 de ateliere de montaj.

OMNIASIG activeaza pe piata asigurdrilor din Romania din
anul 1995. Din 2005, compania a devenit membra a grupului
austriac VIENNA Insurance.

Printre participanti s-au numadrat si invitati de onoare, precum
fostul Ministru al muncii, Mihai SEITAN, Vasile DANCU, Presedin-
tele Institutului Roman pentru Evaluare si Strategie (IRES), si The-
odor ALEXANDRESCU, Director General, ALICO Asigurari. Acesta
din urma a inmanat KUNDEN Broker, in cadru festiv, Diploma de
Excelentd pentru performantd in cresterea productiei 2009 - 2010.

Gala a reprezentat pentru toatd lumea, mai presus de orice, un start
motivant, de succes si plin de noi provocdiri in anul 2011! in urma pre-
zentdrilor realizate de cdtre invitatii de onoare, toti managerii KUNDEN
Broker prezenti la eveniment au constientizat cd strategia aleasé de
cdtre conducere pentru anul 2011, care pune pe primul loc profesionali-
zarea intermedierii asigurdrilor, va garanta pe termen lung ascensiunea
companiei, au declarat reprezentantii KUNDEN Broker.

Constantin TOMA, Presedinte, OMNIASIG, aldturi de reprezentantii PILKINGTON
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evenimente

Conferinta Anuala a Partenerilor SAFETY Broker - 2011

Sighisoara
11-13 martie 2011

Sighisoara a fost, intre 11 si 13 martie, gazda celei de-a IV Editii a
Conferintei Anuale a Partenerilor SAFETY Broker - 2011, organizatd
cu sprijinul Media XPRIMM, in calitate de Partener Media. in acest
cadru, colaboratorii SAFETY Broker si reprezentantii principalelor trei
companii de asigurdri partenere s-au reunit pentru a discuta despre
rezultatele obtinute in 2010, precum si despre planurile pe care
le-au conceput pentru 2011.

Anul 2010 a fost cel mai bun de la infiintarea companiei si pana
acum. Am intermediat prime brute in valoare de 15 milioane euro, ceea
ce reprezintd o crestere de 70%. Ideea conferintei de astdzi este aceea
de a ne cunoaste mai bine, de a invdta unul de la celdlalt si de a ne
simti bine, intr-un mediu relaxant, a declarat Viorel VASILE, Managing

H U I Partner, SAFETY Broker.
: ! Siin 2011 intentiondm sd ne

A dezvoltdm in continuare pe partea
! de retail si sd ne adaptdm oferta la
4 specificul local al fiecdrei zone in care
activam. In plus, vrem sd ajungem in
acest an la prime brute intermediate de
= 20 milioane euro, a completat Viorel
| VASILE.

Cu prilejul Conferintei Anuale a
Partenerilor SAFETY Broker au fost
conferite premii, care au incununat
cele mai performante francize si pe
cei mai competitivi agenti, diplome si trofee primind, de asemenea,
si partenerii companiei prezenti la eveniment.

Totodatd, companiile de asigurari au oferit premii constand in
excursii si comisioane preferentiale membirilor echipei SAFETY cu
care au colaborat la parametri maximi in anul trecut.

Conferinta a mai inclus si o pre-
zentare a proiectului SAFETY Credit,
mai exact a implementarii procedurii
de vanzare la nivel de retea, sustinuta
de Mihaela VASILE, Director General
al SAFETY Credit. Totodatd, Paul
GUSTI, Responsabil de Dezvoltarea
Platformei Informatice care ajuta co-
laboratorii SAFETY Broker in procesul
de vanzare, a prezentat imbunatatiri-
le aduse platformei Xasig.

Viorel VASILE, Managing Partner
SAFETY Broker

Adrian SAVU, Director Sucursala
OPERA, OMNIASIG

lulius Alin BUCSA, CEO, EUROINS Romania, si
[ Viorel VASILE, Managing Parrtner, SAFETY Broker

- n
Cosmin ANGHELUTA, Director Departament

| Brokeri, ASTRA Asigurdri, si Viorel VASILE,

4 Managing Partner, SAFETY Broker

-,
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evenimente

,Bilant 2010 si perspective ale pietei de asigurari.
Preocupari legislative la nivelul Uniunii Europene”

Bucuresti
24 februarie 2011

Comisia de Supraveghere a Asigurarilor (CSA) a organizat,
in data de 24 februarie a.c., seminarul intitulat,,Bilant 2010 si
perspective ale pietei de asigurari. Preocupari legislative la nivelul
Uniunii Europene”. In cadrul evenimentului, a fost prezentata
evolutia pietei romanesti de asigurari in anul 2010, conform
cifrelor preliminare transmise de societatile de asigurare, si au
fost analizate potentialele directii de dezvoltare ale acesteia in
contextul economic actual. Analiza la nivelul intregii piete a fost
insotitd de prezentdri ale unor reprezentanti de seama din dome-
niul asigurdrilor, printre care s-au numarat Angela TONCESCU,
Presedinte, CSA, Paul MITROI, Director General, Directia generala
reglementari si implementare solvabilitate, CSA, Marinela PRADA,
Director General, Directia Generala Buget Contabilitate, CSA,
Mihail TECAU, Presedinte Directorat, BCR Asigurari VIENNA Insu-
rance Group, Adina BACIOIU, Director General Adjunct, ARDAF,
Carmen RADU, Director General Adjunct, EUREKO Asigurari, si
Florina VIZINTEANU, Presedinte Directorat, BCR Asigurari de Viata
VIENNA Insurance Group.

+Asigurarile auto pe timp de criza”

Bucuresti
1 martie 2011

In data de 1 martie 2011, Comisia de Supraveghere a Asi-
gurdrilor (CSA) a organizat, la World Trade Center, seminarul cu
tema “Asigurarile auto pe timp de criza" Participantii au abordat
subiecte de larg interes pentru piata asigurarilor auto, dezbate-
rile axandu-se asupra unor aspecte precum: evolutia pietei de
asigurari auto in 2010 si in contextul economic actual, bilantul
primului an de aplicare a sistemului bonus-malus, baza nationala
de date CEDAM, solutionarea dosarelor de dauna RCA, Fondul
de Protectie a Victimelor Strdzii, dar si asupra unor teme conexe
asigurarilor auto.

Printre personalitatile care au sustinut prezentari s-au numa-
rat: Angela TONCESCU, Presedinte, CSA, Constantin BUZOIANU,
Vicepresedinte, CSA, Mona CUCU, Director General, Directia
generala reglementari si autorizari asigurari obligatorii, CSA,
Matei DOBRESCU, Director General, Directia generald informaticd,
CSA, Liviu STOICESCU, Membru Directorat, OMNIASIG VIENNA In-
surance Group, lonel DIMA, Director General, AVUS International,
Mihail TECAU, Presedinte, Fondul de Protectie a Victimelor Strazii.
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After the Storm:
From Reactive Response
to Proactive Solutions

Central European L&H
Leadership Forum 2

May 17-18, 2011
Radisson BLU
Palais Hotel
Vienna,
Austria
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Sponsor ]
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Ladies and Gentlemen!
We are proud to inform you that our second Central European L&H Leadership Forum will take place
on May 17-18, 2011 in Radisson BLU Palais Hotel in Vienna, Austria, Organiser |

Continuing our tradition of providing our conference participants with the most up-to-date industry
information, the event will discuss the hottest topics for the regional life insurance market,
including:

- strategies of key regional players and their vision of the future

- best regional market practices

- new challenges, trends and opportunities in distribution of life insurance

- key legislative changes affecting life insurance at the EU level

- life product innovations

- new approaches to client communication: call-centres, direct mailing, online sales

Register until March 1, 2011, and get an early bird registration discount: pay only EURS00

Save the date - and see you in Radisson BLU Palais Hotel Vienna!

o mlNSUTE

Tel. +7 495 612 1093 /+7 495 612 8118
Fax +] 495 612 8128
e-mail zhogina@in-sure.ru

www.in-sure.ru



top news

ﬁ Asigurdrile de locuinte ies in strada - o
campanie derulata de industria de

asigurari din Romania

1.586 accesari pe www.lasig.ro

Tn perioada 21-27 februarie 2011, s-a derulat cea mai am-
pla campanie de informare si educare a populatiei cu privire la
siguranta locuintelor organizatd pana acum in Bucuresti si in
principalele orase ale tarii: Protejeazd-ti casa! Asigurd-te!

Incheierea unei asigurari de locuinta reprezint3 cea mai
avantajoasa modalitate de protectie pentru casa si bunurile
fiecaruia dintre noi. Cu toate acestea, putin peste 15% din
totalul de 8,3 milioane de locuinte sunt asigurate facultativ la
nivel national. Mai mult decat atat, romanii sunt, in continuare,
informati doar intr-o mica masura cu privire la beneficiile unei

asigurari de locuinta, desi frecventa catastrofelor naturale este
in crestere de la an la an.

€ mxp.ro/campanie-locuinte
de Oana RADU

CEJ interzice de la 21 decembrie 2012 stabilirea
pretului in functie de sexul asiguratilor

1.561 accesari pe www.lasig.ro

Curtea Europeana de Justitie a dat, la T martie 2011, ver-
dictul in privinta discriminarilor in functie de sex in materie de
tarifare in asigurari. Astfel, CEJ a anuntat cd, dupa data de 21
decembrie 2012, companiilor de asigurari li se va interzice sta-
bilirea preturilor pentru produsele de asigurare pe baza unei
evaludri a riscurilor fundamentata pe diferentieri statistice in
functie de sex.

CEA, federatia asiguratorilor si reasiguratorilor europeni,
s-a declarat ,dezamagita” de decizia CEJ, care stipuleaza ca
societatilor de asigurari din Europa nu le va mai fi permisa uti-
lizarea de factori actuariali si statistici diferentiati pentru cele
doua sexe in evaluarea riscurilor si stabilirea cotelor de prima
pentru asigurati.

In ceea ce priveste perioada de tranzitie mai mica de doi
ani in care asiguratorii trebuie sa isi recalibreze produsele in
acord cu noua legislatie, CEA spune ca adaptarea va constitui
o provocare serioasa pentru industria de profil.

€ mxp.ro/verdict-cej
de Andreea IONETE

GENERALI Asigurari si ARDAF vor fuziona sub
numele GENERALI Romania pentru a intra in
TOP 5 asiguratori

1.288 accesari pe www.1asig.ro

Reprezentantii GENERALI in Romania au anuntat intentia
grupului de a fuziona cele doua companii detinute pe piata lo-
cald, GENERALI Asigurari si ARDAF. Noua entitate va purta nu-
mele GENERALI Romania, insd va functiona pe piata cu doua
brand-uri independente, GENERALI si ARDAF, mentinandu-si
totodata cele doud retele de vanzare. Fuziunea va consolida
pozitia grupului GENERALI, cresterea cotei de piata in aceste
conditii urmand sa propulseze noua companie in Top 5.

Procedura juridica de fuziune implica absorbtia GENERALI
Asigurari de catre ARDAF, optiune ce a rezultat din analiza
preliminara derulata. Aceasta procedura, care este doar o
formalitate tehnica, a fost determinata pe baza respectdrii
aspectelor legale, de reglementare, financiare si operationale
ale fuziunii si nu va influenta forma noii entitati.

© mxp.ro/fuziune-ardaf-generali

de Andreea IONETE

Asigurarea locuintei ramane obligatorie, dar
amenzile se vor aplica incepand cu 15 iulie

863 accesari pe www.lasig.ro

Legea asigurdrii obligatorii a locuintelor este in vigoare
si produce efecte. Cei care nu incheie aceastd asigurare nu ar
trebui sd se teamd de amendd, ci de faptul cd nu vor primi nicio
despdgubire de la asigurdtori sau autoritati in cazul producerii
unor catastrofe, atat de frecvente in Romania, a declarat Marius
BULUGEA, Director General, PAID.

Acesta a precizat, de asemenea, ca amdnarea termenului de
aplicare a amenzilor de cdtre Ministerul Administratiei si Interne-
lor (MAI) de la 15 ianuarie la 15 iulie 2011 nu are o bazd legald si
a determinat scdderea drasticd a numdrului de polite incheiate
de PAID. In aceeasi ordine de idei, foarte multi oameni au
inteles in mod eronat din comunicatul remis in decembrie de
catre MAI ca nu mai trebuie sd isi incheie asigurarea obligatorie,
a mentionat Marinela NEMES, Director General in cadrul CSA si
membru in Consiliul de Administratie al PAID.

© mxp.ro/aol-ramane-obligatorie
de Oleg DORONCEANU

ﬁ IMA va pregati aproape 8.300 de
specialisti in asigurari, pe bani europeni,
panain 2013

827 accesari pe www.lasig.ro

Asiguratorii au fost nevoiti sa reduca drastic, cu 20% pana
la 60%, bugetele destinate formarii personalului, ca urmare
a crizei financiare, potrivit datelor UNSAR. Pe de alta parte,
dezvoltarea accelerata a pietei asigurarilor din ultimii ani a ne-
cesitat o sporire substantiala a fortei de vanzare, care numara
in prezent 100.000 de intermediari persoane fizice si 2.000 de
persoane juridice. Nevoii foarte mari de formare profesionala
in asigurari ii raspunde proiectul inaugurat in 16 februa-
rie 2011, de catre Fundatia Institutului de Management in
Asigurari (IMA), ,Programul national de formare profesionala
a specialistilor si intermediarilor din asigurari”, cofinantat din
Fondul Social European prin POS DRU - Programul Operational
Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.

€ mxp.ro/program-formare-profesionala

de Andreea IONETE

Alte titluri:

M Legea care introduce coplata in sistemul medical a fost
adoptata de Senat

€ mxp.ro/lege-senat
M Actiunile reasiguratorilor si asiguratorilor europeni, in cade-
re libera dupa seismul din Japonia
€ mxp.ro/seism-japonia
| CSA: 2010, primul an de bonus-malus - 98% din
politele RCA au fost incheiate cu o reducere de 5%
sau 10%

© mxp.ro/bonus-malus

M BCR Asigurari VIG, de la iPhone Insurance Assistance la
Smartphone Insurance Assistance

€ mxp.ro/bar- iphone- smartphone

l AVIVA Europe: Evaluam optiunile privind prezenta noastra
in Romania, Cehia si Ungaria
© mxp.ro/aviva-prezenta-romania
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Otto Broker

ASIGURARI PENTRU TOTI

Franciza Otto Broker
O afacere la cheie, in doi timpi si trei miscari!

Trimiti o scrisoare de intentie la franciza@ottobroker.ro Stabilim o Intalnire.

Dupa care:

1. Ne prezinti un plan de franciza.

2. Evaludm parteneriatul propus

3. Discutam conditiile comerciale sl semnam
contractul,

De ce sa incepi de la zero?

Iti punem la dispozitie know-how-ul rezultat din
experienta noastra de peste 10 ani pe piata
romaneasca, sisteme informatice verificate,
fluxuri de gperatiuni, materiale de promovare,
asistentd si multe allele, alaturi de notorietate
si reputatia unei marci de prestigiu.

Vei beneficia de acoperirea politel de raspundere
profesionala Otto Broker.

Vel avea acces la toata gama de produse de
asigurari - retall si corporate, inclusiv
produse ale companiilor de asigurare
internationale.

Vei putea oferi clientilor tai produse preferentiale,
parsonalizate, concepute si negociate cu

asiguratorii special pentru Otto Broker,

Iincepe sa castigi, fara emotii! Serie-ne acum!

Detalii la tel. 021 312 98 10 sau franciza@ottobroker.ro
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