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Alex ROSCA
Redactor Sef

Un minus... pozitiv?

Estimari recente ale liderilor pietei asigurdrilor cu privire la evolutia acesteia,
fie ele optimiste sau pesimiste, indica o dinamica negativa pentru anul in curs.
Mai mult chiar, acestia declara ca in 2010 au fost fortati sa reactioneze, aproape
constant, doar in sensul minimizarii efectelor nedorite.

Ce s-a intamplat practic? Cu o putere de cumparare sensibil diminuata,
clientii au avut de ales intre a renunta la asigurdri sau a miza pe unele mai ieftine.
In acelasi timp, cu daune in continua crestere, asiguratorii au avut de ales intre a
subscrie comercial si a pierde clientii.

in plus, pe aceste conditii vitrege s-au mai suprapus si ciderea pietei auto si...
un,cadou”din partea statului roman, majorarea TVA la 24%, care au amplificat si
ele impactul negativ.

Cu toate acestea, potentialul pietei ramane singurul si cel mai important as-
pect pozitiv al domeniului asigurarilor. Potentialul acestei piete a adus aici marile
grupuri internationale. Acelasi potential ii determina pe actionari sa sustina, prin
aport de capital, functionarea companiilor din piata.

Acest aport ne indica de fapt ca, la un moment dat, toate aceste investitii vor
fi recuperate. Pe scurt, actionarii sunt obligati sa fie optimisti. Ori, daca investito-
rii din piata sunt optimisti, noi de ce n-am fi?
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Non-life se intoarce in 2006?

,Minus” pe linie

Dominatia liniilor auto si, implicit, reducerea primelor inca-
sate pentru politele aferente vor trage in jos cu pana la 15% seg-
mentul non-life anul acesta. Astfel, dupa un declin de o singura
cifrd in 2010, in 2011 acesta ar putea intra in registrul double-di-
git, potrivit liderilor celor mai importante companii de asigurdri,
reuniti la XPRIMM Annual Forecast Meeting — Asigurdri generale
- 2011, pentru a dezbate tendintele si provocdrile anului.

Acestia se asteapta, la unison, ca in scenariul cel mai optimist
piata sa scadd cu 5% in 2011, sau in cel mai pesimist scenariu cu
15%, pe fondul unei reducerii cu 20% a tarifelor la politele auto.
La inceputul anului trecut, oficialii companiilor de asigurari se
asteptau la o scadere medie de 5-10% a segmentului de asigurari
generale in 2010, previziune care a fost confirmata.

Transpus in cifre, adeverirea previziunilor de la inceputul
acestui an presupune ca piata de asigurari generale sa coboare
in intervalul 1,4 - 1,5 miliarde euro, adica putin peste valoarea
inregistratd in 2006.

Cu toate acestea, in pofida dificultatilor actuale, asiguratorii
sustin ca, pe termen lung, piata locala are un potential foarte
mare de dezvoltare. Estimarile indicd o reluare a investitiilor in
economie in sase - zece luni, urmatoarea etapd fiind revenirea
creditdrii, care nu este posibila totusi mai devreme de sfarsitul lui
2011.

Inincercarea de a-si pastra clientii sau de a castiga cotd de
piatd, companiile de asigurari au redus semnificativ tarifele po-
litelor RCA, un segment care reprezinta peste o treime din piata
asigurdrilor generale. Piata de asigurdri generale este dependen-
ta in cea mai mare proportie de politele auto, astfel ca asiguratorii
asteapta acum reluarea creditarii.

La un simplu calcul, cumuland 1,4 miliarde euro (asigurdri
generale) cu circa 400 milioane euro (asigurdri de viata), un
lucru este cert: vom trece in 2011 sub pragul de 2 miliarde euro
prime brute subscrise; problema este cum se va realiza aceastd
scddere, a subliniat Alex ROSCA, Redactor Sef al Revistei PRIMM —
Asigurari&Pensii.

Daca in anii trecuti lupta pentru cota de piata se dddea pentru
atragerea investitorilor strdini pe piata locald de asigurari, acum,
pentru cd s-a vandut aproape totul, vorbim despre o luptd pentru
cota de piatd in vederea supravietuirii. Asadar, urmeazd un an 2011
greu, dar care anticipeazd un 2012 cu ceva mai multe sperante, a
incheiat Alex ROSCA.

Cu sase luni in urma economiei

Revenirea pe plus a pietei de asigurare se va produce la sase
luni dupd ce economia nationala va creste, conform aprecierilor
lui Dragos CABAT, FINANCIAL VIEW: Dacd economia va reveni pe
crestere in primul trimestru din 2011, piata de asigurdri ar putea iesi
din recesiune in al doilea semestru din acest an.

Potrivit lui Dragos CABAT, Romania ar fi trebuit sa iasa din re-
cesiune in trimestrul 2/2010, insa masurile economice si politice
aplicate au produs o scadere economica in al treilea trimestru:
Pentru ultimul trimestru din 2010, probabil economia va consemna
o crestere usoard, a completat Dragos CABAT.

Acesta a precizat ca sectorul bancar va iesi din recesiune
in acest an si tot in 2011 va inregistra profit, spre deosebire de
sectorul asigurarilor, care va inregistra profitabilitate abia in anul
2012. Acest lucru se datoreaza faptului cd piata de asigurari a
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Radu MUSTATEA
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Cristian CONSTANTINESCU Rangam BIR lulius Alin BUCSA Oliviu STOICA
Presedinte Directorul General Presedinte Directorat Director General Presedinte
UNSAR ALLIANZ-TIRIAC Asigurdri ASTRA Asigurari EUROINS UNIQA Asiqurdri

avut, spre deosebire de sectorul bancar, perioada de crestere
double digit cu doi ani in intarziere, perioada foarte apropiatd de
debutul crizei, perioada in care asiguratorii s-au ,luptat” pentru
cota de piatd si in care s-au cheltuit foarte multi bani, bani care
sunt dificil de recuperat in plina recesiune.

Totodatd, CABAT a subliniat ca acest moment de criza repre-

zinta o reala oportunitate pentru companiile de asigurare de talie

micd, pe fondul diminudrii pietei, acestea putand sa isi majoreze
mult mai usor cota de piata.

UNSAR: Scenariul optimist pentru 2011
este o scadere cu 5% a business-ului

Piata de asigurdri generale va scadea in anul 2011 pe
fondul evolutiei descrescatoare a liniei de asigurari RCA influ-
entata puternic de reducerea numarului de polite incheiate,
respectiv a scaderii tarifelor: Astfel, scenariul meu optimist este o
reducere cu 5% a business-ului asigurdtorilor, a declarat Cristian
CONSTANTINESCU, Presedintele UNSAR.

In acelasi timp, in opinia lui Cristian CONSTANTINESCU exista
posibilitatea ca piata sa se confrunte cu noi companii care sa
falimenteze, fiind vizate societatile de asigurare care au practicat
n ultimii ani politici agresive de castigare de cota de piatd prin
subtarifarea riscurilor preluate.

Discutdm despre o piatd care de sase ani pierde, si pierde din ce
in ce mai mult - vorbim de sute de milioane de euro aport la capital
in ultimii trei ani, numaiin 2009 aportul fiind de 330 milioane euro.
Se pare cd, pentru actionarii societdtilor prezente in Romdnia, banii
nu sunt nici putini si nici scumpi. In 2011 ar trebui séi se vadd, in
opinia mea, si niste companii care dispar - si nu neapdrat din randul
celor care nu conteazd atat de mult din punct de vedere al cotei de
piatd, a avertizat Cristian CONSTANTINESCU.

De asemenea, a continuat acesta, md indoiesc cd vom vedea
prea multe societdti care sd termine anul 2010 pe profit. Mai mult,
cifrele auditate nu vor ardta situatia reald, an de an este evidentd
subestimarea nivelului rezervelor. Tentatia este mare, pentru cd
mdcar subevaluarea rezervelor conduce in mod fals la o nevoie de
capital mai redusd.

Lupta pentru cotd de piatd nu a insemnat nimic altceva decdt
subscriere pe cash flow, care este viabild pe perioade scurte, dar nu-
maiin conditiile in care piata sau asigurdtorul respectiv are afaceri
in crestere. In momentul in care cresterea este zero sau negativd,
cum este acum, consecintele acestei subscrieri pe cash flow se vor
vedea foarte clar, a incheiat Presedintele UNSAR.

ASTRA Asigurari: 2011, cel mai dur an
pentru piata de asigurari

Anul 2011 va fi cel mai greu an pentru piata de asigurari
din Romania, considerd Radu MUSTATEA, Presedinte Directorat,
ASTRA Asigurari: Din cauza crizei, eu cred cd in 2011 vom avea o
scddere cu doud cifre pentru piata de asigurdri din Romdnia, pe

Revista
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L

Y

i

fondul scaderii foarte mari a pietei auto. La acest lucru se adaugad
reducerile masive ale tarifelor la RCA sila CASCO, companiile de
asigurdri dorind sd isi mentind astfel clientii, precum si cresterea
frecventei daunalitdtii si a daunei medii.

Tn opinia liderului ASTRA, aceste lucruri vor avea un efect
negativ asupra companiilor de asigurare, in primul rand, si apoi
asupra pietei.

Totodata, asigurdrile obligatorii de locuinte, care ar fi putut
reprezenta o relansare pentru piata de asigurari, nu au avut efectul
scontat: Anuntul din partea autoritatilor privind améanarea aplicdrii
penadlitdtilor, care ar fi trebuit sd inceapd din 15 ianuarie 2011, a avut
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unimpact negativ si pentru piata de asigurdri facultative. Pentru
2010, asigurdrile obligatorii au reprezentat o oportunitate, dar piata
nu a fost dezvoltatd cum ar fi trebuit. Dacd nu vor interveni din nou
si nu se va modifica iar termenul de aplicare a amenzilor, asigurdrile
obligatorii pentru locuinte vor reprezenta o oportunitate pentru 2071.
2010 a fost un an cu un efect advers asupra profitului, pentru cd de
la jumdtatea anului s-a majorat TVA-ul, ceea ce a avut un impact major
in cresterea costurilor, cu procentele de diferentd. Majorarea TVA-ului
afost factorul care ne-a afectat cel mai direct si cel mai agresiv din tot
ceea ce s-aintdmplat in mediul economic, a precizat Radu MUSTATEA.

De asemenea, sustine acesta, asiguratorii vor cheltui mai
multi bani pe segmentele auto, pentru subventionarea soferilor
care fac daune.

Toate evolutiile negative vor conduce, in definitiv, la servicii mai
proaste oferite asiguratilor, iar la inceputul anului viitor vom vedea
cine a putut sd treacd peste acest ,,hop” major. Sa sperdm insd ca
vom avea un mediu economic mai propice, spre sfarsitul anului,
pentru a ne putea aseza business-ul pe linia de plutire, a adaugat
Radu MUSTATEA.

ALLIANZ-TIRIAC: Politicile de tarifare
vor influenta stabilitatea industriei de profil

In opinia liderul ALLIANZ-TIRIAC, ultimul an a marcat pentru
piata de asigurari auto o schimbare drastica. Cu toate acestea,
segmentul RCA va rdmdne o piata-cheie siin 2011, iar aceastd
dominatie va pune presiune in continuare asupra pietei de asigurdri
per ansamblu. In conditiile in care vanzdrile de masini vor continua
sd scadd, nici pe clasa CASCO nu vom inregistra o evolutie, a afirmat
Rangam BIR, Directorul General al ALLIANZ-TIRIAC Asigurdri.

Astfel, principalul efect va fi o scadere a preturilor, iar portofo-
liul consolidat al pietei de asigurare va suferi modificari. Totodats,
politicile de tarifare vor avea o influentd majord asupra stabilitdtii
industriei de profil, a adaugat Rangam BIR.

Realist vorbind, pentru 2011 md astept la o scddere de 5% a
intregii piete, scenariul optimist fiind mentinerea la nivelul din
2010. O reducere de doud cifre este improbabild, ar insemna o
cobordre la nivelul anului 2006 si nu ma astept ca piata sd urmeze
o tendintd de descrestere atdt de puternicd, a adaugat liderul
ALLIANZ-TIRIAC.

UNIQA: Creditarea afecteaza si asigurarile

Pe termen lung, perspectivele economiei sunt bune, aceasta
ddnd semne de revenire. A crescut volumul de exporturi cu circa
25%, dar acestea nu reprezintd un vector suficient care sa tragd
economia dupd el, intrucat reprezintd doar 26% din PIB, a apreciat
Oliviu STOICA, Presedinte, UNIQA Asigurari.

Potrivit liderului UNIQA, revenirea pe crestere economica impli-
ca doi pasi importanti: revenirea investitiilor si relansarea creditarii.

Intre anii 2008-2010, Romania a pierdut circa 75% din investi-
tiile directe in economie, dar estimdm cd in 6-10 luni acestea se vor
intoarce, crednd locuri de muncd si bundstare pentru populatie, a
addugat Oliviu STOICA.

Urmatoarea etapd in ciclu este revenirea creditdrii, care ne
asteptdm sd creascd, mai ales pe finalul anului 2011; deja bdncile
au inceput sd promoveze oferte, insd conditiile de creditare creeazd
incd multe probleme, probleme care afecteazd si piata de asigurdri,
a opinat STOICA.

In opinia Presedintelui UNIQA Asigurari, revenirea economica
a Romaniei va urma traiectoria Indoneziei care, dupa trecerea cri-
zei care a lovit Asia in anii '95-'96, a cunoscut o crestere de 19%:
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Prognoza noastrd la orizontul 4-5 ani este o crestere de 13%, care va
depdsi net media celorlalte tdri din ECE, pe care o estimdm la 9%.

EUROINS: 2011 va aduce o scadere intre 10 i
15 procente pe piata de asigurari; segmentul

property va creste insa cu doua cifre

Liderul EUROINS, lulius Alin BUCSA, a afirmat ca piata asigu-
rarilor va scadea cu cel putin 10% in acest an, varianta pesimista
indicand o reducere a veniturilor chiar cu 15%.

Din pdcate, piata auto este extrem de afectatd, atdat de efectele

crizei, cdt si de reducerea dramaticad a tarifelor. Nu cred cd piata auto
seva normaliza in 2011, dimpotrivd, md astept la o concurentd acer-

bd intre companii, care va conduce la o scddere drastica a preturilor,

ceed ce va avea un efect devastator asupra pietei per ansamblu, este

de parere lulius Alin BUCSA.

Din punctul de vedere al asigurdrilor obligatorii de locuinte,
Presedintele EUROINS considera ca acestea au pus presiune pe
pretul celor facultative, singurul avantaj fiind cresterea numdrului
de locuinte asigurate, ceea ce estimez cd va conduce la un avans de
doud cifre pe segmentul property.

CREDIT EUROPE Asigurari: Oamenii cred ca o
asigurare facultativa pentru locuinta ar trebui
sa coste 20 euro

Radu MANOLIU, Director General Adjunct, CREDIT EUROPE
Asigurari, considera ca recesiunea economica a afectat buge-
tul alocat pentru asigurari de cdtre clienti, acestia fie renun-
tand la asigurare, fie cumparand asigurdrile cele mai ieftine:
Piata de asigurdri va scddea cu 5-10%, iar, in particular, piata
de asigurdri de locuinte va scddea si ea. Sper cain 2011 partea
legislativd sd se remedieze si sd fie indepdrtate toate componen-
tele negative care au afectat atat asigurdrile obligatorii, cat si pe
cele facultative.

Totodata, piata asigurdrilor obligatorii de locuinte a fost zgu-
duitd de lovituri legislative. Pe Idngd subminarea PAID-ului, oamenii
au rdmas cu impresia cd o asigurare facultativd pentru locuinta ar
trebui sa coste 20 euro, a punctat Radu MANOLIU.

Gradul de penetrare al asigurdrilor in Produsul Intern Brut
si densitatea asigurarilor sunt doi indicatori specifici industriei
care definesc maturitatea si locul in care se regaseste piata,
raportat la nivel mondial. Din pacate, odata cu debutul crizei
economice valorile acestora sunt in continud descrestere, avand
chiar cel mai redus nivel din Europa Centrald si de Est. In aceste
conditii, asigurdtorii trebuie sd conlucreze pentru popularizarea
asigurdrilor in randul romanilor si sd exploateze segmentele
non-auto, in principal asigurdrile de locuinte si cele de sdndtate, a
precizat Radu MANOLIU.

Sergiu COSTACHE
Presedinte

Cristian BALANICA Dragos CABAT
Managing Partner

PIRAEUS Insurance Broker  FINANCIAL View Consulting  Media XPRIMM

Director General

.

CERTASIG: Ne vom axa siin 2011 pe segmentele
de asigurari de nisa, mai profitabile

James GRINDLEY, Director General al CERTASIG, a precizat ca
pentru a asigura societatii pe care o conduce profitabilitate, se va
concentra anul acesta pe asigurari de garantii si de rdspundere
profesionald, maritime, de aviatie, segmente de asigurare specia-
lizate si de nisd, cu o ratd scazuta de daunalitate. Sperdm ca si alti
asigurdtori sd inceapd sd abordeze aceste segmente, pentru a induce
o concurentd mai mare pe aceste linii, a declarat James GRINDLEY.
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Asigurari generale - Pronosticuri in minus

Cristian CONSTANTINESCU, UNSAR: intre -5% si -10%
Radu MUSTATEA, ASTRA Asigurari: -10%

Rangam BIR, ALLIANZ-TIRIAC Asigurari: -5%

Oliviu STOICA, UNIQA Asigurari: intre -5% si -10%
lulius Alin BUCSA, EUROINS: intre -5% si -15%

Radu MANOLIU, CREDIT EUROPE Asig.: intre -5% si-10%
James GRINDLEY, CERTASIG: intre -5% si -10%

Liliana LAPADATONI, MARSH Romania: -5%

Victor SRAER, OTTO Broker: intre -5% si -20%

Andrei RADULESCU, POWER Broker: -10%

Gheorghe AXINTE, AUDATEX Romania: -10%

Sorin IACOB, EUROTAXGIass's Romania: -5%, -6%
Nicolae GANEA, ASISOFT: -10%

Pentru anul in curs, la nivel de piatd, md astept la o scddere
de 5%, posibil 10%, generatd de evolutiile liniilor auto, a continu-
at acesta. CERTASIG este o companie care nu va fi afectata de
politicile de tarifare din piata pe segmentul RCA, nedesfasurand
activitate de subscriere pe aceastd linie.

Piata de asigurdri auto va scddea, afirma si
furnizorii de servicii dedicate asigurarilor

In pofida imbunatatirii mediului economic prin relansarea
exporturilor, acestea au fost in mare parte reprezentate de auto-
mobilele DACIA, din acest punct de vedere neajutdndu-i deloc pe
asigurdtori, considera Gheorghe AXINTE, CEO, AUDATEX Roma-
nia. Totodata, acesta apreciaza o scadere de cel putin 10 puncte
procentuale pentru piata de asigurari auto.

Tot o contractie pentru piata de asigurari auto a pronosticat
si Sorin IACOB, General Manager, EUROTAXGlass's Romania (-5%,

- 6%), acesta argumentand prin cresterea numarului de vehicule
neutilizate care nu intra in zona de asigurare, mentenanta si servi-
sare de la 840 mii la 930 mii (dintr-un parc auto ce totalizeaza 5,3
milioane masini). Programul RABLA 2010 a fost un semi-succes, multe
certificate rdmdnadnd neutilizate. De asemenea, la scdderea pietei con-
tribuie si numdrul mare de masini provenite din contracte de leasing
sau creditare terminate inainte de termen, aflate acum in parcuri auto
neasigurate. La acest lucru se adaugd si masinile DACIA exportate,
care nu vor fi asigurate in Romania, dar si masinile second-hand repo-
sedate din care multe pleacd la export, a adaugat Sorin IACOB.

Liderul EUROTAXGlass's Romania a evidentiat totodatd reori-
entarea importatorilor si a retelelor de dealeri auto catre piata de

autovehicule second-hand, intrucat clientul primeste la achizitionarea
unui astfel de autoturism si o garantie si existd sanse mari sa il si asigure.

Si brokerii privesc cu pesimism evolutia pietei

Sunt pesimist in privinta pietei de asigurdri din Romdnia. Cauze-
le sunt multiple: Romdnia este perceputd ca o tard cu un risc politic
ridicat, legislatia este confuza si contradictorie, mediul economic
este precar. Astfel, increderea in Romdnia este scdzutd, iar piata de
asigurdri nu are posibilitatea sd cunoascd din nou crestere, a preci-
zat Alexandru APOSTOL, Director General, MAXYGO.

In opinia liderului MAXYGO, o solutie de crestere pentru piata
o reprezinta retail-ul "din zonele neacoperite inca. Acele zone
trebuie exploatate. Retelele companiilor de brokeraj pot aduce
crestere pentru piata. Alt potential nu vdd pentru 2011".

Cu sigurantd, piata de asigurdriva scdadea siin 2011, a declarat
Victor SRAER, Managing Partner, OTTO Broker. In opinia acestuia,
importantd va fi alegerea facuta de asiguratori in privinta tipului de
scadere: Dacd vor alege mentinerea primelor, dar scdderea numdrului
de clienti sau dacd vor alege, din contrd, cresterea numdrului de clienti
prin scdderea primelor. Diferenta consta in calitatea serviciilor care vor
putea fi furnizate de asigurditori. In prima variantd, scdderea pietei ar fi
intre -5 si-10%, dar s-ar mentine profitabilitatea, iar in cea de-a doua
variantd, scdderea poate ajunge si la -20%, calitatea serviciilor ar fi
alteratd, iar solutia ar fi periculoasd pe termen mediu si lung.

Estimdm o scddere de pand la 5% a pietei de asigurdri per
ansamblu, a precizat Liliana LAPADATONI, Business Development
Manager, MARSH. In ceea ce priveste compania MARSH, aceasta
si-a manifestat incd din 2010 o tendintd de crestere a rolului siim-
portantei consultantuluiin asigurdri pentru clienti, care va continua
siin acest an, a completat Liliana LAPADATONI.

Siin 2011 piata de asigurdri va scddea, considera si Andrei
RADULESCU, POWER Broker. Nu poate exista dezvoltare atdta
timp cat nu avem crestere economicd, a adaugat acesta. In opinia
reprezentantului POWER Broker, noua tendintd a pietei asigurdri-
lor este data doar de asigurdrile obligatorii, populatia renuntand
la cele facultative. Paradoxal, cifrele arata ca in perioada de criza,
economiile populatiei au crescut, oamenii au bani, bani care sunt
blocati. Acestia vor fi cheltuiti atunci cdnd, la nivel national, va
dispdrea perceptia sentimentului negativ prezent pe piata.

Un optimism moderat a afisat si Cristian BALANICA, Director
General al PIRAEUS Insurance Broker: Chiar dacd vom asista la o
crestere a economiei, dacd ne ludm dupd predictii, aceasta se va
produce in piata de asigurdiri cu un delay de 6 luni - 1 an. In opinia
liderului PIRAEUS Insurance Broker, masurile aspre ale Guvernului
au afectat puternic rezultatele pietei de asigurare, si la momentul
actual este dificila realizarea unei prognoze chiar si la nivel de
companie, aceste mdsuri afectdnd strategiile de dezvoltare.

Vlad BOLDIJAR
Andreea IONETE
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2011, sub semnul
asigurarilor de viata

Ce a fost mai greu a trecut

Aceasta poate fi prima concluzie desprinsa dupa incheierea
evenimentului XPRIMM Annual Forecast Meeting — Asigurari de
Viatd - 2011. Astfel, dupad primii doi ani de zile de criza, in care asi-
guratorii s-au confruntat cu lapsari, rdscumpardri si new-business
in declin, anul 2010 a marcat, cu toate ca din punct de vedere
economic a fost mai dificil, o crestere usoara a afacerilor. Politele
cu componenta investitionald, care practic s-au prabusit la debu-
tul crizei, au devenit motorul pietei de profil, politele traditionale
sunt din ce in ce mai cautate, fiind cele mai accesibile in astfel
de perioade grele, in timp ce, conform asiguratorilor, planurile
financiare pentru copii si asigurdrile de sandtate vor cunoaste si
ele cresteri importante in urmatorii doi ani.

Dar ce a facut posibila aceasta revenire?

In primul rand criza si masurile guvernamentale cu impact
social negativ, mult dezbatute in presa scrisd si audiovizuald, au
condus la o constientizare a nevoii de protectie financiard a po-
pulatiei. Alti factori importanti pusi in valoare de liderii prezenti
la eveniment au fost si dezvoltarea si diversificarea canalelor de
vanzare specifice: agenti, brokeri sau bancassurance.

Daca siin 2011 new-businessul va merge la fel de bine ca in
2010, ar fi extraordinar. Ce va merge foarte bine vor fi cu siguranta
reinnoirile, precum si reducerea ratei de rezilieri sau lapsdri, a co-
mentat Romeo JANTEA.

Totodatd, in ceea ce priveste evolutia crescatoare, consider cd ni-
mic din ceea ce s-a intdmplat in ultimii ani in mediul economic nu a
ajutat la bunul mers al acestei piete. Ea a evoluat doar prin eforturile

punctiforme ale unor operatori, a adaugat Romeo JANTEA.

La finalul anuluiin curs, piata de asigurdri de viatd ar putea
tinde spre 24% din totalul pietei. Asta pe fondul scaderii asigurdrilor
generale, coroboratd cu un usor avans pe segmentul life. Ce a fost
mai greu a trecut pentru asigurdrile de viatd. Urmeazd stagnare si
consolidare, a concluzionat Alex ROSCA, Redactor Sef, Revista
PRIMM - Asigurari&Pensii.

Cum a fost 2010 si ce previzioneaza, pentru anul care tocmai
a debutat, liderii companiilor de profil, puteti afla citind urmatoa-
rele pagini.
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Fanel PLOPEANU

Specialist in asiqurari

ING Asigurari de Viata: Pentru 2011, estimam o
crestere marginala

Piata de asigurdri de viata din Romania ar putea creste in
acest an, dar, potrivit lui Adrian LUPESCU, Chief Insurance Risk
Officer, ING Asigurari de Viata, avansul va fi unul marginal, evolu-
tia fiind sustinuta de vanzarile in urcare la politele cu componen-
ta investitionala si la planurile financiare pentru copii.

Aceasta stare de fapt poate fi materializata pe fondul maturi-
zdrii clientilor, a imbundtdtirii semnificative a ratelor de reziliere si a
cresterii ratelor de repunere in vigoare a contractelor. Toate acestea
arata o reorientare a clientilor cdtre acoperirea nevoii de protectie, a
precizat Adrian LUPESCU.

Pentru 2011, estimarea reprezentantului ING Asigurari este o
crestere lentd, marginald, a pietei de asigurdri de viatd. Chiar si in
situatia optimistd in care economia isi revine, existd un decalaj intre
revenirea economiei si cea a pietei asigurdrilor de viatd, de la 6 pand
la 12 luni. Dincolo de asta, existd un mare risc in ceea ce priveste in-
stabilitatea politicd si alte probleme macroeconomice. Dacd acestea
nu vor fi rezolvate eficient, nu ne putem astepta prea curdnd la o
revenire a economiei si, implicit, a asigurdrilor.

De asemenea, potrivit reprezentantului companiei, in 2011,
politele unit-linked vor fi produsul-speranta pentru ING Asigurdri
de Viata — vanzarile pe unit-linked fiind superioare asigurarilor
traditionale siin 2010 —, iar compania crede in continuare in pro-
dusele cu garantie si in planurile financiare pentru copii.

La rezultatele ING Asiguradri de Viata a contribuit din plin si cres-
terea nivelului de profesionalizare a fortei de vanzare. Am crescut ca-
litatea serviciilor de consultantd, am impus pentru procesul de evaluare
a clientului o analiza obligatorie a profilului de risc al acestuia, o analizc
a nevoilor lui, un prospect minim al evolutiei contractului, precum si un
test de stres al nivelului de tolerantd a clientilor, a adaugat LUPESCU.

Desi bancsassurance era o sperantd pentru anul 2010, potrivit
reprezentantului ING Asigurdri de Viata, s-a materializat predomi-
nanta canalului clasic de distributie, forta de vanzare directd. Distri-
butia de catre banci a produselor de asigurare neatasate creditelor,
mai simple, ar putea fi insa o oportunitate pentru anul in curs.

BCR Asigurari de Viata: Beneficiul acestor ani de
criza este cresterea calitatii clientului

Potrivit Presedintelui Directoratului BCR Asiguradri de Viatd,
principalul beneficiu al anilor de crizd este cresterea calitatii clien-
tului, acestia cunoscand mult mai bine rolul si utilitatea asigurarilor
de viata. Anul acesta estimdm o crestere de 4% pentru piatd, dar
sunt anumiti parametri care pot veni ca si plusuri sau minusuri. Avem
jucdtori noi in piatd, companiile s-au adaptat noilor conditii, s-au per-
fectionat si, dupd un an 2010 pe crestere, nu avem cum sd asistdm la o
scddere in 2011, in conditiile in care anul trecut a adus o imbundtatire
majord a ratei lapsdrilor, revenirea clientilor si deci o constientizare a
nevoii de protectie si economisire, a declarat Florina VIZINTEANU.

In ceea ce priveste BCR Asigurari de Viata, noi suntem o com-
panie bancassurance si am mers pe produse adresate clientilor bdn-
cii, nu pe cele atasate produselor bancare. Am dezvoltat si o retea de
direct sales force, care aduce in jur de 25% din vdnzdri, atat pentru
produse traditionale, cat si pentru unit-linked, diferite de produsele
structurate pentru sectorul bancar.

n 2010, BCR Asigurari de Viata a mizat, potrivit Florinei VIZIN-
TEANU, pe produsele de tip investitional, atat unit-linked, cat si
cele cu garantie - produsul index-linked pe care I-a lansat in 2009
- si se asteaptd ca aceleasi produse sd aibd siin 2011 multe de spus
in portofoliul companiei.

GENERALI: Consolidarea potofoliului si reducerea
lapsarilor — provocarea anului trecut

In cazul companiei compozite GENERALI Asigurari, segmen-
tul de asigurari de viata a fost performant, targetul fiind depasit
atat la nivelul de subscriere, cat si la capitolul profitabilitate. Cel
mai important a fost sd mentinem si sd consoliddm portofoliul si sd
reducem ratele de storno, a declarat Ovidiu RACOVEANU, Director
Asigurari de Viata, GENERALI Asigurari.
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In acelasi timp, un important aport la reusitele societatii I-a
constituit colaborarea foarte buna cu agentii si cu brokerii de asi-
gurare, acestia crescand impreund cu compania, a adaugat RACO-
VEANU. In cazul GENERALLI, cele mai vandute polite au fost cele cu
componenta investitionald, unde s-a inregistrat si cel mai mare
ritm de crestere, dar criza financiara a sporit si comercializarea
de asigurari traditionale, produse mult mai accesibile clientilor in
actualele conditii economice.

AXA Life Insurance: in 2010, oamenii au inteles
mai bine riscurile si toleranta la risc

Maturizarea clientilor de asigurari de viata a fost confirmata
si de Violeta CIUREL, Presedintele AXA Life Insurance, cel mai
nou jucator de pe piata de profil: In 2010 a avut loc o confirmare

a stabilizdrii ratei de lapsare si a repunerii in vigoare a contracte-
lor de asigurdri de viatd. Oamenii au inteles mai bine riscurile si
toleranta la risc, ceea ce constituie singurul avantaj al crizei finan-
ciare. Potrivit acesteia, in piata s-au continuat si s-au accentuat
tendintele de consolidare, un element calitativ cu componente
benefice pentru clienti si pentru piata fiind modificarile legislati-
ve - cele privind controlul intern al companiilor si pregatirea
profesionala a fortei de vanzare, pentru oferirea de consultanta
la un nivel superior.

Sub aspect cantitativ nu cred cd s-au inregistrat schimbari
fundamentale. Totusi, asigurdrile de viatd au crescut peste asteptari,
lucru pozitiv care vine sd reconfirme nevoia manifestatd in piatd,
care incepe sd se concretizeze si in cresterea volumului de prime. De
asemenea, clientii au devenit mai constienti, iar companiile pun mai
mult accent pe promovarea beneficiilor acestor produse, a continu-
at Violeta CIUREL.

Premiile Pietei Asigurarilor
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In 2011, produsele pentru copii vor avea importanta mare
pe piata romaneascg, la fel si produsele unit-linked si asigurarile
de sanatate din moment ce oamenii devin mai constienti si se
confrunta cu sistemul public de sanatate: Consider cd produsele
de protectie si cele cu garantii vor continua sd fie predominante, a
declarat liderul AXA Life Insurance.

Banca rdmdne un canal important, cu potential mare, dar
care este influentat de cresterea economicd, de creditare, de
parteneriatele la nivel de actionari, la nivel local sau la nivel de
companii. Piata romdaneascd mai are de fdcut pasi importanti
in ceea ce priveste maturizarea sa, pand la o astfel de relatie, a
subliniat Violeta CIUREL.

In ceea ce priveste AXA Life Insurance, grupul AXA a
preluat compania locala in luna august 2010 si s-a concentrat,

- _.- sy
Ublications

in ultima parte a anului trecut, pe formarea fortei de vanzare,
pe conceperea produselor pe care urmeaza sa le lanseze pe
piata si pe pregatirea celorlalte procese, actiuni aflate incd in
desfasurare.

EUREKO: Planurile financiare pentru copii,

vedetele” anului 2011

In cazul EUREKO Asigurari, Carmen RADU, Director General
Adjunct, estimeaza pentru anul 2010 o scadere in termeni reali a
primelor pe asigurari de viata intre 6%-8%, masurile luate de Guvern
si cresterea ratei somajului resimtindu-se la nivelul portofoliului
companiei. De asemenea, faptul cd am renuntat la clasele non-life a
avut un impact major asupra fortei de distributie, care a trebuit readap-
tatd si consolidatd pentru vdnzarea si oferirea de servicii de consultantd
pe asigurdri de viatd si sdndtate, a apreciat Carmen RADU.

Produsele EUREKO unit-linked, precum si produsele de pensii
viagere au fost foarte cdutate anul trecut, iar in ceea ce priveste
2011, produsele-vedeta vor fi planurile financiare pentru copii.
Referindu-se la problema distributiei, Carmen RADU a explicat ca
in Romania nu putem vorbi de bancassurance in sensul propriu,
marea majoritate a politelor intermediate de banci fiind cele ata-
sate creditelor. De altfel, dezvoltarea acestui canal este legatd de o
restrictie legislativa, atat companiile de asigurdri, cat si bancile fiind
limitate de normele care reglementeazad activitatea de intermediere
prin bancassurance. Mai concret, bancile nu pot intermedia alte
produse de asigurare in afard de cele atasate de un produs bancar,
decat dacd isi fac o companie de brokeraj care sd intermedieze
vanzarea acestor polite, lucru pe care multe banci nu sunt dispuse sd
il facd, a precizat liderul EUREKO Asigurari.

Fara compromis.
Fara mogul.”
Doar business.

www.wall-street.ro

*MOGUL, -A, moguli, -¢, s.m.sif. adj. S.m. Fig. Persoani foarte
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Asigurarile de sanatate -

Business in crestere... din 2012

Anul 2010 nu a fost anul asigurarilor de sanatate, prognozele
indicate de specialisti la inceputul anului anterior adeverindu-se. Iin
pofida acestui fapt, acestia previzioneaza pentru 2011 stagnare, iar
business-ul in crestere este asteptat pentru 2012. Piata asigurdrilor
de sdndtate a fost in 2010 cu cel putin 15 puncte procentuale sub cea
din 2009.In 2011 mdi astept ca aceasta sci stagneze, cresterile fiind
asteptate pentru anul urmdtor, a semnalat Carmen RADU, Directorul
General Adjunct al companiei lider de piata pe acest segment.

Explicatia acestei anticipari consta in noua tendinta existen-
ta la nivel de piatd: Dacd pdnd in anul 2008 piata de asigurdri de
sdndtate era o piatd predominant corporate, unde circa 80-85% din
totalul contractelor erau achizitionare de angajatori in beneficiul
angajatilor, odatd cu criza efectele s-au resimtit imediat, angajatorii
reorientdndu-se cdtre abonamente medicale, fiind mult mai supor-
tabile din punct de vedere financiar si avand deductibilitate fiscald
integrald, a explicat Carmen RADU.

Potrivit acesteia, in momentul de fatd, piata este formata in
proportie de 50-60% din persoane fizice, intrucat cine a cunoscut
inainte beneficiile unei asigurdri, si-a achizitionat benevol asigurare
facultativa de sdndtate.

Astfel, in 2011, din cauza crizei, sustinerea pietei vine tot din
zona de retail, dar, odata cu revenirea economica asteptata in
2012, piata va cunoaste din nou crestere, urmand a fi sustinuta si
de segmentul corporate.

Potentialul acestei piete este enorm si este dat de sistemul de
stat prost gestionat: Ca o simpld comparatie, increderea si cresterea

Cover StOI'y

in asigurdrile de viatd sunt date de sistemul de pensii de stat. Piata
asigurdrilor de sdndtate a inceput sd se miste, companiile si-au for-
mat fortd de vanzdri si au castigat clienti noi. In 2011, piata va creste
din nou, dar nu suficient. Chiar daca ar creste cu 100%, tot putin
este, a comentat Sorina NICULESCU, Specialist in asigurdri.
400 milioane euro este piata serviciilor medicale, excluzand
medicamentele si sectorul farma. Addugdnd 400 milioane euro
- platile informale - ajungem la dublul pietei de asigurdri de viatd
din momentul actual. Acest simplu calcul ne dovedeste ce volum de
afaceri ar putea avea aceastd piatd, a explicat Sorina NICULESCU.
De asemenea, se va putea accelera dezvoltarea pietei dacd asi-
gurdtorii vor reusi sd trezeascd interesul real al guvernantilor pentru
parteneriate public-private, avantajoase si pentru asigurdtori, dar si
pentru stat, care si-ar rezolva niste mari probleme fdra eforturi mari
de finantare, a incheiat Sorina NICULESCU.
Vlad BOLDIJAR
Andreea IONETE

Premiile Pietei
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profil| Turcia

Cand spui Turcia, gandul zboara rapid la vacanta, la hoteluri ultra all inclusive,
la narghilele, belly-dancing, covoare, bijuterii din aur si argint, dulciuri si bazare.
Ultimii ani au aratat ca Turcia nu inseamna doar aceste lucruri, ci si 0 economie si

0 piata de asigurari in plina ascensiune.

Date statistice
Suprafata: 783.562 km?
Populatia: 77.804.112 (estimare — iulie 2010)
Capitala: Ankara
Rata inflatiei: 8,7% (estimare - 2010)
PIB: 699 mid. euro — locul 16 in lume (estimare 2010)
PIB/capita: 8.972 euro — locul 95 in lume (estimare 2010)
Moneda nationala: Lira turca (TRY)
Rata de schimb: 1 EUR = 2,06 TRY (31 decembrie 2010)

Portofoliu de asigurari - ianuarie - noiembrie 2010

Evolutia Ponderein
Prime brute subscrise .. | portofoliu
(mil. EUR) nominala {1 oy
Clasa de asigurare in EUR 2010)
ian.-nov. | ian.-nov. 0 0
Total piata 6.330 4,900 29,2 100,0
Total asigurari de viata 1.007 748 34,6 15,9
Total asigurari generale 5.324 4.152 28,2 84,1
Accidente 272 217 25,4 43
Sandtate 748 534 40,0 11,8
Maritime 136 105 29,1 2,1
Total property 1.308 1.107 18,2 20,7
Incendiu §|_calam|ta;| 868 748 161 137
naturale, din care:
- Incendiu 644 585 10,1 10,2
Cutremur 148 132 14 23
(asigurdri obligatorii)
- Alte tipuri 76 30 152,1 12
Alte asigurari de bunuri 440 359 22,6 7,0
Total auto 2.560 1.960 30,6 40,4
CASCO 1.405 1.065 319 22,2
Raspundere civild auto 1.155 895 29,1 18,2
Raspun(!ere civila 149 9% 511 24
generald
Alte tipuri de 150 130 154 24

asiqurdri generale
Sursa pentru toate datele prezentate: Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi

Notd: La calculul in EUR s-au utilizat urmatoarele rate de schimb comunicate de
Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi: 1,96 TRY/EUR (nov. 2010) si 2,24 TRY/EUR (nov. 2009)

Orient sau Occident?

Asezata pe doua continente, Turcia se intinde aproape in to-
talitate in Peninsula Anatolia, circa 3% din teritoriul sdu aflandu-
se in regiunea Muntilor Balcani din Europa de Sud-Est. Capitala
Turciei este orasul Ankara, dar capitala istorica Istanbul rdamane
centrul financiar, economic si cultural al térii. De secole, econo-
mia tdrii s-a bazat in principal pe agricultura, care si astazi ramane
un sector important al economiei turcesti, asigurand locuri de
munca pentru jumatate din angajati.

De la sfarsitul celui de-al doilea razboi mondial, Turcia a
inregistrat o crestere considerabila in industrie si servicii - sfera
financiard, transportul, industria confectiilor, serviciile, turismul
cunoscand cele mai importante evolutii.

Aceastd dezvoltare economica a fost insotita de o urbanizare
rapida, astazi circa 75% din totalul populatiei traind in orase,
comparativ cu doar 21% in anul 1950. Din punct de vedere geo-
grafic, aproximativ 90% din populatie trdieste in partea asiatica a
Turciei si doar 10% in partea europeand.

Cu o populatie de peste 70 milioane de locuitori si o putere
de cumparare in crestere, cu o forta de muncad profesionista si
competitivd, Turcia este, prin pozitionarea sa, si,poarta de intrare”
pentru resursele de energie, dar si investitorul majoritar in tarile
din Caucazia si Asia Centrala — acestea ar fi doar cateva dintre
argumentele care sustin dezvoltarea economiei nationale.

Asigurarile, neafectate de recesiune

Piata de asigurari din Turcia si-a continuat, asa cum ne-a obis-
nuit, expansiunea, in pofida prelungirii crizei financiare si in anul
2010. Astfel, cifrele cele mai recente publicate de Asociatia Compa-
niilor de Asigurare si Reasigurare din Turcia indicd, pentru primele
11 luni ale anului 2010, un volum de prime brute subscrise de 6,33
miliarde euro, in crestere cu 29,2%, raportat la ianuarie-noiembrie
2009. Totusi, in pofida acestor cifre, ce par incredibile pentru noi in
aceasta perioada, piata turca de asigurari ramane una foarte mica
daca privim in profunzime alti indicatori: circa 81 euro/locuitor —
densitatea asigurarilor, in timp ce gradul de penetrare al asigurdri-
lor in PIB se situeaza in jurul valorii de un punct procentual.

Astfel, reflectand asupra acestor doi indicatori putem conclu-
ziona ca oportunitdti de crestere importante pentru piata sunt
din abundents, iar daca adaugam potentialul economic oferit de
diferite linii de business, posibilitatile de expansiune pentru piata
de asigurdri sunt substantiale.

In perioada analizata, pe piata erau active 24 societati de
asigurare de viata, 34 isi desfasurau activitatea pe segmentul de
asigurari generale, 2 societati de reasigurare (ARTI Re si MILLI Re),
respectiv 79 societati de brokeraj - membre ale Asociatiei Brokeri-
lor de Asigurare, dintre care cele mai cunoscute nume sunt AON,
GRAS SAVOYE si MARSH.
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Top 10 - PBS asigurari de viata - mil. EUR (ian.-nov. 2010)
ZIRAAT Hayat ve Emeklilik
ANADOLU Hayat Emeklilik 163
GARANTI Emeklilik 112
BIRLIK Hayat 64
AVIVA 57
YAPI Kredi Emeklilik
FINANS Emeklilik ve Hayat 39
VAKIF Emeklilik 37
ALLIANZ Hayat ve Emeklilik 34

DENIZ Emeklilik ve Hayat 27

Turcia | profil

Top 10 - PBS asigurari generale - mil. EUR (ian.-nov. 2010)

ANADOLU

ALLIANZ

AK Sigorta

YAPI Kredi

GROUPAMA

EUREKO

MAPFRE Genel Sigorta 188
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Analizand doar linia de asigurari de viata, care genereaza circa
16 la suta din totalul primelor brute subscrise, coroborat cu nivelul
scazut al densitatii asigurarilor, putem concluziona cd un potential
semnificativ exista pentru aceste tipuri de produse, din care pot
deriva, in particular, planuri de economisire sau de pensie.

De altfel, populatia in crestere, precum si dezvoltarea,clasei
de mijloc” au generat in ultimii ani de zile o imbundtatire a
nivelului de culturd cu privire la asigurari in randul populatiei.
La toate acestea s-a addugat introducerea sistemului de pensii
private, care a marit interesul investitorilor straini pentru piata
de asigurari din Turcia. Alte reforme importante au vizat intro-
ducerea asigurarilor obligatorii pentru locuintd pentru riscul de

0 100 200 300 400 500 600 700

cutremur si liberalizarea preturilor pentru asigurdrile obligatorii
de raspundere civila auto.

Drumul catre o piata competitiva

Din punct de vedere al industriei asigurarilor, intrarea pe
piata de profil a marilor grupuri internationale a creat o com-
petitivitate crescuta, ndscand premisele unei piete sdnatoase.
Perspectivele sunt frumoase, iar timpul va aduce cu siguranta
transformarea indicatorilor, urmand a contura o industrie din ce
n ce mai competitiva, de nivelul tarilor Vest Europene.

Vlad BOLDIJAR

Cele mai importante stiri
ale zilei intr-un singur loc

Oai
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tendinte
pentru 2011

Rubrica realizata cu sprijinul companiei

MARSH

Pentru anul in curs, specialistii MARSH Romania au intocmit o
lista scurta cuprinzand 10 tendinte in dezvoltare pe piata de
| asigurari din Romania. Aceasta evaluare are la baza realitatile

Concurenta acerba

MARSH, ca lider al brokerajului local si international,

a observat o intensificare a competitiei, evocata si in

cel mai recent raport asupra pietelor de asigurdri din
EMEA. In acest raport se arata ca si in Romania competitia dintre
asiguratori in castigarea de clienti noi a generat reduceri pe mai
multe clase.

Lichiditatea este o problemd pentru majoritatea clientilor, iar
asigurdtorii au decis sd ofere reduceri importante pentru a-si pdstra
sau mdri cota de piatd. Un exemplu in acest sens sunt si reducerile
oferite pentru politele RCA de mai multi asigurdtori in campania
deiarnd, a explicat Cristian FUGACIU, General Manager, MARSH
Romania. Am resimtit efectul direct al cresterii competitivitdtii in
negocierea programelor de asigurdri pentru cG acum asiguratorii
acordd mai usor conditii de asigurare cuprinzatoare, iar calitatea
serviciilor este atent controlatd.

Serviciile brokerilor
sunt la mare cautare

Piata din Romania sufera inca din pricina unei educatii
in asigurari insuficiente. Totusi, si in perioada 2009 - 2010, rolul
brokerilor a continuat sa creasca. Chiar daca piata de asigurdri a
scazut, volumul primelor intermediate de cétre brokeri s-a pdstrat
la acelasi nivel ca si anul trecut, deci gradul de intermediere din
piata a crescut. Acest lucru demonstreaza cd, in conditiile unei
economii in recesiune, clientii au decis sa apeleze la consultanti
care sa le aducd valoare adaugata prin cunostintele si puterea lor
de negociere.

2011 va marca un nou an in care brokerii vor putea sd castige
clienti prin capacitatea lor de a-si sfatui cumpdratorii asupra riscu-
rilor din aceastad perioada si prin puterea lor sporitd de negociere,
a declarat Cristian FUGACIU. Astfel, nevoile de consultanta si de

anului 2010 si este probabil sa asistam, in 2011, la dezvoltarea
segmentului de tendinte, prin completare, determinata de
conditiile de piata in plina evolutie.

reduceri de costuri vor pune brokerii intr-o pozitie favorabila in
piata. Brokerii au inceput sd se specializeze pe retail sau corpora-
te sau chiar pe anumite canale de vanzare.

Un nou tip de CASCO

In perioada de crestere economica, distribuitorii de

autoturisme faceau profituri frumoase din vanzarea de

autoturisme noi. Partea de service era si atunci impor-
tantd, insa si aceasta se dezvolta oarecum in umbra vanzarilor de
masini noi.

Odata cu recesiunea si conditiile mult mai restrictive de cre-
ditare, dealerii auto au simtit nevoia de a creste veniturile in seg-
mentul post-vanzare, in centrele service. In acelasi timp, clientii
urmdreau economii cu asigurarile, iar asiguratorii urmareau sca-
derea costurilor cu daunele pe segmentul auto. Toti acesti factori
au condus la aparitia unui nou produs de asigurare pe piata din
Romania, asigurarea Cobrand CASCO. Aceasta se numeste Co-
branded pentru ca alatura mai multe branduri: producator auto,
asigurator, broker de asigurare. Scopul acesteia este sa genereze
mai multe venituri segmentului service, oferind in acelasi timp un
plus de calitate si satisfactie clientilor marcii auto.

In piata din Romania au aparut deja primele exemple de ast-
fel de programe complexe prin care producétorii si/sau importa-
torii auto au negociat conditii speciale pentru clientii sai.

Asigurarile de raspundere profesionala
in crestere. Malpraxisul medical in
atentia presei

De cativa ani se resimte o crestere sanatoasa a numarului de
aigurati pe segmentul asigurarilor profesionale. Sigur, obligativi-
tatea unor produse din acesta clasd, precum D&O sau malpraxis
medical, a ajutat la dezvoltarea acestui segment.
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In 2010, erorile medicale au ocupat primele pagini ale ziare-
lor. Populatia a devenit mult mai atentd la ceea ce se intampld in
clinicile din Romania, fie ele private sau de stat. Aceasta mediati-
zare a crescut nivelul de atentie a publicului la greselile medicale
si la repercusiunile acestora. Este foarte probabil sé avem mai mul-
te actiuni in instantd din partea pacientilor, acum ca multi au aflat
cd medicii poartd aceastd rdaspundere si cd sunt obligati sd-si incheie
o asigurare in acest sens, a detaliat Cristian FUGACIU.

Asigurdrile de raspundere profesionala pentru personalul me-
dical sunt obligatorii, dar ele nu au fost folosite in adevadratul sens
al cuvantului, pentru ca nu au existat multe plangeri sau actiuni
n instantd din partea pacientilor lezati.

Energia — un ajutor pentru
piata asigurarilor

Asa cum s-a demonstrat de-a lungul timpului, piata de
asigurari este strans legata de evolutia economiei. Multi specia-
listi estimeazd ca in 2011 investitiile in energie vor creste, mai ales
in sfera energiilor regenerabile. Aceste investitii vor avea nevoie
si de programe complexe de asiguradri. Energia este o industrie
in care se investeste mult in ultimul timp, iar riscurile acesteia sunt
complexe si au nevoie de solutii complexe de asigurare, detaliaza
Directorul General al MARSH Romania.

Specialistii MARSH sugereaza ca investitiile in energia rege-
nerabild, in special in cea eoliand, se vor rasfrange si asupra pietei
de asigurari.

Beneficiile pentru angajati —
de la moda, la eficienta

Tnainte de criza economica, multe companii multi-

nationale sau locale se intreceau in programe de
beneficii pentru a-si retine forta de munca. Aceste programe nu
au fost facute cu un plan bine stabilit care sa tind seama de nevoi-
le reale ale angajatilor sau de sustenabilitatea acestor beneficii
pentru companie. Astfel, inca de la inceputul crizei economice,
programele de beneficii extra-salariale au fost reanalizate si
eventual reorganizate.

Atat conform studiilor fdcute de compania noastrd sord MER-
CER, cat si experientei departamentului dedicat MARSH Employee
Benefits, putem spune cd eficienta este cuvdntul de ordine in cadrul
acestor reorganizdri. Companiile vor apela din ce in ce mai mult la
beneficii deductibile care sd aducd avantaje ambelor pdrti, un exem-
pluin acest sens fiind asigurdrile de scndtate, a explicat Daniela
BARBIERU, Managerul Departamentului Employee Benefits, in
cadrul MARSH.

Asigurari online — crestere de volum si
de competivitate

Chiar daca piata de asigurari online a avut un debut

timid, ea incepe sa prinda contur prin cresterea
volumului distribuit prin acest canal. Atat asiguratorii, cat si
brokerii si-au dezvoltat platforme de vanzare electronicd. Odata
cu introducerea unor reglementari pentru vanzarea electronica
a mai multor tipuri de polite, piata se va diversifica. Momentan,
foarte putini dintre noi sunt obisnuiti sG cumpere asigurdri online,
dar dacd ne uitdm pe pietele din regiune vom vedea cad exista
clase care sunt dominate de vanzdrile online, a declarat Cristian
FUGACIU.

asigurﬁri

In 2011, este foarte probabil ca numérul jucatorilor pe piata
online sa creascd, mai ales in randul brokerilor care au un avantaj
competitiv clar, respectiv acela ca pot pune la dispozitie oferte
comparative.

Asigurarea facultativa a locuintelor

Inca din 2010 asigurarea obligatorie a locuintelor a fost

n atentia media si a asiguratorilor. Oportunitatea a

fost de partea asiguratorilor de aceasta data, pentru ca
brokerii nu au putut aduce un plus de valoare in acest caz.

Asigurdrile obligatorii sunt si vor fi folosite de asiguratori pen-

tru a-si largi baza de clienti cérora le pot oferi produse aditionale.
Un fapt pozitiv este ca asiguratorii folosesc produsul pentru a
vinde asigurari facultative de locuinte, un produs extrem de util
clientilor romani.

Un nou retail de asigurari

Retailul de asigurdri trece acum intr-o noua etapa.

Dincolo de vanzarile de RCA online sau in supermar-

ket-uri, apar noi asigurari inovatoare, care vor fi folosite
de cdtre retailerii din mai multe segmente pentru a-si spori
profiturile.

Sunt deja cunoscute produsele de garantie extinsa pentru
autoturisme, unii producdtori sau importatori oferind garantie de
4, 5 sau chiar 7 ani. Putini stiu insa ca in spate este de multe ori un
produs de asigurare. Retailerii auto au folosit acest produs pentru
a-si spori vanzarile si pentru a-si asigura venituri si in viitor prin
activitatea de service.

Mai nou, operatorii telecom au lansat produse de asigurare a
telefoanelor mobile sau asigurarea facturii (mediatizatad si sub nu-
mele de asigurarea impotriva somajului). Aceste produse au fost
introduse in 2010, dar isi vor arata cu adevdrat roadele in 2011.

Liniile de asigurare affinity sunt foarte populare in tarile
vestice si marii retaileri isi asigura pana la 40% din profit din acest
tip de asigurdri. Urmdtorii care vor lansa produse de acest tip sunt
marii retaileri de electrocasnice, care au suferit scdderi ale veniturilor
in ultima perioadd si se vdd nevoiti sd inoveze pentru a-si creste
business-ul, a explicat Cristian FUGACIU.

In sfarsit, asigurarea de credit
comercial?

De la inceputul crizei economice problemele
legate de insolventa, falimente, neplata a fac-
turilor au crescut continuu. Astfel, asigurarea de credit comercial
a beneficiat de o cerere crescuta. Totusi, asigurdtorii specializati au
fost si ei extrem de precauti in preluarea riscurilor. Astfel, chiar dacd
existau multi clienti interesati, nu s-au incheiat la fel de multe polite
pe cdt ne-am fi putut astepta, detaliaza Cristian FUGACIU.
Aceste 10 tendinte au fost analizate si prioritizate de catre
specialistii MARSH Romania si se bazeazd pe experienta de
15 ani pe piata locala. Toate trendurile mentionate mai sus au
aparut in 2010, iar MARSH Romania a fost implicata in imple-
mentarea lor.

Mihaela CiRCU
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asiguriri

SIGNAL Enterprise,

asigurarea corporate unica in Romania!

SIGNAL IDUNA @

Asigurari de Viata

Tiberiu MAIER

Vicepresedinte
SIGNAL IDUNA

Asigurdrile private de sanatate pe
care companiile le ofera angajatilor, in
scopul motivarii si recompensarii, repre-
zintd un subiect de actualitate, mai ales
ca acest segment este in continua cres-
tere. Conform MEDNET Medibus 2010,
asigurdrile private de sandtate sunt
beneficiul principal pe care angajatii il
solicita companiilor la care lucreaza.

Sistemul sanitar din Romania s-a
dovedit a fi cel mai slab in comparatie cu
cele din alte 33 de state din Europa, tara
noastra fiind depasita in acest clasament
chiar si de Bulgaria, Albania si Munte-
negru, arata un studiu realizat de EURO
Health Consumer Index in anul 2009. De-

ficientele sistemului sanitar, precum lipsa
medicamentelor si a aparaturii medicale
performante, conditiile precare din spitale
sau timpul foarte mare de asteptare pen-
tru tratamente, programari si interventii la
care sunt supusi pacientii fi determina pe
tot mai multi romani sa aleaga asigurarile
private de sanatate. Tocmai de aceea,
conform informatiilor furnizate de UNSAR,
in acest timp are loc modificarea percep-
tiei publice asupra asigurarilor private de
sanatate, care nu mai sunt vazute ca un
articol de lux, ci ca un instrument financiar
de protectie foarte necesar.

Asigurdrile private de sandtate aco-
perd toate costurile unei vaste game de
proceduri ambulatorii, dar si de spitalizare,
ofera acces la o retea diversa de clinici si
spitale private si reprezinta instrumentul de
motivare cel mai folosit de catre angajatori.
Tn acest sens, SIGNAL Iduna a creat SIGNAL
Enterprise: o solutie integrata de asigurari
unica in Romania, cuprinzand pachete de
asigurare de sandtate, viatd si accident,

intr-o formula flexibila si personalizabi-
1a nevoilor specifice fiecarei companii.
Specialistii SIGNAL Iduna au apelat la
instrumente proprii de evaluare a setului
specific de nevoi corporate ale fiecarei
companii-client pentru a elabora solutii
integral personalizate care raspund tuturor
nevoilor de protectie. Abordarea modulard
a solutiei de asigurare corporate include
doua instrumente pentru evaluarea setului
specific de nevoi ale fiecarei companii-cli-
ent: Corporate Starter Kit si Corporate
Offer Kit. Primul are in vedere evaluarea
nevoilor de protectie ale grupurilor ce
urmeaza a fi asigurate, iar Corporate Offer
Kit personalizeaza ofertele pe baza analizei
in profunzime a nevoilor acestora.
Modulul de asigurare SIGNAL Enterpri-
se nu a fost conceput pentru o singura linie
de asigurare. SIGNAL Enterprise reprezinta
un concept menit sa acopere toate nevoile
de protectie, pornind de la planuri de
servicii medicale, pana la componente de
acumulare si participare la profit.
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Previziuni optimiste in 2011 pentru ALICO Asigurari Romania in beneficiul

clientilor sai.

Interviu cu

Theodor ALEXANDRESCU

Director General

ALICO Asigurari Romania S.A.

Cum evaluati anul 2010 din punct de
vedere al rezultatelor ALICO Asigurari
Roménia?

Pentru ALICO Asigurdri Romania,
anul 2010 a fost un an bun, de crestere,
intr-un cuvant: profitabil.

Cresterea a fost sustinuta de proiec-
tele lansate in 2009, cand am extins lini-
ile de distributie si tipurile de produse.
Rezultatele acestora au fost vizibile anul
trecut si vor continua in 2011.

Care sunt perspectivele asupra anului
20111n piata de asigurari de viata?
2011 este sub semnul optimismului,
dezvoltarea acestui an avand la baza
cresterea profesionalismului in industria
asigurarilor de viata. De asemenea, im-
plementarea Solvency Il va oferi o mai
buna guvernanta corporativa pentru
companiile de asigurari. Proiectul este
o initiativa legislativd, iar companiile de
asigurari isi vor alinia practicile la bu-
nele conditii de desfdsurare a activitatii
prevazute de aceasta directiva. Acesta
este unul din programele legislative

prin care companiile vor deveni mai
transparente, mai solide financiar, iar
protectia asiguratilor va fi imbunatatita.

Alte exemple de programe legisla-
tive implementate cu un scop simi-
lar sunt norma emisa de Comisia de
Supraveghere a Asigurarilor, referitoare
la desfasurarea activitatii brokerilor
de asigurdri sau norma de licentiere a
agentilor.

Din perspectiva preluarilor si
achizitiilor la nivelul pietei, estimdm ca
2011 va fi un an marcat de consolidari
ale pietei, in sensul cd acele companii
care nu au inregistrat rezultate finan-
ciare pozitive vor incerca sa isi limiteze
activitatea in Romania, redefinindu-si
strategia locald, aceste companii fiind
predispuse preludrii.

Noi, ALICO, suntem intotdeauna
atenti la oportunitatile pietei si evaluam
initiativele care ne pot ajuta sd crestem
profitabil. In astfel de situatii, companii-
le sunt evaluate prin prisma mai multor
considerente: portofoliul de clienti,
distributia (directa sau subcontractata),
management-ul - are valoare daca re-
spectiva companie este preluatd de un

2011 este sub semnul optimismului, dezvoltarea acestui

an avand la baza cresterea profesionalismului in industria

asigurarilor de viata. De asemenea, implementarea

Solvency Il va oferi 0 mai buna guvernanta corporativa

pentru companiile de asigurari.

grup sau companie care nu are prezenta
pe piata locala.

Am observat ca in 2010 evolutia pietei
de asigurari de viata a fost sustinuta de
produsele unit-linked. Care estimati ca
sunt cele mai cautate asigurari de viata
in2011?

Clasa de produse care se va dezvolta
in continuare si in acest an este cea a
produselor unit-linked (cu componenta
investitionald), daca nu sunt modificari
in legislatia privind deductibilitatea
fiscala a primelor de asigurare si nu este
initiata nici reforma sistemului de sa-
natate. Daca aceste initiative legislative
ar fi puse in practica, atunci factorul de
crestere ar fi cu siguranta asigurdrile de
sanatate si cele de viata, pentru care ar
fi prevazute deductibilitatile fiscale.

Consider relevant sa fac deosebirea
intre produsele cu beneficii garantate
si produsele de investitii cu garantii
oferite prin produse structurate.

In primul caz, beneficiile sunt garan-
tate de companie prin capitalul propriu,
iar in al doilea caz, garantiile sunt oferi-
te de emitentul produselor structurate.

Alte produse de asigurare care vor
inregistra crestere in 2011 sunt cele
distribuite prin banci, acestea fiind asi-
gurari standardizate ce ofera beneficii
de economisire si protectie, fie atasate
unui produs bancar sau achizitionate
separat de acesta.

In ceea ce priveste produsele distri-
buite prin brokeri, acestea vor resimti
un regres datorita legislatiei.
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Consider ca partenerii nostri
actuali si potentiali ar trebui
sa stie ca suntem pregatiti
cu un program de formare

si sprijin logistic pentru

cresterea competitivitatii

si a profesionalismului
brokerilor de asigurari.
Avem mijloacele si
resursele necesare pentru
a sustine adaptarea si
reorientarea lor catre un
model de distributie de tip
consultativ.

In mod similar, in lipsa unei legislatii
adecvate, produsele oferite in calitate
de beneficii pentru angajati vor stagna,
desi au un potential foarte mare de
dezvoltare intr-un context legislativ
favorabil.

Avand in vedere contextul economic din
2011, ce strategie de piata veti aborda
fnacestan?

Ne vom dezvolta atat prin crestere
organica, dar si prin posibile achizitii de
distributie, cu perspective de a deschi-
de agentii si in alte orase: Targu Mures,
Sibiu, Satu-Mare.

Avem in plan dezvoltarea de noi
parteneriate cu bancile, pentru a pune
la dispozitia clientilor polite individu-
ale oferite la ghiseu de ofiterul bancar
(OTC), precum si pregatirea Departa-
mentului de Beneficii pentru Angajati
(Employee Benefits), cu scopul de a
pune la dispozitia clientilor pachete
competitive in momentul in care aceas-

Theodor ALEXANDRESCU

Director General
ALICO Asigurari Romania S.A.

td piatd se va,deschide”. In prezent,
acest domeniu este neexploatat, datori-
ta lipsei stimulilor fiscali.

Referitor la strategia de produs,
pregdtim asigurari de grup, medicale si
cu componenta de economisire pentru
perioada pensiei, aldturi de produse
individuale de sanatate.

In privinta investirii activelor noastre
in instrumente sigure, analizam cu seri-
ozitate fondul Proprietatea, ce constitu-
ie un potential de investitii pentru noi.

La nivel global, in urma achizitiei din
1 noiembrie 2010, ALICO face parte din
MetLife Inc., care este un lider global
in asigurari, anuitati si programe de
beneficii pentru angajati, oferind acum
servicii pentru 90 milioane de clienti in
peste 60 de tdri. Datoritd experientei
cumulate a MetLife si ALICO la nivel
international, avem posibilitatea in peri-
oada urmdtoare de a pune la dispozitia
clientilor nostri si mai multe instrumen-
te ce i ajuta sa-si protejeze viitorul din
punct de vedere financiar.

interviu

Ce mesaj aveti pentru piata de broke-
raj si partenerii de distributie cu care
colaborati?

Consider ca partenerii nostri actuali
si potentiali ar trebui sa stie ca suntem
pregatiti cu un program de formare si
sprijin logistic pentru cresterea com-
petitivitatii si a profesionalismului
brokerilor de asigurdri. Avem mijloacele
si resursele necesare pentru a sustine
adaptarea si reorientarea lor catre un
model de distributie de tip consultativ.

In concluzie, ce previziuni aveti pentru
acest an?

Pentru noi, 2011 va fi un an al cres-
terii, al dezvoltarii companiei, sustinuta
atat prin produsele si serviciile orien-
tate in beneficiul clientilor, cat si prin
intermediul practicilor de guvernanta
corporativa pe care le vom continua:
management-ul riscului, control si audit
intern.
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Multilevel Marketing

Intre realitati si

Chiar si astazi, dupa mai bine de 50 de ani
de cand prima companie de Network Mar-
keting a inceput sa functioneze in America,
existd foarte multe prejudecdti si pdreri
gresite in legdtura cu acest subiect.

In realitate, acesta este un model de
business perfect legal, care functioneaza
de peste jumatate de secol in tari din toata
lumea si inseamnd o companie care isi
promoveazd produsele si serviciile prin retele
de distribuitori independenti.

Mai mult celebru decat cunoscut, criticat de
unii sau adulat de altii, MLM-ul este fard indoiala unul din cele mai
mediatizate sisteme de marketing din lume. A fost numit de multe
ori,valul mileniului lll” (Robert KIYOSAKI, autorul celebrei cérti de
educatie financiara ,Tatal bogat, tatdl sdrac’, defineste Network
Marketing sau MLM ca fiind ,afacerea secolului 21"), iar pentru
multi este cea mai promitatoare perspectiva care se deschide la ora
actuala.

Alexandru APOSTOL
Director General, MAXYGO

Cum functioneaza sistemul?

Legea nr.650/07.12.2002 pentru aprobarea OuG nr.99/2000
defineste, la art.42, alin. (1), Vdnzarea directd este acea practicd
comerciald prin care produsele sau serviciile sunt desfacute de cdtre
comerciant direct consumatorilor, in afara spatiilor de vanzare cu
amdnuntul, prin intermediul vanzdtorilor directi, care prezintd pro-
dusele si serviciile oferite spre vanzare, iar la alin. (2), Vdnzarea prin
retele - multilevel marketing - este o formd a vanzdrii directe prin
care produsele si serviciile sunt oferite consumatorilor prin interme-
diul unei retele de vanzdtori directi care primesc un comision atdt

prejudecati

pentru vanzdrile proprii, cat si pentru vdanzdrile generate de retelele
de vanzdtori directi pe care i-au recrutat personal.

Modul cum functioneaza este descris chiar de catre denu-
mirea sa, MULTILEVEL MARKETING, adica este un anumit gen de
comert care utilizeaza o structura formata din persoane dispuse
pe mai multe niveluri, cu scopul de a transmite bunurile si servi-
ciile de la producator (asigurator) la consumator (client), folosind
contactul direct, de la om la om.

Comisioanele sunt distribuite la fiecare nivel al structurii, in
baza unei cariere promovate de compania respectiva intr-un
mod transparent.

Fiecare societate are propriul sau plan de marketing si distri-
buie 0 gama diversa de produse (tipuri de asigurari), pentru unul
sau mai multi producdtori (asigurdtori).

Daca luam in calcul costurile de start intr-o afacere clasica
(magazin/birou, chirie, echipamente, stoc marfa, personal etc.),
MLM reprezinta o alternativa interesanta, simpla si profitabild,
fatd de afacerea clasicd, cu mult mai complicata si mai costisi-
toare. Costul specific al startului in MLM poate fi zero sau foarte
mic. Inceputul activitatii in MLM este intotdeauna acelasi pentru
toata lumea. Marele avantaj al unei afaceri MLM consta tocmai
in faptul ca puteti sa lucrati in continuare in activitatea care va
asigura existenta, in timp ce munciti in afara orelor de program
sd va construiti o structura solida intr-o afacere MLM. Cel putin,
pentru perioada de inceput a activitdtii in MLM, este bine sa va
pastrati serviciul si sa continuati activitatea principala.

Una din cunostintele dumneavoastra va va relata cu entuzi-
asm despre un produs sau un serviciu pe care |-a testat sau pe
care il foloseste. In plus, va va mai impartasi din minunatul stil de
viatd MLM, de care se bucura deja (pregdtire si dezvoltare perso-
nald, independentd, timp liber, recunoastere etc.).
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In niciun caz primul contact nu va veni de la radio sau de la
TV. De altfel, un alt avantaj al sistemului MLM este faptul ca nu
trebuie investite sume mari de bani pentru reclama. Aceasta este
facuta in mod exclusiv de la om la om. Prima intalnire va fi cu
o persoana la fel ca dumneavoastrd, care devine interesata de
un serviciu sau de un produs nou si folositor si care doreste sa
impartaseascd si altora bucuria descoperirii lui. Este tot atat de
simplu si de natural ca natura umana.

MLM este una dintre cele mai rapide, dar in acelasi timp si
prost intelese metode de miscare a produselor si serviciilor utili-
zate in zilele noastre.

Este MLM o schema piramidala?

Categoric NU.

MLM este un mijloc de a face comert, la fel de legal ca si
comertul conventional. In ambele cazuri, produsele si serviciile
realizate sunt oferite, vandute si consumate. Comisioanele prove-
nite din vanzari se castiga odatd cu venitul realizat de companie.
Produsele si serviciile trebuie sa se miste, altfel nimeni nu va fi
platit.

Sistemul piramidal se construieste de la varf spre baza si
numai cei care intra in sistem de la inceput pot fi aproape de varf.
Tn MLM, toti oamenii din structura sunt castigatori, fiecare avand
aceleasi sanse de a ajunge in varful carierei. In MLM, varful este
suficient de incapator pentru a-i cuprinde pe toti aceia care au
dorinta si ambitia de a ajunge in acea pozitie.

Cand iti construiesti o structura MLM, iti construiesti de fapt o
retea prin care se distribuie produsele si serviciile.

Vanzarea cu amanuntul este fundatia afacerii MLM. A vinde in
MLM inseamna de fapt a imparti, a darui cu entuziasm produsele
si serviciile in principal prietenilor, vecinilor si rudelor tale.

Ca sd construiesti o afacere profitabila si plina de succes
trebuie deci sa iti formezi o clientelad de bazd, dar mai ales sa
sponsorizezi oameni (adica sa recrutezi, sa instruiesti si sa coordo-
nezi). Nu incerca sa vinzi singur in toata lumea. Principiul de baza
este construirea unei structuri, in care o multime de distribuitori
revand (ddruiesc, impart) cate putin. Aceasta este o metodd cu
mult mai bund decat incercarea de a face totul de unul singur.
De altfel, un lucru care diferentiaza vanzarile directe de sistemul
MLM este SPONSORIZAREA altor distribuitori.

Sponsorizarea inseamnad dorinta, vointa si puterea de a-i
sprijini pe altii sa-si construiasca o afacere proprie, este factorul
principal care dezvoltd o afacere MLM. Pe masura ce iti cres-
te propria structura, te transformi intr-o persoana de afaceri
independents si plina de succes. In toate cazurile, sponsorul
dumneavoastra este persoana cheie care este datoare sa va in-
struiasca. Este responsabilitatea lui de a vd invata cum sa lucrati,
cum sa incepeti afacerea. De fapt, este in interesul lui sa faca tot
posibilul sa va indrume spre succes, pentru ca astfel isi asigura si
propriul succes. Bineinteles ca responsabilitatea privind ambele
practici, promovarea onestd, corecta si cinstitd a produselor si
serviciilor revine tuturor distribuitorilor dintr-un sistem MLM, dar
si companiei organizata astfel, care trebuie sa asigure intregul
suport legislativ (prevederi contractuale, metodologii de lucru),
instructiv (cunoasterea produselor si serviciilor, a tehnicilor de
vanzare, dezvoltare si managementul structurilor, motivarea si
recunoasterea echipelor) si logistic intr-un mod transparent si
eficient.

Tn Romania, ca si in alte tari, exista nevoia de companii orga-
nizate in sistem MLM. Avand in vedere nivelul redus de informare
siinstruire a populatiei in domeniul financiar, al economisirii si
al protejdrii valorilor umane si materiale (nici nu mai conteaza
asa de mult de ce suntem aici, ci doar ce vom reusi sa facem de
azi inainte si in cat timp) si avand in vedere valentele sistemului
MLM, considerat ca sistem prin care informatia ajunge cel mai
usor (prin rude, prieteni, colegi - in cazul unei structuri de distri-

asiguriri

buitori) in randul unor mase de oameni, sistemul este binevenit
inclusiv in domeniul intermedierilor produselor de asigurare de
orice fel.

Fara doar si poate ca legile si normele speciale trebuie sa
precizeze si sa reglementeze intreaga piata, sa creeze jaloanele
in care se pot exprima astfel de organizatii, sa creeze un cod al
bunelor practici, dar si unul al practicilor interzise.

Unul dintre cei mai puternici oameni ai secolului trecut, fostul
Presedinte american Bill CLINTON, invitat de Asociatia Vanzarilor
Directe din SUA (la care sunt afiliate si multe companii MLM) le
adresa acestora un omagiu, spunand:

Consolidati tara si economia, nu doar prin eforturile depuse
pentru succesul propriu, ci oferind si celorlalti oportunitati. Sunteti
astfel parte dintr-o miscare globald care promoveazd intreprinderile
si recompenseazd initiativa individuald.

Poate invatam si aplicdm si noi, romanii, ceea ce altii fac de multa
vreme, stimuland valorile si incurajand initiativa si creativitatea.
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reasigurari

(Re)asigurari:
Cresterea va accelera

Thomas HESS
Economist Sef, SWISS Re

Economistul Sef al SWISS Re, Thomas
HESS, afirma c3, in industria (re)asigurari-
lor, cresterea va continua sa se accelereze
n 2011 si subliniaza ca (re)asiguratorii
pot castiga un avantaj competitiv printr-o
subscriere foarte organizata.

Privind retrospectiv la anul 2010, cele
mai multe companii de asigurdri au reve-
nit la nivelul dinainte de criza al capitalu-
lui. Aceasta evolutie favorabila este valabi-

Ia atat pentru asiguratorii life, cat si pentru
cei non-life, atat in economiile dezvoltate,
cat siin cele in curs de dezvoltare. Oricum,
exista o serie de riscuri de care industria
trebuie sd fie permanent constienta: difi-
cultatile induse de datoriile financiare cu
care se confrunta unele téri din zona euro
si excesul de reglementari din sectorul de
asigurari, in urma crizei financiare.
Industria se pregateste pentru intro-
ducerea, in 2013, a initiativei de regle-
mentare Solvency I, insa exista pericolul
unor cerinte foarte impovaratoare pentru
industria de asigurari. Este important ca
masurile implementate sa nu se abata cu
mult de la principiile economice initiale.

Crestere continua

Privind inainte la 2011 si 2012, previzio-
nam ca economia mondiala ar trebui sa se
extindd - o dezvoltare coordonata de tarile

cu piete emergente. Inflatia nu va constitui
0 amenintare pe termen scurt sau mediu in
economiile dezvoltate. Exista totusi riscuri
in ceea ce priveste redresarea situatiei,
printre care regdsim, nu in ultimul rand,
posibilitatea aparitiei unor noi turbulen-

te pe pietele financiare, determinate de
datoriile cu care se confrunta unele tari din
zona euro. In pofida sprijinului primit de la
FMI si de la Uniunea Europeanad, se mentine
ingrijorarea privind puterea de reactie a
Greciei si a Irlandei in fata problemelor pe
care le intampina.

Provocari viitoare

Printre provocarile cu care se
confrunta industria de asigurari, desi
capitalizarea sa s-a imbunatatit semni-
ficativ odata cu inceputul crizei, se afla
si randamentele investitionale reduse
rezultand din rate ale dobanzii foarte
mici, corelate cu o strategie investitionala
conservatoare. Cand analizam impactul
negativ al ratelor scazute ale dobanzilor,
generate de politici monetare expansio-
niste in zonele dezvoltate, vedem c4 asi-
guratorii, fondurile de pensii si detindtorii
de conturi de economii private platesc
pentru erorile de finantare datorate gu-
vernelor si pentru imprumuturile facute
de persoane fizice sau/si juridice. O cale
de a amortiza aceastd situatie este de a
sprijini profitabilitatea, printr-o subscrie-
re mai organizata.

Este de asteptat ca in 2011 cresterea
primelor pentru asigurarile generale si
de viata sa se accelereze, beneficiind de
redresarea economica si de viitoare imbu-
natatiri pe pietele financiare. In sectorul
reasigurarilor non-life, previziunile de cres-
tere sunt moderate, dar este de asteptat
ca profitabilitatea sa se erodeze pe masura
ce ratele scad. Si aici, abilitatile superioare
de subscriere ar fi calea de a castiga un
avantaj competitiv in anii care vor urma. In
ceea ce priveste reasigurdrile life, stagna-
rea din tarile dezvoltate ar fi amortizata de
cresterea anuald de aproximativ 10% din
tarile emergente.
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Aceasta a fost intrebarea prietenului
meu cdruia reusisem sa i clarific, intr-o
discutie anterioara, cateva curiozitati de
naturd tehnica.

Crezand ca s-a ldmurit — din scrisoarea
anuala primitd din partea noastra — asupra
felul in care banii lui au fost investiti, am
ncercat sa ii explic mai intai ratiunea
transformarii contributiilor in unitati de
fond. Totusi, nu intelegea.

De ce nu pastrezi evidentele direct in
bani, ca si 0 banca?

Pentru ca nu ai un contract limitat si pla-
fonat la un anumit randament, asa cum e
cazul unui depozit bancar fixat prin durata
si dobanda. Pentru ca investim in multe
tipuri de instrumente financiare si efectul
acestor investitii se reflecta in valoarea
unitdtii de fond.

Deci, prin plata contributiei mele, eu
,cumpar” unitati de fond.

Exact, cu ghilimelele de rigoare. Banii se
convertesc in unitati de fond la valoarea
curenta a acestei unitati. Apoi, in functie
de rezultatul plasamentelor facute, al in-
vestitiilor operate, unitatea de fond creste
sau scade in valoare. E ca si 0,monedd de
schimb” pe care o cumperi la un anumit

, curs”, insa totul e transparent si clar,
nimeni nu impune ,cursul’, aceasta e un
rezultat direct al activitatii de investire.

Daca voi investiti banii cu folos, atunci
valoarea unitatii creste - eu asta
inteleg.

Exact. Dacd numim in general ca,do-
banda” rezultatul plasamentelor facute,

da, intreaga dobanda obtinutd - minus
comisionul de administrare - se distribuie

Ce faceti voi

cu banu mei?

participantilor si unitatea de fond creste,
averea ta creste.

Sivoi din ce va asigurati functionarea?
Din acel comision de administrare.

Si ce cuantum are acesta?

0,6% anual, adica 0,05% pe luna. Daca ai
100 lei in contul personal, atunci inseam-
na ca functionarea te costa 60 bani pe
intreg anul.

Si daca dobanda la cei 100 lei este de 10
lei, mai platesc comision de 6 bani.

Simplu spus, da. Adica am gestionat o
crestere de la 100 lei la 110 lei si, simplifi-
cand mecanismul, am incasat comision de
66 bani. Cu alte cuvinte, dintr-o dobanda
de 10%, tu ca participant ramai cu o
dobéanda de 9,4%. Repet, simplificand, asa
arata lucrurile.

Este acceptabil daca ma gandesc la
inflatie, care a fost mai mica de 9%.
Asae.

Si asta vad in scrisoarea aceea anuala?
Da, e clar in tabel felul in care ,averea”
personala se modifica in fiecare luna, prin
contributiile platite si prin aceste dobanzi
obtinute.

Exista si scaderi?

Evident, cresterile si scaderile de moment
sunt firesti activitatii de investire. Azi e
bine, dar maine poate fi mai bine sau mai
rau in functie de multi parametri. Dupa
cum stii, situatia politica sau economica
influenteaza randamentele si rezultatele
n orice mijloc de investire.

Asa este. Imi pot imagina c in situatia
in care o industrie e afectata de decizii
politice sau trece prin dificultati de
ordin economic, valoarea respectivei
industrii scade sau creste. Voi ce faceti,
in cazul acesta?

Bineinteles ca reactionam cat mai rapid si

incercam sa inlocuim plasamentele facute
in zone care nu mai sunt atractive cu altele

mai eficiente, insa trebuie sa fie incadrate
in limitele noastre specifice si in prudenta
strict necesara.

Si asta nu afecteaza contul meu?

Pentru a nu fi afectat imediat, direct si
dramatic, sistemul impune o gama mare
de investitii, multe instrumente. Scopul e
sd existe siguranta maxima, stabilitate si
diversificare, asa incat o schimbare cétre
,negativ”a unui instrument sa poata fi
compensata de o crestere a altuia.

Adica ce pierzi aici castigi in alta parte.
Nu, ce pierd aici, pe moment, e mai putin
decat as castiga in alta parte. Pand la urma
castigi bani, nu pierzi. Eventual, castigi mai
putin azi si mai mult maine, dar de pierdut
nu pierzi.

De ce?

Pentru ca discutam de perioade mari de
timp, nu de o zi sau de o luna. Vorbim de
ani de zile in care rezultatul se arata pozi-
tiv si dovedeste acumulari substantiale, nu
pierderi.

Asadar, transpunand situatia in viata de
familie, ag spune ca, in situatia in care eu
mi-as certa fetita cd a luat o nota mica la
scoala, m-as intelege mai bine cu sotia,
avand in vedere faptul ca am luat atitudi-
ne si, ca urmare, copilul se va corecta. Per
total, castigam toti ca familie.

Corect spus, ai dreptate.

Sa inteleg ca voi toti aveti interesul
evident ca,averea” mea si a tuturor
participantilor sa creasca.

Desigur. Mi se pare extrem de clar c3,
daca din 100 lei reusim sa obtinem 200
lei, si veniturile noastre din comisioane se
dubleaza in timp. Dar nu uita ca sunt doar
60 de bani la fiecare suta a ta.

Cred ca meritd. Eu sa am banii si voi
sa aveti rasplata muncii pentru ca fi
administrati.

Iti multumesc pentru incredere. Merita.

30
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In 11 februarie a avut loc cea de-a IV-a editie a intInirii anuale derulate sub
genericul XPRIMM Annual Forecast Meeting - Pensii Private. Liderii si specialistii
pietei de profil s-au reunit cu reprezentantii autoritatilor publice pentru a
evidentia si dezbate cele mai importante tendinte pentru anul 2011. In premiera,
evenimentul fost urmarit live pe XPRIMM.TV.

Previziuni 2011

Pariul pe consolidare

Participantii la dezbaterea organizatd de
Revista PRIMM - Asigurari & Pensii au analizat
rezultatele anului 2010, creionand totodata
perspectivele de dezvoltare a pietei pe par-
cursul anului curent. Au fost puse in discutie
oportunitatile investitionale ale fondurilor de
pensii, precum siimpactul pe care modificdrile
aduse sistemului public de pensii il vor avea
asupra dezvoltdrii segmentului de pensii
private. Au fost semnalate, de asemenea, prin-
cipalele provocdri care stau in fata sistemului si
prioritatile acestuia pe termen scurt si mediu.

i
Daniela GHETU
Director Editorial

2010 — un an cu rezultate peste asteptari

Aruncand o scurta privire asupra prognozelor realizate la in-
ceputul anului trecut, se poate spune cd 2010 a fost un an care a
implinit, in cea mai mare parte, asteptarile specialistilor in pensii
private.

Tn Pilonul Il, de pensii private obligatorii, numarul de partici-
panti a depasit sensibil totalul de 5 milioane, in timp ce pragul de
1 miliard euro active nete in administrare a fost atins cu putin ina-
inte de sfarsitul anului. Totusi, aceasta performanta ar fi putut fi
devansata daca volumul total de contributii n-ar fi avut de suferit

de pe urma efectelor crizei. Somajul crescut si lipsa de lichiditati
a companiilor angajatoare au determinat cresterea numarului de
conturi individuale nealimentate lunar si, implicit, un volum total
al viramentelor in sistem cu circa 20% mai mic decat valoarea
prognozata.

Pilonul Ill, de pensii private facultative, n-a produs niciun fel
de surprize, inregistrand in continuare o crestere foarte lenta,
sub presiunea exercitata de criza atat asupra bugetelor indivi-
duale, cat si asupra celor corporatiste. Angajatorii nu s-au mai
implicat deloc pe segmentul pentsiilor private facultative in acest an;
dimpotrivd, existd un mare numdr de contracte care au stagnat, a
remarcat Crinu ANDANUT, CEO, ALLIANZ-TIRIAC Pensii Private si
Presedinte APAPR.

Performanta cu adevdrat notabila a fost consemnata insa
in domeniul investitional, unde fondurile de pensii au reusit sa
obtina randamente mult mai bune decat cele previzionate la in-
ceputul anului. Putem spune cd 2010 a fost un an bun, de vreme ce
participantii au regdsit in conturi o crestere reald peste inflatie. Dacd
ne uitdm si catre celelalte piete de pensii europene, este evident cd
foarte putine fonduri de pensii au obtinut rezultate pozitive. In acest
context, randamentele obtinute de fondurile romanesti sunt foarte
bune, a apreciat Mihai SEITAN, fost Ministru al Muncii.

Radu CRACIUN, Director Investitii, EUREKO Pensii, a observat
insa ca cel mai bine se pot aprecia rezultatele fondurilor de pensii
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prin comparatie cu fondurile mutuale din Romania, care opereazd
in acelasi mediu economic cu noi. Este imbucurdtor cd, siin aceastd
compatratie, rezultatele noastre sunt unele remarcabile, mai bune
decat ale fondurilor mutuale din aceeasi categorie de risc investi-
tional. Specialistii nu ignord insa, in aprecierea rezultatelor lor,
contextul favorabil - randamente mari la titlurile de stat si o

expunere redusa pe instrumente cu grad de volatilitate mai mare.

Se poate spune cd de data aceasta dezvoltarea redusad a pietei de
capital romdnesti, consideratd in general un handicap, a fost un
factor favorizant. Pentru viitor trebuie sd ne pregdtim sd mentinem
calitatea performantei in conditii de operare mai complexe, a conti-
nuat Mihai SEITAN.

In sfarsit, analiza anului 2010 n-ar fi fost completa farad a lua
in considerare si contextul mai larg, european, in care se dezvolta
piata romaneasca de pensii private. Evenimentele anului 2010
ne-au aratat cd riscul politic ramadne, de departe, principalul risc cu
care se confruntd fondurile de pensii private: instabilitatea legislati-
vd, interventionismul politic sunt factori care pot afecta grav func-
tionarea unei piete si viitorul pensiilor, a observat Dragos CABAT,
Managing Partner, FINANCIAL View Consulting. Din fericire, desi
a debutat sub amenintarea unei cvasi-nationalizari a Pilonului
II, anul 2010 n-a adus in Romania nicio masura concreta de
afectare a segmentului de pensii private. Dimpotriva, calendarul
de crestere a contributiilor a fost reluat, chiar daca se afla incd cu
o jumatate de punct procentual in urma programarii initiale, iar
pentru Pilonul lll anul s-a incheiat cu o decizie fermd in privinta
largirii deductibilitatii contributiilor.

APAPR: Suntem increzatori in rezultatele
pe care le vom obtine in 2011

Piata romdneascd de pensii private se inscrie firesc in trendul
european si asteptdm rezultate pozitive in 2011, a apreciat Crinu AN-
DANUT. El a explicat c& o parte din optimismul operatorilor isi are
originea si in atentia de care domeniul pensiilor private se bucurd
la nivelul Uniunii Europene, ceea ce sporeste sansele ca pietele de
specialitate sa fie mai putin expuse intruziunii politicului. Experi-
enta Ungariei a lansat un semnal de alarmd foarte puternic cu privire
la modulin care, supuse presiunilor bugetare, multe state au ales sé
afecteze sistemul de pensii private pentru a evita cresterea acceleratd
a deficitului bugetar. Existd semnale puternice care ne indreptdtesc
sd asteptdm in aceastd primdvard primele mdsuri europene de ordin
tehnic in sprijinul pietelor de pensii private, a declarat ANDANUT.

Potrivit liderului APAPR, primele decizii in aceastd directie

E ,
Publications

Doina PARCALABU

Pentru Casa Nationala de Pensii
Publice, 2011 este sinonim cu im-
plementarea noii legi a sistemului
&1 unitar de pensii.

au fost luate deja, in sensul incheierii unui acord de principiu, la
nivelul UE, in privinta tratarii diferentiate a cheltuielilor pentru
sustinerea sistemelor de pensii private obligatorii, atunci cand se
calculeaza deficitul bugetar al statelor care au implementat astfel
de sisteme. O atitudine mai permisiva in ceea ce priveste criteriile
bugetare si de datorie publica impuse de Pactul de Stabilitate

si Crestere va oferi spatiu fiscal pentru reforma pensiilor, trans-
mitand astfel un mesaj politic puternic statelor nationale, de
incurajare a acestor reforme. Pe de alta parte, au avut loc deja o
serie de discutii in cadrul ECOFIN (Consiliul Ministrilor de Finante
din statele UE), la finele anului 2010, in urma carora Uniunea
Europeana ar putea decide, in premiera absoluta, sd introduca
sanctiuni pentru statele membre care decid sa isi afecteze in
acest fel sistemele de pensii private. Nu ne asteptdm ca acest
lucru sd se intample atata vreme cdt Consiliul European se afld sub
presedintia ungard, dar in a doua parte a anului acesta este posibil
sd vedem primii pasi concreti, a apreciat ANDANUT.

2011 - anul largirii Pilonului Il

Legea privind sistemul unitar de pensii publice, adoptata —
dupa indelungate dispute politice - la sfarsitul anului 2010, va
produce efecte si asupra sectorului pensiilor private, deschizand
accesul la Pilonul Il unui mare numdr de salariati sau liber profe-
sionisti. Astfel, circa 150.000-200.000 de bugetari din structurile
militarizate vor fi integrati in sistemul public de pensii, apoi, in
functie de criteriul de eligibilitate dat de varsta, in sistemul de
pensii private obligatorii (Pilon Il). Procedura concreta de realizare
a acestui lucru cuprinde insa mai multi pasi administrativi si de
ordin tehnic, a céror derulare este in curs.

Asa cum a explicat Mircea OANCEA, Presedinte CSSPP, desi
Legea nr. 263/2010 a intrat in vigoare la 1 ianuarie 2011, pentru a
avea aplicabilitate si in ceea ce priveste persoanele care in virtutea
legii devin asigurate in sistemul public de pensii din structurile militare
si de sigurantd nationald, trebuie derulate cateva operatiuni. In primul
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Prioritati 2011

M Stabilitatea legislativa

M Cresterea finantarii sistemului

B imbunitatirea legislatiei secundare

M Largirea cadrului investitional

W imbunétatirea si intensificarea comunicarii cu publicul larg

rdnd, trebuie infiintate prin hotdrdre de Guvern trei case de pensii
sectoriale. Aceste case vor fi coordonate de Casa Nationald de Pensii
Publice (CNPP) si vor tine propria evidentd, inclusiv pentru sistemul
de pensii private, pe baza aderdrilor in sistem. Cu alte cuvinte, ele
vor juca, pentru structurile militarizate, rolul de evidenta pe care
il joaca in cazul celorlalti angajatori Casele Judetene de Pensii. Po-
trivit prevederilor noii Legi a sistemului unitar de pensii, Casele de
pensii sectoriale se infiinteaza in subordinea Ministerului Apdrarii
Nationale, Ministerului Administratiei si Internelor si Serviciului
Roman de Informatii, dar activitatea lor va fi coordonata de CNPP.
Emiterea hotdrarii de Guvern privind infiintarea celor trei case de
pensii sectoriale este asteptata pentru jumatatea lunii februarie.

In paralel, CSSPP lucreaza la modificarea legislatiei secundare
privind aderarea si evidenta participantilor si colectarea contri-
butiilor la Pilonul Il, astfel incat sa fie adaptata cerintelor rezultate
din Legea nr. 263/2010. Dupa finalizarea acestor acte normative
urmeaza o etapa tehnica, in care intre CSSPP, cele trei Case de
pensii sectoriale si CNPP se va incheia un protocol privind modul
de transmitere a informatiilor, a actelor de aderare, realizarea
validarii etc. Eu apreciez cd toate aceste etape se vor incheia pdand la
finalul lunii februarie, a apreciat Mircea OANCEA.

Luna februarie ne va spune la ce ne putem astepta privind rapi-
ditatea cu care militarii vor fi integratiin sistemul public de pensii si
in Pilonul Il de pensii private, a apreciat Doina Domnica PARCALA-
BU, Presedinte CNPP. Pentru structurile militarizate, depunerea de-
claratiilor unice reprezintd o premierd absolutd. Nu existd experientd

Pilonul 11 2010...

Ce asteptam ... Ces-aintamplat ...

M > 5mil. participanti M 5,18 mil. participanti

® > 1 mld. euro active nete ™ m 1,01 mld. euro active nete
M = 4 mil. conturi active M = 4,9 mil. conturi active

B 430 mil. euro contributii [l ®371,17 mil. euro contributii

Numarul conturilor nealimentate lunar a crescut de la
= 1,5 mil. in decembrie 2009 la cca. 1,8 mil. in decembrie 2010

necesard nici de partea celor care trebuie s le intocmeascd si s

le depund, nici de partea structurilor nou infiintate care trebuie s
gestioneze colectarea si administrarea acestor informatii. In februa-
rie vom face pentru prima datd acest lucru, asa cd luna aceasta
reprezintd un test in functie de ale cdrui rezultate ne vom da seama
ce probleme mai trebuie rezolvate, a explicat Presedintele CNPP.

Ocupationalele = o oportunitate, dar...

Potrivit angajamentelor asumate de Guvern, pe agenda
anului 2011 se afla si lansarea unui segment de pensii private
ocupationale. Ministerul Muncii a publicat, de altfel, o prima
forma a proiectului de lege dedicat acestui subiect. Desi bineve-
nita in sine, introducerea pensiilor ocupationale a fost intampi-
natd de piata pensiilor private cu o serie de obiectii care vizeaza
atat reglementarea domeniului printr-o lege separatd - cu toate
urmarile administrative aferente -, cat si anumite prevederi con-
crete ale textului supus dezbaterii.

Pentru implementarea pensiilor ocupationale nu este nevoie de
o lege speciald, ci de amendarea Legii nr. 204/2006, a Pilonului Ill
de pensii private facultative, cu componentele necesare adaugdirii
componentei ocupationale, astfel incdt sistemul sd rdmand unul
simplu, usor de inteles si administrat, a afirmat Mircea OANCEA,
Presedinte CSSPP, adaugand ca, de altfel, chiar proiectul de lege
propus de Ministerul Muncii spre dezbatere este in proportie de
90%-95% o copie a Legii nr. 204/2006. Legi diferite inseamnd insd un
sistem de reglementdri secundare diferite, noi autorizdri si o crestere
impovdrdtoare a birocratiei, cu costuri suplimentare.

Pentru APAPR, comunicarea re-
prezinta o prioritate absoluta. Ne
propunem sa mobilizam efortu-
rile intregii piete pentru dezvol-
tarea unor proiecte de anvergura
in acest sens.

Crinu ANDANUT

Alaturandu-se punctului de vedere exprimat de Comisia de
Supraveghere a Sistemului de Pensii, in sensul in care introducerea
pensiilor ocupationale ar trebui realizata ca o extindere a Pilonului
Il de pensii private facultative, operatorii din piata pensiilor private
cred, de asemenea, cd momentul ales pentru implementare nu
este cel mai potrivit. Argumentand acest punct de vedere, Crinu
ANDANUT a aratat cd Romania nu a iesit inca de sub semnul crizei
economice, ceea ce face ca lansarea sistemului de pensii ocupatio-
nale in acest an sd se loveasca atat de inapetenta angajatorilor de a
se implica, cat si de reticenta potentialilor operatori.

Sd nu uitdm cd marii investitori, care au injectat deja sume
imense in lansarea sistemului de pensii private, sunt departe de a-si

Pilonul 111 2010...

Ce asteptam ... Ces-aintamplat ...

M 220-250 mii participanti W 221,6 mii participanti
B = 90 mil. euro active nete M =76,5 mil. euro active nete
B 13 fonduri functionale M 13 fonduri functionale

Pilonul lll resimte inca efectele recesiunii
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In 2011 asteptam cateva legi
care vor avea un rol foarte
important pentru viitorul pen-
siilor private: legea Fondului
de Garantare, cea privind plata
pensiilor si cea vizand lansarea
pensiilor ocupationale.

Simona
DITESCU

fi recuperat investitia. Mai mult, schimbadrile legislative operate sub
imperiul dificultatilor generate de crizd au indepdrtat suplimentar
termenul de recuperare a investitiilor si au slabit, totodatd, incre-
derea investitorilor in stabilitatea legislativa a mediului economic
romdnesc. Nu mi se pare o idee bund sd li se solicite acestor entitdti o
noud investitie majord, in acest context. Nici lansarea noului sistem
in absenta lor nu este de dorit, pentru cd ar Idsa loc unor operatori
care nu prezintd suficiente garantii, a explicat ANDANUT. Pe de alti
parte, a aratat el, succesul acestei lansdri depinde in mod esential
de participarea angajatorilor. Nu cred cd 2011 va oferi conditiile
economice necesare ca angajatorii sa se decidd sd cheltuie sume
semnificative pentru a oferi pensii angajatilor lor.

Concluzionand, Presedintele CSSPP a subliniat ca dacad in
materie de pensii ocupationale nu credm un sistem care sd rdspun-
dd intereselor tuturor partenerilor sociali - angajatori, operatori,
participanti - si sd fie usor de administrat, atunci sistemul nu-si va
atinge scopul.

Asteptam de la 2011 o stabili-
zare a pietei, pe masura ce se

va imbunatati situatia din piata
muncii, si sperdm sa valorificam
intrarea sub,,umbrela” Pilonului Il
a unor noi categorii sociale.

Marius RATIU

Asteptari investitionale

Dacad pentru operatori sunt deosebit de interesante san-
sele de dezvoltare a pietei in ansamblu, pentru participanti
cel mai relevant aspect ramane cel al eficientei financiare cu
care sunt investiti banii economisiti pentru pensie. In aceasta
privinta, estimarile specialistilor sunt marcate de optimism.
Contextul investitional favorabil fondurilor de pensii se va men-
tine siin 2011 si chiar si in anii urmdtori, afirma Dragos CABAT.
Nevoia crescutd de imprumut a statului si volatilitatea mai inaltd
a pietei de capital din Romania oferd in continuare fondurilor
de pensii conditii favorabile obtinerii de randamente inalte, mai
bune decat ar putea obtine participantii plasandu-si banii in de-
pozite bancare sau chiar la fondurile mutuale, explica analistul
financiar.

Totusi, pentru ca performantele investitionale sd se mentina
la un nivel ridicat o perioada mai indelungatd, sunt necesare si
cateva schimbari. Deocamdatd, piata financiard locald are destu-
Id addncime, in raport cu sumele pe care le plaseazd fondurile de
pensii, a apreciat Eugen VOICU, Director General, AVIVA Pensii
Private.

Pentru viitor trebuie insd sa tinem seama cd volumele sunt in
crestere si avem nevoie de un cadru investitional mai larg, asa cum
apreciazd Anne-Marie MANCAS, Director de Investitii, GENERALI
Pensii. Accelerarea programului de privatizare pe piata de capital
ar putea fi una dintre caile de a oferi fondurilor de pensii optiuni
de investire suplimentare. Largirea oportunitatilor investitionale
in Romania este cu atat mai importanta cu cat, desi preferd sd ra-
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Radu CRACIUN

Riscul politic nu poate fi redus
decat prin informarea si educatia
financiara a electoratului.

mand cu investitiile in tard, fondurile de pensii nu pot ignora datoria
lor principald, de a investi cat mai profitabil pentru participanti, si,
dacd gdsesc oportunitdti cu randamente mai inalte in afara tdrii,
vor prefera aceste plasamente, spune Radu CRACIUN, Director de
Investitii, EUREKO SAFPP.
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Cred ca suntem indreptatiti sa
privim anul 2011 cu optimism.
Piata pensiilor private are o
temelie solida si 0 buna baza de
dezvoltare.

Eugen VOICU

Contributiile, prioritatea numarul 1

Oricat de bune sunt perspectivele investitionale, volumul
contributiilor rdmane totusi hotarator pentru succesul Pilonului Il.
Ideal ar fi ca intreaga contributie individuald a salariatilor la bugetul
de asigurdri sociale (10,5% din venitul salarial) sG meargd in admi-
nistrare privatd. Nu este usor si existd costuri bugetare importante.
Noi ne dorim ca la nivel guvernamental sd se gandeascd o solutie
de finantare, intr-un program pe termen lung care sd fie respectat,

a declarat Mircea OANCEA. Pentru moment insd, CSSPP spera sa
se respecte calendarul de contributii si sa nu se mai confrunte cu
tentative de reducere a acestora sau cu alte propuneri de mdsuri
care ar putea afecta functionarea Pilonului Il. Din pdcate, experien-
tele recente ale unor piete de referintd in regiune, cum sunt Polonia
si Ungaria, sunt ingrijordtoare si ne arata cd riscul politic este unul
permanent prezent, a continuat Mircea OANCEA.

In aceeasi linie, mentinerea unui climat legislativ stabil se
situeaza in topul prioritatilor, asa cum le vad operatorii din
piata: Semnele anului 2011 sunt bune, am putea chiar spune cd
toate indiciile conduc cdtre asteptdri optimiste. Rimdne insd
chestiunea stabilitdtii politice, mai exact a unui climat economic
cu reguli stabile, care continud sd fie principala provocare si in
2011, casiin 2010, a concluzionat Marius RATIU, CEO, AEGON
Pensii Private. Si Anne-Marie MANCAS considerd ca perioada
2011-2012 ar putea aduce recuperarea a ceea ce s-a pierdut in
2009 prin inghetarea contributiilor, dacd se va relansa economia,
in ansamblu.

Cat despre segmentul pensiilor publice, implementarea noii
legi a sistemului unitar de pensii, cu toate detaliile si modifica-
rile pe care le aduce ea in sistem, inclusiv in conexiunile pe care
acesta le are cu pensiile private de Pilon I, reprezinta prioritatea
absoluta a Casei Nationale de Pensii Publice.

(SSPP: Deductibilitatea TOTALA a contributiilor
la Pilonul Ill ar costa statul 0,00672% din
bugetul total al asigurarilor sociale

CSSPP a inaintat Ministerului Finantelor Publice, la ince-
putul lunii februarie, o propunere de amendament vizand
modificarea si completarea tratamentului fiscal aplicat con-
tributiilor la fondurile de pensii facultative, astfel incat aceste
contributii sa fie deductibile total, in limitele stabilite prin
lege. Adoptarea acestui amendament ar incadra regimul
fiscal aplicat contributiilor la Pilonul Ill in standardele euro-
pene, stimuland totodata economisirea pentru pensie. Stu-
diul de impact realizat de CSSPP arata ca impactul bugetar
ar fi cu totul nefnsemnat, de numai 0,00672% din bugetul
total al asigurarilor sociale.

Anul 2010 a adus o largire a facilitatilor fiscale aplicate
contributiilor la Pilonul lll de pensii private facultative.
Astfel, deductibilitatii fiscale de 800 euro/an (400 euro/an
pentru angajat si 400 euro/an pentru angajator) i s-a ada-
ugat deducerea contributiilor, in aceleasi limite, din baza
de calcul a contributiilor la bugetul public de pensii. Totusi,
contributiile la Pilonul lll nu sunt inca total deductibile, cata
vreme ele mai sunt inca incluse in baza de calcul a taxelor
sociale platite pentru asigurari de sandtate, somaj si Fondul
de garantare pentru plata creantelor salariale.

In Nota de fundamentare elaborata de CSSPP se arata
cd majoritatea statelor membre UE au adoptat, in acord cu
recomandarile Comisiei Europene, ,un sistem de impozi-
tare amanat”, care incurajeaza cetatenii sa economiseascd
pentru pensie. Potrivit acestuia, contributiile sunt deducti-
bile fiscal, atat la angajator, cat si la angajat, rezultatele din
investitii ale fondurilor de pensii sunt, de regula, scutite de
impozitare, iar beneficiile (pensiile in platd) se impoziteaza.
In Romania, prin sistemul fiscal actual, contributia plétitd la
fondurile de pensii private facultative este supusd unei duble
impozitdri, ceea ce contravine principiului echitdtii fiscale si
principiului unicitdtii impozitdrii, se mentioneaza in docu-
mentul CSSPP.

In plus, eliminarea acestei anomalii s-ar putea realiza
cu costuri foarte reduse. Prin urmare, considerand ipoteza
unui castig salarial mediu brut de 2.022 lei (conform funda-
mentarii BASS 2011) si un numar de circa 250.000 partici-
panti la Pilonul lll, calculele arata astfel:
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Valoare cu deductibilitate
Diferenta per participant
Incasari din contributii
bugetate in 2011
Impactul aplicarii
deductibilitatii in 2011

Contributii la asigurarile sociale de sanatate

angajat 111 106 5| 7940,154 1,375
angajator 105 100 5| 6893,517 1,300
(Cl angajator 17 16 1| 1024,690 0,212
Contributii la asigurarile de somaj

angajat 11 10 1| 497,258 0,125
angajator 1 10 1] 500816 0,125
Contributii la Fondul

de garantare a 6 5 1| 197,900 0,062
creantelor salariale

Sursa: (SSPP - Nota de prezentare si motivare a amendamentului
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INSURANCE & PENSIONS

BRUXELLES | eveniment internagional

Audiere Publica pe marginea Directivei privind Intermedierea in Asigurari

Bruxelles
10 decembrie 2010

XPp

La inceputul lunii decembrie a anului trecut, Comisia Euro-
peana a organizat la Bruxelles o Audiere Publica, conceputa ca
o ultima oportunitate oferitd industriei de asigurari de a anali-
za atat revizuirea Directivei privind Intermedierea in Asigurari
(IMD1), precum si premisele pentru proiectarea IMD2.

APPA - Asociatia Pentru Promovarea Asigurarilor a fost
reprezentata de Sergiu COSTACHE, Presedinte, in timp ce, din
partea Publicatiilor PRIMM, la eveniment a luat parte Daniela
GHETU, Director Editorial.

Revizuirea Directivei privind Intermedierea in Asigurari
(IMD1), operatiune declansatd in aceasta vara la nivelul Uniu-
nii Europene, urmareste obtinerea unui mediu de afaceri mai
echitabil pentru intermedierea si distributia asigurarilor, intr-o

Sharon BOWLES, Presedinte al
Comitetul Economic si de Afaceri
Monetare al Parlamentului European

Industria asigurarilor reprezinta un

subiect foarte important pentru Uniunea
Europeana, cu atat mai mult cu cat ea ofera
locuri de munca pentru circa 2 milioane de
cetateni din statele membre.

piata mai bine integrata si cu un nivel optim de protectie a
consumatorului.

Industria asigurdrilor reprezintd un subiect foarte important
pentru Uniunea Europeand, cu atat mai mult cu cdt ea oferd
locuri de muncd pentru circa 2 milioane de cetdteni din statele
membre, a tinut sa sublinieze Sharon BOWLES, Membru al Par-
lamentului European, Presedinte al Comitetul Economic si de
Afaceri Monetare al Parlamentului European, in deschiderea
Sesiunii de Audiere Publica.

La reuniune au participat reprezentanti ai forurilor legis-
lative europene, ai autoritatilor de supraveghere, precum si
ai asociatiilor profesionale ale asigurdtorilor si intermediari-
lor in asigurari. Printre entitdtile reprezentate s-au numarat:
Directoratul General pentru piata interna si servicii al Comisiei
Europene (DG MARKT), Asociatia Europeand a Mestesugarilor
si Intreprinderilor Mici si Mijlocii (UEAPME), Organizatia Euro-
peana a Consumatorilor, Asociatia Internationala a Asigurato-
rilor de Viata, BIPAR, CEA, asociatii profesionale nationale ale
intermediarilor de asigurari, precum si autoritati de suprave-
ghere din pietele UE.
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profil astrologic | VA

Rubrica realizata de

MINERVA
Astrolog

Semne puternice in
tema astrala

Balanta - pe de o parte, ii da echili-
bru interior, o imbinatie intre diplomatie
si spirit de artist, un profund simt al
cinstei si onestitatii dar, pe de alta parte,
pentru a pastra ceea ce are, este inclinat
spre compromis. Este calm, uneori exa-
gerat de calm in momente care cer forta
si actiune.

Cel de-al doilea semn este Varsa-
torul, care fi da deschidere in relatiile
interumane, spirit inovativ, constiinta de
grup, altruism si generozitate. Cu toate
acestea, sunt situatii cand poate deveni
excentric, rebel, superficial, prea deschis
si prea detasat.

Echilibrul elementar

Este o dominanta de Foc armonizata
cu una de Aer.

Focul face ca, datorita temperamen-
tului si dinamismului, sa-si atingd foarte
greu scopurile pe care sile propune, cu
foarte multe eforturi in acest sens. Poate
ar trebui sd invete, daca nu a facut-o deja,
sa-si tempereze entuziasmul, mai ales
atunci cand trebuie sa infrunte schimbdri-
le din viata sa.

Aerul ii aduce tenta filosofica de
care are nevoie, preferinta spre a avea
o perspectivd intelectuala asupra vietii.
Pentru el, ratiunea vine fnaintea senti-
mentelor, care sunt filtrate si controlate
de intelect, ceea ce ii conferd o detasa-
re in a privi lucrurile altfel decat o fac
ceilalti. Apreciaza cinstea in competitii;
acest lucru, impreuna cu logica imbata-
bild fac din acest nativ un adversar de
temut. Slabiciunea lui este ca refuza sa-
si recunoasca vulnerabilitatile, indiferent
de natura lor.

Echilibrul energetic

Marcaj de fixitate, ii este extrem de di-
ficil sa se adapteze noilor situatii, renunta
foarte greu la ceea ce are, dand dovada
de conservatorism. Trebuie sa invete sa
fie mai maleabil, mai flexibil cand se pune

Radu MUSTATEA

Presedinte Directorat
ASTRA Asigurari

Data nasterii: 21 ianuarie

problema schimbarii, pe care o impune
nu doar propria evolutie profesionala si
spirituald, ci si conjunctura exterioara.

Echilibrul caselor

Nativul este un amestec de personali-
tate si creativitate.

Casa 1 sau Casa Personalitatii il
descrie asa cum se vede el dar, mai ales,
cum i-ar pldcea sa fie vazut de ceilalti. De
asemenea, este o casa care vorbeste des-
pre vitalitate si despre imaginea pe care
si-o construieste constient ca expresie a
motivatiilor interioare.

Casa a 5-a vorbeste despre un spirit
creativ si novator, cu valente artistice.
Este un om care tine la hobby-urile sale si
caruia ii place sa isi petreaca timpul liber
alaturi de familie, in special de copii.

Echilibrul cadranelor

Domina Cadranul 1, ceea ce inseam-
na ca se vede pe sine ca fiind foarte inde-
pendent, capabil sa-si organizeze viata asa
cum vrea, poate prea centrat pe placerile
si nevoile sale.

Echilibrul emisferelor

Este unul optim, reflectand echilibrul
sau interior.
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Luna la Primul Patrar aratd un om
foarte bine orientat profesional, cu calitdti
manageriale bine structurate si puternice
si cu capacitatea de a obtine rezultate
reale in timp foarte scurt. Trebuie insa
mentionat ca, pentru a ajunge in pozitia
pe care o detine in prezent, a depus efor-
turi insemnate.

In mod natural, se exprima cu respon-
sabilitate si circumspectie. Si-a planificat in
detaliu toatd viata si a abordat intotdeau-
na problemele cu seriozitate si cu pruden-
ta. La prima vedere, unii il pot considera
poate prea serios. Lectia de viata ar fi sa
fnvete sa-si asume riscuri, chiar dacd este
vorba de unele analizate cu atentie.

Cu Casa banilor obtinuti din munca
proprie in semnul Varsatorului, banii si
posesiunile materiale sunt aspecte destul
de imprevizibile pentru el. Singurele valori
care conteaza pentru sufletul sau boem
sunt individualitatea si originalitatea.

Poate fi destul de vag in comunica-
re, nu pentru ca nu ar sti exact ce vrea
de la subalterni, ci pentru cd ideile fi vin
cu o rapiditate uimitoare, mai repede
decat poate sa exprime in cuvinte, si are

VARsATOR | profil astrologic

impresia ca interlocutorul sdu stie ceea ce
gandeste el.

Viata de zi cu zi reflectd nevoia de a
evita rutina. Cu toate acestea, este un co-
leg de munca stabil si rezonabil, demn de
incredere. Socializeaza cu mare usurinta,
este vorbaret, ii place sd stea la povesti si
comunica cu partenerii de afaceri ori cu
cei din familie cu destul de multa usurinta.
Intensitatea cu care traieste totul este o
calitate care il face dorit, nu doar in afa-
ceri, ci in orice relatie.

In ceea ce priveste viata de zi cu zi,
aceasta este departe de a fi una linistita.
Ti place s& se trezeascé la ore matinale,
respinge rutina, are propriul sau ritm de
munca. Poate de aceea preferd o partene-
rd de viata linistita, calculata si statornica.
Se simte foarte bine in prezenta oamenilor
care cultivd aceleasi valori ca si el — loialita-
tea, onoarea. In ceea ce priveste afacerile,
ar putea avea dificultatiin a,lasa de la el”
cand este vorba despre investitiile sale sau
ale institutiei pe care o reprezinta.

Valorizeaza profund ideea de camin
si de familie, posibil datorita unei copilarii
in care relatiile cu parintii au fost foarte

stranse si datorita respectului pentru
traditii.

li place s& calatoreascs, dar oriunde
ar pleca, are in servieta o fotografie cu
familia.

Prefera de multe ori sa-si ia de lucru
acasa si sa fie permanent informat des-
pre tot ceea ce se petrece in lume. Este
interesat de lucruri mai putin obisnuite
si fi place sd facd ceea ce fi dicteaza
intuitia.

Desi pare un om retras, iubeste spon-
taneitatea si jocul vietii. Ii plac ideile noi, fi
place sa isi foloseascd din plin potentialul
creativ in abordarea unor proiecte noi,
chiar daca nu el este cel care le initiaza.
Viata de zi cu zi este o ilustrare a profe-
sionalismului sau, a nevoii de activitdti
practice, ordonate si clare. De aceea, este
un partener de echipa rezonabil, care
munceste cot la cot cu ceilalti.

Pentru cd identitatea sa este puternic
legata de statutul public pe care il are si
pentru ca fi place sa se afirme in tot ceea
ce face, se comportd ca un adevarat lider,
dand dovada de putere, forta si capacitate
organizatoricd remarcabila.

Editia a Vl-a

Conferinta Nationala a Asigurarilor Auto
Avansul RCA si declinul CASCO

9 martie 2011, Palatul Parlamentului
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Fiecare sezon si fiecare an isi impun
tendintele. Pantofii sunt acel
accesoriu care pun in valoare sau
distrug tinuta. De aceea trebuie alesi
cu grija, cu mare atentie la detalii si
calitate. Pentru fiecare preferinta si
stil, GEOX are solutia. Rolul jucat de pantofi in definirea oricarui outfit este foarte
important, considerand nenumaratele modele si nuante de pantofi si costume.

GEOX

R E S P 1 R A

Detaliile,

cheia unei tinute impecabile

Pentru ELE

Colectia primdvara — vara 2011 conti-
ne piese de incdltaminte in tendinte, cu
un design dinamic, mentinand in acelasi
timp gradul inalt de confort. Numitorul
comun al fiecarui gen de pantof este
reprezentat de materialul de cea mai
buna calitate si tehnologia care permite
talpilor sa respire. De la flip-flops pretiosi
decorati cu sticld colorata la platforme
din panza, sandalele se adreseaza tuturor
femeilor, indiferent de preferintele
lor vestimentare. Paleta de culori este
extrem de variata si special creata pentru
a satisface toate gusturile. Mocasinii sunt
disponibil in tonuri neutre de beige, clasi-
cele alb, negru si piele de piton sau piele
intoarsa in nuante de fucsia, albastru
intens sau turquoise.

GEOX ofera o gama larga de moca-
sini, de la modelele sport ideale pentru
o zi la plajd, la cele adecvate tinutelor
office. Balerinii GEOX completeaza
perfect tinuta ta casual in zilele agitate
de vara. Materialele rafinate din care sunt
confectionati, pielea intoarsa perforata,
detaliile din piele lacuita sau elemen-
tele decorative delicate ii transforma in
alegerea perfecta atat pentru zi, cat si
pentru seara.

Poti alege intre modelele din materi-
ale high-tech-nailon, plasa si piele meta-
lica sau cele clasice inspirate de pantofii
oxford si realizate din piele tocita. Ideali
pentru zilele lungi, pantofii sport GEOX iti
oferd confortul de care ai nevoie. Colectia
de incaltdminte vine sa completeze
linia vestimentara GEOX, definita prin

lejeritate si confort, un mix foarte reusit
intre stilul sport vintage si classical cruise.
GEOX propune tinute inspirate de lumea
tenisului, rochii si fuste mini din bumbac,

Nu ezitati sd
experimentati. Aveti
nenumdrate modele
si culori cu care vd
puteti juca. Nu stiti
niciodatd ce puteti

descoperi.

tricotaje si tricouri polo, in cromatica spe-
cifica temei nautice - bleumarin, alb, rosu,
la care se adduga si imprimeurile florale.
Pentru femeia care iubeste provocarile,
GEOX a gandit o intreaga garderoba sa-
fari chic, cu jachete din nailon brodat cu
piele, trenciuri si rochii cargo din denim,
realizate pe nuante de maron, kaki sau
verde. Segmentul urban cool al colectiei
este sustinut de jachetele gri metalizat.
Dintre texturile folosite amintim satinul,
bumbacul si tricotajele fine.
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Pentru El

Analizati cu atentie culoarea costu-
mului. Culoarea pantofului trebuie aleasa
numai dupd stabilirea acestui detaliu.
Linia vestimentara contine piese lejere si
confortabile, foarte potrivite pentru zilele
petrecute in aer liber, fiind in acelasi timp
rafinate si elegante. Tinutele cu influente
urbane se adreseaza bdrbatului dinamic,
care iubeste vibratiile puternice ale ora-
sului si contin piese cu tdieturi impecabi-
le, realizate din techno-fabrics. Trenciurile
elegante din nailon, pantalonii slim cut,
camasile din pichet cu finisaje lucioase,
tricourile din bumbac fin si tricotajele in
dungi sunt doar cateva dintre elementele
vestimentare pe care GEOX le pune la
dispozitie.

Colectia de pantofi pentru primavara-
vara 2011 vine ca o completare la linia
vestimentard, pastrand aceleasi directii
generale. Se poate opta pentru
unul dintre modelele cu siret,

ik .

inspirate de pantofii oxford sau
stilul casual sau alegeti mode-
lul cu talpa alba, combinatia
perfecta intre un pantof
elegant si unul sport. Linia
sport cuprinde pantofi din
piele si piele intoarsa cu
talpa anti-alunecare si te-
nisi din panza pe nuante
de gri, negru si cenusiu cu
detalii din piele intoarsa.
Ideale pentru stilul ur-
ban sunt ghetele din piele
si piele intoarsa, beige si
ciocolatii, cu talpa contras-
tantd, de culoare alba.
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Cine este BALIZZA?

BALIZZA este un nume binecunoscut in moda internationald, cu creatii care se distri-
buie in magazine din intreaga Europa, Asia si pana in Africa de Sud. De altfel, colectiile
BALIZZA sunt prezente cu succes si in capitala mondiala a luxului, Dubai. Beneficiind de
talentul tandrului designer italian Stefano GUERRIERO, creatiile BALIZZA au fost remar-
cate si de editorii VOGUE, fiind introduse in diverse pictoriale.

Din luna decembrie 2010, clientii Baneasa Shopping City pot admira si achizitiona rochiile,
pantofii si accesoriile BALIZZA in magazinul de la parterul centrului comercial.

Pentru mai multe detalii, vizitati www.balizza.it.
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lifestyle

Se apropie Gala!

Doamnelor, v-ati ales tinuta?

Gala Premiilor Pietei Asigurarilor reprezinta cel mai asteptat
moment al primaverii pentru toti actorii din piata asigurarilor -
sigur v-ati salvat in agenda data de 21 martie 2011.

Astfel, an dupa an, sérbatoarea excelentei in asigurari si-a
atras atributele de eleganta si rafinament. lar intr-un domeniu in
care tinutele se incadreaza in tiparele rigide ale stilului office, un
astfel de moment festiv reprezinta cea mai buna ocazie pentru
doamnele si domnisoarele care lucreaza in acest sector de a-si
etala tinutele pline de stralucire. Si, dacd asigurdrile se afld sub
supravegherea riguroasa a CSA, in ceea ce priveste rochiile de
gald, bunul gust este singurul arbitru.

La intrebarea “Cum ne imbracam la Gald”am cautat raspuns
si noi. lar revelatia a venit de la cel mai nou magazin deschis in
Baneasa Shopping City - BALIZZA. Ce am ales va invitdm sd des-
coperiti in pictorialul alaturat.

v Rochiade seara Zm

Rochia neagra, lunga
- clasica little black dress -
reprezinta pentru cele mai
multe dintre noi alegerea
fireasca pentru o seara
de gala. Sa nu va fie insa
frica de culoare! Asa cum
rochiile pastelate sau in
culori vii sunt de ani buni
“vedetele” premiilor Oscar
si ale evenimentelor mon-
dene Hollywood-iene, vd
recomanddm si dumnea-
voastra sa optati pentru
o tinuta iesita din tiparele
clasice. Astfel, little black
dress se poate transforma
in little blue dress sau chiar in little red dress.

Pentru un moment festiv de genul Galei, BALIZZA ne
recomanda rochii din materiale nobile, precum matase, satin,
intr-o gama extrem de variata de culori — moy, lila, fuchsia, rosu,
albastru, turcoise. Cu adevarat important este faptul cd modelele
BALIZZA sunt adaptate tuturor tipurilor de siluete. Asadar, nu tre-
buie sa va fie frica sa experimentati. lar daca va ganditi la pret, nu
trebuie sd va ingrijorati — exista rochii pentru toate buzunarele.

v Pantofi de seara

Alegerea incaltdmintei potrivite reprezinta un alt moment de
incercare pentru orice femeie, mai ales cd aceasta trebuie sa satisfa-
ca doua cerinte esentiale: eleganta si confort. Fie ca optati pentru
un escarpen clasic sau pentru preferatii designerilor in acest sezon,
pantofii cu platformad, BALIZZA va poate satisface cele mai variate
gusturi, prin modele in toate culorile. Si, credeti-ne, in pofida
tocurilor de peste 10 centimetri, sunt extrem de comozi.

v Accesoriile

Un amanunt destul de neglijat in “construirea” unei tinute
este reprezentat de alegerea accesoriilor. Astfel, pentru o doamna
care doreste o tinuta cu adevarat eleganta, nimic nu poate fi mai
potrivit decat o capa sau un sal de blana.

De asemenea, un colier spectaculos, o brdtara sau o brosd
pot transforma radical si cea mai banald rochie. Asadar, daca v-ati
propus un stil “frugal” de cumpadraturi, puteti alege cateva bijute-
rii pentru a compune un nou “outfit”.
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Gala Premiilor Pietei Asigurarilor se apropie cu pasi repezi.
Dincolo de alegerea tinutei care sd va pund in valoare, nu trebuie sa
neglijati nici aspectul fizic: o manichiura eleganta, o coafura distinsa,
o tinuta destinsa.

Pentru toate acestea, exista o solutie:
Salonul OKSANA ArtLine

Un salon cu specific rusesc, pentru doamne, domnisoare si dom-
ni, care oferd servicii de hairstyle, tratamente faciale si corporale,
manichiura si pedichiura. Vei fi placut surprins de atmosfera intima
si familiala din cadrul salonului, iar ceaiul servit dintr-un samovar
traditional, dupa ritualul rusesc, te va imbia la relaxare, la destindere,
facandu-te sa te detasezi, pentru cateva ore, de cotidianul care te
apasa... de piata concurentiald, de reforma structurala si institutiona-
I3, de perspectivele destul de apasatoare.

Samovarul, Matrioshka, vestimentatia traditionald a personalului
te vor face sa te simti exact ca in Rusia. Dar si serviciile oferite, ince-
pand cu cele mai noi tehnici de tunsoare, coafuri speciale si deopo-
triva specifice — tehnicile rusesti de impletire a parului, tratamente
faciale si corporale cu rezultate imediate, manichiura si pedichiura
accesorizate cu picturd ruseasca pe unghii si produse profesionale
de lux. Dimpreund, totul recomanda un salon de frumusete aparte.

De altfel, deviza salonului, situat intr-una dintre cele mai exclusi-
viste zone din capitala - Bulevardul Primaverii — este:

1

,La noi, frumusetea este arta!

OKSANA Art Line Studio
Bdul Primiverii nr. 39, Parter
Tel.: 021 311 15 65

il: 072 125 77 77

: programari@artlinestudio.ro

contact@artlinestudio.ro
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THE SEVENTH INTERNATIONAL
RISK MANAGEMENT CONFERENCE

ALMATY, KAZAKHSTAN 14-15 APRIL 2011

This Conference provides unique opportunity for:

* Familiarization with options and forecasts relating to different
sectors affected by the current global economic situation from
leading experts in their field;

* Increasing and developing your business contacts;

* Acquiring further knowledge in the sphere of Risk Management;

* Exchanging your ideas and communicating your vision with
reference to the changing global economy;

* (btain best implementations for business in post-crisis,

Expect to meet:

Representatives of Government agencies;

International insurance & reinsurance companies and brokers;
Banks:

Multinational companies;

International Audit companies;

Major international rating agencies;

Companies from industrial and commercial economic sectors.

Extend your Networking:

Meeting participants from UK, Europe, China, India, Turkey, Russia
and others CIS countries, South Korea, Japan, the Middle East and
Southeast Asia countries.

The Seventh International Risk Management Conference will have
more than 300 delegates participating from 40 countries.

Conference language:
English, Russian

The conference fee includes:

» Briefcase for participant with distributing materials;

* Meals, including coffee break, lunch & dinner according to
programme;

Visa support;

Simultaneous translation;

Separate area for meetings;

Airport shuttle;

Participating in conference excursions.

To register, please contact:
Organizational Committee
fheltoksan Street, 59

Almaty, Republic of Kazakhstan
Tel: + 7 727 258 43 36

Fax:+ 7 727 266 31 94

E-mail: IRMC@theeurasia.kz,
www. IRMC. kz, www.theeurasia,

ﬁ INTERNATIONAL
* ' RISK MANAGEMENT

= CONFERENCE

i
|||||



3"4ﬂfMErCh,2011 Viaternatienal Conference

Kazakhstan, Almaty I N s I.I B A N c E
Holiday Inn Almaty Hotel IN CENTRAL ASIA

The Conference is organized with the assistance of

‘l Agency of lhe Republic of AP . Financial Institutions'
Kazakhstan on regulation and f . v Association of
\ supervision of financial market E ; Kazakhstan
- # andfinancial organizations

e

Basic subjects:
> Post-crisis development of regulation of insurance activity. Local and global aspects.

» Trends and technologies of insurance and reinsurance during the post-crisis period.
Transformation of the product line. Worldwide experience, regional specific character.

» Loss regulation. Insurance ombudsman institute: worldwide experience and practical
implementation in Kazakhstan.

» How markets survived crisis. Successful business models and new approaches to
optimization of business processes, efficient strategies for insurer's risk management.

» Development of the guarantee systems - nutluok of improvement of stability of
insurance business. Worldwide experience i of the guarantee funds and problems of
local markets.

1
P Insurance agents. Arrangement and management of agent networks. Development of
financial advisers' institute.
P Trends of personal and life insuran markets Advanced technologies and
development incentives. E?i
» Infrastructure of insurance market: 1n§nhmtlnn technologies, insurance assistance,

insurance statistics data bases, damage assessment technologies. Successful
solutions, worldwide experience.
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Organizat de Media XPRIMM, concursul ,www.asigurareama-
sinilor.ro te premiaza” s-a desfasurat in doua editii, in intervalele
6-15 decembrie 2010 si 26 ianuarie-4 februarie 2011, perioade
n care participantii au trebuit sa trimita cel putin una dintre cele
10 parole din aria asigurarilor auto ascunse in interiorul site-ului
www.asigurareamasinilor.ro.

Aparatele GPS oferite de evoMAG.ro au revenit lui Romeo
BARBU, din Bucuresti, si lui Ovidiu LAZAR, din Sibiu, care au fost
desemnati castigatori ai celor doua editii ale concursului, in urma
tragerilor la sorti ce au avut loc in direct pe www.xprimm.tv in
zilele de 16 decembrie 2010, respectiv 7 februarie 2011.

www.asigurareamasinilor.ro este primul web-site dedicat in
exclusivitate asigurarilor auto. Dincolo de latura pur informativa
legata de politele de asigurare auto, portalul ofera vizitatorilor sai
atat posibilitatea de a afla clasa de bonus sau de malus in care se
incadreazad in 2011, cat si aceea de a obtine sfaturi utile in cazul in
care sunt implicati in accidente de vehicule.

ASTRA Asigurari a sarbatorit Craciunul alaturi
de brokeri

Petrecere de Craciun
13 decembrie 2010

Radu MUSTATEA
Presedinte Directorat
ASTRA Asigurari

Compania ASTRA Asigurari a organizat, pe 13 decembrie 2010,
traditionala petrecere de Craciun dedicata brokerilor de asigurare.

In deschiderea evenimentului, Radu MUSTATEA, Presedintele
Directoratului, a multumit brokerilor pentru relatia de colaborare
excelenta din 2010.

In 2010, ASTRA nu a ldsat criza sd o afecteze, ci a continuat sd
dezvolte noi proiecte inovative, cdutdnd solutii de a contracara
efectele contextului economic actual. Astfel, ASTRA a devenit liderul
pietei, pozitie pe care suntem siguri cd o vom mentine si la sfarsitul
anuluiin curs, a declarat Radu MUSTATEA cu aceasta ocazie.

Compania ASTRA Asigurari a inregistrat in primele 9 luni ale
lui 2010 un profit contabil net de peste 18 milioane lei, repre-
zentand o crestere de 330% fata de profitul raportat in aceeasi
perioada a anului 2009, de 4,17 milioane lei.

Volumul primelor brute subscrise de ASTRA la finele trimes-
trului al treilea se ridica la o valoare de peste 841,24 milioane lei.

Conferinta,,RCA — respectarea unei obligatii
sau protectie personala?”

Bucuresti
9 decembrie 2010

Biroul Asiguratorilor de Autovehicule din Romania a or-
ganizat, in data de 9 decembrie 2010, cu sprijinul Comisiei de
Supraveghere a Asigurarilor, conferinta,,RCA - respectarea unei
obligatii sau protectie personald?”.

Moderatorii evenimentului au fost Sergiu COSTACHE, Prese-
dinte Media XPRIMM, in prima parte a conferintei, si lonel DIMA,
Vicepresedintele AVUS Group, pentru partea finala.

Principalele aspecte supuse dezbaterii au vizat atat legislatia
aplicabila in domeniul RCA, noile reglementari in ceea ce priveste
baza de date nationald, cat si protectia tertilor pagubiti in urma
accidentelor de circulatie.

L T

De asemenea, participantii au discutat pe marginea cadrului
legislativ ce vizeaza sistemul de inmatriculare si de inregistrare
a autovehiculelor in Romania si a celui care guverneaza libera
circulatie a vehiculelor in spatiul intracomunitar.

»LZiua Carierei la BCR Asigurari VIG”

14 decembrie 2010

14 decembrie a avut o semnificatie deosebitd pentru unul
dintre principalii asiguratori de pe piata romaneasca de profil,
marcand, Ziua Carierei la BCR Asiguréri VIG”. In cadrul acestui
eveniment, persoanele interesate sd afle mai multe despre indus-
tria asigurarilor, despre BCR Asigurari si produsele sale, au vizitat
sucursalele si agentiile companiei, avand totodata posibilitatea
depunerii de CV-uri in vederea unei posibile colaborari.

~Ziua Carierei” a oferit, in acelasi timp, celor interesati, posibi-
litatea de a discuta cu persoane care si-au construit si au dezvol-
tat o cariera profesionala de succes bazandu-se pe valorile BCR
Asigurdri.

Prin organizarea ,Zilei Carierei la BCR Asigurdri VIG” oferim tuturor
celor interesati de domeniul asigurdrilor sansa sd ne cunoascd si s
se alciture echipei noastre, a declarat Mihail TECAU, Presedinte al
Directoratului BCR Asigurari.
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evenimente

10 ani de UNSICAR sarbatoriti alaturi
de partenerii si sustinatorii Uniunii

Gala Premiilor UNSICAR
Bucuresti
15 decembrie 2010

La mijlocul lunii decembrie a anului trecut, au fost decernate
premiile celei de a VlIl-a editii a Galei UNSICAR - Uniunea Natio-
nala a Societatilor de Intermediere si Consultanta in Asigurari din
Romania. Evenimentul a celebrat totodatd 10 ani de activitate a
Uniunii.

Evenimentul din acest an este mai mult o Aniversare decdt o
Gald. Aniversarea a 10 ani de activitate UNSICAR, de care suntem cu
totii foarte mandri. Multumim tuturor celor care de-a lungul acestei
perioade ne-au sprijinit, au crezut in noi si au fdcut ca UNSICAR sd

Angela TONCESCU, Presedinte, CSA, si Bogdan ANDRIESCU, Presedinte, UNSICAR

ocupe un loc stabil si important in piata romdneascd de asigurari,
a declarat in deschiderea evenimentului Bogdan ANDRIESCU,
Presedinte, UNSICAR.

In cadrul evenimentului au fost oferite diplome aniversare
si plachete institutiilor si companiilor care au sprijinit activitatea
UNSICAR inca din primii sdi ani. Printre cei care au urcat pe scena
s-au aflat reprezentantii CSA, UNSAR, PAID, CSSPP, APAPR, BAAR,
FPVS, IMA, IAP, ai Ziarului Financiar, precum si Sergiu COSTACHE,
Presedintele Media XPRIMM, care a primit o diploma si o placheta
aniversara pentru contributia companiei la dezvoltarea brokera-
jului de asigurdri si pensii private.

=

Viorel VASILE, Managing Partner, SAFETY Broker, i Sergiu COSTACHE, Presedinte,
Media XPRIMM
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evenimente

BCR Asigurari a lansat prima aplicatie de iPhone dedicata asigurarilor

Conferintd de presa
11 ianuarie 2011

Compania BCR Asigurari VIENNA Insurance Group a lansat in
premierd pentru piata de asigurdri din Romania,iPhone Insuran-
ce Assistance - BCR Asigurari VIG".

Aceastd aplicatie este special conceputa pentru a putea fi
descarcata si utilizata pe telefoanele de tip Apple iPhone si este

Scoala de iarna pentru jurnalisti

Sinaia

3-6 februarie 2011

UNSAR a organizat, in
perioada 3-6 februarie
a.c,, 0 noua sesiune de
training pentru jurnalisti.
Desfasurata la Sinaia, intal-
nirea a oferit cadrul ideal
pentru ca tinerii ziaristi
sa participe, aldturi de
reprezentanti ai compa-
niilor membre UNSAR si
ai industriei asigurarilor,
la doua zile de discutii si
dezbateri, pe o tematica
vizand sectoare ale pietei
asigurarilor.

Printre vorbitorii de
seama s-au numarat, din

Cristian CONSTANTINESCU
Presedinte UNSAR

partea UNSAR, Cristian CONSTANTINESCU, Presedinte, Adrian
LUPESCU, reprezentant al sectiunii Asigurari de Viatd, Daniela
GRIGORE - Sectiunea Asigurari Auto, precum si Liviu STOICESCU,
Presedintele Biroului Asiguratorilor Auto din Romania, si Bogdan
TUDOR, Chief Underwriter, Lector la Institutul de Asigurari si
Pensii.

oferitda GRATUIT asiguratilor BCR Asigurari care detin o politd de
asigurare CASCO PLUS. Principalul beneficiu al ,iPhone Insurance
Assistance” este acela ca simplifica si urgenteaza procesul de so-
lutionare a daunelor, pentru ca ofera posibilitatea asiguratului sa
trimitd informatii preliminare despre dauna, direct catre Centrul
de Daune al BCR Asigurari.

Ne propunem sa adaptdm produsele noastre de asigurare la cele
mai noi tehnologii in domeniul IT. Astfel, identificim pentru clientii
nostri solutii care sad faciliteze comunicarea, accesul la produsele
noastre de asigurare, precum si simplificarea si urgentarea procesu-
lui de solutionare a daunelor, a declarat Mihail TECAU, Presedintele
BCR Asigurari VIENNA Insurance Group.

Prin utilizarea noii aplicatii,iPhone Insurance Assistance”,
clientii BCR Asigurari beneficiazd de numeroase alte avanta-
je, precum: apelarea GRATUITA direct de pe telefonul mobil a
serviciului de asistenta rutiera (inclus in asigurarea CASCO PLUS),
oriunde in tara si in Europa; avizarea daunei la call center si pro-
gramarea la service; vizualizarea (in sistem harta GPS) a tuturor
locatiilor BCR Asigurari VIG; obtinerea de informatii despre produ-
sele companiei; incheierea de asigurari prin emitere electronica,
completand datele personale direct pe telefonul mobil.

Gala Premiilor DESTINE Broker

Poiana Brasov
12 februarie 2011
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Pe 12 februarie 2011, Poiana Brasov a fost gazda Galei Premi-
ilor DESTINE Broker. Evenimentul, aflat la prima editie, a repre-
zentat o ocazie pentru compania de brokeraj de a-si recompensa
atat pe cei mai performanti colaboratori, cat si partenerii.

Gala DESTINE recompenseazd performantele dumneavoastrd.
Va multumesc tuturor pentru eforturile depuse si pentru faptul cd
dovediti de fiecare datd cd numai impreund putem creste si putem
deveni cei mai puternici, a declarat Romeo BOCANESCU, Director
General, DESTINE Broker.

Cu ocazia Galei, compania ASTRA, liderul actual al pietei
romanesti de asigurari, a oferit, prin intermediul Presedintelui
Radu MUSTATEA, premii constand in ,birouri mobile de asigurari”
pentru colaboratorii DESTINE care au obtinut performante deose-
bite in campania RCA.
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evenimente

Managementul Daunelor in Asigurarile Auto — Noi Perspective

Bucuresti
10 februarie 2011

Frauda externa si relatia asigurat-service-asigurator au
constituit principalele puncte pe care s-au axat dezbaterile
din cadrul seminarului ,Managementul Daunelor in Asigura-
rile Auto - Noi Perspective”, care a avut loc in data de 10 fe-
bruarie a.c., la Hotel INTERCONTINENTAL. Evenimentul a fost
organizat de ASISOFT si Media XPRIMM si la el au luat parte
reprezentantii CSA - Comisia de Supraveghere a Asigurarilor,
UNSAR - Uniunea Nationala a Societatilor de Asigurare din
Romania, precum si numerosi lideri si specialisti din industria
asigurdrilor, importatori, reprezentanti ai service-urilor auto
si dezmembratori.

In piatd existd teama
in momentul aparitiei unui
sistem informatic nou,
deoarece companiile au
deja foarte multe optiuni si
se pune problema eficientei
unuia nou. Ceea ce oferim
noi este un sistem integrat
pentru importatorii de
piese, companii de asigu-
rdri, unitdti reparatoare si
dezmembratori, a declarat
Maria BOGHIAN, Presedinte
ANSDAR.

Frauda externa repre-
zintd una dintre princi-
palele probleme care preocupa in special liderii departa-
mentelor anti-frauda si daune din companiile de asigurari.
Transferul unei daune totale in vederea despdgubirii, pe la mai
multi asigurdtori, a imbrdcat noi aspecte, fapt pentru care nu
putine au fost situatiile in care acelasi vehicul a fost asigurat

Maria BOGHIAN, Presedinte, ANSDAR

si despdgubit in repetate
randuri, a explicat Nicolae
GANEA, Managing Partner,
AUTOSEL.

Tn cadrul dezbaterilor,
participantii au putut analiza
avantajele unor noi solutii
informatice dedicate si per-
sonalizate, care se pot dovedi
utile in incercarea compani-
ilor de a depasi cu mai mare
usurinta criza si care ar realiza
un echilibru intre asigurati,
clienti, unitati reparatoare si
furnizori de piese de schimb.

Nicolae GANEA, Administrator, ASISOFT
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Consiliul Comisiei de Supraveghere a
Asigurarilor (CSA) a decis numirea lui Bogdan
ANDRIESCU in functia de Director General al Insti-
tutului de Management in Asigurari (IMA).

Pregdtirea profesionald a celor care lucreazadin
asigurdri a constituit intotdeauna o prioritate pentru
mine, atdt ca Presedinte al UNSICAR, cdt si ca partici-
pant direct la activitatea de asigurare. Sunt convins
cd experienta mea de 20 de ani in relatiile directe cu
consumatorii de asigurdri md va ajuta ca, din pozitia

cariere

de Director General al IMA, sd contribui la profe-
sionalizarea tuturor celor implicatiin activitatea de
asigurare si intermediere in asigurdri, ne-a declarat
Bogdan ANDRIESCU, investit oficial in functie in
data de 17 ianuarie a.c.

Bogdan ANDRIESCU este unul dintre cele mai
cunoscute nume din piata de asigurari din Roma-
nia, participand la infiintarea UNSAR, a Biroului
Carte Verde din Romania, a Pool-ului atomic si a
UNSICAR.

Bogdan ANDRIESCU
Director General
Institutul de Management in Asigurari

necesare pentru a crea un portofoliu echilibrat,
concentrdndu-ne in egald mdsurd pe asigurd-
rile de viata individuale, pe cele de grup si cele
de sdndtate, a declarat Florin GOLOVATIC, in
legatura cu noua sa functie.

La finele anului 2010, Consiliul de Supra-
veghere I-a numit pe Florin GOLOVATIC in
functia de Membru in Directoratul UNIQA Asi-
gurari de Viata. Cel mai important obiectiv pe
care il urmdresc este sd contribui la dezvoltarea
UNIQA Asigurdri de Viatd, astfel incdt compa-
nia sd devind un jucator important pe acest
segment de piatd. Impreund cu echipa UNIQA
Asigurdri de Viatd vom depune toate eforturile

Anterior, acesta a activat timp de peste 10
ani in cadrul companiei de audit si consultan-
ta KPMG Romania.

Florin GOLOVATIC
Membru Directorat
UNIQA Asigurari de Viata

Leonard STANCIU a fost numit la finalul
anului 2010 in functia de Director al Depar-
tamentului de Daune in cadrul companiei
CHARTIS Romania.

daune si orientarea spre clienti in sensul cresterii
satisfactiei acestora in relatia cu CHARTIS Romd-
nia, a declarat acesta.

Experienta sa in domeniul asigurarilor este

La sfarsitul anului 2010 am avut pldcerea si
onoarea sd ma aldtur echipei Departamentului
de Daune CHARTIS Romania. Am convingerea
cd impreund vom reusi sd atingem obiectivele
pe care mi le-am propus si care tintesc in primul
rand spre eficientizarea activitdtii prin reduce-
rea perioadei de instrumentare a dosarelor de

una importanta, anterior facand parte timp de
11 ani din echipa ALLIANZ-TIRIAC Asigurari,
unde a ocupat functii precum cea de Director
Departament Daune Non-Auto, Director De-
partament Daune Bunuri si Specialist Evaluare
Daune Bunuri.

Leonard STANCIU
Director Departament Daune
CHARTIS Romania

Cornelia SCARLATESCU ocupd functia
de Director Operatiuni Asigurari in cadrul
companiei CIG Pannonia Asigurdri de Viata
Romania.

Totodata, este si Presedinte al Asociatiei
de Underwriting, Medicina si Daune in
Asigurdri din Romania (AUMDAR).

Pentru mine, obiectivul principal este
acela de a dezvolta o noud companie pe piata
romdneascd, din punct de vedere operational.
Imi plac proiectele provocatoare si CIG Pannonia
Asigurdri de Viatd este o noud provocare. Mi-am

propus sd reorganizez Directia de Operatiuni a
companiei, sd implementez proceduri interne la
nivelul pietei si standarde de calitate a serviciilor
pentru clienti, sd dezvolt si sG adaptez pentru
piata romdneascd portofoliul de produse al com-
paniei, a declarat Cornelia SCARLATESCU.

Desi de formatie medic, aceasta a activat
n asigurari inca din anul 1997, cand si-a
inceput cariera in acest domeniu in cadrul ING
Asigurdri de Viata Romania, evoluand apoi
in companii de renume, precum ALLIANZ-
TIRIAC, OMNIASIG si ASTRA Asigurari.

Cornelia SCARLATESCU

Director Operatiuni Asigurari
CIG Pannonia Asigurari de Viata Romania
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top news

CSA: Piata romaneasca de asigurari este stabila

1.325 accesari pe www.lasig.ro

Companiile de asigurdri din Romania nu se confrunta cu
probleme majore - acesta este rezultatul monitorizarii activi-
tatii si situatiilor financiare ale asiguratorilor, in baza raporta-
rilor facute de acestia, a anuntat Comisia de Supraveghere a
Asigurdrilor. Astfel, in pofida scdderii primelor brute subscrise,
asigurdtorii au reusit sa mentina rezervele tehnice la un nivel
similar cu cel din 2009 si dispun de lichiditati pentru a-si onora
obligatiile asumate fata de asigurati.

In ceea ce priveste activitatea de asigurdiri obligatorii RCA,
rezervele de daune avizate, dar si cele de daune neavizate inre-
gistreaza cresteri de peste 20%, fapt observat de altfel si in anii
anteriori. In crestere sunt si despdgubirile totale pldtite de cdtre
asigurdtori, chiar dacd se observd o usoard tendintd de scddere a
numdrului de daune raportate de pdgubitii RCA, a precizat CSA.

€ mxp.ro/piata-stabila
de Andreea IONETE

Cum vede Cristian CONSTANTINESCU anul 2011

953 accesari pe www.1lasig.ro

Principala amenintare care planeaza asupra pietei asigu-
rdrilor in 2011 ramane, in continuare, dependenta afacerilor
companiilor de activitatea de asigurari auto, care pana in 2008
sustinea cresteri anuale double-digit. Contextul macro-econo-
mic si presiunile la care sunt supuse veniturile consumatorilor de
produse financiare nu vor putea induce efecte favorabile asupra
industriei de asigurdri in 2011. Intr-un scenariu optimist, probabil
cd am fi multumiti ca, la sfarsitul anului viitor, nivelul subscrie-
rilor sd fie similar celui pe care il inregistram in 2010, a declarat
Cristian CONSTANTINESCU, Presedintele UNSAR.

Totusi, acest scenariu va fi real in masura in care subscrie-
rile companiilor pe alte linii de business - property, viatd sau
sanatate - vor recupera declinul pe CASCO, care va continua,
cel mai probabil, siin 2011. Trecand acum la scenariul pesimist
pentru 2011, asigurdtorii vor continua lupta pentru conserva-
rea portofoliilor de clienti, ceea ce se va traduce prin reducerea
tarifelor de primd, cu efect direct asupra volumului total de
venituri, dar si asupra profitabilitdtii pietei, a avertizat Cristian
CONSTANTINESCU.

€ mxp.ro/scenariu-2011-unsar

de Andreea IONETE

2011, cel mai dur an pentru piata de asigurari

868 accesari pe www.1lasig.ro

Anul 2011 va fi cel mai greu an pentru piata de asigurari
din Romania, considerd Radu MUSTATEA, Presedinte Directo-
rat, ASTRA Asigurari: Datoritd crizei, eu cred cd in 2011 vom avea
o scddere cu doud cifre pentru piata de asigurdri din Romdania, pe
fondul scaderii foarte mari a pietei auto. La acest lucru se adaugd
reducerile masive ale tarifelor la RCA si la CASCO, companiile de
asigurdri dorind sd isi mentind astfel clientii, precum si cresterea
frecventei daunalitdtii si a daunei medii.

Tn opinia liderului ASTRA, aceste lucruri vor avea un efect
negativ asupra companiilor de asigurare, in primul rand, si
apoi asupra pietei. Totodatd, asigurdrile obligatorii de locuinte,
care ar fi putut reprezenta o relansare pentru piata de asigu-
rdri, nu au avut efectul scontat: Anuntul din partea autoritatilor
privind amadnarea aplicdrii penalitatilor, care ar fi trebuit sd
inceapd din 15 ianuarie 2011, a avut un impact negativ si pentru
piata de asigurdri facultative.

€ mxp.ro/2011-cel-mai-dur-an
de Vlad BOLDIJAR

Karina ROSU si Valeriu ROSU
se retrag de la AON

719 accesari pe www.1asig.ro

AON Corporation a anuntat ca membrii echipei de mana-
gement a AON Romania, Karina ROSU, care detine pozitia de
CEOQ, si Valeriu ROSU, au decis sa pardseasca grupul incepand
cu 1 mai 2011.

Karina si Valeriu lucreazd pentru biroul nostru din Romadnia
de multi ani, declara Onno JANSSEN, CEO al AON Central and
Eastern Europe. Ei au demonstrat devotament si o competentd
incredibild in conducerea organizatiei noastre. Din pozitia sa de
Director de tard, Karina a determinat cresterea prezentei AON
in Romania. Valeriu, ca membru al board-ului AON Romania, a
fost foarte activ in relatiile cu clientii si in dezvoltarea cooperdrii
noastre locale cu companiile de asigurdri. Karina si Valeriu plea-
cd din AON pentru realizarea unor noi proiecte, iar noi le dorim
toate cele bune pentru etapa ce urmeazd in cariera lor, se arata
in comunicatul AON.

€ mxp.ro/aon-retragere
de Mihaela CIRCU

Lucrezi in asigurari? Trebuie sa fii in ANUARUL
ASIGURARILOR - ROMANIA, Editia 2011!

639 accesari pe www.lasig.ro
ANUARUL ASIGURARILOR ROMANIA - 2011 ofera cititorilor
atat o imagine de ansamblu a pietei romanesti de profil, cat
si oportunitatea pentru specialisti de a se face cunoscuti in
interiorul pietei si in afara ei, in randul clientilor finali ai produ-
selor pe care le-au dezvoltat si promovat.
Incepand cu editia din acest an, ANUARUL ASIGURARI-
LOR - ROMANIA va include o rubrica dedicata specialistilor in
domeniu. Astfel, toti cei care contribuie activ la dezvoltarea si
promovarea conceptului de asigurare si industriei de profil pot
figura in editia 2011 a monografiei dedicate pietei romanesti
de asigurari.
€ mxp.ro/anuarul-asigurarilor
de Andreea IONETE

Alte titluri:

B MARSH identifica 10 tendinte principale de evolutie a pietei
locale de asigurariin 2011

€ mxp.ro/marsh-tendinte

M Nevoia de formare din domeniul asigurarilor, acoperita prin
cursuri finantate de Uniunea Europeana

© mxp.ro/formare-ue
M Afacerile VIG in Romania au scazut cu 12,8% in 2010. BCR
Asigurari de Viatd a sustinut puternic cresterea pe life, prin
bancassurance

© mxp.ro/vig-scadere
M Portofoliul RAI Asigurari trece la ARDAF
€ mxp.ro/portofoliu-rai-ardaf

M Companiile de asigurari, printre principalii furnizori de
locuri de munca siin 2011

© mxp.ro/furnizori-locuri-munca

56 Anul XIII - Numdrul 2/2011 |98] www.primm.ro



Otto Broker

ASIGURARI PENTRU TOTI

Franciza Otto Broker
O afacere la cheie, in doi timpi si trei miscari!

Trimiti o scrisoare de intentie la franciza@ottobroker.ro Stabilim o Intalnire.

Dupa care:

1. Ne prezinti un plan de franciza.

2. Evaludm parteneriatul propus

3. Discutam conditiile comerciale sl semnam
contractul,

De ce sa incepi de la zero?

Iti punem la dispozitie know-how-ul rezultat din
experienta noastra de peste 10 ani pe piata
romaneasca, sisteme informatice verificate,
fluxuri de gperatiuni, materiale de promovare,
asistentd si multe allele, alaturi de notorietate
si reputatia unei marci de prestigiu.

Vei beneficia de acoperirea politel de raspundere
profesionala Otto Broker.

Vel avea acces la toata gama de produse de
asigurari - retall si corporate, inclusiv
produse ale companiilor de asigurare
internationale.

Vei putea oferi clientilor tai produse preferentiale,
parsonalizate, concepute si negociate cu

asiguratorii special pentru Otto Broker,

Iincepe sa castigi, fara emotii! Serie-ne acum!

Detalii la tel. 021 312 98 10 sau franciza@ottobroker.ro




ARATA-LE ANGAJATILOR
CA il CUNOSTI CU ADEVARAT.

ASIGURA-LE SANATATEA
LA MEDICUL PERSONAL!
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O afacere sindtoasa se bazeazi pe angajati sandtosi.
Ca sa cunosti istoricul profesional al angajatilor; le poti consulta CV-ul,

Dar de sanatatea si istoricul medical al acestora se ocupa Medicul personal
Pentru angajatii ti, Medicover iti oferd asigurdri modulare de sanitate,
conform necesititilor medicale si bugetare ale companiei tale.

MEDICOVER
Medicul tiu personal

PENTRU MAI PUTINE VIZITE LA MEDIC,
FA-1 O VIZITA MEDICULUI TAU PERSONAL!



