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EDITORIAL

_ . Sergiu COSTACHE Adriana PANCIU
yp ) Presedinte (E0

Crestere in criza sau
criza de crestere?

Mai are cineva vreo indoiald ca ne-am obisnuit atat de mult cu criza, incat ni
se pare mediul firesc in care functioneaza orice business? Credem ca nu.

Daca ne uitam la cifrele trimestrului lll, remarcam ca vanzarile au inceput sa
creasca, desi nu spectaculos. Dacd ne uitam la clienti insa, e clar ca ei nu mai sunt
si nici nu vor mai fi aceiasi.

Criza i-a facut sa gandeasca altfel si pe termen scurt, si pe termen lung.

Suntem constienti ca prognozata crestere economica din 2012 va produce
efecte in timp si nu imediate. Ceea ce va fi stimulata insd, este o minima reca-
patare a increderii clientilor in asigurdri, iar acest fapt va avea, cu siguranta un
impact asupra industriei de profil.

Daca analizam azi cresterile din trecut, ne ddm seama ca ele erau rezultantele
firesti ale unei imbindri reusite intre potential si elementele favorabile de con-
text. Daca ne gandim azi la viitor, realizam ca cele mai importante lucruri pe care
asiguratorii le pot realiza sunt o oferta de produse ,destepte”, adaptate nevoilor
clientilor si potentialilor clienti, si intensificarea comunicarii cu acestia.

Acestea doua elemente sunt practic independente de orice context si vor
fi, cu siguranta, transformate in oportunitati de catre asiguratori si brokerii de
asigurare, in 2012.

Fiind editia PRIMM care incheie anul 2011, va dorim ca in 2012 sa valorificati
pe deplin toate oportunitatile - si pe cele pe care vi le imaginati si pe cele pe care
nici macar nu le banuiti incal
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COVERSTORY

In anul 2009, criza lovea si marca prima scadere a pietei, in 2010, efectele acesteia au devenit
cunoscute, in timp ce, in 2011, ne-am obignuit atat de mult cu ele incat pare deja mediul firesc de
functionare al oricarui business. in 2010, multe dintre oportunitatile domeniului s-au transformat in
amenintari, iar asteptarile pentru anul 2011 n-au depasit stadiul de speranta. Cum a fost 2011 si mai
ales cum ar putea fi 2012 va propunem sa incercam sa aflam direct de la jucatorii din piata asigurarilor.

Cum se intrevede 2012?

In prezent, stim ca vanzarile nu au
crescut si nu vor creste spectaculos, iar cli-
entii nu mai sunt si nu vor fi aceiasi, pentru
ca scaderile consecutive ale veniturilor,
din ultimii ani, i-a obligat sa gandeasca
altfel.

Industria asigurdrilor e departe de a
functiona intr-un sistem inchis, iar decizii
individuale ale fiecarei companii cu greu
atenueazi efectele contextului. In plus,

0 usoara crestere economicd, in 2012,
ar produce oricum un impact latent in
asigurari, stimulate, poate, de o minima
recapatare a increderii.

Cresterea din trecut a domeniului era
o mixtura dintre ceea ce numim potential
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si elemente favorabile de context. Acum,
mediul este defavorabil si incontrolabil.
Singurele lucruri pe care asiguratorii le
pot realiza exclusiv prin forte proprii sunt
oferta de produse, alaturi de accentuarea

comunicarii cu clientii si potentialii clienti.

Asigurarile reprezintd o industrie
legata de domeniul auto, dependentd de
clienti lipsiti de educatie financiara si cu
venituri in scadere, intr-un mediu afectat
de instabilitate economica si/sau politica,
somaj in crestere si inghetarea creditarii.
La acestea se adauga o influenta - totusi,
sub asteptari -, ca impact a implementarii
asigurarii obligatorii a locuintelor.

In esenta, de la an la an, pare c&

industria preia acelasi set de oportunitati,
in timp ce amenintdrile de context se
diversifica, iar sperantele de revigorare sau
de o subtila modificare a contextului se
pastreaza.

Ce spun jucatorii din piata?

2011

Puncte forte

Evolutia consemnatd pe segmentul
asigurarilor de viata, a celor non-viata, in
special daca ne referim la asigurarile de
tip property, concentrarea pietei urmare
a fuziunilor si achizitiilor din domeniu,
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alaturi de existenta unui mare potential de
asigurare constituie punctele forte pentru
domeniu in anul curent.

Puncte slabe

Aspectele negative ale domeniului
reliefate si pe parcursul anului curent sunt
reprezentate de faptul ca industria asigu-
rarilor din Romania este incd dependentd
de domeniul auto, populatiei ii lipseste
o educatie financiara solida si, in acest
context, practicarea de catre unii asigura-
tori a unor tarife scazute nu pot mentine
o calitate ridicata a serviciilor pe termen
lung.

Oportunitati

Una dintre principalele oportunitati a
fost reprezentata de introducerea asigura-
rii obligatorii a locuintelor care a impulsi-

GENERALI Romania

onat segmentul asigurarilor facultative. In
plus, criza a concentrat eforturile asigura-
torilor in directia imbunatatirii serviciilor.
Nu in ultimul rand, profesionalizarea
agentilor reprezinta o altd oportunitate a
acestui an.

Amenintari

Patru elemente de context constituie
principalele amenintari la adresa dome-
niului: instabilitatea mediului economic
si a celui politic, deprecierea monedei
nationale, blocarea creditarii si cresterea
somajului.

Oportunitati/Amenintari 2012

Factorii care ar putea fi perceputi ca
amenintari pentru industrie sunt re-
prezentati de instabilitatea economica,
tendintele inflationiste, deprecierea leului,
blocarea creditarii si a leasingului, creste-
rea somajului si instabilitatea legislativa.

Tocmai pentru ca activam in acest
sector care are ca principala activitate
prevederea riscurilor si gasirea celor mai
eficiente solutii pentru contracararea lor,
cred cu putere ca fiecare companie de
asigurari ar trebui sd aiba deja o serie de
strategii alternative, pe care sa le imple-
menteze in cazul concretizarii oricarei
amenintari enumerate mai sus.

COVERSTORY

Secretul e sd creezi si sa implementezi
o strategie care are la baza o dezvoltare
constantd, sanatoasa si profitabila si nu
bazatd pe o competitie agresiva pentru
castigarea de cotd de piata.

Alin BUCSA
Director General
EUROQINS

2011

Puncte forte

Ca si in anii anteriori, piata si-a men-
tinut procesul de maturizare, jucatorii
din piata ofera produse diversificate,
orientarea spre client este prioritara. Este
de remarcat faptul ca nivelul daunelor
platite in perioada aferenta primelor 9
luni ale anului in curs au scazut cu 23%
in conditiile in care subscrierile s-au
diminuat cu aproape 8,2%, ceea ce aduce
un plus de lichiditate. Un alt punct forte
este reprezentat de implementarea noilor

Ce-ar fi daca ceea ce iubim Impreuna

am putea proteja tot impreuna?

Planul de economisire si protectie, crescut de ambii parinti

La AXA Asigurdri, stim ca amandoi parintii fac planurile de viitor pentru copilul lor. i1l ajutarm cu un
plan de economisire si protectie |a care pot contribui amandoi pana ce micutul lor ajunge mare.
Spus pe scurt, parintii pun bani deoparte pentru viitorul copilului lor si, in acelasi timp, se asigura
de reusita planului lor. Pentru ca noi, la AXA, vom prelua integral, |a nevoie, plata primelor de
asigurare pentru oricare dintre ei. Mai mult, pe toata durata contractului, suntem alaturi de totj
membrii familiei si le oferim extra-protectie printr-o serie de 9 extra-optiuni, la alegere.

Abia ati inceput sa va ganditi la viitorul micutului vostru? E cel mai bun moment sa verificati cum
va poate sustine AXA Asigurari. Contactati-ne si veti fi sfatuit de un consultant personal.

[ AXA Info Line 021 207 9999  www.axa-asigurari.ro
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w

madsuri privind pregdtirea profesionala
pentru persoanele care doresc sa lucreze
in distributia produselor de asigurare si
care va avea ca impact sporirea calitatii
serviciilor in domeniu.

Puncte slabe

Expunerea mai mare pe segmen-
tul auto conduce la necesitatea unei
echilibrari a structurii portofoliului la
nivelul pietei. Cresterea daunalitatii a
constituit in anul 2011 un punct sensibil
al sistemului de asigurdri care isi va pune
inevitabil amprenta asupra rezultatelor
companiilor. Mai mult, va continua sa ia
amploare fenomenul de sporire a cererilor
de despagubiri pentru vatamadri corporale
si daune morale.

Oportunitati

Oportunitatea anului in curs este
reprezentatd de introducerea asigurarii
obligatorii a locuintei care a impulsionat
cresterea subscrierilor pe segmentul
property, fapt concretizat si prin cresterile
consemnate pentru primele 9 luni ale
anului in curs, care consemneaza o sporire
a primelor cu 91% pe aceastd forma de
asigurare.

Amenintari

Amenintdrile din acest an au fost in
legatura directd cu efectele crizei natio-
nale si globale generate de instabilitatea
financiara pronuntatd. Scdderea venitu-
rilor populatiei, consumul intern scézut,
neincrederea in produsele de asigurare
oferite consumatorilor au fost elemente
care au marcat portofoliile de asigurare
ale companiilor, iar aceasta s-a concretizat
prin scaderea pietei.

Oportunitati 2012

Companiile vor trebui sa gdseasca noi
parghii, canale si modalitdti de a-si regan-
di sau consolida strategiile si politicile atat
interne, cat si cele orientate spre vanza-
re, cu precadere spre client. Produsele

existente trebuie regandite, iar noile
produse vor trebui adaptate pietei locale
si sincronizate cu nevoile consumatorilor,
fapt care sa garanteze si sa asigure un
business coerent bazat pe principii pru-
dentiale solide. Un nou canal care prinde
contur in piata este cel online. Cu toate ca
in acest an vanzarea de polite de asigurare
online nu s-a resimtit pregnant in piata,
premisele sunt create in scopul fructificarii
si dezvoltarii acestui nou canal de cdtre
jucatorii din piatd, aspect concretizat prin
preocuparea acestora de a-si dezvolta
platforme electronice dedicate acestui
nou tip de vanzare. Extinderea pe pietele
internationale poate constitui o noua
parghie de extindere a portofoliilor.

Amenintari 2012

Mentinerea sau adancirea actualei
crize globale poate genera, la nivelul
pietei, probleme legate de insolventa, pot
aparea falimente sau noi preluari, fuziuni
si achizitii in piata de profil, favorizand
marile grupuri financiare in a face investitii
privite prin prisma costurilor reduse ocazi-
onate de criza globala.

Cu siguranta, acest fapt ii va determi-
na pe asiguratori sa gaseasca masuri de
prevenire si combatere a efectelor crizei.
Tn acest context se poate avea in vedere
in primul rand aplicarea unor masuri pru-
dentiale la nivelul organizatiilor orientate
spre eficientizarea si optimizarea strategi-
ilor si politicilor interne in sfera proceselor
de control, de risk management, audit,
aplicate la nivelul intregii companii. in
acest context, cresterea cerintelor de
capital necesar prin prisma implementarii
Solvency Il poate constitui un real motiv
de ingrijorare pentru jucétorii din piata de
profil.

Putem considera ca anul urmdtor va
debuta sub auspicii care vor fi create ca
urmare a unor masuri ce vor afecta mediul
economic si politic din Romania, care sunt
n stransa legatura cu relansarea econo-

miei. Un alt aspect negativ il va constitui
majorarea tarifelor de catre asigurdtori
atat ca urmare a cresterii rapide a numa-
rului daunelor, dar si a sporirii limitelor de
despagubire aferente RCA pentru anul
2012.1n concluzie, constatam faptul c3, in
conditiile in care tarifele de asigurare nu
vor inregistra cresteri, acest fapt ar putea
genera pierderi mari pentru companiile de
asigurare.

I Cornelia COMAN
Director General
_ ING Asigurdri de
Viata

2011

Puncte forte

Realitatile ultimilor ani au condus
la o maturizare a publicului roman, in
conditiile in care dificultatile cu care
s-au confruntat ii determina pe oameni
sd se gandeasca mai atent la nevoile de
protectie financiara a celor dragi, dar si
la necesitatea de a economisi pentru un
viitor mai bun. O dovada in acest sens
este chiar evolutia pietei de asigurari de
viatd, care a crescut in primul semestru al
anului cu aproape 4% fata de aceeasi pe-
rioada a anului 2010, in conditiile in care
clasa asigurarilor generale a inregistrat o
scadere de peste 10% in aceeasi perioada.
Un aport important la aceasta tendinta
l-a avut, fara doar si poate, intensificarea
eforturilor de informare si educare venite
din partea jucatorilor de pe piata asigu-
rarilor de viata, eforturi care trebuie sa
continue si in viitor. Apoi, pentru piata de
asigurdri de viatd, anul 2011 a reprezentat
o perioada de intensificare a demersurilor
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de crestere a transparentei in relatia cu
consumatorii. Nu in ultimul rand, piata de
asigurari din Romania este una solida si
consolidata structural, cu jucdtori puter-
nici si corecti.

Puncte slabe

Ultimii ani au fost marcati de un
context economic dificil pentru intreg
mediul de afaceri din Romania, iar acesta
a avut efecte asupra pietei de asigurari de
viatd, traduse in special prin tendinta de
scadere a veniturilor disponibile la clienti,
nevoia acestora de lichiditati pe termen
scurt, amanarea deciziei de cumparare,
rdscumpdrari mai mari si scaderea credita-
rii sau asigurdrilor atasate la credite. Este
important de remarcat faptul ca aceasta
perioada de incertitudini cu care ne-am
confruntat poate avea pe termen lung si
implicatii pozitive. Criza a insemnat intoar-
cerea la conceptele de baza ale acestei
industrii, si anume la protectia financiara
personala a familiei, beneficiu specific
asigurdrii de viatd care nu mai este oferit
de niciun alt produs financiar.

Oportunitati

Evenimentele cu impact pozitiv asupra
industriei de asigurdri de viata, discutiile
desfasurate la nivelul UNSAR, dar si cele cu
reprezentantii Guvernului pe tema introdu-
cerii unor deductibilitéti fiscale pe segmen-
tul asigurarilor de viatd s-au concretizat
deja in exceptarea de la plata contributiilor
sociale in cazul primelor de asigurare
platite de catre angajator pentru angajati.
Aceasta prevedere se concretizeaza intr-o
scadere semnificativa de costuri pentru
angajatorii care decid sa ofere acest tip de
beneficiu salarial angajatilor. Cu siguranta
Ca aceasta masura va permite unui numar
mult mai mare de romani sa beneficieze de
protectia oferita de o asigurare de viata.

Pe de alta parte, dezvoltarea mai
acceleratd a pietei de asigurari de viata, cu
efecte pozitive pentru intreaga economie,
ar putea fi determinatd de introducerea
unor stimulente fiscale si pentru persoa-
nele fizice. Facilitatile fiscale pot stimula
apetitul romanilor de a economisi, un
lucru care, la randul sau, conduce la cres-
terea bundstarii nationale. Apoi, asigurari-
le de viata determina un nivel mai ridicat
de securitate financiara a populatiei, si
chiar posibila reducere a cheltuielilor cu
protectia sociala si cresterea sustenabili-
tatii sistemului asigurarilor sociale. Nu in
ultimul rand, dezvoltarea mai rapida a pie-
tei de asigurari de viatd, ca o consecintd a
introducerii facilitatilor fiscale, ar contribui
la dezvoltarea economiei prin intermediul
unui volum mai mare de investitii, prin
alocarea mai eficienta a capitalului, im-
pulsionarea economisirii pe termen lung,
dar si la o dezvoltare mai rapida a pietelor
financiare.

Amenintari

Desi la finele anului trecut prognozele
pareau sa fie ceva mai optimiste, 2011 a
continuat sd fie un an dificil, in conditiile
n care contextul economic international
instabil si dificultatile aparute in mai multe
economii europene au determinat intarzi-
erea mult asteptatei revigordri economice.
O alta provocare pentru piata de asigurari
de viata este generata de introducerea
noilor norme CSA privind licentierea
persoanelor care doresc sd lucreze in
distributia produselor de asigurare. intr-o
prima faza, aceste noi reglementari vor
scadea numarul de consultanti de pe piata
si al celor interesati sa intre in industria
asigurdrilor, nu numai pentru ca implica
un test in plus, dar si pentru ca presupun
0 noua taxa de platit. Pe termen lung insa,
ele vor avea un impact pozitiv, atat asupra
vanzarilor, cat si asupra persistentei
contractelor si asupra experientei pe care
clientul o va avea in intalnirea cu consul-
tantul de asigurari.

Oportunitati/ Amenintari 2012

Accentuarea trendului de usoara
crestere economica, asa cum se progno-
zeaza pentru 2012, este un factor extrem
de important de influenta asupra pietei
asigurarilor de viata, prin doza de increde-
re pe care o poate transmite investitorilor,
mediului de afaceri si consumatorilor.
Totusi, o astfel de evolutie nu are cum sa
produca efecte pozitive imediate asupra
companiilor sau a clientilor, cu atat mai
mult cu cat inca vorbim despre cresteri
marginale. n aceste conditii, nu ma astept
la modificari majore in nivelul vanzarilor
noi de produse in 2012 fatd de anul acesta
si, per ansamblu, ma astept la o usoara
crestere a pietei de 5%.

In ceea ce priveste provocarile anului
2012, pentru industria de asigurari de via-
ta, consider ca acestea raman in principal
cadrul economic international si cel local,
care vor influenta evolutia acestei piete.

&1

- Diego De GENARRO
4 Director General

FATA Asiqurdri

2011

Puncte forte

Printre punctele forte ale pietei amin-
tesc implementarea standardelor Uniunii
Europene in procesele de productie,
de gestiune si administrative in toate
sectoarele economice, alaturi de sporirea
profesionalismului in domeniu.

COVERSTORY

Puncte slabe

Punctele slabe sunt reprezentate
de absenta unui cadru legislativ clar si
complet, faptul ca influenta politica in
derularea afacerilor exista inca, iar reasigu-
rarea nu reprezinta neaparat o necesitate
pentru unele companii din piata.

Oportunitati

In ceea ce priveste oportunitatile,
apreciez modificarea strategiilor si a
modului de abordare a clientilor, de la cele
pe termen scurt la cele pe termen mediu
si lung, strategii indreptate cdtre concep-
tul de parteneriat (colaborare pe termen
lung).

Amenintari

Pe lista amenintarilor la adresa pietei
asigurarilor se concretizeaza cererea de
servicii in scadere ca efect al contextului
economic, existenta companiilor cu slaba
capitalizare si, nu in ultimul rand, tendinta
de sporire a fraudelor in domeniu.

Cristian FUGACIU
Director General
MARSH Roménia

2011

Puncte forte

Punctele forte ale anului sunt repre-
zentate de dezvoltarea pietei pe retail si
de politele obligatorii: Raspundere Civila
Auto, asigurarea obligatorie a locuintelor,
precum si asigurdrile de tip D&O.

Puncte slabe

Din pacate, punctele slabe pe care le
identificdm si in acest an s-au concretizat
in orientarea clientilor cdtre pret si nu
catre calitatea serviciilor si nivelul scazut
de educare in asigurari. Totodatd, absenta
unei infrastructuri pentru distributia si
gestionarea politelor in regim complet
electronic, dar si concurenta incorecta
reprezintd puncte slabe ale anului 2011.

Oportunitati

Cresterea exporturilor si relansarea
economicd, alaturi de privatizarea asigura-
rilor medicale de stat sunt oportunitatile
perioadei la care ne referim.

Amenintari

Pe termen lung, competitia acerba
dintre asigurdtori care poate conduce
la preturi nesustenabile si recesiunea
economicd pe fondul scaderii investitiilor
strdine constituie principalele amenintari
la adresa domeniului.
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INTERVIU

A condus cea mai importanta banca a statului, EXIMBANK, iar acum se numara
printre putinele femei manager care decid strategia unuia dintre cei mai importanti
asiguratori din piata. Va invitam sa parcurgeti, alaturi de noi, unul dintre putinele
interviuri acordate presei romanesti de catre Mariana DIACONESCU, Presedinte
Directorat, ASIROM, care ne aduce precizari in legatura cu provocarea de a prelua
conducerea unui asigurator de top, modul in care compania va aborda segmentul de
retail, precum si in ceea ce priveste strategia de trecere pe profit a ASIROM.

Mariana DIACONESCU

Presedinte Directorat, ASIROM

PRIMM: Doamna Presedinte, acesta
este primul interviu pe care il acordati
Revistei PRIMM — Asigurari&Pensii.
Cum evaluati, in acest moment, piata
romaneasca de asigurari?

Mariana DIACONESCU: Este o
intrebare dificila si, totodata, interesan-
t4. In opinia mea, piata de asigurari din
Romania este una complexd, o piata care
n ultima perioada se diversifica foarte
mult si in care resimtim, pe de o parte,
efectele crizei economice si financiare prin
care trece economia globala, iar pe de alta
parte, consecintele integrdrii tarii noastre
in Uniunea Europeana.

PRIMM: Avand in vedere ca prognozele
pentru urmatoarea perioada vorbesc
despre o revenire a recesiunii, ati putea
sa ne creionati 0 imagine asupra felului
in care considerati ca va evolua piata
romaneasca de asigurari?

M.D.: Piata romaneasca de asigu-
rari este legata indisolubil de evolutia

economicd de ansamblu, astfel incat, in
anul 2009, am resimtit si mai acut efectele
crizei incepute in anul 2008 in piata de
asigurari, prin descresterea volumului de
prime brute subscrise si prin scaderea
numadrului de clienti. De altfel, stiti ca efec-
tele acestei crize prelungite pand in prima
jumatdte a anului 2011 s-au materializat
printr-o scadere a pietei, cifrata pentru
activitatea de asigurari generale la aproxi-
mativ 10%. In definitiv, daca asteptarile in
ceea ce priveste aparitia unei noi perioade
de recesiune se vor confirma, probabil ca
si asigurarile romanesti vor fi afectate. De
aceea, eu am convingerea ca toti asigura-
torii din piata romaneasca se preocupa de
aceste aspecte si au in vedere si back-up-
uri, planuri secundare, pentru a contracara
efectele nedorite pe care le-ar putea
nregistra in rezultatele financiare.

PRIMM: Care ar fi principalele probleme
cu care se confrunta piata romaneasca
de asigurari?

M.D.: In ultima perioada de timp,

existd o problema importanta cu care
ne confruntam: pe de o parte, un nivel

Daca asteptarile in ceea ce priveste aparitia unei noi
perioade de recesiune se vor confirma, probabil ca si
asigurarile romanesti vor fi afectate. De aceea, am
convingerea ca toti asiguratorii din piata romaneasca se
preocupa de aceste aspecte si au in vedere si back-up-uri,
planuri secundare, pentru a contracara efectele nedorite pe
care le-ar putea inregistra in rezultatele financiare.

destul de redus al primelor de asigurare,
mai ales pe segmentul de asigurdri auto,
fapt datorat unei concurente foarte dure
intre societatile de asigurari, iar acest
nivel relativ scazut al primelor medii de
asigurare se combina si cu o ratd a daunei,
o daunalitate foarte mare, tot in acest
segment. Uneori, asigurdrile de raspunde-
re civila auto, precum si asigurdrile de tip
CASCO sunt segmente care aduc pierderi
asiguratorilor. De aceea, este destul de
dificil sa pastrezi un echilibru intre aceste
doud componente majore ale business-
ului, pentru ca societatea de asigurdri sa
se mentind pe profit.

PRIMM: ASIROM este compania care,
in prima jumatate a anului, a inregis-
trat cea mai mare crestere din Top 10
al companiilor de asigurari din piata
romaneasca, respectiv de 30%. Cum
ati reusit aceasta performanta si,
mai exact, unde se reflecta aceasta
crestere?

M.D.: Este o intrebare care mi se pune
in mod frecvent. Pentru a putea da o
explicatie, trebuie sa incepem prin a ne
gandi la istoria ASIROM-ului si la ceea
ce inseamna compania ASIROM pentru
Romania.

In primul rand, este cunoscut faptul
ca ASIROM este mostenitoarea unicei
societdti de asigurdri din perioadele an-
terioare, avand o retea extrem de extinsa.
Este principalul asigurator de retail pentru
persoane fizice in intreaga tard, avand un
brand foarte cunoscut. De altfel, am si fost
nominalizati drept cel mai de incredere
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INTERVIU

Cresterea de anul acesta nu face
altceva decat sa readuca ASIROM
la locul sau firesc, ca si cota :
de piata si in ceea ce priveste
publicul consumator de produse
de asigurare. Imi place sa spun
ca acesta este de fapt locul
ASIROM, sau poate chiar mai sus.
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INTERVIU

in mod traditional, ASIROM este o companie de retail dar
tintim spre cresterea portofoliului de clienti persoane
juridice. Avem clienti persoane juridice in portofoliu,

de dimensiuni variate, foarte mari, mari, precum si

intreprinderi mici si mijlocii, clienti pe care dorim sa ii
satisfacem din punctul de vedere al serviciilor pe care le

oferim, la cel maiinalt nivel.

brand al asiguratorilor din Romania.

Pe de alta parte, trebuie sa ne gandim
la ceea ce s-a intamplat in anul 2010
cand, din pacate, am inregistrat o scadere
a primelor brute subscrise, o scadere
substantiala comparativ cu piata, din
cauza unor procese de transformare care
s-au petrecut in aceastad societate odata
cu preluarea ei de cdtre VIENNA Insurance
Group.

Practic, cresterea de anul acesta nu
face altceva decat sd readuca ASIROM-ul
la locul sau firesc, ca si cotd de piata siin
ceea ce priveste publicul consumator de
produse de asigurare. Mie imi place sa
spun ca acesta este de fapt locul ASIROM-
ului, sau poate chiar mai sus decat suntem
in momentul de fata.

PRIMM: Avénd in vedere ca tintiti cat
se poate de sus, care este portofoliul
dumneavoastra de produse in acest
moment? Va concentrati pe anumite
produse, intentionati sa lansati altele
noi?

M.D.: Tn ceea ce priveste ASIROM-ul,
trebuie s mai facem o remarca: compania
este una compozitd, vindem atat produse
de asigurari generale, cat si produse de
asigurari de viata, si de aceea raspunsul la
intrebarea dumneavoastra ar trebui sd se
refere la aceste doud planuri.

In ceea ce priveste asigurarile gene-
rale, foarte curand vom lansa pachete
de produse, din produsele noastre

traditionale, atat din segmentul asigurari-
lor auto, cat si din segmentul asigurarilor

non-auto; vom crea pachete de produse,
in asa fel incat pretul total al politelor
vandute la pachet sa fie mai mic si mai
acceptabil pentru client, gandindu-ne ca
ntr-o situatie de recesiune economica
probabil ca astfel de pachete vor fi mai
atractive pentru clienti.

In ceea ce priveste asigurarile de viata,
aici intr-adevar avem cateva proiecte
privind lansarea unor noi produse. Primul
dintre ele a si fost lansat in aceasta prima-
vara, un produs de economisire adresat
parintilor, cu dedicatie pentru copii, si
foarte curand urmeaza sa lansdm inca un
produs cu specific de economisire care sa
acopere siriscurile caracteristice activitatii
de asigurdri de viata.

PRIMM: Catre care categorie de clienti
va veti concentra in urmatoarea
perioada - persoane fizice sau persoane
juridice?

M.D.: In mod traditional, ASIROM
este o companie de retail, o companie
care vinde catre clientul individual, catre
persoana fizica, dar nu putem sa ocolim, si
nici nu dorim acest lucru, clientii persoane
juridice. Suntem unul dintre principalii
asiguratori ai institutiilor publice, partici-
pam in mod frecvent la licitatiile lansate
de institutiile publice, fiind un brand de
incredere in ceea ce priveste acoperirea
daunelor si despagubirile foarte rapide pe
care le facem.

Tintim spre cresterea portofoliului
de clienti persoane juridice. Avem clienti
persoane juridice in portofoliu, de dimen-
siuni variate, foarte mari, mari, precum

si intreprinderi mici si mijlocii, clienti pe
care dorim sa fi satisfacem, din punctul de
vedere al serviciilor pe care le oferim, la cel
mai fnalt nivel.

PRIMM: Profitul este unul dintre
obiectivele principale ale ASIROM.
Cum intentionati sa obtineti cresterea
profitabilitatii pentru urmatoarea
perioada?

M.D.: Este binecunoscut ca obtinerea
profitului se poate realiza prin imbina-
rea intre doua laturi ale activitatii: pe de
o parte, cresterea veniturilor, cresterea
vanzdrilor si, de cealalta parte, diminuarea
costurilor.

Referitor la scaderea costurilor, tin sa
mentionez ca, incepand cu anul 2009,
ASIROM fsi restructureaza atat reteaua, cat
si toate procesele organizationale, astfel
incat aceste demersuri sa conducd, la final,
la o diminuare clara a costurilor. Deja, in
2010, rezultatul final financiar al anului a
ardtat o crestere substantiald a profitului
companiei. Sperdm ca si in 2011 sa menti-
nem acest ritm.

PRIMM: n ceea ce priveste volumul de
vanzari pentru sfarsitul anului, puteti
sa ne faceti o estimare, prin comparatie
cu anul precedent?

M.D.: Comparativ cu 2010, in ceea ce
priveste asigurarile generale, cu siguranta
vom mentine aceasta crestere la care v-ati
referit; asadar, estimam ca vom inregis-
tra, probabil, o majorare de peste 20 de
procente.

La asigurarile de viata, in primul
semestru al acestui an, am avut o usoara
descrestere comparativ cu anul anterior,
in perioada similara dar, prin lansarea
acestor noi produse, speram sa reducem
aceasta diminuare a veniturilor din asigu-
rdrile de viata.

Vlad PANCIU

Acum suntem si pe

facebook

http://www.facebook.com/primm.ro

Jebisbi @ primm.ro
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INTERVIU

Unul dintre principalele proiecte ale GENERALI Romania, companie nascuta

din fuziunea GENERALI Asigurari si ARDAF, pentru urmatoarea perioada, este
comunicarea strategiei multi-brand atat catre clienti, cat si catre parteneri.
Despre directiile strategiei multi-brand a GENERALI Romania, proiectele viitoare
sau demersurile facute de companie in sensul loializarii clientilor si castigarii
altora noi, precum si despre filosofia de subscriere prudenta, intr-un interviu cu

Adrian MARIN

CEO, GENERALI Romania

PRIMM: Acesta este unul dintre primele
interviuri pe care le acordati de cand
ati preluat pozitia de lider al GENERALI
Romania. Cum apreciati ca trebuie sa
fie un manager in asigurari in contex-
tul actual, cand conditiile din piata si
perceptia consumatorilor se schimba
atat de repede?

Adrian MARIN: Toti jucdtorii activi
n acest sector s-au confruntat in ultimii
doi-trei ani cu o presiune crescuta din
partea pietei mereu in schimbare. In
acest context provocator, un manager de
asigurari ar trebui sd fie in permanenta in
contact cu piata si cu clientii companiei, sa
inteleaga variatiile constante ale pietei si
efectele acestora asupra business-ului pe
care il conduce.

Managerul este cel care are grija ca
strategia de dezvoltare a companiei sa
se muleze pe directiile in care se misca
piata. Pentru a realiza acest lucru trebuie
mai intai sa inteleaga foarte bine nevoile
clientilor sai.

Echipa este foarte
importanta, pentru ca in
diversitatea de situatii ivite
si extrem de complexe, doar
profesionalismul oamenilor
face diferenta.

Un manager de asigurdri trebuie, de
asemenea, sa stranga in jurul sau o echipa
de profesionisti, oameni capabili sa dea
un feedback realist si alaturi de care sa ga-
seascd cele mai eficiente strategii si solutii

pentru a duce compania mai departe cu
succes.

In plus, este esential sa selecteze infor-
matiile relevante din piatd, sa le analizeze,
astfel incat sa fie in permanenta la curent
cu trend-urile pietei si sé se poatd adapta
schimbarilor, fara sa piarda din vedere
mentinerea unei afaceri sdndtoase.

PRIMM: Tn acest moment, o companie
de asigurari de succes este aceea care se
adapteaza permanent la conditiile din
mediul de afaceri, pentru a nu-si pierde
clientii sau a castiga cota de piatad, sau
una care nu isi schimba modelul de
business in ritmul schimbarilor inerente
din jur, urmarindu-si obiectivele pe ter-
men lung si avand totodata ca valoare
fundamentala necesitatile clientilor?

A.M.: Nu cred ca cele doua variante se
exclud. O companie nu poate avea succes
dacd nu se adapteaza in permanenta
conditiilor de piata si nevoilor clientilor.
Aceasta nu inseamnd ca acea companie
nu si-a trasat o strategie pe termen lung.
O strategie care vizeaza o dezvoltare
sanatoasa, profitabilitatea, dar si men-
tinerea anumitor standarde de calitate
poate fi flexibila si adaptabila schimbarilor
inerente din piata.

Echipa este foarte importanta, pentru
ca in diversitatea de situatii ivite si extrem
de complexe, doar profesionalismul oa-
menilor face diferenta.

PRIMM: Vorbind de schimbare,
GENERALI si ARDAF au trecut in ultima
perioada printr-o schimbare majora.
Cum s-a reflectat acest lucru in imagi-
nea companiilor si in “pastrarea direc-

tiei”. La ce valoare se ridica, estimativ,
costurile procesului de fuziune?

A.M.: Tn acest moment este foarte
important sa pastram clientii ambelor
brand-uri si sa exploatdm in acelasi timp
punctele forte ale acestora, pentru a atra-
ge noi clienti.

Aceste lucruri le vom realiza actionand
pe piete diferite cu oferte de asigurare
variate, astfel incat sa acoperim cat mai
multe din nevoile si cererile potentialilor
clienti. Portofoliul nostru contine in acest
moment atat produse complexe din punct
de vedere al riscurilor acoperite pentru
clientii sofisticati, care isi doresc o protec-
tie completd, dar si produse mai simple,
adaptate clientilor cu venituri mici si me-
dii, care isi doresc protectie doar pentru
anumite riscuri la care sunt expusi.

Obiectivul nostru este sd mentinem
compania sanatoasd, fara a ne indepar-
ta de la filosofia noastrd de subscriere
prudentd, care ne-a permis intotdeauna
sd ne onoram cu succes obligatiile fatd de
clienti. In acest fel, am reusit s le castigam
loialitatea si, in acelasi timp, sa transmitem
un mesaj foarte clar in piatd, acela ca GE-
NERALI este un asigurator care urmareste
in permanenta cresterea calitatii serviciilor
si este mereu aldturi de clientii sdi atunci
cand acestia intampina dificultati. Siin
viitor ne vom pdstra aceleasi obiective.

Cat despre costurile fuziunii, sunt foar-
te multe elemente de luat in calcul atunci
cand vorbim despre acest subiect - de la
pretul actiunilor pana la implementarea
unor noi sisteme IT. Sa nu uitdm insa de
efortul si suprasolicitarea angajatilor, in
astfel de perioade de tranzitie. Este prea
devreme sd facem o estimare corecta a
costurilor totale, dat fiind ca procesul este
inca in desfasurare si va mai dura inca
aproximativ un an pana va fi implementat
complet.
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PRIMM: Care sunt principalele directii
ale noii strategii multi-brand pe care

o veti adopta? Cum vor fi prezenta-

te specific, diferentiat, brand-urile
GENERALI Asigurari si ARDAF sub
umbrela GENERALI Romania? Pe ce linii
de business se va concentra fiecare
companie in parte?

A.M.: GENERALI Romania are un
portofoliu complex de produse si
acopera toate tipurile de asigurari. Am
pastrat toate produsele GENERALI, dar
si pe cele ale ARDAF pentru care exista
cerere. Agentii fiecarui brand sunt ori-
entati sa vanda catre segmente diferite
de clienti.

Tn plus, produsele sunt modulare,
segmentate astfel incat sa poate raspunde

cerintelor fiecarui client si bugetului pe
care acestia doresc sa-l aloce.

Brand-ul GENERALI se adreseaza in
principal clientilor preocupati de asigura-
rea unor standarde ridicate de viata si care
vor asigurdri cu multiple acoperiri.

Brand-ul ARDAF se va orienta catre
clientii care isi doresc acoperire prin asigu-
rare atat cat le permite bugetul.

PRIMM: Cum si in ce masura mai sunt
afectate asiguradrile de contextul
economic si cum va confruntati cu toate
aceste evolutii la nivelul companiei
pe care o conduceti? Cand estimati o
revenire a pietei de profil?

A.M.: Evolutia sectorului de asigurari
este strans legatd de starea economiei,
iar prioritatile noastre vizeaza intdrirea
pozitiei in piata si construirea unei afaceri
sanatoase care, odatd criza trecutd, sa inre-
gistreze o crestere dinamica si profitabila.

Este foarte dificil sa facem acum o
estimare referitoare la revenirea secto-
rului de asigurari. Daca analizam atat
contextul economic national, cat si pe cel
mondial, este clar pentru toata lumea ca
nca traversam o perioada dificild, iar criza
economica nu se va termina in viitorul
apropiat.

PRIMM: De data aceasta, am asistat la
un sfarsit evident si inevitabil al erei
»auto”, scaderile pe CASCO, din cauza
contractelor de leasing, si pe RCA,

din cauza reducerii masive de tarife,
fiind cele mai semnificative evolutii
negative din primul semestru. Care
credeti ca sunt tendintele perioadei
urmatoare pe clasa auto si ce linii de
business apreciati ca ar trebui exploa-
tate acum?

A.M.: Intr-adevar, situatia de pe piata
asigurdrilor auto este una destul de ten-
sionatd in acest moment. Stare care cred
ca se va prelungi pana la o eventuala
reluare a creditarii si o crestere a secto-
rului de leasing. Multi jucatori au intrat
intr-o lupta de gherild in ceea ce priveste
preturile, dar nu cred ca asta este in inte-
resul clientului final, care poate plateste
mai putin, insa si calitatea serviciilor
este pe masura investitiei pe care o face.
Un posibil trend care ar putea modela
oarecum acest sector ar fi scoaterea pe

Chiar daca acum trecem
printr-o perioada mai
dificila, este foarte clar

ca piata de asigurari din
Romania este una dintre
cele mai promitatoare din
Europa, avand un potential
de crestere mult peste cel al
pietelor dezvoltate, ajunse
deja la maturitate.

INTERVIU

piatd a unor produse specializate, care se
adreseaza unor nise.

In ceea ce priveste liniile de business
targetate de GENERALI Romania, ne vom
orienta spre asigurdrile de viatd, deoarece
Romania are un foarte mare potential
de crestere pe acest segment. Totodatad,
mizam pe asigurarile non-auto, retail si
corporate, in special pe cele de tip proper-
ty, rdspundere si travel. Asigurdrile auto nu
vor fi neglijate nici ele, insa vom subscrie
in conditiile deja stiute: tarife corecte pen-
tru servicii corecte. Nu vom intra in jocul
unor competitori oferind preturi mici, in
detrimentul calitatii serviciilor oferite.

PRIMM: Va exista din partea celorlalti
jucatori o majorare a tarifelor pe

clasa auto sau pe alte linii de asigurare
pentru o revenire? Care sunt principa-
lele evolutii din piata care pun presiuni
contrare pe preturi?

A.M.: Majoritatea jucdtorilor din aceas-
ta industrie cauta solutii de diminuare a
efectelor crizei. Anumite companii si-au
scazut tarifele, introducand criterii proprii
de reducere a primelor, astfel incat acestea
sa fie atractive pentru client. Alti jucatori
au inceput sa promoveze produse de nisa.
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INTERVIU

Strategiile de “supravietuire” sunt multe si diverse, insa

in ceea ce priveste politica GENERALI Romania, aceasta
prevede o radiografiere a pietei si identificarea nigelor
pentru aplicarea unor preturi corecte, insa accesibile, pentru

a asigura o crestere sanatoasa.

Existd si posibilitatea sa vedem o usoara
crestere a preturilor pe anumite produse,
dar nu cred ca vor fi majorari semnificative
daca luam in considerare cd puterea de
cumpdrare a romanilor a scazut simtitor
in ultimii doi ani. Strategiile de “supravie-
tuire” sunt multe si diverse, insd in ceea

ce priveste politica GENERALI Romania,
aceasta prevede o radiografiere a pietei si
identificarea niselor pentru aplicarea unor
preturi corecte, insa accesibile, pentru a
asigura o crestere sdndtoasa.

Printre principalii factori care au pus
presiune asupra preturilor asigurarilor
auto au fost reducerea vanzarilor de auto-
mobile si a activitatii pietei de leasing, dar
si fenomenul de renuntare a clientilor la
politele auto CASCO, pe considerentul ca
lor nu li se poate intampla nimic sau ca isi
asuma plata daunei din buzunarul propriu
in eventualitatea producerii unui accident.

In acelasi timp, nivelul rezervelor de
daund avizate a crescut (raportat la scade-
rea in PBS), iar asiguratorii au devenit mult
mai atenti la tentativele de frauda.

PRIMM: Cum apreciati ca se va impune
segmentul asigurarilor de locuinte si
care este strategia companiei in aceasta
privinta? Cum comentati situatia pre-
zentd, in care modificdrile legislative
au transformat PAID si companiile de
asigurari in concurenti?

A.M.: Cred ca sectorul asigurarilor de
locuinte are un bun potential de dez-
voltare pe piata romaneasca si este una
dintre liniile de business pe care noi ne
vom concentra in viitor. Avem produse
competitive care acopera toate nevoile
potentialilor clienti, adaptate bugetului
fiecaruia. Estimez cd, in urmdtoarele
cateva luni, vom asista la o usoara crestere
a acestui segment. Pentru a inregistra evo-
lutii cat mai bune trebuie sd ne continuam
eforturile de educare a pietei in ceea ce

¥primm.com

ALLABOUTINSURANCE

priveste avantajele unui astfel de serviciu
financiar. Nivelul de informare al romani-
lor cu privire la asigurarea locuintei este
incd foarte redus.

Cat despre asigurarea obligatorie a lo-
cuintelor, nu consider ca PAID si societatile
de asigurdri sunt concurenti reali. n fapt,
toti asigurdtorii sunt concurenti, ceea ce
este normal si impune dinamica necesara
dezvoltarii.

In primul rand, companiile de asigurari
sunt intermediari intre PAID si asigurati.
Asigurarea obligatorie a locuintei nu sub-
stituie asigurarea facultativa. Clientul este
cel care decide.

GENERALI s-a mobilizat intr-un ter-
men record si a perfectat infrastructura
necesard pentru a putea oferi clientilor
sdi posibilitatea de a incheia o asigurare
obligatorie a locuintei, deoarece apreciem
ca o astfel de initiativd este necesara pen-
tru Romania. In continuare insa, apreciem
ca asigurarea obligatorie acopera doar
un risc limitat si nu protejeaza acoperitor
bunurile in cazul unei catastrofe.

E adevdrat cd preturile impuse de
legislatie pentru aceastd asigurare pun
0 oarecare presiune pe tarifele aplicate
asigurarilor facultative de locuinte, dar,
intr-un final, clientii inteleg cd pentru
un pachet financiar complet trebuie sa
pldteasca preturi putin mai mari.

Imi doresc ca noi,
asiguratorii, sa fim mai
uniti, sa investim mai

mult timp si resurse in
promovarea ideii de
asigurare, de servicii corecte
si prompte pentru asigurati.

PRIMM: Care este primul proiect mare
cu care va veni GENERALI Romania pe
piata?

A.M.: Principalele proiecte ale compa-
niei graviteaza in jurul clientilor. Suntem
preocupati atat de retentia propriilor cli-
enti, cat si de atragerea clientilor neasigu-
rati inca sau cu asigurari la alti competitori
din piata.

Un alt proiect important este comuni-
carea strategiei multi-brand, unica pana
in prezent in piata asigurdrilor, atat catre
clienti, cat si catre parteneri. Intreaga cam-
panie de comunicare este concentrata pe
promovarea ambelor brand-uri, GENERALI
si ARDAF, prin accentuarea calitdtilor defi-
nitorii, dar si complementare, ale acestora,
pentru a ardta clientilor cd si unul, si ce-
lalalt brand raman in piata. Le vor gasi in
continuare acolo unde erau obisnuiti sa le
intalneasca, vor lucra cu consultantul dorit
si vor cumpara produsele de asigurare
pe care ei le considerd avantajoase, de la
brandul cunoscut lor.

PRIMM: Care este mesajul dumnea-
voastra pentru piata de asigurari din
Romania?

A.M.: Chiar daca acum trecem printr-o
perioada mai dificil3, este foarte clar ca
piata de asigurdri din Romania este una
dintre cele mai promitdtoare din Europa,
avand un potential de crestere mult peste
cel al pietelor dezvoltate, ajunse deja la
maturitate.

Perioada cresterilor spectaculoase a
trecut, acum trebuie sd ne concentram pe
calitatea serviciilor si pe produse inova-
toare, care sa raspunda cat mai complet
nevoilor clientilor si care, usor, dar sigur,
sd duca la cresterea sanatoasa a pietei de
asigurari din Romania.

Imi doresc ca noi, asiguratorii, sa fim
mai uniti, sa investim mai mult timp si
resurse in promovarea ideii de asigurare,
de servicii corecte si prompte pentru
asigurati.

Andreea IONETE

INSURANCE STATISTICS AND NEWS
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EVENIMENTE

Primul ,punct de control” al programului roman de asigurare la catastrofe -
implementat in vara anului 2010 -, inclusiv masura in care acesta a impulsionat
piata de asigurari facultative de locuinta a fost marcat pe 10 octombrie a.c., in
cadrul ICAR 2011 - International CAtastrophic Risks Forum. La momentul bilantului
primului an de asigurari obligatorii, participantii la eveniment au analizat atat
expunerea Romaniei la riscul de dezastru, cat si solutiile privind fidelizarea
clientilor, accelerarea trendului reinnoirilor, precum si sporirea gradului de
subscriere concomitent cu cel al pregatirii in fata unei eventuale catastrofe.

RISC vs. RETICENTA:

Momentul bilantului
asigurarilor de locuinte

Pierderile pe care le-ar provoca in
sectorul rezidential un cutremur similar
celui din martie 1977 ar putea ajunge la 4,8
miliarde euro, in conditiile in care valoarea
totald a locuintelor la nivel national este
estimata la 105,6 miliarde euro, potrivit
ultimelor studii realizate de experti interna-
tionali in modelarea riscurilor.

Expunerea rezidentiald totald in Romd-
nia, dupd clasa de materiale siindltimea
cladirilor, este estimatd la aproximativ 105,6
miliarde euro, din care valoarea locuintelor
din mediul urban depdseste suma de 60 mili-
arde euro, cea din Bucuresti fiind estimatd la peste 12 miliarde euro,
a declarat Directorul General al PAID, Marius BULUGEA, in cadrul
ICAR - Forumul International al Riscurilor Catastrofale.

Si cum scenariul producerii unui cutremur de intensitate
comparabila cu cel din 1977 a devenit aproape o certitudine
intr-o perspectiva medie de timp, asigurarea locuintelor devine si
ea o necesitate.

Andreea IONETE
Senior Editor

Cum arata piata asigurarilor obligatorii
dupa primul an?

Potrivit PAID, pana la data de 06 octombrie 2011 s-au subscris
789.096 de polite, cu un ritm mediu de subscriere diminuat sem-
nificativ dupa data de 4 august 2011, pana la sub 2.000 de polite
pe zi. Dintre acestea, 482.851 au fost polite incheiate pentru
locuinte din mediul urban, si 306.245 in mediul rural.

Sunt convins cd cetditenii au aflat despre aceastd lege. Incd exis-
td voci care spun cd nu sunt bani sau care nu vor sd pldteascd pentru
riscul de inundatii, pentru cd sunt expusi doar la cutremur. Acest
pachet a fost stabilit, este loc de imbunadtdtiri, dar trebuie sd tinem
cont cd statul nu ne va mai permite sd avem acest comportament de
asistati social. Ne referim la o obligatie pe care Guvernul Romaniei o
traseazd printr-o lege, a subliniat Marius BULUGEA.

Legea nr. 260 are un caracter social foarte important si timpul
a demonstrat cd asigurarea obligatorie nu este o taxd. Deja s-au
acordat despdgubiri celor care au avut daune, a subliniat Marinela
NEMES, Director, Directia Juridica, CSA. Amenda nu este singura

16 Anul XIII - Numdrul 10-12/2011|106] www.primm.ro



EVENIMENTE

Mihai ATANASOAEI Marinela NEMES Marius BULUGEA Nicolae MUSAT Radu MUSTATEA Adrian MARIN, Membru in
Prefect, Institutia Director Presedinte, PAID Vicepregedinte Membru CA, PAID Consiliul Director, UNSAR
Prefectului Bucuresti Directia Juridica CSA PAID

sanctiune. Cea mai importantd sanctiune este tocmai faptul cd in
momentul producerii unuia dintre cele trei riscuri nu mai beneficiezi
de ajutor nici de la Guvern, nici de la administratiile locale, a adau-
gat Marinela NEMES.

Adrian MARIN, CEO, GENERALI Romania, si Membru in Con-
siliul Director al UNSAR, a spus ca totusi, din cauza concurentei,
am asistat la o reducere semnificativd a tarifelor pentru asigurdrile
facultative. Sper sd nu urmdm trendul RCA-ului si piata sd poata ofe-
ri servicii la nivelul preturilor pe care le practicd. Numdrul de polite a

Bogdan ANDRIESCU

crescut, insd prima a scézut. In 2012, ritmul de crestere probabil se va : Anca BABANEATA Romeo JANTEA, Managing
atenua, iar companiile se vor concentra asupra mentinerii portofo- Presedinte (EO Partner, INSURANCE
UNSICAR PLATINUM Asiqurdri Training & Consulting

liului si pe cresterea gradului de asigurare in ceea ce priveste locuinta
sau bunurile.

Legea trebuie aplicatd si respectata si trebuie sa se inceapd apli-
carea amenczilor, pentru a ajunge la un grad mai mare de acoperire
a asigurdrilor obligatorii, a declarat Cristian BALANICA, Directorul
General al PIRAEUS Broker.

Si Anca BABANEATA, CEO, PLATINUM Asigurari, considera ¢
asigurarile facultative nu ar fi avut o crestere atat de vizibila daca
nu se lansa PAID-ul. Insd, pentru cé aceastd mdsurd sd continue sd
serveascd populatiei, este nevoie de suport din partea autoritdtilor,

iar legea necesitd disciplind in aplicare, a precizat reprezentanta Mesut YETISKUL Cristian BALANICA Sergiu COSTACHE
PLATINUM Asigurari. Director General Director General Presedinte
CREDIT EUROPE Asiqurari PIRAEUS Insurance Broker ~ XPRIMM Group

De asemenea, proprietarii trebuie sa constientizeze faptul
ca despagubirile primite in caz de cutremur de catre persoanele
care au incheiat contracte de asigurare obligatorie a imobilelor
nu vor fi suficiente pentru repararea distrugerilor. Acest sistem
poate asigura doar o parte din fondurile necesare reconstructiei, cel
mult o parte din avansul pentru consolidare si asta numai cu mdsuri
legale si administrative suplimentare, a declarat Emil Sever GEOR-
GESCU, Director Stiintific in cadrul INCERC.

De ce scade ritmul reinnoirilor?

Gradul de cuprindere in asigurare a crescut de la 15% la 45% pe
anul in curs, adica de trei ori, din care 10 procente corespund asigu-
rdrilor obligatorii. Pot sd spun cd la un an si un trimestru de la start,
o crestere de trei ori e o crestere bund. Periculos pare insd gradul de
reinnoire. Aici trebuie ca asiguratorii si cei care supravegheaza si au
initiat legea sd gdseascd impreund solutiile pentru a pdstra acest
trend mdcar la un nivel acceptabil. Spectrul amenzii e nepldcut si
greu de aplicat si, totodatd, dificil caimagine si ca impunere, sustine
Radu MUSTATEA, Presedinte Directorat, ASTRA Asigurari.

Dupa trecerea termenului de aplicare a amenzii, romanii care
au incheiat o polita obligatorie incepand cu 15 iulie 2010, cand
a demarat emiterea, nu se grabesc sa isi reinnoiasca asigurarea.
Astfel, chiar daca in intervalul 15 iulie - 30 septembrie 2011 au
fost incheiate mult mai multe polite PAD noi comparativ cu
perioada similara din 2010, gradul de reinnoire este foarte scazut,
sub 20%.

Multi nu constientizeazd necesitatea de a reinnoi aceste polite
pentru cd subiectul amenzilor a pierdut din actualitate, iar altii
probabil cd au ales sd facd asigurarea facultativa. Nu stim exact cati
dintre cei care nu si-au reinnoit polita obligatorie au inlocuit-o cu
o asigurare facultativd. Un fenomen destul de grav este cG oamenii

MAI: Obiectivul Programului Roman de
Asigurare la Catastrofe este in stransa
legatura cu obiectivele Guvernului Romaniei

Obiectivul Programului Roman
de Asigurare la Catastrofe, care este
in stransd legatura cu obiectivele
Guvernului Romaniei, a fost, este
si va fi reducerea vulnerabilitatii
populatiei la dezastru, cresterea ca-
pacitatii de rdspuns a autoritdtilor
administrative in cazul producerii
unui dezastru natural, de la nivel
local pana la nivel central, respectiv
cresterea constientizdrii populatiei
privind beneficiile aduse de

Mihai GROSAN
asigurarea obligatorie a locuintelor, Director Politici Fiscale, MAI

a declarat Mihai GROSAN, Director
Politici Fiscale, Ministerul Administratiei si Internelor.

In ceea ce priveste amenczile, acestea reprezintd un instrument
al primarilor si al unitdtilor teritoriale in cauzd. S-a constatat faptul
cd fdrd amenzi nu s-a reusit sd se ducd la bun sfarsit o actiune
prevazutd intr-un act normativ. Dupd ce se incheie schimbul de
liste de proprietari si locuinte si de rdu platnici, primarul poate sa
sanctioneze respectivele persoane cu amendad intre 100 si 500 de
lei. Foarte important este cd aceste amenzi se fac venit la bugetul
local al administratiei publice. Noi sperdm ca aceste amenzi sd fie
in cuantum cat mai mic si sperdm cd cetatenii romani vor constien-
tiza nevoia de a se asigura, a adaugat oficialul.
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Emil Sever GEORGESCU

Raluca PETREANU Guy HUDSON Anders NORSKOV Stefan Florin BALAN lon TECUCI, Sef Sectie
Vicepresident Partner Underwriter Director Stiintific Specialist, Seismologie Institutul National de
GUY Carpenter JLT Re CHAUCER Underwriting URBAN-INCERC Inginereascd, INFP Hidrologie

Prefectul Municipiului Bucuresti:
Fara amenzi nu s-a reusit a se duce la bun
sfarsit o actiune prevazuta intr-un act normativ

Pentru siguranta fiecdruia, nu ar fi rdu sd incercdm sa
schimbam putin foaia. Amenzile reprezintd un instrument al
primarilor si al unitatilor teritoriale in cauzd. S-a constatat faptul
cad fdrd amenzi nu s-a reusit a se duce la bun sfdrsit o actiune
prevdzuta intr-un act normativ. Noi sperdm ca aceste amenzi sa
fie in cuantum cdt mai mic si sperdm ca populatia sd constienti-
zeze necesitatea de a se asigura, a declarat Mihai ATANASOAE,
Prefectul Municipiului Bucuresti.

La inceputul anului, Guvernul a alocat suma de 5 milioane
lei pentru consolidarea cladirilor cu risc seismic. Cu toate aces-
tea, pana in luna mai fusese folosit un procent de doar 27%
din aceastd sumd, ceea ce a determinat reducerea acesteia
pana la 3,65 milioane lei.

Tn aceste conditii s-au finalizat 2 cl&diri, s-au contractat
incd 10 lucrari si inca 3 sunt in stadiul de proiect.

Prefectul a subliniat cd a existat si o reticenta din partea pro-
prietarilor vis-a-vis de programul de consolidare a clddirilor, pen-
tru ca acest proces presupune relocarea pe perioada lucrarilor.

nu maiincheie deloc polite dupd ce a trecut toatd agitatia din jurul
amenzii pe care o primesti dacd nu esti asigurat. Noi trimitem com-
paniilor membre listele cu asiguratii ale cdror polite expird cu cdteva
sdptamaniinainte, a precizat Marius BULUGEA.

Risc asumat pe semnatura?

Potrivit Directorului General al PAID, cea mai bund campanie
care ar putea fi facuta la nivelul administratiilor publice ar fi ca
primarii sa solicite, din partea proprietarilor care nu au incheiat
polite de asigurare conform prevederilor legale, sa semneze ca au
luat la cunostinta despre obligativitatea asigurarii si cd, in cazul
unei catastrofe naturale, nu isi asuma responsabilitatea de a nu
mai primi despagubiri de la stat.

De altfel, in contextul in care subscrierile pe acest tip de po-
lite au cunoscut, in ultima perioada, o scadere, una dintre solutii
ar fi ca toate companiile de asigurdri implicate sd se uneasca si sa
finanteze o serie de mesaje media la nivelul cetdtenilor, conce-
pute in sensul constientizarii conceptului de asigurare impotriva
calamitatilor naturale. lar mesajele acestor campanii ar trebui sa
promoveze actul asigurarii, sa constientizeze piata si sa o educe,
actiune care, in ansamblu, nu numai ca ar fi mai bine primita de
publicul larg, dar ar reprezenta si costuri mult mai mici raportat la
rezultate.
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Ziua Asigurarilor 2011

Arta de a vinde asigurari
pe timp de criza

Anul acesta, intalnirea traditionald a reprezentantilor vanza-
rilor in asigurari a avut loc pe data de 10 octombrie a.c., la Hotel
RADISSON, evenimentul constituind o editie speciala a Zilei
Asigurdrilor.

Peste 150 de lideri si specialisti in domeniul asigurdrilor s-au
reunit in cadrul unei intélniri neconventionale pentru a dezbate
noile realitati in contextul crizei: un camp de batdlie tot mai aprig,
pe o piata care se micsoreazd in conditiile in care vanzatorii de
asigurari trebuie sa vanda mai mult, dar cu mai putine resurse,
totul pe fondul unei competitii intensificate.

In asigurdri, ca in orice domeniu, supravietuirea pe timp de
crizd se traduce prin imbundtatirea performantelor in vanzare

dublata de eficientizarea costurilor — acestea au fost premisele de
la care a pornit dezbaterea. In prima sectiune a evenimentului,
participantii au putut audia excelenta prezentare sustinutd, sub
genericul ,Totul este diferit. Totul este la fel”, de catre Kevin MOR-
RISON, Senior Regional Executive, LIMRA International, Prese-
dintele Camerei de Comert a Marii Britanii in Slovenia, specialist
in bancassurance, dezvoltare si formare profesionald, vanzari,
distibutie si recrutare in asigurdri.

Printre temele dezbdtute ulterior s-au numdrat: identificarea
noilor clienti, criza si comportamentul clientului in raport de
acest fenomen, viitorul retelelor de distributie, vanzarea online si
eficienta acestei proceduri, pregdtirea profesionala si performan-
ta, provocari majore din punctul de vedere al recrutdrii persona-
lului in asigurdri.

Ce vor clientii: Cat mai multe produse similare
sau mai putine, dar diferite?

Cand diferentele dintre produse sunt mari si posibilitatile de
a alege sunt limitate, clientii fac mai usor o alegere, a explicat
Kevin MORRISON, care a accentuat, de altfel, importanta analizei
detaliate a comportamentului consumatorului aflat intr-o piatd a
serviciilor financiare in continua schimbare.

Un studiu efectuat de NORWICH Business School si Univer-
sitatea din Surrey in anul 2006 a evidentiat faptul cd produsele
usor diferite nu sunt de interes pentru consumatori si ca exista
sanse mari ca un client sa renunte definitiv sa mai cumpere ceva
decat sa se piardd in analiza micilor detalii care fac diferenta
dintre produse. De aceea, din punct de vedere strategic, este mai
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Cristian BALANICA Viorel VASILE

Silvia SIRB
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AEGON Asiqurdri de Viata PIRAEUS Insurance Broker ~ SAFETY Broker

eficient pentru furnizorii de servicii financiare sa dezvolte o gama
limitata de produse, insd cu diferente majore intre ele.

Puteti urmari integral dezbaterile din
cadrul evenimetului care sunt disponibile
in format video la: www.xprimm.tv

Tn acelasi timp, clientii nu trebuie s& primeasca intotdeauna
ceea ce isi doresc, pentru ca, in atare situatie, dispare rolul con-
sultantului financiar care deserveste interesele clientului, si care,
in mod evident, dispune de pregatire in domeniu, astfel incat are
potentialul de a identifica cu mai mare acuratete un produs cu
adevarat eficient pentru fiecare persoana in parte. Asadar, fiecare
client trebuie indrumat si ajutat sa gdseasca solutia potrivitd,
adaptata si care corespunde intru totul nevoilor sale.

In concluzie, potrivit lui Kevin MORISSON, ideea c& un client
adopta o decizie rationala in momentul in care cumpara un pro-
dus este falsa, in conditiile in care factorii emotionali generati de
familie, prieteni sau de persoane publice sunt mult mai impor-
tanti in alegerea unui produs financiar; de asemenea, companiile
ar trebui s aibd in vedere cd printre optiunile clientilor se va afla
mereu si varianta alegerii la intamplare, care, nu de putine ori, s-a
dovedit mai eficienta decat comparatia dintre produse.

www.asiguratori.ro — Jobul tau in asigurari!

Evenimentul a marcat si avanpremierea celui
mai recent produs Media XPRIMM, menit sa vina
in sprijinul companiilor de asigurari, dar si al celor
care vor sa lucreze in domeniu. Este vorba despre
lansarea portalului www.asiguratori.ro, care eviden-
tiaza rapid, simplu si eficient oportunitati de cariera
pentru candidati si constituie, totodata, un veritabil
instrument de recrutare pentru companii.

e
Ciprian GRIGORESCU Dan STOIAN Elena BADEA, Director
Director Vanzdri Alternative  Director de Vanzari Asiguradri de Sanatate
FATA Asiqurdri PLATINUM Asiqurdri MEDICOVER Insurance
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Sergiu COSTACHE, Presedinte XPRIMM Group (dreapta) si Alex. ROSCA, Redactor-Sef

Revista PRIMM Asigurari & Pensii

Vlad PANCIU, Project Manager, XPRIMM TV (stdnga) si Oleg DORONCEANU
Senior Editor, Revista PRIMM Asiqurari & Pensii
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Asiguratorilor le pasa!

Ziua Asigurdrilor a mai inclus un moment deosebit, sub gene-
ricul ,Asiguratorilor le pasa!’, care a marcat incheierea campaniei
de CSR - Corporate Social Responsibility, demarata la 1 iunie a.c.

Astfel, toate persoanele, fizice sau juridice, care au achiziti-
onat,Pachetul PRIMM 100", parte a seriei limitate de exemplare
unicat de colectie din Numarul 100 al Revistei PRIMM, precum si
toti cei care au platit taxa de participare la Ziua Asigurarilor 2011
au contribuit la o donatie facuta in beneficiul Asociatiei,Alterna-
tiva 2003" a cdrei activitate se axeaza in principal pe integrarea
sociald a tinerilor cu dizabilitati intelectuale.

Liderii fiecdreia dintre cele 7 companii care au achizitionat
»Pachetul PRIMM 100" au primit o Editie de Colectie a revistei si
o coperta personalizatd, in semn de multumire pentru sprijinul
acordat campaniei de CSR.

Adriana PANCIU, CEO,
Media XPRIMM, sufletul
campaniei , Asigurdtorilor
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ASIGURARI

Odata cu aderarea Romaniei la Uniunea Europeana, piata interna a acestei
entitati politice, sociale si economice a devenit un spatiu cu aproximativ jumatate
de miliard de locuitori si douazeci de milioane de intreprinderi, in care circulatia
libera a marfurilor, a persoanelor, dar si a serviciilor si a capitalurilor au capatat
statut de drepturi depline. In cazul pietei de asigurare din tara noastra, 11
companii de profil din Spatiul Economic European au notificat intentia de a
deschide o sucursala pe teritoriul Romaniei, in baza dreptului de stabilire: trei

din Franta, cate doua din Marea Britanie si Austria, respectiv cate una din Belgia,
Germania, Suedia si Ungaria.

Asiguratorii cu pasaport european

piata din Romania

77

rataca

Nefiind sub supravegherea directad a
Comisiei de Supraveghere a Asigurarilor,
asiguratorii din Spatiul Economic Euro-
pean intrati pe piata romaneasca nu au
nevoie de o licenta suplimentard pentru
desfasurarea activitdtii, trebuind doar sa
notifice intentia, anterior demararii acti-
vitdti, cdtre autoritatea de supraveghere.
Ulterior, societatea poate sa-si desfasoare
activitatea de asigurare prin infiintarea
unei sucursale sau in temeiul libertatii de
a presta servicii.

Astdzi, pe teritoriul Romaniei exista
11 companii de asigurare care apartin
Spatiului Economic European si care au
notificat intentia de a deschide o sucursa-
I in baza dreptului de stabilire, activitatea
acestora fiind orientata in cele mai multe
cazuri catre o singurd linie de business:
asigurari de viata (CIG Pannonia si CARDIF
Assurance Vie), auto CASCO (PORSCHE
Versicherungs), asigurari de credite (EU-
LER HERMES si COFACE) sau asigurari de
sanatate (MEDICOVER). Totodata, 437 de
asiguratori europeni au notificat intentia
de a desfasura activitate in baza principiu-
lui liberei circulatii a serviciilor.

PORSCHE Versicherungs -
asiguratorul CASCO

Intrata pe piata romaneasca la finalul
anului 2008, Sucursala Romania a POR-
SCHE Versicherungs AG Salzburg a inche-
iat semestrul 1/2011 cu un volum total al

subscrierilor de circa 4,3 milioane euro, in
crestere nominala cu circa 157% raportat
la perioada corespondentd a anului an-
terior. 100% din portofoliul societatii este
alcatuit din polite de tip CASCO, pentru
aceasta perioada compania raportand
un numar de 2.068 polite de asigurare.
Totodatd, daunele platite de asigurator
s-au cifrat la 2,5 milioane euro.

De altfel, produsele companiei de
asigurari PORSCHE se adreseaza in
primul rand clientilor care au achizitio-
nat automobile AUDI, PORSCHE, SEAT
sau SKODA, importate de catre dealer-ul
PORSCHE Romania. De asemenea, POR-
SCHE Asigurdri a anuntat, in vara anului
2011, depdsirea pragului de 10.000 de
polite CASCO incheiate in aproximativ doi
ani si jumatate de activitate pe piata din
Romania.

Operatiunile EULER HERMES
din Romania vor fi integrate
intr-o noua structura

Tn urma reorganizrii activitatilor
EULER HERMES (EH) in Europa, incepand
cu 1 octombrie a.c,, s-a lansat activita-
tea noii sucursale EULER HERMES din
Romania, respectiv EH Credit Insurance
Belgium Bruxelles, Sucursala Bucuresti.
Aceasta va inlocui sucursala germana
(EH Kreditversicherungs'’AG Hamburg),
a carei activitate inceteaza cu aceeasi

datd, urmand sa parcurgd, intr-un anumit
interval, un proces de rebranding, pentru
a se alinia la denumirea EULER HERMES
Europe. De asemenea, compania a
anuntat intentia de transfer pentru intreg
portofoliul de asigurari din Romania al su-
cursalei germane catre sucursala EH Credit
Insurance Belgium.

Politele in vigoare rdman valabile,
clientii nostri nefiind afectati in nici un fel de
schimbdrile legale: transferul de portofoliu
de la sucursala germand la cea belgiand in-
seamnad si transferul de drepturi si obligatii,
a declarat Cristina RUSULEANU, General
Manager, EULER HERMES Romania.

Transferul de portofoliu urmeaza sa fie
aprobat de Autoritatea de Supraveghere
Financiara Federala din Germania - BAFIN,
decizia urmand a avea efect retroactiv,
incepand cu data de 1 octombrie a.c.
Potrivit Cristinei RUSULEANU, finalitatea
procesului de reorganizare a operatiunilor
grupului EULER HERMES este constituirea
EULER HERMES Europe, companie care
se doreste a fi un asigurdtor puternic,
care ofera clientilor sai servicii de calitate
superioara.

Demararea activitatii noii organizatii,
EULER HERMES Europe, este planificata
pentru 1 ianuarie 2012, dar data poate
sa difere de la tard la tara, in functie de
procedurile legale locale. Tn Romania, EH
functioneaza prin intermediul unei sucur-
sale in baza dreptului de stabilire si ofera
servicii de asigurare contra riscului de ne-
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plata generat de livrarea marfurilor si/sau
prestarilor de servicii cu plata la termen.
Compania a inregistrat in primul semestru
al anului in curs un volum total de prime
brute subscrise de 1,6 milioane euro (6,68
milioane lei) din comercializarea de polite
de asigurari de credite comerciale.

CARDIF intra pe doua

segmente de piata

Grupul francez de asigurdri CARDIF,
detinut de gigantul bancar BNP Paribas, a
intrat pe piata locala cu doua societati,cu
pasaport european”: CARDIF Assurance
Vie (asigurari de viata) si CARDIF
Assurances Risques Divers (asigurdri gene-
rale). Consiliul Comisiei de Supraveghere
a Asigurarilor a aprobat, in sedinta din 14
septembrie a.c., transferul de portofoliu de
asigurari de viata de la CARDIF Asigurari la
cele doud societdti. Portofoliul transferat
cuprinde toate contractele de asigurari de
viata emise de compania CARDIF Asigurdri
pana la data de 31 iulie 2011 inclusiv.

Francezii de la CARDIF au intrat pe
piata locald in decembrie 2006, cand
au infiintat CARDIF Asigurari, companie
care vindea in principal asigurari de viata
atasate creditelor de consum. Motivatia
care a stat la baza deciziei care a deter-
minat grupul financiar francez sa modi-

fice structurile prin care isi desfasoara
activitatea in Romania - prin infiintarea
celor doud sucursale - este gestionarea si
coordonarea mult mai usoara a activitatii
sucursalelor. Potrivit Raportului Anual
remis de CSA, in 2010, CARDIF Asigurari a
realizat un venit de prime brute subscrise
de 16,7 milioane lei (4 milioane euro).

Noiembrie 2011: CHARTIS
Insurance UK a deschis o

sucursala la Bucuresti

CHARTIS Insurance UK Limited Londra
a deschis, in virtutea dreptului de stabilire,
o sucursala la Bucuresti, autorizata si
inregistrata la Oficiul Registrului Comer-
tului, potrivit Monitorului Oficial, Partea a
IV-a, nr. 4037 din 1 noiembrie a.c, avand ca
obiect de activitate asigurarile non-viata.
Sucursala intra in sfera de supraveghe-
re a FSA - Financial Services Authority,
autoritatea de supraveghere din Marea
Britanie, unde CHARTIS Insurance isi are
sediul central.

CHARTIS, brandul sub care activeaza,
din luna iulie 2009, AIG Europe, mai ope-
reaza in Romania in virtutea dreptului de
stabilire si prin sucursala CHARTIS Roma-
nia, schimbarea statutului din subsidiara
n sucursala si a denumirii (din AIG Roma-
nia) producandu-se la inceputul anului

Asiguratori din Spatiul Economic European prezenti in Romania

ASIGURARI

2010. Odata cu aceasta transformare, AlG
Romania a iesit din sfera de supraveghere
a CSAsi aintrat sub incidenta ACAM, auto-
ritatea de supraveghere din Franta, unde
CHARTIS Europe isi are sediul central.

(1G Pannonia lanseaza pe
piata romaneasca
produse unit-linked

O alta companie din Spatiul Economic
European prezentad in tara noastra este
CIG Pannonia Asigurari de Viata. Lansata
in toamna anului 2009, societatea a con-
semnat in primul an de activitate prime
brute subscrise de 1 milion euro, compa-
nia avand portofoliul format in cea mai
mare parte din polite de tip unit-linked.
Pentru primul trimestru al anului in curs,
site-ul companiei indica pentru activitatea
din Romania un volum de prime de 47
milioane HUF, echivalentul a circa 177 mii
euro.

Totodatd, CIG Pannonia Life Insurance
a decis modificarea modelului de opera-
tiuni in Romania. Astfel, incepand din 5
septembrie a.c., vanzarile vor fi realizate
prin intermediul activitatii transfrontaliere,
similar unui model utilizat in Slovacia:

CIG Pannonia Life Insurance nu iese de pe
piata de asigurdri de viatd din Romania, ci
intentioneazd sd devind un jucdtor stabil

Companie

Tara de origine

Autoritate de supraveghere Tipul de asigurari practicate

Autorité de Contrdle des Assurances et  asig. de viatd, anuitati si asig. de viata suplimentare, asig. de accidente, asig. de
des Mutuelles (ACAM) sandtate

Autorité de Contrdle des Assurances et  asig. de accidente, asig. de pierderi financiare, asig. de raspundere civila generala,
des Mutuelles (ACAM) asig. de asistentad turisticd, asig. de sdndtate, alte asig. de bunuri

asig. de accidente, asig. de sanatate, asig. de mijloace de transport terestru (altele
decat feroviare), asig. de bunuri in tranzit, asig. de incendiu si alte calamitati
naturale, alte asig. de bunuri, (MR, asig. de raspundere civild pentru mijloace de
transport aerian, asig. de raspundere civild generald, asig. de credite, asig. de pierderi
financiare, asig. de protectie juridica, asig. de asistentd turistica

asig. de accidente, asig. de sandtate, asig. de bunuri in tranzit, asig. de incendiu si
alte calamitati naturale, alte asig. de bunuri, asig. de raspundere civila generald, asig.
de credite, asig. de garantii, asig. de pierderi financiare, asig. de protectie juridica,
asig. de asistentd turistica

asig. de viatd, anuitati si asig. de viatd suplimentare, asig. de cdsdtorie, asig. de
nastere, asig. de viatd si anuitdti care sunt legate de fonduri de investitii

asig. de credite

CARDIF Assurance Vie Franta

CARDIF Assurances Risques Divers  Franta

Autorité de Contrdle des Assurances et

CHARTIS Europe S.A. Franta des Mutuelles (ACAM)

CHARTIS Insurance UK Limited Marea Britanie Financial Services Authority (FSA)

Hungarian Financial Supervisory
Authority

Finanzmarktaufsichtshehorde (FMA)
Banking, Finance and Insurance

(IG Pannonia Eletbiztosito Zrt. Ungaria

COFACE Austria KV AG Austria

EULER HERMES Credit Insurance Belgia Commission (CBFA) NA

. Bundesanstalt fiir . - . - .
EULER HERMES KV AG Germania Finanzdienstlelstungsaufsicht (BaFin) asig. de credite, asig. de garantii, asig. de pierderi financiare
MEDICOVER Forsakrings AB Suedia Financial Supervisory Authority asig. de accidente, asig. de sandtate
PORSCHE Versicherungs AG Austria Finanzmarktaufsichtsbehorde (FMA)  asig. de mijloace de transport terestru (altele decat feroviare)

asig. de mijloace de transport terestru (altele decat feroviare), asig. de mijloace

de transport feroviar, asig. de mijloace de transport aerian, asig. de mijloace de
transport maritim, lacustru si fluvial, asig. de bunuriin tranzit, asig. de incendiu

si alte calamitdti naturale, alte asig. de bunuri, asig. de raspundere civild pentru
mijloace de transport aerian, asig. de raspundere civild pentru mijloace de transport
maritim, lacustru si fluvial, asig. de raspundere civila generald, asig. de credite, asig.
de garantii, asig. de pierderi financiare

QBE Insurance (Europe) Limited Marea Britanie Financial Services Authority (FSA)

Sursa: Comisia de Supraveghere a Asigurdrilor
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si inovator pe piata de profil, se arata in
comunicatul de presa remis cu aceasta
ocazie.

Asigurarile de credite
genereaza o treime din
afacerile COFACE Romania

O alta societate prezentd in Romania
si care apartine spatiului european de
asigurari este COFACE. Cele mai recente
date publicate de societate indica pentru
COFACE Romania o cifra de afaceri de
8,28 milioane euro, la nivelul anului 2010.
De asemenea, asigurarile de credite au
generat COFACE Romania afaceri de 2,82
milioane euro, in conditiile in care piata nu
si-a revenit, iar mediul de afaceri s-a con-
fruntat pentru al doilea an cu o situatie de
instabilitate financiard, conform comunica-
tului de presa remis la inceputul anului de
companie.

Astfel, ponderea asigurarilor in totalul
cifrei de afaceri a COFACE in Romania a
ajuns in 2010 la 34%. Conform societatii,
dacd in 2009, COFACE Romania a inregistrat
un rezultat negativ, pe fondul despdagubiri-
lor de daund acordate clientilor sdi, in valoa-
re de 3 milioane euro, in 2010 activitatea
de asigurdri s-a aflat pe profit, cu o ratd a
daunei ce s-a situat la nivelul de 55%, chel-
tuielile cu daunele atingdnd valoarea de 1,2
milioane euro.

Un portofoliu diversificat
pentru QBE Insurance

Sucursala Romania a QBE Insurance
Limited Marea Britanie a consemnat in

$1/2011 un volum total de subscrieri de
0,4 milioane euro, cu aproximativ 9 puncte
procentuale mai mult comparativ cu cifre-
le raportate la 30 iunie 2010. Portofoliul
asiguratorului a fost format in proportie
de 44,9% din asigurdri de rdspundere
civild, 38,5% - asigurari property, 15,9% -
bunuri in tranzit, 0,7% - polite de asistenta
a persoanelor aflate in dificultate.
Compania a incheiat pe teritoriul
Romaniei un numdr total de 388 polite de
asigurare, dintre care 233 aferente clasei
de asigurare B XVIII - asistentd a persoane-
lor aflate in dificultate, 56 aferente clasei
B VIII - incendiu si calamitati naturale si 46
incadrate in clasa B XIII - raspundere civila
generala.

MEDICOVER asigura
sanatatea romanilor

Compania suedeza de asigurari de sa-
natate MEDICOVER Forsakrings a intrat pe
piata romaneasca prin deschiderea unei
sucursale in baza dreptului de stabilire.
Potrivit site-ului CSA, MEDICOVER vinde
asigurari generale, respectiv asigurari de
accidente si de sanatate. Grupul MEDICO-
VER este prezent deja pe piata locala prin
divizia de servicii medicale, care detine o
retea de clinici private. Pe langa centrele
medicale, grupul suedez are si o divizie de
laboratoare, SYNEVO Romania.

Romania — o piata atractiva?

Pietele de asigurare din Europa
Centrald si de Est au devenit, odata cu anii
90, atractive pentru marile grupuri de asi-
gurare. Disparitia monopolurilor publice si

privatizarea unui numar mare de societati,
insotite si de reducerea intinderii acoperi-
rilor prin programele de asigurare publice
au facut sa creasca nevoile de asigurare.
Pentru a raspunde acestor necesitati, au
fost infiintate numeroase societati de
asigurare cu capital privat, autohton sau
strdin, aceasta noua realitate punand

fatd in fatd experimentatele grupuri de
asigurare Vestice cu companiile Est-Euro-
pene, rezultand colaborari finalizate prin
numeroase fuziuni si achizitii. Ulterior,
odata cu extinderea Uniunii Europene la
25 de state, libera circulatie a marfurilor,
persoanelor, serviciilor si capitalurilor a
reprezentat o noua etapa evolutiva pentru
pietele de asigurare Est-Europene.

*X¥

In ceea ce priveste Romania, tara
cu un potential enorm in raport cu o
populatie de circa 22 milioane locuitori,
au intrat pe piatd numeroase grupuri de
asigurare europene, fie greenfield, fie prin
achizitionarea unor companii autohtone
(UNIQA sau GROUPAMA), fie prin achiziti-
onarea unor societdti deja apartindtoare
unor grupuri de asigurare Vestice (precum
preluarea UNITA de catre UNIQA, sau a
OMNIASIG Life de catre AXA). Ulterior,
odatd cu 1 ianuarie 2007, s-au deschis 11
sucursale europene, respectiv alti 437 de
asigurdtori care desfasoara activitate in
baza principiului liberei circulatii a servicii-
lor au intrat pe piata.

De altfel, aceastd ,relatie de colabora-
re” este avantajoasd pentru ambele parti
implicate: pe de o parte, clientul roman
beneficiazd de servicii oferite la standarde
ridicate, pe de alta parte, companiile Vest
- Europene au de castigat prin extinderea
activitatii. Mutatii care s-au produs nu
numai la nivelul pietei de asigurari, ci in
toate domeniile de activitate, realitate
care a determinat boom-ul economic din
perioada de dinainte de declansarea crizei
mondiale economico-financiare.

Desi ne aflam inca in perioada de rece-
siune economicd, putem totusi aprecia ca
Romania mai are mult de crescut in ceea
ce priveste industria de asigurari - si ne
fundamentam aceasta afirmatie pe date
reale: piata romaneascd are un portofoliu
specific unei piete emergente, profitabi-
litatea este inca pe minus si, nu in ultimul
rand, un grad de densitate al asigurdrilor
net inferior unor tari precum Franta sau
Germania, dar si unora cu care ne place sa
ne comparam, precum Polonia, Cehia sau
Slovenia.

Vlad BOLDIJAR
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Avertizate fiind, in prima jumatate a anului curent, in legatura cu o posibila criza
profunda in viitorul apropiat, cele 17 piete de asigurare care compun regiunea
Europei Centrale si de Est au raspuns prompt printr-o schimbare de atitudine,
mentalitate si stil. Si au castigat. Va invitam sa trecem in revista modul in care
asiguratorii din ECE au reactionat, atunci cand toate economiile din regiune au
aratat, mai mult sau mai putin, o tendinta pozitiva.

ECE: Asigurarile victorioase
in fata recesiunii

Totalul primelor brute subscrise
pentru piata de asigurari din Europa Cen-
trala si de Est s-a ridicat la 17,78 miliarde
euro, cu 8,17% mai mult decat in prima
jumatate a anului 2010. Cea mai buna
performanta apartine Letoniei, care a
reusit o crestere impresionantd de 29,39%
a valorii primelor brute subscrise, urmata
de Polonia (aproximativ 16% crestere) si
Lituania (circa 13 procente).

Exista doar trei tari care au,,rdmas pe
negativ’, in sensul deprecierii valorii pri-
melor brute subscrise: Estonia, Croatia si
Romania. De asemenea, este de remarcat
ca, din cauza variatiilor de curs valutar, in
unele cazuri, rata de crestere calculata in

Principaii indicatori ai pietetelor de asigurare din regiunea Europei Centrale si de Est

euro este semnificativ diferitd de aceea
calculata in moneda locala. In acest sens,
cel mai relevant caz este al Ungariei

unde, pe fondul aprecierii substantiale a
forintului, cresterea nominala in euro a
fost de 4,4%. Calculand acelasi indicator in
moneda locald, evolutia pietei maghiare a
fost una negativa, de -3,2%.

Tn acelasi timp, per ansamblu, ierarhia
tarilor alcatuita dupa criteriul subscrierilor
nu a suferit mari modificari raportat la
anul anterior. Polonia rdmane tara care,da
tonul” pietei regionale, castigand inca 3
puncte procentuale in cota de piata, pana
la 41,6% din cifra regionala. Piata cehd a
ocupat a doua pozitie, cu o cotd de 18,7%,

urmatd de cea a Ungariei, cu aproximativ
9%.

Doua categorii de piete

Indicatorii de piata regionali, pe langa
dimensiunile pietelor, mai furnizeaza
un indicator interesant cand analizam
maturitatea acestora, respectiv densitatea
asigurarilor, adica perspectivele de creste-
re ale acestora.

Rezultatele oferite la jumatatea anului
probabil ca nu sunt cele mai relevante
atunci cand vorbim despre acest indicator
de piatd, luand in considerare caracterul
sezonier al multor linii de business. Totusi,

Total subscrieri Evolutie Cota de piata regionala Densitatea asigurarilor Total daune platite Evolutie

$12011 $12010 $12011 $12010 (EUR/capita) 512011 $12010 ¢

mil. EUR mil. EUR ) ) ) $12011 $12010 mil. EUR mil. EUR )
Albania 30,42 28,97 5,01 0,17 0,18 10,16 9,67 7,81 7,39 5,67
Bosnia si Herzegovina 126,11 121,17 4,07 0,71 0,74 27,28 26,22 na na =
Bulgaria 417,63 414,29 0,81 235 2,52 58,87 58,40 189,00 202,43 -6,63
Cehia 3.32434 3.074,63 8,12 18,69 18,70 326,23 301,72 1.809,52 1.580,30 14,50
(roatia 671,06 702,07 -4,42 3,77 4,21 149,66 156,58 287,60 293,62 -2,05
Estonia 209,63 218,62 -4,11 1,18 1,33 163,40 170,40 125,33 121,94 2,78
Kosovo 38,00 34,80 9,20 0,21 0,21 20,81 19,06 13,70 13,20 3,79
Letonia 175,23 135,43 29,39 0,99 0,82 79,48 61,43 92,30 86,84 6,28
Lituania 250,52 222,74 12,47 141 1,35 70,86 63,00 158,29 138,70 14,13
Macedonia 53,95 50,20 741 0,30 0,31 25,97 24,17 23,22 22,52 3N
Muntenegru 32,42 30,69 5,63 0,18 0,19 48,98 46,37 na na -
Polonia 7.398,47 6.375,88 16,04 41,60 38,78 192,46 165,86 4.838,93 4.682,25 3,35
Romania 960,57 1.040,33 -7,67 540 6,33 43,85 47,49 534,54 582,76 -8,27
Serbia 298,48 287,13 3,95 1,68 1,75 40,83 39,28 114,07 95,95 18,88
Slovacia 1.044,22 1.034,11 0,98 5,87 6,29 190,65 188,81 582,45 530,12 9,87
Slovenia 1.136,67 1.121,74 1,33 6,39 6,82 568,31 560,85 639,95 599,05 6,83
Ungaria 1.616,85 1.549,02 438 9,09 9,42 162,07 155,27 1.056,40 998,38 5,81
TOTAL REGIUNE 17.784,57  16.441,81 8,17 100,00 100,00 141,06 130,41 10.473,10 9.955,44 5,20

Sursa: XPRIMM Insurance Report TH 2011
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ASIGURARI

Portofoliile primelor 10 piete de asigurare din Europa Centrala si de Est
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avand in vedere ca acest caracter sezonier
este intr-o mare masura un fenomen
repetabil de la an la an, putem obtine

o tendintd a variatiei densitatii pentru
anul curent. Astfel, in primele sase luni

ale anului curent, un cetatean din ECE a
cheltuit in medie 141 euro pentru produse
de asigurare, ceea ce inseamna cu 10,6%
mai mult fata de statisticile consemnate la
jumatatea anului precedent.

Tn acelasi timp, analizand cifrele
pentru anul 2011, se poate concluziona
ca exista o departajare evidentd in doua
categorii distincte a pietelor de asigurare:
pe de o parte, Slovenia, Cehia, Polonia,
Slovacia, Estonia, Ungaria si Croatia, tari
in care, in prima jumdtate a anului, fie-
care locuitor a alocat cel putin 150 euro
pentru produse de asigurare; de cealalta
parte se situeaza restul statelor, unde su-
mele alocate de cetdteni pentru aceleasi
produse nu au depasit in medie 80 euro.

Asigurarile de viata: de la
protectie la economisire

La o scurta privire asupra pietei regi-
onale, este evident ca segmentul asigura-
rilor de viata, cu foarte putine exceptii, a
avut cel mai mare succes. Doar in Letonia,
Estonia si Croatia tendinta acestei linii de
business a fost negativa, in vr.eme ce in
Polonia, Lituania si Republica Ceha s-au
consemnat cresteri,,double digit”intre
13% si 15%.

De asemenea, in piete mici, precum
Albania, Macedonia sau Serbia, asigurdrile
de viatd au cunoscut o dinamica impresio-
nanta, evolutie care este de altfel specifica

30 40 50 60

M (AsCo IRCA I Propety

stadiului incipient de dezvoltare in care se
regasesc aceste produse.

Este demn de remarcat faptul cg, in
aproape toate tdrile, produsele unit-linked
au avut cel mai mare succes, ele stabilind
trendul ascendent al pietei. De altfel,
specialistii locali in asigurari subliniaza
faptul ca evolutia crescatoare a asigurari-
lor de viata nu a fost atat de evidenta ,pe
partea de protectie”, clientii accesand in
cele mai multe cazuri instrumentele de
economisire.

Asigurarile auto: tendinte
diferite cu elemente comune

Desi nu mai,dau tonul”la nivel
regional, asigurdrile auto reprezinta in
continuare o provocare pentru asiguratori,
generand mai bine de 28% din portofoliul
consolidat al pietei Europei Centrale si de
Est. La nivel regional, cresterea inregistra-
ta pentru liniile de asigurari auto a fost
de aproximativ 4%, cu un ritm mai mare
pentru RCA, unde cresterea a fost de
5,7%, in timp ce pe clasa CASCO a atins o
crestere de doar 1,6%. La nivelul fiecarei
tari, rezultatele pe segmentul auto au ara-
tat tendinte diferite, dar cu foarte multe
elemente comune.

In general, afacerile pe segmentul
CASCO au ramas mai slabe, in asteptarea
unei revigorarii a segmentului de vanzari
auto. Letonia, Lituania, Polonia si Slovenia
sunt singurele tdri unde s-a inregistrat
o schimbare pozitiva pe acest segment.
Aceste tari au cunoscut o majorare a
vanzarilor de masini, iar in cazul Poloniei
au beneficiat, in ultimii ani, de o cerere

I Raspundere civil
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Sursa: XPRIMM Insurance Report 1H 2011

stabild la capitolul de vanzari de autotu-
risme noi.

Tn ceea ce priveste RCA, caracterul
sau obligatoriu a conservat intr-o mare
masura dinamica acestei piete. Demn de
remarcat este faptul ca, pe timp de criz3,
in majoritatea tdrilor tarifele la RCA au
scdzut intr-o mare masura, pana la,cote
alarmante”. Incepand cu a doua jumatate a
anului 2010, aceasta tendinta s-a schim-
bat, in multe dintre tarile ECE asiguratorii
incepand din nou sa creascd treptat
tarifele, astfel incat s-au inregistrat cresteri
importante la capitolul subscrieri.

Property: locuintele au fost
pariul castigator

Liniile de asigurare de tip property au
reprezentat un pariu castigator pentru
cea mai mare parte a tarilor care compun
ECE. La nivel regional, primele brute sub-
scrise pentru aceasta linie au crescut cu
12,8%. Cu foarte putine exceptii (Albania,
Bulgaria, Croatia si Serbia), toate tarile
au consemnat rate pozitive de crestere.
Din nou Letonia, Lituania si Polonia au
marcat cele mai impresionante dinamici
pozitive fata de anul precedent, de peste
23%. Romania si Ungaria au inregistrat, de
asemenea, cresteri,double digit’, de 19%,
respectiv 13%.

Principala sursa de crestere a asigu-
rarilor property a fost datd de asigurarile
de incendiu si calamitéti naturale, clasa
in care sunt incadrate si asigurarile de lo-
cuinte, aici raportandu-se o cifra cu peste
15% mai mare decat in 2010. In Romania,
evolutia pozitiva este datoratd in mare

28
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parte punerii in aplicare a legii asigurarilor
obligatorii a locuintelor, iar in alte tari,
precum Lituania, revenirea segmentului
property a fost atribuit ,reinvierii” secto-
rului corporate, precum si unor cereri mai
mari pe linia de asigurdri agricole.

Constientizarea riscurilor
financiare este in crestere

Nivelul asigurarilor de credite, pierderi
financiare sau raspundere civila generala
reprezinta o foarte mica parte in porto-

Luna octombrie a acestui a marcat lan-
sarea XPRIMM Insurance Report 1H 2011,
cel mai complet raport privind traiectoria
de dezvoltare a 30 de piete de asigurare
din Europa Centrala si de Est, respectiv din
Comunitatea Statelor Independente.

XPRIMM Insurance Report TH2011 ana-
lizeaza realitdtile si rezultatele complete
si tendintele manifestate in industriile de
asigurari din 17 state CEE (Albania, Bosnia,
Bulgaria, Croatia, Republica Ceha, Estonia,
Ungaria, Kosovo, Letonia, Lituania, Mace-
donia, Muntenegru, Polonia, Romania, Ser-
bia, Slovacia, Slovenia), respectiv, Turcia,
Rusia, Georgia si alte 10 state din CIS si Asia
Centrala (Armenia, Azerbaijan, Belarus, Ka-
zakhstan, Kyrgyzstan, Moldova, Tajikistan,
Turkmenistan, Ucraina si Uzbekistan).

Accesati www.xprimm.com pentru
cea mai noua editie a XPRIMM Insurance
Report.

foliile pietelor de asigurare regionale. Ca
urmare, indiferent de dinamica acestor
linii de asigurare, ele influenteaza in
mica masura,mersul” pietei ECE. Totusi,

analizand rezultatele la nivelul fiecdrei tari,

se remarca tendinta ascendenta a cererii
pentru aceste produse.

Exemple relevante in acest sens sunt
Cehia, unde asigurarile de credite au
crescut cu 38%, Ungaria — 34% creste-
re a asigurarilor de pierderi financiare,
Polonia - subscrieri in crestere cu 21% la
asigurdrile de credite sau Romania, care a

cunoscut majorari ale subscrierilor de 55%

ASIGURARI

la asigurdrile de garantii, respectiv 23% pe
segmentul de raspundere civila generala.

Estul sub influenta Vestului

Previziunile asupra economiilor tdrilor
Europei Centrale si de Est au fost revizuite
la o crestere de 4,2% pentru 2011, respec-
tiv 2,5% pentru 2012, pe fondul incetinirii
cererii interne si externe, a anuntat in
aceasta toamna Fondul Monetar Interna-
tional.

Desi sunt la un nivel indepartat de
ritmurile de crestere din perioada de
dinaintea crizei, se pare ca economiile din
spatiul ECE sunt intr-o stare bund compa-
rativ cu anii de recesiune, permitandu-ne
sd privim optimist spre viitorul acestora, si
implicit asupra pietelor de asigurare.

Bineinteles, intotdeauna au existat
si vor exista semne de intrebare, diferite
semnale de alarmd, respectiv riscuri care
trebuie luate in considerare, precum cele
din Zona euro, care pot foarte usor sa aiba
repercusiuni asupra Europei Centrale si
de Est.

Doar cd, in eventualitatea unei noi
crize, aceste piete sunt,calite” de experi-
entele anilor 2008 - 2011.

Vlad BOLDLJAR
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Les Rendez-Vous de Septembre

g

Inceputul lunii septembrie este sinonim, de peste 50 de ani, cu momentul in care
se desfasoara una dintre cele mai importante reuniuni pentru industria globala
de asigurari-reasiqurari, organizata in inima Principatului Monaco. Respectand
traditia, pe 10 septembrie a.c., cei mai importanti lideri si experti s-au intalnit, la
Monaco, pentru a demara discutiile de reinnoire a contractelor de reasigurare.

De mai bine de jumatate de secol, inceputul lunii septembrie
inseamna, pentru elita pietelor mondiale de asigurari, reasigurari
si brokeraj, Reuniunea de la Monte Carlo - Les Rendez-Vous de
Septembire. La Editia din 2011 a Les Rendez-Vous de Septembre
(RVS), principalele ingrijordri ale industriei mondiale de reasigu-
rdri au vizat evolutia preturilor si capacitatii, in contextul eveni-
mentelor catastrofale din Japonia, Australia si Noua Zeelanda.

Astfel, conform datelor furnizate de MUNICH Re, doar pier-
derile inregistrate de industria de asigurdri in primul trimestru
al acestui an, inclusiv evenimentul catastrofal din Japonia, au
depasit volumul total din anul 2010.

La acelasi capitol insa, cu exceptia Statelor Unite ale Americii,
unde s-au produs o serie de furtuni devastatoare, cel de-al doilea
trimestru al anului 2011 s-a dovedit a fi mult mai “relaxat”.

Cu toate acestea, un raport SWISS Re a estimat pierderile

cauzate de dezastrele naturale in prima jumatate a acestui an la
peste 70 miliarde USD, ceea ce reprezinta o dublare a cifrei com-
parativ cu anul 2010. Acest nivel a fost depasit doar in 2005, cand
pierderile au atins 120 miliarde USD, din care 90 miliarde USD au
fost doar pagubele provocate de uraganele Katrina, Wilma si Rita.

Tn ceea ce priveste capitalul existent la nivel mondial, in luna iu-
nie a anului 2011, cifra totala se ridica la 445 miliarde USD, conform
raportului AON Benfield Aggregate (ABA). Mike van SLOOTEN,
Director, International Markets Analysis, AON Benfield, considera
ca, in pofida pierderilor in crestere ca urmare a dezastrelor naturale
din ultimele 18 luni, ratingurile de stabilitate financiard au rdmas in
mare parte nemodificate, reflectdnd stabilitatea companiilor in ceea
ce priveste capitalizarea.

La reuniunea de la Monte Carlo din aceastd toamna, Media
XPRIMM a fost reprezentata de o echipa alcatuitd din Alexandru
CIUNCAN, Business Development Director, Vlad PANCIU, Project
Manager, si Oleg DORONCEANU, International Markets Coordi-
nator. In cadrul evenimentului, pentru prima oara, Publicatiile
XPRIMM au avut, in principalul loc de desfasurare al evenimentu-
lui, Sporting d'Hiver, un stand dedicat, aldturi de nume binecu-
noscute in presa internationald de asigurari, precum: Reaction,
Business Insurance, Global Reinsurance, LArgus de LAssurances,
Insurance Journal etc.

Cu o traditie de 54 de ani, evenimentul RVS reuneste, in inima
principatului monegasc, cei mai importanti jucdtori de pe pietele
internationale de asigurdri, reasigurari si brokeraj, aceasta fiind
una dintre cele mai importante reuniuni la nivel mondial, alaturi
de cea din Baden-Baden, Germania.

Vlad PANCIU
Oleg DORONCEANU
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Segmentul asigurarilor auto detine o pondere semnificativa atat in piata romaneasca de profil, cat siin
cea bulgareasca si reprezinta o sursa importanta de venit pentru intreaga industrie. In 2010, segmentul
asigurarilor auto din Bulgaria reprezenta 71,2% din totalul subscrierilor, iar in Romania, 60,5% din

subscrieri. De aici deriva si amenintarea principala: influenta puternica pe care industria auto o exercita

asupra intreqgului segment de asigurari non-life.

»,Colaborarea transfrontaliera”
dezbatuta la Sofia

Pe 27 septembrie a.c., capitala Bulgariei a gazduit prima edi-
tie a Conferintei de Asigurdri Auto - Bulgaria 2011, sub genericul
"Colaborare transfrontalierd", organizatd de catre Media XPRIMM
si INSMARKET.BG. Subiectul principal al evenimentului a fost cu
atat mai important cu cat, in ultima perioada, s-a vorbit despre
o crestere a numarului de accidente provocate pe teritoriul Ro-
maniei de masini inmatriculate in Bulgaria, totul pe fondul unor
neclaritatilor normative in ceea ce priveste procedura si modali-
tatea de despdgubire.

La evenimentul desfasurat la Sofia au participat asiguratori,
brokeri din Romania si Bulgaria, reprezentanti ai autoritatilor
de supraveghere din cele doua tari si ai altor institutii implicate,
societati de leasing, service-uri auto si regularizatori de daune.

La o populatie de aproximativ 715 milioane de persoane, in
Europa circuld 350 de milioane de masini, potrivit declaratiillor
lui Mariusz WICHTOWSKI, Presedintele Consiliului Birourilor
Carte Verde. In aceste conditii, numai anul trecut soferii care au
circulat cu masinile in afara granitelor tarilor lor de resedintd au
generat peste 380.000 de daune pe Carte Verde, in crestere fata
de 2009, cand numarul acestora nu a depdsit 350.000.

Mai mult, ca urmare a accidentelor rutiere, pe soselele Europei
au decedat 50.000 de persoane anul trecut si alte 150.000 au fost
grav rdnite. In total, daunele plctite de companiile de asigurdri au
depdsit 1,7 miliarde euro, a adaugat Mariusz WICHTOWSKI.

In Bulgaria, in anul 2010, asigurérile auto au generat 83,1%
din totalul despagubirilor, iar in Romania acestea au reprezentat
74% din sumele platite de asiguratori. De aici deriva si amenin-
tarea principala - influenta puternica pe care industria auto o
exercita asupra intregului segment de asigurari non-life.

In urma accidentelor provocate de masinile inmatriculate in
Bulgaria, asigurdtorii locali sunt nevoiti sé pldteasca din ce in ce

mai multe daune, atdt ca valoare medie, cat si ca frecventd. Prime-
le pe care le colectdm nu pot acoperi daunele pe care trebuie sé le
platim, a declarat Costa CHOLAKOQV, Vicepresedinte, Asociatia
Asiguratorilor din Bulgaria.

Masinile inmatriculate in Bulgaria au produs
1.800 de accidente in sase luni

Conform datelor Comisiei de Supraveghere a Asigurarilor,
in 2010 au fost contabilizate peste 10.000 de daune pe Carte
Verde, dintre care 3.155 au fost produse de masini din Bulgaria.

In doar patru ani, numdrul accidentelor din Romania cu auto-
turisme inmatriculate in Bulgaria a crescut de 15 ori: de la 204 in
2006, la 3.155in 2010, a precizat Mona CUCU, Director, Directia
de Reglementare si Autorizare Asigurari Obligatorii, CSA.

Tn 2005, erau inregistrate aproximativ 150 de cazuri de despéa-
gubire pe Carte Verde din Bulgaria, pe primul loc in acel an fiind
accidentele provocate de masini din Italia, cu 1.000 de cazuri.

Companiile de asigurdri solicitd introducerea unor noi regle-
mentdri si efectuarea unui control preliminar mult mai strict in
cazul inmatriculdrilor vehiculelor in Bulgaria care sunt apoi con-
duse in strdintate, a declarat Costa CHOLAKOQV, Vicepresedinte,
Asociatia Asigurdtorilor din Bulgaria.

Solutiile pe care le propune Costa CHOLAKOV sunt modifi-
carea legislatiei privind regimul de inmatriculare a vehiculelor,
efectuarea unui control al vehiculelor mult mai riguros, amenzi
mai mari si o colaborare mai stransa intre autoritatile de supra-
veghere si institutiile abilitate din cele doua tari.

Mihai CRACEA
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Pietele din spatiul Europei Centrale si de Est devin tot mai atractive pentru
investitorii straini in conditiile revenirii la cresterile din doua cifre, ,uitate”
incepand cu anul 2008. Un exemplu in acest sens este Ucraina, care a reusit sa
revina pe plus dupa efectele devastatoare ale crizei din anii precedenti.

XI*" Yalta Finance Forum -

Revemre pe pIus

Ucraina este un bun exemplu in regiune,
astfel ca premisele care au stat la baza evolu-
tiei pozitive a segmentului de asigurare din
tara, dar si din Comunitatea Statelor Inde-
pendente - CSlincepand cu acest an au con-
stituit punctul de plecare pentru demararea
discutiilor prilejuite de Forumul de la Yalta.
Tn mod traditional, gazdele si-au intampinat
oaspetii la sfarsitul lunii septembrie in cadrul
celei de a 11-a Editii, organizata de catre
Liga Asiguratorilor din Ucraina (LIOU).

Peste 250 de reprezentanti ai compa-
niilor de asigurare, reasigurare, brokeraj, IT
si consultanta, cat si, din domenii conexe,
din peste 20 de tdri, au raspuns invitatiei
organizatorilor. De-a lungul celor trei zile
dedicate evenimentului, s-au desfasurat
sapte conferinte tematice si seminarii,
avand ca tema principald analiza realitati-
lor din domeniul financiar, tendintele pe

pietele din regiune si spatiul CSI, dar si as-
pecte privind activitatea de bancassuran-
ce si perspectivele de evolutie a tarifelor
pentru reasigure in anul viitor.

Evolutie de 15% in
primele sase luni

Prezentarile sustinute in prima parte a
evenimentului au abordat evolutia pietei
locale de asigurari si analiza cauzelor care
au condus la rezultate pozitive incepand
cu acest an. Astfel, dupa o perioada de
stagnare inregistrata in ultimii doi ani,
societatile ucrainene de asigurare si-au
majorat cu 14,6% subscrierile in $1/2011,
totalizadnd 1 miliard euro, asa cum a
precizat Alexandr FILONIUK, Presedintele
Consiliului LIOU, in deschiderea lucrarilor
Forumului.

Vorbind despre rezultatele pietei, din
totalul subscrierilor, o suma in valoare de
circa 291 milioane euro a fost incasata de
la persoanele fizice si 480 milioane euro
de la persoane juridice. De asemenea,
gradul de concentrare in piata a fost intr-o
usoara crestere, astfel incat ponderea
detinutd de primii trei asiguratori in total
subscrieri a crescut panala 17,7%, iar a
primelor cincizeci de companii la 79%.

Cheia succesului — comunicarea
si schimbul de experienta

Alaturi de particularitdtile pietei de pro-
fil din Ucraina, in cadrul reuniunii de la Yalta
au fost prezentate aspecte privind pietele
de asigurdri din tari precum Uzbekistan,
Austria, Germania, Rusia, Belarus si altele.
De asemenea, o atentie deosebita a fost
acordata subiectelor care tin de suprave-
gherea in asigurari, reforma sistemului de
asigurdri de sanatate si pensii, colaborarea
dintre asiguratori si institutii financiare etc.

La fel cain fiecare an, siceadea 11-a
Editie a Forumului de la Yalta a reprezentat
o oportunitate excelentd pentru intalniri
bilaterale si schimb de experienta, atat in-
tr-un cadru formal cat si informal, prilejuit
de serile speciale precum Seara Traditio-
nald Ucraineana sau Receptia oferita de
partenerii din Uzbekistan.

0Oleg DORONCEANU
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IntInirile desfasurate la Baden-Baden, orasul care, in ultima saptimana din
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octombrie, gazduieste, an de an, peste 2000 de asiguratori, reasiguratori
si brokeri, au marcat si in 2011 un moment de cotitura in ceea ce priveste
dezbaterea si stabilirea cotatiilor de reasigurare pentru 2012.

Editia din acest an a fost cu atat mai importantd, cu cat 2011
se dovedeste a fi cel mai costisitor an din istorie din punct de ve-
dere al volumului daunelor platite, cu efecte clare asupra pretului
reasigurarii, in sezonul actual de reinnoiri.

Doar MUNICH Re, lider pe piata de reasigurari, a majorat
tarifele cu peste 40 -50% in Australia si Noua Zeelanda, in timp
ce pentru America Latina si in SUA, preturile pentru reasigurarea
riscului de catastrofa oferite de MUNICH Re s-au majorat cu 10%.

Totusi, disciplina in piata s-a mentinut, capitalizarea compa-
niilor este puternica si nu au existat falimente sonore in industrie.
Inceputul anului a fost marcat de tendinte mixte. Pe de o parte, a
fost foarte vizibild influenta catastrofelor naturale care au provocat
pierderi mari, de cealaltd parte, criza financiard prelungita a generat
incertitudine pe pietele financiare, a evidentiat Chris KLEIN, Head
of Sales Operations and Market Relationships in cadrul Guy
CARPENTER.

) $isks
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Tot in contextul Baden-Baden Meetings, s-a desfasurat, pentru al
treilea an consecutiv, Baden-Baden XPRIMM Reception, eveniment
care a reunit, la aceasta editie, in cadrul ambiental oferit de Kurhaus
Casino, peste 250 de lideri si specialisti ai companiilor de asigurdri si
reasigurdri de top, reprezentanti ai pietelor de profil din Europa Cen-
trala si de Est, spatiul ex-sovietic si Rusia. O premiera a constituit-o
prezenta, in calitate de parteneri, pentru prima oard, a reprezentan-
tilor pietei azere de asigurdri si reasigurari, prilej cu care a fost lansata
si 0 editie speciala a publicatiei INSURANCE Profile, dedicata pietei
emergente a Azerbaijanului.

Reprezintd o mandrie sd vd prezentdm piata noastra de asigurdri,
despre care suntem convinsi cd oferd o multitudine de oportunitdti de
business. In prezent, ne indreptcim eforturile spre dezvoltarea pietei
azere de asigurdri pe baze moderne si sustenabile, de aceea considerdm
cd experienta Europei de Vest este extrem de importantd pentru noi, a
declarat, cu acest prilej, Namik KHALILOV, Seful Departamentului de
Supraveghere a Pietelor Financiare din Azerbaidjan.
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De asemenea, in cadrul Baden-Baden XPRIMM Reception a fost
lansata si a cincea editie a XPRIMM INSURANCE Report 1H 2011,
lucrare care si-a dovedit deja utilitatea pentru toti asiguratorii i
reasiguratorii care solicita informatii privind pietele de profil din CEE
si CIS.

Baden - Baden XPRIMM Reception a fost organizatd de Media
XPRIMM, cu sprijinul ASTRA Asigurari, AZ Re si International Insuran-
ce Company in calitate de Parteneri Strategici. Parteneri ai eveni-
mentului au fost companiile CERTASIG, OLSA Re, JLT Re, ATESGAH
Insurance, UNITY Re si STANDARD Insurance.

Suntem onorati sd sprijinim, in calitate de Parteneri Strategici, acest
eveniment menit sd promoveze imaginea pietei romdnesti de asigurdri ~ Namik KHALILOV
inintreaga lume. Acest lucru este cu atat mai important pentru noi cu Seful Supravegherii Pietelor
cdt suntem compania numdirul 1 din Roménia, pozitie pe care vom face  Finandiare din Azerbaidjan
tot posibilul sé o mentinem, a declarat Radu MUSTATEA, Presedintele
ASTRA Asigurari, Partener Strategic al evenimentului.

MUNICH RE crede in potentialul CEE

Importanta unor evenimente, manifestari, publicatii care sunt
reliefate realizdrile si potentialul acestor regiuni a fost recunos-
cuta si de reprezentantii MUNICH Re. Cu o prezenta activa si
constantd in zona Europei Centrale si de Est, compania se arata
constienta de potentialul reprezentat de aceasta regiune, a decla-
rat, pentru Publicatiile XPRIMM, Ludger ARNOLDUSSEN, Membru
al Board-ului de Management, MUNICH Re: Aceste sisteme econo-
mice, desi au fost afectate puternic de criza financiard, incep sd isi
revind, iar in curand potentialul lor va deveni din ce in ce mai vizibil.

Potrivit aceluiasi oficial, reasiguratorul MUNICH Re s-a impli-
cat activ in sprijinirea companiilor din Europa Centrala si de Est in
ceea ce priveste introducerea sistemului Solvency Il. O alta linie
de business importanta in care MUNICH Re ofera sprijin asigura-
torilor din Europa Centrala si de Est este cea a asigurdrilor auto,
care detine cea mai mare pondere in portofoliul acestora.

*X%

y

James GRINDLEY
CEO, CERTASIG

Pe parcursul unei intregi saptamani de intalniri si negocieri
intense, un punct important in agenda participantilor a fost repre-
zentat de seminariile, simpozioanele si evenimentele de socializare.

Siin acest an, momentul care a marcat inceputul intalnirilor
de la Baden-Baden a fost evenimentul organizat de STELLAR Re,
desfasurat in seara zilei de 22 octombirie si dedicat, in mod tradi-
tional, pietei romanesti de asigurari.

Guy CARPENTER Reinsurance Symposium, SCOR Cocktail,
POLISH Re Evening si Istanbul Underwriting Center & Lockton
Cocktail Party au continuat seria momentelor speciale organizate
in cadrul Baden-Baden Meetings.

Mihaela CIRCU
Vlad PANCIU  Seara STELLAR Re, un eveniment de traditie pentru piata romaneasca de asigurari
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Schimbari minime de tarife

Chiar daca daunele cauzate de catastrofe
au continuat sa creascd, pietele de asigurare
au ramas competitive in ceea ce priveste
pretul in cel de-al treilea trimestru al anului
in curs. Totusi, ritmul cresterii daunelor a fost
sub cel estimat initial de asigurdtori.

In pofida previziunilor care aratau
ca sezonul uraganelor din Statele Unite
ale Americii ar fi unul mai activ decat de
obicei, doar uraganul Irene a provocat
daune notabile in trimestrul lll. Pe mai
toate liniile de asigurare, asiguratorii au
oferit preturi competitive. Totusi, cotele
de prima au ramas relativ stabile pe toate
aceste linii. Din experienta internationala
a MARSH reiese faptul ca programele de
asigurari afectate de daunalitate crescuta
s-au confruntat cu cresteri de costuri.

Asigurarea riscurilor
catastrofale se scumpeste.
Capacitatea de preluare a

riscurilor aferente politelor de
accidente ramane constanta

Rubrica realizata cu sprijinul companiei

& MARSH

SR
AL

'II . -
S

T

I
I
R

Tn aproape toate pietele lumii au fost
raportate cresteri de costuri cu asigurarile
pentru programele care cuprind riscuri
catastrofale. Programele de tip property
cu expunere de acest tip au fost reinnoite
cu cresteri de costuri de pana la 10%, in
timp ce programele care nu cuprindeau o
astfel de expunere au ramas la nivelurile
anterioare.

Piata globala de asigurari de accidente
a fost constanta din punct de vedere al
capacitatii de preluare a riscurilor, dar nu
s-au raportat scaderi de costuri in trimes-
trul trei al anului in curs. Pe piata ameri-
cana, preturile au rdmas competitive, dar
fara variatiuni in nicio directie.

Vedere de ansamblu

Opinia MARSH este aceea cg, la fel
ca la sfarsitul trimestrului doi, nu se pot
sesiza schimbdri vizibile ale preturilor cu
asigurarile. Pietele raman puternice si nu
se pot vedea semne ale daunelor majore
de la inceputul anului. Totusi, luand in
considerare nivelul daunalitatii pe plan
mondial, in cazul unei cresteri a daunali-
tatii spre sfarsitul anului, putem asista la
schimbari majore de preturi.

Riscurile catastrofale

Acoperirea acestor preturi prin
asigurare a resimtit o crestere de costuri
de circa 10 procente in trimestrul trei. Asi-
guradrile incheiate in zone cu risc seismic
mare sau cu un pronuntat risc de furtuni
au inregistrat cresteri de preturi care au
depdsit pragul de 10%. Totusi, in tarile in
care nu au existat daune de acest tip in
ultima perioada, clientii au putut obtine,
in continuare, reduceri.

lata cateva exemple de tari in care da-
unele majore si-au pus amprenta asupra
pietei de asigurdri:

»in Japonia, reinnoirea programelor
de asigurdri a presupus cresteri de preturi,
acestea situandu-se dincolo de pragul de 30
de puncte procentuale. Chiar si in cazurile in
care programele nu au inregistrat nicio da-
una, au fost marcate cresteri intre 20 si 25%.
In cazurile in care s-au inregistrat daune
majore, cresterile de preturi s-au situat chiar
siin jurul valorii de 50 de procente;

» inundatiile din Australia, inregis-
trate in prima jumatate a anului, au lovit
puternic industria mineritului si piata
imobiliara. Aici cresterile s-au ridicat la
valori cuprinse intre 10 si 20%.

Piata de asigurari de
credit comercial

Piata de credit comercial a fost supusa
unor mari presiuni pentru a reduce pretu-
rile, presiune care s-a resimtit mai tot anul,
dar in principal in trimestrul lll. Chiar daca
preturile au mai scazut, acum asigurdtorii
specializati in aceasta linie de asigurare au
devenit, din nou, mai prudenti. Acestia sunt
ceva mai sceptici cu privire la riscurile veni-
te din zona euro care si-a ardtat, in repetate

Tendinte din piata de
reasigurare

» Daunele provocate de catastrofele
naturale de la inceputul acestui an
au impus o stabilizare a costurilor cu
reasigurarea.

» In conditiile in care sezonul uraga-
nelor se termina fara o daunalitate
mult peste medie, costurile cu reasi-
gurarea riscurilor NatCat se vor putea
renegocia incepand cu 1 ianuarie.

» Criza statelor din zona euro este un
risc aditional pe care reasigurdtorii il
iau in considerare, mai ales daca au
in vedere expunerile multiple cu care
acestia se confrunta in zona.

randuri, slabiciunile.

Vestea buna este cd asigurdtorii speci-
alizati pe credit comercial au in continuare
un apetit sandtos de a atrage clienti noi.
Aceasta stare de fapt, coroborata cu nivelul
relativ scazut al daunalitatii va conduce,
pana la sfarsitul anului in curs, la o stabiliza-
re a pietei. Putem exclude, pentru moment,
cresteri de preturi pe acest segment.

Pietele asigurarilor de
raspundere civila

Daca eliminam din analiza doua
exceptii importante, China si Australia,
mai toate pietele majore au inregistrat
scaderi ale preturilor pentru asigurarea de
rdspundere manageriald, cunoscuta si sub
numele de Directors&Officers (D&O). Chiar
si in ceea ce priveste raspunderile institu-
tiilor financiare, preturile cu asigurarea au
scazut. In Statele Unite, piata de D&O este
extrem de soft, iar explicatia este legata
de competitia extrema dintre asigurdtori
pe acest segment. Chiar si in Franta piata
are o capacitate foarte buna, insd aceasta
va fi puternic incercatd de recentele scan-
daluri din lumea financiara franceza.
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Noul trend in compensatii
si beneficii

Tiberiu MAIER
Vicepresedinte
SIGNAL IDUNA

Din punctul de vedere al angajatorilor,
criza economicd a schimbat radical piata
fortei de munca, punand accentul pe re-
zultate masurabile si interes exclusiv fata
de profesionisti. Lucrurile s-au schimbat
considerabil si din directia candidatilor,
acestia focusandu-se in ultimul timp nu
pe mariri salariale, ci pe stabilitatea si
reputatia companiei angajatoare, precum
si pe pachetele de compensatii si beneficii
pe care acestea le ofera.

Astfel, se poate observa clar noua di-
rectie pe care companiile o iau in ceea ce
priveste retentia personalului competent
si cresterea productivitatii echipei.

O solutie inteligentd si din ce in
ce mai des aplicata este pachetul de
asigurare privata de sanatate, unul dintre
beneficiile pentru angajati care prezinta

avantaje si pentru compania angajatoare.

Un pachet de asigurare de grup reduce
considerabil costurile companiei cu per-

sonalul si, in acelasi timp, ofera posibilita-
tea fidelizarii si eficientizérii echipelor de
angajati.

Pentru a raspunde provocarilor legate
de atragerea si retentia personalului cheie
cu care se confrunta angajatorii, SIGNAL
IDUNA a creat o serie de pachete de
asigurari 100% personalizate si adaptabile
nevoilor oricarei companii. Prin caracte-
risticile sale unice in Romania, asigurarea
de sanatate de grup de la SIGNAL IDUNA
garanteaza: loialitatea angajatilor; cres-
terea nivelului lor de confort si siguranta
financiarg; retentia personalului compe-
tent; marirea productivitatii si eficientei
personalului companiei; cresterea atracti-
vitatii companiilor pentru forta de munca
valoroasa.

Mai mult, incepand cu anul 2011, Co-
dul Fiscal prezinta doua avantaje majore
angajatorilor care ofera angajatilor lor
asigurari de sdndtate:

» scutire de la plata contributiilor sociale
pentru asigurarea angajatilor daca asigu-
rarea este platita de angajator;

» primele de asigurare de pana la 250
euro pe an, pentru fiecare angajat, sunt
deductibile sub forma de costuri de
companie.

Prin asigurarea de sdndtate nu numai
ca se reduce costul total al unei compa-
nii in ceea ce priveste beneficiile pentru
angajati, ci se maximizeaza economiile,
pentru ca doar in cazul acesteia se aplica

Rubrica realizata cu sprijinul:

SIGNAL IDUNA

Asigurari de Viata

ambele avantaje fiscale introduse de
Codul Fiscal.

Datorita flexibilitatii ridicate si a diver-
sitatii acoperirilor, companiile pot alege
dintr-o gama larga de servicii medicale,
pentru diferite grupuri de angajati: con-
sult medical general, consult la un medic
specialist, pediatrie, ambulantd, spitali-
zare, control anual preventiv, acoperire
stomatologica sau indemnizatie zilnica de
spitalizare pentru adulti.

Asigurarea privatd de sanatate se
afla printre primele beneficii solicitate de
angajatii din Romania, potrivit studiului
de piatd realizat de MEDNET Marketing
Research Center.

Intr-o perioadd in care securizarea
potentialului de specialisti si de mana-
gement devine din ce in ce mai dificila
pentru companii, oferirea unui pachet de
asigurare de sanatate reprezinta un atu
decisiv in competitia pentru profesionisti
si pentru cota de piata.

Cu o traditie de peste 100 de ani in
oferirea de servicii financiare si produse
de asigurare la standarde occidentale, SIG-
NAL IDUNA este in prezent printre primii
cinci mari jucdtori de pe piata germana a
asigurarilor. Prezent in Germania, Ungaria,
Polonia, Elvetia si Romania, grupul SIGNAL
IDUNA ofera companiilor si clientilor
individuali solutii integrate si 100% perso-
nalizate de asigurari de viata, sdnatate si
accident.
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ALICO Asigurari Romania sustine campania de
renovare a Spitalului de Copii Sf. Maria din lasi

Printr-un SMS, la numarul 879, fiecare poate dona 2 euro pentru reabilitarea Spitalului Sf. Maria

ALICO Asigurari Romania sustine cam-
pania umanitara de stragere a fondurilor
necesare pentru renovarea Spitalului de
Copii Sf. Maria din lasi, cea mai importanta
unitate sanitara din regiunea de Nord-

Est a tarii. Datorita sprijinului oferit de
companie, Fundatia Scheherazade a putut
initia acest proiect ambitios prin care fsi
propune sa ofere copiilor din Nord-Estul
Romaniei un spital modern in care sa poa-
ta beneficia de cele mai bune tratamente.

Infiintat in 1970, Spitalul de Copii
Sf. Maria din lasi are nevoie urgenta de
reabilitare. In acest moment, existd sectii
din spital aflate intr-un stadiu avansat
de degradare. Peste 60.000 de copii cu
varste de panad la 18 ani sunt tratati anual
in aceasta unitate medicala, iar eforturile
semnificative depuse de ALICO Asigurari
si sprijinul tuturor celor care fac donatii au
scopul de a oferi o viata mai buna copiilor

prin cresterea calitatii actului medical,
astfel incat copiii care vor avea nevoie de
tratament in viitor sa poata primi ingrijire
medicald intr-un spital mai curat si dotat
cu aparatura performanta.

Orice investitie in tanara
generatie e valoroasa

ALICO Asigurari urmeaza o lunga
traditie de actiuni caritabile intreprinse
in lumea intreaga de grupul american
MetLife, Inc., din care face parte. Compa-
nia considera ca orice investitie in tandra
generatie este valoroasa, intrucat ea va
schimba pozitiv evolutia romanilor pe
termen mediu si lung.

Ne aldturam Fundatiei Scheherazade
pentru a sprijini aceastd campanie umanita-
rd cu scopul de a oferi copiilor o viatd mai
bund si mai sigurd. Este acelasi scop pentru

Theodor Alexandrescu, Chief Executive Officer ALICO Asigurdri Romania S.A.

care noi oferim asigurdri de viatd ce acordd
mai multe sanse pentru viitorul copiilor. Do-
rim sd credm contextul potrivit in care copiii
de astazi sd perceapd cd este un lucru firesc
sd primeascd servicii medicale de calitate
atunci cand au nevoie de ele. La aceastd
schimbare de perceptie vor contribuiin timp
beneficiile obtinute din asigurdrile private de
sdndtate, iar copiii reprezintd urmatoarea
generatie de asigurati din Romania. Suntem
o companie internationald si ne-am insusit
de la grupul MetLife, Inc., din care facem
parte, cultura de a fi responsabili si de a con-
tribui la imbundtdtirea calitdtii vietii pentru
comunitatea in care ne desfasurdm activita-
tea, a precizat Theodor ALEXANDRESCU,
Chief Executive Officerl, ALICO Asigurdri
Romania S.A.

Transparenta fondurilor

In Spitalul Sf. Maria, mai multe sec-
toare sunt in stare de degradare, atat
din punct de vedere arhitectural, cat si
in ceea ce priveste instalatiile sanitare,
electrice si termice. Scopul proiectului
este de a incepe renovarea celui de-al
treilea etaj al spitalului, dedicat chirur-
giei pediatrice. Campania de comunica-
re a proiectului, sub denumirea ,Copiii
fac bine’, se desfasoara pana la ince-
putul lunii decembrie 2011. Mesajul
campaniei este transmis de copii cdtre
parinti, incurajandu-i pe acestia sa faca
o donatie de 2 euro pentru renovarea
spitalului.

Toti cei care doresc sd contribuie la
reabilitarea Spitalului Sf. Maria din lasi pot
trimite SMS la numarul 879 (in reteaua
Vodafone, Orange si Cosmote; nu se
percepe TVA).

Fiecare din noi poate contribui la ofe-
rirea unei vieti mai bune copiilor, ajutand
Spitalul Sf. Maria din lasi!
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INTERVIU

Se apropie finalul anului si, ca de obicei, este un moment potrivit pentru a arunca
o privire asupra planurilor de viitor. Ce urmeaza in 2012, din punct de vedere
legislativ, dar nu numai, in industria pensiilor private? Despre prioritatile pietei
de pensii private, asa cum se vad ele din ,banca” autoritatatii de supraveghere,

intr-un interviu cu...

Mircea OANCEA

Presedinte, CSSPP

PRIMM: Care sunt prioritatile Comisiei
pentru finalul anului 2011 si anul 2012?

Mircea OANCEA: Avem multe lucruri
importante in plan, dar cred ca, dacd este
sa privim in perspectiva, educatia finan-
ciara a publicului se afla pe primul loc.
Aceasta este o preocupare permanenta
a Comisiei, considerand ca ea contribuie
substantial la cresterea increderii in sistem
si la constientizarea de cdtre public a
necesitatii economisirii pentru pensie.
Continudm, asadar, programul de intalniri
cu studentii din universitatile bucureste-
ne, dar si din marile centre universitare din
tard, incercand sa stimuldm dorinta tine-
rilor de a se informa si chiar de a se inrola
in sistem incd de la prima angajare. Vom
extinde apoi campania si la nivelul marilor
companii private, pentru a face inteleasa
nu numai necesitatea pensiei private, dar
si mecanismele de functionare a sistemu-
lui de pensii in ansamblul sau.

In ceea ce priveste activitatea insti-
tutionald, vom continua cu elaborarea
anumitor reglementdri secundare care se
afla pe agenda noastra de prioritati. Foarte
importanta din acest punct de vedere este
norma de investitii si evaluare, care va de-
fini practic orientarea viitoare a dezvoltarii
sistemului la nivel investitional.

Nu in ultimul rand, alaturi de Ministe-
rul Muncii, continuam programul privind
elaborarea de reglementari normative.

Noi vrem ca oamenii sa intelea

b

Ma refer aici la viitoarea lege de plata a
pensiilor private si la modificarea legislati-
ei fundamentale a sistemului, in consens
cu rezultatele experientei acumulate in
patru ani de activitate. Cu atat mai mult
cu cat, in materia pensiilor publice avem
o noua lege, se impune ca si in domeniul
privat sd se faca racordarile necesare. Cred
ca putem spune cd, odata cu intrarea in
vigoare a Legii Fondului de garantare, cu
amendarea legilor de baza ale sistemului
si cu adoptarea Legii de plata a pensiilor
private, arhitectura sistemului va fi com-
pleta. Estimez ca tot acest proces se va
finaliza in circa doi ani.

Pentru moment, am promovat o serie
de proiecte pe care incercam sd le aducem
acum in dezbatere publica, astfel incat
atunci cand vor ajunge in discutia Parla-
mentului, atat amendamentele propuse la
Legea nr. 411/2004, la Legea nr. 204/2006,
cat si textul noii legi de plata a pensiilor sa
fie binecunoscute si intelese.

PRIMM: Legea Fondului de garantare,

Legea nr. 187/2011, a fost publicata in
Monitorul Oficial nr. 766 din 31 octom-
brie 2011. Ce pasi urmeaza?

M.O.: Prima etapa de parcurs este
desemnarea reprezentantilor CSSPP, APA-
PR si ai Ministerului Finantelor Publice in
Consiliul Fondului de Garantare, in termen
de 60 zile de la publicarea legii. Dupa ace-

ga ca trebuie sa faca un efort

constient de economisire periodica si ca pensia presupune
in primul rand siguranta si abia dupa aceea randamentul
investitiilor. De aceea cred ca este esential ca, in noianul
de produse financiare, produsele de pensie sa ramana
accesibile, foarte simple si usor de inteles.

ea, in termen de 30 de zile trebuie angajat
personalul de specialitate care sa elabore-
ze statutul de functionare si o serie de alte
regulamente si proceduri de functionare
ale acestei institutii, urmand ca acestea sa
fie aprobate de CSSPP, in coordonarea si
sub controlul careia functioneaza Fondul
de garantare. Pana la 30 aprilie 2012, ad-
ministratorii trebuie sa plateasca contribu-
tiile initiale, reprezentand 1% din valoarea
capitalului social de infiintare a operatori-
lor, atat pentru Pilonul Il, cat si pentru Pilo-
nul lll. Urmeaza ca dupd aceea sa se treaca
la calculul contributiilor anuale pentru
constituirea fondului propriu-zis. Pe scurt,
in primul trimestru din 2012, Fondul de
garantare va fi complet functional.

As vrea sa subliniez un lucru impor-
tant, si anume ca Fondul de garantare
este o institutie care functioneaza cu
fonduri private - ale administratorilor si
viitorilor furnizori de pensii private, dar
desfasoara o activitate in interes public,
garantand drepturile participantilor din
perioada de acumulare, si mai ales pe cele
din perioada de plata. El va functiona ca
si un administrator, iar fondurile destina-
te compensatiilor vor fi administrate si
evidentiate distinct de activele institutiei,
in sine. Cu alte cuvinte, nu se amesteca
banii, nu se cheltuie oricat si oricum. Banii
vor fi administrati in conditii de maxima
prudentialitate, siguranta fiind prioritara
in raport cu eficienta investitionala.

In sfarsit, pentru cd am amintit aceste
principii de functionare, as vrea sd ma
refer si la modul in care se vor aplica ele
in procesul de operare a furnizorilor de
pensii private, acesta fiind un subiect in
legatura cu care am primit multe intrebari
la Comisie.

In principiu, entitatile care vor furniza
pensii vor avea o arhitectura oarecum
asemdndtoare. De ce sunt ele necesare,
atunci, ca institutii separate? Motivul prin-
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cipal rezida in faptul ca, odata cu trecerea
la faza de plata, facem trecerea de la faza
contributiilor definite din perioada de
acumulare, la faza beneficiilor definite.
Simplificdnd, se vor parcurge urmatoarele
etape: in momentul in care indeplineste
conditiile pentru a solicita constituirea
dreptului la pensia privatd, participantul
va avea la dispozitie un numar de furnizori
de pensii private, a caror oferta va cuprin-
de mai multe tipuri de produse de plata

a pensiei: renta viagerd sau plata pensiei
pentru o perioada definita de timp, pensii
cu valoare indexabild functie de inflatie,
produse individuale sau care vor presu-
pune si plata unei pensii de urmas sotului
supravietuitor etc. Analizand ofertele din
piata, fiecare participant va alege un furni-
zor si produsul pe care-l considera potrivit
nevoilor sale sifi va incredinta furnizorului
de pensie ales activele acumulate in fon-
dul de pensii. Odata ce au fost efectuate
calculele actuariale si s-a stabilit valoarea
efectiva a pensiei, intre participant si
furnizorul de pensie privata intervine un
contract comercial foarte clar, prin care
furnizorul se obliga la plata acelei valori

a pensiei in conditiile contractului, deci
beneficiul este clar definit.

PRIMM: Asadar este datoria companiei
de plata sa administreze banii care

i-au fost incredintati astfel incat ei sa
ajunga pentru perioada si cuantumul
stabilite prin conditiile contractuale ...

M.O.: Exact. Si pentru a ne asigura ca
acest lucru se va intampla, legea stabi-
leste anumite conditii de lichiditate, de
prudentialitate etc. Diferentele fatd de
modul in care functioneaza fondurile
de pensii intervin in aceea ca nu mai
vorbim despre o evidentiere a activelor pe
conturi individuale, ci globala. Dat fiind ca
obligatiile globale de plata ale furnizorului
sunt cunoscute, evidentierea pe conturi
individuale nu-si mai are rostul atata
vreme cat furnizorul este obligat sa aiba
permanent o lichiditate care sa reprezin-
te in proportie de 105% obligatiile sale

peste 1,5 miliarde euro, urmand ca in 2012 activelor este corelatd, aproape 100%, cu

sa depasim 2 miliarde. Se creeaza astfel valoarea indicilor bursieri. Asta inseamna
curente de platd. Furnizorul administreaza ;o mjisele diversificirii portofoliului. Am ca fondurile de pensii au nevoie de diver-
activele, le investeste potrivit regulilor de depasit faza de pionierat, asa ca este cazul  sificarea catre instrumente de investitii pe
prude.n.;lahtate Stab["te i din rezultatf-:‘l'e sa ne adaptdm la practica internationald termen mediu si lung cu un grad mai mare
mvgstl';'lonafle acgrda, an de an, o partici- privind evaluarea activelor fondurilor de de decorelare fata de pietele bursiere.
patie clientilor sai. pensii la valoarea justa, valoarea de piata. Proiectul de norma prevede, intre

. . . P Cu sigurantd, nivelul de dezvoltare inca altele, posibilitatea de a investi in noi

PRIMM: Vorbind despre investitii, va scazut al pietelor financiare din Romania instrumente, generate de investitiile na-
rog sa ne dati cateva detalii privind ne va crea unele dificultdti in aceasta di- tionale majore in infrastructura - fonduri

reglementarile propuse in noua norma rectie, dar vom analiza impreuna cu piata suverane, proiecte realizate in parteneriat
. T < " fiecare situatie in parte si vom vedea unde ic-pri . i
de investitii si evaluare, aflati acum in { p $ public-privat etc. De asemenea, am extins

o trebuie gasite solutii alternative. si majorat limitele pentru investitiile priva-
dezbatere publica. Un alt motiv pentru elaborarea acestei  te de capital - private equity si fonduri de
M.O.: Am pornit de la ideea ca siste- norme este necesitatea de a gasi alter- private equity sau fonduri de marfuri si de
mul de pensii private implineste patru ani native investitionale care sa raspunda metale pretioase, si am introdus posibi-
de administrare, pregatindu-se sa treaca conjuncturilor dificile din pietele financi- litatea investirii in ETF-uri care urmaresc
intr-o noud etapa. La finalul anului 2011, are. In prezent, aga cum sunt structurate anumiti indici si care utilizeaza foarte
piata va atinge un volum de active de portofoliile de investitii, valoarea unitara a putin, sau deloc, instrumente derivate. Am
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INTERVIU

Sistemul de pensii private implineste patru ani de
administrare, pregatindu-se sa treaca intr-o noua etapa.
La finalul anului 2011, piata va atinge un volum de active
de peste 1,5 miliarde euro, urmand ca in 2012 sa depasim
2 miliarde. Se creeaza astfel premisele diversificarii
portofoliului. Am depasit faza de pionierat.

inceput discutiile cu piata pe marginea
acestui proiect, analizdm toate aceste
prevederi si incercam sa realizdm si un
studiu de impact astfel incat sa alegem
momentul potrivit pentru a introduce
noile mecanisme. Speram cd vom fi gata la
1 ianuarie 2012.

PRIMM: Proiectul de norma propune si
un nou mod de determinare a gradului
de risc al unui fond de pensii private.
Este acesta un plus pentru orientarea
participantilor?

M.O.: Daca noi, ca autoritate de
supraveghere, invdtam sa gestionam si sa
evaludam riscul real al fondurilor de pensii,
nu numai conformitatea cu limitarile
cantitative pe investitii, acesta este un
beneficiu implicit si pentru participanti.

Noua norma prevede, schematic
vorbind, ca fiecare instrument financiar
trebuie sd indeplineasca anumite conditii
de rating. Daca acest lucru nu se intam-
pld, instrumentul respectiv este cotat cu
un grad de risc mai mare, ceea ce obliga
administratorul sa constituie rezerve
suplimentare care, in cazul in care riscul se
materializeaza, prin pierderi sau chiar prin
falimentul emitentului, sa acopere efecte-
le negative. Cu alte cuvinte, investitia i ris-
cul asumat tin de decizia administratoru-
lui, dar Comisia este obligatd sa ia masuri
care sa protejeze interesul participantilor.

Este important ca aceasta norma vine
sa creeze cadrul general de administra-
re si evaluare pentru intregul sistem, in
mod unitar. Suplimentar, trebuie sa mai
venim cu modificdri si pentru normele de
raportare. In final, ne dorim ca tranzactiile
zilnice sa fie raportate la Comisie, astfel in-
cat sa putem urmari politica investitionala
a fondurilor in timp real, sa fim proactivi.

La inceputul anului 2012 vom elabora
si norma de gestionare a riscului, care
constituie inceputul etapei de orientare
catre supravegherea pe baza de riscuri,
mai putin pe conformitate. in urmatorii
cinci ani trebuie sa ajungem la acest tip
de supraveghere, chiar daca presupune
o raspundere mai mare a supravegheto-
rului. Nu este simplu, dar sunt convins ca
fmpreuna cu piata ne vom putea adapta
si vom putea spune cd sistemul de pensii
private - de la nivel micro, pana la nivelul
supravegherii — este unul modern con-
struit si foarte bine ancorat la standardele
internationale.

PRIMM: In finalul discutiei, va propun
sa ne oprim si asupra Pilonuluilll, o
componenta importanta a sistemului,
care trece insa printr-o faza de stagna-
re. Cum vedeti relansarea acestuia?

M.O.: Acest aspect tine de strategia
noastra pentru dezvoltarea sistemului,
unde facem echipa cu autoritatile publice
centrale — Ministerul Finantelor si Minis-
terul Muncii -, si cu piata. Pentru Pilonul Il
este clar: conditia esentiala este ca mdcar
calendarul de crestere a contributiilor sa
fie respectat. De dorit ar fi ca, atunci cand
va fi posibil din punct de vedere econo-
mic, nivelul contributiilor sa fie crescut
chiar peste prevederile actuale ale legii.
Pentru Pilonul lll, esentiala este stimularea
prin facilitati fiscale acordate de catre stat.
Ne propunem pasi marunti, dar siguri.
Pentru moment, tinta noastra este deduc-
tibilitatea totala si sperdam sa reusim pana
la finele anului, odata cu discutiile privind
bugetul pe 2012, sa atingem acest dezide-
rat. Pe termen mediu si lung, ideea ar fi sa
se majoreze substantial nivelul deductibi-
litdtii; ne gandim la un nivel de 1.000 euro
sau 10-15% din venitul anual.

In paralel, ne propunem, impreuna cu
piata, sd ne axam actiunile de promovare
in special pe Pilonul lll. In plus, o solutie
promitatoare ar fi diversificarea formu-
lelor de economisire in sistem privat, de
exemplu prin pensiile ocupationale. Avem
semnale pozitive din partea noului minis-
tru al muncii, cd vom putea sa promovam
pensiile ocupationale ca o extensie a
Pilonului lll. Aceasta solutie ar raspunde
atat interesului economic al pietei, cat si
cerintelor angajatorilor, de a se introduce
clauza de vesting si posibilitatea discrimi-
narii pozitive.

Dincolo de aceasta modificare legis-
lativa, care ar rezolva cateva probleme
fundamentale, rdspunzand totodata
unora dintre cele mai importante sugestii
fécute de operatorii din piatd, mai sunt
incd multe de facut in directia unei mai
bune comunicari.

Masurile propuse recent de APAPR
pentru revigorarea Pilonului lll, despre
care ati vorbit si in revista PRIMM, sunt
in deplin acord cu concluziile desprinse
din discutiile pe care Comisia si operatorii
le-au avut de-a lungul timpului. Suntem
cu totul de acord cu dezvoltarea unei
comunicari mai ample a operatorilor cu
participantii. Suntem, de asemenea, intru
totul, pentru propunerea de a elabora un
calculator de pensii online, care sa permita
publicului sa-si formeze o idee mai con-
cretd asupra veniturilor de care ar putea
dispune la pensie, functie de volumul eco-
nomisirii actuale. Dorim ca acesta sa fie un
instrument simplu, elaborat pe baza unor
scenarii foarte realiste, si care sa fie folosit
de intreaga piata. Oamenii vor sa stie mai
mult, mai concret. Este firesc sa fie asa si se
intampld peste tot in lume. Totul este sa te
asiguri, ca autoritate de supraveghere, ca
informatia pe care o primesti este corecta,
realista si nu induce o perceptie gresita
asupra beneficiilor sistemului.

Noi vrem ca oamenii sd inteleaga ca
trebuie sa faca un efort constient de eco-
nomisire periodica si ca pensia presupune
in primul rand siguranta si abia dupa ace-
ea randamentul investitiilor. De aceea cred
ca este esential ca, in noianul de produse
financiare, produsele de pensie sa ramana
accesibile, foarte simple si usor de inteles.

Daniela GHETU
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ALICO Asigurari investeste in licentierea si
profesionalizarea agentilor

Intalnire cu presa
14 septembrie 2011

In cadrul unei intalniri cu presa, ALICO Asigurari a anuntat
ca investeste in lansarea unui sistem online de cursuri pentru
distributia asigurarilor de viata. Dupa ce a infiintat si autorizat
ALICO Training and Consulting, compania pune la dispozitia celor
interesati un nou instrument necesar pentru desfdsurarea activi-
tatii de training si dezvoltare. Platforma implementata de ALICO
Asigurdri utilizeaza tehnologie de inalt nivel pentru a-i sprijini pe
intermediarii in asigurari sa isi insuseascd notiunile si abilitatile
necesare in procesul de vanzare a asigurarilor de viata.

Avem convingerea cd profesionalizarea distributiei in asigurdri
de viatd va duce la dezvoltarea acestei piete prin cresterea increderii
populatiei in astfel de servicii si prin loializarea clientilor existenti. In
acest scop, am ales instrumente tehnologice de varf care sd ne con-
solideze avantajul competitiv asupra distributiei detinute, a precizat
Theodor ALEXANDRESCU, CEO, ALICO Asigurari Romania.

CERTASIG lanseaza noi produse pentru

segmentul asigurarilor de transporturi

Cocktail
22 septembrie 2011
Cu prilejul unui cocktail, dupa trecerea in revista a rezultatelor
companiei, reprezentantii CERTASIG au multumit tuturor colaborato-
rilor pentru implicarea in activitatea curentd a societatii, care a condus
la obtinerea de rezultate foarte bune in primele opt luni ale acestui an.
Suntem mandri de rezultatele in crestere inregistrate de CERTASIG
in primele opt luni ale Iui 2011, cu atat mai mult cu cat cresterea noastré
de aproximativ 30% vine pe fondul unei situatii dificile pentru piata ro-
madneasca de asigurdri, a declarat James GRINDLEY, CEO al CERTASIG.
In cadrul aceleiasi manifestari, au fost prezentate obiectivele
companiei stabilite pentru etapele urmatoare. Astfel, rezultatele
foarte bune inregistrate in ultima perioadd ne determind sd ne
urmam planurile si sG aducem permanent imbunatatiri produselor
noastre. Acesta este motivul pentru care am regdndit si produsul
nostru CASCO, elimindnd fransiza de 15% si fdcandu-I, in felul
acesta, mai usor de inteles pentru publicul din Romdnia, a declarat
Mihaela COJOCARU, Director Asigurari Generale, CERTASIG.

EVENIMENTE

AXA Life Insurance mizeaza pe
planurile financiare pentru copii

Conferintd de presa
15 septembrie 2011

Compania AXA Life Insurance a prezentat, in data de 15
septembrie a. ., produsul Start Protector, un plan de economisire
pentru copii, sub forma unei asigurari traditionale cu garantie.

Aceastd asigurare a fost ganditd pentru a veni in sprijinul
pdrintilor, stiind cd, in zilele noastre, ambii sunt adesea aflati sub
presiunea timpului si a grijilor cotidiene, cdutand totodatad cele mai
bune si sigure solutii pentru a construi impreund cel mai bun drum
pentru viitorul copilului lor, a declarat Violeta CIUREL, Presedinte &
CEO, AXA Life Insurance.

Pentru a incuraja pdrintii sa se gandeascd la viitorul financiar
al copiilor lor, asiguratorul a lansat in paralel o campanie inte-
grata de comunicare pentru promovarea acestui tip de asigurare
de viata. Mesajul campaniei este "Ce-ar fi daca ceea ce iubim im-
preuna am putea proteja tot impreuna?” si isi propune sa atraga
atentia asupra importantei familiei ca intreg in cresterea copiilor.

AON Romania pretuieste flexibilitatea
partenerilor sai

Cocktail
29 septembrie 2011

Sala de Receptii a Clubului Diplomatic din Bucuresti a gazduit
un cocktail oferit de AON partenerilor sai din piata de asigurari.
Evenimentul a fost deschis de cuvintele adresate invitatilor de
catre Onno JANSSEN, CEO, AON CE, si de Valentin TUCA, CEO,
AON Romania.

Vreau sd vd multumesc in primul rdnd pentru deschiderea pe
care o ardtati fatd de AON Romdnia. Consider cd AON v-a castigat
increderea de-a lungul anilor si vd asigurdm cd vom face tot ce este
necesar pentru a o mentine, a declarat Valentin TUCA.

Va multumesc in mod special pentru flexibilitatea dumnea-
voastrd. Un broker trebuie sd ofere clientilor sdi solutii care nu sunt
intotdeauna ready made, ceea ce face ca flexibilitatea asiguratorilor
sd fie esentiald, reprezentdnd totodatd dovada sprijinului pe care
il oferiti spiritului nostru creativ. Din acest motiv, incepand cu anul
viitor, vom oferi un premiu special pentru cel mai flexibil asigurdtor
in relatia cu AON Romdnia, a completat liderul companiei.
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“Protejeaza-ti viata! Asigura-te!”

Campanie de informare
26 septembrie — 2 octombrie 2011

In perioada 26 septembrie — 2 octombrie a. c,, s-a derulat cea
mai ampld campanie nationala de informare si educare in dome-
niul asigurarilor, derulata de APPA - Asociatia Pentru Promovarea
Asigurarilor, impreuna cu EUROPA FM si cu sprijinul principalelor
companii din industria de profil.

2 milioane de romani au primit gratuit brosura informativd a
campaniei, care a prezentat pe larg rolul, utilitatea si beneficiile
aduse de o asigurare de viatd, principalele tipuri de asigurari ofe-
rite de catre companiile de profil din Romania si criteriile in baza
carora se recomanda alegerea unei anumite polite de asigurare.

Materialele informative au ajuns la publicul larg din Bucuresti
si din marile orase ale tarii atat prin intermediul promoterilor
aflati in cele mai tranzitate intersectii, cat si prin intermediul
ziarelor Libertatea si Romania Libera. De asemenea, brosurile
campaniei au fost distribuite si in marile complexe comerciale din
intreaga tara, mesajul acestui proiect fiind promovat prin spoturi,
stiri, interviuri si emisiuni difuzate de Radio EUROPA FM si TVR
Info, prin materiale de interes public preluate de Romania Libera,
Wall-street.ro si 9am.ro - pe zona de print si de web.

Obiectivul campaniei noastre a fost acela de a prezenta, in mod
explicit, publicului larg, atat rolul si utilitatea unei polite de asigurare
de viata, principalele tipuri de asigurdri oferite de cdtre companiile
de profil din Romania, cdt si criteriile in baza cdrora se recomandd
alegerea unei anumite polite de asigurare, a declarat Alexandru
CIUNCAN, Secretar General al APPA.

Campania a fost sustinuta de importante companii de asigurari
si brokeraj in asigurari: BCR Asigurari de Viata, ASTRA Asigurdri,
AEGON Asigurdri de Viata, SIGNAL IDUNA Asigurdri, ASIROM VIG,
EUREKO, UNIQA Asigurdri de viatd, GRAWE Romania si OTTO Broker.
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PAID: Gradul de reinnoire a politelor obligatorii
este sub 20%

Conferintd de presa
4 octombrie 2011

Romanii nu se grabesc
sd isi reinnoiasca politele
de asigurare obligatorie
a locuintelor incheiate
in anul precedent, arata
datele furnizate de catre
oficialii PAID in cadrul unei
conferinte de presa organi-
zatd in data de 4 octombrie
a.c. Potrivit amfitrionilor,
in intervalul 15 iulie - 30
septembrie a.c., au fost
incheiate mult mai multe
polite PAD noi comparativ
cu perioada similara din
2010, insa gradul de rein-
noire este foarte scazut,
plasandu-se sub 20%.

Numdrul maxim de poli-
te PAD a atins circa 830.000
in luna iulie; in prezent,
avem un total de aproxima-
tiv 800.000 de polite, ceea ce
reprezintd un grad de cuprindere in asigurare de doar 9,5% la nivel
national. Multi nu constientizeazd necesitatea de a reinnoi aceste
polite, iar altii probabil cd au ales sd facd asigurarea facultativd, a
explicat Marius BULUGEA, Presedinte PAID (foto), intr-un interviu
acordat XPRIMM TV.

“Membrii UNSAR - parteneri ai
reformei sistemului de sanatate

n”

Conferintd UNSAR
6 octombrie 2011

il

-

Se prefigureaza doua mari schimbari in sistemul de sanatate
national. Prima dintre ele se referd la transformarea spitalelor existente
din unitati publice in fundatii autonome care sa poata sa isi desfasoare
activitatea in mod independent. A doua se refera la infiintarea unor
case private de sdndtate care sa preia rolul CNAS si care vor trebui sa
isi atraga propriii asigurati. Anuntul a fost facut in cadrul conferintei
"Membrii UNSAR - parteneri ai reformei sistemului de sanatate".

in Romdnia, numai 40% din populatie contribuie la sistemul de
asigurdri de sdndtate, in timp ce toti beneficiazd de el. De asemenea,
80% din numdrul de interndri sunt cazuri de urgentd si numdrul
interventiilor chirurgicale este de trei ori mai mare decdt media din
Uniunea Europeand, a punctat Rangam BIR, Presedintele UNSAR.
Implicarea companiilor private de asigurdriin sistemul de sandtate
aduce experienta lor globald in acest domeniu si cunostinte despre
modelele de finantare, precum si o orientare pe termen lung, in func-
tie de nevoile de protectie ale clientului, a adaugat Rangam BIR.

EVENIMENTE

GENERALI si ARDAF "suna" bine impreuna

Cocktail
4 octombrie 2011

In acordurile unui concert de exceptie, sustinut la Ateneul
Roman, peste 600 de colaboratori, parteneri si membri ai echipei
GENERALI Romania au putut asculta cum.."GENERALI si ARDAF
<suna> bine impreuna".

Am ales Ateneul Romadn, acest templu al culturii romdnesti si al
profesionalismului, convins fiind cd prin muzica putem pdstra doud

=0

branduri distincte, fdcandu-le totodatd sa "sune" bine impreund. Vd
multumim ca sunteti aldturi de noi in aceastd seard si in acest mo-
ment deosebit pentru GENERALI Romdnia, a declarat, in deschide-
rea evenimentului, Adrian MARIN, CEO, GENERALI Romania.
Manifestarea se inscrie in strategia multibrand promovatd de
GENERALI pe piata din Romania. Astfel, pentru a promova acest
concept, unic pana acum in Romania, se deruleaza campania de
comunicare "GENERALI si ARDAF <sunda> bine impreuna", care se
concentreaza pe promovarea separata a celor doua branduri.

"Impactul modificarii Codului Civil
asupra asigurarilor”

Seminar UNSICAR
19 octombrie 2011

UNSICAR - Uniunea Nationala a Societatilor de Intermediere
si Consultanta in Asigurdri din Romania a organizat seminarul cu
tema: "Impactul modificarii Codului Civil asupra asigurarilor". Tn
cadrul seminarului au fost dezbdtute principalele modificari ale
Codului Civil pentru sectorul asigurarilor, participantii la dezbate-
re beneficiind de cele mai recente informatii cu caracter teoretic
si practic.

Evenimentul s-a bucurat de prezenta, in calitate de lectori, a
numerosi specialisti din domeniul asigurdrilor si din domenii co-
nexe: reprezentanti ai Comisiei de Supraveghere a Asigurarilor, ai
unor case de avocatura de prestigiu, avocati, juristi, reprezentanti
ai societatilor de asigurare si de intermediere in asigurdri.
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Fuamy LS FonancIAR

Asigurarile de viata prin banci
Conferinta

20 octombrie 2011

Tn aceastd perioada de criz3, bancile au devenit unul dintre
principalele canale de vanzare pentru asigurarile de viata,
aproximativ un sfert din aceste polite fiind incheiate in prezent la

ghiseele bancare. Ultimii ani au fost marcati de vanzdri prin bénci si

poate cd, fard acestea, piata asigurdrilor de viata nici nu ar fi crescut
in aceastd perioadd, a declarat Theodor ALEXANDRESCU, Directo-
rul General al ALICO Asigurari, in cadrul unui seminar organizat in
20 octombrie 2011 de Ziarul Financiar, ALICO si RAIFFEISEN Bank.

Bdncile ar trebui s acorde o atentie mai mare canalului de distri-
butie bancassurance, care poate aduce venituri suplimentare si care
elimind eventualele fluctuatii in activitatea de bazd. Prin bancassu-
rance are loc o diferentiere si personalizare a portofoliului banciiin
raport cu competitia si creste eficienta mixului de distributie al produ-
selor bancii, a mai spus Directorul General al ALICO Asigurari.

FATA Asigurari a stabilit obiectivele noilor
campanii pentru asigurari agricole si CASCO

intélnire cu echipa de vanziri
2 noiembrie 2011

ASIGUR 'i.Hi

& FTAe

La inceputul campaniilor de toamna, compania FATA Asigu-
rari a organizat o intalnire cu forta sa de vanzari. Cu acest prilej,
membrilor echipei le-au fost comunicate modificarile aduse pro-
duselor de asigurari agricole si CASCO, acestea fiind cele pe care
se vor concentra eforturile de vanzare in perioada urmatoare.

La inceput de o noud campanie de asigurdri agricole, am venit
cu modificari ale produsului nostru binecunoscut in rdndul fermi-
erilor, care nu fac altceva decat sa il apropie de nevoile actuale ale
acestora si sd ne ofere mai multad precizie in subscrierea riscurilor.

In ceea ce priveste produsul nostru CASCO, avem acum o platformd
electronicd prin care vom emite politele, ceea ce impune un training
al fortei de vénzdri, a declarat Bogdan PIRVU, Director General
Adjunct, FATA Asigurari.

La eveniment au luat parte reprezentanti ai conducerii FATA
Asigurdri si reprezentanti ai actionariatului, printre care Riccardo
MONTANARI, Consilier Delegat si Membru al Consiliului de Admi-
nistratie al FATA Asigurari.

“Capitalul uman - Valoare si Valori”

CFA Charter Award Ceremony
26 octombrie 2011
CFA Romania a organizat ceremonia de decernare a titlurilor Char-
tered Financial Analyst, unul dintre cele mai prestigioase din lume, in
randul profesionistilor din domeniul financiar. Genericul sub care s-a
desfasurat evenimentul a fost “Capitalul Uman - Valoare si Valori".
Problema capitalului uman este deosebit de actuala in conditiile
crizei financiare internationale, calitatea managerilor de companii sia
liderilor din sistemul financiar stand la baza declansarii crizei, dar fiind,
in acelasi timp, si elementul care poate aduce rezolvarea ei.

La ceremonie au participat personalitdti din domeniul bancar, din
piata de capital, piata asigurarilor si a pensiilor private, piata de leasing
financiar, dar si reprezentanti ai companiilor de recrutare, mass—media
si membrii asociatiei CFA Romania.

Evenimentul, organizat cu sprijinul Media XPRIMM, a fost urmat
de un cocktail, care a oferit ambianta potrivitd pentru ca toti cei
prezenti sa interactioneze cu membrii organizatiei.

Conducerea CAMPION Broker a prezentat
echipei obiectivele pentru 2012

Conferinta Nationala de Vanzari
12 noiembrie 2011

La inceputul lunii noiembrie, la Targu Mures, s-a desfasurat
Conferinta Nationald de Vanzari a companiei CAMPION Broker. Cu
acest prilej, s-au reunit aproximativ 400 de membri ai echipei, re-
prezentand 82 de administratii la nivel national si colaboratorii lor.

De asemenea, la manifestare au luat parte si reprezentanti ai
unora dintre cei mai importanti parteneri ai CAMPION Broker din
piata romaneasca de asigurari. Este vorba despre EUREKO, PLATI-
NUM Asigurari, CARPATICA Asig si BCR Asigurari VIG.

Principalele subiecte ale intdlnirii noastre le-au constituit analiza re-
zultatelor de pand acum si stabilirea obiectivelor pentru 2012. Totodatd,
am discutat si despre pregdtirea profesionald si tendintele pe acest seg-
ment in piata romdneasca de asigurdri. Membrii echipei CAMPION sunt
nu doar performanti in vanzdri, ci si consultanti valorosi, iar de pregdti-
rea lor constantd depinde evolutia societdtii pe termen lung, a declarat
Octavian TATOMIRESCU, Director General al CAMPION Broker.
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Imnul GENERALI a fost interpretat in
Concertul sustinut de HAVASI

Symphonic Red Concert Show
15 noiembrie 2011

Compania GENERALI Romania a fost Co-Sponsorul unui eve-
niment cultural de o inaltd tinutd - Symphonic Red Concert Show,
sustinut de un pianist de talie internationald - HAVASI.

Celebru datorita compozitiilor sale muzicale, dar si rapiditatii
interpretarii acestora, HAVASI Balasz, cel mai rapid pianist din
lume, inscris in Guiness
Book, a concertat, la
mijlocul lunii noiembrie,
in Bucuresti, la Sala
Palatului.

Show-ul sdu, "Sym-
phonic Red Concert
Show", a fost impresio-
nant, artistul cantand
fmpreuna cu 100 de
instrumentisti, acompa-
niat fiind de drummeri
japonezi si de 15 solisti
coordonati de HAVASI.
In cadrul acestui concert
de referinta in peisajul
cultural bucurestean,
HAVASI a interpre-
tatimnul pe care |-a
compus special pentru
GENERALI.

AEGON Force 1, Clubul vanzatorilor de elita

Eveniment AEGON Asigurari de Viata
18 — 20 noiembrie 2011

AEGON Asigurdri de Viata a organizat, la Medias, prima editie
a AEGON Force 1. Evenimentul a avut scopul de a celebra perfor-
mantele celor mai buni cameni de vanzari din retea intr-o ambianta
festivd, oferind deopotrivd un weekend de relaxare si un training de
vanzdri personalizat.

AEGON Force 1 este povestea de succes a celor mai buni oameni de
vanzari din echipa noastrd. Sunt cei care cred in reusitd si care au trans-
format procesul de vanzare in artd. Perseverenta, motivatia personald
sifinanciard, implicarea in actul de vdnzare si primele brute anualizate
au fost cateva dintre criteriile de calificare a acestor membriin AEGON
Force 1, un club al vanzdtorilor de elitd, a declarat Sinziana MAIOREA-
NU, Director National de Vanzari, AEGON Asigurdri de Viata.

EVENIMENTE

Piata financiara nebancara - noi politici
pentru leasing si creditul de consum

Conferinta Nationala ALB
17 noiembrie 2011

Sub titlul "Piata financiara nebancara - noi politici pentru leasing
si creditul de consum’, a avut loc cea de-a saptea editie a Conferintei
Nationale ALB, organizata de Diplomat Consult si Media XPRIMM.

In cadrul acesteia s-a anuntat c&, in primele noua luni din 2011,
totalul contractelor semnate de membrii ALB si companiile neafiliate
fnsumeaza 1.002,86 milioane euro.

Tendinta de evolutie este una pozitivd, piata romdneascd de leasing
maturizdndu-se mult in ultima perioadd. Am trecut de pragul psihologic
de 1 miliard euro si pdnd la finalul anului sperdm sé ajungem la 1,3
miliarde euro finantdri noi prin leasing, ceea ce arinsemna o contributie
de 9% la PIB, a declarat Antoaneta CURTEANU, Presedinte, ALB.

In ceea ce priveste industria creditului de consum, membrii ALB
au acordat credite in valoare de 327,31 milioane euro, din care 96%
credite destinate consumului personal, 3% credite auto si 1% credite
industriale.

Clubul oamenilor de vanzari performanti din cadrul retelei
AEGON Asigurdri de Viata are deja o vechime de un an si a fost
infiintat oficial la Bran, in octombrie 2010. Astdzi, a ajuns la un numar
de 65 de membri.
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CARIERE

CSA

COMISIA DE SUPRAVEGHERE A ASIGURARILOR

ROMANIA

Incepand cu data de 27
septembrie a.c., Constantin
BUZOIANU a fost numit
in functia de Presedinte al
Comisiei de Supraveghere a
Asigurdrilor, pentru un man-
dat de cinci ani.
Absolvent al Facultatii
de Economia Industriei din
structura Academiei de Studii
Economice din Bucuresti si al
unui curs postuniversitar in
R cadrul aceleiasi institutii, Con-

fiak. stantin BUZOIANU a activat
Constantin BUZOIANU in prima parte a carierei sale
Presedinte, CSA in cadrul Politiei Romane, in-

dreptandu-se mai apoi cdtre

domeniul economico-financiar.

Cu o experienta in domeniul asigurdrilor datand din anul
1998, cand a fost numit Consilier al Presedintelui societatii OMNI-
ASIG, functie pe care a ocupat-o pana in 2006, Constantin BUZO-
IANU a indeplinit, pana la recenta numire in calitate de Presedinte
al Comisiei, functia de Vicepresedintele al CSA.

La scurt timp de la numire, in cadrul primei sedinte a Con-
siliului CSA in noua componentd, autoritatea a adoptat o serie
de decizii menite sa eficientizeze si sd creasca transparenta unor
procese esentiale pentru activitatea CSA si pentru bunul mers al
pietei asigurdrilor.

Aceste mdsuri reprezintd unul dintre pasii firesti cdtre identifica-
rea problemelor cu care se confruntd atdat autoritatea de suprave-
ghere, dar mai ales asiguratii si societdtile din acest sector. Sunt
convins cd, treptat, vom reusi sd gdsim un rdspuns adecvat pentru
problemele identificate, in contextul in care aceastd institutie trebuie
sd ramand un arbitru impartial intr-o piata cu nivel cat mai ridicat
de credibilitate, a declarat Constantin BUZOIANU.

De asemenea, Consiliul CSA a aprobat noua structura orga-
nizatoricd a institutiei, care a avut in vedere punerea in acord a
obiectivelor strategice ale autoritatii cu actualul sistem european
de supraveghere a pietelor financiare si de trecere la noul regim
de solvabilitate, Solvency II.

Comisiei i revine un rol esential in consolidarea increderii in
industria de asigurdri, care se va concretiza printr-o schimbare
semnificativd in modul de actiune pe segmentul supravegherii si al
reglementdrii, a punctat noul Presedinte al CSA.

Tudor BALTA a fost validat
in functia de Vicepresedinte al
CSA, obtinand 232 de voturi in
Parlament in favoarea ocuparii
acestei pozitii. Absolvent al
Facultdtii de Economia Indus-
triei — ASE Bucuresti, Tudor
BALTA indeplineste functia de
Vicepresedinte al CSA din anul
2006, avand si o experienta
notabila in functii de condu-
cere in cadrul unor companii
si institutii precum Adminis-
tratia Port Constanta, Directia

Tudor BALTI\ Generala a Finantelor Publice,
Vicepresedinte, CSA Centrala ONT  Litoral’, IHR
Mamiaia si ITHR Eforie Nord.

De asemenea, Tudor BALTA detine o bogata experienta
legislativa si administrativa in calitate de Deputat, Membru al
Comisiei pentru buget, finante si banci. Totodata este si Membru
al Camerei Auditorilor Financiari din Romania.

Cornel Coca CONSTAN-
TINESCU, recent validat in
calitate de Vicepresedinte al
CSA, a ocupat anterior multiple
functii in domeniul financiar,
cele mai recente fiind calitatea
de Vicepresedinte/Membru al
Consiliului de Administratie
ROMEXTERRA Bank; Adminis-
trator - MKB ROMEXTERRA
Broker de Asigurare, MKB Fleet
Management SRL; Director
General — MKB ROMEXTERRA
Leasing IFN SA si LEASING
DANUBIUS.

Pregatirea profesionala a
Vicepresedintelui Cornel Coca
CONSTANTINESCU este una de exceptie: Doctor in stiinte economi-
ce, in domeniul moneda - credit, ASE, Bucuresti; Expert Contabil,
Corpul Expertilor Contabili Autorizati din Romania, specializari in
cadrul a numeroase cursuri de profil la Universitatea George Washin-
gton USA, Universitatea Bocconi din Milano, Institutul National de
Tehnici Economice si Contabile Paris, Universitatea Reading U.K.

Cornel Coca CONSTANTINESCU
Vicepresedinte, CSA

Doru Claudian FRUNZULICA
Membru, Consiliul CSA

Doru Claudian FRUNZULICA a obtinut 231 de
voturi in Parlament pentru numirea in calitatea
de Membru in Consiliul CSA. Doctor in econo-
mie, specialitatea management, si detinator al
unei diplome de studii aprofundate in stiinte
economice si politice, la Universitatea Europei din
Paris, Doru Claudian FRUNZULICA si-a completat
pregatirea profesionala si cu,Master of Arts”in
Relatii Internationale.

Experienta sa profesionald include functii
precum cea de Vicepresedinte al Casei de Com-
pensare Bucuresti, Membru in Consiliul Comisiei

de Supraveghere a Sistemului de Pensii Private,
Secretar de Stat in cadrul Ministerului Muncii,
Familiei si Protectiei Sociale, Vicepresedinte al
Societdtii Nationale de Compensare, Decontare,
Depozitare valori imobiliare. Totodata, Doru
Claudian FRUNZULICA a fost Diplomat in cadrul
Ministerul Afacerilor Externe si Deputat in Parla-
mentul Romaniei.

In prezent, este si Presedinte al Consiliului
Director al organizatiei absolventilor romani ai

|n

Centrului,George C. Marshall”
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Fanel PLOPEANU a fost numit, in octom-
brie 2011, Secretar General al CSA. Acesta
are o experienta in asigurdri de peste 18 ani,
ocupand in decursul timpului diverse functii
de conducere in cadrul mai multor societati
de asigurare, ultima dintre acestea fiind cea
de Managing Partner la BBA Senecta Audit.
Absolvent al Academiei de Studii Economi-
ce - Planificare si Cibernetica Economica,

CARIERE

Fanel PLOPEANU si-a inceput activitatea in
domeniul asigurdrilor in functia de Director
Financiar la GENERALI Asigurari. Timp de 10
ani a fost Director Financiar si Vicepresedin-
te la OMNIASIG, pentru ca, in intervalul 2006
- 2007, sa ocupe functia de Director General
al companiei OMNIASIG Asigurari de Viata.
Intre 2008 - 2009, Fanel PLOPEANU a ocupat
functia de Director General al FATA Asigurari.

Fanel PLOPEANU
Secretar General, (SA

Pentru cei care urmaresc atent schimbarile de
strategie corelate cu rezultatele companiilor
romanesti de asigurari, ideea ca la FATA Asigurari

s-au facut modificari majore nu reprezinta o surpriza.
Compania are de aproximativ un an o echipa noua,
consolidata, cu specialisti tineri care conduc compania,

FATA @

ASIGURARI

o noud echipd, o noud abordare

GHLFM)

GENERALL

Numele lui Diego De GENNARO este asociat, de mai bine
de 20 de ani, cu grupul GENERALI. Din 1989 si pand in prezent,
actualul lider al FATA Asigurdri a detinut mai multe functii in
cadrul structurilor grupului, atat in Italia, cat si in Austria, Serbia si
Romania. A inceput ca agent de asigurdri in 1989 si a continuat ca
lider de echipa, trainer, Manager regional, Consultant al Board-
ului din Austria, Membru al Board-ului din Romania, iar apoi din
Serbia. Din iunie 2009, Diego De GENNARO este Director General
al FATA Asigurari.

Bogdan PIRVU
Director General Adjunct

Bogdan PIRVU are o experienta de pes-
te 12 ani in domeniul asigurarilor, perioada
in care a asimilat o importanta experienta
in asigurari generale, si in special pe seg-
mentul de asigurari agricole. Si-a inceput
cariera in asigurari alaturi de OMNIASIG
Asigurdri Agricole, in calitate de Director
al Sucursalei Dolj. Din 2001 pana in 2006 a
ocupat mai multe functii de conducere in
cadrul structurilor apartinand companiei
AGRAS, pana la cea de Director General

cu pasi siguri, spre atingerea tuturor obiectivelor. Cu
totii pun in practica prin activitatea lor setul de valori
care ghideaza compania: Flexibilitate, Transparenta,
Profesionalism. Fiecare dintre ei se implica in
segmentul de care raspunde pentru un obiectiv final
comun: satisfactia clientilor FATA Asigurari.

Diego De GENNARO
Director General

Cu privire la obiectivele pe care le vizeaza in continuare,
liderul FATA Asigurari a declarat: Acestea sunt legate de gestiona-
rea eficientd a resurselor umane ale companiei, dat fiind faptul cd
imi doresc formarea si gestionarea unei echipe de tineri si ambitiosi
specialisti care sd se implice in mod direct in dezvoltarea societdtii.
Totodatd, un alt punct de maxim interes de a cdrui indeplinire ma
voi preocupa este legat de diversificarea si extinderea portofoliului
de produse de asigurdri, precum si identificarea si dezvoltarea de noi
oportunitdti de afaceri pentru FATA Asigurdri.

Adjunct al companiei. Din 2006 este alaturi
de FATA Asigurdri, iar din luna mai a anului
2008 a fost investit in functia de Director
General Adjunct.

Imi doresc ca aldturi de colegii mei din
echipa FATA Asigurdri sd transmitem un pu-
ternic semnal de incredere tuturor clientilor si
partenerilor nostri, in special prin acordarea
unor servicii profesionale de calitate ridicatd
si prin punerea in practicd a indelungatei
noastre experiente de pdnd in prezent.

Anul XIIT - Numdrul10-12/2011 | 106] www.primm.ro 49



CARIERE

Simona COVACESCU
Director Financiar

ol

Catalin ILIE
Director Tehnic

;

Cristian PETRICA
Director de Management al Riscului

Ciprian GRIGORESCU

Director Departament de Vanzari
pe Canale Alternative

Simona COVACESCU conduce de 2 ani
Departamentul financiar-contabil al FATA
Asigurdri, asigurand coerenta in planifi-
care si raportare. Are 9 ani de experienta
in domeniul financiar, fiind implicata cu
precadere in proiecte de evaluari ale siste-
melor de control interne, managementul
riscurilor, pregdtirea si revizuirea situatiilor
financiare in concordanta cu standarde
internationale de contabilitate, misiuni de

Directorul Tehnic al FATA Asigurari

are o experienta de 11 ani in domeniul
asigurdrilor, din care 10 i-a petrecut aldturi
de echipa GROUPAMA Asigurari. In cadrul
acestei companii a avansat de la functia de
Asistent in Departamentul de vanzdri pana
la cea de Director de Vanzari si, ulterior,

de Marketing. Anul 2010 a reprezentat

Cristian PETRICA si-a inceput activi-
tatea in domeniul financiar in 1991, la
EXIMBANK, lucrand apoi pentru DELOITTE
si GNC Forensics. Din 2009 este alaturi de
FATA Asigurari, organizatie in cadrul careia
a fost intai Consultant, apoi Director de
Management al Riscului si Membru in
Board-ul Director.

In cei 14 ani de cand activeaza in piata
romaneasca de asigurdri, Ciprian GRIGO-
RESCU a facut parte din echipele unor
companii importante, printre care CREDIT
EUROPE Asigurari, CETELEM, BCR Asigurari,
CERTASIG, UNITA, INTERAMERICAN si RAI
Asigurari. In cadrul acestora, a ocupat func-
tii de Director Comercial, Trainer Regional,
Manager de Proiect si Manager al Departa-
mentului de Brokeri si Bancassurance.

due dilligence si de audit intern.

Fiecare dintre partenerii si clientii FATA
Asigurdri doresc siguranta faptului cd au
aldturi de ei un partener de incredere cu o
politicd eficientd in ceea ce priveste disciplina
financiard internd. Pornind de la aceastd
premisd, toate eforturile mele profesionale
vor fiindreptate in aceastd directie, astfel
incat sd gestiondm, in mod eficient, resursele
financiare ale companiei.

momentul in care Catalin ILIE a devenit
membru al echipei FATA Asigurari.

Principalul meu obiectiv este legat de
adaptarea si configurarea de noi produse de
asigurare care sd se distingd in piata de asi-
gurdri din Romania ca produse inovative si
adaptate nevoilor de asigurare ale clientilor
FATA Asigurdiri.

Obiectivul meu este indreptat in directia
armonizdrii proceselor interne in conformi-
tate cu recomandadrile Directivei Europene
Solvency Il. In acest sens, vom lansa in cadrul
FATA Asigurdri o structurd de evaluare si
control al riscurilor. De asemenea, avem in
vedere implementarea unei solutii informati-
ce de prevenire si combatere a fraudelor.

In conformitate cu noua strategie de
dezvoltare a FATA Asigurdri in piata de profil
din Romania, mi-am propus sd dezvolt noi
proiecte de business care sd consolideze in
constiinta colectivd a tuturor partenerilor
nostri imaginea unui asigurdtor solid, de
incredere, dedicat si flexibil, care va dori intot-
deauna sd acorde suportul necesar, atat prin
promovarea unor servicii calitative ridicate,
cat si prin aplicarea unui tip de conduitd
profesionald care sd ne onoreze.

-

Totul despre
ASIGURARI




GENERALI ROMANIA
Asigurare Reasigurare
Adrian MARIN este noul
CEO al GENERALI Roménia. Cu

o experientd de peste 15 ani

n cadrul GENERALI Asigurari,
anterior numirii in aceasta
functie, Adrian MARIN a ocupat
pozitia de Director General
Adjunct.

Relativ la obiectivele pe
care si le-a fixat odata cu ocu-
parea acestei pozitii in cadrul
GENERALI Romania, Adrian
MARIN a declarat:

Pe termen scurt, ne
propunem eficientizarea procedurilor interne, in vederea imbundtdtirii
serviciilor oferite, urmdrind totodatd relansarea vanzdrilor si retentia
clientilor. Pe termen mediu, vizam asigurarea unor baze solide pentru o
dezvoltare sigurd, constantd si profitabild. Clientii nostri vor beneficia de
cele mai bune servicii din piata si vom inregistra, de asemenea, o creste-
re puternicd a vanzdrilor. Obiectivul nostru este sa devenim cel mai de
incredere asigurdtor din Romania si unul dintre liderii pietei locale.

Absolvent al Institutului Politehnic Bucuresti, Adrian MARIN a
urmat numeroase cursuri postuniversitare, in cadrul ASE Bucuresti,
cu specializari in management, tehnici comerciale si bancare interna-
tionale, teoria si practica asigurarilor.

Noul CEO al GENERALI Romania este, totodata, Membru in Comi-
tetul de Directie al UNSAR.

¥e

.

S

Adrian MARIN
CEO, GENERALI Romania

M EximAsig

Romania

Eugen BOJA este noul Di-
rector de Dezvoltare al com-
paniei EximAsig Romania. De
profesie inginer, acesta are
o experienta de 20 de ani in
piata de asigurari din Roma-
nia, facand parte, de-a lungul
timpului, din echipele unor
companii precum ASIROM,
OMNIASIG si CERTASIG.

Datorita parcursului meu
profesional in piata de asigu-
rdri, cunosteam o parte din
echipa EximAsig Romdania, fapt
care mi-ainlesnit decizia de a ma aldtura acesteia. Sunt oameni
cu care am mai lucrat si cu care am avut o colaborare foarte bund
in trecut. Cdnd mi s-a propus pozitia de Director de Dezvoltare, am
avut in vedere specificul companiei si al produselor sale, a declarat
Eugen BOJA.

Eugen BOJA si-a inceput cariera in asigurari in 1991, aldturi de
ASIROM, indeplinind functia de Sef Serviciu Daune al Sucursalei
din Constanta. Din 1996 pand in 2008 a ocupat o pozitie similara,
iar mai apoi a fost Director Adjunct, in cadrul OMNIASIG - Su-
cursala Constanta. Inainte de alaturarea EximAsig Romania, a
ocupat timp de 3 ani functia de Director al Sucursalei Constanta a
companiei CERTASIG.

Eugen BOJA
Director de Dezvoltare
EximAsig Romania

CARIERE

ASIROM &

VIENNA INSURANCE GROUP

Gabriel SAUER a fost
numit Membru al Directo-
ratului ASIROM, preluand,

i din data de 15 septembrie
§ e a.c., responsabilitatile in do-

-
-
- meniul tehnic al asigurdrilor

generale, conform structurii
Gabriel SAUER

organizatorice a companiei.
Membru al Directoratului, ASIROM

Anterior, Gabriel SAUER
a ocupat functia de Director
General, QBE Insurance (Eu-
rope) Ltd., Marea Britanie,
Sucursala Romania, functie
detinuta din luna mai 2007.

Parcursul lui Gabriel SAUER in industria asigurarilor a
fnceput in 1990, la compania ASIROM, pentru care a lucrat
timp de 13 ani, ocupand posturi din ce in ce mai importante in
ierarhia administrativa, ajungand pand la pozitia de Director
al Departamentului de Reasigurare (1994 - 2000) si Director de
Asigurdri Non-Viatd (2000 - 2003). A urmat un an, ca Director
General, la ASITRANS, dupa care, in intervalul 2004 - 2007, a
condus Divizia de Asigurari Maritime si pentru Aviatie a com-
paniei ASIBAN.

Safety Broker

Catalin ARDELEANU
este noul Director pentru
Dezvoltarea Retelei SAFETY
Broker de Asigurare. Cei 7
ani de experientd in dome-
niul asigurarilor il vor sprijini
in demersul de a dezvolta
sistemul de francizd SAFETY
Broker la nivel national,
concept care s-a dovedit a
fi cel mai important factor
in cresterea companiei din

Catalin ARDELEANU
Director Dezvoltarea Retelei
SAFETY Broker de Asigurare

ultima perioada.

Aldturarea echipei SAFETY Broker este pentru mine o provocare
si totodatd o oportunitate de a trece la un alt nivel al experientei
mele in domeniul asigurdrilor. Dupa 7 ani petrecutiin cadrul unor
companii de asigurdri de top, am intrat acum in mediul mult mai
dinamic al brokerajului si am ca obiectiv dezvoltarea retelei de
vanzdri si cresterea performantelor sale, a declarat Catalin ARDE-
LEANU.

Anterior aldturarii echipei SAFETY, Catdlin ARDELEANU a
coordonat o agentie si un punct de lucru in cadrul ASTRA Asigu-
rari si a ocupat functia de Inspector de asigurari in cadrul UNITA
si ASIROM.
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Peste un sfert dintre soferii Romaniei stiu mai multe despre asigurarea CASCO

Aproximativ 2 milioane dintre cei 6,3 milioane de conducatori
auto din Romania stiu acum ca, daca isi iubesc masina, trebuie sa
i faca o asigurare si sa aibd in vedere sfaturile privind condusul
preventiv pe timp de iarna.

Pe parcursul unei intregi saptdmani, CSA - Comisia de Su-
praveghere a Asigurdrilor, IGPR - Inspectoratul General al Politiei
Rutiere si APPA - Asociatia Pentru Promovarea Asigurarilor - au
derulat, cu sprijinul principalelor companii de asigurari din piatd,
campania de informare si educare publica "ti iubesti masina? Fa-i
o asigurare!".

Fie ca au tranzitat principalele intersectii din Bucuresti si din
importante orase ale tarii, fie cd au fost la cumpdraturi in marile
complexe comerciale sau au cumparat editiile cotidianelor Ro-
mania Libera si Adevarul din data de 22, respectiv 23 noiembrie,
conducatorii auto romani au primit propriul lor "Ghid de asigurdri
auto”. Brosurile informative gratuite au oferit informatii despre

conducerea preventiva, avantajele unei polite de tip CASCO, pre-
cum si in legaturd cu modalitatea de obtinere a despdagubirilor in
cazul unei daune.

Mesajul campaniei a fost sustinut si de Radio EUROPA FM,
care a difuzat timp de o sdptamana spotul audio al campaniei,
in timp ce spotul video a fost difuzat pe ZOOM TV, televiziunea
digitala ale carei programe ruleaza in statiile de metrou, in univer-
sitati, restaurante, baruri, cafenele si in marile centre comerciale
din tara.

Proiectul a fost sustinut de importante companii de asigu-
rari, brokeraj si nu numai: ASTRA Asigurari, ASIROM, GENERALI
Romania, PLATINUM, CITY Insurance, UNIQA Asigurari, ARDAF,
GROUPAMA, BCR Asigurari, ALLIANZ-TIRIAC Asigurari, CREDIT
EUROPE Asigurari, OMNIASIG, PIRAEUS Insurance Broker, OTTO
Broker, SAFETY Broker, CARGLASS, ASIGURA.ro, ABC Asigurari,
CustomSoft, STRATEG AD si Casco-ieftin.ro.

Mesajul campaniei a fost promovat, deopotriva, prin stiri,
interviuri, emisiuni si articole publicate si transmise de partenerii
Romania Libera, wall-street.ro, 9am.ro, TVR Info si RazvanPascu.
ro - cel mai citit blog despre célatorii din Romania.
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Despre campanie:

Ideile centrale ale campaniei 'Tti iubesti masina? Fé-i o asigurare!"
s-au axat pe sfaturi privind conducerea preventiva pe timp de iarnd
si, legat de acest aspect, in consens cu anotimpul in care ne afldm, pe
rolul asigurdrilor auto CASCO. Am vizat, astfel, diseminarea de infor-
matii privind conducerea preventivd, impactul asigurdrii in contextul
conducerii unui autovehicul si, nu in ultimul rdnd, facilitarea comuni-
cdrii cu publicul larg in exteriorul industriei.
Alexandru CIUNCAN, Secretar General, APPA —
Asociatia Pentru Promovarea Asigurdrilor

Increderea in serviciile si produsele companiilor de asigurdri
poate fi obtinutd doar prin campanii constante de informare. Trebuie
intensificate eforturile de promovare a asigurdrii CASCO - singurul
instrument care oferd protectia autovehiculului personal in fata unor
riscuri, a cdror producere a ajuns la o frecventa ridicatd.
Mariana DIACONESCU, Presedinte Directorat, ASIROM

Suntem constienti cd noi, asigurdtorii, avem cel mai important
rol in educarea populatiei in sensul asimildrii ideii de protectie prin
asigurare si cd este timpul nu numai sé declardm acest lucru, ci sa
si actiondm. Apreciem initiativa APPA pentru promovarea la nivelul
intregii tari a utilitdtii asigurdrii CASCO, o sprijinim si vom continua s
sustinem orice alte actiuni de educare a maselor.
Adrian MARIN, CEO, GENERALI Roménia

Pe ldnga rolul de asigurdtor pe care nil-am asumat, cred cd este
important sd recunoastem si rolul social pe care il avem, acela de
formare si de imbunadtdtire a cunostintelor asiguratilor in domeniul
auto si a comportamentului preventiv care salveazad vieti. Aceastd
campanie serveste exact acestui scop si de aceea ne-am dorit sd fim
parteneri in implementarea ei.

Anca BABANEATA, CEOQ, PLATINUM Asiguréri
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Otto Broker

ASIGURARI PENTRU TOT!

Franciza Otto Broker

O afacere la cheie, in doi timpi si trei miscari!

Trimiti o scrisoare de intentie la franciza@ottobroker.ro El stabilim o intalnire.

Dupa care: Vei beneficia de acoperirea politei de raspundere
1. Ne prezinti un plan de franciza. profesionala Otto Broker.
2. Evaluam parteneriatul propus,
3. Discutam conditiile comerciale si semnam Vei avea acces |a toatd gama de produse de
contractul, asigurari - retail si corporate, inclusiy
produse ale companiilor de asigurare
De ce sa incepl de |a zero? internationale.
Iti punem la dispozitie know-how-ul rezultat din
experienta noastra de peste 10 ani pe piata Vel putea oferi clientilor tai produse preferentiale,
romaneasca, sisteme informatice verificate, personalizate, concepute si negociate cu
fluxuri de operatiuni, materiale de promovare, asiguratorii special pentru Otto Broker.
asistentd si multe altele, alaturi de notorietate
si reputatia unei marci de prestigiu. incepe sa castigi, fara emotii! Scrie-ne acum!

Detalii la tel. 021 312 98 10 sau franciza@ottobroker.ro




Siguranta merge mana in mana cu Succesul

DE VIATA

BCR ASIGURARI

VIENNA INSURANCE GROUF

Pentru evenimentele importante din viata ant.
protectie si investitie. Prin BCR Acord, programegnyestitionaiemminkec




