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ASIGURARI

Astra Asigurdri iti readuce vremea fdra griji!

ASTRA Asigurdri, cea mai importantd companie cu capital si actionariat majoritar romanesc, ocupd
Locul 1 in topul asigurétorilor din Romania.

La sfarsitul trimestrului 1/2010, compania ASTRA Asigurdri a inregistrat un volum al primelor brute
subscrise totale (viatd si non-viatd) care se ridicd la valoarea de 329.821.943 RON, din care
327.089.944 RON, reprezinta volumul PBS la asigurdri generale, in crestere cu 65% fatd de 31.03.2009.

Pe clase, la 31.03.2010, ASTRA Asigurdri a subscris
- 247 mil. RON la asigurari auto, in crestere cu 106% comparativ cu 31.03.2009, din care 199 mil. RON

la RCA, in crestere cu 274% fata de cifra subscrisd la 31.03.2009 in sumaé de 53 mil RON, si Casco Auto

47 mil RON;
- importante cresteri au mai fost inregistrate la asigurdrile de clddiri si bunuri, la care s-au realizat PBS in

valoare de 63 mil. RON, in crestere cu 5% fatd de T1/2009;
- raspunderi civile cu PBS in valoare de 4 mil. RON, in crestere cu 11% fata de perioada similard a anului

trecut.

Compania si-a mentinut statutul de lider pe piata asigurdrilor maritime si de aviatie, aceasta recastigand
de curand, pentru al 4-lea an consecutiv, contul TAROM-operatorul aerian national. De asemenea
compania Astra Asigurdri este lider de piatd la asigurdri property pe segmentul de retail.

Asigurdrile de viatd au crescut in primul trimestru al lui 2010 cu 88 % fatd de 31.03.2009, PBS realizate
fiind in suma de 2.731.999 RON. Importante cresteri au fost inregistrate la produsele: Garant cu PBS de
1.603.136 RON (crestere de 53%) si Economica cu PBS de 350.431 RON, in crestere cu 392% fata de
perioada similard a anului trecut.

Daunele plitite de companie au inregistrat la 31.03.2010 o valoare de 101 mil. RON, cuantumul
acestora derivand in special din activitatea desfdsurata pe asigurdri generale.

Obiectivele companiei pentru 2010 sunt ca in continuare sd vina in intampinarea clientilor sdi prin
oferirea unor servicii rapide, competitive, a unor produse de asigurare eficiente, la un pret corect pentru
client.

In martie 2010, in cadrul Galei Premiilor Pietei Asigurarilor organizate de XPrimm, ASTRA Asigurri a fost
distinsd cu Premiul , Asigurdtorul Anului’ pe segmentul asigurdri generale. Pe baza clasamentelor
intocmite in functie de PBS realizate in 2009, compania a mai primit 24 de premii judetene. Pentru
implementarea cu succes a sistemului de emitere electronica a politelor de asigurare, ASTRA Asigurdri a
mai fost premiatd cu Premiul Special pentru Profesionalism si Performanta.

Un alt premiu care a intrat in palmaresul ASTRA Asigurdri pentru realizarile obtinute in anul 2009, a fost
Premiul ,,Cel mai dinamic Asiguritor pe segmentul Agriculturd”, oferit de Trustul de Presa FinMedia.

Sediul central BUCURESTI

Str. Nerva Traian nr. 3, bloc M101, etaj 3 si 10, sector 3, cod postal 031041

tel: (+40 21) 318.80.80/.../ 86, fax: (+40 21) 318.80.74/ 75, (+40 21) 311.65.02
e-mail: office@astrasig.ro, web: www.astrasig.ro, www.astraonline.ro
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Alex ROSCA
Redactor Sef

La anul, dacd nu ai casa asiguratd, nu te mai intreabd
nimeni nimic!

Traian BASESCU, Presedintele Romaniei, iulie 2010

Solutia magica

Romania se confrunta, iarasi, cu un val de inundatii cu impact devastator.
Totodata, pe fondul crizei economice si al absentei resurselor pentru recon-
structie, autoritatile se declara neputincioase in a-i mai ajuta pe sinistrati si le
recomanda... sa se asigure.

Asadar, in discursul public a aparut solutia magica la orice efect al inunda-
tiei: ASIGURAREA!

Astfel, dupa ce, ani la randul, oamenii au primit asigurari ca vor primi bani
de la stat pentru reconstructia caselor, acum au ajuns sa primeasca doar...
indemnul sa se asigure.

Cei ce recomanda aceasta par insa sa uite cateva aspecte: asigurarile nu
salveaza direct vieti, nu construiesc diguri si nu previn dezastre! Asigurarile
sunt doar o parte a unei atitudini proactive in fata riscului, care trebuie com-
pletata cu o strategie nationalad pentru crearea unei infrastructuri de preveni-
re a efectelor calamitatilor naturale.

in absenta acestei strategii, riscul major pentru asiguratorii romani devine
acela ca ei sa fie doar,,cei care scot castanele din foc”.

P.S. Sd nu uitdm cd este necesard o ampld campanie de informare a publicului
larg. Altfel, impunerea, fard explicatii, a incheierii unei asigurdri riscd sa genereze o
reactie de respingere in randul celor obisnuiti sd fie asistati si sG compromitd insusi
conceptul de ASIGURARE.

Consiliul Stiintific National al Revistei PRIMM Asigurari & Pensii
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International
CAtastrophic Risks Forum
FORUM 12 Octombrie 2010

Editia a Vll-a Palatul Parlamentului

Foto: Dan Vartanian

¢ PAID - momentul adevératului start Partener Strategic

e Riscurile catastrofale — o preocupare permanenta pentru intreaga

societate
e Politici de management al riscului in caz de dezastre - Rolul autoritatii in A T RA

gestionarea si finantarea riscurilor catastrofale

4
e Solutii de finantare internationala pentru diminuarea expunerii la riscurile AS I G U RARI
de catastrofa

eTendinte recente pe piata asigurarilor / reasigurdrilor de catastrofa
e Rolul reasigurdrilor in gestionarea riscurilor catastrofice

Partener

e Adaptarea reasigurarii si a obligatiunilor de catastrofa la specificul
riscurilor naturale

www.icarforum.ro




In acest moment, sinqurul
argument pentru vanzarea
unui RCA este pretul. Va putea
insa aceasta polita, aparent
banala, sa creeze un plus de
valoare pentru clientii unei
companii si pentru pagubiti?
Cum se poate transforma
clasicul RCA intr-o clasa
unde batalia se va da
pe beneficii si nu pe
pret?

Maiimultidecat REAY

Fara sd exageram, daca am exclude
asigurarea RCA din totalul subscrierilor, Ro-
mania ar avea o piata de asigurdri apropiata
ca structura de cele ale altor tari cu o istorie
mai bogatd in domeniu.

Potrivit unui studiu realizat de IN-
SURANCE Profile, in primul trimestru al
anului curent, dacé ar fi eliminate clasele de
asigurari cele mai perdante din industrie,

) RCA si CASCO, subscrierile ar totaliza 469,38
Editor milioane euro.

In primul trimestru al anului 2010, segmentul politelor de
raspundere civila auto obligatorie a generat mai bine de 35,7%
din totalul pietei de asigurdri, situandu-se in fruntea politelor
incheiate de romani. Totodatd, cu un volum al subscrierilor de
circa 200 milioane euro, asigurarile RCA au consemnat o crestere
nominala de doué cifre in euro, de 16,5%.

Eliminand principala clasa de asigurari generatoare de busi-
ness, piata din Romania s-ar cifra dupa primele trei luni ale anului
curent la 360 milioane euro, in scddere cu 10,2% comparativ cu
primul trimestru din 2009.

Fara a lua in calcul politele RCA, topul companiilor din
Romania ar fi condus de ALLIANZ-TIRIAC (49,4 milioane euro),
OMNIASIG (39,3 milioane euro) si GROUPAMA (35,2 milioane
euro). Urmédtoarele doua pozitii ar fi ocupate de liderul pietei de
asigurari de viata, ING Asigurdri de Viata (33 milioane euro), si de
liderul pietei de asigurari generale si al asigurarilor RCA, ASTRA
Asigurari (31,4 milioane euro).

Mihai CRACEA

Din punctul de vedere al pietei de brokeraj, daca societatile
de intermediere nu ar mai vinde asigurari RCA, piata s-ar fi cifrat
inT1/2010 la 105 milioane euro.

Diversitate si inovatie in functie de cadrul legislativ

Flexibilitatea unei polite este data in primul rand de cadrul
legislativ care o guverneazd. Asadar, raspunderea civila auto, fiind
o asigurare obligatorie care are drept beneficiar tertele persoane
pagubite, nu lasa loc de foarte multe inovatii din partea compani-
ilor fara a nu respecta cu strictete normele supraveghetorului. To-
tusi, chiar si in contextul unei tendinte de uniformizare a cadrului
legislativ in interiorul Uniunii Europene, cadrul de reglementare
variaza destul de mult, cel putin din punct de vedere al formei
pe care o pot imbraca produsele de asigurare auto. De aceea, le-
giuitorul joaca un rol vital intr-o piatd, influentand in mod direct
capacitatea acesteia de a genera produse noi intr-un domeniu
suficient de sensibil la schimbdri.

Puterea exemplului

Anglia - Istoria asigurarilor auto in Anglia incepe incd din
1930, cand a fost introdusa o lege prin care devenea obligatoriu
ca fiecare persoana care folosea un autovehicul pe drumurile
publice sa aiba asigurare de raspundere fata de terti. in prezent,
legea care guverneazd acest domeniu este Road Traffic Act, intra-
ta in vigoare in 1988, modificata ulterior in 1991. Prin intermediul
acesteia, se stipuleaza ca soferii trebuie sa fie asigurati sau sa
aiba un depozit de minim 500.000 lire sterline la sectia contabila
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a Curtii Supreme de Justitie, destinat exclusiv despdgubirilor
rezultate in urma accidentelor de circulatie (suma este specificata
inca din anul 1991).

Astfel, pentru a satisface cerintele minime ale Road Traffic Act,
existd o asigurare de raspundere civild, pusa la dispozitia soferilor
prin intermediul companiilor de asigurari private. Din acest punct
de vedere, companiile au libertatea de a oferi limite de acoperire.

Spre exemplu, intr-o polita oferita in prezent de o companie
din Marea Britanie, se oferd acoperire standard in timpul folosirii
masinii proprii de pana la 20 milioane lire sterline pentru vatamari
corporale si de 1 milion lire sterline pentru daune materiale, la care
se poate adauga optional o clauza prin care soferul beneficiaza de
protectie si in cazul in care foloseste un vehicul, altul decat al lui.
De asemenea, ca si in Romania, alti soferi care utilizeaza autovehi-
culul asiguratului sunt protejati, singura conditie fiind specificarea
expresa a numelor acestora in certificatul de asigurare.

Statele Unite ale Americii — Asigurarea ce acopera pagubele
materiale si vatdmarile corporale produse tertilor este obligato-
rie in majoritatea statelor, insd aceasta se aplica diferit in unele
regiuni. Spre exemplu, in New Hampshire nu este obligatorie
asigurarea, pe modelul ,ballpark” (n red.: fiecare circuld pe dru-
murile publice asumandu-si acest risc). In Virginia, proprietarii de
vehicule pot opta sa plateascd o taxa de 500 USD catre autoritati
pentru fiecare masing, evitand astfel sa cumpere o asigurare.

De obicei, minimul impus de lege este asigurarea de raspun-
dere civild, cu anumite plafoane minime, in functie de tipul de pa-
guba. Totusi, este important de stiut ca limitele maxime nu sunt
specificate, acestea putand fi stabilite doar de catre justitie.

De asemenea, penalizarile pentru lipsa asigurarii variaza
de la stat la stat, dar, de cele mai multe ori, acestea presupun o
amenda substantiald sau suspendarea ori revocarea dreptului de
a conduce. Nu in ultimul rand, aceasta infractiune se poate solda
chiar si cu zile de inchisoare. Unele state, cum sunt California si
New Jersey, au introdus,,Personal Responsibility Acts”, ceea ce
pune o presiune si mai mare pe soferii fara asigurare. Aceasta
reglementare presupune ca soferii care nu detin asigurare sa nu
poata primi despagubiri pentru daunele morale in cazul in care
sunt raniti fizic in orice fel in timp ce se afla la volan.

O metoda inovatoare de reglementare, dar destul de greu de
pus in practica, a venit de la Comisia pentru Transporturi din sta-
tul Arizona. Aceasta a propus ca pldcutele de inmatriculare sa fie
eliberate de companiile de asigurari, ele expirand odata cu polita.
Astfel, in momentul reinnoirii politei, soferii ar trebui sa se prezin-
te la compania de asigurari pentru a-si putea prelungi acoperirea
si, implicit, valabilitatea placutelor de inmatriculare.

Germania - in Germania, sistemul este similar celui din Ro-
mania, astfel incat fiecare autovehicul supus inmatricularii trebuie
sa fie asigurat pentru raspundere civila. Alaturi de aceasta, fiecare
isi poate asigura masina pentru alte riscuri prin polita CASCO. In
ambele cazuri, primele sunt calculate in functie de un profil bine
stabilit al clientului.

Totusi, exista si varianta de asigurare ,fully comprehensive’,
care reprezinta o politd de raspundere civila auto la care se pot

cover story

Mihail TECAU
Presedinte Directorat
BCR Asigurari

Cu sigurantd, atat pentru compania noastra, cat si pentru
celelalte, polita RCA constituie un mijloc de promovare a tu-
turor produselor din portofoliu. Este produsul cu care mai ales
agentii persoane fizice reusesc sa patrundd pe segmentul de
retail si sa oferteze asigurari de bunuri, rdspunderi etc.

In conditiile unei scaderi a intregii piete a asigurarilor pe
toate liniile de business, cu atat mai mult trebuie mentinut
un echilibru intre subscrierea de polite auto si non-auto.
Compania noastra este hotdrata sa pastreze un echilibru in
subscrierea de polite RCA in 2010, chiar si cu riscul de a avea
un rol principal in regandirea sistemelor de vanzare pe diferite
canale, pentru aceastd perioadd de criza. Strategia noastra
este cea a unui parteneriat intre asigurdtor, canal de vanzare si
client, astfel incat, pe acest segment de asigurare obligatorie,
calculul economico - financiar sa fie pozitiv.

adduga clauze caracteristice politelor CASCO. De asemenea,
companiile pot oferta diferit in functie de limita de acoperire
impusa de cdtre stat. Asadar, pe langd aceasta limita de acoperire,
0 companie poate oferi, contra unui cost de multe ori neglijabil, o
alta limita de acoperire mult mai mare.

Clauze anexate politei RCA

Principala diferentd fata de sistemul romanesc provine din
faptul cd, atat in Marea Britanie, cat si in tari precum Germania
sau Statele Unite ale Americii, dispare treptat notiunea de polita
facultativd CASCO. In aceste sisteme, la politele obligatorii de ras-
pundere civild se adauga, contra cost, clauze specifice unei polite
CASCO, fiecare avand libertatea de a-si selecta acoperirile. Asadar,
companiile pot oferi protectie suplimentard, sub forma de clauze
atasate politei respective, pentru:

M réspundere civild in cazul in care asiguratul utilizeazé o masina
inchiriata;

M cheltuieli medicale de urgenta pentru sofer si pasageri in caz
de accident (intr-o anumita limitd si doar in tari agreate);

M transportul vehiculului avariat pana la cel mai apropiat service
(fara a depasi distanta stabilita anterior) si transportul soferului si
pasagerilor pana la domiciliu;

lulius Alin BUCSA, CEO, EUROINS

Polita RCA este cea mai cunoscuta, ras-
pandita si vanduta polita de asigurare din
Romania. Este evident ca trebuie sd se ia
in calcul aceasta forma de asigurare. Sunt
foarte multi ani de cand se vorbeste de
cross-selling pe RCA. Toate companiile |-au
incercat dar, din punctul meu de vedere,
rezultate concrete si concludente nu au
putut fi masurate cu exactitate. Consider
ca, mai degraba, vanzarea RCA asigura o
crestere consistenta a notorietatii com-
paniei, ceea ce permite, in mod indirect,
dezvoltarea vanzarilor pe alte forme de

asigurare. Fiind o politd de asigurare la care
singurul argument de vanzare este pretul,
in cazul unor politici de cross-selling pot
fi adaugate in pachet polite de asigurare
singenioase’, cu preturi reduse.

In mod cert, lupta in ceea ce priveste
preturile, in perioada urmatoare, va fi
din ce in ce mai grea si vor castiga acele
companii care vor putea controla mai bine
cheltuielile administrative si de achizitie
si care, astfel, vor putea oferi un tarif mai
competitiv pe RCA.
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T Constantin TOMA
Presedinte
/ OMNIASIG

Prin ultima noastra campanie, ne adresam unei categorii
cu nevoi speciale, cea a pensionarilor. Nu ne propunem sa
facem profit din aceasta initiativa si nu urmdrim sa atingem
un anumit numar de clienti. De altfel, strategia pe care am
stabilit-o pentru anul acesta este de a ne orienta mai mult
pe asigurarile non-auto, dar trebuie sa accept si faptul ca
reducerea veniturilor, atat pentru pensionari, cat si pentru
angajatii din sectorul bugetar, poate crea un handicap in
ceea ce priveste reinnoirea si plata primelor de asigurare
pentru politele in derulare... Oamenii isi stabilesc prioritati in
viata, dar nu cred cd ne vor acorda prima sansa sub aceasta
presiune psihologicd, in loc sa-si cumpere mancare sau sd
plateasca pentru utilitati. Noi incercam s ii convingem totusi
ca asigurarea este importantd, ca este un modus vivendiin
strdindtate.

M plata cheltuielilor veterinare in cazul in care in masind erau
transportate animale de companie (fara sa depdseasca o anumita
limita);
M avarii ale parbrizului sau ale suprafetelor vitrate ale masinii;
M avarii ale autovehiculului (acoperire similara unei polite CASCO);
M pierderea sau distrugerea bunurilor personale in caz de
accident (intr-o anumitd limitd si excluzand banii si obiectele de
valoare);
M punerea la dispozitie a unei masini la schimb pentru asigurat
(in baza acoperirii de tip CASCO) sau pentru cel pagubit, contra
unor tarife preferentiale;
M pastrarea beneficiului de ,an fara daune” (valabil pentru cel
mult o dauna pe an), astfel incat, contra unei prime suplimentare,
clientului nu i se va majora prima in anul care urmeaza;
M posibilitatea de renuntare la polita de asigurare intr-un interval
de timp prestabilit, contra unei taxe de anulare si fard a se inregis-
tra daune.

Aceste clauze isi pot gasi cu usurintd locul intr-o politica
de marketing mult mai agresiva. Pe piata romaneasca au mai
existat stimulente pana acum, insa acestea faceau apel la nevoile
imediate ale oamenilor. Ce se oferea de fapt? Bonuri de benzina,
tichete cadou si tot felul de alte stimulente care nu reprezentau
decat o alta metoda de a returna clientului final o parte din prima
de asigurare.

Catalin STROE
Director, Divizia de
Vanzari Alternative, ASIROM

Prin noul produs, RCA alaturi de o polita de tip CASCO,
compania doreste sd isi scuteasca clientii de timpul pierdut
si de nepldacerile cauzate in urma unui incident auto cu un
sofer asigurat la alta companie. Astfel, beneficiarul noului
tip de polita va primi direct din partea noastra despdgubi-
rea pentru daunele produse din vina unui alt sofer, urmand
ca apoi compania sa se ocupe de recuperarea banilor de la
asiguratorul vinovatului. Este un produs inovator pentru piata
din Romania, oferind pentru prima data celor care detin un
RCA beneficii asociate politelor CASCO. Din estimarile facute
pana in prezent, recuperarea individuala a daunelor produse
fn urma unui incident auto poate dura si cateva luni de zile,
in vreme ce noul produs garanteaza cd banii vor fi primiti in
cel mai scurt timp posibil. De aceea, aceasta asociere este un
stimulent puternic pentru vanzarea unei polite RCA.

in concluzie...

Ar putea companiile din Romania sa ofere astfel de acoperiri
suplimentare alaturi de RCA in acest moment? in mod cert, nu.
Cel putin nu in viitorul apropiat. Desi astfel de beneficii ar aduce
o notorietate de necontestat companiei care le pune in practica,
acestea presupun costuri suplimentare pe care asiguratorii nu si
le pot permite in prezent.

Totusi, din punct de vedere al subscrierilor, importanta asigura-
rilor RCA este evidentd, mai ales intr-o perioada in care, pe clasele
facultative, vanzarile sunt in scadere vizibil. In primul rand, pentru
ca sunt polite obligatorii, la nivelul intregii piete, RCA-urile repre-
zintd o sursa de venit constanta si indispensabila intr-un mediu
economic in declin. In al doilea rand, pentru majoritatea jucatorilor
din piatd, renuntarea la RCA reprezinta o intrerupere a oricdrui
contact cu clienti noi, desi pare beneficd din punct de vedere al
daunelor. Astfel, in conditiile unei piete cu un apetit scazut pentru
asigurdri, lipsa RCA-ului s-ar traduce si intr-o scadere a posibilitati-
lor de cross-selling si, implicit, intr-o dezvoltare slabd pe alte clase.
Nu in ultimul rand, dacd in piata ar exista o politicd unitara in ceea
ce priveste preturile, aceastd clasd ar putea cel putin sa nu mai pro-
duca pierderi asa de mari. Ba mai mult, daca ar exista si un sistem
bonus-malus care sa contina un istoric mai indelungat al clientilor
si 0 subscriere bazatd pe o analiza amanuntita a profilului asigurati-
lor, companiile ar putea spera chiar si la un mic profit.

ADPA

Asociatia pentru Promovarea Asigurarilor

Alexandru D. CIUNCAN
Secretar General

Intr-o piatad dominata de RCA, posibilittile de cross-selling pe alte produse incep sa
fie fructificate la intregul lor potential. Putem vorbi acum despre polite de asigurare a
locuintei oferite la un pret redus in situatia in care sunt cumparate impreuna cu un RCA,
despre o pozitionare interesanta pe un anumit segment de clienti ceva mai linistiti la vo-
lan — pensionarii, sau chiar despre un pachet de produse care include si un mini-CASCO.

Tendinta de a oferi ca si beneficii alte produse de asigurare, ca si stimulent de vanza-
re, a devenit din ce in ce mai evidenta. Treptat, acoperirile si serviciile suplimentare din
gama celor mentionate anterior vor deveni din ce in ce mai des intalnite, in primul rand
pentru ca beneficiile sunt mai mult decat clare. In concluzie, clientii sunt cei care vor avea
APPA de castigat cel mai mult din aceste experimente de marketing.
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Industria de asigurari s-a comportat, la un anumit nivel, ca un stabilizator intr-un mediu economic
extrem de incert si volatil, marcat de furtuni economice. Desi asiguratorii nu au declansat criza, ci
doar au resimtit efectele ei, organismele abilitate pregatesc un val de reglementari care au drept
obiectiv mentinerea stabilitatii in asigurari. Va invitam sa aflati modul in care acestea vor afecta
industria de asigurari intr-un interviu realizat in exclusivitate, la Bruxelles, cu...

Michaela KOLLER

Director General

CEA — Comité Européen des Assurances

PRIMM: Care a fost impactul crizei
economico-financiare asupra industriei
europene a asigurarilor?

Michaela KOLLER: Ati inceput cu cea
mai dificila intrebare... Este o perioada
n care noi, Federatia asigurdtorilor si
reasiguratorilor, experimentam zilnic
post-socurile crizei, mai ales pe partea de
legislatie. Daca ne uitam la portofoliul de
investitii al membrilor nostri, este usor de

observat cd am avut de suferit ca urmare
a crizei. Insa, privind industria asigurarilor
in ansamblul ei, se poate afirma ca a tra-
versat aceastd ,furtuna economica” foarte
bine. Mai mult decat atat, ea a reprezen-
tat, pana la un punct, unul dintre factorii
stabilizatori din acest mediu extrem de
nesigur — ceea ce nu a fost neaparat de
ajutor pentru industria in sine, in sensul
ca acum ne regdsim complet izolati de
orice activitate legislativa. Atat la nivel

Nivelul ridicat de participare la un astfel de exercitiu (QIS5)
indica nu doar interesul, dar si gradul ridicat de pregatire a
companiilor, caci ele vor sa testeze ce inseamna Solvency Il,
cum le va afecta afacerile si ce se va schimba.

european, cat si la nivel international, sunt
in curs de desfasurare multiple demersuri

legislative, si acesta este unul din planurile
in care noi resimtim din plin criza, dincolo

de impactul economic.

Cu sigurantd, criza nu a fost declan-
sata de industria asigurarilor, noi am fost
mai degrabd cei care am receptat-o. Insa,
la nivel international, atat instantele de
reglementare in domeniu, supraveghetorii
si guvernele, cat si asiguratii, resimt nevoia
de a analiza rolurile jucate de toti actorii
din cadrul crizei.

Din punctul meu de vedere, cred
ca problema este in ce masura sectorul
nostru va fi subiectul unor noi reglemen-
tari. Acum ne aflam in faza in care toata
lumea incearca sa extraga lectii ca urmare
a crizei si sa gaseasca cele mai bune cdi de
a merge inainte. Cum sectorul bancar este
in centrul atentiei tuturor, ne confruntam
si noi cu multe dintre solutiile si normele
care sunt elaborate pentru banci.

PRIMM: CEA a trimis recent o scrisoare
tarilor participante la Summit-ul G20,
care a avut locin Canada, rugandu-le
saia in considerare faptul ca sectorul
bancar si asigurarile sunt doua industrii
diferite si ca noul val de norme care va
fi supus dezbaterii ar trebui sa tina cont
de diferentele dintre cele doua indus-
trii. Cum comentati?

M.K.: Experienta noastra recentd cu
privire la consecintele crizei si la modul
in care este ea “digerata” arata cd orga-
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nismele de reglementare au in vedere

in principal industria bancard, atunci
cand vor sa elaboreze noi norme. Apoi,
acestea sunt testate pentru a se urmari
efectele lor si asupra industriei asigurari-
lor. Este insa momentul sa spunem cd nu
tot ceea ce are rezultate pentru sectorul
bancar sau pentru alte tipuri de servicii
financiare duce la aceleasi rezultate op-
time si pentru noi. Putem folosi o serie
de linii directoare, dar este necesar sd
gdsim rdaspunsuri de reglementare dis-
tincte si diferite pentru sectorul nostru.
Ceilalti jucatori de pe piata au compor-
tamente diferite; de asemenea, avem

un profil de risc diferit fata de celelalte
sectoare financiare.

PRIMM: Ati vorbit despre un nou val de
reglementari care va afecta, cu siguran-
ta, industria asigurarilor. Care sunt, mai
exact, aceste noi acte normative?

M.K.: Sunt patru mari zone despre
care putem vorbi.

In primul rand, este directia legata
de tot ceea ce inseamna stabilitate si
mentinerea stabilitatii. Cred ca una dintre
principalele concluzii ale crizei este c3,
la nivel international, dar si in diferitele
tari si regiuni ale lumii, nu a existat un
suficient focus pe problemele macroe-
conomice. Ori, acum, supraveghetorii
afirma ca este nevoie sd ne uitam la riscul
sistemic, la relevanta sistemica, poate
la nivel de institutie, poate la nivel de
sectoare intregi, si este nevoie sa lucram
asupra acestei probleme. Industria de
asigurari este si ea preocupata de aceasta
directie de lucru, deoarece si noi avem
mari companii de asigurari si reasigurari

care ar trebui incluse in aceasta dezbate-
re. Evident, deoarece sectorul asigurarilor
este un investitor urias, s-ar mai putea
argumenta si ca asigurarile pot contribui
la absorbtia socurilor, creand o si mai
mare stabilitate. Intr-un raport recent s-a
aratat ca asigurarile, deoarece nu au ma-
nifestat in timpul crizei acelasi compor-
tament ca alti participanti de pe piata, in
lumina unei viziuni pe termen lung, au
actionat in sensul absorbirii socului. In
perfect acord cu cele afirmate mai sus,
CEA doreste sa participe la dezbateri in
care sa demonstreze exact in ce privinte
asigurarile functioneaza altfel decat ban-
cile si pot avea acest mod de balansare,
de echilibrare, care si-a dovedit valoarea
in timpul recentei crize.

A doua mare directie de lucru este
reprezentata de supervizarea micropru-
dentiald. Derulam deja, de ceva vreme, un
proiect la care am lucrat intens - Solvency
II, in Europa. Credem cu tarie in acest
concept, care este un rezultat al crizei de
acum 10 ani. Acum avem de-a face cu o
comunitate de supraveghere care este
foarte impresionata de criza si vrea sa
introduca niveluri mai mari de prudenti-
alitate in sistem, iar aceasta constituie in
prezent un punct de discutie. Noi atragem
nsa atentia si asupra riscului de a intro-
duce prea multa prudentialitate in sistem.
Am emis un raport in cursul acestui an, in
care avertizam despre cerintele excesive
de capital, deoarece vrem sa atragem
atentia asupra impactului negativ pe care
acestea l-ar avea, nu doar asupra sectoru-
lui asigurdrilor si asupra asigurdtorilor, dar
si asupra intregii economii si, intr-un final,
asupra asiguratului.

Privind industria
asigurarilor in ansamblul
ei, se poate afirmacaa
traversat aceasta ,furtuna
economica” foarte bine.
Mai mult decat atat, ea a
reprezentat, panala un
punct, unul dintre factorii
stabilizatori din acest mediu
extrem de nesigur — ceea ce
nu a fost neapadrat de ajutor
pentru industrie in sine, in
sensul ca acum ne regasim
complet izolati de orice
activitate legislativa.

PRIMM: Cum privesc companiile de
asigurari din Europa Centrala si de Est
perspectiva aplicarii cerintelor Solvency
I?

M.K.: Solvency Il reprezinta o noua
paradigmad si va implica o schimbare enor-
ma pentru toate pietele, indiferent din ce
zona a Europei sunt. Un fapt care ne da
incredere este nivelul ridicat de participa-
re la studiul de impact cantitativ — QIS5.
Nivelul ridicat de participare la un astfel
de exercitiu indicd nu doar interesul, dar
si gradul ridicat de pregatire a compani-
ilor, caci ele vor sa testeze ce inseamna
Solvency I, cum le va afecta afacerile, ce
se va schimba. Este toata lumea pregatita?
Dificil de spus, dar in mod clar existd un
interes in acest sector si cei care nu au
participat pana in prezent la un studiu de
impact cantitativ sunt incurajati sa o faca
acum. Comisia ne spune foarte clar ca ar
trebui sa oferim sprijin in acest exercitiu,
iar noi, ca si federatie, vom incuraja asta,
pentru ca este singura modalitate de a
descoperi daca se potriveste sectorului
nostru sau daca mai sunt probleme pe
care trebuie sa le identificam. Apoi, odata
ce vom avea datele disponibile, le vom
utiliza in calibrarile finale ale Solvency II.

PRIMM: Un interes din ce in ce mai
mare este acordat subiectului protectiei
consumatorilor, existand si un numar
crescator de dezbateri pe aceasta tema.
Carui fapt ii datoram intensificarea
acestei tendinte ?

M.K.: La nivel european, Michel
BARNIER, Comisarul pentru Piete Interne
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si Servicii, in momentul in care a preluat
aceastad functie, in luna februarie a acestui
an, si-a exprimat foarte clar intentia de a
se concentra intens pe aspectele de pro-
tectie a consumatorului si deja a demarat
o serie de demersuri in acest sens.

Referindu-ne la efectele crizei, putem
spune ca, in anumite sectoare, consu-
matorii au fost dezavantajati, existand
sentimentul cd acestia nu intelegeau
intotdeauna de ce au cumparat un anume
produs. De exemplu, binecunoscutele
Certificate Lehman sunt mereu aduse in
discutie in astfel de dezbateri - consu-
matorii nu au fost in intregime constienti
ca isi risca o parte sau chiar toti banii — si
acest aspect este dezbatut.

A treia directie de lucru se referd la o
dezbatere pe care o derulam in prezent,
cu privire la 3 zone ale protectiei consu-
matorului: prima este aceea a cresterii
gradului de informare, a doua este legata
de canalele de distributie si de masura in
care pot fi ele optimizate, din perspectiva
consumatorilor, si a treia este reprezentata
de sistemele de garantare pentru asigurari
- in ce mdsura avem nevoie de ele.

Legat de primul aspect, s-ar putea
comenta, privind dintr-o perspectivd a
industriei, nu ca avem prea putina infor-
matie, ci ca avem uneori prea multe infor-
matii. Nu stiu ce sentimente va incearca
atunci cand va cititi politele de asigurare,
dar nu cred ca sunteti motivati sa o faceti
si probabil ca uneori va pierdeti in detalii,
fara a surprinde esentialul. Prin urmare,
considerdm ca ar trebui pusd la dispozitia
clientilor o versiune mai scurta a termeni-
lor si conditiilor unei polite, cu informatiile
relevante pe o pagina. In acest sens, am
propus supraveghetorilor europeni o
forma standardizatd, pe care o numim Key
Investor Checklist.

In al doilea rand, problema distribu-
tiei este una foarte delicatd, caci avem
de-a face cu cereri din alte sectoare (de
exemplu, din cel al pietei de instrumente
financiare), care considera ca ar trebui sa
avem acelasi reglementari ca si ele. Refe-
rindu-ne la un al doilea canal de distribu-
tie, cred ca este important de observat
ca atat discutiile despre informatii, cat si
cele despre distributie au loc in contextul
a ceea ce numim PRIPs (Package Retail
Investment Products) — ceea ce inseamna
alte dezbateri, privitoare la masura in
care produsul de asigurare, mai ales de
asigurare de viatd, este asemanator cu alte
produse care necesitd acelasi reglemen-
tari. Aici, subliniem inca o data ca exista
diferente distincte intre diferitii jucdtori de
pe piata si intre diferitele produse, si deci
am pus la punct o forma standardizata de
informatii, unde se regdsesc si cateva ele-
mente strict legate de probleme specifice
asigurarilor. In ceea ce priveste distributia,
noi am insistat ca diferentele si potentialul
impact asupra sectorului nostru sa fie tes-

tate, iar Comisia Europeana a acceptat sa
efectueze un studiu in acest sens. Pe piata,
unde studiul se deruleaza in prezent,
aceste reguli sunt testate in companiile

de asigurari si se doreste a se stabili daca
existd diferente sau daca au un impact ne-
gativ. Rezultatele studiului sunt asteptate
in toamna acestui an.

In prezent, ne aflim in faza de prega-
tire a Directivei PRIPs. Comisia nu a decis
nca in totalitate in ce masura PRIPs va
fiimplementatd sau daca ea va avea un
caracter obligatoriu. Este o faza de consul-
tari intense, de analize costuri-beneficii,
studii, ceea ce constituie dovada unei
foarte bune politici a Comisiei. La finalul
acestui proces, calitatea reglementarilor
se va imbunatati considerabil, iar Comisia
va inainta noi propuneri in acest sens. Asa
cum vedem noi lucrurile in prezent, vom
avea o directiva PRIPs pentru cerintele de
informare, si apoi ar mai putea fi diferite
directive care sa se refere la problema
distributiei.

PRIMM: Se vorbeste in prezent despre o
a doua directiva privind intermedierea
in asigurari — IMD2. Care sunt principa-
lele provocari sau principalele puncte
de interes legate de acest aspect?

M.K.: IMD trebuia sa fie revizuitd, de-
oarece in textul initial era deja specificat
acest lucru. Comisia Europeana trebu-
ie, dupd cum este legal prevazut, sa o
revizuiasca in scurt timp. In plus, de cand
IMD a fost adoptatd, au avut loc o mul-
titudine de evenimente. Avem directiva
MIFID pentru piata bursiera, care impune
anumite standarde, prin urmare avem o

abordare de maximd armonizare, in vreme
ce IMD a reprezentat un minimum de
cerinte. Prin urmare, Comisia Europeana
considera cd este necesar ca si IMD sé fie
adusa la un anumit standard - ceea ce va
reprezenta, fara indoiald, o provocare.

PRIMM: Care ar fi mesajul dumneavoas-
tra pentru asiguratorii romani i pentru
cei din CEE, in general, in vremuri de
criza?

M.K.: Un mesaj in vreme de criza? Nu
sunt sigurd ca ar trebui sa trimit un astfel
de mesaj, in contextul in care noi ar trebui
sd transmitem mesajele primite de la
asiguratori catre autoritatile de regle-
mentare, deci nu cred ca ma voi folosi de
aceasta oportunitate. Sunt insa interesata
in a primi mesaje de la piata romaneasca
de asigurari, este foarte important pentru
noi sa mentinem contactul cu aceasta.
Noi, CEA, suntem o federatie de asociatii.
Membrii nostri sunt asociatii din 27 de
state membre, principalele asociatii, in
plus mai avem si membri din alte 6 state.
Acestea sunt tdri din Zona Economica
Europeana, Liechtenstein, Luxemburg
si Norvegia, Turcia ca membru fondator,
Elvetia, Croatia.

In cadrul organizatiei noastre,

UNSAR joaca un rol activ, iar Florentina
ALMAJANU face parte din Comitetul
nostru Executiv si este un contributor
important, lansand numeroase propuneri.

Alexandru CIUNCAN
Vlad PANCIU
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Asigurarea auto este probabil cel mai important tip de asigurare vandut in tarile
in curs de dezvoltare si poate fi prima clasa de asigurare de care publicul larg ia

cunostinta.

Asigurarea RCA,

instrument de promovare

a responsabilitatii personale

In majoritatea tarilor, asigurarea de ras-
pundere civila auto pentru pagube produse
tertilor (RCA) este obligatorie, in vederea
protejdrii publicului. Studiile realizate de
institutiile financiare internationale aratd ca
in Africa, Asia Centrala si Europa de Est pri-
mele de asigurare auto reprezinta cel putin
30 la suta din veniturile totale din prime de
asigurdri non-viata. Acest fenomen poate fi

Consil Dcana DQBRE explicat prin cresterea rapida a flotelor auto.
onsiiier omulr':ga;: Un raport al Bancii Mondiale din anul 2009

aratd cd in tarile din Europa de Est asigura-
rea RCA este prost inteleasa. Proprietarii de
masini din aceste state percep aceastd asigurare mai mult ca pe
o forma de impozitare, de la care se pot sustrage, mai degraba
decat ca pe o forma de protectie fatd de rdspunderea personala -
concept care nu este familiar pentru publicul larg.

Potrivit aceluiasi raport, in Africa, Asia Centrala si Europa,
aproape 1,2 milioane de persoane sunt ucise anual in acciden-
tele rutiere. Tot anual, in aceste regiuni, ranitii si persoanele care
rdman cu handicap in urma accidentelor rutiere se situeaza intre
20 si 50 de milioane de persoane. Atat Organizatia Mondiald a
Sanatatii, cat si Banca Mondiala arata ca, fard masuri adecvate,

numarul persoanelor afectate de accidentele rutiere va spori dra-
matic pana in anul 2020, in special in tarile in care se inregistreaza
o crestere rapida a flotelor auto.

Studiile Bancii Mondiale au ardtat ca accidentele rutiere cu vic-
time - morti si raniti - au o frecventd de opt ori mai mare in tdrile in
curs de dezvoltare comparativ cu rata inregistrata in statele indus-
trializate. Pentru a sublinia gravitatea acestor statistici, Organizatia
Mondiala a Sanatatii a clasificat accidentele rutiere ca fiind o, epi-
demie ascunsd”. Printre cauzele acestei statistici negre, identificate
de institutiile internationale, se regdsesc calitatea infrastructurii
rutiere, a autovehiculelor, dar si comportamentul soferilor.

Asigurarea auto RCA are potentialul de a fi un instrument
puternic in promovarea responsabilitatii personale. Insa, pentru a
se obtine acest rezultat, trebuie sa fie comunicatd in mod eficient
legdtura dintre consecintele provocate de un accident si rolul
asiguratorului, care plateste pentru aceste consecinte. Sistemul
bonus-malus, introdus anul acesta si in Romania, are, in statele
dezvoltate, efecte puternice asupra soferilor, care se simt respon-
sabili pentru comportamentul in trafic.

Persoana prejudiciata este pilonul principal al RCA-ului. Din
acest motiv, aceasta asigurare este si obligatorie. Ce se intampla
insa daca cel care produce o daung, intr-un accident rutier, nu are
asigurare RCA?
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Potrivit Directorului General al Fondului de Protectie a Victi-
melor Strazii (FPVS), Sorin GRECEANU, Romania a intrat, din acest
punct de vedere, intr-o oarecare normalitate, intrucat, compara-
tiv cu alte state, numdrul neasiguratilor RCA nu este semnificativ.

La nivelul FPVS nu avem multe cazuri de neasigurati, comparativ
cu alte tdri. Sigur, dacd ne compardm cu Elvetia sau Suedia, probabil
avem mai multe cazuri. Dar dacd ne compardm cu piete asezate,
dar cu o mentalitate ,sudistd’; ca Anglia sau Italia, nu stam rdu. Sunt
relativ putini neasigurati sau, mai bine-zis, sunt putine cazuri care
ajung la noi. Din punct de vedere al numdrului de daune avizate la
FPVS, raportat la numdrul total de daune al pietei RCA, ne incadrdm
mult sub 1%, a aratat Sorin GRECEANU, la cursurile Scolii de vara
n asigurari, eveniment organizat de Uniunea Nationala a Socie-
tatilor de Asigurare si Reasigurare din Romania (UNSAR). Acesta a
precizat cd asigurdtorii autorizati RCA au facut eforturi deosebite,
in perioada anilor 2007 si 2008, astfel incat acum FPVS dispune
de fonduri suficiente pentru a acoperi potentiale riscuri mari.

Avem disponibilitdti financiare de aproximativ 25 milioane euro.
Este suficient nu pentru un an, ci pentru mai multi. Fondul a platit,
la nivelul anului 2009, despdgubiri totale undeva la 3,2 milioane lei,
adicd sub un milion euro, a subliniat GRECEANU.

In Romania, sunt asigurate RCA si figureaza in CEDAM peste 4
milioane de autovehicule. Dar, potrivit statisticilor Politiei Rutiere,
existd peste 5 milioane de masini inmatriculate. La nivel euro-
pean se discutd incd despre metodele de apreciere a gradului de
cuprindere in asigurarea RCA.

Una dintre metode ar fi raportarea numdrului de daune platite
de Fond, produse de neasigurati, la numdrul total de daune pldtite
de piata RCA. Aici stdm foarte bine. Dacd raportdm numdrul de
vehicule inmatriculate la cel al vehiculelor inregistrate in CEDAM,
acolo stdm la limita suportabilului, undeva la 20%. Asta ar insem-
na cd, dacd cei 20% neasigurati ar ajunge la noi, Fondul ar acorda
despdgubiri care ar reprezenta 20% din totalul pldtit de piata RCA.
Cred cd ar fi cel mai mare lichidator de daune din Romania, dar nu
este cazul. Pare credibil astfel cd din cele un milion de autovehicule
neasigurate, probabil cG mai multe sute mii nu mai circuld efectiv, a
explicat GRECEANU.

Ce vor romanii — tarife mici,
despaqubiri cat mai mari

In ultimul an, tarifele RCA au dat nastere la numeroase po-
lemici. Daca in cazul tarifelor s-a facut trimitere la nivelul scazut
de trai al romanilor - fard a fi remarcat apetitul acestora pentru
masini scumpe -, atunci cand s-a vorbit despre daune toata
lumea a fost de acord ca acestea trebuie sa fie la nivelul celorlalte
tari europene, mai ales in cazul despdgubirilor pentru vatamadri
corporale si al daunelor morale. In aceste zone insa, ar fi mai mult
decat necesar sa se ia in calcul nivelul de trai al romanilor. Dacéd in
strainatate existd instante specializate pentru piata de asigurdri,
din pdcate, in Romania, acestea sunt inexistente. Asiguratorii
s-au confruntat chiar cu dosare pentru despagubiri materiale,
pentru care instantele au acordat daune mai mari decat sumele
asigurate.

In Europa existd colectii de jurisprudentd, care ajutd in requlari-
zarea amiabild a pretentiilor de daune morale. Aceste colectii ajutd
ambele pdrti: si partea pagubitd, pentru a formula cereri rezonabile,
potrivit jurisprudentei si altor sume acordate in situatii similare, dar
si asiguratorul, care stie cat sd ofere intr-un astfel de caz. Noi am in-
ceput un astfel de demers la nivel de Fond si avem o colectie, pusd la
dispozitie de toti membrii nostri. Suntem la inceput si avem doar 400
de hotdrdri judecdtoresti de acest gen, a explicat Sorin GRECEANU.

Potrivit acestuia, in Romania nu exista inca un criteriu obiec-
tiv de stabilire a daunelor morale. Mai mult decat atat, criteriile
de apreciere ale instantelor locale sunt total necunoscute de
asiguratori.

In Spania, de exemplu, exista un sistem gandit de asigura-
tori impreuna cu Ministerul Public, care este obligatoriu pentru

asigurari

Cea mai mare dauna platita in tarile europene (2001-2006)

Tara Val. dauna (mil. EUR) % din total daune RCA
Germania (2004) 25,6 0,20%
Marea Britanie(2002) 25,37 n/a
Franta (2006) 9,73 0,20%
Belgia (2006) 7,7 0,60%
Elvetia (2007) 7,25 1,10%
Finlanda (2004) 59 1,30%
Portugalia (2004) 49 0,60%
Olanda (2005) 4,6 0,20%w
Cehia (2004) 45 0,80%
Italia 41 0,03%
Islanda (2004) 2,1 n/a
Estonia (2005) 1,53 3,90%
Grecia (2005) 14 0,20%
Ungaria (2002) 1,16 0,44%
Letonia (2006) 0,58 1,50%
Polonia (2004) 0,5 0,20%

Notd: Costurile includ provizioanele si daunele pldtite. Aceste sume au fost pldtite atdt pentru
pagube materiale, cdt si pentru vatdmdri corporale

Sursa: CEA

instante. In alte state, cum ar fi Germania, exista sisteme interme-
diare, pe bazad tabelard, care ajuta persoanele implicate sa stabi-
leasca despagubirile in mod amiabil. Atunci cand nu se ajunge

la o rezolvare pe cale amiabild, instantele pot decide valoarea
despagubirii, ghidandu-se dupa acele tabele sau nu.

Potrivit Motor Insurance Bureau (MIB) din Marea Britanie,
institutie similara Fondului de Protectie a Victimelor Strazii, in
fiecare ora, trei persoane sunt victime ale accidentelor produse
de soferi neasigurati RCA. MIB gestioneazd, anual, mai mult de
30.000 de dosare de dauna in care au fost implicati soferi neasi-
gurati.

Spre ce ne indreptam

Federatia asiguratorilor europeni CEA a aratat, intr-un raport
dat publicitatii la inceputul acestui an, cd daunele de valori foar-
te mari, pentru vatamari corporale, au reprezentat peste 50%
din totalul despagubirilor platite in statele Uniunii Europene. in
Italia, despagubirile pentru vatamari corporale reprezinta in jur
de 70% din totalul daunelor platite de asigurdtori, in timp ce,
in alte tari europene, acestea detin o pondere de 20%. Dauna
medie, la nivelul anului 2006, a fost de 3.188 euro, in scadere
fata de anii anteriori, in timp ce despagubirea medie pentru
vatdmdri corporale s-a situat la 11.597 euro, valoare in crestere
anuald cu 3,4% in intervalul 2004-2006. in Romania, asiguratorii
spun cd ponderea despagubirilor acordate pentru vatamari
corporale in total daune platite a depadsit, in 2009, nivelul de
4%. Tot raportul CEA arata cd, in medie, o despagubire platita
pentru vatamari corporale este de trei ori mai mare decat dauna
medie si in jur de 50 de ori mai mare decat prima medie pentru
RCA.

In ultimii cinci ani, cele mai mari doua daune platite in baza
politelor RCA au fost inregistrate in Marea Britanie si in Germania.
Valoarea fiecireia a depasit 25 milioane euro. In cele mai multe
tari din Vestul Europei, cea mai mare dauna platita se situeaza
intre 5 si 10 milioane euro.

Tn Europa, cea mai mare dauna a fost platitd dupa accidentul
din 24 martie 1999, din Tunelul Mont Blanc, care leaga orasele
Courmayeur (Italia) si Chamonix (Franta). La acea data, 39 de
oameni au murit din cauza unui camion belgian care a luat foc in
tunel. Costurile totale ale acestui incident s-au ridicat la 89 mili-
oane euro, din care 35 milioane euro au fost platite de companiile
de asigurare.
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Criza mondiala propune economiilor si pietelor financiare schimbari radicale cu
efecte pe termen lung. In pofida acestor ,mutatii”, recesiunea economica poate
forta si chiar accelera transformari necesare in vederea maturizarii pietelor de
asigurari. Raportat la pietele din Europa Centrala si de Est, cele cu care ne este cel
mai usor sa ne comparam, piata de profil romaneasca este de talie medie, iar din
punctul de vedere al tendintelor, a urmat evolutia regionala.

Romania in Noua Europa

Asadar, chiar daca pietele de asigurdri
ale,Noii Europe”au trecut in ultimul an de la
ratele de crestere spectaculoase cu care isi
obisnuisera partenerii la o variatie negativa,
schimbarea este numai una conjuncturala
si, pentru unele dintre aceste piete, inclusiv
pentru cea a Romaniei, s-ar putea dovedi
chiar ingredientul de care aveau nevoie
pentru a opera ajustarile calitative necesare.
Potentialul este in continuare foarte ridicat,
iar nevoia de protectie financiard a populati-
ei este indiscutabild.

Potrivit Fondului Monetar International, economiile tarilor
Regiunii Europei Centrale si de Est sunt catalogate in prezent in trei
mari grupe: Polonia, cu cea mai robusta economie, patru tdri (Re-

Viad BOLDIJAR
Editor

publica Cehg, Slovenia, Slovacia si Romania) ale caror economii ar
putea creste modest in 2010, respectiv cinci tari (Ungaria, Bulgaria,
Estonia, Lituania si Letonia) pentru ale caror economii este estimat
in 2010 un recul. Evident, prognozele realizate de FMI sunt datate
inaintea miscarilor recente din economia Romaniei.

A doua jumdtate a anului va ardta acuratetea caracterizarii de
catre FMI a economiilor Europei Centrale si de Est. Ceea ce este
deja cert este modul diferit in care tarile reactioneaza la recesiu-
ne, aceasta stare de fapt ducand si la o diversificare a activitatilor
economice din zona.

Referindu-ne la industria asigurarilor, este deja evident faptul
ca aceasta ramura financiara este una speciala, care raspunde
evolutiilor economice cu o usoara intarziere comparativ cu alte
ramuri, prin urmare nu reflectd imediat fluctuatiile ciclului econo-
mic. In consecinta, este de asteptat ca industriile de asigurari din

Principalii indicatori ai pietelor de asigurari din tarile Europei Centrale si de Est

Total piata Asigurari de viata
PBS Daune PBS
mil. EUR mil. EUR mil. EUR

Indemnizatii
mil. EUR

Asigurari generale
PBS Daune
mil. EUR mil. EUR

Densitatea = Cotadepiata |
asigurarilor Daune PBS
EUR/capita % )

Abania s 0 s 057 | st | 1 isas | 006

Bulgaria

Croatia
Letoia

Macedonia*

Slovenia

TOTAL CEE 31.293,82 20.099,75 14.147,35

10.728,89

Polonia
Setia

17.146,47 9.370,86

* pentru Macedonia, rezultatele sunt aferente perioadei ianuarie-septembrie 2009
** pentru Slovacia s-au realizat estimdri pe baza rezultatelor din primele noud luni ale anului 2009
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Principalii indicatori pentru asigurarile auto (2009)
Total asigurari auto CASCO

Tara PBS Daune PBS Daune
mil. EUR

mil. EUR mil. EUR mil. EUR

asigurari

Cota de piata
PBS Daune Daune PBS
mil. EUR mil. EUR %

Albani 3461 1095 3013 _ 036
Cehia 1.526,84 828,05 62694 404,69 899,90 423,35 13,87
Estoni 6209 3813 5994 3.1

Letoia 151
I T I : O T B T T T 047
1391
5,96

Macedonia*
Romania
Slovenia
TOTAL CEE 9.493,62

5.970,1 4.143,78

2.910,13

5.349,80 3.059,99 100,00 100,00

CEE sa se confrunte in urmatorii ani cu variatii care sa nu reflecte
intotdeauna realitatea economica.

Tn 2009, rezultatele pietei de asigurari din Europa Central4 si
de Est au ardtat o diminuare a volumului de prime brute subscri-
se cu circa 7,6%, depdsind contractia Produsului Intern Brut, care
a fost de -5%.

Doar in 4 tari piata de asigurari
a crescut

Anul 2009, an de plina criza financiard, a marcat pentru
majoritatea pietelor de asigurari din CEE evolutii descresca-
toare, cu exceptia a patru tari: Muntenegru (subscrieri de 64
milioane euro, echivalentul unei cresteri de +6%), Republica
Ceha (crestere in euro de 4,3%), Slovenia (evolutie crescatoare
de 2,8%), respectiv Bosnia & Herzegovina, crestere de sub un
punct procentual.

Scaderile cele mai mari le-au inregistrat Tarile Baltice, Letonia
si Lituania, 25,5%, respectiv 22,5%, si Romania, circa 13 puncte
procentuale. O scadere semnificativa pentru totalul pietei de asi-
gurdri din CEE a consemnat si liderul acestei regiuni, Polonia, de
12%, de la subscrieri de 14,2 miliarde euro in 2008, la 12,5 miliar-
de euro in 20009. Per total, piata de asigurari din CEE a inregistrat
o diminuare in moneda europeana de 7,6%.

In 5 tari, densitatea asigurarilor este sub 100 euro

Tn anul 2009, albanezii au cheltuit in medie pentru a se asigu-
ra 18,5 euro, clasandu-se la acest capitol pe ultima pozitie in to-
pul tarilor din Europa Centrald si de Est. Sub 100 euro au cheltuit
pentru produse de asigurare si bosniacii (44,5 euro), macedonenii
(34,3 euro), sarbii (75,7 euro) si romanii (98,6 euro).

Tn anul 2009, cel mai mult au cheltuit, in medie, pentru
produse de asigurare, slovenii (1.038 euro/locuitor), fiind de altfel
singurii cetateni din Europa Centrala si de Est care au depasit
pragul de 1.000 euro.

Locuitorii Republicii Cehe au cumparat anul trecut produse
si servicii de asigurare in valoare medie de 508 euro/locuitor,
slovacii - de 374 euro, polonezii - de 329 euro, croatii - de 293
euro, ungurii - de 305 euro, bulgarii - de 113 euro, in vreme ce un
locuitor al micutului stat Muntenegru a achizitionat servicii de
asigurare in valoare medie de 107 euro. La nivelul CEE, indicatorul
de densitate a asigurdrilor s-a cifrat la 254 euro/locuitor.

* pentru Macedonia, rezultatele sunt aferente perioadei ianuarie-septembrie 2009

Romania - pe a 4-a pozitie in CEE

Cu un volum total al subscrierilor realizate in anul 2009 de
circa 2,11 miliarde euro, Romania s-a clasat pe a patra pozitie in
topul tarilor din Regiunea Europei Centrale si de Est, dupa volu-
mul total al primelor brute subscrise. Cota de piata a Romaniei in
Regiune s-a cifrat la 6,7%, in scadere fata de 2008, cand indicato-
rul a fost de aproximativ 7,2%.

Pe primul loc in regiune s-a plasat piata de asigurari din Polonia,
asiguratorii consemnand, in 2009, un volum total al subscrierilor de
12,49 miliarde euro, in scadere cu 12% comparativ cu anul anterior.
Cota de piatd a Poloniei a fost in 2009 de circa 40%. Urmatoarele
doua pozitii au fost ocupate de asiguratorii din Republica Ceha (5,28
miliarde euro, aferente unei cote de piata de 16,9%), respectiv de
asiguratorii din Ungaria (subscrieri de 3,05 miliarde euro).

Polonia si Cehia contribuie cu 68%
din valoarea daunelor

In anul 2009, daunele avizate si platite de asiguratorii din
Polonia si Republica Ceha, cumulat, au reprezentat 67,8% (13,6
miliarde euro) din totalul consemnat la nivelul Regiunii Europei
Centrale si de Est.

Per total, la nivelul intregii regiuni, daunele avizate si pldtite
au totalizat 20 miliarde euro, in crestere cu 17,5% comparativ cu
anul 2008.

Tarile in care volumul de daune platite a scazut au fost Mace-
donia (-33%), Estonia (-11,9%), Letonia (-10,3%), Ungaria (-2,6%)
si Serbia (-1%).

Totodatd, asiguratorii din 8 tari ale regiunii au avut de platit
daune intr-un cuantum mai mare. Astfel, in Republica Ceha, volu-
mul daunelor avizate si platite a crescut cu circa 49%, in Polonia,
cu 38%, iar in Bulgaria, cu aproximativ 12%.

Pentru piata romaneasca de asigurari, volumul daunelor
platite s-a majorat in euro cu 8,4%, iar pentru lituanieni si croati
cu aproximativ 4,5%. In Slovenia, daunele au crescut cu 3%, iar in
Albania, cu aproximativ 1,5%.

Asigurarile de viata — Cenusareasa anului 2009

Piata de asigurdri de viata din Europa Centrala si de Est s-a
cifrat in anul 2009 la 14,15 miliarde euro, in scadere cu 13%,
raportat la 2008. Linia asigurarilor de viata a fost cea mai afectata
de criza mondiald, in regiune, Polonia si tara noastra inregistrand
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Principalii indicatori pentru asigurarile de tip property (2009)

Total asigurari property

mil. EUR mil. EUR mil. EUR

Albania

Estonia

Lituania

Polonia

Slovenia

TOTAL CEE 3.524,39 1.518,19

1.906,02

Incendiu si calamitati naturale
PBS Daune PBS Daune
mil. EUR

O T T R T AT
e 33 om | ow | om ow |

Daune la proprietati Cota de piata
PBS DETI Daune PBS
mil. EUR mil. EUR )

1,66

25,68

1.323,38

cele mai mari scaderi, cate 21% fiecare, urmate indeaproape de
Bulgaria, care a consemnat o depreciere de 19%. Practic, cele 390
milioane euro prime brute subscrise au plasat tara noastra intr-un
top al tarilor din regiune pe a sasea pozitie, dupd Polonia, Cehia,
Ungaria, Slovacia si Slovenia.

TIn mod cert, recesiunea inregistrata de linia de asigurari de viatd
din Polonia a influentat in mod puternic toata piata Europei Centrale
si de Est, asiguratorii polonezi generand circa jumdtate din piata
regionala.

Tncepand cu sfarsitul anului 2008, incertitudinea economica
provocata de crizd a generat un val de neincredere in produsele
de asigurare de viata din partea cetatenilor, conducand la o dra-
matica scadere a apetitului pentru aceste produse.

Cu toate acestea, numarul mare de rascumparari s-a produs
in prima jumatate a anului 2009, pe fondul reactiilor emotionale
ale asiguratilor, la aflarea vestilor,mai putin bune” despre econo-
mia mondiala. Aceasta tendinta spontana s-a regasit in Romania
si in mai toate tdrile din regiune, produsele de asigurare de tip
unit-linked si schemele de asigurare de grup (oferite ca beneficii
extrasalariale) ,avand cel mai mult de suferit”.

Romania in TOP 50 asigurari de viata

BCR Asigurdri de Viata si ING Asigurdri de Viatd sunt cele doua
companii din Romania care s-au situat, in anul 2009, la nivelul Re-
giunii Europei Centrale si de Est, intre primele 50 de societati de
profil. Astfel, cu un volum al subscrierilor de circa 60,2 milioane
euro, BCR Asigurari de Viata s-a clasat pe pozitia 49, in vreme ce
ING Asigurari de Viata a ocupat locul 28.

La nivelul primelor sase luni ale anului 2009, ING Asigurari de
Viatd ocupa locul 27, in vreme ce BCR Asigurdri de Viata se situa
pe pozitia a 57-a.

Lideri la nivelul Regiunii Europei Centrale si de Est sunt,,polo-
nezii” de la PZU ZYCIE, care au inregistrat in anul 2009 subscrieri
de 2,48 miliarde euro, practic cu circa 370 mii euro mai mult
decat intreaga piatd de asigurari din Romania.

De altfel, companiile poloneze au,monopolizat” clasamentul
regional, TOP 10 cuprinzand 9 societdti din Polonia si una din
Republica Cehd: CESKA Pojistovna, pe pozitia a 5-a.

Alti asiguratori din Romania care s-au clasat intre primele 100
de societati de asigurare de viata din CEE au fost ALICO (locul 52),
AVIVA (locul 87), ASIROM (90), ALLIANZ-TIRIAC (95), GENERALI
(97) si GROUPAMA (100).

* pentru Macedonia, rezultatele sunt aferente perioadei ianuarie-septembrie 2009

Asigurarile generale: sub presiune

In pofida unei scaderi de circa 10,8%, piata de asigurari gene-
rale din Romania se plaseazd pe a treia pozitie la nivelul tarilor din
Europa Centrala si de Est. Totodatd, cu un volum al subscrierilor de
1,72 milioane euro, asigurdtorii romani au generat circa 10% din
afacerile realizate in regiune (n. red.: in 2009, piata de asigurdri ge-
nerale din spatiul CEE s-a cifrat la 17,15 miliarde euro, in scadere cu
2% raportat la 2008). Cota de piatd a Romaniei este in scadere, in
2008 asigurdtorii din tara noastra detinand 11% din piata regiunii.

Tn 2009, segmentul asigurarilor generale a fost supus, in Euro-
pa Centrala si de Est, mai multor presiuni si incertitudini, mai ales
asigurarile auto, care domina pietele de profil din Romania si din
Regiunea Europei Centrale si de Est, acestea generand circa 60%
din totalul afacerilor jucatorilor din piata de asigurari non-life.

Este evident faptul ca vanzarile de autoturisme reprezinta
factorul principal care influenteaza volumul de subscrieri pe
acest segment, in special cele finantate prin leasing financiar sau
credite bancare, obiectul incheierii unei asigurari CASCO fiind o
conditie a contractului.

Tocmai de aceea, scaderea masivd de vanzdri de autovehicu-
le, coroborata cu reducerea activitatii transportatorilor, a avut o
influenta majora asupra scaderii cu circa 2 puncte procentuale
a volumului de subscrieri pe segmentul asigurdrilor generale in
Europa Centrala si de Est.

Totodata, segmentul corporate a avut o contributie esentiala
pentru deprecierea suferitd de segmentul asigurdrilor generale:
companiile lovite de criza economica au cautat metode de ,su-
pravietuire’, segmentul asigurarilor cdzand de multe ori,victima
planurilor de reducere de costuri.

Nu in ultimul rand, prabusirea sectorului imobiliar si de
constructii a mai ,tdiat” din business-ul asiguratorilor axati pe seg-
mentul non-viata, prin scdderea subscrierilor pe liniile property.

"

8 companii din Romania suntin TOP 50

asigurari generale

ALLIANZ-TIRIAC (locul 12), OMNIASIG (15), ASTRA Asigurari (21),
GROUPAMA (24), BCR Asigurari (33), ASIROM (34), UNIQA (37) si GE-
NERALI (45) sunt cele mai bine cotate companii de asigurdri generale
la nivelul Europei Centrale si de Est, volumul de subscrieri realizat in
anul 2009 plasandu-le intre primele 50 de societati din regiune.
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Comparativ cu jumatatea anului 2009, doud companii de
asigurare din Romania au iesit din TOP 50 regional: EUROINS, care
ocupa locul 46 (in prezent pe 55) si ARDAF, care se situa pe 49
(acum pe 51).

Tn 2009, pe primul loc la nivelul regiunii s-a situat asigurato-
rul polonez PZU (subscrieri de 1,9 miliarde euro), urmat la mare
distantd de,cehii” de la CESKA pojistovna (922 milioane euro
subscrieri). A treia pozitie a fost ocupata de compania membra
a VIENNA Insurance Group, KOOPERATIVA pojistovna din Cehia
(880 milioane euro subscrieri).

Clasamentul este continuat cu al doilea asigurator al Poloniei,
STU ERGO HESTIA, si, respectiv, cu prima societate din Slovenia,
TRIGLAV. Locurile 6, 7 si 8 le-au revenit primului asigurator din Un-
garia, ALLIANZ, si locurilor 3 si 4 din Polonia: TUIR WARTA si ALLIANZ
Polska. A 9-a si a 10-a pozitie au fost ocupate de primii asiguratori
din Croatia si Slovacia: CROATIA osiguranje si ALLIANZ Slovenska.

Auto: Suntem pe locul trei la subscrieri

si pe locul secund la daune

Volumul total de subscrieri din asigurari auto (RCA, CASCO
si Carte Verde, insumate) consemnat de piata romaneasca de
asigurari in anul 2009 (1,32 miliarde euro) a plasat tara noastrd, la
nivelul anului 2009, pe a treia pozitie in spatiul Europei Centrale
si de Est. De asemenea, subscrierile aferente asigurarilor auto au
cunoscut o scadere de circa -9,9%. Aceasta depreciere este sub
media pietei de asigurari auto din CEE, care a fost de -4,8%.

asigurari

Primele doua pozitii au fost ocupate de Polonia (2,93 miliarde
euro) si Republica Ceha (1,53 miliarde euro). In urma Romaniei,
pe locurile 4 si 5 au fost ungurii (785 milioane euro) si slovacii
(568 milioane euro). Volumele de subscriere din asigurari auto
cele mai scazute s-au inregistrat in Estonia (62 milioane euro),
Macedonia (44 milioane euro) si Albania (35 milioane euro).

Dacd la nivelul subscrierilor Romania s-a plasat pe a treia
pozitie (1,06 miliarde euro), la “capitolul daune’, tara noastrd a
ocupat a doua pozitie, in urma Poloniei (2,17 miliarde euro), dar
inaintea Republicii Cehe (828 milioane euro), Ungariei (465 mili-
oane euro), respectiv Sloveniei (400 milioane euro).

Piata de asigurdri auto din Regiunea Europei Centrale si de
Est a fost, in anul 2009, de 9,49 miliarde euro, in scadere cu 4,8%
comparativ cu 2008, cand s-a situat la 9,97 miliarde euro.

Daca ne raportam doar la asigurdrile RCA, activitatea desfasurata
de cele 13 companii din Romania care comercializeaza aceste polite
a plasat tara noastra pe a treia pozitie, si dupa criteriul subscrierilor
(530,5 milioane euro), si dupa criteriul daunelor avizate si platite
(376,3 milioane euro). Cele mai mari piete de asigurari RCA din
Europa Centrala si de Est se regasesc in Polonia (subscrieri de 1,73
miliarde euro si daune de 1,26 miliarde euro) si in Republica Ceha
(subscrieri de 900 milioane euro si daune de 423 milioane euro).

Totodatd, din punctul de vedere al asigurdrilor facultative
CASCO, cele 790 milioane euro prime subscrise in anul 2009 au
clasat Romania pe a doua pozitie din Europa Centrala si de Est, in
urma Poloniei (1,19 miliarde euro). Urméatoarele trei pozitii au fost
ocupate de pietele de asigurari din Republica Ceha (627 milioane

Totul despre ASIGURARI
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euro), Ungaria (330 milioane euro) si Bulgaria (308 milioane euro).
La capitolul daune avizate si pldtite pentru polite CASCO, ierarhia
este asemanatoare: Polonia (913 milioane euro), Romania (681
milioane euro), Republica Ceha (405 milioane euro), Slovenia (215
milioane euro) si Ungaria (205 milioane euro).

Property: In CEE a crescut, in Romania a scazut
In anul 2009, subscrierile aferente asigurarilor property (incen-

diu, calamitdti naturale si daune la proprietati, insumate) au cunos-

cut o scadere de circa 9,7%. Aceasta depreciere este in contrast cu

Top companii de asigurari de viata
in Europa Centrala si de Est

PBS 2009
mil. EUR

1 PZU 2YCIE 24145
3 TUnZ WARTA 634,47 785,88
5 CESKA Pojistovna 513,9

Daune 2009

Comoan
ompania mil. EUR

7 AVIVATUNZ 405,54 546,79

Top companii de asigurari generale
in Europa Centrala si de Est
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mil. EUR
1.262,03

Compania
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ceea ce s-a intdmplat in Europa Centrala si de Est, evolutia nomina-
Ia a pietei din CEE fiind in anul 2009 una pozitiva, de 2,8%.

Deprecierile cele mai mari le-au cunoscut, pe segmentul de
asigurari property, pietele de asigurari din Macedonia (-40%),
Lituania (-35%), Letonia (-29%) si Serbia (-13,5%). Pietele de
asigurari mai stabile, din tdrile dezvoltate economic care formea-
za Regiunea CEE, au inregistrat, in pofida unui 2009 “de crizd’,
cresteri importante pe segmentul de asigurari property: Slovenia
(+14,5%), Polonia (+13,6%), Republica Ceha (+7,6%). Per total, in
20009, asigurarile property au generat in spatiul CEE un volum de
subscrieri de 3,52 miliarde euro, in crestere cu 2,8%, comparativ
cu anul anterior.

Raportat la cota de piatd pe care o detine Romania pe
aceasta linie de business, cu un volum total al subscrierilor de
circa 260 milioane euro pe segmentul asigurdrilor property, tara
noastra se plaseaza pe locul al patrulea intr-un top al statelor
din spatiul Europei Centrale si de Est, cu o cotd de piata de
7,4%. Cu un an in urmd, cota de piatd a Romaniei in regiune era
mai mare, de 8,4%.

Cea mai importanta piatd de asigurari property din CEE
este cea a Poloniei (subscrieri de 905 milioane euro, in crestere
cu 13,6% comparativ cu 2008), care detine o cotd de piata de
25,7%. Polonezii sunt urmati la mare distantd de asiguratorii
cehi (subscrieri de 750 milioane euro, in crestere cu 7,6%) si de
cei unguri, care detin o cota de piata de 14,5%. Astfel, Polonia,
Republica Ceha si Ungaria genereazd, insumat, mai bine de
61% din totalul afacerilor pe linia de asigurari property din
Europa Centrald si de Est.

Luand in considerare doar clasa a Vlll-a de asigurari, cea
aferenta politelor de incendiu si calamitati naturale, in pofida
faptului cd Romania se plaseaza din punctul de vedere al subscri-
erilor pe a patra pozitie la nivelul CEE, tara noastra sta foarte bine
la capitolul ,raport daune-subscrieri”: 0,23. Cu alte cuvinte, pentru
100 euro prime, asiguratorii romani au platit daune in cuantum
de 23 euro. La acest capitol, mai sunt foarte bine plasate si tdri
precum Macedonia, Serbia, Bulgaria sau Albania, asiguratorii din
aceste state platind, pentru 100 euro prime subscrise, intre 10 si
20 euro daune. Raportul daune/subscrieri nu i-a avantajat insa pe
asiguratorii din Slovenia, Polonia si Letonia, indicatorul cifrandu-
se pentru aceste tari intre 0,50 - 0,70%.

Dacéd ne raportdm doar la a IX-a clasd de asigurari, cea a
daunelor la proprietdti, Romania este codasd in Europa Centra-
1a si de Est, cu un volum de subscrieri de circa 40 milioane
euro. La nivelul Europei Centrale si de Est, intr-un top pe
aceastd clasa de asigurari, tara noastra s-ar situa de-abia pe a
saptea pozitie, in urma noastra situandu-se state precum Bul-
garia (32 milioane euro), Estonia (21 milioane euro) si Letonia
(12 milioane euro).

0 scurta privire spre viitor

Privind spre viitor, putem avea o viziune optimistd, nu prin
prisma diminuarii afacerilor asiguratorilor, ci prin evidentierea
transformarilor care au avut log, criza fortand practic accelerarea
trecerii la o etapd superioara: pentru companiile din Romania nu
mai este importanta cota de piatd, ci conteaza profitul, perioada
de crestere cantitativa ldsand loc unei cresteri calitative.

De asemenea, asiguratorii au creat noi produse de asigurare
adaptate conditiilor actuale, in special pentru segmentul auto
(asigurare RCA cu beneficii de CASCO, preturi diferentiate pentru
pensionari etc.).

Totodata, pentru piata de asigurari din Romania, si cea din

»Noua Europd”, asa cum denumeste grupul ALLIANZ spatiul
Europei Centrale si de Est, este de remarcat, cd nu putine sunt
cazurile in care companiile de talie mai mica s-au comportat mult
mai bine pe timp de criza, fiind mai flexibile si adaptandu-se
astfel mult mai usor la conditiile de piata, rezultand un grad de
concentrare al pietelor de asigurari in reducere.
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CASCO Viats Locuinte
RCA Sinatate Raspundere
Calatorii civila
Transport

Asigurari

Sub aripile leului.

Masina, sanatate, casa, calatorii.

Fiecare dintre noi igi are prioritatile stabilite. lar pe masura ce

ne atingem fiecare obiectiv, este firesc sa ne asiguram ca avem
protectia si stabilitatea necesare pentru a face urmatorul pas.
De aceea, Generali ifi ofera o gama completa si flexibila de
produse de asigurare, pentru ca tu sa te bucuri de viata din plin.

www.generali.ro




pI'Ofil de gari Liechtenstein

In pofida teritoriului si a resurselor limitate, Liechtenstein este un prosper si
puternic stat industrializat, sectorul serviciilor financiare fiind vital pentru
economia locala. Aceste afirmatii sunt confirmate si sustinute pe deplin de
venitul pe cap de locuitor, micutul stat dintre Elvetia si Austria pozitionandu-
se, conform CIA World Factbook, pe primul locin lume, la acest indicator, chiar

inaintea tarilor arabe.

micul gigant

Parte a destramatului Imperiu Roman, Liechtenstein — un
stat cu o istorie tulburatoare, o monarhie constitutionala care
conferd puteri sporite suveranului, o tara neutra in timpul celui
de-al Doilea Razboi Mondial si care a asigurat pdstrarea tezau-
relor incredintate de tari implicate in numitul rdzboi... Si totusi,
neutralitatea Liechtensteinului nu a impiedicat Cehoslovacia
si Polonia, dupd impartirea teritoriilor la masa tratativelor, sa
exproprieze terenuri din Boemia, Moravia sau Silezia, mai bine de
1.600 km? care fi apartineau, situatie care a determinat ca relatiile
politice dintre aceste tdri sa devind tensionate.

Liechtenstein este si una dintre putinele tari din lume care nu
detine forte militare, armata fiind desfiintata imediat dupa Razbo-
iul Austro-Prusac, in care Principatul a luptat cu 80 de oameni. Abo-
lirea Confederatiei Germane, dupad terminarea razboiului, a eliberat
Principatul de obligatia de a intretine o armata, iar Parlamentul a
profitat de aceasta ocazie, refuzand sa aprobe orice alte cheltuieli
militare. Printul a obiectat, sustinand ideea cd o asemenea decizie
ar lasa tara fara aparare, dar a abandonat-o pe 12 februarie 1868 si
a dizolvat armata. Ultimul soldat care a servit sub drapelul Liech-
tensteinului a murit in 1939, la varsta de 95 de ani.

O alta ,curiozitate” cu privire la Liechtenstein este aceea ca a
fost ultimul stat european care a acordat femeilor dreptul de vot,
prin referendumul din 1 iulie 1984.

> Suprafata: 160 km’

> Populatia: 35.002 (estimare, iulie 2010)

> Rata inflatiei: 0,5% (2009)

> Produsul Intern Brut (PIB): 2,85 miliarde euro (2007)
> PIB/locuitor: 80.800 euro (2007)

> Moneda nationala: francul elvetian (CHF)

> Rata de schimb 31.12.2009: 1 EUR = 1,4844 CHF

> Prime brute subscrise (2008): 3,77 miliarde euro

> Prime brute subscrise (2009): 6,05 miliarde euro
(date provizorii)

Liechtenstein,

Astazi, Liechtensteinul cunoaste o prosperitate infloritoa-
re, fiind un adevarat paradis fiscal, aflat sub sceptrul Printului
Hans-Adam Il. Politica taxelor reduse a atras numeroase companii
externe, astfel incat, in prezent, numarul sediilor companiilor il
depdseste pe cel al locuitorilor, populatia tarii inregistrand unul
dintre cele mai ridicate niveluri de trai din lume.

Din punct de vedere organizatoric, Principatul, cea mai mica
tard vorbitoare de limba germana din lume, cu o suprafata de
numai 160 km?, se compune din 11 municipii, ca diviziuni admi-
nistrative, si are capitala la Vaduz. Liechtensteinul este membru al
Spatiului Economic European, dar nu si al Uniunii Europene.

Situatia economica

In pofida dimensiunii mici si a resurselor limitate, Liechtenstein
este un stat prosper si puternic industrializat, sectorul serviciilor
financiare fiind vital pentru economia locala, totul reflectandu-se,
asa cum am mai mentionat, in dimensiunea venitului pe cap de
locuitor. Demne de mentionat, aldturi de sectorul financiar, sunt si
productia si exportul de dinti artificiali si proteze dentare, Principa-
tul situandu-se, si la acest capitol, pe prima pozitie la nivel mondial.

Tn 2008, odata cu criza financiara, Liechtenstein a intrat sub
presiune internationald in raport cu tarile membre ale Organizatiei
pentru Cooperare si Dezvoltare Economica (OCDE) care au stabilit
impunerea de sanctiuni impotriva statelor care nu respectd standar-
dele OCDE in privinta taxelor. Un conflict special a fost cu Germania,
pentru a imbunatati transparenta in sectorul bancar si a sistemelor
de impozitare. In acest demers, in decembrie 2008, Liechtenstein a
semnat un acord pentru schimbul de informatii fiscale cu SUA, iar
in septembrie 2009, autoritatile din Principat au anuntat incheierea
unui acord cu Germania privind schimbul de informatii financiare
secrete din sectorul bancar, pentru a evita evaziunea fiscala.

Scurta prezentare a pietei de asigurari

La finalul anului 2009, pe piata de asigurdri din Principatul
Liechtenstein activau un numar de 41 de societati: 22 specializate
pe segmentul de asigurari de viata, 14 pe segmentul de asigu-
rdri generale si 5 reasiguratori. Demn de mentionat este ca 12
societati de asigurare sunt,captive’, fiind detinute in proportie de
100% de o companie-mama, rolul acesteia constand in prelua-
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Evolutia primelor brute subscrise (mil. EUR)

Anul 2007 2008 2009*
Asigurdri de viatd 4.030 3.534 5.690
Asigurdri generale 170 239 325
Total 4.200 3.773 6.015
Surse: CEA Statistics, Finanzmarktaufsicht Liechtenstein
* Date provizorii

Numarul companiilor de asigurari

Tipul de companie 2007 2008 2009
Asigurdri generale 13 14 14
Asigurdri de viata 19 23 22
Companii de reasigurare 5 5 5
Total 37 L) 4

Sursa: Finanzmarktaufsicht Liechtenstein

rea, acoperirea si gestionarea unei parti din riscurile asumate de
grupul de origine.

Activitatea majora a societatilor de asigurare o desfasoara
companiile de asigurari de viatd, politele unit-linked fiind cele
mai populare. Companiile de asigurari generale practica toate
formele de asigurare. Totodatad, asiguratorii locali detineau in
anul 2009 un numar de cinci filiale in tarile Spatiului Economic
European, trei in Elvetia si una in Singapore.

Anul 2009: date provizorii

Pentru anul 2009, datele provizorii indicd pentru industria de
asigurari din Liechtenstein o dinamica pozitiva: veniturile din pri-
me brute subscrise s-au cifrat la 6,05 miliarde euro, comparativ cu
3,77 miliarde euro cu un an inainte, cresterea fiind de circa 60%.

,Vinovate” pentru aceasta dinamicd pozitiva sunt asigurdrile
de viatd, acestea generand mai bine de 94% din totalul aface-
rilor asiguratorilor (5,69 miliarde euro). Asigurarile generale au
generat 5% din totalul pietei (325 milioane euro), iar sectorul de
reasigurari circa un punct procentual: 32,7 milioane euro.

In acelasi timp, activele companiilor de asigurare s-au majorat
simtitor, de la 14,4 miliarde euro in 2008, la 21,3 miliarde euro in
anul 2009.

Capitalurile sociale ale societatilor de asigurare au crescut,
fnsumat, in anul anterior, cu circa opt puncte procentuale, de la
496 milioane euro in 2008, pana la 536 milioane euro la finalul lui
2009. De asemenea, numarul de angajati cu carte de munca ai
societatilor de asigurare s-a majorat, de la 463 (in 2008) la 507 (in
anul 2009).

Comparativ cu anul 2008, in 2009, FMA (Finanzmarktaufsicht
Liechtenstein), autoritatea de reglementare si supraveghere a
pietei de asigurari, a emis o autorizatie pentru exercitarea activi-
tatii de asigurare pentru o societate ,captiva” Totodatd, din con-
siderente economice si structurale, doua societati de asigurare au
,predat in mod voluntar”licenta de practicare a business-ului in
Principatul Liechtenstein.

In 2009, in baza dreptului de stabilire si de libera prestare a
serviciilor, un numar de 375 de societati de asigurare din Spatiul
Economic European si Elvetia si-au desfasurat activitatea in Liech-
tenstein. In 2008, numarul acestor societati se cifra la 344.

Din punctul de vedere al pietei de brokeraj in asigurdri, in
2009, un numar de 3 societati de intermediere in asigurari si-au
incetat activitatea. Totodata, pana la finalul anului precedent,
Finanzmarktaufsicht Liechtenstein a aprobat si inregistrat un nu-
mdr total de 70 de dosare de practicare a activitatii de intermedi-
ere in asigurdri: 57 de companii de asigurare, respectiv 13 agenti
de asigurari.

In acelasi timp, din punctul de vedere al brokerilor din Prin-
cipatul Liechtenstein care practica activitatea de intermediere in
baza dreptului de libera practica de servicii, acestia au activat in
principal in Germania (38% din totalul intermedierilor), respectiv
Elvetia si Austria (ambele cate 31%).

(Care este secretul?

Nivelul ridicat de trai, alaturi de sectorul financiar puternic,
vazut adesea, in mod critic, ca un paradis fiscal, sunt principalele
caracteristici ale Principatului Liechtenstein, tard care este mem-
brd a Spatiului Economic European, dar nu si a Uniunii Europene,
nemanifestand interes fata de aderare.

De unde provin insa cele 6 miliarde euro prime brute subscri-
se de companiile de asigurari inregistrate in Liechtenstein?

De altfel, intrebarea corecta ar putea fi:,Cui i lipsesc cele 6
miliarde euro?”

La o scurta privire asupra listei de companii inregistrate la
autoritatea de supraveghere din Principat, observam pe lan-
ga nume cunoscute (UNIQA Versicherung Aktiengesellschaft,
SCHWEIZERISCHE National Versicherungs Gesellschaft, BALOISE
Life, SWISS Life, VIENNA Life Lebensversicherung, VIENNA Insu-
rance Group), societati captive si companii de asigurare locale,
care au in dreptul coloanei de ,activitate transfrontalierd” tarile
de pe continentul european.

Interesant este faptul ca, un numar de 8 companii (CartPrint
Insurance AG, GLACIER Insurance AG, INFRASSURE Ltd., SCHWEIZE-
RISCHE National Versicherungs Gesellschaft AG, FORTUNA Lebens
Versicherungs Aktiengesellschaft, LIECHTENSTEIN Life Assurance
AG, LV 1871 Private Assurance Aktiengesellschaft, WEALTH Assu-
rance AG), au trecute in lista de tari unde activeaza si Romania.

De altfel, Liechtensteinul a reusit sa-si creeze o economie puter-
nica si foarte diversificatd, care se intemeiaza pe un mare numar de
intreprinderi cu actionariat si capital strdin, entitati de mai mari sau
mai mici dimensiuni si care au fost atrase de ratele de impozitare sca-
zute si norme si reglementari de ordin legislativ usor de aplicat.

Si daca ne intoarcem in demersul nostru de prezentare a
pietei de asigurari din Principat, raspunsul este clar: subscrierile
de 6 miliarde euro au fost realizate in exteriorul tarii, prime care
ar fi trebuit sd apartinad companiilor de asigurari engleze, belgi-
ene, olandeze, germane, italiene, elvetiene, franceze, spaniole,
maghiare sau romanesti ludnd calea Liechtensteinului.

Viad BOLDIJAR
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Si SIGNAL IDUNA @

Asigurari de Viata

parteneri de traditie

OVB a adoptat, inca de la inceputul activitatii, un model
complex de consultanta financiara, care s-a dovedit de succes in
cei 40 de ani de activitate ai concernului. Acest model a inregis-
trat o rezonanta pozitiva si in Romania. Pe langa produsele de
prima clasa oferite de parteneri prestigiosi, OVB se detaseaza de
concurentii sdi datorita consultantei de calitate oferita de agentii
OVB, instruiti conform standardelor concernului.

De la inceputul anilor ‘90, OVB isi extinde in mod consecvent
reteaua de distributie in Europa Centrald si de Est. Avem con-
vingerea cd statele din aceasta regiune vor ajunge la un nivel
apropiat cu cel din Europa de Vest in ceea ce priveste puterea
economica si, implicit, nevoia de consultanta in asigurdri. Acest
lucru ni s-a confirmat deja, in special in Cehia, Slovacia, Ungaria
si Polonia. OVB a reusit sa creascd in toti acesti ani si sa se extinda
n noi regiuni. Astazi, OVB este un pion important si un brand
cunoscut consumatorilor europeni.

Vasta prezentd pe pietele internationale este punctul forte
al OVB. La inceputul anilor ‘90, OVB a intrevazut necesitatea
unei expansiuni durabile. Intre timp, isi desfasoara activitatea in
peste 14 tdri europene, oferind consultanta la 2,8 milioane de
clienti. Momentan, niciun concurent de pe piatd nu poate depasi
avantajul pe care OVB I-a obtinut, fiind in multe tari un pionier in
domeniu.

OVB are capacitatea de a recunoaste din timp potentialul
unei piete. Desi este inca tanard, societatea din Romania a reusit
sa se pozitioneze cu succes, folosind experienta internationala a
concernului OVB.

Dintr-o larga paleta de produse, consultantii OVB aleg pentru
fiecare client produsul potrivit, in cadrul unui proces de consul-
tanta integrat si complex. OVB este orientat spre client in mod
consecvent, ceea ce reprezinta un avantaj decisiv. Clientii nostri
apreciaza acest lucru si vad in OVB un partener de incredere pe
termen lung. Analiza situatiei financiare, familiale si profesionale
a clientului este prima etapd a consultantei. Planificarea integra-
13 a vietii si tendinta de risc sunt, de asemenea, date de care se
tine cont. In baza acestor informatii, consultantii nostri dezvolta

o strategie de investitie si de asigurare. Aceasta va fi reevaluata
si eventual modificata periodic sau cu ocazia unor evenimente
deosebite.

Trendul ascendent al companiei noastre a primit un impuls
deosebit in anul 2007, cu ocazia reformarii sistemului de pensii
din Romania. Noul sistem este bazat pe trei piloni. Primul
pilon il reprezinta pensia de stat si este completat de pensiile
private obligatorii si de cele optionale. Multumita consultantei
acordate clientilor cu ocazia campaniei de inscriere la pensiile
private obligatorii, un numar din ce in ce mai mare de oameni
au cdpatat incredere in noi si apeleaza la serviciile noastre de
consultanta. Odata cu adancirea crizei financiare, trebuie sa
aratam clientilor noi si celor existenti posibilitatile de asigurare
a viitorului.

Criza financiara intareste in constiinta

>

oamenilor necesitatea unei asigurari private

In contextul situatiei dificile de pe pietele financiare, o analiza
a situatiei financiare personalizata pentru fiecare client, comple-
tatd de o strategie investitionala si de asigurari potrivita este mai
importanta ca oricand.

Percepem o anumita nesiguranta in randul clientilor, dar se
simte din ce in ce mai mult cd oamenii constientizeaza faptul
ca sistemul de asigurari si de pensii de stat nu le poate asigura
viitorul pe care si-l doresc. Datorita conceptului inteligent de
produs, precum si consultantei orientate spre client, reusim sa
ajutam clientii si in momentele cele mai dificile si chiar sa folosim
criza drept sansa.

Foarte multi oameni cred cd, dacd nu vorbesc despre acciden-
te, vor fi feriti de astfel de evenimente si vor fi protejati doar de
faptul ca nu se gandesc la ele

Stiati ca ...
> In anul 2008, in Romania s-au produs aproximativ 30 de acci-
dente de trafic in fiecare zi?
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>1n anul 2008, in fiecare zi 7 persoane au decedat din cauza unui
accident de munca?

> n anul 2008, in fiecare zi 3 persoane au decedat in urma unui
accident casnic?

> La fiecare ord, in Romania 2 persoane se ranesc intr-un accident
casnic?

>In Romania, in fiecare ord, 4 oameni rdman invalizi ca urmare a
unui accident?

SIGNAL Iduna impreuna cu OVB a lansat in prima jumatate a
lunii aprilie 2010 o solutie de asigurare de accident, nouad pe piata
din Romania, care ofera, pe de-o parte, protectie 24/24, 7 zile din 7,
in cazul unui accident si, in plus, la sfarsitul contractului, primele de
asigurare platite pe durata asigurdrii vor fi rambursate in intregime.

Conceptul SIGNAL Sigur/SIGNAL Sigur Plus ofera:

M protectie financiard in cazul unui accident;

W bani pusi deoparte - primele de asigurare platite vor fi ram-
bursate la sfarsitul perioadei contractuale, fara a se tine seama de
indemnizatiile platite in timpul contractului;

M indemnizatie in cash in cazul unei invaliditati din accident;

W plata de patru ori a sumei asigurate in cazul unei invaliditati
totale si permanente;

H extra protectie in caz de spitalizare, fracturi si arsuri;

W acumulare de capital, concomitent cu asigurarea protectiei in
caz de accident;

W garantarea ratei dobanzii anuale;

M participare la profit;

M indexare automata cu rata inflatiei;

W pret corect pentru un nivel ridicat de acoperire.

asigurari

SIGNAL Iduna - traditie si experienta

>

in domeniul financiar

De peste o sutd de ani, compania SIGNAL Iduna este unul
dintre cele mai recunoscute grupuri financiare, unul dintre liderii
de pe piata germana a asigurdrilor; in anul 2008, compania si-a
lansat operatiunile pe piata din Romania, oferind pachete com-
plete de asigurdri de sanatate, de viata si de accident.

Inca de la inceput, obiectivele SIGNAL Iduna au fost legate de
impunerea unui standard la nivel occidental pe piata asigurarilor,
avand ca puncte de reper rigoarea si performanta intr-o piata
sofisticata precum cea a Germaniei.

Grupul SIGNAL Iduna este dedicat respectarii urmatoarelor
principii:

M performanta si competitia sunt factori esentiali pentru o dez-
voltare economica sdnatoasa;

M asigurarile private de sénatate, de accident si de viata sunt supli-
mente necesare si alternative ale sistemelor publice de asigurari.

Asigurarea privata de sandtate trebuie sa fie o parte indispen-
sabild a sistemului de securitate sociala.

Pentru a crea o retea de distributie complexa si eficientd,
angajatii, consultantii si partenerii SIGNAL Iduna sunt selectati
astfel incat sa corespunda in totalitate standardelor germane.
Acestia participa periodic la training-uri specializate, unde sunt
pregatiti pentru a interactiona intr-un mod cat mai profesionist
cu potentialii clienti SIGNAL Iduna.

In Germania, colaborarea OVB - SIGNAL Iduna este una de
traditie si de succes, iar parteneriatul din Romania se doreste la
fel de puternic, venind in intampinarea nevoilor clientilor.
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Criza si riscuril
in2010

Un raport global
asupra starii riscurilor

Forumul Economic Mondial (WEF - World Economic Forum)

a lansat la inceputul acestui an raportul asupra riscurilor globale
pentru 2010. Aceastd organizatie, in colaborare cu cateva dintre
cele mai importante institutii financiare mondiale, printre care
si MARSH, elaboreaza un raport complet cu privire la riscurile ce
vizeaza omenirea pentru anul in curs. Acest raport este cel mai
popular de acest tip si este prezentat si discutat in cadrul Foru-
mului Economic de la Davos, organizat de WEF.

Aceastd publicatie a devenit cu atat mai asteptata si mai
dorita cu cat criza economica a schimbat rapid riscurile care ame-
nintd economia mondiald. Astfel, editiile 2009 si 2010 au fost cele
mai cautate. Dupa socul suferit de economia mondiala in 2008,
2009 a fost anul analizei si ajustarilor. In ceea ce priveste riscurile
mondiale prezentate in acest raport in ultimii cinci ani, acestea
s-au schimbat foarte putin. Ceea ce s-a schimbat dramatic este
acceptarea idei ca riscurile sunt globale si interconectate, iar so-
curile si vulnerabilitatile nu mai sunt locale, ci globale. Totusi, felul
in care aceste riscuri sunt tratate difera de la o locatie la alta.

Riscurile in 2010

Primul lucru subliniat in acest raport este faptul c3, la nivel
global, se resimte o crestere acuta a interconectivitatii economi-
ilor, iar aceasta stare de fapt genereaza un risc sistemic crescut.
Asadar, este nevoie de masuri globale unitare care sd trateze
aceste riscuri care ameninta bunul mers al economiei mondiale.
In al doilea rand, chiar daca socurile brute, precum incidente
geopolitice grave, atacurile teroriste sau catastrofele naturale,
pot avea un impact major, falimentul treptat sau riscurile ce cresc
n intensitate sunt considerate, in aceasta perioada, mult mai de
impact, dar si mai probabile.

Deoarece aceste falimente si riscuri sistemice evolueaza intr-o
perioada mai lungd de timp, ele pot fi grav subestimate. Aceste
riscuri sistemice se refera la schimbarile majore care pot afecta
economia mondiala in urmatorii ani sau in urmédtoarele zeci de
ani. Spre exemplu, cresterea populatiei mondiale, imbatranirea
acesteia si cresterea consumului au efecte directe asupra resurse-
lor, schimbarilor climatice, sdnatatii populatiei si politicilor fiscale.

Global Risks 2010
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Aparitia mai multor poli de putere in economia si politica mondi-
ala este 0 noua schimbare sistemica. In acelasi timp, doua natiuni,
China si Statele Unite, vor juca un rol important, prin politicile lor
de economisire si investitii.

O a treia tema a raportului reia un subiect important din
20009, care se referd la diferentele de politici economice la nivel
mondial. In conditiile in care au crescut mult presiunile asupra
guvernelor pentru rezultate pe termen scurt, s-ar impune rezol-
varea problemelor de unificare a legislatiilor. Coordonarea mai
buna a supravegherii la nivel macro, politici energetice eficiente
si noi mecanisme de gestionare a resurselor sunt aspecte cheie
in reducerea expunerii la risc. Specialistii implicati in redactarea
acestui raport au indicat faptul cad urmatorii ani sunt foarte im-
portanti si vor dovedi vointa politicd, viziunea si disponibilitatea
guvernelor, companiilor si, de ce nu, indivizilor de a lua decizii
dificile, dar care vor ajuta in lupta impotriva riscurilor.

Riscuri,,vedeta”

Raportul World Economic Forum 2010 a punctat asupra
catorva riscuri ce se vor dovedi importante in acest an. Acestea
pot avea o influenta la nivel de sistem si sunt strans legate de ten-
dintele pe termen lung ale economiei mondiale.

Lista riscurilor ,vedeta” cuprinde:

M Crize fiscale, cu implicatiile lor sociale si politice

Drept raspuns la criza financiara globald, multe tari sunt in
pericol de a-si extinde nivelul de indatorare spre zone complet
nesustenabile care, in schimb, vor exercita presiuni asupra ratei
dobanzilor. Ca si consecintd finala, nivelurile de indatorare
nesustenabile vor degenera in crize sociale politice sau chiar de
suveranitate financiara a unor state. Post-factum, se poate spune
ca acest punct reprezinta o previziune implinita prin criza din
Grecia.

W Scaderea investitiilor in infrastructura, atat in proiecte noi,
cat si in unele existente, avand astfel impact asupra cresterii
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economice, asupra lipsei resurselor si putand influenta direct
schimbarile climatice

Numeroase studii la nivel global au aratat, in repetate randuri,
ca largi segmente ale infrastructurii apei, energiei sau transpor-
tului au deficiente structurale sau au functionalitati depasite din
punct de vedere tehnic, necesitand investitii anuale importante
pentru evitarea unor catastrofe.

W Bolile cronice si impactul lor, atat asupra celor mai avansate
economii ale lumii, cat si asupra tarilor in curs de dezvoltare
Ca si consecinta a schimbadrilor socio-demografice profunde,
a schimbdrii obiceiurilor culinare si fizice, bolile cronice continua
sa se extinda rapid in tarile dezvoltate sau in curs de dezvoltare.
Efectul direct este cresterea costurilor cu sistemele sanitare, con-
comitent cu reducerea productivitatii si a cresterii economice.

[l Crize provocate de bule ale activelor, precum cea din secto-
rul imobiliar

Riscul de scddere brusca a preturilor unor anumite active
rdmane, si in 2010, unul dintre cele mai puternice din spectrul
aflat sub analiza expertilor WEF si MARSH - acesta fiind atat pro-
babil, cat siimportant din punct de vedere al efectelor sale. Exista
ingrijordri serioase cu privire la declinul dolarului american si la
ratele scazute ale dobanzilor practicate la nivel mondial. Acesti
factori ar putea influenta o noud crizd, de data aceasta cauzatd de
lichiditate, nu de indatorare. Expertii sunt ingrijorati si de faptul
ca recesiunea inca nu a atins punctul maxim in anumite zone ale
globului.

Nivelul falimentelor in zona intreprinderilor mici si mijlocii
ramane ridicat. Nivelul de neplata a creditelor, chiar si a cardurilor
de credit a atins un maxim istoric, fapt legat direct de nivelurile
foarte mari ale ratei somajului. Spre exemplu, somajul de peste
10% din Statele Unite este mult peste nivelul de 6,5%, luat ca re-
ferinta in calculele actuariale folosite in designul acestor produse
financiare.

asigurari

Celelalte riscuri expuse in acest raport sunt totusi la fel de im-
portante si au nevoie de solutii globale. Totusi, acestea au sanse
ceva mai reduse de a-si manifesta intreg spectrul de efecte in cur-
sul acestui an. Raportul le evidentiaza cu scopul de a elimina lipsa
de informatie. Specialistii implicati sustin ca ignorarea riscurilor
globale este una dintre cele mai grave, dar si cele mai frecvente
greseli ale guvernelor, companiilor si ale opiniei publice, in gene-
ral. Aceste riscuri includ:

M crima organizata trans-nationala;
[l coruptia generalizata;

M lipsa biodiversitatii;

M vulnerabilitatea informatica.

Problema chineza

China pare sa fi navigat cu succes prin apele tulburi ale
recesiunii globale. Totusi, motorul acestui rezultat pozitiv std in
cererea interna crescutad, iar cererea interna a fost stimulata de
cresterea volumului de creditare. Astfel, exista un risc crescut
ca banii sa fi fost indreptati catre zone supraevaluate, cum ar fi
sectorul imobiliar. O intrerupere a cresterii economiei chineze ar
avea un efect direct si important asupra pietelor globale. Guver-
nul chinez are acum in fata un numar important de provocari:
cresterea cererii interne, pentru a contrabalansa lipsa cererilor la
export, si mentinerea monedei nationale, renmimbi, la un nivel
cat mai stabil.

Concluzii

Concluziile sunt simple, dar complexe in acelasi timp. Criza nu
a trecut, unele tari nu au atins punctul maxim al acesteia, nesa-
buinta guvernantilor afecteaza economia globalg, iar companiile
care nu-si reanalizeaza expunerea la risc sunt vizate de insolventa
sau chiar de faliment.

Yprimm
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eveniment international | Londra

Conferinta Internationala de Asigurari CEA — Editiaa ll-a

Insurance in a Changing World

Londra, 11 iunie 2010

Cea de-a doua editie a Conferintei internationale ,Insurance
in a Changing World", care s-a desfasurat vineri, 11 iunie, la
Londra, organizata de CEA — Comitée Européen des Assurances,
a avut loc in contextul in care, comparativ cu alte segmente ale
pietei financiare, industria de asigurari a infruntat cu brio criza
economica, dand dovada de rezistenta in fata ,furtunii”. Totusi,

Tommy PERSSON, Presedinte, CEA

trebuie retinute anumite concluzii de pe urma acesteia, atat de
catre asiguratori, cat si de cdtre autoritatile de supraveghere. Un
lucru este cert, si anume faptul ca asteptarile si nevoile clientilor
s-au schimbat. In aceastd perioada de reorganizare a afacerilor,
precum si a politicilor de reglementare, consumatorii de servicii,
autoritatile de supraveghere si reprezentantii industriei de profil
au dezbatut asupra posibilitdtilor de adaptare a sectorului la noi-
le realitati ale pietei, precum si in ceea ce priveste oportunitatile,
dar si amenintarile cu care se vor confrunta.

Uniunile profesionale ale pietei romanesti de asigurari au
fost reprezentate de Bogdan ANDRIESCU - Presedinte, UNSICAR,
Florentina ALMAJANU - Director General, UNSAR, si Constantin
NASTASE - Director Executiv, UNSICAR, in timp ce Asociatia pen-
tru Promovarea Asigurarilor - APPA a fost reprezentata la eveni-
ment de Secretarul General al organizatiei, Alexandru CIUNCAN.

Media XPRIMM a fost reprezentata la aceasta Conferinta de
Adriana PANCIU, CEO, si Alex ROSCA, Redactor Sef al Publicatiilor
PRIMM.

Tommy PERSSON: Industria asigurarilor
nu a generat criza

Desi afectatd de criza financiard, industria asigurdrilor nu
este cea care a generat-o. Tocmai de aceea, CEA este de pdrere cd
madsurile de intdrire a supravegherii sistemului financiar-bancar in
plan european nu ar trebui sd fie extinse si asupra asigurdtorilor,

a declarat Presedintele CEA, Tommy PERSSON, in deschiderea
evenimentului.

v e

Necesitatea majorarii capitalizarii,
principala amenintare

Cresterea cerintelor de capital - aceasta este, in opinia
participantilor la evenimentul de la Londra, cel mai impor-
tant motiv de ingrijorare pentru asiguratorii europeni. Astfel,
conform unui sondaj realizat chiar in cadrul Conferintei, circa
64% dintre cei prezenti s-au aratat ingrijorati de capitalizarea
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Rt. Hon. Lord REID, Presedinte, Peter BRAUMULLER Steven WEISBART Alberto CORINTI Mick McATEER
Institutul de Studii de Securitate  Presedinte IAIS - Asociatia Vicepresedinte, Insurance Director General Adjunct Director
University College London Internationald a Supraveghetorilor  Information Institute, SUA CEA Financial Inclusion Centre, Anglia

Care este principala preocupare pentru asiguratori in contextul
noilor reglementari?

1. Cresterea cerintelor de capitalizare - 64%
2. Impunerea unor noi taxe - 15%

3. Noi cerinte de guvernare corporativa - 14%
4. Solicitari de raportare suplimentare - 7%

de care asiguratorii vor avea nevoie dupd intrarea in vigoare a
Solvency Il.

In acelasi timp, doar 15% sunt ingrijorati de majorarea fiscali-
tatii la nivelul industriei de profil, iar 14% au in vedere o posibila
introducere a unor noi reglementari privitoare la guvernarea
corporativa.

Avand in vedere climatul macroeconomic actual, cel mai mult
vor avea de suferit companiile de asigurare ce urmdresc obiective
pe termen scurt, de tipul cotei de piatd. Criza a dovedit industriei
cd trebuie sd se concentreze pe subscriere pe criterii tehnice, pe
core-business-ul pe care il cunoaste si sa isi asume riscuri pe care le
intelege, a declarat John KEOGH, CEO, ACE Overseas General, SUA,
in cadrul conferintei CEA.

Amenintari majore pentru

asiguratorii europeni

Tn industria asigurarilor, modelul de business este diferit de
orice alta industrie financiara, motiv pentru care in acest do-
meniu ar trebui sa existe reglementari specifice. Astfel, industria

— ah g

Adriana PANCIU, CEO, Media XPRIMM, Bogdan ANDRIESCU, Presedinte, UNSICAR,
Florentina ALMAJANU, Director General, UNSAR, Constantin NASTASE, Director
Executiv, UNSICAR, si Alexandru CIUNCAN, Secretar General, APPA - Asociatia Pentru
Promovarea Asiqurarilor

Care caracteristica a modelului de business din asigurari -
in contrast cu activitatea din sectorul bancar — este cea mai
importanta pentru stabilitatea financiara a asigurarilor?

1. O abordare investitionala pe termen lung - 26%

2. Capacitatea de a sincroniza activele cu raspunderile - 31%
3. Limitarea riscului de lichiditate - 21%

4. Un sistem de finantare prin intermediul primelor - 21%

=
=1
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de asigurdri poate fi afectata de pericolul riscurilor sistemice, insd
particularitatea este cd acestea provin din alte industrii, a declarat
Peter BRAUMULLER, Presedinte IAIS - Asociatia Internationald a
Supraveghetorilor.

Totusi, asiguratorii europeni vor trebui sd facd fatd in urmda-
torii doi ani celor 4 amenintdri majore: tendintelor inflationiste ce
afecteazd majoritatea economiilor, scaderii randamentelor investi-
tionale, cresterii cerintelor de capital ca urmare a indspririi regle-
mentdrilor in vigoare si modului in care s-au adaptat la noul climat
economic din 2007 si pdnd acum, este de parere Steven WEISBART,
Vicepresedinte in cadrul Insurance Information Institute din SUA.

Lectiile invatate de pietele europene de
asigurari, urmarite cu interes la Conferinta CEA
de catre reprezentantii Romaniei

Ma bucur cd am putut participa la lucrdrile Conferintei CEA,
ca reprezentant al pietei romdnesti de brokerajin asigurdri. Am
descoperit cu pldcere cd, la nivel international, atitudinea fatd de
intermediarii in asigurdri si fatd de rolul lor in piata de profil este una
pozitiva si extrem de deschisd, a declarat Bogdan ANDRIESCU.

Participarea la aceastd Conferintd aduce reale beneficii tarilor
reprezentate. Cu acest prilej, se prezintd lectiile invdtate ca urmare

Care sunt criteriile de selectie pentru un client cand cauta acope-
rire prin asigurare?

1. Pretul produsului - 29%

2. Notorietatea asigurdtorului/ brandul - 22%

3. Designul produsului - 17%

4. Complexitatea informatiilor furnizate - 17%

5. Puterea financiard a asiguratorului - 15%

Este necesar ca protectia oferita asiguratului sa fie consolidata?
1.Da - 48%

2.Nu-31%

3. Nu stiu-21%

Prin ce poate fi consolidata cel mai bine protectia asiguratului?
1. Masuri macro-prudentiale - 23%

2. Reglementari micro-prudentiale - 24%
3. Informare si transparenta - 32%

a crizei de pietele de asigurdri din intreaga lume, lectii cu atat mai
importante cu cat, in acest climat in plind schimbare, se pregdtesc
simodificdri ale unei pdrti din legislatia europeand, urmdnd ca
din 2012 sd se aplice Directiva Solvency Il, a precizat Florentina
ALMAJANU, Director General al UNSAR.

Dialogul dintre panelisti si participantii la eveniment a
fost unul interactiv si, in plus, fiecare subiect de discutie a
constituit parte a unui chestionar al carui continut, concretizat
in sinteza raspunsurilor date de public, le puteti parcurge in
aceste pagini.

4. Masuri de protectie - 4%
5. Introducerea unor scheme de garantare a asigurarii - 17%

Cum poate fi prevenit colapsul unei companii din sectorul
financiar?

1. Cresterea cerintelor de capitalizare - 6%

2. Inasprirea supravegherii - 10%

3. Guvernare corporativa intdritd, alaturi de un bun risk
management - 84%

Care este calea optima pentru convergenta reglementarilor in
plan international?

1. Stabilirea unor standarde minime globale - 51%

2. Dezvoltarea dialogului formal dintre supraveghetori - 35%
3. Schimburi de experienta intre supraveghetori - 7%

4. Lobby realizat de catre companiile multinationale pe langa
autoritati/supraveghetori - 7%
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eveniment international | soria

C_ongresul Anual PIA — Presse Internationale des Assurances

Sofia, Bulgaria
7-19 iunie 2010

- T1 -

Congresul anual PIA - Presse Internationale des Assu-
rances, asociatia internationald a publicatiilor specializate in
asigurari, a avut loc anul acesta in Sofia, evenimentul fiind
gazduit de portalul insurance.bg.

Media XPRIMM a fost reprezentata la eveniment de Dani-
ela GHETU, Director Editorial al Publicatiilor PRIMM, Mihaela
CIRCU, Redactor Sef al Buletinelor Informative XPRIMM, si Oleg
DORONCEANU, International Markets Coordinator.

Cele trei zile ale evenimentului au constituit un bun prilej
pentru reprezentantii celor mai importante publicatii de asigurari
din Europa de a se familiariza cu realitatile pietei bulgare de asi-
gurari, iar intadlnirile cu reprezentantii asociatiei asigurdtorilor si
ai autoritatii de supraveghere din tara gazda au oferit o imagine
completad a pietei de profil din Bulgaria.

Detalii referitoare la evolutia principalilor indicatori din
sectorul asigurdrilor din tara vecina pot fi citite in Numarul
Special al Revistei PRIMM, “CEE Insurance Markets Survey
2009", care poate fi descarcat la adresa http://1asig.ro/CEE-Mar-
kets-Survey-93,182.htm.

Cu aceasta ocazie, Daniela GHETU, Directorul Editorial al
Publicatiilor PRIMM, a fost desemnata Vicepresedinte al PIA.

Cred cd PIA trebuie sd fie o oglindad a peisajului actual in
asigurdri, cu toate interferentele sale globale. De aceea, ne pro-
punem sd ddm o mult mai mare deschidere asociatiei, facilitdnd

XP

Membrii PIA au decis ca urmdtoarea Editie a intaInirii anuale sa aiba loc la
Sinaia, in cadrul celei de a XIV-a Editii a FIAR

L

accesul la schimbul de informatii de pe cat mai multe piete de
asigurdri internationale, depdsind granitele ,bdtranei Europe”. In
paralel, vrem sa ddm asociatiei o mai mare relevantd in relatia
cu organismele europene de specialitate, astfel incat publicatiile
membre sd beneficieze de o comunicare cat mai bund la acest
nivel, a declarat noul Vicepresedinte PIA.

Tn cadrul aceleiasi intalniri, participantii la reuniune au
hotdrat ca urméatorul oras gazda al intalnirilor PIA va fi Sinaia,
evenimentul urmand sd aiba loc in cadrul Editiei 2011 a FIAR
- Forumul International Asigurdri - Reasigurdri. Onoarea de
a gdzdui evenimentul anual al PIA a revenit Romaniei, care a
avut drept contracandidat Mexicul.

Faptul cd a 56-a intdlnire a membrilor PIA se va desfdsura in
Romdnia, la Sinaia, nu poate aduce decat beneficii pietei roma-
nesti de asigurdri. Jurnalisti specializati din intreaga lume vor
veni la noi, vor cunoaste piata romdaneasca de profil si vor scrie
despre ea si despre oportunitdtile de business pe care le oferd.
Vizibilitatea Romadniei prin intermediul PIA este cu atat mai im-
portantd cu cat obiectivul asociatiei este acela de a se extinde si
catre state din alte regiuni ale lumii, cum sunt tdrile ex-sovietice
si cele din Orientul Mijlociu, a declarat Daniela GHETU.

Revista PRIMM - Asigurari & Pensii si Buletinele Informative
XPRIMM sunt membre ale PIA - Presse Internationale des As-
surances incepand cu anul 2003, ca o recunoastere din partea
membirilor asociatiei internationale a jurnalistilor de asigurdri
a calitétii publicatiilor romanesti editate de Media XPRIMM.

Infiintatd in anul 1954, la Paris, PIA numara in prezent pes-
te 35 de membri din tari precum Grecia, Spania, Franta, Italia,
Ungaria, Portugalia, Elvetia, Croatia, Polonia, Marea Britanie,
Cehia, Finlanda, Germania, Austria, Belgia, Olanda, Statele
Unite ale Americii si, nu in ultimul rand, Romania.

Piata asigurarilor din Bulgaria,
prima scadere dupa 6 ani

In 2009, pentru prima data in ultimii sase ani, piata de
asigurari din Bulgaria a cunoscut o contractie a volumului de
afaceri, de circa 8,2%, comparativ cu anul anterior, potrivit
datelor Comisiei de Supraveghere Financiard din Bulgaria.

Astfel, volumul total al subscrierilor realizate de asigurato-
rii de la Sud de Dunare a fost de circa 850 milioane euro.

Pe clase de asigurdri, politele de viata s-au contractat cu
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19,3 puncte procentuale, pana la 115 milioane euro. Totodat, ™ R
indemnizatiile brute plitite de asiguratori au scizut cu 1,2%, 18
pana la 47 milioane euro. In acelasi timp, asiguratorii de viata
bulgari au inregistrat in perioada analizata un rezultat tehnic
de 5,36 milioane euro, respectiv un rezultat financiar de 12,05
milioane euro. Spre deosebire de segmentul de asigurdri de
viatd, pe linia asigurarilor generale, daunele avizate si platite
de asiguratori au crescut cu circa 10%, pana la 347 milioane
euro. De asemenea, societatile de asigurare care comerciali-
zeazad polite RCA au raportat subscrieri in crestere cu 14%, dar
si 0 majorare a daunelor cu 30%.
Trendul pietei de asigurari generale a fost tot unul des-
crescator. Astfel, asigurarile non-viata au consemnat in 2009
un recul de 6,2%, aceste polite comprimandu-se pana la 735
milioane euro, in valoare nominald, cu 48 milioane euro mai
putin decat cu un an inainte.
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Moldova Business Week 2010

22-25 iunie 2010, Chisinau

eveniment international | cuisiniv

Atragerea investitiilor strdine este o necesitate pentru tarile
care vizeaza accederea in cadrul UE si dezvoltarea durabild a eco-
nomiei nationale. Republica Moldova nu este o exceptie din acest
peisaj, oportunitatile pietei locale fiind prezentate investitorilor
straini in cadrul Forumului International ,Moldova Business Week
2010" desfasurat in perioada 22-25 iunie la Chisindu.

Evenimentul a fost organizat de catre Ministerul Economiei si
Organizatia de Atragere a Investitiilor si Promovare a Exportului
din Moldova, in cadrul acestuia avand loc si sedinta Forumului
Economic Vienez, una dintre cele mai importante asociatii europe-
ne non-guvernamentale pentru promovarea investitiilor in tarile
riverane Marii Adriatice si Marii Negre. La eveniment au participat
circa 600 de companii din 19 tari, printre care agenti economici din
Romania, Italia, Federatia Rusa, Turcia, Republica Ceha si Polonia.

Forumul, sprijinit de Revista PRIMM Asigurari & Pensii in
calitate de Partener Media, a avut ca scop atragerea investitiilor
strdine, facilitarea dialogului intre investitori si companiile locale si
evidentierea sectoarelor cu potential ale economiei moldovenesti,
potrivit Ministrului Economiei, Valeriu LAZAR.

Un start intarziat

Avand la inceputul anilor ‘90 una dintre cele mai
sdrace economii post-socialiste din Europa, relansarea
economicd a Republicii Moldova a inceput abia in 2000.
Pana in anul 2008, economia a urmat o perioada de
crestere sustinutd, avand o evolutie a PIB-ului nominal
de 6% pe an (in mare datorata exploziei consumului),
totalizand 6,1 miliarde USD in 2008. Astfel, cu o popu-
latie de 3,56 milioane locuitori, Republica Moldova a
inregistrat un nivel al PIB-ului per capita de 1.694 USD,
ocupand locul 141 in lume. Prin comparatie, Romania
are un PIB per capita de 7.300 USD.

In anul 2008, aproximativ 30% din PIB-ul Moldovei
era reprezentat de banii trimisi acasa de muncitorii din
strainatate, un sfert din populatia tarii lucrand peste
granite. Segmentul serviciilor detinea ponderea cea mai
insemnatd in PIB-ul tarii, cu o cota de 61,3%, urmat de
industrie — 14,4% si agricultura — 8,9%.

Dupa o scurta perioada de reforme la inceputul deceniului,
cresterea facild a dus la epuizarea avantului reformator, iar econo-
mia a ramas tintita pe loc de distorsionarea preturilor si incapabi-
Ia de a crea noi locuri de munca. Mai mult, criza globala a scos la
lumina vulnerabilitatea Moldovei. Remitentele au scazut cu 40%
n 2009, iar PIB-ul s-a prabusit la 5,4 miliarde USD, de la 6,1 miliar-
de USD in 2008, consumul domestic diminuandu-se cu 12%.

Tinand cont si de instabilitatea politica din acea perioada,
veniturile bugetului de stat s-au redus in 2009 cu 13,8%, pana la
2,1 miliarde USD, fiind inregistrat un deficit bugetar de 7,8% la fi-
nele anului 2009. Totodatd, datoria externd a Moldovei a cumulat
in anul precedent 4,4 miliarde USD, fata de 4,1 mld. USD in 2008.
Totusi, ponderea datoriei externe in PIB este mai micd de 30%, fiind
datorii contractate de la organisme internationale pe termen lung
siavand dobanzi mici, a reiterat in cadrul evenimentului Dorin
DRAGUTANU, Guvernatorul Bancii Nationale a Moldovei (BNM).
Acesta a precizat ca BNM are rezerve suficiente, atat pentru aco-
perirea datoriilor, cat si pentru protejarea valutei nationale.

Pe valul reformelor

In ultimele luni ale anului precedent, dar si in primul trimes-
tru din acest an, au fost aplicate o serie de masuri menite sa
impulsioneze dezvoltarea economiei locale si sa faciliteze accesul
investitorilor strdini catre aceasta. Au fost inlaturate barierele
comerciale si a fost sustinuta liberalizarea pietei locale. De aseme-
nea, a fost inghetata cresterea salariilor pentru angajatii bugetari
si a crescut pretul serviciilor publice pana la nivelul recuperarii
costurilor, iar Banca Nationala s-a concentrat asupra inflatiei, care
a atins 0,4% in 2009.

Politica investitionald a Republicii Moldova se caracterizeazd
prin protejarea investitiilor si a proprietdtii private prin garantii
contra exproprierii nejustificate si confiscdrii. Legislatia nationald
este bazata pe principiul nediscrimindrii investitorilor strdini si locali,
a accentuat Premierul moldovean Vlad FILAT, in deschiderea
lucrdrilor Forumului investitional. De asemenea, cresterea econo-
micd a fost reluatd in acest an, si vom continua cu reforma fiscald,
bugetard si consolidarea finantelor publice, a adaugat la randul sau
Guvernatorul BNM.
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Urmand obiectivul de integrare in UE, autoritatile au demarat
negocierile pentru un nou tratat de cooperare, fiind semnat si
un acord cu SUA, pentru un program de 262 milioane USD. De
asemenea, la inceputul acestui an, FMI a aprobat un program de
asistentd de 574 milioane USD pentru Republica Moldova, fapt
care transmite un semnal pozitiv pentru investitori. Totodata,
Banca Europeand pentru Reconstructie si Dezvoltare a imple-
mentat 57 de proiecte in Moldova, cu o valoare totala de 547,2
milioane euro.

Cine investeste in Republica Moldova?

In prezent, companii din 91 de tari au plasat investitii in
Moldova, cea mai insemnata pondere revenind tarilor membre
UE, urmate de cele din spatiul CSI, SUA si Canada, a declarat in
cadrul evenimentului Ministrului Economiei. Potrivit oficialului
citat, investitorii strdini si locali sunt egali in fata legii, fara a exista
discriminari in functie de cetdtenie sau rezidenta. Nu exista
restrictii in ceea ce priveste volumul capitalului investit, excep-
tand capitalul social minim necesar pentru infiintarea companiei,
aplicat atat societatilor locale, cat si celor straine.

Volumul total al investitiilor strdine directe (ISD) a atins in
2009 o valoare de aproximativ 2,6 miliarde USD. Olanda are cea
mai insemnata contributie, de 283 milioane USD, urmata de
Cipru — 190 milioane USD, Italia — 190 milioane USD, Germania
- 125 milioane USD si Roméania — 106,1 milioane euro. Volumul
profitului reinvestit raportat la total investitii s-a majorat, de la
1,2% in 2000, la 12,4% in 2009, ceea ce vorbeste despre increde-
rea partenerilor care deja au investit in economia locala.

Odata cu aderarea Moldovei la OMC in 2001, se aplica politici
de tarife in conformitate cu prevederile acestei organizatii. Au-
toritatile nu aplica restrictii cantitative sau de alta natura pentru
importurile care sunt conforme cu politicile OMC.

Volumul exporturilor a totalizat 1,29 miliarde USD in 2009,

Victor GAICIUC si Ecaterina TIRNOVETCAIA, ACORD Grup, alaturi de Sergiu COSTACHE,
Media XPRIMM, si Anatolie PROHNITCHI, ARTAS

52,3% plecand catre tarile UE (678,5 milioane USD) si 37,8% -
catre statele din spatiul CSI. Astfel, Rusia este responsabild pentru
22,1% din total exporturi, urmatd de Romania - 18,5%, Italia -
10,5% si Ucraina - 6,3%.

De asemenea, volumul importurilor a cumulat 3,27 miliarde
USD in anul precedent, térile din UE exportand in Moldova mér-
furi in valoare de 2,1 miliarde USD sau o cota de 25,2%. Romania
detine pozitia a treia ca tara de origine a importurilor, cu o cota
de 9,5%.

Piata asigurarilor - deschisa pentru
investitiile straine

Parlamentul de la Chisindu va promova un pachet de legi
pentru eliminarea birocratiei si relaxarea relatiilor intre agen-
tii economici locali si investitorii strdini, a mentionat in cadrul
evenimentului Veaceslav IONITA, Presedintele Comisiei de Buget
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si Finante din cadrul Parlamentului Republicii Moldova. Acesta
a subliniat faptul ca autoritatile vor acorda o atentie deosebita
segmentului de asigurari si pensii private, care are nevoie de o
Jncurajare”.

Mai putin de un procent din populatia tdrii este asiguratd pentru
riscurile de catastrofd, si aici intervine sarcina operatorilor privati de
a seimplica activ in promovarea acestor clase, a evidentiat IONITA.
De asemenea, un alt domeniu pe agenda de zi a autoritatilor este
si cel al reformarii sistemului de asigurari medicale, in directia
deschiderii accesului la acest segment pentru operatorii privati,
mdsurd care va conduce la o dublare a primelor in termen de 3 ani
de zile pe acest segment, subliniaza oficialul citat.

Nu in ultimul rand, reforma in domeniul pensiilor private este
un subiect sensibil pentru piata locala de profil, astfel ca in 2009
Fondul de Pensii gestionat de catre stat a inregistrat un deficit de
15%, acesta urmand sa creasca in urmatorii ani. Deocamdata nu
putem discuta despre introducerea Pilonului ll, dar sustinem regle-
mentarea Pilonului lll siintroducerea deductibilitdtilor fiscale pentru
acesta, conchide IONITA.

Legat de acest subiect, Sergiu COSTACHE, Presedintele Media
XPRIMM, s-a pronuntat pentru necesitatea realizdrii reformei pensi-
ilor, prin dezvoltarea sistemului de pensii private. In acelasi timp, este
nevoie de o promovare intensd si de o dezvoltare a culturii asigurdrilor
la nivel intern, prin educarea populatiei, dar si extern, pentru a atrage
in piatd investitori strdini care, spre deosebire de companiile locale,
detin capitalul si know-how-ul necesare pentru impulsionarea acestui
segment in Moldova, a adaugat Sergiu COSTACHE.

Piata de asigurdri din Republica Moldova a atins 52,6 milioane
euro in 2009, fiind o piatd tandra si cu un potential semnificativ
de crestere, a declarat in cadrul evenimentului Aurica DOINA,

Vicepresedintele Comisiei Nationale a Pietei Financiare (CNPF).
Desi densitatea asigurarilor (16 euro pe cap de locuitor) e scazuta
comparativ cu media europeand, investitiile strdine isi fac deja sim-
titd prezenta pe acest segment, iar intrarea noilor jucdtori nu va face
decat sd impulsioneze dezvoltarea fireascd a pietei locale, apreciaza
Aurica DOINA. In prezent, Rusia detine o cota de 33% in total
investitii straine realizate pe piata locald a asigurarilor, urmata de
Austria - 29% si Marea Britanie - 15%.

Care sunt asteptarile pentru 2010?

Perspectivele pentru anul 2010 sunt incd umbrite de instabili-
tatea politica din tara vecind. Desi exista semne clare de revenire
a economiei, sunt multe riscuri care tin de pietele strdine, la care
se adaugd problema remitentelor, banii trimisi de cetatenii mol-
doveni din afard fiind tot mai putini in aceasta perioada.

Autoritatile sunt insa optimiste, prognozand pentru anul
2010 o valoare a PIB-ului nominal de 5,2 miliarde USD, cu o cres-
tere reala de 2,5% fata de 2009. PIB-ul Moldovei in trimestrul | al
anului 2010 a fost de 1,1 miliarde USD, in crestere cu 4,7% fata de
aceeasi perioada a anului 2009. Fondul Monetar Intentional pro-
gnozeaza pentru 2010 o crestere a PIB-ului in Moldova de 2,5%,
pentru 2011 - de 3,6%, iar pentru 2012 - de 5%. Banca Mondiala,
de asemenea, prognozeaza o crestere a PIB-ului in 2010 de 2,5%,
in 2011 - de 3,6% si de 4,5% in 2012.

Erhard BUSEK, Presedintele Forumului Economic Vienez, a
mentionat cd in Republica Moldova au loc schimbadri in bine si
acestea sunt un argument bun pentru investitori, volumul aface-
rilor urmand un trend crescadtor.

0leg DORONCEANU
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Criza economica mondiala a afectat semnificativ si domeniul
asigurdrilor, determinand companiile de profil sd isi modifice
strategiile si sa caute solutii. In acest context, unicele masuri cu
adevarat eficiente sunt cele care vor urma un trend impus la nivel
european. Reprezentantii Revistei PRIMM - Asigurari & Pensii au
fost prezenti la Bruxelles pentru a realiza o serie de interviuri in
exclusivitate.

Alexandru CIUNCAN, Business Development Director, si Vlad
PANCIU, Project Manager XPRIMM TV, i-au intervievat pe Micha-
ella KOLLER, Director General al CEA — Comité Européen des As-
surances si pe Nic De MAESSCHALCK, Director al BIPAR - Bureau
International des Producteurs d’Assurances et de Reassurances.

Printre principalele subiecte abordate in interviurile pe care
le puteti urmari pe www.xprimm.tv se afla modul in care criza
a afectat piata de asigurari si de reasigurari la nivelul Uniunii
Europene.

Trebuie sc fim realisti; ne afldm intr-o perioadd dificild din punct
de vedere economic, efectele crizei se vor simti si in anii urmdtori
si trebuie sa ne obisnuim cu acest gand. Totusi, tocmai pe timp de
crizd, valoarea addugata este de cele mai multe ori mult maiimpor-
tantad decat pretul, iar competitia va juca un rol decisiv in cresterea
calitdtii serviciilor, a declarat Nic De MAESSCHALCK.

Michaella KOLLER a explicat importanta introducerii sistemu-
lui Solvency Il si schimbarile pe care le va aduce in activitatea si
strategia companiilor de asigurari din intreg spatiul european:

Solvency Il reprezintd o schimbare de paradigma
care se va manifesta la nivelul tuturor pietelor de asigu-
rdri europene si va presupune modificdri majore. Astfel,
am lansat in 2009 si un raport care avertizeazd asupra
impactului pe care cerintele excesive de capital I-ar putea
avea, nu numai asupra industriei asigurdrilor, dar si asupra
economiei, per ansamblu si, in ultimd instantd, asupra
asiguratului.

Totodatd, un subiect de actualitate in cadrul dis-
cutiilor privitoare la evolutia pietei de asigurari la nivel
european l-a constituit cel referitor la rolul din ce in ce
mai important pe care il ocupa clientul in activitatea
companiilor de asigurari si brokeraj in asigurari, dreptu-
rile si nevoile sale fiind mai importante decat oricand.

Discutii pe teme similare au fost purtate de catre
reprezentantii Revistei PRIMM - Asigurdri & Pensii, la
Bruxelles, si cu membri ai Parlamentului European.

)
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3 site-uri specializate

pentru o informare completa in asigurari

SIGURAREA

'LOCUINTELOR.0

Premiera in domeniul informarii si educarii
publicului larg in ceea ce priveste importanta,
rolul si problemele specifice asigurarilor
facultative si obligatorii de locuinte.

asigurareamasinilor.ro
Totul despre RCA

.....

www.constatulamiabil.ro

Primul web-site din Romania dedicat informarii
publicului cu privire la aspecte practice derivate
din implementarea constatarii amiabile.

SIGURAREA '

LOCUINTELOR

iy Wailia

2 8 0

asasa

www.asigurareamasinilor.ro

Primul web-site dedicat in exclusivitate
asigurdrilor auto. Ofera toate informatiile
referitoare la RCA si la modalitatile in care pot fi
solutionate evenimentele rutiere.
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Forumul INSIS a largit sfera de interes in ceea ce priveste solutiile IT destinate asigurarilor
AlV-a Editie a INSIS Community Forum, organizat de FADATA
Barcelona, 15-16 iunie 2010
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Orasul spaniol Barcelona a gdzduit, intre 15 si 16 iunie, cea de
a IV-a Editie a INSIS Community Forum, organizat de cdtre FADATA,
compania IT specializatd pe segmentul asigurarilor. In virtutea
parteneriatului dintre compania bulgara si Media XPRIMM, aceasta
din urma a fost reprezentata la eveniment de Sergiu COSTACHE,
Presedinte. Piata romaneasca de asigurari a mai fost reprezentata de
OMNIASIG, una dintre companiile utilizatoare ale platformei INSIS.

Evenimentul a fost deschis de Boyko KOTCHEYV, Vice President,
FADATA, care a pus accent pe realizarile companiei din ultimii ani, pe
dezvoltarea in timp si pe functionalitatea sistemului integrat INSIS,
precum si pe strategia de business si pe viziunea FADATA.

Ajuns la cea de a IV-a Editie, INSIS Community Forum, pdnd anul tre-
cut intitulat INSIS Users’ Forum, a devenit deja un eveniment traditional.
Noutatea constd in faptul cd, dacd pand in 2010 acest Forum era destinat
exclusiv utilizatorilor INSIS, acum putem vorbi despre o adevdrata comu-
nitate. Astfel, sferei clientilor i s-a addugat in acest an si cea a partenerilor
nostri, a potentialilor clienti si colaboratori, precum si a consultantilor si
persoanelor cu interese in domeniul serviciilor IT pentru piata asigurdri-
lor, a declarat Angelika KABAIVANOVA, Regional Marketing Manager,
FADATA.

Principalele teme dezbatute in cadrul Forumului au fost imple-
mentarea si dezvoltarea solutiilor INSIS, precum si cele mai recente
strategii de dezvoltarea a sistemelor Bl in industria asigurdrilor.

De asemenea, interventii si prezentdri interesante au avut
companiile de consultantd IT GARTNER si CAP Gemini,
care au abordat teme precum: tehnologiile optime, care
garanteaza cel mai mare impact asupra pietei asigurarilor
din Europa si, respectiv, importanta si eficienta distributiei
de tip,multichannel”in asigurari. Totodatd, specialistii de
la ORACLE au adus in discutie cele mai actuale subiecte si
tehnologii din industria IT destinata pietelor de asigurari.

FADATA a fost infiintata in 1990, devenind in scurt timp
un furnizor de solutii IT pentru industria asigurarilor de talie
mondiala. Principalul produs al companiei, sistemul INSIS, a
fost lansat cu succes in SUA, Bulgaria, Romania, Ucraina, Rusia,
Kazakhstan, Azerbaijan, Emiratele Arabe Unite, Estonia, Slove-
nia, Slovacia, Ungaria, Columbia, Etiopia, Bahrain si Portugalia.

Ca partener certificat al ORACLE, FADATA ofera clien-
tilor sdi solutii si servicii IT integrate in sistemele ORACLE
Applications, precum: ORACLE e-Business Suite, ORACLE
Siebel CRM, ORACLE Enterprise Content Management si
solutii BI.
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Piata poloneza de pensii private, cea mai importanta din regiunea Europei
Centrale si de Est, reprezinta pentru Romania — tara cu caracteristici demografice
asemanatoare Poloniei —, un reper important si o0 permanenta sursa de invatare
in ceea ce priveste dezvoltarea in domeniu. Despre cele mai noi tendinte care se
manifesta pe aceasta piata, dar si despre subiectele fierbinti in pensiile private
din intreaga regiune, intr-un interviu cu ...

Dariusz STANKO

Consilier al Presedintelui Asociatiei Poloneze a
Fondurilor de Pensii

PRIMM: Dincolo de presiunea generata
de criza financiara, sistemele de pensii
private din regiunea CEE s-au con-
fruntat in ultimul an cu actiuni guver-
namentale repetate care au afectat
negativ evolutia fondurilor de pensii.
Credeti ca sunt sistemele de pensii
private in pericol? Avem de-a face cu o
tendinta de ,a da inapoi” ceasul refor-
mei pensiilor in regiune?

Dariusz STANKO: Trdim vremuri speci-
ale, dominate de efectele crizei financiare.
As remarca mai intdi ca, dupa un debut in
care s-au aflat in atentia publicului si au
starnit reactii foarte favorabile, a urmat o
perioada destul de indelungata in care sis-
temele de pensii private au intrat intr-un
con de umbra, pentru ca — cel putin apa-
rent - nu s-a mai intamplat nimic nou. Sa
nu uitdm ca in Polonia fondurile de pensii
private functioneazd deja de 11 ani, in
Cehia de aproape 12 ani, in Slovacia de 6-7
ani, deci au intrat deja intr-o anume rutina

si nu mai starnesc interesul publicului.
Coroborand aceste doua aspecte - criza

financiara si lipsa de atentie si preocupare
a publicului - obtinem un amestec cu un
potential destul de periculos. Spun asta
pentru cd, sub presiunea dificultatilor
financiare induse de criza, politicienii sunt
extrem de tentati sa afecteze sistemele
de pensii private pentru a mai reduce din
deficitul bugetului public de pensii. Este
de inteles ca in situatia actuald guverne-
le duc lipsa de bani dar, la urma urmei,
guvernantii n-au niciodata suficienti bani,
oricat de mari ar fi veniturile statului. Pe
de alta parte, lipsa de interes cu care pu-
blicul priveste sistemul de pensii private
si gradul redus de cunostinte cu privire

la functionarea acestuia creeaza conditii
foarte bune pentru abordarile populiste
ale politicienilor.

Tn Polonia avem o combinatie. Pe de o
parte, nu suntem intr-o situatie economi-
ca atat de rea cum este cea a altor state
din regiune. Pe de alta parte, politicienii
polonezi simt nevoia sa castige ceva
Lpuncte”in fata publicului, declarand ca
doresc sa confere sistemului mai multa
stabilitate, mai multe garantii. Din pacate,
masurile pe care le au in vedere nu au un
fundament tehnic corect si mai degraba

Statele vestice spun deschis cetatenilor: este clar ca

nu ne vom permite sa va platim decat o pensie foarte
mica, dar ceea ce putem face pentru voi este sa va luam
niste contributii mai mici pentru pensia de stat si sa va
incurajam sa economisiti cat de mult puteti pentru o

pensie privata.

suna bine decat pot face vreun bine siste-
mului si viitorilor lui beneficiari.

Criza ne-a aratat ca, din pacate, cel
putin in regiunea noastra, sistemele de
pensii private sunt mult mai putin imune
la interventia politica decat se credea.
Paradoxal, situatia din America Latina
este mult mai buna acum: intai, pentru ca
efectele crizei n-au fost atat de puternice,
apoi pentru ca sistemele de pensii private
din regiune au o vechime foarte mare,
sunt foarte bine cunoscute publicului, asa
incat clasa politica ar avea de infruntat o
opozitie majord dacd ar incerca o revenire
la sistemul clasic, al pensiilor publice. In
acest context, cred ca traim un moment
crucial pentru pensiile private in regiunea
Europei Centrale si de Est. Ca urmare, daca
nu reusim sa transmitem publicului un
mesaj ferm, prin care sa explicam ca astfel
de masuri, de incetinire sau stopare a re-
formelor in domeniul pensiilor, nu sunt cu
adevarat benefice, vom avea de infruntat
probleme majore.

PRIMM: Care este situatia in Polonia?

D.S.: Sumele importante de bani
acumulate in fondurile de pensii sunt
intotdeauna tentante si vor fi intotdeauna
politicieni care vor sustine cd acesti bani ar
putea fi folositi mai bine. Dincolo de acest
aspect, fondurile de pensii au fost destul
de puternic afectate de criza financiarg,
fapt ce a fost imediat folosit in argumen-
tatia politicienilor care nu cred in acest
sistem. Asa s-a ajuns ca in Polonia sa se
discute foarte intens pe marginea ideii de
a reduce contributiile la Pilonul Il de pensii
private obligatorii de la 7,3%, la 3%, ceea
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Carte de Vizita
Dariusz STANKO

Dariusz STANKO este Doctor in Eco-
nomie al Universitatii din Osaka (2004),
obtinand acelasi titlu stiintific si la Uni-
versitatea Economica din Varsovia, in
2006. Este Profesor asistent la aceasta
din urma universitate si, in acelasi timp,
Conisilier al Presedintelui Asociatiei Po-
loneze a Fondurilor de Pensii (IGTE). In
perioada 2008 - 2009 a fost Director al
Departamentului de Analiza Economi-
ca si Prognoza din Ministerul Muncii si
al Politicilor Sociale din Polonia.

Darius STANKO a publicat nume-
roase lucrari cu privire la sistemele de
pensii si asigurari sociale si participa
la proiectele de cercetare derulate de
OECD, Banca Mondiala si IGTE.

ce ar fi o scddere drasticd a volumelor de
bani cu care sunt alimentate economiile
pentru pensie ale cetatenilor. Argumentul
principal a fost acela ca statul nu,joaca”
pe piata de capital, ceea ce confera mai
multd stabilitate si siguranta sistemului
de stat. Din fericire, inainte ca aceste dis-
cutii sd ajunga intr-o faza finala, evolutia
bursierd a ardtat ca sistemul nu numai ca
poate recupera pierderile, dar genereaza
si rezultate pozitive. In fapt, dupa ce in
2008 fondurile au inregistrat o depreciere
reala a activelor de circa 16%, in 2009 am
consemnat o crestere nominala de 19%,
ceea ce inseamna ca pierderile genera-
te de criza au fost recuperate aproape
integral. Aceasta evolutie pozitiva a redus
mult din forta argumentatiei pro-reducere
a contributiilor si ne-a ajutat sa ferim, cel
putin pentru moment, fondurile de pensii
de o astfel de masura.

Totusi, lucrurile nu se opresc aici, pen-
tru ca existd, de asemenea, opinia potrivit
careia sistemul are costuri de operare prea

mari. Inclin s& includ aceasta opinie tot

in aria discursului populist, cata vreme,
judecand pe cifrele oficiale disponibile,
costurile de operare ale Pilonului Il sunt,
incepand cu acest an, in mod evident,
mai reduse decat cele ale pilonului public
de pensii. Nu mai punem aici in discutie
transparenta redusa a cheltuielilor din
sistemul public si costurile ascunse ale
acestuia.

Altd idee discutata este aceea de a da
posibilitatea oamenilor sa-si foloseasca
banii din fondurile de pensii si in alte
scopuri. In esenta, propunerea ar fi ca,
daca la finalul perioadei de contributie se
constatd cd banii acumulati permit ca, im-
preuna cu veniturile din pensia publica, o
persoand sa obtina un venit mai mare de-
cat dublul pensiei minime de stat, atunci
sumele din contul sdu, care depdsesc
necesarul pentru a constitui acest venit, sa
poata fi folosite liber.

Obiectia noastra este ca scopul Pilonu-
lui Il este acela de a asigura o pensie buna

la batranete, iar o astfel de abordare poate
conduce la concluzii false. De exemplu,
dacd Guvernul induce impresia ca in acest
pilon se acumuleaza prea multi bani, s-ar
putea trage concluzia ca nu are rost ca
participantii sd astepte 40 de ani pentru
aintra in posesia lor si, prin urmare, am
putea, tot atat de bine, sa reducem contri-
butiile. Ceea ce ne readuce in fata dorintei
guvernantilor de a reduce contributiile,
Jrecastigdnd” bani pentru bugetul public
de pensii si, in acelasi timp, realizénd o fru-
moasd cosmetizare contabilad a bugetului
consolidat, astfel incat sa demonstreze un
deficit mai mic. Nu trebuie insd sa uitam
ca daca statul ar face o astfel de operatiu-
ne, atunci ar promite, implicit, ca va putea
livra cetatenilor sdi, la varsta pensionarii, o
pensie suficient de substantiald ca, impre-
una cu ce le-a permis sa economiseascad in
Pilonul Il, sa atingd acel reper, de 200% din
pensia minima. In fapt, neexistand nicio
garantie cd statul va avea resursele nece-
sare la momentul respectiv, el nu va face
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Criza ne-a aratat ca, din
pacate, cel putin in regiunea
noastra, sistemele de pensii
private sunt mult mai putin
imune la interventia politica
decat se credea.

decat sa transfere cheltuiala actuala catre
generatiile viitoare. Din pacate, politicienii
sunt obisnuiti sa gandeascad in secvente
electorale, de 3-4 ani, si se preocupa prea
putin de ceea ce se va intampla peste

20 de ani. Pensiile private sunt insa un
subiect care se discuta intotdeauna pe ori-
zonturi de 3-4 decenii, de unde si ruptura
dialogului cu clasa politica.

PRIMM: Cata credibilitate au aceste idei
in fata cetatenilor polonezi?

D.S.: Va raspund cu un exemplu. Cea
mai recenta idee care a,sedus” politicie-
nii polonezi este aceea de a lasa oamenii
sa aleaga intre pilonul public si Pilonul I,
urmand ,moda”lansata de Slovacia.

Un sondaj recent ne-a aratat insa ca
aproximativ 2/3 din cetdteni nu sunt in-
teresati sa ramana dependenti exclusiv
de Pilonul |, pentru ca nu au incredere
in pensiile de stat. Experienta ultimului
deceniu a sadit undeva, in mintea po-
lonezilor, ideea cd nu este intelept sa te
bazezi pe promisiunile statului.

De altfel, unul dintre evenimentele
anului 2009 a demonstrat ca aceasta
este o atitudine inteleapta. Ma refer aici
la decizia guvernamentald de a afecta
activele Fondului Demografic, circa 2
miliarde euro, pe care le-a,imprumutat”
pe termen nedeterminat.

Asa se face ca, desi publicul nu are
cunostinte solide despre sistemul privat,
totusi sentimentul general este cd e pre-
ferabil sd ai niste bani intr-un cont al tau,
fie si nu prea multi, decat sa te bazezi pe
promisiunile Guvernului.

Desi statul nu sustine aceastd
perceptie, este evident ca in timp ce
sectorul privat nu-si poate permite sa nu
respecte obligatiile pe care si le asuma,
statul a dovedit ca poate oricand sa spu-
na cd nu are bani sa-si acopere promisi-
unile si acesta este un motiv suficient ca
sa n-o faca. In aceste conditii, eu cred ca
vom reusi sa aparam sistemul privat de
pensii de initiativele prin care se incear-
ca afectarea lui.

PRIMM: in Romania, subiectul garan-
tiilor este cel care revine cel mai des in
dezbaterea politica.

D.S.: Siin Polonia s-a discutat mult
despre siguranta investitiilor si, ca urmare,
se vorbeste mult despre introducerea de

garantii, mergand pana la garantia unui
randament real pozitiv. Admit c3, pe ter-
men lung - acesta insemnand un orizont
de evaluare a performantei de minimum 5
- 10 ani -, s-ar putea dovedi ca nu este o
idee rea, dar balanta dintre beneficiile sau
raul pe care-| poate produce adoptarea ei
este una foarte sensibila.

De exemplu, in Slovacia s-a pornit de
la ideea introducerii acestei garantii cu
o perioada de validare de 60 de luni (n.
red., randamentul mediu anual calculat
pentru o perioada de 5 ani trebuie sa fie
real pozitiv), ceea ce avea un sens, dar,
pe parcursul dezbaterilor in Parlament,
cineva a decis sd modifice aceasta cifra
de la 60, la 6 luni, si legea a fost adop-
tata asa. Ce s-a intamplat ca urmare
a acestei decizii? Fondurile de pensii
slovace au trebuit sa se debaraseze
foarte rapid de toate activele cu grad de
risc ridicat, incluzand aici chiar si unele
categorii de obligatiuni de stat. Dincolo
de faptul ca multe dintre aceste active
au fost valorificate in pierdere, ca la
orice vanzare rapida, ceea ce s-a obtinut
este un portofoliu foarte sigur, format
probabil numai din titluri de stat si ceva
depozite bancare, dar a carui perfor-
manta va fi absolut comparabild cu cea
a unui depozit bancar. Si atunci, peste
cativa ani, orice participant isi poate
pune, pe buna dreptate, intrebarea: de
ce a trebuit ca banii sa fie economisiti
intr-un sistem cu performante cu nimic
superioare celui bancar, dar care are
costuri mai ridicate din cauza obligati-
ilor de comunicare, a costurilor legate
de garantii etc. In acest fel, sistemul de
pensii private isi pierde orice atracti-
vitate. Din nefericire, daca nu educam
acum publicul, ca sd inteleagd capcanele
unor astfel de masuri, toata lumea va fi
inselatd, pentru ca va obtine rezultate
net inferioare celor asteptate.

Cred ca traim un moment
crucial pentru pensiile
private in regiunea Europei
Centrale si de Est. Daca

nu reusim sa transmitem
publicului un mesaj ferm,
sa explicam ca astfel de
masuri, de incetinire sau
de stopare a reformelor in
domeniul pensiilor, nu sunt
cu adevarat benefice, vom
avea de infruntat probleme
majore.

PRIMM: Pare uimitor ca in timp ce
statele din regiunea noastra par sa faca
pasi destul de hotarati inapoi in refor-
ma pensiilor, pietele vestice de traditie
se straduiesc s introduca diverse forme
de obligativitate pentru a stimula, sau,
la limita, chiar pentru a forta economi-
sirea individuala pentru pensie.

D.S.: Diferenta majora intre modul in
care procedam noi si cel in care pro-
cedeaza statele vestice, mai ales cele
anglo-saxone, este una de comunicare
si de viziune. Pe de o parte, aceste state
spun deschis cetdtenilor: este clar ca
nu ne vom permite sa va platim decat o
pensie foarte mica, dar ceea ce putem
face pentru voi este sa va luam niste
contributii mai mici pentru pensia de
stat si sd va incurajam sa economisiti cat
de mult puteti pentru o pensie privata.
Pe de alta parte, tarile noastre, care nu
vor fi nici ele capabile sa plateasca altce-
va decat niste pensii foarte mici, nu vor
sa renunte pentru moment la nimic din
contributiile cetatenilor, motiv pentru
care nu fac nimic pentru a-i determina
pe acestia sd se indrepte serios spre
economisirea privata.

Aceasta atitudine va produce insa
mari probleme in viitor, cand dezechili-
brele se vor accentua vrand, nevrand -
in primul rand din motive demografice-,
si pensiile publice vor fi din ce in ce mai
mult o povara pe umerii generatiilor ac-
tive tinere, fard ca macar sd reuseasca sa
sustind un trai decent pentru varstnici.

Tinerii vor fi din ce in ce mai nemul-
tumiti de fiscalitatea ridicata, probabil
vor dori sa emigreze catre piete ale
muncii mai bune, iar tensiunile sociale
vor creste pe mdsura ce se va produce,
foarte probabil, o acutizare a conflictului
intre generatii.

De aceea este atat de important sa
gandim in perspectiva si sa nu alteram
aceste sisteme care, cel putin din cate
stim acum, reprezintd unica solutie prin
care putem sa asigurdm un echilibru
rezonabil in viitor.

Daniela GHETU
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Generatia ,aurita”

sau despre necesitatea unei noi paradigme

a pensiilor

Prea bdtrdni pentru rock-and-roll, prea
tineri pentru disparitie, aceasta pare sa fie
definitia actuald a generatiei Baby-Boomers,
generatie a cdrei intrare pe piata muncii a
alimentat cresterea economica rapida, dar
a cérei retragere din activitate da frisoane
guvernelor care trebuie sa se gandeascd la
plata pensiilor.

Daniela GHEfﬁ Varstnicii creeaza tot felul de probleme
. in lumea de azi, mai ales pentru cd refuzd

sd moard atat de devreme pe cat obisnuiau
inainte vreme, scria recent lan HAYSOM, o
binecunoscutd personalitate a jurnalismului canadian. Si, chiar
dacd multi dintre ei pot sd se poarte ca niste pusti neastampdrati, sa
inoate, sd alerge sau sd vasleascd, au totusi nevoie de proteze scum-
pe de sold, de medicamente subventionate si de pensii costisitoare,
explica cu un umor amar HAYSOM, concluzionand: Ne costd mult
prea mult sd-i mentinem rezonabil de sdndtosi, destul de ,in forma si
solvabili financiar".

Director Editorial

Dincolo de umorul cinic al jurnalistului canadian, evenimen-
tele ultimilor ani demonstreaza ca pensiile sunt un subiect din ce
in ce mai dificil pentru guvernanti, iar fenomenul de imbatranire
a populatiei se afla chiar in miezul problemei.

O viatd care se prelungeste pana la 80 - 90 de ani a incetat
deja sé@ mai fie o performanta speciald in multe regiuni ale lumii
si statisticile demografice demonstreaza cd in deceniile viitoare
ne putem astepta sa vedem mult mai multi centenari. In fapt,
in acest moment, un sfert din baietii nou-nascuti si o treime din
fete au sanse reale de a atinge suta de ani. Pentru toate statele,
acest fenomen inseamna, dincolo de capitalul de intelepciune si
experienta ai carui purtatori sunt seniorii, o lupta acerbd pentru
gasirea resurselor de finantare necesare acoperirii costurilor so-
ciale din ce in ce mai ridicate. In acest context, a face astfel incat
toti cetatenii sa munceasca pentru un timp mai indelungat pare
sa fie, cel putin in parte, cheia problemei.

Retragerea timpurie din activitate va deveni, nu peste multa
vreme, un adevarat lux, cu atat mai mult cu cat majoritatea siste-
melor publice de pensii o va penaliza substantial. La urma urmei,
pana acum cateva decenii, orice persoana se putea astepta sa
mai trdiascd, in medie, cam sapte ani dupd iesirea la pensie. As-
tazi, milioane de oameni petrec la pensie perioade care depasesc
20 de ani, pentru ca reglementdrile cu privire la varsta de pensio-
nare n-au tinut pasul cu ritmul de crestere a longevitatii. Asadar,
daca astazi exista o tendintd generald de a impune varste de pen-
sionare mult mai ridicate decat in trecut, ele nu reprezinta, pana
la urma, decat intoarcerea la regulile unui echilibru functional.

Cand Baby-Boomers devin Golden Boomers

Generatia Baby-Boomers este un termen generic utilizat pentru
a desemna generatia foarte numeroasa de copii nascuti dupa al
Doilea Razboi Mondial, in perioada 1946 - 1964. Numai in SUA
s-au nascut in aceasta perioada 76 de milioane de copii, un varf de
natalitate nemaiintalnit dupa 1964. Cresterea demografica semnifi-
cativa determinata de aceasta generatie a avut efecte importante in
economia mondiala, contribuind in mod determinant la accelerarea
cresterii economice si a bunastarii cetatenilor. Ca exemplu, in 2004,
membrii generatiei Baby-Boomers din Marea Britanie detineau 80%
din avutia tarii, cumparau 80% din masinile de clasa superioara,
80% din oferta de croaziere turistice si 50% din produsele cosmetice
de intretinere de calitate superioara. Baby-Boomers controleaza
80% din activele financiare personale si peste 50% din actuala pu-
tere de cumparare individuala. Ei sunt responsabili pentru mai bine
de jumatate din consumul personal si cheltuiesc peste 500 milioane
USD anual pentru calatorii si vacante.

1 ianuarie 2011 este considerata data oficiala incepand de la
care, treptat, membrii generatiei Baby-Boomers devin Golden Boo-
mers, retragandu-se din activitatea profesionala. Impactul acestui
fenomen este privit cu ingrijorare din mai multe puncte de vedere,
imbatranirea acestei generatii, care n-a mai fost urmata de nicio alta
generatie comparabil de numeroasa, avand capacitatea de a afecta
puternic toate domeniile influentate de structura demografica a
populatiei. intre acestea, optiunile politice, obiceiurile de consum si
sustenabilitatea sistemelor publice de pensii.
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Noua mantra: ,Ramaneti activi”

Cu siguranta, nu exista solutii simple pentru problema pen-
siilor, nici la nivel politic, nici la nivel personal. Totusi, una dintre
ideile care par a solutiona o parte a problemei, cel putin la nivel
individual, este aceea de a reduce insecuritatea veniturilor la
pensie prin gasirea unei activitati remunerate care sa se pre-
lungeasca dincolo de varsta traditionala de pensionare, mdrind
astfel perioada de economisire pentru pensie.

Nenumarate sunt vocile care argumenteaza in favoarea
acestei idei, incepand cu specialistii Asociatiei de la Geneva si
terminand cu editorialisti ai presei financiare. Principalele argu-
mente se referd la faptul ca, fiind mai longevivi, mai sanatosi si
mai bine educati, seniorilor de astazi n-ar trebui sd le vina prea
greu sa-si continue activitatea, chiar daca vor alege o a doua
carierd mai putin solicitantd sau un program part-time. In plus,
dincolo de beneficiile materiale evidente, mentinerea unei vieti
active are efecte pozitive de necontestat asupra sdanatatii psihice
si capacitatii mentale.

O dezbatere initiata in randul cititorilor revistei The Econo-
mist, despre care Revista PRIMM v-a relatat in urma cu un an,

a aratat ca foarte multe persoane varstnice apreciaza pozitiv
ideea de a lucra pana la o varsta inaintata. Desi motivatiile sunt
destul de nuantate, mergand de la simpla necesitate de a castiga
bani, pana la nevoia de comunicare si integrare activa in viata
sociald, in ceea ce priveste posibilitatile practice, cei mai multi
cititori sunt de acord ca prelungirea activitdtii pana la varste mai
fnaintate este o linie de urmat mai ales pentru munca intelectua-
la. Cred cd nu se poate pune la indoiald faptul cd abilitdtile fizice se
reduc considerabil dupd o anumitd vdrstd, dar, in multe situatii, cu
precddere acolo unde experienta, cunostintele sau inzestrarea con-
ceptuald sunt importante, persoanele maiin varstd pot incd aduce
o contributie importantd. Un regim de muncd cu program redus sau
flexibil ar fi foarte potrivit pentru ca multi angajati mai varstnici sa-si
poatd continua activitatea cu succes, explica unul dintre partici-
pantii la dezbatere.

Ca o confirmare, cele mai vii proteste la ideea cresterii varstei
standard de pensionare vin, in general, din partea persoanelor
care practica meserii cu 0 componenta de efort fizic mai accen-
tuata. Sunt bucdtdreasd si nu-mi doresc deloc sd fiu obligatd sG mai
petrec incd un numdr bun de ani intr-o bucatdrie incinsd, spune
o cititoare a ziarului britanic DailyMail, comentand la adresa
intentiei Guvernului britanic de a grdbi calendarul de crestere a
varstei de pensionare.

,Inapoi in vremea lui Dickens”

De altfel, atitudinea sindicatelor se raliazd, in general, acestui
punct de vedere, Marea Britanie confruntandu-se recent cu un
val de proteste sindicale furioase in legatura cu marirea varstei
standard de pensionare. Marea Britanie este pe cale de a se intoar-
ce la,vremurile lui Dickens’, obligdndu-si cetdtenii s lucreze pdnd
la 70 de ani, au protestat, plini de furie, reprezentantii sindicatelor
britanice, scrie Mail Online. Pentru moment, este vorba numai
de intentia de a devansa data cresterii varstei de pensionare, de
la 65 de ani pentru barbati si 60 de ani pentru femei, la 66 de ani
pentru ambele categorii, aduncand aceste modificdri mai aproa-
pe cu circa un deceniu decat planurile initiale. In perspectiva ins3,
se discuta despre ridicarea pragului varstei de pensionare la 67
de ani, intre 2034 si 2036, si apoi la 68 de ani, in perioada 2044 -
2046.

Steve WEBB, Ministrul Pensiilor, a declarat ca ia in considerare
chiar ideea de a ridica pragul varstei de pensionare si mai mult, in
pas cu cresterea sperantei de viata, avertizand totodata ca menti-
nerea actualei situatii este in afara oricdrei optiuni posibile.

Pensionarea la 60 de ani va deveni o amintire pentru toti cei care
nu si-au construit in timpul vietii active un cont serios de econo-

mii private pentru pensie, spune Laith KHALAF, analist financiar
specializat in domeniul pensiilor la HARGREAVES LANSDOWN.

Pensiile suedeze si secretul ,plicului portocaliu”

F

in Suedia, valoarea pensiei depinde de speranta de via-
ta. Incepand cu 1960, varsta standard de pensionare a sue-
dezilor a fost de 65 de ani, atat pentru barbati, cat si pentru
femei. In 1995 au fost insa introduse o serie de schimbari
radicale, care vor servi in curand de model si pentru alte
state europene.

Speranta medie de viata a cetatenilor suedezi este de
80 de ani, indiferent de sex, iar varsta de pensionare este un
criteriu determinant pentru cuantumul pensiei. De exem-
plu, un suedez care se pensioneaza la 61 de ani - ceea ce
inseamna ca ar mai avea de trait, in medie, 19 ani - va primi
0 pensie cu 25% mai mica decat daca s-ar fi pensionat la 65
de ani. Pe de alta parte, cine decide sa se pensioneze dupa
varsta de 65 de ani va primi o pensie sensibil mai mare.

Regula care a parut, pana acum, de-a dreptul socanta,
este aceea ca dimensiunea pensiei depinde de speranta
de viata si de nivelul somajului. Astfel, daca speranta de
viata creste, nivelul pensiei scade. Similar, un nivel ridicat
al somajului poate duce la scaderea pensiilor. De exemplu,
pensiile au fost reduse cu 3% in 2010 si este posibila o noua
scadere siin 2011, daca dinamica economica nu se imbuna-
tateste.

in fiecare an, salariatii suedezii primesc un ,plic portoca-
liu” care contine toate informatiile necesare despre situatia
curenta a sistemului de pensii si despre pensia pe care o pot
obtine, functie de varsta la care se decid sa se retraga din
activitate.

In replica, repezentantii sindicatelor sustin ca, pentru muncitorii
cu venituri mici, modificarile anuntate inseamnd o condamnare
clard la a munci pana la prabusirea fizicd, de vreme ce veniturile
pe care le obtin nu le permit economisirea privata pentru pensie.
In plus, mai spun ei, longevitatea este strans legata de calitatea
vietii si, ca urmare, inseamna ca paturile cele mai sarace vor fi din
nou ,sacrificate” ca sa sustina un sistem de pensii al carui deze-
chilibru este generat in primul rand de persoanele longevive, de
regulad posesoare ale unui grad de bunastare mult mai bun si care
le permite, la urma urmei, sa se retraga din activitate mai devre-
me, indiferent cat de mari sunt penalizérile pentru pensionarea
anticipata. Cu alte cuvinte, in viziunea sindicald, exact longevivii
care conduc la dezechilibrarea sistemului nu vor participa mai
deloc la reechilibrarea lui printr-o viata activa mai lunga.

0 coliziune ,au ralenti”

Criza pensiilor, care se prefigureaza, seamdnd cu,o colizi-
une auto vazutd cu incetinitorul’, avertizeaza expertii. Este un
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esec condamnabil al politicienilor, care nu au reusit sa deza-
morseze bomba cu ceas a sistemelor de pensii, iar acum risca

sd lase milioane de contribuabili sa-si petreaca batranetea in
sardcie, in timp ce viitorii platitori de taxe vor avea de achitat o
Jfacturd” enorma pentru sectorul public de pensii. Pentru prea
multe state din lume, declinul sistemului public de pensii -
,nefinantat’, de vreme ce guvernele nu constituie niciun fel de
provizioane cu aceasta destinatie - se suprapune unei dezvoltari
insuficiente a sectorului de pensii private. Pentru milioane de
oameni, pregdtirea pentru pensie incepe sd semene cu un accident
vdzut cu incetinitorul, spune Tom McPHAIL, Consilier financiar la
HARGREAVES LANSDOWN. Securitatea financiard a pensiondrii
se bazeaza astazi, din pdcate, ori pe niveluri nerealist de scazute
ale contributiilor la sistemele private, ori pe promisiuni nefondate
pentru a cdror indeplinire vor trebui sd se lupte generatiile viitoare.
In ambele cazuri, dificultdtile se inmagazineazd pentru a exploda
in viitor.

Un subiect care revine in discutie adeseori este cel al poverii
suplimentare pe care existenta diferitelor modele de pensii speci-
ale o asaza peste slabiciunile deja acutizate ale sistemelor publice
de pensii. De regulg, in cele mai multe tari, este vorba despre
drepturi de pensie foarte generoase, stabilite in dependentd
directd de nivelul ultimului salariu, nu de nivelul contributiei,
pentru angajatii sectorului public sau pentru anumite categorii
din randul acestora. Povara promisiunii unor beneficii nerealist de
consistente pentru acesti angajati va cddea pe umerii generatiilor
viitoare, inclusiv pe ai fiilor si nepotilor acestor angajati, spune
McPHAIL.

Intr-o dezbatere recentd pe marginea acestui subiect, in
Marea Britanie, Nigel WATERSON, Purtator de cuvant al Partidului
Conservator, afirma: Datele de care dispunem ne aratd cd pensiile
anumitor categorii de angajati publici sunt pur si simplu nesustena-
bile. Nu numai cd vom avea de-a face cu costuri prea mari ca sd poa-
td fi suportate de contribuabili, dar este profund nedrept din punct
de vedere social ca angajatii publici sé se bucure in continuare, pe
scard largd, de drepturi de pensie calculate functie de salariul final,
in timp ce in sectorul privat acestea au devenit o adevdratd raritate
si se aplicd numai unei multimi extrem de restrdnse de angajati cu
totul speciali.

Cand Otto von BISMARCK a introdus, in 1889, prima
forma de pensionare pentru muncitorii in varsta de peste
70 de ani, speranta de viata in Prusia era de 45 de ani. In
1908, cand LLOYD George a hotarat sa plateasca un ajutor
cetatenilor de peste 70 de ani, britanicii se puteau considera
norocosi daca reuseau sa depdseasca varsta de 50 de ani.
Ceva mai tarziu, la instituirea primului sistem de asigurari
sociale, in SUA, varsta oficiala de pensionare, de 65 de ani,
depasea cu 3 ani speranta medie de viata a americanilor.
Altfel spus, pensiile de stat au fost create ca sa ofere un
scurt amurg linistit unui numar redus de longevivi (,The end
of retirement’, The Economist, iunie 2009).

Europa pensionara

In dezbaterea pe marginea subiectelor legate de pensii, nu de
putine ori, argumentele de ordin tehnic se lovesc, in drumul lor
spre acceptarea publica, de o frana psihologica greu de con-
tracarat: puterea exemplului unor tari cu sisteme de pensii mai
generoase. De altfel, daca realitdtile demografice si tendintele de
evolutie ingrijordtoare sunt comune tuturor tarilor membre UE,
situatia actuald a pensiilor de stat este destul de neuniforma, nu
atat in ceea ce priveste varsta standard de pensionare, cat in ceea
ce priveste reglementarile cu privire la pensionarea anticipata
si, implicit, varsta reald de pensionare. Astfel, in cele mai multe
dintre tarile europene, vasta legald de pensionare este de 65 de
ani, cu unele exceptii, cum ar fi Grecia (58 de ani) si Franta (60
de ani), sau, la extrema opusa, Norvegia (67 de ani). Totusi, date
fiind oportunitdtile diferite de pensionare anticipatd, francezii

Panala km 77

Un copil nascut acum va plati in contul datoriilor acu-
mulate de sectorul pensiilor publice din Marea Britanie si
atunci cand va avea 77 de ani.

Guvernul este hotarat sa continue sa plateasca pensii in-
tegrale angajatilor din sectorul public, dar nu pune deopar-
te niciun fel de bani pentru aceasta, lasand ,plata facturii”
pe seama viitorilor contribuabili.

Cifrele oficiale ale Trezoreriei arata raspunderi asumate
de 650 miliarde lire sterline, in timp ce unii experti apreci-
aza ca, in realitate, aceasta suma se apropie de 1 trilion lire
sterline. Ei arata ca plata acestor sume ar putea dura pana
in 2085.

se pensioneaza, in medie, putin inainte de a implini 59 de ani, in
timp ce suedezii sau irlandezii lucreaza pana aproape de 66 de
ani, iar portughezii si islandezii imping aceasta limita cdtre varsta
de 69 de ani.

In aceste conditii, tindnd cont si de varietatea si dezvoltarea
diferita a sistemelor de pensii private, chestiunea pensiilor devine
din ce in ce mai greu de administrat la nivel european, avand
totodata potentialul de a conduce la disensiuni intre statele
membre. Recentele proteste ale cetdtenilor germani, nemultu-
miti de efortul de ajutorare a Greciei, tara cu un sistem de pensii
mult mai generos, chiar daca falimentar, sunt un bun exemplu in
acest sens.

Tn acest context, Presedintele Comisiei Europene, José
Manuel BARROSO, a infiintat recent Grupul de Lucru pentru
Pensii al Comisiei Europene, format din 5+3 comisari europeni si
asistat de Cabinetul Presedintelui CE si de Secretariatul General
al CE. Scopul noului Grup de Lucru este de a dezvolta si comu-
nica o abordare la nivelul Uniunii Europene in domeniul pensiilor,
pe baza liniei politice a Presedintelui CE. Initiativa noului grup de
lucru trebuie pusd in contextul strategiei ,Europa 2020” si al nevoii
de consolidare fiscald, tinand cont de provocdrile si problemele
create de imbdtranirea populatiei, de nevoia de incluziune sociald,
de asigurare a stabilitdtii financiare si a conditiilor macroeconomi-
ce, precum si de functionarea pietei unice. Rdmane de vazut care
vor fi solutii propuse de acest grup si cata coeziune va aduce el
sistemelor europene de pensii. Cat despre ,Europa pensionara”..
numai deceniile viitoare vor ardta daca Golden Boomers vor fi
avut intelepciunea de a-si asigura o pensie suficientd pentru
a nu-si sufoca urmasii si de nu-si folosi forta electorala pen-
tru a transforma solidaritatea intre generatii intr-o povara de
nesuportat.

48 Anul XII - Numdrul 8-9/2010 |90-91| www.primm.ro



ARATA-LE ANGAJATILOR

CA il CUNOSTI CU ADEVARAT.

ASIGURA-LE SANATATEA
LA MEDICUL PERSONAL!

ORI
&

O afacere sdndtoasa se bazeazi pe angajati sanatosi.

Ca s3 cunosti istoricul profesional al angajatilor, le poti consulta CV-ul.

Dar de sanatatea si istoricul medical al acestora se ocupa Medicul personal.
Pentru angajatii tai, Medicover iti oferd asigurdri modulare de sanatate,
conform necesititilor medicale si bugetare ale companiei tale.

PENTRU MAI PUTINE VIZITE LA MEDIC, MEDICOVER
Medicul tiu personal

FA-1 O VIZITA MEDICULUI TAU PERSONAL!



Scotia este una dintre destinatiile turistice care ii vrajeste pe vizitatori, lasandu-
le sentimentul ca au fost intr-o lume de poveste. Pentru unii, Scotia inseamna
golf, pentru altii whisky. Multi merg acolo sa vada monstrul din Loch Ness sau sa
asculte sunetul de cimpoi,la el acasa”. Cei mai multi insa asociaza spatiul scotian
cu kilt-urile si cu dansul Highland. Va invitam sa aflati in continuare ce inseamna
Scotia pentru liderul ING Asigurari de Viata, Cornelia COMAN.

Cei mai merituosi oameni de vanzari ai ING Asigurdri de Viata
au fost rdsplatiti cu o excursie in Scotia

Despre fermecatoarea Si

cu... Cornelia COMAN

A caldtori inseamna a cunoaste, a fugi
de cele statornice si a intra intr-o lume
diferita, din trecut sau din viitor, care iti
da in final energie, relaxare si, in mod
evident, informatii noi. lubesc calatoriile si,
de fiecare data cand evadez, incerc sd cu-
nosc si sa admir locurile, ludndu-le ,pulsul’,
simtindu-le ,aroma” si respirandu-le ,aerul”.

Ultima destinatie in care am avut
sansa sa merg este Scotia, o tard plind de
mister, despre care se spune cd e cel mai
bine de vazut la sfarsitul lunii mai sau in
iunie. Pentru cd vremea este extrem de
schimbatoare aici, mai ales in munti si in
insule, poti sa ai parte de toate cele patru
anotimpuri intr-o singura zi. Din fericire,
noi am avut parte numai de vreme buna:
eu, alaturi de colegii mei de la ING, cei mai
buni oameni din vanzari in 2009. De altfel,
acesta a fost motivul popasului in timp in
Scotia: 0 motivatie si 0 recompensa speci-
ala pentru acei oameni din ING care au ob-
tinut cele mai bune rezultate in vanzarile
de asigurdri si pensii anul trecut.

A vorbi despre Scotia inseamna a po-
vesti despre una dintre cele mai romantice
destinatii ale lumii. Cu peste 3.000 de
castele, atmosferd calda si invaluitoare,
obiecte si locuri ce amintesc de legende
si traditii, aceasta parte a Regatului Unit al
Marii Britanii este mai putin cunoscuta si
adesea confundatd cu sau inclusa in An-
glia. Peisajele de o frumusete aproape sdl-
baticd, esentele tari, cultura celticd, zona
de munte Highlands, campiile Lowlands
si dealurile Midlands, castelele medievale
ale Scotiei, toate acestea te fac sa te simti
ca pe un alt taram.

Mi-au placut foarte mult casele, arhi-
tectura lor deosebita si faptul ca nu aveau

Castele scufundate in istorie, aburi imbietori de la
distileriile raspandite pretutindeni, peisaje parca prelucrate
in Photoshop fac din Scotia o destinatie unde timp de opt
zile am uitat ca ma asteapta casuta plina cu e-mailuri care

A ” e imi cer un raspuns.
Scotia — tara de origine a golfului Calin PETRUT, Director Agentia Bucuresti 3, ING Asigurari de Viata
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Intr-unul din cele mai
romantice locuri din lume,
am trait momente unice

in castelele medievale cu
atmosfera veche, cu miros
de semineu proaspat aprins,
pe o vreme minunata, cum
numaiin a doua jumatate a
lunii a cincea mai poti gasi
in Scotia, daca ai un dram
de noroc! 0 amintire de

neuitat!

Marina RACARU, Business Consultant
ING Asiguradri de Viata

mai mult de un nivel. Toate cochete si cu
gradini ingrijite, parca ar fi fost subiectul
unui concurs intre vecini pentru cel mai
frumos si mai primitor cdmin. Nu am vazut
bucata de pamant nelucrat, fiecare cen-
timetru era valorificat, organizand parca
intreaga natura intr-o ordine perfecta si
dovedind maiestria oamenilor din aceastd
parte a lumii.

In Edinburgh respiri istorie, traditie
si stil. Centrul orasului este dominat de

Vara... Soare...

Vacanta... Mare...

castelul medieval, resedinta a regilor si
reginelor de-a lungul secolelor, si care
deseori este gazda paradei militare Edin-
burgh. lar St. Andrews mi-a placut in mod
special - un oras universitar, cu foarte
multi tineri si cu un aer scoldresc, cu o
multime de biblioteci si magazine de carti
si scoli care arata ca in filmele cu Harry
Potter - adevarate castele, inconjurate de
pajisti largi si mereu verzi.

In mod natural, nu au putut lipsi ex-
cursia la Speyside, prima regiune din Sco-
tia unde s-a facut whisky, si nici croaziera
pe Loch Ness, locul monstrului din binecu-
noscuta legendd, pe malul lacului tronand
maiestuos una dintre cele mai mari
fortarete ale Scotiei, castelul Urquhart. La
Speyside am vizitat distileria Glenfiddich,

life style

intr-un peisaj absolut incantdtor, inconju-
rat de paduri, pe ruinele unui vechi castel,
unde William GRANT, impreuna cu familia
sa au pus bazele acestei distilerii in 1886.
Am urmat apoi drumul catre Fabrica de
casmir Johnstons si catre Catedrala Elgin,
una dintre cele mai vechi cladiri medieva-
le din Scotia, azi in ruina.

Nu in ultimul rand, m-au impresionat
oamenii. Scotienii, dar mai ales scotien-
cele, pe langa faptul ca sunt ospitalieri si
draguti, au un simt al umorului fantastic,
te molipsesc cu bund dispozitie si te fac sa
zambesti in orice moment.

Rubrica realizata de 0Oana RADU

Hotel Carmen — Locul in care

[ = —w=
-
- -4 R
- e

visele frumoase devin reale

Venus, iar aceastd fatd — CARMEN ne-a surprins prin atmosfera
pldcuta si intimd a decorului, prin ospitalitatea specificd romani-
lor. Sperdm cd veti rdmadne asa cum v-am simtit: calzi, prietenosi

Daca va intrebati care destinatie este cea mai potrivita pentru
vacanta dumneavoastra din acest an sau unde puteti petrece
cateva zile de relaxare, raspunsul este unul singur: Hotel CARMEN
din statiunea Venus.

Si, pentru a va convinge, va prezentam cateva dintre opiniile
celor care au fost oaspetii Hotelului CARMEN:

Suntincdntat cd am putut fi gazduit la Hotel CARMEN. Servicii
excelente, la standardele cele mai bune. Elegantd, promptitudinea si ca-
litate - acestea ar fi caracteristicile hotelului Dumneavoastrd. Felicitdri.
(Ambasadorul Emil GHITULESCU).

Am petrecut frumoase zile in aceastd statiune care se numeste

si deschisi spre ceea ce se numeste lume. V/d recomanddm cu drag
celor care doresc sd cunoascd pe litoral ,fata” pe nume CARMEN.
(Annemarie MAIER)

In putine locuri din Romania te simti ca aici, si nu md refer
doar la calitatea serviciilor, ci si la calitatea oamenilor. Felicitdri
echipei! (Ina MARGARIT)

Hotel CARMEN este unul dintre foarte putinele hoteluri de pe
litoralul romanesc la care am revenit pentru al treilea an la rand si,
cu sigurantd, nu va fi ultima oard. Am gdsit aici serviciile pe care mi
le-am dorit pentru mine si familia mea, fdrd a fi nevoiti sa strdbatem
distante lungi pand la litoralul altor tciri. (Paul IVANESCU)
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Dragos CIOCAN a fost numit in functia de
Director de Reasigurdri al companiei CARE -
Compania de Asigurare - Reasigurare EXIM,
detinutd de EXIMBANK.

Obiectivele mele sunt similare cu cele ale

noii companii care, aflatd la inceput de drum, isi

propune o prezentd constantd si activd pe piata
de asigurdri din Romdnia, pentru a rdspunde
nevoilor tot mai complexe de acoperire in
asigurare a viitorilor clienti. Pentru realizarea

acestor obiective, este nevoie de sprijinul unei
intregi echipe de profesionisti, iar sentimentul de
apartenentd la o astfel de echipd imi dd incre-
dere in atingerea acestor teluriin cel mai scurt
timp, a declarat, pentru Buletinele Informative
XPRIMM, Dragos CIOCAN.

Pana la data de 1 iulie, Dragos CIOCAN a
ocupat functia de Director de Reasigurari in
cadrul companie CERTASIG. Anterior, a ocupat
aceeasi functie in cadrul companiei EUROINS.

Conducerea executiva a asiguratorilor va fi aprobata numai
dupa sustinerea unui interviu in fata unei Comisii din cadrul CSA

De la 1 iulie a.c., persoanele propuse pentru conducerea
executiva in cadrul unei companii de asigurari vor sustine,
in vederea aprobarii, un interviu profesional in prezenta
unei comisii de evaluare din cadrul Comisiei de Suprave-
ghere a Asigurarilor. In cadrul interviului, acestea trebuie
sa prezinte activitatea pe care urmeaza sd o desfdsoare,
experienta in specialitatea pe care intentioneazd sa o coor-
doneze, cunoasterea legislatiei din domeniul asigurarilor/

reasigurarilor.

Aceasta prevedere este stipulata in Ordinul nr. 8/2010 al
CSA, pentru modificarea si completarea Normelor privind auto-
rizarea asiguratorilor (puse in aplicare prin Ordinul nr. 16/2009),
publicat in Monitorul Oficial, Partea |, nr. 444 din 1 iulie 2010.

Comisia de evaluare poate propune Consiliului Comisiei de
Supraveghere a Asigurdrilor respingerea solicitdrii asigurdtorului
de aprobare a unei persoane propuse pentru conducerea execu-
tivd, urmadnd ca asigurdatorul sd nominalizeze o altd persoand, se

stipuleaza in textul normativului.
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| profil astrologic

Rubrica realizata de

MINERVA
Astrolog

Semne puternice in tema natala

Rac

Pozitiv: protectoare, materna, tenace,
naturd emotionald, sensibila, ereditate
puternica.

Negativ: poate prea protectoare, timi-
da, adesea tacuta.

Leu

Pozitiv: confidenta de incredere, gene-
roasa, caldura sufleteasca, lider puternic,
dramatica

Negativ: orgoliu, vanitate.

Balanta

Pozitiv: iubeste armonia, spirit de
artist, diplomatie, puternic simt al datoriei,
saritoare la nevoie.

Negativ: inclinatie spre compromis,
prea mult calm, intoleranta.

Case puternice in tema natala:

Casa a 3-a reflectd felul in care este
perceputd de cei din jur. Este o casd a
regenerarii, a metafizicii si a mostenirilor.
Aici se regasesc capacitatea de trans-
formare si de renastere dupd cate un
moment greu din viatd, capacitatea de a
lupta.

Casa a 10-a reflecta viata publicd,
pozitia socialg, cariera, statutul social,
precum si atitudinea tatalui, sau a unei
persoane cu autoritate, din copildrie
pana la varsta adulta. Aici gasim profesia,
onorurile si demnitatile, directia in viatd,
experienta si intelepciunea de pe urma
acestora.

Casa a 12-a vorbeste de regula despre
finalitate in tot si toate, despre dusmanii
puternici pe care i are si pe care nu i stie,
despre slabiciuni organice — boli ascunse,
temeri profunde, legatura cu inconsti-
entul colectiv si comunicarea intima cu
Dumnezeu.

Pozitia lunii in momentul nasterii

In momentul nasterii Luna era in
crestere. Sugereaza o persoana pozitiva,
pasionald, careia ii place sa traiascd viata
din plin. Increzitoare in propriile puteri, i
plac provocarile.

Pentru nativii Rac, anul 2010 pare a
fi un an al renasterii din toate punctele
de vedere. Au talentul de a simplifica
lucrurile care pe altii fi incurca, dar nu si
pe ei, ceea ce i va surprinde pe cei din
jur. Contrar discretiei care ii caracteri-
zeaza, anul acesta vor simti nevoia sa se
exprime. Aceasta le va da posibilitatea sa
creascad in ochii anturajului, cu atat mai
mult cu cat anul 2010 este extrem de
favorabil autocunoasterii.

Populatia este debusolata, increde-
rea in guvernanti la limitd, iar saracia
cunoaste o curba ascendentd, ceea ce ar
trebui sa fie un semnal de alarma. Con-
vinsi ca nu mai au nimic de pierdut intr-o
tard in care fiecare putere se doreste un
stat in sine, nu putine vor fi tentativele

Imaginea pe care o proiecteazd asupra
sa si asupra propriei vieti este una puterni-
ca, clard, lipsita de ambiguitdti, limpede si
entuziasta. Este generoasa, dar are nevoie
de ceilalti ca sa se poata exprima asa cum
isi doreste.

Are o relatie speciala cu veniturile si
cu bunurile sale. Este foarte atenta cum
administreaza propriul buget, precum si
pe cel pe care il are in primire prin prisma
profesiei sale.

i place sa filosofeze pe teme de
existentialism. Posibil ca, in copilarie, sa fi
calatorit mult impreuna cu parintii. Céminul
sau este sacru si nu permite oricui sa arunce
o privire neavenita inlauntrul lui.

Are un mod deschis de abordare a ideii
de recreere prin munca. Adora sa organi-
zeze activitati si sa fi coordoneze pe altii.
Are marele talent de a pune laolalta toate
elementele necesare pentru elaborarea
unui plan de afaceri excelent, lucru care a
ajutat-o sa se impuna in fata sefilor de-a
lungul timpului.

La serviciu, trece frecvent prin momen-
te de foc, care fi submineaza linistea cotidia-
na. De aceea, ziua de munca este pentru ea
un fapt greu de caracterizat si incitant. Cu
toate acestea, profesia sa reclama si o doza
de rutina si stabilitate.

Fire practica, toata viata a preferat sa
invete, mai ales din propria experientd, mai
degraba decat sa-si piarda timpul cu semi-
narii si cursuri sterile. Deci, drumul sau spre
ceea ce este astazi a insemnat o permanen-
ta provocare, cdreia i-a facut fata cu brio.

Va alege mereu o atitudine franca,
deschisg, care a transformat-o de-a lungul
vremii intr-un om de incredere, pe care te

RAC

de a-si face dreptate pe cont propriu.
Este un moment delicat pentru Guvern,
care va trebui sd stie ce pedald sa apese
pentrua dezamorsa criza. Are nevoie de
tact, diplomatie dar, in acelasi timp, si
de curaj si fermitate, mai ales ca mediul
diplomatic extern pare sa savureze si,
apoi, sa taxeze orice greseala. Posibil
sd aflam despre scindarea unei mari
centrale sindicale, pe motiv ca nu se mai
inteleg liderii.

Jupiter, talonat de Uranus, va scoate
la lumina, pe negandite, afaceri ilicite
in care sunt implicati demnitari mai
mult sau mai putin cunoscuti. Cu toate
acestea, guvernantii vor depune eforturi
sustinute pentru a consolida imaginea
Romaniei in lume.

Angela TONCESCU

Presedinte, Comisia de
Supraveghere a Asigurarilor

poti baza atunci cand este nevoie. La ale-
gerea profesiei a contribuit din plin si latura
financiara pe care o implica semnul natal.

Poate ar trebui sd fie mai atenta atunci
cand isi alege colaboratorii.

Are o multime de prieteni, pe care i-a
selectat de-a lungul anilor si cu care i place
sa se vada periodic si sa discute pe diverse
teme. Are o influentd puternica si benefica,
atat asupra acestora, cat si asupra celor cu
care lucreaza.
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LEU

In 2010, Leii vor fi capabili s& isi atinga scopurile mult mai
repede decat in ultimii ani. Constiinta propriei valori se amplifica
pe masurd ce isi reafirmad pozitia, ndzuintele si aspiratiile, ceea
ce le va da rezistenta si putere pentru a-si atinge scopurile. In
plus, vor realiza ca valoare este o notiune care tine de moral3, si
nu de uzual, fapt care ii ajuta sd faca lumina si asupra laturii sale
interioare mai putin explorate. Tot ce vor atinge se va transforma

si va fi plin de bun gust.

Zodia Leului va debuta in Romania cu o stare extrem de
tensionatd, la toate nivelurile - social, politic, economic, justitie,

Semne puternice in tema natala

Leu

Pozitiv: confident de incredere, ge-
neros, caldura sufleteasca, lider puternic,
dramatic.

Negativ: orgoliu, vanitate.

Case puternice in tema natala:

Casa a 8-a reflecta felul in care este
perceput de cei din jur. Este o casa a rege-
nerdrii, a metafizicii si a mostenirilor. Aici
se regdsesc capacitatea de transformare si
de renastere dupa cate un moment greu
din viatd, capacitatea de a lupta.

Casa a 9-a reflecta nevoia permanenta
de studiu, credinta, convingerile politice
si filosofice, cele de viatd si motivatiile
profesionale, dar si placerea de a caldtori,
de a vedea locuri noi, de a cunoaste alte
culturi, usurinta in invatarea limbilor
straine. Reflecta, totodata, intelepciunea
dobandita de pe urma experientei de
viatd si de pe urma studiului.

Casa a 10-a reflecta viata publica,
pozitia sociald, cariera, statutul social,
precum si atitudinea tatdlui sau a unei
persoane cu autoritate, din copildrie
pana la varsta adulta. Aici gasim profesia,
onorurile si demnitatile, directia in viatd,
experienta si intelepciunea de pe urma
acestora.

Pozitia lunii in momentul nasterii

Luna era in asa-numita faza balsamica.
Este un om orientat spre viitor. Simte ca
providenta a jucat un rol important in
viata sa si i-a adus o intuitie de invidiat si
excelente calitdti de lider.

Sub semnul Leului

Catalin STROE, Director, Divizia de Vanzari Alternative,

ASIROM - 30 iulie 1963

Dan STOICESCU, Director General, ATE Asigurari — 30

iulie 1955

Marcel PIRCIOG, Director General Adjunct, ASITO

Kapital - 4 august 1964

Theodor ALEXANDRESCU, Director General, ALICO

Asigurari — 13 august 1969

Frans van der ENT, Director General, EUREKO Romania

— 22 august 1967

sandtate si educatie. Crucea in semne cardinale, in care sunt im-
plicate, pe de o parte, opozitia Saturn conjunct cu Marte — Uranus
conjunct cu Jupiter, in conditiile in care acesta din urma doar ce

a intrat in retrogradare, iar pe de alta parte opozitia Pluto tranzit
- Pluto natal, arata ca ceea ce se intampld in Romania, de facto,
tine de o atitudine moralad adanc inrddacinata, de o mostenire de
care nu am scapat nici dupa 20 de ani. inchipuiti-va o structura

invechitd, pe care anacronismele, mentalitatea invechita si corup-

1957 b 1

Crinu ANDANUT

Presedinte, APAPR, si CEOQ,
ALLIANZ-TIRIAC Pensii Private

Este puternic motivat, are multe teluri
si aspiratii de viitor. Dotat cu o vitalitate
iesitd din comun si cu spontaneitate, ia
adesea provocdrile ca pe o gluma, ca pe
0 noua aventura in care se lanseaza cu tot
sufletul. Asupra lui nu se pot exercita pre-
siuni, pentru ca nu asa se vor obtine efec-
tele dorite de la el. Slabiciunile sale tin de
tendinta de a exagera si de incapacitatea

Sub semnul Racului

tibilitatea s-au grefat si pe care noutatea nu o poate strapunge.
Un asalt continuu la care Romania este supusd de 20 de ani.

de a armoniza viata profesionala cu cea
sociald, dar si de faptul ca mecanismele
sale de autoaparare sunt sensibile.

Pe de alta parte, nu i plac schimbari-
le. Tn plus, se asteaptd ca toatd lumea s&
fie ca el. Priveste viata ca pe o continud
batalie, in care triumful si apararea i-au
trasat adesea destinul. Modul sdu de
expresie este unul intens si, de aceea,
are nevoie de armonie intre stabilitate si
spiritul practic.

Nu i place risipa, putand deveni
chiar tiranic daca lumea isi bate joc de
bunuri. Are acel talent care il face sa vada
imaginea de ansamblu atunci cand are
elementele principale la indemana.

Pragmatic, lasd sa se intrevadd de
ce este capabil atunci cand vorbeste, iar
cuvintele lui te fac sa realizezi ca stie tot
ce misca in jurul sdu. Are o viata de familie
bogatd, alimentatd din plin cu evenimen-
te neasteptate. Are si talente artistice - i
plac muzica, teatrul, arta plastica, tot ce
vine sa-l scape de rutina profesionala
de peste zi. Pe de alta parte, familia este
pentru el un refugiu, nu se simte in sigu-
rantd decat acolo. Asta nu inseamna ca
nu poate admira o femeie. Ba as spune ca
tentatiile roiesc in jurul sdu, niciodata insa
nu va confunda placerile de moment cu
placerea de a fi in mijlocul familiei sau la
un seminar de afaceri.

Imaginea sa este puternic legata de
ideea de statut social si nu vrea sd i fie
»,sifonatad”in niciun fel. Este sensibil la
nevoile celorlalti, de multe ori insa, evita
sa se implice foarte profund.

Florentina ALMAJANU, Director General, UNSAR - 8 iulie 1965

Gheorghe GRAD, Director General, SRBA - 9 iulie 1967

- 15 iulie 1976

Radu MANOLIU, Director General Adjunct, CREDIT EUROPE Asigurdri

Mihai POPESCU, Director General, AVIVA Romania - 17 iulie 1971
James GRINDLEY, Director General, CERTASIG - 18 iulie 1974

lulius Alin BUCSA, Director General, EUROINS - 20 iulie 1973

1950

Dumitru BADEA, Presedinte, Institutul de Asigurdri si Pensii — 21 iulie
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Take your event to the next level

Solutii profesionale audio - video pentru targuri si expozitii,
concerte, turnee, TV, conferinte si evenimente culturale

Productie & organizare de evenimente

Video wall-uri de mare rezolutie si display-uri LED gigant
Ultimele tehnologii in sistemele de proiectie
Sisteme audio de inalta fidelitate si performanta
Design si sisteme inteligente de iluminat
Scenotehnica

BUCURESTI

BD. BASARABIA NR. 250, SECTOR 3
TELEFON: +4 0372 709 400

FAX:+4 0372 715 645
office@360revolution.ro

360
REVOLUT

rental events solution

Www.360revolution.ro



Piata asigurarilor in conditii de criza

Seminar organizat de revista Finante & Afaceri

16 iunie 2010

Criza care afecteaza intreaga economie a Romaniei are un
efect direct asupra pietei asigurdrilor. Acesteia i se adauga si in-
stabilitatea din mediul politic si bugetar, astfel incat premisele nu
sunt incurajatoare pentru a atrage investitori in niciun domeniu

si nici pentru a spori accesibilitatea resurselor financiare din piata.

Aceasta a fost concluzia seminarului,Piata asigurarilor in conditii
de crizd", organizat de revista Finante & Afaceri.

In cadrul evenimentului s-a pus accent si pe situatia agricul-
turii si pe posibilitatile de stimulare a sectorului prin asigurari
specializate. Cei prezenti au atras totodata atentia asupra cadru-
lui legislativ si asupra nevoii de a stimula asigurarile agricole prin
masuri bugetare si fiscale.

Sesiune de training pentru jurnalistii
specializati in domeniul asigurarilor

Eveniment organizat de UNSAR — Uniunea Nationald a Societatilor de Asigurari
din Roménia
24-27 iunie 2010

UNSAR a organizat, in perioada 24-27 iunie a.c., prima sesiune
de training pentru jurnalisti. Trainingul s-a desfasurat la Sinaia, iar
timp de doua zile (vineri, 25 iunie, si sambadtd, 26 iunie) au avut
loc discutii si dezbateri, impreuna cu specialisti din cadrul compa-
niilor membre UNSAR.

Alaturi de jurnalisti s-au aflat Angela TONCESCU, Presedinte
CSA, Cristian CONSTANTINESCU, Presedinte UNSAR, si Cornelia
COMAN, Vicepresedinte UNSAR. Printre subiectele abordate cu
prilejul celor 2 zile de training s-au numarat si:,,Analiza pietei si
mecanismelor de functionare ale produselor de asigurari de via-

xn xn

td",,Mecanismul de functionare al unei asigurdri de viata’,,Analiza

pietei si produselor de asigurari generale’, ,Asigurari de locuinte

si de raspundere civild generald’,,Asigurdri private de sanatate”
etc.

| evenimente

 INSURANCE GROUP

Cel mai ieftin RCA din piata...

pentru pensionari
Conferinta de presa OMNIASIG
18 iunie 2010

OMNIASIG a lansat o noua campanie pe segmentul RCA,
care vizeaza pensionarii. Imaginea noii campanii este cantareata
Angela SIMILEA, care sdrbatoreste 40 de ani de cariera muzicala.

Parteneriatul marcheaza noua strategie OMNIASIG de abor-
dare speciala a pensionarilor, conform careia se reduc cu inca
15% tarifele de prima pentru asigurarea obligatorie de raspunde-
re civila auto, chiar peste nivelul preferential acordat anterior. In
urma noilor reduceri, OMNIASIG ofera in acest moment cel mai
ieftin tarif RCA din piata pentru pensionari.

Prin acest demers simplu, ne adresdm unei categorii cu nevoi
speciale, cea a pensionarilor. Nu ne propunem sd facem profit din
aceastd initiativa si nu urmdrim sa atingem un anumit numdr de
clienti. Asadar, incercdm sd ddm o mand de ajutor si putem proba
prin cifre cd oferim cele mai bune tarife din piatd pentru pensionari,
a declarat Constantin TOMA, Presedintele OMNIASIG.

Solvency Il bate la usa
Seminar KPMG
23 iunie 2010

Compania de consultanta KPMG a organizat un seminar
avand ca temd implementarea Directivei Solvency Il. Evenimentul
a reprezentat un prilej pentru specialistii din companiile de asi-
gurdri de a cunoaste mai indeaproape provocarile care le stau in
fatd in ceea ce priveste noul sistem de solvabilitate, care urmeaza
a fiimplementat pana la 1 ianuarie 2013.

Nu este niciodatd prea devreme pentru a incepe sd te pregditesti
pentru ceea ce presupune implementarea unei Directive atat de
importante precum SOLVENCY ll, a declarat Serban TOADER, Senior
Partner, KPMG Romania.

Obiectivele centrale ale Directivei Solvency Il sunt cresterea
gradului de protectie al asiguratilor si, totodata, crearea unui
sistem de supraveghere armonizat la nivel european.

Astfel, un asigurator nu va mai putea opera in cazul in care
se afla sub limita minima de capital, prevedere care diminueaza
riscul ca o companie de asigurari sd intre in insolvabilitate.
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La multi ani, CAMPION Broker!

Aniversarea companiei
26 iunie 2010

CAMPION Broker a implinit trei ani de activitate si a sarbatorit
evenimentul alaturi de echipa sa, la sediul din Ploiesti.

Au fost trei ani minunati, in care am reusit sd formdm o echipd
dedicatd, cu ajutorul cdreia am putut oferi pietei de asigurdri o
companie de brokeraj de incredere, care intotdeauna pune nevoile
clientului si dorintele acestuia pe primul plan, a declarat Octavian
TATOMIRESCU, Director General al CAMPION Broker.

In data de 23 iunie, Sucursala Prahova a companiei OMNIASIG
a organizat o intalnire cu forta de vanzare proprie si cu brokerii,
unde s-au decernat premii si trofee. Premiul ,Cel mai bun Broker”
a fost obtinut de CAMPION Broker.

Suntem onorati s primim acest premiu din partea unor par-
teneri care ne sunt atdt de dragi. i multumim in special Domnului
Director Nicolae TOMA, pentru tot sprijinul pe care ni |-a acordat
si pentru profesionalismul cu care duce mai departe colaborarea
noastrd, a declarat Octavian TATOMIRESCU.

evenimente |

ING lanseaza noi produse de tip unit-linked

Conferintd de presa ING Asigurari de Viata
29iunie 2010

ING Asigurari de Viata, prezentad pe piata romaneasca de profil
de 13 ani, a lansat GenT, o noud generatie de produse unit-linked.
Noile polite ofera o protectie financiara crescutd, dar si mai multa
transparenta. De altfel, noile produse sunt adaptate cerintelor
viitoarei Directive Europene privind protectia consumatorilor.

Astfel, GenT aduce o modalitate noua de evidentiere si calcul
al componentelor de protectie si investitie aferente produselor
de tip unit-linked. Daca péana in prezent prima esalonatd totala
aferentd politelor unit-linked se transforma integral in unitati de
fond (unit-uri), iar costurile corespunzatoare componentei de
protectie erau deduse lunar din aceste unitdti, la produsele GenT,
separarea componentei de protectie si, respectiv, a celei de inves-
titii are loc de la inceput, oferind consumatorilor o transparenta
totald cu privire la mecanismul de acoperire a riscurilor asigurate.

ANUARUL ASIGURARILOR

ROMANIA 2010

ANUARUL
ASIGURARILOR

A

BROKERI DE ASIGURARI
RETEA TERITORIALA
INSTITUTII SPECIALIZATE

Romania 2010

din Romania in peste
200 de pagini de informatii!

GHID DE ASIGURARI @ COMPANII ASIGURARI SI BROKERA)J o RETEAUA TERITORIALA COMPLETA
@ ProDUSE DE TOP @ CALENDARUL EVENIMENTELOR DIN ASIGURARI

Unprodus Media XPRlMM



| evenimente

A Practical Approach on Risk Management

Conferinta IRES — Institutul Roman pentru Evaluare si Strategie
14 iunie 2010

Aurelia CRISTEA
Consultant in Asiqurari

Vasile DANCU
Presedinte, IRES

Renato SZILAGY
Consultant in Asiqurari

Markus STRICKER, Actuar si
Partner la INTUITIVE Collaboration

Martin HASCHKA
Member of the Board, ASIROM

Conferinta, organizatd de IRES in parteneriat cu CSA si cu
sprijinul Media XPRIMM, a punctat rolul pe care managementul
riscului trebuie sa il aiba in activitatea oricarei companii, in speci-
al a celor de asigurari. In deschiderea evenimentului, Paul MITROI,
Director General, Directia Generala Reglementari si Implemen-
tare Solvabilitate din cadrul CSA, a transmis si mesajul oficial al
institutiei cu privire la aceasta problematica:

Managementul riscurilor a devenit necesar in orice sector de
activitate, trebuind sd fie integrat in strategia oricdrei companii.
Fard un sistem eficient de management al riscului, o companie
trebuie sd se bazeze pe un capital suficient de mare pentru a acoperi
eventualele pierderi pe care le poate suferi. in Romania, gestiunea
riscurilor este adesea asimilata ideii de asigurare, vazuta ca principal
instrument de protectie.

La conferintd au participat specialisti de talie internationald
in managementul riscului. Printre ei a fost si Markus STRICKER,
Actuar si Partener al INTUITIVE Collaboration.

Managementul riscurilor este un sistem complex, pe care insd
trebuie sd il inteleagd nu doar actuarul. El trebuie transpus in limba-
jul oricdrui manager, pentru ca acesta sd inteleagd cum evolueazd
afacerea pe care o conduce si de ce un singur model nu se poate
aplica in orice situatie, a punctat acesta.

Cu prilejul conferintei, a fost prezentat si unul dintre cele
mai recente studii realizate de IRES. Conform acestuia, jumatate

Insurance &
Private Pen

_5 skl
Paul MITROI, CSA, si Vlad PANCIU, XPRIMM.TV l _

dintre romani declara ca au incredere in societatile de asigurare.
Cu toate acestea, doar 10% dintre ei intentioneaza sa contracteze
un produs de asigurare in urmatoarele 12 luni.

Asigurdtorii nu sunt de invidiat. Ei trebuie sd obtind rezultate
cdastigand increderea romanilor, in conditiile in care modelul cultural
national este unul al neincrederii generalizate. Toate studiile noastre
aratd cd romanii sunt individualisti si nu au incredere nici in semenii
lor, nici in institutiile statului si nici in intreprinderile private, a decla-
rat Vasile DANCU, Presedinte al IRES.

Va invitdm sa accesati www.xprimm.tv pentru interviurile
realizate cu prilejul acestei conferinte.
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Au intrat in vigoare Normele pentru pregatirea
profesionala a personalului din asigurari

1053 accesari pe www.1asig.ro

Normele privind calificarea profesionala si pregatirea conti-
nud a persoanelor care lucreaza in domeniul distributiei produ-
selor de asigurare si Normele privind activitatea entitatilor care
organizeaza cursuri de pregatire profesionala unitara a perso-
nalului de asigurari au fost publicate in Monitorul Oficial nr. 417,
Partea |, din 22 iunie 2010, aceasta fiind data de la care cele doua
acte normative intrd in vigoare.

Conform Normelor privind calificarea profesionala si prega-
tirea continua a intermediarilor in asigurari, acestia sunt obligati
sa urmeze un program de pregadtire profesionala aprobat de CSA,
cu o duratd minima de 50 de ore, care se va finaliza cu un examen
de absolvire. Lipsa certificatului de absolvire, care este obtinut
fn urma promovarii acestui examen, conduce la imposibilitatea
exercitarii functiei de distributie a produselor de asigurare.

€ mxp.ro/norme-pregatire
de Andreea IONETE

ﬂ La ASIROM, cumperi RCA si ai beneficii CASCO

1027 accesari pe www.1asig.ro

ASIROM VIENNA Insurance Group a lansat in cadrul unei
conferinte de presa un produs inovator pentru piata asigurarilor
din Romania, oferind pentru prima data celor care detin un RCA
beneficii asociate politelor CASCO.

Prin noul produs, RCA + CASCO PARTENER, compania doreste
sd isi scuteasca clientii de timpul pierdut si de neplacerile cauzate
in urma unui incident auto cu un sofer asigurat la altd companie.
Astfel, beneficiarul noului tip de polita va primi direct din partea
ASIROM despagubirea pentru daunele produse din vina unui
alt sofer, urmand ca apoi compania sa se ocupe de recuperarea
banilor de la asiguratorul vinovatului.

€ mxp.ro/asirom-casco-partener
de Oana RADU

(SA sanctioneaza EUROBROKERS si AVIASIG
cu interzicerea temporara a activitatii

936 accesari pe www.1asig.ro

Consiliul Comisiei de Supraveghere a Asigurarilor a decis
interzicerea temporara a activitatii companiei de intermediere in
asigurari EUROBROKERS Group, pe o perioadd de un an, precum
si retragerea aprobdrii acordate Directorului General si admi-
nistratorului companiei. Motivand interzicerea activitatii, CSA a
anuntat cd, in urma controlului efectuat de Comisie la compania
de brokeraj, s-a constatat ca societatea nu detine o evidentd
contabild si operativa care sa permita verificarea corectitudinii
informatiilor cuprinse in raportarile transmise la CSA. De aseme-
nea, CSA mentioneaza ca EUROBROKERS nu a transmis Comisiei
situatiile financiare anuale pentru 2008 si 2009.

Totodatd, CSA a hotarat si interzicerea temporara a activitatii
societatii AVIASIG Broker de Asigurare, din cauza faptului ca bro-
kerul nu are conducator executiv si nici administrator. Astfel, Con-
siliul CSA a decis sanctionarea societatii cu interzicerea activitatii,
pana la aprobarea Directorului General executiv, care sa indepli-
neasca conditiile din Normele privind autorizarea brokerilor de
asigurare si/sau reasigurare.

€ mxp.ro/sanctiune-eurobrokers-aviasig
de Andreea IONETE

ﬂ Cel mai ieftin RCA din piata...
pentru pensionari

792 accesari pe www.1asig.ro

OMNIASIG a lansat o noua campanie pe segmentul RCA, care
vizeaza pensionarii, o categorie defavorizata in actualul context
economic national. Imaginea noii campanii este cantareata
Angela SIMILEA.

Parteneriatul marcheaza noua strategie OMNIASIG de abor-
dare speciala a pensionarilor, conform careia se reduc cu inca 15%
tarifele de prima pentru asigurarea obligatorie de raspundere
civila auto, chiar peste nivelul preferential acordat anterior. In urma
noilor reduceri, OMNIASIG oferd in acest moment cel mai ieftin tarif
RCA din piatd pentru pensionari. Totodatd, OMNIASIG a redus si
tarifele de baza pentru anumite categorii de varsta, cum ar fi soferii
peste 30 de ani, si pentru cei din anumite judete ale tdrii.

© mxp.ro/omniasig-rca-pensionari
de Mihai CRACEA

8 companii din Romania suntin TOP 50
asigurari generale in CEE

721 accesari pe www.1asig.ro

ALLIANZ-TIRIAC (locul 12), OMNIASIG (15), ASTRA Asigurdri
(21), GROUPAMA (24), BCR Asigurari (33), ASIROM (34), UNIQA
(37) si GENERALI (45) sunt cele mai bine cotate companii roma-
nesti de asigurdri generale la nivelul Europei Centrale si de Est,
volumul de subscrieri realizat in anul 2009 plasandu-le intre
primele 50 de societati din regiune.

Comparativ cu jJumatatea anului 2009, doua companii de
asigurare din Romania au iesit din TOP 50 regional: EUROINS,
care ocupa locul 46 (in prezent pe 55), si ARDAF, care se situa pe
pozitia 49 (acum pe 51).

Tn 2009, pe primul loc la nivelul regiunii s-a situat asiguratorul
polonez PZU (subscrieri de 1,9 miliarde euro), urmat la mare dis-
tantd de CESKA pojistovna (922 milioane euro subscrieri). A treia
pozitie a fost ocupata de compania membra a VIENNA Insurance
Group, KOOPERATIVA pojistovna din Cehia (880 milioane euro).

© mxp.ro/top-generale-cee
deVlad BOLDIJAR

Alte titluri:

M 14 asigurdtori din piatd nu au incd un sistem online
de primire a reclamatiilor

€ mxp.ro/sistem-reclamatii

M Asigurarile travel: un nou lider, din nou pe crestere
© mxp.ro/asigurari-travel-lider

Il MARSH: Atentie! Noi riscuri si provocari pentru companii
in 2010

€ mxp.ro/marsh-riscuri-provocari-2010

B TOMA: In contextul actual, vom subscrie intre 1 si 1,2
miliarde lei pand la sfarsitul anului

€ mxp.ro/toma-subscrieri-2010

Bl ASTRA Asigurdri lanseaza un produs de asigurari de viatd cu
durata de pana la 59 de ani

© mxp.ro/astra-produs-viata
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2.99

Vineri iuie

In imagine: o pisica neagré se uitA mirata la calendarul pe care,
in loc de vineri 13, scrie vineri 12,99, Pentru ¢a noi te ajutdm sa
platesti mai putin si sa te asiguri impotriva mai multor riscuri... @#18*0

ASIGURARI PENTRU TOTI

Agentia de publicitate ne-a asigurat ca e amuzant si se intelege.
Dar noi vrem sa fim siguri. Pentru ¢a lucrdm in asigurari.

Consultantii nostri te vor ajuta sa alegi varianta optima de asigurare
pentru RCA, CASCO, Locuinta, Cargo sau Credit Comercial. Adica sa
platesti mai putin decat platesti acum si sa obtii o acoperire mai buna,
pentru tine sau firma ta. Asta vrea sa spuna sloganul nostru:

Plateste mai putin si te asiguri mai bine!

Suna la +4 031 425 25 02 sau scrie-ne pe adresa de e-mail vanzari@ottobroker.ro

Otto Broker de Asigurare SRL este aulorizat de Comisia de Supraveghere a Asigurarilor si este inregistrat la Registrul Brokerilor sub numarul RBK 001,



www.bcrasigviata.ro

DE VIATA

BCR ASIGURARI

VIENNA INSURANCE GROUP

Roland Garros
sau Sorbona?
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Indiferent era ilul tau, nm'ﬂ Sﬁsﬁnem Renta Magister i ofera copilului tau

baza financiara pe care sé -Si poaté construi o cariera plina de berformante in orice domeniu.

Magister. Renta de studii pentru copii de la BCR Asigurari de Viata Vienna Insurance Group.



