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ASIGURARI

Astra Asigurdri iti readuce vremea fdra griji!

ASTRA Asigurdri, cea mai importantd companie cu capital si actionariat majoritar romanesc, ocupd
Locul 1 in topul asiguradtorilor din Romania.

La sfarsitul trimestrului 1/2010, compania ASTRA Asigurdri a inregistrat un volum al primelor brute
subscrise totale (viatd si non-viatd) care se ridicd la valoarea de 329.821.943 RON, din care
327.089.944 RON, reprezinta volumul PBS la asigurari generale, in crestere cu 65% fatd de 31.03.2009.

Pe clase, la 31.03.2010, ASTRA Asigurdri a subscris
- 247 mil. RON la asigurdri auto, in crestere cu 106% comparativ cu 31.03.2009, din care 199 mil. RON

la RCA, in crestere cu 274% fatd de cifra subscrisa la 31.03.2009 in suma de 53 mil RON, si Casco Auto

47 mil RON,;
- importante cresteri au mai fost inregistrate la asigurdrile de cladiri si bunuri, la care s-au realizat PBS in

valoare de 63 mil. RON, in crestere cu 5% fatd de T1/2009; ) )
- rdaspunderi civile cu PBS in valoare de 4 mil. RON, in crestere cu 11% fatd de perioada similara a anului

trecut.

Compania si-a mentinut statutul de lider pe piata asigurdrilor maritime si de aviatie, aceasta recastigand
de curand, pentru al 4-lea an consecutiv, contul TAROM-operatorul aerian national. De asemenea
compania Astra Asigurdri este lider de piatd la asigurdri property pe segmentul de retail.

Asigurdrile de viatd au crescut in primul trimestru al lui 2010 cu 88 % fatd de 31.03.2009, PBS realizate
fiind in suma de 2.731.999 RON. Importante cresteri au fost inregistrate la produsele: Garant cu PBS de
1.603.136 RON (crestere de 53%) si Economica cu PBS de 350.431 RON, in crestere cu 392% fata de
perioada similard a anului trecut.

Daunele plitite de companie au inregistrat la 31.03.2010 o valoare de 101 mil. RON, cuantumul
acestora derivand in special din activitatea desfasuratd pe asigurdri generale.

Obiectivele companiei pentru 2010 sunt ca in continuare sa vind in intampinarea clientilor sdi prin
oferirea unor servicii rapide, competitive, a unor produse de asigurare eficiente, la un pret corect pentru
client.

In martie 2010, in cadrul Galei Premiilor Pietei Asiguririlor organizate de XPrimm, ASTRA Asigurdri a fost
distinsa cu Premiul ,,Asigurdtorul Anului” pe segmentul asigurdri generale. Pe baza clasamentelor
intocmite in functie de PBS realizate in 2009, compania a mai primit 24 de premii judetene. Pentru
implementarea cu succes a sistemului de emitere electronicd a politelor de asigurare, ASTRA Asigurdri a
mai fost premiata cu Premiul Special pentru Profesionalism si Performanta.

Un alt premiu care a intrat in palmaresul ASTRA Asigurdri pentru realizarile obtinute in anul 2009, a fost
Premiul ,,Cel mai dinamic Asigurator pe segmentul Agriculturd", oferit de Trustul de Presa FinMedia.

Sediul central BUCURESTI

Str. Nerva Traian nr. 3, bloc M101, etaj 3 si 10, sector 3, cod postal 031041

tel: (+40 21) 318.80.80/.../ 86, fax: (+40 21) 318.80.74/ 75, (+40 21) 311.65.02
e-mail: office@astrasig.ro, web: www.astrasig.ro, www.astraonline.ro
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Alex ROSCA
Redactor Sef

B Pilonul...0,5

Executivul a lansat in eter o idee ce poate parea o gluma mai mult decat
proasta, daca nu ar fi atat de grava: reducerea (arbitrara) a contributiilor pen-
tru Pilonul Il de pensii de la 2,5% la doar... 0,5% !?!

De ce nu zero sau chiar desfiintarea Pilonului II? Pentru cat timp va
functiona astfel? Nimeni nu stie.

Ideea, lansata in mare graba printre alte idei la fel de ,gandite”, a bulversat
o industrie, a starnit reactii dure la nivel mondial si european si a acoperit
spatiul destinat dezbaterilor de la FIAR 2010 cu un subiect mult prea grav ca
sa poata fi neglijat.

Pe scurt, autoritatile au lansat 0,,50parla” si... s-au retras. in mod sigur
acum au alte probleme, cu mult mai mari si, aparent, nicio strategie coerenta
pentru a le rezolva.

Or fi renuntat oare de tot la idee? Or fi asteptand oare doar un moment
oportun pentru a o aplica?

Guvernul a reusit insa ceva prin ,aruncarea” pe piata a acestei propuneri.
Ceva chiar foarte grav.

A transmis un mesaj de incoerenta institutionala si de inconsistenta deci-
zionala pentru orice viitor investitor autentic. Si mai grav este insa ca adat o
lovitura dura viitoarelor pensii a peste 5 milioane de romani, care contribuie
la Pilonul Il, ardtand ca poate micsora chiar si pensiile... viitorilor pensionari.
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Multumiri tuturor celor care au contribuit la succesul FIAR 2010!




The international
Insurands - Rainiurapie
Forum

S-a lasat cortina peste Editia 2010 a FIAR - Forumul Interna’gionkél Asiguriri- &_Hﬂﬂ] |
Reasigurari. Pentru al treisprezecelea an consecutiv, Sinaia a fost, timp de o '
saptamana, capitala europeana a asigurarilor si reasigurarilor, locul unde s-a
desfasurat cel mai important eveniment de profil al primaverii europene, organizat
de Media XPRIMM, care a reunit peste 550 de lideri si specialisti din pietele de profil
si din domenii conexe, reprezentand 208 companii din 28 de tari. In pofida crizei
economice globale, la Sinaia am consemnat prezenta, alaturi de oaspetii traditionali,
si a unor nume noi din Suedia, Coreea si Uzbekistan.




FIAR — contextul ideal pentru noi parteneriate

Programul participantilor la FIAR 2010 a inceput cu mult
fnainte de 24 mai, prin stabilirea programului de conferinte si
a sutelor de intalniri bilaterale. Alaturi de conferinte, intalnirile
bilaterale, reuniuni care ofera participantilor oportunitatea de a
cunoaste tendintele in domeniu, constituie un prilej excelent de
a stabili noi parteneriate si de a deschide, ca un prim pas, drumul
catre viitoare si fructuoase colabordri. De altfel lor, acestor
intalniri parteneriale li se datoreaza in mare parte reputatia FIAR
ca eveniment orientat din ce in ce mai mult, de la un an la altul,
catre new business.

Pietele internationale: inca un an dificil...

CONFERINTA PRINCIPALA din cadrul Editiei 2010 a FIAR a
constituit contextul in care a fost abordata problema evolutiei
pietelor de asigurdri din regiunea Europei Centrale si de Est, in
circumstantele impuse de criza economico-financiard mondiala,
dar si in raport de influentele si provocarile aduse de 2010 indus-
triei de profil.

Dac4, la nivelul pietei romanesti, 2009 a impus companii-
lor mai multa spontaneitate in regandirea strategiilor, urmare
instaldrii inevitabile si rapide a crizei financiare, iatd ca 2010 a
gasit piata mai pregadtita si totodatd mai rezervatd cu privire la
rezultatele din viitorul apropiat. 2010 reprezinta o adevarata,, pro-
vocare” atat pentru economia romaneascd, cat si pentru industria

de asigurari, companiile urmand a se reorienta si a valorifica toate

oportunitatile existente in conditiile actuale.

Programul roman de asigurare
la catastrofa inainteaza cu greu

Dupa amanari repetate, se pare cd 2010 este anul in care
PAID - Pool-ul de Asigurare impotriva Dezastrelor va deveni
operational, in sensul emiterii de polite, cetatenii trebuind sa
constientizeze necesitatea unei asigurari de locuintd. Si totusi,
in perspectiva unei implementari optime a prevederilor legale,
au mai ramas inca multe probleme care isi asteapta rezolvarea,
aspecte pe larg dezbatute la CONFERINTA PRINCIPALA din
cadrul FIAR 2010.

Brokerii sfideaza criza

Seria conferintelor de specialitate din cadrul FIAR 2010 a
demarat in acest an cu ZIUA BROKERILOR, eveniment care a
reunit, in Sala Baccara a Cazinoului din Sinaia, peste 100 de
reprezentanti ai pietei romanesti de profil.

Criza financiara, schimbarile pe care aceasta le-a determi-
nat la nivel macroeconomic, dar si al pietei de asigurari, apoi
modificarile produse in lant pana la nivelul structurii bugetului
fiecarui roman, si totul raportat sau din perspectiva brokeru-
lui de asigurari. Caci acum clientii constientizeaza mult mai
bine beneficiile pe care le aduc serviciile unui intermediar in
asigurari: cea mai buna oferta, pliata pe nevoile sale, in cel mai
scurt timp.

Astfel, mai bine de o treime din asigurdrile incheiate in
2009 in Romania au fost realizate prin intermediul celor peste
500 de brokeri de asigurare existenti, tendintd care s-a menti-
nut de altfel si in trimestrul 1/2010, ponderea primelor brute
subscrise prin intermediul societatilor de brokeraj cifrandu-se,
potrivit estimarilor, la 27% din totalul pietei asigurdrilor.

Fotografiile FIAR 2010 pot fi

accesate la adresa www.fiar.ro

cover story

Puls scazut pentru asigurarile
de viata si de sanatate

Daca la Editia 2009 a FIAR se vorbea despre o scadere a
asigurarilor de viata la nivelul primului trimestru, iar optimis-
tii prognozau o stagnare a afacerilor pana la finele anului, la
ZIUA ASIGURARILOR DE VIATA SI SANATATE din cadrul FIAR
2010 au fost abordate masurile anti-criza implementate
de companii in contextul unei prime scaderi anuale a
pietei. Decalajul, dar si interdependenta dintre econo-
mic si segmentul asigurarilor de viata, mecanismul de
redresare economica in contextul crizei, pledoarie pen-
tru introducerea facilitatilor fiscale, dar si o abordare
optimista a anului 2010, pe fondul unei firave reveniri
a industriei in primul trimestru al aceluiasi an - aces-
tea au constituit subiectele asupra carora s-au focusat
discutiile participantilor la reuniune.

Asigurdrile private de sdnatate se afla si ele in stag-
nare de mai multi ani, 2009 fiind cel de al doilea an con-
secutiv de scadere, in care subscrierile s-au diminuat
cu 20% fata de 2008, totalizand 6,77 milioane euro. Nici
primul trimestru din 2010 nu este unul optimist, acesta
clasa marcand o noua scadere de 17% in euro si avand
o pondere de 0,25% in total subscrieri. Se impune deci,
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au concluzionat competitorii de pe aceasta piata, reformarea
din temelii a acestui sector, care poate deveni, in perspectiva, un
adevdrat motor de crestere a pietei, cu un potential de 700-800
milioane euro, potrivit specialistilor in domeniu.

in lumina reflectoarelor, la
ZIUA ASIGURARILOR AUTO, lupta cu frauda

Dintre subiectele de actualitate referitoare la segmentul
asigurarilor auto, frauda in asigurdri a constituit principala tema
de dezbatere. Introducerea procedurii de constatare amiabila si
climatul economic dificil, caracteristice primului trimestru din
2010, au determinat, apreciaza la unison specialistii, o crestere a
fenomenului de frauda in asigurdri.

In cazurile in care se dovedeste frauda, dar nu se fac demersurile
pentru inceperea urmdririi penale, cei implicati prind mai mult curaj,
capdtd mai multd experientd, invatd unde au gresit si sunt liberi sc
isi incerce norocul si la alte companii, a subliniat Madalin ROSU,
Director, Departamentul Managementul Daunelor, GENERALI
Asigurari.

In intervalul 2005-2009, au fost cazuri cdnd aceeasi persoanci
a fraudat mai multe societdti in acelasi mod. Este un fenomen
anormal si dorim o mai mare deschidere din partea societdtilor de
asigurdri, pentru o colaborare eficientd in acest domeniu, a precizat
Marian BUCUR, Ofiter Specialist, Directia de Investigare a Fraude-
lor din cadrul IGPR.

In cadrul aceleiasi conferinte, s-a subliniat faptul c& anul
2009 a consemnat scaderi pe toate clasele de asigurari, mai
putin pe cea de raspundere civild auto (RCA).Tn T1/2010,
se inregistreaza scaderi pe toate clasele, dar RCA creste si
devine principala clasa ca pondere in piata. Asigurarile auto,
adicd RCA si CASCO insumate, reprezinta 62,3% din piata, cu
aproape 1 punct procentual mai putin decat ponderea pe
care clasele amintite o detineau la finele primului trimestru al
anului trecut.

CFA Romania fata in fata
cu realitatile economice

Pentru al treilea an consecutiv, FIAR a reprezentat contextul
in care membrii CFA Romania s-au reunit, in cadrul ZILEI INVESTI-
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TIILOR FINANCIARE, pentru a analiza conditiile economice actuale
si pentru a face predictii cu privire la evolutia domeniului.

Politicile de pdnd acum au dat rezultate slabe, intrucdt, dupd 40-
50 de ani de cresteri economice in SUA, nimeni nu anticipa declansa-
rea unei crize atat de brutale si agresive, a declarat Adrian MITROI,
CFA Romania.

Romania a fost afectatd de,criza americand” pe fondul
expunerii institutiilor bancare din Europa la fenomenul creditelor
subprime. O participatie importanta la subprimele americane o
au si bancile din Asia, acest fenomen, practic, globalizand criza.

Banii ieftini au favorizat aparitia de baloane speculative pe
sectoarele de real estate, a precizat Adrian CODIRLASU, Presedinte,
CFA Romania.

Sistemul de pensii private in conditiile
crizei economice

Industria de pensii private nu poate functiona decat
facand planuri pe termen lung, au apreciat participantii la
editia din acest an a ZILEI PENSIILOR PRIVATE. Din pdcate insd,
apreciaza aceiasi participanti, clasa politica nu se dezminte
si continua sa actioneze in virtutea unor obiective care nu
depasesc orizontul intereselor de partid imediate. De aici, o
permanentd agresiune asupra sistemului de pensii private,
vazut ca un tezaur” prea tentant azi ca sa fie pdstrat si crescut
pentru... poimaine.

Pe romani, vremurile grele i-au unit; sperdm ca reprezentantii
administratorilor se vor uni si vor face front comun impotriva decizi-
ilor ingrijordtoare ale clasei politice, a declarat Dr. Crinu ANDANUT,
Presedinte, APAPR.

Sistemul de pensii se poate baza pe sprijinul nostru total in ceea
ce priveste mentinerea calendarului de reformare a sistemului de
pensii. Doresc sd facem front comun si sd discutdm cu autoritdtile
care au puterea de decizie, pentru a ajunge la un pact de sustinere
pe termen lung a acestui sistem, a declarat Mircea OANCEA, Prese-
dinte, CSSPP.
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Receptia Oficiala a FIAR 2010,
oferita de CARPATICA Asig.

Prima seara din cadrul FIAR este, in mod traditional, seara
Deschiderii Oficiale, fiind gazduitd de eleganta Sald a Oglinzilor
a Cazinoului din Sinaia. Cu acest prilej, Revista PRIMM - Asigurari
& Pensii a oferit premii celor mai performante companii din piata
internationala de reasigurari.

Deschiderea a fost urmata de Receptia Oficiald, oferita in
acest an de CARPATICA Asig. Ritmul tangoului si muzica de calita-
te au dat startul serilor de socializare din cadrul FIAR 2010.

Business pe ritmuri rusesti, de la EASTERN Re
Dmitry DANILENKO, Chancellor of General Director, EASTERN
Re, Partener strategic al FIAR 2010, a fost cel care a deschis una
dintre cele mai dinamice seri din cadrul Forumului. Este vorba
despre Seara Ruseascd, cea in care muzica, dansul, ambientul
au adus mai aproape de noi spiritul rusesc, incantand asistenta,
careia gazdele i-a oferit contextul ideal pentru stabilirea de par-
teneriate si legarea de noi prietenii.

Niciun FIAR fara o Seara Romaneasca!

De sase ani, ASTRA Asigurari, Partener Principal al FIAR 2010
si, totodata, cea mai importanta companie cu capital romanesc,
din piata nationald de asigurari, ofera participantilor la Forum
prilejul de a se cunoaste mai bine si de a pune bazele unor noi
colaborari, intr-o atmosfera specific romaneasca. Ospitalitatea
gazdelor, aromele bucatariei romanesti, muzica si dansurile
traditionale constituie ingredientele unei seri memorabile petre-
cutela poalele Carpatilor, in cocheta statiune Sinaia, loc devenit,
pentru aproape o saptamana, in fiecare an, capitala europeana a
asigurarilor.

Socializarea — secretul unor parteneriate
de succes

Pentru ca valoarea unei zile reusite pentru business-ul de
asigurdri nu inseamna numai derularea unei conferinte importan-
te si a multor intalniri bilaterale, partenerii FIAR 2010 au oferit in
fiecare zi participantilor la eveniment contexte prielnice socializa-
rii si consolidarii unor noi relatii de afaceri.

Pauzele de cafea si pranzul din ZIUA BROKERILOR au fost
in acest an oferite de GENERALI, in vreme ce CREDIT EUROPE
Asigurari si EUROTAXGLASS's au fost gazdele evenimentului care
aincheiat aceasta zi printr-un Afterhours Cocktail, desfasurat la
OLD NICK Pub, loc binecunoscut participantilor la Forum.

Pentru al doilea an, pauzele de cafea si pranzul zilei de marti
din cadrul saptamanii FIAR au fost oferite de MILLI Re, companie
de reasigurdri cu traditie si recunoastere internationala. Aroma
cafelei turcesti, dulciurile si mancarurile traditionale au constituit
ingrediente pentru evenimente de socializare de succes, in cadrul
carora participanti din toate colturile lumii au avut ocazia
de a se cunoaste mai bine si de a pune bazele unor noi
parteneriate.

AUDATEX a fost compania care, prin pauzele de cafea
si cocktail-urile pe care le-a oferit, a asigurat energia
celei de-a treia zile din cadrul FIAR, zi in care in agendele
participantilor au figurat numeroase intalniri bilaterale si
participari la conferinte.

Business-ul care se realizeaza in cadrul FIAR a depasit
de mult orice fel de granite, o dovada in acest sens fiind
faptul cg, in Carpatii romanesti, participantilor din toate
colturile lumii li s-a oferit un pranz cu specific... uzbek!
Pentru prima datd la FIAR, reprezentantii Uzbekistanului
au atras atentia atat prin oportunitatile de business pe
care le-au semnalat participantilor din alte zone ale lumii,
cat si prin bucatdria si traditiile folclorice specifice.
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Si, cain fiecare an, OLD NICK Pub a fost locul unde ne-am
intalnit, unde ne-am reintalnit, dar si unde ne-am promis sa ne
reintanim anul viitor, in calitate de participanti la Editia 2011 a
Forumului International Asigurdri-Reasigurari.

Oana RADU

Pregatirile pentru FIAR 2011 au
inceput deja.

Editia urmatoare va avea locin
perioada 23 - 26 mai 2011.
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ARATA-LE ANGAJATILOR

CA il CUNOSTI CU ADEVARAT.

ASIGURA-LE SANATATEA
LA MEDICUL PERSONAL!

ORI
&

O afacere sdndtoasa se bazeazi pe angajati sanatosi.

Ca s3 cunosti istoricul profesional al angajatilor, le poti consulta CV-ul.

Dar de sanatatea si istoricul medical al acestora se ocupa Medicul personal.
Pentru angajatii tai, Medicover iti oferd asigurdri modulare de sanatate,
conform necesititilor medicale si bugetare ale companiei tale.

PENTRU MAI PUTINE VIZITE LA MEDIC, MEDICOVER
Medicul tiu personal

FA-1 O VIZITA MEDICULUI TAU PERSONAL!



2010 pentru piata romaneasca de asigurari — , Anul + sau -” a fost tema uneia
dintre cele mai interesante editii ale emisiunii ,Ora de Risc” transmise in direct
de la FIAR, pe xprimm.tv. Invitatii emisiunii moderate de catre Constantin
RUDNITCHI au fost Angela TONCESCU, Presedinte CSA, si Cristian CONSTANTINESCU,
Presedinte UNSAR.

Inregistrarea emisiunii poate fi urméritd integral pe xprimm.tv.

2010 pentru piata

romaneasca de asigurari
Angela TONCESCU, Presedinte (SA
Cristian CONSTANTINESCU, Presedinte UNSAR

XPRIMM.TV: in cadrul Conferintelor FIAR 2010, s-au putut
vedea doua abordari: una optimistd, a unei stagnari a pietei
anul acesta, si alta pesimistd, care vorbeste despre o scadere
a pietei. Care sunt previziunile dumneavoastra referitoare la
evolutia pietei de asigurari in anul 2010?

Angela TONCESCU: Analizand rezultatele trimestrului 1 2010,
consider cd piata va stagna in acest an. Vazand si evolutia asigu-
rdrilor de viatd, cred ca companiile care vand asigurari de viatd au
inceput sd faca un efort sustinut pentru a vinde aceste asigurari
si pentru a castiga piata, cand potentialul este foarte mare. lar
asigurarile generale cu siguranta vor stagna, avand in vedere ca
pe parcursul acestui an si PAID va incepe activitatea — cu toate ca
primele pentru asigurarea obligatorie a locuintelor nu sunt mari,
un numar mare de asigurari incheiate va putea conduce spre o
stagnare a pietei.

Cristian CONSTANTINESCU: Piata o sd scada anul acesta
si principalul argument pe care il am, ca sa ajung la aceasta
concluzie, este scaderea pietei auto. Discutam de o structurg, la
nivel de piatd, in care CASCO auto are undeva spre 50%. Dupa
cum am vazut in T1, exact aceasta linie de business a avut o
scadere de aproape 26%. Ceea ce va produce PAID, in
masura in care va incepe sa vanda de la jumatatea anu-
lui, este o picdtura intr-un ocean.

XPRIMM.TV: Cum au facut companiile de asigurari
trecerea de la cucerirea cotei de piatd, la accentul pe
calitatea serviciilor?

Angela TONCESCU: Destul de greu, dar nu imposibil.
Sigur, companiile de asigurare au fost obisnuite sd alerge
dupa cota de piatd, in defavoarea stabilirii unor tarife
ale primele de asigurare in conformitate cu riscurile
asumate. Incet-incet ins, vor fi obligate ca toate aceste
tarife sa fie calculate dupa calcule actuariale si ele chiar
sd reprezinte, in componenta primei, riscurile pe care si
le asuma societatile de asigurare. E dificil, dar Comisia de
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Supraveghere va monitoriza acest lucru, si asiguratorii nu vor fi
ldsati sa mai mearga, fara sa constientizeze, dupa cota de piata.

XPRIMM.TV: Ati avut o interventie in cadrul Conferintei
Principale a FIAR 2010 in care spuneati ca se urmaregte si
gradul de solvabilitate al companiilor de asigurari. Cum
vedeti aceasta situatie a solvabilitatii pietei?

Angela TONCESCU: Indicatorii de solvabilitate ai pie-
tei sunt raportati de cdtre societatile de asigurare, iar noi ii
analizam lunar, trimestrial si semestrial. Ei se incadreaza in
cotele stabilite de catre normativele in vigoare. E adevarat ca
acum este o perioada grea pentru societdtile de asigurare, ca
deja trebuie sa ne pregatim sa trecem la cealaltd modalitate
de supraveghere, la Solvency Il, care va implica din partea
societatilor de profil eforturi sustinute si schimbarea politicii
societatilor de asigurare. Deja se merge pe analiza riscurilor
de asigurare si nu pe analiza intregii activitati de asigurare a
societatii.

XPRIMM.TV: Domnule Cristian CONSTANTINESCU, cum comen-
tati aga-numitele tehnici de sub-tarifare si rata daunei pe

segmentul RCA?

Cristian CONSTANTINESCU: RCA-ul este linia de business
cea mai sensibild la pret. Este o linie de asigurare obligatorie,
deci in mod normal oricine conduce o masina trebuie sa o cum-

pere — se pare ca stdm destul de bine la capitolul acesta, pro-
centul urcand spre 90 in ceea ce priveste gradul de cuprindere
n asigurare. Este o linie de business care genereaza aproximativ
25% din totalul volumului de prime si acesta este motivul pen-
tru care oricine vrea sa castige pe termen foarte scurt cotd de
piata, prin tarife reduse, are sansa sa creasca 10% intr-un an. Din
punctul meu de vedere, ar fi o crestere total nesandtoasa, pen-
tru ca in momentul in care vrei sa ajungi sa ai o cotatie aproape
de cotatia reald, vei constata ca toti clientii migreaza catre alta
societate. E o investitie care nu are niciun return. Aceasta este
ideea de sub-tarifare.

Cat despre eventualele schimbari din acest an de criza, in
aceasta privintd, eu unul astept de mult sa se schimbe ceva, din
2009. As vrea sa ma refer la cifre oficiale, publicate de CEIOPS,
pentru 2007 si 2008. Dintre toate statele din jurul nostru, suntem
singura tara care are pe asigurdri generale o rata combinata
sensibil peste 100%, suntem singura tara care a atins perfor-
manta de a ajunge, in 2008, pe RCA, la o ratd neta combinata de
150% - ceea ce inseamna c3, la fiecare sutd de lei incasatd, platim
despagubiri si cheltuieli de 150 lei - adica la fiecare 100 lei pier-
dem 50 lei. Deci, in mod clar, lucrurile nu mergeau bine. Acesta
este motivul pentru care s-au facut infuzii majore de capital in
piata romaneasca - conform statisticilor de la Ministerul Comer-
tului, discutam de 380 milioane euro in 2009. Este al cincilea an
consecutiv in care piata romaneascd este, per total, pe pierdere;
si, in aceste conditii, speranta majora este ca actionarii sd inceapa
sd puna presiune pe profit.
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Analizand rezultatele trimestrului | ale
anului 2010, consider ca piata va stagna
in acest an. Vazand si evolutia asigurarilor
de viata, cred ca companiile care vand
asigurari de viata au inceput sa faca

un efort sustinut pentru a vinde aceste
asigurari si pentru a castiga piata, cand

potentialul este foarte mare.
Angela TONCESCU

XPRIMM.TV: Sunt resimtite de catre clienti aceste variatii,
aceste evolutii, scaderi si cresteri in topul RCA-ului?

Angela TONCESCU: Da, normal, clientii resimt cu siguranta
acest aspect, dar nu intr-un mod ingrijorator. De aceea si noi,
Comisia de Supraveghere a Asigurarilor, prin ultima reglemen-
tare data in acest sens, am obligat societatile de asigurare sa fsi
deschida registre cu reclamatiile, sa raspunda nemultumitilor
intr-un termen limitd, iar toate aceste informatii sunt trans-
mise CSA-ului, iar noi la randul nostru avem un departament
care se ocupa de reclamatiile asiguratilor. Suntem autoritatea
care protejam asiguratii, si atunci sigur ca trebuie sa rezolvam
problemele lor.

XPRIMM.TV: Ne puteti detalia parametrii in care functio-
neaza sistemul RCA in Romania — similari celor din Uniunea
Europeana?

Angela TONCESCU: RCA-ul este o asigurare obligatorie si
se referd la terti. Tn momentul in care tu detii un autovehicul,
poti sd produci o dauna tertilor, iar veniturile tale nu pot aco-
peri dauna pe care ai produs-o — de aceea s-a stabilit obligati-
vitatea acestei asigurari si trebuie sa o intelegem ca atare. Nu
a inventat-o Romania, ea functioneaza de foarte multa vreme,
Romania a aderat cu mult inainte de a intra in UE la aceasta
forma de asigurare, si eu sunt convinsa ca, in pofida comen-
tariilor nefavorabile care s-au facut in mass-media, aceasta
forma de asigurare trebuie sa fie inteleasa asa cum este, ca o

necesitate pentru fiecare dintre noi care conducem un autove-
hicul, care ne poate prelua riscurile atunci cand producem un
accident.

Cristian CONSTANTINESCU: In legatura cu unele practici
mai putin ortodoxe care exista pe piatd, eu tind sa cred ca
presiunea nu vine dinspre consumator, in cele mai frecvente
cazuri, sau cel putin dacd ne uitam la ce se intampla in ultima
perioada. Plecam de la faptul foarte clar c&, in Romania,
consumatorul de asigurdri nu are cultura necesara in dome-
niu, precum cetdtenii din tdrile vestice, din simplul motiv ca
pentru o buna perioada de timp a existat o singura societate
de asigurare, ADAS-ul, care in buna madsurd a actionat ca
un fel de a doua entitate care stabilea taxe si mai putin ca o
societate de asigurare.

Plecand de la asta, politica pe care o au societdtile de
asigurare baga si mai tare ,in ceatd” perceptia consumatori-
lor, pentru ca dacd acelasi om, pentru aceeasi masind, poate
sa cumpere de la o societate cu 100 lei o asigurare RCA si
de la alta societate cu 500 lei sau chiar mai mult, evident ca
isi pune intrebarea: care este pretul corect? Daca ne uitam
la rezultate, as tinde sa zic cd 500 lei ar fi pretul corect, si nu
100 lei. Ins& in fiecare an - asa am avut noi ghinionul - cate o
societate vrea cotd de piatd si atunci vinde cu 100 lei, ceea ce
o duce la atragerea cotei de piata. Ceea ce se intampla insa
nu e, din punctul meu de vedere, reactia consumatorului,
sau daca vreti e o reactie a consumatorului incurajatd de alte
interese.

XPRIMM.TV: Domnule CONSTANTINESCU, ati declarat ca spe-
rati ca asigurarile de viata sa creasca, sa aiba un volum mai
mare. Pe ce va bazati cand va exprimati aceasta speranta?

Cristian CONSTANTINESCU: Uitdndu-ne atat la recentele
masuri din Romania, cat si la tot ceea ce se intampla in Europa
de Vest, vedem ca bugetul pensiilor publice este insuficient.
Drept pentru care asigurarile de viata si pensiile private raman
singura solutie pentru a ne asigura o batranete decenta. E
foarte greu ca un roman care are acum 20-30 de ani sa spere
cd va avea un venit decent, asigurat doar din pensia de stat.
Pe de alta parte, haideti sd ne uitam care e raportul normal.

In Romania, in 2009, cred ca ponderea asigurarilor de viata se
situeaza in jurul valorii de 20%. In Europa, normalitatea e ca
asigurarile de viata sa producd aproximativ 50%, deci sunt ju-
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Conteaza foarte mult in acest moment
mesajul pe care piata il trimite catre
consumatorul de asigurare si, din punctul
meu de vedere, acest mesaj ar trebui sa

fie mult mai coerent. Competitia in piata

>

asigurarilor trebuie sa fie axata pe calitatea

serviciilor, si nu pe preturi.
Cristian CONSTANTINESCU

matate asigurdri viata — jumdtate asigurari non-viata, inclusiv
asigurari obligatorii.

XPRIMM.TV: Doamna Presedinte TONCESCU, cand estimati ca
veti putea obtine o paritate, un echilibru intre asigurarile de
viata si cele generale?

Angela TONCESCU: Este dificil sd indic cu exactitate un
interval de timp, elementele necesare sunt insuficiente pentru a
face astfel de previziuni. Ceea ce va pot spune insa este ca si aici
CSA-ul a intervenit cu reglementari, pentru a le da asiguratilor un
minim de informatii necesare, pentru ca acestia sa stie ce forma
de asigurare si-au facut si, atunci cand este vorba despre o asigu-
rare cu investitie, sa stie in ce investeste societatea banii asigura-
tilor si ce rentabilitate aduc acesti bani investiti de cdtre societa-
tea de asigurare. Dupa toate elementele pe care le am acum, este
imbucurdtor faptul ca asigurarile de viata incep sa creascd, mi-as
dori si eu ca asigurdrile de viata sa aiba o pondere mai mare in
totalul primelor brute subscrise. In cat timp se va intampla acest
lucru, nu pot sa va spun.

XPRIMM.TV: Ce norme de reglementare mai pregateste CSA?
Care sunt noutatile in legatura cu pregatirea profesionala,
limitarea comisionului la RCA si Legea Asigurarii Obligatorii a
Locuintelor?

Angela TONCESCU: Normele privind pregatirea profe-
sionald au fost aprobate in ultima sedintd a Consiliului CSA,
urmeaza sa fie publicate in Monitorul Oficial si, bineinteles,
vor intra in vigoare. Legat de comisionul intermediarilor la
asigurarile RCA, el a fost eliminat din norma, dar consider ca
asigurarea obligatorie trebuie facuta fara intermediari, este
obligatia fiecaruia dintre noi sa o incheiem, nu ne-ar trebui
intermediari sau nu ne-ar trebui un comision foarte mare - asa
cum unele societdti de asigurare il practica - pentru a cumpdra
o astfel de asigurare. Pentru asigurarea obligatorie a locuin-
telor sunt pregatite toate normele, in momentul de fata sunt
supuse analizei. Existd si o colaborare cu PAID, modificarile
necesare la legea locuintelor sunt in Parlament, au fost deja
discutate in Senat, sper sa fie discutate destul de repede si in
Camera Deputatilor, pentru ca legea ca atare sa poate fi apli-
cata cat mai curand. Tot legat de legea locuintelor, ne gandim
sa pregdtim acum o modificare a uneia dintre norme, asa incat
polita sa fie emisa tot electronic, avand in vedere experienta
pe care am avut-o la rdspundere civila auto, atat pentru o
evidenta mai corecta a politelor vandute, cat si pentru corec-
titudinea si buna functionare a acestei asigurdri. Bineinteles,
sunt foarte multe norme si reglementari pe care trebuie sa le
pregatim pentru trecerea la Solvency Il. Vremea trece foarte
repede, iar 2012 se apropie.

XPRIMM.TV: Domnule CONSTANTINESCU, ati afirmat ca

Ne exprimdm increderea cd, in anii care vor urma, capacita-
tea asigurdtorilor de a inova pe partea de produse si strategii de
distributie, dar si calitatea serviciilor oferite vor face diferenta, a
declarat Alexandru D. CIUNCAN, Secretar General APPA - Aso-
ciatia pentru Promovarea Asigurarilor, in cadrul emisiunii,Ora
de Risc’, dedicatd evolutiei pietei romanesti de profil in 2010.

APPA este o organizatie profesionald, neguvernamentals,
apolitica, independenta, non-profit care a fost creata pentru a
promova conceptul de asigurare.

Totodatd, Asociatia are drept scop principal cresterea
gradului de educare in asigurari in randul populatiei.

Pentru mai multe detalii privind activitatea APPA, va invi-
tam sa accesati www.appa-asigurari.ro

estimati ca anul acesta sa vedeti niste companii care sa nu
mai poata plati, care sa intre in faliment. De ce credeti acest
lucru? Este o ,rautate de piata” sau este o chestiune de
asanare a pietei?

Cristian CONSTANTINESCU: Discutdm strict de o asanare a
pietei. Dar eu am spus ca sper ca, daca nu isi vor inchide portile,
macar vor trece la o politicd mult mai putin agresiva de pret. Si
asta e legat de ceea ce am spus mai inainte, cred ca conteaza
foarte mult in acest moment mesajul pe care piata il trimite catre
consumatorul de asigurare si, din punctul meu de vedere, acest
mesaj ar trebui sa fie mult mai coerent. Cele mentionate anterior
se leaga de alta tema pe care am ridicat-o in conferinte, aceea
a concurentei pe calitatea serviciilor, si nu pe preturi. Actuarii
folosesc modele, formule, n-au cum sa ajunga la rezultate atat
de diferite in ceea ce priveste valoarea primelor de asigurare. E
matematica.

Daca s-ar folosi pretul corect, este evident ca, de fiecare dat3, la
acel pret vor exista abateri plus/minus, dar acestea nu ar trebui sa
fie, din punctul meu de vedere, mai mari de plus/minus 15-20% ca
un maxim, prin urmare, in mod normal, societatile n-ar mai putea
sa se diferentieze prin pret. lar diferentierea, intr-o piatd norma-

13, intr-o piata matura de asigurari, se face la nivel de calitate a
serviciilor. Sper sa se intample lucrul acesta, mai ales ca am
semnale din piata cd majoritatea societatilor lucreaza intens
la acest capitol. Deci, imi place sa cred ca se va intampla
destul de curand. Deci, diferentierea va fi nu la modul la

mine e mai ieftin cu 100, ci eu iti lichidez dauna mai repede cu

o0 sdptdmand decat competitorul meu, iti lichidez dauna mult
mai corect - la nivel de servicii pana la urma...

XPRIMM.TV: Doamna TONCESCU, dati-ne un mesaj realist
pentru piatd, acum, in semestrul |, pentru acest an 2010.

Angela TONCESCU: Eu as vrea sa cred ca societdtile
de asigurare au inteles ca nu mai trebuie sa alerge dupa
cota de piatd, ca isi stabilesc criteriile corect pentru fiecare
forma de asigurare pe care o practica si ca protectia
consumatorului si atentia pe care o acorda societdtile de
asigurare asiguratului sunt cele mai importante.
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Ziua Pietelor Internationale de Asigurari din cadrul Editiei 2010 a FIAR a trasat,
inevitabil, un bilant dulce-amarui al evolutiilor pietelor de asigurari din regiunea
Europei Centrale si de Est, in contextul crizei financiare mondiale, dar a cautat
totodata sa puna accentul pe conturarea influentelor si provocarilor existente
pentru acest an in industria de profil. $i cum visele ,double-digit” s-au spulberat,
nu ne ramane decat sa infatisam...

. The = i |
=] R 8 Internationa e n
Insurance - Reinsuranc

Forum

by Media >»PRIMM

Pietele internationale de asigurari la FIAR 2010...
( L L ( {
Primul an sub imperiul crizei
o Cu diferenta cd 2009 a solicitat companiilor ceva mai multa
e

mai pregatita si totodata mai rezervata fata de perspectivele
. . perioadei urmatoare. Asa cum a fost si 2009, si acest an reprezinta
Partener Princi pal o0 adevarata,provocare”, atat pentru economia romaneascs, cat
si pentru industria de asigurari, cand companiile vor trebui sa se

reorienteze adecvat si sd valorifice toate oportunitdtile existente
in conditiile actuale.

ASIGURARI In cercul vicios al profitabilitatii pietei. ..

Pa rten eri In cea de a doua zi a FIAR, lucrarile Conferintei Principale,
avand ca subiect evolutia pietelor de asigurdri din regiunile CEE,
Rusia si CIS si, in principal, a pietei romanesti de asigurdri, au
BCR ASIGURARI debutat cu o veste buna: pierderea neta a pietei s-a redus in 2009
de peste cinci ori, la 103 milioane lei.
VIENNA INSURANCE GROUP Dupa trei ani consecutivi de pierderi, era inevitabil ca, pe
fondul crizei financiare, anul 2009 sa se incheie cu un rezultat
financiar negativ pentru piata de asigurari. Cu toate acestea, va-
loarea cumulatd a profitului a crescut in termeni reali cu 12,83%
fata de 2008, pana la peste 315 milioane lei, in timp ce volumul
total al pierderilor s-a diminuat cu 44%, de la 850 milioane lei in
anul 2008, la 418,3 milioane lei in 2009.
Din cele 45 de societati de asigurare, 20 au inregistrat profit

in 2009, iar 25 au raportat pierderi, potrivit datelor prezentate de
WWWw.l1ar.ro Comisia de Supraveghere a Asigurarilor.

14 Anul XII - Numdrul 7/2010 |89] www.primm.ro

Forumul International Asigurari - Reasigurari




Cristian CONSTANTINESCU

Radu MUSTATEA

asigurari

Y

Angela TONCESCU Daniela GHETU Romeo JANTEA
Presedinte Presedinte Presedinte Directorat Director Editorial CE0
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Aceastd restabilire a rezultatelor financiare a fost influentatd de
faptul cd 6 societdti care inregistraserd pierderi in 2008 au avut un
rezultat pozitiv in anul 2009, a precizat Presedintele CSA, Angela
TONCESCU.

Gradul de penetrare a asigurarilor in PIB a fost, in 2009, de
1,80%, inregistrand o usoara crestere fata de nivelul anului 2008,
cand era de 1,77%, desi subscrierile au scazut. Astfel, gradul de
penetrare pentru asigurdri generale a fost de 1,47%, iar pentru
asigurarile de viatd, de 0,33%.

In ceea ce priveste densitatea asigurarilor, calculata ca raport
intre volumul primelor brute subscrise si numarul de locuitori,
aceasta a scazut cu 2,35% fatd de 2008, de la 415,62 lei/locuitor,
la 413,27 lei/locuitor.

La finele anului trecut, capitalul social subscris al companiilor
de asigurari se ridica la peste 3 miliarde lei, din care un miliard lei
a corespuns majorarilor de capital operate in cursul anului trecut
de actionarii companiilor de asigurari, in pofida unui context
economic dificil.

Pierderile inregistrate de piata nationald de asigurdri au devenit
o obisnuintd, clasele de asigurdri auto, CASCO si RCA, fiind prin-
cipalele segmente generatoare de scdderi, a semnalat Cristian
CONSTANTINESCU, Presedinte UNSAR.

Potrivit oficialului, politicile de subtarifare pe segmentul RCA,
practicate de multe societati de asigurare, obliga competitorii
sa scadad pretul acestor tipuri de asigurari, crednd un cerc vicios
pentru profitabilitatea pietei. In acelasi timp, rata combinatd pe
acest sector se cifreazd undeva la 140-150%, pe fondul unei cresteri
exponentiale a despdgubirilor, mai ales pentru vatdmadirile corporale,
de circa 20 de ori comparativ cu cinci ani in urmd, a adaugat Cristi-
an CONSTANTINESCU. Nici pe segmentul CASCO, care a suferit un
declin major, lucrurile nu stau mai bine, din moment ce leasing-ul
auto nu dd semnale de crestere ci, din contrd, de adancire a sca-
derii, si nici pe segmentul property nu se asteapta cresteri anul
acesta, avand in vedere evolutiile nefavorabile din piata imobilia-
ra, din cea de constructii sau din alte piete conexe.

Astfel, un prim semn de maturizare a pietei ar trebui sa fie
o schimbare a structurii portofoliului, in sensul cd asigurarile
de viatd sa detina un volum din ce in ce mai mare in portofoliul
consolidat al segmentului de profil.

Ma astept ca anul 2010 sd aduca schimbdri de strategii de
subscriere pentru companii, care sd diminueze pierderile - compa-
niile care se vor axa in continuare pe subscrierea pe cash flow fie isi
vor inchide portile, fie isi vor reduce drastic activitatea, a adaugat
CONSTANTINESCU.

2010 — piatra de incercare
pentru piata de asigurari

Tn primele trei luni ale lui 2009 consemnam prima scadere
trimestriala din istoria pietei de asigurdri. Perioada similara a
anului in curs a adus totusi o incetinire a evolutiei negative, pe
fondul unei injumatatiri a mediei scaderii pe segmentul non-life,
dar mai ales datorita unui reviriment al asigurarilor de viata, con-

cretizat intr-o crestere de 13%, dupa un declin de 22% in T1/2009.
Totusi, intotdeauna atipic, cu un portofoliu diluat de clasa RCA, cu
rdsturnari de ierarhii si scaderi pe majoritatea liniilor de business,

primul trimestru al anului a adus asiguratorilor afaceri sub nivelul

realizat in 2007.

Piata asigurdrilor din Romania trdieste vremuri interesante, desi
cu totii nu am fi dorit sd le trdim. Consider cé 2010 este anul cel mai
dificil dupd 1989 pentru piata de asigurdri din Romania, acest lucru
fiind demonstrat si de cifrele inregistrate dupad primele trei luni de
activitate de companiile de profil, ritmul acestora fiind la unison cu
economia, a precizat Presedintele UNSAR.

As vrea sd cred cd societdtile de asigurare au inteles cd nu mai
trebuie sd alerge dupd cotd de piatd, cd isi stabilesc criteriile corect
pentru fiecare formd de asigurare pe care o practicd. Astfel, politicile
de vanzare practicate pdnd in 2008 ar trebui reconsiderate si remo-
delate, astfel incat cuvantul de ordine, pentru fiecare dintre noi, sa fie
stabilitatea acestei piete si, nu in ultimul rdnd, protectia asiguratilor,
care nu poate fi obtinutd la un nivel optim decdt prin produse si
servicii de cea mai bund calitate, potrivit Presedintelui CSA.

Intr-o notd mai transanta, Cristian CONSTANTINESCU
a spus ca ar fi de dorit ca anul acesta companiile care
mizeazd de obicei doar pe cota de piatd, presupunand
ca reusesc sa nu-si inchida portile, sa renunte la politica
agresiva de pret. Conteazd mesajul pe care piata il da cdtre
consumatorul de asigurare, iar acest mesaj ar trebui sd fie
mai coerent, a accentuat el.

Asadar, in lumina celor mai recente evenimente
produse in Romania si a perspectivei destul de sumbre a
evolutiei unor indicatori, cum ar fi rata somajului, salariul
mediu brut pe economie, inflatie, curs de schimb, CSA se
asteaptd ca 2010 sa reprezinte o adevadrata piatra de incer-
care pentru companiile de asigurdri si sd aduca, in cel mai
bun caz, o stagnare a primelor brute subscrise la nivelul
nregistrat in 2009.

Anul XII - Numdrul 7/2010 |89 www.primm.ro - 1 &

Forumul International Asigurari - Reasigurari




T B

Veaceslav IONITA, Presedinte

e

Dmitry DANILENKO, International ~ Sezi MERIC Irina MERZLYAKOVA, Director Alex ROSCA
Business Development, EASTERN  Senior Underwriter, MILLI Re Comisia de Economie, Buget - General, Asociatia Asigurdtorilor  Redactor Sef
Re, Rusia Turcia Finante, Republica Moldova din Belarus Publicatiile PRIMM

Premiera editoriala: CEE, RUSSIA & (IS 2009
Insurance Markets Survey

Cu ocazia Conferin-
tei Principale din cadrul
FIAR 2010, a fost lansat
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Zona CEE — primul an sub imperiul crizei

Pietele europene de asigurari au reactionat diferit la criza
financiard, diferentierea fiind dictatd atat de anumite particula-
ritati ale acestora, cat si de gradul de dezvoltare si de maturitate
al fiecdrei piete locale de profil. Pe acelasi tipar, si revirimentul
acestor piete se va manifesta in termeni la fel de diferiti.

Cu certitudine, revenirea din recesiunea economicd va fi foarte lentd
si,,neuniformd”in regiunea Europei Centrale si de Est. Cresterea PIB-ului
nu va reveni, in mod cert, la aceleasi niveluri de dinainte de crizd in viito-
rul apropiat, iar investitiile si consumul privat sunt in continuare destul
de slabe si nici nu dau semnale de imbunadtdtire in 2010, a explicat
Daniela GHETU, Director Editorial al PRIMM Asigurdri & Pensii, intr-o
prezentare a realitdtilor pietelor de asigurari din regiune.

Tn continuare, pentru a ne forma o imagine generald asupra
locului pe care il ocupd asigurdrile din regiunea CEE in peisajul eu-
ropean, reprezentantii pietelor emergente de profil prezenti la FIAR
au analizat stadiul actual al evolutiei asigurarilor din Rusia, Turcia,
spatiul CIS si Asia Centrald, in conditiile noilor realitati economice.

EASTERN Re: Piata ruseasca de asigurari si
reasigurari, in trend cu economia mondiala

Piata de asigurari si reasigurari din Rusia a cunoscut in anul
precedent trendul urmat de economia mondial3, afectata de
recesiunea economica: In anul anterior, veniturile reasigurdtorilor
specializati au cunoscut o diminuare de pand la 40%, in timp ce
veniturile asigurdtorilor au scdzut cu 10 procente, a declarat Dmitry
DANILENKO, reprezentantul EASTERN Re, una dintre cele mai
active companii de resigurare pe pietele din CIS.

Nu in ultimul rand, volumul de daune platite de reasiguratorii
specializati a scazut in 2009, comparativ cu 2008, cu 44%, in vreme
ce companiile de asigurari au pldtit daune cu circa 6% mai putine.
Volumul de prime de asigurare s-a cifrat in anul 2009 la 32,6 miliarde
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euro. Ce este demn de remarcat este valoarea de 3,3 miliarde USD
a primelor cedate in reasigurare de cdtre companii, a mentionat
DANILENKO.

MILLI Re: Potentialul pietei de asigurari a atras
investitii masive in domeniu

Piata din Turcia a consemnat cresteri importante in ultima
perioada, atat in ceea ce priveste mediul economic, cat si in
domeniul asigurarilor. Dovada potentialului ridicat pe partea
de asigurari o constituie investitiile masive in domeniu, marea
majoritate a asiguratorilor importanti pe piata europeana fiind
prezenti in aceasta tara.

Este notabil cd piata Turciei a inregistrat o crestere a volumului
de prime brute subscrise, chiar dacd a fost pe pierdere anul trecut. Se
reconfirmd, de asemenea, interesul investitorilor strdini pentru seg-
mentul de asigurdri din Turcia, a evidentiat Sezi MERIC, MILLI Re.

Structura pietei se incadreaza in tipicul regional din Sud-Estul
Europei, unde ponderea auto este insemnatd. Totusi, existd premi-
sele de dezvoltare pentru un segment de asigurdri de viatd, desi in
prezent acesta este slab dezvoltat. De asemenea, existenta Pool-ului
de asigurare impotriva cutremurului a constituit o bund bazd de
plecare pentru dezvoltarea asigurdrilor de locuinte si a potentialului
business pentru reasigurdtori, a continuat Sezi MERIC.

Directiile de dezvoltare a pietei
de asigurari din Moldova

Piata asigurdrilor din Moldova se regdseste la un nivel incipi-
ent, volumul total al subscrierilor fiind de 50 milioane euro in anul
2009, reprezentdnd circa 1,4% din PIB, a declarat Veaceslav IONITA,
Reprezentant al Comisiei de Economie, Buget, Finante din cadrul
Parlamentului Republicii Moldova.

Potrivit oficialului moldovean, asigurarile de tip property
acopera mai putin de 1 procent la nivelul intregii piete. Experienta
anului trecut, cand Republica Moldova a cunoscut o serie de inun-
datii majore si a oferit compensatii in valoare de circa 20 milioane
euro (mai mult decat volumul total al despagubirilor platite in anul
2009 de toate companiile de asigurdri care activeaza in Moldova), a
creat premisele unei prime reforme gandite pentru modernizarea
pietei asigurarilor: crearea unui fond pentru calamitdti naturale
si promovarea acestor tipuri de asigurari. Astfel, obiectivul este ca
piata asigurdrilor property sd creascd in 2-3 ani de 10 ori, aceste tipuri
de polite sd reprezinte peste 0,3% din PIB si, nu in ultimul rand, sé scoa-
td activitatea de despdgubire din sarcina Guvernului si sé o indrepte
cdtre companiile de asigurdri, a adaugat oficialul moldovean.

Totodatd, Republica Moldova vizeaza cresteri importante
pe segmentul asigurarilor agricole si dezvoltarea sistemului de
pensii Pilon Il si Pilon I1.

asigurari

SAIPRO: Asigurarile din
Asia Centrala, mai putin
afectate de criza

In cele cinci tdiri care formeazd Regi-
unea Asiei Centrale, dinamica primelor
locale de asigurdri este direct influen-
tatd de activitatea economiei. In ultimii
doi ani de zile, cumulat, cele cinci piete
au suferit o diminuare a business-ului
mult mai putin gravd, comparativ
cu alte regiuni din lume, a punc-
tat Dilshod SULTANQV, SAIPRO,
Uzbekistan.

Vorbind de crestere, dar mai
ales de potential, regiunea Asiei Centrale reprezintd o oportunita-
te de dezvoltare pentru industria asigurarilor, guvernele regiona-
le acordand o reald atentie acestui sector al industriei financiare:
Aceste tdri care si-au cdstigat independenta in anul 1991 sunt real-
mente in curs de dezvoltare si beneficiazd de un mare potential. Ele
au inceput modernizarea pietei, iar legislatia este imbunadtdtitd in
mod constant, in trend cu dezvoltarea pietei, a addugat SULTANOV.

Dilshod SULTANOV, Director of
the Financial Analysis and Rating
Department, SAIPRO, Uzbekistan

BELARUS: Stadiul de piata emergenta ne fereste
de criza, dar segmentul auto devine o problema

Piata se afld intr-un stadiu incipient si, de aceea, efectele crizei
financiare s-au simtit in mdsurd foarte micd, insad existd incd proble-
ma majord a asigurdrilor auto, care detin ponderea predominantd
in piata, a explicat Irina MERZLYAKOVA, Director General al Asoci-
atiei Asiguratorilor din Belarus.

In Belarus, rata daunei pe segmentul auto a fost in conti-
nuad crestere, ajungand in prezent aproape de 100%, ceea ce a
determinat o schimbare de politica in ceea ce priveste preturile
practicate de companii.

Trecand in revista experientele acestor tari, dar si pe cea
a Romaniei, putem aduce totul la un numitor comun: din
moment ce industria de asigurari este una mai putin obis-
nuita, in sensul in care raspunde dezvoltarilor economice
curente si reflecta climatul economic cu un oarecare delay
fata de restul sectoarelor financiare, este de asteptat ca atat
piata din Romania, cat si celelalte piete regionale de profil
sa mai infrunte, inca o perioada destul de lunga, volatilita-
tea si incertitudinile actuale.

Andreea IONETE
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Noi piete, noi oportunitati

Moderator: Alex ROSCA
Co-moderator: Oleg DORONCEANU

Invitati: Dmitry DANILENKO, Director Afaceri Internationale , EASTERN Re,
Menekse UCAROGLU, Director General, ISTANBUL Underwriting Center

Reinsurance... at its best

Moderator: Alex ROSCA

Co-moderator: Alexandru CIUNCAN

Invitati: Andrej CERNAK, Broker, AON Benfield, Bogdan DUMITRESCU, Senior
Consultant, BJD Reinsurance Consulting

2009 a adus primele scdderi in industria de asigurdri din
regiune, astfel incdt ratele de crestere ,double digit” probabil cd
nu vor mai fi intdlnite curdnd. Noua dinamicd i-a obligat pe in-
vestitori sd-si regdndeascd strategiile pe aceste piete, a sintetizat
Oleg DORONCEANU situatia actuala a pietelor de asigurari din
regiunea CEE si din spatiul ex-sovietic.

In antiteza, piata turca a evoluat si s-a modernizat. Dacd
pdnd nu demult Turcia era o piatd care importa know-how si
capacitate, in prezent am ajuns la nivelul de dezvoltare necesar
pentru a deveni exportatori pe ambele directii, a descris Me-
nekse UCAROGLU evolutia pietei de asigurari/reasigurari din
Turcia. Dincolo de realitdtile crizei, viitorul oferd insd perspective
interesante. Pietele de asigurdri din CEE traverseazad o perioadd
de scadere. Totusi, criza economicd n-a anulat potentialul acestei
zone, a explicat Dmitry DANILENKO.

Reinsuring natural catastrophes

Moderator: Alex ROSCA
Co-moderator: Alexandru CIUNCAN

Invitati: Eugene GURENKO, Lead Insurance and Risk Management Specialist,
World Bank, si Guy HUDSON, Executive Manager, WILLIS

Forumul International Asigurari - Reasigurari

Pentru PAID, acesta este inceputul unei noi etape, cand se
trece din stadiul de proiectare la implementare. In opinia mea,
primul lucru de fdacut este punerea la punct a unui sistem de
distributie eficient, bazat pe platforma de subscriere electro-
nicd a cdrei constructie a fost anuntatd astdzi la conferintd.
Cred cd acesta va fi un pas in directia cea bund, este opinia
exprimata de Eugene GURENKO, specialistul care a partici-
pat la intreaga istorie a proiectului romanesc de asigurare
la catastrofa.

Cred cd este o perioadd foarte interesantd pentru toti cei
implicati si astept cu nerdbdare sd incepem lucrul cu PAID.
Dincolo de activitatea de reasigurare, am privilegiul de a
colabora cu diferite structuri, impreund cu care suntem pe cale
sd finalizdm proiectul de consultantd derulat de Banca Mondi-

Vorbind despre perspectivele pietelor de reasigurare, Andrej
CERNAK a afirmat: Nu cred cd asiguratorii vor cumpdra mai
putind protectie prin reasigurare, inclusiv pentru riscul de catas-
trofd, dar pretul va fi mai important decat oricdnd. Ca urmare,
suntem cu totii mult mai atenti la eficientd. De altfel, activitatea
reasigurdtorilor este influentatd masiv de starea pietelor cedente.
Din punct de vedere al preturilor, companiile sunt supuse unei
presiuni mai mari decat oricand. Este posibil ca volumul de prime
cedate sd scadd, dar atunci si protectia va fi mai slabd decat
inainte.

Intr-o perspectiva mai largd, Bogdan DUMITRESCU apre-
ciaza: In ultimul deceniu, pietele de reasigurdri au avut profituri
modeste. De asemenea, pietele de asigurdri din toatd lumea se
restrang, fenomen vizibil dacd este sG compardm volumul din
2009 cu cel din 2003, de exemplu. Totusi, este o piatd mai solidad.

ald. In fazele finale ale proiectului vom livra modelul DFA, care
va constitui inima modelului de evaluare a expunerii PAID si
vom realiza si instruirea utilizatorilor, pornind de la experienta
WILLIS, a detaliat Guy HUDSON.
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2010 - Renewal Round-up Tendinte in reasigurari

Moderator: Alex ROSCA Moderator: Alex ROSCA
Co-moderator: Alexandru CIUNCAN Co-moderator: Alexandru CIUNCAN
Invitat: Harry HATFIELD, Senior Vice President, GUY CARPENTER Invitat: Alexandru CHIRIACESCU, Reinsurance Director, BCR Asigurari

Incertitudine este cuvantul cheie cu privire la reinnoiri, afirma
Alexandru CIUNCAN in debutul emisiunii, continuand: Se pare cd
sezonul de reinnoire 2011 va fi marcat de incertitudine. Este neclar
care va fi evolutia preturilor pe reasigurdri si cum se vor modifica
programele de reasigurare ca urmare a impactului crizei financiare.

Marile companii de reasigurare europene au incheiat anul
2009 cu rezultate pozitive. Sunt de remarcat rezultatele din
subscriere, un volum redus al daunelor catastrofale, reaprecierea

valorii activelor din portofoliile de investitii, precum si randa- Cureferire la tendintele din piata reasigurérilor, din urma-
mentele investitionale in urcare, a deschis Alexandru CIUNCAN toarea perioadd, Alexandru CHIRIACESCU puncteaza: La nivelul
discutia despre sezonul de reinnoiri din piata reasigurarilor. industriei europene de reasigurdri vor fi modificdri, iar tendinta

Ca o apreciere generals, Harry HATFIELD a spus c3 reasi- clard pe care o simt dupd zilele de intdlniri cu reasigurdtorii este cd

:

gurdrile merg bine anul acesta si este foarte posibil ca pentru se asteaptd o crestere a preturilor, bazatd pe faptul cd au fost deja
unele companii criza sd fi adus o serie de oportunitdti de afaceri, niste catastrofe naturale in diferite pdrti ale lumii, inclusiv in Europa,
astfel incdt se prea poate ca in viitor sé vedem o serie de fuziuni si iar acest lucru cu siguranta va influenta pretul reasigurarii. $i criza
achizitii interesante, atat pe segmentul de brokeraj, cat si printre are rolul ei, cdci asigurdtorii vor cduta solutiile mai ieftine, pentru cd
firmele de reasigurdri. trebuie tdiate costurile si din acest punct de vedere.

Dinamica si potential pentru piata de
asigurari din Republica Moldova

Moderator: Alex ROSCA

Co-moderator: Oleg DORONCEANU

Invitati: Vladimir STIRBU, Director, Departament Asigurari, Comisia nationala
pentru piete financiare, Republica Moldova, Mihai MAZARENCO, Director, EXIM-
ASINT, si Octavian LUNGU, Director General, VICTORIA Asigurari

La debutul emisiunii, Oleg DORONCEANU a punctat:
Piata din Republica Moldova a consemnat constant cresteri

=
- - - - =
in ultimii ani. Anul precedent a adus si prima scddere pentru - 2 fewr §
aceasta si este evident cd vorbim despre o piata insuficient publica Moldova era una dintre primele tdri din URSS in ceea 'f
dezvoltatd, dar care are un potential relevant de dezvoltare. ce priveste indicatorii din domeniul asigurdrilor. Sperdm sé ne =
Tn ceea ce priveste dificultatile existente la nivelul pie- atingem potentialul in piata europeand. 5’
tei, Octavian LUNGU afirmd cd acestea sunt similare cu cele Tn ceea ce priveste punctul de vedere al autoritatii de =
existente in Romania: Atat timp cdt profitabilitatea nu va fi supraveghere, Vladimir STIRBU afirma: /n Moldova este loc %
prioritarad in strategiile de evolutie ale companiilor, piata va pentru investitori si ii asteptdm. Autoritatea de supraveghere E
avea de suferit. Aceste aspecte vor fi modificate in momentul face tot posibilul pentru a crea conditii investitorilor, simila- =
in care vor intra investitori importanti in piatd, care vor imple- ~ re cu cele existente in tara de origine. In acest sens, avem in s
menta strategii de dezvoltare echilibratd. vedere armonizarea reglementdrilor din domeniul asigurdrilor 2
Mihai MAZARENCO accentueaza potentialul existent in cu cele existente la nivelul UE.

Republica Moldova: In perioada fostei Uniuni Sovietice, Re- [ |
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Dupa amanari repetate, se pare ca 2010 este anul in care PAID vaincepe sa emita
polite, iar cetatenii trebuie sa constientizeze necesitatea unei asigurari de locuinta. Cu
toate acestea, au mai ramas inca multe probleme care isi asteapta rezolvarea pentru a
asigura implementarea Legii asigurarii obligatorii a locuintelor, aspecte dezbatute cu
ocazia Conferintei Principale din cadrul FIAR 2010.

PAID - in block-start
dupa aproape 10 ani

Cea de a doua parte a Conferintei Principale din cadrul FIAR
2010 a fost dedicatd analizei particularitatilor si stadiului de
implementare a Programului Roman de Asigurare la Catastrofa.
Astfel, dupa aproape zece ani de pregatiri si amanari, in acest
an va intra in vigoare Legea Asigurarii Obligatorii a Locuintelor
pentru cele 3 riscuri — cutremur, inundatii, alunecari de teren.

PAID - Pool-ul de Asigurare impotriva Dezastrelor a fost con-
stituit in septembrie 2009, prin asocierea in actionariat a 13 com-
panii de asigurari, care vor emite politele de asigurare obligatorie
a locuintelor (PAD), cel mai probabil din toamna acestui an.

Totusi, pentru functionarea efectivd a PAID mai este ne-
voie de incheierea contractului de reasigurare, reprezentantii
Pool-ului aflandu-se in continuare in negocieri cu privire la
structura programului de reasigurare al viitorului portofoliu,
o decizie in acest sens urmand a fi luata in scurt timp. De ase-
menea, este necesara constituirea bazei de date, circa 4.000
de primarii din tara fiind asteptate sa furnizeze informatii
despre locuinte, iar peste 60% din cele disponibile sunt pe
suport de hartie, fapt care necesitd o prelucrare minutioasa.
De aceea, PAID a anuntat ca va incheia protocoale cu minis-
tere, prefecturi, consilii judetene, asociatii ale comunelor si
oraselor, pentru a furniza listele cu locuintele asigurabile.

S-a solicitat Ministerului Administratiei si Internelor o
anchetd cu privire la existenta unei baze de date la nivelul
celor 3.227 unitati teritoriale. Aproape 75% dintre acestea
au o bazad de date fiscale pe suport electronic si alte 10%

Forumul International Asigurari - Reasigurari

ne-au asigurat cd au posibilitatea de a transmite datele catre PAID.
Astfel, in perioada urmdtoare, de minimum trei ani, in care se poate
acumula o asemenea statisticd, se vor putea lua decizii cu privire la
cuantumul primei de asigurare, la criteriile tehnice si alte elemente
relevante, a declarat Marius BULUGEA, Presedintele PAID.

De asemenea, oficialul a precizat ca are in plan punerea la
punct a unui sistem de emitere online a politelor de asigurare obli-
gatorie a locuintelor, care va aduce o acuratete sporita si o incarca-
re in timp real, dar si posibilitatea de a avea o imagine permanenta
a expunerii la riscurile acoperite din orice loc din Romania.

Tn ceea ce priveste pozitia actionarilor Pool-ului, Radu MUSTA-
TEA, Membru in Consiliul de Administratie al PAID si Presedintele
ASTRA Asigurari, a explicat: Rolul nostru este atdt sa distribuim poli-
tele, cat si sd asigurdm constatarea daunelor in momentul producerii
riscului si sG putem sd ni-l asumdm. Suntem societdti cu renume si cu
retele de distributie foarte bine dezvoltate. De aceea, cred cd incd de
la inceput vom reusi sd acoperim o arie teritoriald cat mai mare si s
asigurdm un grad cat mai'ridicat de cuprindere incd din primele luni.

Astfel, dupa primul an este posibil sa se ajungd la o cuprin-
dere in asigurarea obligatorie de 30%, luand in considerare si
locuintele care apartin statului, conform estimarilor acestuia.

in momentul in care PAID va porni activitatea propriu-zisd, vom
demara o campanie nationald de informare in acest sens. AOL este
un instrument extrem de util pentru a educa populatia in ceea ce
priveste beneficiul unei polite de asigurare. Folosind o retea destul
de largad de distributie, ASTRA a reusit sd-si dezvolte portofoliul de
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asigurdri facultative de locuinte, crednd astfel o bazd pentru viitorii
asigurati obligatoriu, a addugat Radu MUSTATEA.

Presedintele PAID, Marius BULUGEA, a accentuat, totodata,
ca societatea va incerca sa popularizeze numele asigurdtorilor
autorizati sa incheie asigurari obligatorii de locuinte, astfel incat
populatia sa cunoasca foarte bine sistemul.

Banii pentru campaniile de promovare au fost prevézutiin
bugetul programului roman de asigurare la catastrofe si trebuie
folositi cat mai eficient. Sperdm sd obtinem acordul de la CNA pentru
difuzarea gratuitd a spoturilor educative la ore de maxima audientd,
a spus BULUGEA.

Legea necesita inca modificari

CSA si Ministerul de Interne au semnat un proiect de modifica-
re a Legii nr.260/2008 (in baza recomandarilor venite de la societa-
tile de asigurari) care au primit avizele de la celelalte ministere si se
afld inca pe ordinea de zi la Comisiile de Specialitate ale Senatului.

Pana la inceperea efectivd a emiterii de polite mai sunt ne-
cesare trei modificari extrem de importante ale legislatiei. Prima
dintre acestea prevede faptul ca despdgubirile trebuie sé fie plati-
te de PAID, si nu de asiguratori, deoarece PAID incaseaza primele
de asigurare, in momentul de fatd legea fiind ambigud in acest
sens, potrivit Marinelei NEMES, Director, Directia Juridicd, CSA.

Celelalte doua modificari importante vizeaza excluderea
de la asigurare a cladirilor cu bulina rosie, incadrate in clasa |
de risc seismic, precum si modificarea termenului cu privire la
demararea emiterii politelor, in prezent el fiind de 90 de zile de la
constituirea PAID.

Totodatd, Eugene GURENKO, Senior Insurance Officer, Banca
Mondiald, sustine cd amendamentele trebuie sd se refere si la
ajustarea primelor de asigurare pentru a reflecta costurile reale.
Primele de asigurare sunt mici, deductibilitdtile sunt si ele mici,
sumele asigurate la fel, deci consumatorii ar trebui sa fie multumiti.
Problema este insd sustenabilitatea financiard a sistemului. Trebuie
lucrat la ajustarea primelor, pentru cd pretul riscului trebuie sd
reflecte adevaratele costuri, a explicat GURENKO.

De asemenea, a adaugat acesta, mai existd problema capa-
citdtii pietei de a sustine distribuitia si de a rezolva daunele in timpi
rezonabili, precum si cea a asigurdrii unui control eficient al fraudei.
Banca Mondiald va sustine proiectul atat timp cat se va atinge in final
un echilibru intre sustenabilitatea financiard si gradul de accesibilitate
din punct de vedere al clientului, a specificat Eugene GURENKO.

Din totalul de 8-8,5 milioane de locuinte din Romania, doar
15% sunt asigurate. Urmdrim cresterea gradului de cuprindere a
acestui tip de asigurare, in pofida faptului cd realitatea aratd cd
romdanii nu sunt interesati de asigurarea facultativd a locuintelor, a
declarat Marinela NEMES.

In ultimii ani, Romania nu a fost ocolita de schimbarile
climaterice care au determinat o crestere a evenimentelor de tip
,catastrofa naturala” Numai in anul 2005, Guvernul Romaniei a
acordat despagubiri de peste 70 milioane euro pentru recon-
structia caselor distruse ale cetatenilor neasigurati: Realitatea a
aratat cd cel mai bun sistem viabil care ar putea face fatd dezastre-
lor naturale este cel de asigurare obligatorie a locuintelor. El permite,
de asemenea, dispersarea riscului asigurat si in afara Romaniei, prin
incheierea unor contracte de reasigurare, a addugat NEMES.

Speram ca Guvernul Romaniei
sd fie interesat sd adere la Pool-ul
" balcanic de Asigurare impotriva
Dezastrelor.

Ne-am dori ca Guvernul Roma-
niei sd isi arate interesul in privinta
adertirii la Pool-ul de Asigurare Im-

% potriva Dezastrelor care urmeazada fi
— constituit in regiunea balcanicad a Eu-
Eugene GURENKD, Senior 50/ Romania ar putea fi avantajatd
Insurance Officer, Banca Mondiald 12 1 adlera, intrucat este expusd la
o climd variatd, de la caniculd puternicd, care poate produce incen-
dii, pand la ploi si furtuni care pot aduce daune importante asupra
cladirilor si culturilor agricole, a declarat Eugene GURENKO.

Banca Mondiald vizeaza infiintarea unui Pool de Asigurare
Impotriva Dezastrelor la nivelul tarilor balcanice. Acest program
ar oferi cresterea anumitor piete de asigurari mici din regiune,
precum si protectia acestora impotriva intemperiilor.

Pdna la realizarea acestui proiect mai sunt multe detalii
tehnice si probleme de reglementare de remediat. Prevedem ca
distribuirea politelor sd se realizeze prin companiile locale de
asigurdri. Aceste produse vor acoperi, pe langd riscul la cutremur,
si riscurile climatice. Administrarea acestui Pool ar urma s fie
realizatd pentru inceput de guvernele tdrilor actionare, ca apoi, in
termen de cinci ani, actiunile sa fie vandute unor societdti private.
De asemenea, conducerea fondului va fi una independentd politic,
a mentionat GURENKO.

In asteptarea programului de reasigurare...

Suntem pe finalul negocierilor in ceea ce priveste programul de
reasigurare al PAID, negocieri care au durat peste 2 luni. Programul a
fost gandit impreund cu o serie de brokeri de top din piata romd-
neascd si internationald. Contractul este deja definit, ca si structurd,
urmand ca in sdptdmdna de dupd FIAR sd fie incheiat, a anuntat
Marius BULUGEA, precizand ca primele polite AOL vor fi emise
inainte de finele anului 2010.

Printre favoriti se numara reasiguratorii MUNICH Re si SWISS Re,
liderii pietei internationale de profil, programul urmand a fi plasat,
cel mai probabil, de brokerii AON Benfield, WILLIS si GUY
Carpenter.

Plata primelor de reasigurare va fi realizatd, cel mai
probabil, de catre actionarii PAID desi, potrivit legii, aceas-
ta putea fi facuta in primul an de functionare printr-un
fmprumut garantat de Ministerul Finantelor.

Desi valoarea primelor de reasigurare nu a fost dez-
véluitd, negocierile de anul trecut avansau suma de 120
milioane euro pentru un grad de penetrare a asigurarilor
obligatorii de circa 80%. Totusi, avand in vedere informati-
ile recente, care arata cd pentru primul an de functionare
a PAID se estimeaza un grad de penetrare de 25% a asi-
gurarii obligatorii a locuintelor, este asteptatd o reducere
substantiala a costurilor cedarii in reasigurare.

Andreea IONETE
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Daca la Editia 2009 a FIAR vorbeam despre primul trimestru remarcand o diminuare
a asigurarilor de viata, iar cei optimisti prognozau o stagnare a afacerilor pana la
finele anului, la FIAR 2010 s-a vorbit despre masurile anti-criza implementate de
companii in contextul primei scaderi anuale a pietei. Liderii segmentului de profil
au militat pentru introducerea facilitatilor fiscale, privind cu speranta spre 2010, pe
fondul unei firave reveniri a industriei in trimestrul | al acestui an...

*. ,*:. ) #ﬂﬂv
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- - De-a lungul ultimilor zece ani de zile, asigurdrile de viata nu
ZIUA ASIG URARI LOR DE VIATA s-au bucurat de o atentie sporita din partea romanilor, misiu-
nea companiilor specializate pe acest segment fiind destul de

Pa rtener OﬁCia | dificila. Despre acest lucru ne vorbeste si ponderea relativ redusa
a acestui segment in total subscrieri realizate la nivelul pietei, in
DE VIATA pofida dinamicii pozitive de doua cifre inregistrate an de an si a

investitiilor considerabile ale jucatorilor in domeniu.

BCR ASIGURARI Primul semnal negativ pentru acest segment, care a pornit cu
pasi timizi, dar siguri, spre o pondere de 2 cifre in total portofo-
VIENNA INSURANCE GROUP liu, a fost anul 2008, cand urmare a crizei financiare si-a incetinit

ritmul de crestere, la putin peste 17% in moneda europeana, fata

de 36% in 2007. In anul precedent, domeniul asigurarilor de viata

a fost marele perdant al pietei, scaderea in moneda europeana

e, fiind de circa 22%, sau un minus de circa 110 milioane euro.

S Totodatad, subscrierile au coborat la valoarea de 390 milioane
euro, segmentul pierzand 2 puncte procentuale din ponderea
detinutd in total portofoliu, ajungand la 18,47%. Indiferent de na-
tura crizei, fie ea financiara sau psihologicg, realitatea exprimata

Parteneri

Forumul International Asigurari - Reasigurari

- Za in cifre a avut cel mai greu cuvant de spus. Analizand rezultatele
L. Milliman o '4’, companiilor in anul precedent, din 22 de companii de asigurare
MEDICOVER u care au practicat asigurari de viata, doar 5 au consemnat evolutii

pozitive, restul inregistrand scaderi ale subscrierilor. De aseme-
WWwWw.nar.ro 72% din total subscrieri, doar cea de a doua clasata, BCR Asigurari
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de Viata, a inregistrat o crestere de aproape 50% in lei. Liderul
pietei - ING - a raportat o scadere de peste 25%, in timp ce ALICO,
clasata pe pozitia a treia, a avut o scadere de aproape 23%. AVIVA
si ASIROM, ultimele 2 companii din Top 5, au marcat si ele o sca-
dere de 9% si, respectiv, 1,3% in lei.

Viata — instinct secundar pe timp de criza

Cauzele acestei scaderi au fost indelung mediatizate, aici
mentionand cresterea somajului, repausul prelungit al creditarii,
reducerea veniturilor disponibile, dar si factori psihologici, pre-
cum si scaderea nivelului de incredere a populatiei in stabilitatea
veniturilor si a viitorului lor financiar.

Urmare a acestora, cel putin in primul trimestru din anul
precedent, a crescut semnificativ numarul rascumpararilor
totale si partiale (116,51 milioane lei la 31 martie 2009), dar si al
reesalonarilor de rate, iar companiile au mizat pe o noud strategie
de targetare, pe simplificarea produselor etc. In 2009, clientii si-au
dat seama cd nu pot sustine polita pe termen lung. Ideea initiald, cd
tot romdnul trebuie sd aibd o polita pe care sd si-o poatd pldti pana
la pensie, s-a dovedit greu de sustinut pentru cei care trebuiau sd o
pldteascd, a comentat Ovidiu RACOVEANU, Sef Serviciu Asigurari
de Viata, GENERALI Asigurari.

De asemenea, din cauza comportamentului din ce in ce mai
prudent si mai reticent din partea segmentului corporate, cei mai
multi asiguratori au pus miza pe retail. Atat in Romania, dar si in
alte tdri, angajatorii au optat pentru reducerea beneficiilor acordate
salariatilor, a punctat in cadrul conferintei Adrian ALLOTT, Senior
Consultant, MILLIMAN.

Cei axati pe creditare au avut
cel mai mult de suferit

Caderea pietei de asigurari de viata din anul anterior a avut ca
principal ,vinovat” scdderea creditelor acordate de banci, compa-
niile de asigurdri care dispuneau de un portofoliu bogat de astfel de
polite avdnd cel mai mult de suferit, a mentionat Frans van der ENT,
Director General, EUREKO Asigurari.

Acesta a mai adaugat ca produsele de asigurdri de viata
provenite din creditarea bancara trebuia inlocuite in portofoli-
ile jucatorilor din piatd, o tendinta intalnitd la EUREKO si la mai
multe companii fiind miza pe produsele de economisire. Toto-
datd, politele garantate, precum si accentul pe bancassurance
cu produse care nu sunt legate de creditul bancar si-au dovedit
eficienta chiar si intr-un an de crizd. Canalul de distributie (ban-
cassurance), respectiv un nou produs adaptat realitdtilor existente
pe piatd — index-linked — ne-au asigurat cresterea in 2009. Ne-am
adaptat situatiei din economia romdneascd si am lansat produse cu
componente garantate, a subliniat Florina VIZINTEANU, Presedinte
Directorat, BCR Asigurdri de Viata.

In acelasi sens, produsele de bancassurance reprezintd o
sursd de new business pentru companiile romdnesti, care insd vor
fi eficiente doar in cazul unui parteneriat viabil in interiorul pietei,
completeaza Adrian ALLOTT.

Evolutia pietei asigurarilor de viata (mil. EUR)

500 499
439
400 389
323
300 286
200[— 184
: :I
0
2004 2005 2006 2007 2008 2009
T1/2010 - TRADITIONALE
Compania mil. EUR %T1/2010
1| BCRViatd 19.7 24.7
2 | ALICO* 14.7 184
3 | INGViata 14 17.6
4 | ASIROM* 6.8 8.5
5 | GRAWE* 4.6 5.7
TOTAL Top 5 59.7 75.00%
*estimare INSURANCE Profile
T1/2010 - UNIT-LINKED
Compania mil. EUR %T1/2010
1 ING Viata 18.9 69.6
2 | AVIVA* 2.8 10.2
3 | ALLIANZ-TIRIAC 26 9.6
4 | ALICO* 14 5.1
5 | GENERALI 1 3.6
TOTAL Top 5 26.7 98.10%
*estimare INSURANCE Profile
Primele sperante...

Inca de la inceputul anului, reprezentantii autoritatii
de supraveghere vorbeau despre o revenire a segmentu-
lui de profil in 2010. Rezultatele din primul trimestru au
confirmat aceste estimari, astfel ca, desi per total piata
asigurdrilor a inregistrat in T1/2010 o scadere nomina-
1a de 5,3%, partea de life a avut o evolutie ascendentd
nesperata, de peste 6,7%, la aproape 420 milioane lei, pe
fondul unei cresteri spectaculoase de 42% a asigurarilor
unit-linked. Numarul rezilierilor de polite s-a redus sim-
titor, iar segmentul life a trecut din nou ,pragul” de 100
milioane euro (420 milioane lei), reprezentand 18,3% din
total subscrieri.
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Faptul ca rezultatele la primul trimestru au fost practic
,salvate” de asigurdrile unit-linked demonstreaza ca, desi
conditiile macroeconomice nu au urmat tendintele estimate la
inceput de an, romanii au inceput sa constientizeze importan-
ta acestor produse de protectie si economisire-investire pe
termen lung.

Si asta in contextul in care, potrivit unui studiu realizat de
MEDNET Marketing Research Center, 86% dintre romani declarau
in luna aprilie a acestui an ca viata le-a fost influentata de efectele
crizei economice mondiale, iar asigurarile de viata si-au mentinut
o pozitie de top in preferintele romanilor.

Singurul argument pentru a cumpara —
deductibilitatea fiscala

Un element important care poate sa contribuie la stimularea
dezvoltdrii segmentelor de asigurari de viata si sanatate sunt
facilitatile fiscale acordate de cdtre stat. Asiguratorii au avut si in
anii precedenti mai multe incercari de a obtine aceasta facilita-
te, insa fara succes. Asta in conditiile in care, potrivit unui studiu
UNSAR, deductibilitatea ar conduce la o dublare a penetrarii
asigurdrilor de viata in PIB, intr-un interval de 5 ani, pana la
0,65% in 2015.

Singurul argument pentru a cumpdra o asigurare de viatd
numai pentru componentd de economisire in acest moment este
deductibilitatea fiscald. Noi, ca industrie, am esuat in a convinge
autoritatile de acest lucru, a declarat Theodor ALEXANDRESCU,
Director General, ALICO Romania.

Totodatad, asigurdrile de viatd de tip corporate au avut cel mai
mare dezavantaj din piatd, acestea avand un ,minus" in ceea ce
priveste deductibilitatea fiscald, respectiv contributiile sociale, opi-
neaza Directorul EUREKO. In acelasi timp, odata cu introducerea
deductibilitatii, segmentul corporate ar beneficia cel mai mult (in
prezent, reprezinta 2% din total subscrieri), inregistrand o creste-
re de peste 6 ori, in timp ce pentru retail se asteaptd o evolutie a
cuantumului politei medii platite.

Avem o reteta de succes?

Fara nicio indoiald, accentul pe protectie si economisire, van-
zarea atat de produse traditionale, cat si de produse unit-linked
raman a fi cele mai importante obiective ale companiilor in acest
an. Totodata, potrivit estimarilor facute de catre oficialul MILLI-
MAN, cresterea ratei somajului va restrictiona evolutia pietei, iar
veniturile populatiei vor limita cheltuielile suplimentare. Totodata,
activitatile de vanzare si marketing devin prea costisitoare pentru
companii, obiectivul fiind o concentrare pe restructurari interne
in cadrul acestora.

In altd ordine de idei, comisioanele ridicate practicate
in cazul vanzarii prin canalul de distributie MLM pot deveni
nesustenabile, clientii cdutdnd beneficii mai mari pentru banii
pldtiti, autoritatea de supraveghere mizdnd pe transparentd, iar
asigurdtorii pe calitate, subliniaza ALLOT. Pornind de la aceasta,
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bancassurance-ul si internetul tind sa ocupe un loc tot mai
important in politicile de distributie ale jucatorilor de pe acest
segment.

Nu in ultimul rand, in acest an, in centrul cresterii trebuie sd
se afle clientul, intelegerea nevoilor acestuia putdnd constitui
o pdrghie catre succes, chiar si in recesiune, noteaza Florina
VIZINTEANU.

Sanatatea, din nou in umbra

Asigurdrile private de sdanatate sunt un alt subiect abordat
in cadrul evenimentului, un segment aflat in stagnare de mai
multi ani. 2009 a fost cel de al doilea an consecutiv de scadere
pentru aceasta piatd, subscrierile diminuandu-se cu 20% fata
de 2008, totalizand 6,77 milioane euro. Nici primul trimestru
din 2010 nu este deloc optimist, aceasta clasa marcand o noua
scadere de 17% in euro si avand o pondere de 0,25% in total
subscrieri.

Anul 2009 este anul in care industria asigurdrilor de sdndtate
a atins nivelul din 2005, lucru oarecum surprinzator, intrucat in
ultimii doi ani lucrurile pdreau cd merg spre bine, a apreciat Sorina
NICULESCU, Specialist in Asigurari.

Printre cauzele fenomenului, Marina OTELEA, Director
General, MEDICOVER Romania, identifica: 2009 a fost un an in care
s-au redus beneficiile catre angajati, fluctuatia de personal a fost
mai micd, reducerile de personal au fost in toate industriile, iar acest
lucru a avut un impact atat in asigurdrile de sanatate, cat si in ceea
ce priveste abonamentele. Pe de altd parte, nu a existat nicio ofertd
consistentd si sustinutd pentru segmentul asigurdrilor de sdndtate la
nivel individual.

Statul este din ce in ce mai putin capabil sd satisfaca nevoile
fiecaruia. Asiguratorii privati trebuie sa fie in stare sd creeze
produse si sd le vanda, astfel incat sa fie sustenabile financi-
ar pentru client si sd se plieze pe nevoile sale, indiferent de
conditii. Nu in ultimul rand, este foarte clar pentru toatd lumea
cd sistemul de sdndtate este subfinantat, iar piata de profil nu s-a
dezvoltat pe mdsura asteptdrilor. Existd incd probleme legate de
deductibilitatea fiscald, de neintelegerea conceptului de asigurare,
de asigurdri vs. abonamente la serviciile medicale, iar furnizorii nu
au nici ei o relatie clard cu asigurdtorii, a mai spus OTELEA.

Indiferent de cauze, concluzia este necesitatea realizarii
unei reforme din temelii a acestui sector, care poate deveni un
adevdrat motor de crestere a pietei si are un potential de 700-800
milioane euro, potrivit specialistilor in domeniu. Mai mult, potrivit
studiului MEDNET realizat in aprilie anul curent, majoritatea
respondentilor plaseaza aceasta asigurare in top-ul preferintelor,
dupa criteriul utilitatii.

Oleg DORONCEANU

Evolutia pietei (mil. EUR)
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TOP PBS - T1/2010
PBS-T1/2009

Nr. Compania

mil. EUR  mil. RON
1| EUREKO 0.63 2.58 44.53
2 ALLIANZTIRIAC 0.21 0.84 14.59
3 ASTRA 0.17 0.71 12.25
4 ASIROM 0.17 0.7 12.09
5 OMNIASIG Life 0.11 0.46 7.94
TOTAL Top 5 1.29 5.29 91.4
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In vremuri de criza frauda ia amploare, iar companiile de asigurari sunt privite ca
acel ,sac fara fund” unde banii nu constituie o problema. Totusi, daca asiguratorii
au pierderi mari si nu pot controla frauda, aceste pierderi se vor reflecta in final
in pretul asigurarilor, chiar daca este vorba de CASCO sau de RCA. De-a lungul
timpului, din piata au existat nenumarate semnale de alarma cu privire la frauda
in asigurari, in special pe partea auto, insa niciunele nu au fost mediatizate.

-

pericolullaseun

— e
S

Lupta contra fraudei nu ajunge in instanta

| / ,
ZI UA AS I G U RA RI LO R AU To Atat in urma introducerii procedurii de constatare amiabila, cat
si pe fondul climatului economic dificil, in primul trimestru al aces-
tui an s-a simtit o crestere a fenomenului de frauda in asigurari. In
Cus pr U inul oficial al cazurile in care se dovedeste frauda, dar nu se fac demersurile pentru
inceperea urmdririi penale, cei implicati prind mai mult curaj, capatd

mai multd experientd, invatd unde au gresit si sunt liberi sc isi incerce
norocul si la alte companii, a subliniat Madalin ROSU, Director De-
ANSETN: EOV'TE%kAEEOiR?TTgEZT,',E partament de Management al Daunelor, GENERALI Asigurari.

Potrivit acestuia, actiunile necesare dupa respingerea unui
dosar de dauna sunt: depunerea plangerii penale, raportarea ca-
zului cétre subscriere, rezilierea politei dacd este o polita CASCO
si publicarea exemplului in presa.

Parteneri Principali

(Auda tex ®eurotaxcLass’s Faptul cd nu se urmdreste inceperea urmdiririi penale este o
a Solera company _gf) bt s (g mdsurd de protectie a companiilor, pentru a se feri de prelungirea pe

o perioadd foarte indelungatad a unor astfel de procese in instantd.
Chiar dacd o companie face pldangere, de obicei se dd NUP si cazul se

Parteneri intoarce ,in curtea” asigurdtorilor, a mentionat Sorin GRECEANU,
Director General, Fondul de Protectie a Victimelor Strazii. Mai mult,
AVUS AUTOSEL.ro dacd aceste cazuri de fraudd sunt clare si asiguratul a renuntat la orice
SNEAS SEREEURORA pretentie, acestea nu pot fi transmise cdtre alte companii, deoarece nu

sunt probate in instantd, a continuat Sorin GRECEANU.

Momentul in care se fac demersurile pentru inceperea urmdririi
penale este unul critic pentru companii, pentru cd pot fi acuzate

u l foarte usor de mass-media cd nu pldtesc si se va induce ideea
Exmrt cd asiguratorii sunt adevdratii infractori, a mentionat Ovidiu
CIOBANU, Presedintele F.P.V.S.
Tn ceea ce priveste masurile de prevenire a fraudelor, acestea
WWW’ﬁar°rO vizeaza identificarea erorilor in cadrul procesului de lichidare a
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Albin BIRO Adriana POPA lonel DIMA Mona CUCU, Director General Marinela NEMES
Membru in Consiliul CSA Presedinte Vicepresedinte Directia Generald Reglementdrisi  Director General, Directia Juridica
0.N.PCS.B. AVUS Group Autorizari Asiqurdri Obligatorii, (A CSA

daunelor si remedierea lor prin modificarea procedurilor sau pro-
ceselor, sau chiar in modul de instrumentare a dosarului, dar si
pregatirea fortei de vanzare pentru o subscriere corectd si pentru
a evita potentialii fraudatori.

Impactul acestor mdsuri asupra activitdtii companiei se va
concretiza in diminuarea ,scurgerilor“ ocazionate de lichidarea
superficiald a dosarelor, in identificarea rapidd a fraudelor, reme-
dierea pe loc a erorilor, precum si in identificarea clientilor corecti,
astfel incdt sd se realizeze o subscriere eficientd, a explicat Madalin
ROSU.

Cadrul legal mai trebuie ajustat. Ar trebui sd fie definite
frauda si tentativa de fraudd, aldturi de inseldciune si fals in
declaratii. Totusi, in acest moment, in cazul inseldciunii nu existd
descrisd ca si infractiune si tentativa de inseldciune. Deci, ce ar
trebui sd facd asiguratorii: s se lase pdcdliti si sd probeze apoi in
instanta?, a evidentiat lon MOISE, Managing Director, e-CLAIMS
Management.

Asiguratii trebuie sa cunoasca faptul ca o escaladare a frau-
dei, a daunelor pldtite pe nedrept are ca efect direct o crestere
artificiald a ratei daunei. Drept consecintd, primele de asigurare
vor creste, fapt care ii va afecta pe fiecare dintre clienti.

Cu toate acestea, privind din perspectiva asiguratilor, exista
riscul ca o pondere insemnata din plangerile inaintate catre CSA
sa fie reprezentata de contestatiile impotriva deciziei de neplata
a societatilor in baza suspiciunilor de frauda. Mai mult, este
foarte facil ca argumentul fraudei sd fie un motiv de a nu plati
despdgubirile sau macar de a intarzia plata cuvenita.

Lupta contra fraudei fara ajutorul institutiilor
specializate ale statului

Desi in Romania exista numeroase institutii si organisme ce
pot interveni in cazul in care sunt depistate fraude in asigurari,
companiile nu au dezvoltat o colaborare stransa cu acestea. Mai
mult, cei prezenti la ZIUA ASIGURARILOR AUTO au semnalat
faptul ca existd o oarecare retinere in a solicita ajutorul acestor
institutii sau in dezvoltarea de parteneriate in scopul prevenirii
fenomenului de frauda.

Dacad societadtile de asigurdri nu iau mdsurile necesare, pot
exista cazuri de infractiune de spdlare de bani. Rolul nostru, ca
institutie care se ocupd de prevenirea si combaterea fenomenului
de spdlare a banilor este ca, impreund cu autoritatea de supra-
veghere relevantd in domeniu, sé ajutdm entitdtile raportoare
sd constientizeze acest fenomen, sd ia mdsurile necesare, in
concordanta cu prevederile legale in vigoare si, nu in ultimul
rand, sd ne asigurdm de o interpretare unitard si corectad a legii, a
declarat Adriana POPA, Presedintele Oficiului National de Preve-
nire si Combatere a Spalarii Banilor.

Cu toate acestea, pe partea de asigurdri auto nu am primit
niciun fel de raportare de tranzactie suspectd. In conditii ideale,
m-ar face sd cred cd nu existd spdlare de bani in acest segment, a
addugat Maria FRATILA, Sef Serviciu Analiza si Prelucrarea Date-
lor, O.N.P.C.S.B.

Directia de investigare a fraudelor din cadrul IGPR intinde o mana
cdtre piata asigurdrilor. Eu constat cd pand acum aceastd colaborare
nu a existat si propun asociatiilor profesionale din piata de asigurdri
sd rdspundd la aceastd mdnd cu infiintarea unui grup comun de lucru,
care sd aibd rolul de a identifica oportunitdtile de colaborare pentru
investigarea si prevenirea fraudelor in asigurdrile auto, a de-
clarat lonel DIMA, Vicepresedinte AVUS Group, moderatorul
ZILEI ASIGURARILOR AUTO din cadrul FIAR 2010.

Nimeni nu a venit sd ceard ajutor. Avem cel putin cdte un
ofiter specialist in fraudd in fiecare judet al tdrii, insd nimeni
nu a facut vreodatd vreo solicitare cdtre acesta, a declarat
Alexandru MORARU, Sef Serviciu Recuperare Creante,
Directia de Investigare a Fraudelor, IGPR.

Marian BUCUR, Ofiter Specialist, Directia de Investi-
gare a Fraudelor din cadrul IGPR, a specificat ca foarte
putine informatii despre fraudele in asigurari auto ajung
la divizia specializata a Politiei Romane si, in acelasi timp,
nu se fac nici schimburi de informatii intre companii cu
privire la cei implicati in cazurile de frauda.

In intervalul de timp 2005-2009, au fost cazuri caénd
aceeasi persoand a fraudat mai multe societati in acelasi
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Alexandru MORARU

Costin TATUC Marian BUCUR
Sef Serviciu Directia Rutiera Sef Serviciu Ofiter Specialist
IGPR IGPR IGPR

Ovidiu CIOBANU Sorin GRECEANU
Presedinte Director General
FPV.S. FPV.S.

mod. Este un fenomen anormal si dorim o mai mare deschidere din
partea companiilor de asigurdri pentru o colaborare eficientd in
acest domeniu, a precizat Marian BUCUR.

Asigurarile RCA isi intaresc
pozitia dominanta pe piata

Anul 2009 a consemnat scaderi pe toate clasele de asigurari,
mai putin pe cea de raspundere civild auto (RCA).In T1/2010, se
inregistreaza scaderi pe toate clasele, dar RCA creste si devine
principala clasa ca pondere in piata. Asigurdrile auto, adica RCA si
CASCO insumate, reprezinta 62,3% din piatd, cu aproape 1 punct
procentual mai putin decat ponderea pe care clasele amintite o
detineau la finele primului trimestru al anului trecut.

Scdderea consemnata pe CASCO a fost compensata de
cresterea asigurarilor RCA si, astfel, asigurarile auto se mentin la
peste 60% din piata. Scaderea pe CASCO a fost una radicala. Un
minus de 41 milioane euro, concretizat intr-o scadere de peste
21%. In aceste conditii, ponderea asigurarilor auto facultative s-a
diminuat cu 6,5 puncte procentuale in totalul pietei. In schimb,
cresterea pe RCA, coroborata cu scdderile consemnate pe
celelalte categorii de asigurari, a urcat ponderea clasei amintite
la aproape 36% din piatd, cu aproape 6 puncte procentuale mai
mult decét cota detinuta la finele primului trimestru al anului
trecut. Valoarea subscrierilor aferente RCA a depasit 200 milioane
euro, cu mai mult de 28 milioane euro peste suma realizata de
asiguratori din RCA in aceeasi perioadd a anului trecut.

Prin scaderea CASCO si cresterea RCA, asigurarea de
raspundere civila auto a devenit principala clasa de asigurari din
piata ca pondere detinutd: aproape 36%.

“Ht UK

e Forum

R RM AR FR O

by Media XPRIMM

Sapte dintre companiile care practica RCA detin o pondere a
acestei clase in structura propriului portofoliu peste media pietei.
Top 3 asigurdtori axati pe RCA din acest punct de vedere sunt
CARPATICA Asig. (91,81% RCA), EUROINS (82,22% RCA) si ARDAF
(61,65% RCA). Ei sunt urmati de liderul pietei, ASTRA, care detine
o pondere de aproape 61% RCA din totalul afacerilor pe care
compania le-a realizat in perioada analizata.

Primele doud companii din piata RCA, ASTRA si CARPATICA Asig.,
au urcat 6, respectiv 8 pozitii in top. Podiumul este completat de
ASIROM care, potrivit estimdrilor, si-a mentinut pozitia in clasament.

De remarcat faptul ca EUROINS si OMNIASIG, primele doua
companii fruntase la capitolul RCA in aceeasi perioada a anului tre-
cut, si-au diminuat afacerile pe aceasta clasa. Liderul de anul trecut,
EUROINS, a scazut cu 36% si a cedat aproape 7 puncte procentuale
din piata RCA, coborand 5 pozitii, pana pe locul 6. In acelasi timp,
OMNIASIG a cedat mai bine de 5 puncte din piata RCA.

Aceste schimburi de ierarhie arata ca pozitia si cota de piata
cagstigate din RCA sunt greu de mentinut. RCA se castiga usor prin
preturi reduse, aduce daune pentru a cdror plata e necesara corectar-
ea tarifelor si de-aici o intreaga spirala. Dar, dincolo de orice explicatii,
realitatea ne arata ¢4, pe o piatd in scadere, RCA face diferenta.

Numarul de dosare pe RCA,
in continua crestere

Riscul de a fiimplicat intr-un accident rutier pe soselele din Romdnia
este incd destul de mare, fapt confirmat si de statisticile Uniunii Euro-
pene. Mai mult, obiectivul de a reduce rata mortalitdtii pe sosele pand
in 2010, conform unor angajamente asumate fata de UE, nu a putut fi
atins, a explicat Costin TATUC, Sef Serviciu Directia Rutiera, IGPR.
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Sef Serviciu, Directia de Analiza ~ Director, Departamentul de Executive Vice President Central  Director General Managing Director
si Prelucrare a Datelor, 0.N.P.C.S.B. Management al Daunelor, GENERALI  Europe, AUDATEX AUDATEX Roménia EUROTAXGLASS's Romania

Pentru primele 3 luni ale anului in curs, pe RCA s-a consem-
nat o crestere de 24% a numarului de dosare de dauna avizate
(105.810In T1/20009, fata de 85.386 in T1/2008). De asemenea,
rezervele de dauna avizate au inregistrat o crestere de 31%, pana
la 991 milioane lei.

In ceea ce priveste evolutia acestora anul trecut, RCA a crescut
Cu 7%, de la peste 345.000 in 2008, pana la aproximativ 371.300
n 2009. De asemenea, numarul dosarelor pldtite a atins 341.462,
mai mult cu 6% fata de anul anterior. In acelasi timp, despagubirile
pldtite pe aceasta clasd au crescut cu aproape 30%, atingand 1,53
miliarde lei. Din acest motiv, dauna medie a urcat cu 21%, pana la
4.486 lei in 2009, conform datelor furnizate de CSA.

Pe segmentul CASCO, valoarea totald a despagubirilor s-a ma-
jorat cu 18%, pand la 2,88 miliarde lei, in conditiile in care primele
subscrise s-au diminuat cu 6%. Rezervele de dauna aferente au
urcat cu 17,7%, atingand 206 milioane lei la sfarsitul lui 2009.

Limitarea daunalitatii prin bonus-malus
si controlul cheltuielilor

Sistemul bonus-malus ajutd la responsabilizarea participantilor
la trafic si poate ajuta si la limitarea fraudei. In acest moment, 3% din
totalul asiguratilor au fost penalizati prin aceastd metodd. Sperdm
totusi ca, prin emiterea electronicd, sd se mdreascd acuratetea datelor
din CEDAM si sé ajungem la nivelul estimat de 10-12% din totalul
asiguratilor RCA, a explicat Mona CUCU, Director Directia de Autori-
zare si Reglementare Asigurari Obligatorii, CSA.

Incd mai existd o problemd de comunicare, atat la nivelul CSA,
cat sila nivelul asiguratorilor. Au avut loc cel putin doud sau trei
intdlniri cu implicarea asociatiilor profesionale pe aceastd temd.

In legdtura cu baza de date comund, obligativitatea societdtilor

de a transmite datele privind daunele cdtre baza comund CEDAM
existd deja de vreo doi ani. In viitorul imediat, cateva sciptdmani
maxim, CSA va implementa programul care cuprinde si baza de date
comund pentru daunele inregistrate pe segmentul CASCO, care va fi
atasat la CEDAM, a declarat Albin BIRO, Membru in Consiliul CSA.

Pe timp de criza, costurile au devenit o problema extrem de
importantd pentru asigurator, la care se adduga un management
defectuos al daunelor. Astfel, folosirea sistemelor inteligente
de evaluare a daunelor a devenit indispensabila pe piata din
Romania, deoarece acestea aduc un echilibru intre companiile de
asigurari, service-uri si furnizorii de piese auto.

La intrarea pe aceastd piatd, intentia a fost sd vedem cati bani
putem salva. In Europa, 80% din plctile cdtre service-uri sunt efectu-
ate de companiile de asigurdri. Prin ceea ce oferim, am reusit s
impunem un standard in piatd, atat pentru asigurdtori, cat si pentru
unitdtile reparatoare, astfel incat nimeni nu ar trebui sé piarda
bani, a evidentiat Richard NATSCHLAGER, Vicepresedinte pentru
Europa Centrala, AUDATEX.

Ar trebui sd ne implicdm si in partea de pre-vdnzare, de prospec-
tare a pietei, sd vedem care sunt clientii pe care ii dorim in portofoliu
si pe care nu. De aceea, am inceput sd consoliddm date din toata
industria auto si sd credm rapoarte pe zona aceasta. Si, nu in ultimul

Maria BOGHIAN Viorel VASILE Nicolae GANEA
Presedinte Managing Partner Managing Partner
ANSDAR SAFETY Broker AUTOSEL.ro

lon MOISE

Managing Director
E-CLAIMS Management

rdnd, analizdm costurile medii de reparatie pentru fiecare marca si
model in parte. Astfel, incercdm sd trecem de la zona tranzactionald,
de consultantd si sa ascultdm foarte atent nevoile industriei de
asigurdri auto si a domeniilor conexe, pentru a putea optimiza re-
zultatele pentru toti cei implicati, a subliniat Sorin IACOB, Director
General, EUROTAXGLASS’s Romania.

In cazul autovehiculelor ce au depasit o anumita vechime,
o variantd de reducere a costurilor poate fi si utilizarea pieselor
reciclate. Atdt timp cat dorim sd promovdm un segment de asigurdri
pe care toatd lumea sd si le permitd, interzicerea utilizdrii pie-
selor din dezmembrdri in cazul reparatiilor pe RCA va provoca
o pierdere mare asigurdtorilor, a explicat Maria BOGHIAN,
Presedintele Asociatiei Nationale a Societatilor de Dezmem-
brare Auto si Reciclare.

Asadar, pe partea de asigurari auto, companiile de
pe piatd au inregistrat pierderi importante timp de mai
multi ani consecutiv, asa ca un management eficient al
costurilor este vital in acest moment. Escaladarea fraudei,
lipsa unor politici de subscriere realiste si cursa dupa cota
de piata au adus companiile la momentul adevarului pe
segmentul auto. Ramane doar de vazut ce efecte vor avea
toate acestea in viitorul apropiat, mai ales intr-o perioada
economica din ce in ce mai dificila.

Mihai CRACEA
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Piata asigurarilor auto - din nou despre daune

Moderator: Constantin RUDNITCHI
Co-moderator: Vlad PANCIU
Invitati: Albin BIRO, Membru al Consiliului CSA, si Ovidiu CIOBANU, Presedinte, FPVS

Modificarea normelor privind asigurarea RCA are in vedere,
in mod special, interzicerea constatdrii daunelor si parcurgerii
urmatoarelor etape ale dezddunarii prin intermediul altor per-
soane juridice decdt angajatii asigurdtorilor. Fiecare asigurdtor
trebuie asadar sd aibd, in fiecare judet, posibilitatea de a procesa
dosarele proprii de daund. Constatarea se fdcea, in unele cazuri,
de cdtre o firmd independentd de societatea de asigurdri, iar in
cazul in care era nemultumit, clientul nu putea contacta usor
asigurdtorul, a explicat Albin BIRO mdsura adoptata recent de
CSA.

Pe segmentul daunelor, frauda este un fenomen ingrijord-
tor, afectand nu numai asigurdtorii, ci si societatea in general,
prin cresterea primelor de asigurare, explicd Ovidiu CIOBANU,
adaugand ca asigurdtorii nu trebuie sd exagereze in activitatea
departamentelor proprii anti-fraudd. Rolul CSA este sad sprijine
asiguradtorii fatd de autoritdtile statului, pentru gdsirea unor
solutii legislative de incriminare a celor vinovati.

Vremuri grele pentru asigurarile auto

Moderator: Constantin RUDNITCHI

Co-moderator: Vlad PANCIU

Invitati: Sorin ZAHARESCU, Director Regional, Regiunea Bucuresti, ALLIANZ-TIRIAC,
Georgel SOARE, Director Sucursala Arges, UNIQA Asigurari

Forumul International Asigurari - Reasigurari

Implementarea constatului amiabil pentru daunele auto
usoare a fost una dintre pietrele de incercare pe care asigurdtorii
auto au trebuit sd le depdseasca in 2009. Succesul procedurii
constatului amiabil tine de notorietatea acestui document si de
gradul de informare a celor implicati, daca persoanele implicate
stiu si doresc sd foloseascd aceastd procedurd, a afirmat Vlad
PANCIU.

Confirmand aceasta opinie, Georgel SOARE a explicat: La
inceputul implementarii constatului amiabil am constatat reticenta
din partea multor pcdgubitiin a folosi noua procedurd, iar gradul de
informare era scéizut. In prezent putem afirma cd am ajuns la nor-
malitate. Cat despre perspective, Sorin ZAHARESCU este de pare-
re ca pdnd la sfarsitul anului vom ajunge ca 70-75% din accidentele
usoare sd fie rezolvate prin intermediul constatului amiabil.

Controlul cheltuielilor cu despagubirile - o
tendinta impusa de criza?

Moderator: Constantin RUDNITCHI

Co-moderator: Mihai CRACEA

Invitati: Gheorghe AXINTE, Director General, AUDATEX Romania, si Sorin IACOB,
Director General, EUROTAXGLASS's

Este crizd si costurile devin o problemd. A trecut un numdr de
ani de cand companiile de asigurare inregistreaza pierderi si ele
se orienteazd acum spre o limitare a costurilor. Aceste tipuri de
servicii aduc un echilibru intre asigurdtori-service-uri auto si client,
care va plati un pret corect. Un cost mai mic pentru despdgubiri va
avantaja clientul, a afirmat Mihai CRACEA conturand contextul
dezbaterii.

Referitor la prezenta in piata romaneasca, Gheorghe
AXINTE, Director General, AUDATEX Romania, afirma: Am
construit baze de date care in prezent sunt oferite clientilor nostri
ca statistici. Experienta de pand acum ne-a adus in situatia in care
timpii de manoperd propusi atdt asiguratorilor, cat si service-urilor
auto sunt acceptati de toti cei implicati. In trecut nu exista o punte
care sd armonizeze aceste lucruri. Prin standardele propuse pietei
evitdm astfel de divergente prezente in trecut.

Cu privire la standardele propuse clientilor de catre furnizo-
rii de sisteme de evaluare a daunelor, Sorin IACOB puncteaza:
AUDATEX, EUROTAXGLASS's si DAT nu au adus un standard, ci
au fdcut un standard accesibil. Standardul pe care il promovdm
coagulat este standardul oferit de producatorul fiecdrui vehicul
in parte. Fiecare reparator are acces la timpi de manopera si la
know-how pe fiecare tip de masind in parte, iar aceste lucruri sunt
in avantajul tuturor.
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Frauda - 0o amenintare devenita realitate

Moderator: Constantin RUDNITCHI

Co-moderator: Mihai CRACEA

Invitati: lonel DIMA, Vicepresedinte, AVUS Group, Madalin ROSU, Director Departa-
ment Managementul Daunelor, GENERALI, Vlad PANCIU, Coordonator Programul
+Unde Ma Asigur?”

In prezent, fraudd pentru noi inseamnd fraudd pe segmentul
auto. In timp, vom discuta mai mult despre fraude pe alte clase.
Deocamdatd avem norocul cd discutdm doar de fraude auto, a
lansat Vlad PANCIU tema discutiei, iar Mihai CRACEA a punctat:
Dacd asigurdtorii au pierderi mari si nu pot controla frauda, aces-
te pierderi se vor reflecta in final in pretul asigurdrilor. Aici este
vorba de un fenomen cu influente pe termen lung.

Este inevitabil ca prima RCA sd creascd, pentru ca altfel siste-
mul nu va putea acoperi daunele. Vorbim de rolul social al unei
asigurdri obligatorii, dar trebuie ca din primele care se strdng

piata asigurdrilor sd acopere daunele, a subliniat lonel DIMA.

Cat despre prevenire, sistemul bonus-malus ar putea avea o
contributie, dar el nu a ajuns incd la maturitatea necesard. Intr-
un an, maximum doi, vom putea analiza impactul acestui sistem
asupra pietei, a spus Madalin ROSU.
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Dupa mai bine de un an de criza, noile conditii economice au transformat piata
de intermediere in asigurari in cartea castigatoare a industriei financiare din
Romania, fiind singurul domeniu care a reusit realmente sa se adapteze si sa
obtina cresteri, chiar comparabile cu cele din perioada premergatoare crizei.
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Mai bine de o treime din asigurarile incheiate in 2009 in
Romania au fost realizate prin intermediul celor peste 500 de
brokeri de asigurare existenti. Aceasta tendintd s-a mentinut
si in trimestrul 1/2010, ponderea primelor brute subscrise prin
intermediul societatilor de brokeraj cifrandu-se, potrivit estima-
rilor INSURANCE Profile, la 27% din totalul pietei asigurarilor. De
remarcat ca, in primele trei luni ale anului in curs, afacerile broke-
rilor au inregistrat o crestere de circa 15%, in termenii volumului
de prime intermediate, atingand un total de 150 milioane euro.

In acelasi timp, pastrarea acelorasi conditii economice
nefavorabile siin 2010 a adus pentru un numar semnificativ de
asiguratori afaceri in scadere. Cu toate acestea, pentru anul in curs,
estimdrile specialistilor cu privire la gradul de cuprindere a pietei de
brokeraj in totalul pietei asigurdrilor indicd un procent in urcare de
circa 40%, ceea ce se poate traduce printr-o crestere a interesului
clientilor fatd de companiile de brokeraj in asigurdri, a precizat in
deschiderea ZILEI BROKERILOR DE ASIGURARI, din cadrul FIAR
2010, Vlad PANCIU, coordonatorul evenimentului.

Efectul Grecia

In 2009, piata de brokeraj a fost afectatd mai putin decat piata
asigurdrilor per ansamblu, dar influenta situatiei intregii economii
romdnesti nu putea sd nu se facd simtitd si in domeniul nostru de
activitate. Din pdcate, nu pot fi prea optimist si chiar md astept ca
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2010 sd fie un an mai prost ca 2009, a declarat Bogdan ANDRIESCU,
Presedintele UNSICAR.

Bogdan ANDRIESCU si-a argumentat pozitia spunand ca dupd
efectul Grecia, lucrurile s-au schimbat. Bineinteles, Grecia nu va
afecta in mod direct piata de brokeraj in asigurdri din tara noastrd,
insd a schimbat viziunea referitoare la felul si momentul in care vom
iesi din criza economicad. Fiind in Europa, lucrurile nu se vor misca
anul acesta nici mdcar ca in 2009 si astfel, avand in vedere situatiile
in care se gdsesc acum si alte tdri, precum Portugalia si Spania, cu
sigurantd criza se va prelungi, la nivel european.

Brokerii noi au crescut imunitatea pietei

Una dintre explicatiile pentru imunitatea pietei de brokeraj in
asigurdri in fata crizei economice consta in cresterea numarului
de actori in domeniu, pe fondul reorganizarii companiilor de
asigurdri, si nu cresterea afacerilor jucatorilor mari.

Existd multi profesionisti in domeniu, plecati din companii de
asigurdri, care detineau un portofoliu semnificativ de clienti cdrora
nu le mai puteau oferi solutii de asigurare de la o singurd companie
si, astfel, si-au infiintat o societate de intermediere in asigurdri, a
declarat Catalin STROE, Manager of the Alternative Sales Division,
ASIROM VIG.

Putem spune cd dinamica inregistrata vine din mdrirea numd-
rului de brokeri proveniti din reorganizarea mai multor companii
de asigurdri, a addugat Antonio SOUVANNASOUCK, Managing
Partner, ASIGEST Broker.

Astfel, multi angajati ai companiilor de asigurari si-au creat
propria societate de brokeraj si pe fondul restructurarilor si al
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schimbarilor cadrului organizational al unor asiguratori - de
exemplu, recentele fuziuni din piata.

Este foarte posibil ca aceastd crestere sd fi venit de la noii brokeri
intrati pe piatd, pentru cd primele companii de profil au avut evolutii
incerte. Asadar, cresterea pietei de brokeraj a fost una cantitativa, si
nu una calitativd, a explicat Cristian FUGACIU, Director General,
MARSH Romania.

Potrivit Karinei ROSU, CEO, AON Romania, piata de brokeraj in
asigurari s-a diluat mult in ultima perioada. Astfel, gradul de con-
centrare al primilor cinci-zece jucatori a scazut de la un an la altul
si va scddea in continuare. Dacd ne uitdm la ceea ce s-a intamplat
in TOP 10, cu mici exceptii, am vdzut scdderi. In ceea ce priveste
cresterea afacerilor, eu sper sd fie vorba si de calitate, nu numai de
cantitate, a concluzionat Karina ROSU.

Astfel, in primele trei luni ale anului, afacerile primilor cinci
brokeri din piata de profil (PORSCHE Broker, UNICREDIT Broker,
MARSH Romania, AON Romania si GRAS Savoye) au concentrat
circa 36% din totalul intermedierilor, cu aproape opt puncte pro-
centuale sub nivelul din T1/2009, potrivit Revistei de Specialitate
INSURANCE Profile.

Dezvoltarea asigurarilor depinde
si de vointa politica

In mai 2009, consideram cd nu eram afectati de criza financiard,
ci exista doar un impact emotional al circumstantelor economice, a
comentat Alexandru APOSTOL, Director General, MAXYGO, mo-
dul in care nivelul de informare publica poate influenta deciziile
manageriale. Acesta considera, totodata, ca nu putem vorbi de o
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Director General Adjunct Managing Partner Managing Partner Director General Director General
CREDIT EUROPE Asigurari ASIGEST SAFETY Broker POWER Insurance Broker MAXYGO

crestere in conditiile in care intreaga piatd a scdzut, apreciind ca
evaluarea privitoare la cresterea ponderii primelor intermediate
de brokeri in totalul cifrei de afaceri a pietei este doar o chestiune
de perceptie.

Optimismul Directorului General al MAXYGO Broker este mai
mult decat moderat, mai cu seama din perspectiva instabilitatii
generate de deciziile politice ezitante sau chiar contradictorii.
Este evident cd decizia politicd poate influenta enorm de mult piata
asigurdrilor, mentioneaza Alexandru APOSTOL, aratand ca multe
dintre oportunitatile potentiale pentru dezvoltarea viitoare a
pietei asigurdrilor depind direct de vointa politicd. Din pacate,
experienta acumulata in cazul reformei din sanatate sau pasul in-
apoi pe care guvernantii par decisi sa-l faca in domeniul reformei
pensiilor nu sunt de natura sa inspire asteptari prea inalte.

De asemenea, introducerea deductibilitatii pentru asigurarile
de viatd este o alta masurd care ar putea da un impuls puternic
pietei de profil, posibilitate care pentru moment pare mai mult
decét improbabild, judecand dupa atitudinea guvernantilor fata
de politica de taxe si impozite.

Cei buni vor rezista, ceilalti vor trebui
sa se repozitioneze

Piata de brokeraj in asigurari a incheiat anul 2009 cu un profit
de 145,3 milioane lei, potrivit datelor prezentate de CSA la FIAR
2010. Astfel, valoarea profitului cumulat inregistrat de companiile
de profil in 2009 a scazut cu 2,8% fata de anul anterior, la 172,6
milioane lei. In acelasi timp, pierderile cumulate ale societatilor
de brokeraj in asigurari au totalizat 27,3 milioane lei, mai mult cu
26% fata de 2008.
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In ceea ce priveste anul 2009, sciderea a fost mult mai micd
decdt a pietei de asigurdri. Majoritatea brokerilor au avut profit,
in scddere, este adevdrat, ceea ce nu se poate spune si despre toti
asigurdtorii, dar sunt vizibile efectele conjuncturii economice asupra
fiecdruia dintre noi, a precizat Radu MANOLIU, Director General
Adjunct, CREDIT EUROPE Asigurari.

Nu cunoastem scdderea marjei de profit, unde ar fi putut fi
vdzute efectele directe ale crizei. Inainte de a face fatd acestui prim
an de crizd nu stiam prin ce mijloace ne va afecta. La sfarsitul lui
2009 insd, companiile de asigurdri au pus presiune foarte mare pe
liniile property, scdzdnd cotatiile foarte mult, a completat Antonio
SOUVANNASOUCK.

Totusi, piata nationala de intermediere in asigurari a cunoscut
in plina perioada de criza financiard o evolutie corectd, pe fondul
majorarii numarului de clienti care, cdutand solutii de optimizare
a costurilor, au acordat o importantd mult mai mare brokerilor de
asigurare.

Acesta a fost principalul argument pentru cresterea continud
avolumului de prime intermediate in totalul subscrierilor, potrivit
declaratiilor lui Catdlin STROE.

Concluzionand discutiile din cadrul conferintei despre relatia
dintre intermediari si asiguratori, putem afirma c3, atata timp cat
exista profitabilitate pentru ambele parti, brokerul trebuie privit
ca un partener de nddejde de catre companiile de asigurari.

Bineinteles, fiecare asigurdtor are propria strategie in a lucra
cu brokerul, insd din aceastd relatie trebuie sd cdstige amdndoi
si, in primul rand, clientul. In aceste conditii, cei buni vor rezista,
ceilalti va trebui sd se repozitioneze pentru a face fatd conditiilor
actuale, a punctat Mihail TECAU, Presedinte Directorat, BCR
Asigurari.

4
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Retail-ul a fost solutia anului 2009, dar 2010
ar putea aduce o schimbare de paradigma

Confruntata cu o vizibila degradare a segmentului de clienti
corporate, piata asigurarilor a optat in 2009 pentru dezvoltarea
mult mai agresiva a vanzarilor retail. Atat canalele proprii de
vanzare ale companiilor de profil, cat si brokerii de asigurari au
Latacat” segmentul mai dificil, poate, dar totodata mult mai larg al
clientilor persoane fizice.

2009 a fost anul in care am investit cel mai mult in dezvoltarea
canalului de retail, intrucdt numai investind in pregdtire, marketing
si sisteme de control poti avea succes pe acest segment de piatd, a
precizat Victor SRAER, Managing Partner, OTTO Broker.

Investitiile suplimentare si efortul de adaptare au dat rezul-
tate in 2009, astfel incat nu putini sunt specialistii pietei care
considera ca retail-ul s-a dovedit a fi o reteta de succes. Anul 2009
si trimestrul 1/2010 au demonstrat, in ceea ce priveste ierarhiile
companiilor de brokeraj la sfdrsitul perioadelor sus-amintite, cd
business-ul de retail genereazd cresterile mari, chiar si de peste
100%, in vremuri de recesiune economicd, a precizat Viorel VASILE,
Managing Partner, SAFETY Broker. Acesta a adus si un exemplu
concret: In acest sens, un bun exemplu este intrarea in TOP 10 a
companiei de brokeraj POWER INSURANCE Broker, axatd exclusiv pe
vdnzarea ,politd cu politd” - fiind, practic, primul broker cu capital
autohton in topul intermediarilor in asigurdri din Romania.

Totusi, a doua jumatate a anului 2010 ar putea aduce o noua
schimbare de paradigma pe terenul distributiei in asigurdri. Sca-
derea veniturilor populatiei - o certitudine in ceea ce priveste bu-
getarii si pensionarii, dar o posibilitate cu sanse mari de concreti-
zare si pentru restul angajatilor - va determina cu siguranta efecte
si asupra disponibilitatii romanilor de a cheltui pentru asigurdri.
De altfel, unele companii de profil au intuit aceasta posibilitate si
s-au pregétit pentru ea. In anul 2009, societatea noastrd s-a axat
in principal pe segmentul corporate si iatd cd estimdrile noastre
cu privire la transformarea crizei economice intr-una sociald s-au
adeverit, a mentionat Sergiu LOGHIN, Membru al Directoratului,
BCR Asigurdri.

Departe de a se fi stabilizat, mediul economic, aflat intr-o
continua prefacere, pune la incercare capacitatea managerilor de
a intui viitoarele directii de evolutie. In aceastd perioadc extrem
de dificild pentru economie, oportunitdtile de dezvoltare a business- in planul certitudinilor ins3, orientarea citre retail ,pro-
ului sunt mult mai greu de identificat, apreciaza Victor SRAER. s

Sergiu COSTACHE Vlad PANCIU
Presedinte Media XPRIMM Coordonator Conferinta

vocatd” de 2009 va avea efecte benefice si in viitor, dincolo
De altfel, ultimii ani au dovedit ca, pe langa planificarea de perioada de crizd economica: Dezvoltarea retelelor din
strategicd, viteza de reactie §i capacitatea de adaptare se numarg teritoriu si a business-ului pe partea de retail sunt principa-
printre calitdtile necesare pentru cresterea unei afaceri, volati- lele atuuri pe baza cdirora brokerajul in asigurdiri va castiga
litatea accentuatd a mediului economic influentand puternic puncte procentuale semnificative ca pondere in totalul pietei,
strategiile de dezvoltare elaborate de companiile de brokeraj. a concluzionat Viorel VASILE.

De-a lungul timpului, societatea pe care o conduc a suferit o
modificare importantd din punct de vedere al portofoliului de clienti:
la inceput eram axati pe corporate, care detinea o pondere de 75%
in detrimentul retail-ului, in vreme ce, la ora actuald, raportul s-a
inversat, a exemplificat Victor SRAER. Vlad BOLDIJAR
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Brokerajul in asigurari fata in fata cu criza

Moderator: Constantin RUDNITCHI

Co-moderator: Vlad PANCIU

Invitati: Bogdan ANDRIESCU, Presedinte, UNSICAR, Radu MANOLIU, Director Gene-
ral Adjunct, CREDIT EUROPE Asigurari

Piata asigurdrilor auto rdmdne cea mai importantd, iar acest
lucru se vede clar din volumul de business: brokerii care adminis-
treazd portofolii de leasing auto sunt cei mai mari, din acest punct
de vedere, a declarat Bogdan ANDRIESCU. Este foarte bine ca va
fi eliminata limitarea comisionului RCA pentru brokeri. Vorbim
de o mdsurd naturald. Relatia dintre societatile de asigurare si
cele de brokeraj este una de negociere. Cred ca piata s-a asezat si
fiecare societate de asigurare are calculele proprii cand stabileste
anumite criterii, astfel ca nu cred ca liberalizarea ar conduce la o
crestere a comisionului, a apreciat Presedintele UNSICAR.

Sunt optimist in ceea ce priveste perspectivele pietei de brokeraj
in 2010. As putea da drept exemplu compania noastrd. Gradul de co-
laborare cu brokerii a crescut, de la 15% la 35% din totalul subscrieri-
lor, a declarat Radu MANOLIU, Director General Adjunct, CREDIT
EUROPE Asigurari.

Comisioanele la RCA — care sunt implicatiile?

Moderator: Constantin RUDNITCHI
Co-moderator: Vlad PANCIU

Invitati: Mihail TECAU, Presedinte, BCR Asigurari, Viorel VASILE, Managing Partner,
SAFETY Broker, Alexandru APOSTOL, Director General, MAXYGO Broker

Relatia brokeri - asigurdtori este marcatd periodic de
tensiuni, accentuate de unele modificdri legislative - si ma
refer aici la asigurdrile RCA, a trasat Vlad PANCIU coordona-
tele discutiei.

Forumul International Asigurari - Reasigurari

Existd in piatd o dorintd de a subscrie cat mai repede si
cat mai mult. Aceasta Idcomie a dus la introducerea limitdrii

comisioanelor acordate brokerilor pe RCA. Am investit in emiterea si
in centralizarea pldtilor, pentru cd cine pldteste la timp n-are decdt
de castigat din parteneriatul cu brokerii, a spus Mihail TECAU.

Viorel VASILE a comentat: Comisionul a fost limitat la 15%
pentru cd aveam de-a face cu o daunalitate foarte mare. Dar rata
daunei este mare oricum. Solutia este majorarea primelor la un nivel
corect.

Alexandru APOSTOL a concluzionat: Odatd cu emiterea elec-
tronicd a RCA, lucrurile s-au linistit. Incasdm comisioanele la timp
de la toate companiile cu care colabordm! Problemele cu daunele se
pot rezolva si cred cd avem cu totii de castigat pe aceastd piatd.

Creste rolul consultantului in timp de criza?

Moderator: Constantin RUDNITCHI

Co-moderator: Alex. ROSCA

Invitati: Karina ROSU, CEO, AON Romania, Catalin STROE, Director Divizia Vanzari,
ASIROMVIG

Evolutia fireascd a brokerilor este cdtre consultantd remuneratd
pe bazd de onorariu si nu pe comision primit de la asigurdtori. Este
inca prea devreme pentru aceastd etapd, pentru care nici brokerii
nu sunt intotdeauna pregdititi. Pentru piata corporate, in circa 5 ani
clientii vor incepe sd inteleagd valoarea addugatd adusa de brokeri
in relatia cu o societate de asigurdri, este de parere Karina ROSU.

Cat despre clientii retail, Citalin STROE spune: Intre clientii
persoane fizice existd 10-15% care sunt intr-adevdr constienti de
ideea de asigurare. Sunt insd multi care nu se gdndesc la ce s-ar
putea intdmpla in cazul producerii unor riscuri, dovedind prea multd
incredere in autoritdti, care adeseori au acordat ajutoare atunci
cand erau nemeritate.

In momentul in care clientul va intelege cd pldteste pentru o con-
sultantd, atunci vom putea vorbi despre trecerea industriei de brokeraj
la o altd etapd a existentei sale, a concluzionat Alex ROSCA.

Brokerajul in asigurari: corporate sau retail?

Moderator: Constantin RUDNITCHI

Co-moderator: Vlad PANCIU

Invitati: Cristian FUGACIU, General Manager, MARSH Broker, Silviu MACRINEANU,
Director General, POWER INSURANCE Broker, Antonio SOUVANNASOUCK, Managing
Partner, ASIGEST

Primii doi brokeri din clasament sunt brokeri captivi de leasing si,
in conditiile in care aceastd piatd scade, mai devreme sau mai tdrziu
vor resimti si ei acest lucru. E bine ca o companie de brokeraj sé aibd
portofoliul cat mai diversificat si sd nu se axeze doar pe un canal, a
afirmat Cristian FUGACIU.

Ne-am propus un plan de dezvoltare, iar perioada de crizd
s-a suprapus peste strategia noastrd, astfel cG am reusit o
evolutie foarte bund in contextul economic actual. Si pentru noi
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a fost o evolutie surprinzdtoare pozitionarea in clasamentul so-
cietdtilor de brokeraj, a explicat Silviu MACRINEANU succesul
companiei sale.

Acum 4 ani, cand spuneam cd retail-ul va fi un motor de
crestere, toatd lumea se orienta preponderent cdtre corporate.
Dupd 2004, investitiile in Romdnia s-au diminuat, in schimb
boom-ul economic din perioada 2006 - 2008 a crescut resur-
sele populatiei, favorizdnd retail-ul. Aceasta a fost una dintre
principalele surse de crestere a pietei asigurdrilor din Romdnia, a
sintetizat Antonio SOUVANNASOUCK.

Canalele alternative de vanzare

si perspectivele lor

Moderator: Constantin RUDNITCHI

Co-moderator: Alexandru CIUNCAN

Invitati: lulius Alin BUCSA, CEO, EUROINS Romania, Cristian BALANICA, General
Manager, PIRAEUS Broker, Gabriel OLTEAN, Sales Manager, BCR Asigurari

In momentul de fatd, canalele clasice si-au atins limitele si e
nevoie sé descoperim alte canale de vdnzare. Ele existd. Bancas-
surance este un exemplu in acest sens, fdrd sd mai vorbim de cele
testate in ultima vreme: internet, parteneriate cu hypermarketuri,
a opinat Alin BUCSA.

Gabriel OLTEAN este de parere cd asigurdtorii trebuie sd
tind pasul cu realitdtile pietei, iar flexibilitatea trebuie sd caracte-
rizeze o piatd dinamicd.

Tn opinia lui Cristian BALANICA, solutia std in produsele
de nisd, inovative. Aceasta este ideea parteneriatului asigurd-
tori - brokeri: incercarea de a gdsi anumite produse de asigurare
destinate unor nevoi speciale ale populatiei.

Odatd cu criza, piata si-a dovedit inventivitatea si oferd pro-
duse inovative si parteneriate noi de distributie, a concluzionat
Alexandru CIUNCAN.

entul life pe plus?

Va aduce revenirea U-L segm

- L i

Moderator: Constantin RUDNITCHI
Co-moderator: Oleg DORONCEANU
Invitati: Florina VIZINTEANU, Presedinte Directorat, BCR Asigurari de Viata,

Ovidiu RACOVEANU, Director Executiv, GENERALI Asigurari

Asigurdrile de viatd au reprezentat un segment dificil in
ultimii ani, cu rezultate in scadere accentuatd, mai ales pentru
vanzarea produselor cu componentd investitionala.

Primul trimestru ne-a adus o surprizd placutd, cresterea pe
segmentul care a consemnat scddere in anul precedent: unit-linked,
a comentat Oleg DORONCEANU.

Totusi, in 2009 clientii si-au dat seama cd nu pot sustine polita
pe termen lung. Ideea initiald, cd tot romanul trebuie sd aibd o
polita pe care sa si-o poatd pldti pand la pensie, s-a dovedit greu de
sustinut pentru cei care trebuiau sd o pldteascd, a comentat Ovidiu
RACOVEANU.

Cat despre o posibila reteta a succesului, Florina VIZINTEANU
a declarat: Anul 2009 a fost un an foarte bun pentru BCR Asigurdri
de Viatd, atdt ca subscrieri, cdt si ca profit. Ne-am adaptat situatiei
din economia romdneasca si am lansat produse cu componente
garantate.

Care este pulsul asigurarilor de sanatate in 2010?

Moderator: Constantin RUDNITCHI

Co-moderator: Oleg DORONCEANU

Invitati: Marina OTELEA, General Manager, MEDICOVER, si Sorina NICULESCU,
Specialist in asigurari

Anul 2009 este anul in care industria asigurdrilor de sdndta-
te a atins nivelul din 2005, lucru oarecum surprinzdtor, intrucat
in ultimii doi ani lucrurile pdreau cG merg spre bine, a apreciat
Sorina NICULESCU.

Printre cauzele fenomenului, Marina OTELEA iden-
tifica: 2009 a fost un an in care s-au redus beneficiile cctre
angajati, fluctuatia de personal a fost mai micd, reducerile
de personal au fost in toate industriile, iar acest lucru a avut
un impact atdt in asigurdrile de sdndtate, cat siin ceea ce
priveste abonamentele. Pe de altd parte, nu a existat nicio
ofertd consistentd si sustinutd pentru segmentul asigurdrilor
de sdndtate la nivel individual.

In concluzie, Oleg DORONCEANU a sintetizat: Asigurd-
rile de scindtate se afld intr-un stadiu embrionar de mai multi
ani, nivelul atins in acest moment fiind similar celui din anul
2006, ponderea lor in total PBS in 2009 reprezentdnd 0,32%.
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ZIUA INVESTITIILOR FINANCIARE =

Lecgiile
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Dragos CABAT, CFA Dorin Alex BADEA
Membru al Consiliului Director CFA
CFA Romania

CFA Romania, asociatia profesionala a analistilor financiari,

a organizat, pentru al treilea an consecutiv, in cadrul FIAR, ZIUA
INVESTITIILOR FINANCIARE. Ca de fiecare datd, dezbaterile s-au
concentrat asupra realitatilor economice, anul acesta tematica
discutiilor axandu-se pe urmatorul subiect: Aterizare dura cdtre
rationalitate economicd - o lectie dificil de invdtat.

Evenimentul, moderat de catre Dragos CABAT, CFA, Membru
in Consiliul Director CFA Romania, a cuprins patru prezentari
sustinute de Adrian CODIRLASU, CFA, PhD, Presedinte, CFA Roma-
nia, Bogdan BILAUS, CFA, Vicepresedinte, CFA Romania, Adrian
MITROI, CFA, MBA, PhD, Secretar General, CFA Romania, si Dorin
Alex BADEA, CFA.

Aterizare dura catre rationalitate economica

In prima parte a prezentarii, Adrian CODIRLASU a ficut o
scurta trecere in revista a modalitdtilor de definire a crizelor
financiare, precum si a celor trei generatii de modele macroeco-
nomice care explica aparitia crizelor financiare.
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Partea a doua a prezentarii s-a axat pe analiza crizelor globale
din ultimul deceniu si pe impactul acestora asupra Romaniei. Ast-
fel, conform indicatorilor de presiune speculativa, in cazul Roma-
niei au fost identificate doua perioade de vulnerabilitate: sfarsitul
anilor ‘90 si ultima parte a anului 2008 - inceputul anului 2009.

Tn cazul primei perioade identificate, vulnerabilitatea s-a
datorat riscului de intrare in incapacitate de plata a Romaniei,
risc care a condus la o depreciere accentuata a cursului valutar,
cauzatd de cumpararile de valuta necesare pentru plata datoriei
externe scadente (in lipsa altor surse de finantare), si la cresterea
ratelor dobanzilor (datoritd majorarii primei de risc). Intrarea in
criza valutara si in incetare de plati a fost evitatd, in 1999, printr-o
politica de austeritate: reducerea deficitului bugetar, deprecierea
cursului valutar care a condus la scaderea deficitului de cont
curent si la cresterea ratei dobanzii.

Cea de a doua perioada de vulnerabilitate s-a datorat efec-
telor crizei bancare, la nivel regional, pornite din Statele Unite,
suprapuse peste o economie romaneasca supraincalzita, efectul
de contagiune fiind favorizat de dezechilibrele extern (deficit
ridicat de cont curent) si intern (politici fiscale prociclice) care au
creat necesitati ridicate de finantare pe termen scurt, atat pentru
sectorul privat, cat si pentru cel guvernamental.

Ultima parte a prezentarii a constat intr-o analizd cantitativa
a impactului variabilelor macroeconomice asupra perceptiei
riscului (masurata prin valoarea credit default swap) de catre
investitori in cazul episoadelor de criza subprime (2008 - 2009) si
a datoriilor publice (2009 - 2010) in cazul tarilor emergente.

Astfel, in cazul crizei subprime:

M au fost afectate de contagiune tarile cu necesitati de finantare
externa (tarile cu datorii externe ridicate si deficite de cont curent
ridicate);

M tarile emergente din Europa au fost mai puternic afectate
(datorita creditarii in valuta in aceste tari si expunerii bancilor
europene pe instrumente subprime);
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M tarile asiatice au fost cel mai putin afectate de criza (anterior
crizei, acestea au avut politici fiscale prudente, expunere redusa a
sistemului bancar pe instrumente subprime, dependenta redusa
de finantare externa).

In cazul crizei datoriilor:
M au fost afectate de contagiune tarile cu deficite bugetare
ridicate;
M tarile emergente din Uniunea Europeana au fost mai puternic
afectate;
M tarile emergente asiatice au fost afectate in mod similar cu cele
europene.

Macroeconomia crizei

In prezentarea despre istoria crizelor si macroeconomia crizei
financiare actuale s-au comentat si dezbatut solutii economice
practice ce s-ar putea desprinde pentru viitor, lectii asimilate si
partial asimilate urmare crizelor economice precedente.

In partea introductiva, Adrian MITROI a prezentat corelatia
intre politicile macroeconomice si evolutiile pietelor de capital,
de marfuri, monetare si financiare, atat in context local, regional,
cat si international.

Partea a doua a marcat intelegerea mecanismelor de influ-
enta reciproca intre economia reala si cea financiara. S-au reliefat
astfel cateva etape tipice pentru inceperea si propagarea unei
crize economice, care, in definitia crizelor de generatia a lll-a,
incep de la nivelul financiar si se propaga apoi, prin intermediul
pierderilor si prin cresterea aversiunii la risc, si asupra economiei
in general, a investitiilor reale si a increderii consumatorului. S-au
discutat de asemenea si aspecte legate de politicile fiscale si mo-
netare ale guvernelor, respectiv bancilor centrale, si s-a comentat
extensiv despre criza financiara regionala curenta (ex. Grecia)
si influenta pe care o poate avea asupra sistemului economic
romanesc.

Nu in ultimul rand, Adrian MITROI a evidentiat aspectele
psihologice care pot determina comportamentele atipice pentru
investitor si consumator atunci cand se confrunta cu o crestere
a volatilitatii si a incertitudinii pe durata unei crize economice si
financiare.

Fonduri deschise de investitii

Fondurile de investitii pot constitui o alternativa viabild
pentru investitorii institutionali, cum ar fi asigurdtori, fonduri de
pensii, alte fonduri de investitii. Prezentarea sustinuta de Bogdan
BILAUS si-a propus o vedere de ansamblu a acestei alternative,
cu avantaje, dezavantaje, criterii de avut in vedere la selectie si
cateva prejudecati ce trebuie contrazise.

Astfel, dupa o scurta definitie si clasificare, s-a continuat cu
principalele avantaje, printre care: transferul de expertiza de la ad-
ministratorul fondului la investitor, diversificare, lichiditate, costuri
de tranzactionare reduse, reglementare si supraveghere stricta.

Ca si costuri pentru aceste beneficii, avem comisioanele de
administrare, cele de audit si de depozitare. Ce trebuie avut in ve-
dere este ca avantajele enumerate mai sus nu pot fi accesate fara
costuri, dar aceste costuri trebuie sa fie rezonabile in comparatie
cu avantajele oferite.

Ca si criterii de selectie intre mai multe fonduri de acelasi tip,
cel mai important este procesul de investitii folosit de admi-
nistrator, care trebuie s fie riguros, documentat si controlat.
Foarte importanta este si experienta administratorului la nivel de
organizatie, grup si personal. Alte criterii sunt rotatia personalu-
lui, transparenta, acoperirea cu personal suficient a universului
investitional, riscul, lichiditatea, performanta absoluta si relativa,
dimensiunea fondului si costurile percepute.

In urma dezbaterilor, au fot evidentiate mai multe aspecte
privind fondurile:

[ acestea nu oferd randamente, ci un serviciu de administrare.

asigurari
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Aterizare dura catre rationalitate economica

Moderator: Constantin RUDNITCHI
Co-moderator: Vlad BOLDIJAR

Invitati: Adrian CODIRLASU, Presedinte CFA Romania, si Bogdan BILAUS,
Vicepresedinte CFA Romania

Conjunctura actuald indica pentru anul 2010 o scddere a
economiei romanesti, demonstrand volatilitatea crescuta a aces-
tui domeniu. Astfel, dacd in anul 2008 in cadrul FIAR conturam
posibile solutii pentru una dintre dilemele cu care managementul
investitiilor s-a confruntat de-a lungul timpului, risc vs. randament,
in 2009 urmdream schimbarea strategiilor de investitii in conditiile
aparitiei crizei economice, in 2010, evolutiile macroeconomice
recente ne ajutd sd deprindem principalele lectii pe care trebuie sd le
invdtdm, a comentat Vlad BOLDIJAR.

Economia romdneascd este legatd de economia europea-
nd. De asemenea, Romdania depinde foarte mult de fluxurile de
investitii, iar cele mai insemnate schimburi comerciale sunt cu
tdrile Uniunii Europene. De aceea, in functie de cum va evolua
economia europeand va fi afectatd si cea a Romaniei, a mentio-
nat Adrian CODIRLASU.

lesirea din criza depinde totodata de modul in care va reusi
tara noastrd sd isi gestioneze problemele interne, intrucdt, pe langad
factorul economic european, depinde foarte mult si cum vom sti
noi la nivel intern sd ludm mdsurile care se impun pentru a rezolva
dezechilibrele existente, a precizat Bogdan BILAUS.

Este prea devreme pentru a concluziona asupra evolutiei
economiei nationale. Uniunea Europeand nu a depdsit momentan
recesiunea. Intdi de toate, trebuie sé vedem reformele care vor fi
adoptate si aplicate de Uniunea Europeand, a adaugat Adrian
CODIRLASU.

Despre EFA

ROMANIA

Titlul CFA este unul dintre cele mai prestigioase din lume in
randul profesionistilor din domeniul financiar. Administrat de
catre CFA Institute, CFA este un program post-universitar,
care pregdteste si testeaza candidatii in domeniul eticii si
standardelor profesionale, analizei situatiilor financiare,
economiei, managementului de portofoliu, analizei si eva-
ludrii diverselor instrumente financiare si de investitii.

Astazi, in lume exista peste 95.000 de detindtori ai
acestui titlu, majoritatea fiind afiliati la cele 136 de socie-
tati membre ale CFA Institute.

In prezent, CFA Romania are peste 100 de membri,
majoritatea detinatori ai titlului de Chartered Financial
Analyst (CFA®) sau candidati pentru unul din cele 3 nive-
luri ale examinarii care conduce la acordarea acestui titlu.
Profesionistii care sunt membri CFA Romania lucreaza
pentru institutii bancare, firme de asigurdri, firme de
intermediere de valori mobiliare, de asset management,
fonduri de pensii, firme de consultanta etc.
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Randamentele depind de calitatea administrarii si de o serie de
alti factori care nu sunt sub controlul administratorului;

M comparatia performantei fondurilor de actiuni cu cea a indi-
cilor bursieri din Romania nu este relevanta, pentru ca nu exista
niciun indice al bursei locale care sa fie investibil (sa poate fi repli-
cat de un fond de investitii), intrucat structura acestor indici nu se
incadreaza in limitele legale de expunere valabile pentru fonduri;
M fondurile nu pot reduce expunerea pe o anumita clasa de
active (precum actiunile) pentru a limita pierderile, daca nu le
permite prospectul;

M fondurile sunt mai putin riscante decat instrumentele compo-
nente luate in parte, ca rezultat al diversificarii.

Hedging Currency & IR Risks

Prezentarea lui Dorin Alex BADEA a abordat strategii de aco-
perire a riscului de curs de schimb si de ratd de dobanda de catre
companii si investitori institutionali. In ceea ce priveste gestiona-
rea riscului de curs de schimb, produsele ce pot fi utilizate sunt

Nimeni nu se astepta la o criza agresiva

In perioada pre-crizd, capacitatea de indatorare a crescut;
vdzdandu-ne cu o capacitate de indatorare mai mare, au apdrut
oportunitdti de creditare la un nivel mai mare, respectiv dobanzi
mai mari, bdncile putdand sd constituie pachete financiare maxi-
male, a declarat, in cadrul ZILEI INVESTITIILOR FINANCIARE,
Adrian MITROI, Secretar General, CFA Romania.

Politicile de pdnd acum au dat rezultate slabe intrucdt, dupd
40-50 de ani de cresteri economice (n.red.: SUA), nimeni nu anti-
cipa declansarea unei crize atat de brutale si agresive, a addugat
Adrian MITROI.

Romania a fost afectata de ,criza americana” pe fondul ex-
punerii institutiilor bancare din Europa la fenomenul creditelor
subprime. O participatie importanta la subprimele americane o
au si bancile din Asia, acest fenomen, practic, globalizand criza.

Programul de aderare la UE a impiedicat
declansarea unei crize in 2006

Ultimii 14 ani au marcat, pentru economiile mondiale,
declansarea a multiple crize financiare in Asia si Rusia
(1997-1999), Islanda si Turcia (in 2006), Statele Unite ale
Americii (2008-2009), respectiv Grecia (2010).

Daca perioadele de crizd din Asia, Rusia si SUA si-au
ldsat amprenta si asupra activitatii economice din tara
noastra, prin inrdutatiri ale perceptiei asupra pietei, depre-
cieri ale cursului valutar si cresteri ale dobanzilor, criza din
anul 2006 abatuta asupra Turciei si Islandei nu a afectat
Romania, pe fondul perioadei de aderare la Uniunea Euro-
peana: Romania era pe valul cresterii economice, inrdutdti-
rea perceptiei la risc neafectandu-ne, a declarat, cu prilejul
Conferintei dedicate Investitiilor Financiare din cadrul
FIAR, Adrian CODIRLASU, Presedintele CFA Romania.
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contractele forward (care stabilesc o rata la care se va efectua
tranzactia in viitor si au cost zero), contractele cu optiuni (care,
similar cu contractele forward, presupun stabilirea unei rate la
care se va efectua tranzactia in viitor, dar cumparatorul optiunii,
in schimbul unei prime, are dreptul, nu si obligatia de a realiza
tranzactia la cursul stabilit) si produse structurate (care constau in
combinatii de optiuni care realizeazd un profil de randament/risc
adaptat asteptarilor si profilului investitorului institutional).

Produsele derivate ce pot fi utilizate pentru managementul
riscului de rata de dobanda sunt: contracte forward rate agree-
ment (contracte prin care se stabileste rata de dobanda la care
se va tranzactiona un credit/depozit), contracte interest rate
swap, IRS (prin care o rata de dobanda fixa poate fi transformata
in ratd de dobanda variabila si invers) si contracte cap/floor (care
garanteazd o rata de dobanda maxima/minima pentru un credit/
depozit).

Adrian CODIRLASU

Tarile ,zonei euro”, sugrumate de datorii

Grecia, Portugalia, Spania, Irlanda si Italia sunt tarile care
au adoptat moneda euro in anul 2002, acestea fiind cele mai
afectate de criza economica, prin prisma gradului de indatorare
foarte ridicat.

Situatia acestor tari este cu atat mai complicata cu cat criza
a fost generata de deficitele bugetare ridicate si de datoriile pu-
blice mari ale acestora. Situatia este similard cu ce s-a intamplat
in Asia, aceste tdri depinzand in momentul de fata de finantare
externd. Acestea, afldndu-se intr-o uniune, nu pot emite monedd
pentru a plati datoriile si trebuie sd se finanteze altfel, tot in mo-
nedd europeand. Aceste tdri sunt, practic, ,prizoniere" ale Bancii
Uniunii Monetare, a precizat Adrian CODIRLASU.

Principalele masuri de combatere a crizei

Principalele masuri de combatere a crizei, adoptate la
nivel mondial si evidentiate in cadrul ZILEI INVESTITIILOR
FINANCIARE, au vizat ,trecerea, de la G7 la G20, fiind adaugate
si tarile aflate in curs de dezvoltare, cresteri imense ale cheltuie-
lilor guvernelor din tdrile afectate, reducerea agresiva a ratelor
de dobanda si furnizarea de lichiditati de catre bancile centrale
(,quantitative easing”) - in special in SUA si Marea Britanie -,
capitalizarea bancilor, deprecierea, mecanica”a monedei natio-
nale pentru sporirea competitivitatii externe (Marea Britanie
adoptand aceasta masura, sistemul bancar avand o importanta
pondere in PIB).

Nu in ultimul rand, a fost implicat Fondul Monetar Interna-
tional pe scard largd, acesta revenind ca unul dintre principalii
jucdtori pe pietele mondiale pentru finantarea tdrilor afectate de
efectul de contagiune, a precizat Presedintele CFA Romania.

Viad BOLDIJAR
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ZIUA PENSIILOR PRIVATE

Cu sprijinul oficial al

%«APAPR

Parteneri principali

\EGON : Pensii Pri £ CENERAL
‘_ ensii Private m{'['i\n-[.;!f;\”

ING!
Parteneri
(b TrznsBaD

. - -
Milliman

Industria de pensii private nu poate
functiona decat facand planuri de termen
lung. Din pacate, clasa politica nu se
dezminte si continua sa actioneze in
virtutea unor obiective care nu depasesc
orizontul intereselor de partid imediate.
De aici, 0 permanenta agresiune asupra
sistemului de pensii private, vazut ca un
,tezaur” prea tentant azi ca sa fie pastrat
si crescut pentru... poimaine.

Sub semnul acestei permanente
confruntari s-a desfagurat si ZIUA
PENSIILOR PRIVATE din cadrul FIAR

- Forumul International Asigurari -
Reasigurari 2010.

5.0.5. pensiile private

Aflata la a 5-a editie, ZIUA PENSIILOR PRIVATE si-a obisnuit
publicul sau fidel cu prezenta unor invitati de marca, profesionisti
de o relevanta speciald in peisajul mondial al pensiilor private.
Anul acesta, agenda evenimentului a fost centrata pe valorifica-
rea bogatei experiente acumulate de pietele cele mai importante
din regiunea Europei Centrale si de Est, Polonia si Ungaria. Astfel,
ZIUA PENSIILOR PRIVATE a avut ca invitati speciali internationali
pe Csaba NAGY, Presedinte CEEC Forum (sectiunea Federatiei Eu-
ropene a Fondurilor de Pensii dedicata regiunii CEE) si Presedinte
STABILITAS, asociatia ungard a operatorilor din pensiile private,
pe Judit LUDVAI, CEO, AEGON Ungaria, lider pe piata pensiilor
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private obligatorii din tara vecing, precum si pe Dariusz STANKO,
Consilier al Presedintelui IGTE, asociatia fondurilor de pensii din
Polonia. Comisia de Supraveghere a Sistemului de Pensii Private
(CSSPP) a fost reprezentata la cel mai inalt nivel, prin Mircea
OANCEA, Presedinte al Consiliului CSSPP, precum si printr-o
delegatie de specialisti reprezentand principalele segmente

de activitate ale institutiei. Au participat la eveniment liderii

de capital, reprezentanti ai bancilor depozitare, ai brokerilor de
pensii private, alti profesionisti ai lumii financiare din Romania si
din strdinatate.
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Mircea OANCEA Crinu ANDANUT Cornelia COMAN loan VREME Rdzvan FAER
Presedinte CEO CE0 CE0 Director
(SSPP ALLIANZ-TIRIAC Pensii Private ING Asigurdri de Viata GENERALI Pensii TransFonD

Sistemul de pensii este in stare de urgentd

Guvernul Romaniei a dat un nou semnal negativ. Suntem
la a doua loviturd sub centurd, a declarat Dr. Crinu ANDANUT,
Presedintele APAPR, in deschiderea conferintei. Afirmatia venea
in contextul in care Ministrul de Finante, Sebastian VLADESCU,
declarase, in pre-ziua evenimentului: Contributia la Pilonul Il de
pentsii private se va reduce. Veti vedea cu cat, proiectul de lege e la
mine acum. Acelasi oficial guvernamental vorbise cu doua zile
mai devreme despre reducerea contributiilor de la 2,5% la 0,5%
din salariul brut.

Potrivit Presedintelui Asociatiei pentru Pensiile Administrate
Privat din Romania, in cazul aplicdrii acestei masuri, dinamica
dezvoltdrii acestui sistem va fi puternic afectatd. Totodata, clasa
politicd, prin luarea acestei decizii, se va afla intr-un conflict direct cu
cetdtenii pe care ii reprezintd, bagdnd mana in buzunarul acestora.
Marea masd de romani nu inteleg ce se intdmpld, cd drepturile lor
cetdtenesti vor fi limitate. Practic, s-a declansat o stare de urgentdin
domeniu.

Comentand sistemul public de pensii, ANDANUT a precizat c3
acesta ar trebui sa se muleze pe dinamica economicd a Romaniei.
Dacd Pilonul I nu se va limita la resursele date de performanta eco-
nomicd, acesta se va afla intr-o stare vesnicd de faliment. Pilonul Il
si-a ardtat viabilitatea; in pofida faptului cd acesta a avut probleme
minore in Europa, revenirea sistemului a fost intotdeauna rapidd si
ademonstrat cd el are capacitatea de a furniza rezultatele scontate,
cu conditia ca functionarea sa sd nu fie impiedicatd prin mdsuri
administrative abuzive, a addugat ANDANUT.

In Romania, sistemul de pensii private, in pofida unei con-
jucturi nefavorabile, nu a suferit de pe urma crizei financiare,
specialistii nostri reusind sd facd ce era necesar pentru a nu intra
pe un trend negativ si pentru a pdstra nivelul de credibilitate. Am
functionat foarte bine intr-un mediu instabil si de risc politic maxim.
Este o rusine ceea ce se intdmpld, pentru cd se aruncd vrajbd intre
generatii, a opinat Presedintele APAPR.

Mircea OANCEA: Ar trebui sa mdrim contributiile,
nu sd le tdiem

Dacd vrem ca viitorii pensionari s aibd cu ce trdi decent, ar
trebui sd mdrim contributiile, nu sd le tdiem. Férd un minim de 10%
din venituri reprezentdnd contributii, aproape cd nu are rost sd
vorbim de sisteme de pensii private, a evidentiat Mircea OANCEA,
Presedintele CSSPP. El a adaugat: Ca si reprezentant al unei insitutii
care trebuie sd apere interesele viitorilor pensionari, aldturi de APAPR
trebuie sd facem toate demersurile pentru a stopa o astfel de decizie,
de a diminua contributia la Pilonul Il. In acest fel poate fi afectatd
o politicd sandtoasd si de viitor in Romania, distrugdnd un sistem
care functioneazd bine si care reprezintd, cel putin in acest moment,
aproape singura modalitate in care romdnii economisesc pentru
pensie.

De altfel, a mai evidentiat Presedintele CSSPP, este extrem de
ingrijordtor faptul ca problematica pensiilor private pare a fi pri-
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Besim JAWAD Marius RATIU
CE0 CE0
EUREKO SAFPP AEGON Pensii

vita extrem de simplist, fard a tine cont de toate elementele ,an-
grenajului” economic din care fondurile de pensii fac parte. Astfel,
cand vorbim de sistemul de pensii private, nu trebuie sd ne gdndim
numai la riscurile suportate de participanti, ci si la riscurile opera-
torilor. O companie de pensii nu poate opera permanent supusd
riscului ca interventia politicd sd-i demoleze business-ul, a explicat
Presedintele CSSPP. In plus, fondurile de pensii au dovedit
cd reprezintd un factor de stabilitate in sectorul financiar,
mai ales in perioade dificile. De asemenea, acestea reprezin-
td capital romdnesc pentru investitii pe termen lung si sunt
de departe mult mai stabile decat capitalul strdin speculativ.
Afectdnd fondurile de pensii, se afecteazd si potentialul de
relansare a economiei, a subliniat Mircea OANCEA.

Decizia anuntata pare cu atat mai greu de inteles si
de acceptat, cu cat niciunul dintre motivele care au stat la
baza adoptarii sistemului de pensii private nu s-a schim-
bat. Cornelia COMAN, CEO, ING Asigurari de Viata: Este
inadmisibil ca, la doi ani dupd ce s-a introdus acest sistem,
Guvernul sd vind si sd faca astfel de modificdri majore, in
conditiile in care situatia demograficd sau problemele care
au dus la introducerea sistemului de pensii private, intreg
acel context, nu s-au schimbat. In continuare avem proble-
me cu sistemul de pensii obligatorii, in continuare stim cd
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(saba NAGY Dariusz STANKO Judith LUDVAI Radu CRACIUN Adrian ALLOTT
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problemele demografice sunt cele care sunt si vom avea in curdnd
aproape doi pensionari la o persoand activd. Ca urmare, aceastd
interventie din partea Guvernului nu face decdt sa inducd o stare de
neincredere in sistemul de pensii private, care nu ajutd pe nimeni.

Fondurile de pensii -
sub amenintarea deciziei politice

Romania nu reprezinta un caz singular in ceea ce priveste
tentatia pe care activele fondurilor de pensii o exercita asupra po-
liticienilor nevoiti sa caute solutii de sustinere a sistemului public
de pensii. In multe state din regiune, criza economicé a accelerat
adancirea dezechilibrelor din sistemul public de pensii si a pus
guvernantii in fata necesitatii de a acoperi deficite importante in
domeniu. Situatia tdrilor din regiune este analizatd si a fost initiatd
fondarea unui forum de analizd pentru zona Europei Centrale si
de Est. Guvernele acestor tdri vor trebui sd ia mdsuri similare in
urmdtoarea perioada si vor fi niste decizii greu de luat, cu implicatii
serioase. S-au luat deja foarte multe decizii de ccitre Guvernele tdrilor
din CEE, inclusiv in Romdnia, si toate sunt destul de ddundtoare dez-
voltdrii viitoare a intregului sistem de pensii private. Insd, cum a fost
si cazul Ungariei, cred cd si in Romdnia piata de profil va ajunge la
un fel de compromis cu Guvernul, a declarat Csaba NAGY, Presedin-
tele CEEC Forum si CEO-ul OTP Pensions din Ungaria.

Judit LUDVAI, CEO, AEGON Ungaria, a explicat situatia din
Ungaria: Piata maghiard de pentsii private a suferit modificdri im-
portante ca urmare a crizei financiare. In primul rénd, contribuabilii
au fost socati de numdrul mare de someri si de oameni care si-au
pierdut economiile. Pe de alta parte, similar cu ceea ce se intampla si
in Romania, pensiile private au devenit un subiect frecvent pe scena
politicd. Politicienii au incercat sd profite de pe urma pensiilor priva-
te, acestia cerand in repetate randuri re-nationalizarea sistemului.
Pe fondul ,spectacolului politic”, contribuabilii maghiari au inceput
sd isi piardd increderea in sistem, iar pe de altd parte a devenit
dificild si situatia companiilor de pensii, acestea nemaireusind sd isi
indeplineascd business-plan-urile pe termen lung.
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Guvernul maghiar a oferit contribuabililor optiunea de a
reveni la sistemul de stat, 70 de mii de persoane mutdndu-se pdnd
la finalul anului trecut. Acestia au ,mutat’, de asemenea, si un por-
tofoliu semnificativ de active, a explicat CEO-ul AEGON Ungaria.
Societatea condusa de Judit LUDVAI a suferit, pe fondul acestor
modificari, o scadere de pana la 10 puncte procentuale.

n Polonia, sistemul de pensii administrate privat se confrunts
cu aceeasi problemd ca si cel romanesc, fiind pus fata in fata cu
decizia politica de a reduce contributiile. Acestea sunt efectele unei
crize temporare si, de aceea, pe termen lung, sunt optimist ca tot mai
multi oameni sunt dispusi sd se integreze intr-un sistem de unde vor
obtine beneficii, a apreciat Dariusz STANKO, Consilier al Presedin-
telui Camerei Poloneze pentru Fonduri de Pensii.

Totusi, ar fi periculos ca piata pensiilor private sa nu reacti-
oneze la presiunile politice. Dacd pana acum companiile nu au
fost dornice sd popularizeze sistemul, crezdnd cd rezultatele foarte
bune vor vorbi de la sine, in acest moment este nevoie ca mesajele
politicianiste sa fie contracarate eficient. Trebuie sd folosim un lim-
baj mai populist si mai putin tehnic, pentru a-i convinge pe oameni
cd pierd bani pe termen lung dacd se retrag din sistemul privat de
pensii, a declarat Dariusz STANKO.

Romania, mereu impredictibila

Desi interventia guvernamentald in functionarea pietei de
pensii private s-a facut simtita in mai toate tarile din regiune,
Romania ar putea fi un caz unic prin aceea cd afectarea sistemului
intervine la foarte putin timp dupa lansarea lui, cand acesta n-a
atins incd punctul de echilibru. Practic, diminuarea drasticd a
nivelului contributiilor ar pune companiile de administrare in si-
tuatia de a cere actionarilor noi injectii financiare pentru a sustine
costurile de operare. Am mari indoieli cé va exista entuziasm din
partea actionarilor nostri in a sustine financiar companii in care deja
s-a investit suficient de mult. Eu nu inteleg si cred cd nici actionarii
nostri nu inteleg de ce, daca statul nu mai reuseste sd aiba grija, din-
tr-un anumit punct de vedere, al pensiilor, de propriii cetdteni, de ce
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acestia nu sunt Idsati sa-si poarte singuri de grija si sd economiseas-
cd, la nivel individual, prin aceste sisteme complementare. Practic, o
lege pe care te-ai bazat, atat ca individ, cat si ca si companie, devine
foarte fluidd, un mediu de afaceri devine total nepredictibil, asa cd
nu md astept la un entuziasm in continuarea acestei afaceri, din
partea actionarilor, apreciazd loan VREME, CEO, GENERALI Pensii.
Cat despre momentul ales... Este adevdrat cd au existat sau existd
siin alte tdri reduceri de contributii, limitdri de venituri pentru admi-
nistratori, insd acestea s-au produs dupd multi ani de functionare

a sistemului, ani in care s-au adunat active serioase. Realmente nu
putem vorbi de economie si de acumulare serioasd la un nivel de 200
euro acumulat pand acum si la un nivel al contributiilor, pentru cei 5
milioane de participanti, extrem de redus. Dacd nu Idsdm nici mdcar
timpul sd producd acumularea si descurajdm sistemul, atunci nu
avem niciun fel de sperante sd mai fie investiti foarte multi bani.

Pe romdni, vremurile grele i-au unit

Sistemul de pensii se poate baza pe sprijinul nostru total in ceea
ce priveste mentinerea calendarului de reformare a sistemului de
pensii. Doresc sc facem front comun si sd discutdm cu autoritdtile
care au drept de decizie, pentru a ajunge la un pact de sustinere pe
termen lung a acestui sistem. Dacd aceastd mdsurd va fi pusd in
practicd, vom depune eforturi ca ea sd se aplice pe termen cdt mai
scurt, a declarat Mircea OANCEA.

Suntem in situatia de a ne vedea amenintati. Ne vom formula
apdrarea in momentul potrivit. APAPR e hotdrata sd isi facd simtitd
prezenta, sd isi facd cunoscutd opinia, sd o prezinte la toate niveluri-
le necesare si sd prevenim ceea ce este gata a se intdmpla. Niciodatd
nu trebuie sd pierdem din vedere cd suntem un stat membru al UE si
trebuie sd ne rezolvdm problema atat pe plan local, cdt si european,
a addugat Presedintele APAPR.

Experienta poloneza - o sursa de inspiratie
pentru pietele din regiune

Moderator: Alex ROSCA
Co-moderator: Daniela GHETU
Invitati: Dariusz STANKO, Advisor to President, IGTE - Polish Chamber of Pension
Funds, si Mihai BOBOCEA, Secretar General, APAPR

Trebuie sd folosim un limbaj mai populist si mai putin comercial,
pentru a-i convinge pe oameni cd pierd bani pe termen lung dacd
se retrag din sistemul privat de pensii. De altfel, nici companiile nu
au fost dornice sd popularizeze sistemul, crezdnd cd rezultatele
foarte bune vor vorbi de la sine, a declarat Dariusz STANKO. Acestea
sunt efectele unei crize temporare si, de aceea, pe termen lung, sunt
optimist cd tot mai multi oameni vor fi dispusi sd se integreze intr-un
sistem de unde vor obtine beneficii, a continuat Dariusz STANKO.

5.0.S. Pilonul Il

Moderator: Daniela GHETU
Invitati: Crinu ANDANUT, Presedinte APAPR, Cornelia COMAN, CEO, ING Asigurari
de Viata, loan VREME, CEO, GENERALI Fonduri de Pensii

Referindu-se la intentia Executivului de a reduce contributia
pentru Pilonul Il, Crinu ANDANUT afirma: Cred cd toatd tara asta

Un compromis este, fdrd indoiald, realizabil si vé doresc succes,
sd gdsiti calea de dialog cea mai bund. Pe de altd parte, experienta
ne aratd cd fiecare situatie de acest tip s-a dovedit a i numai una
dintr-un lung sir. Operdm intr-o industrie incd putin inteleasd si s-a
dovedit cd ea este mult mai vulnerabild la riscul politic decat ne-am
fi asteptat. Asadar, cred cd trebuie sd ne considerdm avertizati si
sd fim pregdititi oricdnd sd ne confruntdm cu o noud provocare, a
concluzionat Dariusz STANKO.

este intr-o situatie de urgentd, cat timp se face apel la un articol de
Constitutie pentru justificarea tuturor mdsurilor grave care se abat
asupra noastrd. Implicit, sistemul de pensii private, este si el in stare de
urgentd. Da, suntem in stare de urgentd, caci intrevedem mdsuri care se
repetd. Eu le intrevdd ca pe niste lovituri sub centurd date sistemului de
pensii, intrucdt ele vin impotriva a ceea ce legea stabileste, vin impotriva
planurilor de afaceri pe care investitorii s-au bazat atunci cand au bdgat

peste jumdtate de miliard de euro in acest sistem in Romania.

Cornelia COMAN a adaugat: in continuare avem probleme
cu sistemul de pensii obligatorii, in continuare stim cd proble-
mele demografice sunt cele care sunt sivom aveain curand
aproape doi pensionari la o persoand activd. Dat fiind cd nu s-a
schimbat contextul, cum spuneam, a veni si a interveni, asta nu
face din partea Guvernului decdt sd inducd o stare de neincrede-
re in sistemul de pensii private, care nu ajutd pe nimeni.

In timp ce loan VREME completeaza: Am mari indoieli
cd va exista entuziasm in a sustine financiar companii in care
deja s-a investit suficient de mult si motivul este de-a dreptul
banal. Eu nu inteleg si cred cd nici actionarii nostri nu inteleg
de ce, dacd statul nu mai reuseste sd aibd grijd, dintr-un anu-
mit punct de vedere, al pensiilor, de propriii cetdteni, de ce
acestia nu sunt ldsati sd aiba grija de ei si sd economiseascd,
la nivel individual, prin aceste sisteme complementare.
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Pensiile private traverseaza din nou o perioada fierbinte, amenintate cu
reducerea contributiilor pana la aneantizare, in goana Guvernului dupa fiecare
picatura care ar putea alimenta gaura neagra a bugetului de stat. Despre efectele
unui astfel de demers, intr-o discutie transmisa live de la FIAR 2010, cu...

Mircea OANCE

Presedinte CSSPP

PRIMM: Domnule Pregedinte, discutia noastra are locin con-
textul in care zilele trecute Ministrul Finantelor si-a anuntat
intentia de a reduce masiv nivelul contributiilor la Pilonul 1
de pensii private. Cum comentati?

Mircea OANCEA: In primul rand s& precizim ca decizia la
care v-ati referit mai devreme nu este inca luata, nu este consem-
nata in niciun document oficial. Ramane de vazut dacd ea se va
concretiza si, daca da, cat de mare va fi reducerea. Sperdm totusi
ca aceasta decizie sa nu fie adoptatd si vom face demersuri de
sprijinire a sistemului si de constientizare a factorilor de decizie,
in sensul ca adoptarea unei astfel de decizii afecteaza o politica
pe termen lung, sanatoasa, cu beneficii pentru viitorii pensionari
si totodatd purtatoare de investitii in economie.

Vreau sa subliniez un lucru, si anume ca existenta siste-
mului de pensii private este o politicd asumata de autoritati in
2006, pentru care s-a prevazut initial un mod clar de finantare,
prin emisiuni de titluri de stat pe termen mediu si lung, in care
cumparatorii sa fie, in principal, chiar fondurile de pensii, sau din
venituri din privatizare. Din pacate, constatam acum ca acele
discutii au fost uitate, si finantarea unui astfel de sistem, pe prin-
Cipii sdndtoase, este in pericol de a fi sacrificata pentru consum,
pentru necesitati stricte de plata in vederea consumului si nu a
economisirii.
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PRIMM: Din semnalele pe care le aveti, credeti ca aceasta
decizie se va aplica sau mai exista loc de intoarcere?

M.O.: Semnalele sunt rele, ceea ce, in situatia datd, nu este
de mirare. Speranta noastra este cd, dacd se va lua o astfel de
decizie, sa fie foarte clar inteles ca ea va trebui sa aiba un termen
de aplicare foarte scurt. Altfel, trebuie efectiv sa uitam ca ne-am
propus sa facem pensii private si cd ne-am propus sa crestem
venitul de inlocuire pe termen lung pentru pensionari, pentru ca
in conditiile in care, dupd doi ani de zile, nu avem decat, in medie,
sub 200 euro pentru fiecare cont participant, nu putem astepta
sa obtinem pensii semnificative. Un sistem nefinantat nu poate sa
produca rezultate interesante.

PRIMM: Operatorii au comentat situatia ca pe ,a doua lovitu-
ra sub centura”. Foarte direct, cum vor fi afectate fondurile de
Pilon Il in aceasta situatie?

M.O.: Eu am spus-o in alti termeni: este practic a doua stopare
a reformei, in doi ani de zile. Categoric ca fondurile de pensii
vor fi afectate, vor fi subfinantate, atat in ceea ce priveste nivelul
acumularii, cat si in ceea ce priveste serviciile pe care ar trebui sa
le ofere administratorii. In conditiile in care administratorii obtin
venituri din administrare, iar acestea sunt foarte reduse, nu vor
face decat sd subziste, fara a face alte investitii necesare pentru o
administrare de calitate.

Pe de alta parte, sa nu uitam ca vorbim in cazul acesta de o
reducere a capitalului romanesc destinat strict pentru investitii pe
termen lung. Si e vorba de un capital care aduce stabilitate, atat
sistemului financiar, cat si economiei in general. Nu este vorba
de capital speculativ, care vine si pleaca in functie de semnalele
economice date la nivel global sau la nivel de tara.

Contributiile foarte mici inseamna ca fondurile de pensii nu
vor putea produce sumele necesare pentru a oferi pensii suficien-
te, oricat de bune ar fi randamentele pe care le vor obtine. Tinand
cont si de studiile de specialitate existente, apreciem ca daca nu
se adopta o decizie de finantare a sistemului de pensii private cu
contributii de minimum 10% din venitul brut al unui salariat, pe
perioade de 30 - 40 de ani, rezultatele vor fi foarte slabe. Si atunci
ne vom intreba de ce sistemul de pensii sau reforma, asa cum a
fost ganditd, nu a produs efectele asteptate.

PRIMM: Ce poate face Comisia pentru a sprijini sistemul de
pensii? Poate ceva legat de Pilonul 111? Ati putea stimula
cumva o dezvoltare a operatorilor pe acest segment?

M.O.: In primul rand, trebuie s& spun clar ci nu este surprinza-
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Daca sistemul de pensii
private nu va avea o
finantare cu contributii de
minimum 10% din venitul
brut al unui salariat,
pentru 30 - 40 de ani, vom
ajunge sa ne intrebam

de ce reforma, asa cum a
fost gandita, nu a produs
efectele asteptate.

tor ce se intampla, dar asta nu inseamna ca nu ne afecteaza si ca
nu trebuie sd reactiondm. Toate semnalele de pana acum ne-au
dus la concluzia ca, daca nu se adopta o politica cu o sustinere
largd, in momente de genul acesta se ,taie” de unde se considera
ca nu este stringent necesar pentru moment. Noi vom cauta ca,
impreuna cu administratorii, cu Guvernul si cu Ministerul Muncii,
care promoveaza politica in domeniu, sa contribuim la incheierea
unui pact, daca se poate, un pact social. Vrem sa readucem in
discutie momentul 2006, cand s-a adoptat in Guvern un Memo-
randum pentru implementarea Pilonului Il de pensii. Sa aducem
in discutie cum au fost la momentul respectiv estimate costurile
implementarii sistemului si cum s-a estimat ca vor fi suportate
acestea. Dacd lucrul acesta este bine precizat si toti partenerii si-I
asuma, atunci nu va fi greu ca in fiecare an, la construirea bugetu-
lui, sa se stabileasca clar care sunt sursele. Ar trebui sa se discute
inclusiv cu fondurile de pensii. Noi suntem oricand disponibili
pentru a gasi modalitati si solutii, cum ar fi emisiuni de titluri de
stat pentru fonduri de pensii, pe 5, 10 sau chiar mai multi ani, cu
dobanzi negociate, astfel incat statul sé nu fie obligat sa se im-
prumute pe termen scurt, sa fie la mana bancilor, cum este acum.

In ceea ce priveste Pilonul lll de pensii private facultative,
se dovedeste, o data in plus, ca o componentd sau mai multe
componente de economisire cu acumulare pot s compenseze
aceste riscuri politice care sunt aferente Pilonului Il de pensii.

Dar pentru asta trebuie sa ajungem la concluzia ca aceste pensii
facultative trebuie stimulate prin niste masuri fiscale. Peste tot in
lume aceasta a fost solutia.

In plus, trebuie intaritd componenta de educatie. Eu am ajuns
la concluzia ca educatia se face foarte greu in conditiile in care
oamenii nu sunt implicati; este greu sa convingi populatia de ne-
cesitatea de a-si incheia o pensie facultativd, daca oamenii nu au
experimentat beneficiile acesteia, macar la nivelul de stimulent
oferit de stat. Si atunci, din functionare, se vor convinge ca acest
sistem este transparent, ca banii respectivi reprezinta proprietate
individuald care revine, eventual, mostenitorilor, dacd participan-
tul nu supravietuieste, vor intelege de ce trebuie sa contribuie
mai mult.

Pe langa pensiile facultative individuale, noi consideram ca ar
trebui sa gandim si componente suplimentare, chiar pensii ocu-
pationale. Eu cred cd atunci am acoperi toata plaja de posibilitati
de economisire in vederea pensiei, ar creste gradul de incredere

si gradul de informare, si partea de pensii obligatorii, cu un risc
politic major, ar scadea din atentia publica si s-ar reduce foarte
mult din atacurile care sunt in momentul de fata asupra sistemu-
lui.

PRIMM: Vorbeati mai devreme despre ipoteza unor facilitati

fiscale pentru pensiile facultative, in conditiile in care buge-

tul de stat ,,geme” si Guvernul alearga dupa fiecare banut. Ar
fi posibila o astfel de masura?

M.O.: Desigur, pentru cd aceasta componenta fiscala ar in-
semna un efort bugetar foarte mic. Ea functioneaza si in momen-
tul de fata, dar nu este inca total. In acest sens, masurile trebuie
gandite si luate din timp. Este in momentul de fata in Parlament
proiectul de lege privind sistemul public de pensii, care prevede
ca aceste contributii pentru pensii facultative sunt deductibile
integral, incepand cu 1 ianuarie 2011, cand ar urma sa intre in
vigoare legea. Astfel incat, pornind de la acest aspect, se poate
gandi, in anii urmatori, un nivel mai mare de deductibilitate, de la
400 euro spre 1.000 euro. In conditiile in care statul sau Minis-
terul de Finante isi asuma o astfel de masura, ea poate produce
efectele scontate intr-un termen de 3-5 ani, pentru ca sistemul
de pensii, din pacate, din punct de vedere al educatiei financiare,
necesita un termen mai mare de intelegere a mecanismelor de
functionare si de castigare a increderii.

PRIMM: in concluzie?

M.O.: Trebuie s& se inteleaga ca noi nu facem o
pledoarie pentru eliminarea pilonului public de pensii.
Acesta, desi sunt pareri contradictorii chiar in randul
specialistilor, in opinia mea va rdmane ca si componenta a
sistemului de pensii, care sa asigure un nivel minim de in-
locuire. Si eu indraznesc sa fac o estimare ca acest nivel, in
urmatorii 2-3 ani de zile, nu va putea sa fie niciodata peste
30% din salariul mediu brut. Pentru a accede la o pensie
care sa depdseasca acest nivel, numai economisirea indivi-
duald este solutia, iar statul este dator s-o incurajeze.

Alex ROSCA
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leveniment |
FIAR 2010: Deschiderea Oficiala

In seara zilei de 24 mai, in fastuosul decor al Salii Oglinzilor .
de la Cazinoul din Sinaia, a avut loc Deschiderea Oficiala a FIAR
— Forumul International Asigurdri - Reasigurdri 2010. Acesta este
locul in care, an de an, se reunesc liderii si specialistii in asigurari
si reasigurari din intreaga lume, pentru a celebra deschiderea
unei noi editii a celui mai important eveniment de profil al prima-
verii europene.

Siin acest an, Revista PRIMM - Asigurdri & Pensii a oferit
premii celor mai performante companii din piata internationala
de reasigurari:

MUNICH Re - Reasiguratorul anului

SWISS Re - Cel mai dinamic reasigurator al anului

AON Benfield - Brokerul de reasigurare al anului

WILLIS Re - Cel mai dinamic broker de reasigurare al anului

Deschiderea a fost urmata de Receptia Oficiald, oferita in
acest an de CARPATICA Asig.

Este o pldcere pentru noi sd va oferim debutul acestui Forum si
sd fim aldturi de dumneavoastrd pe intreg parcursul unui eveni-
ment in care afacerile vor prospera, economia romdneasca va avea
de castigat si, nu in ultimul rand, legdturile dintre cei prezenti vor
deveni si mai puternice si mai trainice, a declarat, in deschiderea
evenimentului, Mihaela STUPU, Director General Adjunct Vanzari,
CARPATICA Asig.

Ritmul tangoului si muzica de calitate au dat startul serilor de
socializare din cadrul FIAR 2010.

Recepya de Gala Premiilor Pietei Asigurarilor acordate de
deschidere | PRIMM Asigurari & Pensii

MUNICH Re SWISS Re

Manfred BRANDMAIER Beat STREBEL
(s
Client Manager
= &
ASIG - CEL MAI DINAMIC
GRUP FINANCIAR CARPATICA REASIGURATORUL ANUI.UI REASIGURATOR AI- ANUI-UI

AON
BENFIELD

Andrej CERNAK

&1+ Broker g\
l CEL MAI DINAMIC BROKER
DE REASIGURARE

WILLIS Re

Guy HUDSON
Executive Director

BROKERUL DE REASIGURARE
AL ANULUI
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Socializarea continua la Afterhours’ Cocktail

Receptia Oficiald a Editiei din acest an a FIAR - Forumul
International Asigurdri-Reasigurari a fost urmata de un eveni-
ment oferit de CREDIT EUROPE Asigurdri si EUROTAXGLASS's
companiilor de asigurari, reasigurari si brokeraj in domeniu -
Afterhours Cocktail.

OLD NICK Pub din Sinaia, un loc binecunoscut participan-
tilor traditionali ai FIAR, a devenit neincapator dupa ora 22.00,
cand peste 100 de oaspeti s-au reunit, onorand invitatia adre-
sata de companiile partenere ale evenimentului cu prilejul Zilei
Brokerilor. Evenimentul a fost un prilej de relaxare si socializare
pentru cei care au venit la Sinaia inca din prima zi a FIAR 2010.

Colaborarea companiei noastre cu societdtile de brokeraj in
asigurdri a constituit intotdeauna o prioritate. Am inteles inca de
la inceput beneficiile reciproce pe care le aduce o colaborare efi-
cientd cu brokerii. Din acest motiv, suntem onorati sd fim gazdele

Afterhours
Cocktail

oferit de

Credit ° EuropeAsigurari

> eUrotaxcLass’s

Automotive Business Infelligence

Forumul International Asigurari - Reasigurari

Old Nick Pub

dumneavoastrd in aceasta seard, pentru a incheia in cel mai bun
mod o zi dedicatd colabordrii asigurator - broker, a declarat, in
deschiderea evenimentului, Radu MANOLIU, Director General
Adjunct al CREDIT EUROPE Asigurdri.

Ne dorim ca EUROTAXGLASS s sd devind din ce in ce mai
mult un nume cunoscut in industria de asigurdri din Romania,
oferindu-i solutii care sd-i fie de real ajutor. Credem cd succesul in
acest business are la baza parteneriate solide, acesta fiind motivul
pentru care ne bucurdm sd putem fi gazdele dumneavoastrd
in aceastd seard, a declarat Sorin IACOB, General Manager,
EUROTAXGLASS's.

Afterhours Cocktail a constituit un excelent prilej de conti-
nuare a discutiilor demarate cu prilejul Conferintei din cursul
zilei de luni, in fata unei cani de cafea sau a unui cocktail, pana
tarziu in noapte.
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eveniment |
La FIAR, traditiile rusesti apropie Estul de Vest

Seara zilei de 25 mai a reprezentat continuarea unui
eveniment devenit deja traditional in cadrul FIAR - Forumul
International Asigurdri-Reasigurari. EASTERN Re, Partener
Strategic al evenimentului, a adus din nou la Sinaia atmosfera
specific ruseasca.

EASTREN Re este una dintre cele mai cunoscute companii
de reasigurari din Rusia, cu activitate in aproape intreaga tara
si cu 9 ani de experientd in domeniu. Sediul sdu central este in
Moscova, avand insd reprezentante inclusiv in Ucraina, la Kiev.

In deschiderea evenimentului, Dmitry DANILENKO,
Chancellor of General Director, EASTERN Re, si-a exprimat
bucuria de a se afla la FIAR in calitate de Partener Strategic si
de a le oferi participantilor un eveniment care sa le aduca mai
aproape traditiile rusesti.

Este o onoare pentru noi sd fim gazdele dumneavoastrd,
pentru al doilea an, la un eveniment special, prin care vrem sd
aducem nu doar mediul de business rusesc, ci si traditiile noastre
mai aproape de dumneavoastrd. Vd urez o seard pldcutd, in
care sd ne bucurdm de surprizele oferite de organizatori si sd ne
cunoastem mai bine.

Liderii si specialistii din asigurari si reasigurdri s-au reunit
pentru a petrece seara in acordurile muzicii interpretate de
Anna LESKO, continuand astfel sirul evenimentelor destinate
socializarii si demararii de noi parteneriate. Dupa recitalul
Annei LESKO, atmosfera a fost intretinutd de trupa The Russian
Dancers, care a insuflat oaspetilor curajul de participa si la un
concurs de dans rusesc.

Seara Ruseasca

oferitd de

EASTERN REINSURANCE COMPANY

Hotel Sinaia, Restaurant
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Traditii romanesti valorizate de ASTRA

Pentru al saselea an consecutiv, ASTRA Asigurdri, Partener
Principal al FIAR - Forumul International Asigurari - Reasigurari
2010, le-a aratat oaspetilor ca Romania nu este numai un loc
propice pentru new business, ci si unul primitor, cu traditii, care
contureazd atmosfera unui eveniment memorabil.

Suntem fericiti cd, in aceastd seard speciald din cadrul FIAR,
suntem pentru a sasea oard gazdele dumneavoastrd. De asemenea,
vd anuntdm cu bucurie cd ASTRA Asigurdri este noul lider al pietei de
asigurdri din Romdnia, potrivit rezultatelor pentru primul trimestru
al anuluiin curs. Acest lucru nu ar fi fost posibil férd eforturile minu-
natei echipe care este aldturi de mine in aceastd seard, a declarat in
deschiderea evenimentului Radu MUSTATEA, Presedinte Directo-
rat al ASTRA Asigurari.

Dupa momentele de muzica si dans traditionale romanesti,
ritmul serii a fost sustinut de formatia ASHA si de trupa de dansa-
tori care au incantat si antrenat publicul.

Siin acest an, Seara Romaneasca a reprezentat un excelent
prilej de socializare pentru participantii la FIAR, confirmand inca
o data faptul ca Sinaia este, de 13 ani incoace, locul in care repre-
zentantii pietelor de asigurari si reasigurari pun bazele unor noi
parteneriate de succes.

Seara

Romaneasca

oferita de

ASTRA

ASIGURARI

ASTRR

ASIGURARL
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Relationarea, ingredientul afacerilor de succes!

Coffee &
Refreshments

L. dDaR.

GENERALI a dat startul la socializare

GENERALI Asigurari a intampinat primii participanti la Forum,
oferindu-le pauzele de cafea de luni, zi care a imprimat pulsul
intregului eveniment.

Compania a sustinut, in calitate de Partener Principal, Ziua
Brokerilor, conferinta care s-a desfdsurat in data de 24 mai in
Sala Baccara a Cazinoului din Sinaia. Implicarea asigurdtorului in
sustinerea acestei zile speciale din cadrul FIAR constituie dovada
importantei pe care GENERALI o confera relatiilor cu partenerii
din companiile de brokeraj in asigurdri.

Discutiile constructive din cadrul conferintei au putut fi con-
tinuate cu prilejul unui pranz special de afaceri, oferit de aceeasi
companie, GENERALI Asigurari.

I — |

h

Z GENERALL |

A sjourir

[OAR 2010

Coffee &
Refreshments

MILLI RE

,Relationare garantata” by MILLI Re

MILLI Re, companie de reasigurari cu traditie si recunoastere
internationald si, totodatd, Partener al editiei din acest an a FIAR, a
oferit participantilor la conferintele din cadrul FIAR de marti pauze cu
aroma inconfundabild a cafelei si dulciurilor traditionale turcesti.

Totodata, pranzul a constituit un eveniment in sine, invitatii
apreciind atmosfera reconfortanta a unui business lunch invaluit in
aroma specialitatilor turcesti. Evenimentele de socializare sunt cele
care duc dezbaterile din cadrul conferintelor la un alt nivel, favori-
zand relationarea si initierea de new business.

In prezent, MILLI Re acopera 30% din necesarul de reasigurare
al pietei de asigurari din Turcia. Conform celei mai recente strategii a
companiei, MILLI Re urmareste sa isi extindd linia de business in afara
granitelor Turciei, primul pas fiind facut in 2007, cand a fost inaugura-
ta sucursala din Singapore.

56 Anul XII - Numdrul 7/2010 |89] www.primm.ro



Cocktail
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Energie ,marca AUDATEX"

Energia din ziua a treia a
FIAR 2010 a fost asigurata atat
de dinamismul conferintei
Ziua Asigurdrilor Auto, cat si
de pauzele de cafea oferite de
AUDATEX, Partener Principal al
editiei din acest an a Forumului.

Dupa ce subiectele din
programul conferintei au starnit
interesul participantilor pentru i T
dezbateri, cocktail-urile de . o | el {
dupa-amiaza, oferite de aceeasi
companie, au favorizat continuarea dezbaterilor si initierea de noi parteneriate.

Pentru companiile din piata de asigurari, AUDATEX este un nume cunos-
cut, care vine mereu cu solutii pentru eficientizarea sistemelor de lichidare a
daunelor. Membrd a grupului international AUDATEX si specializata in furnizarea
serviciilor IT&C, AUDATEX Romania este activa pe piata locala din anul 2005, in
domeniul tehnologiilor informationale, una dintre principalele directii de acti-
vitate fiind produsele informationale pentru companii specializate pe asigurari
auto.

Traditia uzbeka, in mijlocul business-ului european

Ziua de miercuri a rezervat participantilor la FIAR 2010 un
eveniment special, care marcheaza inca o data ideea conform careia
parteneriatele si relationarea din cadrul Forumului nu cunosc limite

geografice sau culturale.

Pranzul din aceastd zi si-a intdampinat oaspetii cu specialitati
culinare uzbece, momentul special fiind oferit de SAIPRO, cea dintai
companie din Uzbekistan care a dezvoltat si integrat primul sistem de
rating national. SAIPRO a fost fondatd in 1999, reprezentand astdzi o
echipa puternicd de specialisti care ofera o gamad largd de servicii de
consultantd, incepand cu idei de business si incluzand implementarea

Cu succes a acestora.

Information-rating agency
=

SAIPRO
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JITATI DE AFACERI
SUCCESUL TAU!

. Bogdan Andrisscs,
A

Bacareyt, mectie 2008 8 4
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cement | profil astrologic

Gemeni 2010

Anul acesta, dorinta de afirmare va fi mai puternica de-
cat nevoia de a se afla in mijlocul prietenilor. Propunerile
si opiniile Gemenilor vor fi categorice, dar usor de realizat,
asta in cazul ca acestea nu vor reprezenta un soc pentru cei
din jur.

Anul 2010, care pentru mai toata lumea este un an al
inrairii, dominat de indiferenta si egoism, in mod parado-
xal, ar trebui sa fie pentru Gemeni un an favorabil, pentru
ca vor gasi solutii la problemele lor cu foarte mare usurin-
ta, aceasta in conditiile in care nu se vor lovi de invidia asa-

Antonio SOUVANNASOUCK

Managing Partner, ASIGEST

zisilor prieteni. Si in acest din urma caz, Gemenii insa, fiind
optimisti prin excelenta si avand o foarte mare incredere in
propriile forte, nu se vor lasa destabilizati.

Profesional, apare un moment foarte bun, care trebuie
speculat, pentru gasirea unui loc de munca sau pentru
schimbarea acestuia la sfarsitul lunii iunie. Pentru cei care
invata, este un an plin de surprize placute. Daca sustin
vreun examen, test sau interviu, vor dovedi ca sunt buni.
Din punct de vedere al sanatatii, este posibil sa afle despre
o boala veche care s-a vindecat. Sunt avantajate femeile.

O persoand care poate fi caracterizata cel mai bine prin actiunile sale,
prin ceea ce face, inclusiv, in unele domenii, prin activitati de pionierat.

Este energic, independent, curajos, dar si inspirat, indraznet, categoric, si,
uneori, irascibil, direct si decis. De multe ori insa, aceste calitati sunt con-
tracarate de un anume egoism, de impulsivitate, nerabdare, agresivitate,
de o exprimare abruptd, fara subtilitati, care merge direct la tinta. Versa-
tilitatea, agilitatea, curiozitatea, usurinta in exprimare si in felul sdu de a
fi, ingemanate cu multitudinea de idei pe care le are, fac din el o persoana
schimbatoare, nelinistita, creand impresia de nestatornicie si superficiali-
tate.

Ti place filosofia, este obiectiv si priveste viata mai degraba dintr-o
perspectiva intelectuald, decat dintr-una practica. De multe ori prefera ca
ratiunea sa o ia inaintea sentimentelor pentru simplul motiv ca el conside-
ra sentimentalismul caracteristic femeilor. Are nevoie de o motivatie a lu-
crurilor atunci cand se plictiseste de ceea ce are sau de ceea ce face. Prefera
sa-si ascunda starile emotionale intense, pe care le considera o slabiciune.

Ti place schimbarea si o face ori de cate ori simte ci ceva nu merge.
Uneori amana prea mult lucrurile, pentru ca se asteapta ca si ceilalti sa dea
dovada de aceeasi flexibilitate ca si el.

20.06.1968

Rac2010

Pentru nativii Rac, anul 2010 pare a fi un an al renaste-
rii, din toate punctele de vedere. Au talentul de a simplifica
lucrurile care pe altii fi incurca, dar nu si pe ei - ceea ce i va
surprinde pe cei din jur. Contrar discretiei care fi caracteri-
zeaza, anul acesta vor simti nevoia sa se exprime. Aceasta
le va da posibilitatea sa creasca in ochii anturajului, cu atat
mai mult cu cat anul 2010 este extrem de favorabil autocu-
noasterii.

Eclipsa de luna din 26 iunie se va petrece in semnul
Capricornului, la nivelul Casei banilor obtinuti din munca
proprie, si va reprezenta unul din bratele crucii cardinale,
ceea ce inseamnd, in functie de tema astrala a fiecaruia, ca
pot excela la capitolul initiativa, entuziasm, conducere, pot
pleca intr-o calatorie, se pot apuca de studiu, vor deveni

pasionati in a invata o limba straina, de exemplu. Se poate
remarca tendinta de a incepe mai multe lucruri pe care sa
nu le finalizeze, cum ar fi initierea unei strategii pentru o
afacere virtuala, pe care nu o vor face insa decat mult mai
tarziu sau poate niciodata, pentru ca se vor lovi de tot felul
de piedici. Daca insa au vointa, vor gasi puterea sa treaca
peste greutati si sa faca lucruri extraordinare. Trebuie sa fie
atenti, caci Pluto conjunct cu Luna arata ca este nevoie de
o serie de schimbaéri la nivel afectiv, cu o canalizare a emo-
tiilor spre reglarea unor relatii care tin de buna intelegere
cu fratii, cu prietenii - relative la comunicare, in general.
Atentie la raceli, caderi ale sistemului imunitar, declansarea
vreunei boli prin mecanism autoimun.
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Sergiu COSTACHE

Presedinte, Media XPRIMM

Caracteristici astrale

l Semne puternice in tema natala:

Pozitiv: agilitate, versatilitate, comunicare, ideatic, gratios,
degajat, vesel, curiozitate

Negativ: superficialitate, volatilitate, schimbator, nelinistit,
inconsistent

Elementar este marcaj de aer. De aici, filosofia si obiectivita-
tea, cu preferintd pentru imaginea intelectuald a vietii.

Minte rationald, este atent la fiecare idee, pe care o analizeaza
amdnuntit, si considera cd perspectiva afectiva si emotionala
asupra vietii este una irationald. Dispune de un acut simt al echi-
tatii si de logica. Slabiciunea acestui nativ provine din aceea ca
traseaza o linie fermd intre ratiune si sentiment.

Lipsa elementului Foc poate crea uneori probleme, in sensul
ca daca dispare elementul care il motiveaza sa actioneze, dispare
pldcerea de a face un lucru. Nu ii place sa faca confidente, dar
este un bun sfatuitor.

(Casa puternica in tema natala:

Casa a 11-a arata prietenii, cunostintele si protectorii, mediul
in care se misca si se simte foarte bine. De asemenea, reflecta
sperantele si visurile nativului, dar si organizatiile la care adera
din convingere.

Echilibrul emisferelor — echilibrat. Interactiunea cu ceilalti a
fost si este asemeni unui pol al vietii sale. Valorizeaza cu usurinta
atat relatiile personale, cat si pe cele profesionale. Invata foarte
multe despre sine din relatia pe care o are, cu conditia sa nu se
simta sufocat de partenera.

Pozitia lunii in momentul nasterii

In momentul nasterii, Luna era in crestere. Sugereaza o per-
soana pozitiva, pasionala, careia ii place sa traiasca viata din plin.
Increzétoare in propriile puteri, ii plac provocarile.

Guvernatorul zodiei natale: Mercur

Guvernatorul Ascendentului: Luna

Cu Ascendentul in Rac, permanent incearca sa pastreze echili-
brul intre ceea ce isi doreste si ceea ce simte, intre nevoia de a ajuta

si propriul sistem de valori. Armonia intre sine si ceilalti, precum si
nevoia de socializare, dar si interesul pe care il aratd relatiilor sale il
fac usor de remarcat si iubit (sau cel putin apreciat) pentru asta.

Soarele in Gemeni este un indicator clar in ceea ce priveste im-
portanta Cuvantului pentru el, versatilitatea, comunicarea, curiozita-
tea, nevoia de a sti. Pozitia astrului diurn indicd placerea de a calatori,
interesul pentru alte culturi, religii, nevoia de cunoastere, si aceasta
mobilitate fizica si spirituala poate crea falsa impresie de superficiali-
tate si de neimplicare. Rémane insa doar o impresie.

Stapanul semnului Gemeni este Mercur, care arata placerea pen-
tru conversatie si pentru cunoastere. Se exprima cu usurintd, ceea ce
il face moderatorul prin excelenta al unor entitati apte sa adune bani
pentru cauze pe care le considera de interes. Literatura, revistele
de orice gen, presa, internetul, telefoanele etc. sunt lucruri care il
ajuta sa invete si sa comunice permanent. Mintea sa penetranta si
logica desavarsita il ajuta sa exploreze taramul cunoasterii — orice il
poate ajuta sa-si concretizeze filosofia de viatd. Este fascinat, dupa
cum spuneam, de diversele sisteme de credinte si practici privind
divinitatea, dar si de alte culturi, cat si de felul in care convertibilita-
tea monedei il ajuta sa atinga scopuri la care pana mai ieri parca nici
nu indraznea sa viseze.

Abordeaza viata fara teama, cu bunele si cu relele ei, asemuind-o
cu un bazar multicolor si fascinant, cu sentimente si atitudini felurite.
Pentru el, armonia este foarte importantd, si acesta ar putea constitui
unul dintre motivele pentru care ar trebui sa fie ceva mai insistent,
mai categoric si sd gandeasca pozitiv.

i plac banii, si-i doreste, dar nu intr-o asemenea masura incat
valoarea lor sd il domine. Uneori invidiaza, fara insa sa isi doreas-
ca, norocul altora, in sensul cd acele persoane obtin destul de
usor lucruri pentru care el trebuie sa se bata, sd lupte, sa depuna
eforturi considerabile. Pretuirea acestor lucruri sta mai presus de
dorinta de a dispune de ele.

Comunica usor, entuziast si se bucura cand poate sa-si spuna
parerea. Mai in gluma, mai in serios, are capacitatea sa-i inspire, sa-i
capaciteze pe cei care fi sunt asociati sau pe care fi are in subordine.

Acorda mare importanta traditiilor si valorilor de familie. Fiind
o fire practica si usor aplecata spre ascultare, a devenit cu usurin-
ta omul de incredere din familie. Chiar daca in copilarie reactiile
unuia dintre pdrinti il speriau, ca adult a devenit sprijinul lor.

li place sa se exprime si o face cu usurinta, pentru ca acesta
este felul sdu de a fi, mai ales cd iubeste provocarile. Rutina cotidi-
ana il poate destabiliza, la un moment dat, inclusiv emotional, de
aceea are nevoie de lucruri noi in viata sa.

Uneori si-ar dori mai multa libertate, dar relatia este sfanta
pentru el, mai cu seama ca orice tentativa de independenta este
taxata, culmea, nu de sotie, ci de catre ceilalti. Este riscul de a fi
persoand puternica si... barbat. Se simte mult mai confortabil ala-
turi de sotia sa care probabil iubeste si respecta, ca si el, libertatea
partenerului de viata. In schimb, se zburleste repede, se enervea-
za foarte usor daca simte ca sotia incearca sa-i impuna limite sau
este geloasa fara motiv.

Curiozitatea sa se indreaptd cu precadere asupra problemelor
si aspectelor de ordin financiar. De asemenea, isi doreste sd vada
lumea si se bucura ca un copil pentru orice iesire, evadare din
mediul de zi cu zi, fie undeva la targ, fie in straindtate. Dragostea
pentru studiu, dorinta de cunoastere sunt constante menite sa-i
satisfacd curiozitatea.

Ajutorul pe care il acorda celor care au nevoie este cheia
evolutiei sale spirituale, care ii dd sentimentul sigurantei de sine,
de implinire profesionala. Trece de la agonie la extaz, atat de pu-
ternice sunt sentimentele pe care i le creeaza perceptia propriului
statut social si va avea dificultati emotionale dacd va dori sau i se
va impune sa o ia de la capat.

Atunci cand se afla in mijlocul prietenilor resimte o multumi-
re, mai ales cd este vorba de persoane care se caracterizeaza prin
creativitate si imaginatie, el fiind deseori liderul grupului.

MINERVA
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Pantofii au devenit mai mult decat un accesoriu. Ei trebuie
sa fie piesele cheie din garderoba dumneavoastra si, de aceea,
va sfatuim sa acordati o mai mare atentie alegerii lor. Pantoful
are puterea de a transforma o tinutd, o poate innobila sau o
poate distruge.

Pentru cd fiecare om este unic si fiecare are stilul sdu
inconfundabil, OTTER a reusit sa adune, in magazinele sale,
marci cu renume international, distincte ca stil si imagine, din
tari precum ltalia, Spania, Olanda, Austria, Germania, Anglia.
Magazinele OTTER multibrand oferd clientilor sai branduri de
calitate (Geox, Ara, Bronx, Clarks, Otter, Gabor, Manas), cu pes-
te 1.000 de modele in fiecare sezon, in pas cu noile tendinte,
de la business, elegant si casual, la cele sport, pentru toate
varstele. Experienta de peste 10 ani pe piata din Romania,
aldturi de serviciile impecabile au transformat magazinele
OTTER in destinatia perfecta pentru iubitorii de incaltaminte si
accesorii.

Alegerea garderobei pentru birou este o misiune destul de
grea, cu care ne confruntdm cu totii, iar pantofii joaca un rol
extrem de important in definirea outfitul-ui perfect. Desi exis-
ta nenumarate modele si nuante de pantofi si la fel de multe
tipuri de costume, nu este greu sa le asortati.

Sfaturi pentru domni

Domnilor, in primul rand, trebuie sa analizati cu atentie
culoarea costumului dumneavoastra si sa stabiliti carei palete
cromatice ii apartine. De exemplu, un costum gri poate sa fie
gri albastrui, gri petrol sau gri maroniu.

Abia apoi se alege culoarea pantofului. Costumul ne-

gru se poarta numai cu pantofi negri, ziua din texturi mate,
seara, din piele lacuita sau catifea, cu talpa si toc ingust. De
asemenea, costumele gri petrol, gri albastrui si bleumarin se
imbraca tot cu pantofi negri, dar puteti incerca si nuante de
gri sau bleumarin, cu conditia sa fie mai inchise decat culoarea
pantalonului. Costumele in tonuri pamantii, de maron, gri ma-
roniu sau verde, se asorteaza perfect cu pantofii maron. Daca

OMR4
Dependent
de pantofi

va plac culorile, va sfatuiesc sa incercati o pereche de pantofi
burgundy, cu un costum kaki, maron deschis, albastru sau
gri. Costumele deschise la culoare, bej, ecru, bleu sau alb, se
fmbraca numai cu pantofi maron sau cafenii, din piele clasica
sau intoarsa.

Forma pantofului trebuie sa urmareasca linia piciorului.
Evitati modelele prea stramte sau prea largi, caci pantoful
trebuie sa imbrace perfect piciorul. Pantofii sezonului sunt
usor ascutiti, semi rotunjiti la varf, cu siret sau fara. Sireturile
trebuie sa fie confectionate din materiale fine, de regula in
aceeasi nuantd cu pantofii.

Pentru a nu da gres, alegeti sosete de aceeasi nuantd cu
pantofii. Dar, daca va place sa va jucati, considerati-le piesa
care va intregi tinuta si optati pentru nuante contrastante, dar
totusi in armonie cu restul pieselor.

Sfaturi pentru doamne

Doamnele se pot considera mult mai norocoase in materie
de pantofi. Ele pot alege dintr-o multitudine de stiluri, modele
si culori, chiar si atunci cand vorbim despre vestimentatia
business.

B in primul rand, va sfatuiesc sa investiti intr-o pereche de
pantofi stiletto, de culoare neagra, cu toc mediu. Sunt o piesa
clasicd, se pot purta cu orice tip de pantalon sau fusta si nu se
demodeazad niciodata. Pentru vara, puteti incerca si o pereche
intr-o nuantd nude.

M Balerinii Geox sunt alegerea perfecta pentru rochiile busi-
ness, fustele trapez si pantalonii clasici sau skinny. Incercati

sa evitati culorile puternice, printurile stridente si aplicatiile
stralucitoare.

Ml Pantofii Oxford fara toc completeaza perfect o tinuta cu in-
fluente masculine. La un costum negru sau gri, puteti incerca
si o varianta in alb-negru. Modelul cu toc poate fi purtat cu
succes impreuna cu un deux pieces cu fusta creion sau lalea.
Incercati s inlocuiti siretul cu un snur din satin, rezultatul va fi
spectaculos.
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M Pantofii cu talpa ortopedica sunt o influentd casual in vesti-
mentatia business. Asortati-i cu pantaloni largi, cu talie inalta.
Este foarte important ca pantalonul sa acopere in totalitate
talpa pantofului. Pentru tinutele cu fustd, alegeti o pereche
mai fnaltd.

M Pantofii cu bareta sunt extrem de feminini si pot fi purtati in
orice combinatie, cu rochie, fusta sau pantaloni.

Ml Pantofii peep-toe cu toc foarte inalt sunt o declaratie de
putere. Sunt perfecti pentru fuste creion si sacouri cu talia
marcatd, stil anii '50.

M Sandalele si pantofii foarte decupati nu sunt acceptati in
unele medii de business. In cazul in care va numarati printre
norocoasele care nu au astfel de restrictii, trebuie sa afisati o
pedichiurd impecabila.

life style

M Puteti purta pantofi fara toc cu pantaloni si sosete de
culoarea pielii, cu modele discrete. Nu purtati sosete in culori
stridente, contrastante. Sosetele in aceeasi culoare cu pantoful
si pantalonul creeaza o iluzie optica de continuitate, alungind
piciorul.

M Geanta nu se mai asorteaza cu pantofii, dar trebuie sa se

obtina o armonie generala, pe tinuta. Puteti purta un pantof
asortat cu esarfa si o geantd asortata cu camasa.

M Culorile sunt binevenite, dar nu in exces. Asortati pantofii
colorati la un taior in nuante monocromatice sau nude.
M Purtati numai ceea ce va place si vi se potriveste, folositi-

va imaginatia si veti obtine the best business outfit. Spor la
cumparaturi!

GEOX

Clarks

= i =

Mario Fellini

GEOX

GEOX

GEOX
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GENERALI PPF Romania si-a anuntat rezultatele
pentruT1/2010

Conferintd de presa
18 mai 2010

In cadrul unui eveniment de tip
Business Breakfast, companiile membre
GENERALI PPF din Romania si-au anuntat
rezultatele aferente perioadei ianuarie —
martie 2010. GENERALI a inregistrat un
volum total de prime brute subscrise de
114,5 milioane lei, in usoara descrestere
" (4,7%) fata de primul trimestru al anului
2009 (120,1 milioane lei), insa martie a re-
prezentat prima luna de crestere din 2010,
volumul primelor brute subscrise fiind cu
14% mai mare fata de luna martie a anului precedent.

La sfarsitul lui 2009, GENERALI PPF a inregistrat o cota de
piatd cumulatd de 9,9%, plasandu-se astfel pe locul 4 pe piata de
profil din Romania. Cresterea a fost determinatd de evolutia po-
zitiva a GENERALI, compania castigand aproape un procent cota
de piata (de la 4,67% in 2008, la 5,61% in 2009), in timp ce ARDAF
si RAl au inregistrat scaderi usoare fata de anul anterior, de 0,32%
si, respectiv, de 0,07%.

,Casa mea e UNIQA” - campanie educativa de
auto-protectie pentru copii de la UNIQA Asigurari

Conferintd de presa
25 mai 2010

Compania de asigurari UNIQA
alansat o campanie educationala
destinata copiilor, de prevenire a
eventualelor pagube pe care aces-

Casa mea & unic.

H

memimmemee s nes - tia le-ar putea provoca locuintelor.
Ry Campania,Casa mea e UNIQA” in
care asiguratorul va investi o suma
3 J , totald de 50.000 euro, potrivit
g S reprezentantilor companiei, isi pro-
/ -._w_,;'l,,;, "l pune sa ii educe pe elevii cu varste
EI'F LSS cuprinse intre 8 si 12 ani in scopul
. J. | auto-protectiei, cu privire la riscu-
7T rilela care este expusa propria lor
¥ casa in caz de incendiu, explozie,
furtuna, trasnet, grindind, cutremur, inundatie sau furt.

Suntem convinsi cd multi dintre acesti copii cdrora ne vom
adresa cunosc majoritatea pericolelor despre care dorim sd i aver-
tizdm, dar scopul nostru este sd le subliniem atat riscurile, cat si
madsurile de preventie si auto-protectie pe care le pot aborda in caz

de pericol, a declarat Alfred VLCEK, Vicepresedinte Directorat,
UNIQA Asigurari.

40% dintre proprietari agreeaza asigurarea
obligatorie a locuintelor

Conferintd de presa GfK
8iunie 2010

Peste 35% dintre romani ar opta pentru o
asigurare facultativd de locuintd, pe langd cea
obligatorie. Mai mult, 40% dintre respondenti
agreeazd introducerea asigurdrilor obligatorii
de locuintd, se aratd intr-un studiu de piatd
realizat de GfK Romania. Incd 20% dintre cei
intervievati s-au declarat de acord cu acest
proiect, insd intr-o mdsurd moderatd, afirma
Diana PINCESCU (foto), Executive Researcher,
GfK Romania.

Una dintre problemele majore identifi-
cate in urma studiului de piata al GfK este lipsa de informare in
randul proprietarilor de locuinte, 72% declarandu-se putin sau
deloc informati despre aceste produse de asigurare.

De asemenea, primele 3 aspecte care determina achizitiona-
rea unei polite de locuinta sunt increderea in companie, pretul
avantajos pentru polita de asigurare sau pentru un pachet de
produse si venirea unui agent sau angajat la domiciliu pentru a
incheia polita.

La ASIROM, cumperi RCA cu beneficii CASCO

Lansare RCA + CASCO PARTENER
9iunie 2010

ASIROM VIENNA
Insurance Group
a lansat, in cadrul
unei conferinte de
presa, un produs
inovator pentru pia-
ta asigurarilor din
Romania, oferind
pentru prima data
celor care detin un
RCA beneficii asoci-
ate politelor CASCO.
Prin noul produs, RCA + CASCO PARTENER, compania doreste sa
isi scuteasca clientii de timpul pierdut si nepldcerile cauzate in
urma unui incident auto cu un sofer asigurat la altd companie.

Astdzi marcdm un nou moment in evolutia pietei de asigurdri
din Romdnia, ASIROM fiind prima companie care vine cu o solutie
menitad sd rdspundd celor mai frecvente nevoi si nemultumiri ale
detindtorilor de polite RCA: asigurd recuperarea banilor rapid si sca-
de perioada de neutilizare a masinii, a declarat Boris SCHNEIDER,
Director General, ASIROM.

Compania estimeaza ca noul produs RCA + CASCO PARTENER
va atrage peste 100.000 de clienti pana la sfarsitul anului.

La multi ani, SAFETY Broker!

Aniversare 5 ani de activitate
13 iunie 2010

SAFETY Broker, una dintre cele mai active companii de broke-
raj in asigurdri din Romania, a implinit 5 ani de activitate.

In aceste vremuri de crizd, de multe ori supravietuirea compani-
ilor poate fi considerata un succes. Noi implinim 5 ani de activitate
si avem ca obiectiv accelerarea si mentinerea in topul primilor
10 brokeri din Romdnia. In decursul celor 5 ani de activitate, am
trecut de la o activitate de brokeraj specializatd pe echipamente de
transport, cdtre cea a unui broker de retail cu o retea nationald cu
25 de puncte de lucru, a declarat cu ocazia acestui moment special
Viorel VASILE, Managing Partener, SAFETY Broker.

Nu a fost usor, dar pot spune cd primul si ultimul an de activitate
au fost cei mai grei. Am stiut insd cd intotdeauna fixarea unor obiec-
tive indrdznete aduce satisfactie majord la indeplinirea lor. Sperdm
ca impreund cu partenerii nostri din toata tara sd ne atingem obiec-
tivele in continuare, a adaugat liderul SAFETY Broker.
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Mihai POPESCU este noul CEO al AVIVA
Romania si isi propune aducerea companiei pe
profit, chiar daca nu din primii ani.

importanta protectiei financiare, mai ales in
aceste conditii economice dificile.

Mihai POPESCU, a carui numire in fruntea
AVIVA se afla in procedura de autorizare la CSA,
s-a aldturat echipei ALICO in ianuarie 2003, iar
rezultatele obtinute au contribuit la avansarea
sa pe scard ierarhica, pana la pozitia de Chief
Marketing Officer, detinuta din 2008. Experienta
anterioara include pozitii de management in
vanzari si marketing pentru PROCTER & GAM-
BLE, divizia balcanica, si CITIBANK Romania.

Unul dintre principalele obiective este trans-
formarea AVIVA intr-o companie aliniatd la practi-
cile europene, un jucdtor puternic, solid pe termen
lung, a precizat Mihai POPESCU.

Pentru 2010, oficialul AVIVA estimeazd o
crestere a rezultatelor companiei, in contex-
tul in care potentialii clienti vor constientiza

Nicolae SCRIPCARIU a fost numit in functia
de Director National de Vanzari al companiei
de asigurari ARDAF, fiind promovat din pozitia

atinge obiectivele. Am venit la ARDAF intr-un
moment marcat de schimbdri ambitioase. Imi
doresc sd fructific experienta dobdnditd in vanzri

de Director Adjunct de Vanzari. Noua sa functie
presupune preluarea coordonarii directe a
intregii echipe de vanzari, compusa din aproxi-
mativ 7.000 de agenti aferenti celor 200 de
puncte de lucru, precum si consolidarea relatiei
cu brokerii.

Ma bucur sd md aldtur echipei de conducere
ARDAF si am incredere cd impreund ne vom

si distributie si preiau cu toatd seriozitatea
responsabilitdtile si provocdrile acestei functii, a
declarat Nicolae SCRIPCARIU.

Membru al echipei ARDAF din noiembrie
2009, Nicolae SCRIPCARIU a ocupat anterior
pozitii de top si middle management in cadrul
companiilor CITIBANK Romania (1996-2009) si
WELLA Romania (1994-1996).

office solutions

Solutie completa de bauturi calde
de calitate pentru biroul dumneavoastra

S
\u a

PRODUSE DE ORIGINE S| CALITATE ELEVETIANA
q/

2 espresson s
(g LAND A ez“ @ WORLD OF COFFEE

Va invitam sa faceti un test!
' —

GENUSS HAT EINEN NAMEN

Espresso Club Solutions e Tel: 021 222 6309 e Fax: 021 222 5238 e www.espressoclub.ro e office@espressoclub.ro
lan REGLY - ian.regly@espressoclub.ro - 0722 126 330 ® Elena DAVID - elena.david@espressoclub.ro - 0732 403 484



ASTRA Asigurari este noul lider al pietei!

3.220 accesari pe www.1asig.ro

ASTRA Asigurari este noul lider al pietei de asigurdri din
Romania, potrivit rezultatelor preliminare centralizate de INSU-
RANCE Profile pentru primul trimestru al anului in curs. Afacerile
realizate de ASTRA Asigurdri in perioada analizata pozitioneaza
compania la o distanta confortabild de celelalte competitoare.
Noul lider al pietei a subscris in primul trimestru al anului prime
brute a caror valoare a depasit 80 milioane euro, in crestere cu
aproape 72% in moneda europeana fatd de rezultatele perioadei
similare a anului trecut.

Pozitia pe care o ocupdm in acest moment este rezultatul unui
cumul de factori pe care am reusit sd ii fructificdim in baza unei stra-
tegii elaborate cu ceva timp in urmd. Aceastd abordare ne-a permis
sd fructificdm oportunitatile anului trecut. Este realizarea unei com-
panii romdnesti cu management integral romdnesc, iar acest lucru
md bucurd. Am oferit clientilor nostri produsele de care aveau nevoie
intr-un context economic dificil, iar rezultatele se vdd. Din nefericire,
este o crestere care se realizeazad pe o piatd in scddere, a declarat
Radu MUSTATEA, Presedinte Directorat, ASTRA Asigurari.

& mxp.ro/astra-noul-lider
de Alex ROSCA

VIDEO: Dan ADAMESCU: ASTRA nu e de vanzare!

941 accesari pe www.1asig.ro

ASTRA Asigurdri nu este de vanzare!, a declarat, in exclusivitate
pentru XPRIMM.TV, omul de afaceri Dan ADAMESCU, actionarul
majoritar al companiei, cu ocazia vizitei realizate de echipa de
handbal OLTCHIM Ramnicu Valcea la sediul ASTRA Asigurdri.

Referitor la primul loc pe care ASTRA Asigurari il ocupa in
topul asiguratorilor dupa primele trei luni ale anului in curs, Dan
ADAMESCU spera la mentinerea acestei pozitii pana la finalul
anului 2010: ASTRA Asigurdri face totul pentru a fi la un nivel inalt,
ca si OLTCHIM. Sperdm cd la sfdrsitul anului vom fi tot pe locul intdi.

Comentand posibilitatea unei vanzari a companiei de asigu-
rari, ADAMESCU a raspuns clar: Exclus! ASTRA nu este de vanzare,
este o societate nationald. Nu este de vdnzare!

& mxp.ro/astra-nu-e-de-vanzare
de Vlad PANCIU, Alex ROSCA

VIDEO: Noi modificari ale Normei RCA

700 accesari pe www.1asig.ro

Comisia de Supraveghere a Asigurarilor a adus, prin Ordinul
nr. 5/2010, o serie de modificari ale Normelor privind asigurarea
obligatorie de raspundere civila pentru prejudicii produse prin
accidente de vehicule. Actul normativ a fost publicat in Monito-
rul Oficial al Romaniei in data de 26 mai a.c. Astfel, modificarile
vizeaza urmatoarele aspecte:
M interzicerea externalizarii serviciilor de constatare si lichidare a
daunelor pe segmentul de RCA;
M stabilirea dreptului la despdgubire se va face cu respectarea
prevederilor legale in vigoare, in baza tuturor documentelor
depuse la dosarul de daung, respectiv in baza formularului de
constatare amiabild sau a procesului verbal intocmit de Politie si
a oricaror alte mijloace de proba depuse la dosar;
M in cazul unei daune totale, daca persoana pagubita face dova-
da radierii din circulatie a vehiculului si a valorificarii integrale a
acestuia catre o unitate specializatd in dezmembrarea si recicla-
rea vehiculelor, valoarea ramasa e cea inscrisa in documentele
justificative eliberate de unitatea respectiva, fara a putea depasi
25% din valoarea masinii la data producerii accidentului.

@ mxp.ro/modificari-norme-rca
de Mihai CRACEA

GENERALI Asigurari: Incendiul de la
Dragonul Rosu ar putea fi cea mai mare dauna
din istoria pietei de asigurari din Romania

698 accesari pe www.1asig.ro

Conform primelor estimari interne, realizate de compania
GENERALLI, incendiul de la complexul Dragonul Rosu, detinut de
NIRO Investment, ar putea fi cea mai mare dauna din istoria pietei
asigurarilor din Romania, a declarat, in data de 31 mai 2010,
Marie KOVAROVA, CEO, GENERALI Asigurari.

in acest moment, suntem in curs de evaluare a daunelor. Pentru
asigurarea unei neutralitdti a acestui proces, GENERALI a contractat
experti internationali in daune, loss adjusters. Fiind vorba in acest
caz despre o daund de mare amploare, am implicat societati de
experti independenti internationali, cu specializari multiple, care lu-
creazd cu cele mai mari companii de asigurdri de pe plan internatio-
nal, a precizat Marie KOVAROVA.

@ mxp.ro/incendiu-dragonul-rosu
de Mihaela CiRCU

Rangam BIR: Dorim sa mentinem un echilibru
sanatos intre profitabilitate si dinamica cresterii

662 accesari pe www.1asig.ro

Sub o noud conducere, ALLIANZ-TIRIAC vizeaza mentinerea
pozitiei de lider de piatd, printr-o viziune echilibrata a cresterii
afacerilor, concomitent cu sustinerea profitabilitatii companiei.

A mentine pozitia de lider pe piata romdneascd a asigurdrilor
reprezintd cu adevdrat o provocare si, in acelasi timp, o mare respon-
sabilitate pentru mine. Vom continua sd ne intdrim forta financiard,
prin mentinerea unui echilibru sdndtos intre profitabilitate si dina-
mica cresterii, a declarat Rangam BIR, noul CEO al ALLIANZ-TIRIAC
Asigurari, intr-un interviu acordat XPRIMM Newsletters.

Astfel, compania mizeaza in continuare pe mentinerea
soliditatii financiare, demonstratd de rezultatele inregistrate de
ALLIANZ-TIRIAC in perioada de criza, aceasta strategie repre-
zentand un angajament nu numai fata de clienti, dar si fata de
actionari.

& mxp.ro/azt-mentinere-pozitie
de Andreea IONETE

Alte titluri:

M Reasigurarea pentru AOL - ultima miza pentru piata
internationala

€ mxp.ro/reasigurare-aol

B VIDEO: PAID doreste emiterea electronica a politelor de
asigurare obligatorie a locuintelor

€ mxp.ro/paid-emitere-electronica

M Piata de brokeraj - Jolly-Jokerul pietei financiare
€ mxp.ro/broker-jolly-joker

M Traian BASESCU nu promulga Legea prin care activitatea
Comisiilor de supraveghere financiara din Romania urma sa
iasd de sub controlul Parlamentului

€ mxp.ro/basescu-supraveghere
Il CSA: Peste 92% din daunele pe RCA au fost deja platite
€ mxp.ro/daune-rca-platite

68 Anul XII - Numdrul 7/2010 |89] www.primm.ro



2.99

Vineri iuie

In imagine: o pisica neagré se uitA mirata la calendarul pe care,

in loc de vineri 13, scrie vineri 12,99, Pentru ¢a noi te ajutdm sa
platesti mai putin si sa te asiguri impotriva mai multor riscuri... @#'Bw/éﬁ,

ASIGURARI PENTRU TOTI

Agentia de publicitate ne-a asigurat ca e amuzant si se intelege.
Dar noi vrem sa fim siguri. Pentru ¢a lucrdm in asigurari.

Consultantii nostri te vor ajuta sa alegi varianta optima de asigurare
pentru RCA, CASCO, Locuinta, Cargo sau Credit Comercial. Adica sa
platesti mai putin decat platesti acum si sa obtii o acoperire mai buna,
pentru tine sau firma ta. Asta vrea sa spuna sloganul nostru:

Plateste mai putin si te asiguri mai bine!

Suna la +4 031 425 25 02 sau scrie-ne pe adresa de e-mail vanzari@ottobroker.ro

Otto Broker de Asigurare SRL este aulorizat de Comisia de Supraveghere a Asigurarilor si este inregistrat la Registrul Brokerilor sub numarul RBK 001,



www,becrasigviata.ro

DE VIATA

BCR ASIGURARI

VIENNA INSURANCE GROUP

Investitii de succes
Si protectie pe masura
Programe investitionale unit-linked

SIMDIu si mai sigur sa iti fructifici investitiile, sa iti planifici eficiSnty
ra. Pentru tine am proiectat un mix performant intre prol@Egies|
stitionale unit-linked BCR Asigurari de Viata.
tlnitate BCR!




