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Alex ROSCA
Redactor Sef

Merita sa speriem
Lomanul mediu” cu un SMS?

Nu-i un secret ca romanul mediu e sceptic in privinta asigurarilor si nici ca
se asigura fie din obligatie (asta cel mai des), fie daca e el mai istet (asta mai
rar) sau... mai patit. Spirit arhisuficient, ultraconservator, dar si fire hiperop-
timista, romanul mediu nu numai ca le stie pe toate, dar mai considera si ca
orice i se poate intampla oricui, mai putin lui!

in acest context, doua evenimente intens mediatizate au generat insa,
prin reactia rapida a doua companii de asigurari, suportul pentru promovarea
utilitatii asigurarilor facultative.

Astfel, folosindu-se de impactul mediatic al crizei gripei porcine, EURO-
INS a lansat,Asigurarea A/H1N1’ iar la finele lunii aprilie, cand presa vuia ca
norul vulcanic paraliza intreaga Europa, OMNIASIG a invitat, in bloc, prin SMS,
romanii sa se asigure impotriva efectelor acestuia.

Ce e insa cu adevarat remarcabil, dincolo de viteza de reactie a celor doi
asiguratori, este ca amandoua initiativele au aratat multor oameni c, oricare
le-ar fi problema, un asigurator poate fi alaturi de ei.

Si pentru ca Internetul devine principala sursa de informare a publicului,
acelasi mesaj se afla si la baza tuturor site-urilor marca Media XPRIMM: asi-
gurarealocuintelor.ro, constatulamiabil.ro, asigurareamasinilor.ro, xprimm.tv,
1asig.ro si multe altele.

P.S. Cateva firi mai sensibile s-au declarat... speriate
de SMS-urile care ii invitau sd-si incheie o asigurare. Dacad
trebuie sd ii speriem pe romdni printr-un SMS ca sd se asigure,
atunci poate ca n-ar fi rdu sd o facem mai des!
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De ce emitere electronica a politelor RCA? Aceasta era intrebarea pe care multi
reprezentanti ai pietei o adresau cu putin inainte de implementarea noii
proceduri. Costuri cu dezvoltarea unui sistem informatic, cheltuieli cu instruirea
personalului, dotarea tehnica a fortei de vanzare — toate argumente contra
noului sistem. lata ca, la aproape 5 luni de la implementare, emiterea electronica
functioneaza cu succes, iar beneficiile nu s-au lasat asteptate.

/ {
Emiterea electronica

y

!

RCAdela stilou la tastatur

Mihai CRACEA
Editor

Emiterea electronica a politelor de asigurare RCA a fost im-
plementatd, in primul rand, ca un pas natural in evolutia pietei de
asigurari din Romania, avand astfel loc o aliniere la practicile euro-
pene. In al doilea rand, introducerea sistemului bonus — malus, pe
partea de asigurari de rdspundere civild auto, a facut ca emiterea
electronica sa devind indispensabila in momentul calcularii noului
tarif. Totusi, discutiile si negocierile premergatoare implementarii
acestui nou mod de lucru, care schimba radical procesul clasic de
vanzare folosit de companiile din piatd, s-au derulat cu destula
dificultate si reticenta. Asadar, pentru o protectie sporita a clientilor
si pentru crearea unei baze de date unitare unde poate fi urmarit
cu exactitate istoricul asiguratilor, emiterea electronica a devenit
obligatorie incepand cu data de 1 ianuarie a.c,, prin normele RCA
elaborate de Comisia de Supraveghere a Asigurarilor.

Astfel, datele despre politele de asigurare RCA si informatiile
privind asiguratii sunt inregistrate in baza de date CEDAM, care

/

a fost implementata si administrata de catre CSA. Rolul acesteia
este sa ofere o evidentd centralizata a politelor RCA incheiate pe
teritoriul Romaniei, dar si de a facilita accesul tuturor persoanelor
interesate la informatii legate de existenta unei polite RCA pentru
un anumit autovehicul. De asemenea, tot baza CEDAM reprezinta
si suportul de functionare a sistemului bonus - malus, realizat
odatd cu emiterea electronica, si care stocheaza informatiile
referitoare la daunele platite pentru politele RCA emise in trecut,
cu mentiunea ca anul de referinta va fi doar 20009.

La inceput au fost... pixul si hartia

Tn trecut, cand emiterea politelor se facea pe suport de hartie,
posibilitatile de fraudare erau multiple: era destul de facil pentru
un agent de asigurare, fie ca era vorba de agentii proprii ai com-
paniilor de asigurdri sau de cei ai intermediarilor, sa-si insuseasca
un numar de imprimate, de polite care aveau deja inscrise o serie
si un numar valide, pe care le puteau distribui pe cont propriu,
fara sa returneze contravaloarea lor catre asigurator. Acest fapt, in
caz de dauna, provoca de cele mai multe ori probleme asigura-
tului sau pagubitului, putand plana asupra lui suspiciunea de
frauda, alaturi de agentul vanzator.

Verificarea platii politelor putea fi efectuata in doua cazuri: in
momentul depunerii la companie a imprimatelor de catre broker
sau de cdtre agentul de asigurari, fapt ce avea loc, de multe ori, o
singura datd pe saptamand, alaturi de borderourile de predare si
de chitantele de platd, sau in momentul introducerii acestora in
baza de date a companiei. In ultimul caz, o mare parte din com-
panii au renuntat la introducerea politelor in sistemul informatic
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in cadrul fiecarei sucursale sau agentii si au infiintat centre de
back-office, unde aceasta procedura avea loc pe masura ce ajun-
geau politele impreuna cu borderourile aferente de la sucursale
si agentii. De aceea, cum politele nu erau introduse in timp real,
neregulile erau destul de greu de depistat.

Frauda in asigurari, un argument fundamental
pentru schimbare

Un argument esential pentru implementarea noii proceduri
a fost frauda generatd de masinile fara asigurare RCA care au fost
vinovate de producerea accidentelor si care, cu ajutorul agentilor
de asigurare, isi incheiau polite antedatate. Trebuie reamintit
faptul cd, pana nu demult, termenul de intrare in valabilitate a
unei polite RCA, in cazul in care se pierduse continuitatea, era de
3 zile calendaristice, tocmai pentru a se evita antedatarea poli-
telor. Totusi, acest ,impediment” putea fi depasit cu usurintd, cu
ajutorul celor care detineau o gestiune proprie de imprimate si
de chitantiere, pe care aveau obligatia sd le depund la asiguratori
o datd pe sdaptamana.

Pentru anul trecut, inainte de introducerea emiterii electronice,
intre numdrul de masini neasigurate furnizat de baza CEDAM si
datele furnizate de cdtre F.PV.S., unde numdrul accidentelor in care
au fost implicate masini fdrd asigurare era cifrat la mai putin de 1%
din total, exista o diferentd care nu putea fi explicata decat in doud
variante: ori diferenta de autovehicule neasigurate nu circulau, deci
nu produceau accidente, ori acestea deveneau asigurate in momen-
tul accidentului, fapt confirmat in proportie de 50% din spete. Pentru
acest fapt, singurii responsabili erau angajatii proprii ai companiilor
sioamenii care vand politele RCA. Sperdm cd acest fenomen va fi
stopat odatd cu emiterea electronicd, cind antedatarea nu mai este
posibild, a explicat Albin BIRO, Membru in Consiliul CSA.

Conform specialistilor, in baza CEDAM, gradul de acoperire
prin RCA al parcului auto din Romania era estimat intre 75% si
85%. Diferenta de pand la 100% nu se putea explica decat prin
greseli de introducere a politelor existente, sau prin faptul ca ace-
le autovehicule nu erau asigurate. Asadar, tinand cont cd numarul
de accidente rutiere s-a ridicat anul trecut la aproximativ 450.000,
numarul de evenimente in care au fost implicate masini fara un
RCA valabil la momentul respectiv nu poate fi decat speculat.

Posibilitatile de fraudare au fost amplificate si de introducerea
constatului amiabil de la jumatatea anului trecut. Aceasta modi-
ficare legislativa a reusit sa transfere responsabilitatea constatarii

Radu MUSTATEA
Presedinte Directorat
ASTRA Asigurari

Forta de vanzare era obignuita sa foloseasca
foarte mult creionul sau pixul, incheierea
concreta a unei polite de asigurare durand
mai multe zeci de minute, ceea ce afecta
randamentul individual in cazul unui volum
ridicat de clienti.

cover story

accidentelor usoare de la Politia Rutiera catre departamentele de
daune ale companiilor de asigurari. in cel de-al doilea semestru
al anului 2009, raportul dintre asiguratori si Politie in ceea ce pri-
veste constatarile a fost de 69,5% la 30,5%, conform unui studiu
realizat de Revista PRIMM — Asigurari & Pensii. Insd aspectul ce

a facut necesara emiterea electronica a fost faptul ca, in cazul in
care cei implicati in accident recurgeau la utilizarea constatului
amiabil, nu mai erau obligati sd se prezinte la Politia Rutiera pen-
tru a se verifica, totodatd, si existenta sau valabilitatea politei de
raspundere civila obligatorie. Astfel, in cazul in care unul dintre
soferi nu detinea o polita RCA valabila la momentul respectiv, se
putea apela cu usurinta la 0 metoda similara antedatarii politei.
Astfel, constatul amiabil nu era completat decat dupa ce vinova-
tul isi incheia o noua polita RCA, pentru ca sa nu fie sanctionat si
sa suporte dauna din propriile buzunare.

Desfiintarea vanzarii RCA ,pe genunchi”

Totusi, scopul principal al emiterii electronice a fost acela de a
crea mai multa siguranta pentru clienti si de a elimina posibilita-
tea de vanzare a politelor RCA ,la coltul strazii".

Asadar, la ce trebuie sa se astepte un client in momentul
cand incheie o polita RCA in noul sistem? Fie ca este vorba de un
broker sau de un angajat al companiei de asigurari, procedura
este in mare parte aceeasi. Noutatea provine din faptul ca noua
polita este emisa pe un tipizat imprimat si nu va mai fi com-
pletata manual de catre agentul de asigurdri. De asemenea, in
momentul inregistrarii datelor asiguratului, se va face o verificare
in baza CEDAM, aflandu-se astfel informatii despre istoricul de
daune, pentru a se calcula bonus-ul sau malus-ul aferent viitoru-
lui tarif. Nu in ultimul rand, timpul necesar incheierii politei a fost
redus semnificativ si s-au evitat, astfel, si cazurile in care politele
erau completate gresit si apoi refacute. De asemenea, timpul
de intrare in valabilitate a noii polite RCA a fost redus semnifica-
tiv, aceasta devenind functionala din ziua urmatoare incheierii
contractului, in special in cazul celor care nu avusesera o politd
valabila la momentul respectiv.
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Actions speak louder than words.
Is your reinsurer doing more than just
talking about risk management?

Risk Management in Perspective

Source / Data: Frequency of phrase “risk management” published in the Financial Times between 2004 and 2008.

At PartnerRe, our risk management approach has been central to our value proposition for almost a decade. We have a
culture of thinking about worst case scenarios — not just what has happened, but what might happen.

By always keeping downside risk in our sights and having a balanced approach to managing our business, we continue
to give our clients the value they are looking for: capacity, stability, and an unquestioned ability to pay claims —
no matter what the crisis.

PartnerRe

To find out more about PartnerRe's risk
management approach, visit our website: I
www.partnerre.com/risk I



Un plus de disciplina pe piata auto

Principalul efect pozitiv al introducerii obligativitatii de
emitere in sistem electronic a politelor RCA este cd intreaga piata
beneficiaza de o mai bund organizare a activitatii de subscriere
pe RCA si de o evidenta mai clara a politelor, precum si a datelor
clientilor. Cu aceastad ocazie, a avut loc o disciplinare a actului de
subscriere, o inregistrare in timp real a politelor in baza de date a
companiei, dar si in CEDAM, ceea ce reprezintd un pas important
spre o tehnicizare si un profesionalism real al procesului de vanzare
si, nu in ultimul rand, o reducere majord a posibilitdtilor de fraudare,
a explicat Mihail TECAU, Presedinte Directorat, BCR Asigurari.

Din punct de vedere al eficientei, s-au rezolvat cateva aspecte
destul de importante in ceea ce priveste activitatea companiilor de
asigurare. In primul rand, emiterea electronica a avut ca efect direct
o reducere semnificativa a cheltuielilor cu politele tipizate, a celor
aferente operatorilor si a costurilor de transport si de logistica. In al
doilea rand, evidenta electronica a subscrierii permite o supraveghe-
re in timp real a activitatii angajatilor proprii si a intermediarilor.

Pe piata de asigurdri aceasta a fost, fdrd indoiald, o noutate;
forta de vanzare era obisnuitd sa foloseascd foarte mult creionul
sau pixul, incheierea concretd a unei polite de asigurare durdnd mai
multe zeci de minute, ceea ce afecta randamentul individual in cazul
unui volum ridicat de clienti, a subliniat Presedintele Directoratului
ASTRA Asigurari, Radu MUSTATEA.

ASTRA a fost prima dintre companiile de pe piata din Roma-
nia care, inca de la jumdtatea lui 2009, si-a dotat personalul din
vanzari cu unitati mobile pentru emiterea electronica a politelor
de asigurdri, aceasta constituind prima actiune de acest tip venitd
in intdmpinarea modificarilor ce urmau sa fie implementate.

Totusi, exista si un pret al schimbarii

Pe langa avantajele mai sus mentionate, dificultétile legate de
aceasta procedurd nu s-au lasat asteptate. Asadar, una dintre pri-
mele probleme intdmpinate, atat de brokeri, cat si de asiguratori,
a fost acuratetea datelor din CEDAM. De aceea, 2010 este con-
siderat un an de actualizare si de completare a bazelor de date,
existand si solutia declaratiei pe proprie rdspundere din partea
asiguratului in momentul incheierii politei. Drept consecintd,
un aspect care revine in discutiile purtate pe marginea emiterii
politelor RCA este acela ca, in momentul aplicdrii bonus-ului sau
malus-ului, sistemele informatice proprii ale brokerilor nu pot
efectua verificarea clientului in CEDAM, din cauza faptului ca doar
companiile sunt autorizate sa efectueze aceasta verificare. Mai
mult, noua reglementare a generat in mod automat si costuri cu

cover story

dezvoltarea unor sisteme informatice de emitere electronica sau
cu pregdtirea personalului propriu pentru a utiliza noile softuri.

De asemenea, una dintre principalele probleme a fost pds-
trarea colaborarii cu intermediarii la nivelul portofoliului existent
si, eventual, cresterea acestuia. In acest sens, a fost nevoie de
dezvoltarea de solutii IT prin platforme de integrare a aplicatiilor
de emitere ale celor doud entitdti (companie si intermediari).

Mihail TECAU
Presedinte Directorat
BCR Asigurari

Odata cu emiterea electronica a avut loc
o disciplinare a actului de subscriere, 0
inregistrare in timp real a politelor in
baza de date acompaniei, dar si in CEDAM,
ceea ce reprezinta un pas important spre
o tehnicizare si un profesionalism real al
procesului de vanzare.

Intermediarii persoane fizice au avut de depasit perioada de
acomodare cu sistemul electronic de emitere, dar si cu necesarul
tehnic minim, reprezentand un calculator, conexiune Internet si
imprimanta. Dificultatea majora a aparut insa in cazul brokerilor
de retail cu retele foarte dezvoltate si cu un numar de agenti ridi-
cat, in special al celor care isi desfasurau activitatea cu preponde-
renta in mediul rural, acestia fiind nevoiti sé se adapteze.

Mai mult, din punctul de vedere al brokerilor, un alt aspect
negativ a venit din faptul ca, lucrand cu mai multe societati
de asigurdri, calculul pretului RCA pentru mai multe companii
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devenea mai dificil si consumator de timp. O solutie a venit
odata cu dezvoltarea unor sisteme proprii de gestiune, in spatele
carora sa se poatd integra platformele de vanzare electronica ale
asigurdtorilor. Astfel, in momentul ofertarii, nu era nevoie de mai
multe calculatii separate, softul generand oferte pentru mai multi
asigurdtori simultan.

Pdnd in prezent, am reusit cu succes sd integrdm sistemele de emite-
re electronicd ale companiilor de asigurdri si criteriile utilizate de acestea
in interfata folositd de noi, dar costurile de implementare ale unui astfel
de soft au fost destul de ridicate incd din stadiul initial. insd modificdri
ale sistemelor asigurdtorilor apar destul de frecvent, generdnd noi chel-
tuieli, au explicat reprezentantii companiilor de brokeraj.

Desi argumentele pentru siguranta sporitd a procedurii de
emitere electronica sunt evidente, portitele de fraudare inca
existd, dar intr-o masura mult mai redusa. Astfel, pe de o parte,

brokerii au semnalat faptul ca inca exista cazuri de agenti care

au emis politele, au incasat banii, dar ,au uitat sa fi depund’, dar
aceste evenimente au un caracter izolat in comparatie cu ceea ce
se intampla in perioada in care se utilizau politele imprimate. Pe
de alta parte, o metoda de fraudare mai importanta este aparitia
unor persoane care emit tichete RCA false, folosind polite impri-
mate, cu serii si numere inexistente, care le imita pe cele ale com-
paniilor de asigurari. In acest caz, riscul major se rasfrange asupra
clientului, care se poate regdsi in situatia in care a pierdut banii
sau, mai grav, a provocat un accident si va fi nevoit sd suporte in
intregime cheltuielile de reparatie.

Pasi timizi catre vanzarea ,online”

O consecintd directa a emiterii electronice poate fi crearea
unei baze de date comune si pentru alte clase de asigurari, in
special pentru cele CASCO. Cu toate acestea, un sistem similar
celor din strainatate, unde se cunosc in detaliu atat istoricul de
daune, cat si antecedentele rutiere ale asiguratului, este inca
departe de a fi pus in practica, chiar daca din punct de vedere
tehnologic solutiile exista.

De asemenea, experienta vanzarii prin emitere electronicd a
politelor RCA i-a determinat pe asiguratori sd treaca treptat la acelasi
sistem si in cazul altor tipuri de contracte de asigurare, efectele
pozitive fiind net peste problemele inerente fazei de implementare.
Practic, in prezent, in Romania, se vand trei tipuri de asigurari direct
de pe Internet: asigurdrile de cdldtorie in straindtate, RCA si CASCO.

Beneficiile pe care emiterea electronica le ofera sunt in-
contestabile, ceea ce va face ca acest canal de distributie sd fie
utilizat curand pentru mai multe tipuri de asigurari facultative.
Cu toate acestea, in mod clar, Internetul si vanzarea asigurarilor
online nu trebuie privite doar cantitativ, ca o masura de reduce-
re a costurilor sau ca o alternativa ieftina de distributie, ci si ca
o oportunitate de a facilita accesul populatiei la produsele de
asigurare, fara a neglija efectul de popularizare a conceptului de
asigurare care, in acest moment, in Romania, este deficitara.

ROMANIA 2010

ANUARUL
ASIGURARILOR

A
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ANUARUL ASIGURARILOR
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din Romania in peste
200 de pagini de informatii!
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Anul 2009 a fost marcat de un context economic ostil, nu doar pentru piata
asigurarilor, ci pentru orice industrie, iar asigurarile de viata au resimtit cel mai
acut criza financiara. Care este bilantul anului trecut? Care sunt tendintele ce vor
marca piata de asigurare in 2010? Este necesara modificarea legislatiei RCA? Sunt
intrebari la care va invitam sa aflati raspunsul dintr-un interviu cu...

Angela TONCESCU

Presedinte, Comisia de Supraveghere a Asiqgurarilor

PRIMM: Cum ati contura un bilant al
industriei asigurarilor din Romania in
2009?

Angela TONCESCU: Evolutia inregis-
trata de primele brute subscrise in 2009,
la nivelul intregii piete de asigurdri, s-a
nscris in asteptarile CSA.

Asigurarile generale au inregistrat
0 usoara crestere, in ciuda contextului
economic dificil. Este o reusitd, as spune,
avand in vedere caderile inregistrate de
industria auto, cea de leasing, imobiliare,
de declinul afacerilor companiilor din
celelalte sectoare economice.

Segmentul asigurarilor de viata a fost
cel care a resimtit cel mai acut criza finan-
ciara, avand in vedere cresterea somajului
si scaderea veniturilor consumatorilor de
produse de asigurari. Unul dintre factorii
care au avut o influenta importantd asu-
pra acestui sector a fost cel psihologic,
pentru cd teama si incertitudinea cu privi-
re la siguranta financiard a consumatorilor
au dus, in prima parte a anului trecut, atat
la cresterea numarului de rezilieri si de rds-
cumpadrari de contracte, cat si la amanarea
intentiei de cumparare a unei polite de
asigurari.

Primele semne de revenire ale
segmentului de asigurari de viatd s-au
facut simtite in ultimul trimestru al anului
trecut, cand numarul rascumpadrarilor
si rezilierilor de contracte s-a diminuat
simtitor.

PRIMM: Putem vorbi despre o maturi-
zare a pietei, avand in vedere conditiile
economice dificile pe care aceasta le-a
avut de infruntat in ultima perioada?

A.T.: Pentru a vorbi despre maturi-
zarea pietei de asigurari din Romania
ar trebui sa observdam o maturizare a
comportamentului financiar al popu-
latiei. Evolutia pietei de asigurari din
anul 2009 a demonstrat ca produsele de
economisire pe termen lung, cum sunt
asigurdrile de viata, au pierdut teren
in fata depozitelor bancare pe termen
scurt. S-a produs o schimbare in com-
portamentul financiar al romanilor, si asa
insuficient de sofisticat chiar inainte de
declansarea crizei. La fel, daca ne uitam la
structura primelor subscrise, vom obser-
va ca liniile auto - CASCO si RCA - detin
inca ponderea majoritard din volumul
primelor brute subscrise. Nu putem vorbi
inca despre o maturizare a segmentelor
care ar trebui sa conteze intr-adevar - asi-
gurarile de viatd, asigurdrile de sdnatate,
cele de locuinte. Pe de alta parte, daca ne
gandim la contextul economic, atunci ar
trebui sa precizam cd aceasta industrie
a facut eforturi deosebite, atat la nivelul
Comisiei, cat si al companiilor, pentru
a identifica si aplica masurile optime
pentru a contracara efectele crizei. Sigur,
cu totii am fost nevoiti sd reactionam
aproape spontan, dar foarte prudent, la
provocarile acestei perioade, astfel incat
la nivelul consumatorilor de produse de
asigurare efectele sa fie mult atenuate.

Recomand companiilor sa isi gestioneze foarte bine portofoliile,
sa isi evalueze riscurile fiecarei forme de asigurare, sa prevada
mai bine cheltuielile si, bineinteles, sa incerce pe cat posibil sa
reduca asigurarile auto din portofoliul lor.

Intr-un fel, criza financiara a maturizat
comportamentul companiilor, si aici nu
ma refer doar la industria de asigurdri. Si
asta pentru ca mediul economic a fost
acelasi pentru orice industrie. Comparativ
cu alte piete financiare, de exemplu cea
de leasing, care a pierdut peste 75% din
volumul afacerilor in 2009, putem spune
cd industria de asigurari a avut anul
trecut o evolutie multumitoare.

Sigur, eforturile industriei de asigurari
trebuie sa se canalizeze, in continuare, pe
cresterea notorietatii conceptului de asi-
gurare. As spune ca, de fapt, cunoasterea
insuficientd a acestei piete de catre poten-
tialii clienti este principalul impediment in
dezvoltarea industriei de asigurari.

In ceea ce priveste conducerile socie-
tatilor de asigurare, eu cred ca au inteles
ca piata a ajuns la o maturizare si ca ar
trebui sa nu mai alerge dupa cota de piatd
si sd isi gestioneze portofoliul astfel incat
activitatea lor sa le aduca si profituri, nu
doar pierderi.

PRIMM: Cum s-a implicat in aceasta
perioada Comisia de Supraveghere a
Asigurarilor in gestionarea crizei fi-
nanciare? A demarat initiative, a oferit
sfaturi companiilor de asigurari, pentru
a face fata acestei perioade?

A.T.: Afost un an in care Comisia s-a
implicat mai mult in toate problemele
societatilor de asigurare. Am cdutat ca pe
parcursul lui 2009 sd ne intalnim mai des
cu conducerile societdtilor, sa discutdam
punctual problemele lor, sd vedem cum
pot fi ele rezolvate ca piata sa evolueze
normal si fara sincope. Toate masurile pe
care Comisia de Supraveghere le-a luat
anul trecut (inclusiv reducerea taxelor pe
care le platesc societatile de asigurare si
intermediarii in asigurdri) au fost in ajuto-
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rul lor, si al pietei de asigurari, si al consumatorului.

Consider ca toate acestea au contribuit la faptul
ca actuala criza a fost trecuta mai usor de catre
societatile de asigurare, simtind si sprijinul
Comisiei de Supraveghere.

PRIMM: Ce noi tendinte isi vor pune
amprenta asupra dezvoltarii pietei
de asigurari in acest an, dupa un an
de criza, dominat de restructurari si
regandiri de strategii?

A.T.: Cred cd si anul acesta va fi
unul al regandirii strategiilor. Criza
financiara inca produce efecte. Pentru
companiile de asigurari, politicile axate
pe cresterea cotelor de piatd au devenit
o amintire. Banii inca nu au devenit la
fel de ieftini ca in urma cu doi ani, astfel
incat actionarii sa fie din nou dispusi sa
accepte sustinerea pierderilor doar de
dragul cresterii cotei de piata. Sa nu uitam
ca actionarii companiilor de asigurdri
din Romania sunt grupuri financiare
importante pe piata europeana,
care au fost supuse la incercari
dificile in tarile lor de origine.
Astazi, acesti actionari vor
profit, iar acest lucru nu se
poate obtine fard o regandi-
re serioasa a strategiilor de
afaceri, in Romania.

Recomand compa-
niilor sa isi gestioneze
foarte bine portofo-
liile, sé isi evalueze

interviu
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riscurile fiecarei forme de asigurare, sa
prevada mai bine cheltuielile de admi-
nistrare si de achizitie si, bineinteles, sa
incerce pe cat posibil sa reduca asigurarile
auto din portofoliul lor.

PRIMM: Care ar fi cea mai mare reali-
zare a Comisiei din aceasta perioada si
ce contributie v-ati propus sa aduceti,
in continuare, la maturizarea atat de
necesara a pietei de asigurari?

A.T.: Stabilitatea pietei in contextul eco-
nomic actual cred cd reprezinta o realizare
importanta. Comisia a facut numeroase
demersuri in acest sens. Pentru a sustine
activitatea societatilor de asigurari, anul
trecut, CSA a diminuat cuantumul taxei
de functionare pldtita de brokeri si de
asiguratori, precum si contributia asigura-
torilor RCA. Masura a fost luata atat pentru
a sustine eforturile asiguratorilor de a-si
reduce cheltuielile pe fondul crizei eco-
nomico-financiare, dar mai ales pentru a
asigura stabilitatea pietei locale de asigurdri.
Cred ¢4, pentru consumatorii de produse
de asigurdri, stabilitatea acestei piete in
perioada crizei financiare reprezinta un ele-
ment fundamental, care va duce la cresterea
increderii in asigurari. In ceea ce priveste
reglementarea asigurarilor auto, as vrea sa
sumarizez cateva dintre masurile adoptate
de Comisie in ultimul an. Astfel, incepand cu
1 ianuarie 2009, conform unei norme emise
de Comisia de Supraveghere a Asigurarilor
cu aplicabilitate de la data respectiva, orice
asigurat CASCO are posibilitatea sa obtina
direct de la asigurdtor documentul de in-
troducere in reparatie a vehiculului propriu,
daca acesta a fost singurul avariat, fard a
mai fi necesara prezenta la Politie. Pentru
asiguratii RCA, incepand cu 1 iulie 2009,

a fost introdus formularul de constatare
amiabila de accident, care permite condu-
catorilor auto solutionarea amiabila a unui
eveniment in care au fost implicati, daca
n urma acestuia au rezultat doar pagube
materiale. Totodatd, procedura constatului

amiabil simplificd modalitatea de recuperare
a despdgubirilor. Tot pe segmentul RCA, a
intrat in vigoare sistemul bonus-malus, care
are rolul a de a incuraja conduita prudenta
in traficul rutier, prin reducerea primei de
asigurare si, respectiv, rolul de penalizare a
soferilor pentru numarul de accidente pen-
tru care poartd rdspunderea, prin majorarea
primei de asigurare, iar emiterea electronica
a politei RCA a devenit obligatorie.

Nu as dori sa ierarhizez realizarile
Comisiei. Toate masurile adoptate de CSA
vizeaza protectia intereselor asiguratilor
si stabilitatea pietei. Prin urmare, cred ca
toate deciziile noastre sunt importante.

PRIMM: Ce credeti ca se poate face
pentru a creste apetenta companiilor, a
persoanelor juridice sau a persoanelor
fizice pentru solutiile de asigurare?
Credeti ca asiguratorii au parghiile
necesare si ca ei ar trebui sa fie cei care
sa actioneze in aceasta directie?

A.T.: Eu cred cd da. De altfel, si Comisia
de Supraveghere a Asigurarilor si-a propus
si ainceput inca de anul trecut sa facd mai
multe seminarii si pregatiri pentru infor-
marea populatiei si a asiguratilor despre
necesitatea si importanta unei asigurdri.
Sigur, poate in anul 2010 te-ai astepta ca
oamenii sd cunoasca mai mult ce inseamna
o asigurare si de ce e ea necesard pentru noi.
Dar sunt binevenite toate aceste seminarii
si pregatiri, iar eu cred cd societatile de
asigurare ar trebui sa se implice mult mai
mult in acest aspect al pregatirii si informarii
corecte a asiguratilor, pentru a putea avea si
feedback din partea acestora.

De exemplu, romanii ar trebui sd intelea-
ga ca RCA-ul este o industrie care functio-
neaza in aceiasi parametri peste tot in lume.
Asigurarea de raspundere civild auto este o
asigurare obligatorie si nu a fost inventata in
Romania. Ea exista de foarte multi ani de zile
si este o asigurare pentru protectia tertilor.
Noi, care suntem in domeniu, intelegem

Conducerile societatilor de asigurari au inteles ca
piata a ajuns la o maturizare si ca ar trebui sa nu
mai alerge dupa cota de piata si sa isi gestioneze
portofoliul astfel incat activitatea lor sa le aduca
« 1} si profituri, nu doar pierderi.

mai mult. Dar eu cred ca am facut destul

de multe prezentdri din care sa se inteleaga
acest lucru si la nivelul publicului larg si

sd se inteleaga, intai si intai, ce inseamnd
raspundere civila auto si de ce este ea
obligatorie. Oricare dintre noi, sofer fiind,
poate produce un accident si, dacd avem o
astfel de asigurare, nu este nevoie sa apelam
la propriile venituri. Si pentru asigurarile de
viata ar trebui o mai buna cunoastere de
catre populatie - ele sunt produse cu multe
avantaje pentru cei care le incheie, sunt pe
o perioada lunga de timp, si atunci protectia
este si ea evidenta pe toatd perioada de
timp. Incet-incet oamenii incep s& perceapé
acest lucru si cu siguranta ca la sfarsitul
anului acesta vom vedea in portofoliile
societatilor de asigurare mai multi asigurati
pe segmentul asigurarilor de viata.

PRIMM: Exista in acest moment, in
Parlament, o serie de initiative de mo-
dificare a legislatiei RCA. Este cu adeva-
rat necesara o astfel de modificare?

A.T.: Nu. Legislatia RCA, de fapt toata
legislatia asigurarilor este transpusa dupa
directivele europene, prin normele emise de
catre Comisia de Supraveghere a Asigura-
rilor. In ultimul timp, noi am discutat destul
de mult, atat cu societdtile de asigurare
care sunt autorizate pe raspundere civila
auto, cat si cu intermediarii in asigurdri, sin
urmatoarea perioada de timp vom definitiva
ultimele modificari la norma de raspundere
civild auto, care nu vine decat in avantajul
asiguratului si pentru protectia lui. Ele nu
sunt insad modificari pe fondul normei,
pentru ca acesta este bine reglementat si nu
are nevoie de nicio modificare in plus. Dar
mai sunt niste precizari din practica, acolo
unde s-a observat ca poate nu era totul
perfect redactat in norma - si aici ma refer in
mod special la rezolvarea daunelor. Sigur, eu
consider cd norma era clard si pana acum,
dar daca operatorii din piatd au simtit nevoia
unor precizari suplimentare, le vom face -
asta in avantajul asiguratilor, cu siguranta.
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PRIMM: CSA a reglementat la finele
anului trecut procesul de calificare
profesionala si pregatire continua a
intermediarilor in asigurari, acestia
fiind obligati sa obtina un certificat de
atestare profesionala. Cum credeti ca
vor regla aceste noi reglementari pro-
blema fortei de vanzari in asigurari din
Romania si cum vedeti reactia interme-
diarilor legata de acest aspect?

A.T.: Asa cum regleaza orice sistem
educational un domeniu atat de speciali-
zat cum este piata de asigurari. O forta de
vanzare bine pregatitd, care poate rdspunde
la un nivel profesional ridicat cerintelor con-
sumatorilor, este dezideratul care a stat la
baza deciziei CSA de a reglementa procesul
de calificare profesionald. Contractele de
asigurari sunt, in fapt, produse financiare
complexe, care necesitd o pregatire cores-
punzatoare a fortei de vanzari, fie ca vorbim
de agenti, fie de intermediari.

PRIMM: Ce considerati ca pot face asi-
guratorii pentru a incuraja o dezvoltare
mai accentuata a culturii managemen-
tului de riscin companiile lor?

A.T.: Industria de asigurari se bazeazd pe
managementul riscurilor. Prin urmare, imi
vine greu sd cred ca societdtile de asigurari
functioneaza fara o gestionare optimd a
riscurilor. Sigur cd aceasta activitate poate fi
imbunatdtita permanent, cu atat mai mult
cu cat si tipurile de risc s-au diversificat in
ultimii ani. Acest aspect tine insa de politica
si strategia fiecarei companii. Este evident
ca acele societdti care au o culturd solida a
managementului de risc sunt si cele care au
un avantaj in fata competitorilor.

PRIMM: Cum s-a modificat comporta-
mentul romanilor in 2009 in sensul inte-
resului manifestat pentru produsele de
protectie si economisire si cum estimati
ca se va schimba in cursul acestui an?

A.T.: Asa cum am spus, scaderea
veniturilor populatiei, cresterea dramatica
a somajului, precum si temerile cu privire
la stabilitatea locului de munca au fost
factorii care si-au pus amprenta, in prima
parte a anului trecut, asupra segmentului
de asigurari de viata. Nu as face inca esti-
madri cu privire la evolutia acestui sector in
2010. Este inca prea devreme pentru astfel
de prognoze. Sa nu uitam cd evolutia
pietei de asigurdri este determinatd de
evolutia altor piete, dar mai ales de condi-
tiile economice care favorizeaza reluarea
consumului populatiei.

PRIMM: Care sunt principalele moti-
ve pentru care clientii (societatea in

general) sunt reticenti cand aud de
asigurari si de asiguratori si cum ar
trebui contracarata aceasta atitudine
de catre companii?

A.T.: Cred ca principalul motiv este
insuficienta cunoastere a produselor de
asigurari si a beneficiilor pe care le oferd
acestea. Inca nu exista in Romania o cul-
tura a protectiei in fata riscurilor, asa cum
existd ea in pietele mature. Dar aceasta se
cladeste, ca orice lucru durabil, in timp.
Nu putem face lucrurile sa se miste peste
noapte, pentru ca aceasta industrie se
bazeaza pe incredere. Toate eforturile
noastre merg intr-un singur sens, acela
al castigarii increderii consumatorilor ca
suntem o industrie puternica, stabila, care
ofera protectie si care garanteaza ca va
pléti efectele riscurilor asigurate.

PRIMM: Desi piata de asigurari din
Romania se afla departe de a nu mai
avea probleme majore, termenul de
implementare a Solvency Il se apropie
si el cu rapiditate. in urma studiilor

de impact realizate deja la noi in tara,
considerati ca este pregatita piata de
asigurari sau poate fi pregatita in timp
util pentru acest moment?

A.T.: Pentru Romania, la fel ca si pentru
celelalte tari, Solvency Il va necesita mo-
dificarea modelelor de business curente —
atat in ceea ce priveste liniile de asigurari,
cat si investitiile.

Proiectul numit Solvency Il este un
set de directive care modificd in mod
fundamental mai multe aspecte ale
legislatiei europene din domeniul asigu-
rérilor. Structura de baza a Solvency Il va
fi similara celei din domeniul bancar, cu
trei piloni: cerinte cantitative; activitati
de supraveghere; raportare si transpa-
rentd. Scopul Solvency Il este acela de a
creste protectia persoanelor asigurate si a
beneficiarilor politelor, sd adanceasca inte-
grarea pietei europene a asigurdrilor si sa
creasca competitivitatea asiguratorilor si
reasiguratorilor. Este prea devreme pentru
a emite aprecieri cu privire la impactul pe
care regimul Solvency Il va avea asupra
asiguratorilor. Cu toate acestea, intrucat
scopul acestui regim este de a determina
o cat mai eficienta alocare a capitalu-
lui in interiorul industriei asigurarilor,
putem presupune cd societdtile mai bine
administrate vor avea un avantaj fata de
competitorii lor.

PRIMM: Ce mesaj aveti pentru piata de
asigurari din Romania?

A.T.: Sa lucreze cu profesionalism,
asa cum a lucrat si pana acum, si sa uite
de cota de piata. Cota de piata se obtine
nealergand dupa ea, ci prin serviciile de
calitate pe care fiecare societate le ofera.

Alexandru D. CIUNCAN
Alex ROSCA

R
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asigurari

Strategia care asigura

comunicarea

e

Dana DOBRE
Consilier Comunicare
UNSAR

Compensarea financiard a pierderilor. Prevenirea pagubelor.
Economisirea. Reducerea costurilor statului. Acestea sunt prin-
cipalele functii ale produselor de asigurari, dar din pacate sunt
aproape necunoscute in Romania. Lipsa de comunicare educa-
tiva pe segmentul asigurarilor intretine aceasta stare de fapt si
reprezinta calcaiul lui Ahile” al pietei locale de profil. Si, pentru ca
trdim in Romania, nu putini au fost cei care, in ultimele luni, s-au
folosit de aceastd aparenta vulnerabilitate a pietei de asigurari.
Prin urmare, UNSAR a decis, ca organizatie profesionala repre-
zentativa a industriei de profil, sa initieze un program educativ,
ale carui componente au ca principal obiectiv popularizarea con-
ceptului si a produselor de asigurare. Cum vom face acest lucru?
Printr-o comunicare constanta si relevanta.

Daca ar fi sa-l parafrazez pe ,périntele” relatiilor publice,
americanul lvy LEE, as spune ca relatia UNSAR cu toti cei care au
nevoie de informatie despre asigurari implicad mai mult a actiona
decat a vorbi. Astazi este insa nevoie ca UNSAR sa si vorbeasca.
Despre tot ceea ce face, despre grupurile de lucru din cadrul
organizatiei, despre demersurile pentru imbunatatirea legislatiei,
despre prezenta si implicarea in actiunile asociatiei europene a
asiguratorilor, despre specialistii din piata de asigurdri, pentru
ca doar asa va putea castiga, pentru industrie, capitalul cel mai
important — increderea oamenilor.

De aceeq, strategia de comunicare a UNSAR pentru acest an
a fost construita plecand de la ceea ce lipseste consumatorului
roman de produse financiare, si anume constientizarea necesitatii

si utilitatii asigurarilor. Aceasta tard, dublata de o insuficienta co-
municare educativa din partea tuturor actorilor implicati in piata
de asigurari, a favorizat acutizarea sentimentului de neincredere
a consumatorilor in produsele de asigurare. Altfel, cum s-ar putea
explica sintagme precum: ,unde gdsesc cel mai ieftin RCA",,mi-
am platit Adasul”? Asigurarea RCA a devenit, in ultimul an, emble-
ma pietei locale de asigurari. Stirile negative despre ,taxa RCA” au
fost abundente, in timp ce explicatiile despre ,asigurarea RCA” au
fost aproape inexistente. S-au creat pseudo-campanii cu privire la
Jtaxa RCA” S-au creat,surse” pentru aceste pseudo-campanii. S-a
creat iluzia cd, in perioada de criza, piata asigurarilor este un fel
de Midas al industriei financiare din Romania. Si toate acestea au
fost posibile din mai multe motive. Reactia intarziata a companii-
lor vizate reprezinta primul si cel mai important dintre acestea.

De aceea, obiectivul major al UNSAR este cel de a deveni
principalul furnizor de informatii cu privire la piata asigurarilor. O
astfel de abordare va reduce semnificativ vulnerabilitatea in fata
celor care au manipulat pana acum lipsa vocii UNSAR ca organi-
zatie relevanta a industriei de asigurari.

Cornelia COMAN, Vicepresedintele UNSAR, spunea recent ca
dinamismul, energia si implicarea sunt atributele cheie care ne vor
ajuta in continuare sé implinim obiectivele ambitioase pe care ni
le-am propus pentru perioada urmdtoare. De la actiuni de educare a
publicului, de crestere a transparentei si simplitatii in comunicare si
pdnd la introducerea de facilitdti fiscale in asigurdri, drumul UNSAR
trebuie sustinut prin contributia activa a fiecarui membru al acestei
asociatii.

Tn anul 2000, era editat volumul Asigurdri si Reasigurdri: Abor-
ddri teoretice si practici internationale, al Violetei CIUREL, Vicepre-
sedinte al UNSAR in acel moment. Motto-ul acelei carti este, in
opinia mea, cel mai potrivit si pentru ceea ce si-a propus UNSAR:

Dacd ar fi dupd mine, as scrie cuvdntul ,asigurare” pe usa
fiecdrei case si pe fruntea fiecdrui om, pentru cd sunt convins cd
pentru sacrificii neconceput de mici, familii intregi pot fi protejate
impotriva catastrofelor care le-ar putea distruge pentru totdeauna...
Abia atunci as putea fi multumit, cdci asigurarea protejeaza familia
in cazul ivirii unei nenorociri si unor pagube ireparabile... (Winston
CHURCHILL).
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Norul vulcanic
si asigurarile

La sfarsitul lunii trecute, vulcanul Eyjafjallajokull a inceput sa erupa, aruncand

in atmosfera un nor de cenusa care a paralizat traficul aerian din toata Europa.
Pierderile anuntate de companiile aeriene se cifreaza la circa 1,3 miliarde euro,
iar TAROM a anuntat pierderi de circa 4 milioane euro. La toate acestea, se adauga
pierderile si disconfortul tuturor celor care aveau planificate calatorii in aceasta

perioada.

Ne intrebam asadar ce rol ar putea avea companiile de asigurare, atat pentru
despagubirea companiilor aeriene, cat si a calatorilor?

Un risc prea mare pentru asiguratori. 0 polita
prea scumpa pentru operatorii aerieni

In momentul eruptiei si al consemnarii avioanelor la sol, multi
au fost cei care se gandeau la posibilitatea ca operatorii aerieni
sa fie despagubiti de asiguratori. In fapt, lucrurile nu stau deloc
asa, pentru ca nicio companie aeriana nu are acoperire pentru
intreruperea activitatii provocata de emisii vulcanice.

Asigurdrile uzuale in domeniu acopera daunele fizice ale
aeronavelor produse de eruptie. Cand vine vorba totusi de asi-
gurarile de tip business interruption, pentru cazurile de acest tip
sunt doua obstacole: asigurdrile sunt prea scumpe si, chiar daca
operatorii aerieni ar fi capabili sa gaseasca finantare, asiguratorii
se cam feresc de ele intrucat, asa cum s-a vazut, norul de cenusa
are o arie larga de raspandire si afecteaza nu doar rutele locale,
ci zone largi. Practic, operatorii aerieni nu au acoperire pe astfel
de evenimente, nu pentru ca nu s-ar fi gandit cineva la astfel de
riscuri, ci pentru ca sunt foarte greu de acoperit.

Operatorii aerieni. Asigurati sau nu?

Asigurarile standard ale unei linii aeriene nu acopera pierde-
rile acestora ca urmare a anularii zborurilor din cauza fenomene-
lor naturale de natura eruptiei vulcanice despre care discutam.
Cazurile de fatd sunt de fortd majora, in care nici liniile aeriene
si nici pasagerii nu sunt despagubiti pentru anularea zboruri-
lor. Liniile aeriene (si implicit asiguratorii acestora) ar putea sa
pldteasca despdgubiri doar daca anularea zborurilor are loc din
cauze imputabile acestora — nu poate fi stabilita responsabilitatea
liniei aeriene pentru eruptia vulcanica generatoare de fum care a
condus la anularea zborurilor.

Exista totusi polite de pierderi financiare, business interrup-
tion, care ar putea acoperi pierderile astfel rezultate, in mdsura
in care compania a incheiat o polita de acest tip. Dar, din cate se
pare, nu existd vreo companie care s fi incheiat o polita de acest
tip care sd asigure pierderile produse de intreruperea activitatii
cauzate de eruptia unui vulcan.
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Liniile aeriene ar putea, in teorie, sé se asigure impotriva
intreruperii activitatii cauzatd de norii de cenusd vulcanicd dar, pur
si simplu, nu si-ar permite costurile unei astfel de asigurdri, afirma
Christoph GROFFY, Purtator de cuvant al HDI Gerling, citat de
DEUTSCHE Welle. HDI Gerling este unul dintre principalii asigura-
tori ai operatorilor aerieni din Germania.

Nici chiar LLOYDS, care asigura aproape orice pentru pretul
corect, nu acoperd, cel putin pentru moment, norul vulcanic.
Purtatorul de cuvand Sarah ROBSON a declarat ca LLOYDS nu
furnizeaza acoperire pentru afacerile intrerupte ca o consecintd a
norului vulcanic. Cu toate acestea, compania studiaza posibilitatea
de a acoperi astfel de riscuri pe viitor.

Reasigurdtorul MUNICH Re vede o oportunitate. Purtatorul de
cuvant al companiei, Klaus SCHMIDTKE, citat de DEUTSCHE Welle,
spune ca MUNICH Re ia in considerare posibilitatea de a oferi un
produs care s acopere anularea zborurilor in conditiile in care o ast-
fel de crizd ar genera suficientd cerere din partea clientilor. Analizam
aceastd posibilitate dar ne preocupd totusi dacd si cat ar fi dispusi sd
plateasca potentialii clienti pentru o astfel de acoperire.

Asadar, rdmane de vazut daca operatorii aerieni vor lua in
considerare incheierea unei astfel de asigurari, mai ales in conditi-
ile in care situatia financiara in domeniu nu este una prea fericita.
Practic, industria transporturilor aeriene a fost afectata de multe
socuri, incepand cu atentatele de la 11 Septembirie si terminand
cu actuala criza economica.

Asociatia internationala a transportatorilor aerieni estimeaza
ca operatorii pierd circa 150 milioane euro pentru fiecare zi in
care avioanele rdaman la sol. Singura parte buna pentru industria
asigurarilor este ca nu va fi afectata decat in foarte mica masura
de eruptia vulcanica. De fapt, nici pierderile provocate de anula-
rea zborurilor, nici cele cauzate de inchiderea aeroporturilor nu
vor fi acoperite de asiguratori.

Efecte pentru calatori

Norul de cenusa a blocat la sol flotele companiilor aeriene.
Sute de zboruri au fost anulate catre si dinspre Europa, iar sute de
mii de pasageri nu si-au putut continua deplasdrile.

Doar unii dintre acestia au reusit sa-si recupereze pierderile
de la asiguratorul care le-a emis politele personale de cdlatorie,
dar altii nu vor fi despagubiti. Practic, nu toate asigurarile includ
riscul eruptiei vulcanice.

Mai mult, modul de operare al companiilor de asigurari a fost
diferit. Au existat cazuri in care anumiti asiguratori au incadrat
evenimentul ca fiind un act neprevézut al vointei divine, deci ca ex-
cludere, si au refuzat acoperirea unor cheltuieli suportate de clienti.

Pe de alta parte, au existat companii care au ales sa abor-
deze evenimentul ca pe un fenomen meteorologic extrem si sa
despdgubeasca clientii prejudiciati pentru anularea calatoriei, in
conditiile contractelor de asigurare.

Eveniment in Europa. Daune platite
in cealalta parte a lumii: Australia

Asiguratorii australieni estimeaza un nivel al daunelor pe care
le vor plati célatorilor afectati de nor in cuantum de circa 6 mili-
oane euro, in conditiile in care nu mai putin de 20.000 de cetateni
au fost afectati de fenomen.

Reprezentantii COVER-More Travel Insurance, cel mai mare
operator pe segmentul asigurdrilor de calatorie, au anuntat cd, in
unele zile din timpul eruptiei, au primit pana la 2.500 de apeluri
telefonice pe zi de la clienti care se informau daca politele in
vigoare acoperd evenimentul.

Ce se intampla in Romania?
Asigurarea de cdlatorie este, pentru cei mai multi dintre
romani, un produs inclus in pachetul oferit de agentiile de turism,

asigurari

caruia nu i se acorda foarte multa importanta. Pana acum ceva
vreme reprezenta doar un document in plus necesar pentru
obtinerea vizei de calatorie in spatiul Schengen.

Asadar, asiguratorii romani nu au avut foarte mult de lucru
n aceste zile si, chiar dacd unele companii au anuntat cd aplica
politica incadrarii evenimentului in categoria celor meteorologice
extreme, au fost inregistrate doar cateva zeci de cereri de despa-
gubire pentru anularea calatoriei.

Recentele probleme iscate de eruptia vulcanului islandez au
reusit mdcar sa-i pund pe ganduri pe unii dintre romani asupra
unor aspecte care au fost de cele mai multe ori ignorate: clauzele
suplimentare care pot fi adaugate politelor de célatorie standard.

Este foarte important ca fiecare client sd stie cd asigurarea sa de
cdldtorie nu include in mod obisnuit nici asigurarea de anulare a de-
plasdrii, nici asigurarea bagajelor. Acestea sunt clauze suplimentare
care trebuie solicitate asiguratorului. Agentiile de turism, distribu-
itoriin mod traditional ai unor astfel de polite, includ in pachetul
standard doar asigurarea pentru servicii medicale, declara Nicolae
MUSAT, Director General, CITY Insurance.

Asadar, pentru asigurdtorii europeni, norul nu reprezintd o
problemd majora, intrucat politele operatorilor aerieni exclud
acest tip de eveniment. Pentru companiile de profil din Romania
situatia este similara in cazul politelor de calatorie, iar numarul
solicitarilor de despagubire a fost mic.

Il Nici chiar LLOYDS, care asigura aproape orice pentru
pretul corect, nu acoperd, cel putin pentru moment, norul
vulcanic. Riscul este totusi prea mare, asiguratorii se feresc
sa il acopere, iar companiile aeriene nu ar avea resurse sa
cumpere asigurare.

B Asiguratorii europeni nu se asteapta la pierderi mari dupa
eruptia vulcanica din Islanda.

M Forta majora sau eveniment meteorologic extrem? Chiar
daca politele de asigurare nu includeau explicit efectele
unei eruptii vulcanice, unii asiguratori au ales sa incadreze
evenimentul ca unul meteorologic extrem si, astfel, sa isi
despagubeasca clientii.

Un singur aspect pozitiv ar trebui fructificat din aceasta
situatie: este primul eveniment major si de impact care i-a pus pe
ganduri pe multi dintre romani privitor la faptul ca asiguratorii
le pot oferi un produs care sa le acopere pagubele produse de
anularea unei calatorii.

lar acest lucru trebuie fructificat de companii.

Alex ROSCA
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Comparativ, intre cele opt regiuni ale tarii, si implicit intre judetele care le compun,
exista diferente mari, acestea fiind date de specificul economic al fiecaruia, agezare
geografica, forme de relief, cultura, populatie s.a.m.d., ansamblu de caracteristici
care au influentat puternic dezvoltarea pietei asigurarilor la nivelul fiecarei unitati
administrativ-teritoriale. Va invitam sa aflati cum s-a prezentat piata asigurarilor in
primul an de criza, la nivelul celor opt Regiuni Economice de Dezvoltare, respectiv a
celor 41 de judete si un municipiu care intra in componenta acestora.

Romania sub lupa

Viad BOLDIJAR
Editor

Teritoriul castiga teren in fata capitalei. Aceasta este una din-
tre concluziile desprinse la o prima analiza a cifrelor: 56,6% din
totalul subscrierilor sunt realizate in afara Bucurestilor. Pe clase de
asigurari, asiguratorii din teritoriu au contribuit la totalul pietei cu
72,1% din totalul subscrierilor din asigurari de viata, respectiv cu
53,1% din totalul afacerilor pe segmentul asigurarilor generale.

Astfel, in pofida unei salarizari net superioare a populatiei
capitalei, coroboratd cu concentrarea economica la nivelul regi-
unii, balanta se inclina din ce in ce mai mult in favoarea restului
tarii, cu preponderentd in vremuri de criza economica. Explicatia
cea mai la indemana ar fi cd, in Bucuresti, dependenta de clientii

Principalii indicatori in asigurari pe regiuni de dezvoltare

Prime Brute Subscrise (mil. RON)

Structura portofoliu (%)

mari, de societatile de leasing, precum si prabusirea vanzarilor
de autoturisme au condus, toate laolalta, la scaderea vanzdrilor
produselor de asigurare, in vreme ce, in teritoriu, societatile de
asigurare sunt mult mai orientate catre retail si catre o dezvoltare
echilibrata a portofoliilor.

In acelasi timp, este demn de evidentiat concentratia
subscrierilor calculata pentru primele cinci judete plasate in topul
national (Cluj, Prahova, Timis, Constanta si Arges), realizat dupa
criteriul volumului subscrierilor: 15,2% pentru totalul pietei asigu-
rérilor, respectiv 26,8% pentru asigurarile incheiate in teritoriu.

Aceastd crestere vizibila a teritoriului s-a materializat in gradul
tot mai ridicat al densitatii asigurarilor, obtinut ca efect al dez-
voltarii de ansamblu a fenomenului asigurarilor in provincie, ince-
pand de la infrastructura, cresterea numarului de reprezentante,
angajati, colaboratori, ofertarea unei game mai largi de produse
modelate pe cerintele si necesitdtile clientului, incluzand dez-
voltarea activitatii brokerilor, precum si a gradului de cultivare si
educare a populatiei in privinta fenomenului asigurdrilor. Asa s-a
nascut o noud realitate a industriei asigurarilor, in care actioneaza
mecanisme performante in sprijinul cresterii competitivitatii si
calitatii produselor de asigurare.

Densitatea asigurarilor (RON/locuitor)

; Daune Prime
R:glunea G platite intermediate
ezvoltare Total Viata Generale Viata Generale Total Viata Generale (mil.RON)  (mil. RON)

Centru 806,8 192,5 614,3 239 76,1 317,0 75,6 2414 340,7 122,5
Nord-Est 6981 184,7 5134 26,5 73,5 186,5 49,3 1371 286,9 116,0
Nord-Vest 906,9 239,7 667,1 26,4 73,6 3304 87,3 243,0 362,7 2858
Sud-Est 7845 185,5 599,0 23,6 76,4 2744 64,9 209,5 368,0 2353
Sud-Muntenia 7841 124,0 660,1 158 84,2 2335 36,9 196,5 361,3 182,1
Sud-Vest 465,1 109,3 355,9 23,5 76,5 199,7 46,9 152,8 236,1 424
Vest 614,6 1544 460,2 25,1 749 315,7 793 236,4 267,5 94,4
Bucuresti-Iifov 3.880,8 4614 34194 11,9 88,1 1.761,6 2094 1.552,2 24871 1.993,5
Teritoriu 5.060,1 1.190,2 3.869,9 235 76,5 259,1 60,9 198,2 22232 1.078,5
Total Piatd 8.940,9 1.651,5 7.289,3 18,5 81,5 a5 76,0 3354 47103 3.072,0
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Structura

Densitatea asigurarilor

Prime Brute Subscrise (mil. RON) portofoliu (%) (RON/locuitor) Daune platite Prime intermediate

Pondere Pondere

Viatd  Generale  Viatd  Generale Total Viata  Generale mil.RON intotal  mil. RON in PBS (%)

(%)

1 Alba 109,5 35,5 739 32,5 67,5 283,9 92,2 191,8 46,1 1,0 9.8 9,0
2 Arad 159,6 458 113,9 28,7 3 345,7 99,1 246,6 83,8 18 48 3,0
3 Arges 236,5 374 199,1 15,8 84,2 363,6 57,5 306,1 141,6 3,0 33,2 14,0
4 Bacdu 148,0 41,4 106,6 28,0 72,0 204,2 57,2 147,0 76,3 1,6 26,4 178
5 Bihor 175,2 34,1 141,2 19,4 80,6 291,9 56,7 235,2 70,8 15 76,4 43,6
6 Bistrita-Nasaud n7 213 50,4 29,7 703 2246 66,8 157,8 38,1 08 20,0 27,9
7 Botosani 54,4 13,6 40,8 25,0 75,0 118,0 29,5 88,5 17,7 0,4 15,7 28,8
8 Braila 98,4 31,0 67,4 31,5 68,5 262,8 82,8 180,0 443 0,9 56,7 57,6
9 Brasov 222,5 52,7 169,8 23,7 76,3 373,5 88,5 285,0 99,3 21 55,8 25,1
10 Buzdu 161,8 258 136,1 159 84,1 3249 51,7 273,2 55,5 1,2 29,2 18,0
11 Calarasi 51,7 6,4 45,2 12,5 87,5 161,6 20,1 141,4 14,0 03 34 6,7
12 Caras-Severin 61,0 13,6 47,4 22,3 77,7 182,7 40,8 141,9 14,9 03 11 1,8
13 Clyj 348,0 84,0 264,0 24,1 759 508,5 122,7 385,8 122,6 2,6 150,6 433
14 Constanta 248,5 71,0 177,5 28,6 14 348,2 99,5 248,7 14,7 24 110,8 44,6
15 Covasna 57,1 71 49,9 12,5 87,5 2538 31,8 222,0 22,0 05 53 9,4
16 Dambovita 93,0 83 84,7 89 91,1 1724 15,3 1571 379 08 14 12,2
17 Dolj 177,0 47,5 129,5 26,8 73,2 2440 65,4 178,6 92,7 2,0 19,5 1,0
18 Galati 157,9 39,7 118,1 25,2 74,8 253,4 63,8 189,6 90,0 1,9 1.8 74
19 Giurgiu 40,2 45 35,7 1,2 88,8 1389 15,6 123,4 23,0 0,5 4,0 99
20 Gorj 68,9 11,2 57,7 16,2 83,8 178,0 289 149,1 36,3 0,8 1,6 23
21 Harghita 87,9 16,4 7,5 18,7 81,3 266,9 49,8 217,0 38,3 0,8 6,4 72
22 Hunedoara 134,0 389 95,0 29,1 70,9 273,5 79,5 194,0 61,9 13 75 5,6
23 lalomita 48,6 75 M, 15,4 84,6 165,2 254 139,8 28,0 0,6 10,9 223
24 lasi 185,4 48,7 136,7 26,3 73,7 227,2 59,7 167,5 818 1,7 24,7 133
25 Maramures 125,6 31,0 94,6 24,7 753 2419 59,7 182,2 60,4 13 10,9 8,7
26 Mehedinti 473 10,1 37,2 214 78,6 153,8 329 120,9 22,2 0,5 15 3,2
27 Mures 158,2 46,2 11,9 29,2 70,8 269,9 78,9 191,0 523 11 6,2 39
28 Neamt 103,3 313 72,0 303 69,7 180,5 54,7 125,8 43,2 09 244 23,6
29 Olt 59,3 98 49,5 16,5 83,5 120,8 20,0 100,8 26,8 0,6 8,6 14,5
30 Prahova 264,7 54,5 210,1 20,6 794 317,9 65,5 252,4 91,7 1,9 17,5 444
31 Salaj 57,9 14,9 43,0 258 74,2 232,4 60,0 172,5 22,0 0,5 18,0 31,1
32 SatuMare 1285 54,5 74,0 0,4 57,6 344,5 146,1 1983 48,6 1,0 9,8 7,6
33 Sibiu 17,7 344 137,2 20,1 79,9 405,1 81,3 3238 82,7 1,8 39,0 22,7
34 Suceava 154,9 40,4 14,5 26,1 739 219,6 57,3 162,3 51,9 11 239 15,4
35 Teleorman 49,5 54 441 10,9 89,1 1143 12,5 101,8 25,1 0,5 1,8 3,7
36 Timis 260,0 56,1 203,9 21,6 78,4 3933 84,8 308,5 106,8 23 81,1 31,2
37 Tulcea 48,7 9,5 39,2 19,6 80,4 191,4 37,5 154,0 25,1 0,5 28 5,7
38 Valcea 112,7 30,7 82,0 27,2 72,8 269,2 734 195,8 58,1 1,2 1,2 9,9
39 Vaslui 52,1 9,2 42,9 17,7 82,3 112,2 19,8 92,3 16,1 03 1,0 1,9
40 Vrancea 69,2 8,5 60,7 12,2 87,8 175,0 214 153,6 38,5 08 241 349
Bucuresti-lifov 3.880,8 461,4 3.4194 11,9 88,1 1.761,6 209,4 1.552,2 | 2.487,1 52,8 1.993,5 51,4
Teritoriu 5.060,1 1.190,2 = 3.869,9 23,5 76,5 259,1 60,9 198,2 2.223,2 47,2 1.078,5 21,3
Total Piata 8.940,9 | 1.651,5 | 7.2893 18,5 81,5 411,5 76,0 335,4 4.710,3 100,0 3.072,0 344

Toate cifrele publicate au la bazd rezultatele regionale neauditate transmise de companiile de asigurdri,

mai putin urmdtoarele societdti: ALICO, AVIVA, BCR Asigurdri de Viatd, ASIROM si CHARTIS Romdnia
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Regiunea
Bucuregsti-lIfov

Cea mai mare
aglomerare urbana
din Romania, cu o
reald forta econo-
mica, institutionala
si politicd, inregis-
trand o densitate
a asigurarilor, la
nivelul anului trecut,
de peste 1.700 lei,
aceasta regiune
reprezinta intaiul
spatiu de dezvoltare
a business-ului in
asigurari.

Capitald a Romaniei si, in acelasi timp, cel mai mare oras,
Bucurestii - centru administrativ, economic, financiar, indus-
trial, comercial, cultural si media al tdrii — reprezintd si pentru
piata romaneasca a asigurarilor nivelul maxim de dezvoltare
a acesteia, ponderea semnificativa, echivalentul a circa 43%
din totalul afacerilor, realizandu-se in capitala si in judetul
lifov.

Cu alte cuvinte, anul 2009 a marcat pentru industria asi-
gurarilor din Regiunea de Dezvoltare Bucuresti-lifov, potrivit
estimadrilor, un volum al subscrierilor de circa 3,88 miliarde
lei. Pe clase de asigurari, asigurarile de viatd au generat 12%
din business, in vreme ce, cu un volum al subscrierilor de
3,42 miliarde lei, asigurarile generale au dominat net porto-
foliile societatilor de profil. Importanta brokerilor de asigu-
rare este covarsitoare, mai bine de 64% din totalul primelor
subscrise fiind prin intermediul societatilor de brokeraj (circa
2 miliarde lei).

L Palatul Mogosoaia

Regiunea Nord-Vest

In pofida unei dezvoltari economice superioare, in Regiunea
Nord-Vest exista mari discrepante intre cele sase judete: cele din
Sudul si Vestul Regiunii, respectiv Cluj, Bihor si Satu Mare, sunt
industrializate si mai stabil dezvoltate economic decat cele din
Centrul si Estul Regiunii (Bistrita-Nasaud, Maramures si Salaj),
mai sarace fiind Maramuresul si Bistrita-Ndsdud.

La sectiunea asigu-
rdri, venirea unor mari
investitori in Regiune,
ca si apropierea de
Vestul Europei au facut
ca aceastd zona a tarii
sa se plaseze pe prima
pozitie (excluzand
Bucuresti-lifov) in
clasamentul Regiunilor,
alcatuit dupa volu-
mul subscrierilor (907
milioane lei). Demna
de remarcat este, de
asemenea, si ponderea
asigurdrilor de viata
in totalul subscrierilor
(26,4%), net superioara
celorlalte Regiuni, fapt

Pestera Scirisoara ce denotd mentalitatea
o > europeand a localni-
Muntii Apuseni cilor

Regiunea
Centru

In cazul Regiunii
Centru, profilul
economic este dat
de ramura indus-
triald, aceasta fiind
cea mai pregnanta
in judetele Brasov
si Sibiu, judete cu
importante traditii
industriale. Sectorul
serviciilor are o con-
tributie importanta
pentru economia
locala, domenii pre-
cum transporturile,
telecomunicatiile,
turismul sau sec- :
torul financiar-bancar si de asigurari consemnand in mod
constant, in ultimii ani, evolutii crescatoare.

Anul 2009 a reprezentat pentru industria locala a asi-
gurarilor un volum total al subscrierilor de 807 milioane lei,
plasandu-se din acest punct de vedere pe a doua pozitie
(in urma Regiunii N-V) in ierarhia regiunilor, realizata dupa
acest criteriu.

Se evidentiaza apetitul localnicilor pentru produsele de
asigurare, in anul precedent un locuitor al Regiunii Centru
cheltuind, in medie, 317 lei pentru asigurari - dupa acest
criteriu, daca eliminam capitala, zona s-ar afla pe prima
pozitie.

(atedrala
Arhiepiscopald
din Alba-lulia

Regiunea Nord-Est

Pentru Regiunea Nord-Est, potentialul este dat, ca si in trecut,
de resursele umane, turism, agricultura si industrie in orasele mari
(lasi, Bacau si Suceava), acestea putand crea premisele pentru
un proces de dezvoltare durabild, pentru ridicarea standardului

asigurarilor.

In anul anterior, asiguratorii care activeaza in cele sase
judete care alcatuiesc Regiunea au subscris, cumulat, 698 mili-
oane lei (din care asigurdrile de viata au reprezentat 26,5%),
echivalentul a 7,8 puncte procentuale din totalul consemnat la
nivel national. Gradul de dezvoltare economica a Regiunii este
reflectat si in indicatorul de densitate a asigurarilor, in perioada
ianuarie-decembrie 2009 un locuitor al regiunii achizitionand,
in medie, produse de asigurare in valoare de 187 lei (pe ultima
pozitie in topul Regiunilor).

Teatrul National din lasi
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Regiunea Sud-Muntenia

Din 1996, economia Regiunii Sud-Muntenia, care are in componenta sa cel
mai mare numar de judete (Arges, Célarasi, Dambovita, Giurgiu, lalomita, Pra-
hova si Teleorman), este in permanenta crestere, cele mai industrializate doua
judete fiind Arges si Prahova.

Partea de Nord a Regiunii (judetele Arges, Dambovita si Prahova) se
caracterizeaza printr-un grad ridicat de industrializare, Prahova detinand locul
1 pe tard in ceea ce priveste productia industriald, in vreme ce partea sudicd a
Regiunii (Calarasi, Giurgiu, lalomita si Teleorman) este o zona mai putin dezvol-
tatd, caracterizatd prin preponderenta populatiei ocupate cu agricultura.

Tn acest context, 784 milioane lei a fost valoarea primelor brute subscrise
de asiguratorii din Regiune in anul anterior, asigurdrile de viata generand
doar 15,8% din totalul veniturilor (cel mai redus procent consemnat la nivel
national).

Regiunea Sud-Vest

Castelul Peles, Sinaia

Regiunea Sud-Est

Specificul Regiunii Sud-Est il reprezinta disparitatile dintre
nodurile de concentrare a activitatilor industriale si tertiare
(Braila - Galati; Constanta - Ndvodari), centrele industriale
complexe izolate (Buzau, Focsani), arealele cu specific turistic
(litoralul si Delta Dunarii) si intinsele zone cu suprafete de
culturi agricole si viticole.

Piata asigurarilor s-a dezvoltat diferit, dupa specificul
fiecdrui judet apartinator Regiunii, Sud-Estul fiind un caz

Structura si repartizarea activitatilor economice la nivelul
Regiunii sunt determinate de resursele naturale, facilitatile
tehnologice si capitalul existent. Procentul mare al populatiei
rurale si suprafata intinsa a terenurilor arabile, in special in
partea sudicd a Regiunii, fac din agricultura sectorul predomi-

aparte, caci el cuprinde aproape toate formele de relief (Lunca
Dundrii, Campia Baradganului, Podisul Dobrogei cu Muntii
Macinului, iar in partea de Nord-Vest, Carpatii si Subcarpatii de
Curbura, fluviul Dunarea, Delta Dunarii, intreg litoralul roma-
nesc al Marii Negre). Cumulat, asiguratorii din cele sase judete
au subscris, in 2009, 785 milioane lei, din care 23,6% aferente
asigurarilor de viata si 76,4% politelor de asigurari generale.

nant in economia regionala.

Situatia economica si sociald a Regiunii, afectata puternic
de restructurarile economice de dupa anul 1990, a facut ca
majoritatea angajatilor din industrie sa se reorienteze catre
activitati agricole, in momentul de fata structura de afaceri a
Regiunii Sud-Vest fiind alcatuita din doua parcuri industriale
operationale, situate in judetul Dolj (Craiova) si in judetul Gorj
(Sadu), si un parc industrial greenfield, la Corabia.

Aceasta stare de fapt, coroborata cu lipsa investitori-
lor strdini de mare anvergurd, s-a reflectat si in sectorul de
asigurdri, Regiunea Sud-Vest situandu-se pe ultima pozitie
in ierarhia la nivel national dupa criteriul subscrierilor, un
localnic cheltuind, in medie in anul 2009, pentru produse de
asigurare, putin sub 200 lei.

Regiunea Vest

Situata la confluenta unor importante
drumuri europene, unde civilizatia vestului
interactioneaza cu cea esticd, Regiunea Vest
face parte din Euroregiunea Dundre-Cris-
Mures-Tisa (DKMT), care implica cele patru
judete ale Regiunii, patru comitate din Ungaria
si regiunea autonoma Voivodina din Serbia.

La randul ei, Regiunea Vest poate fi
fmpadrtitd, din punct de vedere socio-economic
si al pietei asigurarilor, in doua subregiuni,
confruntate cu probleme distincte si avand
grade diferite de dezvoltare. Prima, cea mai
putin dezvoltatd, include teritoriul judetelor
Caras-Severin si Hunedoara, puternic afectate de
procesele de restructurare; cea de a doua subre-

.

(astelul Huniazilor, Hunedoara

Delta Dunarii

giune cuprinde teritoriul judetelor Timis si Arad,
cu o dezvoltare industriala de traditie, complexd
si diversificata, fiind in prezent arealul favorit al
investitiilor straine, constituind in acelasi timp
,Jocomotiva” pietei regionale a asigurarilor. Cu-
mulat, asiguratorii din Regiunea Vest au subscris,
in 2009, 615 milioane lei, in vreme ce densitatea
asigurarilor s-a cifrat la 316 lei/locuitor.
Concluzionand, pentru Regiunea Vest,
forta de munca reprezinta factorul care
a contribuit cel mai mult la dezvoltarea
socio-economicd, aceasta fiind motivata,
flexibild, inovativa, dar si cu un grad ridicat de
specializare, contribuind astfel la dezvoltarea
unui mediu antreprenorial dinamic.
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pI'Ofil de gari Uzbekistan

Uzbekistanul se numara printre tarile din Asia care au cunoscut un demers pozitiv
prin adoptarea unei lungi serii de masuri economice si politice cu rolul de a
impulsiona economia locala. Pe [anga acest aspect, este de notat ca, de sute de
ani, Drumul Matasii a contribuit la dezvoltarea regiunilor situate de-a lungul sau,
in prezent, dezvoltarea acestei rute fiind reimpulsionata de campurile de petrol
si de gaz, intens exploatate in zona. Pornind de la aceste premise, segmentul
asigurarilor a inceput sa castige o pondere din ce in ce mai mare in PIB-ul statelor
din regiune, inregistrand o crestere dinamica, de la an la an.

Uzbekistan

Pe valul reformelor

Cu o populatie de aproximativ 28 milioane de locuitori,
Uzbekistanul are o valoare foarte scazuta a gradului de penetrare
a asigurdrilor in PIB. Totusi, in ciuda recesiunii globale si a con-
tractiei economice in randul principalilor sai parteneri de afaceri,
Uzbekistanul si-a mentinut o puternicd performanta economica
si in 2009. Prin urmare, Guvernul a reactionat la recenta criza
economica si financiara globala cu un program anti-criza foarte
bine structurat si sincronizat. PIB-ul a marcat o crestere de 8,1%
comparativ cu 2008, iar sectorul serviciilor a contribuit cu o pon-
dere de 47,2% in volumul total al PIB, fatd de 16,3% in 1991.

In acelasi timp, conform statisticilor oficiale, volumul total
al investitiilor straine a crescut cu 80% in 2009, in compa-
ratie cu anul precedent, in special in sectoarele industriei si
comunicatiilor.

Crestere de doua cifre in 2009

In conformitate cu aceasta evolutie, o atentie deosebita a
fost acordata sectorului asigurdrilor, care joacd un rol important
n mentinerea stabilitatii economice si in protectia sociald. Prin
urmare, in ultimii sase ani, piata uzbeca a cunoscut o crestere
anuald de doua cifre (cuprinsa intre 16% si 62%).

In anul precedent, pe piata de profil si-au desfasurat activita-
tea 33 de companii, care au raportat, pentru anul anterior, prime
brute de aproximativ 62,1 milioane euro, cu 62% mai mult com-
parativ cu anul 2008 (in moneda nationala), din care asigurarile
facultative au detinut o pondere de peste 74%.

Populatia: 28 milioane de locuitori

PIB nominal: 26,4 miliarde euro

PIB/locuitor: 995 euro

Crestere reala a PIB, %, evolutie de la an la an: 8,1%

Preturi de consumator, %, de la an la an: 7,4%

Asiguratorii controlati de cdtre stat au contribuit cu circa 40%
din totalul primelor de pe piata, fata de 80% in 2002. Totodata,
introducerea asigurarilor obligatorii RCA in 2009 si a asigurarii
obligatorii de raspundere civila pentru angajatori au reprezentat
noile motoare de crestere pentru industria locala.

De asemenea, asigurarile facultative au marcat si ele o cres-
tere impresionanta in 2009, ponderea acestora ridicandu-se la
aproximativ 50% in total subscrieri, fapt care a determinat o sca-
dere a ponderii detinute de catre asigurarile auto RCA in totalul
primelor din perioada raportata.

Potrivit datelor preliminare, in primul trimestru al lui 2009,
ponderea primelor din asigurari obligatorii se ridica la circa 50%.
La jumatatea anului, cifra a scazut la 38,6%, iar pentru primele 9
luni din 2009, a avut valoarea de 32,9%.

Evolutia PBS (mil. EUR)
80

70 62,2
)

60 /

50 /

40 g

2007 2008 2009
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(lasament societati de asigurare (2009)

Compania PBS Cota de piata (%)
1 UZAGROSUGURTA 1,4 18,47
2 UZBEKINVEST 8,7 14,06
3 UVT Insurance 5,1 8,26
4 INGO 438 7,74
5 KAFOLAT 43 6,95
6 ALFA Invest 3,6 5,84
7 KAPITAL Sugurta 3,2 5,24
8 ASIA Insurance 2,6 423
9 ALSKOM 2,5 4,11
10 | AGRO Invest 23 3,84
Total Top 10 48,5 78,74
Total Piata 62,1 100

O intensificare a activitatii companiilor de profil pe segmentul
asigurarilor facultative, in T4/2009, a reprezentat un nou impuls
de crestere a acestui segment. Ca rezultat, ponderea primelor din
asigurari facultative a ajuns pana la valoarea de 74,2%.

Pe de alta parte, asiguratorii uzbeci au platit daune de 6,2
milioane euro, o crestere de 28% comparativ cu 2008 (in moneda
nationald). Avand in vedere cd dinamica de crestere a primelor a
depasit-o pe cea a daunelor platite, rata daunei a scdzut in anul
anterior, reprezentand 13,9% (fata de 17,6% in 2008).

Demn de mentionat este si faptul cd in 2009 numarul
cererilor de despagubire primite de asigurdtori a crescut rapid,
totalizand circa 5.700.

Cine sunt liderii de piata?

Gradul de concentrare de pe piata asigurdrilor inregistreaza
o scadere treptata in ultimii ani. In 2008, primele 5 companii de
asigurari detineau cumulat o pondere de 60%, in vreme ce in
20009 cifra a scazut cu 4,5 puncte procentuale si a fost de doar
55,5%. Compania care a fost lider de piatd a avut o cota de 18%
din total prime de asigurare, iar asiguratorul de pe locul doi - una
de peste 14%. Celelalte trei companii au o cotd de piata de mai
putin de 10%.

In ceea ce priveste volumul subscrierilor, companiile detinute
de catre stat UZAGROSUGURTA si UZBEKINVEST sunt liderii de
piatd. Prima este specializatd in asigurari agricole, fiind insd activa
si pe alte segmente de asigurare, concentrandu-se pe partea de
retail. Pe de alta parte, segmentul corporate a corespuns valorii
de 85,5% in totalul primelor companiei UZBEKINVEST, care ocupa
locul doi pe piata locald. Astfel, printre liderii din Top 10 din 2009
s-au aflat 7 companii de asigurare care activeaza pe segmentul
auto RCA si pe cel al asigurarii obligatorii de raspundere civild a
angajatorilor.

i

> Societati de asigurare: 33 (2 companii specializate pe life)
> (ompanii de brokeraj: 3

> Retea teritoriald: 817 unitati

> Angajati in asigurari: 10.000

> Volum subscrieri — 70 milioane euro (2009)

> Active: 178 milioane euro

> Rezerve de asigurare: 41 milioane euro

> (apitalizare: 136 milioane euro
Sursa: Agentia de rating SAIPRO

Peste 80% din primele asiguratorilor
cedate in reasigurare

Folosirea mecanismului reasigurarii este un factor important
pentru stabilitatea pietei nationale a asigurérilor. In 2007, 27 de
companii de profil si-au plasat in reasigurare riscurile, inclusiv
in afara tarii. Ar trebui mentionat ca un procentaj de 83,6% din
volumul total al primelor de asigurare din 2009 a fost cedat in
reasigurare in afara.

In total, asiguratorii si-au transferat riscurile in 24 de tari in
2009. Cele mai mari ponderi din punct de vedere al primelor
preluate in reasigurare de la companiile uzbece sunt detinute
de cdtre Marea Britanie - 42,5%, Rusia - 29,7% si Germania —
6,8%. De asemenea, in anul precedent, liderii locali la capitolul
de reasigurare in afara au fost UZBEKINVEST - 8,7% din totalul
primelor de asigurare de pe piata, UVT Insurance - 8,1% si INGO
Uzbekistan (reasigurare a riscurilor din asigurari aeriene) — 4,1%.

Restul primelor cedate revine unui numar de 12 companii de
asigurare (3,1% din totalul primelor din 2009).

Viitorul suna optimist...

Produsul Intern Brut (PIB) al Republicii Uzbekistan va creste
cu 8,5% si 9% in 2010, respectiv, 2011, conform previziunilor Ban-
cii de Dezvoltare a Asiei (ADB). De asemenea, evolutia pozitivd a
economiei nationale reprezinta o oportunitate pentru accelera-
rea tranzitiei citre o economie sustenabild si competitiva. in ton
cu evolutia economica generald, piata de asigurdri isi va mentine
dinamica anuala de crestere double-digit, potrivit expertilor
locali. Reformele legislative din domeniul asigurarilor, implemen-

tarea unor noi tehnologii si practici vestice pe piata vor ajuta
companiile locale in acest sens.

Oleg DORONCEANU
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Alexandru APOSTOL
Director General, MAXYGO

Brokerul de asigurare este persoana juridica autorizata in con-
formitate cu legislatia romana care, pentru clientii sai, negociaza
sau incheie contracte de asigurare privind protectia impotriva
riscurilor. Brokerul de asigurare este o persoana juridica indepen-
dentd, specializatd in managementul riscului si care intermediaza
produsele de asigurare ale companiilor de profil in baza unui
contract comercial incheiat intre parti.

Activitatea brokerului de asigurdri se desfasoara atat prin per-
sonal propriu, cat si prin asistenti in brokeraj, care pot fi persoane
fizice sau juridice.

punct de vedere

Rolul si importanta
asistentului in brokeraj

Asistentii in brokeraj au cu brokerul de asigurare un contract
de mandat, prin care sunt mandatati sa-l reprezinte in spiritul
promovdrii si intermedierii produselor de asigurare ale parteneri-
lor sdi catre potentialii clienti persoane fizice sau juridice.

In conformitate cu normele CSA, fiecare asistent in brokeraj
este inscris in Jurnalul asistentilor in brokeraj, primind un cod
unic de inregistrare care trebuie inscris atat pe documentele de
asigurare pe care le emite, cat si pe legitimatia eliberatd acestuia
de brokerul de asigurare care-l mandateaza.

Intr-o tara ca Romania, unde nivelul de informare si instruire
a populatiei privind nevoia de protectie si de economisire este
destul de redus, rolul acestor asistenti in brokeraj este major.
Este nevoie de cat mai multe companii de brokeraj in asigurare si
de cat mai multi reprezentanti ai acestora — asistenti in brokeraj
-, pentru cd Romania are o populatie numeroasd, sistemul de
invatamant este intr-o perpetua reforma de 20 ani si in programa
scolard a intregului proces educational al unui tanar nu sunt prea
multe informatii in sprijinul unei educatii financiare, in general,
sau n asigurari, in mod particular.

In urma discutiilor cu clientii, asistentii in brokeraj analizea-
za nevoile acestora, apoi construiesc solutii pentru acoperirea
riscurilor respective, explica beneficiile produselor de asigurare
si apoi, dupa o comparare a produselor societatilor de asigurare,
recomanda variantele care li se potrivesc, explicand totodata
corelatia riscuri — beneficii — costuri.

Rolul important al asistentului in brokeraj, ca si imputernicit
al brokerului, dar in acelasi timp ca reprezentant al clientului
in fata companiei de asigurare partenerd, presupune in esenta
constientizarea de catre client a riscurilor la care este expus si
transferul acestora catre asigurator, contra unei prime de asigura-
re platite acestuia.

Siin Romania, clientii incep sa inteleaga rolul asistentului in
brokeraj, acesta fiind un cumparator al politelor de asigurare pentru
ei, care va aduce beneficii consistente pentru protectia valorilor ma-
teriale dobandite, care i va consilia privind solutiile de protectie ale
familiei si, de ce nu, cele de economisire pe termen mediu si lung.

Asistentul in brokeraj, sub mandatul companiei de brokeraj
in asigurari, are obligatia profesionald de a cduta si oferi clientilor
cele mai bune oferte de pe piata de profil la momentul incheierii
contractului de asigurare. Are obligatia de a fi onest si corect,
pragmatic si eficient in raporturile sale cu clientii.

Acestea sunt mesajele pe care le transmitem tuturor cola-
boratorilor nostri, la MAXYGO. Cei care reusesc sd le inteleaga
cu adevarat si care le aplica constant in viata de zi cu zi sunt cei
care au succes si constituie forta interna care da valoare orga-
nizatiei. De fapt, pozitia MAXYGO pe piatd in topul companiilor
de brokeraj demonstreaza ca asistentii nostri in brokeraj isi
desfasoara activitatea cu profesionalism, contribuind la ceea ce
Romania are astazi nevoie — informarea si instruirea populatiei
in domeniul financiar, in general, si al asigurdrilor, in particular,
schimbarea mentalitatii cetateanului roman privind necesita-
tea achizitiondrii produselor de asigurare pentru protectie si
economisire.
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CASCO Viats Locuinte
RCA Sinatate Raspundere
Calatorii civila
Transport

Asigurari

Sub aripile leului.

Masina, sanatate, casa, calatorii.

Fiecare dintre noi igi are prioritatile stabilite. lar pe masura ce

ne atingem fiecare obiectiv, este firesc sa ne asiguram ca avem
protectia si stabilitatea necesare pentru a face urmatorul pas.
De aceea, Generali ifi ofera o gama completa si flexibila de
produse de asigurare, pentru ca tu sa te bucuri de viata din plin.

www.generali.ro
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Retrospectiva emisiunii ORA DE RISC

Marius BULUGEA: Vom incepe emiterea de polite AOL cel mai probabil in aceasta toamna

4 mai 2010

Nu putem da incd un termen exact, dar
cel mai probabil din aceastd toamnd vom
putea incepe emiterea politelor AOL - Asigu-
rarea Obligatorie a Locuintelor. Acum sun-
tem in plin proces de negociere cu reasigurd-
torii, ceea ce necesita timp. Cert este cd vrem
sd incepem emiterea politelor inainte de 1
ianuarie 2011, a declarat Marius BULUGEA,
Director General al PAID - Pool-ul de Asi-
gurare impotriva Dezastrelor, cu prilejul
emisiunii,Ora de risc”, realizata saptama-
nal de RFl in parteneriat cu 1asig.ro.

In ceea ce priveste proiectul de
modificare a Legii nr.260/2008, Marius
BULUGEA a declarat: Era foarte important
ca toate aceste modificdri sa fie facute ina-
inte ca legea sd intre in vigoare. Una dintre
principalele modificdri i vizeaza pe asigu-
rdtori si este extrem de importantd: plata
despdgubirilor se va face direct de cdtre
PAID, nu de cdtre societatea de asigurare,
in baza unui centralizator transmis de cdtre
asigurdtorul care a efectuat constatarea si
evaluarea prejudiciilor.

Referitor la proiectul de modificare
a legii, Mona CUCU, Director General al
Directiei Generale Asigurari Obligatorii
in cadrul CSA - Comisia de Supraveghere
a Asigurdrilor, a declarat ca un punct
important este cel care face referire la
cladirile incadrate in clasa cu gradul | de
risc seismic, acestea nefiind incluse in sis-
temul asigurarii obligatorii a locuintelor.

Indiferent de tipul de locuintd pe care
il are, fiecare romdn ar trebui sé constien-
tizeze cat mai repede cd aceastad asigurare
obligatorie are un rol eminamente social,
ea nefiind suficientd pentru a-si putea
considera locuinta protejatd. Este absolut
necesard completarea ei cu o politd de
asigurare facultativd, a declarat Viorel
VASILE, Managing Partner al companiei
SAFETY Broker.

Una dintre principalele intrebdri pe
care le-am primit cu privire la AOL a venit
de la clientii care au deja o asigurare facul-
tativa de locuintd. Acestia trebuie sd stie
cd vor incheia o asigurare obligatorie de

Cenusa vulcanica atrage atentia asupra asigurarilor de calatorie
27 aprilie 2010

Nicolae MUSAT
Director General
CITY Insurance

Asigurarea de cdldtorie este pentru
cei mai multi romani un produs inclus
in pachetul oferit de agentiile de turism,
caruia nu i se acorda foarte multa impor-
tanta. Insa recentele probleme pe care
le-a provocat calatorilor din intreaga
lume eruptia vulcanului islandez a atras
atentia asupra unor aspecte ale acestei
polite care au fost de multe ori ignorate.

Este foarte important ca fiecare client
sd stie cd asigurarea sa de cdldtorie nu

include in mod obisnuit nici asigurarea
de anulare a cdldtoriei, nici asigurarea
bagajelor. Acestea sunt clauze suplimen-
tare de care trebuie sd intrebati. Agentiile
includ in pachetul standard doar asigu-
rarea pentru servicii medicale, a declarat
Nicolae MUSAT, Director General al
companiei CITY Insurance, invitat al
editiei din 27 aprilie 2010 a emisiunii
,Ora de risc”.

O asigurare de caldtorie medie costa
20 euro, din care 7 sunt pentru serviciul
de asistentd medicald, iar restul pentru
asigurarea de anulare a cdldatoriei si
pentru cea a bagajelor. Pretul este foarte
mic, comparativ cu cel practicat in alte
tdri europene, iar problemele de care te
poti feri cu o simpla asigurare de cdldto-
rie sunt numeroase, a completat Nicolae
MUSAT.

Marius BULUGEA

Director General
PAID

locuintd numai in momentul in care expird
valabilitatea politei facultative, a comple-
tat acesta.

Prezentd la emisiune prin interven-
tie telefonica, Irina VASILE, Sef Serviciu
ANPC - Autoriatea Nationala a Protectiei
Consumatorului, a punctat importanta
informarii clientilor inainte de inceperea
campaniei propriu-zise de distribuire a
politelor.

Pentru a nu apdrea probleme ulteri-
or, este foarte important ca romdanii sd
inteleagd acest produs si sd fie constienti
atdt de importanta sa, cat si de limitdrile pe
care le are, inainte de a semna contractul
cu societatea de asigurare.

In cadrul emisiunii s-au purtat si
discutii despre situatia calatoriilor
care au fost anulate din cauza recentei
eruptii a vulcanului din Islanda. Desi
exista companii de asigurari care au
decis sa acorde despagubiri clientilor
afectati de aceste evenimente, s-a
subliniat faptul ca anularea zborurilor
din cauza cenusii vulcanice intrd in
categoria incidentelor de forta majora,
pe care asiguratorii nu sunt obligati sa
le despdagubeasca.

Concluzia discutiei a fost aceea ca
romanii trebuie sd invete sa acorde mai
multa atentie politelor de asigurare de
calatorie. Fara a-ti cunoaste cu exacti-
tate clauzele si excluderile, poti avea
ghinionul ca un eveniment neplacut sa
iti strice vacanta.
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Emiterea electronica - la vremuri noi, solutii noi

20 aprilie 2010

Romanii nu sunt cunoscuti pentru
deschiderea pe care o manifestad fata de
comertul electronic. Cei mai multi sunt
inca suspiciosi cand vine vorba sa achi-
zitioneze online un produs, preferand sa
vada cu ochii lor exact ceea ce cumpara
fnainte de a plati.

Cu toate acestea, politele emise elec-
tronic devin din ce in ce mai populare
in randul companiilor de asigurare si al
clientilor acestora.

Nu existd niciun motiv pentru care un
client ar trebui sd fie reticent in privinta
achizitiondrii electronice a unei polite de
asigurare. Acest produs are exact aceleasi
elemente ca si o politd clasicd. In plus,

odatd cu emiterea electronicd, am imple-
mentat un sistem prin care, pe baza seriei
politei, clientul poate oricand verifica
dacad aceasta a fost inclusd in sistem, data
expirdrii sale si alte date de acest tip, a
declarat Ina CRUDU, Director de Vanzari
al ASTRA Asigurari, in cadrul emisiunii
,Ora derisc”.

Pe parcursul discutiei, au fost sublini-
ate principalele beneficii pe care emiterea
electronicd le aduce atat clientilor, cat si
companiilor de asigurari. Clientul econo-
miseste timp in procesul de contractare
a unui produs de asigurare si are oricand
posibilitatea de a verifica, prin sisteme on-
ling, statutul politei sale. Pe de alta parte,

Ina CRUDU
Director de Vanzari
ASTRA Asigurari

companiile de asigurare isi administreaza
astfel mai usor si mai eficient portofoliile.
Beneficiile pe care emiterea electronicd
le oferd sunt incontestabile, ceea ce va face
ca acest canal de distributie sa fie utilizat
curdnd pentru mai multe tipuri de asigurdri
facultative, a addugat Ina CRUDU.
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In luna aprilie a avut loc la Bruxelles intalnirea EFRP (European Federation for
Retirement Provisions), ocazie cu care a fost lansat Raportul Anual EFRP pentru
anul 2009. Analizand evolutia pietelor europene de pensii private in dificilul
context politic si economic adus de criza, documentul acorda o atentie speciala
problematicii schemelor de pensii cu Contributii Definite. lata, in continuare, o
selectie a celor mai relevante aspecte semnalate de analistii EFRP cu privire la
schemele tip DC, caruia ii apartin si fondurile de pensii din Romania.

Corespondenta din Bruxelles

Dupa criza, DC

* X o
* *
* *

*
* o, *x

European Federation
for Retirement Provision

traducere si adaptare
Daniela GHETU

Colapsul bancii LEHMAN Brothers,
in septembrie 2008, a dus finantele
mondiale si economiile multor state in
pragul prabusirii. Din fericire, dupd un an
de eforturi conjugate pentru redresarea
situatiei, tabloul se prezinta in culori mai
luminoase. Pietele financiare au recu-
perat o buna parte a pierderilor, in timp
ce — dupa cinci trimestre consecutive

de contractie -, economia europeanad a
reusit sd revina in teritoriu pozitiv, in a
doua jumatate a lui 2009. Ca urmare, pe
masura ce Europa iese incet, incet din re-
cesiune, este timpul ca atentia guvernan-
tilor si specialistilor sa se indrepte asupra
imbunatatirii performantelor pe termen
lung. Aceasta abordare va contribui, cu
siguranta, la solutionarea enormelor
provocari bugetare ce se intrevad in
viitor si la imbundtatirea sustenabilita-

tii resurselor publice pentru sandtate

si pensii. Pe de alta parte, ea va aduce
avantaje si angajatilor care beneficiaza
de pensii ocupationale, prin stimularea
randamentelor investitionale si reduce-
rea perioadelor de somaj in care oamenii
nu acumuleaza resurse pentru pensii.

De ce fondurile de pensiile au rezistat mai bine
crizei decat alte institutii financiare?

Bl Réspunderile fondurilor de pensii sunt scadente, in general, peste o perioadd foarte
lungd, asa ca activele detinute in prezent trebuie sG acopere o promisiune care va deveni

scadentd peste cateva decenii...

Bl /nvestitiile pe termen lung ale fondurilor de pensii le permit acestora sd depdseascd
relativ usor chiar si turbulente severe ale pietelor financiare.

B Fondurile de pensii investesc banii proprii, asa cd au o mare autonomie. Cu alte
cuvinte, ele nu procedeazd ca alte institutii financiare care, pentru a-si mdri profitul (dar si
pierderea, dacd lucrurile merg rdu) imprumutd bani pe care-i investesc aldturi de resursele

proprii.

Bl Fondurile de pensii nu au imprumuturi de pldtit sau refinantat, asa cd, spre deosebire
de bdnci sau alte institutii, ele nu trebuie sd se bazeze pe accesul la credit. Totodatd, ele
nu sunt fortate sd vandd active in momentele nefavorabile ca sd-si poatd pldti datorii

scadente ...

European Commission MEMO0/09/99 — 6 March 2009

Guvernele ar trebui sé inceapd conso-
lidarea finantelor publice, reducand din
muntele de datorie publicd, in timp ce Banca
Centrald Europeand ar trebui sd-si mode-
reze atitudinea de expansionism monetar.
Un nivel mai redus al datoriei publice si o
cantitate de bani mai micd aruncatd pe
piatd sunt esentiale pentru a preveni o
posibild tendintd inflationistd care ar eroda
capitalul acumulat in pensiile ocupationale,
subliniaza autorii raportului.

Pensiile ocupationale
recupereaza handicapul

Pensiile ocupationale au depasit criza
financiard fard ajutor de la stat. Totusi,
volatilitatea pietelor financiare a avut
un impact negativ, atat asupra activelor
acumulate in conturile individuale din
schemele DC (Contributii Definite), cat si
in ceea ce priveste gradul de finantare a
schemelor DB (Beneficii Definite). In 2008,
in majoritatea tarilor, pensiile ocupatio-
nale au inregistrat randamente negative
variind intre -10% si -20%.

Pe masura ce pietele globale de
capital au reusit sa-si revina partial dupa
pierderile masive survenite pana in martie
2009, fondurile de pensii au valorificat
aceasta revenire, marcand aprecierea
valorii activelor. Astfel, in toate tarile
randamentele anuale consemnau, in tri-
mestrul Ill 2009, valori pozitive, de la 2% in
Portugalia, la 20% in Irlanda. Totusi, randa-
mentele cumulate pentru perioada 2008 -
2009 au ramas incd in domeniul negativ in

30 Anul XII - Numdrul 5/2010 |87| www.primm.ro



toate pietele, cu exceptia Romaniei.

In plan concret, revenirea pietelor
financiare a insemnat pentru schemele
DC oportunitatea de a recupera o parte
din pierderile suferite, aspect cu atat mai
important cu cat in schemele DC pure,
pensiile participantilor depind in totalita-
te de randamentele investitiilor. Trebuie
remarcat totusi ca multe scheme DC euro-
pene sunt proiectate astfel incat sd reduca
expunerea membrilor lor la riscul investiti-
onal, fie prin impunerea unor randamente
minime garantate, fie prin implementarea
mecanismelor de tip multi-fond, care
reduc expunerea pe actiuni din portofo-
liul participantilor pe masura ce acestia
se apropie de varsta pensionarii, fie prin
utilizarea schemelor de tip ,balantd de
numerar’, care furnizeaza participantilor
un randament anual fix.

In schemele DB legatura dintre ran-
damentul investitional si pensiile ce pot fi
pldtite este mai putin directa, iar efectul
negativ al crizei va fi impartit cu generati-
ile viitoare, ceea ce va produce o atenuare
in timp a pierderilor suferite. Chiar daca
impactul imediat pare mai putin puternic,
este totusi foarte imbucurator faptul ca
rezultatele pozitive ale investitiilor din
ultima perioada au contribuit la imbunata-
tirea gradului de finantare a schemelor de
pensii in Olanda, Elvetia si Marea Britanie,
cele mai importante piete de pensii DB
europene.

Lectiile crizei

La nivel european, guvernele si
autoritatile de supraveghere au dove-
dit flexibilitate si, in general, au ajutat
fondurile de pensii sa absoarba prabusirea
valorii activelor detinute, prevenind si
producerea unor efecte pro-ciclice asupra
economiei. In plus, in multe dintre pietele
mature din Vestul Europei, guvernele au
decis infiintarea unor comisii cu misiunea
de a analiza in detaliu efectele crizei asu-
pra fondurilor de pensii si de a propune
modificari legislative care sa conducd la o
mai mare fiabilitate a sistemului de pensii
in situatii similare.

In Regiunea Europei Centrale si de Est,
guvernantii au reactionat cu mai putin
calm. Pe de o parte, in unele tdri s-au intre-
prins masuri de indsprire a regimului de
garantii, intervenindu-se asupra arhitec-
turii sistemelor de pensii private, mai ales
in componenta lor obligatorie. Astfel, Un-
garia a anuntat introducerea, din 2010, a
unei garantii de randament real pozitiv, in
paralel cu coborarea valorii comisionului
maxim de administrare de la 0,8% la 0,4%
din active, cu incepere din 2014. Guvernul
ungar a permis, de asemenea, participan-
tilor in varsta de peste 52 de ani sa opteze
pentru intoarcerea la Pilonul |, pand la 31
decembrie 2009.

Pe de alta parte, multe dintre guverne-
le CEE au reactionat la criza incercand sa

Randamentele investitionale al pensiilor ocupationale, 2007 - 2009
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protejeze in primul rand echilibrul pilonului
public de pensii, grav afectat de dificultatile
in colectare generate de cresterea somaju-
lui si de lipsa de lichiditdti a angajatorilor.
Astfel, una dintre masurile des intalnite

a fost cea de reducere sau inghetare a
nivelului contributiilor la Pilonul Il de

pensii private obligatorii. Statele Baltice si
Romania sunt exemplele cele mai relevante
n acest sens. Totusi, daca pe termen scurt
un nivel mai redus al contributiilor a fost

de natura sa reduca oarecum presiunea pe
bugetele publice de pensii, pe termen lung
aceste masuri sunt insd de naturd sa ame-
ninte sustenabilitatea finantelor publice.
Organizatiile internationale au sesizat acest
pericol si, la presiunea lor, este de asteptat
ca in anii urmatori nivelul contributiilor

sd revina la valori comparabile cu cele
anterioare crizei.

@ ELVETIA

2008 2009
@m=» MAREA BRITANIE

Perspective

Anul 2009 a adus in atentia publicd,
cu o deosebita pregnanta, problematica
pensiilor. Doua documente publicate de
Comisia Europeana, 2009 Ageing Report
(aprilie 2009) si Sustainability Report 2009
(septembrie 2009), au pus in evidenta
concluzii sumbre cu privire la viitorul
pensiilor publice. Analizele intreprin-
se de organismele europene au ardtat
clar ca evolutia demografica, la nivelul
continentului, pune serioase probleme
de sustenabilitate a pensiilor publice. In
plus, criza din 2008 — 2009 a afectat sever
capacitatea financiara a statelor europene,
punandu-le in situatia de a nu mai putea
sustine, pe termen lung, deficitele tot mai
grave ale bugetelor de asigurari sociale.

Concluzia care se impune este aceea
ca sistemele de pensii de stat se afla
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intr-un evident declin, fortand guvernele
sd ia in considerare reforme consistente
ale pensiilor. Concret, aceasta situatie
fnseamna ca, intr-un viitor relativ apro-
piat, pensiilor private le va reveni un rol
esential in mentinerea unui standard de
viatd acceptabil pentru cetatenii retrasi
din viata profesionald activa. A fost pus

in evidentd, totodatd, un adevar extrem
de ingrijordtor, si anume ca, desi pensiile
private au capacitatea de a compensa
decaderea pensiilor publice, mai putin de
40% din populatia activa a Uniunii Euro-
pene este cuprinsa astdzi intr-o schema
oarecare de economisire pentru pensie,
ceea ce aseaza sub un mare semn de in-

Active in administrare in schemele de Pilon Il (mil. euro)

2007 2008 2009
Bulgaria 841,14 930,41 1.351,03
(roatia 2.867,00 3.127,60 3.987,20
Ungaria 7.870,00 7.060,00 9.148,00
Polonia 37.000,00 33.137,00 43.480,00
Slovacia 1.518,63 2.231,22 2.899,53
Romania 208,7 563,9

Ungaria - 2,98%

Suedia - 6,68%

Spania - 1,92%

Ponderea in piata
europeana de pensii
DC, dupa numarul
de participanti

Romania - 4,40%

Portugalia - 0,04%

Polonia - 14,54%

Marea Britanie- 562,50%

Ponderea in piata
europeana de
pensii DC, dupa
volumul activelor
in administrare

Austria - 3,18%
Bulgaria - 3,03%

/

Danemarca - 4,63%

\ ..

§-.
=

Elvetia - 2,91%

Franta - 3,70%

Germania - 0,35%
~____Irlanda-0,43%

\ Islanda - 0,18%

Italia - 3, 54°/

Marea Britanie - 3,48%

Olanda - 0,70%

Austria - 15,60%
Bulgaria - 0,93%
Danemarca - 228,45%

.

Franta - 42,00%
Germania - 14,00%

!/ Ungaria - 7,16%

Islanda - 13,70%

- Irlanda - 22,80%

I ltalia-57,41%
Olanda 8,70%
—____ Polonia - 40,70%

Spania - 28,61%
Suedia - 31,15%
Elvetia - 195,00%

Portugalia - 0,29%
\ : Romania - 0,44%

trebare securitatea financiara la batranete
pentru o multime de cetateni. Ca urmare,
dupa ce turbulentele crizei se vor estom-
pa, una dintre prioritatile guvernantilor
europeni trebuie sa fie asigurarea unui
cadru legal si economic care sd incurajeze
eficient participarea si cresterea volumului
contributiilor la pensiile private.

Schemele de pensii DC -
prezent si perspective

Volatilitatea accentuatd a pietelor
financiare pe parcursul ultimului an face
foarte dificila o apreciere exacta a volumului
activelor administrate in cadrul schemelor
de pensii ocupationale de pe intreg cuprin-
sul Europei. Totusi, in limitele necesarelor
aproximari, autorii Raportului EFRP apreci-
aza ca, in medie, activele in administrare in
schemele DC au crescut in 2009, cu circa 12%.

In ceea ce priveste pensiile private obli-
gatorii, aceste scheme sunt prezente in 15
dintre statele Uniunii Europene, carora li se
adauga Islanda. De mentionat ca sub denu-
mirea generica de ,pensii private obliga-
torii", Raportul EFRP ia in considerare toate
schemele de pensii pentru care parametrii
tehnici de,,produs” (de ex., comisioanele,
rata contributiilor etc.) sunt stabiliti prin lege.

In regiunea CEE, dupa ce au inregistrat
un regres vizibil in 2008, activele aferente
Pilonului Il de pensii private obligatorii au
reintrat in 2009 pe un trend ascendent,
recuperand pierderile din anul precedent.
Raportat la contextul unui peisaj mai larg, al
Uniunii Europene, regiunea CEE reprezinta
inca o prezenta modesta in termenii volu-
mului de active administrate in schemele
DG, dar incepe sa devina din ce in ce mai
interesanta prin prisma numarului larg de
participanti la acest tip de scheme de pensii.

Astfel, la finalul anului 2009, in schemele
de pensii europene de tip DC se administrau
active totale de circa 1.300 miliarde euro, in
beneficiul a circa 58 milioane de participanti
activi. Dacd, in ceea ce priveste volumul
activelor, pietele de pensii DC din Marea
Britanie, Danemarca si Elvetia rdman cele
mai importante, din perspectiva numarului
de participanti, Polonia ocupa deja fotoliul
de lider, in timp ce tari ca Romania, Bulgaria
sau Ungaria detin cote destul de importante
din totalul participantilor.

Asteptari

Studiile realizate de EFRP, precum si de
diverse alte entitati specializate, au aratat in
mod clar ca schemele de pensii de tip DC
sunt pe cale de a deveni solutia dominanta
preferata de europeni. Toate semnele arata
ca, intr-un viitor nu prea indepartat, ceta-
tenii Europei se vor pensiona predominant
din sisteme de acumulare DC. Ca urmare,
este necesar ca pe viitor ele sa capteze intr-
o mult mai mare masurd atentia reglemen-
tatorilor, astfel incat securitatea financiara a
participantilor sa fie cat mai bine aparata.
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In 1875, AMERICAN EXPRESS a oferit angajatilor sai primul plan de pensii private
din lume, beneficiu pentru care erau eligibili doar salariatii cu varsta de peste 60 de
ani si care petrecusera cel putin 20 de ani in companie. Era o pensie privata de tip
Beneficii Definite (DB), iar acest moment a deschis calea pensiilor ocupationale DB,
pana de curind standardul unanim in practica europeana si americana. incepand
cu anii '70 si '80 ai secolului trecut situatia a inceput sa se schimbe, prin aparitia

si raspandirea larga a sistemelor de pensii private de tip Contributii Definite (DC).
Astazi, la nivel mondial, doi din cinci contributori la fondurile de pensii private
economisesc in cadrul unei scheme DC, iar ponderea lor este in crestere.

Predare de stafeta

pe piata pensiilor private la nivel global

pagind realizatd in colaborare cu % A PA P R

Daca in 1999 ponderea activelor
fondurilor de pensii de tip DC era estimata
la 32%, iar fondurile DB ocupau 68% din
peisajul global al pensiilor private, anul
trecut ponderea DC urcase pana la 42%,
iar fondurile DB reprezentau 58%, potrivit
companiei de consultantd in domeniu
TOWERS WATSON. Conform estimarilor
Comisiei Europene, criza financiara si
economicd a grdbit si va grabi in continu-
are acest proces de tranzitie a sistemelor
de penisii private de la filosofia DB la DC.
Principalele motive sunt legate de costuri:
oferirea si administrarea de pensii cu Be-
neficii Definite este mult mai complicata si
costisitoare pentru companiile europene,
care fac in prezent tranzitia de la genero-
zitatea caracteristicd secolului al XX-lea
la constrangerile si provocarile financiar-
economice ale secolului al XXI-lea.

Ce sunt sistemele de pensii DB si DC,
cum functioneazd ele, cum se manifesta
aceasta tranzitie la nivel global si ce are
Romania de invatat din toate acestea?
Puteti afla in cele ce urmeaza.

Pensii private cu Beneficii
Definite (DB)

Sistemul de pensii private DB (Defined

Benefit), adica sistem cu Beneficii Definite,
este acela in cadrul caruia participantul

34

Anul XII - Numdrul 5/2010 |87| www.primm.ro



Ponderea activelor fondurilor de pensii private DB/DCin cateva state
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Portugalia

(contributorul) primeste, la varsta pen-
sionarii, o pensie calculata in functie de
salariul sdu din perioada activa. Sistemele
DB de pensii private au aparut si s-au
dezvoltat in stransa corelatie cu pensiile
ocupationale, adica cele in care angajato-
rul creeaza, oferd angajatilor sai si admi-
nistreaza o schema de pensii, promitand
acestora un nivel al pensiei care depinde
de veniturile din perioada activa. In aceas-
ta situatie, angajatorul este si principalul
finantator al schemei de pensii (,plan
sponsor”), desi salariatul poate contribui si
el la acest fond de pensii pus la dispozitie
de compania angajatoare. Practic, fondul
de pensii DB este un contract intre com-
panie si angajatii sdi, prin care angajatorul
se obliga sa le plateasca salariatilor un
anumit nivel al pensiei.

Sistemele DB ocupationale au aparut
si s-au dezvoltat voluntar, precedand cu
mult legislatia specifica din domeniu,
intr-o perioada a economiei globale cand
nu era deloc neobisnuit ca un individ sa fsi
desfasoare intreaga cariera profesionala
in cadrul unei singure companii. in aceste
conditii de mobilitate redusa pe piata
muncii, angajatorii au ajuns sa constienti-
zeze importanta suplimentarii veniturilor
din perioada activa pentru salariatii lor si
au inceput sa creeze si sa ofere angajatilor
aceste scheme de pensii.

De exemplu, un participant la un fond
de pensii private cu Beneficii Definite poa-
te primi o pensie egald cu 80% din ultimul
salariu sau cu 80% din salariul mediu pe
intreaga sa carierd sau chiar o suma totala
egala cu salariul sau din ultimii 5-6 ani, pe
care sa o imparta singur in ,pensii” lunare,
dupa cum considera, cumparand diferite
produse de anuitdti. Avand in vedere
inca de la inceput aceasta ,promisiune

Germania
M. Britanie
Hong Kong

Australia

de pensie” (definirea beneficiului final),
finantatorul schemei (doar angajatorul
sau angajatorul si angajatul) isi ajusteaza
in timp nivelul contributiei, pentru a avea
grija ca, impreuna cu rezultatul investirii
contributiilor, sumele administrate de
fondul de pensii sé fie suficiente pentru a
indeplini, la finalul carierei, promisiunea
de pensie stabilita de la inceput.

Gradul de acoperire a aceste promisi-
uni de pensie este masurat prin ,funding
ratio”, adica raportul dintre activele
fondului de pensii (contributii + rezultatul
investirii acestora) si pasivele fondului de
pensii (estimarea pensiilor pe care fondul
trebuie sd le plateascad, potrivit beneficiilor
definite pentru toti membrii sdi). Un,fun-
ding ratio” de 130% inseamna ca fondul
de pensii DB are surplus, adica rezerve
suficiente pentru a se achita de promisi-
uni catre participantii sdi, in timp ce un
grad de acoperire de 80% inseamna ca
planul de pensie este in deficit, adica este
subfinantat (fie din cauza contributiilor
prea mici, fie din cauza subperformantei
investitionale, fie din cauza generozitatii
prea mari a beneficiilor promise).

In prezent, sistemele DB de pensii
private sunt raspandite in Europa de Vest,
Statele Unite si unele state asiatice. In mod
evident, mecanismele sistemelor DB s-au
sofisticat si au evoluat in timp, devenind
tot mai complexe si in acelasi timp tot mai
costisitoare pentru angajatori.

Pensii private cu Contributii
Definite (D()

Sistemul de pensii private DC (Defined
Contribution), adica sistem cu Contri-
butii Definite, este acela in cadrul caruia
participantul (contributorul) plateste un

Danemarca

I DB

Slovacia
Bulgaria

Il DC

Cehia

Sursa: date pentru 2007si 2008 ale Comisiei Europene, Watson WYATT, OECD

Notd: in unele cazuri, unele scheme hibride au fost incadrate la DC

anumit nivel (cunoscut) al contributiei,
urmand sa primeasca, la varsta retrage-
rii, 0 pensie privata calculata exclusiv in
functie de valoarea contributiilor virate si
de rezultatul investirii acestor contributii
de cétre fondul de pensii. Spre deosebire
de sistemele DB, care au aparut voluntar si
empiric, sistemele DC au aparut in princi-
pal ca rezultate ale unor legislatii specifice,
care au instituit posibilitatea (sau obli-
gatia) contribuirii la astfel de fonduri de
pensii private, pentru anumite categorii
de lucratori (salariati sau nu).

In timp ce fondurile de pensii private
DB sunt exclusiv ocupationale (contract
intre companie si angajatii sdi), fondurile
DC pot fi atat ocupationale (angajatorul
plateste contributii la un fond de pensiiin
beneficiul salariatilor sdi), cat si individuale
(participantul este individul, care contri-
buie la un fond de pensii de unul singur,
fie din proprie initiativa, fie obligat de
legislatia specifica).

Sistemele de pensii private de tip DC
au apdrut si s-au dezvoltat incepand cu
anii 1970, doua exemple clasice in acest
sens fiind aparitia planurilor de pensie
401(k) in Statele Unite ale Americii (1978,
cand Congresul American a introdus
in legislatie aceste planuri de pensii cu
Contributii Definite) sau a primului sistem
de pensii private multipilon pe modelul
Bancii Mondiale, in Chile (1980, cand pre-
sedintele Augusto PINOCHET a introdus
in legislatie un sistem de pensii private
cu contributii definite si participarea
semi-obligatorie, sistem care a fost ulterior
adoptat de nenumarate state din America
Latina si, ulterior, din Europa Centrala si de
Est, sub supravegherea Bancii Mondiale).

Spre deosebire de sistemele DB, unde
participantul primeste o pensie calculata in
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Notd: In unele cazuri, unele scheme hibride
au fost incadrate la DC

functie de salariul sau, in schemele DC pen-
sia depinde exclusiv de nivelul contributiei
si de rezultatul investitional al fondului

de pensii. Din aceasta perspectiva, se

poate afirma ca riscul investitional apartine
exclusiv contributorului individual la aceste
fonduri de pensii, in timp ce la sistemele
DB riscul investitional este retinut de multe
ori de angajator sau cel mult este partajat
intre angajator si angajat. Totodata, cea mai
mare parte a sistemelor de pensii private
DC functioneazd cu un set incorporat de
garantii investitionale, acestea fiind meca-
nisme proiectate sd reduca riscul investiti-
onal si/sau sd asigure o partajare a acestuia
ntre participant (individ) si administratorul
schemei de pensii (angajator sau asset
managerul extern).

In prezent, sistemele DC de pensii
private sunt raspandite in Australia, unele
state asiatice, America Latina, Europa
Centrala si de Est, dar au o reprezentare
puternica si in Statele Unite ale Americii
si in unele state ale Europei Occidentale
(Marea Britanie, Irlanda).

DB sau DC, este diferentierea
atat de simpla?

Nu, lucrurile nu stau atat de simplu. In
peisajul global al pensiilor private, practica
din domeniu s-a dezvoltat in sensul nuan-
tarii puternice a distinctiei DB-DC. Astfel,
multe sisteme de pensii DB au dovedit ca
beneficiile pe care le oferd nu sunt chiar
atat de,definite’, intrucat sustinerea aces-
tor scheme generoase (pentru angajati)
este excesiv de costisitoare, iar beneficiile
au fost ajustate, de cele mai multe ori
in jos. Multe fonduri DB sunt in prezent
inchise (participarea este inaccesibild)
pentru noi membri, ele functionadnd in
continuare doar pentru participantii mai

vechi. De asemenea, practica foarte gene-
roasa de a oferi o pensie legata de ultimul
salariu a migrat spre o pensie calculata in
functie de salariul mediu pe intreaga ca-
rierd (mai putin generoasa), iar indexarile
oferite au fost limitate. Chiar si pe pietele
,traditionale” DB, cum ar fi Olanda, gene-
rozitatea acestor scheme de pensii private
este intr-un proces de reducere continua,
iar tot mai multe scheme DCsi fac loc in
peisajul fondurilor de pensii.

In acelasi timp, numarul schemelor
de pensii de tip DC pur suta la sutd, in
care contributorul individual este unicul
afectat de riscul investitional, este foarte
redus. Cea mai mare parte a fondurilor de
pensii DC din practica internationald au
numeroase garantii investitionale, fie ele
absolute, fie relative. De asemenea, multe
scheme de pensii DC functioneaza in
regim colectiv, ocupational, unele fonduri
apropiindu-se ca design de unele principii
ale planurilor DB. La mijlocul drumului
dintre DB si DC functioneaza unele sche-
me de pensii asa-numite ,hibrid", adica
DC colective, ocupationale, cu garantii
si indexdri asemandtoare practicilor din
sistemele DB.

Mai ales in ceea ce priveste fondurile
de pensii DB, este important de retinut cel
putin un lucru: designul schemelor de pensii
private a evoluat si s-a sofisticat in timp, in
urma a multi ani de experienta. Dezvoltarea
acestor sisteme a fost condusa de o aborda-
re empirica, abordare care a precurs cu mult
timp legislatia in materie si care a rezultat
din ajustarile si negocierile indelungate
dintre angajatori, patronate, sindicate si
participantii la schemele de pensii private.
Din aceasta experientd indelungata si din
mecanismul de setare a acestor sisteme de
pensii deriva si echilibrul lor relativ stabil.

Spre deosebire de aceasta practica
din sistemele DB, cele DC exceleazd de
obicei prin simplitate, costuri mai reduse
si o eficienta si atractivitate sporite pentru
finantatorul planului, fie ca el este angaja-
tor sau angajat. Toate aceste avantaje sunt
insa si un revers al medaliei: de regula, in
schemele de pensii de tip DC nivelul con-
tributiilor virate este mult mai redus decat
in schemele DB, ceea ce duce la pensii mai
putin generoase. Pe de-o parte, aceastd
diferenta este data de contributia con-
sistenta a angajatorului (,plan sponsor”
traditional) din sistemele DB, care lipseste
de multe ori in sistemele DC (dar niciodata
la DB). in schemele de pensii DC, parti-
cipantul individual suportd, de cele mai
multe ori, singur nivelul contributiilor, iar
lipsa sa de informare si de constientizare a
dimensiunii problemei pensiilor duce la o
subalocare a nivelului de contributii virate
in sistemul de pensii private.

Pentru exemplificare, in Marea Britanie,
nivelul mediu al contributiilor virate la
fondurile de pensii DB este de 30%-35%, de
circa 3 ori mai ridicat decat nivelul mediu

virat in schemele de pensii DC, de 10%-
12%. De reguld, pentru ca un angajator sa
poata plati o pensie de 80% din ultimul
salariu dintr-un fond de pensii DB, nivelul
necesar de contributii (angajator + angajat)
ar trebui sd se ridice la circa 35%-40% din
veniturile angajatului respectiv, la un stagiu
de cotizare de 35-40 de ani. In acelasi timp
insa, cele mai bine puse la punct sisteme
de pensii private de tip DC au contributii
medii de 10%-15% din veniturile partici-
pantilor, existand insd si sisteme cu un nivel
foarte redus al contributiilor, de 2%-5%

din veniturile participantilor, care in mod
evident nu pot asigura rate consistente de
inlocuire a veniturilor prin pensie.

Tendinte globale
si ce poate invata Romania

In ultimii 10 ani s-au conturat o serie
de tendinte globale in materia pensiilor
private, din care statele la inceput de
drum cu aceste sisteme, asa cum este
Romania, trebuie sa invete. Pe langa
tranzitia de la DB la DC, care se manifes-
td aproape fard exceptie pe toate pietele
globale, au loc diferite alte procese,
legate de eficientizarea si asezarea pe
baze cat mai sustenabile a tuturor siste-
melor de pensii private.

In sistemele DB, beneficiile devin tot
mai putin generoase, iar costurile tot
mai ridicate pentru sustinerea acestor
scheme determina multi angajatori sa
blocheze accesul la aceasta forma de
pensionare si sa ofere noilor intrati in
piata muncii scheme DC, mai putin com-
plicate si costisitoare, dar si mai putin
generoase, in acelasi timp.

In sistemele DC, atat dezbaterile
teoretice, cat si evolutiile practice se
leagd de adoptarea de mecanisme
pentru cresterea gradului de participare,
reducerea riscurilor investitionale pen-
tru participanti, introducerea de garantii
rezonabile si sustenabile (acolo unde ele
nu existd deja), adoptarea de mecanis-
me implicite pentru protectia partici-
pantilor si alte aspecte asemandtoare.

Cu un sistem de pensii private obli-
gatorii asezat deja pe baze sustenabile,
completat de unul facultativ in crestere,
cu o filosofie DC, dar si garantii inves-
titionale si mecanisme de protectie su-
ficiente, cu o legislatie care balanseaza
rezonabil intre performanta si protectia
participantilor, Romania se pozitioneaza
corect pe valul tendintelor globale din
pensiile private. Rdmane doar ca evolu-
tiile viitoare din sistemul romanesc sa
profite din plin de experienta bogatd a
statelor care practicd aceste sisteme de
pensii private de (dejal) 135 de ani, sd nu
uite invataturile actualei crize financiare
si economice, sa urmeze cele mai bune
practici solidificate in domeniu si s nu
deraieze de la acest drum drept.
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ASIGURAREA DE SANATATE MEDICOVER.
CONFORTUL SANATATII.

A fi parte din societatea contemporana presupune un Pentru o astfel de situatie, Medicover propune
dinamism de multe ori excesiv, incarcat cu responsabilitati solutia de asigurare Classiker care include:

ce pot parea uneori sufocante, Din acest motiv, pentru o
gestionare mai buna a carierei, angajatul si antreprenorul
modern au nevoie de cat mai multa stabilitate. Acest

factor esential al succesului nu poate fi obtinut insa fira o
conditie de baza, si anume un organism sanatos si gata de

- specialitati medicale cu acces direct: medicina
generala, ginecologie, dermatologie, oftalmologie,
pediatrie.

- specialititi medicale cu acces prin medicul
personal: medicina interna, gastroenterologie,

actiune.

’ cardiologie, ortopedie, ORL.
Medicover rispunde acestei Provociri cu - investigail:ii '.Si analize de laborator: |5 tlpul'l de
solutii modulare de asigurare privata de ecografii, 51 de tipuri de tipuri de radiografii, 2

tipuri de explorari functionale, 65 de tipuri de
analize de laborator, inclusiv imunologie si
microbiclogie.

sanatate, care sa acopere cit mai mult din
nevoile medicale specifice ale unei persoane
aflate in campul muncii. Astfel, serviciile
medicale incluse in asigurarea privata de
sanatate vor fi conturate atat in acord cu
necesitatile de ordin medical, cat si cu bugetul
pe care fiecare il are la dispozitie.

- consultatii de urgenta, servicii de ambulanta
si HotLine medical 24h /24.

Extinzandu-si domeniul de expertiza si pe piata
asigurarilor de sanatate, Medicover devine prima
companie de profil care este in acelasi timp asigurator si
furnizor de servicii medicale oferite prin intermediul
clinicilor proprii din Bucuresti, Cluj-Napoca, Constanta,
Focsani, lasi, Ploiesti, Brasov si Timisoara si a retelei de
peste 60 de clinici partenere din toate judetele tarii.

De exemplu, sa presupunem ca este vorba de un tanar
caruia pana acum sanatatea nu prea j-a dat batai de cap.
insa acesta este din ce in ce mai mult preocupat de nevoia
de a se mentine sanatos si pe viitor sau, cel putin, la
adapost de probleme serioase. Tanarul munceste mult si
poate nu intotdeauna are grija de sine asa cum ar trebui.
Sau poate are propria sa familie si doreste sa se asigure ca
toti sunt protejati, ca vor beneficia de servicii medicale
prompte si de calitate, daca va fi nevoie.

_ PENTRU MAI PUTINE VIZITE LAMEDIC,  MEDICOVER
FA-1 O VIZITA MEDICULUI TAU PERSONAL!  Medicul tau personal

www.medicover.ro
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ucuresTi | unde ma asigur?

A trecut primul trimestru din anul 2010, perioada de inceput de anin care, potrivit
liderilor companiilor de asigurari din Bucuresti, urmarile crizei din 2009 se fac
simtite in continuare. In paginile urmatoare va invitam sa aflati care sunt
asteptarile asiguratorilor din capitala pentru anul curent, care au fost
masurile anticriza adoptate in lupta cu recesiunea economica si care
sunt tendintele anului 2010 din punctul de vedere al produselor de

asigurare.

Programul Undexi ASIGUR ?

Partener Oficial
BCR ASIGURARI

VIENNA INSURANCE GROUP

Partener Principal

sssssssssssssss

Parteneri

E L\EGON : Asigurari de Viata

Safety Brok ROMANIA
\ /

Dupad ce anul anterior a adus pentru piata asigurarilor din

Romania, pentru prima data dupa Revolutie, un recul al volumu-

lui de afaceri, 2010 nu pare a se arata drept un an de revenire a
acestei industrii.

Criza care a afectat tot mediul de afaceri din Romdnia, scade-
rea dramaticd a productiei industriale, cdderea vanzdrilor auto-
vehiculelor si implicit a pietei de leasing sunt numai cativa factori
care au afectat negativ piata asigurdrilor, este de parere Valentin
MISOV, Director General, ASITO KAPITAL.

De aceea, in anul 2010 tendinta descrescdtoare se va
accentua, cel putin pentru primul semestru, evolutia societdtilor
de asigurdri depinzdnd de flexibilitatea de care vor da dovada in
adaptarea si promovarea produselor, la o populatie aflata intr-o
continud scddere a puterii de cumpdrare, declarat Dan BARBU,
Director, Sucursala ASIROM Oltenitei.

Totodatd, situatia economica din ultimul an, care se anuntd
a se prelungi si in 2010, a adus o schimbare nefericitd la nivelul
perceptiei generale in ceea ce priveste rolul unei polite de asi-
gurare in momentele dificile ale vietii, motivul din spatele acestei
reticente fiind reprezentat in principal de faptul cd romdnii nu sunt
educatiin privinta necesitdtii unei asigurdri, a opinat Mihaela
ENACHE, Director, SIGNAL IDUNA, Agentia Bucuresti 1.

Riscuri noi... produse de asigurare specifice

Asadar, in contextul prelungirii crizei economice, opinia
unanima a liderilor companiilor de asigurare vizitati in cadrul
Programului “Unde Ma Asigur?” este ca segmentul auto va fi
in continuare cel mai afectat de recesiune. Pentru diminuarea
efectelor negative ale crizei asupra pietei de profil, societdtile
de asigurare vor trebui sd se reorienteze cdtre oferirea de produse

BUCURESTI

Ecouri din 2009

BCR ASIGURARI

VIENNA INSURANCE GROUP

Sucursala Sector 4

Adresa: Calea Vacaresti nr. 201
Sector 4, Bucuresti

Tel.: 0372.737.758

Fax: 021.330.88.08

Director Sucursala:
Constantin Traian MAZDRACHE

-——_

Agentia Tineretului
Adresa: Str. Verzisori nr. 45
Sector 4, Bucuresti

Tel.: 021.330.90.03

Fax:021.330.76.40

Director Agentie:

Cristian COZAC
Yy
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ASIROM &

VIENNA INSURANCE GROUP

Sucursala Oltenitei

Adresa: Str. Imparatul Traian nr. 32
Sector 4, Bucuresti

Tel.: 021.332.37.36
Fax:021.332.19.15

Director Sucursala:
Dan BARBU

Sucursala Mihai Bravu

Adresa: Sos. Mihai Bravu nr. 90-96
Sector 2, Bucuresti
Tel.:021.253.17.98
Fax:021.253.16.15

Director Sucursala:
Simona TANASE

AAsito Kapital

Asuil din asigurari

Adresa: Str. Elena Vacarescu nr. 100A
Sector 1, Bucuresti
Tel.: 021.230.04.63
Fax: 021.230.35.08

Director General:
Valentin MISOV

de asigurare atractive pentru piatd, pentru a-si mentine portofo-
liile deja existente, si cdtre acordarea de servicii de calitate clien-
tilor, a opinat Giorgiana SOGOR, Director, Agentia GROUPAMA
Splai.

Astfel, atat deteriorarea drastica a portofoliilor de credite
din ultima perioadd, cat si temerile bancherilor privind posi-
bile pierderi, avand in vedere incertitudinile privind evolutia
somajului, au conturat o noua tendinta pe piata: credite de
nevoi personale cu asigurare de somaj la pachet. Tot in con-
textul diversificarii continue a riscurilor la care suntem expusi,
tot mai multe companii de asigurare din Romania identifica
si exploateaza oportunitati de dezvoltare a portofoliului, prin
lansarea unor produse de protectie si acoperire specifice,
adaptate necesitatilor de moment ale clientilor.

Asiguratorii,si-au facut lectiile”, si dupa ce EUROINS a
lansat la inceputul acestui an un produs de asigurare unic,
destinat protectiei impotriva virusului A/HTN1. OMNIASIG a
anuntat lansarea unui produs nou, in contextul fenomenu-
lui atmosferic fara precedent cu care s-a confruntat intregul
spatiu european, produs de eruptia vulcanului Eyjafjallajokull.
Deja s-au identificat noi produse, cum sunt cel de deces cauzat
de infectarea si imbolndvirea cu virusul A/H1N1, produs unic pe
piata romaneascd, sau asigurarea de somaj. De asemenea, esti-
mez ca vor creste primele subscrise la asigurdrile de rdspundere
profesionald pentru activitatile liberale si cele din asigurdrile de
boald, avand in vedere problemele cu care se confruntd econo-
mia romdneascd, a precizat Cristian COZAC, Director, Agentia
EUROINS Tineretului.

Nu in ultimul rand, scdderea inregistrata de asigurdtori pe
segmentul corporate ii motiveaza pe acestia sd dezvolte pro-
duse specifice pentru persoanele fizice (Magda DOBRE, Director,
Agentia GROUPAMA Baneasa). Multi clienti vor cduta sd gdseas-
cd raportul optim calitate/pret. In acest context, asigurdtorii vor
avea nevoie de o foarte mare flexibilitate in preluarea riscurilor,
a mentionat Cristina DURDUN, Director, Agentia GROUPAMA
Plevnei.

Extinderea fortei de vanzare —
masura anticriza?

In anii anteriori, piata asigurarilor din Romania a fost acce-
satd de numeroase companii de profil cu capital strain, aceasta
industrie fiind considerata ca avand un potential ridicat. Din
pacate, numarul asigurarilor incheiate este direct proportional
cu cresterea nivelului puterii de cumparare. In aceste conditii,
daca in anii trecuti societatile de asigurdri se regaseau intr-o
permanentd crizd de personal, astazi, potentialii asigurati se
afla in criza de lichiditati.

In pofida acestui lucru, oferta de locuri de muncé in dome-
niul asigurarilor continua sa fie ridicata, site-urile companiilor
de profil sau cele ale firmelor de recrutare fiind impanzite
cu anunturi privitoare la o cariera in domeniu, majoritatea
asiguratorilor considerand ca extinderea fortei de vanzare
este posibila in contextul actual, prin aparitia fortei de munca
disponibilizata din alte sectoare de activitate sau din dorinta
unor angajati de suplimentare a castigurilor.

Extinderea fortei de vdnzare este mai mult decat oportund.
Este una din modalitatile principale prin care asigurdtorii pot sa-
si diversifice portofoliile, printr-o acoperire cat mai larga a pietei
(...) iar situatia economicd poate aduce noi oportunitati in a gasi
oameni care sa lucreze in domeniul asigurdrilor, a mentionat
Giorgiana SOGOR.

De aceeasi parere este si Magda DOBRE, aceasta conside-
rand ca existd oportunitdti de a recruta personal din alte domenii
de activitate, care au fost intr-o mai mare mdsurd afectate de criza.
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Astfel, avand in vedere ca segmentul retail joaca un rol
important in procesul de redresare a pietei de profil, pentru
majoritatea asiguratorilor extinderea fortei de vanzare este
necesara, de aceea perioada urmatoare este propice pentru
atragerea de personal, pe fondul unor castiguri suplimentare
pentru potentialii colaboratori; in plus, unele companii atrag
potentialii angajati prin oferirea, in afara comisionului din
asigurarea incheiata, si a unui venit fix lunar garantat.

Cu toate acestea, liderii Sucursalelor si Agentiilor compani-
ilor de asigurare din Bucuresti considera ca probabilitatea de
a gasi oameni care sa lucreze in acest sector este, intr-adevar,
mai ridicata in actualul context economic, dar oamenii cu
adevarat valorosi rdman, cel mai probabil, la companiile lor
actuale, intrucat angajatorii disponibilizeaza in primul rand
angajatii mai putin eficienti.

Consider cd este total gresit sd ne gdndim la faptul cd actuala
crizd a creat un moment oportun pentru a cduta si recruta
oameni, intrucat oamenii valorosi, profesionistii, indiferent de
situatia in care se afla compania, trebuie mentinuti. (...) Dacd au
existat reduceri de personal, acestea s-au facut numai cu perso-
nalul mai putin pregditit, este de parere Valentin MISOV.

Frauda, inamicul numarul 1

Frauda si tentativele de frauda in domeniul asigurérilor, si
in special pe segmentele asigurdrilor auto, CASCO si RCA, au
luat amploare odatd cu declansarea crizei.

Astfel, pe segmentul asigurarilor RCA, companiile de
profil au observat o crestere a inscendrilor de accidente usoare
in perioada 1 iulie 2009 — 31 decembrie 2009, perioadd care a
corespuns lansdrii formularului de constatare amiabild, fdrd
ca sistemul bonus-malus si emiterea electronicd sd fi intrat in
vigoare (Simona TANASE, Sucursala ASIROM Mihai Bravu).

Un motor al cresterii fraudei in asigurdri I-au constituit
asigurdrile CASCO, simularea accidentelor auto si a ciocnirilor
intentionate crescand semnificativ, pe fondul mediului econo-
mic ostil. Un exemplu de ,frauda tipica” pe segmentul CASCO
a fost prezentat de Constantin Traian MAZDRACHE, Directorul
Sucursalei Sector 4 a BCR Asigurari: Existd foarte multe cazuri
cand conducdtorii auto implicati in tampondri usoare declard
cd autovehiculul a fost gdsit lovit in parcare. Dupd ce acestia
primesc niste bani de la vinovatul accidentului, solicita despagu-
birea pe asigurarea CASCO.

La inceputul anului ne-am confruntat cu o serie de tentati-
ve de fraudare pe segmentul CASCO. O pondere importanta in
ecuatia reducerii ratei daunalitdtii revine mdsurilor de combatere
a infractionalitdtii, a completat Valentin MISOV.

Influentele crizei asupra
portofoliului de asigurari

Pentru prima oard, piata a incheiat anul cu scddere. Efecte-
le crizei nu s-au propagat doar asupra volumelor de afaceri ale
companiilor, ci si asupra politelor de asigurare incheiate. Cu
alte cuvinte, criza a modificat portofoliile jucatorilor din piata
asigurarilor. Astfel, la nivel national s-au consemnat reduceri
pe toate clasele, cu o exceptie: rdspunderea civild auto.

La nivelul reprezentantelor companiilor de asigurdri din
Bucuresti, ponderea politelor din portofoliile acestora care s-a
diminuat cel mai mult este cea a asigurdrilor CASCO, pe fondul
scdderii drastice a activitdtii societdtilor de leasing, in acest sens
fdcandu-se, atat in cursul anului trecut, cdt si in prezent, eforturi
sustinute pentru a compensa reducerea activitdtii in acest sector,
a mentionat Dan BARBU.

ﬂ,l"l 11
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Groupama

Agentia Baneasa

Adresa: Str. Nicolae Caramfil nr. 32,
bl. 1B

Sector 1, Bucuresti
Tel.: 021.232.49.96
Fax: 021 233.42.47

Director Agentie:
Magda DOBRE

Agentia Splai

Adresa: Splaiul Unirii nr. 86, parter
Sector 4, Bucuresti

Tel.: 021 330.55.10

Fax: 021 330.10.53

Director Agentie:
Giorgiana SOGOR

Agentia Plevnei

Adresa: Calea Plevnei nr. 139
Sector 6, Bucuresti

Tel.: 021.323.82.48

Fax: 021.323.20.72

Director Agentie:
Cristina DURDUN
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Demn de evidentiat este procesul de reducere a dauna-
SIGNAL IDUNA @ litatii pe segmentul CASCO prin inldturarea clientilor ,prea
Asigurari de Viats daunasi’, aceste actiuni scazand pe de o parte volumul de
subscrieri, dar si pe cel al daunelor, pe de altd parte: As putea
spune cd a avut loc o usoard modificare a structurii, ca urmare
Adresa: Splaiul Unirii nr.16, etaj 4, a procesului de asanare a portofoliului CASCO. Ponderea acestei

Agentia Bucuresti 1

camera 412 ) clase a scdzut de la 11,82% la 8,43%. In acest sens, ne-am stabilit
Sector 4, Bucuresti ca sarcind principald reducerea ratei daunalitatii, chiar cu riscul
Tel.: 021.387.34.33 de a ne reduce volumul subscrierilor pe aceasta clasd de asigu-
Fax:021.387.34.32 rdri, a declarat Valentin MISOV.

Director Agentie:
Mihaela ENACHE

, Obiective primordiale

Pentru anul curent, obiectivele vizate de asiguratori nu

. . . difera foarte mult de cele din perioada anterioara crizei. Liderii
CIfrEIe aHUIl." 2009 (eStImare PRIMM) reprezentantelor companiilor de asigurari vor pune accentul
B Prime brute subscrise (PBS): 3,88 mld. lei pe oferirea de solutii de asigurare eficiente si de calitate, pe

promptitudine in identificarea necesitatilor asigurabile ale
M PBS - asigurdri de viata: 461 mil. lei partenerilor, pe indeplinirea target-ului.
M PBS - asiguréri genera|e: 3,42 mld. lei De asemenea, acestia vizeaza cresterea volumului de
incasari, diminuarea cheltuielilor de achizitie, majorarea pro-
M Daune platite: 2,49 mld. lei centului asigurarilor non-auto in structura portofoliului si, nu

in ultimul rand, cresterea multumirii si increderii clientilor in
industria asigurarilor, intrucat un client informat este un client

brokeri: 1,99 mld. lei multumit (Cristian COZAC).
M Densitatea asigurarilor

(DA): 1.762 lei/locuitor
M DA - asigurari de viata: 209 lei/locuitor

M Prime intermediate prin

B DA - asigurari generale: 1.552 lei/locuitor
Viad BOLDUAR

ECHIPA EDITORIALA Undews ASIGUR ?

Viad PANCIU Viad BOLDUJAR Oleg DORONCEANU Mihai CRACEA Lidia POP
Coordonator Program Coordonator Rubrica Senior Editor Editor Secretar de Redactie

Buletin Informativ

UndewsASIGUR?

un produs Media XPRIMM

Buletinul ,Unde Ma Asigur?” este o prezentare a unitatilor teritoriale vizitate de catre echipele noastre de specialisti,
completata de o analiza in plan local a mediului economic si de asigurari, fiind in acelasi timp instrumentul electronic
de comunicare al Programului,Unde Ma Asigur?”.
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Previziuni Financiare 2010

Taur (21 aprilie - 21 mai)

Desi, din punct de vedere financiar,
pentru multe persoane anul 2010 este
unul de cumpana, totusi Taurii pot scdpa
de datorii, de imprumuturi si de credite.
De altfel, in prima parte a anului, o opor-
tunitate apdruta pe neasteptate ii scoate
din ncurcaturd, ajutandu-i sa scape de
datorii.

Nativii din Taur au fler financiar, o
abilitate deosebita in a-si administra
propriile finante, dar si pe ale altora,
distantandu-se astfel de nativii din cele-
lalte zodii. Isi vor evalua bugetul cu simt
de raspundere, vor cheltui extrem de
putin si vor sti sa se si bucure de viatd.
Opiniile si sfaturile acordate de Tauri
in materie de finante pot fi salvatoare,
inclusiv in ceea ce priveste colaborarea
cu autoritatile centrale. Dacd lucreaza in
banci sau in alte entitati cu atributii in
domeniile financiar si economic, simtul
practic, interesul pentru aceasta latura a
vietii sociale, cat si stiinta in gestionarea
banilor altora ii vor ajuta sa ia decizii
excelente vizand deopotriva locul de
munca si propriile finante. Economiile
facute in 2010 fi vor ajuta in anul viitor
sa-si renoveze casa sau sa-si construias-
ca o noua locuinta. Vor trebui totusi sa
schimbe strategia de economisire sau de

Albin BIRO

Membru in Consiliul CSA

18 mai 1959

Elementar, este un marcaj foarte
puternic de pamant, semn al unui
spirit practic si eficient. Este o persoana
demna de incredere, in adevaratul sens
al cuvantului, in situatia in care se pune
problema rezolvarii unor probleme de
fond. Este profund ancorat in realitate,
in coordonatele intre care isi desfasoa-
rd viata, si se simte foarte bine. Ca orice
persoand cu Ascendent in Fecioard,

administrare a propriului buget. Cel mai
important este insa faptul ca, in acest
an, sunt capabili sd adopte decizii care

sa vina n sprijinul celorlalti si care pot sa

avantajeze pe toata lumea.

Cei care lucreaza in institutii financi-
are vor trebui sa faca fata provocarilor,
schimbarilor, noilor strategii in dome-
niu, chiar dacd acest lucru nu le va fi pe
plac - din pdcate depind de altii, iar de
dinamismul si de constiinciozitatea cu
care vor aborda noile probleme la locul
de munca va depinde viitorul propriilor
castiguri.

Oricum, la mijlocul anului vor vedea
ca bugetul lor si cel al familiei este
relativ echilibrat si, asa cum au obice-
iul in asemenea situatii, vor adopta o
strategie de austeritate, chibzuind cu
grija pentru viitor. Este posibil sa piarda

o serie de oportunitati din cauza viziunii
limitate asupra viitorului, astfel incat vor

fi obligati sa invete din mers sa distinga
intre ceea ce le este favorabil si ceea ce
le va aduce raul.

Cu Marte retrograd, intre 20 de-
cembrie 2009 si 10 martie 2010, prin
Casa a 2-a (casa veniturilor din munca
proprie), se pot naste mici perioade de
criza financiard datoratd unor cheltuieli

Albin BIRO este foarte atent la ordine si
preferd sa se exprime intr-un stil aparte
si sd rezolve problemele intr-o maniera
proprie. Dorinta de perfectiune i-a
dezvoltat si spiritul critic dar, in acelasi
timp, are nevoie de echilibru interior,
ceea ce implica, prin extensie, toleran-
ta, pentru ca nu toatd lumea poate fi
cael.

Este facut sa munceasca. Este
constient de calitatile sale, apreciazd
diferitele aspecte pe care le implica
profesia sa si ii ajuta pe cei din preajma
prin echilibrul pe care il impune in rela-
tiile cu colaboratorii, inclusiv cu cei din
subordinea sa. Chiar si in familie ii place
sa discute despre filosofia sa de viata si
despre preceptele care ii domina carie-
ra. Fire organizata, pana si relaxarea are
in ea anumite coordonate fixe. li place
sa organizeze si sa coordoneze activi-
tatea celorlalti, pentru ca anturajul fi
produce stdri creative, care conduc la
noi idei de afaceri. i place sa poarte de
grija prietenilor sai si sa i ajute cand
acestia se afla in impas. Ideile sale aduc
intotdeauna stabilitate.

neasteptate, dar poate sa fi fost vorba
si de un nou loc de muncd, cu asteptari
mari, mai ales in ceea ce priveste aspec-
tul financiar, si neimpliniri pe masura.
Se poate vorbi, per ansamblu, de o
perioada de austeritate (multa munca
si bani putini) pe care nativii Taur stiu
sa o gestioneze foarte bine. Cu scurte
perioade de reviriment, nu se intrevdd
schimbari financiare spectaculoase, cel
putin pand in a doua parte a anului.
Dupa iesirea lui Marte din retrograda-
re, nativii din Taur, si ne referim indeosebi
la oamenii de afaceri, de intindere redusa
sau mari intreprinzatori, vor adopta ma-
surile optime pentru iesirea din impasul
financiar, intr-o perioada cuprinsa intre
sfarsitul lui aprilie si jumatatea lunii mai.
Vor avea idei bune in ceea ce priveste
domeniul in care trebuie sa investeasca,
valoarea plasamentelor de capital si mo-
dalitatea de alocare, ceea ce le va aduce
unele beneficii, mai ales cd au trdit cu
incertitudinea privind nivelul propriilor
realizari. Este posibil ca, la sfarsitul verii,
sd fie recompensati, pentru felul in
care vad lucrurile, cu o asociere sau un
stimulent financiar consistent, ceea ce
reprezinta un semn bun, mai ales atunci
cand traversam o perioada de criza.

Daniela POPA

Membru in Consiliul CSA 8 mai 1956

Are o viziune asupra vietii lucida si plina
de diplomatie, fiind, totodata, extrem de
empatica, indiferent daca ne referim la viata
publica sau la cea privatd. Pentru ea, armonia
este vitala. Acorda mare insemnatate intuitiei,
comunicad usor cu cei din subordine si este en-
tuziasmata sa afle si sd invete lucruri noi. Are
abilitatea ca, lucrand in colectiv, sa-i inspire,
prin seriozitate, disponibilitate, cunostinte, pe
ceilalti parteneri de discutie sau de afaceri.

Are un mare respect pentru traditiile de
familie si de aceea este consideratd omul de
baza al acestei mici colectivitati.
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2010 a venit cu euforia inceputului
de an, dar si cu rezolvarea unor proble-
me financiare - achitarea unor datorii
mai vechi, de la care unii isi luasera
gandul. Nativii acestei zodii sunt tentati
sa cheltuiascad peste masura, fara sa
se gandeasca la viitor si, pentru foarte
scurt timp, vor avea banii de care sa
dispuna. Numai ca, dupa o perioada de
entuziasm, vor trebui sé fie foarte atenti
la modul in care vor gestiona veniturile.

Asadar, se impune sa-si planifice un
buget de cheltuieli echilibrat si cat mai
aproape de posibilitatile reale de care
dispun, pentru ca altfel, epuizand toti
banii, vor fi din nou inglodati in datorii,
situatie care va avea un impact dezas-
truos asupra moralului lor.

Gemenii care au propria afacere si
care isi cunosc tema astrala si stiu ca
sunt sustinuti se pot implica in tranzactii
comerciale de tipul importurilor sau
pot investi pentru dotdrile din diversele
compartimente ale firmei. Trebuie insa
sa fie foarte atenti, pentru cd vor atrage
aldturi de ei si oameni care vor sa profite
de pe urma felului lor de a fi, care i-ar
putea sfatui sa isi investeasca banii con-
form propriilor interese, profitand astfel
de superficialitatea Gemenilor, de lipsa
lor de profunzime, si i-ar putea conduce,
intr-o perioada scurtd, la faliment.

Pe la mijlocul lui martie, segmentul
cheltuieli - achizitii a fost dominant
pentru nativii din Gemeni. Opozitia din-
tre Marte (in Casa banilor obtinuti din

Mesut YETISKUL

Director General

CREDIT EUROPE 27 mai 1965

Gemeni (22 mai- 21 iunie)

munca proprie) si Jupiter (in Casa mos-
tenirilor si achizitiilor) sugereaza iluzia
financiara vizavi de o virtuala mostenire.
Tn aceste conditii, Gemenii au trebuit sa
revind cu picioarele pe pamant, mai ales
cad urmeaza sa aiba nevoie de bani cat
de curand pentru cheltuieli curente.

In aprilie si mai, vor avea doud mari
oportunitati financiare, in ceea ce pri-
veste castigurile. Ceea ce nu inseamna
ca trebuie sa parieze la jocuri de noroc
sau la loto. Fie le va surade norocul, ast-
fel incat vor avea o oportunitate privind
o pozitie mai buna in firma sau in insti-
tutie, cu majorarea salariala aferenta, fie
vor decide sa lucreze pe cont propriu. In
aceasta perioada, mingea este in terenul
lor!

n iunie, se vor confrunta cu cheltu-
ieli neasteptate insa, spre norocul lor,
bugetul le va fi alimentat din mai multe
surse, mai ales in cazul celor care au mici
afaceri.

Daca au liniste in camin, relatiile de
familie vor fi baza pe care isi vor cladi
viitoarea cariera. Vor face aceste schim-
bari pentru cd nu le place sa se stie ca
nu au bani si pentru ca s-au saturat sa
se tot imprumute. In tot acest demers,
beneficiaza de talentul de a-i face si pe
altii sa vada lucrurile din perspectiva
lor, ceea ce i ajuta in a face bani. Se vor
zbate sd obtina castiguri si, avand talen-
tul de a scoate bani si din piatrd seaca,
este posibil sa obtina profit cu minime
investitii. Anul acesta insa este momen-

Pentru el, viata reprezinta cea mai
frumoasa imagine si cel mai mare proiect
pe care si |-a creat, aceastd proiectie
mentala fiind extrem de puternica, lumi-
noasa si aducatoare de entuziasm. Este o
persoana generoasa, dar aceasta calitate
este conditionatd de diverse aspecte
care tin mai ales de latura profesionala
a personalitatii sale, si ne referim aici la
intransigenta, corectitudine, ceea ce i
face pe cei din subordine sa il abordeze
cu deosebit respect si cu o oarecare dis-
tantare. Trebuie sa ii observe indelung pe
cei cu care lucreaza, pentru a invata cum
sa se apropie mai mult de oameni.

Are un mod aparte de a aborda afa-
cerile financiare, construindu-si, din acest
motiv, pentru cei din jur, o perceptie
mai speciala. Preferd investitiile care tin
de natura elementului cdruia ii apartine

MINERVA
Astrolog

tul sa inceapa sa economiseascd, pentru
a dispune, pentru mai tarziu, de o baza
financiara solida.

In plan financiar, pot avea parte de
experiente deosebite, de genul eveni-
mentelor care fi pot face milionari seara,
pentru ca dimineata sd ii gdseasca faliti.
Cu toate acestea, vor sti sa abordeze
problema financiard cu foarte mare se-
riozitate, avand sansa sd iasa invingatori
acolo unde si cei mai norocosi afaceristi
ar claca. In consecintd, sunt necesare
schimbarea perceptiei asupra notiunii
de bani, schimbarea relatiei cu banii
la nivel de speculatie si de investitie, o
atentie sporitd pentru evitarea greselilor
din ultimii doi ani.

n a doua parte a anului, putem
vorbi de o situatie conflictuala care std
sa se declanseze. Este bine ca nativii
acestei zodii sa evite in aceasta perioa-
da creditele, caci nu vor aduce decat
alte datorii. Isi revin insa, din punct de
vedere financiar, incepand cu a doua
parte din septembrie, cand totusi
astrele impun in continuare precautie si
atentie in toate demersurile pe care le
fac. Sfarsitul de an ii va gasi dispunand
de anumite sume, dar in niciun caz de
valoarea pe care fiecare nativ al acestei
zodii o asteapta.

- Pamant (terenuri, case, apartamente,
dar si autoturisme), multe dintre acestea
marcand cu certitudine reusite, pentru ca
este foarte atent la detalii si organizeaza
totul pand in cele mai mici amanunte.

li place s&-si desfasoare activitatea
in alta tara decat cea de origine, pentru
ca are prilejul nu doar sa invete o limba
noua, Ci sa si cunoasca altfel de oameni
si sd intre in contact cu noi culturi si
spiritualitati.

Are multi cunoscuti si, periodic, fi
place sa se intalneasca cu ei si sd stea de
vorba pe indelete, dar intotdeauna su-
biectul discutiilor va fi centrat pe afaceri.
Aceasta pentru ca latura personalitatii
sale legata de aspectele materiale si
pragmatice ale vietii este foarte dezvol-
tata.
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Incepand cu data de 1 mai a.c., expatul
Rangam BIR a preluat functia de Chief Executive
Officer al ALLIANZ-TIRIAC, liderului pietei de asi-
gurari din Romania. Anterior, Rangam BIR a fost
Vicepresedinte al ALLIANZ New Europe.

A mentine pozitia de lider a lui ALLIANZ-TIRIAC
pe piata romdneascd a asigurdrilor reprezintd cu
adevdrat o provocare si, in acelasi timp, o mare
responsabilitate pentru mine. Vom continua sd ne
intdrim forta noastrd financiard prin mentinerea
unui echilibru sdndtos intre profitabilitate si dina-
mica cresterii. Realizdrile ALLIANZ-TIRIAC in perioa-
da de crizd au demonstrat deja soliditatea afacerii
si ne-am respectat promisiunile ficute clientilor
nostri tocmai urmdnd o astfel de strategie si vom

Rangam BIR
CEO
ALLIANZ-TIRIAC Asiguradri

Radu FRINCU va fi noul Presedinte al
Directoratului CARE - Compania de Asigura-
re - Reasigurare EXIM, detinutd de EXIM-
BANK. Numirea a fost validata de Consiliul
de Supraveghere al societatii si asteapta
autorizarea Comisiei de Supraveghere a
Asigurarilor.

Radu FRINCU a detinut, pana la incepu-
tul acestui an, functia de Director General
al CERTASIG, pozitie pe care a ocupat-o din

cu distinctia "Lideri de Succes".

si COFACE.
Radu FRINCU

CARE va deveni operationald in cursul
acestui an, va actiona pe segmentul de
asigurari si reasigurari de credite comerciale,
avandu-i drept concurenti pe EULER HERMES

continua pe aceastd cale, a declarat Rangam BIR.

Dupa preluarea conducerii companiei,
Rangam BIR, pana acum Membru in Consiliul
de Administratie al ALLIANZ-TIRIAC, a renun-
tat la aceasta functie in favoarea lui Cristian
CONSTANTINESCU, liderul companiei inca de la
intrarea acesteia pe piata locala.

Totodata, Rangam BIR a detinut functiile
de Presedinte al Consiliului Director al ALLIANZ
Direct New Europe, Senior Vice President in
cadrul ALLIANZ SE si Membru al Consiliului de
Supraveghere al ALLIANZ Insurance Company,
ALLIANZ ROSNO Life Insurance Company si
ALLIANZ ROSNO Asset Management.

anul 2006. Mentiondm c4, in aceasta calitate,
cu ocazia Editiei 2010 a Galei Premiilor Pietei
Asigurérilor, Radu FRINCU a fost recompensat

i

Presedinte Directorat
CARE - Compania de
Asigurare - Reasigurare EXIM

Plenul reunit al celor doua Camere ale
Parlamentului a validat numirea domnului
Dragos MIHALACHE ca membru in cadrul Con-
siliului Comisiei de Supraveghere a Sistemului
de Pensii Private (CSSPP). Mandatul celui mai
nou Membru al Consiliului CSSPP se va incheia
pe 28 iunie 2011.

Dragos MIHALACHE, 53 de ani, este inginer
electronist, face parte de 15 ani din conduce-
rea patronatului UGIR si detine multiple functii
in diverse asociatii profesionale sau patronale.

Dragos MIHALACHE
Membru al Consiliului CSSPP

El este, de asemenea, Director General si Pre-
sedinte al Consiliului de Administratie al bro-
kerului de asigurari SIRCOM Insurance Broker.
In perioada 2007 - 2009, Dragos MIHALACHE
a facut parte din Consiliul economico - social
al Romaniei si a detinut, de asemenea, pozitia
de Vicepresedinte al Camerei de Comert si
Industrie Romania - Marea Britanie.

Dragos MIHALACHE este autorul a nume-
roase lucrdri din domeniul sau de specialitate.

INSURANCE
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ETCERINELE]
ASTRA Asigurari a sustinut OLTCHIM Réﬁ1

c Valcea [TMerning
7-8 mai 2010 i

ASTRA (==

ASIGURARI

Echipa ASTRA Asigurari
a sustinut la Herning, in Da-
nemarca, echipa Campioana
Nationala la hanbal feminin,
meci contand pentru primul
tur al finalei Champions
League.

Delegatia a fost formata
din reprezentantii top-mana-
gementului companiei, carora
li s-au alaturat, ca la fiecare
meci pe care OLTCHIM |-a
disputat in Champions League, si multipla Campioana Olimpica,

wes ASTRA

" ASIGURARI

Gabriela SZABO, Vicepresedinte al Federatiei Romane de Atletism.

Din pacate, OLTCHIM a pierdut meciul cu 28-21 in fata dane-
zelor de la VIBORG, transformand returul de la Bucuresti intr-o
misiune aproape imposibila.

Meciul suporterilor a fost castigat insa de cei aproape 400
de romani care au sustinut echipa din Valcea. Astfel, suporterii
ASTRA Asigurdri, aldturi de ceilalti sustinatori ai OLTCHIM, le-au
fncurajat in permanentd pe sportivele noastre, dominand peisajul
sonor intr-o sala de aproape 4.000 de spectatori.

ASTRA Asigurari va fi alaturi de OLTCHIM si la returul de la
Bucuresti, mai mult, compania pregatind si o campanie media
prin care le incurajeaza pe handbalistele din Valcea. Mesaje de
incurajare vor fi afisate in Bucuresti si in presa scrisa.

+Aduceti cupa in tara!” este mesajul pe care ASTRA Asigurdri il
transmite echipei din Valcea.

ASTRA Asigurdri se implica activ in sprijinirea sportului si a
sportivilor romani, asiguratorul furnizand pentru lotul de jucatoa-
re si pentru managerii Clubului o polita de asigurare de viata, cu
acoperirile aferente. Tot de notorietate este si parteneriatul dintre
ASTRA Asigurdri si Federatia Romana de Atletism.

Clubul Sportiv OLTCHIM Ramnicu Valcea este cea mai galona-
ta echipa de handbal feminin din Romania. A castigat Campiona-
tul Romaniei de cincisprezece ori, Cupa Romaniei de treisprezece
ori, are in palmares 2 trofee IHF, o Cupa Cupelor, o Supercupd a
Europei si Trofeul Campioanelor.

Media XPRIMM felicita echipa de handbal feminin OLTCHIM
Ramnicu Valcea pentru performanta de a se fi calificat in finala
celei mai importante competitii inter-cluburi din Europa.
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Autovehiculele grav avariate, inclusiv cele declarate dauna totala, ridica
numeroase probleme din punctul de vedere al companiilor de asigurari, dar si al
autoritatilor, care nu mai au un control clar asupra epavelor scoase din circulatie.
De multe ori, acestea isi regasesc drumul inapoi in trafic, fiind reparate cu costuri
reduse si fara sa fie respectate normele de siguranta.

Piat

Aneascd
urdri

“( n cifre [

Daunele totale auto -
definitii, amenintari si solutii

Seminarul organizat pe 26 aprilie a.c. de catre ANSDAR - Aso-
ciatia Nationald a Societatilor de Dezmembrare Auto si Reciclare
alaturi de Media XPRIMM a avut drept scop clarificarea termeni-
lor tehnici folositi in cazul daunelor majore ale autovehiculelor,
impreuna cu reprezentantii pietei de asigurari, ai celei de brokeraj
si ai celor din domeniul reparatiilor de vehicule. Evenimentul a
beneficiat si de prezenta autoritdtilor, prin specialisti din cadrul
Directiei Politiei Rutiere, ai Registrului Auto Roman si ai Directiei
Regim Permise de Conducere si Inmatriculari Vehicule. De aseme-
nea, cei prezenti au evidentiat necesitatea unui mai bun control

asupra masinilor daune totale, deoarece acestea pot reprezenta
un pericol pentru trafic.

Pentru o siguranta sporitd, in cazul masinilor grav avariate, o
solutie ar fi introducerea in legislatie a radierii temporare a acestora,
urmdnd ca, dupd o verificare foarte amdnuntitd a vehiculelor repa-
rate, ele sd poata fi reintroduse in circulatie, a sugerat Deputatul
Adrian BADULESCU.

In privinta autovehiculelor grav avariate, incadrarea acestora ca
si,daund totald’, fie cd este vorba de dauna totala tehnica sau eco-
nomica, nomenclatura este inca neclara. In legislatie exist3 o singura
definitie a conceptului de,,dauna totald’, aceasta putand fi gasitd in
normele cu privire la polita RCA emise de Comisia de Supraveghere
a Asigurarilor, unde termenul desemneaza cazul in care costul repa-
ratiei depaseste 75% din suma asiguratd a autovehiculului.

Tn piata insd exista si termenul de , dauni totald tehnicad”, aces-
ta facand referire la pagubele suferite de autovehicul care, prin
repararea lor, ar pune in pericol soferul masinii respective sau pe
ceilalti participanti la trafic.

Din acest punct de vedere, autovehiculele ,dauna totald”
reprezintd o problema pentru proprietar si trafic, pe de o parte,
si pentru companiile de asigurari, de cealalta parte, pentru c4, in
ambele variante, este foarte probabil ca acea masina sa fie repa-
ratd in regie proprie, cu piese neconforme din punct de vedere
calitativ, si repusa in circulatie.
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Adrian BADULESCU Paul TOMA Alina DRAGOMIR Claudiu STEFANESCU Albin BIRO
Deputat Comisar Sef Comisar Sef Director Executiv Membru al Consiliului
Parlamentul Romaniei Directia Politiei Rutiere Ministerul Administratiei si Internelor  Registrul Auto Roman (SA

Totusi, cu ajutorul legislatiei, masinile care nu mai pot fi
repuse in circulatie ar trebui sd fie directionate cdtre centre de
dezmembrari autorizate, pentru a fi valorificate cat mai bine. Cea
mai mare problema insd este faptul cd Registrul Auto Roman nu
este autorizat sd verifice persoanele fizice care nu detin o certifi-
care tehnicd, dar desfasoard, chiar si in aceste conditii, activitatea
de dezmembrare, a explicat Nicolae GANEA, Managing Partner,
AUTOSEL.ro. Aici apare totodata si problema sumei maxime ce
poate fi recuperata in urma valorificérii epavelor, deoarece, de
multe ori, folosind sisteme specializate, acestea depdsesc limita
de 25% din suma asiguratd, conform normelor RCA in vigoare.

Mai intdi trebuie s ajungem la un numitor comun in ceea ce prives-
te procedurile utilizate, clarificarea acestora putdnd sd aducd avantaje
atat pentru clienti, cat si pentru asigurdtori. Existd companii care deja
utilizeazd in cazul politelor CASCO piese reciclate, deoarece genereazd

lonel DIMA Maria BOGHIAN Nicolae GANEA
Vicepresedinte Presedinte Managing Partner
AVUS Group ANSDAR AUTOSEL.ro

aici tamponarile si accidentele cu victime, ar fi foarte dificil sa
fie controlata fiecare masina care a fost avariata semnificativ. De

aceea, in prima faza, este necesara responsabilizarea unitatilor re-
paratoare, astfel incat sa isi asume calitatea reparatiilor efectuate.

un cost mai mic al reparatiei, dar au aceeasi calitate ca si cele de produ-
cdtor, a addugat Maria BOGHIAN, Presedinte, ANSDAR.
Totusi, din punct de vedere tehnic si logistic, din cele apro-

ximativ 400.000 de accidente care au loc in fiecare an, incluzand Mihai CRACEA
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Cum a afectat criza economica mondiala Programul

de convergenta al Romaniei?

CFA Forecast Dinner
19 Aprilie 2010

Dragos CABAT
CFA Romania

Laurentiu CIOCARLAN
RAIFFEISEN Capital & Investment

Editia 2010 a intalnirii anuale a membrilor asociatiei CFA
Romania cu reprezentatii domeniului financiar — bancar si de afa-
ceri din Romania, aflata la a treia editie, a fost moderata de Dragos
Cabat, CFA. Seara a beneficiat de interventiile a 3 binecunoscute
personalitati: Florian NEAGU, Sef Serviciu Riscuri Macroprudentiale,
Directia Stabilitate Financiara, Banca Nationala a Romaniei, Dorin
MANTESCU, Director, Directia Generala de Analiza Macroeconomi-
ca si Politici Financiare din Ministerul Finantelor Publice, respectiv
Laurentiu CIOCARLAN, Directorul Departamentului de Oferte
Primare, RAIFFEISEN Capital & Investment. Cu acest prilej, CFA
Romania a premiat cei mai vizionari dintre participantii la editia din
anul 2008 a CFA Forecast, autorii celor mai bune prognoze pentru
indicatorii macroeconomici ai Romaniei pentru acel an.

Prezentarile vorbitorilor invitati si dezbaterile serii si-au
propus sa identifice modul si mdsura in care efectele crizei econo-
mice au afectat Programul de convergenta al Romaniei. In acest
context, una dintre principalele concluzii ale evenimentului a
vizat strategiile de adecvare la conditiile economice generate de
criza financiara adoptate de marile corporatii. Astfel, cu toate ca
cifra de afaceri a companiilor de importanta sistemicd s-a con-
tractat mai mult decat media nationald, acestea au demonstrat o
capacitate sporitd, comparativ cu restul economiei, de a rezista in
fata crizei, rentabilitatea lor ramanand pozitiva. Totodatd, marile

A
Florian NEAGU
Banca Nationala a Roméniei

Dorin MANTESCU
Ministerul Finantelor Publice

corporatii au exercitat un rol benefic la nivel macroeconomic,
constituindu-se intr-un adevarat motor al activitatii de export. Pe
de alta parte insa, asa cum a precizat Florian NEAGU, aceste com-
panii au generat arierate, uzitdnd intr-o anumitd mdsura de pozitia
lor pentru a beneficia de conditii mai laxe la plata.

CFA Forecasting Dinner
s-a bucurat de un
interes deosebit in
randul profesionistilor
din domeniul financiar,
evenimentul din acest
an inregistrand un numar record de

participanti
Adrian CODIRLASU, Presedinte CFA Romania

Influenta si rolul marilor corporatii in economie sunt de-
monstrate si masura in care deciziilor de afaceri pot stimula, sau
nu, relansarea economica. Astfel, desi aceste companii ar putea
fi capabile sa relanseze creditarea, ele generand peste 40% din
exporturile Romaniei, experienta arata ca acest lucru nu se va
intampla, aceste companii preferdnd sd se finanteze din exterior, a
addugat Florian NEAGU. De aceea, in anul 2010 sunt sanse mici ca
creditarea sd creascd, a concluzionat Dragos CABAT.

Un al subiect viu dezbatut a fost cel al listarii la bursa a com-
paniilor de stat, considerata o oportunitate ratatd, cel putin pana
la momentul actual. Privatizdrile companiilor de stat prin interme-
diul pietei de capital dupd modelul polonez, ar fi adus bursa locald la
un nivel de dezvoltare care ar fi permis Romdniei sd ia un imprumut
mai mic de la FMI, a precizat Laurentiu CIOCARLAN.

Prin urmare, concluzia care se impune este aceea c4, alegand
alte metode de transfer al proprietatii, guvernantii romani au pierdut
sansa de a finanta datoria publica la un cost mai redus si au lipsit
piata de capital din Romania de o cale importanta de dezvoltare.

Vlad BOLDIJAR
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SAFETY Broker are un nou sediu la Brasov
Inaugurare
27 aprilie 2010

Incepand din 27 aprilie a.c., SAFETY Broker are un nou sediu,
la Brasov. Adresa noii locatii este Str. Pictor Luchian, nr. 1A, iar
Director de agentie este Corina CABUZ, unul dintre cei mai per-
formanti membiri ai echipei SAFETY Broker.

Un nou sediu aduce si noi ambitii pentru echipa SAFETY de la
Brasov. Ne propunem s mentinem un ritm constant de crestere,
similar celui din anul precedent, si sd ne intdrim echipa, prin coopta-
rea in reteaua noastrd a unor oameni cu experientd din cadrul pietei
locale. Totodatd, urmdrim sd ne mentinem si chiar s imbundtdtim
calitatea serviciilor oferite clientilor si sd ne dezvoltdm reteaua de
agenti in zonele adiacente Brasovului, a declarat Corina CABUZ.

o

Corina CABUZ
Director Agentie
SAFETY Broker

Viorel VASILE
Managing Partner
SAFETY Broker

Inca din 2008, SAFETY Broker a optat pentru dezvoltarea la ni-
vel national, in principal in marile orase din tard, printr-un sistem
de franciza care sa ofere servicii financiare complexe: atat asigu-
rari generale sau de viata si finantari prin leasing, cat si produse
de creditare ipotecare, cu garantie reala sau de nevoi personale.

In acest an, avem ca obiectiv deschiderea de francize in Oradea,
Sibiu si Brdila, in afard de cele deja inaugurate in 2010: Galati si
Alexandria. Folosirea sistemului de francizd ajuta francizorul sa faca
o dezvoltare rapidd in teritoriu fard costuri foarte mari, iar franci-
zatul beneficiazd de la inceputul activitatii de experientd, conditii
speciale, tarife si comisioane mai mari decat dacd si-ar deschide o
firmd noud de brokeraj, a declarat Viorel VASILE, Managing Partner
al SAFETY Broker.

WALL-STREET

BUSINESS iN TIMP REAL.

Cel mai citit cotidian
exclusiv online de business
din Romanaia.

www.wall-street.ro



0 mostenire

din perioada interbelica

Din perioada interbelica, in care a fost
construita, trecand prin cel de-al doilea
rdzboi mondial, comunism si revolutie,
casa in stil brancovenesc din strada
Polona nr. 19 a continuat sa facd parte
din viata politica, sociala si culturala a
Romaniei, datorita oamenilor care i-au
trecut pragul. Astazi, in frumosul imobil
de la numarul 19 se afla Restaurantul
HERITAGE, pozitionat ca un punct de

reper pe harta internationala in haute
gastronomie.

Pe aripile timpului...

O cladire patrimoniu national, in
care patrunzi admirand usa masiva din
lemn, dupa care forfota nebuna a ora-
sului se disipeaza pe fundal de clape de
pian. Locatia nu este altceva decat fosta

resedintd a Premierului liberal Gheorghe

TATARASCU din perioada interbelic,

ansamblu arhitectonic care te intampina

cu elegantd, distinctie si bun gust.
Fiecare salon HERITAGE din

vechea casa a familiei TATARASCU are

o identitate proprie si isi dezvaluie

povestea cu noblete si stil, specificul

fiind dat de imbinarea dintre arhitectura

Casa din Strada Polond nr.19 a
fost construita in 1920, devenind
resedinta TATARASCU, familie
cu influenta in viata politica si
culturalda a Romaniei pe parcursul
mai multor decenii.

Gheorghe TATARASCU a fost
Premierul Romaniei din partea
Partidului National Liberal in
doua perioade distincte, intre
1934 - 1937 si, mai apoi, intre
1939 - 1940. Ministru de Externe
si Ambasador al Romaniei la Paris,
Gheorghe TATARASCU a fost cu-
noscut ca un adept al monarhiei
si ca un reprezentant de marcd al
aristocratiei romane din perioada
interbelicd. Cuplul TATARASCU a
avut doi copii - Sanda si Tudor.
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interbelicd a Bucurestilor si rafinamentul
deosebit al bucatariei frantuzesti.
HERITAGE este un loc dedicat oame-
nilor de afaceri, dar si tuturor celor care
apreciaza bucataria rafinata si vor sa se
relaxeze savurand un pahar de vin bun
si un fel de mancare deosebit. HERITAGE
isi poate gazdui oaspetii in Salonul Pia-
nului - salonul principal al restaurantului
- si in Salonul TATARASCU - fostul Birou
de lucru al Primului Ministru -, precum
siin saloanele de la etaj, destinate
intalnirilor de afaceri si private: Salonul
Semineului Bleu si Salonul cu Terasa. Pe

life style

Restaurantul are o valoroasa vinote-

ca si o enoteca ce gazduiesc o oferta ge-
neroasa de vinuri recunoscute pe plan
mondial pentru calitatea si numele lor.
In afara de vinurile traditionale din Fran-
ta, Spania si Romania, HERITAGE aduce
vinuri din lumea noua: Chile, Argentina
si Noua Zeelanda. Clientii au posibili-
tatea sd incerce aceste vinuri la pahar,
atat in cadrul degustdrilor organizate de
HERITAGE, cat si in timpul meselor.

Ei pot sa comande cate un pahar de vin
diferit la fiecare fel de mancare, astfel incat
cele doud sa se puna in valoare reciproc.

Povestea continud, ea nu se opreste nicioc{atd. Dar noi ii putem

tese ﬁ’zu/ asa cum ne c[o’zim, il putem atlduga o parte din not, pand

cdnc[ va zleveni povestea noastia.

timp de vara, HERITAGE are o superba
curte interioard in care se pot organiza
evenimente in aer liber.

Aparut in anul 2007, ca restaurant
al bancherilor, HERITAGE s-a pozitionat
rapid ca un etalon in bucataria frantu-
zeascd de Tnaltd clasa. Initial, printre
actionarii restaurantului s-au numarat
Dan PASCARIU, Presedintele UNICREDIT
Tiriac, Rasvan RADU, Presedinte Executiv
al aceleiasi banci, si Robert REKKERS,
Director General, Banca TRANSILVANIA.
Ulterior, un pachet de 30% din actiuni a
fost cumparat de omul de afaceri Dinu
PATRICIU, care a decis o reorganizare a
acestuia.

Retetele sunt traditionale, insa aduc
noutate si desfatarea simturilor, elibe-
rand arome nebanuite, toate purtand
amprenta maestrului bucatar sef.

Oferim, in plus, clientilor fideli, un
serviciu nou in Romdnia, pdstrarea pentru
acestia a unei sticle de vin preferate,

Sanda, fiica lui Gheorghe TATARASCU, a
fost nora primarului-erou de la Marasesti, Ulise
NEGROPONTES. Fiicd de Prim-Ministru, Sanda
TATARASCU - NEGROPONTES a trait o viatd mon-
dend la Curtea Regala britanicd, dar a cunoscut si

sdracia si inchisoarea comunista.

Putini stiu insa ca ea s-a inrudit cu unii dintre
cei mai importanti oamenii ai lumii: cu Seful
Serviciilor Secrete americane si cu creatorul

Internetului.

Ramurii familiei NEGROPONTES plecata pes-
te Ocean ii apartin cateva personalitati de prim

La sfarsitul anului trecut, HERITAGE
a deschis un restaurant traiteur pentru
cei care nu au timp sd ajunga in Strada
Polond sau care vor sa se bucure si
acasa de ceea ce are de oferit faimoasa
locatie.

O atmosfera usor agitata, dar lejerd,
diferita de cea a cafenelelor din Doro-
banti. Aceasta este prima impresie pe
care o ai cand intri in cea mai noua lo-
catie din zond - Petit HERITAGE Traiteur,
situat pe Strada Radu BELLER, nr. 13.

Toate preparatele care se gasesc la
Petit HERITAGE sunt pregatite in buca-
taria restaurantului HERITAGE, acestora
adaugandu-li-se selectia speciala de
vinuri, ceai, cafea si mirodenii.

in vinoteca noastrd. Acestia vor putea
comanda cate un pahar de vin ori de cate
ori vor dori, fdrd a consuma sticla intreagd
la o singurd masd, ne-a declarat Simona
MARDALE, Director General, HERITAGE.

De altfel, obiectivul HERITAGE este
acela de a fi recunoscut ca un resta-
urant cu stil, cu atmosfera, un loc in
care lumea sa se simtd bine, fie ca sunt
clienti din zona business sau tineri care,
chiar dacd au veniturile mai mici, isi
doresc sd descopere ceea ce inseamna
gastronomia.

Mi-as dori sd nu mai fim cunoscuti pe
piatd doar ca un ,restaurant al banche-
rilor”, ci un loc in care sd te bucuri de
o atmosferd speciald, explica Simona
MARDALE.

Mihaela CIRCU

Sanda

rang ale lumii, printre care fratii Nicolas NEGRO-

PONTES, inventator, unul din creatorii Interne-
tului, si John NEGROPONTES, Seful Serviciilor

Secrete reunite ale Guvernului american.

TATARASCU
NEGROPONTES
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Inceputul unui nou capitol la ALLIANZ-TIRIAC:
Rangam BIR este noul CEQ al companiei

998 accesari pe www.1asig.ro

Incepand cu data de 1 mai a.c,, expatul Rangam BIR, actual-
mente Vicepresedinte al ALLIANZ New Europe, preia functia de
Chief Executive Officer al liderului pietei de asigurdri din Roma-
nia, ALLIANZ-TIRIAC. Mandatul acestuia va incepe dupa primirea
avizului din partea Comisiei de Supraveghere a Asigurarilor.

Dupa preluarea conducerii companiei, Rangam BIR, pana
acum membru in Consiliul de Administratie al ALLIANZ-TIRIAC,
va renunta la aceasta functie in favoarea lui Cristian
CONSTANTINESCU, liderul companiei inca de inceputul acesteia
pe piata locald. Astfel, CONSTANTINESCU va ramane membru in
Consiliul de Administratie al asiguratorului si Consilier al noului
CEO pentru o perioadd de cel putin un an, potrivit companiei.

Rangam BIR detinea, in acelasi timp, functiile de Presedinte
al Consiliului Director al ALLIANZ Direct New Europe, Senior Vice
President in cadrul ALLIANZ SE si Membru al Consiliului de Su-
praveghere al ALLIANZ Insurance Company, ALLIANZ ROSNO Life
Insurance Company si ALLIANZ ROSNO Asset Management.

Editor: Andreea IONETE

Marius BULUGEA: Vom incepe emiterea de
polite AOL cel mai probabil in aceasta toamna

841 accesari pe www.1asig.ro

Nu putem da inca un termen exact, dar cel mai probabil din
aceastd toamnd vom putea incepe emiterea politelor AOL - Asi-
gurarea Obligatorie a Locuintelor. Acum suntem in plin proces de
negociere cu reasigurdtorii, ceea ce necesitd timp. Cert este cd vrem
sd incepem emiterea politelor inainte de 1 ianuarie 2011, a declarat
Marius BULUGEA, Director General al PAID - Pool-ul de Asigurare
Impotriva Dezastrelor, cu prilejul emisiunii,Ora de risc’, difuzatd
la RFI - Radio France Internationale.

In ceea ce priveste proiectul de modificare a Legii nr.260/2008,
Marius BULUGEA a declarat: Era foarte important ca toate aceste
modificdri sé fie fdcute inainte ca legea sd intre in vigoare. Una dintre
principalele modificdri ii vizeazad pe asigurdtori si este extrem de impor-
tantd: plata despdgubirilor se va face direct de cdtre PAID, nu de cdtre
societatea de asigurare, in baza unui centralizator transmis de cdtre
asigurdtorul care a efectuat constatarea si evaluarea prejudiciilor.

Editor: 0Oana RADU

Ce se intampla cu maginile declarate
dauna totala?

682 accesari pe www.1asig.ro

Masinile implicate in accidente rutiere si care au fost declara-
te daune totale reprezinta inca un pericol prin prisma faptului ca
multe dintre ele sunt reparate si repuse in circulatie.

Specialistii din piata asigurarilor considera cd aceste autove-
hicule reprezintd un pericol din numeroase puncte de vedere. in
primul rdnd, proprietarii de masini dornici de economii, si care vor
eventual sd rdmdnd si cu un profit, fac rabat de la calitatea pieselor
inlocuite, le repara la coltul blocului, sau renuntd la o parte din ele.
Au existat cazuri cdnd oamenii au cumpdrat masini, au fdacut la
randul lor accident si au constatat cd nu mai aveau airbag-uri, a
explicat Ovidiu VADEAN, Director, Directia Reglementari si Instru-
mentari Daune, ASIROM.

In aceastd conjunctura, se impune ca necesitate promovarea
unei reglementari cu referire la cazul masinilor care au fost decla-
rate daune totale tehnice sau chiar economice, avand in vedere
ca acestea, in urma reparatiilor, pot periclita siguranta propriului
sofer, a celorlalti participanti la trafic, si, nu in ultimul rand, ca pot
fi reasigurate dupa o astfel de reparatie constituind o premisa
pentru frauda.

De obicei, dauna totald se numeste atunci cand costul de
reparatie depdseste 75% din suma asiguratd. Cand exista defectiuni
ce ar putea afecta siguranta masinii, ldsdm service-urile sa garan-
teze pentru calitatea unei eventuale reparatii, a mentionat Daniela
GRIGORE, Directorul Departamentului Daune, ALLIANZ-TIRIAC.

Editor: Mihai CRACEA

Emiterea electronica - la vremuri noi, solutii noi

666 accesari pe www.1asig.ro

Romanii nu sunt cunoscuti pentru deschiderea pe care o mani-
festa fata de comertul electronic. Cei mai multi sunt inca suspiciosi
cand vine vorba sd achizitioneze on-line un produs, preferand
sd vada cu ochii lor exact ce cumpadra inainte de a plati. Cu toate
acestea, politele emise electronic devin din ce in ce mai populare
in randul companiilor de asigurare si al clientilor acestora.

Nu existd nici un motiv pentru care un client ar trebui sd fie
reticent in privinta achizitiondrii electronice a unei polite de asigurare.
Acest produs are exact aceleasi elemente ca si o politd clasicd. In plus,
odatd cu emiterea electronicd, am implementat un sistem prin care,
pe baza seriei politei, clientul poate oricdnd verifica dacd aceasta a
fost inclusa in sistem, data expirdrii sale si alte date de acest tip, a de-
clarat Ina CRUDU, Director de Vanzari al ASTRA Asigurari, in cadrul
emisiunii,Ora de risc” de la RFI - Radio France Internationale.

Editor: 0ana RADU

Efectul in lant al fraudelor loveste,
in final, asiguratul

607 accesari pe www.1asig.ro

Un fenomen care a luat amploare in Romania pe fondul
crizei financiare si care este de natura sa afecteze puternic piata
de profil il constituie frauda si incercarile de frauda in asigurdri.
Pentru controlarea acestuia, asiguratorii au alocat resurse umane
si financiare semnificative, potrivit UNSAR.

In perioada 2008-2009, asigurarile CASCO, in special cele
aferente contractelor de leasing, au fost motorul de crestere a
fraudei in asigurari auto. Incidenta simularilor de accidente auto
si a ciocnirilor intentionate a crescut semnificativ, ,stimulata” de
mediul economic ostil.

Amploarea fraudelor in asigurdri si pierderile suferite de compa-
nii prin cereri frauduloase de despdgubiri sunt greu de cuantificat.
Este aproape imposibil de realizat o statisticd exactd a fraudelor,
deoarece acestea nu sunt suficient cunoscute, identificate si desco-
perite, spun asiguratorii.

De regul3, fraudele in asigurari sunt incluse si se regasesc
in valoarea despdgubirilor platite de societate pentru riscurile
asigurate produse. Ele sunt acoperite, de cele mai multe ori, sub o
imagine de aparenta realitate si legalitate a constatarii daunelor
si a platii despagubirilor.

Frauda creste costurile daunelor, iar acest lucru produce efecte in
lant: duce la majorarea preturilor produselor de asigurare si la scdde-
rea competitivitdtii asigurdtorilor. In final, cel care are de suferit este
asiguratul, pentru cd este obligat sd pldteascd prime de asigurdri mai
mari pentru compensarea pierderilor, a concluzionat UNSAR.

Editor: Andreea IONETE

Alte titluri:

M Radu FRINCU preia sefia companiei de asigurari a EXIMBANK
M lonel DIMA, AVUS: Asigurdtorii trebuie sd creascd prima RCA!

M Senatul a aprobat dezbaterea proiectului de modificare a Legii
AOL in procedura de urgenta

Il Cristian CONSTANTINESCU si Cornelia COMAN, realesi la con-
ducerea UNSAR pentru inca trei ani

M Asigurare pentru neplata facturii de la ORANGE Romania si
ALICO
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Take your event to the next level

Solutii profesionale audio - video pentru targuri si expozitii,
concerte, turnee, TV, conferinte si evenimente culturale

Productie & organizare de evenimente

Video wall-uri de mare rezolutie si display-uri LED gigant
Ultimele tehnologii in sistemele de proiectie
Sisteme audio de inalta fidelitate si performanta
Design si sisteme inteligente de iluminat
Scenotehnica

BUCURESTI
BD. BASARABIA NR. 250, SECTOR 3

TELEFON: +4 0372 709 400
FAX:+4 0372 715 645
office@360revolution.ro

360
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rental events solution
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www,becrasigviata.ro

DE VIATA

BCR ASIGURARI

VIENNA INSURANCE GROUP

Investitii de succes
Si protectie pe masura
Programe investitionale unit-linked

SIMDIu si mai sigur sa iti fructifici investitiile, sa iti planifici eficiSnty
ra. Pentru tine am proiectat un mix performant intre prol@Egies|
stitionale unit-linked BCR Asigurari de Viata.
tlnitate BCR!




