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tra Asigurdri iti readuce vremea fdrd griji!

Compania ASTRA Asigurdri a intrat pe piata asigurdrilor ca jucdtor puternic si stabil inca din anul 1991, cand
s-a desprins din fosta companie de stat ADAS, beneficiind astfel de o vastd experientd pe piata nationala si
internationald a asigurdrilor si devenind a doua companie de asigurari privata din Romania.

ASTRA Asigurdri este o companie puternicd, stabild, lider de piatd la asigurdri maritime si de aviatie, jucdtor de
traditie pe segmentul RCA, asigurator de marcd la asigurdri generale. Compania ocupd locul 3 la asigurdri
generale si incepand cu 2009 a devenit lider de piatd la asigurdri property.

ASTRA Asigurdri se numdrd intre companiile cele mai capitalizate din piata autohtond a asigurdrilor, avand un
capital social cu o valoare de 55 milioane de EURO. Cu o retea ce numadra peste 250 de sedii dispuse in toatd
tara, ASTRA Asiguriri oferd clientilor sdi o acoperire teritoriald completd. In ultima perioads, ASTRA Asiguriri a
implementat strategii noi de vanzare si de produs avand ca principale atuuri modernizarea si flexibilitatea celor
peste 60 de tipuri de asigurdri generale, de viata si de sanatate din portofoliu, precum si apropierea de
asiguratii sai.

Compania ASTRA Asigurdri a inregistrat la finele lui 2009 un profit net in valoare de 6.279.041 RON fatd de
profitul inregistrat in aceeasi perioada a anului trecut care s-a cifrat la suma de 3.488.366 RON.

Volumul primelor brute subscrise totale (viatd si non-viatd) inregistrate de companie la 31.12. 2009 se cifreaza
la 795.814.228 RON, din care 784.808.428 RON, reprezinta volumul primelor brute subscrise la asigurdri
generale, in crestere cu 22% fatd de 31.12. 2008.

Pe clase, la 31.12. 2009, ASTRA Asigurdri a subscris:

cele mai importante cresteri au fost inregistrate |a: clddiri si bunuri, pe acest segment compania
inregistrand o crestere de 202%;

12,94 mil. RON la Casco Aviatie, in crestere cu 20 %; 19,55 mil. RON pentru réspundere civil4 pentru
aeronave, fatd de 12,15 mil. RON in aceeasi pericadd a anului trecut, aceastd linie de asigurdri
inregistrand o crestere de 61%. Cresterea se datoreazd castigdrii unor conturi importante de aviatie si a
reinnoirii unor conturi din portofoliu;

573,50 mil. RON la asigurdri auto, din care 281 mil. RON pe RCA, in crestere cu 8 % comparativ cu anul 2008;

asigurdrile de viat¥ au inregistrat o crestere a primelor brute subscrise cu 519% fatd de anul 2008, acestea
fiind in suma de 7,3 mil ROM.

in decembrie 2009, ASTRA Asiguriri a fost distinsd cu Premiul Asiguratorul Anului la Asigurdri Generale, in
cadrul Galei Premiilor Revistei , Piata Financiard”, un eveniment patronat de Trustul de Presda FinMedia.
Compania, care este lider de piatd la asigurdri maritime si de aviatie, a mai primit in 2009 Premiul pentru cea
mai bund Dinamic& a unei Companii de Asigurdri.

Compania, lider de piata si la asiguriri property, este membru fondator al Pool-ului de Asigurare impotriva
Dezastrelor (PAID), societatea care emite politele de asigurare obligatorie a locuintelor. ASTRA Asigurdri
detine o participatie de 15% din pachetul de actiuni al PAID, domnul Radu Mustdtea, Presedinte Directorat
in ASTRA fiind reprezentantul Grupului de Initiativa privind constituirea PAID.

La finele anului trecut, compania a lansat www.astraonline.ro, un portal pentru vanzarea online a politelor
RCA, Casco, a celor pentru asigurarea locuintei si a asigurdrii pentru cadldtorii in strdindtate. Proiectul s-a
dovedit un succes, iar echipa de management a portalului pregéteste noutati clientilor ASTRA Asigurdri.

Sediul central BUCURESTI

Str. Nerva Traian nr. 3, bloc M101, etaj 3 si 10, sector 3, cod postal 031041

tel: (+40 21) 318.80.80/.../ 86, fax: (+40 21) 318.80.74/ 75, (+40 21) 311.65.02
e-mail: office@astrasig.ro, web: www.astrasig.ro
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Sentimente
pentru RCA

Asiguratorii transmit semnale contradictorii. Unii iubesc RCA-ul, lucru
care se concretizeaza prin tarife scazute. Dupa un timp, indicatorii financiari ii
forteaza sa revina la sentimente mai rele fata de RCA si tarifele intra in normal
pe o piata in care acest segment aduce pierderi. Chiar daca nu sunt totdeauna
aceleasi, in piata exista companii care iubesc periodic RCA-ul.

RCA-ul este neconfortabil pentru clienti. Oamenii nu iubesc obligativita-
tea, cu atat mai mult cand vine vorba de o asigurare ,pentru altii’, ignorand
ca raspunderea e a vinovatului, iar vinovat poate fi oricine. in tot acest timp,
mesaje eronate ajung la client: RCA e o taxa existenta doar in Romania, tari-
fele cresc pentru a acoperi pierderile companiilor care, oricum, nu-si platesc
daunele.

Da, asiguratorii nu-si platesc daunele pentru RCA. Atata vreme cat — nu ne
ferim s-o spunem direct - exista companii care nu-si platesc obligatiile, putem
condamna presa sau clientii pentru faptul ca generalizeaza o stare de fapt
cunoscuta punctual la nivelul pietei?

intr-o piata normala toti asiguratorii isi platesc daunele. La noi achitarea
daunelor la timp este, alaturi de pret, unul dintre principalele criterii de achi-
zitie a unei asigurari. Pentru RCA, ,ieftin” e cuvantul cheie.

in tot acest cadru apare o propunere: sa facem clientii sa iubeasca RCA-ul!
Cum se traduce aceasta? Pe scurt: in cazul unui accident pagubitului i se achi-
ta dauna de catre compania la care el are RCA! Suna simplu, motivant pentru
client, poate un pic deranjant pentru unii asiguratori!
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_Asigurarile auto: -

-T|mp nefavorabll_.

2010 reprezinta anul in care criza financiara s-a acutizat, aducand noi provocari
pentru piata asigurarilor auto din Romania. Clasa auto, care reprezinta peste
60% din subscrieri, a fost si este inca una neprofitabila. Tocmai de aici deriva si
amenintarea principala pentru piata de profil din tara noastra si anume influenta
puternica pe care industria auto o exercita asupra segmentului asigurarilor

non-life.

Mihai CRACEA
Editor

Pe langa introducerea de la jumdtatea anului trecut a con-
statdrii amiabile, inceputul lui 2010 a marcat implementarea
sistemului bonus-malus, precum si emiterea politelor RCA in
format electronic, modificari legislative ce au drept scop un mai
bun control asupra segmentului RCA.

Prin urmare, cea de a IV-a Editie a Conferintei Nationale a
Asigurarilor Auto, desfasurata la Bucuresti, in 4 martie a.c., a fost
cadrul in care specialistii din domeniu au dezbatut liniile de dez-
voltare si solutiile optime pentru a face fata unei perioade econo-
mice nefaste, dar si directiile de rentabilizare a pietei de profil.

Romania - cel mai neprofitabil segment non-
life din Europa de Sud-Est

Criza a afectat si piata asigurdrilor, in principal la nivelul celor
doud canale importante de distributie folosite de companii: cdderea
activitdtii de leasing in anul 2009 si creditele acordate de bdnci.
Acestea, cumulate cu cresterea somajului, au facut ca primele brute
subscrise aferente anului 2009 sd ramdnd la nivelul anului anterior,
la 8,8 miliarde lei, a declarat Angela TONCESCU, Presedintele Co-
misiei de Supraveghere a Asigurarilor, in deschiderea Conferintei
Nationale a Asigurarilor Auto.

Asadar, pe segmentul asigurarilor generale, piata a inregistrat
o crestere de 2% in moneda nationalg, iar asigurdrile auto au
reprezentat si in 2009 cea mai importantd pondere in portofoliile
companiilor.

Asigurarile CASCO au totalizat 3,3 miliarde lei, mai mult cu 6%
fata de 2008, iar clasa RCA a cumulat 40% din segmentul auto,
cu prime brute subscrise de 2,1 miliarde lei, cu peste 23% peste
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nivelul din 2008, conform datelor furnizate de CSA. Totusi, in timp
ce moneda nationald a indicat o usoard crestere pentru piata
auto, in euro, aceasta a scazut dramatic, cu 11,5 procente, de la
1,48 miliarde euro in 2008, pana la 1,31 miliarde euro in 2009.

In acelasi timp, rezervele companiilor de asigurari pentru da-
unele neavizate au crescut cu 52% in 2009, ceea ce este un lucru
pozitiv, astfel incat toate societdtile au rezerve suficiente pentru
a-si achita obligatiile asumate prin aceste contracte, potrivit CSA.

Piata auto este intr-o situatie complicatd, iar anul 2010 va fi
unul extrem de dificil. Romdnia are cel mai neprofitabil segment de
asigurdri generale din Europa de Sud-Est, marja rezultatelor tehnice
intrdnd deja pe un trend negativ. Astfel, evolutia rezultatului tehnic
al asigurdrilor generale in ultimii patru ani aratd astfel: in 2005 a fost
de -30 milioane euro, in 2006 de -275 milioane euro, in 2007, -115
milioane euro, in 2008, -236 milioane euro, iar in 2009 vom avea sigur
o cifrd mai mare, a explicat Cristian CONSTANTINESCU, Presedintele
Uniunii Nationale a Societatilor de Asigurare din Romania.

Clasele CASCO si RCA au rate tehnice combinate (rata daunei
la care se adauga rata cheltuielilor) extrem de ridicate, de 150%
la RCA si 126% la CASCO, in 2008, potrivit datelor CEIOPS, ceea
ce exprima si nivelul pierderilor nete provenite din activitatea de
asigurare.

Presedintele UNSAR a atras atentia ca este nevoie de o reactie
imediata a asiguratorilor: in primul rénd, pentru un control mai bun
asupra cheltuielilor cu despdgubirile, iar in cel de-al doilea, pentru
o corelare riguroasd a tarifelor cu riscurile asigurate, care va genera
o crestere a primelor pe RCA si CASCO, in conditiile in care aplicarea
bonus-malus are efecte marginale.

Ponderea asigurdrilor auto este incd cea mai mare in volumul
de afaceri, insd aceasta situatie nu se regdseste doar in Romania.
Din punctul nostru de vedere, cel mai important lucru este ca acest
business sd confere clientului satisfactie. Asadar, trebuie sd fa-
cem o radiografie a realitdtilor pietei si sd trasdm o strategie clard
deoarece, desi se fac eforturi, multe companii nu au incd suficiente
resurse pentru asigurarea unor servicii care sd ii satisfaca pe clienti, a
adaugat Bogdan ANDRIESCU.

In ceea ce priveste serviciile oferite clientilor, numdrul reclama-
tiilor pe clasa RCA depuse de acestia a crescut de zece ori in ultimii

trei ani, de la 446 in 2006, la peste 6.000 in 2009. De asemenea, ne
indreptdm spre scaderea gradului de cuprindere in asigurare pe RCA,
la sub 75%. Asadar, asigurdtorii se afld in fata unei alegeri: Mergem
spre profit sau stdm pe pierderi?, a declarat Catélin STROE, Directo-
rul Directiei de Vanzari Alternative din cadrul ASIROM.

Exista solutii?

Daunele in 2009 au inregistrat o crestere substantiala. Astfel,
pe CASCO s-au platit indemnizatii de 2,9 miliarde lei, mai mult cu
17% fata de 2008, iar pe RCA cresterea daunelor a fost de 27%, la
1,5 miliarde lei.

Analiza costurilor si gestiunea daunelor a generat nevoia
pentru noi sisteme care sa fluidizeze circuitul dosarelor de daune
si de a oferi mai mult control asupra acestora. Sistemele permit
calcularea reparatiilor, ludndu-se in considerare pretul produca-
torului pentru piesele respective, seria pieselor, operatiunile de
reparatie, cum ar fi demontarea si remontarea componentelor
adiacente, ca si diversele costuri cu manopera si vopsirea. Ca
urmare, costurile aferente reparatiilor nu lasa loc de interpretare
pentru niciuna din pdrtile implicate. De asemenea, aceste valori
sunt calculate on-line, ceea ce permite utilizarea celor mai recen-
te date si tarife.

Ce am putut observa este cd aceste sisteme implementate de
cdtre asigurdatori conduc inevitabil la o scadere a timpului de lucru
al dosarului si, implicit, la un cash-flow mai accelerat cdtre unitdtile
reparatoare, care isi pot primi banii mai repede. De asemenea, se asi-
gurd o transparentd mai mare in comunicarea dintre cei doi parte-
neri si in toate tranzactiile pe care acestia le deruleazd, a evidentiat
Paul DINGEMANS, Product Manager, AUDATEX.

Sprijinul cel mai important pe care il putem acorda asigurdto-
rilor, pe de o parte, si service-urilor pe de altd parte este caracterul
independent si neutru cu care se fac analizele. Datoritd mdsurii de
reducere a timpului de despdgubire de la 15 zile la 10 zile, putem
asista la o crestere importanta a utilizarii serviciilor noastre. Dacd
pdnd acum, aproximativ 60% din dosarele de daune aveau atasate
calculatii in sisteme independente, procentul poate ajunge in urma-
toarea perioada la 90%, a explicat Sorin IACOB, Director General,
EUROTAXGLASS's Romania.
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Totusi, selectia clientelei poate fi una dintre cele mai bune
variante de control al daunalitatii. Am inregistrat o scadere a dau-
nei medii cu 19% in 2009 si, mai mult decat atat, s-a putut sesiza si o
scddere a frecventei daunelor pe CASCO, dar conditia primordiald a
fost selectia clientelei, a reliefat Radu MANOLIU, Director General
Adjunct, CREDIT-Europe Asigurari. Astfel, consider cd punctul de
plecare pentru reducerea daunadlitatii ar trebui sé il constituie o
politicd actuariald bine definita si studii de fezabilitate de la care sd
nu se facd rabat, a addugat Radu MANOLIU.

Tariful RCA — cheia stoparii pierderilor

Lupta pentru cota de piatd, intr-un mediu dominat de asigu-
rarile auto, precum si nevoia de lichiditdti au pus presiune asupra
tarifelor RCA, generand, in schimb, dezechilibre in valoarea
despdgubirilor platite de cdtre companii.

In ceea ce priveste tarifele practicate pentru RCA, acestea sunt
liberalizate in toata Uniunea Europeana si sunt stabilite de compa-
nii pe baza calculelor actuariale. in raportarile primite de la com-
panii, s-a observat o crestere de doar 20% a tarifelor in acest an, cu
mentiunea ca valoarea medie a politei RCA din Romania este de 80
euro, in timp ce, chiar si in Bulgaria, aceasta este de 150 euro, iar in
tarile UE ajunge si la 500 euro, potrivit reprezentantilor CSA.

Ne afdm in vremuri dificile, cu atat mai mult cu cat presiunile
economice ne-au fdcut pe toti parteneri in aceastd ecuatie a analizei
costurilor, insd consider cd cei pregatiti vor reusi sd le facd fatd cu
succes. In ceea ce priveste cresterile tarifare pentru marea masa
a populatiei, aceste majordri sunt mai mici decdt cele vehiculate,
dar se diferentiazd de RCA-ul pentru cei care fac un business din
activitatea de transport. Totusi, asigurarea trebuie privitd ca un lucru
normal care intrd in bugetul anual de cheltuieli, la fel ca orice chel-
tuiald de intretinere a autovehiculului, a explicat Radu MUSTATEA,
Presedinte Directorat, ASTRA Asigurdri.

Subdimensionarea primelor pe RCA este evidentiata si in rapor-
tul FMI din acest an, unde sunt fdcute doud recomandadri industriei

de asigurdri, pe acest segment: suplimentarea capitalului aferent
activitdtii de asigurdri auto, cel putin in cazul asiguratorilor care
practicd prime necorelate cu riscurile asumate, si revizuirea nivelului
primelor si rezervelor pentru CASCO si RCA, a evidentiat Cristian
CONSTANTINESCU.

Din perspectiva brokerilor de asigurare, tarifele pentru asigu-
rdrile auto s-au mentinut la niveluri destul de scazute, dovadd a
concurentei si a faptului ca asigurdtorii au urmarit inca o crestere
a cotei de piatd, potrivit Presedintelui UNISCAR.

Aspectul tarifelor trebuie nuantat deoarece nu cred cd trebuie
sd decidd piata un anumit nivel al preturilor. Acestea sunt stabilite
in mod liber si e problema fiecdrei companii in functie de criteriile
sale, calcule si statistici sa practice un anumit pret pe RCA, a reliefat
Ovidiu CIOBANU, Presedintele Fondului de Protectie a Victimelor
Strazii.

Asadar, cei prezenti au evidentiat faptul ca problema tarifelor
este mai putin una a intregii piete, si mai mult a companiilor care
practica tarife sub nivelul unui prag al rentabilitatii.

Suntem tributarii unei politici mai mult comerciale decat
tehnice, pentru cd multe companii au ,ldsat garda jos” pentru
cotd de piatd, pentru ca ulterior sd fie vandute. Astfel, dacd in
piatd rata daunei se duce si la 150%, atunci nu e normal ca unele
companii sd aibd acest indicator la nivelul de 40%, iar altele mult
mai ridicat. Cdnd vom avea un ecart de 10-15% intre preturile RCA
ale competitorilor din acest segment de asigurdri, putem spune ca
se va normaliza piata, a punctat Liviu STOICESCU, Presedintele
B.A.AR.

Ca reprezentant al departamentului de daune consider cd o
crestere a primei cu un procent de 27-29% sau chiar 50% este nece-
sard, fdrd sa vorbim despre profitabilitate. Este adevdrat cd exista
problema puterii de cumpdrare, insd prin cresterea limitelor de
rdspundere vom ajunge in curdnd sd pldtim despdgubiri foarte mari,
in special pe véitdmadri corporale, a evidentiat Mihai HALALAU,
Directorul Departamentului Daune, UNIQA Asigurari.
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Nicolae GANEA

Daca la sfarsitul anului asigurdtorii ajung sd aduca ,bani de
acasd’; acest lucru trebuie comunicat si argumentat in fata service-
urilor si a clientilor. Cu toate acestea, atdt timp cdt vor exista com-
panii care practicd tarife mult prea reduse, piata nu poate decdt sa
se adapteze, pentru cd altfel ar putea fi afectati de o sccddere a lichi-
ditdtilor provenite din RCA, a mentionat Viorel VASILE, Managing
Partner, SAFETY Broker.

Desigur, clientii nu se vor bucura dacad tarifele vor fi mai mari,
insd lucrurile trebuie sd se schimbe la acest nivel, iar companiile sa
creascd preturile pentru a le corela cu riscurile asumate si cu calita-
tea serviciilor, pentru cd o ratd combinatad de 126% nu este accepta-
bild pentru companii, a incheiat Bogdan ANDRIESCU, Presedintele
UNSICAR.

Constatul amiabil: schimb de stafeta intre
Politia Rutiera si asiguratori

Misiune indeplinita pentru constatul amiabil! Modificarea
legislativa introdusa la 1 iulie 2009 a reusit sa transfere responsa-
bilitatea constatarii accidentelor usoare de la Politia Rutiera cdtre
departamentele de daune ale companiilor de asigurari. In cel
de-al doilea semestru al anului 2009, raportul dintre asiguratori
si Politie in ceea ce priveste constatdrile a fost de 69,5% la 30,5%,
conform unui studiu realizat de Revista PRIMM - Asigurari&Pensii.

Introducerea constatului amiabil a fost un lucru benefic, dar mai
avem de asteptat pdnd ce procedura se va derula férd probleme.
S-au eliminat cozile la Politie, iar clientii nostri au cdstigat timp.

De asemenea, consider ca sistemul bonus-malus va conduce si la
reducerea fraudei, desi aceasta nu poate fi eliminatd in totalitate,
a evidentiat Gabriel OLTEAN, Directorul Departamentului de
Vanzari BCR Asigurari.

Constatari accidente usoare
$2/2009

ASIROM

Politia
Rutiera ASTRA
29,5%

Constatul amiabil
70,5%

UNICA

* Grafice realizate conform datelor furnizare de companiile de asigurdri si de Politia Rutierd Revistei PRIMM

ABC Asigurari

BCR Asigurari
CARPATICA
GENERALI

OMNIASIG

In semestrul Il al anului 2008, toate accidentele usoare inregis-
trate in Romania, in numdr de 210.000, erau constatate de catre
Politia Rutiera. La mijlocul anului 2009 a fost introdus constatul
amiabil, care a avut in vedere preluarea partiala de catre compa-
niile de asigurari a activitatii de constatare, pentru a simplifica
procedura in caz de accident rutier pentru persoanele implicate.

Astfel, in cea de-a doua jumdtate a anului 2009 s-au inre-
gistrat 220.000 de accidente usoare (cu 10.000 mai mult decat
in S2/2008), constatarea acestora fiind realizatd in proportie de
aproape 70% de catre asiguratori.

Tn ceea ce priveste distributia dosarelor de constat amiabil
pe companii de asigurdri, rezultatele analizei Revistei PRIMM pla-
seaza companiile ARDAF, ASTRA si OMNIASIG pe primele locuri in
ceea ce priveste dosarele inregistrate.

De la 1 iulie 2009 s-au inregistrat, pana la sfarsitul anului,
155.000 de dosare, iar pana la data de 1 martie 2010, numarul
acestora a atins 210.000. In medie, in fiecare lunj, au fost deschi-
se aproximativ 25.000 de dosare si tendinta se mentine.

Intrarea in vigoare a constatului amiabil si a sistemului bonus-
malus a reprezentat un lucru bun din punctul de vedere al Politiei
Rutiere, deoarece activitatea noastrd per ansamblu s-a redus in 2009
cu 40% in sectiile de tampondiri, iar in ianuarie 2010 reducerea a fost
chiar de 78%, a declarat Marian MOTOC, Director Adjunct, Directia
Rutiera, I.G.PR.

Prin cele doud norme noi se realizeazd o responsabilizare mult
mai eficientd a soferilor. Astfel, in 2009 am observat o scddere de
4,6% a numdrului total de accidente, in acelasi interval cazurile de
deces in urma accidentelor rutiere diminudndu-se cu 9,8%, avdnd in
vedere cd infrastructura nu a suferit modificdri semnificative. Anul
trecut, in accidentele cu avarii a fost implicat 5% din parcul total de
autovehicule la nivel national, a explicat oficialul.

M Bonus
M Malus

Bonus - Malus
lanuarie - Martie 2010
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Totusi, a addugat Marian MOTOC, ar mai trebui lucrat la gradul
de informare a soferilor cu privire la aceste modificdri si proceduri,
iar noi am dori sd sprijinim companiile de asigurdriin acest sens,
pentru cd o bund informare reduce si costurile, iar astfel activitatea
Politiei se poate concentra pe supravegherea traficului. Oricare ar fi
solutia pe care o identificdm in comun, Politia va acorda tot sprijinul
necesar pentru a contribui la siguranta traficului rutier.

Revenirea pietei — sustinuta de bonus-malus?

O alta modificare legislativd importanta pentru piata roma-
neasca de asigurari introdusa la inceputul 2010 este sistemul
bonus-malus. Acesta presupune incadrarea clientilor companiilor
de asigurari in doud categorii, in functie de istoricul de daune din
anul 20009. Astfel, in intervalul ianuarie-martie 2010, 95% dintre
clientii companiilor de asigurari au fost,bonusati’, in timp ce doar
5% dintre persoane au fost incadrate in categoria,malus”.

Malusarea estimatd pdand acum, de pdnd in 5%, va cdastiga teren
in urmatorii ani. E prea devreme sd tragem acum concluzii, pentru
cd sistemul bonus-malus a fost implementat la 1 ianuarie, de doar
2 luni, la fel si emiterea electronicd a politelor RCA, a declarat lonel
DIMA, Vicepresedinte AVUS Group, moderatorul Conferintei Nati-
onale a Asigurarilor Auto.

Introducerea constatului amiabil a produs multe discutii; CSA
avea o retinere cu privire la modul in care va opera acest sistem, insd
observdm cd dupd sase luni procedura functioneazd normal, iar sofe-
rii se disciplineazd. De asemenea, introducerea bonus-malus prezintd
un avantaj pentru cei mai multi asigurati, din moment ce, potrivit
estimdrilor CSA, 90% dintre acestia beneficiazd de bonus si doar 10%
de malus, a precizat Angela TONCESCU, Presedintele CSA.

De altfel, sistemul de emitere electronicad rafineaza evidenta
CEDAM, putand genera o mai mare acuratete privind gradul de
cuprindere in asigurare. De asemenea, potrivit Presedintelui CSA,
emiterea electronicd nu a intampinat nicio dificultate si a reusit sa
contracareze unele probleme cu care se confruntau asiguratorii
RCA, precum, de exemplu, emiterea politelor pe strada si in alte
locuri neadecvate.

Frauda — un fenomen inca necontrolabil

Frauda a ramas pentru mult timp un factor al daunalitatii
invocat de cdtre companii si autoritati, insa niciodatd mediatizat.
Conform celor din piata, frauda generata de clienti pe de o parte,
de brokeri pe de alta parte, dar si de propriii angajati genereaza o
pondere importanta din despdgubiri.

Astfel, emiterea electronica a rezolvat problema antedatarii
politelor sau pe cea a gestiunii intermediarilor, insa perioada eco-
nomica dificila, numarul ridicat de masini cumparate in sistem de
leasing, precum si introducerea constatdrii amiabile sunt aspecte
care pot stimula in continuare fenomenul fraudei.

Sigur cd rata daunei este dezastruoasd, sunt si diferente intre
cifrele CSA si cele ale specialistilor din piatd, dar consider cd o mare
parte a costurilor exagerate ale daunelor provin si din fraude.

Din pdcate, nu am vazut nicdieri rapoarte ale companiilor despre
aceste cazuri sau astfel de spete mediatizate, a punctat Antonio
SOUVANNASOUCK, Managing Partner, ASIGEST.

In ceea ce priveste procentajul de fraudd in asigurdri, in Romdnia
acesta depdseste 15%, in conditiile in care in sistemul international
e acceptat un procent de 5%, si nu md refer aici doar la fraudele
identificate in urma aplicdrii constatului amiabil. De fapt, asigurdrile
CASCO au fost motorul de crestere a fraudei in asigurdrile auto, in
contextul in care multe firme s-au inchis, a crescut rata somajului si
s-au redus salariile, multi asigurati preferand fraudarea asiguratoru-
lui, a declarat Presedintele B.A.AR.

Astfel, a crescut mult numarul daunelor totale si, de aseme-
nea, s-au inmultit furturile in care masina a dispdrut, inregistran-
du-se o crestere la peste 125% a ratei combinate de dauna pe
CASCO.

Intre numdirul de masini neasigurate furnizat de CEDAM si datele
F.RPV.S., unde numdrul accidentelor in care au fost implicate masini
fdrd asigurare este cifrat la mai putin de 1% din total, existd o diferen-
td care poate fi explicatd in doud variante: ori diferenta de autovehicu-
le neasigurate nu circuld, deci nu produc accidente, ori acestea devin
asigurate in momentul accidentului, fapt confirmat in proportie de
50% dintre spete. De acest lucru singurii responsabili sunt angajatii
companiilor si oamenii care vand politele RCA. Sperdm cd acest feno-
men va fi stopat odatd cu emiterea electronicd, cnd antedatarea nu
mai este posibild, a explicat Albin BIRO, Membru in Consiliul CSA.
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Constatul amiabil a functionat din cauza cd asiguratorii pot
controla vinovdtia sau responsabilitatea soferilor implicati intr-
un eveniment rutier. De cele mai multe ori, asigurdtorul accepta
declaratiile celor doi, acestia venind impreund la asigurdtor. Totusi,
in activitatea zilnicd, multe din aceste tampondri sunt fictive si nu
ajung mai departe de asigurdatorul care identificd ce s-a intdmplat in
realitate, a precizat Liviu STOICESCU.

Potrivit acestuia, in tdrile vestice existd un sistem de rapor-
tare a evenimentului si catre cel care penalizeaza fapta, insa in
cazul procedurii de constatare amiabila din Romania, Politia nu
mai este implicata (nu da amenzi, nu suspenda permisul, nu stie
daca soferul a fost sau nu sub influenta alcoolului etc.). Totusi, un
proces-verbal incheiat de Politie putea fi contestat doar de cei
implicati si era greu de combatut. In situatia constatului amiabil,
asiguratorul poate interveni pe dinamica accidentului si poate fie
sa refuze plata daunei daca se identifica o tentativa de fraudare,
fie sa stabileasca o culpa comuna.

In ceea ce priveste piesele de schimb, chiar dacd piata auto este
in scddere, cererea de componente pe piata neagrd este in crestere si
asta o resimt si asigurdtorii prin faptul cd acestia descopera cd despd-
gubesc piese care, in realitate, nu au fost inlocuite pe masinile reparate
in anumite service-uri, a adaugat Maria BOGHIAN, Presedintele Aso-
ciatiei Nationale a Societatilor de Dezmembrdri Auto si Reciclare.

Despagubirile pentru vatamari corporale —
tot mai mari si mai frecvente

In cativa ani, despdgubirile pe vétdmdri corporale vor avea cea
mai mare pondere in valoarea despdgubirilor pldtite de asigurdtori,
deci primele de asigurare la RCA trebuie sd sufere majordri, a decla-
rat Liviu STOICESCU.

Pe RCA avem cele mai scdzute tarife posibile, desi noi, ca tard,
avem obligatia de a majora, pand in anul 2012, limitele de despd-
gubire la 1 milion euro pentru daune materiale sila 5 milioane euro
pentru vatamari corporale. Cererile pentru despdagubiri pe vétamari
corporale au crescut foarte mult, iar de doi ani se construieste
jurisprudenta pentru indemnizatii foarte mari pe acest segment, in
sens negativ. Astfel, noi avem prime micila RCA pentru a acoperi
despdgubiri decente, justificate prin devize, facturi etc., insd pe
vatdmadri corporale si daune morale, suntem la discretia instantelor,
a addugat Liviu STOICESCU.

Fata de 2008, in 2009 numarul de dosare avizate la FPV.S. a
crescut de 2,5 ori, de la 145 de dosare in 2007, la 608 in 2009,
iar, in comparatie cu numarul de dosare pentru daune materiale,
ponderea acestora este la un nivel redus pentru societdtile de
asigurari RCA, desi trendul este crescator.

Se poate constata o majorare a despdgubirilor pe partea de vitd-
mdri corporale si deces, insd nu stiu cdt de relevante sunt aceste date.

Volumul despdgubirilor a crescut de aproximativ 4 oriin 2009 fatd de
2008, dar se simte necesitatea existentei unor criterii minime in baza
cdrora sd se facd aceste pldti, a mentionat Ovidiu CIOBANU.

Prin urmare...

Specialistii prezenti in cadrul conferintei au subliniat faptul,
din punct de vedere al tarifelor exista inca diferente foarte mari
in piatd, acesta fiind motivul principal pentru pierderile suferite
la nivel de piata. De asemenea, dependenta companiilor de piatd
de autovehicule va putea genera dificultati financiare pentru
companiile ce activeaza pe segmentul auto, prin diminuarea
pana la stagnare a volumului de new business.

Reprezentantii asiguratorilor estimau inca de la inceputul lui
2009 ca piata va avea nevoie de infuzii masive de capital, de pana
la 300 milioane euro, pentru ca societatile sa se poata incadra
in marja de solvabilitate, in contextul pierderilor semnificative
inregistrate de asiguratori in 2008 si in conditiile economice
nefavorabile, urmare a instalarii crizei financiare. Asadar, de la in-
ceputul anului, patru companii de asigurdri au primit aporturi de
capital din partea actionarilor: ARDAF, BCR Asigurari, GROUPAMA
Asigurari si EUROINS Romania.

Prin urmare, 2009 a fost un an extrem de dificil, in care evolutia
nefavorabild a profitabilitatii a devenit mult mai vizibild in contextul
ingustdrii oportunitdtilor de afaceri. In aceste conditii, piata stag-
neazd, iar lipsa surplusului de venituri nu mai permite subscrierea pe
cash flow. Astfel, acoperirea artificiald a pierderilor din surse interne
nu mai este posibild, iar capitalizarea a ajuns la un nivel care nu va
putea fi mentinut. Pierderile pe segmentul auto au crescut la nivelul
pietei, acestea amplificdnd si dezechilibrele financiare ale asigurd-
torilor. De aceea, nu cred cd avem motive sd fim optimisti in 2010,
cand vom asista la o scddere a subscrierilor pe auto, a evidentiat
Cristian CONSTANTINESCU.
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AEGON Asigurari de Viata este unul dintre cei mai noi jucatori din piata de profil
din Romania. Desi debutul activitatii companiei a coincis cu inceputul celei

mai puternice crize economice din ultimii douazeci de ani, AEGON a reusit sa se

pozitioneze ca un brand puternic si stabil. Va invitam sa aflati secretele acestei

reusite intr-un interviu cu...

Silvia SIRB

CEQ, AEGON Asigurari de Viata

PRIMM: AEGON Asigurari de Viata s-a lansat in Romania
intr-un moment de maxima provocare pentru piata de profil,
iar demararea activitatii cu motoarele turate la maxim a fost
cu siguranta un avantaj. Cum ati caracteriza evolutia AEGON
Asigurari de Viata la mai putin de un an de la lansare, din
aceasta perspectiva?

Silvia SIRB: Obiectivele de piatd ale AEGON pentru 2009 au avut
in centru constructia de parteneriate de distributie. Principiile au
fost si sunt: calitate, eficienta si credinta in,win-win-win’, nicidecum
cantitate. Prin urmare, comentariul meu priveste acest context de la
un nivel de perspectiva mai inalt (,zoom-out”). Surprinzdtor pentru
unii poate, in acest prim an am avut o revelatie, noi ca si companie
de asigurdri - revelatia oferitd de strategia de business aleasa, creatd
plecand de la experienta de peste 160 de ani a grupului si de la lecti-
ile invatate de-a lungul istoriei noastre in peste 40 de tdri si colorata
de nevoile locale identificate in piata in plina criza economica. in
concluzie, a fost un an fantastic, iar cel mai mare plus pentru noi ca
echipa in Romania este faptul ca ne-am dovedit ca SE POATE!

PRIMM: La inceputul acestui an afirmati ca miza trebuie
pusa pe schimbarea abordarii clientului, pe pregatirea fortei
de vanzare si pe promovare. Ce strategii veti aplica in acest
sens?

S. S.: Toate strategiile noastre au un punct comun, central:
clientul. Este adevarat ca TOATE companiile de asigurari afirma
acest lucru, insa AEGON fsi propune sd dea un nou sens acestei
afirmatii, din toate punctele de vedere: comunicare de brand,
discurs de vanzare, modalitati de vanzare, suport pentru distribu-

CARTE DE VIZITA

Silvia SIRB este CEQ al uneia dintre cele mai tinere companii de
asigurari din Romania, AEGON Asigurari de Viata, si responsabil al
tuturor operatiunilor desfasurate de acesta in tara noastra, incepand
cu martie 2008. Inainte de a-si asuma aceasta responsabilitate, Silvia
SIRB a infiintat si a condus timp de 8 luni BT AEGON Fond de Pensii,
in calitate de CEO al administratorului de pensii private cu sediul la
Cluj-Napoca.

Economist licentiat din 1994, cu o pregdtire extinsa prin cursuri
de specializare in diferite sectoare ale industriei fondurilor mutuale
si analizei financiare si de risc investitional absolvite in SUA si in
Elvetia, Silvia SIRB este unul dintre cei mai apreciati manageri din
piata financiara clujeand.

itorii nostri inainte si dupd vanzare si, in mod special, produse si
servicii oferite clientilor.

PRIMM: Cum apreciati perspectivele de dezvoltare ale
asigurarilor de viata si de sanatate in 2010?

S.S.: Despre asigurari de sandtate nu as vrea sd comentez
in acest material, pentru a nu aduce stari negative in aceste zile
frumoase de primavara. In zona asigurarilor de viatd, suntem inc3
in faza emergenta in Romania. In 2010, cred ci secretul succesu-
lui asigurdrilor va consta in modul in care se va crea arhitectura
canalelor de vanzare - cum va arata conceptul prin care asiguratorii
isi vor vinde produsele si cum vor ,arata” acestea. AEGON mizeaza
pe o transparentad si o simplitate ridicate, atat ale unui discurs de
vanzare special, cat si ale unui produs usor de inteles, totul intr-un
context familiar si natural, in care clientul se va simti bine, confortabil
si increzator.

PRIMM: Cum vor evolua rata lapsarii si, respectiv, volumul de
new-business pe parcursul anului 2010?

S.S.: Am spus inca de la lansarea noastra pe piata si o repet
de cate ori am ocazia ca acei clienti care au decis sé fie partenerii
nostri in momentele atat de dificile ale anului 2009 nu vor pleca
usor - avem un,deal”. Ei au ales AEGON in cunostinta de cauza si
in cunostinta a ceea ce cumpara, iar acest lucru ne aduce cea mai
mare bucurie. Ca lapsare, suntem prin urmare intr-o pozitie extrem
de confortabild si multumiti de calitatea clientilor nostri. Si, ca un
specialist in vanzari cum deseori ma autodefinesc, acum e momen-
tul de putina lauda: cred cd, privind rata lapsarii ca indicator relevant
al pietei asigurdrilor, AEGON se va situa in zona de sus a statisticilor
din acest punct de vedere. Pentru AEGON, adevaratul val de clienti
va incepe sa se faca simtit incepand cu a doua jumatate a anului

Responsabilitatile si experienta care o definesc cumuleaza
o serie de pozitii relevante atat prin nivelul de decizie, cat si prin
caracterul de noutate al activitatilor pe care le-a organizat si
desfasurat. Astfel, dupa anii de debut, in care s-a afirmat in manage-
mentul unor companii din domeniul financiar-contabil, Silvia SIRB a
detinut postul de Director General Executiv al fondului de investitii
CREDITANSTALT ASSET Management, intr-un moment in care aceas-
ta industrie era la primii ei pasi in Romania. Trecand in domeniul
bancar, pozitia de Branch Manager a sucursalei ING Cluj a presupus
0 noua premiera, cei 9 ani petrecuti in acest post insemnand infiin-
tarea si dezvoltarea cu succes atat a reprezentantei locale ING, cat si
aintregii retele regionale din Transilvania a bancii olandeze.
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In 2010, cred ca secretul
succesului asigurarilor va
consta in modul in care

se va crea arhitectura
canalelor de vanzare — cum
va arata conceptul prin care
asiguratorii isi vor vinde
produsele si cum vor ,arata”
acestea.
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Strategia pe care AEGON o va adopta

este aceea de a incepe comunicarea cu

rol educativ, de explicare reala a ceea ce
inseamna servicii financiare de calitate,
pornind de la publicul cu care vom dialoga.
Ne va interesa sa comunicam si cu tinerii
care, desi nu sunt inca consumatori de
astfel de produse, au un potential ridicat de
inteligenta financiara.

2010, moment in care strategiile noastre de comunicare si vanzare
vor fi concretizate si implementate. 2010 va insemna pentru AEGON
o crestere de cel putin trei ori a volumului de business.

PRIMM: Cum s-a modificat comportamentul romanilor in
2009 in sensul interesului manifestat pentru produsele de
protectie si economisire si cum estimati ca se va schimba in
cursul acestui an?

S.S.: Cum era de asteptat, bugetele romanilor au fost afecta-
te, poate nu atat ca si volum, ci in ceea ce priveste segmentarea chel-
tuielilor familiale. Romanul care in 2008 era un consumator de pro-
duse financiare a intentionat ca in 2009 sd reduca exact acest capitol,
pentru a-si crea premisele unui confort de scurtd durata. Daca doriti,
este un fel de a,sufla in iaurt” cand nu este cazul - cel putin daca ne
referim la cei care au renuntat la contractele de asigurare pe rol.

Temandu-se de ,pierderile nerealizate” care pot proveni din
componenta investitionala a asigurarilor de tip unit-linked, au anulat
contractele in cel mai nepotrivit moment: in faze prea de inceput
ale contractului si intr-un moment in care randamentele investitiei
erau negative din cauza crizei. in 2009, romanii au fost mai precauti
si mai analitici privind ofertele pe care le-au primit. Cu toate acestea,
AEGON a incheiat aproximativ 2.200 de contracte cu prime mari si
foarte mari.

PRIMM: Vor asigura conditiile din 2010 o revenire pentru
segmentul de employee benefits?

S.S.: Cred ca doar 2011 poate fi relevant pentru acest seg-
ment, nu 2010. lar daca este cineva care poate totusi sa facd un
mare bine acestei zone, acesta este Legislativul, cu facilitati fiscale
- cu sau fara sanse de reusita in 2010.

PRIMM: Ce strategii ar putea adopta asiguratorii pentru a
contracara perceptia negativa cu privire la eficienta si solidi-
tatea serviciilor financiare?

S.S.: Strategia pe care AEGON o va adopta este aceea de a
fncepe comunicarea cu rol educativ, de explicare reala a ceea ce
inseamna servicii financiare de calitate, pornind de la publicul cu
care vom dialoga. Ne va interesa sa comunicam si cu tinerii care,
desi nu sunt deocamdata consumatori de astfel de produse, au
un potential ridicat de inteligenta financiara. Ne vom face simtita
prezenta in mediul lor si cu siguranta ne vom intelege perfect.

A doua mare zona este cea a produselor. Cred ca singura sansa
este ca ele sd fie simplu de inteles, simplu de cumparat, corect si
intelept administrate de catre asigurdtori.

PRIMM: Ce masuri ar trebui/ar putea fi intreprinse de stat
pentru a sprijini dezvoltarea asigurarilor de viata si sanatate
in contextul economic actual?

S. S.: Din punctul nostru de vedere, lista prioritdtilor egale ca
importantd cuprinde:

1) deductibilitate pentru viata si sdndtate — pentru amandoua si
in suma semnificativ mai mare de 400 EUR;

2) comunicare prin programe de termen mediu - lung la nivel
national, structurat si sustinut continuu;

3) cooperare reald si constructiva intre Legislativ si industrie, cdci
avem la fel de mare nevoie unii de altii: unii fard altii nu putem
exista si nu putem accede la un nivel mai inalt.

Un alt vis pe care il am, personal, este crearea bazei legisla-
tive pentru asigurarea obligatorie de persoane. Desi cuvantul
,obligatoriu” are o conotatie negativa in vocabularul nostru ca
indivizi, sunt convinsd ca acest pas ar contribui enorm la crearea
unei baze solide de cultura financiara.

PRIMM: Cat de profitabile sunt, pentru asiguratori, partene-
riatele bancassurance si ce dezvoltare a avut aceasta metoda
alternativa de vanzare pentru compania pe care o reprezen-
tati? Intentionati sa dezvoltati in continuare acest segment?

S.S.: Credem cd bancassurance incorporeaza toate tipurile de
avantaje pe care clientul le poate obtine din relatia cu banca si cu
asigurdtorul sau, cumparand produse de asigurdri de viatd sau de
bunuri direct de la consilierul sdu bancar.

In cazul relatiilor tripartite - client-banci-asigurator -, mult
doritul ,win-win-win’, care este arhitectul de facto al succesului, se
realizeaza mai natural, mai firesc, echilibrul relatiei asezandu-se pe
trei suporturi de baza, si toate pdrtile au numai de castigat.

Prin urmare, vedem dezvoltarea acestui canal de distributie in
Romania ca pe ceva pozitiv si constructiv si credem in asta.

Cu cat avantajele sunt intelese mai bine, cu atat bancassu-
rance-ul va deveni un canal de distributie mai utilizat si apreciat,
intrucat devine dorit de toate cele trei parti participante: client,
banca si asigurator.

Credem ca e un context potrivit s ne indreptam atentia catre
banci in acest moment. Pe piata romaneasca, exista o mare opor-
tunitate ca bdncile sé-si completeze veniturile si oferta in conditii
foarte avantajoase, satisficand nevoia clientului propriu, prin fap-
tul ca aduce atat de aproape de el, intr-o formula atat de potrivita,
cele mai bune produse de asigurare.

In Romania, in prezent, mai multe banci au incheiat parteneri-
ate de vanzare cu firme de asigurari, insa este vorba in special de
produse de asigurare de viata atasate creditelor. AEGON doreste sa
dezvolte activitatea de bancassurance, astfel incat bancile sa vanda
orice tip de polita de asigurare, asa cum se intampld, de exemplu,
n Franta si Spania. Acest lucru nu se intampld la nivel local si va
impartdsesc cu mandrie si realism ca AEGON are toate resursele,
capacitatea si increderea cd, alaturi de partenerul nostru principal,
Banca TRANSILVANIA, va deveni prima companie de asigurare care
va realiza un concept complet de bancassurance.

In final, ca strategie de vanzare pentru 2010, AEGON fsi propu-
ne sa dezvolte cat se poate de mult canalele de vanzare non-pro-
prii. Parteneriatul cu Banca TRANSILVANIA deschide pentru AEGON
prezenta in bancassurance in Romania. Suntem convinsi ca acest
tip de parteneriat se va dezvolta intr-un ritm accelerat, iar AEGON
are ca obiectiv strategic sa fie liderul national pe acest segment.

PRIMM: Ce alte proiecte mai are AEGON Asigurari de Viata ,in
progres” privind canale de vanzare alternative si portofoliul
companiei?

S.S.: Cea mai importanta noutate, nu numai pentru AEGON,
cat si pentru piata in sine, o va reprezenta modalitatea de vanzare
si aducerea pe piata a unei serii noi de produse create special de
AEGON pentru publicul roman, produse simple si usor de inteles,
ca parte integranta a unei campanii de comunicare. Mi-as dori sa
va pot impdrtdsi mai multe, insa cred ca sunteti de acord cu mine
ca putin mister e binevenit - chiar si in business.

Mihaela CIRCU
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In contextul in care reformele ce ar trebui sa revitalizeze sistemul de asigurari
private de sanatate din Romania se lasa asteptate, va invitam sa descoperiti
solutiile propuse de unul dintre cei mai tineri jucatori de pe aceasta piata,

intr-un...

Interviu cu

Leslie BREER

Vicepresedinte SIGNAL IDUNA Romania

PRIMM: Cum comentati rezultatele ob-
tinute de compania dumneavoastra in
anul 2009 si care sunt proiectele pentru
anul 2010?

Leslie BREER: Momentul lansdrii noas-
tre a coincis cu debutul crizei economice
in Romania, iar acest lucru a dus la dimi-
nuarea cresterilor inregistrate pana atunci
la nivelul intregii piete a asigurdrilor. Daca
analizam piata, in ultimul an, observam o
scadere a nivelului primelor brute subscri-
se, la un nivel similar cu cel de acum 2-3
ani. Aceasta scadere se observa in special
pe segmentul asigurdrilor de viatd, unde
s-au inregistrat numeroase rascumparari
si anulari ale politelor in vigoare datorita
solicitarii crescute de lichiditati din partea
clientilor, care aveau nevoie de cat mai
multe venituri.

La nivel general, anul 2010 va fi cel
mai probabil un an la fel de dificil. Cred
ca, in ceea ce priveste asigurarile de viata,
clientii vor prefera mai degraba produsele
de tip unit-linked cu componenta investi-
tionald garantata.

In ceea ce priveste asigurarile de
sanatate, specialitatea noastra, vom oferi
clientilor nostri o gamad variata de produse
de cea mai buna calitate, cu acoperire
medicald din cea mai variata si la un pret
accesibil in piata.

In acelasi timp, trebuie sa observam
faptul ca nivelul de venituri pe care

romanii l-ar putea aloca pentru astfel de
asigurari este in continua scadere, iar
acest lucru reprezintd una dintre principa-
lele noastre preocupdri in ceea ce priveste
piata de asigurari individuale.

Ca si companie, strategia noastra
pentru anul 2010 a rdmas in mare parte
aceeasi - dorim sa oferim romanilor
solutii complete de asigurare (asigurdri
de sdnatate, asigurari de viata si asigurari
de accidente), astfel incat sa contribuim
la cresterea calitatii vietii in Romania. Vor
avea loc schimbdri in strategia operati-
onald a companiei, ne vom imbunatati
programele si procedurile si ne vom eva-
lua cu atentie investitiile. Grupul SIGNAL
IDUNA este prezent pe pietele din Europa
Centrala si de Est de aproape 18 ani, iar
actionarii nostri s-au angajat sa investeas-
ca pe termen lung in aceasta regiune.

PRIMM: Care sunt, in opinia dum-
neavoastra, principalele probleme
ale sistemului public de sanatate din
Romania?

L.B.: Compania SIGNAL IDUNA este
unul dintre cei mai importanti jucdtori de
pe piata germana, specializatd in dome-
niul serviciilor medicale si al asigurarilor
de sanatate, avand know-how-ul necesar
si o contributie importanta in dezvoltarea

sistemelor private si de stat in ultimii 100
de ani in Germania.

Am observat ca, in ultimii 10 ani, Romania a facut pasi
importanti in dezvoltarea serviciilor medicale private - de
altfel, o tendinta normala a pietei, care avea nevoie de
servicii mai variate si de o mai buna calitate -, si datorita
antreprenoriatului catorva jucatori din acest domeniu.

Consideram ca cele mai importante
probleme ale sistemului romanesc de
sdndtate sunt legate de:

W sistemul public de sandtate, com-
plet subfinantat, cu o infrastructura deteri-
orata datorita faptului ca nu s-a facut nicio
investitie substantiald in acest segment, in
ultima vreme;

W sistemului medical publicii lipseste
perspectiva politicd si administrativa.
Pentru moment, Guvernul nu face decat
reparatii de urgentd si nu abordeaza pro-
blemele fundamentale ale sistemului;

B modelul administrativ existent tre-
buie schimbat, de la o functionalitate pur
administrativa la o mentalitate diferita.
Este vorba de introducerea conceptului
schimbare de concept impune educarea
personalului administrativ in privinta
felului in care trebuie utilizate resursele,
in privinta investitiilor care trebuie facute,
nu numai in echipament medical, dar si in
personal medical;

M personalul medical este foarte slab
platit, are de-a face cu o infrastructura
deficitara, echipamente invechite si un stil
de management depasit;

B numarul mic de contribuabili la sis-
temul de asigurari sociale, dar un numar
mare de beneficiari, aceasta stare de fapt
conducand la situatia in care fondurile
sunt insuficiente pentru o prestatie si o
dezvoltare corespunzatoare;

W ca rezultat al tuturor celor mentiona-
te, platile neoficiale au devenit o stare de
fapt. Rdul cauzat de aceste plati este urias,
pentru ca ele nu contribuie la finantarea
sistemului. Situatia este nedreapta la nivel
social si, din punct de vedere legal, trebuie
clasificata ca evaziune fiscala sau coruptie;

W un pachet de baza netransparent
pentru public, nestructurat, nestandar-
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dizat din punct de vedere al preturilor si
prea cuprinzdtor in ceea ce priveste servi-
ciile, nesincronizat cu serviciile medicale
disponibile in unitatile medicale de stat.

PRIMM: Care sunt cauzele stagnarii
pietei de asigurari private de sanatate
din Romania, in opinia operatorilor pri-
vati? Cum vedeti reformarea sistemului
public de sanatate pentru a stimula
asigurarile private?

L. B.: Noi, ca si companie, suntem
mai mult decat fericiti sa contribuim
cu experienta si cunostintele noastre la
dezvoltarea acestui sector in Romania, cu
atat mai mult cu cat misiunea noastra este
de a le oferi romanilor servicii medicale de
o calitate excelenta.

Din cauza cadrului legislativ si fiscal
deficitar, asigurdrile de sandtate nu s-au
dezvoltat asa cum ne-am asteptat. Acest
lucru se intamplad in special datorita
faptului cd nu exista un cadru legislativ
favorabil atat pentru angajat, cat si pentru
angajator, dar si datorita faptului ca
sumele alocate pentru asigurdri sunt in
continua scadere.

Am observat ca, in ultimii 10 ani,
Romania a facut pasi importanti in dez-
voltarea serviciilor medicale private - de
altfel, o tendinta normala a pietei, care
avea nevoie de servicii mai variate si de
0 mai buna calitate -, si datorita antre-
prenoriatului catorva jucatori din acest
domeniu. Pentru mai bine de o decada,
abonamentele si serviciile de asistentd
medicala platite in clinicile private au
reprezentat alternative viabile la sistemul
de stat, contribuind astfel la dezvoltarea
sistemului privat.

Trebuie mentionat faptul ca numai
companiile de asigurari de sanatate pot
oferi servicii de spitalizare la o calitate
excelenta si la un cost rezonabil. Pentru
acest lucru, ar trebui sa li se permita spita-
lelor publice sd incheie contracte direct cu
asiguratorii, astfel putand sa acceseze sur-
se de finantare aditionale. In acelasi timp,
nu trebuie sa uitam faptul ca stimularea
asigurarilor private de sanatate ar atrage si
ar sprijini dezvoltarea unui business care
necesita investitii masive, asemenea unui
spital privat modern si de larg interes.

Noi, ca si asigurdtori, suntem capabili
sa masuram riscul si avem posibilitatea de
a cuantifica si de a da pretul corect pentru
serviciile medicale, putem administra
portofoliul de clienti si in acelasi timp sd le
garantam clientilor accesul nelimitat la ser-
vicii medicale, conform nevoilor lor. Cred ca
reforma sanatatii ar trebui sa se regaseasca
pe agenda autoritatilor, mai ales ca in
ultimii ani ne aflam intr-o continua criza in
ceea ce priveste sistemul sanitar de stat.

Reforma sistemului sanitar ar trebui
sd tind seama de importanta asigurarilor

. oo A

vietii in

2

private de sdnatate in conceptul de mana-
gement al sanatatii. Cu sigurantd acestea
reprezinta surse aditionale de finantare
pentru furnizorii de servicii medicale, in
cazul in care acestia inteleg cad trebuie sa
isi canalizeze investitiile catre personalul
sanitar, management si echipamente.

PRIMM: Autoritatile vorbesc despre
introducerea, in acest an, a sistemului
de coplata. Cum pot asiguratorii sa
exploateze aceasta situatie?

L.B.: Depinde foarte mult de felul in
care va fi implementata aceasta masura.
Tn cazul in care coplata va fi destul de
substantiala, iar modalitatea de facturare

Strategia noastra pentru anul 2010 a
ramas in mare parte aceeasi - dorim sa
oferim romanilor solutii complete de
asigurare (asigurari de sanatate, asigurari
de viata si asigurari de accidente), astfel
incat sa contribuim la cresterea calitatii
Romania.
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va fi un proces simplu si usor, atunci cred
ca existd premisele ca si companiile de
asigurari sa ofere acoperire pentru aceste
riscuri. Dar acum, analizand valorile sca-
zute de coplata avansate de autoritati, nu
cred cd se vor atinge obiectivele propuse,
acela de a-i face pe oameni constienti de
crearea unei bariere financiare apte sa
conduca la o folosire responsabila a siste-
mului, finantarea sistemului public sanitar
si reducerea coruptiei.

Oleg DORONCEANU
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Condimentul Solvency Il.
Dulce sau picant?

eficientizare care aduc si avantaje competitive, atunci implemen-
tarea noului sistem este o oportunitate si o provocare in acelasi
timp.

Directiva Solvency Il a fost aprobatd pe 22 aprilie 2009, dar
versiunea finald a acesteia a fost adoptata pe 10 noiembrie 2009
si poate fi gasita pe web-site-ul Comisiei Europene siin limba
romana. Desi masurile de implementare nu au fost inca finali-
zate in totalitate, multe dintre cerinte sunt prezentate in cadrul
Directivei. Acestea trebuie privite nu doar ca un set de cerinte de

Diana GANESCU L . A . -
NEAGU optimizare a capitalului, ci ele vor afecta si procedurile de mana-
gement al riscului, arhitectura bazei de date si functia de audit,
ACll Chartered find chi < d . bilitati in ved
Insurer ind chiar necesara crearea de noi responsabilitdti in vederea
integrarii cerintelor in organizatie.
) o . ) Lo ) In Romania, in anii 2007 si 2008 au existat cateva initiative
Criza financiara a scos in evidenta slabiciunea sistemelor legate de prezentarea conceptului Solvency Il (vezi vizita lui Paul
de management al riscului a institutiilor financiare, deci si a SHARMA si seminarul regional CEIOPS -Committee of European
societatilor de asigurare. Se poate evita o anumitd vulnerabilitate Insurance and Occupational Pensions Supervisors - pe tematica
numai invatand din aceste lectii, dar si pregatindu-ne pentru Solvency ll), astfel incat probabil ca asiguratorii au trecut in anul
noul sistem de solvabilitate. Daca totul este transpus in masuri de 2009 la planificarea implementarii noului sistem de gestionare
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a capitalului si a riscurilor, desi pana acum nu au aparut norme
ale autoritatii de supraveghere in acest sens. Poate ca aceasta
preocupare a existat mai mult pentru asiguratorii multinationali,
avand in vedere strategia grupului din care fac parte, si mai putin
societdtile de asigurare cu primele brute subscrise mai mici de 5
milioane euro (in conformitate cu art. 5 din textul Directivei). In
continuare, prezentam cateva elemente practice ce pot fi luate
in calcul la pregatirea ,timpurie” a implementarii, astfel incat sa
aiba valoare atat pentru societatea de asigurare, cat si pentru
asigurati.

Dupa cum se cunoaste, acest sistem este de asteptat a se
implementa cel mai devreme in anul 2012, noul regim fiind dez-
voltat folosind clasicii piloni in numar de trei, fiecare acoperind
diferite aspecte ale situatiei solvabilitdtii societatilor de asigurare.
Pilonul | trateaza cerintele cantitative, printre care si evaluarea la
valoarea de piata a rezervelor tehnice, cu prezentarea unei marje
de risc clare, reguli legate de managementul investitional si sol-
vabilitatea capitalului. Pilonul Il reglementeaza cerintele calitative
ale controlului intern, managementul riscului, inclusiv ORSA (own
risk and solvency assessment). Pilonul Ill priveste transparenta ra-
portarilor si catre asigurati si potentiali investitori. Capitalul care
rezulta: SCR (Solvency Capital Required) trebuie sa fie exprimat
functie de riscurile la care sunt expusi asiguratorii, calculandu-se
si MCR (Minimium Capital Requirement) ca un procent din SCR.
Totusi, cel mai important aspect il reprezinta implementarea
modelelor interne, ce solicita o atentie deosebitd in pregatirea
pentru Solvency Il. Acestea vor trebui aprobate de autoritatea de
supraveghere, inainte de a fi aplicate.

Proiectul poate avea succes inca de la inceput daca CFO-ul si
managerul de risc pot rdspunde la urméatoarele intrebari:

Initiativa voluntara de a lansa un Plan de implementare nu
poate fi decat benefica, avand in vedere ca scopul acesteia este:

asigurari

Cum sunt afectate strategia, organizarea, procesele interne
siIT-ul ?

Cum se schimba activitatea, de la front office pana la back offi-
ce (ideal cu costuri reduse din punct de vedere modificari IT)?

Care sunt implicatiile alegerii unei metode sau a alteia in calcu-
larea capitalului?

(are sunt resursele de care este nevoie pentru a realiza
implementarea?
Care sunt datele istorice, unde se gasesc si in ce forma?

v de afamiliariza conducerea cu noul concept;

v de a pregati societatea pentru aderarea la noul regim;

v de a obtine resursele necesare implementdrii;

v de acrea abilitatile in a calcula SCR-ul;

v deaaplica un model intern functional, care sa fie aprobat de
autoritatea de supraveghere.

Comunicarea cu autoritatea de supraveghere poate fi esentiala
in definitivarea procesului si rafinarea modelelor interne, astfel
incat sa nu fie concepute modele care sé nu raspunda cerintelor.
Probabil ca cele mai interesate vor fi societatile de asigurare cu
activitati complexe, prin nevoia lor de claritate asupra procesului.
Activitatea este benefica si pentru autoritatea de supraveghere, in-
trucat isi poate face o idee asupra gradului de pregadtire in vederea
aderarii. Acest lucru va presupune un departament de manage-
ment al riscului foarte activ, cu raportari regulate catre conducere
asupra stadiului de creare si aplicare practica a modelului.

Cum ne descurcam insa cu cele 689 de pagini ale Directivei
Solvency Il, cu indrumarile propuse de CEIOPS, de auditori si de
unde incepem. Consideratiile practice pot include:
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1. Desemnarea unei echipe din cadrul societatii care sd poarte
responsabilitatea pregadtirii unui plan de implementare viabil a
Solvency ll, care sa stdpaneasca tehnici statistice si actuariale.
Avand in vedere consecintele asociate, este bine de obtinut
aprobarea adunarii generale a actionarilor privind desemnarea
echipei.

2. Existenta unui sistem de management al riscului care respectd
in mare mdsurd cerintele prevazute in Art. 44 din Directiva Sol-
vency I, dar nu numai, imbunatatirea sistemului de management
al riscului fiind ,stimulatd” si de criza financiara globala. In plus,
calitatea acestuia va fi studiatd in amanunt si este posibil sa fie
solicitate justificari pentru fiecare decizie luata.

3. Plecand de la strategia pe termen scurt si mediu, se poate in-
cepe calcularea cerintelor impuse de capital. Importanta acestui
lucru este data de gradul in care acestea pot influenta strategia.

a. Calculul MCR (Minimum Capital Requirement) este tratat in
Sectiunea 5, Art. 128 si 129 si trebuie calculat trimestrial. Astfel,
formula a fost testatd cu ocazia exercitiului QIS 4 si se pare ca nu
a creat probleme asiguratorilor. Totusi, diferenta consta in crearea
unor formule de calcul ale MCR separate pentru viata si non-via-
ta, si mai mult, separarea calculelor continua prin evidentierea a
patru componente ale formulei liniare si anume* :

a.1) asigurdri non-viatd pe baze tehnice non-viatg;

a.2) asigurdri non-viatd pe baze tehnice similare cu asigurari

de viata;

a.3) asigurari viata pe baze tehnice viatg;

a.4) asigurdri viata — obligatii suplimentare practicate pe baze

tehnice non-viata.
*calcul care nu se aplica societatilor de asigurare compozite,
pentru care exista o alta metoda de calcul.
Exemplu:
Pentru a.1): MCRa1= ¥max(qj * RTn ; j * PSn), unde
RTn = rezerve tehnice nete de reasigurare, fara marja de risc,
pentru fiecare clasd de asigurare (segmentate in 15 clase); PSn
= prime subscrise pentru fiecare clasa de asigurare in ultimele
12 luni, nete de reasigurare. Calibrarea factorilor aj si (3j se face
functie de deviatiile standard ale riscurilor legate de prime si
rezerve, folosind o functie lognormald, determinand estimarea

vy

statisticd VaR pentru un interval de incredere de 85%, in loc de
99,5% aplicat in cazul calculului SCR.

b. Calculul SCR (Solvency Capital Requirement) se poate face in
doud moduri: dupa formule standard, functie de mai multe mo-
dule de risc detaliate in Sectiunea 4, Sub-sectiunea 2 si in Anexa
IV sau plecand de la un model intern. Daca se alege crearea

unui model intern care sa duca la obtinerea SCR (vezi Sectiu-

nea 4, Sub-sectiunea 3), trebuie explicat de ce profilul de risc al
societdtii este mult mai bine descris de un model intern, fie el si
partial, in comparatie cu formula standard. Conducerea societatii
trebuie sd demonstreze ca intelege modelul intern, cd acesta se
potriveste cu modelul de afaceri si ca este folosit in mod curent in
procesul decizional, tratand suficiente riscuri pentru a fi folositor,
inlesnind analiza deciziilor si fiind integrat cu sistemul de mana-
gement de risc, imbunatatindu-I. Calculul SCR-ului folosind un
model intern se poate face anual sau ori de cate ori se modifica
in mod semnificativ profilul de risc al asiguratorului, ipotezele de
lucru sau planul de afaceri.

In plus, societétile de asigurare care au participat la studiul de
impact cantitativ denumit generic QIS 4 prezintd un avantaj su-
plimentar in intelegerea abordarii Solvency Il (cel putin comple-
tarea tabelelor si parcurgerea specificatiilor tehnice asociate - un
document care contine explicatii detaliate in cele 286 de pagini
ale sale). Evaluarea studiului de impact continua si in acest an cu
QIS 5, acest ultim exercitiu urmand sa se desfasoare in perioada
august — octombrie 2010.

Un asigurdtor trebuie sa fie capabil sa calculeze ceea ce
Solvency Il solicitd ca cerintd minima, si anume SCR-ul dupa
formula standard. Dupa cum am mai spus, metoda de calcul a
fost,exersata” cu ocazia QIS 4 si este de preferat ca acele societati
care nu au participat la QIS 4 sa execute exercitiul, care poate lua
in medie in jur de 3 luni. Pe de alta parte, pentru multi asiguratori
va fi critica calcularea cerintelor reglementate de capital folosind
propriul model de business, si asta pentru ca formula standard
este oarecum stricta, neputand oferi suficienta recunoastere
anumitor caracteristici ale activitatii (de exemplu, reasigurare ne-
proportionald), fiind greu de acceptat chiar si pentru asiguratori
de nisa. In acest caz, este de preferat a se utiliza un model intern
care ofera posibilitatea motivarii unui nivel al capitalului pe care
si-l pot permite. Trebuie insa aprobat de autoritatea de supra-
veghere pentru a putea fi aplicat, munca de cercetare trebuind
sd inceapa de acum, pentru a putea utiliza resursele potrivite si
pentru a putea fi aplicat in 2012.

4. Dupa ce calculele MCR-ului si SCR-ului au fost facute, un pas
imediat urmator ar putea fi gasirea unor cai de a optimiza valorile
calculate. De exemplu, una dintre expunerile de baza ale unui
asigurator rezulta din riscul de subscriere si, prin analiza profilului
portofoliului subscris, din punct de vedere al echilibrului volumu-
lui de prime subscrise si al existentei unei posibile concentrari a
expunerilor pe riscuri naturale (de exemplu), precum si al nivelu-
lui costului si metodelor asociate protectiei prin reasigurare, se
poate identifica zona cu cea mai mare expunere pentru capital.
De aici derivd mdsurile de protectie orientate in acele zone
(diversificare portofoliu, geografica, target market etc.), pentru
optimizarea riscurilor, fiind necesar de vazut in ce mdsura acestea
duc la optimizarea capitalului.

Toate aceste lucruri se pot realiza atata timp cat:

v asiguratii rdman pe primul loc in topul prioritatilor curen-
te, compania existand datorita lor,

v siaplicand regula 1/3, care propune dedicarea a 1/3 din
cele aproximativ 940 de zile pand la implementare planificarii si
proiectarii strategiei, restul de 2/3 din acest interval ramanand
pentru executie.

A se vedea: http://ec.europa.eu; www.solvency-ii-association.com;
www.ceiops.org; www.easy2comply.com
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profil de tara| spania

Spania va fi ultima mare tara membra a Uniunii Europene care nu va iesi din criza
economica in anul 2010 - anunta la finalul anului precedent Fondul Monetar
International. Economistii FMI estimeaza pentru economia spaniola o scadere cu
0,6% in 2010, in vreme ce economiile celorlalte tari vor incepe din nou sa creasca
in acest interval. Contrar realitatilor si previziunilor pesimiste, criza nu a afectat
in mare masura piata asigurarilor din Peninsula Iberica, datele provizorii aratand
o crestere a afacerilor asiguratorilor de peste 1 punct procentual.

Proces lent de relansare

Experienta dificila pe care o traverseaza in aceste timpuri
Spania din punct de vedere economic nu este prima de aceasta
naturd, daca ar fi sa ne raportam numai la ultimele doua decenii
din secolul trecut cand, dupa marea crestere din industrie, agri-
culturd, servicii etc. de la sfarsitul anilor 1980, economia spaniola
aintrat in recesiune, in 1992.

Din punct de vedere cronologic, in urma aderarii tarii, la 1 ia-
nuarie 1986, la Comunitatea Economica Europeand, predecesoa-
rea Uniunii Europene, a devenit necesara relansarea economiei,
modernizarea industriei, imbunatatirea infrastructurii si revizu-
irea legislatiei economice, pentru a indeplini cerintele Uniunii
Europene. Apoi, odata cu implementarea acestor masuri, Spania
ainregistrat o crestere accelerata a Produsului Intern Brut, a pro-
ductivitatii, a reformat legile muncii, a redus datoriile publice, rata
somajului scazand de la 23% la 15% in 3 ani, reducand inflatia la
mai putin de 3%.

Tn secolul nostru, Spania a intrat in recesiune in trimestrul al
treilea din 2008. Scaderea activitatii a continuat si in 2009, chiar
daca ritmul declinului s-a redus de la un trimestru la altul. Asadar,
dupa un an greu, Spania a inregistrat la sfarsitul anului 2009 al
saptelea trimestru de scaddere economica. Potrivit presei spaniole,
Produsul Intern Brut a cunoscut in perioada octombrie-decem-
brie 2009 o diminuare de 0,1%, marcandu-se astfel, comparativ
cu perioada corespondenta a anului 2008, un declin de 3,1%.

De asemenea, somajul a fost de 19,5% in decembrie 2009,
cu 4,7% peste nivelul din decembrie 2008. Aceasta stare de fapt,
coroboratd cu scaderea economica au condus la scaderea credi-
tarii si implicit la cresterea costurilor pentru obtinerea acestora.

Suprafata: 504.645 km?

Populatia: 40.525.002 (estimare, iulie 2009)

| Rata inflatiei: 4,1% (estimare, 2008)

’ Produsul Intern Brut (PIB): 1.057 miliarde euro (estimare, 2009)
PIB/locuitor: 24.800 euro (estimare, 2009)

/ Prime brute subscrise 2008: 59,2 miliarde euro

Prime brute subscrise 2009: 59,9 miliarde euro (date provizorii)

Tn acest context, FMI estimeaza pentru 2010 o comprimare cu
pand la 0,6% a economiei spaniole, ceea ce, comparativ cu pro-
gnozele realizate de Guvernul condus de José Luis RODRIGUEZ
ZAPATERO, reprezinta o cifra de doua ori mai mare.

Inincercarea de a evita problemele de genul celor care au pus
Grecia la grea incercare, Guvernul spaniol a anuntat ca va reduce
cheltuielile cu 50 miliarde euro, pentru a aduce deficitul bugetar
la 3% din PIB pana in 2013, de la nivelul din 2009, de 11,4%.

Spre comparatie, prognozele pentru 2010 indicd, pentru
economiile Germaniei si Frantei, cresteri de 1,5%, respectiv de
1,4%, in vreme ce pentru economia zonei euro, per ansamblu,
estimarile aratd o ascensiune de un punct procentual.

Piata asigurarilor: crestere lenta

Piata asigurarilor reprezinta pentru economia spaniold o
ramura extrem de importantd, aceastd industrie contribuind pe
parcursul anului 2009, potrivit estimarilor, cu circa 5,7% la Produ-
sul Intern Brut. Specialistii spanioli din domeniul asigurarilor atri-
buie aceasta mentinere a gradului de penetrare a asigurarilor in
PIB volumului in crestere al primelor brute subscrise pe segmen-
tul asigurarilor de viata, pe fondul unei tendinte de consolidare
a increderii investitorilor fata de aceste produse de asigurare si al
majordrii vanzdrilor produselor de protectie financiara din partea
populatiei pe timp de criza.

Per total, in anul 2009, specialistii indicd pentru piata asigurari-
lor din Spania ca valoare a subscrierilor inregistrate de companiile
de asigurare care activeaza pe piata cifra de 59,9 miliarde euro,
ceea ce, fata de anul precedent, reprezinta o crestere de 1,2%.

22 Anul XII - Numdrul 3/2010 |85] www.primm.ro



Spania pl‘Ofil de §ar§.

Dintre cele doua mari clase de asigurdri, performanta a
inregistrat-o segmentul asigurarilor de viatd, cresterea estimata
pentru anul 2009, fatd de anul de referintd 2008, fiind de 5,8%, to-
talul primelor brute subscrise de companiile de asigurare de viata
totalizand suma de 28,2 miliarde euro. Fatd de anul 2008, activele
administrate de companiile care lucreaza pe acest segment al
asigurarilor au inregistrat o crestere de 5,6%, atingand valoarea
de 143,8 miliarde euro.

De cealalta parte, segmentul asigurarilor non-viatd a inregis-
trat o scadere de 2,6% (afaceri de 31,7 miliarde euro), principiala
vinovata pentru aceasta realitate fiind clasa asigurarilor auto, care
a inregistrat pentru al patrulea trimestru consecutiv diminuari ale
primelor brute subscrise (subscrieri in scadere cu 5,4%). Celelalte
doua clase majore de asigurdri generale, de sanatate si multi-risc,
au incheiat anul in crestere, cu plus 5,1% si, respectiv, 3,1 puncte
procentuale.

Semn de intrebare

Spania, care avea o economie care dispunea de cel mai ridicat
ritm de crestere din zona euro, sufera, in prezent, una dintre cele
mai grave incetiniri de ritm din acest punct de vedere. De aceea,
Guvernul de la Madrid si-a propus pentru urmdtoarea perioada
ca principal obiectiv scaderea cheltuielilor publice, pentru ca
in termen de doi ani deficitul sd scada de la 11,3% din PIB, in
prezent, la 3%. In acelasi timp, se are in vedere recomandarea
Organizatiei pentru Cooperare si Dezvoltare Economica (OECD)
privind cresterea varstei de pensionare, Guvernul spaniol intenti-
onand o majorare a acesteia, pand la 67 de ani.

A sasea piata de asigurari din Uniunea Europeanad, dupa cri-
teriul dimensiunii, nu a suferit, per total, diminudri ale afacerilor
pe perioada crizei financiare (anii 2008 si 2009), ci doar cresteri
incetinite. De altfel, o moderare a cresterilor consemnate de
piatd s-a resimtit si in anii de dinaintea declansarii crizei, speci-
alistii spanioli explicand la vremea respectiva aceasta tendinta
prin competitia existenta pe piata, mai ales pe clasele auto si a
asigurarilor de viata, care isi pun amprenta in mod direct asupra
preturilor, micsorandu-le. Tot astfel, si pentru anul curent, pentru
intreaga piata a asigurdrilor se estimeaza o crestere ,one digit’,
dar in particular, pentru segmentul asigurdrilor auto, se mentine
un semn de intrebare asupra evolutiei acestuia.

Viad BOLDUJAR

Evolutia pietei asigurarilor in perioada 2005-2009

33 Prime brute subscrise (mld. EUR)
32,58
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Strucura si evolutia subscrierilor pe clase de asigurari

Clasa de asiqurare Anul2009*  Ponderein  Anul2008  Evolutie
9 ————— portofoliu ——————  09/08
mil. EUR mil. EUR
Asigurari de viata 28.163 47,0% 26.607 5,8%
Asigurari generale 31.721 53,0% 32.580 -2,6%
Asigurari auto 11.657 19,5% 12.318 -5,4%
Asigurari de sdndtate 6.137 10,2% 5.838 51%
Asigurari multi-risc 6.077 10,1% 5.895 3,1%
Alte asigurdri generale 7.850 13,1% 8.529 -8,0%
Total piata 59.884 100,0% 59.186 1,2%
*estimare

Sursa pentru toate datele publicate: UNESPA
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ucuresTi | unde ma asigur?

2009 ... un an greu pentru majoritatea sectoarelor economice si financiare, implicit si pentru piata asigurari-
lor. Scaderi ale volumului de subscrieri datorate diminuarii veniturilor persoanelor fizice, reducerea activitatii
a numeroase societati comerciale - sunt doar doua dintre principalele cauze care au determinat, in opinia
brokerilor de asigurare din Bucuresti, prima scadere din istoria pietei de asigurari din Romania.

> Suprafata: 228 km?

> Populatia: 1.943.981 locuitori (2008)

> Numar salariati: 905.057 (decembrie 2009)

> Rata somajului: 2,3% (decembrie 2009)

> (astig salarial mediu brut: 2.893 lei/persoana (decembrie 2009)

Piata locala a asigurarilor in anul 2008:
> Prime brute subscrise: 4,28 miliarde lei
> Numarul mediu de salariati permanenti in asigurari: 6.175

> Cheltuieli cu remuneratiile personalului: 317 milioane lei

B U c U R EST I > Densitatea asigurarilor: 2.201 lei/locuitor
2 > Raportul salariatilor in asigurari la total locuitori: 1/315

Z@T anul in care
gestionam criza

Tn 2009, impactul crizei economice a fost resimtit din plin de
piata de asigurari din Romania, una dintre principalele consecinte
reprezentand-o schimbarea, din mers” a strategiilor jucatorilor din
piata.

Criza economica s-a resimtit la toate nivelurile, conducand la
diminuarea lichiditdtilor, cresterea ratei de nerambursare a creditelor
acordate, stoparea creditdrii de cdtre institutiile financiare bancare si
nebancare, cdderea indicilor bursieri, precum si la reducerea activitdtii
in anumite domenii de activitate, a precizat Sebastian MATISAN, Di-
rector General, INK Consultanta Broker de Asigurare, incercand sa
contureze o imagine de ansamblu a pietei bucurestene financiar-
bancare si de asigurari.

In pofida acestor realitati, in opinia liderilor companiilor de bro-
keraj in asigurari din Capitala, pe langa efectele negative pe care
le produce, recesiunea economicd poate ,naste” noi oportunitati
de care pot beneficia companiile profesioniste, este de parere Martin
HERZEL, Director Executiv, SAFE INVEST Romania. Totodatd, aceasta
perioada aduce reconsiderarea principiilor de business intr-o maniera
realistd si oportunitatea companiilor de a-si demonstra capacitatea
de abordare si gestionare corectd a situatiilor limitd, diferentiindu-se
astfel fatd de competitie, a adaugat HERZEL.

ACTIV ASIGURARI

Adresa: Str. Harsova nr. 26
Sector 3, Bucuresti

Tel.: 031.41.00.401

Fax: 031.41.00.402
General Manager:

Florin SAVA
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AoN

Insure your vision

Adresa: Calea Victoriei nr. 145
Sector 1, Bucuresti
Tel.:021.212.58.16
Fax:021.315.57.58

Chief Executive Officer:
Karina ROSU

asigest

Adresa: Str. Louis Blanc nr. 1
Sector 1, Bucuresti
Tel.:021.230.41.79

Fax: 021.230.40.85
Managing Partner:
Antonio SOUVANNASOUCK

Adresa: Bd. George Cosbuc nr. 69
Sector 5, Bucuresti
Tel.:021.301.99.39

Fax: 021.336.36.66

Managing Director:

Friedrich GEIST

FAST ;
Brokers
Adresa: Str. Mircea Vulcanescu nr. 80
Sector 1, Bucuresti

Tel.: 021.317.15.65
Fax:021.317.15.64
Director General:
lulian Valentin GHEORGHIU

Wi

S~

GRAS SAVOYE

Adresa: Str. Armindenului nr. 2
Sector 1, Bucuresti
Tel.:021.231.91.67
Fax:021.231.91.70

General Manager:

Laurent CHARLIER

In acelasi context, daca realizdm o cuantificare a impactului
crizei economice asupra pietei asigurdrilor din perspectiva primelor
de asigurare incasate, am observa cd acesta a fost destul de redus in
anul 2009, acest lucru datorandu-se diversitdtii de domenii cu care
industria de asigurdri relationeazd, diversitate care a asigurat o stabili-
tate in ceea ce priveste volumul de prime subscrise, diferentele fatd de
anul 2008 incadrdndu-se in limite rezonabile, apreciaza Directorul
General Adjunct al GTT Insurance Broker, Paul CAMBERA.

Cel mai mult de suferit au avut insa societatile de asigurari si
de intermediere in asigurdri a cdror activitate este orientatd direct
asupra segmentului auto, linie de afaceri care a inregistrat intr-o
scurta perioada de timp scdderi drastice de business: Criza econo-
micd a afectat intr-o mare mdsurd piata auto, iar scdderea acestei
piete a avut, desigur, impact major si asupra pietei asigurdrilor auto,
considera Kurt LEITNER, CEO, PORSCHE Broker.

Segmentul corporate in scadere,
retail-ul amenintat de scumpiri

Pe partea de corporate, multe companii au dat faliment ori si-au
redus drastic activitatea, iar altele au hotdrat sa recurga la autoasigu-
rare, potrivit declaratiilor lui Antonio SOUVANNASOUCK, Managing
Partner, ASIGEST Broker de Asigurare. In ceea ce priveste retail-ul,
populatia care a fost afectatd deja de scdderea veniturilor s-a confruntat
cu o scumpire de 15-20% pe segmentul auto, clasa cea mai rdspanditd in
optiunile acestora de cumpdrare, a adaugat SOUVANNASOUCK.

Totodata, pe segmentul auto, clasa predominanta in
portofoliile companiilor de asigurari din Romania, brokerii de asi-
gurare au putut sesiza schimbari in comportamentul consumatori-
lor, in special pe partea clientilor corporate - este vorba de nivelul
achizitiilor de autoturisme, gradul de utilizare a acestora, implicit
de reconsiderare a activitatii si a politicilor de achizitii, asadar de di-
minuare si de ajustare a cheltuielilor. Acum, de cele mai multe ori,
clientii prelungesc durata de utilizare a masinilor, amana decizia de

Top 10 - Brokeri de asigurare in anul 2009
Prime intermediate

Nr. Compania mil.lei
1 PORSCHE Broker 288,1
2 UNICREDIT Broker 232,7
3 MARSH Romania* 200,0
4 AON Romania 136,0
5 VBL Broker 103,4
6 OLSARe 96,0
7 INK Consultanta 85,2
8 GRAS SAVOYE Roménia 72,7
9 EURIAL Broker 58,9
10 PIRAEUS Insurance Broker 52,6
Sursa: INSURANCE Profile

*estimare INSURANCE Profile
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GTT

'i., Adresa: Str. Baba Novac nr. 22-24
Sector 3, Bucuresti

Tel.: 021.324.42.27
Fax:021.324.42.28

Director General Adjunct:

Paul CAMBERA

Adresa: Str. Olari nr. 7A
Sector 2, Bucuresti
Tel.:021.212.06.40
Fax:021.212.22.96
Director General:
Sebastian MATISAN

a achizitiona un nou autoturism, iar pentru cele neutilizate, reduc
la minimum cheltuielile cu asigurarea.

In acelasi timp, veniturile din asigurdri s-au redus si ca urmare a
faptului cd asigurdrile property au beneficiat de o scadere a cote-
lor de primd de 15-20%, ca urmare a capacitatii mdrite a pietelor
de reasigurare de a prelua riscurile, dar si a incercdrii companiilor
de a stimula segmentele de asigurare mai profitabile, a continuat
SOUVANNASOUCK.

In 2009, am reusit sé ne mentinem nivelul subscrierilor. Totusi,am
avut de suferit de pe urma reducerii valorilor asigurate pe property si
pe CASCO si a pierderii unor conturi, din cauza optiunii clientilor de
a colabora cu companii din strdindtate ce actionau in baza liberei
circulatii a serviciilor. Cu toate acestea, am reusit sd acoperim aceste
pierderi, prin sporirea numdrului de clienti. Conditiile economice influ-
enteazd in mod direct si piata de asigurdri si este foarte vizibil faptul
ca new-business-ul va fi tot mai putin. Din acest motiv, in 2010 nu ne
vom dezvolta reteaua teritoriald, insd suntem deschisi dezvoltarii prin
achizitia portofoliilor altor brokeri, a precizat Laurent CHARLIER,
General Manager, GRAS SAVOYE Romania.

Cu toate acestea, portofoliile companiilor de brokeraj nu au su-
ferit modificari majore datorate crizei, potrivit lui Mugur PRUNDEA,
Director Executiv, INSURANCE REINSURANCE INTERNATIONAL
Broker. Ambele segmente intrd intr-o perioadd in care principala
prioritate va fi optimizarea costurilor. Cu toate acestea, segmentul
de retail are incd un mare potential de crestere, gradul de penetrare

INTERCAM

Broker d’Assurance

Adresa: Str. Veriinr. 10
Sector 2, Bucuresti
Tel.:021.210.67.10
Fax:021.210.67.88
Director General:
Catalin PANAITE

in acest segment fiind unul redus, considera Florin SAVA, General
Manager, ACTIV Asigurari.

Diminuarea new business-ul si a segmentului corporate din
portofoliile brokerilor de asigurare constituie o prioritate si pentru
Cristian BALANICA, General Manager al PIRAEUS Broker: Pe o piatd
afectatd in general de lipsa de profit, chiar siinainte de declansa-
rea crizei economice a fost de asteptat ca aceastd industrie sd fie
Lsurprinsd” De asemenea, pe fondul anuntatelor disponibilizdri si al
restrangerii activitatii firmelor, piata asigurdrilor va continua sd se
contracte, subscrierile de polite noi vor fi mult incetinite, iar mentine-
rea portofoliilor va deveni principalul obiectiv.

Specialistii din piata considera cd, desi au fost implementate
strategii mult mai eficiente de monitorizare a costurilor, va fi foarte
greu de realizat un profit. In contextul prelungirii crizei economice,
brokerii se asteapta la o stagnare sau, eventual, la o usoara crestere
fatd de nivelul realizat in 2009. Acestia au evidentiat cd existd o
retinere din partea clientilor in a mentine programele de asigurare
pe care le au incheiate, pe motiv cd bugetul dedicat acestor servicii
a fost diminuat.

Anul acesta, VBL Broker va accentua dezvoltarea segmentului de
clienti directi, inlocuind astfel o parte din afacerile pierdute din inche-
ierea politelor pentru clientii de leasing, odata cu scdderea acestui
sector. Baza de date de clienti pe care o avem disponibild reprezintd o
oportunitate pe care dorim sd o folosim cat mai eficient in perioada
urmdatoare, a explicat Laura CHESA, Director Executiv, VBL Broker.

P EANY RIDSLEANCY [NTURSATIAL
BRONER [ ASCARARE S8

Adresa: Bd. Magheru nr. 9
Sector 1, Bucuresti
Tel.: 021.314.25.90
Fax:021.314.21.30
Director Executiv:
Mugur PRUNDEA
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MARSH

MARSH MERCER KROLL
MMC GUY CARPENTER ~ OLIVER WYMAN

Adresa: Sos. Floreasca

nr. 169A, Floreasca Business Park
Sector 1, Bucuresti

Tel.: 021.232.18.74

Fax: 021.232.21.02

Presedinte CA, Director General:
Cristian FUGACIU

€

Millenium

Adresa: Splaiul Unirii nr. 74 tsurance
Sector 4, Bucuresti

Tel.: 021.330.30.15

Fax: 021.330.37.85

Director General:

Camelia ISACHE

£

Adresa: Pta. Alba lulia I7 nr. 8
Sector 3, Bucuresti

Tel.: 021.322.88.04

Fax: 021.326.85.80

Director Executiv:

Claudiu VALCEANU

PATY - Asig

Adresa: Bd. Timisoara nr. 29
Sector 6, Bucuresti
Tel./Fax: 021.499.17.99
Administrator:

Tunde BUZATU

i

I

i
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-\‘.

Adresa: Bd. Unirii nr. 69
Sector 3, Bucuresti
Tel.: 021.312.98.10

Fax: 021.314.50.75
Director General:
Victor SRAER

PIRAEUS

INSURANCE BROKER

Adresa: Str. Nicolae Caramfil nr. 63A
Sector 1, Bucuresti

Tel.: 0372.155.400
Fax:021.305.03.15

General Manager:

Cristian BALANICA
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PORSCHE

BROKER DE ASIGURARE

Adresa: Sos. Tunari-Pipera nr. 2
Voluntari

Tel.: 021.208.26.34

Fax: 021.208.26.36

CEO:

Kurt LEITNER

FECHRIRER

Adresa: Splaiul Unirii nr. 189
Sector 3, Bucuresti

Tel./Fax: 021.330.94.26
Administrator:

Daniel PENA

Adresa: Bd. George Cosbuc
nr. 69

Sector 5, Bucuresti
Tel.:021.301.99.39
Fax: 021.336.36.66
Director Executiv:
Martin HERZEL

O
Adresa: Str. Bolidului Safefy Broker
nr. 4-6
Sector 6, Bucuresti
Tel.:0314.052.123
Fax: 021.413.09.47
Managing Partner:
Viorel VASILE

Obstacolele pe care le-a adus criza in calea celor care activeaza
in sectorul asigurdrilor auto i-a determinat pe jucatorii care comer-
cializeaza aceste polite sa apeleze la noi canale de distributie si sa
se orienteze mai mult cdtre zona de retail.

Date fiind conditiile nefavorabile cu care s-a confruntat economia
in anul 2009, cresterea volumului de subscrieri a rdmas conditionata
de profitabilitate. Criza a provocat o restrangere a segmentului corpo-
rate si din portofoliile intermediarilor in asigurdri, iar singura solutie
este orientarea pe retail, a declarat Viorel VASILE, Managing Partner,
SAFETY Broker.

In ceea ce ne priveste, am incercat sd beneficiem de aceastd pe-
rioada tulbure si sa atragem clienti noi din intreaga tara prin vanzari
directe, in special din zona de retail. In vederea punerii in practicé a
acestei strategii, am demarat o actiune de extindere la nivel national,
atat prin deschiderea mai multor puncte de lucru in orasele mari, prin
dezvoltarea unei retele proprii de francizd, cat si prin colaborarea cu
magazinele REAL din Bucuresti si din tara, a addugat Viorel VASILE.

In cazul UNICREDIT Broker de Asigurare, interesul companiei se
va concentra pe segmentul de corporate, prin oferirea de servicii de
brokeraj clientilor grupului financiar din care facem parte, venind in
intampinarea acestora cu produse de asigurare adecvate, specializate
si complementare creditelor bancare, respectiv leasing-ului financiar
si operational, a precizat Directorul Executiv al societatii, Marius
GURUIANU.

Pentru OTTO Broker, activitatea se va concentra in continuare
pe segmentul retail prin consolidarea retelei din cele 23 de centre
comerciale: Urmatorul pas este lansarea unui shop on-line de asigu-
rdri, a declarat Victor SRAER, Director General, OTTO Broker.

Emiterea electronica si bonus-malus...
doi pasi inainte pentru RCA

Emiterea electronica a politelor RCA a fost mult mai usor de im-
plementat de catre brokerii de asigurari care si-au dezvoltat propriile
sisteme informatice. Mai mult, aceste sisteme s-au dovedit utile si
n administrarea mai buna a portofoliilor, contribuind la reducerea
riscurilor legate de gestiunea detinutd pand acum de agentii proprii.

Pdna in prezent, am reusit cu succes sd integrdm sistemele de emite-
re electronicd ale companiilor de asigurdri si criteriile utilizate de acestea
in interfata folositd de noi, dar costurile de implementare ale unui astfel
de soft au fost destul de ridicate incd din stadiul initial. Insé, modificdrile
apar destul de frecvent, generand noi cheltuieli, a explicat Gheorghe
GRAD, Director General, SRBA. Brokerul de asigurare a dezvoltat
acest sistem incd din luna ianuarie a anului 2009, in forma actuala
putand fi utilizat si pentru comercializarea politelor si in sistem on-
line, insa momentan ridica mai multe probleme administrative.

In ceea ce priveste vanzarea on-line, primim in medie cate 10 cereri
pe zi, dintre care 5-6 se concretizeazd. Trebuie mentionat cd solicitdrile
vin, in mare parte, din afara Bucurestilor, livrarea efectuandu-se prin
servicii de curierat rapid, iar achitarea acestora se realizeazd prin ordin
de platd. Am incercat si solutia pldtii on-line, dar ne-am lovit atdt de
reticenta clientilor privind siguranta tranzactiei pe internet, cat si de
comisioane ridicate pentru aceste operatiuni, a subliniat Daniel PENA,
Administrator, PSG Broker.

Totusi, un aspect care revine in discutiile purtate pe marginea
emiterii electronice a politelor RCA este acela ca, in momentul
aplicdrii bonus-ului sau malus-ului, sistemele informatice proprii
nu pot efectua verificarea clientului in baza CEDAM, din cauza
faptului ca doar companiile sunt autorizate sa efectueze aceasta
verificare. Astfel, dupd ce primim cererea, datele sunt prelucrate mai
departe prin soft-urile companiilor. In caz cd nu se poate efectua
verificarea datelor, se utilizeazd declaratia pe proprie rdspundere a
asiguratului, a mentionat Daniel PENA.

Emiterea electronica ajuta mult la imbundtdtirea calitatii si la cres-
terea sigurantei incheierii politelor de asigurare, este de parere si Tunde
BUZATU, Administrator, PATY-Asig.

Totodatd, o problema pe piata de profil este majorarea tarifelor
practicate de cdtre societatile de asigurare pentru RCA. Pentru anumite
categorii de vehicule, prima de asigurare aferentd perioadei 2010/2011,
practicatd de anumiti asigurdtori, a crescut cu mai mult de 100%, ajun-
gand undeva la 120%, fatc de anul 2009, subliniaza Marius GURUIANU.
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Adresa: Intrarea SHB
Andrei Barseanu nr. 2

Sector 3, Bucuresti
Tel.:3021.13.83.93
Fax:021.310.84.58

Director General:

Gheorghe GRAD

=

2 UniCredit

Adresa: Str. Nicolae Caramfil nr. 25
Sector 1, Bucuresti

Tel.: 021.200.77.54

Fax: 021.200.77.78

Director Executiv:

Marius GURUIANU

De altfel, ultimii ani au marcat cresteri de preturi pentru politele
RCA. In acelasi timp, este important de precizat ca in randul tarilor
membre UE, romanii beneficiaza de cele mai mici preturi pentru
aceasta asigurare. Astfel, daca in Germania pretul mediu pentru
RCA este de 1.000 euro, in Romania valoarea acestuia nu depaseste
90 euro. Chiar si vecinii bulgari platesc aproximativ 170 euro pe an
pentru acest produs.

Important de subliniat este ca la majorarea acestor tarife con-
tribuie, in cazul unor soferi, profilul de risc realizat de societatile de
asigurare (domiciliul, varsta, sexul, starea civild) si o serie de factori
foarte importanti care au dus, inevitabil la scumpirea politelor RCA,
precum: achizitionarea asigurarii Carte Verde prin incheierea oricarei
polite RCA din anul 2007, cresterea limitelor de despdgubire cu
pana la 6,6 ori in ultimii cinci ani, cresterea numarului de accidente
precum si schimbarea,, parcului auto national” cu masini mult mai
scumpe, repararea acestora in urma unui accident necesitand sume
semnificativ mai mari.

Prin implementarea sistemului bonus - malus incepand cu 1
ianuarie 2010, asiguratii care nu au inregistrat daune vor beneficia
de reduceri ale primei de asigurare, in timp ce aceia care au provocat
accidente vor avea parte de majorari de prima.

Clientii au receptat diferit aplicarea sistemului bonus-malus. Noi
credem cd implementarea acestui sistem este una dintre cele mai bune
madsuri luate in ultimul timp la nivel de piatd, cu consecinte benefice in
schimbarea efectivd de mentalitate a consumatorului romdn de asigu-
rdiri, apreciaza Florin SAVA.

LINIPET
o

Adresa: Str. Calea Rahovei nr. 326
Sector 5, Bucuresti
Tel.: 021.423.83.89
Fax: 021.456.11.30
Administrator:
lulian PETRESCU

Aplicarea sistemului bonus-malus a surprins marea majoritate a cli-
entilor nepreggdititi, in ciuda faptului cd discutii in jurul acestui subiect se
poartd de mai multi ani. Companiile de asigurdri si brokerii importanti
trebuie sd desfdsoare campanii de informare si sa popularizeze efectele
acestui sistem, considera Sebastian MATISAN.

Opinia generala a brokerilor de asigurare vizitati in cadrul
Programului,Unde Ma Asigur?” cu privire la sistemul bonus-malus
este aceea ca prin utilizarea acestuia se vor diferentia utilizatorii
iresponsabili de cei atenti; totodata, sistemul va contribui din plin
la reducerea deficitului imens existent in momentul de fata intre
nivelul primelor plétite si cel al daunelor achitate de asigurdtori (Paul
CAMBERA).

Realizari si asteptari pentru brokeri

AON Romania, unul dintre cei mai importanti brokeri de asigu-
rare de pe piata autohtona de profil, a raportat o crestere de circa
10% a primelor intermediate in 2009, totalizdnd 136 milioane lei. Tn
acelasi timp, cifra de afaceri a companiei s-a ridicat la aproximativ 12
milioane lei, o evolutie de 12% comparativ cu 2008.

Nu am avut clienti care sd renunte complet la asigurdriin anul pre-
cedent, eventual a existat o restrdngere a numdrului de clase de asigu-
rdri pentru acoperirea expunerilor importante. Am avut situatiiin care
am redus costurile cu asigurarea prin renegocierea primelor profitdnd
de faptul cd piata asigurdrilor de bunuri a fost si este in continuare foar-
te competitivd si/sau prin modificarea fransizelor, ne-a declarat Karina
ROSU, CEO, AON Romania. Referitor la 2010, Karina ROSU estimeaza

VBL BROKER

DE ASIGURARE.

Adresa: Sos. Bucuresti-Ploiesti
nr17-21

Sector 1, Bucuresti

Tel.: 021.204.44.50
Fax:021.204.44.24

Director Executiv:

Laura CHESA
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Distributia volumului de prime intermediate
pe Regiuni de dezvoltare

Sud-Vest - 1,4%

Vest-3,1%

Nord-Est - 3,8%

Centru - 4,0%

Sud-Muntenia - 5,9%

-

Sud-Est - 7,7%

Nord-Vest - 9,3%

Bucuresti-lIfov - 64,9%

Sursa: INSURANCE Profile

o scadere de pand la 5% in primele trimestre per total piatd,
obiectivul primordial atat al asiguratorilor, cat si al brokerilor fiind
mentinerea si gestionarea eficienta a portofoliilor existente. De
asemenea, existd oportunitdtiimportante in piatd prin cresterea
numadrului de proiecte complexe, cu valori mari, din infrastructurd
si energie, situatie care va face din ce in ce mai necesard implicarea
brokerilor internationali.

In 2009, MARSH Romania a intermediat prime de 200 milioa-
ne lei, in usoara crestere fata de anul 2008. Segmentul corporate
a devenit destul de saturat, insd am reusit sd atragem clienti noi pe
care ii urmdream de mai multd vreme, a declarat Cristian FUGACIU,
Directorul General al MARSH Romania. In ceea ce priveste anul
care tocmai a inceput, Cristian FUGACIU apreciaza ca acesta
va continua ca si 2009. Totusi, ne putem astepta la o crestere a
retail-ului in teritoriu, in detrimentul segmentului de corporate. De
asemenea, am putut observa cd mai multe companii care activau
in Romania si-au transferat activitatea cdtre alte tdri din Europa
Centrald si de Est sau chiar au renuntat la business-ul local. Cu toate
acestea, chiar si in conditiile unei piete mai dificile, ne asteptdm la
o dezvoltare a asigurdrilor de raspunderi profesionale, precum si a
celor de credite comerciale, a precizat liderul MARSH Romania.

MILLENIUM Insurance Broker a raportat o crestere de peste
50% a cifrei de afaceri in anul 2009, totalizand 4,4 milioane lei.
De asemenea, volumul primelor intermediate a urcat in anul

precedent la valoarea de 31,6 milioane lei, in timp ce profitul
operational a fost serios afectat de cheltuielile pentru dezvoltare si
de reglementdri, lipsind cu desdvarsire la finele anului precedent,
potrivit Directorului General al companiei, Camelia ISACHE.

Desi 2009 a fost un an pozitiv pentru broker, fapt reflectat si
n rezultatele raportate, au existat si numeroase provocari legate
de impactul crizei financiare asupra segmentului corporate, pier-
deri care au putut fi acoperite prin dezvoltarea in teritoriu, care
a atins o pondere de circa 25% in volumul primelor intermediate
de broker. Suntem multumiti de dezvoltarea structurii noastre teri-
toriale, la finele anului precedent fiind reprezentati prin intermediul
a 25 de parteneri, in 15 judete, a completat Camelia ISACHE.

UNICREDIT Broker, cea de a doua companie de pe piata ro-
maneasca de profil, ca volum al primelor intermediate, a finalizat
anul 2009 cu o crestere de 17% a primelor intermediate, cumu-
land 232,7 milioane lei. Criza nu a afectat semnificativ rezultatele
noastre din anul 2009, avand in vedere portofoliul important care
provine din anii precedenti, a declarat Marius GURUIANU.

De asemenea, GURUIANU apreciaza ca perioada de criza pe
care o parcurgem conduce la o mai mare apropiere intre client si
broker, in sensul cd cel din urma cauta sa gaseasca cele mai bune
solutii/programe de asigurare, atat din punctul de vedere al pro-
tectiei pe care le asigurd acestea, cat si al costurilor. De asemenea,
in ceea ce priveste bugetul pe 2010, pentru realizarea profitului dorit,
am luat in calcul o crestere cu 5% a volumului de prime de asigu-
rare intermediate. Acest lucru se va realiza prin cresterea activitdtii
de new-business, prin fidelizarea clientilor existenti, respectiv prin
oferirea de solutii de protectie adecvate nevoilor lor si dupd termi-
narea contractului de leasing (after leasing), completeazd Marius
GURUIANU.

In 2010 sunt necesare schimbdri in modul de abordare a pietei,
pentru a impiedica reducerea portofoliului deja existent, unii clienti
orientdndu-se cdtre polite mai ieftine si mai putin cuprinzdtoare, in
scopul reducerii cheltuielilor. Noi, brokerii, trebuie sa venim in intam-
pinarea lor si sc le oferim solutii competitive din punctul de vedere al
pretului, fdrd a face rabat in ceea ce priveste o protectie adecvatd la
riscuri, a conchis lulian PETRESCU, Administrator, UNIPET Broker
de Asigurare.

Privind per ansamblu, indiferent de dimensiunea societatii,

a cifrei de afaceri sau a volumului de prime intermediate, toti
brokerii vizitati cu prilejul Programului,Unde Ma Asigur?”
estimeaza ca in contextul unei prelungiri a crizei economice,
piata asigurdrilor va suporta din nou, si in anul 2010, o contractie.
Totodatd, segmentul de asigurari care va continua sa fie motorul
industriei va fi reprezentat de cel auto, insa si asigurarile property
vor ocupa un loc din ce in ce mai important in contextul introdu-
cerii obligativitatii acestui tip de asigurare, mdsura determinata
n principal de cresterea numarului de evenimente catastrofice
naturale, implicit de modificarile geo-climatice la nivelul planetei.

Vlad BOLDIJAR

ECHIPA EDITORIALA

Vlad PANCIU
Coordonator Program

Vlad BOLDIJAR
Coordonator Rubrica

0Oleg DORONCEANU
Senior Editor Editor

UndensASIGUR?
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Mihai CRACEA

Lidia POP
Secretar de Redactie
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Comunicare de criza sau...
criza de comunicare

Sub acest titlu generic APPA - Asociatia Pentru Promovarea
Asigurdrilor a organizat, in data de 25 februarie a.c., un eveni-
ment la care au participat lideri si specialisti din departamentele
de comunicare, PR si marketing ai companiilor de asigurdri si
brokeraj, reprezentanti ai principalelor asociatii profesionale din
domeniu si ai institutiilor publice specifice industriei de profil.

S-au dezbatut concepte, idei, strategii ce vizeaza imbuna-
tatirea comunicarii, la nivelul industriei, cu societatea civild in
ansamblul sau. Discutiile au pornit de la concluziile unui studiu
realizat de MEDNET Marketing Research Center si prezentate de
Lacramioara - Laura VOINEA, Managing Director al companiei.

Conform studiilor noastre, majoritatea romdanilor declara cé
inteleg necesitatea produselor de asi-
gurare, existand insd o serie de factori
care ii impiedicd pe unii dintre ei sd le
contracteze. Vorbim aici despre scdde-
rea veniturilor, ceea ce nu ne surprinde,
avdnd in vedere cd de mai bine de un an
suntem in plind crizd economicd. Insd
o atentie deosebitd trebuie acordatd
faptului cd numerosi romani declard cd
nu achizitioneazd o politd de asigurare
din cauza lipsei de incredere in societd-
tile de profil, a declarat Lacrdmioara —
Laura VOINEA in cadrul intalnirii.

Lacramioara — Laura VOINEA

Managing Director, MEDNET
Marketing Research Center

Perceptia publicului -
principala problema
care trebuie solutionata

Unul dintre principalele aspecte
asupra carora specialistii in comunica-
re din domeniul asigurarilor au fost de
acord il reprezinta perceptia publicu-
lui asupra pietei in ansamblu, influen-
tatd negativ de problemele aparute
pe segmentul asigurarilor auto.

Madalina CONSTANTIN
PR Manager, OMNIASIG

Consider cd, in acest moment, in industria asigurdrilor din
Romadnia se resimte lipsa unor programe de comunicare si educare
a pietei, programe dezvoltate pe termen lung, nu doar punctual. Pu-
blicul larg nu este indeajuns de informat asupra a ceea ce inseamnd
exact asigurdrile, fiind probabil supus confuziei si din cauza materi-
alelor negative si nefondate apdrute in mass-media in ultima vreme
cu privire la asigurdrile auto, a declarat Madalina CONSTANTIN, PR
Manager, OMNIASIG.

Principala problema de imagine cu
care se confruntd domeniul asigurdrilor
din Romdnia constd in incercarea de
inoculare a ideilor de prost tratament al
clientilor si de tergiversdri nejustificate
ale pldtilor, in randul populatiei, de
cdtre o anumitd parte a mass-media.
Totodatd, sesizez atdt o slabd coezi-
une a pietei, aspect care ingreuneazd
adoptarea unor pozitii comune, cat si

Radu MANOLIU lipsa reactiilor individuale ale reprezen-
Director General Adjunct tantilor marilor companii de asigurdri in
CREDIT EUROPE Asigurari ceed ce priveste generalizarea anumi-

tor probleme la nivelul intregii piete, a punctat Radu MANOLIU,
Director General Adjunct al CREDIT EUROPE Asigurari.

Raluca MARCU, Senior Marketing Communication Officer in
cadrul ING Asigurari de Viata, considera ca problema perceptiei
negative are un fundament mult mai
complex, care nu are legatura exclusiv
cu problemele apdrute in diverse
ramuri ale domeniului asigurarilor,
amplificate de mass-media in baza
unei acute lipse de educatie a romani-
lor in aceasta directie:

Cred cd problema de imagine se
pune in cazul institutiilor financiare
in general, rdsfrangandu-se evident
siin zona companiilor de asigurdri.
Comunicarea in sine nu constituie o
problemd, ea fiind din ce in ce mai

Raluca MARCU, Senior
Marketing Communication
Officer, ING Asigurari de Viata
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intensd in ultima perioadad, insé procesul de comunicare si informa-
tiile transmise publicului nu sunt incd destul de concertate, de simple
si de transparente.

Comunicarea — problema si solutia

Fie cd este vorba despre o evidenta lipsa de informare a clien-
tilor si a potentialilor clienti sau despre o tendinta paguboasa a
unor jurnalisti de a amplifica si uneori de a denatura dificultatile
intampinate in procesele de solutionare a daunelor, sursa acestor
probleme sa afla in procesul de comunicare dintre companiile de
asigurdri si publicul lor tinta.

Astfel, constatam ca si solutia salvatoare vine din aceeasi
directie a comunicarii si consta in corectarea si amplificarea
campaniilor de relatii publice, de lobby si de public affairs, astfel
incat, treptat, perceptia generald despre asigurari sa se imbuna-
tateasca.

Consider cd se impun atdt explicarea cat mai clard, de cdtre
reprezentantii CSA, UNSAR, UNSICAR a principalilor termeni specifici,
coroborata cu furnizarea de exemple teoretice si practice privind
orizontul normal de asteptdri caracteristic fiecdrui tip principal de
asigurdri, cat si publicarea mai multor situatii informative, privind
timpii medii de constatare si solutionare a daunelor si de platd a
despdgubirilor, de cdtre principalii asiguratori. Dacd o astfel de
comunicare ar fiinsotita si de sustinerea necesitdtii de asigurare,
de catre tot mai multe personadlitati publice, din toate domeniile de
activitate, cred cd sansele de imbunadtdtire relativ rapidd a imaginii
de ansamblu a pietei asigurdrilor ar spori considerabil, sustine Radu
MANOLIU.

Trebuie totodatd depuse eforturi
sustinute siin domeniul protejarii
clientilor onesti. Acestia au nevoie sd
ajungd sd constientizeze importanta
asigurdrilor, sé inteleaga sistemul si
sd fie informati constant cu privire la
noutdtile din domeniu. Aceasta este, in
definitiv, una dintre principalele linii de
dezvoltare ale proiectelor APPA - Asocia-
tia pentru Promovarea Asigurdrilor, a
declarat Alexandru CIUNCAN, Secretar
General al APPA.

Daca toti cei prezenti la eveniment considera ca amplifica-
rea si eficientizarea proceselor de comunicare constituie cheia
solutionarii problemelor de perceptie cu care se confruntd piata
de asigurdri, in privinta strategiilor si tehnicilor, specialistii in co-
municare au viziuni proprii, ceea ce poate genera o varietate de
abordadri care sd atinga cele mai diverse categorii de public.

Experienta ne-a aratat cd acele campanii care au avut un rol
educativ si cele care au incercat si au reusit sé umanizeze subiec-
tul ,asigurdri” in fata publicului au avut si cel mai mare succes in
vanzdri. Astfel, cred cd acestea sunt doud directii pe care ar trebui

Alexandru CIUNCAN
Secretar General APPA

sd le aborddm: umanizarea asigurd-
rilor si educarea media si a publicului,
a declarat Liviu HULUTA, Marketing
& Communication Coordinator al
MARSH Broker.

Cred cd actiuni sustinute de
comunicare, informare si educare, atdt
in interiorul companiilor de asigurdri,
cdt si in exterior, cdtre clienti, parteneri,
colaboratori si cdtre publicul larg, vor
putea pe viitor sd ducd la imbundtatirea

Liviu HULUTA

. L RS Marketing & Communication
imaginii generale a domeniului asigurd- .o dinator MARSH Broker

rilor in Romdnia si la sporirea increderii
populatiei in el, a completat Maddlina CONSTANTIN.

Si este doar inceputul...

Intalnirea de la inceputul acestui an este doar prima actiune
desfasurata de APPA in directia eficientizarii proceselor comu-
nicationale din piata de asigurari, evenimentul facand parte din
programul de actiune propus de Asociatie pentru 2010.

Cu acest prilej, specialistii in comunicare, cei care promoveaza
in primul rand interesele companiilor pe care le reprezinta, dar si
ale industriei in ansamblu, au avut ocazia sa discute pentru prima
oard despre principalele probleme pe care le intampind si sa
traseze linia unei strategii comune de comunicare, in beneficiul
intregii piete de asigurdri.

Oana RADU
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In primele zile ale lunii martie a avut loc la Bucuresti un workshop organizat de
CSSPP in colaborare cu IOPS (International Organisation of Pension Supervisors).
Organism international cu un rol important in definirea prioritatilor si tendintelor
in supravegherea moderna a pietelor de pensii private, IOPS a stabilit la Bucuresti
o premiera, fiind pentru prima data cand participa la o intalnire bilaterala cu

0 autoritate nationald. Despre tendintele mondiale in domeniu si influenta
acestora asupra pietei romanesti de specialitate, intr-un interviu cu...

Ross JONES

Presedinte IOPS
Vicepresedinte APRA

(The Australian Prudential Regulation Authority)

PRIMM: Identificarea celor mai bune metode pentru o
evaluare corecta a performantelor realizate de fondurile de
pensii private este o preocupare de actualitate. Care este
viziunea dumneavoastra asupra acestui subiect?

Ross JONES: S-a depus o mare cantitate de munca in toate
tarile, in incercarea de a aprecia corect performanta fondurilor de
pensii prin randament. Multe tari publica, de exemplu, informatii
privind rata netd a randamentului fondurilor de pensii. Ceea ce
oamenii trebuie sa stie insa, este ca daca iti propui sa masori
performanta unui fond de pensii, trebuie sa faci asta dintr-o
perspectiva pe termen lung. Din pdcate, se acorda inca o prea
mare importanta rezultatelor pe termen scurt. Nu sunt putine
cazurile in care se publicd rezultate trimestriale. Cred ca este atat
in interesul industriei, cat si in cel al participantilor sa subliniem
ca singurele rezultate relevante sunt cele obtinute pe termen
lung, pentru ca principala caracteristica a fondurilor de pensii
sunt investiile pe termen foarte lung. In Australia, de exemplu,
autoritatea de supraveghere publica randamente care iau in con-
siderare rezultatele ultimilor cinci ani. In unele ocazii, publicdm
si rezultate pe un termen mai scurt, dar de fiecare data atragem
atentia asupra necesitatii de a studia aceste informatii intr-un
context care sd ia in considerare si termene mai lungi. Ca sd con-
cluzionez, ideea principala este sa incurajezi oamenii sa priveasca
rezultatele obtinute de fondul lor de pensii pe o perioada mai

Participantilor care se apropie acum de
varsta de pensionare, cu siguranta le-ar fi
prins bine daca in ultimii doi ani ar fi fost
cuprinsi intr-o schema de pensii multi-fond.
Cu siguranta, valoarea contului personal ar
fi putut fi mai buna pentru multi dintre ei.

indelungatd atunci cand doresc sa-si formeze o opinie asupra
eficientei cu care sunt administrate economiile lor.

PRIMM: In Romania a revenit adeseori in atentie ideea de
a introduce o garantie absoluta, legata de inflatie, asupra
randamentelor obtinute de fondurile de pensii private
obligatorii. Cum comentati aceasta posibilitate?

R.J.: Nu sunt foarte familiarizat cu caracteristicile sistemului
dumneavoastrd de pensii private, asa incat ar fi greu pentru mine
sa emit o judecata de valoare. Ceea ce pot sa spun este ca mai
multe tdri au analizat ideea de a oferi o forma de garantie cu
privire la rezultatele investitionale din sistemele cu Contributii
Definite. Mai ales in acest moment, ca urmare a modului in care
criza a afectat activele administrate in fondurile de pensii, exista
0 preocupare sporita pentru gasirea unei solutii de a introduce
o formuld de garantare a economiilor realizate de participanti.
Daca ar fi sé fac o predictie, as spune cad este foarte probabil ca
n urmatorii ani multe tari sa decida introducerea unui sistem
de garantii, pentru ca presiunea politica va fi foarte puternica in
acest sens.

In opinia mea, aceasta este, intr-adevar, mai degraba o decizie
politica, in sarcina Guvernului, decat una a autoritatii de supra-
veghere. Totusi, cred cd un element critic este acela ca oamenii
trebuie sé fie foarte constienti de costurile pe care le presupu-
ne existenta unei garantii. Daca aceste garantii urmeaza sa fie
oferite, atunci atat guvernele care se pregdtesc sa adopte o astfel
de masura, cat si participantii la sistem trebuie sa stie foarte clar
ca ele nu se obtin gratuit si cd presupun o serie de costuri care,
cu sigurantd, se vor manifesta undeva, in functionarea sistemului.
Dincolo de acest aspect, repet, cred ca decizia de a introduce sau
nu garantii in sistemul DC apartine Guvernului.

PRIMM: Se pare ca si in domeniul pensiilor, ca si in cel bancar
sau in cel al asigurarilor, viitorul apartine metodelor de
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supraveghere bazate pe controlul riscurilor (risk-based super-
vision). Data fiind extrema diversitate a sistemelor de pensii
private din lume, este posibila gasirea unei politici comune
de supraveghere?

R.J.: Cred ca unitatea se poate realiza numai pana la un anu-
mit punct si mai ales la nivelul principiilor. Cand spun asta, ma
gandesc, in primul rand, la diferentele majore care exista intre su-
pravegherea,risk-based” in sistemele cu Beneficii Definite si cele
cu Contributii Definite. In sistemele de Beneficii Definite avem o
promisiune explicita fata de participant in legatura cu valoarea
pensiei pe care o va obtine, ceea ce inseamna ca supravegheto-
rul trebuie sd-si indrepte atentia catre riscurile asociate acestei
promisiuni, in sensul ca daca intervine o subfinantare a fondului
existd riscul ca angajamentul luat fata de participant sa nu poata
fiindeplinit.

Pentru fondurile de pensii cu Contributii Definite, aborda-
rea trebuie sa fie, in mod evident, diferitd, dat fiind ca in aceste
scheme participantii sunt cei care-si asuma riscul investitional. In
acest caz, sarcina supravegherii este sa se asigure sa sistemele de
management al riscului implementate de fonduri sunt robuste,
ca administratorii au o buna intelegere a riscurilor care pot afecta
rezultatele lor investitionale. Asta inseamna cd, pentru a actiona
in interesul participantilor, autoritatea de supraveghere trebuie
sd vadd dacd administratorul isi asuma riscuri mai mari pe anu-
mite directii si sa-si concentreze atentia asupra acestora. In plus,
supraveghetorul va analiza permanent o serie de aspecte legate
de riscurile operationale: cum sunt luate deciziile in organizatia
respectiva, care este circuitul informatiilor, care este politica de
outsourcing si cat de bine sau de temeinic sunt verificati furni-
zorii de servicii, care este gradul de adecvare a resurselor, cat de
competenti si onesti sunt angajatii din functiile decizionale. Prin
urmare, in sistemele DC supravegherea se va concentra in foarte
mare masurd asupra calitdtii proceselor si deciziilor.

PRIMM: Se pare, de asemenea, ca introducerea sistemelor
multi-fond ar putea fi cea mai buna solutie pentru a proteja
activele participantilor. Credeti ca piata romaneasca, foarte
tanara si inca de dimensiuni reduse, este pregatita pentru
acest demers?

R.J.: Exista inca multe discutii contradictorii cu privire la
sistemele multi-fond, la beneficiile si costurile lor, precum si la
momentul potrivit pentru a fi adoptate. Trebuie sa remarc ca
multe piete mature nu au facut inca niciun pas concret in aceasta
directie. Ca urmare, daca va puneti problema oportunitatii, aceas-
ta trebuie judecata strict in raport de conditiile interne, nu de
contextul international. In orice caz, daca exista un acord aproape
unanim fata de ideea sistemelor multi-fond in sine, mai sunt inca
destule detalii concrete, de naturd tehnica, asupra cdrora nu s-a
ajuns la un consens. De exemplu, nu exista inca o opinie bine
structurata asupra necesitatii de a asocia sistemului multi-fond o
optiune implicitd, destinatd participantilor care nu sunt interesati
sau nu sunt calificati sd decida asupra schimbarii configuratiei
portofoliului lor investitional. Chiar si in randul celor care cred in
necesitatea acestei optiuni, exista opinii diferite asupra modului
n care ar trebui sa functioneze o astfel de optiune, a tipului de
tranzitie de la un model de portofoliu la altul s.a.m.d. Asadar, cred
ca vom mai avea incd multe discutii pe tema aceasta pana cand
vom putea ,teoretiza” cele mai bune solutii.

Pe de alta parte, daca este sa ne uitam la dovezile empirice pe
care le-am acumulat pana in prezent, se poate spune ca partici-
pantilor care au acum in jur de 50 de ani si, implicit, mai au relativ
putini ani pand la pensie, le-ar fi prins foarte bine daca in ultimii
doi ani ar fi fost cuprinsi intr-o astfel de schema multi-fond. Cu
siguranta, pentru cei mai multi dintre acestia, starea contului lor
personal ar fi fost mai buna.

PRIMM: Pietele de pensii private din regiunea CEE sunt dintre
cele mai tinere si inca de mici dimensiuni, in raport cu pietele
mature. Ce rol le revine acestora in colaborarea din cadrul
10PS?

R.S.: Ceea ce am descoperit eu lucrand in cadrul IOPS este
ca nu exista o tard, oricat de mare sau de veche ar fi piata sa
de pensii private, care sd aiba monopolul asupra cunostintelor
sau experientei in domeniu. Cu atat mai mult cu cat pietele si
sistemele de pensii private sunt foarte diverse, exista o bogatie
de experiente.

Cat priveste contributia tarilor din regiunea dumneavoastra la
acest cumul de cunostinte, ea este una foarte interesanta si valo-
roasa. Spun asta pentru ca este chiar incitant sa urmaresti modul
in care evolueazd aceste piete, construite dupa un concept nou
si unitar in regiune, si care reusesc, in acelasi timp, sa valorifice
experienta pietelor mature, evitand multe din greselile care
s-au facut acolo de-a lungul timpului. Din perspectiva activitatii
noastre, de supraveghere, este interesant si faptul cd autoritatile
de supraveghere din aceste tdri sunt institutii tinere, animate
indeobste de dorinta de a avansa foarte repede, de a fi la curent
cu toate noile tendinte. Chiar autoritatea romaneasca de suprave-
ghere este un bun exemplu in acest sens. Am intalnit oameni
foarte entuziasti, dornici de a se perfectiona, foarte motivati.

Avantajul IOPS este acela ca are membri din 60 de tari, de pe
toate continentele, cu piete foarte diferite structural si aflate, in
acelasi timp, in stadii foarte diferite de dezvoltare. Ca urmare, fie-
care membru poate impartasi celorlalti colegi o experienta foarte
personala si poate beneficia totodata de cunostintele acumulate
de ceilalti, astfel incat niciunul dintre noi nu este nevoit sd por-
neasca de la zero atunci cand implementeaza noi componente
sau metode de lucru. De aceea, eu sunt foarte multumit de vizita
pe care am facut-o la Bucuresti si astept cu interes oportunitatea
de a repeta aceasta experienta.

Daniela GHETU
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In luna mai a anului 2008 se lansa in mod efectiv sistemul de pensii private
obligatorii (Pilonul Il), fondurile de pensii incasand primii bani in conturile
clientilor. De atunci si pana la sfarsitul lui februarie 2010 au trecut 22 de luni de
functionare a acestui sistem, care a colectat luna de luna 2% din salariile brute
ale participantilor sai. Rezultatele pot fi citite in cadrul bilantului de mai jos.

Bilant pentru 2% in Pilonul I

Lansate in plind crizd economica si financiara, fondurile de
pensii private obligatorii (Pilonul Il) nu au avut deloc o viata
usoard in primii aproape doi ani de existentd. Prinse intre
volatilitatea si incertitudinea pietelor financiare si socurile
induse legislativ de autoritati, fondurile de pensii s-au achitat
in aceasta perioada mai mult decat onorabil de misiunea de a
administra eficient, adica sigur si profitabil, banii ce le-au fost
incredintati.

Conditiile dificile de pe aceasta piata sunt ilustrate de re-
ducerea semnificativa a numarului de fonduri de pensii active.
Dupa ce in urma cu doi ani si jumatate nu mai putin de 18 fon-
duri de Pilon Il au luat startul in campania initiala de atragere
a clientilor, astdzi au mai ramas pe piata doar 10 fonduri, in

urma unor numeroase fuziuni si achizitii de portofolii ale unor
fonduri.

Mai mult, un alt fond este deja in proceduri avansate de a
fi absorbit (KD), astfel ca numarul fondurilor se va injumdtati in
circa doi ani de la lansarea sistemului, ajungand la 9. De partea
L,cumpadratorilor”, cele mai active fonduri au fost cele adminis-
trate de BCR si Eureko, acestea absorbind impreund, in total, 5
fonduri de pensii, cu scopul de a-si majora cota de piata.

In schimb, numarul total de clienti ai fondurilor de pensii
private obligatorii a crescut continuu in ultimii doi ani, de la
4,15 milioane la startul colectarii contributiilor in sistem, la
aproape 5 milioane astazi, adica un plus de peste 800.000 de
noi participanti. Dintre acestia, doar o mica parte (circa 15%)
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Clientii fondurilor de pensii obligatorii la 28.02.2010
Administrator

Cota de piatd

Activele nete ale fondurilor de pensii obligatorii la 28.02.2010

Active nete Cota de piata

Administrator (numele

(numele fondului) Participanti (%) Loc fondului) (mil. RON) %)
1 ING (ING) 1633269 32,9% 1 ING (ING) 1.077,1 39,5%
2 ALLIANZ-TIRIAC (AZT Viitorul tau) 1261551 254% 2 ALLIANZ-TIRIAC (AZT Viitorul tau) 6253 2,9%
3 GENERALI (Aripi) 473188 9,5% 3 GENERALI (Aripi) 226 8,2%
4 AVIVA (Pensia viva) 363.381 7,3% 4 ALICO (Alico) 193,9 7,1%
5 EUREKO (Eureko) 340.425 6,8% 5 AVIVA (Pensia viva) 182,7 6,7%
6 ALICO (Alico) 307.897 62% 6 EUREKO (Eureko) 1457 53%
7 BCR (BCR) 306316 6,2% 7 BCR (BCR) 1359 5,0%
8 AEGON (Vital) 157.601 3% 8 AEGON (Vital) 729 27%
9 BRD (BRD) 119816 24% 9 BRD (BRD) 66,3 24%
0 |k 8.408 0,2% 10 |KD(KD) 35 0,1%
TOTAL 4971.852 100% TOTAL 2726 100%

Sursa: administratorii

au intrat in sistem in deplina cunostinta de cauzd, prin semna-
rea directa a unui act de aderare la un fond de pensii private.
Tn schimb, marea majoritate (circa 85%) au intrat in sistem
prin repartizarea aleatorie intre fondurile de pe piata, adica
prin loteria computerizatd organizata lunar de Casa Nationala
de Pensii (CNPAS), care tine Registrul Participantilor la sistem.
Cele mai mari fonduri raman cele administrate de ING si ALLI-
ANZ-TIRIAC, liderii detasati ai Pilonului Il, cu cote de piata de
33%, respectiv 25% din numarul total de participanti.

La sfarsitul lunii februarie 2010, banii administrati de cele
10 fonduri de pensii ramase pe piata au depasit 2,72 miliarde
de lei (peste 660 milioane euro). Activele nete administrate
rezulta din intrdri de contributii brute in valoare totald de

Sursa: administratorii

2,36 miliarde lei plus rezultatele fructificarii investitionale a
acestor contributii. Astfel, profitul net obtinut de participantii
la sistemul Pilonului Il (reprezentat de diferenta dintre activele
nete administrate si contributiile brute virate) depaseste 360
milioane lei, in numai 22 de luni de la lansarea administrarii
private a acestor bani pentru pensie.

Rezultatul este corespunzdtor unui randament mediu
anualizat de circa 16,9% pentru fondurile de pensii, calculat
pentru perioada de la lansare si pand in prezent. Acest rezultat
investitional depdseste cu lejeritate rata inflatiei din aceeasi
perioada (circa 5%) si face din fondurile de pensii private cea
mai profitabila solutie de economisire pe termen lung disponi-
bild pentru populatie in perioada analizatd.
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Investitiile fondurilor de pensii obligatorii la 31.01.2010

Titluri de stat 63.5%
Obligatiuni corporative 18.2%
Actiuni listate 10.0%
Obligatiuni supranationale 3.5%
Conturi bancare 2.8%
Obligatiuni municipale 1.2%
Fonduri mutuale 0.8%
Instrumente derivate 0.1%

Sursa: CSSPP

Rezultatele fondurilor de pensii obligatorii dupa 22 de luni
2.364
Active nete administrate de fonduri (mil. RON) 2.726

PROFIT NET obtinut de participanti (mil. RON) 362
Sursa: CNPAS, APAPR

Contributii brute virate in sistem (mil. RON)

Randamentele fondurilor de pensii obligatorii la 28.02.2010
Randament in ultimul

Administrator Randament anualizat

Loc (numele fondului)  an (feb'09 - feb'10)  de la lansare (mai'08)
1 ING (ING) 23.5% 19.9%
2 ioult 1935 e
3 GENERALI (Aripi) 23.3% 16.9%
4 ALICO (Alico) 20.6% 16.6%
5 AVIVA (Pensia viva) 20.2% 13.6%
6 EUREKO (Eureko) 19.0% 14.8%
7 BCR (BCR) 19.0% 14.5%
8 AEGON (Vital) 17.2% 14.6%
9 BRD (BRD) 18.4% 11.1%
10 KD (KD) 10.3% 8.0%
TOTAL 21.5% 16.9%
Rata inflatiei in aceeasi perioadd ~5% ~5%

Sursa: (SSPP APAPR

Care a fost reteta investitionald a fondurilor de pensii
private obligatorii pentru aceste rezultate atractive? Adminis-
tratorii fondurilor au investit cea mai mare parte a disponibili-
tatilor fondurilor in instrumente financiare cu venit fix (titluri
de stat si obligatiuni), reusind in acelasi timp sa intuiasca
evolutia pietei bursiere si sa profite de cresterea puternica a
cotatiilor actiunilor din ultimul an. In prezent, fondurile de
pensii private obligatorii au ajuns la o expunere medie pe

Sindicatele continua
sa boicoteze Pilonul Il

Cu o perseverenta demna de o cauza mai buna, ideea
anti-economica de a introduce o garantie absoluta legata
de inflatie in Pilonul Il de pensii private obligatorii se afla
din nou pe agenda de lucru a Parlamentului, fiind promo-
vata in circuitul legislativ la presiunea sindicatelor Cartel
Alfa si Blocul National Sindical. Este pentru a saptea oara in
ultimii 3-4 ani cand sindicatele incearca sa introduca aceasta
masura in sistem, cu intentia de a-l incdrca cu costuri inutile
de provizionare si de a-l face sa se prabuseasca sub povara
acestor cheltuieli.

Pana acum, toate aceste initiative au fost respinse atat
de Guvern, cat si de Parlament si de societatea civila. Specia-
listii in investitii, ca si intreaga piata de pensii private au
atras de asemenea atentia asupra efectelor adverse ale unei
asemenea masuri, aparent bine intentionata, care ar viza
conservarea valorii economiilor populatiei in Pilonul Il.

Asadar, lupta dintre argumentele populiste si regulile
unui elementar bun-simt economic a reinceput. Reluand
argumentele prezentate cu ocazia tentativelor anterioare de
a impune o astfel de masura, intr-o totala ignorare a contra-
argumentelor de ordin tehnic prezentate in mod repetat de
specialistii in domeniul financiar, expunerea de motive actu-
ala adauga pe lista argumentelor ideea c4, atata vreme cat
in Pilonul | se garanteaza o pensie minima de stat, in suma
absoluta, este firesc ca si in Pilonul Il sa existe o garantie
similara, dat fiind ca si aici colectarea este fdcutd tot de stat si
existd caracterul de obligativitate a contributiilor.

Pana acum, Guvernul a emis deja un punct de vedere
negativ cu privire la aceasta initiativa legislativa, afirmand
ca nu sustine adoptarea ei. Initiativa legislativa va continua
insa circuitul legislativ, fiind in prezent dezbatuta in comisii-
le de specialitate ale Parlamentului.

Pentru a consulta argumentele de ordin tehnic si practic
impotriva acestei idei populiste, va recomandam sa cititi
analizele pe aceasta tema de pe portalul www.pensiilepri-
vate.ro.

actiuni de numai 10%, aceasta fiind totusi cea mai ridicatd de
la lansare si pana astazi. In concluzie, atitudinea prudent si
conservatoare radmane dominantd in sistemul de pensii pri-
vate, pentru a rdspunde climatului economic si financiar inca
plin de incertitudini.

Alexandru IONESCU
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3 site-uri specializate

pentru o informare completa in asigurari

SIGURAREA

'LOCUINTELOR.0

Premiera in domeniul informarii si educarii
publicului larg in ceea ce priveste importanta,
rolul si problemele specifice asigurarilor
facultative si obligatorii de locuinte.

asigurareamasinilor.ro
Totul despre RCA

www.constatulamiabil.ro

Primul web-site din Romania dedicat informarii
publicului cu privire la aspecte practice derivate
din implementarea constatarii amiabile.

SIGURAREA

LOCUINTELOR

=8 aa

asasa

www.asigurareamasinilor.ro

Primul web-site dedicat in exclusivitate
asigurdrilor auto. Ofera toate informatiile
referitoare la RCA si la modalitatile in care pot fi
solutionate evenimentele rutiere.



Schimb de experienta
|OPS - CSSPP la Bucuresti

In zilele de 1 - 2 martie au avut loc la sediul CSSPP lucrarile
unui workshop organizat de autoritatea romand de supraveghere
in pensiile private si IOPS (Organizatia Internationald a Supra-
veghetorilor din Pensiile Private). Evenimentul s-a bucurat de
prezenta domnului Ross JONES, Presedinte IOPS si Vicepresedinte
al Autoritatii de Reglementare Prudentiala a pietei financiare din
Australia (APRA), insotit de doamna Merrie HENNESSY, Consilier
expert in cadrul APRA, si de doamna Fiona STEWART, Adminis-
trator senior in cadrul Diviziei de Afaceri Financiare a OECD. Acest
eveniment reprezintd o premierd pentru noi, fiind prima intdlnire
bilaterald organizatd de IOPS impreund cu o autoritate nationald, a
declarat Ross JONES in deschiderea primei sesiuni a intalnirii de
lucru.

Oaspetii IOPS s-au aflat in Romania la invitatia Presedintelui
CSSPP, Mircea OANCEA, scopul workshop-ului organizat fiind de a
asigura un schimb activ de opinii, experiente si puncte de vedere
pe teme de reglementare si supraveghere prudentiala a sisteme-
lor de pensii private. Avem credinta cd schimbul de experientad este
foarte valoros in domeniul nostru de activitate, cu atat mai mult
cu cat supravegherea pensiilor private este incd putin cercetatd in
raport cu cea din domeniul bancar sau din cel al asigurdrilor, si cred
cd avem cu totii de invdtat din reusitele, dar si din esecurile colegilor
nostri, a subliniat Presedintele IOPS.

Cele doua zile ale intalnirii de lucru au cuprins prezentari
cu privire la principiile supravegherii, la trecerea de la suprave-
gherea de conformitate la supravegherea bazata pe evaluarea
riscurilor, precum si la riscurile asociate investitiilor sau controlul
costurilor in schemele de pensii cu Contributii Definite. De altfel,
vorbitorii au accentuat in mod repetat faptul ca tendintele inre-
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Ross JONES

Corona RADULESCU

Daniela GHETU, Ross JONES si Adina DRAGOMIR

gistrate in ultimii ani arata cd, cel mai probabil, intr-un viitor nu
foarte indepartat, schemele de pensii DC vor domina net peisajul
mondial al pensiilor private. Trecerea acceleratd la de la sistemele
DB la cele DC, in care participantilor la schemele de pensii li se rezer-
vd un rol mult mai activ decdt inainte, aduce in centrul preocupdrilor
supravegherii grija de a informa si educa membrii schemelor, astfel
incat acestia sd poata lua decizii competente cu privire la participa-
rea lor la un fond de penisii si la aprecierea performantelor acestuia,
aremarcat Fiona STEWART.

Sesiunile animate de intrebari si raspunsuri au demonstrat
gradul ridicat de interes al tematicii. Sunt convins cd astfel de
schimburi de experientd sunt o cale foarte bund de invdtare, pentru
cd ele asigurd un schimb viu de informatii provenite din experienta
directd, a declarat Mircea OANCEA la finalul celor doua zile de
seminar, adaugand ca CSSPP va mai organiza astfel de intalniri
de lucru, ca parte a procesului de consolidare institutionald, si-si va
mentine totodatd un rol activ in cadrul IOPS.

IOPS este un organism international independent care pro-
moveaza si reprezintd interesele supraveghetorilor de sisteme de
pensii private la nivel mondial. Organizatia a fost creata in anul
2004 si numard in prezent 60 membri si observatori din 50 de
state si teritorii din intreaga lume. CSSPP are calitatea de membru
al IOPS, incepand cu anul 2007.

Daniela GHETU

EVENIMENT EDITORIAL

Evaluating the Financial Performance of Pensions Funds
Februarie 2010, volum editat de Banca Mondiala

b+

BIRECTION] ¥ DRV FIOFRERT

Evaluating the Financial
ce of Pension Funds

In intreaga lume, sistemele de pensii private capata o gre-
utate din ce in ce mai mare in furnizarea veniturilor necesare
cetatenilor care se retrag din viata profesionald activa. Totusi,
desi in multe tari istoria fondurilor de pensii se masoard deja
in decenii, evaluarea performantelor lor se realizeaza inca

cu metode care nu adreseazd tocmai caracteristica cea mai
importantd a activitatii fondurilor de pensii: perspectiva foarte
indelungatd de fructificare a investitiilor. Recenta experientd a
crizei financiare a subliniat pregnant necesitatea de a elabora
un sistem de evaluare a performantei fondurilor de pensii
care sa tina seama, prioritar, de menirea acestora, aceea de a
furniza membirilor lor venituri suficiente la pensionare.

Pornind de la aceastd premisd, la initiativa Bancii Mondiale
a fost creat un grup de lucru in componenta caruia au intrat,
alaturi de reprezentantii institutiei amintite, cercetatori ai
OECD, precum si specialisti din partea unor entitati private
cu activitate la nivel mondial in domeniul pensiilor private:
grupul olandez ING, grupul financiar-bancar spaniol BBVA,
precum si Asociatia Olandezd a Fondurilor de Pensii (VB). Cu
sprijinul logistic al Departamentului pentru Munca si Pensii al
Marii Britanii si cu finantare oferita de ACLI - Consiliul Ame-
rican al Asiguratorilor de Viata, grupul si-a propus, initial, sa
realizeze a analiza comparativa a performantelor inregistrate
de diferitele tipuri de fonduri de pensii existente in lume si sa
identifice politicile de succes si principalele riscuri care pot
afecta rezultatul investitional al fondurilor de pensii. inca din
primele faze ale cercetarii a devenit, insa, evident ca, pentru
a obtine o comparabilitate acceptabild a rezultatelor la nivel
mondial, este necesara elaborarea unui sistem referinta care sa
poata raporta, la nivelul fiecarei piete, performanta obtinuta
in conditiile sale specifice, la 0, valoare tinta” dimensionata
functie de rata de inlocuire a salariului prin pensie si atenuarea
curbei de consum specifica pensionarii.

Volumul Evaluating the Financial Performance of Pensions
Funds, coordonat de Richard HINZ, Heinz P. RUDOLPH, Pablo
ANTOLIN si Juan YERMO, sintetizeaza rezultatele acestei munci
de cercetare inceputd in 2005. Lucrarea contine 8 capitole
importante, fiecare dedicat unui anumit aspect al studiului,
precum si o foarte bogatd colectie de anexe statistice.

Pentru cei interesati, o versiune on-line a cdrtii poate fi ac-
cesata la adresa www.books.google.ro, in sectiunea Business/
Economics.

Nota: Redactia multumeste Doamnei Violeta CIUREL,
membru al comitetului de coordonare a volumului, din partea
ING Group, care ne-a pus la dispozitie volumul original.
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Retrospectiva emisiunilor Gandeste BlZ

PAID va deveni operational inainte de 1 iulie a.c.

16 februarie 2010

Problema asigurdrilor de locuinta este
in continuare des abordata, cu atat mai
mult cu cat ideea producerii unui posibil
seism de magnitudinea celui din 1977 se
vehiculeaza tot mai des in ultima vreme.
Despre importanta asigurdrilor de locuin-
te obligatorii si facultative au discutat, in
data de 16 februarie 2010, la RFI - Radio
France Internationale, Radu MUSTATEA,
Presedinte Directorat al ASTRA Asigurari,
Karina ROSU - CEO al AON Broker, Sergiu
COSTACHE, Director General al Revistei
PRIMM - Asigurdri & Pensii, si Alex ROSCA,
Redactor Sef al Publicatiilor PRIMM.

PAID - Pool-ul de Asigurare impotriva
Dezastrelor va deveni operational mai devre-
me de jumdtatea anului, pentru ca protectia
locuintelor romanilor impotriva principalelor
calamitdti naturale sd se realizeze cat mai
curdnd, a declarat Radu MUSTATEA.

In ceea ce priveste asigurdrile facultative
de locuinte, romanii nu mai sunt atat de
reticenti. ASTRA Asigurdri a reusit sd aducd
acest produs aproape de clienti printr-o
campanie care a folosit canale de comu-
nicare inedite, printre care si sms-urile, a
adaugat acesta.

O altd idee subliniatd in emisiune a
fost aceea ca asigurarile facultative sunt
cu atat mai importante cu cat ele acoperd
cele mai frecvente riscuri la care sunt
expuse locuintele din mediul urban din
Romania.

Analizand profilul de risc al unei locuinte
din mediul urban, sesizdm cd cele mai
intdlnite riscuri le reprezintd incendiile, inun-
datiile, furtul; ceea ce asigurarea obligatorie
a locuintei nu poate acoperi, a declarat
Karina ROSU.

Referitor la valoarea la care se stabiles-

Radu MUSTATEA

Presedinte Directorat
al ASTRA Asigurari

te limita de despagubire in cazul politelor
de asigurare facultativa a locuintelor,
liderul AON Broker a precizat: Valoarea
de reconstructie este cea pe baza cdreia se
stabileste limita de despdgubire. Acum insd
se foloseste foarte des valoarea de piatd a
imobilului asigurat.

Unul dintre mesajele cheie transmise
publicului in cadrul emisiunii a fost acela
ca asigurarea facultativa de locuintd este
de pana la 5 ori mai ieftina decat o asigu-
rare CASCO, in conditiile in care aceasta

asigurd o suma de pana la 10 ori mai mare.

Si totusi, romanii inca prefera sa isi asigure
masina inainte de locuinta.
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Prin bancassurance, clientul beneficiaza de toate avantajele
oferite de asigurator si de hanca

23 februarie 2010

Notiunea ,bancassurance” este
fnca putin cunoscutd publicului din
Romania, in pofida beneficiilor pe care
acest canal de distributie le poate oferi
clientilor. O discutie pe aceastd tema
s-a purtat, in data de 23 februarie 2010,
la RFI - Radio France Internationale,
invitatii emisiunii fiind Silvia SIRB,
Director General al AEGON Asigurari
de Viatd, Cristina NITESCU, Director
de Bancassurance la PIRAEUS Bank, si
Daniela GHETU, Director Editorial al
Publicatiilor PRIMM.

Bancassurance-ul poate fi definit drept
acea componentd care inglobeazd toate
tipurile de avantaje pe care clientul le poate
obtine din relatia cu banca si cu asigurdto-
rul sau. Cu cat aceste avantaje sunt intelese
mai bine, cu atdt bancassurance-ul devine
un canal de distributie mai utilizat, a decla-
rat Silvia SIRB.

Clientii AEGON Asigurdri de Viatd
au inteles beneficiile pe care le oferd
bancassurance-ul si acesta este motivul
pentru care, desi am inceput colaborarea
cu Banca TRANSILVANIA in plind crizd,
lucrurile merg foarte bine, a completat
oficialul AEGON Asigurari de Viata.

In cadrul emisiunii s-a discutat si
despre incercarea companiilor care
furnizeaza servicii financiare de a veni
cu noi produse inovative, care sd atraga
atentia si bugetele clientilor in aceste
vremuri tulburi. Astfel, parteneriatele
intre companii de asigurare si banci pot fi
foarte productive.

Sé ludgm spre exemplu asigurarea de
somaj, care insoteste in ultima vreme credi-
tele acordate de bdncile din Romania. Este,
fdra doar si poate, un produs adus de crizd
la noiin tard. Este menit sd protejeze atdt
banca, cat si clientul in cazul in care acesta

asigurari

romania
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Silvia SIRB, Director
General al AEGON
Asigurari de Viata

intrd in imposibilitate de platd, a comentat
Cristina NITESCU.

Orice client care doreste sd achizitio-
neze un produs de asigurare apeland la
bancassurance este de felicitat. Face eco-
nomie de timp, are siguranta unor servicii
ireprosabile si, trebuie sa o spunem, poate
beneficia si de o categorie de preturi mai
bune, a adaugat reprezentantul PIRAEUS
Bank.

Concluzia dezbaterii a fost aceea ca
romanii mai au incd multe de invatat
cand vine vorba de educatie in domeniul
serviciilor financiare.

Pe mdsurd ce gradul de informare
creste, vom deveni constienti de benefi-
ciile unui canal de distributie cum este
bancassurance-ul sivom apela mai des la
el, a concluzionat Daniela GHETU.
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Problemele asiguratilor, in direct la RFI

2 martie 2010

Pe 2 martie 2010, invitata la emi-
siunea saptamanala de la RFl a fost
Lacramioara - Laura VOINEA, Mana-
ging Director al MEDNET Marketing
Research Center, care a prezentat cate-
va dintre concluziile studiilor realizate
de compania sa. Printre acestea, demn
de mentionat este faptul ca romanii
privesc asigurdrile, de cele mai multe
ori, ca pe un rau necesar. Le inteleg
utilitatea si admit ca ii pot ajuta sa
depdseasca momente dificile din viata,
insa increderea scdzutd in companiile
de asigurari si bugete restranse de
criza sunt motivele pentru care multi
romani amand incheierea unei asigurdri
facultative.

Lipsa de informare a populatiei in
domeniul asigurdrilor este in mod cert
principala problemd. Pe acest fundal,
informatiile incorecte apdrute in presd

au un impact foarte puternic si afecteazd
imaginea industriei de asigurdri. Infor-
marea ar trebui sd vind din toate directiile
catre client: presd, companie de asigurdri,
agentul cu care intrd in contact. Cu un
client bine informat, care intelege serviciile,
cu tot cu excluderile sale, sansele ca nemul-
tumirile sG apard scad simtitor, a declarat
reprezentanta MEDNET.

In urma telefoanelor primite de la
ascultatori, care semnalau diverse pro-
bleme intampinate in relatia client/bene-
ficiar al unei polite de asigurare - com-
panie de asigurdri, Alexandru CIUNCAN,
Secretar General al APPA - Asociatia
pentru Promovarea Asigurdrilor, prezent
la emisiunea transmisa in direct de RFI, a
precizat:

Orice client nemultumit de serviciile
furnizate ar trebui sa depund o plangere
la CSA sau la ANPC (Autoritatea Nationald

RCA-ul - probleme vechi, propuneri noi

9 martie 2010

In data de 9 martie 2010, in emi-
siunea realizata la RFl dedicata pietei
asigurarilor si fondurilor de pensii,
discutiile s-au purtat in jurul ideii ca
daunalitatea in crestere pe segmentul
asigurarilor auto genereaza probleme
serioase asiguratorilor, care se vad
nevoiti sd avanseze propuneri de mo-
dificare a sistemului RCA.

Existd doua variante pentru a sprijini
sistemul de asigurari in Romania. Fie se
intdreste puternic sistemul de suprave-
ghere al pietei asigurdrilor, fie se schimba
situatia radical, astfel incat rolul supra-
vegherii scade simtitor, puterea trans-
ferandu-se asupra clientului, a declarat,
invitat fiind in cadrul emisiunii sapta-
manale dedicate asigurarilor de la RFI,

Catalin STROE, Director, Divizia de Vanzari
Alternative, ASIROM.

Acesta a detaliat propunerea sa
de a crea un sistem de compensare
directd, astfel incat plata despagubirii
RCA si recuperarea ei sa se faca prin
intermediul unui organism de clea-
ring. Propunerea a fost facuta initial
cu prilejul Conferintei Nationale a
Asigurdrilor Auto, organizata de Media
XPRIMM la inceputul acestei luni.

In viziunea Directorului ASIROM,
avantajul major al acestei solutii ar
consta in faptul ca se rezolva in mod
direct conflictul pagubit - asigurator.
Totodata, costurile vor fi controlate
mai usor, asiguratorii vor fi stimulati sa
ofere servicii de cea mai buna calitate,

romania romania romania

Lacramioara -

Laura VOINEA,
Managing Director al
MEDNET Marketing
Research Center

pentru Protectia Consumatorilor). Uneori,
nemultumirile clientului sunt intemeiate,
alteori vin din necunoasterea alimentatd si
de unii agenti de asigurare care, din dorinta
de a-sivinde produsele, creeazd clientului
asteptdri nefondate.

Calitatea serviciilor reprezinta diferen-
ta dintre asteptdri si realitate. In asigurdri,
realitatea este intalnitd in momentul rezol-
vdrii unei daune. Asteptdrile sunt generate
chiar de catre asigurdtor in momentul
vanzdrii. Tocmai de aceea, la intdlnirea
directd cu clientul, asiguratorul trebuie sc
transmitd un mesaj coerent si clar privitor
la conditiile de asigurare, a completat un
altinvitat, Alex ROSCA, Redactor Sef al
Publicatiilor PRIMM

(atalin STROE,
Director, Divizia de
Vanzari Alternative,
ASIROM

decizia de asigurare nu va mai depin-
de preponderent de pret, va creste
numarul de cazuri rezolvate amiabil si
se vor reduce fraudele.

In ultimii ani, autoritatea de
supraveghere a lucrat constant la
eficientizarea sistemului, dar trebuie
depuse eforturi sustinute si in domeniul
protejdrii clientilor onesti, a punctat
Alexandru CIUNCAN, Secretar General
al APPA - Asociatia pentru Promovarea
Asigurarilor, un alt invitat al emisiunii
de la RFI.

intelege si decripteaza actualitatea

radiofranceinternationale si Revista PRIMM te invita

la o discutie despre asigurari si pensii. GANDESTE BIZ - Marti, de la ora 13:30
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Artele martiale au aparut
acum aproape 3.000 de ani,
atatin Asia, cat si in Europa
si Africa, reprezentand pe
de o parte stiluri si tehnici
de lupta, iar pe de alta -
adevarate ,cai de urmat”in
viata. Pe masura ce timpul
a trecut, aceste discipline
au evoluat si au dat nastere
unora noi, mai complexe si
mai eficiente. Una dintre

QWAN-KI-DO

v - i i
| :-'-45..- h

=l

acestea este: VTN

Intre stil de lupta si filosofie de viata

Dincolo de simpla pregatire pentru o confruntare fizica, prac-
ticarea artelor martiale inseamna dezvoltarea unei armonii cu
mediul inconjurator si exersarea unor virtuti precum: discipling,
concentrare, control de sine si temperantd, obtinute prin exercitii
fizice si mintale, precizeaza Stefan PRIGOREANU, Director de
Departament Qwan-ki-do Romania si Membru in Biroul Federal al
Federatiei Roméne de Arte Martiale.

Initierea
Stefan PRIGOREANU a inceput sa desco-
pere secretele artelor martiale de la varsta
de 17 ani, in orasul sdu natal Roman,
avand scopul strict de a invata sd lupte.
In 2003, dupa 13 ani de practica si 4
examene nationale, PRIGOREANU

Denumire: QWAN-KI-DO, in traducere
»Calea energiei vitale”

Vechime: 30 de ani

Disciplina compusa din:

W 3 stiluri chinezesti

SHAO LIN (sarituri, lovituri de picior)

WO MEI (tehnicile imitative de animale)
TANG LANG (imitarea insectei,calugdrita”)
M 1 stil vietnamez (tehnici de box)

Practicat in: peste 20 de tari,
cu aproximativ 50.000 de membri

cu Stefan PRIGOREANU, Membru in Consiliul CSSPP

obtine gradul Centura Neagra cu 2 Dang si functii inalte in Federa-
tia Romana de profil. Surpriza a fost sa descopere putin mai tarziu
ca aceasta alegere din tinerete i-a modelat hotarator caracterul si a
avut o influenta pozitiva asupra deciziilor sale. Qwan-ki-do-ul este
pentru mine un izvor din care timp de 20 de ani mi-am tras puterea de
a merge mai departe, afirma Stefan PRIGOREANU.

Qwan-ki-do: ,Calea energiilor vitale”

Arta martiala relativ moderna, gqwan-ki-do-ul (in traducere —
calea energiilor vitale) a luat nastere in 1981 in Franta si este un
stil complex de kung-fu care impleteste stilurile chinezesti cu cele
vietnameze. Desi prin definitie se intelege acea artd de a invinge
fara sa lupti si de a convinge fara sa vorbesti, pregdtirea tehnicd a
adeptiloracestui sport este orientata si catre partea de lupta corp
la corp si de lupta de strada.

Maestrul fondator Pham XUAN TONG vine de doud ori pe an in
Romdnia pentru a tine stagii de preggditire pentru practicantii de aici
si este considerat o comoard nationald de cdtre statul francez, ne
relateaza Stefan PRIGOREANU.

Qwan-ki-do versus celelalte stiluri de lupta

Pornind de la cele mai vechi arte martiale, care au in general
origine orientald, se identifica o multitudine de ,ramificatii’, care
de-a lungul timpului au fost adaptate si perfectionate de sute
de mii de adepti. Diferenta intre qwan-ki-do si alte arte martiale
constd in bogdtia stilului, care cuprinde tehnici de apdrare si atac,
tehnici de brate si picioare in egald mdsurd, cele imitative de anima-
le (cocor, tigru, maimutd, sarpe, vultur), tehnici de arme, si chiar ,,in-
terne” de gimnasticd energeticd Tham The. Este fantastic sd incerci
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aimita un cocor, o maimutd sau un vultur; dincolo de tehnicile de
luptd inspirate din viata animalelor sdlbatice, foarte interesantad este
trdirea si sentimentul inedit. Referitor la gimnastica energeticd Tham
The, aceasta face parte din tehnicile de viatd lungd, prin care se
obtine un echilibru intern si armonie cu mediul inconjurdtor.

Arma, prelungirea naturala a bratului

Majoritatea artelor martiale presupun si deprinderea unor
tehnici de utilizare a, armelor specifice’, toate acestea insa in
caz de legitima aparare. Qwan-ki-do cuprinde multiple tehnici de
arme. Se lucreaza cu sabie de lemn, sabie tdietoare, nunceag cu 2
sau 3 elemente, lant, baston lung, bastoane scurte, palos, trident,
cutite, halebardd, topor si tonfa! Antrenamentul de arme este foarte
important, cu un rol atat in autoapdrare, cat si din punct de vedere
energetic: dacd reusesti sa simti arma ca o prelungire a bratului,
inseamnd ca obtii o victorie a spiritului asupra corpului fizic.

Cea mai buna aparare este atacul?

Tn cazul acestei discipline nu se aplica acest principiu, una
dintre principalele legi ale qwan-ki-do fiind aceea de a nu folosi
tehnicile deprinse decat in caz de legitima apdrare.

Eu am ales sa practic o arta a pacii, lupta fiind de fapt cu proprii-
le slabiciuni si limitdri, pe care nile construim singuri sau pe care nile
atribuie ceilalti. Strict in cazul luptei cu tine insuti, categoric cd este
mai bine sd ataci, pentru cd, asa cum spune si Murphy: ,Ldsate in
voia lor, lucrurile merg din rdu in mai rdu!".

,Drumul este lung, radacinile sunt amare,
dar... fructul este dulce”

Principiul chinezesc formulat mai sus exprima faptul ca, prin
rabdare si perseverenta, progresul nu ezita sa apara, iar atingerea
telului este deosebit de placuta (,dulce”).

Desi a ales acest sport din intamplare, Stefan PRIGOREANU a
descoperit ulterior ca nimic nu este aleatoriu. Am multumit sortii
pentru acest sistem minunat, am luat contact cu complexitatea
stilului si am pdtruns incet-incet in tainele sale. Au urmat multi ani
de antrenamente frumoase, in medie 4 pe sdptdmdnd, cu sute de
stagii de pregditire, cu multd muncd si multd transpiratie. Evident,
roadele acestei munci asidue nu au intarziat sa apara. Am devenit
instructor in 1996, iar in 1997 am deschis primul club de qwan-ki-do
in Bucuresti. 5 ani mai tarziu, aveam cea mai mare satisfactie in
domeniu: primii 4 elevi directi obtineau la un examen national, in
fata unei comisii exigente, gradul de centurd neagra.

Pensii private si qwan-ki-do
Indiferent de sportul practicat, una dintre cele mai impor-

tante realizdri este obtinerea unui echilibru, atat interior, cat si in
societate. Incd de la inceputurile practicdrii artelor martiale si pand
in prezent, am impletit armonios antrenamentul continuu cu activi-
tatile cotidiene. Desi am patrticipat la cateva competitii, adevdratele
victorii le-am obtinut in viata de zi cu zi: am abordat totul ca o cursd,
un antrenament, o luptd. Dupd ce invingi insd, intelegi cd totul este

life style

un joc, iar cea mai importantd reguld
este de a juca fair-play, explica 4
Stefan PRIGOREANU. Ny

Confortul fizic si psihic sunt /

_—

doar cateva dintre avantajele
practicarii unui sport de per-
formanta. Mai mult decat atat,
am intdlnit oameni minunati,
cu care impart aceleasi valori
morale, am muncit siam
transpirat impreund, ne bu-
curdm de succes si de viatd

fdra a tine cont de religie, de profesie sau de
optiunea politicd. De asemenea, in qwan-ki-do

se cultiva spiritul cavaleresc, onoarea, virtutea
siimpecabilitatea. Aceste virtuti, impreund cu
increderea in sine si respectul pentru cei din jur
constituie un suport pentru orice fel de activita-

te profesionald desfdsuratd in societate, dar mai
ales pentru o activitate de conducere, indiferent de
nivel, concluzioneaza oficialul CSSPP.

Viad PANCIU
Oleg DORONCEANU

Maestrul Fondator al QWAN-KI-DO
Pham XUAN TONG
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ASTRA Asigurdri a anuntat numirea lui
Claudiu UNGUREANU in functia de Director
Vanzari Asigurari de Viata si Sdnatate. El va avea
o dubla subordonare, fatd de Radu MUSTATEA,
Presedintele Directoratului si fata de Directorul
Directiei Asigurari de Viata si Sandtate, Cornelia
SCARLATESCU.

Conducerea companiei va asigura tot sprijinul
necesar dezvoltdrii si extinderii portofoliului de

asigurdri de viatd si sandtate. Experienta in asigurdri
de peste 10 ani, experienta manageriald in vanzari
ca Director de Sucursald si de Zond de peste 3 ani,
dintre care 2 ani ca Director al Sucursalei ASTRA -
Oradea, constituie o carte de vizitd importanta a lui
Claudiu UNGUREANU, pe care ne vom bazain atin-

gerea completd a tuturor obiectivelor si in realizarea

Claudiu UNGUREANU
Director Vanzari Asigurari

de Viata si Sanatate

Echipei ASTRA Asigurari i s-a alaturat
Margareta ICHIM, in functia de Director Zona -
Bucuresti, Asigurari de Viata si Sanatate.

Debutul sau de cariera in domeniul asigura-
rilor de viata s-a produs in urmd cu mai bine de
opt ani, in compania ALLIANZ-TIRIAC, unde s-a
ocupat de vanzarea asigurdrilor de viata si de
gestionarea portofoliului.

Promovarea in functia de Sef Serviciu

CSSPP.

GROUPAMA Asigurari a numit-o pe
Georgiana MIRON in functia de Responsabil
de Comunicare, pozitie nou-creata in interiorul
companiei. Atributiile sale includ: relatiile cu
mass-media, comunicarea interna si externa, ac-
tivitati de CSR, precum si evenimente corporate
si sponsorizari.

Crearea acestei noi pozitii in structura internd
a companiei denotd rolul important pe care il
are comunicarea in cadrul strategiei de business.
Georgiana va defini si implementa noi proiecte,

Daniela VASILE a fost desemnatad in func-
tia de CEO al AVIVA Pensii. Pentru a deveni
oficiald, numirea trebuie sa primeasca avizul

Absolventd a Academiei de Studii Economi-
ce si membra ACCA (Association of Chartered Reasigurari.

ASTRA Asigurari

Asigurdri de Viatd a avut loc in anul 2005, in
cadrul aceleiasi companii, ca o recunoastere a
meritelor sale. Printre atributiile acestei functii
au fost coordonarea activitatii de recrutare,
selectie, training si control al vanzdrii asigurari-
lor de viata in Bucuresti pentru ALLIANZ-TIRIAC.
Din anul 2006 si pana la alaturarea sa echipei
ASTRA, a detinut functia de Director Regional
Adjunct de Asigurdri de Viata la ALLIANZ-TIRIAC.

Margareta ICHIM
Director Zona - Bucuresti

Asigurari de Viata si Sanatate
ASTRA Asigurari

planului companiei pe segmentul asigurdrilor de
viatd si de séndtate, a precizat Radu MUSTATEA.

Certified Accountants), Daniela VASILE a lucrat
ca auditor pentru KPMG Romania, dupa care a
fost, timp de trei ani, CFO al GARANTA Asigurari.

Din martie 2006, a ocupat pozitiile de Director

Daniela VASILE

(()
AVIVA Pensii

iar obiectivele sale sunt cresterea notorietatii
brand-ului GROUPAMA si diferentierea companiei
pe piata locald de asigurdri, a declarat Denis
ROUSSET.

Cu o experienta de sapte ani in domeniul
comunicdrii, Georgiana MIRON a detinut
anterior functiile de Atasat de Presa si de
Manager de Comunicare la Institutul Francez
din Bucuresti, unde a fost responsabila de poli-
tica de comunicare organizationala si specifica,
coordonand numeroase programe si proiecte.

Georgiana MIRON

Responsabil de Comunicare
GROUPAMA Asigurari

General Adjunct si CFO al CLAL Asigurari -
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Adunarea Generala a
jiB5februarie 2010

La inceputul lunii februarie s-a desfasurat, la Bruxelles, Adu-
narea Generald a BIPAR (Bureau International des Producteurs
d'Assurances et de Reassurances). Romania a fost reprezentata la
acest eveniment de Bogdan ANDRIESCU, Presedinte UNSICAR. De
altfel, asociatia profesionala a asiguratorilor si reasiguratorilor din
Romania este membra BIPAR inca din 2001.

Totodatd, in data de 4 februarie, BIPAR a organizat o confe-
rinta la Parlamentul European, sub genericul: Intermedierile in
asigurari: pentru fiecare jucator din economie. Aceasta a fost
de altfel si tema primei dezbateri din cadrul conferintei, un alt
subiect de discutii in cadrul acestei manifestari constituindu-I
asteptarile brokerilor in raport de revizuirea Directivei privind
Intermedierea in Asigurari.

Schimbarile in domeniul TVA
aplicabile din 2010

Seminar DELOITTE
9 februarie 2010

Raluca RUSU
Manager
DELOITTE

Incepand cu 1 ianuarie 2010, societatile de asigurare din
Romania care desfasoard achizitii sau prestari de servicii intra-co-
munitare au obligatia de a se inregistra ca platitori de TVA.

Implicatiile acestui fapt au fost dezbdtute pe larg in cadrul
unui seminar tematic organizat de DELOITTE in parteneriat cu
Uniunea Nationala a Societdtilor de Asigurare si Reasigurare din
Romania (UNSAR).

Aspecte noi pentru asigurdtorii locali sunt obligatia de a depune
o declaratie pentru serviciile taxabile prestate/achizitionate in/
din alte state membre, precum si cea de a se inregistra ca pldtitor
de TVA, a declarat Raluca RUSU, Manager, DELOITTE. Aceasta a
mai precizat ca pdnd acum, companiile de asigurdri pldteau TVA
pentru anumite servicii achizitionate pe un decont special, fard a se
inregistra in scop de TVA.

Evenimentul s-a desfasurat cu sprijinul Revistei PRIMM —
Asigurari & Pensii.

evenimente |

Asiguratorii si service-urile auto -

Parteneriat sau competitie?
Seminar UNSICAR
16 februarie 2010

Principala problemd semnalatd de service-urile auto in cadrul
seminarului Asiguratorii si service-urile auto - Parteneriat sau
competitie?, organizat de UNSICAR, a fost intarzierea platilor
aferente serviciilor de reparatie prestate de service-urile auto, in
baza politelor de asigurare CASCO si RCA.

- —

Asiguratorii afirma ca relatiile dintre ei si service-uri sunt re-
glementate de contracte care se supun reglementarilor de drept
comercial, ambele parti avand libertatea de a-si alege partenerii
si de a negocia.

Cei prezenti in sald au solicitat pozitia CSA fata de problema
in discutie. Angela TONCESCU, Presedintele Comisiei de Supra-
veghere a Asigurarilor, a explicat: Verificdm toate sesizdrile pe care
le primim, dar sunt 5 milioane de asigurati auto, este imposibil sd
vedem problemele la fiecare service.

Evenimentul s-a desfasurat cu sprijinul APPA - Asociatia pen-
tru Promovarea Asigurarilor, iar Parteneri Media au fost Revista
PRIMM - Asigurari & Pensii si portalul www.1asig.ro.

AlG Life evolueaza in ALICO

Cocktail
18 februarie 2010
Compania de asigurari ALICO a organizat un cocktail pentru a
marca schimbarea numelui societatii. Atat prin calitatea serviciilor
oferite, cdt si prin rezultatele obtinute pe plan local, am demonstrat
cd este timpul sd preludm numele pe care I-am reprezentat cu succes
incd de la inceputul activitatii noastre in Romdnia, a declarat Theo-
dor ALEXANDRESCU, Director General, ALICO Asigurari Romania.
Cu o prezenta de peste 10 ani in Romania, ALICO ocupd o pozitie
strategicd in piata asigurdrilor de viata si pensii, reprezentand
alegerea a peste un milion de clienti, a precizat Andreas VASSILIOU,
Regional CEO, ALICO.

Theodor ALEXANDRESCU, Director General, ALICO Asigurdri Romania

Mesaje favorabile privind evolutia ALICO au transmis si auto-
ritatile de supraveghere. Astfel, Dan CONSTANTINESCU, Membru
in Consiliul CSA, si lon GIURESCU, Vicepresedinte CSSPP, au facut
aprecieri pozitive la adresa stabilitatii financiare oferite clientilor
ALICO.
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evenimente |

Parteneriat de traditie: ASTRA Asigurari -
Federatia Romana de Atletism

Conferinta de presa
19 februarie 2010

Costin MOSCOVICI-MURESEANU, Consilier, ASTRA Asiguréri, Radu MUSTATEA, 7
Presedinte Directorat, ASTRA Asigurdri, Sorin MATEI, Presedinte FRA, Cristina VLADU,
Purtdtor de Cuvant, FRA

ASTRA Asigurdri se implica activ in sprijinirea sportului si a
sportivilor romani, prin continuarea parteneriatului inceput in
2008 cu Federatia Romand de Atletism (FRA).

Ne onoreazad acest parteneriat cu FRA, ajuns deja la al treilea an
de existentd. Ne bucurd cd am putut fi aldturi de FRA si de campionii
nationali de azi. Ei sunt cei care vor reprezenta Romania la compe-
titiile europene, mondiale si olimpice. Ne bucurdm sé fim aldturi de
ei, oferindu-le si anul acesta tricourile de campion, a declarat Radu
MUSTATEA, Presedinte Directorat, ASTRA Asigurari.

ASTRA Asigurdri s-a implicat de-a lungul timpului in actiuni
de responsabilitate sociald, ca si in sponsorizarea unor discipline
sportive ca: automobilism, motociclism, carting, aviatie spor-
tiva, fotbal, handbal, baschet, hochei, bob si sanie, precum si
Formulal pe apa.

CAMPION Broker si-a premiat partenerii de succes
Gala premiilor CAMPION Broker
27 februarie 2010

Octavian TATOMIRESCU, Director Executi\), CAMPION Broker, si Sergiu COSTACHE,
Presedinte, Media XPRIMM

Una dintre cele mai active companii de brokeraj de asigurdri
de la noi din tara, CAMPION Broker, a organizat in data de 27
februarie, la Targu Mures, o Gala speciala cu prilejul careia i-a
premiat pe cei mai performanti parteneri si colaboratori.

CAMPION Broker premiazd, mai presus de toate, respectul pe
care partenerii si colaboratorii sdi il aratd fatd de oameni. Am inva-
tat impreund sd ardtdm, prin tot ceea ce facem, cd noud ne pasd. in
spatele oricdrui contact pe care il stabilim se afld mai mult decdt o

MEDICOVER incurajeaza schimbul de experienta
pentru reformarea sistemului de sanatate

Conferinta organizata de Ambasada Suediei in Romania
25 februarie 2010

Sistemul de sdanatate publica din Romania se confruntd, in
ultimii ani, cu numeroase provocari, in ceea ce priveste atat regle-
mentarea, finantarea, cat si reformarea acestuia.

Pornind de la aceasta premisa, Ambasada Suediei in Romania,
in parteneriat cu MEDICOVER au organizat un seminar de specia-
litate, menit sd stimuleze schimbul de experienta intre cele doua
tari in ceea ce priveste furnizarea de servicii medicale, precum
si sa identifice principalele probleme si oportunitati cu care se
confrunta sistemul public de sanatate din Romania.

1] :

La acest eveniment au participat atat oficiali ai institutiilor
de profil din cele doud tari, precum si numerosi reprezentanti
ai mediului de afaceri care opereaza in domeniu, inclusiv din
segmentul farmaceutic.

Prezentdrile sustinute de oficialii suedezi au tinut sd sublini-
eze particularitatile si eficienta sistemului suedez de sanatate, ca
fiind unul descentralizat, finantat din taxele si impozitele platite
de cetateni.

relatie financiard si tot ceea ce facem trebuie sd plece din sufiet. Va
multumesc tuturor cd ne ajutati sd transmitem adevdratele valori
umane prin activitatea noastrd, a declarat Octavian TATOMIRESCU,
Director Executiv al CAMPION Broker.

Printre cei premi- n
ati la Gala Premiilor m
CAMPION Broker L9
s-au numarat: loana
MANDRUSCA - Broke-
rul anului 2009, Gabi
MOICEANU - Brokerul
anului 2008, Corneliu
IONITA - locul |, Cel
mai bun vanzator al
anului, Costel NEGO-
IESCU - locul lI, Cel
mai bun vanzator al
anului, Nadia SERBAN
- locul 11, Cel mai bun
vanzator al anului, si
Steliana DEACONUL,
Premiul pentru
fair-play.

Un premiu
special a fost atribuit
si companiei Media
XPRIMM, recunoscuta
de amfitrionul Galei
ca fiind unul dintre campionii care sunt aldturi de CAMPION.
Premiul vine si ca o recunoastere a rolului publicatiilor XPRIMM in
informarea si educarea cetatenilor in domeniul asigurdrilor.

loana MANDRUSCA - Brokerul Anului 2009

54

Anul XII - Numdrul 3/2010 |85] www.primm.ro



| evenimente

R PENTR, MAXYGO si-a recompensat
partenerii si colaboratorii
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BROKER DE ASIGURARE

Gala de premii MAXYGO
27 februarie 2010

Alexandru APOSTOL, Director General, MAXYGO, si Laurentiu POPA, premiat cu Premiul
Brokerul Anului si Premiul pentru Excelenta

In data de 27 februarie a.c., municipiul Sibiu a fost gazda Galei Cu aceasta ocazie, MAXYGO a oferit Media XPRIMM distinctia
MAXYGO 2009. Evenimentul, aflat la a Vil-a Editie, a constituit o pentru un parteneriat eficient si statornic, ca o recunoastere a rolului
ocazie pentru compania de brokeraj MAXYGO de a-i recompensa pe Publicatiilor XPRIMM in informarea pietei de profil si educarea publi-
cei mai performanti colaboratori, dar si partenerii. cului larg in domeniul asigurarilor.

Gala MAXYGO, eveniment devenit traditional, recompenseazd In cadrul evenimentului, Laurentiu POPA, colaborator de peste
in fiecare primdvard performantele dumneavoastrd. Vd multumesc sapte ani al MAXYGO, a castigat Premiul Brokerul Anului si Premiul
tuturor pentru eforturile depuse si pentru faptul cd dovediti de fiecare pentru Excelentd, care a constat intr-un AUDI A6.
datd cd numaiimpreund putem creste si putem deveni cei mai puternici. MAXYGO, unul dintre cei mai activi brokeri de asigurare din
Trebuie sd indrdznesti totul, ca sd cdstigi totul, spunea BALZAG, iar noi, Romania, a intermediat in 2009 prime in valoare de 21,6 milioane
impreund, in familia MAXYGO, dovedim cd aceastd maximd este actua- lei. Totodatd, compania se bucurd de sustinerea a peste 2.300 de
Id, a declarat Alexandru APOSTOL, Director General, MAXYGO. colaboratori din intreaga tard.
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evenimente |
Campionii sustin campioni!
ASTRA Asigurari sustine OLTCHIM Ramnicu Valcea si la Volgograd
6 martie 2010
£

ASIGURARI

ASTRA Asigurdri, cea mai importantd companie din piata
de profil cu actionariat preponderent romanesc, se implica
activ in sprijinirea sportului si a sportivilor romani. in ultima
perioadd, ASTRA Asigurdri a realizat actiuni de responsabili-
tate sociald si a sponsorizat sporturi precum: automobilism,
motociclism si karting, aviatie sportiva, fotbal, baschet, ho-
chei, skandenberg, bob si sanie, Formula 1 pe apa.

Un nou parteneriat de notorietate al companiei ASTRA
Asigurari este cel cu echipa de handbal feminin a C.S.
OLTCHIM Ramnicu Valcea, cea mai titratd echipa de handbal
feminin din Romania. ASTRA Asigurari furnizeaza pentru lotul
de jucdtoare si pentru managerii clubului o politd de asigura-
re de viata, cu acoperirile aferente.

Suntem o companie de succes si ne asociem numai cu parte-
neri puternici, pe mdsura noastrd. Nu va dorim accidentdri, dar
daca veti avea probleme, puteti sd fiti sigure cd veti fi despdgu-
bite in cele mai bune conditii. Sper sd-mi stricati programul din
luna mai, pentru a veni si a vd urmdriin finala Ligii Campionilor.
VG multumesc pentru acest parteneriat si va doresc mult succes!,
a declarat Radu MUSTATEA, Presedinte Directorat al ASTRA
Asigurari, in momentul anuntarii oficiale a parteneriatului cu
echipa de handbal feminin.

Parteneriatul este si unul de suflet, avand in vedere ca
Ramnicu Valcea este si orasul natal al Presedintelui ASTRA
Asigurari.

O echipa de 45 de suporteri, formata din reprezentanti ai
top managementului ASTRA Asigurari, parteneri ai companiei si
jurnalisti din presa economica s-a deplasat aldturi de OLTCHIM
Ramnicu Valcea in orasul Volgograd, Rusia, la meciul de calificare
in semifinalele Ligii Campionilor, cu echipa locala Dinamo.

Sprijinul oferit de ASTRA Asigurdri a fost pe deplin raspla-
tit! Desi au intalnit un adversar dificil, care s-a apdrat dur pe
tot parcursul meciului, valcencele au reusit sa scoata un punct
care le-a asigurat calificarea matematica in semifinalele Ligii
Campionilor.
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GROUPAMA a lansat ‘g i — &7 72 .,’
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+Asigurarea locuintei cu extra acoperiri”
Conferinta de presa
4 martie 2010

GROUPAMA Asigurdri isi propune, pentru acest an, vanzarea
a 120.000 polite de asigurare de locuinte, in crestere cu 50%,
comparativ cu anul anterior.

La aceasta crestere consistenta o contributie esentiald o va
avea noul produs lansat in data de 4 martie a.c., denumit,Asigu-
rarea locuintei cu extra acoperiri”.

Produsul permite clientilor sa aleaga, ca tipuri de riscuri
asigurate, intre protectia bunurilor, prejudicii provocate tertilor, Anca BABANEATA, Director General Adjunct, Efraim NAIMER, CEO
protectia juridicd, protectia persoanelor sau protectia vacantei. Gabriela MARIA, Deputy CEO & CFO, PLATINUM
Produsul este disponibil in mai multe variante comerciale, in
functie de nevoile segmentelor vizate (Eco, Medium si Premium).
Oficialii GROUPAMA estimeaza pentru aceasta politd o prima

PLATINUM Asigurari si-a prezentat

medie de 300-400 lei. strategia pentru 2010
Conferinta de presa
10 martie 2010
T T T 7 PLATINUM Asigurari - Reasigurari, o companie de talie mica

- Gm— g de pe piata romaneasca de profil (fosta CLAL Asigurari), si-a pro-
pus in 2010 realizarea unui volum de prime de 5-6 milioane euro,
fata de 2,7 milioane euro in anul precedent.

Asiguratorul a debutat in acest an cu un nou nume si cu un
nou actionariat, fiind preluat, in octombrie 2009, de la actionarii
israelieni de catre VIENNA International Holding, pentru 500.000
euro, acesta avandu-i ca asociati pe Efraim NAIMER si Camelia
TOMA, fiecare cu o cota de 50% din capitalul social.

Compania fsi incepe activitatea cu o noua strategie, astfel
ncat se va concentra pe oferirea de produse si servicii de asigurdri

Dragos CALIN, Director National Vanzari, Denis ROUSSET, Director General, generale, altele decdt asigurdri auto, croite pe nevoi individuale, cu
si Marie SARRAUTE, Chief Technical Officer, Marketing and Non Life, GROUPAMA acoperirea unor riscuri complexe, potrivit lui Efraim NAIMER, CEO,
[ PLATINUM.

COMANDATIACUM!!

Dictionarul de Asigurari -Editiaalia Raspunderea in accidentele rutiere
de Carol Benett de Paul Kuhn si Berndt Splitter

Un dictionar de referintd, bogat si bine documentat O culegere de texte juridice despre modul cum diferite

cu peste 3.500 de termeni din domeniul asigurdrillor instante din Germania au solutionat cazurile unor

si pensiilor private accidente rutiere

Pentru comenzi: www.editura-unsicar.ro
Editura UNSICAR - Bucuresti
Splaiul Unirii 45, Bl. M15, Sc. 2, Ap. 37, Sect. 3; Tel./fax - 031.409.56.68
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Pentru el, viata este cea mai frumoasa imagine, pentru ca im-
plica multa creativitate, implicit conceperea de noi si noi proiecte.

Pentru cei din jur, reprezentarea sa este cat se poate de clara,
fiind perceput ca un om puternic, care isi propune programe de
anvergura, si extrem de entuziast, atunci cand se angajeaza intr-
un proiect de natura financiara. Este generos, dar in acelasi timp,
ca sa se poatd pune in valoare, are nevoie de oameni, acestia fiind
colaboratori apropiati sau subordonati.

C

¥

16 martie 1961

Cariera si bani

Cand se pune problema banilor si a averii, nativul din zodia
Pestilor are un simt aparte. Cu un fler financiar iesit din comun,
el stie cand sa investeasca si cand sa spuna: stop! i place sa-si
sporeasca sistematic averea si conturile, dupa un calcul numai de
el stiut. Poate ca valoarea intrinseca a notiunii de finante porneste
la el din atentia pe care o acorda fiecarui detaliu atunci cand pune
in practica diverse idei sau proiecte pe care si le asuma.

Pe de alta parte insa, am sublinia c4, la el, succesul se datorea-
za si faptului ca este un truditor innascut. Experienta profesionala
si de viata de care dispune il ajuta sa vada aspectele mai putin
sesizabile ale unei probleme si sa adopte, in consecintd, acele
mijloace si metode care sa conduca la crearea unui echilibru, dis-
cutand in acelasi timp, deschis si fara menajamente, pe tema data.

Organizat, se conformeaza rutinei zilnice, planificandu-si totul
din timp, cu termene limita sau de finalizare stricte, am spune
matematice, trasatura care I-a ajutat sa acceada intr-o pozitie
profesionala de top.

Independent, adept al liberului arbitru, prefera sa aiba o abor-
dare proprie a pietei financiare, considerand ca lipsa de constran-
gere si libertatea de miscare in varii domenii aduc idei (Mercur in
Varsator), poate neortodoxe pentru unii, dar extrem de valabile in
contextul si in conjuncturile date.

De aceea, prefera noi modalitdti de abordare in ceea ce
priveste investitiile si plasamentele de care se ocupa - de altfel, ar
prefera sa dispuna de mai multa libertate decat are. Reuniunile,
evenimentele de socializare organizate sunt preferate in raport cu
intalnirile unilaterale.

Fiind un tip analitic, nu i plac provocarile neasteptate, impre-
vizibilul, am putea spune, pentru simplul motiv ca i se intampla
sa nu intrevada, din prima clipa, care este mobilul sau punctul de
pornire in legatura cu o anume problema, existand, asadar, riscul
de a face confuzii intre ce i se cuvine de drept si ceea ce li se cuvine
celorlalti.

Incepand cu acest numar, Revista
PRIMM Asigurari & Pensii lanseaza

0 noua rubrica, Profil Astrologic, in
cadrul careia, pornind de la pozitia
corpurilor ceresti in raport cu data
nasterii unei persoane, vom cauta sa
va prezentam in ce masura astrele
pot sa aiba anumite semnificatii,

sa determine, sa cuprinda sau sa

Constantin TOMA

Presedinte OMNIASIG

Familie si prieteni

In ceea ce priveste caminul si familia, acestea sunt de neatins.
Sentimentele de bine din prima copilarie revin periodic si nostal-
gic, poate de aceea evita sa vorbeasca despre ele, desi universul
sau interior este extraordinar de bogat, si tot astfel poate ca a in-
vatat, de-a lungul vietii, ca singura metoda de a-ti proteja familia
de neplaceri este sa o tii departe de ochii lumii.

Are talent de formator, asa incat poate sa fie un foarte bun
dascal si probabil chiar este si/sau va fi pentru copiii si pentru
nepotii sai.

Are foarte multi prieteni si cunostinte pe care i-a selectat de-a
lungul anilor si cu care i place sa se vada periodic si sa discute pe
diferite teme, exercitand asupra-le o puternica si benefica influen-
ta, la fel ca si asupra persoanelor aldturi de care lucreaza.

i plac spatiile largi si, in putinul timp pe care il are, prefera sa
iasa in mijlocul naturii si chiar sa faca sport.

Viitor

in 2010, va tinti citre mai multe obiective. in principal, va simti
ca a venit momentul sa se gandeasca si la propria persoana, sa
conduca mersul lucrurilor si curgerea vietii de asa maniera incat sa
reuseasca un real echilibru intre ceea ce il motiveaza sa actioneze
pentru sine si, de cealalta parte, pentru,,restul lumii’.

2010 aduce, asadar, un potential imens de schimbare, depin-
de doar de cat de profunda se doreste a fi aceasta, daca este doar
una temporara, de suprafata, conjuncturald, sau definitiva, ceea
ce ar presupune tinerea sub control a situatiilor care il delimiteaza
de-a lungul intregului an. Creativitatea insa va domina totul, fiind
extrem de sustinuta, si va constitui semnul sub care va evolua
profesional in 2010.

MINERVA
Astrolog
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sereec| profil astrologic

influenteze conturul respectivei

personalitati.
Cunoscutul astrolog MINERVA ne va
interpreta evenimentele trecute,
prezente si va prefigura, in baza
influentelor dictate de data nasterii,
viitorul celor mai importanti lideri si
specialisti din piata de asigurari si din
cea de pensii private.

Cristian CONSTANTINESCU

Director General ALLIANZ - TIRIAC

Ordine si disciplina este deviza sub care acestui nativ ii
place sa-si desfasoare activitatea. Si-a dezvoltat astfel natura
critica si aspiratia cdtre perfectiune. Atentie insa! Trebuie sa
echilibreze aceste tendinte prin toleranta.

Cariera si bani

Ti place sa-si construiasca un buget echilibrat, la fel cum
apreciaza drept investitii capitale proprietatile pe care le
detine.

Dispune de abilitati innascute de negociator, are o mare
disponibilitate in relatia cu partenerii de afaceri, precum si cu
persoanele din mediul in care activeaza. Este, asadar, receptiv,
comunica clar, precis, penetrant, desi uneori poate prea taios si
prea ironic. Spirit analitic, isi concentreaza cu repeziciune intrea-

ga atentie asupra problemei in cauza si actioneaza in consecinta.

Periodic, trece prin momente de dezamagire vis-a-vis de
propria activitate si incearca sa depaseasca monotonia si ruti-
na. Astfel, viata de zi cu zi capata noi dimensiuni, devenind mai
interesanta dar greu de ordonat dupa un program anume.

In ceea ce priveste afacerile, se poate vorbi despre o filo-
sofie practica. Daca se afla intr-o célatorie de afaceri, si chiar
in concediu, in strainatate, face totul pentru ca aceasta sa fie
un succes si sa se desfasoare intr-o atmosfera cat mai norma-
Ia. Probabil ca aceasta dorintd, transformata in trasatura, se
datoreaza faptului ca a muncit si a invatat mult ca sa ajunga
acolo unde este.

Motivatia in viata profesionala este o adevarata gura de
aer, iar comunicarea - unul dintre factorii importanti. li place sa
stie ca este recunoscut si apreciat prin ceea ce face si nu prin
ceea ce este. Daca ar fi sa o maiia inca o data de la capat, si-ar
alege acelasi drum, cu experientele si invatamintele de rigoare.

Poate uneori a avut si are dificultati in a gasi drumul pe
care si-l doreste, poate a cunoscut conflicte interioare legate
de pozitia sa sociala si profesionald, niciodata insa nu s-a dat
batut, nu si-a expus slabiciunile, dimpotriva, a depus eforturi
sa depaseasca aceste obstacole, sa cunoasca oameni cat mai
diferiti, sa interrelationeze pentru a putea sa se manifeste asa
cum este.

Familie si prieteni
Ti place sa filosofeze si chiar sa discute cu familia despre
propria conceptie de viata. Posibil ca, in copilarie, sa se fi mutat

1 aprilie 1950

dintr-un loc in altul destul de des sau sa fi calatorit foarte mult
impreuna cu familia. Casa in care locuieste trebuie sa fie con-
struita dupa o arhitectura in care jocul cu spatiile sa ii deschida
si mai mult perspectiva asupra a ceea ce face.

Oricand este dispus, atat in activitatea pe care o des-
fasoarad, cat si in viata de familie, sa se lanseze in proiecte
de anvergura care vizeaza intreprinderi de pionierat, cu
conditia ca autonomia de miscare, initiativa sa nu i fie
amenintate.

Tine foarte mult la prieteniile sale, care nu sunt multe, dar
atatea cate sunt reprezinta necesarul de sprijin de care are
nevoie si cdrora le acorda intreaga sa sustinere. De altfel, tot
timpul a fost atent la legaturile de prietenie pe care le-a cul-
tivat, avand in vedere ca orice amic devenit prieten a devenit
practic si un nou membru al familiei sale. Obiectivele pe care si
le-a propus au implicat si implicd, pe langa responsabilitatile
profesionale, si stabilitatea, caminul si sufletul.

Viitor

Anul 2010 poate fi pentru domnia sa anul marilor
schimbari, dar in aceeasi masura va fi si un an al deziluzii-
lor. Se va afirma mai ales in mijlocul celor care il inteleg si
sunt asemeni lui. Va fi totusi un an bun, avand in vedere ca
toate frustrarile, toate neimplinirile din ultimii trei ani vor fi
canalizate in scop constructiv, croind planuri de perspectiva
apropiata. Fiind pasionat de profesiunea pe care o exercita,
aceasta ii va solicita ceva mai mult efort pentru a dovedi ca
este omul potrivit la locul potrivit. lata macar un motiv in
cazul in care intra in conflict cu inertia. Stabilitatea in care
credea poate sa dispara acum si nu ar fi rau sa analizeze ce
anume l-a adus in aceasta situatie. Va fi provocat sa vada
care i sunt limitele si chiar va fi pus in situatia de a se indoi
de tot ceea ce stie sau vrea sa faca.

Dar sa nu uite ca 2010 este un an care ii va solicita un
exercitiu de vointa care, la randu-i, ii va provoca nu doar
sensibilitatea, ci si inteligenta si spontaneitatea. Daca la
inceput va fi greu, cel mai bun lucru este sa aiba rabdare
in a colabora cu ceilalti ori in a incerca sa ofere solutii; va
observa destul de repede ca si capacitatea sa de intelegere
este alta, iar perceptia asupra anumitor notiuni care pana
atunci fi erau straine - calm, relaxare, intelegere, devine
acum punctul sau forte.
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Prima scadere anuala in asigurari

939 accesari pe www.1asig.ro

Piata de asigurdri din Romania a incheiat anul 2009 cu o usoa-
rd scddere a volumului de subscrieri, de 1,1%, nominal, in mone-
da nationald, pe fondul unei evolutii nefavorabile a segmentului
de asigurari de viata, potrivit datelor provizorii publicate de CSA.
Astfel, anul 2009 le-a adus companiilor de profil un volum de
prime brute subscrise de 8,83 miliarde lei, fata de 8,93 miliarde lei
in 2008. In moneda europeand, piata asigurdrilor a trecut de la o
evolutie pozitiva de 11% in 2008, la una negativa de 14% in anul
2009, pana la 2 miliarde euro, fata de 2,42 miliarde euro in anul
anterior, potrivit estimarilor INSURANCE Profile.

In acelasi timp, volumul daunelor platite de asiguratori a avut
un avans de 26,4%, (plus 9,8% in euro), urcand de la 4,64 miliarde
lei in 2008, la 5,86 miliarde lei anul trecut.

Astfel, pe segmentul life, subscrierile au scazut cu 13% fata de
2008, de la 1,87 miliarde lei la 1,63 miliarde lei, scaderea in mone-
da europeana fiind de 24,4%, de la 507,3 milioane euro in 2008, la
383,6 milioane euro anul trecut.

Pe segmentul asigurarilor generale, primele brute subscrise
au avansat cu 2,03%, de la aproape 7,1 miliarde lei la 7,2 miliar-
de lei. Totusi, in moneda europeand, acest segment a scazut cu
11,3%, la 1,7 miliarde euro, de la 1,9 miliarde euro cu un anin
urma.

lan HARROCKS revocat de CSA

787 accesari pe www.1asig.ro

Consiliul CSA a decis, in sedinta din 2 martie a.c., deschiderea
procedurii de redresare financiard prin administrare speciald la
KD Life Asigurdri, aceasta inlocuind procedura de redresare finan-
ciara pe baza de plan, instituita in luna februarie 2009. Adminis-
tratorul special al companiei este Nicolae Eugen CRISAN, consilier
principal al Departamentului Fond de Garantare din cadrul CSA.

De asemenea, CSA i-a revocat pe lan HARROCKS si pe Kevin
John PHILLIPS din functiile de Director General, respectiv de Di-
rector General Adjunct in cadrul asiguratorului KD Life, argumen-
tul acestei decizii fiind faptul ca acestia nu au dus la indeplinire
masurile prevazute in planul de redresare.

Madsura dispusa de Consiliul CSA nu are implicatii asupra activi-
tdtii comerciale desfdsurate de KD Life Asigurdri, intrucat contractele
de asigurare in desfdsurare isi vor pdstra valabilitatea si se vor derula
in conditii normale. Astfel, toate drepturile asiguratilor companiei
sunt protejate corespunzdtor, a precizat CSA intr-un comunicat de
presa.

CAMPION Broker si-a premiat
partenerii de succes

699 accesari pe www.1asig.ro

Una dintre cele mai active companii de brokeraj de asigurdri
de la noi din tara, CAMPION Broker, a organizat sambata, 27
februarie, la Targu Mures, o Gala speciala cu prilejul careia si-a
premiat cei mai performanti parteneri si colaboratori.

CAMPION Broker premiazd, mai presus de toate, respectul pe
care partenerii si colaboratorii sdi il aratd fatd de oameni. Am inva-
tat impreund sd ardtdm, prin tot ceea ce facem, cd noud ne pasd. in
spatele oricdrui contact pe care il stabilim se afld mai mult decdt o
relatie financiard si tot ceea ce facem trebuie sd plece din suflet. Va
multumesc tuturor cd ne ajutati sd transmitem adevdratele valori
umane prin activitatea noastrd, a declarat Octavian TATOMIRESCU,
Director Executiv al CAMPION Broker.

Un premiu special a primit si Media XPRIMM, companie re-
cunoscutd de societatea de brokeraj drept unul dintre campionii
care sunt alaturi de CAMPION. Premiul vine si ca o recunoastere
a rolului publicatiilor XPRIMM in informarea si educarea in dome-
niul asigurarilor.

Protest in fata sediului CSA

588 accesari pe www.1asig.ro

In data de 22 februarie a.c.,, ASSAI - Asociatia Societatilor de
Service Auto Independente a organizat o actiune de protest in
fata sediului Comisiei de Supraveghere a Asigurarilor. Dupa pi-
chetarea sediului autoritatii de supraveghere, manifestantii s-au
mutat in Piata Constitutiei.

Unul dintre principalele motive mentionate de protestatari
este, cresterea nejustificatd a tarifelor RCA, prin reglementdri si legi
permisive. In acelasi timp, reprezentantii ASSAI reclama intarzi-
erea platilor aferente serviciilor de reparatie prestate de catre
service-urile auto, in baza politelor de asigurare CASCO si RCA.

In replica la declaratiile ASSAI, CSA a precizat ca nu are
competenta legald de a interveni in litigiile comerciale apdrute intre
societdtile de service si societdtile de asigurare.

(SA schimba jocul RCA: pagubitii
primesc banii inainte de reparatia magsinii

575 accesari pe www.1asig.ro

Despagubirile cuvenite soferilor in baza asigurarii RCA nu
vor mai fi calculate de asiguratori in baza evaluarilor proprii, ci
in functie de preturile stabilite de service-uri sau prevazute in
cataloagele de specialitate. Aceasta mdsura va permite pagubi-
tilor sa solicite intai plata despagubirilor si ulterior sa efectueze
reparatiile necesare.

Pdnd acum, in aceste situatii, costul reparatiilor era stabilit pe
baza evaludrii asiguratorilor, iar preturile erau cel mult la nivelul
celor practicate de cdtre unitdtile de specialitate. Aceastd mdsurd va
permite pagubitilor sa solicite intdi plata despdgubirilor si ulterior sd
efectueze reparatiile necesare, a comunicat CSA.

SIGNAL IDUNA isi limiteaza activitatea
in Romania; CEO-ul demisioneaza

507 accesari pe www.1asig.ro
Piata asigurarilor de viata a scapat
de problema rascumpararilor

487 accesari pe www.1asig.ro

Radu MUSTATEA: PAID va deveni
operational inainte de 1 iulie

479 accesari pe www.1asig.ro
Din martie, CITY Insurance
va vinde asigurari RCA

448 accesari pe www.1asig.ro

DELTA Addendum dispare de pe
harta asigurarilor din Romania

444 accesari pe www.1asig.ro
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Take your event to the next level

Solutii profesionale audio - video pentru targuri si expozitii,
concerte, turnee, TV, conferinte si evenimente culturale

Productie & organizare de evenimente

Video wall-uri de mare rezolutie si display-uri LED gigant
Ultimele tehnologii in sistemele de proiectie
Sisteme audio de inalta fidelitate si performanta
Design si sisteme inteligente de iluminat
Scenotehnica

BUCURESTI
BD. BASARABIA NR. 250, SECTOR 3

TELEFON: +4 0372 709 400
FAX:+4 0372 715 645
office@360revolution.ro

360
REVOLUT

rental events solution

Www.360revolution.ro



www.bcrasigviata.ro

DE VIATA

BCR ASIGURARI

VIENNA INSURANCE GROUP

Investitii de succes
si protectie pe masura
Programe investitionale unit-linked

@ISINPIu si mai sigur sa iti fructifici investitiile, sa iti planifici eficiGREVE
stira. Pentru tine am proiectat un mix performant intre prot@gtie’s
Vestitionale unit-linked BCR Asigurari de Viata.
nitate BCR!




