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ASTRA

ASIGURARI

Compania no.1 in piata asigurdrilor din Romania!

ASTRA Asigurdri, cea mai importantd companie cu capital si actionariat majoritar romanesc, ocupd Locul 1 in
topul asigurdtorilor din Romania.

Compania ASTRA Asigurdri a inregistrat in primele 9 luni ale anului in curs un profit contabil net in suma de
18.005.629 lei fatd de profitul raportat in aceeasi perioadd a anului trecut, in suma de 4.179.465 lei.

Volumul primelor brute subscrise totale nete de anuldri directe si primiri in reasigurare (viatd si non-viatd)
inregistrate de companie dupa primele 9 luni ale anului 2010 se ridicd la valoarea de 841.244.960 lei, din care
829.873.348 lei reprezinta volumul primelor brute subscrise la asigurdri generale, in crestere cu 37% fatd de
trimestrul lll 2009,

Pe clase de asigurare, in primele 9 luni ale anului 2010, ASTRA Asigurdri a obtinut urmatoarele rezultate:
® 655 mil. lei PBS la asigurdri auto, in crestere cu 53% fatd de perioada similard a anului trecut, din care 453
rmil. lei PBS la RCA, in crestere cu 144%;
m PBSin suma de 115 mil. lei pe segmentul de asigurdri cladiri si bunuri, reprezentand segmentul de business
cu o cotd de 14% din totalul portofoliului detinut;
asigurdrile de viatd au inregistrat o crestere de 58% fata de T3/2009 si PBS in suma de 11,4 mil. lei;
11 mil. lei PBS pentru Casco Aviatie, in crestere cu 15%;
8,4 mil. lei PBS realizate pe segmentul de rdspunderi civile pentru aeronave;
7,4 mil. lei la Casco nave + Rdspunderi navale, in crestere cu 30% fatd de 5,7 mil. lei realizate in aceeasi
perioadd a anului trecut.

Daunele plitite de companie au inregistrat in primele trei trimestre ale anului in curs o evolutie cu 59% fatd de
perioada similard a |ui 2009, de la 233 mil. lei, la 371 mil. lei. ASTRA este primul Asigurdtor din piatd care a platit
celor afectati de inundatiile nefaste din Moldova dosarele rezultate in urma daunelor produse la locuinte.

In 2010, ASTRA Asigurdri este compania No.1 in piata de asigurdri din Romania, lider de piatd pe segmentele de
aviatie, property si RCA. Compania s-a axat in special pe segmentul de retail si a dezvoltat parteneriate de inter-
conectare cu cei mai importanti brokeri din piata.

Compania dispune de cea mai ampld retea de vanzare din piata de asigurdri, avand peste 270 de sucursale,
agentii si puncte de lucru in toat# tara si un portofoliu ce numdrd peste 60 de tipuri de produse de asigurare
generale, de viatd si sandtate, cu multiple variante, ce rdspund celor mai diverse optiuni de asigurare ale clientilor.

In martie 2010, in cadrul Galei Premiilor Pietei Asiguririlor organizate de XPrimm, ASTRA Asiguriri a fost distins3
cu Premiul ,, Asigurdtorul Anului” pe segmentul asigurdri generale. Pentru implementarea cu succes a sistemului
de emitere electronicd a politelor de asigurare, ASTRA Asigurdri a mai fost premiatad cu “Premiul Special pentru
Profesionalism si Performanta”.

Sediul central BUCURESTI

Str. Nerva Traian nr. 3, bloc M101, etaj 3 si 10, sector 3, cod postal 031041

tel: (+40 21) 318.80.80/.../ 86, fax: (+40 21) 318.80.74/ 75, (+40 21) 311.65.02
e-mail: office@astrasig.ro, web: www.astrasig.ro, www.astraonline.ro

Facebook: www.facebook.com/ASTRA.Asigurari; Blog: www.astra-asigurari.blogspot.com
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Alex ROSCA
Redactor Sef

Greaua
mostenire
alui2010

Anul care se incheie se pare ca i-a obisnuit pe asiguratori romani cu ...
efectele crizei, mai ales ca atuul cresterii din anii trecuti s-a transformat acum in
principala amenintare: dependenta fatd de auto!

Totodata, expansiunea a fost inlocuita cu miza pastrarii clientilor prin sub-
scrieri comerciale, iar bruma de incredere intr-o revenire macroeconomica a
fost anulata de incoerenta Executivului si de absenta oricdrui plan concret de
relansare a economiei.

Toate acestea nu au fost compensate de efectele asa zis ,benefice” ale crizei:
inghetarea salariilor, stoparea fluctuatiei de personal calificat, eficientizarea cos-
turilor administrative, posibilitatea expansiunii in teritoriu consecutiv diminuarii
costurilor imobiliare si nici chiar de lansarea PAID care, la cateva luni de functio-
nare, se afla inca in perioada de roda;j.

Asadar, 2010 ,exportd” anului urmator atat oportunitatile, cat si amenintari-
le, in timp ce constanta ramane criza, ce pare cd nu are un sfarsit. Goana dupa
cota de piatd, alaturi de limitarea capacitatii de raspuns la plata daunelor raman
principalele amenintdri pe care le va mosteni 2011.

Consolarea anului in curs pare a fi doar aceea cd pietei asigurarilor i-ar fi
putut fi... mult mai rdu, caci a fost ferita de restructurari majore sau concedieri
fn masa, iar marea sansa a anului urmator aceea ca vor putea fi fructificate toate
oportunitatile neexploatate.

in final, va doresc un an 2011 si eficient, si plin de realizari.

La multi ani!

Consiliul Stiintific National al Revistei PRIMM Asigurari & Pensii

Acad. Prof. Dr. lulian VACAREL, Academia Romand, Prof. Univ. Dr. Florian BERCEA, Academia de Studii Economice (ASE),

Prof. Univ. Dr. Tatiana MOSTEANU, Decan - Facultatea de Finante, Asigurari, Banci si Burse de Valori — ASE, Prof. Univ. Dr. Dan
CONSTANTINESCU, Presedinte - Fundatia Institutul de Management in Asigurdri, Prof. Univ. Dr. Dumitru BADEA, Presedinte —
Institutul de Asigurari, Dragos CABAT, Managing Partner - FINANCIAL VIEW

Comitetul Consultativ International

@ Belarus: Irina MERZLYKOVA, Int'l Relations Manager, The Belarus Insurers’ Association, Editor in ,Insurance in Belarus”

@ Bulgaria: Kalin DIMITROV, Manager, www.insmarket.bg @ Cehia: Viadimir PULCHART, Managing Director, London Direct
Underwriters @ Franta: Bogdan DUMITRESCU @ Grecia: Amalia ROUCHOTAS, Asfalistiki Agora Insurance Magazine ® Turcia:

Erhan TUNCAY, General Secretary, The Association of Insurance and Reinsurance Companies of Turkey @ Ucraina: Aleksandr
FILONIUK, President of League of Insurance Organizations of Ukraine

Media XPRIMM a depus toate eforturile pentru a asigura acuratetea informatiilor
cuprinse in revistd. Redactia sau colaboratorii nu pot fi considerati rdspunzatori pentru
urmarile unor erori sau omisiuni, pentru opiniile sau punctele de vedere formulate in
articole sau pentru consecintele actiunilor sau deciziilor luate de terti pe baza continu-
tului articolelor.

Reproducerea continutului acestei publicatii este permisa numai cu acordul scris al
Media XPRIMM.
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DE VIATA

BCR ASIGURARI

VIENNA INSURANCE GROUP

Visele tale se vor implini!

- "i;. E = e
Cu Magister, renta pentru copii de la BCR Asigurari de Viata, promisiunea devine o certitudine.
Ca sa intelegi de ce, vino in orice unitate BCR si cere mai multe informatii despre Magister.



Fie ca,,zburam” pentru trei zile la Londra doar pentru cumparaturi, fie ca ne
deplasam cu masina personala pentru schi in Austria, suntem, ca ne place sau
nu, expusi riscului. Pentru o vacanta reusita, PRIMM va recomanda sa nu uitati
din lista de bagaje asigurarea de calatorie in strainatate.

ASIGURARILE DE CALATORIE

5 euro pot faceminuni

Indiferent de preferintele de vacanta, atat
liberalizarea circulatiei in spatiul Uniunii
Europene, cat si ofertele tot mai variate ale
agentiilor de turism, de la destinatii exotice
pana la sejururi tematice, au apropiat tot
mai mult turistii de orice colt al lumii. ns&
entuziasmul care vine la pachet cu apropie-
rea concediului ar putea lasa intr-un con de
umbra constientizarea riscurilor implicate
de deplasarile in straindtate. De aceea,
pentru a putea profita de aceasta libertate
si pentru a se bucura din plin de momen-
tele de relaxare si odihnd, turistii trebuie sa se asigure impotriva
eventualelor neplaceri ce pot interveni in timpul deplasarii. Cu

Viad BOLDIJAR
Senior Editor

atat mai mult cu cat poate fi vorba de un nefericit accident sau de

o problema de sandtate, turistii au nevoie de o decontare simpla
a cheltuielilor pentru eventualele ingrijiri medicale primite in
strainatate.

A5|gurarea de calatorie - acoperiri sl costuri

De la data aderarii tdrii noastre la Uniunea Europeana, asigu-
rarea medicald pentru cei care doresc sd caldtoreasca in afara tarii
nu mai este obligatorie, odata cu introducerea Cardului European
de Asigurari Sociale de Sanatate, care permite accesul la ajutor
medical de urgentad in cadrul sistemului public de sénatate al fie-

carei tari membre UE. Totusi, pentru o acoperire completd si acces

la serviciile medicale din sistemul privat, dar si pentru deplasarile
in afara spatiului UE, asigurarea medicala de célatorie ramane, in
continuare, recomandata.

Companiile de asigurare care vand astfel de produse detin in
portofoliu mai multe tipuri de asigurari medicale destinate cala-
toriilor in strdinatate, insa din punct de vedere al acoperirii, toate
ofera aproximativ aceleasi servicii medicale. Astfel, sunt acoperite

cheltuielile generate de accidente sau imbolndviri survenite pe
perioada asigurata sau pe durata calatoriei in strdinatate: cheltu-
ieli medicale - transport de urgenta, cu salvarea sau la domiciliu,
spitalizare, tratament ambulatoriu, medicamente, interventii
chirurgicale de urgentd, tratament stomatologic de urgenta, dar
si cheltuieli de repatriere si cheltuieli de inmormantare, in caz de
deces.

Nu intra insa in sfera de acoperire afectiunile preexistente,
bolile cu transmitere sexuald, afectiuni rezultate in urma consu-
mului de droguri, sarcina, cheltuielile pentru cure balneoclima-
terice, autovatamarile sau afectiunile in urma razboaielor sau
revoltelor.

De aceea, pretul unei asigurari este variabil, calculul final al
costului asigurarii fiind influentat de destinatia cumparatorului.
Pentru tarile neacoperite, la cerere se poate opta, in functie de
companie, si pentru cele excluse din planul de baza. De mentio-
nat insa ca pentru toate companiile este exclusa Romania si tara
de rezidentd a asiguratului.

De aceea, pretul unei asigurari este variabil, calculul final al
costului asigurdrii fiind influentat de destinatia cumparatorului.
Pentru tarile neacoperite, la cerere, se poate opta, in functie de
companie, si pentru cele excluse din planul de baza. De mentio-
nat insa ca pentru toate companiile este exclusa Romania si tara
de rezidentad a asiguratului.

Si varsta poate fi un criteriu de stabilire a pretului asigurarii
travel, astfel incat persoanele de peste 65 de ani, mult mai pre-
dispuse la deteriordri ale starii de sanatate decat tinerii, pot plati
de pana la doua-trei ori mai mult pentru o astfel de polita. De
altfel, varsta maximd a beneficiarului asigurarii difera in functie de
companie, de la 65 la 85 de ani.

Tinand cont de factorii mentionati, dar si de ofertele compa-
niilor, pentru o asigurare medicala de cdlatorie pretul poate varia
de la cativa zeci de lei pana la cateva sute.
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asigurarea

extremad

Nimic Nnu este prea mult pentru tine!

R |
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R
rd tine orice calatorie este

entura?
ng, climbing, bungee....

Acum ai asigurarea ADVENTURE de la EUROINS

- singurul produs de asistenta medicala care acopera accidentele provocate de practicarea
unui sport extrem, dar si diversele accidente sau imbolnavirile

- singura polita de asigurare adresata iubitorilor de adrenalina care acopera rdspunderea
civila privata, bagajele pierdute, deteriorate sau furate.

Strada Dimitrie Pompeiu, numarul10A,

E U RO I N S Cladirea CONECT 3, etajul 2

MEMBER OF EUROHOLD T61021/3170711 ° MObll 0754.052.733




Consider esentiale pentru extinderea
acestui segment crearea si dezvoltarea
parteneriatului intre companiile de

asigurare si agentiile de turism.
lulius Alin BUCSA

In ceea ce priveste suma asigurats, ea diferd, pe langa varsta
asiguratului si de destinatia de calatorie si de scopul célatoriei,
acoperirile putand fi extinse de la turism, si pentru business,
constructii, studii, sport de agrement, sport profesionist, sofat
profesionist sau munca.

In pofida importantei foarte mari a acestor produse, politele
medicale de caldtorie in strdindtate — incadrate in clasa B XVIII
asigurari generale — au primit pe parcursul ultimilor trei ani mul-
tiple lovituri care au condus treptat la scaderi importante pentru
companiile de asigurare pe acest segment de piata.

Eliminarea obligativitatii asigurarii si
concurenta statului

Odata cu aderarea Romaniei la Uniunea Europeang, pre-
vederile din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.144/2001
privind indeplinirea de catre cetatenii romani, la iesirea din tard,
a conditiilor de intrare in statele membre ale Uniunii Europene
si in alte state, referitoare la obligativitatea detinerii, de catre
fiecare cetatean roman care calatoreste in strdinatate, respectiv

Perioada minima / maxima de acoperire si tarife

Compania

Denumire polita

in oricare dintre tarile membre UE, a unei asigurari medicale
valabile, a fost abrogata.

Totodatad, prin emiterea Cardului European de Sandtate, de
catre casele judetene de asigurari de sdnatate, asigurdrile medi-
cale pentru calatorii in straindtate a trebuit sa lupte cu concuren-
ta, caci, pe parcursul anului 2007, Cardul a putut fi achizitionat
pentru modica suma de 2,2 lei, iar odata cu 1 ianuarie 2008,

a devenit gratuit - si are o perioada de valabilitate de 6 luni.
Acest Card asigurd persoanelor care calatoresc, din cele 27 de
state membre ale Uniunii Europene, plus Islanda, Liechtenstein,
Norvegia si Elvetia, accesul la servicii medicale in cursul vizitelor
temporare in strdinatate.

Cardul de sandtate acordd acces doar la serviciile medicale
din sectorul public (de exemplu, la un medic, o farmacie, un spital
sau la un centru de servicii medicale), nefiind asadar suficient
pentru asigurarea unei calatorii si din considerentul ca nu aco-
pera toate riscurile pe care le ofera polita de asistenta turistica.
Totodatd, procedura de obtinere a acestui Card este destul de
complicatd si poate costa, in pofida faptului ca este gratuit,
mai mult decat o politd de asigurare complexa. Astfel, pe langa
costurile de deplasare, trebuie completata o cerere, atasate acte
care sa ateste calitatea de asigurat, documente care se depun la
CAS, pentru ca, in final, acesta sa fie eliberat, de catre autoritatea
publicd, in termen de sapte zile de la depunerea solicitarii.

Vacante mai ieftine si turism de week-end

Ca toate sectoarele financiare, si asigurarile de caldtorie in
strainatate s-au lovit de criza financiara: reducerea turismului
extern, concomitent cu,noua moda” a turismului de week-end au
condus la scaderi importante pentru primele brute subscrise de
asiguratori pe acest segment de piata.

Piata asigurdrilor tip travel este strict legatd de necesitatile de
cdldtorie in strdindtate ale romdnilor. Din pdcate, in aceastd peri-
oadd ne confruntam cu o reducere dramaticd a frecventei acestor
cdlatorii, determinate in principal de criza economica pe care o
traversam, fiind afectat atat segmentul celor care cdldtorescin
interes de business cat si a celor care calatoresc in scop de relaxare,

a declarat lulius Alin BUCSA, Director General al EUROINS, unul
dintre cei mai noi jucatori intrati pe aceastd piata.

De altfel, cifrele arata ca in primele noua luni ale anului 2010,
agentiile de turism au vandut 2,5 milioane de pachete de vacanta
(din care doar 800.000 in exteriorul tdrii), nivel similar celui din
aceeasi perioada a anului trecut, insa incasdrile au scazut cu pana
la 25%, pe fondul achizitiondrii de cétre turisti a unor vacante mai
ieftine si mai scurte: Turismul intern a inregistrat o usoard crestere
a numdrului de turisti, fatd de aceeasi perioadd a anului trecut,
iar pentru vacantele in strdindtate a fost raportatd o stagnare.
Referitor la incasdri, acestea au scazut insd cu 10-25% pentru toate

Perioada

Tipuri si caracteristici

Minima

Categoriile de varsta / Planul ales (1 sau 2) / tipul asigurarii (standard / sport de

ALLIANZ-TIRIAC VOIA) 2 zile: T2 RON 410 RON
’ agrement)
ASTRA Asigurare de cilitorie Destinatia acoperitd (Moldova, Uctaina, Serbia / toate farile 12:5/105u12RON  125/250/312 RON
toate tarile fard Israel si America de Nord), varsta asiguratului
CITY INSURANCE CITYMED Destinatia este impartitd in doud categorii: Europa si toatd lumea 1zi:19/25RON 232/346RON

Asig. medicala de Tipul asigurdrii (standard, premium sau adventure),

EUROINS PP R DU . 21zile:intre 55i 7 RON intr 265 si 400 RON
cdldtorie in strdinatate suma asigurata aleasa de client si varsta acestuia ’ ’

GENERALI TRAVEL 3 variante: CL:ASI( / MEDIU /TOP. Destinatia poate fi aleasa 3zile 19/ 160 RON 278/2.525 RON

intre Europa sau Intreaga lume

GROUPANA VA‘sig.“nAmedicg!a Pt' Pretul este stabilit in functie de destipa;ie si programul (A, B sau C) 3 zile: ntre 6 5i 14 RON intre 2025 515 RON
célatorii in strdindtate de acoperire ; ;

RAI-ARDAF TURIST In functie de destinatie: ariimitrofe sau Schengen/alte fari 22ile:7/12,5/155R0N 195 /250/312,5 RON

respectiv suma asigurata

Sursa: Companiile de asigurare
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Adrenalina... asigurata de @=

EUROINS Romania este unul dintre noii actori intrati pe
segmentul asigurarilor de calatorie. In acest moment, clientii
companiei au la dispozitie 4 produse dintre care il pot alege pe
cel care se potriveste cel mai bine nevoilor lor.

Referindu-se la aceste produse, lulius Alin BUCSA, Directorul
General al EUROINS Romania, a declarat: Compania noastrd
oferd clientilor produse adaptabile cerintelor fiecdruia in parte.
Avem polite simple, cu riscuri minimale, care se adreseazd clientilor
cu bugete afectate de criza economicd, produse complexe, care se
adreseaza clientilor sofisticati si produse strict dedicate unor clienti
cu necesitdti specifice (de exemplu celor care obisnuiesc sd practice
sporturi extreme).

Astfel, produsul care iese in evidenta in
oferta EUROINS Romania pe segmentul
asigurarilor de calatorie este ADVEN-
TURE - Asigurarea complexa de asis-
tenta si cheltuieli medicale pentru
practicantii sporturilor extreme.

Prin modul in care isi conce-
pe oferta, compania acorda o
atentie deosebita clientilor dor-
nici de aventura, care vor adre-
nalind... asiguratd. Conform
declaratiilor oficialilor EUROINS,
produsul ADVENTURE este unic
in piata romaneasca de profil si
este gandit special pentru prac-
ticantii sporturilor extreme. Este o
polita recomandata pentru calatorii
in scop turistic sau de tip teambuilding,
care implica practicarea unor activitati cu
grad mare de risc.

Polita ADVENTURE acopera:

A. cheltuielile de asistenta medicala de urgentd pana la stabili-
zarea stdrii de sdndtate a pacientului, transport medical, precum
si repatrierea persoanei asigurate;

B. rdspundere civila fata de terti;

C. despdgubiri pentru bagaj pierdut/ deteriorat sau furat.

Care sunt sumele asigurate prin polita ?

M pentru cheltuielile de asistentd medicala de urgentd, asigu-
ratul poate opta pentru sume intre: 5.000 euro, 10.000 euro;

destinatiile, in conditiile in care majoritatea turistilor au ales pachete
mai ieftine si sejururi scurte in destinatii mai apropiate, a declarat
presedintele Asociatiei Nationale a Agentiilor de Turism (ANAT),
Corina MARTIN, citatd de Mediafax.

In acest context, gradul de acoperire a asigurdrilor tip travel s-a
redus semnificativ, in ciuda pretului foarte mic al acestora raportat
la valoarea pachetelor turistice cumpdrate. Astfel, devine foarte
important rolul companiilor de asigurdri, sprijinite de agentiile de
turism, in explicarea beneficiilor majore ale unei asigurdri de cdld-
torie in strdindtate in raport cu costul insignifiant al acestei polite, a
precizat liderul EUROINS.

cover story

EUROINS

MEMBER OF EUROHOLD

W rdspundere civila fata de terti: 5.000 euro;
W despagubiri pentru bagaje pierdute/deteriorate sau furate:
500 euro.

Pentru ca tipurile de sporturi extreme practicate de romanii
de pana la 50 de ani s-au diversificat foarte mult in ultima peri-
oada, polita ADVENTURE oferd acoperire pentru o gama larga
de activitati:

W nautice

canioning, surfing, kayaking, kitesurfing, rafting, scuba-diving
(toate tipurile de scufundari inclusiv inot alaturi de rechini,
delfini, diferite specii de pesti si recifii de corali), windsur-
fing, sporturi extreme nautice (wakeboard, yachting,
cave diving, powerboat, caiac, canoe, navigatie
Cu vase prevazute cu vele);

H aero
kiting, bungee-jumping, deltaplan, pa-
rapanta, parasutism, zbor cu aeronave
cu motor de mici dimensiuni, planor
sau cu aparate mai usoare decat aerul
(balon, aerostat);

M zapada
snowkayaking, ski, snowboarding,
snowkiting , sanie, bob, skiboarding,
sdrituri cu skiuril, patinaj pe gheatd,
snowmobile;

[l terestre
adventure race, alpinism, role, skateboarding,
escalada, rapel, coborare cu blocatoare, sporturi
extreme terestre (calarie; speologie; vandtoare sportivd),
paintball, trageri cu arme (arme de foc, arme cu aer comprimat,
arcuri, arbalete etc.), pescuit cu harpon cu resort sau aer com-
primat), tiroliana (traversarea unei vai cu ajutorul unor sisteme
de funii si scripeti), abseiling (coborare in rapel pe coarda de
alpinism);

M peroti

ciclism, raliuri, motociclism MTB/ BMX , conducerea de ATV, mo-
tociclete de teren, mountain biking, inclusiv downhill (coborare
cu mountain bike), off-road cu masini de teren.

Polita se incheie pentru minim 2 zile si maxim un an de la
momentul intrarii sale in vigoare.

Cifre & operatori

Pana in anul 2007, piata de asigurari de cdlatorii in strainatate
a cunoscut evolutii crescatoare semnificative, pe fondul obliga-
tivitatii achizitionarii acestora la iesirea din tard. Astfel, in 2008,
raportat la 2007, subscrierile aferente acestor polite au cunoscut
primul declin in valoare absoluta cu circa 900 mii euro, ajungand
la 13,1 milioane euro. Un an mai tarziu, in 2009, totalul pietei a
ajuns pana la 10,4 milioane euro.

n primele noud luni din 2010, potrivit INSURANCE Profile,
asiguratorii au subscris pe acest segment prime in valoare de
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Unde ma asigur cel mai ieftin?
W Varsta: 28 ani

M Perioada: 7 zile

W Tara: Bulgaria

Compania Pret Suma asigurata
EUROINS 11RON 30.000 EUR
GROUPAMA 13 RON 10.000 EUR
ASTRA 17 RON 25.000 EUR
RAI-ARDAF 20 RON 50.000 EUR
GENERALI 21 RON 25.000 EUR
ALLIANZ-TIRIAC 27 RON 50.000 EUR
CITY INSURANCE 27 RON 50.000 EUR

Sursa: Companiile de asigurare

7,6 milioane euro, cu 10% mai putin decat in 3T/2009. Lider pe
acest segment este GENERALI Asigurari care, odatd cu preluarea
portofoliului RAI Asigurari, detine o cota de piatd de 33%. ASTRA
se regdseste pe a doua pozitie, cu 1,1 milioane euro prime brute
subscrise, iar CITY Insurance, companie ale cdrei afaceri depind
in proportie de 7,3% de asigurarile turistice, s-a clasat pe a treia
pozitie.

Concentratia pietei este crescutd, primele cinci companii
din piata generand mai bine de 72% din total, iar primele zece
detinand o cota de piatd care insumata depaseste 97 puncte
procentuale.

In acelasi timp, o serie de jucitori au lansat produse de tip
travel, intrand in cursa pentru pozitii fruntase in clasamente.

Regula sezoniera, incalcata in 2010

Cardul european, turismul si criza nu sunt singurii factori cu
care trebuie sa lupte asiguratorii pentru cresterea vanzarilor de
asigurari turistice. Poate una dintre cele mai importante trasdturi
ale acestui tip de polite este caracterul sezonier. Astfel, cifrele
centralizate indica trimestrul trei al fiecarui an (iulie-septembrie) ca
fiind cel mai prolific in vanzari - pe fondul perioadei de vacanta de
varg, iar pentru primul trimestru (ianuarie-martie), cele mai slabe
vanzari - perioada precedatad de vacantele si sarbatorile de iarna.

Anul acesta insa, in 2010, aceasta regula a fost incélcata, ci-
frele indicand pentru al treilea trimestru al anului valori mai mici,

comparativ cu trimestrul doi, fiind foarte probabil ca perioada
aprilie-iunie 2010 sa rdmana in topul vanzarilor pentru acest an.

Vacante fara surprize... neplacute

Pentru finalul anului 2010, Asociatia Nationala a Agentiilor de
Turism din Romania - ANAT se asteaptd ca incasarile agentiilor
de turism sa rdmana in continuare scazute, pentru al doilea an
consecutiv, desi numarul de turisti ar putea creste usor in urma-
toarea perioadd, pe fondul apropierii sarbatorilor de iarna, care ar
putea sa constituie o etapa de rotunjire a veniturilor.

Pentru 2011, estimarile specialistilor privitoare la activitatea
turistica sunt optimiste, considerand viitorul an ca pe un an al
revenirii... ceea ce ar putea insemna revenirea pe plus si a seg-
mentului de asigurari travel.

Evolutia trimestriala PBS (mil. EUR)

pentru clasa de asigurari XVIII
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Sursa: INSURANCE Profile.

Consider esential pentru dezvoltarea acestui segment crearea si
dezvoltarea parteneriatului intre companiile de asigurare si agentiile
de turism, a precizat lulius Alin BUCSA.

Important este, atat pentru turism, cat si pentru segmentul de
asigurdri, ca romanii dornici sa plece peste hotare sa constientizeze
in momentul planificarii concediilor importanta preludrii unor ris-
curi care pot atinge si 50.000 euro, pentru o suma medie de 5 euro.

Vacanta pldcuta si lipsitd de griji!
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In 2010, supravegherea in asigurari a implinit 18 ani. Va invitam sa aflati principalele
repere ale industriei locale de asigurari din aceasta perioada, momentele-cheie ale
anului care tocmai se incheie, dar si perspectivele pietei de profil, dintr-un...

Interviu cu...

Angela TONCESCU

Presedintele Comisiei de Supraveghere

a Asigurarilor

PRIMM: Putem vorbi, de,,majoratul” acestui domeniu si,
de ce nu, al intregii industrii. Care ar fi cele mai importante
repere ale acestor ani?

Angela TONCESCU: Este foarte greu sa raspund pe scurt la
aceasta intrebare pentru ca s-au intamplat foarte multe lucruri
importante care au contribuit la formarea pietei de astazi. Printre
principalele etape as mentiona, in primul rand, formarea si dez-
voltarea unei piete concurentiale ca urmare a investitiilor realiza-
te de numeroase societdti de asigurare si de brokeraj in asigurari
de renume la nivel international. Acest lucru nu s-ar fi putut
intampla insa dacd, in acelasi timp, nu ar fi fost creata o legislatie
specifica asigurarilor, adecvata realitatilor economice, sau daca
nu ar fi fost creatd si consolidata o autoritate de supraveghere.
Asa cum era firesc, reglementarea domeniului si consolidarea
procesului de supraveghere s-au intamplat in mai multe etape,
tinand cont de faptul ca piata romaneasca a trebuit sa asimileze
toate aceste schimbari intr-un timp foarte scurt prin comparatie
cu pietele de traditie din alte state.

Au fost mai intai Legea nr.47/1991 si OSAAR, ca entitate de
supraveghere in domeniul asigurarilor, care au creat conditiile
pentru conturarea si consolidarea pietei concurentiale in primul
deceniu postdecembrist.

Dezvoltarea acceleratd a pietei, asumarea de catre asiguratori
a unor riscuri tot mai mari, cresterea daunalitatii au reclamat ne-
cesitatea intdririi capacitatii financiare a societatilor de asigurare,
dar si consolidarea capacitatii de supraveghere a acestei piete.
Prin urmare, la sfarsitul anilor ‘90 s-a impus trecerea la o noua
etapa de modificari legislative majore, precum si de largire a
atributiilor si competentelor organismului de supraveghere.

Au aparut astfel Legea nr.32/2000 si autoritatea de supra-
veghere de astazi, Comisia de Supraveghere a Asigurarilor. Au
fost introduse cerinte prudentiale mult mai detaliate si mai

In conditiile in care contextul economico-
social nu se va schimba semnificativ intr-o
directie buna, ne asteptam ca piata sa
evolueze in aceiasi parametri ca anul acesta
sau sa ramana la acelasi nivel.

adecvate privind desfasurarea activitatii de asigurare si ma refer,
spre exemplu, la cerintele de capital, de solvabilitate, lichiditate,
rezerve, active si multe altele. Asiguratorii si brokerii existenti au
trecut printr-un proces de reautorizare, fiind astfel eliminate acele
societati care nu au putut indeplini noile cerinte. In perspectiva
aderdrii la Uniunea Europeand, legislatia romaneasca a fost in
continuare modificata si completata, astfel incat sa corespunda
pe deplin prevederilor directivelor europene.

Toate aceste modificari produse in decursul timpului, dezvol-
tarea de catre asiguratori de noi produse, dar si cresterea rolului
si importantei brokerilor de asigurare au avut ca efect dezvol-
tarea continuad a activitatii de asigurare, concretizata in ritmuri
anuale de crestere adeseori mai mari decat cele inregistrate de
alte sectoare ale economiei nationale.

Comisia de Supraveghere a Asigurdrilor si-a extins relatiile de
colaborare pe plan intern si international, indeosebi cu forurile
europene, fiind astfel tot mai implicata si activa in elaborarea
legislatiei specifice asigurarilor aplicabild in Uniunea Europeans.

PRIMM: Cum a fost afectata piata asigurarilor de aceasta
contextul economic actual?

A.T.: Din punct de vedere cantitativ, se stie deja ca piata de
asigurari a resimtit evolutiile descrescatoare ale altor piete, cum
ar fi, de exemplu, piata vanzarilor auto sau cea a creditelor ban-
care, dar si cresterea somajului, scaderea veniturilor disponibile
ale populatiei si asteptarile pesimiste ale acesteia cu privire la
siguranta financiara, astfel ca nu voi intra in detalii.

Situatia este insd cu totul alta din punct de vedere calitativ,
intrucat in ultimii doi ani au fost puse in practica proiecte impor-
tante pentru dezvoltarea pietei de asigurari si cresterea gradului
de protectie a intereselor asiguratilor. Ma refer la introducerea
constatdrii amiabile de accident, infiintarea Institutului de
Management in Asiguradri, organizarea si sustinerea a numeroase
seminarii de pregatire profesionald a specialistilor societdtilor de
asigurare pentru implementarea viitorului concept de solvabilita-
te Solvency Il

De asemenea, in seria masurilor luate de CSA in beneficiul
consumatorilor de asigurari se inscriu si aplicarea sistemului
bonus-malus, emiterea electronica a asigurarilor RCA, regle-
mentarea modalitatii de rezolvare a reclamatiilor si urmarirea
respectarii de catre asiguratori si brokeri a obligatiei de informare
a consumatorilor.
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Reglementarea procesului de calificare profesionala a persoa-
nelor implicate in distributia asigurarilor, imbunatatirea calitatii
datelor din CEDAM cu privire la daunele despdgubite prin RCA,
precum si numeroasele actiuni de informare publica prin semi-
narii si pliante informative sunt alte masuri benefice deopotriva
pentru asigurati, asiguratori si intermediarii in asigurari.

Alte repere marcante ale anului 2010 sunt si demararea
vanzarilor de asigurdri obligatorii ale locuintelor impotriva
dezastrelor naturale, precum si faptul cd, in premiera, asiguratorii
si CSA si-au unit fortele pentru a demara o campanie de respon-
sabilizare sociald privind beneficiile aduse de asigurari. Campania
a prilejuit si un gest de umanitate fata de cei afectati de inundatii,
concretizat in reabilitarea unor scoli-gradinite si impadurirea unei
zone supuse alunecarilor de teren.

In ceea ce priveste procesul de supraveghere si control,
incepand din 2010, CSA are o noua abordare, care pleaca, in
primul rand, de la analiza manierei in care este condusa activita-
tea asiguratorilor, a modului de stabilire a obiectivelor acestora,
precum si a mijloacelor de realizare si monitorizare a performan-
telor obtinute. De asemenea, examinarea obiectivd a modului de
administrare a riscurilor, precum si a sistemului de control intern
au devenit tinte importante ale procesului de supraveghere.

PRIMM: Care considerati ca sunt principalele cauze care au
dus in 2010 la evolutia pozitiva pe segmentul asigurarilor de
viata?

A.T.: Intr-adevar, cifrele la 9 luni aratd ca volumul de prime
subscrise din asigurdri de viata a crescut cu circa 3% fata de anul
anterior. Evolutia pozitiva se datoreaza cresterii cu 18% a asigura-
rilor de tip unit-linked, clasa de asigurdri care reprezinta 38% din
toate subscrierile din asigurdri de viata. De asemenea, volumul
de rascumpadrari totale evolueaza in continuare pe un trend
descendent, marcand o scadere cu 10% comparativ cu perioada
similara din 2009.

Apreciez ca asiguratii inteleg tot mai bine faptul ca asigurarile
de viatd le pot oferi, pe langa preluarea riscurilor specifice, si posi-
bilitatea de a economisi pe termen lung, iar datorita diversificarii
instrumentelor financiare cuprinse in planurile de investitii dispo-
nibile ar putea obtine randamente mai bune comparativ cu alte
instrumente de economisire. De asemenea, cred cd asiguratii au

inceput sa constientizeze ca nu este in avantajul lor sa rdscumpe-
re politele inainte de maturitate, in pofida incertitudinii cu privire
la climatul economic.

Comisia de Supraveghere a Asigurdrilor, UNSAR, specialisti
din domeniul asigurdrilor de viatd si cei ai pietei de capital,
precum si cu ajutorul foarte important al mass-media, au sustinut
o campanie de educare a asiguratilor, in spiritul mentinerii unei
polite de asigurare de viata, prezentand beneficiile acesteia
si dezavantajele rascumpadrarii inainte ca aceasta sa ajunga la
termenul de maturitate.

Sunt convinsa ca, in timp, consumatorii vor fi tot mai
informati cu privire la produsele de asigurari pe care le achizi-
tioneaza si vor intelege mai bine beneficiile aduse de acestea,
cu atat mai mult cu cat Comisia de Supraveghere a Asigurdrilor
a impus, prin norme, anumite obligatii de informare a clientilor
inainte de incheierea contractului, cat si pe parcursul derularii
acestuia. Imi exprim speranta cd mass-media va da 0 mana de
ajutor asiguratilor si persoanelor interesate sa incheie asigurari
si fi va informa cu privire la dreptul lor legal de a primi un set
minim de informatii.

Astfel, potrivit normelor puse in aplicare prin Ordinele CSA
nr.23/2009 si nr.11/2010, societdtile si intermediarii de asigura-
re au obligatia de a furniza potentialilor clienti si asiguratilor o
serie de informatii despre societate si, foarte important, despre
contractul de asigurare. Informarea trebuie facuta clar si exact, pe
hartie sau pe alt suport durabil, prin intermediul unuia sau mai
multor documente, care s fie transmise potentialilor clienti sau
asiguratilor intr-o modalitate care sd confirme cd acestia au luat
cunostinta despre continutul lor.

Prin Ordinul nr.11/2010, CSA prevede si alte obligatii in
cazul asigurarilor de viatd. Astfel, inainte de incheierea contrac-
tului, asiguratorul este obligat sa realizeze o analiza a nevoilor
financiare ale clientului pe baza céreia, ulterior, sa i ofere o
solutie financiara, sa realizeze un profil de risc al clientului daca
produsul oferit este de tip unit-linked sau index-linked, precum
si sd Tnainteze clientului o proiectie care descrie evolutia detali-
ata a contractului.

Pentru ca acordam o foarte mare atentie nevoii de informare
corectd a consumatorilor, modalitatea in care aceste reglementdri
sunt respectate reprezinta un punct important in tematica de
control urmarita de CSA in timpul controalelor on-site.
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PRIMM: Dupa un efort de peste 6 ani al CSA, al industriei
romanesti de asigurari si al autoritatilor in acest an a fost
emisa prima polita de asigurare obligatorie a locuintelor.
Care este importanta acestui moment pentru piata de profil?

A.T.: Consider ca este foarte important faptul ca activitatea
de subscriere a asigurarilor obligatorii ale locuintelor a inceput,
deoarece inundatiile si celelalte catastrofe naturale nu asteapta
ca sistemul sa fie perfect pentru a se manifesta. Am vazut cu totii
efectele devastatoare ale inundatiilor din acest an si, avand in
vedere ca ele s-au manifestat cu o frecventa mult mai mare in
ultimii 5 ani comparativ cu perioadele anterioare, este de astep-
tat ca si in viitorul apropiat sa ne confruntam cu evenimente de
asemenea amploare sau poate chiar mai mare.

Chiar daca asigurarea obligatorie este controversata ca si
concept — dovada fiind faptul ca a durat aproape un deceniu sa
ajungem in aceasta etapa — este singura solutie viabila pentru
Romania de a finanta potentialele daune la locuinte provocate de
catastrofe naturale. Aceasta deoarece, in
cazul tarii noastre, exista un dezechilibru
ntre riscurile mari la care suntem expusi si
gradul mic de cuprindere in asigurarea fa-
cultativa a locuintelor, dezechilibru dublat
de constrangeri bugetare mari.

Ca in cazul oricdrui alt proiect aflat la
inceput de drum, mai ales daca acesta se
adreseaza unui numar foarte mare de con-
sumatori, este de inteles sa nasca temeri,
reticentd sau poate chiar suspiciuni. De
aceea, consider ca este foarte important
ca reprezentantii pietei de asigurdri, ai
autoritatilor statului si nu numai sa explice populatiei faptul ca
aceasta asigurare nu este o noua taxa, ci este menitd sa despdgu-
beasca daunele suferite de locuintele lor ca o consecinta directa
sau indirecta a manifestarii celor 3 riscuri de catastrofe naturale
asigurate.

Intrucat forma obligatorie a asigurérii reprezintd un instru-
ment de protectie minima in caz de dezastru, cu tarife de prima
stabilite la niveluri acceptabile, poate ca aceasta activitate nu
va reprezenta o afacere importanta pentru piata de asigurari. in
schimb, aplicarea sistemului de asigurdri obligatorii poate repre-
zenta un alt pas in educarea populatiei cu privire la ce inseamna
protectia prin asigurare, crednd astfel terenul pentru cresterea
activitatii de subscriere a asigurarilor facultative.

PRIMM: Ce noi tendinte isi vor pune amprenta asupra dez-
voltarii pietei de asigurari in 2011, dupa inca un an de criza,
dominat de restructurari si regandiri de strategii?

A.T.:In conditiile in care piata asigurarilor este strans conecta-
ta cu alte piete si cu evolutia mediului de afaceri din alte sectoare,
este foarte dificil de avansat o prognoza cat mai aproape de
realitate. Daca contextul economico-social nu se va schimba sem-
nificativ intr-o directie bund, ne asteptam ca piata sa evolueze
n aceiasi parametri ca anul acesta sau sa rdmana la acelasi nivel.
Din aceasta perspectiva, daca situatia economico-sociala nu se
va imbundtati, asiguratorii vor avea misiunea destul de dificila de
a mentine un echilibru intre capacitatea financiard si prioritdtile
de consum ale consumatorilor, pe de o parte, si necesitatea de a
incheia contractele de asigurare la niveluri de prima determinate
actuarial care sa le permitd ulterior onorarea obligatiilor de plata
asumate, pe de alta parte.

Cu siguranta, Comisia de Supraveghere a Asigurarilor va face
tot ce fi permite cadrul legal pentru a sustine dezvoltarea pietei si
va fi flexibild in gasirea unor solutii optime la probleme punctua-
le, asa cum am facut de altfel si pana acum.

Un alt reper important al anului 2011 este faptul ca asigura-
torii si Comisia de Supraveghere a Asigurdrilor deopotriva vor

Piata de asigurari a ramas
stabila si nu se confrunta
cu probleme majore, chiar
si in aceasta perioada, in
care vorbim despre o criza
economica severa.

trebui sa continue pregatirile pentru aplicarea fard probleme
a viitorului regim de solvabilitate, Solvency I, stiut fiind faptul
ca acesta este mult mai complex decat cel actual, intrucat ia in
considerare numeroase aspecte cantitative, dar si calitative ale
activitatii desfasurate de un asigurator.

PRIMM: Desi piata de asigurari din Romania se afla departe
de a nu mai avea probleme majore, termenul de imple-
mentare a Solvency Il se apropie si el cu rapiditate. in urma
studiilor de impact realizate deja la noi in tard, considerati
cd este pregatita piata de asigurari sau poate fi pregatita in
timp util pentru acest moment?

A.T.: Permiteti-mi sa vd contrazic: piata de asigurari a ramas
stabila si nu se confrunta cu probleme majore, chiar si in aceasta
perioads, in care vorbim despre o crizd economica sever. In
ceea ce priveste pregatirile pentru Solvency I, va pot spune ca
in ultimele saptamani actuarii Comisiei de
Supraveghere a Asigurdrilor au depus mari
eforturi pentru a verifica, analiza si agrega
volumul mare de date primite de la asigu-
ratorii romani pentru cel de-al cincilea stu-
diu cantitativ de impact, QIS5. Acest studiu
este derulat simultan la nivel european si
este considerat de catre Comisia Europea-
na ca fiind adevaratul test pentru validarea
masurilor de implementare si a calibrarilor
din Solvency II.

Am inceput deja sd transmitem date
agregate catre CEIOPS si suntem aproape
de finalizarea Raportului de tara QIS5, astfel ca vom fi in masura
sd il transmitem si pe acesta catre CEIOPS in perioada imediat
urmdtoare. Vom putea insd sa facem publice concluziile Raportu-
lui QIS5 pentru Romania doar dupa realizarea Raportului QIS5 la
nivel european si prezentarea oficiald a acestuia, programata sa
aiba loc la sfarsitul lunii aprilie 2011.

Participarea la exercitiul QIS5 ne va permite o evaluare cu si
mai multa acuratete a impactului viitorului regim de solvabilitate
asupra asigurdtorilor autorizati in Romania. Exercitiul precedent,
respectiv QIS4, a ardtat ca impactul asupra activelor bilantiere
ale majoritatii societatilor de asigurare din Romania nu va fi
unul major. De asemenea, chiar daca cerintele de capital pentru
solvabilitate se estimeaza ca vor creste, mai ales in cazul activi-
tatii de asigurari generale, numarul societdtilor care ar fi nevoite
sd isi majoreze capitalul pentru a acoperi aceste cerinte nu este
semnificativ.

CSA a facut si va mai face mari eforturi in vederea informarii
si pregatirii asiguratorilor pentru viitorul regim de solvabilitate,
organizand inca din 2007 numeroase seminarii tehnice pe acest
subiect, cu participarea CSA, dar si a unor specialisti din autoritati
de supraveghere din alte state, implicati indeaproape in elabora-
rea legislatiei specifice la nivel european.

PRIMM: Ce mesaj aveti pentru piata de asigurari din
Romania?

A.T.: Consider ca reprezentantii societdtilor din domeniu ar
trebui sa traga invdtaminte din lectia data de criza economica si
anume ca: trebuie sa se implice mai activ in educarea populatiei
cu privire la utilitatea unei asigurari in viata fiecaruia, trebuie sa
ofere servicii de o calitate mai buna, mai ales in etapa de lichidare
a daunelor, trebuie sa consolideze increderea oamenilor in
serviciile de asigurari si, nu in ultimul rand, trebuie sa depuna mai
multe eforturi pentru dezvoltarea si a altor linii de business cu
potential mare de crestere.

Andreea STATE
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Cum a modificat al doilea an de criza atuurile pietei asigurarilor in Romania?
Asa cum polaritatea evolutiei pietei s-a inversat, multe dintre oportunitatile sau
punctele forte ale domeniului asigurarilor s-au transformat in puncte slabe sau

chiar in amenintari pe parcursul anului 2010. Va invitam sa aflati cum.
0 analiza SWOT a pietei asigurarilor, realizata de 11 lideri ai pietei, dar si de

cititorii publicatiei noastre...

A fost 2010. Urmeaza 2011

Analiza SWOT a pietei asiqgurarilor

Cum a fost 2010?

Daca anul 2009 a fost anul in care criza a lovit, marcand prima
scadere anuala a pietei asigurarilor, 2010 a fost, pentru asigura-
tori, anul in care s-au obisnuit cu efectele crizei. Principalul atu
de crestere din urma cu cétiva ani, dezvoltarea segmentului auto,
care genera cresteri de doud cifre, s-a transformat in principala
amenintare la adresa pietei.

Dependenta de auto ne arata cum, in aproape doi ani, un
punct forte al pietei poate deveni principala amenintare.

2010 a fost anul in care reducerile de costuri din partea
tuturor au afectat bugetele alocate pentru asigurdri, obiectivele
de expansiune au fost inlocuite cu miza pastrdrii clientilor, aspect
concretizat in diminudri de tarife si subscrieri comerciale in
vremuri incerte economic, in timp ce bruma de incredere intr-o
revenire la nivelul macroeconomic de la inceputul anului a fost
anulata de incoerenta Executivului si de absenta oricarui plan
concret de relansare a economiei.

Toate acestea n-au fost compensate de efectele ,benefice”ale
crizei resimtite la nivelul pietei: inghetarea maririlor salariale si
stoparea fluctuatiei de personal calificat, eficientizarea costurilor
administrative, oportunitati de expansiune in teritoriu ca urmare a
diminuarii costurilor imobiliare si nici chiar de lansarea PAID care, la
cateva luni de functionare, se afld inca in perioada de roda;j.

Spre deosebire de punctele slabe ale pietei, atuurile domeniu-
lui sunt greu cuantificabile si mult prea generale. Experienta asigu-
ratorilor si brokerilor internationali, dublata de sustinerea financi-
ara a subsidiarelor din Romania, aportul semnificativ de capital in
companiile locale, maturizarea jucatorilor din piata, supravegherea
eficientd dublatd de un cadru legislativ aliniat la reglementarile UE,
0 gama diversa de produse de asigurare, superioara cu mult capa-
citatii de absorbtie, dar mai ales de intelegere din partea clientilor,
sunt doar cateva dintre punctele forte ale pietei. Cu toate acestea,
pentru piata asigurarilor, in 2010 ar fi putut fi mai rau, dar n-a fost!
Spre deosebire de alte domenii, in asigurari nu au existat nici fali-
mente, dar nici restructurari de ecou sau concedieri in masa.

Cand vine vorba de punctele slabe ale domeniului, in 2010
nu prea e loc pentru metafore. Avem o piata expusa prea mult
pe auto, in conditiile in care daunele vin din urma, iar la acestea
se adaugd amenintarea cererilor de despagubiri pentru vatdmari

corporale si daune morale. in plus, receptivitatea publicului, si asa
reticent la ideea de asigurare, este agresata de scaderea puterii
de cumparare. La toate acestea se adaugd doua puncte slabe
direct dependente de jucatorii din piata, doua puncte slabe care
s-au conturat pe parcursul acestui an si care se vor concretiza in
principalele amenintari la adresa pietei in anul urmator: accentul
pe subscrierea comerciald si limitarea capacitatii de rdspuns in
caz de daunad a unor asiguratori.

Mai importantda decat identificarea oportunitatilor dintr-un
domeniu este, cu sigurantd, fructificarea acestora. Anul 2010 a
adus putine oportunitdti, iar dintre acestea, fructificarea mul-
tora n-a avut impactul asteptat in anul analizat. Introducerea
obligativitatii asigurarilor de locuinte este primul dintre exemple,
fructificarea acestui domeniu fiind asteptata sa continue in anul
urmator. Asigurdtorii au reusit insa transformarea unor masuri na-
turale de combatere a efectelor crizei in oportunitati de context:
orientarea catre liniile non-auto prin dezvoltarea de noi produse,
cautarea unor canale alternative de vanzare sau eficientizarea
procesului de control al costurilor cu daunele.

Amenintdrile anului au fost legate direct de instabilitatea
financiara si de efectele directe ale crizei. Scaderea puterii de
cumparare si a consumului intern, diminuarea investitiilor de
infrastructura, lacune in ceea ce priveste educatia financiara din
partea clientilor... Dincolo de acestea, 0o amenintare directa la
adresa domeniului rdmane riscul politic.

Prejudiciile incoerentei decizionale si inactiunii in ceea ce
priveste masurile de relansare economica afecteaza direct si ime-
diat buna functionare a domeniului, prin modificarea regulilor in
timpul jocului (un exemplu il reprezinta proiectul de modificare
a legii AOL, recent adoptat de Camera Deputatilor). Pe termen
lung, inconsistenta decizionald conduce la scaderea increderii
investitorilor strdini in mediul economic si politic din Romania.

2010 va,exporta” anului urmator atat oportunitatile, cat si
amenintarile. Unele oportunitati vor fi fructificate, alte amenintari
vor aparea sau cele existente se vor accentua. Va invitam sa aflati
de la liderii pietei...

Alex ROSCA
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...care vor fi amenintarile si oportunitatile anului urmator?

Cristian CONSTANTINESCU
Presedinte, UNSAR

Principala amenintare vine dinspre dependenta
realizarilor asiguratorilor — att in ceea ce priveste
volumul de afaceri, cat si rezultatele financiare — de
activitatea de asigurdri auto. Pand fn 2008, piata
de asigurdri a fost obisnuitd cu cresteri anuale
procentuale formate din doud cifre, evolutie susti-
nutd in principal de liniile CASCO si RCA. Contextul
macro-economic si presiunile la care sunt supuse
veniturile consumatorilor de produse financiare nu
vor putea induce efecte favorabile asupra industriei
de asigurdri in 2011. Intr-un scenariu optimist,
probabil cd am fi multumiti ca, la sfarsitul anului
viitor, nivelul subscrierilor sa fie similar celui pe

care il inregistram in 2010. Acest lucru s-ar putea
intampla daca subscrierile companiilor pe alte linii
de business - property, viatd sau sandtate - ar putea
recupera declinul de pe linia CASCO, care probabil ca
va continua si anul viitor. Intr-un scenariu pesimist,
asigurdtorii vor continua lupta pentru conservarea
portofoliilor de clienti, ceea ce se va traduce prin
reducerea tarifelor de prima, cu efect direct asupra
volumului total de venituri, dar si asupra profitabili-
tatii pietei.

Un alt aspect ingrijorator este legat de cresterea
accentuata a pretentiilor de indemnizare a daunelor

non-patrimoniale acoperite prin polite de asigurari
obligatorii RCA, tendintd care se va accentua in anii
urmatori si care creeazd deja presiuni extrem de
serioase asupra pietei de asigurari in ansamblul ei.
Tn acelasi timp, este putin probabil ca 2011 s& aducé
noi perspective de crestere a volumului de afaceri

al asigurdtorilor. Poate cd aceasta va fi provocarea
principald pentru piata de asigurari in anul viitor: sa
identifice solutiile de generare a unui volum semni-
ficativ de new business si s identifice la momentul
potrivit segmentele care pot sustine cresterea
veniturilor, intr-un mod prudent si profitabil.

Radu MUSTATEA

Presedinte Directorat, ASTRA Asigurari

Relansarea consumului si finantdrii ar putea reprezenta principala
oportunitate a anului viitor, in timp ce amenintarea sta sub semnul unui
derapaj economic general.

Cornelia COMAN

CEO, ING Asigurari de Viata

In conditiile in care ne vom confrunta siin 2011 cu perspectiva de
crestere a numarului de someri si de stagnare a veniturilor populatiei, nu
ma astept la modificari majore in nivelul vanzarilor noi de produse in 2011
fata de anul acesta si, per ansamblu, estimez o mentinere a pietei la acelasi
nivel. Pe de altd parte, dacd in 2011 PIB-ul va marca o revenire, asa cum
estimeaza o parte dintre analisti, acest lucru se va rasfrange pozitiv, desi cu
un oarecare decalaj, si asupra pietei de asigurari. Cred insd cd intarzierea
cu care eventualele evolutii pozitive din economie se vor rasfrange mai
convingator si asupra pietei de asigurari de viatd va fi destul de mare — de
sase pana la 12 luni —, in conditiile in care nivelul inca ridicat de incertitu-
dine fi determind pe oameni sa fie prevazatori cu privire la modul in care
isi administreaza bugetele sila cheltuielile pe care si le asumad in aceasta
perioada.

In ceea ce priveste, provocarile” anului 2011 pentru industria de
asigurari de viata, cred ca acestea se referd, in primul rand, la mentinerea
unei relatii apropiate cu clientii, la continuarea demersurilor de crestere a
transparentei in relatia cu i, la sporirea beneficiilor oferite si, nu fn ultimul
rand, la intensificarea eforturilor de educare financiara.

Cred cd siin viitor —in 2011, dar si in anii urmatori - piata de asigurdri
unit-linked va continua sa se dezvolte, dat fiind cd, indiferent de contextul
economic, va exista intotdeauna un public-tinta bine definit, interesat atat
de beneficiile,,clasice” ale asigurarii, cat si de potentialul unor investitii. In
plus, evolutia pozitiva a segmentului unit-linked se bazeaza si pe evolutia
pietelor de capital si pe performantele foarte bune inregistrate in 2009, pe
specificitatea acestor produse si a publicului lor, precum si pe orientarea
celor mai multi jucatori din piata catre aceastd clasa de asigurari, in special

catre produsele structurate.

lulius Alin BUCSA
Director General, EUROINS

Este evident cd domeniul asigurdrilor este in foarte stransa dependenta
cu celelalte sectoare economice. Trebuie sa fim realisti si sa recunoastem cd ne
apropiem de finalul lui 2010 si nicio ramura economica nu pare sd fi depasit
criza cu adevarat. Nici din punctul de vedere al segmentului de retail nu avem o
situatie mai bund, puterea de cumpdrare a romanilor fiind in continuare scazuta.
Estimarile specialistilor cu privire la evolutia economiei la nivel national si chiar
global nu au gasit incd un numitor comun, iar previziunile agentiilor de rating se
schimba si ele destul de des, in functie de evolutia diversilor indicatori. Acestea
consider ca sunt principalele amenintdri pentru piata asigurarilor in 2011.

(Chiarin contextul in care am imbratisa viziunea optimista conform careia
economia se va relansa anul viitor, trebuie sa tinem cont de faptul cd o astfel de
tendintd se va manifesta asupra pietei de asigurari la o diferentd de cel putin
un an. In acest context, ne asteptam ca siin 2011 s& se menting acelasi ritm al
descresterii, de 10%.

Pe de altd parte, anticipez cd masurile pe care companiile de asigurdri le-au
implementat pe parcursul acestui an in ceea ce priveste diminuarea daunelor
vor conduce la o scadere a volumului daunelor platite cu circa 15% pe parcursul
[ui 2011.n plus, introducerea asiqurrii obligatorii a locuintei va impulsiona
cresterea subscrierilor pe segmentul property. Cresteri se vor inregistra si pe alte
segmente de asigurari, in contextul in care companiile si-au regandit strategiile
si au pliat produsele pe nevoile curente ale clientilor. Acestea sunt oportunitati de
care companiile de asigurdri pot profita pentru a-si atinge target-urile stabilite

pentru 2011.

Bogdan ANDRIESCU

Presedinte, UNSICAR

Marele avantaj al anilor 2009 — 2011 a fost acela ca asiguratorii au
redesenat business-ul si produsele. Au venit cu produse regandite, mai
atractive, si s-au axat mai mult pe profitabilitate. Acest lucru cred ca se va
mentine si pentru 2011. Nu va fi un an diferit, iar singura oportunitate a
anului urmator ramane legata de asigurdrile de sandtate.

Continuarea si accentuarea situatiei economice actuale ramane princi-
pala amenintare directa la adresa domeniului asigurarilor.
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SWOT 2010

Cristian
CONSTANTINESCU

Presedinte
UNSAR

Radu MUSTATEA
Presedinte Directorat
ASTRA Asigurari

lulius Alin BUCSA
Director General
EUROINS

Radu MANOLIU
Director General Adjunct
CREDIT EUROPE

Cornelia COMAN
CEO
ING Asigurdri de Viata

v Grupurile financiare internationale prezente pe piata
locald care sustin financiar subsidiarele din Romania;

v Injectiile semnificative de capital in companiile locale
demonstreaza determinarea actionarilor strdini de a finanta
stabilitatea si dezvoltarea acestei piete.

v Negocierea costurilor administrative in sensul diminuarii
acestora;

v Inghetarea maririlor salariale;
v Stoparea migrarii personalului calificat;
v Recrutarea facild a personalului din zona de vanzari.

v Experienta acumulatd la nivelul pietei dupa aproape doi
ani de criza economica;

v Piata asigurdrilor a invatat sa isi restructureze strategiile,
iar orientarea spre client sa fie prioritard;

v Diversificarea portofoliului de produse si adaptarea lor
la nevoile actuale ale asiguratilor sunt masuri care, odata
luate, vor aduce beneficii pe termen lung.

v Piata asigurdrilor pare sa fi trecut cu brio testul crizei in
2010;

v n asiqurdri nu au existat falimente de rasunet sau
concedieri in masd;

v Principalul punct forte al pietei consta tocmai in trainicia
ei, in capacitatea de a traversa criza fara a inregistra
,daune”majore si de a profita de contextul economic
pentru a se consolida.

v (adrul de desfasurare a activitatii, legislatia care
guverneaza piata, supravegherea, nivelul de concurenta si,
nu in ultimul rénd, oferta de produse si servicii confirma
¢d, in Romania, avem o piatd matura a asigurdrilor de viatd,
solida si consolidata structural, cu jucatori puternici, dar si
cu o legislatie aliniata la reglementarile UE;

v Primele luni ale anului au marcat o usoara revenire a
optimismului in randul oamenilor, aspect care a avut efecte
pozitive asupra asigurdrilor de viata.

PUNCTE SLABE

v Dependenta veniturilor companiilor, care practica
asigurdri generale, de liniile de business auto;

v Anul acesta, asigurarea obligatorie de raspundere civild
auto RCA va genera, probabil, un volum de prime brute
subscrise similar celui de pe segmentul CASCO;

v Ponderea celor doua linii auto va continua sd se mentind
undeva la aproape 70% din totalul primelor subscrise la
nivelul intregii piete.

v Scaderea veniturilor populatiei;

v Diminuarea fondurilor alocate pentru asigurari de catre
populatie si de ctre societdtile comerciale;

v Scaderea consumului si, implicit, a nevoii de asigurare.

v Sporirea daunalitatii va constitui in continuare un punct
slab al sistemului de asigurari si isi va pune inevitabil
amprenta asupra rezultatelor companiilor din piata;

v Cererile de despagubiri pentru vatamari corporale si
daune morale, dar si fraudele (un fenomen care, din
nefericire, ia amploare).

v Piata asigurdrilor nu a reusit sa convingd populatia ca
asigurdrile sunt mai necesare in timp de criza decat in
perioade de avant economic;

v Scdderea densitatii asigurdrilor si a gradului lor de
penetrare in PIB, in conditiile in care nici populatia si nici
PIB-ul nu au crescut;

v Asigurdrile auto reprezinta trei sferturi din portofoliul
national de asigurari generale si principalul segment
generator de rezultate negative pentru piatd.

v Majorarea TVA si a numarului de persoane disponibilizate,
la care se se adaugad nivelul incd ridicat de incertitudine
exercita o presiune importantd asupra veniturilor si
capacitatii de economisire a populatiei;

vIn ultima parte a anului, s-au resimtit acut consecintele
masurilor de ajustare economicd adoptate de autoritati.

Mihai POPESCU v Cresterea nivelului de educatie a populatiei si maturizarea v Reducerea veniturilor populatiei si renuntarea la
CEO pietei de asigurari de viata. Cei doi ani de criza au avut contractele de asigurdri existente. Acest lucru se datoreaza
Al si un impact pozitiv asupra romanilor, prin sporirea si vanzarilor nepotrivite din trecut, cand populatia a

AVIVA Romania > e . > . « v v .. T
responsabilitatii individuale. Romanii si-au dat seama cd, ~ cumpdrat produse fard sa stie exact ce achizitioneaza.
daca ei nu fac nimic pentru a-si asigura viitorul financiar,
atunci nimeni nu o va face (niciun stat sau guvern).
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v Dezvoltarea liniilor de business non-auto, directie v Reintoarcerea companiilor la strategiile care vizeaza cota de piata,

mai mult decat necesard pentru echilibrarea
portofoliilor companiilor de asigurari.

v Dezvoltarea de noi produse (asigurdri de sandtate, v Impactul produs de modificarea fiscalitatii la mijlocul anului in

asigurarea de somaj etc.);
v Dezvoltarea unor noi canale de vanzare;

v Cross-selling pe segmentul asiguririlor obligatorii ¥ Incoerenta politico-economica a Guvernului.

de locuinte;

v Demararea procesului de control al costurilor pe
segmentul de daune auto.

v Una dintre oportunitatile care vor marca evolutia
business-ului in asigurari o constituie impulsul pe

care il va imprima introducerea Asigurdrii Obligatorii corporate, cat si pe cel de retail;

a Locuintei. Odatd cu incheierea politelor PAD,
estimez cd se va inregistra o crestere pe segmentul
asigurdrilor property cu 30-40%.

v (ea mai importanta oportunitate a anului a
fost lansarea efectiva a proiectului Asigurarilor
Obligatorii pentru Locuinte. Aceastd oportunitate
pdrea deosebit de promitatoare pentru membrii
PAID si pentru intermediarii implicati, care aveau
astfel acces la o sub-piata complet noua.

v Realitatile cu care ne confruntam sunt de natura sa
contribuie la constientizarea nevoii de protectie si de
planificare financiard a viitorului, aspect confirmat si
de cresterea consemnata in primele noua luni de piata
asigurarilor de viata;

v Maturizarea consumatorilor romani va genera,

treptat, si o crestere mai rapidd a pietei de asigurari de

viatd, cu un impact pozitiv pentru intreaga economie;

v Ponderea extrem de mica a asigurarilor de viata in PIB

(circa 0,4%) pe fondul deficitului urias de protectie al
romanilor (308 miliarde leiin 2010, potrivit calculelor
ING Asigurari de Viata).

v Potentialul pietei de asigurdri de viatd este
departe de a fi atins. Ponderea acestei industrii in
PIB este de circa 0,3%, foarte putin in raport cu
situatia din alte tari ale Uniunii Europene.

AMENINTARI

cu implicatii asupra politicilor de subscriere, care vizeaza din nou
lichiditatea pe termen scurt si mai putin profitabilitatea;

v (resterea daunalitatii pe segmentul auto si, implicit, cresterea ratei
daunei prin majorarea frecventei si severitatii daunelor reprezinta
punctele nevralgice ale segmentului auto, dar si ale pietei in ansamblul
ei, atata vreme cat RCA si CASCO vor continua sa reprezinte cele mai
importante linii de business ale asigurdtorilor din Roménia.

curs, si anume majorarea TVA de la 19% la 24%, care a generat
costuri pe care companiile de asigurdri nu le recupereaz;

v Amenintarea principald o constituie, in mod firesc, prelungirea
acestei stari de instabilitate financiard, care afecteaza atat segmentul

v Puterea de cumpdrare scazutd nu va permite foarte curand pietei
de asigurdri sa inregistreze cresteri semnificative ale subscrierilor;

v Scdderea continua a cotelor de primd la majoritatea asigurarilor
facultative.

v Piata internd de asigurari s-a confruntat in acest an cu efectele majorarii TVA,
reflectatd intr-o crestere automata cu 4,2% a cheltuielilor cu despagubirile;

v Introducerea conceptului de activitate dependentd, cu taxele implicate, a
bulversat piata in cea de-a doua parte a anului, dar efectele negative s-au
diminuat considerabil dupa clarificarea legislativa a aspectelor initial ambigue;

v Rezultatele finale ale anului vor fi influentate semnificativ de efectele
concurentei acerbe care a marcat, in ultimul timp, diverse segmente de piata
corespunzatoare asigurarilor generale — ultimul caz fiind cel al asigurarilor
facultative de locuinte, care au ajuns la un nivel de cotare caracteristic, in
trecut, marilor proiecte comerciale sau rezidentiale.

v Din perspectiva informarii si educdrii, ceea ce lipseste in continuare
este un nivel de educatie financiard mai bun, mai ridicat, care

sa rezolve problema unei cereri pe masura ofertei dezvoltate de
asigurdri care existd in prezent pe piatd.

v Instabilitatea economica;
v (resterea ratei somajului;
v (resterea costurilor de operare.

‘,
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Bogdan
ANDRIESCU

Presedinte
UNSICAR

Karina ROSU
CEO
AON Romania

Cristian FUGACIU
CEO
MARSH Romania

Cristian
BALANICA
Director General

PIRAEUS
Insurance Broker

Viorel VASILE
Director General
SAFETY Broker

Roxana
DUMITRESCU

Cititor al Revistei
PRIMM

Cititor al Revistei
PRIMM

v Intensificarea colabordrii si apropierea dintre brokeri si clienti;
v Reducerea primelor de asigurare pe multe dintre clase, cu exceptia

RCA, datorita imbundtatirii capacitatii de reasigurare.

v Cresterea gradului de constientizare a riscului de catre companii, in

mod particular pentru clasele de asigurari de raspundere;

v Sporirea gradului de sofisticare a produselor de asigurare, prin

accesul la experienta asiguratorilor si brokerilor internationali.

v Cresterea maturitatii jucatorilor din piata si competitivitatea

sporita, care genereaza conditii de asigurare mai bune pentru clienti;
v Introducerea sistemului de Asigurare Obligatorie a Locuintelor.

v Costul relativ mic al politelor de asigurare, atat pe segmentul
asigurdrilor generale, cat si pe cel al asigurdrilor de viatd;

v Numdrul mare al companiilor de asigurare, competitivitatea de la

nivelul pietei.

v Implementarea Asigurarii Obligatorii a Locuintelor;

v Constientizarea din partea companiilor a faptului ca piata de retail
este regina in asigurdri. Pand in prezent, piata de leasing reprezenta

miza pentru toti asiguratorii de top.

v Modernizarea portofoliului de produse al societatilor de asigurare, in

concordanta cu nevoile pietei romanesti si internationale;
v Companiile si-au construit imagini puternice;

v Aparitia tinerilor specialisti, cu 0 noud viziune orientata spre client;

v Preocuparea managementului societatilor pentru pregatirea de
specialitate a personalului de executie;

v Respectarea legislatiei in vigoare privind asigurdrile;

v Posibilitati de realizare a produselor si serviciilor la nivelul standardelor

de calitate propuse;

v Preocuparea pentru intretinerea unor relatii de colaborare cu clientii i

incercarea de respectare a conditiilor contractuale;
v Existenta unui personal specializat in activitatea de asigurari;

v Certificarea calitatii in conformitate cu 1S 9001:2000 (a unor societati);
v Existenta retelelor de distributie proprii, extinse in toate judetele tarii.

v Tendinta de crestere a subscrierilor din asigurdri de viatd comparativ cu anul

2009;

v Competitia constructivd, rezultata din prezenta si participarea in piata a unor

companii de asigurdri de viata puternice la nivel mondial.

PUNCTE SLABE

v Competitia dintre jucatorii din piatd, axata pe subscriere
comerciald, in special pe segmentul RCA. Scdderea tarifelor;

v Infiintarea a numeroase companii de brokeraj care nu au
0 perspectiva.

v Scaderea puterii de cumparare va avea efecte atat asupra
asigurarilor pentru persoane fizice, cat si asupra asigurarilor
corporate;

v Reducerea investitiilor in infrastructura.

v Tarifele de dumping practicate de anumiti asiguratori;
v (apacitatea limitatd de rdspuns in caz de daund a unor
asiguratori ;

v Falsa competitie dintre brokeri si asiguratori.

v (alificarea profesionala slaba a personalului din asigurari/
intermedieri;

v (alitate scazutd a serviciilor post-vanzare.

v (riza economica ce pare a nu se sfarsi nici in anul urmator;
v Scaderea serviciilor pe partea de daune la unii asigurdtori.

v Aparitia, uneori, a unor relatii de contradictie intre
asigurator si asigurat, privind legislatia;

v Inconsistenta rapoartelor, din cauza erorilor de
introducere a datelor (pentru unele societati);

v Intarzieri in achizitionarea de tehnicé de calcul la nivelul
programelor informatice;

v Personal insuficient in desfasurarea unor activitati;

v Existenta unei stabilitati relative a personalului in unele
activitati;

v Sistem motivational uneori neadecvat complexitatii
activitatilor si volumului de muncg;

v Folosirea unui numar insuficient de metode si tehnici de
promovare a vanzdrilor;

v Absenta deductibilitatilor fiscale pentru asigurdrile de viata;

v Aménarea reformei sistemului de sanatate, care a intarziat
dezvoltarea sectorului de asigurdri private de sanatate.
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v Introducerea sistemului de coplata ar putea fi un mare pas inainte pentru
asigurdrile private de sandtate.

v Introducerea obligativitatii asigurdrilor de locuinte, care a avut ca principal
efect cresterea gradului de intelegere a notiunii de asigurare de catre
persoanele fizice;

v Aparitia sau consolidarea unor noi formule mai eficiente de distributie a
asigurdrilor, in mod particular a asigurdrilor pentru persoane fizice.

v (resterea nivelului de educatie in asigurdri a publicului din Romania;
v Cresterea exporturilor si a productiei industriale;
v Investitiile strdine.

v Legea Asigurdrii Obligatorii a Locuintelor;
v Emiterea in format electronic a cat mai multor produse de asigurare.

v Posibilitatea de dezvoltare a retelelor teritoriale, datoritd nivelului in
scadere al chiriilor;

v Disponibilitatea fortei de munca pentru brokeri, datorita reducerii retelelor
de vanzdri de cdtre asiguratori;
v Costuri reduse alocate resurselor umane.

v Dezvoltarea produselor, datorita cunostintelor acumulate in acest domeniu,
dar si tendinta de diversificare a gamei de produse;

v Organizarea de evenimente cu participare internationald, dedicate pietei
asigurdrilor si reasigurdrilor din Romania;

v Previziunile de dezvoltare pot duce la noi cresteri salariale ale angajatilor;
v Schimbarea sistemului de valori al romanilor;

v Importanta si necesitatea asigurarilor, atat pentru persoane fizice, cat si
pentru cele juridice;

v Obligativitatea incheierii anumitor asigurari, exprimata prin legislatia in
vigoare;

v (rearea pietelor globale si necesitatea stabilirii de relatii in cadrul acestora;
v Posibilitatea incheierii asigurdrii pe perioade de timp diferite;

v Obligativitatea organizatiilor specializate de a respecta standardele si
legislatia in domeniu.

v Reforma sistemului medical, cu scopul de a imbundtati starea de sandtate a
populatiei, prin crearea competitiei intre casele de sandtate si intre furnizorii de
servicii medicale.

AMENINTARI

v Principala amenintare ramane riscul
politic, reprezentat prin decizii care ar
putea influenta negativ dezvoltarea
asigurarilor. Un exemplu relevant de
amenintare la adresa dezvoltdrii unei
industrii a fost in acest an situatia legatd de
Pilonul Il de Pensii.

v Practicile de vanzare a asigurdrilor
obligatorii utilizate de unii asigurdtori
pot crea confuzie si pot conduce la
discreditarea ideii de asigurare;

v Lipsa de incredere a investitorilor strdini
in mediul economic si politic din Romania
poate conduce la o reducere a investitiilor
strdine, care reprezintd o sursd importantd
de new-business in piata de asigurari.

v Nivelul scazut al consumului intern;
v Scaderea veniturilor populatiei.

v Daunalitatea in crestere pe segmentul
asigurdrilor auto;

v Pauperizarea populatiei peste gradul de
interes al protectiei.

v Asiguratorii vor intra in jocul reducerii
tarifelor si, automat, primele incasate nu
vor fi suficiente pentru plata daunelor;
v Imaginea proastd a pietei asigurarilor,
cauzata de neplata dosarelor de dauna.

v Cea mai acuta problemd pe care o are piata de asigurdri este datd de
doua coordonate: pe de o parte, lipsa unor inovatii in materie de strategie
de vanzari, iar pe de alta, in stransa legdturd, practici care prezintd vagi
caracteristici de concurenta neloiala;

v Numarul mare de societati de asigurari, interne si internationale;

v Concurenta: companii de asigurdri care practica tarife de prima mai reduse
si ofera brokerilor si agentilor comisioane ridicate.

La nivel de piatd, putem vorbi despre:
v Instabilitatea sistemului economico-financiar national;
v Existenta in legislatie a unor elemente contradictorii i conflictuale;

v Lipsa educatiei consumatorilor pentru produsele de asigurare. Principalele
motive ale gradului redus de penetrare sunt mentalitatea si venitul relativ
scazut al romanilor de rand.

v Costurile necesare implementarii Solvency 2, timpul (relativ) scurt si lipsa
legislatiei la nivel european.

v Posibila amanare si in anul urmdtor a start-ului reformei in sistemul de sdndtate,
din cauza incapacitatii de intelegere a mdsurilor propuse de mediul privat si absentei
unui Executiv cu putere decizionald care sa reformeze acest sistem.
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Mihai POPESCU

CEO, AVIVA Romania

Tn continuare ne vom confrunta cu instabilitatea economicé si cu
cresterea ratei somajului - principalele amenintari ale pietei de asigurdri
de viata. Oportunitatile sunt strict legate de stimulente extinse de natura
fiscala, precum si de procedurile facile de a opera aceastd deductibilitate
— le-ar oferi romanilor o motivatie sd cumpere asigurdri de viata (pe care
e privesc in acest moment ca reprezentand o cheltuiala suplimentara),
permitandu-le sa priveascd cu incredere viitorul la pensie si, in acelasi timp,
contribuind la reducerea costurilor si presiunilor sociale legate de nivelul de
trai al pensionarilor. Suplimentar, cresterea asociata a activelor in industria
pensiilor si a asigurarilor de viatd ar crea importante investitii in economia
locald, lucru ce s-a intamplat, de exemplu, in Polonia. Un parteneriat pe ter-
men lung intre Guvern si asiguratori ar impulsiona dezvoltarea segmentului
de asigurari de viatd si ar creste increderea oamenilor in sistem.

Cristian BALANICA

Director General, PIRAEUS Insurance Broker

Legea AOL va reprezenta motorul acestei industrii pentru 2011. Din
pacate, cred cd aceastd Normd este singura care va imprima o anumita
tentd de dinamism anului viitor in ceea ce priveste asigurdrile noi.

0 alta oportunitate care nu isi va produce efectul imediat, dar cu
sigurantd va reglementa aceastad piatd pe termen mediu si lung, este cea a
obligativitatii privind pregatirea profesionald in cadrul acestei industrii. Ca
0 concluzie, pentru a se putea oferi servicii la un nivel ridicat de profesio-
nalism, este nevoie de organizarea a cat mai multe training-uri, urmate
de aceasta certificare a abilitatilor fiecaruia din personalul de vanzari,
deoarece acestia vin in intampinarea nevoilor clientilor lor si trebuie sd aiba
Capacitatea de a interpreta, discerne si indruma clientii spre produse ce se
preteaza nevoilor acestora; de organizarea de verificari periodice ale cunos-
tintelor celor ce fsi exercita atributiile in asigurdri; de efectuarea de sondaje
de opinie si campanii de informare, pentru a lua la cunostintd asteptdrile
populatiei in materie de asigurari etc.

Numai prin urmdrirea si atingerea acestor tipuri de obiective se pot
obtine servicii de inaltd calitate.

(a si potentiale amenintari pentru lumea asigurdrilor in 2011, pot
afirma cd cea mai mare dintre acestea o reprezinta gradul de indatorare si
pauperizare a populatiei — stare de fapt preconizata a continua si fn anul
urmator. Este clar ca deciziile politice pot influenta intr-o mare masura
aceastd industrie si, de aceea, sper intr-o anumita masura ca salariile sa
cunoasca treptat un reviriment in sistemul bugetar si in cel privat, deoarece
este clar cd, din pacate, in ultima perioadd, exista in randul clientilor corpo-
rate o tendintd de autoasigurare, si imi este teama ca ea sd nu se transfere

si catre retail.

Andrei Irina ION

Karina ROSU

CEO, AON Romania

Scdderea puterii de cumparare si efectul acestei diminudri asupra
activitatii companiilor constituie principala amenintare la adresa pietei, in
timp ce principala oportunitate e reprezentata de eficientizarea si cresterea
calitatii in distributia de asigurdri catre persoane fizice.

Radu MANOLIU

Director General Adjunct, CREDIT EUROPE Asigurari

Potentiala revitalizare a pietelor interne adiacente ar putea reprezenta
0 oportunitate considerabila pentru 2011, permitand reluarea evolutiei
anuale ascendente a pietei interne a asigurarilor. Tindnd cont de actualul
volum scazut al creditdrii, atat in ceea ce priveste piata bancara, cat siin
ceea ce priveste piata leasing-ului, precum si de actualul nivel scazut al
vanzdrilor auto si al tranzactiondrilor imobiliare, nu ne putem astepta
decdt la o imbunatatire a climatului economic general in anul urmator, cu
certe efecte benefice asupra pietei interne a asigurarilor. 0 alta potentiala
oportunitate, care si-a facut deja simtita prezenta, dar nu a fost, incd,
fructificatd, ar putea consta in deschiderea pietei din Republica Moldova,
cel putin in ceea ce priveste investitiile - strategice sau nu - si reasigurarile.

Principala preocupare, in unele cazuri chiar temere, a reprezentantilor
companiilor de asigurdri pentru 2011 ar trebui sa fie legatd de perspectivele
implementarii Directivei 2009/138/EC (Solvency II) — mai ales in contextul
in care multe companii de profil ar putea fi nevoite sa-si majoreze capitalul
social, in 2011 sau mdcar in 2012, pentru a face fatd rigorilor implicate
de aplicarea respectivei directive. n ceea ce priveste nivelul expunerii,
companiile implicate pe segmentul asigurarilor de raspundere civild auto
vor trebui sd aiba in vedere posibilitatea de crestere accentuata a nivelului
daunelor platite pentru vdtamari corporale si deces, mai ales in contextul in
care limita aferenta de despagubire va creste la 3,5 milioane euro, si s ia in
calcul inclusiv o posibila explozie a nivelului daunelor morale.

Viorel VASILE

Director General, SAFETY Broker

Principala amenintare pentru 2011 este reprezentatd de continuarea si
amplificarea crizei economice in Romania. Din momentul in care vom avea
crestere economicd, va mai dura minim 1an pand ce piata asigurarilor din
Romaniasi va relua cresterea. Estimez cd, pentru a reveni la nivelul din 2008,
e nevoie sd treacd macar 3 ani de la iesirea din criza a economiei romanesti.

Oportunitatea care trebuie speculatd, in special de piata de retail, este
introducerea obligativitatii asigurdrii locuintelor. Sunt sigur cd acest lucru
va incepe sa isi faca simtit efectul dupa 1ianuarie 2011. Retelele de retail
deja formate vor putea exploata obligativitatea asigurarii locuintelor i
vanzarea politelor obligatorii pe portofoliul deja existent si, de ce nu, vor
viza extinderea portofoliului cu aceastd ocazie.

Cornelius

OPINIA CITITORILOR

Miercuri, 24 noiembrie 2010

Principalele amenintgri ale anului urmator sunt
reprezentate de instabilitatea politica si absenta unui
program anticriza coerent din partea guvernantilor.
Economia trebuie repornitd, abia apoi putem vorbi
de oportunitatiin domeniul asigurarilor!

Marius ENESCU

Miercuri, 24 noiembrie 2010

Pentru anul urmator nu vad oportunitati.
Principala amenintare la adresa pietei e chiar
politica asiguratorilor de reducere de preturi... de
aici vor fi cele mai multe probleme.

Joi, 25 noiembrie 2010

Dacd una sau doud companii din piatd ar
intra in incapacitate de plata a daunelor - nu zic
faliment - in cursul anului urmator, aceasta ar fi
principala problema la nivelul intregii piete. Ar fi
un prejudiciu de imagine enorm!

Dana

Sambata, 04 decembrie 2010

Trebuie avuta in vedere si despagubirea celor
cu daune, altfel vom ajunge in incapacitatea de a
mai convinge clientii sd continue sa-si reinnoiasca
contractele.

Marti, 07 decembrie 2010

Principala amenintare pentru piata
asigurdrilor sunt chiar oamenii care lucreaza
in acest domeniu. In majoritatea cazurilor,
orientafi doar spre a incheia o vanzare,
dar fard viziune si interes in rezolvarea si
plata rapidd a unor eventuale daune. Cand
companiile vor plati daunele si isi vor instrui
angajatii, vor face din ei adevarati profesio-
nisti atunci intr-adevar piata asigurarilor va
avea de castigat.

N
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ARATA-LE ANGAJATILOR

CA il CUNOSTI CU ADEVARAT.

ASIGURA-LE SANATATEA
LA MEDICUL PERSONAL!

ORI
&

O afacere sdndtoasa se bazeazi pe angajati sanatosi.

Ca s3 cunosti istoricul profesional al angajatilor, le poti consulta CV-ul.

Dar de sanatatea si istoricul medical al acestora se ocupa Medicul personal.
Pentru angajatii tai, Medicover iti oferd asigurdri modulare de sanatate,
conform necesititilor medicale si bugetare ale companiei tale.

PENTRU MAI PUTINE VIZITE LA MEDIC, MEDICOVER
Medicul tiu personal

FA-1 O VIZITA MEDICULUI TAU PERSONAL!



In prezent, problema despagubirilor pentru vatamari corporale si deces capata

o importanta tot mai mare in piata romaneasca de asigurari. In acest context,

se simte tot mai acut nevoia unui cadru normativ bine reglementat de acordare

a despagubirilor, in special in cazurile in care se solicita daune morale in urma
accidentelor de circulatie, in conditiile in care instantele de judecata se confrunta
cu diferente mari intre cuantumul despagubirilor acordate pentru spete similare.

Cea de a V-a editie a Conferintei Nationa-
le a Asigurarilor Auto, organizata de Fondul
de Protectie a Victimelor Strdzii impreund
cu Media XPRIMM, a dezbatut, in premiera
pentru Romania, problematica despagubiri-
lor pentru daune morale, vatamari corporale
si deces, ca urmare a unui accident rutier.

!

Mihai CRACEA Procesul de acordare a
Editor despagubirilor pentru daune
morale are nevoie de repere

Presedintele Fondului de Protectie a Victimelor Strazii, Ovidiu
CIOBANU, a atras atentia, in debutul conferintei, asupra nevoii de
a pune bazele unui sistem care sa reglementeze nivelul com-
pensatiilor pentru daune morale, in conditiile in care numarul
cererilor de despagubire este in crestere.

In normele Comisiei de Supraveghere a Asigurdrilor se precizeazd
cd daunele morale sunt cuantificate in conformitate cu legislatia in

vigoare si cu jurisprudenta existentd in Romdnia. Insd jurisprudenta
nu constituie izvor de drept in tara noastrd. F.PV.S. s-a confruntat
deseori cu aceastd problemd - am constatat cd avem mari dificultati
de apreciere, lipsind criterii clare si modalitdti de evaluare a cuantu-
mului despdgubirii, a explicat Presedintele F.PV.S. De asemenea, am
constatat cd existd o tendintd de crestere acceleratd a pretentiilor, fard
sd fie corelatd cu gradul de vatdmare sau cu nivelul veniturilor din
Romania, aceasta fiind influentata exclusiv de cresterea limitelor de
despdgubire, si nu de ceilalti factori, a continuat Ovidiu CIOBANU.

Pretentiile nerealiste in instante creeaza
distorsiuni in sistemul de asigurari din Romania

Atat la nivelul industriei asigurarilor, cat si in sistemul juridic
din Romania nu existd o practicd unitard, coerentd, in stabilirea
indemnizatiilor pentru daunele nepatrimoniale generate ca
urmare a producerii accidentelor auto. In industria asigurdirilor,
observdm diferente substantiale in ceea ce priveste cuantumul in-
demnizatiilor acordate pentru daune nepatrimoniale de la un asigu-
rdtor la altul si chiar in interiorul aceleiasi societdti. Aceastd situatie
poate fiintdlnita si in cazul instantelor, cand doud cazuri relativ
identice au fost tratate diferit in privinta ,valorizdrii” suferintei. Mai
mult, cand in 20 de cazuri similare exista rapoarte de 1 la 10 intre
valorile despdgubirilor, este necesar sd se pund problema existentei
unui sistem de reglementare, a declarat Cristian CONSTANTINESCU,
Presedintele UNSAR.

Acesta a explicat ca simplul demers de formulare a unor
pretentii nerealiste in instante creeaza distorsiuni in sistemul de
asigurari din Romania. Asigurdtorii sunt obligati sd creeze rezerve
de daund la nivelul pretentiilor formulate de persoana pagubitad.
Acestea pot imobiliza sume importante de bani in rezervele tehnice
si pot afecta semnificativ atdt rata daunei, cat si marja de solvabili-
tate, potrivit Presedintelui UNSAR. Aceste evolutii se vor reflecta
si ele, in mod inevitabil, in nivelul primelor de asigurare RCA pe
care, in final, toti detinatorii de vehicule va trebui sa-l suporte.
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asigurari

Cristian CONSTANTINESCU Prof. Dr. Ullrich Prof. Maria MEDINA ALCOZ Conf. Univ. Dr. Marian NICOLAE

Presedinte Presedinte SPELSBERG-KORSPETER Universitatea de Drept Facultatea de Drept
FPV.S. UNSAR Universitatea din Passau "Regele Juan Carlos" Universitatea Bucuresti

In aceste conditii, solutia care considerdm cd va rezolva mécar
partial situatia actuald este stabilirea unei conventii, o scard a unor
valori decente de indemnizare, a unor repere pentru normalizarea si
controlul nivelului de indemnizare solicitat de cdtre cei prejudiciati.
Aceasta nu ar elimina numai extremele sau excesele, ci si tratamen-
tul diferentiat, inechitabil, a mentionat Cristian CONSTANTINESCU.

Asadar, in cazul in care s-ar constitui un sistem de evaluare a
daunelor morale, beneficiile ar fi 0 mai buna predictibilitate a nive-
lului despagubirilor si un control superior al riscurilor, insa acesta ar
conduce si la o crestere a frecventei cererilor de despagubire.

Mdi astept totusi ca introducerea unor asemenea repere ale nive-
lurilor de indemnizare sd multiplice frecventa solicitdrilor de daune
nepatrimoniale, ceea ce va insemna pentru asigurdtori o continuare
a cresterii obligatiilor de dezddunare. Insd, ignorarea semnalelor
privind posibila pierdere a controlului asupra nivelurilor de indem-
nizare a vatamadrilor corporale si daunelor morale este extrem de
periculoasd. Continuarea cresterii intr-un ritm galopant a obligatii-
lor de platd de daune nepatrimoniale se va reflecta in mod direct in
pretul pe care fiecare sofer trebuie sd-I pldteascd pentru asigurarea
de rdspundere civild fatd de terti, a explicat Presedintele UNSAR.

Odata cu cresterea costului asigurarii RCA pana la un nivel
prea greu de suportat, efectele negative se pot manifesta in lant:
reducerea gradului de cuprindere in asigurare, care va pune pre-
siune in continuare pe tarife; expunerea asiguratorilor la riscul tot
mai mare de a nu putea recupera nici macar prejudiciile materi-
ale de la soferii neacoperiti prin polite RCA si, cu atat mai putin,
eventualele daune nonpatrimoniale; multiplicarea dosarelor de
indemnizare a daunelor in instante.

In final, toate acestea vor conduce la pierderea rolului care sté
la baza credrii si functiondrii acestui sistem de asigurare obligatorie,
respectiv a celui de factor de echilibru social, a incheiat Cristian
CONSTANTINESCU.

Daunele morale in practica europeana
si in cea autohtona

In cazul unei decizii judecdtoresti, requla generald este ca
intregul prejudiciu sd fie acoperit. Asta inseamnd cd suma acordata
drept despdgubire sd fie suficientd pentru toatd suferinta trecutd,
cat si pentru efectele vatamdirilor pe termen lung. In practica ger-
mand, acordarea de despdgubiri pentru daune morale ca urmare a
unor accidente de circulatie reprezintd o exceptie si nu o reguld. De
asemenea, existd o reticentd in a acorda sume mari drept compen-
satii pentru aceste cazuri. Sumele ridicate acordate prin decizii ale
instantelor provin in special din S.U.A., unde practica este diferitd de
cea europeand, a explicat Prof. Dr. Ullrich SPELSBERG-KORSPETER,
Judecator si Profesor de Drept, Universitatea Passau.

Domeniul a fost unul foarte dificil si care a necesitat o lungd
perioadd de timp pentru a fi mdicar partial reglementat. In cazul
nostru, evaluarea daunelor morale a avut la baza jurisprudenta din
Spania. Trebuie mentionat cd, in momentul evaludrii daunelor, se
iau in calcul doud dimensiuni: cea staticd si cea dinamicd. Acestea se
referd la prezenta, severitatea si evolutia in timp a daunelor morale,
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Marinela NEMES

Albin BIRO Mona CUCU Liviu STOICESCU
Membru Director, Directia Juridica Director, Directia de Asigurari Vicepresedinte Presedinte
Consiliul CSA (SA Obligatorii, CSA AVUS Group B.A.AR.

lonel DIMA

a mentionat Prof. Maria MEDINA ALCOZ, Profesor Titular de Drept
Civil, Universitatea de Drept ,Regele Juan Carlos”, Madrid.

In prezent, in Romania solutia reparatiei daunelor morale prin
acordarea de despdgubiri banesti este impdrtdsitd nu numai de
doctrind si jurisprudentd, dar si de legiuitor, care a admis posibilitatea
reparatiei prejudiciului moral sau nepatrimonial in anumite materii
speciale, atdt contractuale, cat si extracontractuale, iar noul Cod Civil
confirmd aceastd conceptie, recunoscdnd dreptul la daune-interese
atat pentru prejudiciul patrimonial, cat si pentru cel nepatrimonial.
Totusi, o astfel de solutie de principiu nu rezolvd pe fond problema,
deoarece ramdne in discutie metoda ,evaludrii” prejudiciului moral
sau, altfel spus, a criteriilor pe baza cérora se pot acorda despagubiri
bdnesti ori o sumd de bani cu acest titlu, a subliniat Conf. Univ. Dr.
Marian NICOLAE, Profesor de Drept, Universitatea Bucuresti.

Realizarea unei conventii intre asiguratori -
demers benefic, dar cu caracter orientativ

Magistratii considera ca ceea ce isi propune piata de asigurari
- realizarea unei conventii pentru stabilirea unor valori orientative
privind cuantumul daunelor morale - este un demers benefic,
chiar dacd, pentru instanta, acest document nu are statutul unui
act normativ, adica a unei reglementari in conditiile legii.

Solutionarea daunelor din asigurdri auto solicitd o multitudine
de actiuni multidisciplinare, iar CSA, asociatiile profesionale - UNSAR
si UNSICAR - si societatile de regularizare de daune trebuie sd facd
impreund primul pas pentru o astfel de initiativd, de formare a unui
grup de lucru multidisciplinar care sd pund bazele acestei conventii,
a explicat lonel DIMA, Vicepresedinte AVUS Group.

Judecatorii considera ca ar trebui tinut cont de criterii de
cuantificare obiective, cum sunt gradul de rudenie, gradul de
vinovatie a victimei, implicatia victimei, legdtura de cauzalitate,
si ca ar trebui adoptate niste criterii orientative, concomitent cu
racordarea la practicile europene in domeniu.

Principiul care guverneazd acest domeniu, al acorddrii de
daune morale, este unul just, iar problema nu este in a aplica prin-
cipiul, ciin cuantificarea prejudiciilor, in gdsirea de criterii pentru a
aprecia cuantumul prejudiciului, nefiind daune evaluabile in bani.
Incd din ani '90, Curtea Supremdi de Justitie s-a pronuntat in acest
sens, pentru a se gdsi criterii pentru cuantificarea prejudiciilor fizice
simorale si stabilirea echivalentului valoric al acestora, in sensul
administrdrii de probe. Pentru ca instantele sd poatd aplica aceste
criterii, este necesar ca cel care pretinde daunele morale sd indice
niste aprecieri cuantificabile ale prejudiciilor suferite ca urmare a
traumelor fizice si psihice, a addugat loan MATEI, Director Juridic
al BAAR.

Totodatd, desi in lege este prevazuta acordarea daunelor
morale inclusiv pe cale amiabila, asigurdtorii din Romadnia evitd sa
incheie tranzactii extra-judiciare pentru daune morale tocmai pen-
tru cd se confruntd cu dificultatea de a cuantifica aceste prejudicii.
Daca asigurdtorii vor acorda despdgubiri pe baza unor eventuale
conventii, nici magistratii nu se vor mai confrunta la fel de frecvent
cu aceastd problemd dificild, potrivit avocatului Anca AVRAM.

Asigurdtorii ar trebui sd rezolve problema despdgubirilor pe cale
amiabild, prin acordarea unor oferte rezonabile prejudiciatilor, astfel
incat victima sd nu se constituie ca parte vdatdamatd intr-un proces
penal. in cazurile in care pdgubitii nu vor fi multumiti de oferta
asigurdtorului, fdcutd ca urmare a cuantificdrii realizate in baza
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loan MATEI Sergiu COSTACHE
Director, Directia Juridica Director General
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conventiilor adoptate la nivelul pietei de asigurdri, atunci intervine
opera magistratului de cuantificare a prejudiciului moral. Acesta
este un lucru total distinct, care ar trebui stabilit in functie de crite-
riile in concreto, adicd de particularitdtile fiecdrei spete, a continuat
Anca AVRAM.

Ponderea daunelor morale va creste in totalul
despagubirilor

In cativa ani, despdgubirile pe vétdmdri corporale vor avea cea
mai mare pondere in valoarea despdgubirilor pldtite de asigurdtori,
deci primele de asigurare la RCA trebuie sd sufere majordri, a decla-
rat Liviu STOICESCU, Presedintele Biroului Asiguratorilor Auto din
Romania.

Pe RCA avem cele mai scdzute tarife posibile, desi noi, ca tard,
avem obligatia de a majora limitele de despdgubire la un milion
de euro pentru daune materiale si la cinci milioane de euro pentru
vatdmadri corporale, pand in anul 2012. Cererile pentru despdgu-
biri pe vdtdmadri corporale au crescut foarte mult, iar de doi ani se
construieste jurisprudenta pentru indemnizatii foarte mari pe acest
segment, in sens negativ. Astfel, noi avem prime mici la RCA pentru a
acoperi despdgubiri decente, justificate prin devize, facturi etc., insc
pe vdtdmdri corporale si daune morale suntem la discretia instante-
lor, a addugat Liviu STOICESCU.

Astazi, procesul de acordare a daunelor morale este inca suporta-
bil de cdtre piata asigurdrilor, dar nu as vrea sd ajungem peste cdtiva
ani sd ne regdsim in situatia in care nu mai putem controla un astfel
de fenomen, sd generalizdm exceptiile si sd facem din ele reguli. Foarte
multd lume este influentatd de cresterea limitelor de despdgubire si
considerd cd acestea se cuvin a fi pldtite pand la valoarea maximd
posibildin fiecare caz, a concluzionat Sorin GRECEANU, Director
General, Fondul de Protectie a Victimelor Strazii.
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asigurari

Protejeaza-ti familia cu

Conform studiilor efectuate de catre

EIe|.1a "fINCA Federatia Romana pentru Asistarea Victi-
Senior Life and . A

. ) melor Accidentelor, anul trecut Romania
e se afla pe primul loc, in Uniunea Europea-
SIGNAL IDUNA pep ' p

na, in privinta ratei evenimentelor rutiere

soldate cu morti si raniti grav. O analiza
din anul 1990 si pana in 2009 dovedeste cd peste 62.000 de
romani si-au pierdut viata in accidente rutiere. Evenimentele
rutiere constituie si prima cauza a mortalitatii pentru tinerii
cu varste cuprinse intre 16 si 24 de ani. in afara de pericolele
rutiere, din nefericire sunt si alti factori care nu pot fi prevazuti
si care ne nelinistesc pe fiecare dintre noi. li iubim pe cei dragi
si avem grija ca in fiecare zi sa le ardatam acest lucru. Pentru ca
o familie protejata este si o familie fericitd, SIGNAL Event oferit
de SIGNAL IDUNA este dovada certa cd suntem interesati sa
avem grija de cei pe care-i iubim si care astfel sunt protejati in
cazul evenimentelor nefericite care nu pot fi prevazute: acci-
dentele. SIGNAL Event de la SIGNAL IDUNA are ca principala
misiune asigurarea linistii asiguratului, precum si adaptarea la
dorintele, necesitatile si temerile pe care acesta le are.

Asigurarile de accidente ofera acoperire in caz de deces
sau invaliditate ca urmare a unui accident. Fata de celelalte
tipuri de polite (asigurdrile de viata sau de sanatate traditiona-
le), achizitionarea unei asigurari de accidente nu este con-
ditionata de efectuarea unui control medical. Asigurdrile de
accident au fost de-a lungul timpului promovate cu precadere
in randul companiilor si oferite in diverse pachete salariale,
pentru simplul fapt cd angajatii petrec o buna parte din zi la
locul de munca, iar acest lucru determina necesitatea luarii
unor masuri de protectie impotriva accidentelor. SIGNAL Event
Grup, asigurarea de accident pentru grupuri, este o modalitate

SIGNAL IDUNA

Asigurari de Viata

prin care angajatii se simt motivati, dar si protejati in timpul
orelor petrecute la birou. Pentru ca fiecare companie are un
profil caracteristic, SIGNAL IDUNA intentioneaza sa raspunda
diferentiat, cu solutii adaptate necesitatilor specifice. Astfel, se
pot face asigurdri valabile doar pe durata orelor de muncd ale
angajatilor, active 24 de ore din 24, sau chiar asigurari diferen-
tiate, de la un angajat la altul. Mai mult, asigurarea se poate
face nu doar pentru angajati, dar si pentru familiile acestora.

Cu toate acestea, tot mai multe persoane fizice sunt inte-
resate de achizitionarea unei asigurari de accidente, deoarece
despdgubirile primite ajuta asiguratul, din punct de vedere
material, sa depaseascd mai usor urmdrile unui accident:
incapacitate temporara de muncd, consecinte estetice si func-
tionale, invaliditate. In plus, protejarea familiei este cel mai
important lucru pentru fiecare dintre noi, de aceea SIGNAL
IDUNA ofera protectie intregii familii, indiferent de numarul
membrilor acesteia, pentru un tarif unic. SIGNAL Event le ofera
parintilor, de asemenea, si posibilitatea de a fi pregatiti din
punct de vedere financiar pentru o eventuala situatie neferi-
citd ce |-ar putea implica pe cel mai mic membru al familiei. in
acest sens, riscurile acoperite pentru copiii cu varsta de pana
la 16 ani vizeaza indemnizatia pentru spitalizare, invaliditate,
dar si ajutor financiar in cazul unui deces.

Tn anul 2009, conform datelor furnizate de Institutul Na-
tional de Statisticd, peste 1.800.000 de romani beneficiau de
pensie anticipata pentru invaliditate, care nu depasea suma
de 549 lei lunar. SIGNAL Event este o asigurare de accident,
personalizabild, destinata sa raspunda diferentiat necesitatilor
specifice si sa asigure beneficiarului si familiei acestuia con-
ditiile financiare necesare depadsirii incercarilor dificile la care
acesta este expus.
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MetLife si Alico deschid drumul catre

La 1 noiembrie 2010, Alico a intrat in marea familie MetLife, moment care
marcheaza si intrarea asiguratorului de viata nr. 1 din SUA pe piata din Romania.

Cine este MetLife?

Dupa multe decenii de inovare si dez-
voltare, MetLife este cea mai mare compa-
nie de asigurari de viata din Statele Unite,
cu aproximativ 3,8 trilioane USD, repre-
zentand asigurari de viatd in vigoare la 31
decembrie 2009. De asemenea, MetLife,
Inc. este un lider global in asigurari,
anuitati si programe de beneficii pentru
angajati, oferind acum servicii pentru 90
milioane de clienti in peste 60 de tari.

Pentru a intelege mai bine dimensi-
unea MetLife, voi face referire la pozitiile
de conducere pe care compania le detine
n piete din Japonia, America Lating,
regiunea Asia Pacific, Europa si Orientul
Mijlociu. Operatiunile internationale
MetLife se concentreaza pe asigurdri de
viatd, de accidente si sandtate, anuitati,
pensii si produse de economisire.

MetLife este o companie unde traditia
intalneste viziunea. De-a lungul istoriei
companiei, MetLife a fost si este o compa-

Theodor ALEXANDRESCU,

Director General
Alico Asigurari Romania S.A.

Evolutia primelor, comisioanelor si a altor
venituri obtinute de MetLife, Inc. in perioada
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nie care combina principiul ,a face bine”
cu ,a face corect”.

Datorita pozitiei unice si avantajelor
competitive pe care le ofera - putere fi-
nanciara, distributie global3, relatia cu cli-
entii si partenerii, portofoliul de produse si
capacitatea de a transmite expertiza -
MetLife va crea o noua generatie de solutii
globale de asigurari.

De ce a fost Alico achizitio-
nata de catre MetLife?

Achizitia Alico de catre MetLife face
parte din strategia internationald de cres-
tere a MetLife. Aceasta permite accelera-
rea dezvoltdrii companiei la nivel global,
pentru ca Alico are operatiuni deschise in
peste 60 de tari, iar tranzactia sustine pozi-
tionarea MetLife ca lider global. Compa-
niile MetLife si Alico au profiluri comple-
mentare. Aceasta aldturare imbunatateste
si echilibreaza extinderea geografica a
MetLife si diversifica portofoliul sdu de
produse, oferind acces la asigurdri de viata
pentru mai mult de 75% din populatia
globului.

Tranzactia de preluare a Alico s-a
semnat la 1 noiembrie 2010, moment
care marcheaza intrarea MetLife si pe
piata din Romania. Contravaloarea pldtita
de MetLife pentru achizitia Alico este de
16,2 miliarde USD, constand in actiuni si
lichiditati.

Cum se va reflecta aceasta
preluare in relatia cu clientii?

Prin preluarea Alico, clientii din Roma-
nia vor beneficia de forta globala a unui
lider in asigurari de viata si de consultanta
specialistilor locali. Aceasta situatie le va
da increderea de a-si pastra si dezvolta
portofoliul de polite la noi.

Aceasta preluare nu aduce nicio
schimbare in contractele clientilor, la nive-
lul produselor sau al randamentelor oferi-
te. Clientii actuali ai Alico nu vor trebui sa
ia nicio masura, politele lor raman active
in conformitate cu termenii contractului
curent si ei vor pastra in continuare relatia
cu agentul sau brokerul lor, dar si cu ope-
ratiunea noastra locala.

MetLife in lume
[l Asiguratorul de viata nr. 1 in SUA
[l Asiguratorul de viata nr. 1 in Mexic

Il Asiguratorul de viata nr. 1 in Chile

[l Pozitii de conducere in Statele Uni-
te, Japonia, America Latina, Orientul

Mijlociu, regiunea Asia Pacific, Europa

si Orientul Mijlociu.
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asigurari de viata mai bune

Repere in istoria de peste 140 ani a MetLife (Metropolitan Life Insurance Company)

1868 - MetLife deschide primul birou in
orasul New York.

1909 - MetLife este prima companie de
asigurdri de viata care pune la dispozitia
clientilor sai un serviciu ce oferea consul-
tatii gratuite la domiciliu din partea unei
asistente medicale pentru probleme de
sanatate.

1912 - Compania contribuie la ajutorarea
supravietuitorilor vasului Titanic.

1931 - Prin imprumuturile oferite, MetLife
finanteaza constructia Centrului Rocke-
feller (44,5 millioane USD) si Empire State
Building (27,5 millioane USD) din New
York.

1934 - MetLife este desemnata ,cea mai
mare companie din lume” de catre revista
Fortune.

1945 - Compania devine cel mai mare
contributor privat pentru cauza Aliatilor in
cel de-al Doilea Razboi Mondial, datorita
investitiilor efectuate in obligatiuni din
SUA si Canada.

1976 - Este infiintata Fundatia MetLife
pentru a continua o traditie de lunga
durata privind contributiile corporative si
implicarea in problemele comunitatii.

1991 - MetLife depaseste 1 trilion USD
(1.000 miliarde USD) in asigurari de
viatd active, devenind primul asigurator

american care atinge acest prag major.

2000 - MetLife devine companie publica,
fiind listata la bursa pe data de 5 aprilie.
Actiunile MET ajung sa fie cele mai ras-
pandite actiuni din America de Nord.

2005 - MetLife achizitioneaza Travelers
Life & Annuity si Citilnsurance de la
Citigroup pentru suma de 12 miliarde
USD, devenind cea mai mare companie de
asigurari de viata din America de Nord.

2010, 1 noiembrie - Prin alaturarea dintre
MetLife si Alico, se constituie principala
organizatie globala, puternicd, dinamica,
de asigurdri de viata si beneficii pentru
angajati.
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eveniment international | rrRankrurT

In 17 noiembrie a avut loc ultima Conferinta CEIOPS. Ultima, nu pentru ca sirul
evenimentelor organizate anual de Comitet in cadrul EURO FINANCE WEEK s-ar
incheia la editia din acest an, a Vl-a, ci pentru ca, incepand de anul viitor, ele

vor avea loc sub sigla EIOPA, denumirea noului organism european, cu puteri
largite, care va lua locul CEIOPS. Publicatiile PRIMM au fost prezente la Frankfurt,
in calitate de Partener Media, alaturi de nume prestigioase ca Frankfurter
Allgemeine Zeitung, International Herald Tribune, IPE sau televiziunea CNBC.

Viitorul serviciilor financiare depinde in mare mdsurd de capa-
citatea supraveghetorilor europeni de a conlucra in cadrul noilor
autoritdti europene de supraveghere, care vor intra in functiune
incepand cu 2011, a declarat Gabriel BERNARDINO, Presedintele
CEIOPS - Committee of European Insurance and Occupational
Pensions Supervisors, in deschiderea evenimentului. Actualele
comitete de nivel 3 - CEIOPS, CEBS si CESR - vor fi inlocuite de trei
autoritati noi, cu prerogative sporite: European Insu-
rance and Occupational Pensions Authority (EIOPA), Eu-
ropean Banking Authority (EBA) si European Securities
and Markets Authority (ESMA). Crearea EIOPA reprezinta
o ,piatrd de hotar” pentru siguranta serviciilor financiare
europene, oferindu-ne un nou cadru pentru a gestiona

| Jonathan FAULL
Director General al
l DG Internal Market and Services

Gabriel BERNARDINO
Presedintele CEIOPS

servicii mai sigure, a subliniat Jonathan FAULL, Director General al
DG Internal Market and Services din cadrul Comisiei Europene.
Printre preocuparile majore legate de viitorul pietelor
financiare europene, FAULL a citat introducerea unei directive
care sa aduca o minima standardizare a schemelor de garantare
in asigurari, astfel incat fiecare tara sa aiba macar o formula de
garantare (de genul fondurilor de garantare), care sa protejeze
drepturile asiguratilor. Acesteia i se adauga revizuirea IMD - Direc-
tiva serviciilor de intermediere in asigurari, ca parte a demer-
surilor de imbunétatire a protectiei acordate consumatorilor. In
acest domeniu vor urma reguli privind transparenta produselor,
continutul de baza al documentelor de promovare si vanzare a
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produselor financiare de cétre intermediari, avand ca sfera de
aplicare in special asigurdrile de viata.

Suntem gata pentru Solvency II?

Aplicarea Solvency Il rdmane totusi subiectul zilei pentru
lumea asigurdrilor. Apropierea datei de implementare a noului
sistem de evaluare a solvabilitatii, dupa multi ani de pregatire,
consultari si studii de impact succesive, este privita cu oarecare
neliniste, atat de supraveghetori, cat si de operatorii din piata.

Din cele 5.000 de companii de asigurdri din Europa, aproxi-
mativ 3.600 vor intra sub incidenta Solvency Il de la 1 ianuarie
2013, insd numai 65% dintre acestea au participat la studiile
cantitative de impact QIS5. in ceea ce priveste implicarea autori-
tatilor de supraveghere, CEIOPS a desfasurat numai in ultimul an
peste 20 de seminarii de pregadtire, pentru care a cheltuit peste
5% din bugetul Comitetului.

Totusi, in ambele ,tabere” mai existd inca destul de multe ne-
ldmuriri sau chiar dezacorduri privind aspectele practice pe care
le presupune introducerea noului regim de solvabilitate. Putem
trece la implementarea Solvency Il pe baza unui nivel rezonabil de
acuratete si trebuie sd ne asteptdm cd oricum va trebui sa mai adap-
tdm standardul, pe mdsura ce punerea lui in practicd ne va semnala
diverse imperfectiuni, a declarat Karel Van HULLE, Head of Unit
Insurance and Pensions, DG Internal Market and Services, Co-
misia Europeana. Pe de alta parte, Jonathan FAULL a completat,
aratand ca evenimentele din ultimii ani demonstreazd cd anumite
aspecte ale Solvency Il ar trebui deja imbundtdtite. Totusi, chiar daca
unele amendamente sunt necesare, Directiva oferd un cadru general
adecvat pentru un management de risc mai eficient.

Potrivit lui Alberto CORINTI, Deputy Director General and
Director Economics and Finance in cadrul CEA, pregditirile pentru
Solvency Il sunt avansate, insd este evident cd mai sunt destul de
multe aspecte asupra cdrora nu existd un acord total sau care mai
necesitd clarificdri. Astfel, in opinia CEA, exista trei aspecte asupra
carora trebuie sa se insiste in procesul de implementare:

[l intregul proces de aplicare si de adaptare trebuie sa ramana
consecvent, in ton cu o abordare bazata pe risc;

Ml sistemul trebuie sa devina functional pentru toate pietele si
toate companiile, motiv pentru care CEA este in cautarea unor
modalitati de a simplifica, pe cat posibil, formulele de calcul;

Il aplicarea Solvency Il de catre supraveghetori trebuie sd res-
pecte filosofia de baza a acestui sistem, intemeiata pe o abordare
economica, dinamica si flexibila.
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Vlad PANCIU, Manager XPRIMM.TV, autorul materialelor video care au adus publicului
din Roménia imaginea evenimentelor de la Frankfurt si Amsterdam, din aceasta toamna
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Regiunea Asiei Centrale si a Caucazului este printre cele mai expuse din lume la
riscurile de catastrofe naturale, aceste fenomene provocand in ultimele decenii
mii de victime si daune materiale considerabile. Preventia si reconstructia post-
dezastru constituie inca un deziderat in aceste zone, context in care institutiile
internationale, de comun acord cu autoritatile si asiguratorii locali se implica tot
mai activ in elaborarea unor solutii pentru gestionarea acestor riscuri.
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Asigurarea riscurilor de catastrofa

Un deziderat in Caucaz

Catastrofele naturale afecteaza un numdr important de tdri
de pe continentul european si asiatic, incepand cu Europa de
Sud-Est si pand in Asia Centrala si Caucaz. Fiecare tard se con-

Pornind de la aceste realitati, Comisia Economica a ONU, in
parteneriat cu autoritatile din Azerbaidjan, au organizat, la Baku,
in perioada 16-17 noiembirie a.c., Forumul International dedicat

frunta cu anumite riscuri specifice zonei, functie de pozitionare si
structura geologica. Desi exista anumite particularitati comune
ale acestor tari, se impune necesitatea elabordrii unor solutii dis-
tincte adaptate realitatilor locale. Astfel, schimbul de experienta
si implicarea tuturor jucétorilor in domeniu este esentiald in acest
moment, in conditiile in care putine guverne au elabo-
rate strategii de gestionare a riscurilor de catastrofa.

NCE & PENSIONS

Riscurilor de Catastrofa si Securitatii in Constructii.

Scopul evenimentului la care au participat peste 70 de speci-
alisti din Europa Centrala si de Est, Asia Centrala si Caucaz, cat si
inalti oficiali ai institutiilor europene a fost de a realiza o cone-
xiune intre intarirea capacitatii de pregadtire a statelor impotriva
riscurilor de catastrofd si dezvoltarea securitatii in constructia
locuintelor. In cadrul evenimentului au fost prezentate numeroa-
se studii caz care au vizat stadiul de pregatire a tarilor legat de
gestiunea riscurilor de catastrofa, precum si politicile concrete de
implementare a acestora. Revista PRIMM Asigurari&Pensii a fost
reprezentatd la eveniment de catre Adriana PANCIU, CEO, si Oleg
DORONCEANU, International Markets Coordinator, iar industria
romaneasca de profil de catre Cristina IGNAT, Deputy General
Manager, STELLAR Re Romania.

Jumatate dintre rezidentii capitalelor din Asia
Centrala locuiescin case nesigure

Dupa 70 de ani de influenta economica, politica si sociala din
partea Moscovei, tarile din Asia Centrald si Caucaz parcurg o pe-
rioada de tranzitie in care incearca implementarea unor reforme
pentru accelerarea cresterii economice. Rezervele de petrol si
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gaze naturale le asigura un punct de start in acest sens, insa este
cale lunga pana cand aceste strategii isi vor arata eficienta. Vor-
bind de expunerea la riscurile de catastrofa, in multe dintre aces-
te tari exista o adevdratd ,prapastie” intre reglementdrile actuale
legate de gestionarea acestor riscuri si punerea lor in practica.

Tn acest context, este necesard consolidarea eforturilor tuturor
pdrtilor implicate - autoritdti publice, asigurdtori, foruri internati-
onale - pentru activitdti de preventie si de gestiune a riscurilor de
catastrofd, a precizat Elkhan ASADOV, Director Adjunct in cadrul
Agentiei de Control in Constructii din Azerbaidjan, in deschiderea
lucrarilor conferintei.

Tarile din Asia Centrala (Kazakhstan, Kirghistan, Tajikistan,
Turkmenistan si Uzbekistan), dar si cele din regiunea Caucazului
(Azerbaidjan, Armenia, Georgia) sunt printre cele mai expuse din
lume la riscul de cutremur (pierderile economice urmare a seis-
melor, incepand cu anul 1966, se ridica la peste 4 miliarde USD),
dar si la inundatii si alunecari de teren, avand dificultati serioase
n gestionarea consecintelor unui astfel de eveniment. De altfel,
doua treimi din populatia Asiei Centrale este concentrata in par-
tea de Sud, unde activitatea seismica este dubla fata de Califor-
nia, recunoscuta pentru frecventa evenimentelor catastrofale.

Mai mult, majoritatea caselor construite in mediul rural nu au
autorizatie de constructie, iar materialele folosite nu corespund
cerintelor stipulate prin requlamentele in vigoare, ceea ce le face
deosebit de vulnerabile la riscurile de catastrofa. Astfel, o adap-
tare a legislatiei in constructii din partea guvernelor este un prim
pas in cresterea sustenabilitatii pentru intreaga regiune.

Peste 50 milioane de locuitori din 15 tdri din regiune locuiesc in
case nesigure care sunt expuse in mod deosebit riscurilor de catas-
trofd, a precizat Marco KEINER, Director in cadrul UNECE (United
Nations Commission for Europe). In acelasi context, evenimente
precum cutremure, uragane si inundatii produc pierderiimportan-
te de vieti omenesti si costuri economice enorme. Pentru evitarea
acestora trebuie sd dezvoltdm instrumente specifice in zond pentru
prevenirea dezastrelor care sd includad sisteme de securitate in con-
structia locuintelor si a clddirilor, a addugat acesta.

Totodatd, este esentiald dezvoltarea unor standarde si regle-
mentdri eficiente care vor asigura un cadru institutional adecvat
pentru preventie si gestiunea riscurilor de catastrofd in Azerbaidjan
si zonele expuse, a addugat Elkhan ASADOV.

Cutremurul — cel mai pregnant riscin
Asia Mijlocie si Caucaz

Probabilitatea unui cutremur devastator in tdrile din regiune
este de peste 40% in urmdtorii 20 de ani, apreciaza Graham SAUN-
DERS, Director Departament Regularizari Daune, International
Federation of Red Cross.

Fara indoiald, vulnerabilitatea cladirilor din aceasta regiune a
fost constientizatd doar dupd evenimentele recente din imediata
apropiere. Astfel, in 1988 un cutremur devastator din Armenia
a dus la prabusirea a 95% din locuinte, celelalte fiind afectate
in proportie de 75%. De asemenea, un alt cutremur in insula
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Sakhalin a determinat distrugerea majoritatii locuintelor din
orasul Neftegorsk, celelalte tipuri de cladiri fiind afectate intr-o
proportie mai mica.

Nu in ultimul rand, in ultimul secol majoritatea zonelor de pe
langa capitalele tarilor din Asia Centrala au fost puternic afectate
de cutremure, iar unele orase au fost distruse in totalitate, pre-
cum Ashgabad, in 1948, si Alma-Ata, in 1887 si 1910.

Odata constientizat riscul, abilitatea de a gestiona situatia
s-a redus simtitor. Destrdmarea Uniunii Sovietice a facut ca
responsabilitatea pentru gestionarea urmarilor dezastrelor
naturale sa treaca in sarcina autoritatilor locale, care nu au
experienta necesard in domeniu, nu dispun de o forta militara
capabild sa administreze efectele unui cutremur si, mai mult
decat atat, printre milioanele de persoane care au emigrat din
aceasta regiune se regasesc cei mai experimentati ingineri si
oameni de stiinta, cei care au ramas fiind dispersati in multele
republici nou create. Drept urmare, expertii estimeaza o rata a
mortalitatii in mediul urban cuprinsa intre 0,5% 20% in cazul
unui cutremur devastator. De asemenea, putem sd ne astep-
tdm ca peste jumadtate din locuintele regiunii mentionate sd se
prabuseascd in cazul unui cutremur, a mentionat Azad AMRA-
HOV, Director Adjunct al Institutului de Cercetare Stiintifica
din Azerbaidjan.

Asigurarile de locuinte, inca un deziderat

Acoperirea riscurilor de catastrofa prin asigurare ar fi un pas
important in reducerea efectelor post-dezastru. insa, doar 1%
dintre locuintele persoanelor fizice si proprietatile persoanelor
juridice din regiunea Asiei Centrale si Caucaz au o asigurare im-
potriva riscurilor de catastrofa, in pofida expunerii mari la aceste
evenimente, se arata in prezentarea Cristinei IGNAT, Deputy
General Director, STELLAR Re, sustinuta in cadrul evenimentului.
Potrivit oficialului citat, cele mai frecvente riscuri de catastrofa in

regiune sunt: cutremur, inundatii, alunecari de teren, avalanse si
furtuni.

Motivele principale pentru gradul scdzut de penetrare a
asigurarilor in aceasta zona sunt:

[l nivelul scazut de dezvoltare a industriei de asigurari;

[l lipsa unor produse care sd ofere protectie exclusiv pentru
riscurile de catastrofa;

[l peste 90% dintre politele de asigurare pe segmentul de
property includ si riscurile de catastrofd, pretul final fiind insa mai
putin accesibil (circa 100 USD);

B diminuarea subscrierilor cauzata de criza economicg;

M lipsa de incredere a populatiei in produsele de asigurare (circa
30-40%);

[l lipsa de informare a populatiei vizavi de protectia prin asigura-
re (un procent de 15-20% din populatie nu a auzit in general de
produsele de asigurare).

Alaturi de acestea, putem mentiona lipsa experientei soci-
etdtilor de asigurare locale in domeniul managementul de risc,
cat si capacitatea de reasigurare insuficientd, a addugat Cristina
IGNAT.

Programul Roman de Asigurare la Catastrofa,
un posibil model

Una dintre solutiile viabile in sensul reducerii efectelor
riscurilor de catastrofd este cea a infiintarii unui Pool de Asigurare
Impotriva Dezastrelor Naturale dupd modelul celui romanesc,
care este o solutie eficienta si ar aduce beneficii atat clientilor, cat
si autoritatilor.

Informatiile legate de schema Pool-ului Romanesc de Asigu-
rare Impotriva Dezastrelor au fost distribuite in cadrul eveni-
mentului de catre reprezentantii publicatiilor PRIMM, sub forma

: ﬂ&_ﬁ}ﬂ ‘4:& -*

[ &
| '
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unui amplu material dedicat asigurarii riscurilor de catastrofa in
Romania, realizat cu sprijinul PAID. Aceasta sinteza a oferit detalii
referitoare atat in ceea ce priveste avantajele unui Pool de asigu-
rare a riscurilor de catastrofd, cat si referitor la problemele cu care
s-a confruntat industria romaneasca de profil in implementarea
schemei de asigurare.

Tn acelasi sens, recomandarea ar fi constituirea unui Pool de
Asigurare la nivel regional, bazat pe introducerea obligativitatii
acestor asigurari adaptate la expunerea de risc specifica fiecarei
tari. Mdsurile preventive care se impun in acest sens ar trebui sa ur-
mdreascd realizarea unor campanii de promovare in randul publicu-
lui larg, implicarea asigurdtorilor locali in parteneriat cu autoritdtile,
cat si mdsuri eficiente de reglementare in domeniu, a concluzionat
reprezentantul STELLAR Re.

Pasii de urmat...

Participantii la eveniment au pus in discutie si au prezentat
diverse politici si mecanisme pentru elaborarea unor masuri de
preventie in regiune, bazate pe o serie de studii de caz concrete,
printre care si utilizarea unor tehnici speciale de constructie a
caselor folosind materialele disponibile la nivel local.

Trebuie sd tinem cont de acestea in momentul constructiei de
locuinte, scoli, spitale si universitdti;: nu in ultimul rénd, anumite
ghiduri de profil ar trebui sd se regdseasca si in programele de studiu
in scoli si facultati, a mentionat Abdurahim MUHIDOV, Coordo-
nator Regional, UNISDR (International Strategy for Disaster Risk
Reduction). Astfel, investitiile in aceste programe vor duce la
diminuarea efectelor riscurilor de catastrofa si implicit la scaderea
costurilor. De asemenea, trebuie sa acorddm o mai mare atentie
studiului riscurilor la care suntem expusi si factorilor de influentd,
pentru ca 1 USD cheltuit pentru preintdmpinare va aduce un castig
de 25 USD ulterior, a apreciat Habib OJAGOV, reprezentantul Con-
siliului European in Azerbaidjan.

O rezolutie a evenimentului a reliefat mai multe actiuni care
se impun in directia preventiei si gestionarii riscurilor de catastro-
fa, care cuprind si masurile vizate in perioada imediat urmatoare,
printre care:

[l asigurarea unei coordondri eficiente in directia reducerii riscu-
rilor la nivel national;

[l intarirea capacitatii institutionale a statelor de a gestiona
activitatile de preventie;

[l implicarea autoritatilor locale in implementarea planurilor de
reducere a efectelor evenimentelor catastrofice;

Ml revizuirea legislatiei in vigoare prin introducerea unor noi
coduri specifice in domeniu;

[l acordarea unei atentii sporite reconstructiei si consoliddrii
locuintelor.

Oleg DORONCEANU

Adriana PANCIU, CEO, Media XPRIMM, si Cristina IGNAT, Deputy General Manager
STELLAR Re, Roménia
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Gradul scazut de penetrare a asigurarilor de viata in PIB-ul Rusiei si al statelor CSI, cat
si numarul important de potentiali clienti a determinat in anii precedenti o ,intrare”
masiva a investitiilor straine pe aceste piete. Grupuri internationale de renume s-au
intrecut in anuntarea unor strategii ambitioase pentru reprezentantele infiintate in
aceste tari, care insa au fost rapid temperate de criza economica din ultimii doi ani.
Isi vor recapata oare aceste piete statutul privilegiat din anii precedenti?

WORLD VIEWS
FOR I.IFE |N3IIRANBE

frics

Realitatile, dar si avantajele deruldrii afacerilor pe aceste piete
au fost analizate in cadrul celei de a VI-a Editii a Conferintei interna-
tionale ,World Views for Life Insurance in Eastern Europe, CIS and
Asia’, organizata de catre Russian POLIS, la Moscova, in perioada
9 - 10 noiembrie a.c. Peste 90 de reprezentanti ai societatilor de
asigurare si reasigurare din Rusia, statele CSI, Tarile Baltice, Europa
Centrala si de Vest au participat la eveniment, sprijinit de cdtre
Revista PRIMM Asigurari&Pensii in calitate de Partener Media.

Potrivit celui mai recent raport elaborat de SWISS Re, seg-
mentul de asigurari de viata din tdrile Europei Centrale si de Est a
cumulat 17,9 miliarde euro in 2009, avand o pondere de 0,77% in
total subscrieri realizate la nivel mondial. In acelasi timp, gradul
de penetrare a acestui segment in PIB-ul consolidat a reprezentat
0,66%, iar densitatea asigurarilor pe cap de locuitor a fost
de 55,8 USD. Comparativ cu anul precedent, asigurarile
de viata au marcat o scadere de 20% a subscrierilor, ma-
joritatea pietelor confruntandu-se cu dificultati serioase
urmare crizei si scaderii cheltuielilor alocate de populatie
pentru asigurari.

Prin comparatie, Rusia ocupa ultimul loc dupa pon-
derea detinutad de asigurarile de viatd in total subscrieri
(1,6%), reprezentand in acelasi timp una dintre cele mai
importante mize pentru companiile strdine specializate
in acest domeniu. Fara indoiala, specificul local este
un factor demn de luat in considerare in elaborarea
strategiilor pe aceasta piatd, astfel ca in timp ce grupuri
importante cum ar fi AVIVA sau ING si-au incetat afacerile
locale, altele precum MET Life sau GENERALI parcurg o
perioadd de consolidare si dezvoltare pe piata ruseasca
de asigurdri.

Asigurari de viata in Rusia -
sub 2% din total subscrieri

In pofida estimarilor pesimiste din anii precedenti, piata
asigurdrilor de viata din Rusia a reprezentat subiectul principal de
discutie al Conferintei, stimulat atat de iminenta modificdrilor legis-
lative, cat si de cresterea interesului autoritatilor pentru dezvolta-
rea acestui segment.

Potrivit lui Aleksandr KOVALI, Presedintele Serviciului de
Supraveghere a Asigurarilor (FSIS), asigurdtorii locali au subscris
in primele noua luni prime in valoare de 341,4 milioane euro,
fata de 254,2 milioane euro in T3/2009, apropiindu-se de nivelul
realizat in perioada de dinainte de criza — 346,2 milioane euro
(T3/2008). Totusi, acest segment cumuleaza doar 1,8% din total
subscrieri, a punctat KOVALI. Asigurdrile de viatd in Rusia sunt
foarte ineficiente. Consider cd trebuie sd contribuim la cresterea
increderii din partea populatiei in aceste produse. De asemenea,

e necesar sd formdm o asociatie a asigurdtorilor care activeaza in
acest domeniu, care va contribui la promovarea acestor polite in
rdndul populatiei.

In replic, Directorul General al ALICO-METLIFE Rusia, Alexandr
ZARETSKY, a precizat ca bazele acestei asociatii sunt deja puse de
catre liderii companiilor care activeaza pe acest segment, urmand
sd fie finalizata in cateva luni. Acesta a mai prezentat un scenariu
de evolutie a pietei pand in anul 2020, estimand faptul cd aceasta
se va apropia de indicatorii inregistrati in Europa Centrala si de Est
in urmatorii 10 ani. Astfel, gradul de penetrare al asigurarilor va
atinge 1,5% - 2%, iar densitatea asigurarilor, 200 — 300 euro (nivelul
actual este de sub 1% pentru gradul de penetrare in PIB si 4,5 USD
pentru densitatea asigurdrilor).
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O pondere de 2% din PIB este un nivel semnificativ care va face
ca autoritdtile sa atragd o atentie mai mare cdtre acest segment, a
punctat ZARETSKY. Asociatia va urmari de asemenea o majorare
a activelor detinute de asiguratori pana la 24,2 miliarde euro si
consolidarea industriei de cdtre un numar de 30 pana la 50 de
asiguratori puternici.

Natalia ZOZULYA, Directorul Executiv, URASIB Life, a atras aten-
tia asupra unor factori care scot in evidenta potentialul pietei de
asigurari de viata din Rusia. Conform statisticilor, in anii ‘80, atunci
cand exista monopolul unei singure companii pe piata, primele
subscrise se apropiau de valoarea de 60 miliarde USD, numarul
clientilor ridicandu-se la zeci de milioane. In acelasi sens, Alexandr
BONDARENKO, CEO, ROSSGOSTRAKH Life, a precizat ca societatea
pe care o reprezinta pldteste si in prezent obligatiile fostei compa-
nii de stat catre cei 53 milioane de asigurati rusi, autoritatile utili-
zand in trecut rezervele companiei pentru plata datoriilor externe.

Unit-linked, inca un deziderat
pentru asiguratorii rusi

Discutiile despre utilitatea reglementarii si introducerii acestor
clase de asigurare continua de mai multi ani, pana acum ramanand
nsa la stadiul de proiect. Alexey RUDENKO, Deputy CEO, ALLIANZ
ROSNO Life, a prezentat masurile care sunt necesare pentru imple-
mentarea asigurarilor unit-linked in Rusia: In primul rénd, se impune
efectuarea unor modificdri la Legea privind asigurdrile si la Codul Fis-
cal, precum si elaborarea unor norme in acest sens. Introducerea aces-
tor polite ar satisface cerintele clientilor siva fi o alternativa eficientd la
solutiile oferite de autoritdti in acest moment. Acesta a mai adaugat
ca toate documentele necesare acestui demers sunt deja pregatite
de catre asiguratori si e nevoie doar de avizul autoritatilor.

Pe de alta parte, acordarea unor deductibilitati fiscale va fi mo-
torul de crestere a pietei de profil. Astfel, e nevoie de acordarea unor
deductibilitdti pentru toate programele de asigurdri de viatd si mai
ales pentru segmentul corporate, cdt si de dezvoltarea parteneriatului
cu bancile, a declarat Dmitrii MALYKH, CEO, GENERALI PPF Life.

In alta ordine de idei, piata de asigurare din Belarus se confrunta
cu probleme similare, astfel ca din pdcate, autoritdtile nu intreprind
nici o mdsurd pentru a schimba atitudinea populatiei vizavi de asigu-
rdri si companiile nu au suficiente resurse pentru a schimba aceastd
mentalitate, a reiterat Irina MERZLYAKOVA, Presedintele Asociatiei
Asiguratorilor din Belarus. Oficialii locali intentioneaza in scurt timp
sa deschida acest segment pentru companiile cu capital strdin si sa
reglementeze conditiile de activitate pentru asiguratorii privati si cei
de stat. Pe piata de profil activeaza 4 companii specializate care au
inregistrat in primele 9 luni un profit de 3,4 milioane euro.

Criza inseamna in primul rand schimbare

Strategii specifice pentru impulsionarea bazei de clienti au fost
sugerate in cadrul evenimentului de catre vorbitorii straini prezenti
la Conferinta, precum Philip GREEN, Director, LIMRA Europa, Africa si
Asia Centrald, si Matteo PEDERZOLI, Director Regional, MDRT Europa.
De asemenea, au fost prezentate si variantele prin care se pot adapta
produsele de asigurari de viata la specificul pietei din Rusia, de catre
Christian CYPRIS, Director, SCOR Global Life R&D Centre, urmat de

run n_lrl: llllallliHIllbl:

Ophelia ENGELHARDT-FUNKE, Senior Actuary la HANOVVER Life Re.
Ins&, indiferent de problemele cu care s-a confruntat piata rusa
in ultimii ani, aceasta rdmane o mizd importanta pentru investitorii
strdini, criza impulsionand dorinta de schimbare, de renuntare la di-
rectiile paguboase si de concentrare pe luarea unor decizii radicale si
rapide. Segmentul de asigurari de viata necesitd o abordare diferitd
fata de tdrile din Vest, adaptata la realitatile locale, sustinera statului
fiind si ea esentiala in asigurarea unor conditii optime de dezvoltare.

0Oleg DORONCEANU
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Pe fondul unei piete de re/asigurdri
stagnanta si dupa finalizarea cu succes
a achizitiei PARIS Re, stam de vorba cu
Emmanuel CLARKE, CEO al PartnerRe
Global, despre asteptarile pe care le au
clientii de la PartnerRe, in ceea ce priveste
prezentul si anii care vor urma.

Care vor fi beneficiile clientilor
PartnerRe, post-achizitie?

PartnerRe a capatat o dimensiune mai
plind de semnificatii — nu doar capital adi-
tional, dar si mai multe capacitati, cu mai
multe resurse de oameni abilitati si expe-

Odata cu achizitia PARIS Re, PartnerRe isi mentine
strategia, valorile si excelenta in risc management,
punand la dispozitia clientilor o baza de capital
mai solida, o arie de acoperire mai larga si o oferta
marita de produse facultative.

Un partener mai puternic
in timpuri instabile

rimentati. Din punct de vedere geografic,
avem mai multe birouri. Aceasta crestere
a ariei de acoperire inseamnd cad putem

fi mai apropiati de clienti, sprijinindu-le
nevoile mai eficient.

Prin unirea acestor doud organizatii,
valoarea noastra a crescut. Intr-un mediu
in general stagnant, fara cresteri in mediul
de re/asigurdri, baza noastra mai puterni-
ca de capital si un portofoliu mai diversifi-
cat de business inseamna cd putem oferi
clientilor o capacitate mai mare, acces la o
arie mai larga de expertiza, o mai mare re-
zistentd in fata pierderilor neasteptate si o

capacitate indiscutabild de a plati daunele.

Puteti evidentia unele zone in care
PartnerRe are acum mai multe de oferit
clientilor decat inainte de achizitie?

Suntem mult mai puternici pe
sectorul reasigurarilor facultative, cu o
profunzime si o intindere crescutd de
subscriere pe sectorul facultativ, care
sunt construite pe baza punctelor forte
ale ambelor companii. Aceasta ne per-
mite sa ne marim apetitul pentru risc pe
0 gama mai larga de clase de business,
incluzand energia offshore si onshore,
ingineria si sectorul property, mentinand
totodata o puternicd subscriere tehnica si

Ne consideram a fi un
partener valoros, care isi
cunoaste clientii — pietele

si cerintele lor —, care se
preocupa de interesele lor

si care pune intrebarile
potrivite. In acest fel, putem
oferi sprijinul pe care clientii

il cauta.
Emmanuel CLARKE
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receptivitatea care sunt atat de impor-
tante pe aceasta piata.

Au fost cateva daune majore in acest
an. Ce efect au avut ele asupra pietei?

Cu sigurantd, ne-am confruntat cu ca-
teva catastrofe de proportii si cu dezastre
provocate de om, incluzand cutremurul
din Chile, explozia Deepwater Horizon
si un numar de accidente de aviatie. Dar
acestea pot fi descrise mai degraba in
termeni de castiguri decat in termeni de
epuizare de capital. Desi ar putea conduce
la preturi modificate pe segmente specifi-
ce, nu ne putem astepta ca aceste pierderi
sd atragd dupa ele o inasprire a pietei
globale de reasigurare. Niciunul dintre ele
nu este suficient de mare incat sa altereze
in mod semnificativ dinamica cererii si
ofertei globale de reasigurare.

Oricum, explozia Deepwater Horizon
si deversarea aferenta de petrol au avut
rolul de a aminti cd daune majore pot apa-
rea pe neasteptate. In vreme ce oamenii
stiau ca un incident ar putea avea loc pe
o platforma offshore, potentialul dezastru
economic pe care un astfel de incident
I-ar putea provoca probabil ca nu fusese
in totalitate evaluat. Incidentul ridica deja
intrebari si creste cererea pentru acope-
rire de rdspundere aditionald. Sunt multe
aspecte inca nerezolvate cu privire la acest
caz, si probabil cd vom invdta mai multe
in urma rezolvarii disputelor pe tema
raspunderii.

reasigurari

Avand in vedere conditiile de piata pro-
vocatoare din prezent, ce pot astepta
clientii de la noua PartnerRe?

xn

Nu este vorba atat de o ,noua” compa-
nie PartnerRe, ci despre o versiune mai
mare si mai buna a aceleiasi companii.
Clientii nostri vor beneficia de pe urma
unui partener mai puternic, care ii poate
ajuta sa “navigheze” prin acest mediu
dificil si volatil, oferindu-le continuitate
si stabilitate. Oricum, s-ar putea sd nu ne
folosim de capacitatea noastra marita
pana ce piata nu se imbunatateste si
randamentele nu devin mai adecvate.
Scopul nostru este sd ne mentinem
capitalul intact pe tot parcursul acestei
urmdtoare parti a ciclului, iar cel mai
important angajament al nostru rdmane
fata de promisiunea de a plati daune in
orice circumstante.

PartnerRe nu reactioneaza exagerat
la fluctuatiile din piata sau la dau-
ne majore. Nu numai ca ne vom tine
promisiunea facuta clientilor de a plati
daunele in toate circumstantele, dar vom
avea o continuitate a ofertelor, cu preturi
consecvente. Diversificarea noastra
marita aduce beneficii pe care le putem
impartasi cu clientii nostri, permitan-
du-ne sa oferim o capacitate sustinuta
la prezentele niveluri de profitabilitate
pentru o lunga perioada de timp.

Desi ne-am marit, ne mentinem
aceeasi strategie, aceleasi valori, aceeasi
infrastructura si, cel mai important, ace-
easi abordare in valorificarea, evaluarea

si managementul riscurilor, care ne-au
ajutat sa trecem cu succes prin eveni-
mentele-soc din ultimii ani.

In acelasi timp, nu suntem un reasi-
gurator de atat de mari dimensiuni, incat
sa putem stabili criterii de tarifare de
la un capat la altul. Ramanem suficient
de agili incat sa putem face in continu-
are diferentieri intre clienti si sa putem
raspunde rapid la nevoile lor individuale.
Pentru noi, fiecare contact este unic,
pentru ca fiecare situatie a unui client
este unica. Nu folosim o abordare gen o
singurd mdsurd care se potriveste tuturor.
Ne consideram a fi un partener valoros,
care isi cunoaste clientii - pietele si ce-
rintele lor —, care se preocupa de intere-
sele lor si care pune intrebdrile potrivite.
In acest fel, putem oferi sprijinul pe care
clientii il cauta.

Notd: Articolul a fost realizat in limba englezd, traducerea
apartindnd redactiei Revistei PRIMM - Asigurdri & Pensii.
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profil de tara | azersainian

Stat independent desprins din fosta Uniune Sovietica, Azerba-
idjan este cel mai important centru petrolier de la Marea Caspica,
platforma continentala si peninsula pe care este asezata tara
detinand importante zicdminte de petrol si gaze naturale. In acest
sens, in perioada comunista, Azerbaidjanului a constituit un punct
cheie pentru furnizarea de petrol si gaze naturale catre URSS,
pentru ca in zilele noastre sa fie unul dintre principalii furnizori, a
acestor resurse, pentru tdrile occidentale. Alte ramuri ale industriei
bine dezvoltate sunt cea textild, alimentara, de masini si unelte, si
cea usoard. Totodata, Azerbaidjanul este un producdtor important
regional la capitolul bumbac, tutun, struguri si ceaiuri.

Piata asigurarilor pe primele 10 luni din 2010

In Azerbaidjan, organismul de supraveghere si reglementare
a pietei de asigurare este reprezentat de Departamentul de Su-
praveghere a Asigurarilor din cadrul Ministerului de Finante.

Astfel, potrivit datelor furnizate de autoritatea de suprave-
ghere, in primele zece luni ale anului curent, societdtile de asigu-
rare au realizat un volum de prime brute subscrise care a totalizat
117,1 milioane euro (130,3 milioane AZN), in scadere in moneda
locala cu circa 5,9% raportat la ianuarie — octombrie 2009.

Pe segmentul de asigurdri facultative, volumul de prime a
fnsumat 92,4 milioane euro, cu 10,8 la sutd mai putin, comparativ
cu 2009. Segmentul de asigurari obligatorii a sporit cu 18,9%,
pana la 27,7 milioane euro.

Analizand piata de asigurari, dupa tipurile de asigurari
incheiate, asigurdrile de viata au cumulat un volum de prime
subscrise de 1 milion euro, in crestere cu 43% comparativ cu
ianuarie-octombrie 2009, reprezentand sub un punct procentual
in portofoliul consolidat al pietei. Pe tipuri de asigurari, cele mai
multe polite incheiate au fost cele de pe segmentul auto - 25,9
milioane euro (echivalentul a 22,1% din totalul pietei), urmate de
asigurarile medicale — 17,7 milioane euro (15,1%), respectiv cele
de incendiu si calamitdti naturale — 17,2 milioane euro (14,7%).

Suprafata: 86.600 km?
Populatia: 8.303.512 (estimare —
(apitala: Baku

Rata inflatiei: 1,5% (estimare - 2009)

PIB: 65,3 miliarde euro — locul 73 in lume (estimare 2009)
PIB/capita: 7.930 euro — locul 105 in lume (estimare 2009)
Moneda nationald: Manat (AZN)

Rata de schimb: 1 euro = 1,113 AZN (31 octombrie 2010)
Prime brute subscrise (ian. - oct. 2010): 117,1 milioane euro
Daune platite (ian. - oct. 2010): 37,1 milioane euro

iulie 2010)

Totodatd, in primele zece luni ale anului in curs, volumul
total al daunelor avizate si platite de asiguratori s-a cifrat la 37,1
milioane euro (41,3 milioane AZN), in scadere cu 2 puncte pro-
centuale fata de 2009. Dupa tipul politelor, asigurarilor facultative
au revenit despagubiri in cuantum de 30,8 milioane euro, restul
de 6,3 milioane euro revenind asigurarilor obligatorii. Esalonat
pe clase de asigurare, volumul cel mai mare de daune pldtite a
revenit asigurarilor facultative medicale (33,9% — 12,6 milioane
euro), asigurarilor auto (29,4% — 10,9 milioane euro), respectiv
asigurarilor obligatorii pentru militari (13,5% - 5 milioane euro).

Perspective optimiste

Dupd dobandirea independentei, Azerbaidjanul a reusit sa de-
paseasca intr-o bund masura dificultatile de ordin economic, deve-
nind, pe fondul aspiratiilor prooccidentale, un stat modern. Astfel,
in ultimii ani, statul a promovat o politicd de atragere a investitiilor
straine, avand un caracter sistematic, intrucat s-au elaborat progra-
me privind directiile de dezvoltare a afacerilor mici si mijlocii, s-a
creat o conceptie nationala privind antreprenoriatul, au fost puse
bazele unor reforme economice structurale si reglementate rela-
tiile dintre autoritati si entitatile de drept privat, in vederea credrii
conditiilor pentru o concurentd sénatoasa etc. In ceea ce priveste
politica financiar-fiscala, Guvernul a inregistrat rezultate notabile
n scaderea ratei inflatiei, in crearea unui program monetar si de
creditare consecvent ce si-a propus redresarea tuturor sectoarelor
economiei si dezvoltarea infrastructurii.

Aceastd realitate se face resimtitd, in ultimii ani, si in sfera pietei
de asigurare, prin accesarea acestui domeniu de cdtre tot mai multi
jucatori de talie internationald, cat si prin cresterile constante la
nivel de industrie, Azerbaidjanul devenind, la toate capitolele, o
punte de legatura importantd intre Europa si statele asiatice.

Vlad BOLDIJAR

Portofoliul pietei de asigurari (ian. - oct. 2010)

5

m Asigurari auto 22,1%
W Asigurari medicale facultative 15,1%
m Incendiu si calamitati naturale 14,7%
O Asigurarea obligatorie a militarilor 10,3%
M Asigurari CARGO 6,5%
m Nave aeriene 6,4%
W Asigurari facultative pentru accidente 52%
W Asigurarea obligatorie pentru incendii 52%
o Raspundere civila avia 2,2%
\ 1 Asiqurari de viata 0,9%
m Alte clase de asigurari 11,4%
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Pentru zile senine.

Asigurari Auto (Casco, RCA) Asigurari Medicale pentru Calatorii in Strainatate
Asigurari de Locuinte Asigurari de Raspundere Civila
Asigurari de Persoane, altele decat de Viata Asigurari de Proprietati

Asigurari de Aviatie Asigurari de Mijloace de Transport Feroviar

Produsele de asigurare ARDAF sunt disponibile la cele peste 190 puncte de vanzare din toata tara.
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CEE; un semnal'de-alarma

In 16 noiembrie 2010,
Centrul de Conferinte
din Frankfurt am Main a
gazduit, in cadrul EURO
o FINANCE WEEK, cea de a
precorkdioal. V-2 €ditie a Congresului
EFRP, un eveniment de
referinta pentru toti cei interesati
de domeniul pensiilor private. Anul
acesta, EFRP a lansat o dezbatere
pe marginea "EC Green Paper on
the Future of Pensions in the EU",
document de importanta capitala
pentru deciziile ce vor fi adoptate in
viitor, la nivel european, in legatura
cu dezvoltarea sistemelor de pensii
si asupra caruia Federatiei i s-a
solicitat un punct de vedere care sa
integreze opiniile tuturor asociatiilor
operatorilor din pietele de pensii
private din Uniunea Europeana.

eveniment international | rrRankrurT

N

Congresul EFRP coincide cu data incheierii perioadei de con-
sultare pe marginea problematicii semnalate de Carta Verde a
Pensiilor. Concluziile acestor consultdri vor forma baza de pornire
pentru viitoarea politicd europeand in domeniul pensiilor. Rolul
Federatiei noastre a fost acela de a sintetiza punctul de vedere al
operatorilor din pietele de pensii private europene si md bucur sd
constat cd dezbaterea acestui subiect a stdrnit un larg interes, a
declarat Chris VERHAEGEN, Secretar General, EFRP.

Opiniile exprimate de participantii la eveniment au aratat
ca este nevoie de o promovare mai sustinuta a sistemelor de
pensii multipilon, cu precadere a schemelor de pensii legate
de locul de munca. Statisticile Federatiei demonstreaza cd, in
prezent, 60% dintre salariatii europeni nu au acces la astfel
de scheme de pensii, desi acestea intrunesc toate conditiile
pentru a putea furniza o forma de economisire adecvata si
eficientd, in vederea pensiei.

Europa are nevoie de pensii solide, adecvate si sustenabile.
Este nevoie, de asemenea, de o mai mare cuprindere in sistemele
de pensii private, pentru a ne asigura cé pensionarii viitorului
vor avea un nivel de viatd bun, a declarat, pentru publicatiile
PRIMM, Patrick BURKE, Presedintele nou ales al EFRP. Tocmai de
aceea, suntem foarte preocupati de viitorul sistemelor de pensii
private din regiunea CEE, cu atat mai mult cu cat tentatia de a

Crinu ANDANUT, Presedinte APAPR (al doilea din stanga), a deschis dezbaterile
primului panel
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FRANKFURT | eveniment international
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Jrecapta” in sistemul public banii din activele fondurilor de pensii
ainceput sd se manifeste, in diverse forme, chiar siin statele
vestice. Ne ingrijoreazad faptul cd, ceddnd unor dificultdti de
moment, guvernele pun in pericol viitorul unor intregi generatii
de pensionari, a explicat BURKE.

De altfel, vocea operatorilor din regiunea CEE s-a facut au-
zitd in mod distinct in cadrul Congresului EFRP prin interventia
Presedintelui APAPR, Crinu ANDANUT, mandatat s prezinte
punctul de vedere al statelor din regiunea “Noii Europe” cu pri-
vire la problematica pusa in discutie de Carta Verde a Pensiilor.
Am accentuat nevoia pietelor noastre de a primi un sprijin con-
cret din partea organismelor europene, in contextul in care rea-
litatea ne aratd cd in regiunea noastra riscul politic se manifesta
cu mai multa putere chiar decat riscul financiar. Situatii cum este
cea actuald, din Ungaria, unde fondurile de pensii private se afld,
practic, in pragul nationalizdrii, pot deveni simptomatice si un
precedent nefericit care ar putea inspira atitudini similare si in
alte state, a explicat ANDANUT.

Stoparea reformei pensiilor in statele CEE
este de neacceptat

Comisia Europeand este hotdrdtd sd acorde o mare im-
portantd sistemelor de pensii private din tdrile CEE, sé sprijine
dezvoltarea lor si, mai ales, sd prevind tendinta guvernelor din
regiune de a incetini reforma pensiilor. In opinia noastrd, este
o chestiune de credibilitate care poate avea efecte pe termen
lung. Nu poti sd implementezi un model, sd impui participarea
obligatorie, dupd care sd dai inapoi si, la prima crizd, sd anunti
cd intentionezi sd desfiintezi sistemul. Avem toatd intelegerea
pentru dificultdtile financiare cu care se confruntd guvernele, dar
situatia este de neacceptat din punctul de vedere al politicilor
publice, a declarat, in replica, Georg FISCHER, Director pentru
Protectia Sociala si Integrare, DG Employment, Social Affairs
and Equal Opportunities, European Commission.

Sintetizand pozitia EFRP, Angel MARTINEZ-ALDAMA, Vice-
presedinte EFRP, a subliniat: Solicitdm si asteptdm din partea
Comisiei Europene un sprijin concret pentru sistemele de pensii
din regiunea CEE, un ghid de bune practici care sda arate guver-
nelor din regiune riscurile la care se expun atunci cand amenintd
dezvoltarea pensiilor private. Este evident pentru noi cd, sub
imperiul tendintei de imbdtranire a populatiei, Europa nu are
altd sansa de a asigura un viitor pensionarilor decat sd sprijine cu
toatd hotdrdrea dezvoltarea pensiilor private.

Georg FISCHER, Director, DG
Employment, Social Affairs
and Equal Opportunities,
European Commission

1

Gerlinde BEUTTLER, Project Manager al Congresului EFRP, aldturi de Chris VERHAEGEN,
Secretar General EFRP, si Jeroen CLICQ, Deputy Secretar General EFRP

Patrick BURKE, Presedinte EFRP (dreapta), si Angel MARTINEZ-ALDAMA,
Vicepresedinte EFRP, au raspuns intrebarilor puse de Daniela GHETU pentru XPRIMM.TV
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eveniment international | amsteroam

WorldPensionSummit 2010
,Crossroads”

Este rolul generatiei noastre sda-si
foloseascd experienta pentru a clddi un
sistem de pensii mai bun, a afirmat Erick
EGGING, CEO, EGGING Van Mannen, unul
dintre initiatorii WorldPensionSummit.
Organizat in cooperare de doua compa-
nii olandeze de consultanta financiara,
EGGING Van Mannen si SMORENBERG
Corporate Consultancy, editia inaugurala
a WorldPensionSummit s-a derulat, la
Amsterdam, sub genericul "Crossroads".
Am intentionat sd reflectdm, atat prin

numele, cat si prin continutul evenimentului,
diversitatea si complexitatea deosebitd din
lumea pensiilor: de la legislatie, la tehnolo-
gie, de la investitii, la educatie sau la diver-
sitatea culturald si geograficd, a explicat
Harry SMORENBERG, CEO, SMORENBERG
Corporate Consultancy.
WorldPensionSummit 2010 s-a bucu-
rat de prezenta a peste 200 de delegati, de
pe toate continentele. Publicatiile PRIMM
au fost Parteneri Media ai evenimentului,
alaturi de Investment&Pensions Europe si

de jurnalul financiar olandez fd.selections
pensioen, fiind reprezentate de Daniela
GHETU, Director Editorial, si Vlad PANCIU,
Project Manager, XPRIMM.TV.

Este vremea schimbarii

Europa are nevoie de o schimbare
culturald majora: sd acceptdm cd trebuie sd
muncim pdnd mai tarziu in viatd si cd poate
trebuie sd facem o schimbare de carierd la
maturitate, pentru a reusi sd ne mentinem
pe piata muncii mai mult timp, a afirmat
Laszlo ANDOR, EU Commissioner Em-
ployment, Social Affairs and Inclusion, in
debutul evenimentului. Atat oficialul CE,
cat si alti vorbitori au insistat asupra ne-
voii de stabilitate legislativa in domeniul
pensiilor. Ei au explicat ca fiecare individ
trebuie sd ia o serie de decizii capitale cu
privire la pensia sa, cu mult inainte de
a beneficia de ea. Ca urmare, daca este
foarte adevarat ca acum este timpul potrivit
pentru schimbdri, acestea trebuie gandi-
te foarte bine, astfel incat sd fie ultimele
pentru o perioadd lunga de timp.

Potrivit lui John NUGEE, Senior
Managing Director, STATE STREET Global
Advisors, cele mai multe probleme cu
care se confrunta in prezent sistemele de
pensii din Europa provin din lipsa unei
structurdri echilibrate a sistemelor de pen-
sii. Astfel, in tarile in care sistemul public
de pensii joaca un rol dominant, exista o
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presiune permanenta asupra bugetului
public, birocratie excesiva si vulnerabili-
tatea sistemului in fata deciziilor politice.
Pe de alta parte, dominanta schemelor

de pensii ocupationale creeazd o ten-
dinta exagerata catre comportamentul
paternalist, reversul medaliei fiind acela ca
angajatii nu sunt nici protejati, nici prega-
titi in cazul in care companiile angajatoare
falimenteaza. Acolo unde pensiile private
individuale au rolul dominant, costurile
sunt ridicate si exista permanent riscul
unei economisiri insuficiente, dat fiind cd
decizia de economisire este ldsata integral
la latitudinea cetatenilor. Solutia ar consta
intr-o dezvoltare echilibratd a tuturor
celor trei piloni de pensii, cu un accent

pe dezvoltarea sustinuta a schemelor de
pensii cu contributii definite (DC).

In acest context, in 2011, Comisia Eu-
ropeana va lansa, pornind de la concluziile
consultdrilor lansate prin Carta Verde a
Pensiilor, o Carta Alba de recomandari
privind reformarea sistemelor de pensii
nationale. Dincolo de aceste recomandari,
intr-o perspectiva de termen mediu, tin-
tele anului 2020 pentru UE sunt imbuna-
tatirea substantiald a ofertei de locuri de
munca si combaterea sariciei. In dome-
niul pensiilor, aceste obiective se traduc in
pensii mai sigure si adecvate, pensionari cu
un nivel mai bun de educatie financiard, a
subliniat ANDOR.

Primul pas: mai mult interes
pentru pensiile noastre

Una dintre cele mai importante obiec-
tii care se aduc fondurilor de pensii cu ca-
racter ocupational, bazate in mare masura
pe contributia angajatorului, este slaba lor
penetrare in randul angajatilor europeni,

amsTerDAM | eveniment internat

in conditiile in care, potrivit statisticilor,
peste 50% dintre angajatii europeni nu au
acces la o schema de pensii ocupationale.
Dr. Zvi BODIE, Profesor de management in
cadrul Boston University, a aratat ca anga-
jatorilor nu le pasd de forma de compensa-
re, ci de costul muncii. Ei vor da pensii priva-
te, dacd angajatii vor dori pensii private!. Cu
alte cuvinte, lipsa de interes a angajatilor
pentru un astfel de sistem de recompen-
sare a muncii, atitudine prezenta cel mai
frecvent in randul tinerilor, este un motiv
puternic pentru care pensiile private nu
sunt incluse in pachetele salariale.

De ce nu vrem sa ne gandim la pensii?
De ce, atunci cand suntem tentati s-o
facem, ni se pare totul prea complicat
si inaccesibil? Intre diferitele segmente
ale pietei financiare, pensiile private sunt
un domeniu foarte strict reglementat, iar
termenii si conditiile sunt complicate, ceea
ce face ca oamenii sd inteleagad greu sau
deloc notiunile vehiculate, este de parere
Elizabeth CORLEY, CEO, ALLIANZ Global
Investors Europe. Ca urmare, una dintre
cele mai mari provocdri este aceea de a gdsi
un limbaj mai simplu de inteles, dar care
sd rdmand in acelasi timp foarte corect din
punct de vedere tehnic. De aceea, mari
jucatori din domeniu, cum este si ALLIANZ
Global Investors Europe, investesc in
studiul psihologiei comportamentului
financiar (eng.: behavioral finance), pentru
a gdsi limbajul si cdile de comunicare cele
mai bune in relatia cu clientii. Pensiile nu
sunt un subiect atractiv pdnd ce nu te apro-
pii de 60 de ani, a subliniat NUGEE. Pentru
multi oameni, pensiile reflectd faptul cé vor
imbatrani, iar ei nu vor sd se gandeasca
la asta. Tocmai de aceea este o provocare
pentru noi sd incercam sd trezim interesul
tinerilor pentru domeniul pensiilor.

nal

d A

Erick EGGING, CEQ, EGGING Van Mannen
[ —

Harry SMORENBERG, CEO SMORENBERG
Corporate Consultancy

Elizabeth CORLEY, CEO, ALLIANZ Global Investors Europe
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In peisajul mondial al pensiilor private, STATE STREET este un brand cu larga
rezonanta. Operator global de top, compania joaca un rol important in consultanta
financiara, desfasurand si o sustinuta activitate de cercetare. Despre importanta
,Chestiunii pensiilor” in Europa, precum si despre perspectivele si dileme acestui
domeniu cu adanci implicatii sociale, intr-un interviu in exclusivitate cu...

John NUGEE

Senior Managing Director
STATE STREET Global Advisors

PRIMM: STATE STREET are o experienta
bogata in domeniul pensiilor in intrea-
ga lume. Cum ati descrie starea actuala
a pensiilor la nivel european, in acest
moment?

John NUGEE: Cred cd sunt doua as-
pecte dominante in ceea ce priveste lumea
pensiilor europene. Primul este legat de
marea lor diversitate, caci avem un mare
numadr de tari si, in cadrul lor, am incercat
destul de multe si diverse modalitati de
a oferi pensii cetdtenilor. Prin urmare,
peisajul este foarte variat. Sa reunim toate
acestea in Uniunea Europeand si sd cream
pensii ,portabile”intre tarile noastre rama-
ne una dintre sarcinile inca nefinalizate.
Un al doilea lucru pe care as vrea sa il evi-
dentiez cu privire la pensiile noastre, mai
ales in unele tdri din Europa, este ca ele
sunt mult prea dependente de stat, mult
prea dependente de schema nationala de
pensii, cunoscuta drept Pilonul I. Tn unele
tari, problema a fost rezolvata, in altele, de-
pendenta de pensiile de stat este comple-
ta. Aceasta creeaza statelor probleme de
sustenabilitate fiscald, mai ales pe masura
ce speranta de viata se mareste.

PRIMM: Este o situatie complexa.
Credeti ca statele europene ar trebui sa
dea un nou design arhitecturii sistemu-
lui de pensii i sa gaseasca o schema
mai echilibrata intre cei trei piloni?

J.N.: Nu doar ca ar trebui, ci este
inevitabil. Nu cred ca mai este posibil
sa continuam cu schemele de pensii pe

care le avem in acest moment. Acele tari
care se bazeaza aproape in totalitate pe
schemele de Pilon | vor descoperi ca le

va fi din ce in ce mai greu sd-si achite
obligatiile asumate, pand la situatia in care
nu-si vor mai putea permite sa pldteasca
pensii la nivelul necesar. Dar, dincolo de
asta, este mai mult o problema de a tine
pasul cu mediul Uniunii Europene, in care
oamenii isi vor schimba atat job-urile, cat

Trebuie sa-i facem pe tineri
sa inteleaga ce inseamna
pensiile. Acesta este un
scop indraznet atunci cand
beneficiile sunt atat de
indepartate in viitor incat
nu vrei sa te gandesti la ele,
dar trebuie sa gasim o cale
sa facem asta.

si tarile in care traiesc. Toatd lumea din
Uniunea Europeana are dreptul sa lucreze
in orice tara din Uniune. In mod evident,
un sistem bazat pe pensii nationale sau
de stat este mai putin flexibil. Prin urmare,
daca sustenabilitatea pensiilor de Pilon

| este deja discutabild, in multe state din
Uniune, acestui fapt i se adauga si acela ca
stilul de viata al cetatenilor din UE necesi-
ta o abordare mai flexibila. Cum spuneam,

oamenii din Uniune au dreptul de a trai

si de a munci oriunde in UE, prin urmare
este corect sa cream un sistem de pensii
care sa fie adaptat la aceasta stare de fapt,
care sa le permitad sa isi creeze un viitor
sigur, in orice tara s-ar afla. lar sistemele
care se bazeaza pe scheme nationale

nu se potrivesc foarte bine cu o forta de
munca europeana.

PRIMM: Care credeti ca sunt sansele
pentru o abordare mai uniforma a pro-
blemei pensiilor in statele europene?

J.N.: Cred ca exista o sansa. Exista o
acceptare din ce in ce mai mare, datorita
faptului ca sistemul financiar existent de-
vine foarte ,incordat”. In unele state, sunt
luate masuri pentru a se creste varsta de
pensionare, in altele — pentru a se creste
contributiile, iar in altele - pentru a se
reduce nivelul beneficiilor viitoare. Toate
aceste trei categorii de demersuri arata
ca politicienii sunt constienti cd actuala
stare de lucruri nu poate continua. Daca
accepti ca schimbarea este inevitabila,
devine posibil sa iei in considerare si sa
alegi tocmai acele schimbdri care ar aduce
cele mai mari beneficii cetatenilor Europei
de astazi. In cazul de fata, sa se reduca de-
pendenta de Pilonul |, crescand flexibilita-
tea permisa de Pilonul Il si de Pilonul IIl.

PRIMM: in economiile vestice, sche-
mele DB (Beneficii Definite) sunt inca
dominante. Dar sunt o serie de aspecte
care ridica semne de intrebare asupra
viitorului, legate de forta de munca,
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Este necesar sa le dam
oamenilor puterea si
libertatea de a-si gestiona
propriile vieti, dar ei trebuie
educati in asa fel incat sa
poata lua cele mai bune si
mai rationale decizii. Altfel,
inseamna ca ii abandonam
complet, spunandu-le:
Sunteti pe cont propriu, nu vd
ajutam.

de mobilitate etc. In aceste conditii,
considerati ca aceste scheme se mai
potrivesc cu stilul de viata al europeni-
lor din prezent?

J.N.: Aceste sisteme sunt o reflectie a
ceea ce am fost, arata de unde venim. Si
venim dintr-o lume in care majoritatea oa-
menilor lucrau pentru aceeasi companie
cea mai mare parte a vietii lor active - asa
era in cazul parintilor si bunicilor nostri.
Nu mai este cazul pentru cetdtenii din
ziua de azi. Personal, nu cred cd schema
DB, care rasplateste longevitatea intr-o
companie, este favorabila angajatilor care
doresc sa schimbe compania in care lu-
creaza sau celor care vor sa iasa temporar
din cdmpul muncii - pentru a-si intemeia
o familie, pentru a incepe ceva pe cont
propriu. Asa incat angajatii din ziua de azi
au nevoie de mai multa flexibilitate, iar
schemele DB, desi incontestabil valoroase,
nu sunt atat de flexibile pe cat cere piata
muncii in ziua de astdzi. Am vazut asta
intdmplandu-se in alte tari: trecerea de la
Pilonul I la Pilonul I, 1a Pilonul lll, precum
si trecerea de la un sistem bazat integral
pe schemele cu DB, la sisteme mixte, DB
si DC (Contributii Definite), sau chiar la
o structura care mizeaza in totalitate pe
scheme de pensii DC.

PRIMM: Putem sa afirmam, asadar, ca
schemele DC reprezinta viitorul pensii-
lor private?

J.N.: Bineinteles, in unele zone, deja
reprezinta peisajul predominant in dome-
niul pensiilor, spre exemplu in America
sau in Australia. In Europa, nu cred ¢ vom
ajunge prea departe in aceastd directie,
cred cd aici ramane o dorinta de solidari-
tate sociald, de a avea un anumit sprijin
social, deci nu vad viitorul in intregime

(S59A),
Sef al SSgA's Official Institutions Group si membru al SSgA's Senior Management Group.

El s-a aldturat SsgA in noiembrie 2000, dupad o cariera in managementul rezervelor
oficiale ale bancilor centrale, ocupand functii precum cea de Director Executiv respon-
sabil de managementul rezervelor la Autoritatea Monetard din Hong Kong, sau cea de
Chief Manager al rezervelor Bancii Angliei. A fost, de asemenea, Director al European
Investment Bank si al European Investment Fund, Lector si Consilier tehnic la,Centre for
Central Banking Studies” din cadrul Bancii Angliei.

NUGEE este licentiat in Matematici la Universitatea din Cambridge si are o diplomd in
Studii de Afaceri la London School of Economics.

DG, insa nu cred ca se poate nega faptul
ca schemele DC vor juca un rol din ce in ce
mai mare in peisajul pensiilor europene.

PRIMM: in statele din Estul Europei, prin-
tre care si Romania, exista un tip special
de schema de pensii, care este in speta de
tip DC, dar cu o garantie absoluta. Credeti
ca aceasta ar putea fi o solutie pentru
viitor — 0 combinatie intre beneficiile
ambelor scheme, DB 5i DC?

J.N.: Asa cred. Mai sunt si alte tari
care au experimentat asta. Ne aflam in
Olanda, si cei de aici au un amestec foar-
te interesant de DB si DC, care pdstreaza
ceva din caracterul social al DB-ului,
intr-un cadru DC. Cred ca este o moda-
litate mai ,europeand” de abordare. Sa
te bazezi in intregime pe contributiile
individuale nu se potriveste foarte bine
cu genul de societate pe care Uniunea
Europeand incearca sa o construiascd —
o societate cu solidaritate intre cetateni,
care ofera securitate sociala celor care
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Introducerea contributiilor obligatorii Ia schemele de pensii

ii va ajuta pe cei care, altfel, ar decide ca nu este suficient de

important pentru mine, fortandu-i sa faca ceea ce este corect.

sunt slabi. Prin urmare, cred ca orice
solutie care ar incerca sa pdstreze ceva
din solidaritatea sociala a DB-ului ar fi
benefica. Pe mine ma incurajeaza faptul
ca astfel de sisteme exista, in Romania
si in Olanda. Cred ca ele vor fi incluse in
solutiile viitoare pentru intreaga Uniune
Europeana.

PRIMM: Se vorbeste mult in ziua de
astazi despre educatia financiard a
membrilor la schemele de pensii, care
este privita ca o componenta importan-
ta a abilitatii lor de a lua deciziile cele
mai bune. Cum comentati acest lucru?

J.N.: Este necesar sa le ddm oamenilor
libertatea de a-si gestiona propiriile vieti,
dar ei trebuie educati in asa fel incat sa
poata lua cele mai bune si mai rationale
decizii. Eu unul sunt ingrijorat de faptul
cd, in unele cazuri, s-ar parea nu atat ca
ddm oamenilor libertate si putere, ci ca i
abandonam complet, spunandu-le Sunteti
pe cont propriu, nu vd ajutdm. Aceasta nu
este calea de urmat pe viitor, calea este
sa le oferim optiuni si posibilitatea de a
alege, punandu-le totodatd la dispozitie
instrumentele educationale pentru a lua o
decizie calificata.

PRIMM: Ce credeti ca ar trebui facut in
acest sens? Exista solutii care sa fi fost
deja testate in alte tari?

J.N.: Este foarte dificil. Pensiile nu sunt
un subiect atractiv pana ce nu te apropii
de 60 de ani. Atunci, devine intr-adevar
atractiv, dar pentru multi oameni pensiile
reflectd faptul ca vor imbatrani, iar ei nu
vor sa se gandeasca la asta. Dar tocmai

datoritd acestui lucru este o provocare
pentru noi sa incercam sa trezim interesul
tinerilor pentru domeniul pensiilor. Tinerii
pot deveni interesati atunci cand vad un
avantaj. Fiecare persoana tandra vrea sa
invete sd conduca masina, deoarece vede
avantajul imediat al libertatii pe care i-o
ofera sa aiba propriul mijloc de deplasare.
Fiecare persoana tanara invata foarte re-
pede cum sa lucreze cu un telefon mobil,
cum functioneaza un cont bancar, un card
de credit, deoarece avantajul imediat este
vizibil. Ceea ce trebuie este sa ii facem pe
tineri sd inteleaga ce inseamna pensiile.
Acesta este un scop indraznet atunci cand
beneficiile sunt atat de indepartate in
viitor incat nu vrei sa te gandesti la ele,
dar trebuie sd gasim o cale sa facem asta,
iar tinerii sunt inteligenti. Atunci cand au
loc schimbari ale schemelor de pensii, asa
cum se intampla in multe tari europene
in prezent, oamenii observa, si ceea ce
nimeni nu poate nega este ca oamenilor
le pasd, deci pot fi facuti sa manifeste
interes vizavi de pensii. Doar cd acest lucru
trebuie facut intr-o etapa de educare, mai
degraba decat intr-o etapa de protest.

PRIMM: Credeti ca impunerea partici-
parii obligatorii la fondurile de pensii ar
putea fi o forma de a creste gradul de
implicare si de informare al oamenilor?

J.N.: Nu se potriveste cu notiunea de
libertate a individului, dar in acest caz
special cred ca putem face o analogie cu a
purta centura de sigurantd. Daca doar pui
la dispozitie oamenilor centuri de sigu-
ranta, vor fi intotdeauna persoane care nu
le vor folosi, doarece nu cred ca vor avea
vreun accident de masina. Si, cand asta se
intampla, sunt raniti grav. Daca introduci

obligativitatea de a purta centuri de sigu-
rantd, ii protejezi pe oameni de ei insisi. Si
cred c4, in acelasi mod, introducerea unor
contributii obligatorii la schemele de pen-
sii fi va ajuta pe cei care, altfel, ar decide cd
nu este suficient de important pentru mine.

PRIMM: in Marea Britanie, statul se
pregateste sa impuna o forma de auto-
aderare la schemele de pensii. Ar putea
aceasta masura sa asigure un grad mai
mare de acoperire si, in final, un nivel
mai crescut de informare cu privire la
acest subiect?

J.N.: Este o intrebare foarte intere-
santd. Nimeni nu stie cum vor decurge
exact lucrurile in Marea Britanie, dar ne
putem uita la un alt exemplu de contri-
butii obligatorii, care este cel al Australiei.
Acolo, ,Super Schema” se aplica la nivel
national, in mod universal si obligatoriu.
Cel mai interesant este faptul cd, atunci
cand sistemul a fost introdus initial,
oamenii se plangeau. Dar, dupa cativa ani
de functionare, cand si-au vazut conturile
de pensii crescand, au devenit brusc mai
interesati. Pe mdsura ce au devenit mai
interesati, au cerut mai multa informatie si
mai multa educare in domeniu. Pe masura
ce au primit mai multa educatie, au deve-
nit mai cunoscatori, si in prezent Australia
are o populatie care este foarte implicata
in finantarea pensiei, nu doar in compara-
tie cu acum 20 de ani, ci si in comparatie
cu oricare alta tard. Prin urmare, cred ca
aceste contributii obligatorii fi forteaza pe
oameni sa facd ceea ce este corect.

Daniela GHETU
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,CE FACIIN CAZ DE ACCIDENT?” — Cea mai importanta campanie nationala de informare publica

sustinuta de industria de asigurari
9-14 noiembrie 2010

Intre 9 si 14 noiembrie s-a derulat cea mai importanta campa-
nie de informare si educare a soferilor privind asigurarile auto si
procedurile de urmat in caz de accident, organizata pana acum in
Bucuresti si in principalele orase ale tarii.

Campania a fost realizata in parteneriat de catre APPA - Aso-
ciatia pentru Promovarea Asigurarilor, CSA - Comisia de Supra-
veghere a Asigurdrilor, alaturi de Politia Rutierd si Radio EUROPA
FM si a vizat educarea conducatorilor auto prin intermediul unor
Brosuri Informative distribuite gratuit participantilor la trafic.
Acestea contin informatii de interes public referitoare la rolul
asigurarilor RCA, la modul de solutionare a diverselor tipuri de
accidente rutiere, precum si cu privire la modalitatea de obtinere
a despagubirilor.

Presedintele Comisiei de Supraveghere a Asigurarilor, Angela
TONCESCU, a declarat: Orice initiativd de informare a publicu-
lui larg cu privire la asigurdri isi gdseste un sprijin in Comisia de
Supraveghere a Asigurdrilor, pentru cd rolul nostru este tocmai acela
de protejare a drepturilor asiguratilor, iar o informare corectd este
esentiald in acest sens. Campania care se deruleazd zilele acestea se
adaugd nenumdratelor eforturi depuse de Comisia de Supraveghere
a Asigurdrilor in decursul ultimilor ani, nu numai cu privire la evoluti-
ile legislatiei privind asigurarea obligatorie RCA, ci si pe alte subiecte
de interes pentru populatie.

Principalul obiectiv al Politiei Rutiere este acela de a reduce
numdrul de victime si pagubele produse de accidentele rutiere.
In acest context, ne-am aldturat cu incredere campaniei initiate
de industria de asiguradri, fiind convinsi cd va contribui la infor-
marea romanilor in directia utilizarii mijloacelor de preventie
impotriva pagubelor provocate de accidentele auto, a declarat
Comisarul Sef Lucian DINITA, Director al Directiei Rutiere din
cadrul IGPR.

Demararea acestei campanii constituie un semn clar ca indus-
tria de asigurdri se implicd in mod activ in tot ceea ce inseamnd edu-
carea si informarea publicului larg. Initiativa reprezintd doar un prim
pas, avand in vedere celelalte 11 campanii de anvergurd nationald
pe care le pregdtim aldturi de partenerii nostri, a declarat Alexandru
CIUNCAN, Secretarul General al APPA.
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Timp de sase zile, Brosurile Informative au fost distribuite atat
prin intermediul promoterilor, cat si al agentilor Politiei Rutiere,
in cele mai circulate 50 de intersectii din Bucuresti si din marile
orase ale tarii.

Totodata, materialele informative au putut fi gdsite siin
principalele complexe comerciale din marile orase, precum si
la toate sectiile Politiei Rutiere din Bucuresti unde se realizeaza
constatari de daune. in plus, brosura a fost distribuita si impre-
una cu editia de miercuri, 10 noiembrie, a cotidianului Romania
Libera.

Spoturile, stirile si interviurile difuzate de Radio EUROPA FM si
TVR Info, precum si materialele de interes public preluate de co-
tidianul Romania Libera si de Wall-street.ro au sustinut campania
prin mediatizarea acesteia cdtre publicul larg.
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Piata de leasing — 1 miliard euro la finele lui 2010

Conferinta Nationala ALB
18 noiembrie 2010

In data de 18 noiembrie 2010, la
Hotel INTERCONTINENTAL, a avut loc
cea de-a Vl-a editie a Conferintei Na-
tionale ALB, organizata de DIPLOMAT
CONSULT si Media XPRIMM.

Editia din acest an a Conferintei
s-a desfasurat sub genericul Serviciile
financiare nebancare dupd doi ani de
crizd - diagnostic si prognozd, la care
au participat printre vorbitori expo-
nenti ai unor institutii ce reprezinta
factori de decizie la nivel national si
international, principalii operatori din
domeniu, lideri si specialisti din cele
mai importante companii, personali-
tati politice, precum si reprezentanti
ai presei si ai autoritatilor de resort.

780,2 milioane euro a fost piata
de leasing financiar din Romania in
primele noua luni din 2010, in scade-
re cu 27,6% raportat la septembrie
2009. Totodatad, ponderea activitatii
de leasing financiar in totalul Produ-
sului Intern Brut a scdzut de la 7% in
2008, la 4% anul acesta, a declarat Bas
HOEKSTRA, Presedinte ALB, in cadrul
Conferintei Nationale ALB.

Banii nu vor fi prea curdnd la valoa-
rea de dinainte si va trebui sd studiem
cu atentie in ce vom investi in viitor.
Cred cd importanta bdncilor va creste
in urmdtoarele 12-18 luni, a concluzio-
nat oficialul.

ASTRA Asigurari a fost Partenerul
Principal al editiei din acest an a Con-
ferintei ALB, sustinutd de Partenerii
secundari CETELEM, EUROTAXGLASS's
si TRANSFOND. Alti parteneri ai

Bas HOEKSTRA

Presedinte, ALB

Adriana AHCIARLIU
Secretar General, ALB

Wi

Radu MUSTATEA Conferintei au fost IMMORENT, BRD
Presedinte, ASTRA Sogelease, TOTALSOFT, TIRIAC Lea-
Asiqurari sing, UNICREDIT, MARSH Romania si

PriceWaterhouseCoopers.

sIngredientul pentru un bubble -

mixul de politici economice inadecvate”

CFA Charter Award Ceremony
18 noiembrie 2010

CFA Romania, asociatia profesionala a analistilor financiari, a
organizat ceremonia de decernare a titlurilor Chartered Financial
Analyst, titlul CFA fiind unul dintre cele mai prestigioase din lume, in
randul profesionistilor din domeniul financiar. Evenimentul a avut
loc pe 18 noiembirie a.c., la World Trade Center Bucuresti, Sala Dar-
clee, si s-a desfasurat, conform traditiei, cu sprijinul Media XPRIMM.

Avand in vedere politicile macroeconomice adoptate de catre
guverne si bancile centrale ca reactie la criza financiara globala,
politici care au presupus expansiune fiscald, expansiune monetara
(atat prin reducerea drastica a dobanzilor de politicd monetard, cat si
prin ,quantitative easing”) si in unele cazuri depreciere competitivd a
cursului de schimb, CFA Romania a incercat, sub genericul Ingredi-
entul pentru un bubble - mixul de politici economice inadecvate, sa afle
raspunsuri la intrebari precum: Cum vor fi afectate economiile tdrilor
emergente de politicile macroeconomice ale statelor dezvoltate? si
Care este abordarea cea mai adecvata in dilema austeritate versus
deficit, inflatie versus deflatie, consum versus investitii, piata interna
versus piata externa?

Vorbitori au fost Lawrence S. SPEIDELL, CFA, Chief Investment
Officer, FRONTIER MARKET Asset Management, si lonut DUMITRU,
PhD, Presedinte Consiliu Fiscal, Economist Sef, RAIFFEISEN Bank.
Moderatorul evenimentului a fost Adrian CODIRLASU, CFA, PhD,
Presedinte CFA Romania.

Au participat la eveniment personalitati din domeniul bancar,
piata de capital, piata asigurdrilor si a pensiilor private, piata de
leasing financiar, companiile de recrutare, mass-media, precum si
membirii asociatiei CFA Romania.

,Flexible Bonding Solutions” - PLATINUM
Asigurari fructifica potentialul asigurarilor
de garantii

Seminar, 10 noiembrie 2010

La mai bine de un an si jumdtate
de la aplicarea noilor prevederi lega-
le privind achizitiile publice, piata asi-
gurdrilor de garantii este insuficient
dezvoltatd pe acest segment. Practic,
incepand cu iulie 2009, legislatia
echivaleaza asigurdrile de garantii
cu angajamentele de plata bancare
si ele pot inlocui Scrisoarea de Garantie Bancara necesara pentru
participarea la atribuirea contractelor in sistemul de achizitii publice.

In acest context, PLATINUM Asiguréri a organizat, in data de 10
noiembrie a.c., un seminar pe tema asigurarilor de garantii.

In contextul economic actual, singurele investitii de anvergurd sunt
cele care provin din investitii publice sau fonduri europene. Beneficiind
de cadrul legislativ favorabil, am dezvoltat acest segment al asigurdrilor
de garantii care sunt echivalente cu angajamentele de platd bancare
si oferd companiilor un avantaj enorm: nu blocheazd cash-ul colateral
pentru garantie, a declarat Anca BABANEATA (foto), Deputy CEO,
PLATINUM Asigurari, cu ocazia evenimentului.
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ASIGEST Broker — de 15 ani ducem
performanta mai departe

Aniversare

Anul acesta se implinesc 15 ani
de activitate a companiei ASIGEST
Broker in cadrul pietei romanesti

( de asigurari, experienta constituind
unul dintre principalele atuuri ale
| companiei.

Vorbind despre aceasta peri-
oada, Antonio SOUVANNASOUCK
(foto), Managing Partner al ASIGEST
Broker, a declarat:

La 5 ani, poti sd vorbesti despre cat de greu a fost inceputul.
La 10 ani, poti face deja un bilant al realizdrilor. La 25 de ani, in-
cepi sd scrii istorie. La 15 ani... emotiile si stangdciile inceputului
sunt estompate, realizdrile se deruleazd cu o dinamicd accelera-
td, planurile de viitor depind de mult mai multe repere, iar istoria
incd asteaptd sd audd despre tine.

Pénd la urmd, 15 ani inseamnd bucuria de a face in fiecare
zi ceva folositor, de a creste sdndtos intr-o piatd din ce in ce
mai competitivd, de a construi si mentine relatii profesiona-
le cat mai strdanse. Si cred cd cel mai important este sd crezi
cd poti s spui asta si peste alti 15 ani, a continuat Antonio
SOUVANNASOUCK.

Propunerile METLIFE pentru reforma
sistemului de sanatate

Conferintd
22 noiembrie 2010

Situatia sistemului public de sanata-
te poate fi schimbata in bine in conditiile
eficientizarii resurselor utilizate, potrivit
opiniei lui Theodor ALEXANDRESCU
(foto), Director General, MetLife - Alico,
expusa in cadrul Conferintei Radiografia
sistemului de sdndtate: Care este diagnos-
ticul sistemului medical din Romania?,
eveniment dedicat asigurarilor de
sandtate, organizat de Ziarul Financiar in
parteneriat cu MetLife, in data de 22 noiembrie 2010.

Propunerile MetLife privind reforma in sistemul de sdnatate
vizeaza introducerea tarifarii pe baza riscului de morbiditate si
diversificarea resurselor de finantare a sistemului prin contributii
voluntare stimulate fiscal.

Forma de finantare propusa de MetLife in acest sens are la baza
prime colectate prin asigurari obligatorii sau optionale, stranse de
catre case de asigurdri de sanatate private sau de stat, ce urmeaza
a fi decontate catre furnizorii de servicii medicale privati si publici.
Acestia, la randul lor, vor oferi servicii de calitate pacientilor pe
baza managementului riscului si al morbiditatii, prin directionarea
resurselor in functie de nevoi.

Boris SCHNEIDER, distins cu Ordinul de Onoare in Aur al Republicii Austria

T

2 decembrie 2010

Directorului General al ASIROM, Dr. Boris SCHNEIDER, i-a fost
conferit Ordinul de Onoare in Aur, una dintre cele mai importante
distinctii acordate de statul austriac. Medalia a fost inmanata in
cadru festiv, cu ocazia unei receptii desfasurate in seara zilei de 2
decembirie, la resedinta din Bucuresti a Excelentei Sale, Michael
SCHWARZINGER, Ambasadorul Republicii Austria in Romania.

Ordinul a fost conferit in semn de inalta apreciere pentru in-
treaga activitate pusa in slujba dezvoltarii si consolidarii relatiilor
romano-austriece, in special pentru contributia remarcabild avuta
in domeniul cooperdrii economice dintre cele doua tari, Boris
SCHNEIDER fiind ,artizanul” intrarii grupului VIENNA Insurance
Group in Romania.

Sunt cu atdt mai onorat de aceasta distinctie, cu cat consolida-
rea relatiilor omadno-austriece nu a fost un simplu obiectiv pentru
mine, ci un proiect in care am pus foarte mult suflet, a declarat Boris
SCHNEIDER.

I Dr. Borls SCHNEIDER si Excelenta Sa Mlchael SCHWARZINGER
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Piata de asigurari continua campania de (SR si de promovare a asigurarilor de locuinte
23 noiembrie 2010

Piata asigurarilor a continuat Campania de Responsa-
bilitate Sociala (CSR) demarata in luna august, ca urmare
a inundatiilor devastatoare care au avut loc in vara acestui
an. Aceasta a doua etapa a constat in impadurirea unei
suprafete de 11 ha teren accidentat, teren supus eroziunii
si alunecarilor de pdmant, situat in extravilanul satului Cali-
nesti, comuna Serbduti, judetul Suceava.

Campania a fost derulatd de Uniunea Nationald a Socie-
tatilor de Asigurare si Reasigurare din Romania (UNSAR), cu
sprijinul Comisiei de Supraveghere a Asigurdrilor (CSA), si a
avut drept scop atat componenta de reconstructie, dar mai
ales promovarea conceptului de asigurare a locuintei - cel
mai simplu si eficient instrument de protectie impotriva
fenomenelor naturale, calamitatilor, incendiilor sau explo-
ziilor.

Imi exprim convingerea cd societdtile de asigurare si, de
ce nu, poate si alte companii din industria asigurdrilor vor
avea in vedere derularea si a altor actiuni similare. Comisia de
Supraveghere a Asigurdrilor sustine eforturile pietei de profil
in acest sens, pentru cd asemenea actiuni imbind o compo-
nentd sociald cu cea de
preventie a riscului si cu
promovarea conceptului
de asigurare, a decla-
rat Presedintele CSA,
Angela TONCESCU.

In prima etapd a
campaniei, care s-a
derulat in lunile august
si septembrie, au fost
reconditionate scoa-
la-gradinita din satul
Serbesti, comuna Sau-
cesti - cea mai afectata
localitate din Romania
fn urma inundatiilor
din iunie-iulie 2010,
si gradinita din satul

Radu MUSTATEA
Presedinte, ASTRA Asigurdri Bligesti.
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C&talina BALAN este noul Director General
si Membru in Consiliul de Conducere al
MEDICOVER Romania.

Vom consolida pozitia MEDICOVER in Romd-
nia printr-un sistem medical integrat si prin deschi-
derea celor doud spitale MEDICOVER, a declarat
Catalina BALAN, noul CEO al companiei.

C&talina BALAN este absolventa a unui mas-
terat in Finante din cadrul Academiei de Studii
Economice Bucuresti si a unui MBA in Finante si

Strategie la London Business School.
Tn Marea Britanie, Citalina BALAN a activat
in cadrul ABN AMRO Bank, detinand pozitia
de Vicepresedinte pentru clientii globali din
industriile de consum si, mai apoi, pe cea de
Vicepresedinte pentru Europa Centrald si de Est,
Orientul Mijlociu si Africa, in aceeasi companie.
Revenitd in Romania in anul 2007, Cétdlina
BALAN a indeplinit functia de Director Executiv
al BANCPOST.

Catalina BALAN
Director General
MEDICOVER Romania

Cosmin TUDOR a fost numit in functia de
Director Regional Brokeri si Corporate (regiunea
Bucuresti), in cadrul GROUPAMA. Cosmin TUDOR
si-a inceput activitatea in cadrul companiei in 2001
(la momentul acela, in societatea ASIBAN), unde a
avansat continuu si s-a dezvoltat profesional.

Obiectivele stabilite pentru perioada urmdtoare
vizeazd dezvoltarea permanentd a relatiei cu
brokerii, precum si cresterea nivelului de pregadtire al
inspectorilor administratori de conturi, pentru a oferi

partenerilor brokeri servicii eficiente si inovatoare pe
piatd. Un alt obiectivimportant este incheierea de
noi parteneriate de business, orientate in special spre
segmentul reprezentat de clientii mari, a declarat
Cosmin TUDOR.

Cosmin TUDOR a absolvit Sectia Marketing
& PR a Facultétii de Stiinte Economice din cadrul
Universitdtii de Stat ,Al. I. Cuza” din lasi, precum si
numeroase programe de pregdtire profesionala
post-universitard, atat in tard, cat si in strdinatate.

Cosmin TUDOR
Director Regional Brokeri si Corporate (regiunea Bucuresti)
GROUPAMA

Catalin CHIRIAC este Director Underwriting toate instrumentele necesare.

in cadrul EUROINS Romania.

Sd fiu parte din echipa EUROINS e o mdn-
drie pentru mine, cdci am avut posibilitatea de
aparticipa, indiferent de pozitia ocupatd de-a
lungul timpului in cadrul companiei, la cresterile si
dezvoltarea sa. Este o onoare, o cinste, o obliga-
tie — pentru cd, in momentulin care ai o fortd de
vanzdri dinamicd, trebuie sdfi pui la dispozitie

Absolvent al Universitdtii de Medicind si
Farmacie ,Carol DAVILA', Catalin CHIRIAC are o
experienta semnificativa, atat in ceea ce priveste
practica medicala, cat si in domeniul asigurarilor,
unde si-a inceput activitatea din anul 2001, in
cadrul companei ASITRANS (actuala EUROINS),
ca si colaborator in domeniul de consultanta de
specialitate, avansand constant.

Catalin CHIRIAC
Director Underwriting
EUROINS Romania

Luiza BUZEA a fost autorizatd oficial de cétre
CSSPP pentru a prelua pozitia de Director de
Investitii la AVIVA Pensii, administratorul de Pilon
Il cu al patrulea cel mai numeros portofoliu de
clienti de pe piata. Licentiata in management
la Academia de Studii Economice din Bucuresti,
Luiza BUZEA si-a aprofundat educatia prin doua
programe masterale (marketing si management)

tot la ASE si detine o experienta profesionala de
aproape 5 ani, petrecuti la compania de adminis-
trare a investitiilor AVIVA Investors (Certinvest).
Din noua pozitie, Luiza BUZEA va adminis-
tra investitiile pentru portofoliul de aproape
380.000 de clienti ai AVIVA Pensii (cota de
piata de 7,4% din total), in valoare curenta de
aproape 266 milioane lei (62 milioane euro).

Luiza BUZEA

Director de Investitii
AVIVA Pensii

Anul XIT - Numdrul 14/2010 - 01/2011|96-97| www.primm.ro 59



Vot final in Camera Deputatilor: Proprietarii
care au o asigurare de locuinta facultativa nu
trebuie sa incheie asigurarea obligatorie

813 accesari pe www.1asig.ro

Camera Deputatilor, in calitate de Camera decizionald, a votat
ca proprietarii de locuinta care au deja o asigurare facultativa
(care acoperd riscurile de inundatii, alunecari de teren si cutre-
mur) sd nu fie obligati sa incheie si o asigurare in conditiile Legii
nr. 260/2008.

Aceastd prevedere a fost introdusa in proiectul de modifica-
re nr.492/2010, la initiativa deputatului UDMR, Andras Gyorgy
EDLER, votat in luna noiembrie a.c., nefiind insa solicitata prin
propunerea legislativa a Guvernului de modificare si completare
a Legii nr. 260/2008 privind asigurarea obligatorie a locuintelor.

Amintim c3, in forma initiald, legea AOL stipula faptul ca
proprietarii de locuinta care au o asigurare facultativa trebuie sa
incheie si asigurarea obligatorie, in termen de 5 zile de la expira-
rea politei facultative.

€ mxp.ro/aol-vot
de Oleg DORONCEANU

Cea mai ampla campanie de informare publica
sustinuta de industria de asigurari

656 accesari pe www.1asig.ro

In perioada 9 - 14 noiembrie 2010, a avut loc, in Bucuresti si
n principalele orase ale tarii, cea mai importanta campanie de
informare si educare a soferilor privind asigurdrile auto si proce-
durile de urmat in caz de accident organizatd pana acum.

Campania s-a realizat in parteneriat, de catre APPA - Asociatia
pentru Promovarea Asigurdrilor, CSA - Comisia de Supraveghere
a Asigurarilor, alaturi de Politia Rutierd si Radio EUROPA FM si a
vizat educarea conducatorilor auto prin intermediul unor Brosuri
Informative distribuite gratuit participantilor la trafic. Acestea con-
tin informatii de interes public referitoare la rolul asigurarilor RCA,
la modul de solutionare a diverselor tipuri de accidente rutiere,
precum si cu privire la modalitatea de obtinere a despdgubirilor.

© mxp.ro/campania-rca
de Oana RADU

Marius BULUGEA: 0 asigurare obligatorie
de locuinta: patru sau opt pachete de tigari
fumate mai putin intr-un an

612 accesari pe www.1asig.ro

Desi a mai ramas aproximativ o lund pand la termenul limita
pana la care romanii trebuie sa isi incheie o asigurare obligatorie
de locuinta (PAD), dintr-un total de 8,3 milioane de locuinte asi-
gurabile la nivel national, doar 2% dintre acestea au fost asigu-
rate. La patru luni de la lansarea campaniei, societatile membre
PAID au reusit sd vandd doar 130.000 de polite PAD, estimarile
pana in ianuarie 2011 fiind de 250.000 de polite.

Desi majoritatea asiguratorilor au initiat ample campanii de
promovare a acestor produse, romanii nu se inghesuie sa fsi faca
asigurarea, chiar si in conditiile in care pretul politei este unul
foarte mic, de 10 euro si, respectiv, 20 euro pe an.

Primele de asigurare sunt mai mult decat modice: patru sau opt
pachete de tigdri fumate mai putin intr-un an. Cred cd nu putem
pune in balantd pierderea ori avarierea unei locuinte cu posibilitatea
de a plati aceste prime care, pand la urmd, nu pot fi numite prime
de asigurare, ci pret de asigurare de tip social, a precizat Marius
BULUGEA, Director General PAID, citat de Evenimentul Zilei.

€ mxp.ro/pad
de Oleg DORONCEANU

CASCO BASIC de la EUROINS Romania, un produs
adaptat conditiilor economice actuale

565 accesari pe www.1asig.ro

EUROINS Romania ofera soferilor un produs care se pliaza pe
nevoile lor adaptate conditiilor actuale - asigurarea CASCO BASIC,
cu cotd de prima de baza de 2% pentru autoturisme de panala 5
ani si de 2,3% pentru autoturisme cu vechime de 5 pand la 8 ani.

Ne-am obisnuit clientii sc le fim aproape si sd le oferim mereu
produse inovative, in deplind concordanta cu nevoile lor. CASCO
BASIC, lansat acum, vine in sprijinul celor ale cdror bugete au fost
afectate de crizd, dar isi doresc in continuare sd se asigure, intele-
gand importanta acestor produse de protectie, mai ales in vremuri
tulburi din punct de vedere financiar, a declarat lulius Alin BUCSA,
Director General al EUROINS Romaénia.

€ mxp.ro/casco-basic

de Oana RADU
EXCLUSIV: Asiguratorii au subscris 1,5 miliarde
euro in primele 9 luni ale anului

478 accesari pe www.1asig.ro

O centralizare preliminara realizata de cdtre INSURANCE
Profile a rezultatelor companiilor de asigurari din Romania indica
o valoare a primelor brute subscrise pe piata romaneasca de asi-
gurdri in primele 9 luni ale anului care a depasit 1,5 miliarde euro,
adica 6,3 miliarde lei.

Afacerile companiilor din piata de profil au scazut in termeni
reali, in moneda nationald, cu aproape 12%, in timp ce scaderea
nominala in moneda europeana a depasit cu putin 4%. in valoare
absoluta, afacerile cu asigurari s-au diminuat cu aproape 64 mili-
oane euro fata de valoarea consemnata la finele lunii septembrie
a anului precedent.

Dupa primele 9 luni ale anului, ASTRA Asigurari isi mentine
pozitia de lider al pietei, castigata dupa primele 3 luni ale anului
in curs. Compania a subscris peste 200 milioane euro prime brute
si a realizat o majorare a afacerilor cu peste 39% in euro. ASTRA
Asigurari detine o cota de 13,4% din piata asigurarilor.

€ mxp.ro/rezultate-9luni
de Alex ROSCA

Alte titluri:

M BCR Asigurari de Viata VIG, crestere de 37% in primele 9 luni
€ mxp.ro/ber-viata-creste

B STELLAR Re: Cum vor evolua preturile pe piata de
reasigurari?
© mxp.ro/preturi-reasigurari

M [RES: 60% din romani ar contribui la o asigurare privata de
sanatate

€ mxp.ro/asigurare-sanatate

B ASTRA vinde participatia detinuta la GENERALI si investeste
in trei societdti imobiliare

© mxp.ro/astra-participatie-generali

B PLATINUM fructifica potentialul asigurarilor de garantii
€ mxp.ro/platinum-garantii
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Nu lasa riscurile sa-ti strice bucuria. Asigura-te!

Suna la +4 031 425 25 02 sau scrie-ne pe adresa de mail vanzari@ottobroker.ro

Otto Broker
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