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ASIGURARI

Compania no.1 in piata asigurdrilor din Romania!

ASTRA Asigurdri, cea mai importantd companie cu capital si actionariat majoritar romanesc, ocupd Locul 1 in
topul asiguratorilor din Romania inregistrand un profit contabil net de 11.363.128 RON si o crestere de 83% la
sermestrul 1/2010 fatd de semestrul 1/2009,

La sfarsitul semestrului 1/2010, compania ASTRA Asigurdri a inregistrat un volum al primelor brute subscrise totale
nete de anuldri directe si primiri in reasigurare (viatd si non-viatd) ce se ridicd la valoarea de 581.191.318 RON,
din care 574.903.620 RON, reprezintd volumul PBS la asigurdri generale, in crestere cu 419% fatd de semestrul
1/2009.

Pe clase de asigurdri, in primele 6 luni ale anului 2010, ASTRA Asigurdri a obtinut urmdtoarele rezultate:
m cele mai importante cresteri au fost inregistrate la: RCA, undé s-au realizat PBS in suma de 324 mil. RON, in

crestere cu 223% fatd de 51/2009;

m asigurdrile de viatd au inregistrat o crestere de 134 %, fatd de primul semestru al anului 2009, primele brute
subscrise fiind in suma de 6,3 mil. RON;

m crestere cu 36% pe segmentul Casco Aviatie si PBS care se cifreazad la 10,3 mil. RON;

117 mil. ROM la asigurdri auto Casco;

= 94 mil. RON reprezentand PBS realizate din activitatea de subscriere pe segmentul de asigurari de cladiri si
bunuri;

® PB5 in sumd de 7,5 mil. RON pentru rdspunderi aeronave si prime brute subscrise in suma de 4 mil. RON
pentru casco nave si raspunderi, mentinandu-se trendul ascendent inregistrat anul anterior.

Daunele plitite de companie au inregistrat in semestrul | 2010 o crestere cu 57% fatd de semestrul | 2009,
cuantumul acestora crescand de la 148,41 mil. RON in 2009 la 233,26 mil. RON in 2010. Numdrul dosarelor
solutionate se ridica la cifra de 51.775, majoritatea acestora decurgand din activitatea de subscriere pe asigurdri
generale.

ASTRA Asiguriri este membru fondator PAID, detinand participatia maxim admisa de lege de 15% din pachetul
de actiuni al acestui Pool de asigurare. Compania a introdus de curand posibilitatea subscrierii electronice a
politei de asigurare obligatorii a locuintei PAD si PAD complet pe www.astraonline.ro.

Pentru a veni in sprijinul clientilor sdi si pentru a le oferi servicii de maxima calitate si promptitudine, compania
deruleazd un proiect de inaugurare a unor centre de constatdri daune in orasele mari din tard. Alte obiective ale
companiei pentru 2010 sunt ca in continuare sa vind in intampinarea clientilor prin oferirea unor servicii rapide,
competitive, a unor produse de asigurare flexibile si eficiente, la un pret corect pentru client.

In martie 2010, in cadrul Galei Premiilor Pietei Asigurdrilor organizate de XPrimm, ASTRA Asigurdri a fost distinsd
cu Premiul ,, Asigurdtorul Anului” pe segmentul asigurdri generale. Pentru implementarea cu succes a sistemului
de emitere electronicd a politelor de asigurare, ASTRA Asigurdri a mai fost premiatd cu “Premiul Special pentru
Profesionalism si Performantad”.

Sediul central BUCURESTI

Str. Nerva Traian nr. 3, bloc M101, etaj 3 si 10, sector 3, cod postal 031041

tel: (+40 21) 318.80.80/.../ 86, fax: (+40 21) 318.80.74/ 75, (+40 21) 311.65.02
e-mail: office@astrasig.ro, web: www.astrasig.ro, www.astraonline.ro

Facebook: www.facebook.com/ASTRA.Asigurari; Blog: www.astra-asigurari.blogspot.com
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Republica Moldova?

in dorinta de a explora noi oportunitati de afaceri si de a obtine cote cat
mai importante din noi piete emergente, tot mai multe grupuri si companii din
asigurari din Uniunea Europeana isi indreapta atentia catre tarile aflate in estul
Europei.

Desi direct vizate sunt cele cu populatie numeroasa, Republica Moldova are
cel putin doua avantaje majore, pe care le poate exploata - cel al pozitionarii
geografice la granita UE si cel al necesitatii existentei unei piete test.

Daca mai adaugam nivelul actual, potentialul ridicat si iminenta introducerii
reformelor in domeniile sanatatii si pensiilor private, Republica de dincolo de
Prut poate prezenta chiar un interes major.

Asadar, pentru orice companie de profil dintr-o tara membra a UE, acest pas
ar trebui sa fie unul firesc in dezvoltarea oricarei afaceri pe care o are in Roma-
nia, caci vorbim de o tara europeand cu aceeasi limba, avand valori si rddacini

culturale similare.

P.S.: Daca doriti mai multe informatii despre aceastd interesantd piata, Media
XPRIMM a pregatit deja o serie de produse dedicate exclusiv asigurarilor de
peste Prut:

M un portal specializat - xprimm.md,

B editii dedicate ale Revistelor de Specialitate PRIMM - Asigurari & Pensii si
INSURANCE Profile si...

H un eveniment de amploare si anvergura - Conferinta Nationala de Asigu-
rari,,Republica Moldova - Realitati si perspective”.

Consiliul Stiintific National al Revistei PRIMM Asigurari & Pensii

Acad. Prof. Dr. lulian VACAREL, Academia Romana, Prof. Univ. Dr. Florian BERCEA, Academia de Studii Economice (ASE), Prof. Univ.
Dr. Tatiana MOSTEANU, Decan - Facultatea de Finante, Asigurdri, Banci si Burse de Valori — ASE, Prof. Univ. Dr. Dan CONSTANTI-
NESCU, Presedinte - Fundatia Institutul de Management in Asigurari, Prof. Univ. Dr. Dumitru BADEA, Presedinte — Institutul de
Asigurdri, Dragog CABAT, Managing Partner - FINANCIAL VIEW

Comitetul Consultativ International

@ Belarus: Irina Merzlykova, Int'l Relations Manager, The Belarus Insurers’ Association, Editor in,Insurance in Belarus”

@ Bulgaria: Kalin Dimitrov, Manager, www.insurance.bg @ Cehia: Vladimir Pulchart, Managing Director, London Direct Underwriters @
Franta: Bogdan Dumitrescu ® Grecia: Amalia ROUCHOTAS, Asfalistiki Agora Insurance Magazine @ Turcia: Erhan TUNCAY, General Secre-
tary, The Association of Insurance and Reinsurance Companies of Turkey ® Ucraina: Aleksandr FILONIUK, President of League of Insurance
Organizations of Ukraine

Media XPRIMM a depus toate eforturile pentru a asigura acuratetea informatiilor cuprinse in revistd. Redactia sau colaboratorii nu
pot fi considerati raspunzatori pentru urmérile unor erori sau omisiuni, pentru opiniile sau punctele de vedere formulate in articole
sau pentru consecintele actiunilor sau deciziilor luate de terti pe baza continutului articolelor.

Reproducerea continutului acestei publicatii este permisa numai cu acordul scris al Media XPRIMM.
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Munca de o viata se poate narui in doar cateva clipe. Sute de mii de oameni din
Europa Centrala au probat, de cele mai multe ori intr-un decor sinistru, realitatea
acestei afirmatii in prima parte a lui 2010, loviti de ceea ce poate fi considerat
unul dintre cele mai paguboase evenimente din istorie.

In ultimul deceniu, o parte din statele din
regiunea Europei Centrale si de Est s-au
confruntat cu inundatii severe care au lasat
in urma pierderi semnificative. Din moment
ce portofoliile celor mai multe companii de
asigurari si reasigurari multinationale includ
0 mare parte din aceste state, nevoia unor
modele transfrontaliere de prevenire a riscu-
rilor de inundatii si de reducere a pagubelor
inregistrate, care sa fie corelate intre toate
tarile expuse la deversarile din bazinul unui
fluviu, se face tot mai des simtita.

Asadar, pierderile suferite de tarile central-est europene ca
urmare a inundatiilor din trecutul recent nu i-au ocolit pe asigu-
ratori. Inundatiile din vara lui 1997, care au afectat atat Polonia,
cat si Cehia, au generat pagube economice de 3,7 miliarde USD,
respectiv de 1,99 miliarde USD. in august 2002, in urma inunda-
tiilor din bazinele fluviilor Dundrea si Elba, suprafete intinse din
Europa Centrald au stat sub ape zile intregi, rezultand in pagube
enorme, atat pentru economie, cat si pentru asigurdtorii locali
care, la randul lor, au angrenat in vartejul pierderilor si o serie de
reasiguratori internationali. Germania a fost cel mai grav afectata,
dar si Austria si Cehia au fost lovite puternic de acest eveniment
catastrofal, care a generat pierderi de 14,4 miliarde euro, din care
3,3 miliarde euro au reprezentat pagube acoperite de companiile
de asigurari.

Anul acesta, regiunea Europei Centrale a fost devastata din
nou de inundatii, in lunile mai, iunie si august. Acestea au afectat
cel mai sever Polonia, unde presa a descris momente desprinse
parca din scenarii apocaliptice, dar si Cehia, Germania, Slovacia,

Andreea IONETE
Senior Editor

Slovenia, Ungaria, Austria, Ucraina si, nu in ultimul rand, Romania.

Pe masura ce fenomenul a inaintat in amonte in bazinele
raurilor Odra, Wisla si Vistula, dimensiunile si severitatea pagube-
lor [asate in urma de inundatiile din lunile mai si iunie au putut

fi cuantificate. Astfel, cei cel putin 40 de oameni decedati si cei
23.000 evacuati din propriile case de pe raza acestor bazine, din
care 17, respectiv 10.000 in Polonia, au ridicat valoarea pagubelor
la 3 miliarde euro numai in aceasta tara.

Intensitatea fenomenului nu a mai fost intalnitd in istoria
ultimilor 160 de ani in Polonia, cu atat mai mult cu cat in cele mai
importante orase din tard, Varsovia, Cracovia si Wroclaw, localiza-
te in bazinele acestor rauri, a fost declarata stare de urgents, iar
alte orase mai mici au fost transformate in lacuri.

In Republicd Cehd, cele mai severe inundatii s-au produs in
partea de nord-est a tarii, pe afluentii raului Odra, in zona cen-
trului industrial Ostrava si mai la sud de acesta, in bazinul raului
Morava. Nivelul apei pe Odra s-a ridicat la cel mai inalt nivel de
urgentd, rezultand in inundatii a caror frecventa a fost estimata
de Institutul ceh de Hidrometeorologie la 20 ani, care au afectat
cu precadere orasul Bohumin, dar si zona de la granita cu Polonia.

Inundatii puternice s-au inregistrat si de-a lungul raului Mo-
rava, afluent al Dunarii. Potrivit unor estimari preliminare facute
de asiguratorii din regiune in luna iunie, pierderile asigurate se
ridicau la 50 milioane euro, insd acestia se asteptau ca pagubele
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sd le depdseasca in unele zone pe cele inregistrate in urma inun-
datiilor din 1997.

Dupa o serie de ploi torentiale care nu s-au oprit timp de
doua saptamani, Slovacia s-a confruntat in luna iunie cu cele mai
puternice inundatii din istorie. Cele mai afectate regiuni au fost
partea de sud-est, in special zonele adiacente orasului Trebisov,
daunele fiind atribuite unei brese severe in sistemul de aparare
impotriva inundatiilor de-a lungul raului Ondava si periclitarii de
catre aceasta a oraselor si infrastructurii adiacente. De asemenea,
alunecdri de teren masive au intrerupt temporar reteaua feroviara
dintre Bratislava si Kosice, iar calea ferata din apropierea orasului
Kysak a fost acoperitd de ape.

Similar situatiei din Cehia, pagubele estimate initial de asigu-
ratori slovaci se ridicau la 40 milioane euro.

Totodatd, pagubele produse de inundatii sectorului agricol au
fostimense in Slovacia, suprafata de teren agricol utilizat si inun-
dat ridicandu-se la 250.000 ha. Autoritdtile in domeniu spuneau
atunci ca pagubele nu vor putea fi estimate decat dupa recoltare,
nsa asteptarile lor indicau pierderi de 100 milioane euro. Avand
in vedere absenta asigurdrilor in domeniu, aceste pagube vor
trimite in faliment multi producatori agricoli, chiar si cei mai
puternici fiind deja afectati de efectele crizei financiare.

Asadar, din moment de asiguratorii slovaci nu ofera fermi-
erilor produse care sa acopere riscurile de inundatii, sectorul
agricol din Slovacia are nevoie de introducerea de catre Guvern
a unui mecanism de asigurari agricole, asa cum exista in alte tari
in care astfel de asigurari se incheie cu participarea si garantii ale
statului.

Nord-estul Ungariei, adiacent regiunii de sud a Slovaciei, afec-
tata de fenomene meteo extreme, a experimentat, de asemenea,
inundatii severe. Cea mai dramatica situatie a avut loc in zona
Miskolc, de-a lungul raurilor Bodva, Hernan, Zagyva si Sajo. Com-
binate cu furtunile puternice din zonele de est ale tarii, din zona
lacului Balaton, acestea au afectat in principal sectorul agricol,
pierderile estimate fiind de cateva milioane de euro.

In Slovenia, Savinjsko, Posavje, Dolenjsko, Primorsko si
Ljubljana au fost zonele cele mai afectate de inundatii, valoarea
pierderilor ridicandu-se la peste 20 milioane euro. De asemenea,
pagubele produse infrastructurii rutiere insumau 15 milioane
euro, potrivit primelor estimari, daune suplimentare urmand a fi
inregistrate ca urmare a pagubelor suferite de aproape 30.000 ha
de teren agricol.

Romania, lovita de inundatii

Furtunile puternice si inundatiile care au lovit nord-estul Ro-
maniei la finele lunii iunie, afectand in special judetele Suceava si
Botosani, zona de la granita cu Ucraina si alte regiuni din bazinul
raului Siret, au dus la pierderea a 21 de vieti omenesti, alti 10.000
de oameni fiind evacuati.

cover story

Valoarea totald a pagubelor produse de inundatiile din lunile
iunie-iulie ale acestui an s-a ridicat la 876 milioane euro (3,73 mili-
arde lei), din care piata asigurarilor acopera doar o mica parte, de
10 milioane euro, avand in vedere gradul scazut de cuprindere in
asigurare a clddirilor cu destinatie de locuinta.

Tn aceste conditii, Executivul a transmis, prin Autoritatea
Coordonatoare si de Management a Fondului Solidaritatea al
UE, aplicatia pentru mobilizarea Fondului Solidaritatea, pentru a
accesa fonduri din partea Uniunii Europene.

Suma care se acorda in aceste situatii se calculeaza astfel:
pana la pragul de 0,6% din PIB, care in cazul Romaniei este de
aproximativ 788 milioane euro, valoarea sprijinului comunitar
este de 2,5% din valoarea pagubelor, iar dupad acest prag, de 6%.

Situatiile extreme cer eforturi sustinute.
Ce fac asiguratorii?

Schimbarile climatice au incetat de mult sa mai fie doar o
preocupare a oamenilor de stiinta si afecteaza toate domeniile
de activitate. Odata cu cresterea pericolelor de inundatii, secete,
uragane si incendii, pe fondul modificarilor climatice, CEA (Comi-
te Europeen des Assurances) - federatia europeana a asociatiilor
nationale ale asiguratorilor — a solicitat companiilor de profil sa
se implice direct si activ in lupta impotriva fenomenului. De altfel,
asiguratorii ar trebui sa fie printre cei mai interesati de solutiile
care pot fiimplementate pentru a preveni pagubele provocate
de evenimentele meteo extreme.

Multe programe de reasigurare impotriva pierderilor ca urma-
re a inundatiilor sunt acum cumparate la nivel regional si mai rar
individual, de o singura tara. Pierderile in urma inundatiilor care

Strategia Nationala de Management al Riscului la Inundatii pe Termen Mediu si Lung

Potrivit Strategiei Nationale de
Management al Riscului la Inundatii pe
Termen Mediu si Lung, aprobata prin HG
nr. 846/2010, in Romania, peste 900.000
de persoane locuiesc in zone cu risc ridicat
de inundatii. In acelasi timp, 88.000 de
case sunt in pericol de a fi luate in orice
moment de ape.

Protectia populatiei impotriva
inundatiilor cu structuri de aparare este
un obiectiv strategic urmarit in acest
document, ale carui mdsuri se vor mate-
rializa gradual pana in anul 2035, pentru
reducerea atat a numarului de persoane

expuse riscului potential de inundatii, cat
si a numdrului de pierderi sistematice de
vieti omenesti.

Astfel, doua dintre principalele
obiective ale acestei strategii se refera la
reducerea, pand in anul 2030, a numarului
de persoane expuse riscului potential de
inundatii pana la 350.000 de locuitori si di-
minuarea graduala a pagubelor potentiale
provocate de inundatii, de la 86 locuinte
distruse la 1.000 ha inundate, pana la
maximum 40.

Un alt obiectiv cu impact social se
referd la reducerea vulnerabilitdtii sociale

a comunitatilor expuse la inundatii — de
50% in termen de 10 ani si de pana la 75%
pe termen lung, in 25 de ani, prin creste-
rea gradului de asigurare a constructiilor
hidrotehnice cu rol de aparare impotriva
inundatiilor.

Strategia mai prevede si o serie de alte
actiuni de consolidare a structurii sociale
a comunitatii si implicarea organizatiilor
neguvernamentale, a voluntarilor si altor
organizatii socio-culturale, precum si
masuri de educare si constientizare a po-
pulatiei privind riscul pe care il reprezinta
inundatiile.
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au lovit Europa in 2002 si in cursul lui 2010 au evidentiat nevoia
unor instrumente solide de evaluare a frecventei si severitatii
pierderilor potentiale, atat pentru companiile cedente (asigu-
ratori), cat si pentru reasiguratorii care participa la schemele
regionale de asigurare impotriva riscurilor catastrofale. Desi
multe companii specializate in domeniu au oferit instrumente de
modelare cu acoperire pan-europeana pentru riscurile de cutre-
mur si furtund, pentru cel de inundatii nu au fost facute pana de
curand eforturi sustinute. Astfel, modelarea scenariilor de pierderi
n urma inundatiilor din Europa Centrala si de Est a devenit o
necesitate in evaluarea expunerii regionale pentru contractarea
reasigurarii.

Céand nimic nu mai corespunde ordinii obisnuite, dorin-
tele si nevoile clientilor se schimba si, odata cu ele, tehnicile
de comunicare necesare pentru ca mesajele companiilor sa
ajunga la publicul-tinta. Acest lucru I-au invatat si companiile
de asigurdri care, incet, dar sigur, in contextul inundatiilor din
aceasta vara, au conceput diverse campanii de comunicare, fie
ele publicitare, de relatii publice, acte caritabile sau programe
de CSR - Corporate Social Responsibility.

o

De altfel, fenomenele meteo extreme care au lovit Romania
in vara au condus la demararea de catre CSA si UNSAR a celei
mai ample campanii de CSR pe termen lung din piata roma-
neasca de asigurdri. Aldturi de componenta caritabild a actiunii,
care arata solidaritatea fata de sinistrati si grija fata de nevoile
societatii, aceasta campanie urmareste sa promoveze necesi-
tatea produselor de asigurare, in contextul economic si social
actual.

Asadar, in cadrul primei etape a campaniei, piata de asigu-
rdri a realizat, in ultimele doua luni, reconditionarea scolii-gra-
dinita din satul Serbesti, comuna Sducesti - cea mai afectata
localitate din Romania in urma inundatiilor din iunie-iulie 2010
- si a gradinitei din satul Blagesti.

Eforturile companiilor de asigurari s-au concentrat nu
doar pe componenta de reconstructie, ci si pe promovarea
conceptului de asigurare a locuintei - cel mai simplu si eficient
instrument de protectie impotriva fenomenelor naturale, cala-
mitatilor, incendiilor sau exploziilor.

Tn ceea ce priveste componenta pe termen lung a acestei
campanii, incepand din octombrie, asiguratorii, impreuna cu
CSA vor demara un program de reimpadurire a unor zone de-
frisate sau aflate pe malurile apelor, pentru evitarea, pe viitor, a
noi inundatii catastrofale.

Efectele unor astfel de campanii se vad insa in timp, iar
pentru rezultate favorabile este nevoie de constanta si de
eforturi sustinute. Ele au insd un rol extrem de important in in-
formarea publicului larg cu privire la conceptul de asigurare si
in schimbarea perceptiei celor care nu fi inteleg inca utilitatea.

Totusi, in primd instantd, intr-o tard cum este Romania, avand
in vedere suprafata mare expusd unor noi inundatii, asigurarea
locuintei reprezintd cel mai simplu si eficient instrument de pro-
tectie impotriva acestui risc.

Potrivit cifrelor centralizate de Comisia de Supraveghere a
Asigurdrilor, la mijlocul lui iulie, cele 17 companii care practica asi-
gurari de locuinte aveau peste 3.000 de dosare de dauna avizate,
deschise ca urmare a inundatiilor. Valoarea totala a rezervelor de
daund avizate aferente se ridicd la aproximativ 10 milioane euro.

La aceeasi data erau in vigoare peste 2 milioane de contracte
de asigurare facultativa a locuintelor, care protejeaza asiguratii in-
clusiv pentru riscuri de catastrofd, care includ inundatiile, cutremu-
rul si alunecdrile de teren. Potrivit statisticilor oficiale, in Romania
existd 8,3 milioane de locuinte, din care 16% se afld in zona de
Nord-Est a tarii.

Inceput timid pentru asigurarile obligatorii

Odata cu punerea in aplicare a prevederilor Legii asigurarii
obligatorii a locuintelor, la 15 iulie a.c., cei aproximativ 8,3 milioa-
ne de proprietari de locuinte trebuie ca pana la sfarsitul acestui
an sa achizitioneze o polita de asigurare obligatorie. Exceptie fac
cei care in prezent au incheiatd o polita de asigurare facultativa
si care, pana la finalul contractului, sunt acoperiti pentru cele trei
riscuri - inundatii, cutremur si alunecari de teren. insa, in momen-
tul in care polita facultativa expira si acestia trebuie, potrivit legii,
sa incheie asigurari obligatorii.

Pentru politele obligatorii, romanii vor plati 10 euro, respectiv
20 euro, pentru o despdgubire maxima de 10.000 euro si, respec-
tiv 20.000 euro. Nerespectarea obligatiei de asigurare a locuinte-
lor, in conditiile prevdzute de lege, constituie contraventie si se
sanctioneazd cu amenda de la 100 la 500 lei, care va fi aplicata de
primarul localitdtii in care locuinta este amplasata.

PAID - Pool-ul de Asigurari impotriva Dezastrelor, societatea
care administreaza aceste polite si care are un rol esential in infor-
marea si educarea romanilor cu privire la importanta asigurdrilor
obligatorii de locuintd, a fost constituit in septembrie 2009 de
catre 13 companii de asigurare: ASTRA Asigurari, GROUPAMA
Asigurari, PLATINUM Asigurari, ABC Asigurari, ARDAF, CARPATICA
Asig, CERTASIG, CITY Insurance, CREDIT EUROPE Asigurari, EURO-
INS, GENERALI Asigurdri, GRAWE Romania si UNIQA Asigurari.

De la introducerea asigurarilor obligatorii de locuinte, statis-
ticile de la sfarsitul lunii septembrie indicau un ritm mediu zilnic
de vanzare a politelor de asigurare obligatorie a locuintelor de
1.700-1.800 de polite pe zi, ajungand la un total de peste 56.000
de polite.

Oficialii PAID estimeaza un ritm mediu de vanzare a politelor
de asigurare obligatorie de 3.500-4.000 de polite pe zi pand la
sfarsitul acestui an, tintind un obiectiv de 250.000 de polite pana
la 15 ianuarie 2011.

Situatia incheierii contractelor de asigurare obligatorie va fi
urmadrita prin intermediul unei baze de date realizata de PAID cu
sprijinul Ministerului Administratiei si Internelor, pe baza listelor
primite de la prefecturi cu locuintele de pe raza fiecdrei localitati.
Baza de date cu proprietarii de locuinte va fi finalizata si va deve-
ni operationala in maximum 12 luni, potrivit estimarilor PAID.

Tn acest context are loc editia 2010 a ICAR - Forumul Interna-
tional al Riscurilor Catastrofale, organizat in parteneriat de MAI -
Ministerul Administratiei si Internelor, CSA - Comisia de Suprave-
ghere a Asigurarilor, Institutia Prefectului Municipiului Bucuresti,
PAID si Media XPRIMM.

Cea de a Vll-a editie a principalului eveniment european
dedicat riscurilor catastrofale va avea loc pe 12 octombrie 2010,
la Palatul Parlamentului. Dezbaterile Forumului se vor concentra
asupra momentului de pornire si pe evolutia viitoare a noului
sistem de asigurare obligatorie a locuintelor, dar si asupra poli-
ticilor de management al riscurilor catastrofale si asupra rolului
autoritatilor publice in gestionarea si finantarea acestora.
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E bine sa stil
ca esti In siguranta.

* traditie * siguranta ¢ promptitudine
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Asigurari

Sub aripile leului.

Masgind, sanitate, casa, calatorii.

Fiecare dintre noi igi are prioritétile stabilite. lar pe masura ce ne atingem
fiecare obiectiv, este firesc s ne asigurdm cd avem protectia si stabilitatea
necesare pentru a face urméatorul pas.

De aceea, Generali ifi oferd o gama completa si flexibild de produse de
asigurare, pentru ca tu s& te bucuri de viata din plin.

www.generali.ro



Dupa aproape un deceniu de asteptare, Grupul AXA a intrat pe piata romaneasca
prin preluarea companiei OMNIASIG Life. Printr-o miscare surprinzatoare, la
inceputul lunii septembrie, Violeta CIUREL, una dintre cele mai respectate
personalitati din piata, a fost desemnata responsabila de afacerile gigantului AXA
in Romania. Va invitam sa descoperiti, in paginile urmatoare, in cadrul primului
interviu acordat presei romanesti, cum planuieste Violeta CIUREL sa atace piata...

Interviu cu

Violeta CIUREL

Presedinte, AXA Romania

PRIMM: Ati cladit in Romania o com-
panie de succes de la zero, ati ocupat
functii importante in cadrul grupului
ING in Olanda, iar acum ati acceptat o

S

noua provocare ,acasa’, in tara noastra.
Care va sunt planurile de viitor?

Violeta CIUREL: Am constatat, atat din
presa, cat si din conversatiile cu colegi sau
prieteni, o mare surprindere din partea tu-
turor c& am revenit. Insa nici eu, nici fami-
lia mea nu am avut intentia de a rdmane
definitiv in altd tara, am plecat temporar, si
deci in ideea clara de a ne reintoarce.
Asigurarile reprezinta un domeniu de
care m-am legat foarte puternic in cei pes-
te 20 de ani, atat in plan teoretic, in plan
didactic, cat siin plan practic. Am avut
experienta in Romania si in Olanda, cu
diverse responsabilitati, cu o deschidere
nationald, europeana si internationald ex-
traordinara — atat din punct de vedere al
relatiilor cu guverne nationale, cu Comisia
Europeanad, cu comisii si institutii si orga-
nizatii internationale din Statele Unite sau
din alte continente, din alte tari, cat si sub
aspectul business-ului, pentru cd am avut
o expunere destul de mare, in special in
tarile Europei Centrale si de Est, in ultimul
meu proiect de care m-am ocupat fnainte

de a md intoarce in Romania.

Am fost intotdeauna convinsa cg, in
orice activitate pe care o desfasori, este
bine sa contribui cat de mult poti pentru
ridicarea standardelor, pentru dezvoltarea
profesionald a oamenilor si pentru creste-
rea domeniului asigurarilor. Este si cazul
pietei asigurdrilor, la dezvoltarea careia
cred ca pot in continuare sa contribui in
perioada care urmeaza.

Sigur ca, in momentul de fata, conditi-
ile economice nu sunt cele mai favorabile,
insa important este sa privesti cu increde-
re si sa gandesti ca asigurarile de viata au
un potential mare in Romania si, oricum,
aceste tipuri de produse au dificultati in
a fi vandute clientilor in orice perioada
si in orice piatd. Sa nu ne imaginam ca,
daca economiile sunt mai dezvoltate sau
oamenii inteleg mai bine avantajele si
necesitatea asigurdrilor de viata in pietele
mature, acestea se pot vinde mai usor.
Este o imagine total falsg, iar dificultati,
din nenumadrate motive, exista peste tot.

De aceea, eu privesc aceasta perioada
de criza ca fiind o oportunitate pentru
asigurarile de viatd. Oamenii trebuie sa
realizeze, mai ales avand in vedere toate
cate s-au intamplat in ultimii doi ani,
deficitele bugetelor de asigurari sociale, ca
nevoia de protectie este reala si ea trebuie

Cert este insa ca AXA este hotarata sa investeasca masiv

in piata romaneasca, sa dezvolte un business sustenabil i
de calitate in domeniul asigurarilor de viata si sanatate, in
concordanta cu strategia pe care o are in Europa Centrala si
de Est, si in mod deosebit, mai recent, in tara noastra.

acoperitd, pentru fiecare individ, pentru
fiecare familie, pentru fiecare comunitate,
iar asigurarile de viata tocmai asta fac:
acopera aceste nevoi si acum este mo-
mentul ca societdtile de asigurari sa vina
catre client in acoperirea acestora.

Planurile mele presupun continuarea
eforturilor de dezvoltare a pietei. Com-
pania AXA, care a avut o intrare foarte
recenta in piata romaneascd, este una
dintre cele mai mari companii de asigurari
la nivel european si la nivel global, cu acti-
vitati pe toate continentele; ea a descope-
rit potentialul zonei din Europa Centrala
si de Est, in mod deosebit cel al Romaniei,
unde piata se va dezvolta, cu sigurantd, in
viitor - mai repede sau mai lent, rdmane
de vazut.

Cert este insa ca AXA este hotarata sa
investeasca masiv in piata romaneascs,
sa dezvolte un business sustenabil si de
calitate in domeniul asigurarilor de viata
si sdnatate, in concordanta cu strategia pe
care o are in Europa Centrala si de Est, siin
mod deosebit, mai recent, in tara noastra.
Intentia este de a dezvolta mai multe
produse individuale si de grup, canale de
distributie, de a oferi clientilor produsele si
serviciile de care au nevoie, la un stan-
dard si la o calitate foarte ridicate. Eu ma
oblig personal in fata clientilor romani ca
acest lucru se va intampla cat mai repede
posibil.

PRIMM: Catre ce categorii de produse
se va orienta preponderent activitatea
AXA? Veti merge pe produsele traditio-
nale sau veti miza si pe dorinta clienti-
lor de acumulare, de economisire?
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interviu
F—— i}

AXA n-ar fi intrat pe aceasta piata daca
n-ar avea convingerea ca exista potential
si ca se poate face ceva deosebit.
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Violeta CIUREL: In perspectiva, dorim s&
ne extindem foarte mult gama de produ-
se. In momentul de fat3, exista in portofo-
liul companiei numai produse traditionale,
de protectie si asigurari de sdndtate, dar
vom veni cu produse noi foarte repede.
Noi intentiondm ca, din toate punctele de
vedere, dezvoltarea companiei sa fie cat
mai rapida si vom avea o campanie puter-
nica de re-branding, in care sa transmitem
valorile grupului, care se potrivesc si se ca-
leaza foarte bine si pe piata romaneasca.
Dorim redefinirea standardelor pe aceasta
piata si, desigur, vrem sd dezvoltam o
retea de distributie capabila sa ofere cu
profesionalism produse si servicii de cali-
tate clientilor din piata romaneasca.

PRIMM: Retelele de distributie sunt, cel
putin in asigurarile de viata, absolut
esentiale, mai ales pentru calitatea
actului de vanzare. In prezent, au loc

o serie de schimbari in piata legate de
profesionalizarea agentilor, schimbari
care vor avea un impact pozitiv asupra
fortei de vanzare din asigurari. Cum
comentati acest subiect?

agentilor/brokerilor este si cel de educare
a pietei, cdci ei sunt interfata directa si
reflectd calitatea si seriozitatea companiei
pe care o reprezinta.

In acelasi timp, aspectul pe care l-ati
mentionat se leaga foarte mult si de ideea
de protectie a consumatorului. Romania
va adera la toate reglementarile europene,
privind partea de protectie a consumato-
rului, care este de o importanta covarsi-
toare la nivelul Comisiei Europene - exista
programe cu finantare guvernamentald
pentru educarea financiara a populatiei,
si acestea vor incepe chiar din perioada
prescolara sau scolara, pentru ca e destul
de tarziu sa incepi sa o faci cand oamenii
sunt la varsta maturitatii sau se apropie de
varsta de pensionare; oamenii trebuie sa
inteleagd, sa isi faca economii, sa accepte
si sa patrunda sensul protectiei inca din
tinerete. Aceasta este o modalitate de a
dezvolta piata si de a crea ceva de calitate,
in special pentru client. Ma bazez pe
faptul ca tot ceea ce va urma in domeniul
reglementdrilor in asigurari de la noi din
tara va continua sa se orienteze pe protec-
tia clientului. Acesta este si rolul Comisiei
de Supraveghere, in fiecare tard, sa asigure
protectia clientului, sub toate aspectele.

Eu privesc aceasta perioada de criza ca fiind o oportunitate
pentru asigurarile de viata. Acum este momentul ca

societatile de asigurari sa vina catre client si sa-1 ajute sa-si
evalueze nevoia reala de protectie si sa gaseasca solutii de

acoperire a acesteia.

Violeta CIUREL: Cred ca este un lucru
extrem de pozitiv si foarte necesar. in
foarte multe tari exista standarde de
profesionalism, referitoare la profesiona-
lizarea agentilor si brokerilor care vand
asigurari in fiecare piata; ele sunt foarte
stricte si clar urmarite, cu evaluari anuale,
cu recalificari, cu actualizari de cunostinte.
Pdrerea mea este ca astfel de standarde
sunt absolut necesare si pentru piata
romaneasca de asigurari, daca vrem sa
progresam. Nu este vorba numai de faptul
ca trebuie sa crestem nivelul calitativ al
pietei, dar este totodata extrem de impor-
tant pentru client ca ofertele financiare sa
le fie prezentate de specialisti in domeniu.
Acesta nu are inca toate cunostintele si
nivelul de intelegere suficient de ridicat
pentru a patrunde toate detaliile tehnice
si financiare ale produselor oferite - si nu
este vorba doar despre clientul roman,
Ci este o afirmatie pe care o fac asupra
clientilor in asigurari din orice tara.
Autorizarea agentilor vine ca o
necesitate, pentru a fi siguri ca cei carora
le oferim produsele de asigurari de viata
inteleg foarte bine produsele pe care le
cumpara. De aceea, un rol important al

PRIMM: Unul dintre primii pasi care ar
trebui facuti pentru a proteja clientul
este acela de a-l informa cat mai bine.
Ce demersuri credeti ca ar fi potrivite in
prezent, pentru a face mai cunoscut si
mai bine inteles domeniul asigurarilor
de viata?
Violeta CIUREL: in primul rand, cred c3 un
rol foarte important revine mass-mediei.
In al doilea rand, desi cel putin la fel de
importantd, este necesitatea ca guvernan-
tii nostri sa inteleagad acest lucru si sa ofere
programe la nivel national, finantate din
bugetul Guvernului sau al Comisiei de Su-
praveghere, al Parlamentului - fonduri pu-
blice sau fonduri ale Comisiei de Suprave-
ghere -, pentru ca in acest fel se pot evita
multe litigii, probleme, situatii neplacute
pentru client si pentru asigurdtori. Nu cred
ca este posibil ca o singurd companie sa
se ocupe de educarea intregii piete, insa
fiecare poate contribui si, mai mult, este
rolul si datoria fiecdrei companii sa o faca.
Imi aduc aminte de astfel de programe

pe care le initiasem in Romania cu cativa
ani in urmd, prin intermediul Uniunii
Nationale a Societatilor de Asigurare si Re-
asigurare, si sper ca acest demers sa con-
tinue. Important este ca toate societdtile
din piatd sa puna umarul impreuna. Ceea
ce vreau insd sa mentionez foarte clar este
cd, dupa pdrerea mea, nu este vorba de
“un interes” al companiilor de asigurare,

ci este un interes social si national. Deci

si Guvernul trebuie sd se implice in acest
proces.

As mai adduga ca, in afard de partea
de informare si de educare, deductibili-
tatea financiara a primelor de asigurare
pentru asigurarile de viata ar fi un pas
minim firesc - si nu cred ca necesita prea
multe explicatii. Daca ne uitdm la ce se
intampla n tara cu pensiile, cu reducerile
de salarii in sectorul bugetar, cu restruc-
turdrile companiilor private, cu cresterea
somajului, Guvernul si Parlamentul trebuie
sd aiba intelepciunea sa adopte anumi-
te masuri care sa stimuleze economiile
private — pentru ca bugetul de stat nu
va mai putea face fatd, fiind deja intr-o
situatie precara sub aspectul asigurdrilor
sociale, al asigurarilor de sanatate - si sa
sprijine dezvoltarea acestor sectoare in
domeniul privat. Fard aceasta cooperare,
este foarte greu sa isi imaginezi ca numai
efortul companiilor de asigurare va putea
fiincununat cu succes.

PRIMM: Este un moment in care se
apropie din ce in ce mai mult imple-
mentarea masurilor legate de Solvency
II. Lucrurile nu sunt simple nici chiar
pentru pietele mature din restul
Europei. Sunt companiile romanesti
capabile sa se alinieze la cerinte?

Violeta CIUREL: Daca nu vor fi capabile,
nu vor putea functiona, deci nu exista
cale de mijloc. Reglementarile privind
Solvency Il se vor aplica companiilor mari,
care au peste un anumit nivel al venituri-
lor anuale. Deci, cele foarte mici nu vor fi
afectate de aceste reglementari. lar com-
paniile care vor intra sub incidenta acestei
reglementdri vor trebui sa se adapteze, sa
foloseasca formulele agreate pentru calcu-
lul nivelului de capital - calcul extrem de
complex. Se folosesc mii de formule pen-
tru a calcula nivelul capitalului, in raport
cu riscurile asumate.

In momentul de fata, reglementarile
Solvency | sunt foarte simple din punct
de vedere al calcularii nivelului de capital.
Solvency Il ia in calcul toate riscurile, la
nivel de companie: si riscul de investitii, si
celelalte riscuri aferente. Prin urmare, sunt
folosite mult mai multe metode si formule
de calcul, nivelul capitalului se va revizui si
se vor face raportari periodice la Comisia
de Supraveghere. Este extrem de impor-
tant ca supraveghetorul sa se asigure cd
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toate companiile care cad sub incidenta
Solvency Il vor avea in orice moment
solvabilitatea necesara pentru a face fata
obligatiilor pe care le au. Deci, in functie
de tipul de risc pe care il are 0 companie,
stie fiecare cat isi poate permite sau cat
mai are nevoie sa o completeze la capital
- sigur, rezulta din toate calculele de care
am mentionat. Poate ca unele companii
sunt supracapitalizate, dupa criteriile
Solvency ll, pot fi subcapitalizate, si atunci
ele vor trebui sa vina cu capital in plus. De-
pinde de fiecare companie, de structura
portofoliului, de tipurile de risc, de riscul
investitional, de riscurile asigurate, de
riscurile actuariale, e vorba de mortalitate,
morbiditate, longevitate, de structura si
de tipurile de produse pe care le ofera.

PRIMM: Regiunea Europei Centrale si
de Est era considerata o mina de aur
pentru asigurari, insa tarile noastre
au fost lovite foarte puternic de criza
si au resimtit din plin efectele ei. Isi
mai mentine zona, in aceste conditii,
caracterul de atractivitate?

Violeta CIUREL: Eu cred cd sunt in conti-
nuare o mind de aur, numai ca in prezent
se “face o pauzad” - daca este sa ne expri-

mdm metaforic -, in sensul in care ritmul
evolutiei in Europa Centrala si de Est a
incetinit extrem de mult. Este evident insa
ca aceasta este singura zona din Europa
cu potential de crestere, indiferent daca isi
va relua cresterea maine sau peste 2 ani,
sau peste 5 ani.

In tarile mature, cresterea este foarte
dificila prin cresterea organica: piata este
la un nivel inalt de dezvoltare, aproape
toata lumea are asigurdri, cultura asigu-
rarilor este foarte puternica. Companiile
care vor sa creasca in pietele mature
cresc prin achizitii, ca optiune viabila dar
costisitoare.

Daca observati, si in piata romaneascd,
tendinta este aceeasi. Au avut loc multe
fuziuni, achizitii in ultimii ani, tendinta
de concentrare in aceste piete a crescut
mult si peisajul pietei s-a modificat in mod
semnificativ. Desigur ca atat Consiliul Con-
curentei, cat si Comisia de Supraveghere
vegheaza pentru a nu se crea anumite
monopoluri in domeniu si impiedica orice
ar putea afecta concurenta loiala si ar fi
impotriva principiilor de functionare a
Uniunii Europene.

Situatia se va schimba in viitor si lucru-
rile nu vor fi negative la nesfarsit.

De aceea am avut curajul sd incep
ceva aproape de la zero, cu AXA. Compa-

niile mari, AXA in mod deosebit, n-ar intra
pe aceasta piatd daca n-ar avea convinge-
rea ca exista potential si cd se poate face
ceva deosebit in aceasta piata. Nimeni

nu vine doar de placerea de a mai bifa

pe harta globala a grupului incd o tard, ci
pentru ca este convins ca exista potential,
ca piata va creste in continuare. Chiar
dacd, uitandu-ne la procente, ritmul de
crestere in Romania a fost mare in dome-
niul asigurdrilor, datele absolute sunt total
nesemnificative la nivel de piata, dacd e
sa le comparam cu alte tari. Insa aceasta
inseamna tocmai ca putem sa crestem,
am dovedit-o si vom creste si mai mult.
Gradul de penetrare a asigurarilor la nivel
european este de putin peste 7% - noi mai
avem de facut o cale destul de lunga pana
sa atingem acest nivel.

Daniela GHETU
Andreea STATE
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asigurari

CASCO: atacul

Un aspect ingrijordtor in ceea ce priveste asigurarile CASCO
e legat de dinamica superioara a volumului daunelor platite in
raport cu dinamica subscrierilor. Practic, la nivelul acestei clase,
volumul daunelor depdseste cu aproape o jumatate de milion
euro totalul subscrierilor. Mai mult, 12 dintre cele 23 de compa-
nii care practica asigurari CASCO Auto consemneazad un nivel al
daunelor platite superior subscrierilor realizate din CASCO.

Cod rosu

Cu o diminuare a afacerilor de peste 90 milioane euro, asigu-
rarile CASCO sunt cele mai afectate de crizd, scaderea pe acest
segment fiind de 22,5% in moneda europeand, pana la o valoare
a primelor brute subscrise de 310 milioane euro. Asigurarile CAS-
CO au scazut ca reprezentativitate in portofoliul pietei, de la 37%
in $1/2009, pana la 29,75% in perioada analizata.

Valoarea daunelor, in crestere, a depasit nivelul subscrierilor,
n scadere, din clasa amintitd, cu o jumatate de milion de euro.
Pentru 12 dintre cele 23 de companii din piata CASCO, daunele
au depadsit subscrierile.

De fapt, in aceasta situatie s-a ajuns pe fondul cresterii volu-
mului daunelor cu aproape 7% in euro, in conditiile diminudrii
subscrierilor. Primele 3 companii din piatd sunt si cele care au
platit cel mai ridicat cuantum al daunelor: ALLIANZ-TIRIAC (69,11
milioane euro daune pldtite), OMNIASIG (59,33 milioane euro)
respectiv GROUPAMA (41,39 milioane euro).

60| Situatie comparativa a dinamicii daunelor platite si
primelor brute subscrise pentru TOP 10 Companii de
asigurare CASCO in perioada ianuarie - septembrie 2010

40

aunelor!

Dupa caz, asa cum poate fi observat si in grafic, decalajul
subscrieri-daune s-a accentuat sau atenuat de la companie la
companie. Pentru 1 euro subscris, companiile din TOP 10 care
au platit cel mai mult au fost: UNIQA (1,12 euro), ALLIANZ-TIRIAC
(1,09 euro) respectiv ARDAF (1,09 euro). O situatie aparte o re-
prezinta ASIROM si EUROINS, companii care in perioada similara
a anului trecut plateau peste 1 euro pentru fiecare euro subscris,
iar acum valoarea acestui indicator a devenit subunitara pentru
ambele companii.

Situatia cea mai fericitd din aceasta perspectiva o intalnim la
ASTRA care, in urma cu un an, platea 48 eurocenti pentru fiecare
euro subscris in timp ce, pentru prima jumatate a anului in curs, a
platit 74 eurocenti pentru 1 euro subscris. Compania are cel mai
bun raport subscrieri/daune din TOP 10.

Urmeaza atacul preturilor?

Un subiect constant dezbatut in piatd, cresterea daunalitatii
incepe sd aiba efecte vizibile la nivelul cifrelor pietei... la nivelul
cifrelor fiecarei companii. Pana acum, actionarii au compensat
aceste efecte. De acum inainte, le va fi tot mai greu sa le compen-
seze. Atacul daunelor asupra asigurdtorilor va fi oare transformat
in atacul asupra preturilor? Exista alta cale?

Alex ROSCA

I Dinamica nominali a subscrierilor in EUR (%)

I Dinamica nominal a daunelor in EUR (%)

TOTAL

40
AUANZ ™ owninsic  Groupama — astRa ~ unia  BXR

o0 GENERALI  ASIROM ARDAF
TIRIAC Asigurari

EUROINS TOP 10 TOTAL

TOP 10 asigurari CASCO si daune platite in perioada ianuarie - iunie 2010

$12010 512009 Dinamica  Dinamica Cota din totalul Daune platite la
nominalia nominald Cotd depiata daunelorplitite  1EURsubscrisin
Nr. Compania Primebrute  Daune  Primebrute  Daune  subscrierilor adaunelor 512010 lanivelul $12010  S12000
subscrise plitite subscrise platite in EUR in EUR pietei CASCO
mil. EUR mil. EUR mil. EUR mil. EUR

1|ALLIANZ-TIRIAC 63,55 69,11 88,32 80,03 -28,04 15,80 20,47 22,23 1,09 0,91
2|OMNIASIG 56,63 59,33 76,55 67,35 -26,03 13,52 18,24 19,08 1,05 0,88
3|GROUPAMA 43,07 41,39 49,66 32,83 -13,28 -20,70 13,88 13,32 0,96 0,66
4|ASTRA 28,13 20,80 38,34 18,39 -26,62 -11,57 9,06 6,69 0,74 0,48
5/UNIQA 26,32 29,58 31,08 30,93 -15,30 4,57 8,48 9,51 1,12 1,00
6|BCR Asigurdri 25,60 27,06 37,71 31,52 -32,12 16,48 8,25 8,70 1,06 0,84
7 |GENERALI 19,48 16,78 23,07 19,40 -15,58 15,57 6,28 5,40 0,86 0,84
8|ASIROM 18,76 17,76 23,77 26,69 -21,06 50,30 6,05 5,71 0,95 1,12
9|ARDAF 11,22 12,26 12,09 9,51 -1,17 -22,41 3,61 3,94 1,09 0,79
10| EUROINS 4,04 3,43 3,37 3,50 19,91 1,99 1,30 1,10 0,85 1,04
TOTALTOP 10 296,79 297,50 383,95 320,15 -22,70 7,61 95,62 95,70 1,00 0,83
TOTAL 310,38 310,88 400,64 331,59 -22,53 6,66 100,00 100,00 1,00 0,83

Sursa: Companiile, UNSAR.

12 Anul XII - Numdrul 11/2010 |93] www.primm.ro



ARATA-LE ANGAJATILOR

CA il CUNOSTI CU ADEVARAT.

ASIGURA-LE SANATATEA
LA MEDICUL PERSONAL!

ORI
&

O afacere sdndtoasa se bazeazi pe angajati sanatosi.

Ca s3 cunosti istoricul profesional al angajatilor, le poti consulta CV-ul.

Dar de sanatatea si istoricul medical al acestora se ocupa Medicul personal.
Pentru angajatii tai, Medicover iti oferd asigurdri modulare de sanatate,
conform necesititilor medicale si bugetare ale companiei tale.

PENTRU MAI PUTINE VIZITE LA MEDIC, MEDICOVER
Medicul tiu personal

FA-1 O VIZITA MEDICULUI TAU PERSONAL!



asigurari

Competitia dintre

Rubrica realizata cu sprijinul companiei

MARSH

MARSH MERCER KROLL
MMC  GUY CARPENTER  OLIVER WYMAN

asiguratori isi arata roadele

Asiguratii din Europa, Orientul Mijlociu si Africa (EMEA) bene-
ficiaza de reduceri de costuri pentru afacerile lor create in urma
competitiei in crestere dintre asiguratori si de capacitatea de
subscriere suplimentara generata de noii intrati pe piatd, conform
unui raport publicat de catre MARSH.

Raportul MARSH, Competiton Nets Rewards, EMEA Insurance
Market January-June 2010, evidentiaza faptul ca multe organiztii
din EMEA au reusit sa asigure reducerea cotelor de prima in cazul
asigurarilor de proprietati si accidente in prima jumatate a anului
2010. Aceasta survine in ciuda luptei asiguratorilor in vederea
cresterii cotelor, mai ales in cazul reinnoirilor.

In ceea ce priveste cotele de prima pentru alte linii de asigu-
rari din regiune, in prima jumatate a anului 2010, comparativ cu
iulie-decembrie 2009, MARSH a observat urmatoarele modificari:
W Raspundere profesionala: reducerea cotelor cu pana la 20-30%,
comparativ cu o scadere de doar 10-20%;

W Raspunderea directorilor si administratorilor: reducerea cotelor
Cu pana la 10-20%, comparativ cu 10%;

W Auto: reducerea cotelor cu pana la 20-30%, comparativ cu o
scadere de 40-50%.

Raportul MARSH evidentiaza, de asemenea, ca piata asigu-
rarilor financiare si de credit comercial din EMEA a inceput sa se
stabilizeze, pe masura ce asiguratorii s-au obisnuit cu expunerea
lor si cu noii intrati, care au dinamizat competitia existentd.

W Asigurarile de credit au inregistrat reduceri de la 10-20% in
Irlanda si Polonia, de la 0-10% in Turcia si Italia, in timp ce alte 14
tari, inclusiv Marea Britanie, nu au raportat modificari in ultimele
sase luni.

M 20 de tdri din EMEA nu au semnalat schimbari sau au rapor-
tat reduceri cuprinse intre 0-10% in stabilirea preturilor pentru
asigurarea institutiilor financiare - in state precum Marea Britanie,
Germania, India, Israel, Turcia si Croatia.

Jeremy COOKE, Directorul General al Market Relationship
Management la MARSH, a comentat: In timp ce unele tdri din EMEA
incd raporteazd un trend ascendent in stabilirea cotelor pentru asi-

gurdrile financiare si de credit comercial in ultimele sase luni, exista
semnale vizibile conform cdrora competitia crescandd a impulsionat
anumiti asigurdtori sd lase deoparte prudenta manifestatd anterior.

Gdsirea acoperirii adecvate si a unor cote rezonabile pentru ma-
rile institutii financiare si pentru banci reprezintd incd o provocare.
Totusi, MARSH considerd cd imbundtdtirea conditiilor va continua
siin a doua jumdtate a anului, mai ales pentru firmele cu profiluri
de risc favorabile si care sunt localizate in teritorii cu perspective
economice stabile.

In absenta unor daune majore, MARSH previzioneaza ci cele
mai competitive linii de asigurari din EMEA vor rdmane neschim-
bate in ultima parte a anului 2010, data fiind capacitatea exce-
denta existentd in majoritatea pietelor si competitiei in crestere a
asiguratorilor pentru afaceri si cote de piata.

Romania

In ceea ce priveste piata din Romania, segmentul asigurarilor
de raspundere civila generala a ramas la acelasi nivel ca in 2009.
Ce-i drept, nivelul cotatiilor este unul destul de scazut, datoritd
unei daunalitdti foarte scazute. Totusi, clientii nu ar trebui sa se
astepte la reduceri suplimentare pe aceasta linie, intrucat credem
ca s-a atins un minim acceptabil in actualele conditii de piata.

Pentru sectorul property, competitia dintre asiguratori a adus
reduceri de prime de circa 10% anul acesta. Chiar daca asigura-
torii sustin ca daunalitatea este in crestere, competitia si-a spus si
de data aceasta cuvantul si cotatiile au fost mai mult comerciale,
decat tehnice. Totusi, este posibil ca in continuare asiguratorii
sa analizeze fiecare cont in parte si sa incerce o restructurare a
portofoliilor.

Segmentul auto este in continuare unul dominant in porto-
foliul pietei locale de asigurari. Anul trecut s-au resimtit cresteri
de primd, dar anul acesta doar clientii cu un istoric nefavorabil al
daunelor au primit cotatii crescute. Majoritatea clientilor au putut
sd-si reinnoiasca politele la nivelul anului trecut.

Asigurarile de malpraxis pentru personalul medical sunt
acum in plina atentie mediatica. in acest sens, MARSH Romania
a lansat un portal dedicat acestora: malpraxis.marsh.ro, unde
se pot incheia polite de acest tip. In ceea ce priveste cotele de
prima, ele au fost destul de stabile in prima jumatate a lui 2010.

O alta vedeta a crizei este asigurarea de credit comercial. In
conditiile in care in 2009 asigurdtorii specializati au facut curatenie
in portofoliu, printr-o selectie mai riguroasa a clientelei, in 2010
acestia dovedesc un apetit mai mare pentru business si, chiar daca
sunt in continuare la fel de selectivi, ei se aratd mai dispusi in a-si
ajuta clientii sa se asigure impotriva riscului de neplata.

Concluzii

Se poate spune cd piata a avut mult de castigat de pe urma
competitiei acerbe dintre asiguratori. Chiar si in Romania putem
spune ca anumite sectoare au resimtit o crestere a daunalitatii,
dar nu si o crestere de prime: property si auto. latd ca o compe-
titie crescuta este benefica pentru clienti, dar si pentru brokerii
care actioneaza in interesul clientilor.

Andreea STATE
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Acum ai asigurarea ADVENTURE de la EUROINS

- singurul produs de asistenta medicala care acopera accidentele provocate de practicarea
unui sport extrem, dar si diversele accidente sau imbolnavirile

- singura polita de asigurare adresata iubitorilor de adrenalina care acopera raspunderea
civila privata, bagajele pierdute, deteriorate sau furate.
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profil de tara | rerusLica MoLDOVA

In finalul primelor sase luni din 2010, piata de
asigurari a fost putin peste 26 milioane euro.
Privind atent, reiese o stagnare in jurul acestei
valori raportat la perioadele corespondente din
anii 2008 si 2009, pe fondul variatilor
de curs valutar, respectiv al debutului
crizei financiare la nivel mondial.

PAS CU PAS

Analizand activitatea desfasurata de companiile de asigurari
in primul semestru, in anii 2008, 2009 si 2010, putem concluziona
ca,stagnare” este cuvantul care defineste cel mai bine dinamica
acesteia din punctul de vedere al primelor brute subscrise.

Astfel, dupa cresteri semestriale ,double digit” pana la,mo-
mentul iunie 2008" (subscrieri de 26,07 milioane euro), piata de
asigurari a raportat o usoara diminuare a volumului de afaceri
pana la 27,03 milioane euro dupa primele sase luni ale anului
2009, pentru ca la 30 iunie 2010 raportarile companiilor de asigu-
rare sa indice din nou o crestere in euro de 0,49%.

Aceeasi variatie,,in V" se regaseste si din punctul de vedere al
indicatorului de densitate a asigurdrilor, un cetdtean al Republicii
Moldova cheltuind in medie, pentru produse de asigurare, 7,32
euro in S1/2008, 7,30 euro (51/2009), respectiv 7,32 euro (51/2010).

Din punctul de vedere al daunelor, valoarea totala a aces-

Date statistice (iunie 2010)
Populatia: 3.563.695*
Produsul intern brut: 1.890,76 milioane euro
Numar angajati: 1.255,1 mii
Numar someri: 94,5 mii
Rata somajului: 7,0%
Salariul mediu lunar: 183,60 euro
Curs mediu de schimb ianuarie - iunie 2010: 1 EUR = 16,7763 MDL
*fdrd populatia din partea stdngd a Nistrului si Municipiul Bender

(Sursa: Biroul National de Statisticd)
Piata asigurarilor ianuarie-iunie 2010

Prime brute subscrise (milioane euro): 26,16

Prime brute intermediate (milioane euro): 5,41
Daune platite (milioane euro): 9,24

Rezultat financiar brut (milioane euro): 4,02

Capital social (milioane euro): 24,22

Densitatea asigurarilor (euro/loc): 7,34

Gradul de penetrare al asigurarilor (% din PIB): 1,38
Numar companii de asigurare active: 24

Numar companii de brokeraj active: 46

Asiguratori cu actionariat strain: MOLDASIG (ROSSGOSTRACH),
GRAWE CARAT Asigurari (GRAWE), DONARIS GROUP (VIENNA
INSURANCE MANAGEMENT)

(Sursa: Comisia Nationald a Pietei financiare)

tora a urmat acelasi trend constant, dinamica indemnizatiilor
brute platite de asiguratorii moldoveni cifrandu-se in primul
semestru al anului curent, comparativ cu perioada ianuarie-
iunie 2009, la -1,87%.

»Suprematia” asiguradrilor auto

Pe clase de asigurari, ponderea primelor brute subscrise din
asigurari generale s-a cifrat la 94,53%, echivalentul a 24,73 milioane
euro. Dintre toate clasele de asigurari generale, "suprematia” au deti-
nut-o cele auto, acestea reprezentand, insumat (CASCO si raspunderi
civile auto), mai bine de 65,87% din totalul pietei (circa 17,23 mili-
oane euro). De altfel, clasele de asigurare care apartin segmentului
auto ocupa primele trei pozitii intr-un top al "celor mai bine vandute
polite de asigurare’, pe primul loc regasindu-se asigurarile obligatorii
RCA (25,35% din totalul pietei), acestea fiind urmate de politele de
tip Carte Verde (19,72%), respectiv cele CASCO (18,47%).

Asigurarile auto se evidentiaza si la capitolul daune, cele trei
tipuri de asigurdri mentionate generand, insumat, 84,67 puncte
procentuale din valoarea acestora, in frunte situandu-se asigura-
rile CASCO, cu 43,23% din totalul indemnizatiilor platite la nivel
de piata (4,83 milioane euro prime brute subscrise au generat
daune de 4 milioane euro).

Totodatd, segmentul auto, prin importanta sporitd pe care o
are, genereazd, in mare madsura, si ierarhia companiilor de asigu-
rare alcatuita dupa criteriul volumului de prime brute subscrise.
Mai exact, primele patru societdti de asigurare din topul com-
paniilor realizat pe segmentul auto (MOLDASIG, ASITO, GRAWE
CARAT si DONARIS GROUP) sunt, in aceeasi ordine, si primele
companii din piata asigurdrilor.

Tn pofida acestei situatii intalnite in majoritatea tarilor din
spatiul Europei Centrale si de Est, nu asigurarile auto au fost
principala sursa de crestere a pietei de asigurari, ci asigurarile
de tip property, mai exact clasa dedicatd incendiilor si calamita-
tilor naturale, acestea aducand, in perioada analizatd, ,un plus’,
raportat la primele sase luni din 2009, in valoare absoluta de 1,03
milioane euro.

Scadere de 14% pentru asigurarile de viata

Primele brute subscrise de companiile de asigurari care
activeaza pe segmentul de asigurare de viatd au totalizat 1,43 mi-
lioane euro, reprezentand circa 5,47% din totalul pietei de profil.

Raportat la primele sase luni din anul 2009, s-a consemnat o
diminuare a afacerilor cu circa 13,98%. Neluand in calcul depre-
cierea leului moldovenesc in raport cu euro, dinamica reala in
moneda nationald a pietei de asigurari de viatd a fost in perioada
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RepuBLICA MoLDovA | profil de tara

Principalii indicatori in asigurari - Semestrul 1/2010

e $1/2010 $1/2009 Ev.olugvia %in total PBS
(lasa de asigurari Daune Daune nominala (%)
Total piatd 26,16 9,24 26,03 9,42 0,49 100,00
Asigurari de viata 143 0,43 1,66 0,50 -13,98 547
Total asigurdri generale, din care: 24,73 8,82 2437 8,92 147 94,53
Accidente 0,56 0,20 1,09 0,17 -48,14 2,16
Total asigurdri de sanatate 1,24 0,25 1,10 0,30 12,06 473
cu valabilitate in Moldova 0,46 0,14 0,46 0,22 0,93 1,76
cu valabilitate in afara Moldovei 0,78 0,11 0,65 0,08 19,88 2,97
Total asigurdri property 3,27 0,44 2,35 0,57 39,18 12,50
incendiu si calamitdti naturale 2,34 0,16 1,31 0,55 78,34 8,95
alte asigurdri de bunuri 0,93 0,28 1,04 0,02 -10,37 3,55
Total asigurdri auto 17,23 7,83 17,13 7,83 0,58 65,87
CASCO 4,83 4,00 534 4,57 -9,50 18,47
RCA 6,63 2,57 6,27 2,46 583 25,35
Carte Verde 5,16 1,25 5,01 0,30 3,07 19,72
alte tipuri de asigurari auto 0,61 0,02 0,52 0,00 17,10 2,33
Nave aeriene 0,91 0,01 0,82 0,01 10,42 3,47
Raspundere civila avia 0,45 - 0,89 - -49,88 1,71
Raspundere civild generald 0,41 0,07 0,30 0,05 37,93 1,58
Pierderi financiare 0,51 0,02 0,49 0,00 5,00 1,95
Alte tipuri de asigurdri generale 0,15 0,00 0,19 0,00 -24,92 0,56

analizata de -8,23%. Indemnizatiile brute platite de asiguratori au
totalizat 430 mii euro.

La nivelul Republicii Moldova, exista in momentul de fata
doar doua societati specializate pe segmentul asigurarilor de
viatd: GRAWE CARAT (care detine o cota de piata de 90% pe acest
segment) si SIGUR-ASIGUR, ambele companii generand, insumat,
97,25% din totalul liniei de asigurari analizate.

De asemenea, la nivel de piatd, 93% dintre subscrierile
realizate din asigurari de viatd au fost generate de ,asigurarile
traditionale’, restul de 7% din portofoliu fiind completat de asi-
gurarile de pensii si anuitati, respectiv de clauzele de accidente si
boala suplimentare la cele de viata.

Avént exploziv pentru piata de brokeraj

Potrivit rezultatelor publicate de Comisia Nationala a Pietei
Financiare din Republica Moldova (CNPF), valoarea primelor
intermediate de brokerii de asigurare in primul semestru al anului
in curs a fost de 5,41 milioane euro, de peste doud ori mai mult
(105,47%) raportat la perioada ianuarie-iunie 2009.

Aceasta crestere exploziva se datoreazd, pe de o parte, sporirii
numarului de jucatori din piata care au raportat activitate pentru
perioada analizata (n.red.: de la 24 in $1/2009, la 46 in $1/2010),
iar pe de alta parte, majorarii numarului de clienti care, incercand
sa achizitioneze polite in conditii cat mai avantajoase, apeleaza la
puterea de negociere si expertiza intermediarilor de asigurari.

Boom-ul pietei de intermediere in asigurdri este evidenti-
at si de ponderea pe care aceasta o ocupa in totalul pietei de
asigurari. Astfel, daca in primul semestru al anului 2009, piata de
brokeraj realiza 10,11% din totalul pietei de asigurari (n.red.: in
$1/2009, piata de brokeraj a fost 2,63 milioane euro, iar piata de
asigurare a fost 26,03 milioane euro), la 30 iunie 2010, aceasta
a generat mai bine de 20,68% din totalul afacerilor realizate in
piata de profil.

De asemenea, numarul de contracte incheiate in perioada
analizatd de societatile de intermediare in asigurare s-a triplat
comparativ cu ianuarie-iunie 2009, ajungand la 99.177.

Pe clase de asigurare, valoarea intermedierilor realizate din
asigurari de viatd a fost de 280 mii euro, reprezentand 5,17%

Sursa pentru toate datele publicate: Comisia Nationald a Pietei Financiare.

din totalul pietei de brokeraj in asigurari, in vreme ce asigurarile
generale au reprezentat peste 94,83% din totalul intermedierilor,
echivalentul a 5,13 milioane euro.

Cu 80 de puncte procentuale din totalul afacerilor realizate,
asigurarile auto (CASCO si raspunderi civile auto, insumate) repre-
zinta motorul cresterii acestei industrii (4,22 milioane euro, in
crestere cu circa 130%). Alte clase de asigurdri care au avut succes
in randul companiilor de brokeraj nationale au fost cea a asigura-
rilor de tip property (asigurdri de incendiu, calamitati naturale si
alte asigurari de bunuri, insumate), care, cu prime brute interme-
diate de peste 473 mii euro, a reprezentat circa 8,75% din totalul
pietei de profil, precum si politele de sanatate (cu valabilitate in
tara si in afara granitelor Moldovei, insumate), care au generat
5,61% din totalul pietei.

Din punctul de vedere al ponderii asigurarilor intermediate
de brokeri, in totalul pietei de asigurare, mai bine de 42,70% din
politele CASCO, 26,01% din cele Carte Verde si 24,54% din asigu-
rdrile de sanatate au fost realizate prin intermediul brokerilor de
asigurare.

Viitorul arata bine

Pentru industria asigurarilor din Republica Moldova, criza
economica s-a resimtit diferit, in functie de dimensiunea compa-
niilor, dar si de segmentele de asigurdri practicate de societati.
Daca asigurarile obligatorii s-au mentinut aproximativ in aceleasi
limite, pentru asigurdrile facultative sau cele de viata s-au inregis-
trat evolutii nefavorabile.

De asemenea, spre deosebire de 2009 si 2010, anii urmatori
vin cu experienta recesiunii si cu punerea in practicd a noilor
reglementari din piatd, ceea ce va genera afaceri in crestere si un
grad de concentrare crescut, coroborate cu patrunderea pe piata
a unor societati cu capital multinational, cu extinderea calitativa
si cantitativa a subscrierilor si, nu in ultimul rand, cu sporirea im-
portantei in portofoliul general a asigurarilor non-auto, in special
a celor de viata.

Vlad BOLDIJAR
Articol integral pe primm.ro
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asigurari

Sanatate
delaAlaZ

Grupul german SIGNAL IDUNA, prezent si pe piata din
Romania inca din 2008, ocupa o pozitie de top pe piata germa-
na, cu peste 13 milioane de clienti, dintre care peste 2 milioane
numai in segmentul asigurarilor de sénatate. Cu o experienta de
peste 100 de ani in domeniul solutiilor complete de asigurari de
sanatate, compania vizeaza obtinerea pozitiei de lider pe piata
asigurarilor de sdnatate din Romania, dar si modificarea percepti-
ei romanilor in ceea ce priveste conceptul de ingrijire medicald la
cele mai inalte standarde de calitate. SIGNAL IDUNA oferd acces
la servicii medicale de calitate, in cadrul uneia dintre cele mai
vaste retele de clinici si spitale private din Romania.

Prin asigurarile de sandtate SIGNAL KLAR, SIGNAL KLASSIK
si SIGNAL KOMPLETT, compania aduce pe piata asigurarilor de
sdndtate din Romania produse personalizate care sa protejeze
sanatatea si calitatea vietii si sa corespunda cerintelor si nevoilor
asiguratilor. Misiunea SIGNAL IDUNA este oferirea de servicii si
produse de o calitate excelenta clientilor, dar si un instrument
eficient de atragere, retentie si motivare a angajatilor compe-
tenti in companii, in special prin asigurarile de sdnatate adresate
persoanelor juridice. Pentru ca fiecare companie are un profil
distinct, SIGNAL IDUNA are capacitatea de a-si adapta produsele,
care sunt 100% personalizabile in functie de nevoile specifice
fiecarei companii. Astfel, companiile pot alege pentru angajatii
lor diverse specialitati si servicii medicale, de la cele mai uzuale
pana la proceduri extrem de complexe.

Indiferent de tipul de asigurare de sanatate: SIGNAL KLAR,
KLASSIK sau KOMPLETT, asiguratul poate alege frecventa de plata
a primei de asigurare: lunar, trimestrial, semestrial sau anual, iar in
acelasi timp un alt beneficiu pe care SIGNAL IDUNA il oferé clien-

- 2

—

Rubrica realizata cu sprijinul companiei

SIGNAL IDUNA @

Asigurari de Viata

tilor este accesul la un specialist care le poate recomanda medici,
clinici, spitale, programandu-i in functie de nevoile si preferintele
acestora. Mai mult, in perioada 6 septembrie - 1 decembrie 2010,
la incheierea unei asigurari de sandtate SIGNAL IDUNA, clientul
poate primi cadou un termometru sau un tensiometru digital, in
functie de frecventa de plata aleasa.

SIGNAL KLAR este o asigurare adresata in mod special
tinerilor, care ofera accesul la investigatii paraclinice, analize de
laborator, consultatii de specialitate, tratamente si proceduri
intraspitalicesti din zona a sase specialitati medicale, necesare
tinerilor si stilului acestora de viata, precum: medicind generald,
ORL, medicina internd, ginecologie, oftalmologie si pediatrie.

Mult mai cuprinzator din punct de vedere al specialitati-
lor medicale incluse este SIGNAL KLASSIK, asigurare adresata
persoanelor mature, carora le ofera accesul la 11 specialitati
medicale adecvate stilului propriu de viatd: medicina generalg,
ORL, medicina internd, ginecologie, oftalmologie, pediatrie, car-
diologie, dermatologie, endocrinologie, alergologie si oncologie.
sarcinii si nasterii intr-un spital privat, iar daca viitoarea mamica
va dori sa nasca intr-o clinica anume, care nu este inca membru al
SIGNAL MEDIQA NET, va primi din partea companiei o indemni-
zatie in numerar.

Pentru clientii care doresc s@ nu mai aiba nicio grija in ceea ce
priveste sanatatea lor, SIGNAL IDUNA a creat SIGNAL KOMPLETT.
Persoanele care opteaza pentru acest tip de asigurare benefici-
aza in plus, fata de SIGNAL KLASSIK, si de specialitdti medicale
precum: neurologie, psihologie, urologie, ortopedie, balneofizi-
oterapie si reumatologie. Mai mult, modulul de asigurare privata
SIGNAL KOMPLETT le garanteaza mamicilor accesul la cele mai
bune servicii medicale: monitorizare completd pe toata durata
sarcinii, spitalizare in mediu privat si confortul unei nasteri asista-
te de medici profesionisti, care au la dispozitie dotdrile moderne
ale unui spital privat.

Oricarui plan de asigurare de sanatate SIGNAL IDUNA ii poate
fi adaugata de asemenea si o clauzé optionald SIGNAL DENT.
Planurile de asigurare stomatologicd SIGNAL DENT cuprind trei
versiuni: SIGNAL DENT BASIC, SIGNAL DENT ACCIDENT 24/7 si
SIGNAL DENT FULL. Clientul poate alege astfel tipul de asigurare
dentard care i se potriveste, precum si cabinetul stomatologic pe
care il prefera.

Pentru cd nevoile de asigurare ale oamenilor sunt diferite, am
gandit o structurd modulard a produselor SIGNAL IDUNA a cdror
primd de asigurare incepe de la aproximativ 60 RON/lund pdnd la
250 - 300 RON/lund pentru produse care contin cele mai sofisticate
proceduri si investigatii medicale. Trebuie mentionat de asemenea
cd produsele SIGNAL IDUNA permit accesarea unui numdr nelimitat
de consultatii si servicii medicale. Din momentul in care asiguratul
alege sad incheie o politd de asigurare de scndtate SIGNAL IDUNA,
are certitudinea cd va primi ingrijire medicald la cel mai inalt stan-
dard de calitate, in acest sens, SIGNAL IDUNA Romdnia avdnd inche-
iate parteneriate cu peste 270 de furnizori de servicii medicale, clinici
si spitale private din Romdnia, a adaugat Leslie BREER, Presedinte,
SIGNAL IDUNA Romania.

Andreea STATE
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Monte Carlo: Les Rendez-Vous de Septembre
11-17 septembrie 2010

eveniment international | monTe carLo

De mai bine de 50 de ani, inceputul lunii septembrie mar-
cheaza pentru elita pietelor mondiale de asigurari, reasigurari
si brokeraj Reuniunea de la Monte Carlo - Les Rendez-Vous de
Septembre (RVS). Anul 2010 nu a fost o exceptie in acest sens,
principatul monegasc intarindu-si renumele de teren neutru si
Lfertil” pentru negocierea si reinnoirea programelor de reasigura-
re pentru anul urmator intre liderii mondiali in domeniu.

In pofida crizei financiare din anul precedent, precum si a
unor dificultati cu care s-au confruntat mai multe companii de
renume mondial, evenimentul s-a bucurat de participarea a
peste 2.500 de specialisti din 80 de tari (reasiguratori, asiguratori,
brokeri, consultanti financiari si presa internationald), confirmand
statutul RVS drept una dintre cele mai mari si importante reuni-
uni internationale de profil.

La editia 2010 a traditionalei intalniri, Media XPRIMM a fost
reprezentatd de o echipa formata din Alexandru CIUNCAN, Busi-
ness Development Director, Vlad PANCIU, Coordonator XPRIMM
TV si Oleg DORONCEANU, International Markets Coordinator.

Piata si-a revenit, unde plasam capitalul?

Pentru industria internationala de reasigurare, editia din acest

an a Rendez-Vous de Septembre (RVS) a amintit de evenimentul
similar din 2007, tinand cont de faptul ca industria de reasigu-
rare si-a revenit din criza financiard si a demonstrat o crestere,
potrivit lui Henry KEELING, CEO, International Operations, Guy
CARPENTER. Astfel, reasiguratorii trebuie sa vina cu strategii noi
de eficientizare a excesului de capacitate pe piata internationala
de profil, concentrandu-se pe pietele emergente si
investind in tehnologii noi.

Vorbind in acest context despre strategia Guy CAR-
PENTER pentru anul viitor, compania ia in considerare

U

Conducerea MUNICH Re anunta lansarea unui nou produs

dezvoltarea segmentului de microasigurare, industrie evaluata
de catre experti la aproximativ 1 miliard USD si cu un potential de
crestere in viitor pana la 5.000 miliarde USD.

Unul dintre punctele importante discutate la RVS a fost
politica divergenta pe care o urmeaza in acest moment compa-
niile de asigurari si reasigurari. Tarifele practicate de reasiguratori
sunt, in general, in scadere. In acelasi timp, preturile practicate de
asiguratori se reduc intr-un ritm mult mai accelerat, ceea ce nu
face altceva decat sd scadd capacitatea acestora de a ceda riscuri
in reasigurare.

Les Rendez-Vous de Septembre s-a bucurat
de participarea a peste 2.500 de specialisti
din 80 de tari. Prima editie a avut locin
anul 1957, reunind 462 de persoane.

Pe de alta parte, reasiguratorii sunt pusi in situatia in care
nu mai pot reduce prea mult preturile, din cauza evenimentelor
catastrofale din prima jumatate a anului - cutremurele din Chile,
Haiti, furtunile din Australia si Europa sau dezastrul ecologic din
Golful Mexic. Mai mult, trebuie luate in considerare efectele pe
termen lung ale daunelor curente, deoarece se poate simti o
tendinta de crestere a inflatiei in majoritatea tarilor de pe glob.
De asemenea, randamentele investitionale au fost afectate de
turbulentele financiare din pietele de capital si de ratele mici ale
dobanzilor.

Reasiguratorii contraataca

Un alt subiect dezbatut intens in cadrul RVS a fost si excesul
de capacitate existent pe piata internationald de reasigurari si
implicatiile acestui fapt asupra tarifelor practicate de catre marii
jucatori in domeniu. In acest context, intrebarea omniprezenta
este,Cum vor evolua tarifele in sezonul de reinnoire 20117, mai
ales in eventualitatea in care acest exces de capacitate ar putea
fi influentat de catastrofele naturale produse in 2010. 1n prima
jumatate a anului in curs, dinamica daunelor a crescut semnifi-
cativ, valoarea pierderilor suferite de reasiguratori in perioada
de referintd depasind indicatorul similar inregistrat de-a lungul
intregului an 2009. Astfel, numai cutremurul din Chile si furtuna
Xynthia au provocat daune de aproximativ 11,4 miliarde USD, in
timp ce daunele catastrofei din Golful Mexic s-ar putea ridica la
circa 4-6 miliarde USD.

N
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Jean-Philippe THIERRY
Presedintele Comitetului RVS

Torsten JENORREK
Board Member, MUNICH Re

Tn opinia lui Dominic CHRISTIAN, unul dintre Directorii
Executivi de la AON Benfield, ,tarifele vor evolua distinct pentru
fiecare linie de business”. Astfel, pentru asigurdrile de tip casualty,
rata daunei a crescut semnificativ in tari precum Belgia, Coreea
de Sud, Irlanda si Suedia, o evolutie crescdtoare a pretului pentru
acestea fiind deja o certitudine. O situatie similara va fi si pentru
tari precum Austria, Australia, Irlanda si Danemarca, care au avut
pierderi mari pe segmentul property. Nu vor face exceptie de la
acest scenariu nici Chile, Spania sau alte tari din Estul Europei care
au fost afectate de catastrofe naturale", precizeaza oficialul citat.

Evolutia preturilor depinde de performanta individuald a com-
paniilor de asigurdri si de impactul catastrofelor naturale din fiecare
tard. Spre exemplu, Europa Centrald si de Est a fost puternic afectatd
in aceastd vard de inundatii, ceea ce isi va pune amprenta asupra
sezonului de reinnoire, a declarat, in exclusivitate pentru Publicatii-
le XPRIMM, Marek CZERSKI, Presedintele POLISH Re.

Totusi, o parte importanta dintre liderii companiilor de
reasigurare si de brokeraj previzioneaza o stagnare a preturilor
pe piata internationald de profil. Acestea vor continua sd stagneze,
in absenta unor evenimente de daund semnificative, previzionea-
za Christopher KLEIN, Director Departament Reasigurdri, Guy
CARPENTER. Desi s-au inregistrat in primele sase luni mai multe
catastrofe naturale (Haiti, dezastrul ecologic din Golful Mexic),
preturile continua trendul descendent. O crestere bruscd a acesto-
ra este posibild doar ca urmare a unui eveniment major, similar cu
atacul terorist din SUA din septembrie 2001, adauga KLEIN.

O previziune putin diferita in acest context apartine speci-
alistilor de la MUNICH Re, care in cadrul RVS au estimat preturi
stabile, in contextul unei capacitdti suficiente pe toate segmentele
de asigurare. Astfel, tarifele au crescut semnificativ pe anumite
segmente, consecintd directd a pierderilor suferite de pe urma catas-
trofelor naturale, in special din America Latind, a precizat Torsten
JEWORREK, Membru in Consiliul Director al MUNICH Re.

Gigantii energetici - tinta MUNICH Re
Reasiguratorul german MUNICH Re a schimbat traditia deja
consfintita in cadrul intalnirilor anuale ale reasiguratorilor de la
Monte Carlo si a anuntat in cadrul unei conferinte de presa lansa-
rea unui nou produs de asigurare, destinat companiilor petroliere.

Tarifele de reasigurare vor evolua distinct
pentru fiecare linie de business si functie de

zona geografica.
AON Benfield

Conceptul lansat de reasiguratorul german vine ca urmare
a catastrofei ecologice produse pe platforma petroliera BP din
Golful Mexic in prima parte a acestui an. Evenimentul a generat
pierderi de peste 3,5 miliarde USD pentru industria globala de
asigurari si reasigurari.

In acest context, MUNICH Re tinteste acoperirea raspunderi-
lor asumate de companiile petroliere in timpul operatiunilor de
extractie cu limite de pana la 20 miliarde USD pe piata internatio-
nald, oferind o acoperire de 2 miliarde USD per foraj.

4 |
Rob JONES
Managing Director, STANDARD&POOR'’s

Franco URLINI
Assistant General Manager, GENERALI

Capitalul de reasigurare si-a revenit din
criza financiara si a demonstrat o crestere.

Guy CARPENTER

TOP 10 reasiguratori in 2009 (mld. USD)

Total Life (%) Non-Life (%)

1| MUNICHRe 22,7 40 60
2 | SWISS Re 16 ] 57
3 | HANNOVER Re 9,5 44 56
4 | BERKSHIRE Hathaway 8,7 21 79
5| SCOR 58 48 52
6 | RGA 4 100

7 | TRANSATLANTIC 28 100
8 | PARTNER Re 28 14 86
9 | EVEREST Re 2,7 100
10 | TRANSAMERICA 1,6 100

Sursd: SCOR

Conferinta de presd a Comitetului de Organizare RVS

N al

Interviu cu Marek CZERSKI, Presedinte, POLISH Re
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Alexandru CIUNCAN, Business Development Director, Media XPRIMM, alaturi de
echipa POLISH Re

Vlad PANCIU, Coordonator XPRIMM TV

Top 10 brokeri de reasigurare in 2009 (mil. USD)

1 AON Benfield 1485
2| Guy CARPENTER 911
3 WILLISRe 636
4| (OOPER Gay 162
5| TOWERS Watson 156
6| T 102
7| BMS 49
8| UB 46
9 AXIOMRe n/a
10| HOLBORN 26
Total Top 10 ~3600

Sursd: BEST Review

Companiile petroliere vor cumpdra aceastd acoperire pentru cd
nu vor putea face fatd daunelor mari ce trebuie pldtite in cazul unei
astfel de catastrofe, a declarat, pentru Publicatiile XPRIMM, Torsten
JEWORREK. In prezent, nu existé o polita de asigurare separatd
pentru fiecare operatiune distinctd de extractie a petrolului.

Momentul bilantului: piata mondiala
de asigurare-reasigurare in cifre

Business-ul reasiguratorilor internationali a atins in 2009 cifra
de 132 miliarde euro, ceea ce reprezinta 4,6% din volumul total al
subscrierilor inregistrate pe piata globala de asigurare (2.900 mili-
arde euro). Cifrele au fost date publicitatii in cadrul conferintei de
presa sustinute de cdtre Presedintele Comitetului de Organizare a
RVS, Jean-Philippe THIERRY.

Potrivit raportului prezentat, segmentul de asigurdri de viata
detine o pondere de 29% din totalul primelor de reasigurare
subscrise, reprezentand o crestere nesemnificativa fata de anul
2008. De asemenea, Europa ramane cea mai mare exportatoare
de capacitate pe piata internationald, cu o cotd de 55%, in timp
ce rata de cesiune se ridica la 37%.

In ceea ce priveste clasamentul societatilor de reasigurare,
MUNICH Re si-a pastrat pozitia de lider, cu prime nete de 22,7
miliarde USD in 2009, urmata de SWISS Re (16 miliarde USD) si
HANNOVER Re (9,5 miliarde USD). Tendinta de concentrare pe
aceasta piata s-a manifestat si in 2009, astfel ca primii 10 reasigu-

ratori detin o pondere de 57% din totalul subscrierilor realizate.

In ceea ce priveste brokerii de reasigurare, AON Benfield
conduce detasat in clasament, valoarea afacerilor sale atingand,
in 2009, 1.480 milioane USD. Topul brokerilor este completat de
companiile Guy CARPENTER si WILLIS Re, acestea realizand afaceri
n valoare de 911 milioane USD si, respectiv, 636 milioane USD.
Volumul total al subscrierilor realizate de primii 10 brokeri de reasi-
gurare s-a ridicat in perioada de referinta la 3,6 miliarde USD.

Criza financiara a evidentiat fragilitatea modelelor de afaceri
care sunt utilizate necorespunzdtor. In acelasi timp, se observd o
crestere a diversificdrii tehnice si geografice a afacerilor, astfel cd
numdrul operatorilor locali si al celor specializati este in scddere, a
completat Jean-Philippe THIERRY.

Cum va evolua piata de reasigurare in 20117

Potrivit lui Jean-Philippe THIERRY, tehnicile de reasigurare au
rdmas neschimbate de aproape 30 de ani, insa trebuie sa tinem
cont pe viitor de faptul cd in piata exista un exces de capacitate,
iar amprenta se va pune pe o diversificare geograficd a acestuia.
Totodata, fazele de expansiune naturald a afacerilor sunt urmate de o
contractie intr-un domeniu care practic urmeazd o dezvoltare ciclicd.

Evolutia preturilor depinde de performanta
individuala a companiilor de asigurari si

de impactul catastrofelor naturale din
fiecare tara. Europa Centrala si de Est a
fost puternic afectata in aceasta vara de
inundatii, ceea ce isi va pune amprenta

asupra sezonului de reinnoire.
POLISH Re

Astfel, jucdtorii de pe piata financiard trebuie sd fie pregatiti sd gan-
deascd pe termen lung atunci cdnd decid sa investeasca in reasigurdri.

De asemenea, pentru viitoarele reinnoiri ale contractelor de re-
asigurare nu se prevad schimbari majore in abordarea companiilor
cedente si a reasiguratorilor, negocierile urmand sd se concentreze
pe discutiile despre pret. In mare, acestea vor fi pentru programele
de reasigurare a riscurilor de catastrofd, care detin in acest moment
o pondere semnificativa in bugetul companiilor cedente.

De la Monte Carlo la Baden-Baden

RVS este recunoscut in special pentru componenta semnificativa
de relationare si pentru oportunitate ideald pentru participanti de
a-si analiza reciproc capacitatea de subscriere si de a-si forma o idee
despre preturi si produse inainte de sezonul de reinnoiri de la sfarsitul
anului. De asemenea, evenimentul a constituit, la fel ca in fiecare an, o
ocazie buna pentru demararea unor negocieri ce pot fi continuate la
evenimentele de profil ulterioare, cum este cel de la Baden-Baden.

Negocierile tind sd fie mai aprige ca oricand, avdnd in vede-
re conditiile de piatd in care ne afldm. Clientii sunt mai atenti cu
sumele pe care si le pot permite pentru ceddrile in reasigurare si au
de luat hotdrdri dificile. Pe de altd parte, este un test al disciplinei in
subscriere a reasigurdtorilor si o evaluare a relatiilor interpersonale
care s-au creat de-a lungul timpului, a declarat Presedintele ENDU-
RANCE Specialty Holdings, William JEWETT.

Oleg DORONCEANU
Vlad PANCIU

Urmariti interviurile
XPRIMM TV de la Monte Carlo pe
www.xprimm.tv
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eveniment international |

Yalta, intre Est si Vest
20-24 septembrie 2010

Perspective sumbre de la Yalta: pietele din Europa de Est devin din ce in ce mai
putin atractive pentru investitorii straini, in contextul crizei financiare si al
disparitiei acelor cresteri ,cu doua zecimale” ale subscrierilor, specifice pentru

aceasta zona a ,batranului continent”.,

Forumul International Financiar de la Yalta a demarat lucrarile,
n acest an, cu o imagine intunecatd asupra afacerilor in asigurari
pentru urmatoarea perioada in Estul Europei.

Tn mod traditional, Revista PRIMM - Asigurari & Pensii a fost,
siin acest an, Partener Media al Forumului, fiind reprezentatd de
catre Vlad PANCIU, International Markets Responsible.

Tn Ucraina, tara gazda a Forumului, rezultatele slabe inre-
gistrate de asiguratorii ucraineni pe fondul crizei economice au
determinat investitorii straini sd-si amane investitiile planificate
pentru perioada imediat urmatoare. Astfel, intrarea noilor inves-
titori pe piata asigurdrilor din Ucraina nu intrad in discutie pentru cel
putin 2 ani de zile, a declarat Vicepresedintele Ligii Asiguratorilor
din Ucraina (LIOU), Alexandr ZALETOV, cu ocazia deschiderii
Forumului International de la Yalta.

O alta cauza pentru aceastd decizie este si intentia autori-
tatilor de la Kiev de a infiinta companii de asigurare de stat, in
domenii precum cel agricol, reasigurare si asistentad, fapt care
indepdrteaza investitorii strdini.

De asemenea, actionarii strdini care deja au investit in soci-
etati ucrainene au redus drastic din bugetele planificate, astfel

dneru
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incat asigurdtorii vor fi nevoiti
sa reduca si ei semnificativ
cheltuielile, inclusiv cele pen-
tru dezvoltare.

Vorbind despre problemele
existente pe piata ucrainiana de
asigurari, Oleksandr FILONYUK,
Presedintele Ligii Asiguratorilor
din Ucraina (LIOU), a declarat
pentru Revista PRIMM:

Cele mai importante riscuri
sunt legate de dezvoltarea rapidad
si pierderea controlului asupra
situatiei, iar in final se obtin
rezultate negative, asa cum s-a si
intamplat. De asemenea, existcisi  din Ucraina (LIOU)
problema dumping-ului, pe care
incd nu putem sé o rezolvém. In general, prognozdm cd business-ul va
creste odatd cu evolutia generald a economiei si sperdm cd autoritdtile
vor implementa toate mdsurile in acest sens.

Oleksandr FILONYUK
Presedintele Ligii Asiguratorilor

N
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Reasiquratorii rusi tintesc estul Europei

Cu toate ca perspectivele nu par pozitive, companiile rusesti
de reasigurari vad un potential mare de business pe pietele din
Europa de Est, avand in vedere preturile practicate si cerin-
tele de rating mai reduse. Olga SIGALOVICI, General Director,
EASTERN Re, Irina POSTNIKOVA, General Director, TRANSSIB
Re, si Dmitri GARMASH, Deputy CEO, UNITY Re, liderii unora
dintre cele mai importante companii de reasigurari din Rusia,
comenteazd cu privire la situatia existenta pe piata ruseascd de
reasigurari si extinderea afacerilor in zona Europei de Est.

PRIMM: Care este situatia, in acest moment, pe piata de
reasigurari din Rusia? Care sunt perspectivele de dezvoltare
pentru urmatoarea perioada?

Dmitri GARMASH: Piata prezinta o dezvoltare stabild in
prezent, in ciuda crizei financiare globale; poate ca principala
tendinta care poate fi observata in piatd este una de consolidare.
Multe companii se unesc pentru a deveni mai mari si capabile sa
accepte mai mult business.

O astfel de tendintd este beneficd mai ales cand este supervi-
zata de autoritati si aceasta este politica dezvoltata in Federatia
Rusd. Poate cd ati auzit despre noua lege din Rusia; care creste
cerintele de capital ale companiilor de reasigurare, mai exact s-a
triplat capitalul cerut.

Incepand cu 1 ianuarie 2012, toti reasiguratorii specializati
activi in Federatia Rusa ar trebui sa aiba un capital de cel putin
12 milioane euro; este probabil una dintre cele mai bune masuri
luate pentru sprijinirea pietei.

Olga SIGALOVICI: n ceea ce priveste anul 2010, acesta nu se
va deosebi semnificativ fata de 2009. Piata va cunoaste o oareca-
re stagnare, si chiar anticipez o scadere de 10-15% a business-ului
in acest domeniu.

Irina POSTNIKOVA: Perioada de criza inca nu a luat sfarsit,
si piata de reasigurari din Rusia, ca toate pietele majore, resimte
influentele ei. Companiile de reasigurari sunt mai afectate decat
companiile de asigurari directe, prin asta insemnand cd asigura-
rile directe au o activitate satisfacatoare, in vreme ce lucrurile nu
stau atat de bine cu reasigurarile. Totusi, rezultatele din 2009 ne
arata ca,norocul” ni se va schimba in timp.

PRIMM: Cat de competitive sunt companiile de pe piata ru-

seasca de reasigurari prin comparatie cu grupurile internati-
onale? Este pretul motivul pentru care companiile rusesti au
avantaj in Europa de Est fata de alte grupuri internationale?

Olga SIGALOVICI: Dacd ma refer la compania noastra, EAS-
TERN Re, in pofida faptului ca mai multi clienti de-ai nostri au
pardsit piata de asigurari, am avut o scadere de doar 2%.

In anul 2009, ponderea afacerilor internationale in portofoliul
nostru a fost de 12%, iar in 2010 acesta a ajuns la 25% - Ucraina,
Moldova, Asia, India. Am observat ca piata internationald este
interesata de parteneriate cu companiile rusesti de reasigurare,
atat datorita conditiilor oferite, cat si pretului mai bun.

Dmitri GARMASH: Dacd ne referim la CIS si la Federatia Rus4,
fara indoiala ca aici strategia principald pentru reasiguratorii rusi
este sa fie o,,piatd de suport”. In prezent nu putem concura cu
oportunitatile, cu forta financiara si cu capitalul jucatorilor de
talie mondiald. Oricum, reasiguratorii rusi sunt mai flexibili din
mai multe puncte de vedere, sunt suficient de dezvoltati pentru
a oferi servicii de reasigurare de calitate si sunt suficient de stabili
financiar la scala la care activeaza. Ne stim pozitia pe piata si o
putem deservi foarte eficient.

Olga SIGALOVICI
General Director, EASTERN Re

Irina POSTNIKOVA
General Director, TRANSSIB Re

Dmitri GARMASH
Deputy CEO, UNITY Re

Irina POSTNIKOVA: Companiile rusesti nu sunt lideri la nivel
mondial, chiar daca piata ruseasca este una foarte buna. Putem
fi lideri doar pe pietele mici sau medii din Europa de Est, printre
tarile estice.

Pentru fiecare companie de reasigurari, este foarte important
sd isi creeze propriul portofoliu si sa aiba diversitate din punct de
vedere geografic. Compania noastra incearca sa isi stabileasca
portofoliul, atat in teritoriul rusesc, dar si in strainatate. Vreme
de multi ani, Rusia a adus venituri din prime companiei TRANS-
SIBERIAN Re, dar, asa cum arata lucrurile acum, procentul este
aproximativ egal.

Pe langa aceasta, pretul practicat de companiile rusesti este
foarte competitiv, de aici rezultand si avantajul lor pe aceste
piete.
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eveniment international | vamn

Evaluarea daunelor - un business cu perspectiva in est

Richard NATHSCHLAEGER
Vicepresedinte si Director
pentru CEE si CIS, AUDATEX

O altd afacere in dezvoltare
pe pietele din Europa de Est
este si evaluarea daunelor.
Situatia actuala si perspec-
tivele au fost comentate de
catre Richard NATHSCHLA-
EGER, intr-un interviu exclu-
siv pentru Revista PRIMM:

PRIMM: Cat de importanta este Ucraina pentru AUDATEX
in prezent?

Richard NATHSCHLAEGER: Ucraina este incd un stat slab
dezvoltat, deocamdata nu ne aflam la nivelul la care ne-am dori,
dar aceastd tard este una dintre cele cinci piete cu cel mai mare
potential din Europa Centrald si de Est, datoritd faptului ca este o
tard mare, cu o populatie numeroasa, o flota auto numeroasa —
prin urmare, avem multe oportunitati in viitor, pe care nu le-am
exploatat incd in intregime.

PRIMM: Din moment ce ati afirmat ca Ucraina este o piata
speciala, ce ne puteti spune despre abordarea folosita de
AUDATEX in aceasta tara?

Richard NATSCHLAEGER: Cooperdm in special cu marile
companii de asigurari, ai caror clienti cer cel mai des sa foloseasca
sistemul nostru. Avem o colaborare cu asiguratorii si cu cele mai

importante service-uri si retele. Acesta este contextul in care acti-
vam. Aceeasi abordare o folosim si in Romania, de exemplu.

niment international | istansu

International Istanbul Insurance Conference

Asiguratorii turci: ,Este doar o noua criza...”
30 septembrie — 1 octombrie 2010

INSURANCE & PENSIONS

XP

Ahmet GENC, Reprezentantul
autoritatii de reglementare a
asigurarilor din Turcia

PRIMM: Referitor la Romania, AUDATEX este prezenta pe
aceasta piata de cinci ani. Cum vedeti dezvoltarea viitoare in
tara noastra?

Richard NATSCHLAEGER: intr-adevar, suntem de cinci ani pe
piata din Romania. Pe 26 octombrie 2005 am avut petrecerea de
inaugurare oficiald si tot atunci am semnat primele doud contracte.
Dezvoltarea in Romania a fost extraordinar de pozitiva - este de de-
parte tara cu cea mai puternicd si mai rapida dezvoltare din regiune,
dacd ne gandim ca am avut primele intalniri cu potentialii clienti in
iulie 2003, pregatind sistemul, ficand teste-pilot vieme de un an si
jumadtate, si apoi am inceput activitatea propriu-zisa, in vara anului
2005. De atunci, in 5 ani, Romania a devenit o tara de succes.

e |

Vlad PANCIU, Media XPRIMM, si Stanislav NUTA,
Specialist Asigurari Republica Moldova

La editia aniversara a Forumului de la Yalta au luat parte
aproximativ 400 de participanti din 28 de tari, printre care oficiali
ai organismelor de supraveghere din Ucraina si din strdinatate,
reprezentanti ai societdtilor de asigurare, de audit, reasigurare,
cat si numerosi experti in domeniul economic si financiar.

Vlad PANCIU

Primul semestru din 2010 a reprezentat pentru piata turca de
asigurari o majorare a subscrierilor cu circa 25%, valoarea totala
a acestora cifrandu-se la 3,71 mld. EUR (n.red.: in S1/2009, acelasi
indicator s-a ridicat la suma de 2,98 mid. EUR).

Astfel, asiguratorii din Turcia au fost ceva mai norocosi decat
colegii lor europeni, pentru ca societatea si mediul de afaceri
erau deja familiarizate cu perioadele de crizd financiard genera-
lizata si, prin urmare, nu au reactionat brusc, clientii pastrandu-si
politele deja incheiate fara modificari substantiale de prime sau
acoperiri.

Aceasta este concluzia celei de-a doua Editii a Conferintei
Internationale de Asigurari de la Istanbul, organizata de catre STD
- Insurance Practitioners’ Society, cu sprijinul Istanbul Underwri-
ting Center.

Am supravietuit crizei financiare din 2008-2009 la fel cum am
fdcut-o siin 1994 siin 2001. Astfel si-a inceput Ahmet GENC, Seful
supravegherii asigurarilor din Turcia, prezentarea sustinuta in ca-
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Hulki YALCIN (stanga), Directorul General al Reasiguratorului MILLI Re
alaturi de Ahmet GENC si Hulusi TASKIRAN, Presedintele TSRSB

drul celui mai important eveniment de profil dedicat pietei locale
si tarilor din regiunea MENA (n.red.: Middle East, North Africa).

Punctul de vedere i este impartasit si de catre asigurdtori, prin
vocea lui Hulusi TASKIRAN, Presedintele TSRSB - Asociatia Asigura-
torilor din Turcia: Industria asigurdrilor a crescut in ultimii 10 ani de la
circa 1,5 mld. USD la aproape 10 mid. USD, trecand printr-o intreaga
serie de crize ale sistemului bancar. Companiile erau deci pregditite,
capitalul fiind investit in mare parte in obligatiuni guvernamentale cu
risc minim. Evident insd, piata a scazut ca urmare a crizei, competitia
s-aindsprit, ceea ce a condus si la o crestere a daunadlitdtii, a declarat
pentru Publicatiile XPRIMM reprezentantul asiguratorilor din Turcia.

In pofida acestor progrese, piata asigurarilor din Turcia ra-
mane in continuare intr-un stadiu incipient de dezvoltare, cu un
grad de penetrare de 1,2% din PIB.

Cu toate acestea, companiile de asigurari si reasigurari din
aceasta tara lucreazd deja la implementarea unui nou regim de
solvabilitate.

Este evident cd, in fata unor astfel de provocairi, trebuie sc
stabilim modul in care se pot implementa aceste schimbari ale regle-
mentdrilor privind capitalizarea si solvabilitatea, ce impact vor avea
asupra pietei in ansamblu si asupra fiecdrui jucdtor luat individual, a
precizat Fahri ALTINGOZ, Presedinte al STD - Insurance Practitio-
ners’' Society — Asociatia Practicienilor in Asigurdri.

Evenimentul a fost organizat cu sprijinul MILLI Re, singura
companie de reasigurdri din Turcia si, de altfel, un important
jucator in regiune.

Acum trei ani, afacerile internationale ale MILLI Re au generat
aproximativ 5% din venituri, in vreme ce in prezent cifra se apropie
de 20%. Structura companiei se schimbd in continuare, cred cd
jucdm un rol foarte important in cadrul industriei asigurdrilor din
Turcia si din regiune, a precizat Hulki YALCIN, Director General,
MILLI Re, referindu-se la expansiunea companiei in MENA si Euro-
pa Centrala si de Est.

Organizarea acestui eveniment la Istanbul nu este intampla-
toare, vechea capitald a Bizantului fiind un punct central la inter-
sectia dintre Europa si Asia. Suntem mandri si foarte recunoscdtori
pentru cd am avut privilegiul de a organiza acest eveniment. Dorim
astfel sa multumim tuturor celor care ne-au sprijinit cu acest prilej,
si in special partenerilor media, precum Publicatiile XPRIMM. Avem
convingerea cd discutiile purtate cu aceastd ocazie vor aduce benefi-
cii considerabile pietei din regiune, a declarat Menekse UCAROGLU,
Director General, ISTANBUL Underwriting Center.

Revista PRIMM - Asigurari & Pensii, Partener Media al eveni-
mentului, a fost reprezentata la Istanbul de catre Adriana PANCIU,
CEQ, Alexandru D. CIUNCAN, Business Development Director,
Vlad PANCIU, Coordonator XPRIMM TV, si Georgiana OPREA,
Accounts Manager.

Vlad PANCIU
Alexandru CIUNCAN

IsTaNBUL | eveniment international

Adriana PANCIU, CEO, Media XPRIMM, si Muge HORASAN
ISTANBUL Underwriting Center

Vlad PANCIU, Coordonator XPRIMM.TV, Dmitry DANILENKO Chancellor of
General Director, EASTERN Re , Menekse UCAROGLU, Director General,
ISTANBUL Underwriting Center, Fahri ALTINGOZ, Presedinte al STD — Insurance
Practitioners’ Society si Alexandru CIUNCAN, Business Development Director,
Media XPRIMM
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Am sarbatorit recent trei ani de activitate pe piata pensiilor obligatorii. Un

drum cu destule dificultati si necunoscute, un pionierat in cel mai curat sens al
cuvantului... Am vrut sa aflam ce parere au personalitatile acestei piete despre
rolul acestei experiente in propria lor cariera si, mai ales, daca satisfactiile
obtinute sunt pe masura investitiei de munca si stress. Intrebarea noastra a fost:
Daca ati fi stiut dinainte cum va fi, credeti cG ati mai fi acceptat aceastd provocare
profesionald? lata ce raspunsuri am primit...

3 anide Pilonll

Marea provocare

Pe plan personal, ultimii 3 ani au fost
un test prelungit de anduranta pentru
capabilitdtile manageriale, o perioadd
in care am invdtat mult si am castigat
experientd pe mdsurd: in unele domenii,
poate chiar mai multd decat ar fi fost
necesar, spune Crinu ANDANUT, CEO,
ALLIANZ-TIRIAC Pensii Private. Cu satis-
factia misiunii implinite, dar si cu urma
unui zambet amar la gandul victoriilor
obtinute in cateva batalii ce poate n-ar
fi trebuit niciodata purtate, liderul admi-
nistratorului de sorginte germana este
in acord cu toti colegii sdi, alaturi de
care a parcurs etapa de etapa primii ani
de existentd ai pietei de pensii private.

Dar, s-0 ludm pe rand... Inainte de
orice a fost provocarea: un domeniu
absolut nou in Romania, cu un debut,in
fortd”, menit parcd sa testeze talentele
organizatorice ale oricarui manager. A
fost o oportunitate extraordinard, nu de
multe ori in carierd ai ocazia sd participi
la nasterea unei industrii, este de parere
Cornelia COMAN, CEO, ING Asigurari de
Viata, si Presedinte CA, ING Pensii. De al-
tfel, asa cum a marturisit recent, intr-un
interviu acordat XPRIMM.TV, ea a decli-
nat oferta unui post la conducerea uneia
dintre subsidiarele ING din strainatate
pentru a nu rata cea mai frumoasd si
mai interesantd experientd profesionald.
Pionieratul a fost tentant si pentru Mihai
COCA-COZMA, CEO, ALICO Pensii (ex
AIG Pensii): Mi-am dorit sd contribui la
implementarea reformei pensiilor private
in Romania si, in mod deosebit, la intrarea
companiei din care fac parte pe aceastd
piata. A fost si este o experientd unica si

care ti se poate intampla doar o datd in
viatd. Ea m-a ajutat sd fiu si mai pregdtit
pentru provocdrile viitoare.

Mircea OANCEA
Presedinte, CSSPP

As lua oricand de la capat
aceasta experienta...

Dar poate c4d, la urma urmei, provo-
carea profesionala este ,condimentul”
cel mai interesant in viata unui manager.
Si chiar daca, asa cum spune Simona DI-
TESCU, CEO, BCR Pensii, este greu sd spui
ce-ai fi facut ,dacd’; pentru cd niciodatd in
astfel de cazuri nu ai toate datele proble-
mei inainte, Marius RATIU, CEO, AEGON
Pensii, pune ,punctul pe i’, declarand
ferm: Cu toate ,relele’, avand in vedere
cd intotdeauna mi-au pldcut provocdrile,
fdrd discutie rdspunsul este DA, piata
pensiilor private m-ar fi interesat tot atdt
de tare chiar daca as fi avut certitudinea
cdva fiun angajament greu.

Dupa trei ani

Poate ca mai edificator este sa
vedem care sunt concluziile managerilor
din pensii private dupa trei ani de acti-
vitate. Aproape fara exceptie, liderii cu

care am discutat caracterizeaza aceastd
etapa ca pe una de intensa invdtare, la
finalul careia constructia unor echipe
de lucru bine sudate este una dintre
principalele realizari. Pentru cei care

au venit dinspre domeniul asigurari-
lor, trecerea a fost poate cel mai putin
spectaculoasa: Eu vin din asigurdri, unde
relatia cu publicul este chiar mai greu de
administrat decat in pensiile private. Poa-
te cd, judecand dupd experienta cdpdtata
deja in acest domeniu si in perioada in

Crinu ANDANUT
CEO, ALLIANZ-TIRIAC
Pensii Private

Niciodata nu am renuntat la
un drum dificil. ..

care m-am ocupat de pensiile faculta-
tive, m-am asteptat ca startul pietei de
pensii obligatorii sd fie mai greu decat

a fost in fapt. Cred, de altfel, cd noi toti
ne-am asteptat sd intampindm dificultdti
operationale mai mari decdt s-au dovedit
afielein realitate, spune loan VREME,
CEO, GENERALI Pensii. Pe de alta parte,
pentru cei ce soseau din alte domenii
financiare, piata pensiilor private a venit
cu oportunitatea unor noi experiente: In
functia executivd pe care o am acum, pot
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loan VREME, CEO
GENERALI Pensii

Trebuie sa invatam si lectia
rabdarii, a evaluarilor
meticuloase de impact...

sd pun la lucru toatd experienta profesi-
onald dobdnditd de-a lungul carierei in
management si marketing strategic si in
piete financiare, precum siin relatia cu
institutiile financiare. Pentru mine optiu-
nea profesionald a fost de a trece, dupd

o perioadd de acumuldri, de la pozitia

de ,spectator” la cea de jucdtor. Astfel cd
este o experientd complementard celor
avute pdnd acum, spune Radu CRACIUN,
Director de Investitii, EUREKO SAFPP, un
specialist cu un bogat background ban-
car si de consultanta financiard. Simona
DITESCU, sosita, de asemenea, din piata
bancara, spune: Este adevdrat cd poate
am subestimat complexitatea pensiilor
cdnd am acceptat aceastd provocare, insd
sunt extrem de multumitda cd am reusit

sd parcurg toate etapele si sd patrund in
acest sistem nou.

Mihai COCA-COZMA
CEO, ALICO Pensii

Mi-am dorit sa contribui
la reforma pensiilor private
in Romania...

Cat despre jucatorii de pe ,banca”
supravegherii, inceputurile au fost tot
atat de incitante ca si pentru echipa juca-
torilor din piatd, ba poate chiar mai mult
decat atat, daca tinem cont cd ei sunt cei
care au trasat coordonatele sistemului:
As lua-o oricdnd de la capdt, spune Mircea
OANCEA, Presedinte, CSSPP. A fost una
dintre cele mai stimulative perioade din
cariera mea si pot spune cd in acesti ani,
aldturi de colegii mei, am invdtat foarte
multe lucruri. Poate cd dacd as relua aceas-
td experienta as face unele lucruri altfel
decdt le-am fdcut, dar cu sigurantd n-as
renunta la experienta in sine.

Trebuie spus insa cd realitatile eco-
nomice si politice ale ultimilor trei ani au

pus, nu de putine ori, la grea incercare
entuziasmul si rdbdarea liderilor din pia-
ta. Repetatele modificari,din mers” ale
legislatiei, ca si nerespectarea calenda-
rului de crestere a contributiilor au adus
un plus de provocare si mai mult stress
decat ar fi fost de dorit, explica Radu CRA-
CIUN. lar daca plusul de probleme nu a
fost destul de mare ca sa-i determine pe
manageri sa renunte sau macar sa pri-
veasca cu mai putin entuziasm optiunea
de cariera pe care au facut-o acum trei
ani, asa cum subliniaza Crinu ANDANUT,
nu pot sd garantez cd acelasi lucru este
valabil pentru actionarii companiei. Daca
acestia ar fi stiut cd business-ul le va fi pus

Marius RATIU, CEO
AEGON Pensii

Piata pensiilor private
m-ar fi interesat tot atat
de tare chiar daca as fi avut
certitudinea ca va fiun
angajament greu...

in pericol la fiecare sase luni si cd perspec-
tiva recuperdrii investitiilor se indepdrtea-
zd pe zi ce trece, nu pot garanta cd ar fi
procedat la fel si ar mai fi venit cu investitii
de sute de milioane de euro in Romania.

Ce-am invatat...

Este firesc ca fiecare etapa de
evaluare sa-si aiba finalitatea intr-un
gand pentru viitor. Nici discutia noastra
cu liderii din piata pensiilor private nu
face exceptie. Pot spune cd in acesti trei
ani am inteles cd acesta este un domeniu
unde schimbadrile trebuie cdntdrite cu
rdbdare si cu mare atentie la detalii, oricat

Radu CRACIUN
Director Investitii
EUREKO SAFP

Am trecut, dupa o perioada
de acumulari, de la pozitia
de ,spectator”la cea de
jucator...

Cornelia COMAN
CEO, ING Asigurari
de Viata

Nu de multe ori ai ocazia sa
participi la nasterea unei
industrii...

de nerdbddtori am fi s vedem rezultatele,
afirma loan VREME. Nu este pierdere de
vreme sd socotim atent balanta bene-
ficii-costuri pentru orice modificare pe
care vrem s-o aducem sistemului. Orice
noud cerintd, multiplicatd pentru cinci
milioane de conturi, capatd cu totul alte
dimensiuni. Ca atare, trebuie judecat cu
atentie dacd schimbadrile propuse aduc
cu adevdrat un plus de servicii sau de sigu-
rantd pentru beneficiari, astfel incat sa
justifice cheltuielile si efortul suplimentar,
detaliaza liderul GENERALI Pensii. Tot
las capitolul ,invatdminte”, el adauga si
constatarea ca riscul politic s-a dovedit a
fi mult mai mare decat ne-am fi asteptat
pentru un segment de piata financiard
administrat privat.

Mai avem destule lucruri de fécut, spune

Simona DITESCU
CEO, BCR Pensii

A fost o experienta foarte
buna pentru mine, am
invatat o multitudine de
lucruri...

si Mircea OANCEA, atdt pentru perfectionarea
personalului, cat si in plan tehnic. Ca sé fim o
institutie de supraveghere modernd si eficientc
trebuie sd sd ne dezvoltdm continuu.

Cu siguranta mai sunt multe de invatat,
iar fiecare noua etapa in dezvoltarea pietei
va reconfirma acest lucru. Poate cd lectia cea
valoroasa si, uneori, cea mai durd a fost cea a
comunicarii. De la intentie la realitate, nu de
putine ori dialogul a fost cheia multor pro-
bleme ce pareau de nerezolvat. Cat despre
lectia,rabdarii’, pentru o industrie atat de
tandrd ea nu este una usor de invatat.

Daniela GHETU
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Ce trebuie sa stii
despre pensia ta privata?

Rubrica realizata cu sprijinul companiei

455 GENERAILI

T F"J * &
Pensii

GENERALI

R

Ce trebuie sd stiu despre fondul de
pensii la care particip si cum pot obtine
aceste informatii?

In primul rand, este bine sa alegi tu
insuti fondul de pensii si sa nu astepti sa
fii repartizat “din oficiu”la unul. Legea iti
ofera un ragaz de patru luni, de la data
primei angajari, pentru a adera la un fond
de pensii de Pilon Il. Dupa expirarea aces-
tei perioade, daca nu ti-ai exprimat nicio
optiune, vei fi repartizat de Casa Nationald
de Pensii, prin intermediul sistemului
computerizat de repartizare aleatorie.

Pentru a face o alegere buna, te poti
informa folosind datele publicate de
Comisia de Supraveghere a Sistemului de
Pensii Private (CSSPP) pe site-ul propriu,
www.csspp.ro. CSSPP publica buletine
informative lunare in care se regdsesc
date privind performanta investitionala a
fondurilor de pensii, volumul activitatii lor,
precum si toate modificarile aprobate de
Comisie cu privire la administrator sau la
caracteristicile fondului de pensii. In plus,
tot pe site-ul CSSPP, in sectiunea,Regis-
tru’, se gasesc informatii detaliate despre

toate fondurile de pensii si companiile de
administrare autorizate.

Odata ce ai devenit participant la un
fond de pensii, fie optand pentru un fond
de pensii, fie prin repartizarea aleatorie,
administratorul iti va confirma in scris
calitatea de participant la fond. Pentru
aceasta, el poate alege mai multe mijloace
de informare: SMS, e-mail, scrisoare.

De asemenea, odatd dobandita
calitatea de participant la fond, vei capata
dreptul de a folosi facilitatile online puse
la dispozitie de administrator pentru a te
informa permanent asupra situatiei “la zi”
a contului tdu de pensie privata. Pe site-
urile tuturor administratorilor se gasesc
informatii detaliate privind procedura ce
trebuie urmatd in acest sens.

Ce obligatii de informare are adminis-
tratorul fondului la care particip?

Pentru informarea ta corecta si perma-
nentd, pe langa informatiile pe care le poti
obtine direct, folosind aplicatiile online,
administratorul are obligatia legala de a te
informa, in mod gratuit, astfel:

W Sa& fiti trimitd anual, la ultima ta adre-
sd comunicata, scrisoarea de informare.
Acest document are o forma standardizata
de catre CSSPP, prin care administratorul
iti va comunica date despre:

v ,activul personal, respectiv numdrul de
unitdti de fond si valoarea acestora’, cu

alte cuvinte, despre situatia contului tau
de economisire pentru pensie;

v ,situatia sa financiard, ca administra-
tor al fondului” - asa cum stii, activele
administratorului sunt complet separate
de cele ale fondului, deci ele fac obiectul
unei balante contabile diferita de cea a
fondului de pensii;

Atentie! Pentru a te asigura cd
primesti scrisoarea anuala de informare,
trebuie sd comunici administratorului tdu
orice schimbare de adresa. Administra-
torul identifica si gestioneaza banii tai pe
baza CNP-ului si nu are alta posibilitate de
a afla despre schimbarea adresei tale de
corespondenta.

Il Sa iti transmita tie sau beneficiarului
tau, in termen de 10 (zece) zile calenda-
ristice, orice informatie relevanta privind
schimbarea regulilor schemei de pensii
private;

W Sa puna la dispozitia ta:

v declaratia privind politica de investitii,
v conturile,
v rapoartele anuale;

B Sa furnizeze, la cererea ta sau a
beneficiarului tdu, informatii detaliate si
de substantd despre:

v riscul investitiei,

v gama de optiuni de investitii (daca este
cazul),

v portofoliul existent de investitii,

v informatii privind expunerea la risc si
costurile legate de investitii.

Pot solicita si alte informatii adminis-
tratorului fondului de pensii de Pilon Il la
care particip ?

Administratorul fondului tau de pensii
are obligatia legala de a-ti furniza, la soli-
citarea ta explicita, si alte informatii decat
cele cuprinse in documentele pe care el
este obligat s& ti le prezinte anual. Intrucat
aceste informatii nu fac obiectul unei ope-
ratiuni de comunicare curenta, administra-
torul poate percepe pentru furnizarea lor
un tarif care sa acopere cheltuielile ocazio-
nate de extragerea, prelucrarea si tipdrirea
datelor respective intr-o forma accesibil,
costurile serviciilor postale etc.

Atentie! Tariful acestui serviciu la cere-
re se stabileste anual de catre CSSPP si el
nu poate depasi costul efectiv al punerii la
dispozitie a informatiilor.
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WorldPensionSummit
November 17-19, 2010
Amsterdam, The Netherlands

www.worldpensionsummit.com

This conference - for and by pension professionals - will
address key issues of the changing pension landscape and
meet the needs of senior professionals, actively involved in
the pension sector.

Go into depth with your peers, discussing the international
“crossroads” of pension scheme developments, risk-
management and the new investment climate. Get new
insights in swiftly changing demographics and market
attitudes, paradigm shift in ‘roles’ and ‘control’, regulatory
issues and desired governance structures. Discuss ‘legal and
tax’ impact on cross border pensions or financial planning as
key driver to manage individual financial continuity. That
and many more crossroads in international developments
will be part of this summit.

This conference will:

O Share existing international knowledge

O Identify major issues and interdependencies

O Examine successful approaches
(best practices / outside-in views)

O Explore new approaches, techniques, and models
(innovation)

WorldPensionSummit program structure:

Pre-Summit Expert Briefings (afternoon,

17 November 2010):

In three dedicated and in-depth expert briefings of choice
you can actively participate in discussing the latest
insights.

Plenary Program (on 18 & 19 November 2010),

a sneak preview:

O New Pension Perspectives; the global challenges

O How will the pension landscape in Europe evolve?

O ‘New Norm’ & key investments strategies

O Pension Information Management, “towards a new
administrative framework”

O Pension Fund governance: Board of Trustees under
pressure
And many other topics...

Share the experience of our top professionals and key-note speakers:

Georg Fischer (Director European Commission, Employment, Social Affairs and Equal Opportunities), Lans Bovenberg
(University of Tilburg, Netspar), Elizabeth Corley (Allianz Global Investors Europe), Zvi Bodie (Boston University), Joanne
Kellermann (De Nederlandsche Bank), Adjiedj Bakas (Trendwatcher), Jung Lichtenberger (EU Commission DG Internal
Market), Don Ezra (Russell Investments), Leen Paape (Nyenrode Business University), Jason Nyilas (Global Pension Leader
IBM - Australia), Rudolf Hagendijk (Mn Services), Sikko van Katwijk (Kasbank), Jianmao Wang (CEIBS- Shanghai), Klaas Knot
(Ministry of Finance), Johan van der Ende (PGGM), Peter Schonewille (EU Commission - DG Taxation), Vinod Kalloe (KPMG

Meijburg), Reinoud van den Broek (Hewitt) and many others.

o,
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Pensii private obligatorii - Pilon I

Plus si minus, cu dobanda

Fondurile de pensii
private au inregis-
trat, chiar si in plina
recesiune, randa-
mente investitionale
excelente. Perfor-
manta medie pe
primele 9 luni ale
anului, la nivelul in-
tregii piete de pensii
private obligatorii
(Pilonul 1), a fost de
13,3%, anunta un comunicat emis recent
de APAPR. Pentru comparatie, rata medie
a tuturor dobanzilor bancare la depozite-
le in lei, aferenta unei perioade de 9 luni,
a fost de circa 6%, conform calculelor
realizate de asociatie pe baza datelor
publicate de BNR. In acelasi timp, inflatia
estimatd pentru primele 9 luni ale anului
este de aproximativ 6%.

De la lansare si pana in prezent, ran-
damentele investitionale medii anuale au
fost de 16,2% pentru fondurile de Pilon I,
lansate in luna mai 2008, mult superioare
ratei inflatiei din aceleasi perioade.

Am putea spune ca, cel putin aparent,
criza nu si-a facut simtita prezenta in
domeniul pensiilor private. Afirmatia este
corecta insa numai in ceea ce priveste
randamentul investitional. Dacd ne uitdm
la volumul contributiilor, adica la baza

Daniela GHETU
Director Editorial

cdreia i se aplica pana la urma randamen-
tele bune obtinute din investitii, lucrurile
stau ceva mai putin bine.

La sfarsitul primelor 9 luni ale acestui
an, activele fondurilor de pensii de
Pilon Il au ajuns la circa 3,89 miliarde lei,
in conditiile in care statisticile oficiale
demonstreaza fara dubiu ca atat numarul
participantilor care primesc contributii,
cat si valoarea contributiei medii au sca-
zut continuu in ultimele luni.

Astfel, daca numarul conturilor
alimentate cu contributii luna de luna s-a
mentinut pe tot parcursul anului trecut in
jur de 3,4 milioane, in 2010 el a inceput
sd scada treptat, tendinta accentuandu-
se mai ales cu ocazia viramentelor aferen-
te trimestrului Il. Ca urmare, la finele lui
septembrie, numarul participantilor care
au primit contributii (pentru luna de refe-
rintd iulie) a fost de 3,34 milioane, ceea ce
inseamna ca, in timp, cateva zeci de mii
de persoane au incetat sa mai primeasca
in mod constant contributii.

Nici marimea contributiilor nu a
evoluat pozitiv in ultima jumatate de an,
urmand tendinta descendentd inregis-
tratd de valoarea salariului mediu brut
incepand cu luna martie. Singura ten-
dinta pozitiva, de altfel deloc neglijabila
valoric in raport cu celelalte fenomene, a
fost aprecierea valorii medii a contributi-

Contributiile la Pilonul Il de pensii private obligatorii in 2009 i 2010

2009 - procent contributie = 2%

2010 - procent contributie = 2,5%
4,0

142,76

340 1338 1337 (334 |35

3.381137,77, 136,40
133,93 13559137 g3 30

160
Participantii cu contributii in luna curenta (mil. pers.)
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12
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1001.109.05
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Salariul mediu brut pe economie (mii lei)

60

Contributia medie in Pilonul Il (lei)

1,868
15

10
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Sursa: CNPAS, INSSE, CSSPP 0
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Luna de referintd (pentru care s-a efectuat viramentul).

ei, determinata de cresterea cu jumatate
de punct a procentului din salariul brut
plasat in administrare privatad. Variatia
lunara a indicatorilor la care ne referim
arata, incepand cu luna martie, o scadere
lentd, dar constanta, a sumelor care au
intrat in conturile participantilor. lar daca
valoarea contributiei medii a scazut pe o
pantd ceva mai lenta decat cea a salariilor
medii, aceasta diferenta ,imbucuratoa-
re” nu este decat efectul statistic dat de
compunerea unor tendinte negative de
intensitati diferite.

Randamentul mediu al tuturor fondurilor de
pensii private (%)

20%
17,7%

W Pilonul lll
M Pilonul Il

o0
15% 13,3%

11,5%

0%
2007 2008 2009
* reprezintad valori anualizate
Sursa: APAPR, pe baza datelor furnizate de administratori
si publicate de CSSPP

91uni 2010

La nivelul fiecarui participant in parte,
efectele crizei asupra contului de pensii se
vor resimti foarte diferit: de la, 0", pen-
tru cei care ale cdror venituri nu au fost
afectate, mergand spre 100% pentru cei
care nu au mai primit contributii perioade
indelungate. intre aceste extreme, dimi-
nuarile salariale - fie ele reale, sau doar
expresia trecerii catre zona,gri” a castigu-
rilor nefiscalizate - sau neplata contributi-
ilor de cdtre angajatori marcheaza diferite
grade de diminuare a economiilor pentru
pensie. In plus, s& nu uitdm ca pentru
oricare dintre participanti, 2009 si 2010
se traduc printr-o diminuare generala a
economiilor prin intarzierea fatd de calen-
darul de initial de crestere a contributiilor.
Cat de mare este aceastd diminuare? Sa ne
intoarcem la rezultatele pozitive descrise
in primele paragrafe ale acestui articol,
sa aplicam aceste randamente sumelor
lipsa si sa ne gandim ca fiecare an adauga
acestei pagube, timp de decenii, ,dobanda
la dobanda”...
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S.C. AEGON Asigurari de Viata S.A.

Calea Dorobantilor Nr. 98 - 100
400691 Cluj-Napoca, Romania

T. +40 264 224 200
F: +40 264 224 209
E: info@aegon.ro

Web: www.aegon.ro

ﬁEGON Asigurari de Viata

‘EGON Pensii Private

AEGON Societate de Administrare a unui Fond de

Pensii Administrat Privat S.A.

Fond de Pensii Administrat Privat VITAL

Calea Dorobantilor Nr. 98 - 100
400691 Cluj-Napoca, Romania

T. +40 264 302 200
F: +40 264 302 290
E: office@aegon.ro
Web: www.aegonpensii.ro



Conferinta Nationala de Asigurari

w .

Republica Moldova - Realitati si Perspective

)

19 octombrie 2010, Chisinau, Leogrand Hotel, Sala Raut by Media XPRIMM

Cu sprijinul oficial

Parteneri Strategici

Comisia
Nationala

a PletEI COMPANIA INTERNATIONALA DE ASIGURARI “ASITO” S.A.
5

moLpasis QO ASITO

SOCIETATE INTERNATIONALA DE ASIGURARI

Partener Oficial

4 -2 VICTORIA ASIGURARI

| TS EUROASIG AVUS
> eUrotaxcLAss’s

Automotive Business Intelligence

Cu sprijinul
AUTOSEL.ro . e
I PAS SERE BARORA Uniunea Asiguratorilor ACTURRIAT DIN MOLDOVA
dln MOIdOVa ACTUARIAL
ASSOCIATION OF MOLDOVA
erra ”‘
graup é BIS PRICEWATERHOUSE(COPERS
companie de asigurari A:i:tt:‘iéfaceri
Ze succes
Publicatii Oficiale
° i
pg!,'nmm - a’ ‘:g UNlﬁEDlA
. st InfoMarket
o sl
Xprimm

NEWSLETTERS m A

e Piata de asigurari din Republica Moldova, in contextul evolutiilor din regiune
e Asigurarile auto - intre accelerarea cresterii si franarea daunelor

e Evolutia si tendintele fraudei in asigurari din Republica Moldova

e Promovarea claselor non-auto - calea spre profitabilitate

e Brokerul in asigurari: rolul sau in industria locala de profil

Pentru detalii si inscrieri: Oleg DORONCEANU, Project Coordinator, +4 0747.262.180 , oleg.doronceanu@mxp.ro




| evenimente

EUROINS Romania, in parteneriat cu OTTO
Broker, lanseaza un produs unic de asigurare
de locuinta cu despagubire instant

Lansare de produs
9 septembrie 2010

- EUROINS

MEMBER OF EUROHOLD

'ASIGURARI PENTRU TOTI

Incepand din septembrie, clientii EUROINS si OTTO Broker au
la dispozitie un produs unic pe piata de asigurdri din Romania -
asigurarea de locuinta cu despagubire instant.

Noul produs acopera si avarii cauzate de centrala termica,
instalatia electrica sau instalatia de apa si rdspunderea pentru
inundatii sau alte stricaciuni provocate vecinilor. Asigurarea
poate fi platita in maxim 4 rate egale sau integral pentru 1 an.

Pentru daunele de sub 1.000 lei, despagubirea se acorda in 5
zile de la constatare, iar dacd asiguratul este din Bucuresti sau din
judetul llifov, despdgubirea se acorda instant.

Stim cd promptitudinea in solutionarea daunelor este unul
dintre principalele criterii care fac diferenta intre companiile de
asigurdri. Acest produs are rolul de a aduce romanii mai aproape de
asigurdrile de locuinte, care le sunt atdt de utile in contextul eveni-
mentelor din ultima perioadd, declara lulius Alin BUCSA, Director
General al EUROINS Romania.

Produsul pe care tocmai I-am lansat este complet, modular si
flexibil, adaptat cerintelor diversificate ale clientilor. Este o asigurare
care protejeazd cu adevdrat asiguratul, atat din punct de vedere al
riscurilor asigurate, cdt si prin despdgubirea acordatd instant, com-
pleteaza Directorul General al EUROINS Romania.

EUROINS Romania si OTTO Broker ofera si o reducere de 5%
clientilor care achizitioneaza o astfel de polita impreund cu una
de tip RCA.

EUREKO — intalnire cu presa la Nessebar,

in Bulgaria
EUREKO

10-12 septembrie 2010

La inceputul toamnei, Dasiges ting. D
EUREKO Asigurdri a organi-
zat o intalnire cu presa ce a
avut drept scop prezentarea
rezultatelor obtinute in prima
parte a acestui an, precum si
estimari ale cifrelor pe care
compania le va obtine pana
la finele lui 2010. Evenimentul
s-a desfasurat in localitatea
Nessebar, in Bulgaria. Ll

in Romania, cu un volum Carmen RADU, DlrectorGeneraI AdJunct
al subscrierilor de pana la 4,6  EUREKO Asigurari
milioane lei (1,1 milioane euro) pe clasa asigurarilor de sanatate,
EUREKO Asigurdri se mentine lider absolut, cu o cota de piata de
40% pe acest segment, dupa primele sase luni ale anului curent.

Pe segmentul asigurarilor de viatd, compania a raportat
afaceri de peste 15,2 milioane lei (3,7 milioane euro), plasandu-se
pe a 10-a pozitie in topul companiilor care comercializeaza aceste
tipuri de asigurari, dupa criteriul subscrierilor.

= ncrederd

ALLIANZ-TIRIAC promoveaza planurlle
de economisire pentru copii

Tragerea la sorti din cadrul concursului de desene pentru copii
14 septembrie 2010

in data de 14 septembrie 2010, in urma tragerii la sorti orga-
nizate la sediul central al companiei, ALLIANZ-TIRIAC Asigurdri
a desemnat castigatorii concursului de desene pentru copii
,DESENATI SI CASTIGATI! CU ALBINUTA ALLIANZ-TIRIAC PUTETI
CASTIGA BANI DE JUCARII".

Concursul organizat de ALLIANZ-TIRIAC Asigurari s-a desfa-
surat la nivel national, in perioada 20 iunie 2010 - 31 iulie 2010,
in cadrul Campaniei de promovare a Planurilor de economisire
pentru copii.

Campania de promovare a Planurilor de economisire ALLI-
ANZ-TIRIAC pentru copii continud prin organizarea unor eveni-
mente locale dedicate clientilor care detin sau achizitioneaza
astfel de produse si, desigur, copiilor.

Planul de economisire de la ALLIANZ-TIRIAC reprezintd o
modalitate de a-i oferi copilului protectie financiard in momente
decisive din viata lui. La varsta stabilita de parinte, copilul va pri-
mi sprijinul financiar de care are nevoie pentru studii, pentru a-si
intemeia propria lui familie sau pentru a-si indeplini visurile.

,Cum va functiona sistemul de

asigurari obligatorii de locuinte?”
Seminar organizat de ZIARUL FINANCIAR
16 septembrie 2010

Sistemul asigurarilor obligatorii de locuinte si detalii privind ac-
tivitatea PAID - Pool-ul de Asigurare impotriva Dezastrelor Naturale
— acestea au constituit subiectele dezbatute in cadrul seminarului
organizat de ZIARUL FINANCIAR in data de 16 septembrie a.c., intitu-
lat Cum va functiona sistemul de asigurdri obligatorii de locuinte?.

Cu aceasta ocazie, PAID si-a exprimat intentia de a atinge un
numadr de 250.000 de polite incheiate pana in data de 15 ianuarie
2011, cu un ritm mediu de 4.000 de polite pe zi. Ritmul de emitere
acrescut de la 100-200 la 1.200-1.500 de polite pe zi. Pentru a ne
atinge obiectivul fixat, trebuie sd ajungem la un ritm zilnic de circa
4.000 de polite, a declarat Marius BULUGEA, Presedintele PAID, cu
aceasta ocazie.

Au fost analizate aspecte concrete ridicate de Legea Asigura-
rii Obligatorii a Locuintelor in procesul implementdrii acesteia si
eventualele modificdri care ar inlatura problemele, dar, inainte de
toate, s-a subliniat nevoia ca populatia sa isi asigure locuintele, ca
mijloc de protectie in cazul unor evenimente dramatice.
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evenimente |

Asiguratorii sunt alaturi de romanii loviti de inundatii

Campanie CSR - Corporate Social Responsibility demarata de CSA si UNSAR
13 septembrie 2010
Com. Blagesti si Saucesti, Jud. Bacau

Asigurarile sunt singurele produse de protectie financiara care
le pot fi alaturi romanilor in momentele in care un eveniment teri-
fiant, precum este o catastrofa naturala, le pune in pericol munca
de o viata.

Cu acest mesaj, CSA — Comisia de Supraveghere a Asigurarilor
si UNSAR - Uniunea Nationala a Societatilor de Asigurare din Ro-
mania au dat startul celei mai ample campanie de CSR - Corporate
Social Responsibility derulate de piata romaneasca de asigurari.

o ; vy

Astfel, reprezentantii companiilor de asigurari si ai CSA au fost
prezenti, in data de 13 septembirie, in satele Serbesti si Blagesti
din judetul Bacdu, cu prilejul deschiderii noului an scolar. Cu doua
luni inainte de acest moment, cu totii au contribuit la reconditio-
narea scolii-gradinita din satul Serbesti, comuna Saucesti - cea mai
afectatad localitate din Romania in urma inundatiilor din iunie-iulie
2010 - si a gradinitei din satul Bldgesti.

Initiativa noastrd nu este doar un gest umanitar, ci reprezinta si
o implicare activd pentru promovarea asigurdrilor de locuinte. Este
momentul sd se schimbe perceptia gresitd cum cd problemele comu-
nitdtii pot fi rezolvate doar cu un ajutor de la bugetul de stat - care este
unul limitat, lucru tot mai evident in aceste zile - si fiecare dintre noi sa
facd mai mult pentru a-si proteja propriile bunuri, a declarat Angela
TONCESCU, Presedinte, CSA.

Campania derulatd de piata de asigurdri in judetul Bacdu va con-
tinua si pe alte componente. Sperdm ca prin aceste actiuni sa crestem
gradul de constientizare a populatiei cu privire la necesitatea produse-

i

AEIBESTI

lor de asigurdri, putand aduce in acelasi timp beneficii pe termen lung
si pentru piata de asigurdri, a completat Presedintele CSA.

Elevii si copiii de gradinita din cele doua localitati au primit
rechizite, haine, calculatoare, polite de asigurare si echipamente
necesare desfasurarii in conditii decente a activitatii de invatamant.
In plus, scoala din Serbesti si gradinita din Blagesti vor fi protejate
prin produse de asigurare, astfel incat, in cazul repetarii fenome-
nelor naturale extreme din acest an, costurile reparatiilor sau ale
reconstructiei sa poatd fi acoperite prin polita respectiva.

Efectele inundatiilor din pri- 13
mdvara acestui an au concentrat
eforturile asiguratorilor intr-o
singurd directie, chiar dacd aces-
tia sunt competitori. Asiguratorii
au demonstrat cd sunt aldturi
de cei care au nevoie de sprijin
in situatii dificile. Fenomenele na-
turale catastrofale din acest an
ar trebui sd tragd incd o datd un semnal de alarmda in ceea ce priveste
importanta produselor de asigurare a declarat Florentina ALMAJA-
NU, Director General, UNSAR.

Campania derulata de societdtile de asigurare, prin intermediul
UNSAR, cu suportul activ al CSA, are, pe ldngd componenta umani-
tara, si o componentd educativd, demonstrand, dacd mai era nevoie,
faptul cd pentru sume mici se poate cumpdra protectie pentru impre-
jurdrile mai putin favorabile, a punctat Directorul General al UNSAR.

Actiunile de acest tip sunt de apreciat, cu atat mai mult cu cat
ele devin o constanta in planul de comunicare al pietei romanesti
de asigurdri. Astfel, incepand din octombrie, asiguratorii, impreuna
cu CSA vor demara un program de reimpadurire a unor zone defri-

PBEEE sate sau aflate pe malurile
apelor, pentru evitarea, pe
viitor, a noi inundatii catas-
trofale cum au fost cele din
vara acestui an.

Oana RADU

Articol integral pe primm.ro
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Ovidiu CIOBANU, Presedinte F.P.V.S., si Marian MOTOC, Director Adjunct,
Politia Rutiera

In primele 8 luni ale anului, F.P.V.S. a platit
despagubiri de 4,55 milioane lei

Conferintd de presa

Fondul de Protectie a Victimelor Strazii si Inspectoratul General
al Politiei Rutiere

21 septembrie 2010

In data de 21 septembrie 2010, in cadrul unei conferinte de
presd, Fondul de Protectie a Victimelor Strazii (FP.V.S.) a anuntat
ca valoarea despdgubirilor acordate dupa primele 8 luni din 2010
s-a ridicat la 4,55 milioane lei, de aproape 3 ori mai mult decat
in perioada similara a anului precedent, cand au fost platiti 1,61
milioane lei.

In plus, este pentru prima data din 2008 si pana in prezent
cand cuantumul despagubirilor pentru vatamari corporale I-a
depasit pe cel pentru pagube materiale.

Prezent la eveniment, Ovidiu CIOBANU, Presedintele F.PV.S., a
declarat ca Fondul are caracter social, actiondnd ca o plaséa de sigu-
rantd pentru pagubitii din accidente rutiere care nu isi pot recupera
prejudiciile in baza unei asigurdri facultative sau pentru ca vinovatul
nu este cunoscut ori nu este asigurat RCA. Se desprinde o concluzie:
este mai ieftin sd te asiguri decdt sd mergi neasigurat.

| evenimente

Care este deficitul pensiilor in Europa?

Conferintd de presa
AVIVA Romania
22 septembrie 2010

Grupul AVIVA si compania de consultanta DELOITTE au
realizat un studiu la nivel european, ale carui rezultate au fost
prezentate in raportul Cuantificarea deficitului pensiilor in Europa.
Conferinta de presd aferenta lansdrii acestuia a avut loc in data de
22 septembrie 2010, la sediul din Bucuresti al grupului.

Fiecare romdn care se va pensiona in urmdtorii 40 de ani ar tre-
bui sd adauge rezervelor financiare pe care si le construieste pentru
pensie, in medie, 3.700 euro anual, ca sd poatd spera cd va beneficia
dupd pensionare de un nivel de trai comparabil cu cel din perioada
de activitate, a explicat cu aceastd ocazie Mihai POPESCU, CEO,
AVIVA Asigurari de Viata.

T e w Wy

.. !
Mihai POPI_ESCU, CEO, AVIVA Asigurdri de Viatd

Studiul amintit si-a propus sa cuantifice, pentru fiecare tara
europeand in care AVIVA este prezentd, nivelul deficitului care
exista intre resursele reale de finantare a pensiei si necesarul esti-
mat pentru ca fiecare individ sa-si poata conserva, dupa pensio-
nare, standardul de viata.

Sunday, October 24* 2010, 19.00 - 21.00

Holland Hotel Sophienpark, Sophienstrasse 14, Baden-Baden
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AVUS a implinit 50 de ani

Al XV-lea Congres International AVUS
Palatul Imperial HOFBURG, Viena, Austria
23-24 septembrie 2010
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Ajuns la cea de a XV-a editie, Congresul International organi-

zat de Grupul AVUS International s-a desfasurat in perioada 23-24

septembirie a.c., la HOFBURG Congress Center din Viena, Austria.
Evenimentul a celebrat, totodata, si implinirea a 50 de ani de
activitate a grupului.

AVUS, din care face parte si compania AVUS Romania, a

contribuit timp de 50 de ani la dezvoltarea regularizarii transfron-

taliere a daunelor in asigurari la nivel international, in istoria de
60 de ani a sistemului Carte Verde.

Aceastd realizare nu ar fi fost posibild fard colaborarea de succes

pe care am dezvoltat-o cu partenerii nostri, experti, avocati si con-
sultanti specializati, a declarat Dr. Dieter PSCHEIDL, Presedintele
AVUS Group.

Punctul de interes al conferintelor a fost constituit, ca intot-

deauna, de aspectele actuale privind regularizarea transfrontalie-

rd de daune si de dezbateri asupra solutiilor viitoare in domeniu,
dezbateri la care au luat parte personaje cheie din domeniul
asigurarilor, reasigurarilor si din sectorul bancar din Europa.

evenimente |

Ce modificari ar conduce la optimizarea
activitatii pietei de brokeraj in asigurari?

Aspecte legislative in dezbaterea UNSICAR (11), Seminar
27 septembrie 2010

UNSICAR - Uniunea Nationala
a Societatilor de Intermediere si
Consultanta in Asigurari, a organizat
in data de 27 septembrie, la Hotel JW
MARRIOTT, seminarul cu tema:,As-
pecte legislative in dezbaterea UNSI-
CAR (Il)". Evenimentul s-a desfasurat
cu sprijinul Revistei PRIMM - Asigurari
& Pensii in calitate de Partener Media.

Printre subiectele discutate s-au
aflat: proiectul de norma privind au-
torizarea brokerilor, normele privind
calificarea profesionala si pregdtirea
continua a persoanelor care distribuie
produse de asigurare si rolul brokerilor in sistemul asigurdrii
obligatorii a locuintelor.

Bogdan ANDRIESCU
Presedinte, UNSICAR

In cadrul seminarului, reprezentantii CSA au oferit informatii
privind aplicarea acestor norme si au raspuns la intrebarile partici-
pantilor. Lectorii seminarului au fost Doina NEAGU, Director Gene-
ral Adjunct, Directia Generala Juridica, CSA, Paul MITROI, Director
General, Directia Generala Reglementari, CSA, Marius BULUGEA,
Presedinte PAID, si Bogdan ANDRIESCU, Presedinte UNSICAR.

Seminarul de astdzi, ca si editia precedentd, are rolul bine definit
de a trasa directiile in care sd se concentreze eforturile de lobby pen-
tru modificarea acelor aspecte ale cadrului legislativ de care depinde
buna desfdsurare a activitdtii companiilor de brokeraj in asigu-
réri din Romdania, a declarat, in cadrul evenimentului, Bogdan
ANDRIESCU, Presedinte, UNSICAR.

WALL-STREET

BUSINESS IN TIMP REAL.

Cel mai citit cotidian

exclusiv online de business

din Romania.

www.wall-street.ro
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7 ani de MAXYGO'in piata de asigurari, sarbatoriti la Sibi
Conferinta Nationala de Vanzari

MAXYGO Broker - -
25 Septembrie 2010 ¢ :.--" e B"’;_.r""f BROKER DE ASIGURARE

Pe 25 septembrie 2010, Municipiul Sibiu a fost gazda Con-
ferintei Nationale de Vanzari a companiei MAXYGO Broker. In
acelasi timp, evenimentul a marcat implinirea a 7 ani de activitate
de succes a societdtii de brokeraj si a reunit elita fortei de vanzari,
respectiv aproape 400 de specialisti din cei peste 3.000 de cola-
boratori ai MAXYGO Broker.
Sapte ani de activitate inseamnd implinire, muncd asidud,
continud, inseamnd perseverentd, rdbdare, constructie de echipd
si puterea de a continua. Obiectivele pentru urmdtoarea perioadd
sunt: stabilizare de moment si mdsuri, luate deja, pentru o crestere pe
termen scurt, mediu si lung, a declarat Alexandru APOSTOL, Director
General, MAXYGO Broker, cu ocazia acestui moment aniversar. |
Partenerii Conferintei din acest an au fost ASTRA Asigurari, Alexandru APOSTOL, Director General Theodor ALEXANDRESCU, Director
ALICO Romépia, ALLIANZ-TIRIAC Asigurari si compania de avoca- MAXYGO Broker
tura BOSTINA & Asociatii. Evenimentul a fost sustinut de Revista
PRIMM - Asigurdri & Pensii, in calitate de Partener Media, si a fost
moderat de Sergiu COSTACHE, Presedinte, Media XPRIMM.

General, ALICO Asigurari

Ovicare arh
pe 0L LAY PaIs
= 12-Tinac
nie pe
*U d !
T | st =
= Cosmin ANGHELUTA, Director
Departament Brokeri, ASTRA Asigurdri
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OMNIASIG aniverseaza 15 ani Pietei Asigurdrilor acordate de Revista PRIMM - Asigurdri & Pensii.

Performantele companiei au fost elogiate in cadrul festivi-
tatii de la Palatul Parlamentului de catre Constantin BUZOIANU,
Vicepresedinte, CSA, precum si de Franz FUCHS, Member of the
Managing Board, VIG.

30 septembrie 2010

OMNIASIG VIENNA Insurance Group a sarbatorit 15 ani de
activitate pe piata romaneasca de profil, printr-un eveniment

grandios organizat la Palatul Parlamentului in data de 30 septem- Constantin TOMA, Presedinte, OMNIASIG (centru), aldturi de Mircea ARSENE,
brie 2010. Vicepresedinte, OMNIASIG (stanga), si Martin HASCHKA, Member of the Executive

Board, ASIROM VIENNA Insurance Group (dreapta)

Dupd 15 ani de eforturi sustinute din partea intregii echipe, am
construit o companie care este unul dintre liderii pietei romdnesti de
asigurdri, dar si unul dintre principalii 400 de contribuabili la bugetul
Romaniei. Astfel, OMNIASIG contribuie cu 2,3 la mie la Produsul
Intern Brut al tdrii, a declarat Constantin TOMA, Presedintele
OMNIASIG.

Dinamica afacerilor OMNIASIG a fost, de-a lungul celor 15
ani de activitate, puternic ascendentd, atingand un punct de varf
in anul 2008, practic cel mai prolific an pentru companie: profit
record si apropierea la mai putin de 2 puncte procentuale cota
de piatd de ALLIANZ-TIRIAC. Ulterior, in 2009, societatea a devenit
dupa primul trimestru lider pe segmentul de asigurdri generale,
si a fost desemnatd,Compania anului”in cadrul Galei Premiilor

Solutie completa de bauturi calde
de calitate pentru biroul dumneavoastra
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CITY Insurance estimeaza dublarea afacerilor '

in 2010, pana la 15 milioane euro PENSIA PRIVATA
ESTE O DECIZIE TANARA
29 septembrie 2010 L L
(%Y

Tn data de 29 septembrie 2010, repre-
zentantii companiei CITY Insurance s-au
intalnit cu presa in cadrul unui eveni-
ment informal, prilej cu care au raspuns
intrebarilor adresate si au facut publice
rezultatele companiei din acest an.

O T O s
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Cu aceasta ocazie, au anuntat cd CITY . . . .
Insurance va deschide, pand la sfarsitul 0 noua campanie de informare, la start
lui 2010, 30 de sucursale in judetele tarii
unde societatea nu este inca prezenta. La Conferinta de presa (SSPP
ora actual3, asiguratorul are 10 sucursale Nicolae MUSAT 4 octombrie 2010
functionale si 60 de angajati, urmand ca, Director General Comisia de Supraveghere a Sistemului de Pensii Private a
pana la finalul lui 2010, numarul acestora CTY Insurance anuntat, intr-o conferinta de presa organizata la sediul institu-
sd ajungd la 150. Investitia totald pe care o tiei, debutul unei noi campanii publice de informare si educare
presupune aceastd dezvoltare se ridica la 500.000 euro, potrivit a populatiei asupra necesitatii participarii la sistemul de pensii
Directorului General al CITY Insurance, Nicolae MUSAT. private, cu titlul: Invata sa alegi! Pensia privata, o decizie ,tanara”,
Momentan nu suntem o companie care urmdreste cota de Aceasta se va desfasura in perioada octombrie 2010 - iunie
piatd, insd pentru a indeplini conditiile de autorizare trebuie sd 2011 si consta in distribuirea de materiale informative, organiza-
fim prezentiin fiecare judet. De asemenea, in fiecare sucursald rea de seminarii de informare si educatie financiara a tinerilor din
vom avea angajati proprii in departamente de daund, a explicat universitati, informarea si educarea publicului prin intermediul
Nicolae MUSAT. mijloacelor de comunicare in masa, cu scopul promovarii benefi-
Tot in cadrul acestui mic dejun informal, Directorul General ciilor sistemului de pensii private.
a anuntat deschiderea unei sucursale in orasul italian Mila- Potrivit reprezentantilor CSSPP, in cadrul campaniei se vor di-
no, in baza dreptului de libera prestare a serviciilor, avand in fuza si doud spoturi radio/TV, denumite ,Primul loc de muncd” si
vedere posibilitatea de a vinde si produse RCA. CITY Insurance LJIstoria pensiilor private”, care au primit avizul Consiliului National
este deja prezenta pe piata italiand, unde opereaza in sectorul al Audiovizualului (CNA) pentru difuzarea gratuita in mass-media.
asigurdrilor de garantii, care reprezinta activitatea de baza a Media XPRIMM sprijina gratuit, cu mijloacele sale media onli-
companiei. ne, derularea acestei campanii.

Multumiri tuturor celor care au contribuit la succesul evenimentului!

Conferinta Nationala de Pensii Private

11 octombrie 2010 Palatul Parlamentului, Sala “Drepturilor Omului” Editia a V-a
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EUROINS Romania creste mizand pe diversificarea portofoliului de produse

Conferinta Nationala de Vanzari
EUROINS Romania
29 septembrie — 3 octombrie 2010

Intre 29 septembrie si 3 octombrie a.c. s-a desfasurat in Bul-
garia, la Nessebar, cea de-a Vl-a Editie a Conferintei Nationale de
Vanzari a companiei EUROINS Romania. Evenimentul a fost inclus
in contextul mai larg al intalnirii anuale a echipelor EUROINS, atat
din Romania, cat si din Macedonia si Bulgaria.

Programul evenimentului a inclus atat sedinte de lucru me-
nite sa puna bazele dezvoltarii viitoarelor strategii ale companiei,
cat si componente de team-building care au avut rolul de a creste
coeziunea echipelor de vanzari si de a eficientiza comunicarea la
nivel intern.

Suntem aici cu totii sd ne bucurdm de rezultatele obtinute
dupd primele 3 trimestre din 2010, avdnd in vedere faptul cG am
inregistrat cresteri pe toate segmentele de vanzdri. Totodatd insd,
suntem aici pentru a fi creativi si pentru a contribui cu totii, prin
idei valoroase, la dezvoltarea viitoare a companiei noastre. Cred
in oameni si in puterea lor de a face orice isi propun si consider
cd tocmai potentialul uman este ceea ce dd valoare unei echipe,

lulius Alin BUCSA
Director General
EUROINS Romania

a declarat lulius Alin BUCSA, Directorul General al EUROINS
Romania, in cadrul evenimentului.

Cei mai valorosi oameni de vanzari ai companiei din intrea-
ga tara au fost rasplatiti in urma Concursului de Vanzari recent
incheiat. La categoria Agentii mari, Agentiile Targu Mures 2,
Constanta 5 si Timisoara 2 au fost cele care au ocupat podiumul.
Premii s-au dat si pentru agentiile medii si mici si pentru cei mai
performanti parteneri ai companiei: POWER Insurance Broker,
PREMIUM Bucuresti si FBM Asigurari.

Suntem mandri ca acum putem vorbi despre o adevdratd echipd
la EUROINS, pentru care am muncit foarte mult. Puterea de muncd si
loialitatea fata de valorile companiei sunt printre principalele calitdti
pe care trebuie sd le aibd un adevdrat membru al echipei noastre. Prin
evaludri constante si prin planuri de carierd bine construite, EUROINS
isi motiveazd echipa sd obtind rezultate mai bune de la an la an, a de-
clarat Elena COVRIG, Manager Resurse Umane in cadrul companiei.

Cei mai multi premianti ai Concursului de Vanzdri apartin
Zonei 2 de activitate a companiei. In acest context, Mihai FUEREA,
Directorul Regional al acestei zone, a declarat: Pentru mine a fost o
provocare sd md aldtur EUROINS; una cdreia cred cd i-am facut fatd
cu succes. Acum urmeazd alte etape frumoase, printre care dezvolta-
rea si diversificarea portofoliului. Personal, imi doresc sd ajungem la
volume consistente pe segmentul de property in Zona 2.

In cadrul Conferintei Nationale de Vanzari nu s-a vorbit numai
despre realizdri, ci si despre liniile dezvoltarii viitoare. Asigurdrile
de locuinte si cele de calatorie sunt numai doua dintre produsele
pe care EUROINS mizeaza pentru o crestere semnificativa. De
altfel, diversificarea portofoliului constituie principalul obiec-
tiv spre care se canalizeazd energia intregii retele de vanzari a
companiei.

Diversificarea este principalul nostru obiectiv. Aceasta ne va
ajuta sa atingem, pas cu pas, tintele pe care ni le-am propus. Faptul
cd fac parte din echipa EUROINS este pentru mine o onoare, dar si
o obligatie. Obligatia de a pune la dispozitie toate instrumentele
necesare acestei forte de vdnzdri dinamice care reprezintd EUROINS,
a declarat Catalin CHIRIAC, Director Underwriting in cadrul com-
paniei.

lar daca sesiunile de lucru si conferintele au rolul de a rasplati
eforturile echipelor de vanzari si de a le impulsiona in atinge-
rea unor tinte din ce in ce mai inalte, momentele de socializare
contribuie la consolidarea echipei. Astfel, programul intalnirii
companiei din acest an a inclus diverse momente de relaxare si
socializare.
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Dana DUMITRU este Directorul de Vanzadri al UNIQA Asigurari de Viatd, unul
dintre cei mai noi jucétori din piata romaneasca de profil.

Cu o experienta de 10 ani in domeniul asigurdrilor de viatd, ea si-a inceput cariera
in cadrul companiei AVIVA Asigurari. in 2005, compania GENERALI Asigurari i-a oferit
un loc important in echipa sa, in functia de Director Asigurari de Viata, pentru ca
dupa trei ani sa devina Director National de Dezvoltare al OMNIASIG Asigurari de Via-
ta. UNIQA Asigurari de Viata este acum noua provocare din cariera Danei DUMITRU.

Acceptarea mea in echipa UNIQA Asigurdri de Viata reprezintd o provocare si vine s
imi confirme cd experienta mea profesionald poate crea plus-valoare pentru companie,
in general, si pentru clientii sdi, in special, a declarat aceasta.

Adepta a programelor de studii continue, Dana DUMITRU a absolvit in 1998
Facultatea de arhitectura si design peisagist, iar acum este studenta a Facultatii
de management din cadrul Universitétii,Al. loan CUZA" Tn plus, este absolventa a
numeroase cursuri de management (al proiectelor, al calitatii etc.).

Unda verde pentru noua arhitectura de
supraveghere financiara

682 accesari pe www.1asig.ro

Dupa o lupta de mai bine de un an spre o reforma radicala
a sistemului european de supraveghere financiara, Parlamen-
tul a adoptat pachetul de reforme care reprezinta o schimbare
fundamentala a modului de supraveghere a bancilor, a pietelor
bursiere si a companiilor de asigurdri, incepand cu 2011.

Trei noi autoritati europene de supraveghere (AES) vor fi create
si vor inlocui actualele comitete de supraveghere. Competentele
lor vor fi mult mai importante decat cele de natura consultativd ale
actualului sistem si este posibil ca acestea sa dispuna in viitor de
prerogative suplimentare, datoritd clauzei de revizuire.

€ mxp.ro/2011-noua-supraveghere
de Mihaela CIRCU

La anul, asigurarile de viata se vor incheia
numai dupa evaluarea financiara a clientilor

676 accesari pe www.1asig.ro

Din septembrie 2011, companiile care practica asigurari de
viata vor fi obligate sa analizeze situatia si nevoile financiare ale vi-
itorilor clienti pe baza unui chestionar si sa le recomande acestora
solutii in concordanta cu rezultatele reiesite. Evaluarea se va realiza
pe baza unui formular de analiza a nevoilor clientilor. Aceasta
prevedere este cuprinsa in Ordinul nr. 11/2010 al CSA, pentru
completarea normelor privind informatiile pe care asiguratorii si
intermediarii in asigurari trebuie sa le furnizeze clientilor, publicat
in Monitorul Oficial, Partea |, nr. 651 din 20 septembrie a.c.

De asemenea, 0 altd reglementare importanta o constituie obli-
gatia asiguratorului de a prezenta o proiectie inainte de incheierea
unui contract de asigurare de viatd, astfel incat asiguratul sa aibd o
imagine clard si completa asupra acestuia.

© mxp.ro/evaluare-financiara
de Andreea IONETE

ﬂ EXCLUSIV: Violeta CIUREL:
AXA va investi masivin Romania

633 accesari pe www.1asig.ro

Grupul AXA este decis sd investeascd masiv in piata locald de asi-
gurdri, sa dezvolte un business de calitate si sustenabil in domeniul
asigurdrilor de viatd, iar acest lucru este demonstrat de strategia
promovatd de grup in Europa Centrald si de Est, a declarat Violeta
CIUREL, noul Presedinte al AXA Life Insurance (fosta OMNIASIG
Life), intr-un interviu acordat XPRIMM TV.

In ceea ce priveste dezvoltarea companiei, Presedintele AXA Life
Insurance a subliniat cd se urmdreste extinderea masivd a gamei de
produse. in momentul de fad existd in portofoliul companiei numai
produse traditionale si de protectie, precum si asigurdri de sandtate, dar
vom veni foarte repede cu produse noi, a continuat Violeta CIUREL.

€ mxp.ro/axa-violeta-ciurel
de Andreea IONETE

Ce s-a intamplat pe clase de asigurare
in primul semestru?

562 accesari pe www.1asig.ro

Subscrierile aferente asigurarilor generale au scazut in prime-
le 6 luni ale anului in curs cu 5,6% in moneda europeand, pana la
valoarea de 848 milioane euro, ceea ce reprezinta 81,3% din tota-
lul pietei asigurdrilor. Practic, asiguratorii au subscris din asigurari
generale cu 50 milioane euro mai putin decéat valoarea afacerilor
consemnata in perioada similara a anului trecut.

ASTRA Asigurari se mentine lider pe acest segment, urmata de
ALLIANZ-TIRIAC si OMNIASIG. Singura schimbare in componenta Top
10 asigurdri generale o reprezintd intrarea in top a CARPATICA Asig.

© mxp.ro/semestrul1-rezultate
de Alex ROSCA

EXCLUSIV: 375 milioane euro -
Piata de brokeraj in semestrul |

526 accesari pe www.1asig.ro
La 375 milioane euro s-a ridicat piata de brokeraj in asigurari
in primele sase luni ale anului curent - arata estimadrile realizate de
Revista de Specialitate INSURANCE Profile. Raportat la perioada co-
respondentd din anul precedent, piata de intermediere in asigurdri
a scazut in euro cu 3,85% (n.red.: in S1/2009, brokerii au interme-
diat prime de asigurare in valoare totala de 390 mil. EUR).Totodata,
piata de brokeraj a generat 35,9% din totalul pietei de asigurdri.
€ mxp.ro/semestrul1-brokeraj
deVlad BOLDIJAR

Alte titluri

l Constantin TOMA: S-a terminat cu,,El Dorado”.
E timpul sa ne punem pe treaba

459 accesari pe www.1asig.ro
€ mxp.ro/el-dorado

a l Rangam BIR: Lider de piata inseamna mai mult
decat cel mai mare volum de afaceri
435 accesari pe www.1asig.ro
€ mxp.ro/rangam-bir-lider
B KPMG: Suntem pregatiti pentru 20127
424 accesari pe www.1asig.ro
€ mxp.ro/kpmg-2012
M Coplata pentru serviciile medicale se introduce
din ianuarie 2011
377 accesari pe www.l1asig.ro )
€ mxp.ro/coplata-2011
M Cu 20% mai putine intermedieri pe asigurdri de viata

371 accesari pe www.1asig.ro
€ mxp.ro/intermedieri-viata
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Vineri iuie

In imagine: o pisica neagré se uitA mirata la calendarul pe care,

in loc de vineri 13, scrie vineri 12,99, Pentru ¢a noi te ajutdm sa
platesti mai putin si sa te asiguri impotriva mai multor riscuri... @#'Bw/éﬁ,

ASIGURARI PENTRU TOTI

Agentia de publicitate ne-a asigurat ca e amuzant si se intelege.
Dar noi vrem sa fim siguri. Pentru ¢a lucrdm in asigurari.

Consultantii nostri te vor ajuta sa alegi varianta optima de asigurare
pentru RCA, CASCO, Locuinta, Cargo sau Credit Comercial. Adica sa
platesti mai putin decat platesti acum si sa obtii o acoperire mai buna,
pentru tine sau firma ta. Asta vrea sa spuna sloganul nostru:

Plateste mai putin si te asiguri mai bine!

Suna la +4 031 425 25 02 sau scrie-ne pe adresa de e-mail vanzari@ottobroker.ro

Otto Broker de Asigurare SRL este aulorizat de Comisia de Supraveghere a Asigurarilor si este inregistrat la Registrul Brokerilor sub numarul RBK 001,



www.bcrasigviata.ro

DE VIATA

BCR ASIGURARI

VIENNA INSURANCE GROUP

Investitii de succes
si protectie pe masura
Programe investitionale unit-linked

SIMpIu si mai sigur sa iti fructifici investitiile, sa iti planifici eficientVEntURIESISS
a. Pentru tine am proiectat un mix performant intre protectieeShinvestitie;
stitionale unit-linked BCR Asigurari de Viata.
flinitate BCR!



