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Alex ROSCA
Redactor Sef

Asigurat,
ar si... suspect

In ultimul an, am remarcat doua abord&ri dominante in ceea ce
priveste textul stirilor care succed, de regula, incendiile de cladiri.

Varianta A: Proprietarul imobilului nu era asigurat, deci va plati din
propriul sau buzunar daunele, sau Varianta B: Imobilul era asigurat,
asadar o companie de asigurdri va acoperi toate pagubele.

Este bine ca se vorbeste totusi de asigurari sau, macar, de
beneficiile existentei unei asigurari. Dar, invariabil, Varianta B are
si 0 continuare negativa, derivata din intrebarea: Dacd imobilul era
asigurat, nu cumva asistdm la o tentativd de frauda?

Abordarea tradeaza din plin atitudinea general-simplista cu
privire la asigurari in Romania. Astfel, fie nu ai asigurare si atunci
platesti din propriul buzunar, fie, daca o ai, si ti se intampla

evenimentul asigurat, esti (intr-un fel) catalogat ca posibil suspect...

Siin cazul incendiului de la Millenium Business Center presa
generalista a oferit un scenariu similar: se produce evenimentul,
imobilul era asigurat... Oare nu e vorba de o frauda?

Si totusi, cu acest prilej, s-a facut un mare pas inainte: s-a vorbit
pentru prima oara, la ore de maxima audientd, despre termeni ca:
raspundere civila fata de chiriasi, rdaspunderea constructorului sau
business interruption!

Suntem in UE - a venit timpul ca discutiile si atitudinea fata de
asigurari sa treaca la un alt nivel.
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Introducerea, de la 1 iulie, a constatarii amiabile in practica rutiera din
Romania, nu este lipsita de controverse. Dupa cum bine stiu atat cei ce au
lucrat la implementarea sa, cat si cei care s-au opus procedurii, drumul
prin structurile legiuitoare a fost unul lung si anevoios. Cu toate acestea,
momentul implementarii a venit...

Constatul amiabil,
lainceput de drum

Mihai CRACEA
Editor

Pentru prima datd, acesta a fost intro-
dus in legislatie prin Ordonanta de urgen-
ta a Guvernului Romaniei nr. 63/2006. In
urma controverselor iscate, acesta a fost
abrogat prin Legea nr. 6/2007, pentru
ca, in anul urmator, sa fie reintrodus prin
0.u.G. nr. 69/2008.

In prezent, desi constatul amiabil a de-
venit o realitate, existd mai multe voci care
critica aplicabilitatea procedurii, invocand
ca aceasta ar conduce la o amplificare a

fraudelor. Aceleasi motive au condus si la
cererea de amanare a datei de implemen-
tare depusa de catre UNSAR la Comisia
de Supraveghere a Asigurarilor, solicitare
care a fost respinsa de Consiliul CSA pe 26
mai 2009.

Totusi, asigurdtorii ar trebui sa tina
cont de faptul ca, in aceastd formd, au
puterea de a solutiona spetele si de a
stabili vinovatia prin forte proprii, fara sa
mai existe mult controversatul proces-
verbal intocmit de Politie, care nu putea fi
contestat decat de catre partile implicate
in accident si nu de catre compania de
asigurari.

Proces verbal vs.
Constatare amiabila

Pentru a putea utiliza constatarea ami-
abila trebuie, in primul rand, sa fie inde-
plinite conditiile primordiale: sa nu existe
vatamari corporale, ambele vehicule sa

aibd polite RCA valabile si in accident sa
fie implicate maxim doud masini.

Mai mult decat atat, accidentul nu tre-
buie sa fi avut loc in circumstante care ar
putea fi incadrate ca infractiuni (consum
de alcool, de droguri, circulatie fara permis
de conducere, cu numere de inmatriculare
false, fard inspectie tehnica periodica vala-
bila etc.). Dacd toate conditiile enumerate
sunt indeplinite, soferii pot incheia consta-
tul amiabil de accident.

Astfel, constatarea amiabild de accident
poate inlocui procesul-verbal de constatare
intocmit de Politie. Ca si in tarile europe-
ne unde aceasta varianta este practicata,
legea nu inldtura posibilitatea de a apela
la organele de Politie pentru protocolarea
accidentului. In concluzie, acesta poate
coexista cu procesul-verbal, astfel incat doi
soferi care sunt implicati intr-un accident
auto nu sunt obligati sa recurgd la consta-
tul amiabil. Pot merge numai la Politie, sau
pot sa incheie doar constatarea amiabila.
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Insd aceasta nu le da dreptul asiguratorilor
ce vor solutiona cazul sa ii indrume pe
soferi catre Politie, ei fiind obligati sa faca
constatarea si sa elibereze documentele de
intrare in reparatie.

Pentru soferi, utilizarea constatului
amiabil prezintd mai multe avantaje. Pe de
o parte, acestia vor scdpa de statul la cozi
si de intreg procesul birocratic pe care il
parcurgeau intre Politie si asigurdtor. La
fel de important si, poate, cu o rezonanta
mai mare in randurile conducatorilor
auto, este faptul ca nu vor mai fi aplicate
amenzile contraventionale sau punctele
de penalizare. In prima fazs, acesta va fi
un argument in plus pentru ca acestia sa
utilizeze constatul amiabil, pentru ca ten-
tatia de a scapa de o amenda, de multe ori
substantiald, si de a rdmane cu permisul
de conducere va cantari mai mult decat
utilizarea unei proceduri noi, pe care nu o
vor cunoaste in detaliu. Sanctiunile, con-
form legislatiei in vigoare, vor fi aplicate
de companiile de asigurdri prin majorarea
primelor pentru anul urmétor. Insd, dupa
cum multi dintre cei prezenti in piata stiu,
aceaste majorari de prima sunt rareori
aplicate, din cauza faptului cd asiguratii se
muta de la o companie la alta.

Chiar si in acest moment, agentul con-
statator al Politiei are avantajul cd poate
vizualiza cele doua vehicule implicate in
accident unul langa altul si isi poate face
o imagine mai buna asupra dinamicii acci-
dentului. In conditiile constatarii amiabile
insa, aceasta nu va mai fi o regulg, cio
exceptie. Din alt punct de vedere, anume
acela al declaratiilor, faptul ca exista un
proces-verbal foarte greu de contes-
tat facea mult mai dificila posibilitatea
asiguratorului sa demareze demersurile
legale necesare pentru a demonstra ca
accidentul nu s-a petrecut in conditii-

cover story

le constatate prin procesul-verbal. De
asemenea, chiar daca clientul era de acord
sa depuna plangere impotriva actului con-
statator, era mult mai dificil de a rasturna
in instanta aceasta prezumtie relativa de
legalitate oferita de procesul- verbal.

Care este rolul protocolului de
colaborare dintre companii?

Protocolul de colaborare privind
constatarea amiabila de accident prevede
criteriile de stabilire a cumulului de
elemente si fapte care vor contribuila
solutionarea dosarelor de dauna, regimul
probator, precum si instructiunile de
aplicare practica a cazurilor, prezentand
0 cazuistica completa, inspirata din Codul
Rutier Roman si din practica franceza in
domeniu. Aceasta cazuistica reda in scris si
prin schite toate posibilitatile de coliziune
care se pot produce in trafic, precum si
modul de stabilire a responsabilitdtii civile
pentru respectivul eveniment.

Scurt istoric al implem

Cu toate aceastea, necunoasterea
procedurii anterior mentionate poate
aduce surprize nepldcute celor implicati
in accident. Pe de o parte, nerespectarea
regulilor de completare a formularului
poate atrage dupd sine anularea acestuia.
Pe de alta parte, protocolul si incadrarea in
cazuri, desi urmeaza linia contraventiilor
din Codul Rutier Roman, nu semnifica
automat cd ceea ce este incadrat in re-
gulamentul rutier ca si contraventie, este
obligatoriu a fi incadrat ca si raspundere
in Protocol.

Acesta este un document care are
ca mecanism de functionare principiul
bunei credinte, fiind un instrument folosit
pentru solutionarea mai rapida a spetelor.
Astfel, neintelegerile vor fi numeroase, iar
clienti care vor completa constatul amiabil
se pot regasi in situatia de a ramane
nedespdgubiti. Atat companiile care vor
acorda despagubirea, cat si clientii pot fi
de acord cu incadrarea sau nu. In acest
caz, cei care se considera nedreptatiti pot

constatului ami

-l 2006 - introdus in legislatia
pentru prima data prin O.u.

[ 2007 - abrogat prin Lege
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depune plangere la propria companie

de asigurari, iar aceasta, la randul sau, va
apela la o comisie de mediere specializata
pentru solutionarea cazului. Daca nici
aceasta din urma metoda nu va da un rds-
puns multumitor, ramane deschisd calea
instantei judecatoresti.

Ca si concluzie, protocolul este perfec-
tibil, legislatia care reglementeaza situatia
constatului amiabil fiind la randul sau
perfectibila.

Frauda - principala temere

a asiguratorilor

Nivelul fraudarii in segmentul auto nu
este cunoscut cu exactitate de asiguratori,
dar acestia sustin ca efectele se simt la
nivelul rezultatelor. Nu pot sd md pronunt

asupra unei cifre, pentru cd nu am docu-
mente care sd o sustind, insd fenomenul
existd si il simtim puternic. Tot ce putem face
este sd intetim controlul asupra evenimen-
telor asigurate, declara Radu MUSTATEA,
Presedinte Directorat ASTRA-UNIQA,

la inceputul anului in curs. De aseme-
nea, tinand cont de faptul ca daunele

pe segmentul auto sunt responsabile
pentru pierderile inregistrate de intreaga
industrie a asigurarilor din Romania, orice
escaladare a fraudei in domeniu ar avea
un impact semnificativ asupra activitatii
companiilor.

Cu toate acestea, majoritatea celor din
domeniu sustin ca intelegerile intre cei im-
plicati in accident au existat si vor exista in
continuare, soferii punandu-se de acord in
privinta declaratiilor chiar si in fata agen-

in situatia in care conditiile de utilizare a constatului sunt indeplinite, pasii pe care
trebuie sa ii parcurga cei care au fost implicati intr-un accident rutier sunt:

1) Cei doi conducatori auto trebuie sa accepte, in primul rand, completarea si
semnarea documentului de constatare amiabila de accident.

Daca una din parti nu este de acord cu semnarea acestui document, atunci consta-
tarea accidentului va putea fi facuta numai de unitatea de Politie competenta.

2) Fiecare dintre parti sa depuna formularul de constatare amiabila:

M la asiguratorul propriu RCA (cum este mentionat in instructiunile de utilizare a

formularului);

M la asiguratorul RCA al celuilalt autovehicul, in situatia in care se invoca pretentii

de despagubire.

3) Asiguratorul la care s-a depus documentul de constatare amiabila, este obligat :

B sa efectueze constatarea avariilor;

M sa elibereze documentul de introducere in reparatie a vehiculului;

M sa stabileasca vinovatia;
B sa deschida dosar de dauna.

in cazul in care asiguratorii si persoanele implicate nu vor cadea de acord cu
privire la stabilirea vinovatiei, se va apela la o comisie de mediere sau la instanta
de judecata.

tilor de politie. Mai mult decat atat, este
dificil de determinat daca a fost comisa
vreo infractiune, avand in vedere ca soferii
intre ei nu au dreptul sa se legitimeze,

iar compania de asigurari nu poate folosi
alcool-testul sau alte metode de verificare
a soferului. Astfel, in momentul completa-
rii, ei pot furniza date de identificare false
atat despre ei, cat si despre autovehicu-
lele pe care le conduc. Asadar, rdmane la
latitudinea si bundvointa fiecaruia dintre
soferi sa verifice, pe cat este posibil, datele
de identificare ale celuilalt. De asemenea,
luand exemplul consumului de alcool,
care este si excludere in polita RCA, soferii
ar trebui sa refuze semnarea constatarii
amiabile sau, eventual, prezentarea peste
o perioada mai indelungata la asigurator.

Bonus-malus - o solutie
pentru diminuarea fraudei

Desigur, cazurile de frauda sunt foarte
variate si numarul acestora poate fi ampli-
ficat cu usurintd prin utilizarea constatdrii
amiabile, in cazul in care conducatorii
auto ar cadea la intelegere. Astfel, speci-
alistii din piata asigurarilor au discutat si
in trecut despre o bazd de date comuna
pentru a pune in practica sistemul bonus-
malus, insa aceasta nu a fost constituita
nici pand in prezent.

Sistemul bonus-malus va descuraja
frauda de oportunitate, fenomenul nedorit
care se manifestd prin modificarea declara-
tiilor de cdtre ambii conducdtori auto, astfel
incat acestia sd fie multumiti, a precizat
Sorin GRECEANU, Directorul General al
Fondului de Protectie a Victimelor Strazii,
cu ocazia Zilei Asigurdrilor Auto din cadrul
FIAR 2009.

Despre sistemul bonus-malus repre-
zentantii pietei discutd de aproximativ
cinci ani. In lipsa acestuia, informatia
ar fi trebuit sa circule mai bine de la un
asigurator la celalalt, dar clientii tot au
putut trece de la o companie la alta fara
sa li se mareasca prima. In singurul sistem
de evidenta comun de pana acum, baza
CEDAM, doar un procent de 75% din date
sunt corecte, fie din lipsa furnizarii datelor
de cdtre companii, din greseli de introdu-
cere a datelor, fie din cauza unor erori ale
sistemului. Astfel, o0 masina din patru nu
poate fi identificata.

Cu toate acestea, nu este neaparat
obligatoriu sa legam constatul amiabil de
baza de date comuna, decat in scopul re-
ducerii fraudelor si sanctionarii unei anu-
mite atitudini in trafic a unor persoane.
Bonus-malus este o solutie, dar este greu
de crezut cd adaugarea a 1.000 lei la prima
de anul viitor ii va convinge pe clientii care
intentioneaza sa comita o frauda sd renun-
te la o despdgubire de 30.000 euro. Cel
mai important efect al sistemului va fi ca
un client cu CASCO nu va fi mai ingaduitor
in cazul producerii unui accident. Pe de
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alta parte, pentru introducerea sistemului
bonus-malus este nevoie de o perioada de
referinta de cel putin un an de zile pentru
fiecare masina.

In concluzie, specialistii considera
ca bonus-malus este o modalitate de
disciplinare a clientilor, dar si de reducere
a fraudei intr-o oarecare masura, in functie
de evenimentele produse.

Totusi, publicul

este informat?

Implementarea constatarii amiabile
reprezinta o schimbare majord in modul
in care se va face constatarea in cazul
accidentelor usoare fara victime.

Insa, desi procedura a intrat in vigoare,
publicul larg nu este inca pe deplin infor-
mat. Astfel, multe intrebdri au ramas in
continuare fara raspuns: cand se foloseste
constatul amiabil, unde poate fi gasit
formularul, unde trebuie depus si in cat
timp... si acestea sunt doar cateva dintre
problemele care necesita clarificare.

In acest context, Media XPRIMM a
demarat o ampld campanie de informare
a populatiei in ceea ce priveste procedu-
ra de constatare amiabild, prima compo-
nenta a acesteia fiind reprezentata de
www.constatulamiabil.ro, primul web-
site din Romania dedicat informarii
publicului cu privire la aspecte practice
derivate din implementarea constatarii
amiabile.

Tn acest fel, conducatorii auto pot afla
exact ce presupune aceasta procedurd,
ce trebuie sa faca in cazul unui accident
rutier si cum vor fi despagubiti de catre

De la 1 iulie 2009

Se introduce procedura de Constatare Amiabila!

Ce este Constatarea Amiabila?
Cand se aplica si de ce este necesara?

Cum se utilizeaza Constatul Amiabil?

primul web-site din Romania dedicat informarii

cover story

societatile de asigurare atunci cand situa-
tia o impune.

Mai mult, conducatorii auto trebuie sa
cunoasca faptul ca scopul procedurii este
obtinerea de informatii privind imprejura-
rile producerii accidentului si NU stabilirea
pe loc a vinovatiei, acest lucru fiind lasat
n sarcina asiguratorilor RCA ai vehiculelor
implicate in accident. Obtinerea docu-
mentului de intrare in reparatie (fosta
autorizatie de reparatie) este in continuare
obligatorie, acesta putand fi eliberat de
catre inspectorii de daune ai societatilor
de asigurari.

www.constatulamiabil.ro

.o

publicului cu privire la acest subiect

Conditii de utilizare
a constatului amiabil

Procedura se aplica NUMAI cand sunt
- indeplinite concomitent urmatoarele
conditii:

W accidentul rutier a produs doar
pagube materiale (fara vatamari
corporale);

. M in accident sunt implicate maxi-
mum doua vehicule, care detin RCA
.. valabil la data producerii evenimen-
tului rutier, si nu au existat pagube la
. alte structuri;

W accidentul are loc pe teritoriul

Romaniei;

M nu a fost comisd o infractiune

prevazuta de Codul Rutier (conducere

sub influenta alcoolului, autovehicul

fara inspectie tehnicd periodica la zi,

‘ autovehicul neinmatriculat sau cu
numere false etc.)

Desi inca neprevazut in prevederile
legii, este de preferat ca acest document
sd fie obtinut in cel mult 24 de ore de la
data producerii accidentului, de la oricare
dintre asigurdtorii RCA ai vehiculelor
implicate in accident. Daca acest termen
va fi depasit, soferii pot fi sanctionati de
Politia Rutiera.

Totodatd, implementarea cu succes a
constatului amiabil va conduce la creste-
rea increderii populatiei fata de intreaga
piata a asigurarilor, acest proces constitu-
ind de altfel o oportunitate pentru toate
partile implicate.




Evolutia pe termen mediu si scurt a companiilor de asigurari, masurile de
cost-cutting care pot fi operate de catre managerii acestora, precum si
perceptia consumatorilor asupra industriei asigurarilor sunt doar cateva
dintre subiectele pe care va invitam sa le descoperiti intr-un interviu cu ...

Marie KOVAROVA

CEO, GENERALI Asigurari, si Reprezentant al GENERALI PPF in Romania

PRIMM: Cum apreciati ca va evolua industria
asigurarilor in perioada 2009-2011? Care ar fi cele
mai potrivite strategii pentru ca o companie sa
poata face fata acestei perioade dificile?

Marie KOVAROVA: Poate cd in 2009
nu vom mai avea cresteri de doua cifre, la
fel ca in anii precedenti, insa piata roma-
neasca a asigurarilor prezinta in continua-
re un potential de dezvoltare ridicat. Acest
lucru se datoreaza faptului ca Romania
este una dintre cele mai mari tari din
Europa Centrald, cu o penetrare mai slaba
la capitolul asigurarilor. De asemenea,
pentru viitor ne asteptam ca populatia sa
renunte la mentalitatea de consum si sa
fie mai preocupata de sigurantd, optand
pentru produse de protectie.

In acelasi timp, aceasta perioada
este propice pentru ca asiguratorii sa isi
consolideze pozitia pe piata de profil, sé se
orienteze catre clienti, oferindu-le acesto-
ra stabilitate si incredere. Indeplinirea unei
promisiuni reprezinta unul dintre cele mai
importante criterii de selectie.

Presupun ca in viitor vom fi martorii
mai multor schimbari de politica si strate-
gie din partea celor mai importanti juca-
tori de pe piata asigurdrilor din Romania,
avand drept consecinta mutatii pozitive in
aceasta industrie. Aceia care vor intelege

CARTE DE VIZITA

In toamna anului 2008, Marie KOVA-
ROVA a fost nominalizata pentru a prelua
functia de CEO si Presedinte al Directora-
tului GENERALI Asigurari.

De origine ceha, Marie KOVAROVA
are o pregatire academica impresionan-
ta. Este licentiata a Facultatii de Mate-
matica si Fizica din cadrul Universitatii
Charles din Praga si detinatoare a unui
titlu de Doctor in matematicd a aceleiasi
universitati, cu o lucrare privind modelele
germane si britanice de administrare a
asigurdrilor permanente de sanatate.

si aplica aceste principii generale vor
rezista pe piata si vor avea rezultate care
sd-i multumeasca.

PRIMM: Care apreciati ca vor fi
sursele evolutiei in anul 2009?

M. K.: In 2009, companiile vor fi
focusate asupra sigurantei portofoliului,
neglijand cota de piatd. Companiile trebu-
ie sa furnizeze clientilor servicii mai bune,
dublate de rezolvarea rapida a dosarelor
de dauna si de stabilitate financiara.

Romania are destule resurse pentru
dezvoltarea domeniului asigurarilor, multe
dintre canalele de vanzare ramanand
neexploatate pana in prezent. Tocmai de
aceea, intentionam sa fim mai aproape de
consumatori, pentru a-i ajuta sd inteleaga
importanta conceptului de asigurare.

PRIMM: Care dintre segmentele industriei asi-
gurarilor beneficiaza de cel mai mare potential,
chiar si in conditii de criza financiara?

M. K.: Asigurarile auto vor fiin con-
tinuare cheia acestui business, mai ales
in sectorul de retail, dar, in acelasi timp,
asigurarile de locuinta si cele de viata
promit o evolutie buna. In sectorul corpo-
rate, “vedetele” vor fi produsele adresate
IMM-urilor.

Ca o continuare fireasca a pregatirii
academice, primul pas in cariera Mariei
KOVAROVA s-a indreptat catre latura
didactica, ca Profesor asistent la Univer-
sitatea Tehnica din Liberec. Au urmat
doi ani in care pregdtirea din domeniul
matematicii si-a gasit reflectarea in postul
de Actuar ocupat in structura companiei
CESKA Pojistovna, dupa care, in perioada
1999-2005, a lucrat pentru prestigioasa
companie de consultanta McKinsey&Co.,
ca Senior Engagement Manager.

KOVAROVA nu este la primul con-
tact cu piata romaneasca de asigurari.

PRIMM: in ce domeniu pot fi aplicate cu prioritate
masurile de cost-cutting si unde nu este recoman-
data reducerea costurilor?

M. K.: Fiecare companie de asigura-
re isi are propriul stil de dezvoltare cu
strategiile aferente, astfel incat nu putem
vorbi de un model general valabil. In
ceea ce priveste compania GENERALI,
nu consideram reducerea costurilor ca
pe o solutie viabild. Societatea pe care o
reprezint este focusata asupra modului in
care se face subscrierea pe toate liniile de
business, cresterea eficientei si utilizarea la
maximum a resurselor existente (anga-
jati, rezerve de capital, programe IT etc.),
investitii in marketing pentru mentinerea
imaginii pe care o avem, aceea de asigura-
tor cu traditie si stabil financiar.

PRIMM: Cum s-a schimbat perceptia
consumatorilor in ceea ce priveste industria
asigurarilor odata cu instalarea crizei economice
si cum ar putea societatile de asigurare reactiona
fata de aceste atitudini?

M. K.: In astfel de perioade de invo-
lutie financiard, oamenii sunt din ce in ce
mai putin siguri de locurile de munca, de
bugetul personal sau de propriile afaceri.
Luand in calcul aceste considerente, cli-
entii vor stabilitate si sigurantd. De aceea,

Astfel, anterior numirii sale in Romania,
ea a lucrat in cadul grupului GENERALI
PPF Holding, ca Chief Operating Officer

al companiei CESKA Pojistovna (2005 -
2008), gestionand operatiunile derulate
de compania lider pe piata ceha de asigu-
rdri si administrand un buget de peste 2
miliarde euro pentru asigurari non-life. Tn
cadrul activitatii sale, un accent deosebit
I-a acordat administrarii daunelor, directie
in care a detinut responsabilitati extinse
la nivelul intregii regiuni CEE, inclusiv
Romania.
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interviu

Pe termen scurt si

mediu, intentionam sa

ne axam pe o crestere
sanatoasa, fara sa ne
asumam riscuri inutile.
GENERALI este un brand
puternic, cu traditie, si
care doreste sa isi mentina
aceasta imagine.
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consider cd acestia se vor orienta pre-
ponderent cdtre companiile cu reputatie
si care au investit in propria imagine. Cei
care au ignorat partea de marketing nu
vor putea fi capabili sa faca aceste modi-
ficari peste noapte, pentru ca reputatia se
construieste si se consolideaza in timp.

Companiile de asigurdri care au avut
o crestere sanatoasd in ultimii ani, cu
profitabilitate constanta, vor fi percepute
ca fiind cele mai de incredere in ochii
clientilor. In viitorul apropiat, clientii nu se
vor mai orienta catre produsele low-cost,
ci vor cauta polite de asigurare care ofera
0 mai buna acoperire a riscului.

In ceea ce priveste brandul GENERALI,
acesta a fost construit cu mare atentie,
atat pe plan international, cat si pe plan
local. Clientii nostri au optat pentru stabili-
tate, traditie si experienta, dar si pentru ca
noi ne respectam promisiunile. GENERALI
are un portofoliu echilibrat, selectionat cu
responsabilitate si moderatie.

PRIMM: Care sunt planurile grupului GENERALI in
ceea ce priveste ARDAF, in perioada urmatoare?

M. K.: Prin preluarea integrald a com-
paniei ARDAF, grupul GENERALI doreste sa
ocupe nisele de clienti care nu sunt inca in
portofoliul nostru. in acest moment, ARDAF
are canale de distributie bine puse la punct,
mai ales pe plan rural si in orasele mici,
unde vrem sa ne intensificdm prezenta.

Totodata, prin aceasta preluare, ne-am
propus sa castigam o imagine pozitivd pe
piata, pe care intentionam sa o susti-
nem prin calitatea serviciilor impuse de
standardul GENERALI. De asemenea, in
viitorul apropiat nu se pune problema
unei fuziuni, intrucat dorim sa ne axam pe
o strategie multi-brand.

PRIMM: Care este strategia GENERALI Grup
pentru piata de asigurari din Romania,
in termeni de proiecte, business, produse?

M. K.: Pe termen scurt si mediu,
intentionam sa ne axam pe o crestere sa-
natoasa, fara sa ne asumam riscuri inutile.
GENERALI este un brand puternic, cu tra-
ditie, si care doreste sa isi mentind aceasta
imagine. Vom continua, in consecinta,
lansarea de produse adaptate dorintelor
si nevoilor clientilor, sau le vom cosmetiza,
pe cele pe care deja le avem, in acord cu
cerintele pietei.

PRIMM: Potrivit celor mai recente date
financiare, GENERALI Asigurari are o evolutie
buna pe segmentul asigurarilor de viata. Cum
intentionati sa mentineti aceasta crestere pe
viitor, mai ales ca populatia Romaniei este din ce
in ce mai putin interesata de cumpararea

unei polite de asigurare de viata?

M. K.: Printre consecintele crizei finan-
Ciare se observa intr-adevar si o stagnare a
evolutiei pietei asigurarilor de viata, ceea
ce ne facem sda estimam doar o usoara
crestere a pietei in acest an.

Tn ceea ce ne priveste, portofoliul
nostru de asigurdri de viata nu a fost
afectat prea mult pe partea de asigurari
“unit-linked". Nu exista scaderile pe care
le-au inregistrat alti asiguratori. Sigur ca si
noi ne confruntam cu polite neplatite si cu
rezilieri, dar procentul este foarte mic. In
acest moment, putem vorbi despre o ten-
dinta de crestere a produselor traditionale
si 0 scadere a segmentului unit-linked.
Strategia noastrd pe acest sector de asigu-
rdri de viata prevede o crestere a volumu-
lui de prime subscrise prin toate canalele
de distributie si, de asemenea, imbunata-
tirea produselor actuale si lansarea altora
noi, in acord cu nevoile consumatorilor.

PRIMM: Intentionati sa va extindeti
reteaua de distributie?

M.K.: O fortd de vanzare activa si bine
pregdtita este, din punctul nostru de
vedere, mai buna decat una cu acoperire
nationald mare, dar fara rezultate. Suntem
foarte mandri de agentii nostri, insa
trebuie sd mentionez cd eforturile lor de
a creste vanzarile companiei sunt dublate
si de eforturile partenerilor nostri, care
detin o pondere importanta in business-ul
Generali.

Avem o buna colaborare cu societdtile
de brokeraj, companiile de leasing, dea-
leriii, bancile, colaborare care ne permite
sd fim prezenti pe mai multe canale si sa
obtinem rezultatele dorite.

Partenerii nostri actuali apreciza
suportul tehnic oferit, unic in ceea ce
priveste procedurile de asigurare, precum
si posibilitatea utilizarii sistemului nostru
on-line de ofertare si emitere a politelor.
Mentionez totodata existenta echipelor
noastre dedicate, atat pe partea de asigu-
rari generale, cat si pentru asigurdri de via-
ta, cu ajutorul cdrora vanzarea produselor
noastre este mult mai convenabila pentru
partenerii existenti.

La randul nostru, ca si partener incer-
cam sd ascultdm in permanenta cerintele
colaboratorilor si sa le materializam prin
produse specifice, astfel incat clientul final
sa primeasca ceea ce isi doreste.

In conluzie, vom continua s men-
tinem un echilibru optim si sa crestem
aceasta distributie mixta intre forta pro-
prie de vanzare si canalele externe, pentru
ca este solutia optima pe termen lung
pentru activitatile noastre de asigurdtor.

Mihaela CIRCU

GENERALI PPF adopta
strategia multi-brand

in Romania

Holdingul GENERALI PPF nu inten-
tioneaza, in viitorul apropiat, fuziunea
celor trei companii detinute in prezent
pe piata de asigurdri din Romania. Toate
entitdtile locale ale grupului vor functiona
independent, sub atenta supraveghere
a grupului GENERALI. Companiile vor
mentine traiectorii separate in dezvolta-
rea afacerii, a declarat Marie KOVAROVA,
CEO, GENERALI Asigurari, responsabil
pentru actiunile grupului GENERALI PPF
in Romania.

De asemenea, cei trei asiguratori
vor incerca sa se inscrie in practica si in
know-how-ul grupului, pentru a imbu-
natati performanta si eficienta fiecarei
companii in parte.

Subscrieri de 120 milioane
lei si profit de 6 milioane
lei pentru GENERALI in

trimestrul |

In primul trimestru al anului 2009,
GENERALI Asigurari a inregistrat un
volum total de subscrieri de 120,1
milioane lei, in crestere cu 11% fata
de aceeasi perioada a anului 2008. In
acelasi interval, profitul asiguratorului a
fost de 6 milioane lei.

Pe segmentul life, GENERALI Asi-
gurdri a inregistrat o crestere de 17%,
compania subscriind, in conditiile unui
climat economic dificil, un volum de
prime brute de 23,8 milioane lei.

Evolutia business-ului asigurdrilor
de viata a fost marcata de dezvoltarea
sectorului asigurdrilor cu componenta
investitionald, de tip unit-linked, care a
determinat o evolutie de 67% compara-
tiv cuT1/2008, pana la 4,3 milioane lei.

Si clasa asigurdrilor generale a
inregistrat o crestere de 9,5%, subscri-
indu-se un volum de prime de 96,4
milioane lei.

In primele trei luni am reusit sd obti-
nem rezultate cu adevdrat performante
in ceea ce priveste subscrierile, mai ales
tindnd cont de contextul economic dificil,
ce se reflectd si asupra pietei romdnesti
de asigurdri. Anul acesta ne concentrdm
in mod special pe asigurdrile de viatd si
pe segmentele non-auto, pe asigurdri
generale retail si corporate, fdrd a neglija
insd celelalte linii de business, pe care
ni le dorim in crestere, a declarat Marie
KOVAROVA.
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Sezonul estival a inceput i, odata cu el, perioada vacantelor... Fie ca plecati
intr-un circuit in Europa, fie ca urmeaza sa va relaxati pe o plaja in insulele
Maldive sau sa vizitati un locincarcat de istorie si spiritualitate, revistele
de profil vor avea grija sa va ,pregateasca” din timp bagajul... Si pentru ca
astfel veti stii exact de ce aveti nevoie pentru vacanta, PRIMM nu face nota
discordanta si va recomanda sa nu plecati inainte de a incheia o asigurare

medicala de calatorie...

VACANTA... asigurata!

Andreea IONETE
Senior Editor

Indiferent de preferintele de vacantd, atat liberalizarea circu-
latiei in spatiul Uniunii Europene, cat si ofertele tot mai variate
ale agentiilor de turism, de la destinatii exotice pana la sejururi
tematice, au apropiat tot mai mult turistii de orice colt al lumii.
Insd entuziasmul care vine la pachet cu apropierea concediului ar
putea ldsa intr-un con de umbra constientizarea riscurilor implicate
de deplasdrile in strdindtate. De aceea, pentru a putea profita de
aceastd libertate si pentru a se bucura din plin de momentele de
relaxare si odihnd, turistii trebuie sa se asigure impotriva eventu-
alelor neplaceri ce pot interveni in timpul deplasarii. Cu atat mai
mult cu cat poate fi vorba de un nefericit accident sau de o proble-
ma de sandtate, turistii au nevoie de o decontare simpla a cheltuie-
lilor pentru eventualele ingrijiri medicale primite in strainatate.

Ce acopera asigurarea medicala de calatorie?

De la data aderdrii tdrii noastre la Uniunea Europeana, asigu-
rarea medicald pentru cei care doresc sa calatoreasca in afara tarii
nu mai este obligatorie, odata cu introducerea Cardului European
de Asigurari Sociale de Sandtate, care permite accesul la ajutor
medical de urgentd in cadrul sistemului public de sédnatate al fie-
carei tari membre UE. Totusi, pentru o acoperire completd si acces
la serviciile medicale din sistemul privat, dar si pentru deplasarile
n afara spatiului UE, asigurarea medicala de célatorie ramane, in
continuare, recomandata.

Companiile care vand astfel de produse detin in portofoliu
mai multe tipuri de asigurari medicale destinate calatoriilor in
strainatate, insa din punct de vedere al acoperirii, toate ofera
aproximativ aceleasi servicii medicale.

Astfel, sunt acoperite cheltuielile generate de accidente sau
fmbolnaviri survenite pe perioada asigurata sau pe durata cdla-
toriei in strainatate: cheltuieli medicale - transport de urgenta,
cu salvarea sau la domiciliu, spitalizare, tratament ambulatoriu,
medicamente, interventii chirurgicale de urgenta, tratament sto-
matologic de urgenta -, dar si cheltuieli de repatriere si cheltuieli
de inmormantare, in caz de deces.

Nu intra insd in sfera de acoperire afectiunile preexistente,
bolile cu transmitere sexuald, afectiuni rezultate in urma consu-
mului de droguri, sarcina, cheltuielile pentru cure balneoclima-
terice, autovatamarile sau afectiunile in urma razboaielor sau
revoltelor.

Pentru practicarea in timpul caldtoriilor a unor activitati cu
grad mare de risc, cum sunt sporturile de iarna (ski, snowboard,
snowmobile etc.) sau sporturile extreme (bungee-jumping, alpi-
nism, parasutism, scuba-diving etc.), companiile de asigurari vin
in intdmpinarea iubitorilor de adrenalina cu produse de asigurare
specifice.

Cat costa o asigurare de calatorie?

Companiile de asigurari pun la dispozitia turistilor oferte di-
verse de asigurdri de calatorie, al caror pret poate varia in functie
de tara de destinatie, suma asiguratd, scopul cdlatoriei, statutul
asiguratului (in unele cazuri se acorda reduceri pentru studenti,
copii sub 18 ani, elevi), dar si de durata sejurului.

Si varsta poate fi un criteriu de stabilire a pretului asigurarii
travel, astfel incat persoanele de peste 65 de ani, mult mai pre-
dispuse la deteriorari ale stdrii de sandtate decat tinerii, pot plati
de pana la doua-trei ori mai mult pentru o astfel de polita. De
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altfel, varsta maximad a beneficiarului asigurarii difera in functie de
companie, de la 65 la 85 de ani.

Tinand cont de factorii mentionati, dar si de ofertele compa-
niilor, pentru o asigurare medicala de calatorie pretul poate varia
de la cativa zeci de lei pana la cateva sute.

Segmentul ,travel” - o afacere in cinci

Valoarea afacerilor companiilor de profil pe clasa asigurarilor
stravel”in anul 2008 a fost de 12,52 milioane euro, mai putin
cu 10% comparativ cu anul anterior. Aproape 66% din aceasta
valoare a fost realizata de primele cinci companii, in vreme ce
business-ul obtinut de primii zece jucatori a reprezentat peste
90% din totalul pietei.

Liderul ultimilor ani pe aceasta piata este RAl Asigurari, cu
o cotd de peste 27%, asigurarile ,travel” reprezentand 65% din
totalul afacerilor realizate de companie. La mare distantd de RAI
s-a clasat un pluton format din trei asiguratori - ASTRA Asigurari-
UNIQA, OMNIASIG si CARPATICA Asig -, in vreme ce a cincea po-
zitie a fost ocupata de CITY Insurance, pentru aceasta companie
asigurarile ,travel” aducand circa 47% din totalul afacerilor.

In ceea ce priveste primul trimestru al acestui an, o perioada
umbrita de efectele crizei financiare, clasa asigurdrilor de asisten-
ta turistica a fost de 1,6 milioane euro, in scadere cu aproximativ
20% fata de aceeasi perioada a lui 2008, aceleasi cinci companii
realizand 61% din total afaceri.

RAI Asigurdri, membra a grupului GENERALI PPF, a incheiat
primele trei luni ale anului curent, in pofida situatiei economice
existente la nivel mondial, cu un volum al subscrierilor, din aceste
tipuri de polite, la acelasi nivel cu cel dinT1/2008, in speta 1,8
milioane lei, iar ponderea acestei clase in total portofoliu a urcat
la 75%.

Pentru primul trimestru al anului in curs, valoarea daunelor
avizate si pldtite de asiguratori pe aceastad clasa s-a cifrat la 3,8
milioane lei (890 mii euro).

Dupa prima luna de vara...

Prima lund de vard, marcand inceputul vacantelor, s-a resimtit
si in vanzarile companiilor care incheie asigurdri de cdlatorie, in
contextul in care multi romani aleg sa isi petreaca in straindtate
concediile, destinatiile preferate fiind Bulgaria, Grecia si Turcia.

In aceastd lund s-a simtit foarte mult inceperea perioadei con-
cediilor, vanzdrile de polite de asigurdri pentru cdldtorie crescdnd cu

asigurari

25-30% fatd de luna mai. Ca asteptdri pentru aceastd vard, nu pot
prognoza o crestere de 5-10% avand in vedere estimdrile actuale cu
privire la evolutia turismului in acest an, insd preconizdm sd ne men-
tinem activitatea pe perioada vacantelor de vard la nivelul din 2008,
a declarat luliana HAMPU, Director General, RAI Asigurari.

De altfel, avand in vedere cd asteptdirile indicd o scddere de 10%
pe piata turisticd in acest an, dacd ne vom mentine activitatea pe
aceastd clasd la nivelul anului precedent sunt convinsd cd ne vom
atinge target-ul stabilit pe aceastd linie de asigurdri, a adaugat
aceasta.

Si ALLIANZ Direct Romania, canalul de distributie online pentru
politele non-life al grupului ALLIANZ, a raportat o crestere de 40% a
politelor de calatorie in prima luna de vara, fata de lunile martie-mai.

ALLIANZ-TIRIAC a lansat recent o politd de asigurare medicala
de calatorie valabila un an de zile, care acopera riscurile asigurate
pentru toate calatoriile in straindtate, de pana la 25 de zile fiecare,
efectuate in anul respectiv, indiferent de numar.

Polita se adreseaza in primul rand - dar nu exclusiv - per-
soanelor care se deplaseaza frecvent in straindtate in interes de
serviciu sau pentru afaceri, iar acoperirea functioneaza pe toata
perioada de valabilitate, inclusiv pentru caldtoriile facute in inte-
res personal. Prima de asigurare poate fi achitata fie de angajator
in beneficiul angajatilor care calatoresc, fie de cétre persoanele
asigurate. De asemenea, asigurarea poate fi incheiata si pentru
grupuri de maximum 10 persoane care caldtoresc impreund, indi-
ferent de scopul calatoriei, iar oricare dintre membrii grupului pot
utiliza apoi polita pentru alte deplasari in strdinatate, pe intreaga
perioada de valabilitate, de 12 luni, a acesteia.

Asigura-te... in doar 3 minute!

Desi piata asigurarilor de calatorie este departe de a-si fi atins
potentialul, un important factor de crestere este numarul din ce
in ce mai mare de romani care prefera sa isi incheie asigurarea de
caldtorie online.

Astfel, fie ca este vorba de reducerea timpului si de posibili-
tatea de a completa formularul de la distanta, fie ca ati uitat sa va
incheiati asigurarea medicald inainte sa plecati in strdinatate sau
v-ati prelungit sejurul si asigurarea a expirat, problema se rezolva
cu o conexiune stabila la internet si un card bancar valabil.

Inovatia asigurarilor de caldtorie online constd, in primul
rand, in faptul ca ai acces la polita, din fata calculatorului, in doar
3 minute; platesti, printezi si pleci in vacanta. In luna iunie, nu-
marul politelor de calatorie emise online s-a dublat fata de luna
precedentd, potrivit reprezentantilor ALLIANZ Direct.

De altfel, si RAI Asigurari asteapta o dublare a vanzarilor on-
line de asigurari de célatorie in aceasta vara, in conditiile in care,
dupa primele luni ale anului in curs, 30% din politele travel erau
contractate in mediul electronic.

Suntem foarte incantati de acest record de vanzari online pe clasa
asigurdrilor de cdldtorie si ne asteptdm sd crestem pe segmentul onli-
ne si in perioada urmdtoare. Este un lucru foarte bun, atat pentru noi,
cdt si pentru partenerii nostri, faptul cd am redus extrem de mult cos-
turile prin aceastd abordare a vanzdrilor, a precizat luliana HAMPU.

Vacanta... asigurata!

Chiar daca estimarile specialistilor privitoare la activitatea
turistica din acest an nu sunt tocmai optimiste, apetitul romanilor
pentru vacantele in strainatate le dd companiilor de profil speran-
ta ca isi vor mentine afacerile cu asigurari de calatorie cel putin la
nivelul de anul trecut.

Si cum pregatirile pentru vacantele de vara fac din aceasta
perioada una foarte agitatd, nu uitati si nu lasati pe ultima suta de
metri cumpararea asigurarii medicale de calatorie.

Vacanta placuta si... calatoriti in siguranta!

Andreea IONETE

Anul XI - Numarul 8/2009 |76] www.primm.ro 18



punct de vedere

Un mit care

trebuie ,revizui

Dragos CABAT

Presedinte
CFA Roménia

Pentru ca o afirmatie sa fie considerata
valoroasa, iar validitatea ei sa nu fie pusa
la indoiald, nu este neaparata nevoie ca
afirmatia sa fie in realitate adevarata. Mai
degraba este important cine lanseaza
ideea si mai ales cat de ,deschis” este audi-
toriul la remarca respectiva. Exista mituri
venite din trecut, pe care nimeni nu le
contesta (de exemplu, cd barbatii prefera
femeile blonde) si unele mai recente, lan-
sate in contextul noilor evolutii ale pietei
si dezvoltdrii umane. Unele mituri privesc
viata in general, altele au mai mult sau mai
putin conotatii economice.

Dintre miturile ,economice”, cateva
exemple celebre ar fi: francul elvetian,
obiectele de artd si aurul sunt cele mai
,stabile” investitii (si, in mod paradoxal,
chiar mitul este cel care determinad in opi-
nia mea relativa stabilitate a pretului aces-
tor active in conditii de volatilitate ridicata
pentru restul activelor), pretul investitiilor
imobiliare creste mereu, datorita naturii
limitate a pdmantului (mit spulberat in
nenumdrate randuri de-a lungul istoriei si
din nou in prezent — pentru ca oamenii au
tendinta ciudatd de a uita realitatea, dar
niciodata miturile...).

Un alt mit din domeniul finantelor care
ncd rezista, desi experienta ultimilor ani si,
cred eu cu putere, viitorul ne vor ardta ca
este unul destul de fragil, spune ca investi-
tiile in actiuni aduc randamente mai ridicate
pe termen lung decdt investitiile in obligati-
uni si alte instrumente cu venit fix.

Desigur, teoria economica sustine
aceasta afirmatie, precum si pe cea
conform careia randamentele oferite de
actiuni au o volatilitate mai ridicatd in me-
die si pe termen lung decéat instrumentele
cu venit fix. [deea este simpla: investitorii
n actiuni fac o investitie mai riscantd
decat cei care pun banii in instrumente
cu venit fix emise de aceeasi companie,
pentru cd ordinea platii obligatiilor catre
investitori este urmatoarea: mai intai sunt
platite creditele de orice natura (bancare
sau rezultate din emisiuni de obligatiuni
corporative) si abia din rezultatul final (am
putea spune rezidual) al companiei, in ca-
zul in care acest rezultat este pozitiv, sunt
platite dividende catre actionari.

Daca o parte a profitului companiei
nu este distribuit sub forma de dividende
iar banii sunt reinvestiti in afacere, aceasta
are in principiu ca rezultat cresterea pre-
tului actiunii, in conditiile in care profitul
raportat de compania emitentd este cel
putin in consonantd cu asteptdrile pietei.
Oricum, aceasta prioritate a pldtilor catre
detinatorii de instrumente cu venit fix
(credite, obligatiuni) asigura acestora un
risc mai redus impotriva evenimentelor
,nefaste” din viata companiei. In cazul in
care compania traverseaza o perioada
grea din punct de vedere financiar, este
totusi de asteptat ca ea fsi va pldti obligati-
ile catre banci si in general obligatiile
garantate cu active ale firmei; reducerea
profitului net sau chiar pierderile vor

n

avea impactul cel mai important asupra
distribuirii de dividende si reducerea
(probabila) a pretului actiunilor. Aceasta
fiind structura de risc a unei investitii, este
normal ca actionarii sa ceara o, prima de
risc” sub forma unui randament mai mare
al pretului actiunilor, decat randamentul
cerut de detinatorii de obligatiuni. Si la fel
de normal este sa obtind acest randament
superior; altfel, pur si simplu investitorii nu
ar mai cumpadra actiuni, ci numai obligati-
uni... Asadar, putem concluziona cd,mitul”
se sustine in mod obligatoriu ,pe termen
lung”. Cu toate acestea, existd perioade
care se pot intinde pe multi ani, in care
randamentele instrumentelor cu venit fix
sd fie mai ridicate decat randamentele
oferite de actiuni. Datorita volatilitatii mai
mari, pretul actiunilor poate varia mult in
anumite perioade economice (in special
in acelea de,crizd") in sens negativ. Este
foarte posibil sa ne aflam chiar acum
intr-o asemenea perioada, iar performanta
actiunilor sa fie in consecinta relativ mai
scazuta fatd de cea a obligatiunilor. Cu
toate acestea, in general in perioadele

de crestere economicad sustinuta, tot
datorita efectului de levier, randamentul
actiunilor devine mai atractiv decat cel

al obligatiunilor. Pana la urma, depinde
care este perceptia investitorului asupra
notiunii de ,termen lung’, adicd ce orizont
investitional are acesta, dar si de noroc.
Daca primii ani in care investesti sunt ani
de criza, este foarte probabil sa nu poti
beneficia de binefacerile mitului discutat...
Faptul c&, in general vorbind, perioadele
de descrestere economica din istoria (re-
centad) a omenirii au fost mai putine decat
cele de crestere, sugereazd cd mitul ,sta in
picioare” pentru moment, dar o abordare
critica a sa este absolut necesara.
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Eficienta sistemelor de control intern si de management al riscului au fost
coordonatele primei parti din studiul dedicat controlului intern in asigurari.
Publicam astazi partea a doua, care ahordeaza reorientarea activitatilor de
control intern in perioada crizei economice si puncteaza problemele cu care
se confrunta sistemele de control intern.

Controlul inter
in asigurari (1)

(8

Dr. Nicolae
MOLDOVEANU
Sef Corp Control
ASIROMVIG

Principalele atributii ale controlului
financiar de gestiune sunt acelea de exa-
minare si verificare a actelor si operatiuni-
lor emise sau infaptuite de societatea de
asigurare si subunitatile competente, cu
privire la legalitatea, operativitatea, efici-
enta, economicitatea si realitatea acestora.
Controlul financiar de gestiune trebuie sa
verifice daca datele si informatiile intro-
duse in documentele financiar - contabile
si de gestiune si in sistemul informatic
sunt reale si corecte, daca ele nu ascund
incorectitudini in oglindirea realitatii celor
consemnate, fraude sau diverse greseli
intentionate sau neintentionate cauzatoa-
re de prejudicii.

Controlul financiar de gestiune trebuie
sd evidentieze, cu prilejul controalelor
efectuate, erorile, abaterile si deficientele
din activitatea economico-financiard,
cauzele aparitiei lor si sd identifice solutiile
adecvate pentru cresterea performantei
acestora. Scopul controlului financiar de
gestiune, investigarea si verificarea dau-
nelor au drept tinta prevenirea si desco-
perirea fraudelor, a greselilor si neregulilor
care pot afecta realizarea obiectivelor
societatii, cresterea performantelor obiec-

tivelor de baza si derivate printr-un proces
continuu de gestionare si manifestare a
riscurilor inerente, generale si specifice la
nivelul unei societdti de asigurare.

In ceea ce priveste investigarea, verifi-
carea si combaterea fraudelor si platilor de
despdgubiri necuvenite, sistemul de con-
trol trebuie sa vizeze respectarea de catre
salariati a metodologiilor de instrumen-
tare a dosarelor de dauna; investigarea si
verificarea evenimentelor asigurate care
prezinta suspiciuni cu privire la realitatea
si dinamica producerii lor, sinceritatea si
autenticitatea documentelor prezentate
pentru stabilirea despagubirilor si a per-
soanelor vinovate, precum si executarea
de masuri specifice pentru recuperarea
prejudiciilor aduse societatii prin fraude
sau alte fapte antisociale.

In majoritatea cazurilor, fraudele in
asigurari si celelalte nereguli de natura
financiar-contabild si de gestiune nu sunt
cunoscute sau reclamate de cei care le
comit, ele trebuie cdutate, identificate si
descoperite de catre salariatii care lucrea-
za in sistemul de control intern.

Ca atare, cunoasterea si descoperirea
acestora depind in mare masura de struc-
tura organizatorica a controlului intern, de
atributiile conferite acestuia, de actiunile
organizate si de interesul si importanta
pe care factorii de conducere le acorda
activitatilor de control.

Probleme cu care se
confrunta sistemul

de control intern

In societatile de asigurare, controlul
intern se confruntd cu probleme deose-
bite legate de nerespectarea normelor de

contractare si administrare a asigurarilor,
instrumentarea si lichidarea daunelor,
respectarea regimului financiar - contabil
si de gestiune, acte de frauda si plati de
despagubiri necuvenite s.a.

In ultimii ani, fraudele in asigurari si
platile de despdgubiri necuvenite, precum
si neregulile financiar - contabile si de
gestiune au cunoscut cresteri deosebite,
escrocheriile si inscendrile de evenimente
asigurate dublandu-se fata de perioadele
anterioare, ca de altfel si pagubele provo-
cate societatilor de asigurare. Au crescut
furturile de bunuri si materiale asigurate,
supraevaludrile de daune produse prin in-
cendii, inundatii si alte catastrofe naturale,
inscenarile si producerile intentionate de
evenimente asigurate, neglijentele si abu-
zurile in stabilirea si plata despagubirilor.

S-au constatat fraude in aproape toate
domeniile de activitate ale sistemului de
asigurari, la comiterea cdrora au participat
asigurati, persoane pagubite, inspectori
de asigurare si de constatare a evenimen-
telor etc.

Spre exemplificare, numai in anul care
a trecut, Corpul de Control al S.C. ASIROM
VIG S.A., in cadrul caruia imi desfasor
activitatea, a controlat, a analizat si a
investigat realitatea producerii evenimen-
telor asigurate in peste 5.700 de dosare de
dauna care prezentau suspiciuni de frauda
si plati nelegale de despagubiri. Din aces-
tea, circa 1.000 de dosare de dauna, cu o
valoare a despagubirilor de 6,5 milioane
lei, au fost solutionate prin preveniri de la
plata, pentru comiterea de cdtre asigurati
sau persoanele pagubite a unor fraude
sau alte nereguli. Retin atentia, in mod
deosebit, inscendrile de evenimente si
despagubirile mari solicitate de asigu-
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rati si persoane pagubite societatilor de
asigurare, prin prezentarea de documente,
evidente contabile, devize si expertize
neconforme cu realitatea.

Consideram ca perioada de criza
economica pe care o parcurge in prezent
sistemul de asigurari si introducerea
constatului amiabil al accidentelor de cir-
culatie vor determina si mai mult cresterea
fraudelor comise de asiguratii de rea cre-
dinta care, cu complicitatea unor salariati
din societdtile de asigurare, vor inscena
riscuri asigurate prin deturnarea vinovatiei
persoanelor implicate in evenimente, in
favoarea celor care nu poseda o asigurare
de raspundere civila auto.

In activitatea de lichidare si regulariza-
re a daunelor se inregistreaza numeroase
deficiente privind constatarea daunelor si
riscurilor asigurate; plati de despagubiri
necuvenite sau mai mari decat cele legal
datorate; neglijente si nereguli in verifi-
carea realitatii producerii evenimentelor
asigurate etc. Nu se aplica si respectd in
totalitate metodologiile, normele si circu-
larele emise de societatile de asigurare, nu
se tine intotdeauna seama de dinamica
si imprejurdrile producerii evenimentelor
asigurate, de stabilirea corectd a daunelor,
de plata despagubirilor si de constituirea
rezervelor tehnice.

In majoritatea societatilor de asigu-
rare se inregistreaza numeroase cazuri
de acordare si aprobare a unor solutii de
nlocuire a pieselor si subansamblurilor
auto care pot fi reparate; plati de despa-
gubiri pentru riscuri neasigurate; utilizarea
in mod eronat sau voit a coeficientilor de
uzura; plati de echipamente necuprinse in
asigurare ori evenimente comise inainte
de intrarea in vigoare a politelor de asigu-
rare etc.

In domeniul financiar-contabil si de
gestiune se comit nereguli si incalcari ale
normelor interne privind stabilirea si inca-
sarea primelor de asigurare, constituirea
rezervelor tehnice, inventarierea patri-
moniului societatilor de asigurare, plata
despdgubirilor, inregistrarea operatiunilor
financiare si de gestiune, justificarea si
gestionarea primelor de asigurare incasate
etc. In ultimii ani, au luat amploare cazuri-
le de incasdri in interes personal de prime
de asigurare, atat de catre intermediarii in
asigurari, cat si de catre salariatii societati-
lor de asigurare, acestea fiind prejudiciate
cu importante sume de bani.

De altfel, neglijentele si abuzurile din
activitatea de incheiere a contractelor de
asigurare, nerespectarea instructiunilor
privind lichidarea daunelor si neverificarea
realitatii producerii riscurilor asigurate in
momentul avizarii daunelor au determinat
cresterea fraudelor si platilor de despagu-
biri necuvenite in majoritatea societatilor
de asigurare.

In anul 2008, activitatile de constatare
si prevenire a fraudelor si neregulilor din

asigurari

activitatea de contractare si administrare a
asigurarilor, realizate de Corpul de Control
al S.C. ASIROM VIG S.A. (plati de despagu-
biri necuvenite ca urmare a unor fraude;
prime de asigurare incasate in minus fata
de prevederile normelor de asigurare;
acordarea de reduceri de cote de prime

si comisioane nejustificate; prime de
asigurare insusite de cei care le gestionau;
recuperdri de debite si sume platite nele-
gal; eliberari de rezerve mentinute in mod
nejustificat in evidentele contabile etc.)
au contribuit la reintregirea patrimoniului
societatii cu suma de peste 17 milioane
lei. Numeroase asemenea constatari s-au
efectuat si de catre celelalte sisteme de
control financiare de gestiune si de com-
batere a fraudelor si platilor de despagu-
biri necuvenite, existente in societatile de
asigurare de pe piata romaneasca.

Unele considerente privind
reorientarea activitatii de
control in perioada de criza

economica

In contextul cresterii fraudelor in asi-
gurdri si a neajunsurilor financiar-contabi-
le si de gestiune, al amplificarii neregulilor
din contractarea si administrarea asigura-
rilor, precum si al crizei economice pe care
0 parcurge societatea romaneasca, consi-
deram cd activitdtile sistemelor de control
intern si in mod deosebit cea a controlului
financiar de gestiune, combaterea fraude-
lor si platilor de despagubiri necuvenite,
toate acestea trebuie reorientate cdtre
desfasurarea cu prioritate a unor masuri
si activitati specifice apararii fondurilor
materiale si banesti, catre prevenirea,
descoperirea si combaterea neregulilor de
naturd a afecta patrimoniul societatilor de

.

!
A
asigurare, a platilor de despagubiri necu-
venite, combaterea fraudelor si descoperi-
rea neregulilor, abuzurilor si neglijentelor
inregistrate in activitatea salariatilor.

Consider ca directiile principale de
actiune ar trebui axate pe organizarea si
executarea de activitati specifice privind
prevenirea si descoperirea fraudelor si
platilor de despagubiri necuvenite, pe
efectuarea de controale tematice privind
combaterea abuzurilor, neglijentelor si
neregulilor din activitatea de contractare
si administrare a asigurarilor, a riscurilor
asigurate si legalitatea platilor de despa-
gubiri, recuperarea prejudiciilor aduse
societdtilor de asigurare prin fraude si alte
fapte antisociale.

In exercitarea activitatilor de control
trebuie sd se acorde o atentie deosebita
cunoasterii proceselor si fenomenelor
economice din societatile de asigurare si
subunitatile subordonate; a legilor si acte-
lor normative interne care reglementeaza
activitatile de contractare si administrare
a asigurarilor; a neregulilor financiar-con-
tabile si de gestiune instituite in societate;
a sistemului informatic si informational,
precum si analizei datelor si informatiilor
furnizate de contabilitatea de gestiune.
Activitdtile de control financiar si de
gestiune trebuie sa ofere posibilitatea cu-
noasterii implementarii masurilor dispuse
de conducerea societatii si a departa-
mentelor de specialitate, a neregulilor din
activitatea de subscriere a asigurarilor,
profitabilitatea proceselor economi-
co - financiare si cunoasterea datelor si
informatiilor furnizate de contabilitatea de
gestiune.

Contabilitatea de gestiune ofera
posibilitatea evaluarii evenimentelor de-
terminate de activitatile interne, controlul

)
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consumului resurselor si responsabilizarea
activitatilor necesare obtinerii de rezultate
eficiente privind reintregirea patrimo-
niului societatii si a resurselor teritoriale,
fundamentarea deciziilor de control,
cunoasterea resurselor potentialului uman
si material al societatii, a neregulilor de
naturd patrimoniala si a cauzelor acestora.

Cunoasterea contabilitatii de gestiune
oferd aparatului de control din orice socie-
tate de asigurare elemente strict necesare
care sa il faca sa inteleaga fenomenele si
procesele care au loc in societatea respec-
tivd, sa fi furnizeze informatii operative pe
baza cdrora sa controleze si sa constate
nereguli de natura financiara si de gestiu-
ne, sd orienteze activitatile de combatere
a fraudelor si a platilor de despagubiri
necuvenite.

Opinez cd, in domeniul asigurarilor,
activitatile de control financiar de gesti-
une si cele de combatere a fraudelor si
platilor de despagubiri necuvenite nu pot
fi separate, cele doua activitati se comple-
teaza reciproc, neregulile financiare si de
gestiune si cele din activitatea de contrac-
tare si administrare a asigurarilor consti-
tuie cauzele si conditiile care genereaza si
favorizeaza fraude, prejudicii patrimoniale,
financiare si banesti.

Cele doua forme de control intern,
separate si lipsite de capacitatea de a
identifica dosarele de dauna suspecte de
frauda si de a efectua investigatii si verifi-
cari cu privire la cauzele si conditiile care
genereaza astfel de fapte si nereguli in
activitatea de contractare si administrare
a asigurdrilor, nu sunt in masurd sa asigure
protectia necesara patrimoniului societatii
si sa obtina rezultate satisfacatoare in
combaterea neregulilor financiar-conta-
bile si de gestiune care se inregistreaza in
activitatea sucursalelor.

Trebuie retinut ca fraudele in asigurari
si celelalte infractiuni economice care se
comit in societatile de asigurare sunt fapte
antisociale care nu se reclamad de cei care
le comit sau le favorizeazs, ele trebuie
controlate si identificate printr-o multitu-
dine de metode si mijloace specifice, dar
in mod deosebit prin cunoasterea proble-
maticii din fiecare societate de asigurare si
sucursalele sale teritoriale.

Consideram ca acest articol va con-
stitui un moment de reflectie al factorilor
de conducere si a celor care lucreazd in
domeniu, asupra rolului si importantei
sistemelor de control intern si problemati-
cii cu care se confrunta si se vor confrunta
societatile de asigurare in viitorul apropiat.

Exemple dosare de dauna

B La data de 09.07.2008, G.V., dintr-o
comuna a judetului Suceava, a notificat
sucursala unei societati de asigurare din
Bucuresti cd autoturismul sdu marca
Renault Megane, parcat pe un drum jude-
tean din comuna Vidra, a fost avariat de
un autoturism Opel, condus de D.M. din
comuna respectiva. S-a sustinut cd acesta
a incercat sa evite un animal, a pierdut
controlul directiei si a lovit autoturismul
stationat pe drumul respectiv.

Din investigatiile efectuate in comuna
si din declaratiile mai multor martori, a
rezultat ca in realitate evenimentul rutier
s-a produs in alt loc decat cel declarat si
n alte imprejurdri. S-a stabilit ca G.V. a
condus autoturismul pe o strada secun-
dara laterala si, incercand sd patrunda pe
drumul judetean, nu a acordat prioritate
autoturismului condus de D.M,, fiind lovit
de cdtre acesta.

Pentru suma de 3.000 lei primita de
la G.V,, care nu poseda asigurare CASCO
pentru autoturism, conducatorul auto

D.M. a fost de acord cu schimbarea vino-
vatiei producerii accidentului.

M La o sucursald din judetul Valcea, un
factor de conducere si-a insusit in interes
personal primele de asigurare incasate de
sase agenti si intermediari in asigurare, in
valoare de peste 60.000 lei.

Cel in cauza a ridicat de la sucursald
documente de contractare a asigurdrilor
in numele agentilor pe care i-a avut in
grupa - cand detinea functia de inspector
coordonator -, a incheiat contracte de
asigurare si a incasat in numele acestora
diverse prime de asigurare pe care ulterior
si le-a insusit in interes personal.

Pentru ascunderea faptelor sale
infractionale, cel in cauza a tergiversat
in mod nejustificat, pe perioade mari de
timp, efectuarea verificarilor gestionare
ale agentilor de asigurare de la care si-a
insusit primele de asigurare.

W Patronul unei firme din Bucuresti
si-a notificat societatea de asigurare ca
in noaptea de 15.04.2008, in timp ce
conducea autoturismul marca Logan, pe
raza localitdtii Corbeanca, a fost orbit de
farurile unui autoturism neidentificat, a
pierdut controlul directiei de mers si s-a
lovit cu masina de un pom.

In realitate, autoturismul a fost
implicat intr-un alt accident de circulatie
comis in Bulgaria la data de 10.04.2008, iar
pentru a beneficia de dauna totald (26.522
lei) a intrat cu autovehiculul in mod
intentionat intr-un pom aflat pe marginea
drumului din comuna Corbeanca.

B intr-un proces-verbal al politiei din
data de 21.04.2008, s-a consemnat ca pe
raza comunei Agigea, autoturismul Audi
A4, condus de M.R,, a fost grav avariat de
un alt autovehicul condus neregulamen-
tar de catre C.A. S-a solicitat in cadrul do-
sarului de daung, de cdtre partea vatama-
ta, o despagubire in valoare de 24.000 lei.

Investigatiile si verificdrile efectuate au
stabilit ca de fapt evenimentul rutier s-a
petrecut la alta data decat cea declarata,
cand soferul autoturismului Audi A4 a
condus neatent, a parasit carosabilul si a
intrat intr-un gard de pe marginea drumu-
lui. Neavand o asigurare CASCO pentru
autoturism, acesta a apelat la C.A. pentru
inscenarea accidentului si schimbarea
vinovatiei, prin intocmirea fictiva a proce-
sului - verbal de contraventie.

W Sucursala Sibiu a fost notificatd de
catre un asigurat ca pe timp de noapte, pe
un drum accidentat, in panta si cu o suc-
cesiune de curbe, a fost lovit din spate de
un alt autoturism si proiectat intr-o rapa.
Paguba totala produsa autoturismului a
fost evaluata la suma de peste 35.000 lei.

Deoarece intre avariile celor doua
autoturisme implicate in accident nu
exista complementaritate, s-au efectuat
investigatii si verificari suplimentare. Cu
acest prilej s-a constatat ca autoturismul
avariat a apartinut unei persoane din

18 Anul XI - Numdrul 8/2009 |76] www.primm.ro



municipiul Galati, care anterior suferise o
dauna totala pentru care a fost despagu-
bita de o altd societate de asigurare. Epava
a fost vanduta unui cetdtean din Bucuresti
si apoi revanduta persoanei din munici-
piul Sibiu, autovehiculul nefiind radiat din
circulatie. In final s-a dovedit c& accidentul
declarat la politie, la sucursala Sibiu, a fost
fnscenat, posesorul epavei incercand sa
obtind o noua despagubire.

B Documentele existente intr-un
dosar de dauna al unei sucursale din Brdila
atestau faptul ca un autoturism VW Passat
a fost grav avariat de o autoutilitara care a
efectuat o manevra de mers inapoi. S-a so-
licitat ca despagubire suma de 20.000 lei.

Intrucat avariile suferite de autoturis-
mul pagubit erau vddit disproportionat
de mari in raport cu cele ale autoutilitarei,
au fost efectuate investigatii si verificari
in legatura cu imprejurarile producerii
riscului asigurat.

S-a stabilit ca intre cei doi conducétori
auto existau relatii de prietenie, ca locuiau
pe aceeasi strada si ca acestia, de comun
acord, au inscenat accidentul de circulatie.
In timpul verificdrilor, pagubitul, posesorul
autoturismului, a recunoscut inspecto-
rului Corpului de control ca accidentul a
fost comis in alte imprejurari decat cele
declarate si cd a inscenat evenimentul im-
preuna cu prietenul sdu pentru ca nu avea
asigurare CASCO. Pentru musamalizarea
cazului, i-a propus inspectorului o suma
importanta de bani.

W D.A.din Bucuresti a instiintat sucur-
sala la care era asigurat ca autori neiden-
tificati i-au spart locuinta, de unde au fost
sustrase importante bunuri materiale. Cu
ocazia avizarii riscului, a prezentat o lista
cu obiectele si valoarea bunurilor sustrase.

Verificandu-se realitatea producerii
evenimentului asigurat, s-a constatat ca
acesta declarase la politie bunuri sustrase
din locuinta la jumatatea valorii celor
declarate la societatea de asigurare.

B intr-un dosar de daund cu o rezerva
constituitd in valoare de 25.000 lei s-a
stabilit cd, la data de 11.09.2008, autoturis-
mul Audi A4 condus de O.E. a derapat pe
un drum comunal din judetul Prahova, a
intrat pe contrasens si a lovit autovehicu-
lul Seat condus de N.I.

Din primele verificdri efectuate in
legdtura cu dinamica accidentului s-a
constatat ca avariile suferite de autoturis-
mul agresor erau nesemnificative fatd de
avariile suferite de autoturismul pagubit.
S-au extins verificarile si s-a constatat ca
autoturismul Seat a fost implicat intr-un
alt eveniment rutier, la data de 16.08.2008,
intr-o localitate din Bulgaria, cand a lovit
cu partea frontala doud autovehicule,
avariile fiind identice cu cele din asa-zisul
accident din data de 11.09.2008.

Il La data de 06.08.2008, sucursala
unei societati de asigurare din judetul
Suceava a fost notificata de cétre asigu-

asigurari

ratul A.Z. ca viiturile inregistrate pe raza
comunei i-au produs pagube la locuinta,
in valoare de 52.500 lei. Din adeverinta
eliberata de primaria locala rezulta ca o
parte din cladire si anexele au fost inun-
date cu apa si mal, iar o alta parte a fost
luata de ape. In instiintarea sa, asiguratul
a mai precizat cd locuinta principald luata
de ape se afla in curs de modernizare,
din aceasta fiind scoase doar dusumelele
pentru a fi inlocuite cu gresie.

Din investigatii si verificari s-a stabilit
ca, in realitate, in momentul producerii
inundatiilor, locuinta principald se afla in
cea mai mare parte demolatad si ca paguba
produsa de viitura s-a rezumat numai la
pierderea unor materiale rezultate din
demolare, in valoare de cateva mii de lei.

M O firma privata din Bucuresti a so-
licitat societatii la care era asigurata plata
unei despagubiri de 30.000 lei pentru
0 semiremorca tractata de un autotren
Volvo care, in timpul unei manevre de
depdsire a altui autovehicul, a parasit par-
tea carosabild a drumului si s-a rasturnat
intr-un sant.

Avandu-se in vedere neconcordantele
ntre dinamica producerii accidentului si
avariile provocate, s-au efectuat verificari
privind realitatea producerii evenimentului
asigurat, constatandu-se c3, de fapt, avariile
au fost provocate in incinta unei statii de
asfalt aflatd in comuna Mogosoaia, in timpul
unei operatiuni de basculare, determinatd
de supraincdrcarea si ruperea arcului.

W Din procesul - verbal intocmit de un
politist din localitatea Cotmeanca, judetul
Arges, rezulta cd pe raza comunei s-a comis
un accident de circulatie in care au fost
implicati vinovatul PM. si pdgubitul M.R.

Din verificarile efectuate a rezultat ca
accidentul s-a produs intr-o alta locali-

tate, situata la 30 km de Cotmeanca, iar
vinovdtia a apartinut lui M.R., agent de
politie. Acesta, profitand de functia sa si
neavand asigurare pentru autoturism, |-a
convins P.M. sd declare cd el este vino-
vat de producerea accidentului. In fata
probelor administrate, adevaratul vinovat
arenuntat la despagubirea solicitatd, in
valoare de 24.043 lei.

B intr-un dosar de dauna de raspun-
dere civild auto inregistrat la sucursala
Salaj, privind avarierea unui transformator
uscat trifazic TES.12, aflat in curtea unei
societati comerciale, s-a solicitat o despa-
gubire de 38.820 lei. Dauna a fost produsa
de un autotractor care a lovit si avariat
transformatorul.

Ca urmare a verificarilor efectuate si a
expertizei extrajudiciare dispuse in cauza,
s-a constatat cd avaria si reparatia transfor-
matorului au fost de numai 3.097 lei.

B Administratorul unei firme private a
solicitat sucursalei Constanta, pentru dis-
trugerea prin incendiere a unui imobil si a
marfurilor aflate in acesta, o despagubire
in valoare de 81.000 lei.

Investigatiile, verificarile si expertiza
efectuate in dosarul de dauna au stabilit
ca valoarea imobilului si marfurilor distru-
se au fost de numai 11.607 lei.

Bl O societate comerciala din Craiova
a prezentat societdtii de asigurare un
deviz de reparatie a instalatiei electrice de
la o draga - absorbat - refulatd, in valoare
de 110.066 lei.

S-a constatat, in urma verificarilor
efectuate, cd societatea asiguratd, prin
prezentarea unor facturi false de achiziti-
onare de piese in valoare de 19.964 lei si
solicitarea de cheltuieli indirecte exagera-
te, a majorat in mod nejustificat devizul de
reparatie cu suma de 42.443 lei.
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evenimente

Institutul de Management in Asigurari

si-a deschis portile
9 iunie 2009
Festivitate de lansare
In cadrul unei
ceremonii ce a avut
loc in data de 9 iunie
a.c, a fost inaugurat
Institutul de Mana-
gement in Asigurari
(IMA). Institutul are
ca unic membru
fondator Comisia
de Supraveghere a
Asigurarilor (CSA).
Dan CONSTAN-
TINESCU, Membru
in Consiliul CSA si
Presedinte al IMA, a
precizat ca Institu-
tul se adreseaza in
primul rand pietei de
asigurare, existand
o cerere mare in
acest sens, si are
ca obiectiv acope-
rirea urmatoarelor
segmente: pregatirea
profesionala si calificarea intermediarilor in asigurari si a diferite-
lor categorii care lucreaza in domeniu sau in arii conexe, precum
si perfectionarea specialistilor cu atributii in ceea ce priveste
managementul societatilor de asigurare.

Totul despre ASIGURARI

Asigurarea obligatorie a locuintelor - incotro?
24 iunie 2009
Seminar - CSA

Comisia de Supraveghere a Asigurarilor (CSA) a organizat
miercuri, 24 iunie, seminarul cu tema Asigurarea obligatorie a
locuintelor. Norme emise de CSA.

Actuala forma a legii a dat nastere la numeroase controverse
din partea companiilor de asigurari de pe piata din Romania, din
cauza faptului cd prima de asigurare este prea mica raportat la
realitatile pietei, iar administrarea unor astfel de polite ar genera
mai degraba pierderi decat un minim castig.

Aceasta este o lege,,compromis” si a fost adoptatd pentru a face
fata situatiilor in care fondurile pentru despdagubiri, disponibile prin
autoritatile statului, sunt insuficiente si dificil de distribuit. Legea
este perfectibild, iar Ministerul Administratiei si Internelor este dispus
sd aducd schimbdri proiectului, chiar si pe ultima sutd de metri, a
precizat Dan CONSTANTINESCU, Membru in Consiliul CSA.

ASIGURAREA OBLIGATORI

Normé

by Media >PRIMM
i,.



Lacrimi si pagube de milioane de lire sterline
dupa decesul lui Michael JACKSON

Daca fanii care si-au achizitionat bilete la concertele starului
au motive sa se linisteascd, intrucat le vor fi returnate sumele
achitate pe bilete, nu acelasi lucru se poate spune despre organi-
zatorii seriei de concerte (compania AEG Live), pentru ca daunele
produse de moartea artistului ar putea fi neacoperite de catre
companiile de asigurari. Aceasta situatie se datoreaza unei clauze
din contract, prin care se stipuleaza ca intelegerea dintre cele doud
pdrti poate fi anulatd dacd artistul moare din cauza unei supradoze
de droguri sau a consumului exagerat de alcool, a declarat Duncan
FRASER, Partener, JARDINE Lloyd Thompson Group.

Pierderile estimate in acest caz se ridicd la 300 milioane lire
sterline, din care doar 50 milioane vor fi acoperite de asigurari.
Producatorul spectacolelor, AEG Live, nu a incheiat asigurari
decat pentru primele 23 de zile ale turneului.

Printre companiile care ar fi asigurat turneul organizat odata
cu revenirea lui Michael JACKSON se numdra ALLIANZ SE si una
dintre companiile prezente pe piata asigurarilor din Anglia.
Potrivit informatiilor puse la dispozitia presei de catre reprezen-
tantii AEG Live, cel putin un milion de bilete la turneul lui Michael
JACKSON au fost vandute, prin mai multe canale de distributie,
cu preturi variind intre 50 si 770 lire sterline.

Daune de 1 miliard USD in cazul
prabugirii avionului AIR France

Prabusirea aeronavei AIR France deasupra Oceanului Atlantic
ar putea cauza daune in valoare de aproximativ un miliard USD,
potrivit specialistilor din domeniu. Asigurarea avionului AIRBUS
A330 a fost efectuata de brokerul de asigurare LLOYD Thompson,
la 0 valoare de 99 milioane USD. in momentul disparitiei de pe ra-
darele controlorilor de trafic, aeronava avea 216 pasageri, insotiti
de 12 membri ai echipajului.

Acoperirea valorii avionului nu este cea mai mare problema
a companiilor care au preluat in asigurare flota de aeronave a
operatorului AIR France, ci despdgubirile pe care le vor solicita ru-
dele victimelor care si-au pierdut viata in accident. Astfel, rudele
celor decedati pot cere daune fard a fi stabilita o limita, pe baza
Conventiei de la Montreal din 1999, existand posibilitatea ca, in
cazul unei neintelegeri solutionate in instantd, rudele defunctilor
sa utilizeze ca ghid procedura folosita in 1998, dupa prabusirea
unei aeronave apartinand companiei SWISSAIR.

stiri externe

Un nou joint-venture intre GENERALI si PPF

Asiguratorul italian GENERALI si grupul financiar ceh PPF au
lansat, in colaborare, un nou joint-venture care va presta servicii
financiare specializate in administrarea de capital privat. Fondul
creat se va orienta, in special, cdtre parteneriate cu bancile din
Europa Centrald si de Est.

La capitalul noii structuri, denumita PPF Partners, GENERALI
va avea o participatie de 27,5%, iar PPF Group - de 72,5%. Com-
pania a lansat deja primul fond cu angajamente de 615 milioane
euro, unde contributia GENERALI este de peste 300 milioane
euro.

PPF Partners va fi condus de Mel CARVILL, care a parasit
postul de Vice-director General in cadrul grupului GENERALI. De
asemenea, PPF Partners planifica lansarea mai multor fonduri,
astfel incat in cinci ani sa administreze active in valoare de 5
miliarde euro.

AlU se apropie de un brand definitiv

Compania AlU Holdings este aproape de finalizarea procesu-
lui de rebranding, in incercarea de a se distinge de AIG, fost lider
al pietei mondiale de asigurari, confruntat in prezent cu o serie
de dificultati financiare, pe fondul crizei financiare. Noul nume
sub care compania spera sa revind in fruntea pietei de profil va
fi stabilit in curand, urmand sa fie prezentat public luna viitoare,
potrivit surselor apropiate acestui proiect.

Brandul AlU, care a preluat operatiunile comerciale ale
gigantului AlG, a devenit distinct de marca AlG, odatd cu numirea
unui Consiliu director, a unei echipe de management si a unui brand
distinct, se precizeaza in comunicatul de presa al AlU Holdings.

AlU Holdings a initiat o evaluare a companiilor si subsidiarelor
aflate in componenta brandului, pentru a identifica business-urile
bine capitalizate ale fostului AlG, informeaza acelasi comunicat de
presa.

AON - noul sponsor de pe
tricourile MANCHESTER United

Sigla brokerului de asigurari AON Corp va inlocui, incepand
cu luna iunie 2010, sigla AlG de pe tricourile echipei de fotbal
MANCHESTER United.

Contractul intre AON si MANCHESTER United a fost semnat
pentru o perioadd de 4 ani, a precizat Greg CASE, CEO, AON. Ei sunt
numdrul 1in sportul numdrul 1, a addugat CASE.

Anual se vor vinde peste 6 milioane de tricouri ale acestei echipe,
fiecare din ele fiind un panou mobil cu sigla noastrd, a explicat
CEO-ul AON. Anterior, AlG a renuntat sd reinnoiasca contractul de
patru ani, care valora 56 milioane lire sterline.
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Efectele crizei se fac resimtite asupra economiei vecinilor nostri de la Sud de
Dunare, datele oficiale remise la jumatatea lunii martie de catre Institutul
de Statistica de la Sofia marcand, pentru primul trimestru al anului 2009,
scaderi semnificative pe diferite ramuri ale industriei, in principal pe fondul
suspendarii a numeroase proiecte de investitii, respectiv a diminuarii masive
a exporturilor catre Vestul Europei.

Economie,laap

Viad BOLDIJAR
Editor

Criza mondiala a inceput sa isi lase
amprenta asupra economiei incepand cu
a doua jumatate a anului precedent. Pe
langa diminuarea evolutiei indicatorilor
macroeconomici a fost afectata si piata
asigurarilor, valoarea totala a subscrieri-
lor cunoscand o crestere de doar 20 de
puncte procentuale, comparativ cu 2007,
evolutie sensibil inferioara pronosticurilor
specialistilor bulgari in asigurari.

Odata cu parcurgerea integrald a
primelor trei luni ale anului 2009, au
putut fi observate nenumarate eroziuni si
contractii in randul indicatorilor, respectiv
a ramurilor economice. Cu toate acestea,
evolutia volumului afacerilor desfasurate
de asiguratorii bulgari in aceasta perioa-
da a fost una crescatoare, de 4 puncte
procentuale, indica Autoritatea locala de
Supraveghere a Pietelor Financiare.

Un alt exemplu de efect-criza ar putea
fi valoarea investitiilor straine derulate in
Bulgaria, potrivit Bancii Centrale din Sofia,
cifra injumdtatindu-se in primele patru

Suprafata: 110.910 km?

luni ale anului 2009, comparativ cu peri-
oada corespondenta a anului anterior (de
la 1,9 miliarde euro, la 955 milioane euro).
Un, prim efect negativ al acestei situatii
ar putea fi incetinirea revenirii sectoare-
lor economice orientate citre export. n
acelasi timp, potrivit Asociatiei Bancilor
din Bulgaria, restantele la creditele din
sistemul bancar au depasit 8 puncte pro-
centuale din totalul imprumuturilor.
Totodatd, un raport al tarilor mem-
bre UE remis la jumatatea lunii iunie
estimeaza pentru Bulgaria un viitor
sumbru, recesiunea urmand a continua si
in 2010. Unul dintre principalele motive
invocate in stabilirea acestui diagnostic il
reprezinta diminuarea veniturilor si lipsa
unui control ferm al cheltuielilor guver-
namentale. De asemenea, potrivit Sefului
Executivului de la Sofia, Serghei STANISEV,
Bulgaria ar putea primi o finantare de
urgentd din partea Fondului Monetar
International, insa o decizie in acest sens
este foarte probabil ca va fi luata dupa
alegerile generale din 5 iulie 2009.

Piata asigurarilor - T1 2009

Asigurarile generale

Cele 20 de societati de asigurare care
activeaza pe segmentul non-viata au
inregistrat un volum de afaceri, cumulat,
de circa 192 milioane euro, in crestere cu
3,7% comparativ cu T1 2008. Totodat3,
rezervele tehnice au crescut cu pana la
25,7 procente, ajungand la 630 mii euro,
in vreme ce valoarea activelor a totalizat

Populatia: 7.204.687 (estimare, iulie 2009)

Rata inflatiei: 7,8% (estimare, 2008)

Produsul Intern Brut (PIB): 66,7 miliarde euro (estimare, 2008)
PIB/locuitor: 9.171 euro (estimare, 2008)

Rata de schimb: 1 EUR =1,95 BGN

Prime brute subscrise: 925,5 milioane euro (2008)

-4/4

870 mii euro, reprezentand comparativ cu
perioada ianuarie-martie 2008 o evolutie
pozitiva de 22,2%.

Colapsul produs in industria auto din
cauza crizei (de masini noi si second-hand)
a avut influente negative asupra cifrelor
consemnate de asigurdtorii bulgari care
comercializeaza polite de asigurare auto.
De asemenea, in pofida obligativitatii
asigurarii RCA, gradul de cumpadrare a
acestui tip de asigurare se regaseste pe
un trend vizibil descrescator. Cu toate
acestea, clasele de asigurare auto (CASCO
si RCA, insumate), au dominat portofoliul
consolidat al pietei bulgare a asigurdrilor,
acestea reprezentand 71,5% din totalul
afacerilor, din care 40,2 - CASCO, respectiv
31,3% - aferente politelor RCA.

In acelasi timp, criza mondiald a mar-
cat cresteri substantiale ale afacerilor pe
doua clase de asigurare: credite (+362%),
respectiv asigurarile de raspundere a mij-
loacelor de transport maritime (+87%).

Din punctul de vedere al topului socie-
tatilor de asigurare axate pe segmentul
asigurdrilor generale, in pofida raportarii
unei deprecieri a veniturilor de 4,6%,
comparativ cu T1 2009, compania care se
regdseste pe prima pozitie este BULSTRAD
(subscrieri de 37,8 milioane euro). Aceasta
micsorare a volumului de business este
cauzata in principal de scaderea numaru-
lui de contracte pe segmentul asigurarilor
maritime, respectiv a cresterii exponen-
tiale, de la inceputul anului, a numarului
cazurilor de frauda si de furturi.

Ca si anul trecut, compania clasatd
pe locul secund este DZI Insurance, care
a consemnat o crestere de peste 10%
(prime brute subscrise de 27,9 milioane
euro). Insd cea mai mare surpriza din acest
prim trimestru a fost clasarea pe a treia
pozitie a asiguratorului LEV Ins (prime
brute subscrise de 21,1 milioane euro). De
asemenea, este demn de remarcat cd rata
de crestere a companiei este de 47.67%,
fiind cea mai mare evolutie consemnata
de vreun asigurator bulgar in T1 2009.
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Conducerea societatii explicd aceasta
reusitd prin cresterea veniturilor din
asigurdri auto si a politelor de acoperire a
riscurilor financiare, respectiv asigurari de
tip property.

A patra pozitie in topul asiguratorilor
non-viatd este ocupat de societatea ALLI-
ANZ Bulgaria, companie care a consem-
nat, comparativ cu T1 2008, un regres al
afacerilor de 20%, pe fondul diminuarii
vanzarilor de autoturisme noi, afacerile
din asigurari auto ale ALLIANZ fiind de
altfel bazate pe contracte cu importato-
rii auto, respectiv cu cei mai importanti
dealeri de autoturisme. In acelasi timp, po-
litica companiei a condus la acest rezultat
prin preturile ridicate la asigurarile CASCO,
respectiv clauze ,neatrdgatoare” pentru
clientii cu masini mai vechi de 4 ani.

Societatea de asigurare ARMEEC a
ocupat, dupa primele 3 luni ale anului
curent, pozitia cinci in topul asiguratorilor
non-viatd, afacerile companiei inregis-
trand o crestere de circa 21%, comparativ
cuT12008.

O alta,,surpriza” a fost oferita de plasa-
rea pe pozitia sase in ierarhie a companiei
BUL Ins, aceasta coborand doua pozitii
n top dupa consemnarea unei scaderi a
afacerilor de circa 8 procente.

Asigurarile de viata

Din punctul de vedere al asigurdrilor
de viatd, situatia constituita dupa primele
trei luni ale anului 2009 este simtitor mai
slaba decat cea din segmentul asigurdrilor
generale: pentru prima data de cand exis-
ta statistici oficiale ale pietei asigurarilor
din Bulgaria (anul 1997), afacerile asigura-
torilor de viata au inregistrat un regres, de
-4,2% (subscrieri de 31,2 milioane euro).
Pentru a evidentia inrdutatirea situatiei in
2009, in T1 2008, comparativ cu perioada
corespondenta a anului 2007, asigurarile
de viatd au crescut cu 23,9%.

In acelasi timp, rezervele tehnice din
asigurari de viata au crescut in perioada
analizata cu 24,6%, ajungand la circa 244
milioane euro, in vreme ce activele admi-
nistrate de societati s-au cifrat la finalul
lunii martie 2009 la 474 milioane euro.

Liderul pietei, cu un volum al primelor
de 6,3 milioane euro (scadere de 14%),
este atribuit diviziei locale a gigantului
grup german ALLIANZ, in vreme ce a doua
pozitie i-a revenit asiguratorului DZI. Afa-
cerile acestuia din urma au inregistrat un
regres de -15,4%. Cea mai mare scadere
a subscrierilor a consemnat-o UNIQA
(-31,63%), afacerile asiguratorului inregis-
trand o diminuare, de la 6,6 milioane euro
in T1 2008, la 4,5 milioane euro, in T1 2009.

Societati care au cunoscut, in perioada
analizatd, cresteri pe segmentul asigura-
rilor de viatd sunt GENERALI Life - locul al
patrulea - (+16,6%), compania reusind sa
urce o pozitie in top, respectiv ocupanta
locului 5, BULSTRAD Life, societate ale
carei afaceri au sporit cu circa 35 procente.

TOP - PBS ASIG.GENERALE (mil. EUR)

BULGARIA

TOP - PBS ASIG.DE VIATA (mil. EUR)

Compania 712009 T12008 EVOLUTIE Compania 712009 T12008 EVOLUTIE
BULSTRAD 37.8 39.7 -4.6% ALLIANZ Bulgaria Life 63 |73 -14.0%
DZ| General Ins. 279 252 10.3% Dzl 49 |58 -15.4%
LEV Ins 21.1 14.6 47.7% UNIQA 45 6.6 -31.6%
ALLIANZ Bulgaria 194 249 | -20.0% GENERALI Life 34 30 16.6%
ARMEEC 16.6 13.6 20.9% BULSTRAD Life 30 |22 34.5%
BUL Ins 14.8 16.2 -8.3% AlG Life Bulgaria 28 |35 -19.0%

Sursa: insurance.bg

Ocupanta pozitiei a patra in T1 2008, AlG
Life, a raportat o scadere a volumului de
prime subscrise de -19%, la finalul lunii
martie a anului curent ajungand sa ocupe
locul sase.

Previziuni

Economia Bulgariei, asemenea celor
din alte state Est-Europene, a fost grav
afectata de prima criza financiara din
ultimii ani. Numerosi investitori au parasit
treptat pietele, exporturile s-au redus
semnificativ, in vreme ce creditarea per-
soanelor si a agentilor economici s-a redus
drastic, fiind practic inghetatd de normele
Bancii Centrale. Bulgaria a fost obisnuita,
ca de altfel toate tarile care au aderat in
ultimele,doua valuri”la Uniunea Euro-
peana, cu cresteri economice, dar acum
se confrunta cu un deficit de cont curent
mare si datorii straine, fiind unul dintre
statele expuse crizei globale a creditelor.
Ca urmare a acestor realitati, Ministrul Eco-
nomiei si Energiei, Petar DIMITROV, afirma,
la inceputul anului curent, ca tara trebuie
sa incerce aderarea cat mai rapida la zona
euro, ca principala masura de stabilitate
economica.

Afectata si ea de criza financiarg,
piata asigurarilor a dovedit ca cele mai
cautate produse din asigurdri generale
sunt in stransa legaturd cu pierderile si
riscurile financiare, situatie de altfel de
asteptat, multi agenti economici bulgari

Sursa: insurance.bg

intampinand mari dificultati in gdsirea

de noi resurse financiare. Primele indicii
ca mediul de afaceri al pietei asigurarilor
este in scadere au aparut la sfarsitul anului
2008, in octombrie, din acel moment rata
de crestere incepand sa se ,deterioreze’, in
cazul asigurarilor non-viata, lunar, cu circa
doud puncte procentuale. In acest sens,
specialistii bulgari sperd intr-o continui-
tate a acestei tendinte, cel putin pana la
sfarsitul lui 2009, si totodata estimeaza
pentru acest an, pe segmentul asigurari-
lor generale, un volum de venituri pentru
piata asigurarilor precum cel din 2008.

Ca si in cazul asigurarilor generale,
scaderea afacerilor din asigurari de viata a
inceput s fie evidentiata in luna octom-
brie a anului 2008, insa mult mai abrupt:
-15%. In cazul acestor tipuri de polite, spe-
cialistii bulgari estimeaza o mentinere si
chiar o inrdutatire a acestui trend negativ,
pe fondul cresterii somajului si a diminua-
rii veniturilor in randul populatiei.

Articol realizat cu sprijinul www.insurance.bg.

INSURANCE.BG

Bcuuko 3a 3aCTPaxo0BaHETo U OCUTYPABAHETO

(Datele prezentate provin de la Autoritatea
de Supraveghere a Piefelor Financiare
din Bulgaria)
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eveniment international

Care sunt lectiile in urma crizei economice? Care sunt masurile ce trebuie
implementate pentru evitarea efectelor negative ale contextului economic
actual? Acestea au fost doar doua dintre subiectele extrem de actuale
dezbatute in luna iunie, la Bruxelles, in cadrul unei conferinte organizate
de CEA-Comité Européen des Assurances, avand ca tema Global lessons for a
global crisis.

INSURANCE & PENSIONS

= P

Pe 19 iunie, peste 270 de reprezentanti ai industriei asigura-
rilor, ai autoritdtilor de supraveghere si ai mediului academic au
participat la prima conferintd organizata de CEA, intitulata: Lectii
globale intr-o crizd globala.

Romania a fost reprezentata la eveniment de CSA, prin
Angela TONCESCU, Presedinte, si Rodica POPESCU, Director
General, de UNSAR, prin Florentina ALMAJANU, Director General,
in timp ce din partea Media XPRIMM au participat Alexandru
CIUNCAN, Business Development Director, si Alex. ROSCA, Redac-
tor Sef al Publicatiilor PRIMM.

Contextul actual impune masuri globale. Exista un consens
n ceea ce priveste reformele necesare, atat in SUA, cat siin UE.
Fireste, se iau in discutie mdsuri fara precedent, de o anvergura
ampl3, a caror implementare va dura ani buni. Una dintre conclu-
zii este aceea ca aspectul cheie este reprezentat de coordonarea
internationala in ceea ce priveste elaborarea si implementarea
masurilor.

Alte probleme in agenda discutiilor le-au reprezentat ampli-
tudinea supravegherii si atitudinea in fata riscului, concluzia fiind
aceea ca situatia in domeniu este similara cu aceea a traficului
auto. Dacd toate automobilele ar circula cu 5km/h nu ar mai
exista riscul accidentelor. Cu toate acestea, o asemenea masurd
ar fi complet nefunctionala. Intr-un mod similar se discuta despre
intensitatea reglementarii/supravegherii pietelor financiare.

ectiile crizei

Geoffrey BELL, Secretar Executiv, G30, alaturi de David
WRIGHT, Comisia Europeana, au deschis dezbaterile referitoare la
actualele sisteme de reglementare si la perspectivele convergen-
tei supravegherii in asigurari. Geoffrey BELL a subliniat principa-
lele concluzii ale studiului Un cadru pentru stabilitate financiard,
care include 18 recomandari pentru reorganizarea sistemului
financiar dupa crizd. Mai mult, acesta a accentuat faptul ca, in
prezent, exista un nivel inalt al consensului in ceea ce priveste
masurile de combatere a crizei.

Prima sesiune de discutii a fost moderata de Peter BRAUMUL-
LER, Presedinte, IAIS (Asociatia Internationala a Autoritatilor de
Supraveghere in Asigurdri), in timp ce panelisti au fost: Henri de
CASTRIES, CEO, AXA, Thomas STEFFEN, Presedinte, CEIOPS, William
TOPPETA, Presedinte, ACLI (American Council of Life Insurers), Kat-
suo MATSUSHITA, Asociatia Asiguratorilor din Japonia, Jane CLINE,
Asociatia Asiguratorilor SUA, si David WRIGHT, Director General Ad-
junct, Comisia Europeand, Directia pentru piete interne si servicii.

Din punctul de vedere al asigurdtorului care se vede pus
fatd in fatd cu noile modificari ale reglementarilor ca rezultat al
crizei bancare, Henri de CASTRIES s-a comparat cu un om sanatos
fnconjurat de medici care incearcd sa il vindece.

La intrebarea adresatd participantilor in legaturd cu cele mai
importante lectii ale crizei economice, 33,7% au apreciat ca prac-
ticile de risk management trebuie imbundtatite, in timp ce 14,3%
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eveniment international

K .
Angela TONCESCU, Presedinte CSA (centru), alaturi de Rodica POPESCU,

Director General, CSA, si Alexandru CIUNCAN, Business Development
au considerat ca guvernanta corporatista necesita modificari. La Director, Media XPRIMM.

o alta intrebare adresata publicului, referitor la supravegherea
grupurilor, 80% dintre participanti au opinat cd scopul princi-
pal al acesteia este consolidarea solventei grupurilor ca intreg,
Peter BRAUMULLER fiind de aceeasi parere cu cea a publicului.
BRAUMULLER a precizat ca la nivel international mecanismul de
transfer al riscului trebuie construit pentru a evita riscurile si a
accentuat importanta reformei in reglementarile din domeniul
reasigurarilor. Peter STEFFEN a adaugat ca supravegherea grupu-
rilor care activeaza in asigurari este mult mai complicatd decat in
domeniul bancar.

Cea de-a doua parte a evenimentului a fost dedicatd pro-
tectiei practicilor din piata si a decidentilor si a fost moderata
de Trevor MATHEWS, CEO, FRIENDS Provident, UK. Panelul a fost
format din Karel van HULLE, Comisia Europeana, Kerrie KELLY,
Consiliul Asiguratorilor, Australia, Brian ACHINSON, US Insurance
Marketplace Standards Association, lan JOHNSTON, Autoritatea
Serviciilor Financiare din Dubai, si Frank SWEDLOVE, Presedinte,
Asociatia Asiguratorilor de Viata si Sanatate, Dubai. Cu ocazia
discutiilor din cadrul sesiunii s-au recunoscut nevoia de regle-
mentari si cea de echilibru intre reglementare si autoreglemen-
tare in industria asigurdrilor. ATCHINSON a precizat ca autoregle-
mentarea nu functioneaza intotdeauna, in timp ce JOHNSTON a
adaugat c3, dincolo de cele mai bune intentii, uneori companiile

au nevoie de reglementdri clare pentru a avea cea mai bund _ s Presedintele CEA, Tommy
conduitd de business. Mai mult, Van HULLE a subliniat c&, uneori, Vs : PERSSON, a avertizat cu

se asteapta prea mult de la reglementari, iar acestea ar trebui SR privire la reglementdrile
combinate cu autoreglementarea ca politici de business. financiare de tipul ,one size

”
De asemenea, o alta concluzie a fost aceea ca exista o nevoie fits all

urgentd de imbunatatire a slabei intelegeri a produselor financia-

re, care exista in randul consumatorilor. SWEDLOVE a remarcat ca i CE
exista o dificultate din partea clientilor in ceea ce priveste com- nsu
pararea si intelegerea diferentelor dintre produse, in acelasi timp

atragand atentia asupra nevoii sporite de produse cu informatii

clare si usor de inteles pentru clienti. s |

Si ceilalti participanti au agreat opinia vorbitorilor. Astfel, =
aproape 29% dintre cei prezenti in sala apreciaza cd trebuie
sporita increderea consumatorilor in produsele de asigurare, prin l! §
educarea consumatorilor. Putin peste 23% dintre participanti e g Y ﬂ'
considerd cd sporirea gradului de informare asupra produselor
va conduce implicit la cresterea increderii consumatorilor. Doar S|
8,6% dintre repondenti sunt de parere ca introducerea unor ma- A
suri suplimentare de sigurantd va conduce la cresterea increderii
consumatorilor.

Conferinta s-a incheiat cu o sectiune tehnicd, dedicatd aspec-
telor contabile si transparentei declaratilor financiare. Panelul
a fost deschis de Karel Van HULLE si moderat de Alessandro
IUPPA, Senior Policy Advisor pentru ZURICH NORD AMERICA. Van
HULLE a remarcat trei directii de discutie: o buna comunicare,
instrumente financiare si standardele financiare internationale de
raportare (IFRS 4). Totodatd, a apreciat cd standardele contabile
clare reprezinta calea spre functionarea eficienta a economiei
globale.
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evenimente

Forumul Economic Regional, programul national derulat de Revista PRIMM
— Asigurari & Pensii care pune fata in fata angajatorii din regiune cu
reprezentanti de top ai serviciilor financiare din Romania, a ajunsin luna
iunie la Cluj-Napoca. Contextul crizei economice a adus o noua deschidere
in dezbaterile purtate, tematica fiind centrata asupra mijloacelor pe care
operatorii economici le au la dispozitie pentru a depasi cu succes contextul

economic dificil cu care ne confruntam.

Forumul Economic Regional Cluj 2009

Criza & oportunitate

Pornind de la premisa ca orice strategie de criza trebuie nu
numai sa,salveze” pentru moment compania, ci si sa protejeze
resursele ei de dezvoltare, invitatii speciali prezenti in capitala
transilvana si-au concentrat interventiile asupra capitalului uman
al companiilor, trecand in revista posibilitatile existente de a
motiva personalul valoros, in conditii de optimizare a costurilor
cu personalul.

Forumul a fost organizat in parteneriat cu principalii ope-
ratori din pietele de asigurdri de viatd, pensii private si servicii
medicale in regim privat, precum si cu o companie de consul-
tantd financiard. Evenimentul a fost sustinut de organismele
de reglementare in domeniu: CSSPP - Comisia de Supraveghere
a Sistemului de Pensii Private - si al CNPAS - Casa Nationald de
Pensii si Alte Drepturi de Asigurdri Sociale, si sprijinit de EFRP
- European Federation for Retirement Provisions, federatia eu-
ropeand a operatorilor din pietele de pensii private. Asociatiile
profesionale nationale ale operatorilor din pietele mentionate
si-au manifestat interesul fatd de realizarea evenimentului.

La intalnirea cu angajatorii au fost prezenti reprezentantii
autoritatilor de supraveghere din pietele de asigurdri si pensii
private, Aurelia CRISTEA, Membru in Consiliul CSA, Stefan PRIGO-
REANU, Membru in Consiliul CSSPP, reputatul analist economic
Dragos CABAT, Presedinte CFA Romania, reprezentantii unor ope-
ratori de top din cele doud piete financiare, Camelia COJOCARU,
Director Vanzari, ALLIANZ-TIRIAC Pensii Private, Alexandru SUCIU,
Director, Sucursala Zonala BCR Asigurari de Viatd, Adrian CRISAN,
Director, Agentia Cluj GENERALI Asigurari, Liliana LAPADATONI,
Business Development Manager, MARSH-MERCER, Dan HUSZTI,
Training Manager, AEGON Asigurari de Viata, Adrian STAVARU,
Investment Manager, BT AEGON Fond de Pensii, Valentin LUNGU,
Corporate Sales Coordinator, MEDICOVER, si Daniela GHETU,
Director Editorial, Revista PRIMM - Asigurari & Pensii.

Criza este un fenomen de duratd, care va determina schimbadri
permanente ale conditiilor de piatd — nu vom reveni la aceleasi conditii
din trecut. Nu trebuie numai sé supravietuim crizei, ci sé ne adaptdm
la o noud situatie, a subliniat Sergiu COSTACHE, Presedinte Media
XPRIMM, moderatorul intalnirii, adaugand ca fdrd oamenii cei mai
valorosi ai companiei, fdrd dedicarea lor, acest lucru nu este posibil.
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in gestionarea problemelor de resurse umane, acum este mo-
mentul in care trebuie neapdrat aplicate principiile meritocratiei. Nu-
mai asa se pot pdstra valorile, adicd acei oameni fdra de care func-
tionarea si dezvoltarea companiei ar fi serios periclitate, a subliniat
analistul Dragos CABAT, vorbind despre masurile operationale
incluse in strategiile de criza. In motivarea personalului, pensiile
private, asigurdrile de sanatate si asigurdrile de viata reprezinta
unele dintre cele mai eficiente stimulente. Cum pot fi folosite, in
ce combinatii, cu ce efort financiar... acestea sunt cateva dintre
intrebarile care au primit un raspuns din partea specialistilor in
domeniu. Cat despre oportunitate si avantaje... arbitrii pietelor de
profil s-au pronuntat fara echivoc.

Este un moment foarte bun sd discutdm despre asigurdri, mai cu
seamd despre asigurdrile de viatd, ca mijloc de protectie si econo-
misire totodatd. Criza a scos in evidentd nevoia de a depdsi faza de
consum si de a ne intoarce cdtre o mai bund administrare a finante-
lor proprii. Protectia oferitd de asigurdri este o componentd de baza
a acestui demers, a apreciat Aurelia CRISTEA.

Sistemul de pentsii private oferd angajatorilor posibilitati reale de
a-si recompensa angajatii valorosi, optimizdnd totodatd cheltuielile
cu personalul. Mai mult, fondurile de pensii private din Romdnia
au demonstrat cd pot furniza participantilor rezultate foarte bune,
chiar si intr-un climat economic atdt de volatil cum este cel prezent,
a declarat Stefan PRIGOREANU.

Vreau insd sé vd atrag atentia asupra unui lucru pe care il consi-
der foarte important. In ultima perioadd au apdrut diverse voci care
pretind cd vorbesc in numele participantilor si lanseazd, in aceastd
calitate, solicitarea de a se adopta diverse modificdri ale sistemului,
intre care garantarea randamentelor cu inflatia. Desigur, ca parti-
cipant, si mie mi-ar pldcea o garantie la... de zece ori inflatia. Ca
cetdtean as vrea sd trdiesc intr-o tard complet nepoluata si as semna
pe loc pentru orice initiativa care mi-ar da impresia cd rezolvd acest
lucru. Atentie, insd... propunerile de imbundtdtire a unui sistem tre-
buie sd fie unele realiste, construite serios, pe baze economice solide.
Altminteri, nu vom obtine decat o alterare a echilibrului stabilit in
sistem si rezultate mai mult decdt indoielnice, poate chiar contrare
celor pe care ni le-am propus. Eu cred cd participantii ar trebui sé
se constituie intr-o organizatie a societdtii civile care sd-i reprezinte
in mod real si corect si care sd fie un partener legitim de discutii cu
autoritdtile sau cu piata pensiilor private.

Forumul a fost organizat in parteneriat cu principalii operatori
din pietele de asigurari de viatd, pensii private si servicii medi-
cale in regim privat, precum si cu o companie de consultanta
financiara. Evenimentul s-a bucurat de sprijinul si participarea
oficiala a CSSPP - Comisia de Supraveghere a Sistemului de Pensii
Private si al CNPAS - Casa Nationala de Pensii si Alte Drepturi de
Asigurdri Sociale. Aldturi de entitatile mentionate, Forumul a atras
si sprijinul EFRP — European Federation for Retirement Provisions,
Federatia europeana a operatorilor din pietele de pensii private.
Asociatiile profesionale nationale ale operatorilor din pietele
mentionate si-au manifestat, de asemenea, sprijinul pentru reali-
zarea evenimentului.

Daniela GHETU

evenimente
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punct de vedere

in randul reprezentantilor societatilor de brokeraj in asigurari se vorbeste
destul de des despre nivelul standard sau minim al serviciilor care trebuie
oferite clientului, desi acest nivel nu este impus de nimeni, fiind respectat
mai mult sau mai putin de catre fiecare dintre noi.
in cele ce urmeaza, voi analiza acest subiect printr-o enumerare in care mai
degraba as enunta cum trebuie sa actioneze si mai putin ce anume trebuie sa
faca brokerul pentru a incununa cu succes relatia dintre el si client.

Performanta si
profesionalism

i |
Gheorghe GRAD
Director General SRBA

Actioneaza in interesul maxim al
clientului, fara a te gandi ce varianta de
abordare a problemei acestuia iti ia cel
mai putin timp sau iti aduce nivelul maxim
de profit, cu un minim de efort.

Asigura-te de fiecare data ca ai oferit
clientului tdu servicii excelente.

Clientului obisnuit cu excelenta (ca
standard de lucru), odatd stabilitd, fi va fi
destul de greu sa gdseasca o firma concu-
renta si sa intrerupa relatia cu tine.

Ofera constant incredere si intretine
acest sentiment.

Nu lasa clientul sa perceapa vreo
diferenta de abordare intre momentul
initial al relatiei, cdnd se configureaza
perspectiva colaborarii, si a doua zi dupa
semnarea contractului. Este aproape
vital ca relatia dintre broker si client sd se
bazeze pe incredere reciproca. Instalata
intr-un timp rezonabil, atunci aceasta va fi
una de durata.

Reprezinta-ti clientul numai pe baza
de mandat si in limitele acestuia. Desi
Legea nr. 32/2000, cu completdrile si mo-
dificarile ulterioare, prevede foarte clar ca
inainte de initierea oricarei relatii de afa-

ceri clientul trebuie sa declare ca nu a dat
un mandat similar unei alte societati de
brokeraj, inca se ignord aceasta prevedere
legislativa. Existenta mandatului nu face
decat sa responsabilizeze clientul, pe de

o0 parte, si sa stabileasca limitele respon-
sabilitatii brokerului fata de acesta, pe de
alta parte. Adica, este de doua ori benefica
pentru broker.

Furnizeaza raspunsuri si solutii cat mai
rapid cu putintd, pentru cd timpul de re-
actie este foarte important pentru client.
Asa cum bine stim, riscurile asigurate se
pot produce in orice moment si uneori
plata despdgubirii depinde de timpul tau
de reactie.

Controleaza ce fac subalternii tai. Nu
de putine ori am avut intalniri la nivel
“inalt” cu conducerea companiilor de asi-
gurari si le-am impartasit din experienta
noastra cu angajatii lor - in special cu cei
din teritoriu —, si mare le-a fost uimirea sa
auda ce si cum se intampla pe acolo. Dar,
daca la nivelul lor, datorita dimensiunii
acestora, este mai dificil de implementat
si monitorizat acest fenomen, in cazul bro-
kerilor de asigurare as spune ca nu prea
exista nicio scuza.

Fii onest cu clientul tau, chiar daca
acest lucru prespune ca uneori sd iti
recunosti,public” greselile sau limitele.
Indiferent ce trebuie comunicat clientului,
cel mai bine este sd o afle de la tine, nu de
la altul sau, mai ales, de la compania de
asigurari.

Fii eficient, pentru ca atat timpul tau
cat si cel al clientului este pretios.

Relationeaza.

Cultiva si promoveaza stabilitatea
relatiilor, atat cu clientul, cat si cu asigu-
ratorul.

Dezvoltarea tehnologicd a companiei
devine din ce in ce mai importanta. Traim
intr-o epoca a informaticii si lucrurile se
schimba cu o vitezd ametitoare. Nu ne
mai permitem sa facem calcule cu pixul
pe hartie. Produsele de asigurare sunt
din ce in ce mai complexe si mai greu de
cuprins prin metode empirice de calcul.
Fara programe eficiente si adaptate noilor
cerinte de piata, nu mai putem vorbi
despre eficienta.

Actualizeaza permanent cunostin-
tele profesionale, juridice si fiscale. Din
punct de vedere profesional, niciodata
nu vom sti tot. Lumea se schimba, mediul
se schimba si, implicit, riscul ia noi forme
de manifestare asupra carora trebuie in
permanenta sa veghem si sd analizam
posibilitatile de protectie si plasare a aces-
tuia. Cat despre partea juridica si fiscala,
cred ca nu mai este cazul sé spun nimic in
plus. Fara a sti limitele legale, nu poti sa
dai o recomadare corecta clientului.

Creeazd produse adaptate nevoilor
de protectie ale clientului. Fiecare client
este unic si special in felul lui si aceastd
unicitate presupune o analizd individuala
afiecdruia.

Si dacd toate-acestea fi-vor invatate...
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Desi exista inca voci care cer alterarea sistemului de pensii private
obligatorii (Pilonul Il) din Romania prin introducerea unei aga-numite
garantii impotriva inflatiei, toate argumentele tehnice sunt impotriva
acestei initiative. Recent, chiar si institutiile internationale (OCDE, FMI, UE
si Banca Mondiala) s-au pronuntat mai mult sau mai putin direct impotriva
acestei idei, iar practica sistemelor de tip Pilonul Il din ultimii 30 de ani
arata ca de fapt nu exista motive reale de ingrijorare - fondurile de pensii
obligatorii din sistemele similare celui romanesc au depasit inflatia de la

lansarea din urma cu trei decenii si pana in prezent.

Pensiile, fara frica
de inflatie

Experienta a demonstrat ca fondurile
de pensii private si-au indeplinit ratiunea
de a fi, acolo unde au atins o oarecare
varsta, si au permis comparatiile pe ter-
men mediu si lung cu dusmanul conside-
rat principal, adicd erodarea economisirii
prin inflatie. Pilonul Il roméanesc, introdus
pe baza modelului gandit si recomandat
de Banca Mondiald, a fost precedat de
multe reforme similare in statele Americii
Latine si Europei Centrale si de Est. In
prezent, existd peste 30 de tari in care
functioneaza sisteme similare de pensii
private obligatorii.

De curand, Federatia Internationala
a Fondurilor de Pensii cu model multi-
pilon (FIAP) a publicat rezultatele unui
studiu intreprins pe baza datelor proprii
si furnizate si de catre Organizatia pentru
Cooperare si Dezvoltare Economica
(OCDE), referitor la efectele inflatiei, pe
termen lung, asupra acestor sisteme de
economisire. Rezultatele nu au fost deloc
surprinzatoare: fondurile de pensii de tip
Pilon Il din aceste state au inregistrat de
la lansare si pand in prezent (perioade
cuprinse intre 6 si 28 de ani) performante
investitionale mult peste rata inflatiei,

PERFORMANTA FONDURILOR DE PENSII PRIVATE OBLIGATORII (PILONUL 11),
CA RANDAMENT ANUAL REAL (PESTE INFLATIE), IN 2008, SI DE LA LANSARE PANA IN PREZENT

Randament real

Randament real mediu anual de

Varsta Pilonului

fard a fi obligate prin lege sa garanteze
depadsirea inflatiei.

Pe perioade de timp rezonabile,
randamentul mediu anualizat pentru
fiecare dintre aceste sisteme s-a situat
mult peste rata inflatiei, performantele
fiind situate intre 0,5 si 8,8 puncte pro-
centuale peste inflatie, adica randamente
in termeni reali. Analiza randamentelor
a luat in calcul intreaga perioada de la
lansare si pand in prezent, adica intre
6 ani (Republica Dominicand) si 28 de
ani de functionare (Chile), pentru care

Garantii de randament oferite de Pilonul Il

n anul 2008 (%)

la lansare si pana in prezent (%)

Il (nr. ani)

Chile -21,97% 8,79% 28 ani garantie minima relativa
Peru -26,74% 7,98% 16 ani garantie minimad relativa
Columbia 0,20% 4,58% 15 ani garantie minima relativa
Uruguay -20,81% 8,45% 13 ani garantie minima relativa
Mexic -6,03% 6,14% 12 ani nu exista
Bolivia -1,65% 6,91% 12 ani nu existd
El Salvador -2,36% 7,20% 11 ani garantie minima relativa
Ungaria -28,60% 0,47% 11 ani garantie minimd absolutd pana in 2002, acum nu exista
Polonia -17,61% 6,00% 10 ani garantie minima relativa
Costa Rica -9,00% 3,85% 9ani nu existd
Croatia -18,60% 0,82% 7 ani garantie minima relativa
Rep. Dominicana 7,23% na, 6 ani garantie minima relativa
Romania 3,92% 6,18% Tan garantie minimd absolutd, garantie minima relativa

Sursa: OECD, FIAP APAPR, autoritdti de supraveghere

30 Anul XI - Numdrul 8/2009 |76] www.primm.ro



s-a calculat randamentul mediu anual si
rata medie anuala a inflatiei, precum si
randamentul mediu anual real (peste in-
flatie). In toate cele 13 state analizate, (12,
plus Romania), Pilonul Il a depdsit fara
probleme inflatia pe termen de cel putin
cativa ani, fara ca vreunul dintre aceste
state sd impuna prin lege garantarea de
randamente peste inflatie.

De asemenea, Asociatia pentru
Pensiile Administrate Privat din Romania
(APAPR) a comparat aceste rezultate cu
garantiile furnizate prin lege de aceste
sisteme, comparatie din care reiese faptul
ca Romania oferd, din perspectiva legisla-
tiva in acest domeniu, cele mai multe ga-
rantii dintre toate cele 13 state cuprinse
in studiu. Referitor la randamente, siste-
mul romanesc ofera urmatoarele garantii:
garantia contributiilor nete (o cerinta
de randament cel putin 0% pe toata
perioada de investire) si garantia minima
relativa la piatd (care nu permite niciunui
fond sa aiba performante semnificativ
mai mici decat piata). Marea majoritate
a sistemelor similare se limiteaza la a
obliga fondurile de pensii private sa ofere
garantia minima relativa la piata (cal-
culata similar cu cea din Romania), insa
exista si state care nu solicita prin lege
nicio garantie sau tdri care au renuntat la
astfel de garantii, dupa ce le-au introdus
la lansarea sistemului (Ungaria).

In acelasi timp, este important de
mentionat cd analiza a cuprins si rezul-
tatele negative din 2008 (cand multe
fonduri de pensii au suferit deprecieri
de active din cauza crizei financiare), ba
chiar si inceputul lui 2009 (acolo unde
au existat date). In cei maximum 28 de
ani (exemplul statului Chile), sistemele
de pensii private au,,prins” multiple crize
financiare, rezultatul lor anualizat fiind
incad semnificativ peste rata inflatiei.

Chile, primul stat care a aplicat aceas-
ta reforma, sta cel mai bine la capitolul
rezultate, dupa 28 de ani de functionare
a Pilonului Il: randamentul mediu anual a
fost, in termeni reali, de 8,8% (peste infla-
tie). Rezultate aproape la fel de impresi-
onante au fost inregistrate si in Uruguay
(8,45%), Peru (8%), Bolivia (6,9%), dar si
in sistemele din Europa Centrala si de Est.
Aici, randamentul mediu anual in termeni
reali (peste nivelul inflatiei) a fost de 6%
dupa 10 ani de functionare in Polonia
si de 0,5% dupa 11 ani in Ungaria (care
insd a limitat in primii ani de functionare
performanta fondurilor de pensii cu o
garantie absoluta). Si fondurile din Ro-
mania se pot lauda, in ciuda varstei mult
mai mici, cu performante remarcabile: un
randament (anualizat) de 11,3% in 2008
(fatd de inflatie, de 6,3%) si unul de peste
7% pe primele 6 luni din 2009 (adica 14%
anualizat, in conditii de inflatie 6%).

Asadar, practica aratd cd o aseme-
nea garantie, impusa prin lege, nu este

intoarcerea spre normalitate

Acordurile semnate anul acesta de
catre Romania si institutiile financiare
internationale, pentru un imprumut
de urgentd, au fost publicate recent si
au dezvdluit, pe langd cerinte ferme de
reforma in sistemul public de pensii, si
conditia intoarcerii Pilonului Il la calen-
darul initial de contributii cat mai curand
posibil. Practic, prin termenii acordurilor
cu FMI si Comisia Europeand, Romania
se obliga sa majoreze in fiecare an,
incepand cu 2010, contributiile virate la
Pilonul Il cu cate 0,5 puncte procentuale,
asa cum prevedea calendarul initial, si sa
recupereze cat mai rapid posibil pierde-
rea de 0,5 procente cauzata de ingheta-
rea acestor contributii in 2009.

Mdsura referitoare la Pilonul Il este
dublatd de o serie de reforme conditio-
nate pentru sistemul public de pensii din
Romania care, datoritd exceselor ultimi-
lor ani electorali si crizei economice de
anul acesta, a inceput sa-si dovedeasca
limitele si lipsa de sustenabilitate pe
termen lung. Prin textele celor doua
acorduri (FMI si UE), Romania se obliga

necesara. Mai mult, rapoarte recente

ale institutiilor internationale aratd cd o
asemenea mdsura ar avea efecte adverse.
Expertii OECD au concluzionat recent

ca introducerea de garantii obligatorii,
ad-hoc, privind randamentele fondurilor
de pensii private, sau compensarea unor
eventuale pierderi de active trebuie evitate
de cdtre statele nationale. Recomandarea
specialistilor in pensii ai OECD este facuta
in cadrul raportului bienal Pensions at a
Glance 2009, la capitolul Ce trebuie si ce nu
trebuie sd facd statele nationale cd rdspuns
la crizd, publicat in luna iunie a acestui
an.

Astfel, expertii OECD, cu o experienta
de peste jumatate de secol in sistemele
de pensii (publice si private) din cele mai
dezvoltate state ale lumii, se pronunta
in mod direct impotriva introducerii prin
lege a unor garantii privind randamente-
le fondurilor de pensii private.

lata principalele motive expuse de
OECD pentru acest punct de vedere:

W pensiile private reprezinta un
sistem construit sa aibd rezultate pe ter-
men lung, deci performantele fondurilor
private de pensii nu trebuie judecate
conjunctural, avand in vedere perioade
de criza care apar din cand in cand si care
sunt scurte in comparatie cu orizontul
investitional de zeci de ani al fondurilor
de pensii private;

W analiza realizata de expertii OECD,
pe un orizont investitional de 45 de ani,
folosind date din pietele financiare ale

de asemenea la urmatoarele reforme in
sistemul public de pensii:

M sa decupleze punctul de pensie
din sistemul public de evolutia salariului
mediu pe economie si sa treacd la simpla
indexare anuala cu nivelul inflatiei a
pensiilor de stat;

M sd limiteze potentialul majordri-
lor discretionare de pensii din sistemul
public;

Il sa majoreze varsta de pensionare
(in special pentru femei) peste calen-
darul stabilit in prezent, pentru a lua in
calcul evolutia sperantei de viata si a
riscului de longevitate;

W sd introduca obligativitatea
contributiilor la sistemul public de pensii
pentru acei angajati bugetari care in
prezent sunt exclusi de la obligatia de a
contribui;

Il sa adopte o noua lege a pensiilor
pana la finele lunii martie 2010, care sa
includa toate aceste politici in domeniul
pensiilor de stat, precum si sa respecte
legislatia in vigoare in domeniul pensii-
lor private obligatorii (Pilonul II).

statelor din Grupul G7, plus Suedia, arata
ca obligatiunile au furnizat pe aceasta
perioadad, de timp un randament mediu
anual de 5,5%, in timp ce actiunile au
furnizat, pe aceeasi perioada, o perfor-
manta medie anuald de 9%. In acelasi
timp, inflatia medie anuald in aceste state
a fost de 2%-3%, astfel ca fondurile cu
portofolii echilibrate au performat pe
termen mediu si lung peste rata inflatiei,
fara a fi nevoie ca statul sd impuna acest
lucru prin lege.

Alexandru IONESCU

Anul XI - Numdrul 8/2009 |76] www.primm.ro 31



Cand Otto von BISMARCK a introdus, in 1889, prima forma de pensionare
pentru muncitorii in varsta de peste 70 de ani, speranta de viata in Prusia
era de 45 de ani. In 1908, caind LLOYD George a hotarat sa plateasca un ajutor
cetatenilor de peste 70 de ani, britanicii se puteau considera norocosi daca
reuseau sa depaseasca varsta de 50 de ani. Ceva mai tarziu, la instituirea
primului sistem de asigurari sociale, in SUA, varsta oficiala de pensionare,

de 65 de ani, depasea cu 3 ani speranta medie de viata a americanilor. Altfel
spus, pensiile de stat au fost create ca sa ofere un scurt amurg linistit unui
numar redus de longevivi (The end of retirement, The Economist, iunie 2009).

Muncesc, deci sunt
(inca) tanar

In prezent, pensionarea a devenit o
reguld generald, ba chiar in multe tari
europene, pentru o larga majoritate a
beneficiarilor, ea a ajuns sa dureze un
sfert de secol. Americanul mediu se poate
astepta, de asemenea, sa se afle pe listele
de platd a pensiei pentru circa 16 ani dupa
retragerea din activitate. Nu este de mi-
rare ca, in aceste conditii, sistemul public
de pensii american cheltuieste in prezent
7% din PIB, in timp ce la debutul sau
avea nevoie de cel mult 0,2%. Prognozele
unanim acceptate arata ca, in 2050, acest
procent se va dubla, devenind practic
nesustenabil.

Dacd sperati sa aveti o viatd conforta-
bild la pensie, ar fi trebuit sc va retrageti din
activitate acum un deceniu sau doud. Anii de
sfarsit ai secolului 20 au reprezentat cel mai
bun moment de pensionare, de la inventarea
acestei notiuni incoace, afirma Barbara BECK
in preambulul unei interesante dezbateri
propuse de The Economist cititorilor sai.
Statele dezvoltate erau suficient de bogate
ca sa plateasca pensii publice decente, iar
schemele ocupationale de pensii private
cu beneficii definite isi trdiau zilele lor de
maxima glorie, oferind un venit viager sta-
bil. Ca tabloul sa fie si mai armonios, multe
persoane au fost incurajate sa se pensione-
ze cat mai devreme.

Daca n-ati facut-o la momentul
potrivit, nu mai este cazul. Numeroasa
generatie ,baby-boomer” a ajuns acum,
dupa ce a platit o viatd pensii generoase
predecesorilor sai, sa se pensioneze ea
insasi, provocand cosmaruri guvernantilor
prin dimensiunea uriasa a obligatiilor de
platé pe care le genereaza. Cifrele nu sunt
prea atrdgdtoare nici pentru segmentul
privat al pensiilor, care se vede acum
obligat sa mai tempereze generozitatea
schemelor de pensii. Nici perspectivele
de viitor nu sunt mai bune, de vreme ce,
potrivit tuturor estimarilor, in circa 30 de
ani de acum inainte, generatiile ,carunte”
vor insuma circa o treime din populatia
tarilor dezvoltate.

Cu alte cuvinte, statele vor avea
dificultati tot mai mari in a-si respecta
obligatiile asumate in legatura cu plata
pensiilor. Fondul Monetar International
avertizeaza ca pana in 2050 impactul
bugetar al imbatranirii populatiei, pentru
tarile G20, va fi de zece ori mai mare decat
cel produs de actuala criza financiara si
economicd. Concret, cheltuielile cu plata
pensiilor se vor ridica, in medie, la cca.
10% din Produsul Intern Brut.

Ce este de facut? Una dintre cel mai
des pomenite solutii se referd la ridicarea
generald a pragului varstei de pensionare,

FMI avertizeaza ca pana in 2050 impactul bugetar al
imbatranirii populatiei, pentru tarile G20, va fi de zece ori
mai mare decat cel produs de actuala criza financiara si

economica.

in incercarea de ameliora atat raportul
dintre numarul contribuabililor si al
pensionarilor din sistemul public, cat si pe
cel dintre anii de contributie si cei de plata
a pensiei din schemele private cu conturi
individuale de acumulare. The Economist
a propus spre dezbatere ideea abolirii
totale a sistemelor formale de pensionare si
promovadrii unui model de tranzitie, treptata
simai tdrzie, de la viata activd la retragerea
din activitate.

Varsta standard de
pensionare: un mod

s e s
de discriminare?

Argumente PRO: secole de-a randul
societatea umana n-a utilizat niciun sistem
formal de retragere din activitate, Idsand in
totalitate la latitudinea indivizilor sa aleaga,
in functie de considerente personale, de
starea materiala si de sandtate, dacd doresc
sd munceasca pana la varste inaintate sau
nu.

George MAGNUS, Senior Economist,
UBS Investment Bank, aduce si alte argu-
mente in favoarea prelungirii vietii active.
In opinia sa, a obliga o persoana s& se
pensioneze la 60 sau 65 de ani este, la li-
mitd, o forma de discriminare, care acorda
criteriului varstei o pondere disproportio-
nata in raport cu competenta, experienta,
starea de sdndtate, nevoia de a te simti
integrat in societate etc. MAGNUS spune
ca vom munci un timp mai indelungat fie
pentru cd vrem si putem, fie pentru cd nu
avem incotro.
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Un model de pensionare treptatd, o
schimbare a structurii existente de com-
pensatii materiale si o crestere a gradului
de educatie financiara ar putea reduce
mult din numarul celor care se vad acum
obligati sa duca o viata neindestulatoare
la batranete pentru ca n-au avut grija sa
economiseasca la tinerete.

Ne lipseste vointa,

nu resursele

Argumente CONTRA: In contrapartida,
Christian WELLER, Profesor de Politici Pu-
blice la University of Massachusetts, Bos-
ton, sustine ca paradigma actuald a celor
trei piloni de pensii — pensii publice, pensii
ocupationale si pensii individuale - este
perfect functionald, avand nevoie doar de
unele ajustdri calitative si nicidecum de o
schimbare fundamentala a filozofiei siste-
mului sau de abolirea ideii unei perioade
binemeritate de relaxare la batranete.

In principiu, consolidarea sistemului
public de pensii, astfel incat acesta sa
ramana piesa de rezistenta a acestui me-
canism, impreund cu o ajustare a sisteme-
lor administrate privat, cu scopul reducerii
riscurilor investitionale si a costurilor
asociate, ar trebui sa furnizeze mijloacele
de a le oferi in continuare pensionarilor
venituri mai mult decat rezonabile. WEL-
LER considera ca sistemele de pensii sunt
sustenabile si ¢4, in fapt, este o chestiune
legata mai mult de vointa de a plati pensii,
si nu de posibilitatea reald de a o face.

Varsta, un criteriu perimat

Argumentandu-si votul prin cele
cateva sute de mesaje postate, cititorii
publicatiei au decis, cu 0 majoritate de
80%, ca sistemele actuale de pensii au ne-
voie de o reforma profunda, incepand cu
abolirea notiunii de pensionare, asa cum a
functionat ea pand in prezent.

Dincolo de rezultatul votului, argu-
mentele postate reflecta o diversitate de
atitudini dintre cele mai interesante. lata
cateva exemple:

Il Am votat PRO. De vreme ce majorita-
tea oamenilor, inclusiv subsemnatul, nu
sunt prea talentati la alcatuirea planurilor
pe termen lung si nu reusesc sa econo-
miseasca suficient pentru pensie, cred

ca ar fiindicat ca statul sa exercite o mai
mare presiune asupra indivizilor in sensul
economisirii, fie prin obligativitate, fie
prin fixarea unor contributii mai mari la
planurile de pensii. In acest fel, oamenii
s-ar putea pensiona linistiti.

Il Am votat PRO. Persoanelor competitive,
care doresc sa munceasca dupa 60 de ani,
ar trebui sa li se permitd acest lucru. Un
posibil punct de pornire ar fi sd li se ofere
o optiune flexibila dupa aceasta varsta,

in loc sa fie obligati sé se pensioneze, asa
cum se intampla in unele tari din Europa,
cu atat mai mult cu cat cresterea varstei

de pensionare se va produce oricum din
considerente demografice.

[l Din experienta personald, am constat
ca varsta este primul motiv de ingrijorare
pentru angajatori. Competentele acade-
mice sau tehnice, ca si experienta acu-
mulata in munca par sa conteze mult mai
putin. Cred ca putem afirma cd societatea
este dominata de o, culturd a tineretii”.
Votez PRO, dar cu observatia cd aceasta
este o linie de urmat numai pentru munca
intelectuala. Cred ca nu se poate pune la
indoiala faptul ca abilitatile fizice se reduc
considerabil dupd o anumita varsta, dar

n multe situatii, cu precadere acolo unde
experienta, cunostintele sau inzestrarea
conceptuala sunt importante, persoanele
mai in varstd pot incd aduce o contributie
importantd. Un regim de munca cu pro-
gram redus sau flexibil ar fi foarte potrivit
pentru ca multi angajati mai varstnici sa-si
poata continua activitatea cu succes.

[l Ar trebui sa nu mai punem semnul de
egalitate intre numadrul pensionarilor si
numarul persoanelor in varsta.

Il Multi indivizi se afla intr-o deplina stare
de negare cu privire la costul vietii lor de
pensionari. Ne dorim, cu totii, s muncim
cam 30 de ani, de la 25 la 55 de ani, dupa
care sd fim pensionari pentru vreo 30 de
ani, pastrand acelasi standard de viata.
Dar asta inseamna, in termeni financiari
realisti, ca pentru a atinge pragul libertate
la 55" trebuie sd economisim in timpul
vietii active cam 50% din ceea ce casti-
gam. Nimeni nu face asta. Abolirea siste-
mului formal de pensionare ar putea sa ne
ajute pe noi, cei maiin varsta, sa putem
avea slujbele de care avem nevoie.

Concluzia editorului

Chiar de la inceput, aceasta s-a dovedit
a fi o confruntare inegala. Marea majoritate
a interlocutorilor a hotarat ca pensionarea,
n forma ei actuald, lasa mult de dorit. Prin-
cipala concluzie care razbate din randurile
postate de cititori este aceea ca nu poate
exista 0 mdsura unica potrivita tuturor:
oamenii imbatranesc in ritmuri diferite, iar
o varsta obligatorie de pensionare este ina-

.'.-1...‘

decvata. Oarecum surprinzator este faptul
ca, desi au sustinut prin vot teza pe care
George MAGNUS a propus-o din conside-
rente strict demografice, cititorii privesc
lucrurile dintr-o perspectiva net diferita.
Cei mai multi dintre ei nu numai ca simt ca
vor mai avea ceva de spus in meseria lor si
la o varsta mai fnaintatd, dar au si o dorinta
puternica de a munci pana mai tarziu in
viata. Si chiar daca unii dintre ei isi doresc
sd renunte la conditia de salariati si sa se
dedice altor preocupari, este evident ca
numarul celor care isi imagineaza perioada
de pensionare ca pe o,leneveald” perpetua
este din ce in ce mai mic.

Pensia, o optiune personala

Nu-mi potimagina cum ar fi viata mea
dacd n-as munci o bund parte timp, este o
afirmatie care a revenit, intr-o formd sau
alta, in multe din raspunsurile primite din
partea cititorilor.

Totodatd, studiile sociologice arata ca
persoanele care rdman active pana la o
varsta inaintatd, remunerat sau nu, au o
stare psihica mai bund, isi mentin capaci-
tatea intelectuald la cote mai inalte si sunt
mai sdndtoase. Pe de alta parte, beneficiile
economice si sociale ale unei retrageri
mai tarzii din activitate sunt evidente. In
plus, dacd in urma cu cateva decenii pdrea
firesc sa incurajezi pensionarea timpurie
pentru a face loc pe piata muncii noilor
generatii, realitdtile demografice actuale
si mai ales viitoare pun lucrurile intr-o
perspectiva total diferita.

Ca urmare, daca vor sa munceasca
pentru un timp mai indelungat, oamenii
ar trebui incurajati s-o faca. Cat despre
varsta de pensionare ,standard’, o recon-
siderare a notiunii de batranete ar trebui
sd tind cont de specificul activitatii si de
realitdtile socio-economice si culturale ale
fiecarei tari.

Daniela GHETU
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in ultimii trei ani am lucrat cu Institutul de Economie din Londra (Institute of
Economic Affairs) laimplementarea programelor de economisire, activitate
care a culminat cu lansarea monografiei ,Economiile pentru pensii: esecul
Guvernamental la scara mondiala”. Am aruncat o privire critica asupra
sistemelor de pensii si economisire individuala din diferite tari, in trecut i in
prezent, si am folosit concluziile acestui studiu pentru a ajunge la o proiectie
privind viitorul economiilor pentru pensie.

Interventia guvernamentala in sistemele de pensii

Pro & Contra

Nick SILVER

Actuar Consultant
CALLUND Consulting

Abordarea noastra a fost una holistica, luand in considerare
obiectivele economisirii pentru pensie, efectul schemelor de
pensie asupra ratelor de economisire, precum si asupra sanatatii
si bunastarii indivizilor, si totodata interactiunile stabilite cu eco-
nomia si societatea in ansamblul lor.

Prima concluzie a cercetdrii a fost aceea ca schemele guver-
namentale produc, de regula, performante slabe, daca nu chiar
dezastruoase, cea mai relevanta dovada a acestei afirmatii fiind
situatia omniprezentelor sisteme de pensii redistributive ,pay-as-
you-go” (PAYG). Cata vreme Guvernele folosesc o generatie de sa-
lariati pentru a plati pensiile generatiei anterioare, aceste sisteme
functioneaza ca niste adevarate scheme Ponzi? sustenabilitatea
lor mentinandu-se numai pina cand conditiile demografice se de-
terioreaza, fenomen care are loc in prezent in numeroase tari, mai
mult sau mai putin dezvoltate din punct de vedere economic.

Ca urmare, multe dintre aceste tari s-ar putea confrunta cu
dezechilibre financiare severe in anii care vin. De exemplu, in Ma-
rea Britanie deficitul total, incluzand implicit deficitul bugetului
public de pensii, ar putea atinge 276% din PIB (4,5 trilioane euro),
fatd de cifra oficiald actuald, de 40% din PIB. Evident, nu acesta
este,darul” pe care vrem sd-| oferim generatiilor viitoare.

Am constatat, de asemenea, ca schemele PAYG au creat,
de-a lungul timpului, un ansamblu de stimulente ale caror

efecte perverse au subminat chiar sistemele care le-au generat.
Ca exempluy, ele incurajeaza pensionarea anticipata si scaderea
ratei natalitatii, contribuind astfel la accentuarea dezechilibrului
prin micsorarea numarului de contribuabili la sistem si cresterea
numarului de pensionari. Mai mult, odatd ce ideea PAYG a fost
pusa in practicd, este aproape imposibil de anulat, de vreme ce
aplicarea ei da nastere unor puternice grupuri electorale, direct
interesate in mentinerea si extinderea sistemului. Modul in care
partidele politice se intrec in a castiga voturile ,carunte’, oferind
beneficii generoase electoratului dependent de sistemul public
de pensii, reprezintd o dovada graitoare in acest sens.

Reforma chileana

O reforma populara a sistemului PAYG este introducerea
economisirii obligatorii pentru pensie. Pionierul acestei solutii a
fost statul chilean care a decis, in 1980, sd inlocuiasca ineficientul
sistem PAYG cu un pilon de pensii private obligatorii. Reforma din
Chile a fost considerata un succes atat de important, incat a fost
adoptata de Banca Mondiala ca o,solutie model” si promovata la
nivel mondial.

In principiu, noul model converteste contributiile PAYG in con-
turi individuale, administrate de companii private specializate in
investitii financiare. In Chile, contributiile sunt obligatorii, iar legea
contine prevederi clare cu privire la modul in care sunt investite
fondurile acumulate. Totusi, legea chileana nu este un model de
perfectiune. Astfel, daca pe o parte legea instituie un necesar re-
gim de transparentd, care sa previna posibilitatea fraudelor, pe de
alta parte ea contine si prevederi discutabile, cum ar fi restrictiile
impuse cu privire la investitiile pe pietele financiare strdine.

In realitate, succesul reformei din Chile a fost asigurat de con-
ditiile speciale in care aceasta a fost aplicata. Pe de o parte, Gu-
vernul a ales administratori de maxima competentad, iar existenta
regimului dictatorial a asigurat implementarea reformei chiar
daca ea contravenea anumitor interese de grup. Pe de alta parte,
introducerea fondurilor de pensii administrate privat a coincis cu
un val de privatizari de succes si o crestere economica substan-

1 ,, Pension Provision: Government Failure Around the World” este publicatd de Institute of Economic Affairs, www.iea.org.uk

2 Nume generic dat schemelor financiare frauduloase care plétesc beneficii participantilor mai degraba din propriii lor bani sau din contributiile investitorilor subsecventi, dect dintr-un profit
real. Pentru a atrage continuu noi investitori, schemele PONZI oferd, de reguld, beneficii foarte atractive, pe care alte afaceri nu le pot garanta. Sustenabilitatea unei astfel de scheme depinde de
capacitatea initiatorului sdu de a atrage permanent sume din ce in ce mai mari de la investitorii participanti la schema sau de a atrage noi investitori. Charles PONZI, emigrant italian in SUA, a
fost autorul unora dintre cele mai celebre scheme frauduloase de acest tip de la inceputul Secolului 20.
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tiala, astfel incat randamentele investitionale inalte au asigurat
reformei o cotd de popularitate ridicatd. Totodatd, o contributie
importanta la acest succes a revenit nivelului de dezvoltare des-
tul de ridicat al pietei de capital autohtone si existentei unei largi
paturi a populatiei educate.

Desi este evident ca pensiile private obligatorii reprezintd o
fmbunatatire substantiala adusa pilonului PAYG, tentativele de a
adopta modelul chilean nu s-au bucurat de acelasi succes in toate
tarile care au initiat o reforma similara: fie interesele potrivnice au
fost suficient de puternice ca sa dilueze continutul reformei pana la
totala ineficienta (vezi cazul Argentinei, unde fondurile au fost pur
si simplu expropriate de Guvern), fie structura economiei locale s-a
dovedit nepotrivita pentru implementare unor instrumente obliga-
torii de economisire. De exemplu, Nigeria a dezvoltat un sistem de
conturi individuale care s-a dovedit complet nepotrivit din punct
de vedere practic pentru o tara in care speranta de viatd este mai
redusa decat varsta legala de pensionare, economia formala are
dimensiuni foarte reduse, iar piata de capital este subdezvoltata.
Nivelul de trai foarte redus din aceastd tara determina ca familiilor
sa le trebuiasca putinele economii pe care reusesc sa le realizeze
pentru satisfacerea altor nevoi decat pensia.

Calitati si defecte

Principala problemd a pensiilor private obligatorii este ca
sunt... ,obligatorii” De ce-ar trebui sa contribuie cetatenii la sche-
mele de pensii daca nu doresc s-o faca? Ar insemna ca Guvernul
stie mai bine decét oricine ce-i de facut si ca o solutie unica ar
trebui sa se potriveasca tuturor. Ar insemna, implicit, ca oamenii
sunt prea stupizi, marginiti sau ignoranti pentru a-si purta de grija
singuri. Dimpotriva, concluziile studiului nostru au aratat ca, cel pu-
tin in ceea ce priveste finantarea pensiei, exista nebdbuite resurse
de inventivitate, care depdsesc interventionismul guvernamental.

O a doua problema este aceea ca multe tari nu au, pur si sim-
plu, infrastructura legala si financiara necesare pentru a dezvolta
instrumente de economisire pe termen lung.

Multe dintre esecurile inregistrate au adesea la origine o cauza
de natura legislativa si o structurd prea complicata a sistemului,
producand efecte inverse celor scontate. De exemplu, legislatia
britanica este responsabila pentru,decesul” schemelor de pensii cu
Beneficii Definite. Msurile legislative care vizau cresterea siguran-
tei sistemului au determinat cresterea exagerata atat a costurilor
de operare, cat si a riscurilor financiare asumate de companiile
angajatoare care sponsorizau schemele. Ca urmare, cele mai multe
scheme de pensii DB au fost sau urmeaza sa fie inchise.

Pe cont propriu

In tarile sarace, indivizii apeleazi la un sistem familial de
finantare a pensiei. Parintii investesc in capitalul uman, platind
pentru cresterea si educatia copiilor. Evolutia societatii dovedeste
ca acest sistem se fortifica: migrarea dinspre zonele rurale catre
cele urbane determina ca beneficiile de pe urma educatiei sa fie
mai substantiale, iar copiii educati, lucrand la oras, ofera o diver-
sificare necesara a riscurilor in cadrul familiei, situdndu-se in afara
vietii agricole si departe de efectele pe care hazardul natural ar
putea sa le aiba asupra finantelor lor personale. Aranjamentele
familiale sunt puternice, copiii simtindu-se datori sa se ingrijeasca
de batranetea pdrintilor lor.

In tarile bogate, si oamenii au resurse mai solide. Hong Kong,
pana de curand una dintre putinele tdri lipsite total de un sistem
oficial de pensii, inregistreaza unul dintre cei mai ridicati indici
de economisire, precum si un nivel foarte mare al veniturilor
dupa retragerea din activitate. In Statele Unite, confruntandu-se
cu esecul politicilor sociale, cetatenii utilizeaza un ansamblu de
strategii menite sa le furnizeze veniturile necesare la batranete,
care includ optiunea de a se reangaja, cu program intreg sau par-
tial, sau o combinatie de instrumente de economisire, adeseori
complet diferite de cele structurate special pentru pensie.

Masurile legislative adoptate de Marea
Britanie pentru cresterea sigurantei
schemelor de pensii DB au avut efectul
contrar. Cresterea exagerata a costurilor

de operare si transferul unei portii prea
mari a riscurilor financiare asupra bugetului
companiilor angajatoare au facut ca, delao
zi la alta, tot mai multe scheme de pensii DB
sa fie inchise.

Bomba demografica

Pentru a ilustra problema degradarii indicatorilor demo-
grafici, exemplul Marii Britanii este concludent. Astfel, raportul
intre populatia de varsta activa si cea in varstd de peste 60 de
ani, in prezent de circa 3:1, va ajunge in aproximativ 40 de ani la
valoarea de 2:1. Aceasta tendintd este de natura sa provoace o
puternica ingrijorare.

In China, acest raport va scidea de la 6:1 la sub 2:1. Chiar
dacd economia chineza va continua sa creasca rapid, veniturile
pe cap de locuitor vor fi, in continuare, mult mai mici decat cele
caracteristice economiilor avansate, astfel incat China va imbatra-
ni inainte de a reusi sa se imbogéateasca. In treacit fie spus, rata
ridicata de economisire a Chinei - de multe ori subiectul unor
comentarii laudative -, nu este intampldtoare daca judecdm prin
prisma vitezei cu care imbatraneste populatia acestei tdri si a
,calitatatii” solutiilor de finantare a pensiei existente. Dintre toate
sistemele de pensii incluse in studiu, cel chinez este, de departe,
cel mai complex, inechitabil (locuitorii oraselor, relativ mai bogati,
primind pensii generoase de la 50 de ani, in timp ce muncitorii
agricoli nu primesc nimic), inflexibil (camenilor nu le este permis
sa transfere beneficiile intre regiuni) si adanc afectat de coruptie,
ceea ce limiteaza drastic capacitatea de a se adapta crizei care va
urma.

Cum dezamorsam bomba?

Politicile interventioniste ale Guvernelor incurajeaza oamenii
sd se pensioneze devreme si sd nu economiseasca. Persoanele cu
varsta mai inaintata ar trebui incurajate sa ramana cat mai mult
timp pe piata muncii. Oamenii activi profesional sunt, de regulg,
mai impliniti si mai sdnatosi decat cei care aleg sa se retraga. O
persoand va investi mai mult in propria educatie si sanatate daca
stie cd va munci mai mult timp, atata timp cat va avea la dispo-
zitie o perioada mai indelungata in care sa culeaga beneficiile
acestei investitii.

Tn absenta interventiei guvernamentale, oamenii isi concep
propriile lor solutii — investind in capitalul uman, propriu sau al
copiilor lor -, economisind si lucrand mai mult timp.

Toate aceste demersuri aduc un castig si societdtii, in ansam-
blu ei.

Preluare dupd Investment&Pensions Europe
Traducere si adaptare de Daniela GHETU

d
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Presented with growth opportunities, health insurers are seeing the current climate as

a chance to flourish in their respective markets. Aided by the growth of private medical
insurance in Europe, telemedicine practitioners, pharmaceutical producers, chronic care
managers, health care policy makers and innovators should view this as a way of increasing
market share and also as a juncture into new markets.

Today, all countries have some form of private medical health insurance that is supplemental
to a public health system. With the outlook for other insurance products still uncertain in
today’s climate the need to react and enter this growth market is now.

In a culture of local healthcare delivery this unique event will bring health insurers, health
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of health services
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B Ensure combined goals are met for hoth the health insurer and health care provider
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BiHOR | unde ma asigur?

in primele trei ale anului in curs, cind la nivelul intregii industrii a asigura-
rilor s-a inregistrat o scadere, piata de asigurari din Bihor a cunoscut o usoa-
ra crestere. Cum si-au propus reprezentatii companiilor de profil sa mentina
acest trend pozitiv, in contextul in care judetul se confrunta cu reale dificul-
tati de ordin economic si financiar, veti afla din sinteza realizata de echipa

Programului ,Unde Ma Asigur?”,
> Resedinta de judet: Oradea
> Suprafata: 7.535 km?
> Populatia: 600.262 locuitori (recensaméant 2001)
> Numar salariati: 167.320 (aprilie 2009)
> Rata somajului: 3,9% (aprilie 2009)
> (astig salarial mediu brut: 1.477lei/persoana (aprilie 2009)

Piata locala a asigurarilor - 2008 (estimare PRIMM):
> Prime brute subscrise: 168,89 milioane lei

> Daune platite: 89,28 milioane lei

> Numarul mediu de salariati permanenti in asigurari (2007): 371
> Cheltuieli cu remuneratiile personalului (2007): 7,14 milioane lei
> Densitatea asigurarilor: 281,36 lei/locuitor

0 R A D EA > Raportul salariatilor in asigurari la total locuitori: 1/1.618

0 lectie de dezvoltare,
in,timpuri dificile”

Situat in extremitatea Nord-Vestica a tarii, judetul Bihor
detine circa 3% din suprafata intregii tari, respectiv din populatia
Romaniei. Din punct de vedere administrativ, Bihorul are o retea
densa de asezari, cuprinzand patru municipii (Oradea, resedinta
de judet, cu aproximativ 30% din populatia judetului, Beius,
Marghita si Salonta), respectiv 6 orase (Alesd, Nucet, Sacueni, Stei,
Valea lui Mihai, Vascau), cu 21 de localitati componente, 90 de
comune, din care trei suburbane, si 435 de sate.

Allianz @) Tiriac @
Sucursala Oradea
Adresa: Str. Costa Foru Gheorghe,
nr.2-4-6
Oradea
Tel.: 0259.447.175
Fax: 0259.433.104
Director Sucursala:
loan CODAU

Economia judetului Bihor se caracterizeaza printr-o dezvol-
tare continud a tuturor ramurilor: in ceea ce priveste productia,
aceasta este concentrata indeosebi in municipiul Oradea, ponde-
rea cea mai ridicatd avand-o ramurile industriei usoare (blanarie,
incaltaminte si confectii), alimentara, urmate de industria ener-
getica si constructii de masini, metalurgia neferoasa - inclusiv
extractia -, industria chimica, exploatarea si prelucrarea lemnului
(Oradea, Beius). Bine dezvoltata este si industria materialelor de
constructii si a sticlei, in special in zona Alesd.

In acelasi timp, agricultura - intensiva si multilaterala - detine
un rol important in economia judetului, ocupand circa 500 mii ha
teren agricol, din care trei sferturi este teren arabil. Cernoziomul
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ARDAF

E - REASIGURARI

Sucursala Bihor

Adresa: Str. Independentei nr. 49,
bl. A2

Oradea
Tel.: 0259.417.031
Fax:0259.436.317

Director Sucursala:
Lucica IGNA

Sucursala Bihor

Adresa: B-dul Dacia nr. 49, bl. AN50
Oradea

Tel.: 0259.443.716

Fax: 0259.415.059

Director Agentie:
Florian GHENT

din Vestul tdrii a favorizat cultura cerealelor, Bihorul situandu-se, priveste nivelul ridicat al industrializarii, judetul Bihor face fata cu

la nivelul tdrii, pe primele locuri in ceea ce priveste productia. greu recesiunii. Dovada, numarul tot mai mare de societati aflate

Cresterea animalelor detine si ea o pondere insemnatad in agri- in procedura de insolventd sau in faliment.

cultura judetului, sustinuta fiind atat de intinsele suprafete de Astfel, potrivit Oficiului National al Registrului Comertului,

pasuni si fanete, cat si de traditia locuitorilor in domeniu. in primul trimestru al anului 2009 au fost inregistrate 4.948 de
Desi, comparativ cu alte judete, respectiv invecindrii cu Unga- falimente, in crestere cu 1.771, comparativ cu perioada ianuarie -

ria, se poate considera unul dintre judetele privilegiate in ceea ce martie 2008. In Bucuresti au fost inregistrate, in primul trimestru

PRINCIPALII INDICATORI Al COMPANIILOR DE ASIGURARI DIN JUDETUL BIHOR

Prime Brute Subscrise A

Compania ianuarie - martie 2009 ianuarie - martie 2008 Evo!u;ie reala Evolu'{ie nominala pe:z:u iea:::::ie

mii RON mii EUR mii RON mii EUR AR e - martie 2009
1 ALLIANZ-TIRIAC 7.139,00 1.673,37 6.987,00 1.893,91 -4,25 -11,64 14,12
2 UNIQA 6.290,13 1.474,40 6.613,25 1.792,60 -10,87 -17,75 12,44
3 OMNIASIG 5.086,56 1.192,28 5.212,94 1.413,03 -8,56 -15,62 10,06
4 ASIROM 4.775,86 1.119,46 5,679,36 1.539,45 -21,20 -27,28 9,45
5 ASTRA-UNIQA 4.349,57 1,019,54 6.346,78 1.720,37 -35,78 -40,74 8,60
6 ARDAF 4.098,23 960,62 3.175,00 860,62 20,96 11,62 8,11
7 ASIBAN 4.070,38 954,09 = = = = 8,05
8 BCR Asigurari 3.772,00 884,15 2.405,00 651,90 46,98 35,63 7,46
9 ING Asigurdri de Viata 3.407,00 798,60 3.480,00 943,29 -8,25 -15,34 6,74
10 EUROINS 2.324,63 544,89 742,55 201,28 193,37 170,72 4,60
11 BT Asigurari 1.978,13 463,67 1.876,07 508,53 -1,19 -8,82 391
12 GENERALI 1.005,76 235,75 832,50 225,66 13,22 4,47 1,99
13 CARPATICA Asig. 634,30 148,68 - - - - 1,25
14 GARANTA 338,95 79,45 = = = = 0,67
15 GRAWE Romania 309,71 72,60 = = = = 0,61
16 EUREKO 298,81 70,04 = = = = 0,59
17 ABCAsigurari 287,45 67,38 - - - - 0,57
18 OTP Garancia 174,00 40,79 - - - - 0,34
19 RAI Asigurari 106,95 25,07 - - - - 0,21
20 DELTA Addendum 96,79 22,69 = = = = 0,19
21 GERROMA 18,58 4,36 = = = = 0,04
22 (LAL Romania 0,59 0,14 - - - - 0,00
TOTAL COMPANII 50.563,38 11.852,01 43.350,46 11.750,64 9,30 0,86 100,00

38 primm Anul XI - Numdrul 8/2009 |76] www.primm.ro



BiHOR | unde ma asigur?

ASIROM &

. VIENNA INSURANCE GROUP
Sucursala Bihor

Adresa: Str. Stefan Zweig Nr. 5
Oradea

Tel.: 0259.420.859

Fax: 0259.479.669

Director Sucursala:

Traian Liviu POP

Sucursala Oradea

Adresa: Str. Ady Endre nr. 9
Oradea

Tel.: 0259.457.341

Fax: 0259.434.910

Director Sucursala:
Liana MOGA

ASTRA

! ASIGURARI

al acestui an, cele mai multe falimente (557), capitala fiind urmata multe locuri de munca care urmeaza a fi disponibilizate sunt

de judetul Bihor, cu 368 de falimente. anuntate in Bucuresti (peste 4.700), iar in judetul Bihor, peste
In acelasi timp, numarul locurilor de munca ce vor fi disponi- 800.

bilizate in perioada iunie - octombrie trece de 22.000, numarul Dintre companiile bihorene afectate puternic de aceasta

firmelor din toata tara care au trimis notificari agentiilor judete- perioada de criza putem mentiona producatorul de materiale de

ne de ocupare a fortei de munca depasind cifra de 200, potrivit constructii SIMBETON Oradea, care a anuntat, pentru jumatatea

Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca. Cele mai lunii iulie a.c., oprirea activitatii de productie, pentru maximum

Prime Brute Subscrise et .
2008 2007 Evolutie reala Evol‘u'giev Cota de piata Daune pldtite in perioada (mii RON):
in RON fominaia pentru 2008 januarie-  ianuarie-

mii RON mii EUR mii RON mii EUR in EUR martie2000 EEEERNE 2008 2007
21.860,00 5.935,81 17.342,00 5.196,42 17,48 14,23 13,90 4.275,00 3.570,00 15.567,00 8.951,00
20.191,68 5.482,80 18.134,33 5.433,83 3,77 0,90 12,83 4.771,84 3.49337 13.947,65 7.223,29
15.739,02 4.273,74 14.614,05 4.379,00 0,37 -2,40 10,00 1.097,00 562,50 9.873,43 4.964,65
16.476,93 447411 13.421,36 4.021,62 14,41 11,25 10,47 3.159,22 - 10.362,07 7.813,69
15.489,08 4.205,87 7.250,02 2.172,42 99,11 93,60 9,85 3.403,77 1.308,29 8.481,76 7.768,19

7.342,61 1.993,80 26.386,26 7.906,47 -74,07 -74,78 4,67 564,33 648,56 3.056,70 1.618,05
14.117,00 3.833,30 14.227,00 4.263,03 -1,52 -10,08 8,97 = = = =
11.483,00 3.118,07 7.861,00 2.355,50 36,14 32,37 7,30 2.178,00 1.795,00 5.959,00 3.488,00
14.188,00 3.852,58 16.464,00 493333 -19,69 -2191 9,02 - - - -

3.609,24 980,05 2.113,04 633,16 59,19 54,79 2,29 896,51 278,11 1.249,13 1.279,65

7.873,74 2.138,02 6.068,60 1.818,42 20,92 17,58 5,00 - - - -

3.702,40 1.005,34 3.529,83 1.057,69 -2,25 -4,95 2,35 124,42 232,94 815,63 621,22

715,09 194,17 1.182,95 354,46 -43,66 -45,22 0,45 188,42 = 749,32 813,83
1.399,03 379,89 924,27 276,95 41,07 3717 0,89 233,82 = 777,93 528,14
1.800,69 488,96 1.636,18 490,27 2,57 -0,27 1,14 82,68 - 299,80 224,85

287,06 71,95 171,53 51,40 55,97 51,66 0,18 10,48 - 21,76 25,08

294,64 80,01 44333 132,84 -38,06 -39,77 0,19 = = = =

752,01 204,20 = = = = 0,48 58,55 = = =

= = = = = = = 53,77 = = =
0,12 0,03 - - - - 0,00 - - - -
157.321,34 42.718,67 151.769,76 45.476,81 -3,39 -6,06 100,00 21.097,82 11.888,77 71.161,18 45.319,64

Notd importantd: toate datele financiare prezentate au fost furnizate de companii publicatiilor PRIMM Asigurdri & Pensii, respectiv INSURANCE Profile
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trei luni. Decizia managementului companiei se datoreaza stocu-
lui mare de produse finite, precum si lipsei unor comenzi ferme
pentru perioada urmatoare.

Un alt agent economic bihorean afectat de criza financiara
mondiala este UAMT Oradea, afacerile acestuia scazand la juma-
tate in primele trei luni din acest an, de la un nivel de la circa 14
milioane lei in primul trimestru 2008, la 7 milioane lei. Totodata,
compania ZAHARUL Oradea a inregistrat in T1 2009 o cifra de
afaceri de circa 55,5 milioane lei, in scadere cu circa 13% fata de
perioada similara a anului trecut, si estimeaza pentru intregul an
2009 o stagnare a afacerilor.

Cu toate acestea, ARABESQUE, cel mai mare distribuitor de
materiale de constructii de pe piata locala, a investit 10 milioane
euro intr-un centru comercial si logistic la Oradea; investitia face
parte din planul de extindere a retelei de centre comerciale a
companiei, derulat in perioada 2008-2009, care implicd dezvolta-
rea a sase centre, patru fiind deja deschise la lasi, Craiova, Pitesti
si Bucuresti.

Evolutie pozitiva in perioada de criza

In pofida dificultétilor cu care se confrunta economia localg,
ca urmare a crizei financiare, sucursalele si agentiile companiilor
de asigurare din Bihor au obtinut in primul trimestru al anului
curent o performanta net superioara pietei nationale a asigu-
rarilor, volumul total al primelor brute subscrise cifrandu-se la
11,86 milioane euro (echivalentul a circa 2% din totalul pietei
nationale), ceea ce reprezinta o crestere nominala in euro de
0,9%, comparativ cu perioada ianuarie-martie a anului anterior

Asigurari
generale,
din care:

Asigurari

Clasa de asigurari de viat3:

PRINCIPALII INDICATORI N ASIGURARI PENTRU JUDETUL BIHOR - ianuarie - martie 2009

(n.red.:in T1 2009, evolutia pietei nationale de profil a fost una
descrescatoare, de -12,3%). In valoare absoluta, cresterea a fost
de 100 mii euro.

In ceea ce priveste portofoliul consolidat al pietei bihorene
a asigurarilor, aceasta avea ca furnizor important de afaceri
pentru societatile de profil politele de asigurare de viata (in
proportie de 11,3%), in timp ce, din spectrul asigurdrilor genera-
le, clasele auto (insumate), cu toate ca au consemnat evolutii
negative, au generat cea mai semnificativd proportie - aproxi-
mativ 68% (8 milioane euro) din totalul business-ului derulat de
asiguratori.

De remarcat este si majorarea afacerilor din asigurari de tip
property (care reprezinta sub 7% din total portofoliu), valoarea
totala a acestora crescand cu circa 21% (de la 1 milion euro in T1
2008, la 1,21 milioane euro in perioada analizatd).

In acelasi timp, valoarea daunelor avizate si platite de asigu-
rdtori a avut urmdtoarea structura: 4% - asigurari de viatd, 2%

- property, 3% - credite si garantii si 86% - aferente politelor auto
(CASCO, RCA si Carte Verde, insumate) - din care circa 46% pentru
RCA.

Totodatd, la nivelul pietei asigurdrilor din Bihor, valoarea
primelor brute subscrise prin intermediul societatilor de brokeraj
reprezintd 22% din totalul primelor brute subscrise (2,6 milioane
euro), procent regasit in structura nationala a pietei asigurarilor.
20 este ponderea primelor brute subscrise prin intermediul brokeri-
lor de asigurare. Intentiondm majorarea acestui procent in viitor, a
precizat Mariana MOGA, Director, Sucursala ASTRA-UNIQA.

Alte asigurari
Asiguraride de DAUNE LA
incendiusi  PROPRIETATI
calamitati  (Asigurari
naturale AGRICOLE
incluse)

Asigurari
de credite
si garantii

Alte clase

RCA L
de asigurari

anuarie | miiRON | 573344 | 4482994 | 1464417 | 1960605 @ 344992 1731690 | 160382 | 379429 | 50.563,38
- martie
— 2000 | MiEUR 134391 | 1050809 | 343258 | 4.59564 808,66 405,91 375,93 889,38 | 11.852,01
Subscrise ianuarie | miiRON | 483773 | 3851273 | 1322769 | 1832561 @ 238931 1319,56 M2 253935 | 4335046
- martie
008 | MIEUR | 131132 | 1043932 | 358552 | 4.96737 647,65 357,68 192,78 68832 | 11.750,64
Evolutie real in RON 11,06 9,08 375 026 35,31 2,98 111,33 40,02 930
Evolutie nominala in EUR 249 0,66 47 7,48 24,86 13,48 95,01 2921 0,86
Pondere in total PBS pentru T1/2009 11,34 88,66 2896 3878 6,82 342 317 7,50 100,00
miRON | 2232899 | 13499235 | 5070841 | 50.554,04 | 13.990,41 333727 | 581166 | 1059056 | 157.321,34
2008
T miEUR | 606316 | 3665551 | 1376925 | 1372733 | 3.798,92 90619 | 157808 | 287573 | 4271867
Subscrise miiRON | 23.843,08 | 127.926,68 | 385739 | 6191750 | 11.527,65 1.551,42 4513,75 9.842,40 | 151.769,76
2007
mIiER | 704442 | 3833239 | 1155843 | 1855317 | 3.45419 46487 | 135252 | 294921 | 4547681
Evolutie real in RON 2,7 1,66 2,51 2391 1311 100,48 19,99 028 3,39
Evolutie nominala in EUR 15,13 437 19,13 26,01 9,98 94,93 16,68 2,49 6,06
Pondere in total PBS pentru 2008 14,19 85,81 3 2,13 8,89 212 3,69 673 100,00
|anuar2|869martle 848,67 | 2024915 | 856086 | 9.629,16 389,36 29,11 661,92 97873 | 21.097,82
Daune ; "~ ;
plitite in R 267 | 1188610 | 642502 | 453,67 | 24230 17367 | 1426 36919 | 1188877
perioada
(mii RON) 2008 236122 | 6879996 | 28.06489 | 2661936 | 49469 ;5161 | 475202 | 396512 | 71.161,18
2007 179123 | 4352841 | 1868878 | 17.65669 |  1.89554 44879 | 118533 | 365329 | 4531964

* Totalurile prezentate in tabelul de mai sus reprezintd suma datelor furnizate de companii
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STRUCTURA PORTOFOLIULUI JUDETEAN DE ASIGURARI

[ ]

SBCRASIGURARI ., e

Sucursala Bihor g\l:e7§/lase de asigurari Asigurri de viata
y 0

Adresa: Str. Vasile Alecsandri nr. 6, Asiqurari de credite si garantii
parter 3%
Oradea Alte asiqurari de daune
Tel./Fax: 0259.440.323 la proprietati
Director Sucursala: 6,82%
Dumitru CIORBA Asigurri de incendiu

si calamitati naturale

38,78%
RCA

28,96%
CASCO

Oradenii si ultimele pregatiri
pentru CONSTATUL AMIABIL

Asa cum ati putut observa si din informatiile prezentate
anterior, asigurdrile auto detin in Bihor o pondere foarte mare,
situandu-se peste media la nivel national, de 60 de procente din
total subscrieri.

@ BT ASIGURARI

Agentia Judeteana Bihor
Adresa: B-dul Decebal nr. 11,
bl. D89, sc. A ap. 2

Oradea

Tel.: 0259.406.367

Fax: 0259.432.904

Director Agentie Judeteana:
Virgil POJOCA

Printre numeroasele dificultdti pe care le presupune vanzarea
acestor polite, asigurdtorii bihoreni se afla acum in fata unei noi
provocdri... constatul amiabil. Astfel, inainte de intrarea in vigoa-
re a procedurii de constatare amiabild, companiile de asigurari
din judetul Bihor au incercat sa ajungad intr-un stadiu cat mai
avansat de pregatire pentru aplicarea acestuia. Au existat totusi o
serie de dificultati...

In opinia majoritatii reprezentantilor companiilor de profil
de pe raza judetului, constatul amiabil constituie un pas inain-
te in evolutia pietei asigurdrilor auto si a pietei asigurdrilor in
ansamblul ei. Totusi, managerii asiguratori din Bihor sunt de pare-
re ca introducerea acestei proceduri nu a fost suficient mediatiza-
ta, explicatd indeajuns populatiei, ceea ce va conduce la aparitia
unor disfunctionalitati in punerea ei in aplicare.

Introducerea procedurii de constatare amiabild este, fdrd indoia-
Ia, o mdsurd pozitiva. Totusi, aceasta trebuia mediatizata mai mult,
atat de companii, cat si de cdtre CSA, pentru cd persoanele implicate
in accidente vor avea dificultatiin a intelege cum se aplicd aceasta, a
declarat Liviu Traian POP, Director, Sucursala ASIROM.

Cred cd, in acest moment, nimeni nu este pregditit pentru con-

@= EUROINS

MEMBER OF EUROHOLD

Sucursala Oradea 1

stat. Vor exista probleme in urma introducerii acestuia, dar sperdm
sd le rezolvam intr-un interval cdt se poate de rapid, pentru a intra
intr-o fazd de functionare normald, a punctat Viorel SANDU, Direc-
tor, Agentia GENERALI.

Mai mult, asiguratorii din Bihor considera ca procedura de
constatare amiabila va conduce, inevitabil, la cresterea fenome-
nului de frauda, pentru ca, dacd pand in acest moment oamenii
mai aveau retineri in a schimba declaratiile completate in urma
unui accident rutier, in momentul in care va dispdrea Politia, fatd de
care mai existd un sentiment de teamd sau de respect, acestia vor
fi tentati sé schimbe declaratiile, este de parere Dumitru CIORBA,
Director, Sucursala BCR Asigurdri.

Cazurile cele mai frecvente si ingrijoratoare pe care le intre-
vdd asiguratorii se refera la solicitarea despagubirii, de regulg, in
urma unui accident, pe polita RCA a autovehiculului,mai ieftin’,
indiferent de adevaratul autor al evenimentului rutier.

Adresa: Str. Parcul Traian nr. 15,
et.Pap.5

Oradea

Tel./Fax: 0259.422.722

Director Sucursala:
Florentina MLADIN

Pprimm Anul Xi - Numirul 8/2009 |76] www.primm.ro
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9% GENERALI
GEg Asiguriri

Agentia Oradea

Adresa: Str. Jean Juarez nr. 29
Oradea

Tel.: 0259.427.202

Fax: 0259.430.775

Director Agentie:

Viorel SANDU

= UENERALL

INTERMEDIERI PRIN BROKERI

Valoare

procentuald numerica

Compania

% mil.lei
1 ALLIANZ-TIRIAC 21 1,52
2 ARDAF 36 148
3 ASIBAN 12 0,49
4 ASIROM 10 0,48
5 ASTRA-UNIQA 20 0,87
6 BCR Asigurari 30 1,13
7 EUROINS 33 0,77
8  UNIQA 70 4,40
TOTAL 22 11,14

Sursa: Companiile de asigurdri

STRUCTURA PORTOFOLIULUI PE COMPANII - ianuarie-martie 2009

unde ma asigur? | siHor

Agentia Oradea

Adresa: Str. Lapusului nr. 6, etaj 1
Oradea

Tel./Fax: 0359 406 201

Agency Manager:

Istvan SZIRACZKI

Dacd piata asigurdrilor nu va beneficia de un personal
specializat pe daune, férd indoiald frauda va creste. Este necesar ca
departamentele de daund sd beneficieze de un grad ridicat de profe-
sionalizare. In acelasi timp, trebuie ca intre companiile de asigurdri
si Politie sd existe o colaborare excelentd, a declarat Florentina
MLADIN, Director, Agentia EUROINS.

Cred cad vor apdrea mai multe probleme referitoare la proce-
durd, precum si un volum mai mare de lucru pentru asigurdtori. Cu
sigurantd, vor veni clienti in numdr mare, iar gestionarea situatiilor
nu va fi una usoard. Pe langd aceasta, in Bihor, daunele sunt destul
de frecvente, judetul fiind clasificat ca avdnd ,risc sporit” din punct
de vedere al daunelor auto, la nivel national, avdand in vedere cd sun-
tem o zond de tranzit, a precizat Lucica IGNA, Director, Sucursala
ARDAF.

Nu cred cd aceastd procedura de constatare amiabild va influen-
ta frauda. Cel putin, nu intr-o primd etapa... In orice caz, departa-
mentul nostru de daune este pregaditit pentru eventualele tentative
care pot apdrea, noi fiind constienti ca existd totusi un risc mai mare
de fraudd, a punctat Virgil POJOCA, Director, Agentia BT Asigurari.

Alte asigurari

Asigurari de

. Asigura  Asigurari RCA+CARTE  incendiugi  0¢ DAUNELA Asigurari Alte dlase
Compania o generale, CASCO o PROPRIETATI de credite si -
de viata: . VERDE calamitati L . de asigurari

din care: naturale (Asigurari garantii
AGRICOLE incluse)

1 ALLIANZ-TIRIAC 2,12 97,88 41,13 38,17 9,10 5,67 = 3,81

2 ARDAF 0,34 99,66 36,20 27,21 2,38 2542 - 8,45

3 ASTRA-UNIQA - 100,00 30,89 57,81 341 - 1,25 6,64

4 BQR Asigurari = 100,00 48,04 41,78 6,84 = = 3,34

5 BT Asigurdri 0,21 99,79 34,04 57,52 3,97 - - 4,26

6  EUROINS = 100,00 1,19 98,31 0,07 = = 0,43

7  GENERALI 10,30 89,70 14,75 18,51 12,97 = = 43,46

8  OMNIASIG = 100,00 14,94 50,88 439 5,60 17,49 6,70

9  UNIQA = 100,00 50,68 31,22 11,35 - - 6,74

* Tabelul contine doar companiile care au furnizat date complete in privinta structurii portofoliului
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Preturile mari ale service-urilor
ii forteaza pe asiguratori sa treaca granita

Rata daunei este una foarte ridicata la nivelul judetului Bihor,
principala vinovata pentru aceasta situatie fiind clasa asigurarilor
auto. Justificarea pentru nivelul ridicat al daunei este data de fap-
tul cd, la nivelul judetului Bihor, asigurarile auto detin o pondere
mai mare decat media la nivelul tarii. In acelasi timp, judetul este
situat la granita cu Ungaria, ceea ce presupune un tranzit intens
pe drumul european E60, de aici derivand si daune importante.

Faptul cd judetul Bihor este unul de frontierd face ca acesta sd
fie tranzitat pe tot parcursul anului de transportatori. Acest lucru nu
poate sd aibd decat un efect negativ asupra indicatorului de ratd a
daunei, a punctat loan CODAU, Director, Sucursala ALLIANZ-TIRIAC.

Mai mult, aceastd zona presupunand un risc sporit, tarifele
practicate de asiguratori pentru CASCO si RCA sunt mai mari
decat in alte judete (n.red.: in cazul in care compania lucreaza
conform unei hdrti a riscurilor pe judete). Un alt motiv pentru o
rata a daunei mare este, conform reprezentantilor companiilor
de asigurari la nivel local, si cresterea nejustificata a preturilor
practicate de service-urile auto. Astfel, asiguratorii au fost nevoiti
sa caute solutii pentru eficientizarea costurilor, iar o parte dintre
companii chiar au gasit variante alternative pentru repararea
autovehiculelor avariate, prin demararea unor colaborari cu
service-urile din Ungaria.

Cu service-urile din Ungaria colabordm bine, si pentru client si
pentru noi fiind mai rentabild reparatia masinii peste granitd. Cu
toate acestea, procedura este mai dificild, intrucat clientul trebuie
sd achite suma respectiva service-ului din Ungaria, urmdnd ca dupa
aceea sd achitam clientului costurile. In plus fatd de acest lucru,
operatiunea poate implica si alte costuri, de tipul unui eventual
transport al autovehiculului avariat, a precizat Liviu Traian POP.

Am primit o multitudine de oferte din partea unor service-uri
din Ungaria, pentru a duce acolo autoturismele. Momentan nu
renuntdm la colaborarea cu service-urile autohtone, intrucdt Sucur-
sala noastrd achizitioneaza piesele direct de la importatori, pldtind
service-urilor doar manopera de reparatie, costurile diminuandu-se
astfel considerabil, a adadugat loan CODAU.

In urma discutiilor purtate cu managerii locali, a rezultat c&
numadr tot mai mare de asigurati se adreseaza service-urilor din
Ungaria, tarifele practicate de acestea fiind cu aproximativ 40%
mai mici decat cele practicate de service-urile din Romania, iar
reparatiile sunt net superioare celor realizate in tara.

Brokerii ar trebui sa treaca de etapa,auto”?

Piata orddeana de brokeraj este una dintre cele mai dezvolta-
te la nivel national, avand in vedere numarul mare de companii
de pe piata judeteana - peste 15, si colaborarea excelenta pe care
acestea o au cu asiguratorii.

Care ar putea fi explicatia pentru acest numar important de
societdti de intermediere care activeaza pe piata locala?

O explicatie este gradul ridicat de culturd si civilizatie al celor
care activeazd in domeniu. Brokerii mai vechi din piatd au fost
adevdrati formatori, au cultivat si si-au educat oamenii, care ulterior
si-au construit propria companie de brokeraj. De asemenea, multi

OMNIASIG

VIENNA INSURANCE GROUP

Sucursala Oradea

Adresa: Piata Independentei, nr. 35,
bl. A9

Oradea
Tel.: 0259.427.259
Fax: 0259.427.260

Director Sucursala:
Rodica CERNEA

o\

Sucursala Oradea UANQIQA

Adresa: P-ta Independentei nr. 49,
bl. A2

Oradea

Tel.: 0259.463.909

Fax: 0259.470.502

Director Sucursala:
Geana MATEI

DAUNA ANULUI
Compania Valoare dauna (lei) Tip polita
ALLIANZ-TIRIAC 326,348 na
ASIROM 181,540 auto
ASTRA-UNIQA 91,053 na
BCR Asigurari 110,000 auto
EUROINS 68,758 RCA

Sursa: Companiile de asigurdri

PRINCIPALII INDICATORI Al COMPANIILOR DE BROKERAJ DIN JUDETUL BIHOR

Prime intermediate T1 2009

Prime intermediate 2008

Structura personal

fompea ROTr(l))t,at:i(nmci:re: G500 e Property ROT;)t,a(:i(nmci:re: £A5C0 e Property ca?tlg:j: E;::cé coaﬁgit/ori
ASTOP 327 25% | 657% 6,2% 8,85 293% | 558% 6,9% 16 203
EXA Broker 0,64 286% | 665% 19% 158 296% | 56,1% 5,8% 8 97
ROMAGENT 0,64 a,7% | 399% 3,2% 2,59 476% | 357% 2,8% 5 139
SIS Broker 1M 493% | 312% | 156% 4,09 474% | 382% | 141% 5 3
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Asto?
Adresa: Str. Dimitrie Cantemir,

nr. 24-30

Oradea

Tel.: 0259.414.243
Fax: 0259.433.114
Director General:
Cerasela NERGHES

au plecat si de la companiile de asigurdri, in dorinta de a-si dezvolta
si afirma propria personalitate. Consider cG numdrul mare de brokeri
nu tine de potentialul judetului, ci de ambitia si dorinta oamenilor de
a se afirma, declara Cerasela NERGHES, Director General, ASTOP
Broker de Asigurare.

In opinia altor reprezentanti ai companiilor de profil, numérul
mare al jucatorilor de pe piata este si o consecinta a incheierii
politelor de tip Carte Verde, inainte de anul 2007, pe teritoriul
judetului. Mai mult, Bihorul a constituit dintotdeauna o zona
de tranzit, iar dezvoltarea economica este sensibil situata peste
media la nivel national. Sunt multi brokeri pentru cd existd o deschi-
dere mai mare a populatiei fatd de serviciile acestora, precum si din
partea asigurdtorilor din Bihor, precizeaza Geana MATEI, Director,
Sucursala UNIQA Asigurari.

In contextul unei situatii economice mai dificile, generate
de criza financiara, colaborarea asiguratorilor cu companiile de
brokeraj continua sa fie una buna, astfel incat numarul societa-
tilor care realizeazd un procent de peste 30% din subscrieri prin
brokeri este destul de ridicat. Exemple in acest sens ar putea con-
stitui: UNIQA Asigurari (70% prin brokeri), ARDAF (36%), EUROINS
(33%), BCR Asigurari (30%).

PRIME BRUTE SUBSCRISE DIN ASIGURARI DE VIATA iN JUDETUL BIHOR (ianuarie-martie 2009)

unde ma asigur? | siHor

EXA Broker

Adresa: Adresa Str. Muntele Gdina
nr.36

Oradea

Tel.Fax: Telefon_Serviciu
0359.176.377

Director:
Cristian ILE

Nemultumirile asiguratorilor din Bihor referitoare la colabora-
rea cu brokerii se refera de cele mai multe ori la faptul ca acestia
intermediaza intr-o mdsura prea mare polite RCA, neglijand
celelalte tipuri de asigurare. Cred cd CSA si asigurdtorii ar trebui sa
impund brokerilor sd aducd 15-20% non-auto. Potrivit dictonului
~omul sfinteste locul’, relatiile cu asigurdtorii variaza de la excelente
la foarte proaste sau inexistente, fapt datorat directorilor de sucursa-
le care nu inteleg cd un contract sau o intelegere trebuie respectate,
a explicat Radu MAYER, Director, SIS Broker de Asigurare.

In general avem o colaborare bund cu asigurditorii; problemele
care apar sunt din cauza lipsei personalului cu o calificare ridicata si
din cauza limitdrii tot mai accentuate a competentelor de negociere
pe plan local (centralizarea excesiva a actului decizional la asigu-
ratori), a punctat Ovidiu GABOR, Director General, ROMAGENT
Consulting.

Nici agentii companiilor de asigurdri nu le aduc acestora
property, ci tot auto. Brokerii trebuie ajutati de asigurdtori pentru
dezvoltare profesionald si vanzarea produselor non-auto, trebuie sd
fie o relatie continud. Cel mai mult in relatia asigurdtor-broker con-
teaza relatia personald si increderea, nu atat disponibilitatea lor de
a lucra cu brokerii, comisionul sau intdrirea propriei retele de agenti.

Prime Brute Subscrise

. % in portofoliul Evolutie reala Evolutie
Compania companiei ianuarie - martie 2009 ianuarie - martie 2008 in RON nominald in EUR
mii RON mii EUR mii RON mii EUR
1 ING Asigurdri de Viata 100,00 3.407,00 798,60 3.480,00 943,29 -8,25 -15,34
2 ASIROM 20,52 980,09 229,73 948,12 257,00 3,18 -10,61
3 ASIBAN 11,96 486,92 11413 - = = -
4 GRAWE Romania 99,16 307,10 71,98 - - - -
5 EUREKO 87,81 262,40 61,51 - = = -
6  ALLIANZ-TIRIAC 2,12 151,00 35,39 287,00 71,79 -50,70 -54,50
7  GENERALI 10,30 103,63 24,29 94,11 25,51 3,19 -4,78
8  ARDAF 0,34 13,78 3.3 - - - -
9  OTP Garancia 6,32 11,00 2,58 - = = -
10 GARANTA 1,86 6,32 1,48 - = - >
11 BT Asigurdri 021 4,20 0,99 28,50 773 -86,18 -87,25
TOTAL COMPANII 11,34 5.733,44 134391 4.837,73 1.311,32 = -
*Tabelul include doar companiile care au furnizat date
14 primm Anul XI - Numdrul 8/2009 |76] www.primm.ro



ROMAGENT

CONSULTING
Adresa: P-ta Independentei nr. 49,

bl. A3

Oradea

Tel.: 0259.406.200
Fax: 0259.416.117

Director Executiv:
Ovidiu GABOR

A ROMAGSINT
CONSULTING

Pe primul loc in alegerea companiei se afld interesul clientului si
necesitdtile acestuia, a concluzionat Cerasela NERGHES.

Comisioanele mici pe RCA
lovesc puternic brokerii locali

Piata de brokeraj din Oradea a fost afectatd destul de mult
de limitarea comisionului la politele RCA la 15%, masura adop-
tata la sfarsitul anului precedent de catre CSA. In principal, nu
limitarea este problema in aceastd modificare legislativd, ci faptul
cd nu existd o diferentiere intre comisioanele pe care le incaseazd

Compania % in portofoliul

PRIME BRUTE SUBSCRISE DIN ASIGURARI NON-VIATA iN JUDETUL BIHOR (ianuarie - martie 2009)

BiHOR | unde ma asigur?

SIS Broker
de Asigurare

Adresa: Str. Vasile Alecsandri nr. 21,
ap.9

Oradea

Tel./Fax: 0259.434.509
Director:
Gheorghe-Radu MAYER

agentul unei companii de asigurdri si compania de brokeraj. Dife-
renta intre acestea trebuie sd fie de cel putin de 2-3%, pentru ca so-
cietatea de brokeraj sd poatd acorda un comision decent agentului
sdu pentru ca acesta sd continue colaborarea, precum si pentru a
putea asigura conditii minime de existentd pentru companie; fard
sd mai vorbim despre dezvoltarea afacerii, extindere, cheltuieli de
publicitate-promovare, pregdtire a personalului etc., a declarat
Cerasela NEGHES.

Pe langa aceasta, Cerasela NERGHES considera ca situatia
devine mai dificila in contextul in care fenomenul , brokerajului
la negru”ia amploare, una dintre consecinte putand fi disparitia

Prime Brute Subscrise

ianuarie - martie 2009

Evolutierealain  Evolutie nominala

ianuarie - martie 2008

companiei inEUR
mii RON mii EUR mii RON mii EUR
1 ALLIANZ-TIRIAC 97,88 6.988,00 1.637,98 6.700,00 1.816,11 -2,26 -9,81
2 UNIQA 100,00 6.290,13 1.474,40 6.613,25 1.792,60 -10,87 -17,75
3 OMNIASIG 100,00 5.086,56 1.192,28 5.212,94 1.413,03 -8,56 -15,62
4 ASTRA-UNIQA 100,00 4.349,57 1.019,54 6.346,78 1.720,37 -35,78 -40,74
5  ARDAF 99,66 4.084,45 957,39 3.175,00 860,62 20,55 11,24
6  ASIROM 79,48 3.795,78 889,73 4.731,24 1.282,46 -24,82 -30,62
7  BCRAsigurdri 100,00 3.772,00 884,15 2.405,00 651,90 46,98 35,63
8  ASIBAN 88,04 3.583,46 839,96 - - 0,00 0,00
9  EUROINS 100,00 2.324,63 544,89 742,55 201,28 193,37 170,72
10 BT Asigurdri 99,79 1.973,93 462,69 1.847,57 500,80 0,12 -7,61
11 GENERALI 89,70 902,13 211,46 738,39 200,15 14,49 5,65
12 CARPATICA Asig. 100,00 634,30 148,68 = = = =
13 GARANTA 98,14 332,63 71,97 - - - -
14 ABCAsigurari 100,00 287,45 67,38 = = = =
15 OTP Garancia 93,68 163,00 38,21 - - - -
16 RAl Asigurdri 100,00 106,95 25,07 = = - =
17  DELTA Addendum 100,00 96,79 22,69 = = = =
18  EUREKO 12,19 36,41 8,53 - - - -
19 GERROMA 100,00 18,58 4,36 = = = =
20 GRAWE Romania 0,84 2,61 0,61 = = = =
21 CLAL Romania 100,00 0,59 0,14 - - - -
TOTAL COMPANII 88,66 44.829,9%4 10.508,09 38.512,73 10.439,32 = =
*Tabelul include doar companiile care au furnizat date
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STRUCTURA PERSONALULUI COMPANIILOR DE ASIGURARI $I DISTRIBUTIA PRIMELOR BRUTE SUBSCRISE

o Angajati/colaboratori Subscrise in (%) Subscrise pe persoana (%)
. Angajati cu carte
Compania L : .

de munca Din care Resedinta Restul e .

Total " . . . Fizica Juridica

activi de judet judetului

ALLIANZ-TIRIAC 50 346 286 73 27 26 74
ARDAF 23 84 na na na na na
ASIROM 40 115 na 79 21 53 47
ASTRA-UNIQA 34 260 150 70 30 na na
BCR Asigurari 26 56 na 920 10 30 70
BT Asigurdri 33 236 12 na na na na
EUROINS na na na na na 77 23
ING Asig. de Viata 2 60 na 70 30 90 10

mai multor companii de profil, la nivel national, in general si, in
particular, din judetul Bihor.

Referitor la limitarea comisionului, alti brokeri din Oradea au
declarat: Ca rezultat al limitdrii comisionului la RCA am inregistrat o
scadere a veniturilor cu 15% in euro, in T1/2009. Acesta ne-a afectat
mult, mai ales cd 98% din portofoliu il reprezintd persoanele juridice.
Un comision acceptabil este de 20-22% (n. red.: atat era comisionul
mediu pe RCA practicat de companie, in 2008). Deranjant este faptul
cd mai multi jucdtori de pe piatd nu respectd acestd limitare impusa
de CSA, a subliniat Radu MAYER.

Limitarea comisionului a dus la o scddere a veniturilor in
T1/2009 cu 20% pe RCA, in conditiile in care anterior inregistram o
crestere stabild de 20-25%. Desi comisionul mediu pe RCA, in 2008,
se situa la 25%, nu cred cd se vor inregistra cazuri de faliment al
unor brokeri din Oradea, in urmdtoarea perioadd, a punctat Ovidiu
GABOR.

In primul trimestru din 2009 am inregistrat o reducere a venituri-
lor cu 35-40% din cauza limitdrii comisionului pe RCA, desi volumul
primele intermediate s-a dublat. Mi se pare incorect cd agentii si
brokerii au acelasi comision si aceeasi limitare; este clar defavorizant
pentru broker, a declarat Cristian ILE, Director, EXA Broker.

In acelasi timp, aceasta modificare legislativé a avut conse-
cinte si in colaborarea dintre asiguratori si brokeri: Dupd limitarea
comisionului s-a redus volumul de munca cu brokerii la 10% in
T1/2009, si ne vom concentra mai mult pe agentii proprii. Majo-
ritatea brokerilor aduc, in primul rand, RCA, iar dacd nici celelalte
companii de asigurare nu vor acorda nimic in plus brokerilor fatd
de comisionul de 15% prevdzut la RCA, o parte dintre acestia nu vor
rezista pe piatd; comisionul mentionat nu este suficient pentru a le
asigura continuarea activitdtii, a explicat Rodica CERNEA, Director,
Sucursala OMNIASIG.

Confuzia investitie-asigurare
afecteaza segmentul life”

In pofida unei prezente mai mult decat notabile a compani-
ilor de asigurare de viata in Bihor, ponderea afacerilor provenite
din acest segment este simtitor inferioara celei intalnite la nivel
national, putin peste 11 puncte procentuale din totalul afacerilor
asiguratorilor provenind in primul trimestru al anului in curs din
aceste tipuri de polite.

Asadar, cu toate ca piata asigurdrilor de viatd nu reprezintd un
procent ridicat din structura judeteana a portofoliului, precum
in cazul altor zone din Vestul Romaniei, in urma discutiilor cu re-
prezentantii societdtilor de asigurare de viata a rezultat faptul ca
totusi populatia din aceasta regiune are o mentalitate apropiata
Vest-europenilor.

Sursa: Companiile de asigurdri

Cu toate acestea, criza financiara mondiald a afectat rezulta-
tele consemnate de acest segment al pietei in anul 2008 (scadere
nominala in euro de -15%), precum si pe cele inregistrate in
primul trimestru al anului curent, in primul rand datorita scaderii
puternice a politelor cu componenta investitionala, de tip unit-
linked, explicatia oferita de asiguratori fiind aceea ca bihorenii nu
au inteles exact ca achizitioneaza un produs care este in primul
rand o asigurare, si in al doilea rand o investitie.

Vanzarile pe polite de tip unit-linked au suferit destul de mult in
ultima perioadd, de cand criza isi face simtitd prezenta. Orientarea
noastrd pentru anul in curs este evident cdtre produse traditionale.
Vom pune accentul mai ales pe caracteristicile de protectie si eco-
nomisire, care sunt si cele mai cdutate in vremuri dificile, a declarat
Istvan SZIRACZKI, Agency Manager, ING Asigurari de Viata.

. . .
Obiective vizate

Vizita echipelor Programului,Unde Ma Asigur?” a gasit in
Bihor, din punctul de vedere al pietei asigurdrilor, un judet cu un
ritm de crestere atenuat, cifrele comunicate de asiguratori indi-
cand o stagnare a volumului afacerilor (crestere in euro de sub un
punct procentual). Acest lucru se datoreaza in mare parte crizei
globale, care a afectat ambele segmente: retail si corporate.

De aceea, liderii societdtilor locale de asigurare si de brokeraj
vizitati sunt pesimisti in ceea ce priveste rezultatele din viitorul
apropiat, majoritatea indicand o scadere a incasdrii primelor de
asigurare.

In acest context, pentru perioada urméatoare, conducatorii
agentiilor si sucursalelor din Bihor si-au stabilit ca principale
prioritati mentinerea clientilor, pregdtirea profesionald a perso-
nalului, diversificarea portofoliului propriu de clienti si cresterea
volumului de prime brute subscrise, precum si echilibrarea struc-
turii portofoliului de produse.

Pentru anul in curs, ne-am propus pdstrarea portofoliului de
clienti si realizarea obiectivelor de vdnzare, urmdrind, in acelasi
timp, cresterea calitdtii serviciilor oferite de consultantii nostri, atdt
clientilor existenti, cat si celor care doresc sfaturi profesioniste in
domeniul asigurdrilor de viatd, a precizat Istvan SZIRACZKI, sinte-
tizand astfel, la nivel regional, traseul viitor al pietei bihorene de
asigurari si brokeraj .

Vlad PANCIU
Vlad BOLDLJAR
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Regiunea de Nord-Vest, din care face parte si judetul Bihor, este zona cu cele
mai bune rezultate, dupa Bucuresti. Daunalitate ridicata pe clasa auto, un
grad mai mare de penetrare a asigurarilor de viata comparativ cu alte judete
si 0 prezenta mai activa a brokerilor de asigurare sunt doar cateva dintre
caracteristicile definitorii ale pietei bihorene de profil, dezbatute pe larg in

cadrul ZILEI ASIGURARILOR de la Oradea.

Evenimentul dedicat pietei asigurdrilor din Bihor a reunit
reprezentantii companiilor de asigurari si brokeraj in asigurdri din
judet, care au dezbdtut cele mai importante probleme si solutii
de dezvoltare a pietei locale de profil. In mod traditional, intalni-
rea de breasla a pietei bihorene a fost deschisa printr-un moment
special prilejuit de decernarea diplomelor pentru asigurdtorii de
top care nu au putut fi prezenti la Gala Premiilor Pietei Asigurari-
lor, desfasurata la Palatul Parlamentului in data de 26 martie a.c.,
oficiul de gazda revenindu-i la Oradea, ca si la evenimentul de la
Bucuresti, Presedintelui Media XPRIMM, Sergiu COSTACHE.

Debutul intalnirii a fost dedicat analizei segmentului de
asigurari auto din judet, care este preponderent in portofoliul
sucursalelor si agentiilor din Bihor, fiind totodata si clasa pe care
se inregistreaza cele mai importante daune. In acest context, au
fost dezbatute oportunitatile si neajunsurile introducerii, de la
1 iulie, a constatului amiabil, subiect putin mediatizat chiar si la
nivel national.

Cam 20% dintre soferi sunt informati despre introducerea

constatului amiabil si evident cd vor exista multe neldmuriri. Aceasta
procedurd implicd recunoasterea vinovatiei, lucru insd destul de
greu de realizat fdrd implicarea unei autoritdti competente, a
precizat Valentin PANESCU, Comisar-sef, IPJ Bihor, Serviciul Politiei
Rutiere si Invitat Special la ZIUA ASIGURARILOR.

De asemenea, acesta a atras atentia si asupra anumitor
dificultati care vor apdrea in relatiile dintre asigurdtori si Politie,
datorate faptului ca multe articole nu sunt explicite, se contrazic
atatin lege, cdt si in procedura de aplicare, in special articolul referi-
tor la obligatiile in caz de accident. De asemenea, nu am primit pdnd
acum nicio indicatie din partea superiorilor referitor la procedura de
constat amiabil, a completat reprezentantul IPJ Bihor.

Si asiguratorii locali recunosc faptul ca sunt prea putin
pregadtiti pentru introducerea constatului amiabil, evidentiind o
serie de probleme cu care se vor confrunta in perioada imedi-
at urmatoare. Nu suntem pregdititi pentru introducerea acestei
proceduri, desi am fdcut pdnd acum numeroase training-uri cu
personalul. Atdta timp cdt legea este ambigud, aceastd pregdtire mi
se pare ineficientd, este de parere loan CODAU, Director, Sucursala
ALLIANZ-TIRIAC Bihor. In aceeasi ordine de idei, vom intdmpina
probleme cu personalul, care va trebui sd fie prezent la serviciu 24 de
ore din 24. De asemenea, cred cd odatd cu introducerea constatului,
fenomenul de fraudd va inregistra o crestere si ne asteptdm ca multe
dintre cazuri sd fie rezolvate prin intermediul Politiei sau a instante-
lor de judecatd, a comentat Liviu POP, Director, Sucursala ASIROM.

In aceste conditii, asiguratorii au subliniat necesitatea recru-
tarii de noi inspectori pe partea de daune, nefiind exclusa nici
posibilitatea recrutarii agentilor de politie. Principala problemad a
asigurdtorilor va fi lipsa personalului, iar prima optiune va fi oferta-
rea politistilor care au experientd in acest domeniu, a declarat Rodi-
ca CERNEA, Director, Sucursala OMNIASIG. Reprezentantul Politiei
a admis acest lucru precizand ca cei cu experientd in domeniu vor
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pdrdsi randurile Politiei, pentru ca vor fi platiti mult mai bine de cdtre A S i g ur ét 0 ri i d e t 0 p d i n B i h 0 r’

companiile de asigurare. Mai mult, ar fi foarte bine dacd s-ar infiinta

un centru comun de cercetare a daunelor cu reprezentanti ai fiecdrei pre mia;i de cétre Revista P R I MM

companii, locatie care ar fi mult mai accesibild pentru cetdteni, a
adéugatVaIentin PANESCU. Asiguréri & Pensii

O alta problema ridicata de asiguratorii bihoreni, in contextul
cresterii daunalitatii pe segmentul auto, este majorarea preturilor
practicate de catre service-uri. Pornind de la acest lucru, mulii = e
asiguratori aleg sa efectueze reparatia masinilor la service-urile . = PREMIILE PIETEI
din Ungaria, care practica tarife mai mici comparativ cu cele din : ASIGURARILOR
tard. Pe fondul crizei economice, devizul de reparatie a crescut cu stoudlate e Revists | i
aproape 30% fatd de anul precedent. De la caz la caz este mai ieftin
pentru client sd isi repare masina in Ungaria, mentioneaza Daniel
BOANCA, BCR Asigurari Bihor.

Exista mai multe posibilitdti in acest sens, fie prin incheierea
unei conventii intre asigurator si service-ul din Ungaria, fie clientul
sa-si repare masina si ulterior sa recupereze suma de la societatea
de asigurare. In acest caz ins, clientul nu va putea recupera de
la asigurator TVA-ul pe care il achita la service-ul din Ungaria in
calitate de persoana fizica. Totodata, cred cd sumele implicate in
repararea masinii ar scddea dacd am da clientului banii pentru repa-
rarea daunei, este de parere Cerasela NERGHES, Director General,
ASTOP Broker de Asigurare. In replicd, reprezentantii societatilor de
asigurare considera ca aceasta mdsura mdreste probabilitatea frau-
dei, pentru cd daunele mdrunte au o pondere covdrsitoare in volumul
daunelor totale. As prefera cazurile de despdgubire in regie proprie,
care necesitd o abordare mai atentd, subliniazd loan CODAU. e

De asemenea, cred cd este incorect fatd de client limitarea g ’ f'
service-ului unde isi poate repara masina. Dacd reparila unul dintre _ f y
service-urile agreate de companie, primesti despdgubirea, dacd repari } .
la un service diferit, despdgubirea devine probabild, comenteaza
Ovidiu GABOR, Director General, ROMASIG Broker de Asigurare.

Discutiile au continuat cu analiza implicatiilor crizei economi-
ce asupra industriei de profil din judet, liderii locali remarcand o
ncetinire a ritmului de crestere in T1/2009 sau chiar o scadere de
pana la 10% a subscrierilor, obiectivul principal in acest an fiind
mentinerea portofoliilor si concentrarea pe retail.

Nici segmentul de asigurdri de viata nu a fost ocolit de criza,
astfel ca de la o lund la alta s-au inmultit cazurile de renuntare la
politele de asigurare de viata. Am incercat toate modalitdtile de
negociere, multe dintre cereri au fost rezolvate prin prelungirea
termenului, micsorarea primei, insd un numdr considerabil de clienti
au renuntat la polita de asigurare, a declarat Directorul Sucursalei
ASIROM. Totodatd, ne concentrdm pe produsele traditionale, in con-
textul scaderii interesului pentru politele unit-linked, a mentionat
Stefan SZIRACZKI, Agency Manager, ING.

Alaturi de cele mentionate, o atentie deosebita a fost acor-
data, in cadrul ZILEI ASIGURARILOR, si subiectelor care tin de
dezvoltarea relatiei cu brokerii de asigurare, de diversificarea por-
tofoliului, promovarea claselor de asigurari non-auto, precum si
in ceea ce priveste valorificarea potentialului agricol al judetului.

De asemenea, la finalul intalnirii de breasla a asiguratorilor
din Bihor, acestia au facut o previziune referitoare la subscrierile
pentru anul in curs, estimand ca in acest an vor realiza un volum
de 170 milioane lei, in timp ce brokerii au previzionat intermedi-
eri de 23 milioane lei.

PREMIILF - FIETEI
ASIGUT 2iLoR 8

Oleg DORONCEANU
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Companiile de asigurari vor fi supuse
unor teste de stress

Comisia de Supraveghere a Asigurarilor analizeaza opor-
tunitatea derularii unor teste de stress pentru companiile care
activeaza pe piata asigurdrilor, in scopul masurarii capacitatii
acestora de a face fatd obligatiilor asumate.

O bund ocazie de a realiza un astfel de test cuprinzdtor si rele-
vant va fimomentul deruldrii QIS 5, al cincilea studiu de impact cu
privire la implementarea Solvency Il, derulat pe parcursul trimestre-
lor lll si IV, sub coordonarea CEIOPS, a declarat Tudor BALTA, Vice-
presedinte CSA, cu ocazia unui seminar organizat de MEDIAFAX.

Necesitatea unui astfel de demers este sustinuta si de
societdtile de profil, care atrag atentia ca situatia economica din
prezent a avut ca efect devalorizarea activelor. Asigurdtorii detin
plasamente importante in active, care trebuie sd acopere rezervele
tehnice constituite. Este important sé vedem in ce mdsura provizi-
oanele mai sunt adecvate rdspunderilor pe care ni le-am asumat.
Totodatd, trebuie verificat in ce mdsurd capitalul acoperd cerintele
de solvabilitate, si trebuie sa avem un control in timp real al ratei
de lichiditate, a precizat Cornelia COMAN, Director General, ING
Asigurdri de Viata.

O astfel de masura trebuie luata, avand in vedere cele doud
tendinte observate in ultima perioada, in special in asigurarile
de viata: pe de o parte, vanzarile au scazut dramatic (T1/09
consemneaza o scadere cu 5,9% fata de T1/08), pe de altd parte,
numarul rdscumpardrilor/rezilierilor de polite a crescut sensibil.
Ca urmare, lichiditatea devine un parametru extrem de important
si este necesard derularea de teste de stress frecvente, a explicat
Cornelia COMAN.

ROSGOSSTRAKH intra pe piata asigurarilor
din Romania

ROSGOSSTRAKH, liderul pietei de asigurari din Rusia, intentio-
neaza sa-si extinda afacerile in Romania dupd anul 2010, potrivit
declaratiilor facute de Presedintele companiei, Danil KHACHATU-
ROV, citat de cdtre INTERFAX.

Suntem interesati de piata de asigurdri din Romania si pre-
gdtim o strategie de dezvoltare pentru o companie locald. Nu am
stabilit pdnd in acest moment un volum de investitii, dar intentio-
nam sd fim printre liderii de piatd in urmdtorii cinci ani, a precizat
KHACHATUROV. Potrivit acestuia, compania rusd va dezvolta
in Romania afacerile pe segmentul de retail, in timp ce ASITO
Kapital (preluata de catre ROSGOSSTRAKH ca parte a grupului
KAPITAL) se va focusa in continuare pe corporate.

300 de asiguratori si 1.000 de brokeri din UE,

interesati de Romania

In doi ani si jumatate de la aderarea Romaniei la Uniunea
Europeana, numarul companiilor comunitare care au notificat Co-
misia de Supraveghere a Asigurdrilor asupra intentiei de a activa
pe piata locala de profil, in baza principiului liberei circulatii a
serviciilor, se apropie de 300.

Astfel, pana in prezent, 290 de asiguratori au anuntat auto-
ritatea de supraveghere cd vor derula activitati de asigurari pe
teritoriul Romaniei.

Totodatd, aproape 1.000 de companii comunitare de interme-
diere in asigurdri au notificat CSA ca intentioneaza sa opereze pe
piata locald de profil, in baza principiului liberei circulatii a servi-
ciilor. Tn prezent, pe piata de profil din Romania sunt autorizati de
catre CSA aproximativ 450 de intermediari.

O problema care se ridica odata cu transfrontalizarea acti-
vitdtii de asigurari este insa aceea a modului in care societdtile
din UE vor raporta incasarile din Romania, astfel incat sa se evite
evaluarea incompleta a pietei asigurarilor din tara noastra.

Constatul amiabil - completat
la sediile asiguratorilor

—_—

La o saptamana de la intrarea in vigoare, constatarea amiabila
se dovedeste a fi o procedura dificila, din punct de vedere al tim-
pului alocat pentru protocolarea cazurilor. Mai multi din cei care
au utilizat constatul amiabil s-au deplasat impreund la asigurdtor
si au completat formularul, sub indrumarea inspectorilor de daune,
a declarat Madalin ROSU, Seful Serviciului de Management al
Daunelor din cadrul GENERALI Asigurari.

Astfel, timpul care in mod obisnuit ar trebui sa fie utilizat
pentru solutionarea dosarelor de dauna este redus, din cauza
faptului cd procedura nu este deja cunoscuta de catre soferi. Cu
toate acestea, putem afirma cd este un avantaj pentru clienti, deoa-
rece dispersia teritoriald a punctelor de constatare ale companiilor
de asigurdri este mult mai mare decdt cea a unitdtilor de Politie, a
adaugat Adrian MARIN, Director Asigurdri Generale, GENERALI
Asigurari.

VIG, afectat de deprecierea
monedelor din ECE

Afacerile VIG, liderul pietelor de asigurari emergente din
Europa Centrala si de Est, vor fi afectate in continuare de
deprecierea monedelor din regiune fatd de euro, in special pe
pietele importante precum Cehia, Polonia si Romania. Totusi, desi
analistii ERSTE se asteaptd la o imbunatdtire a situatiei in anul
2010, grupul austriac si-a revizuit in scadere targetul de venituri
din subscrieri pentru anul urmator, de la 10,6 miliarde euro, cat se
estima in 2008, la miliarde euro.

Suntem de pdrere cd operatiunile VIG vor continua sd fie influ-
entate negativ de monedele slabe din ECE, in special de deprecierea
monedelor din pietele importante din regiune: Cehia, Polonia si
Romadnia. Rezultatele primului trimestru al acestui an au demonstrat
cum miscdrile adverse ale cursului valutar au transformat evolutia
subscrierilor in una negativd, in moneda europeand. Situatia va
continua si in al doilea trimestru, drept pentru care nu ne asteptdm
la o crestere a afacerilor, comparativ cu aceeasi perioadd a anului
precedent. In al treilea trimestru situatia s-ar putea deteriora chiar si
mai mult, iar noi asteptam o imbundtdtire abia in ultimele luni ale
anului in curs, apreciaza analistii ERSTE in cel mai recent raport al
grupului, intitulat "Asigurdrile: cand va reveni increderea?".

Un asigurator de viata din Ungaria

s-a ,stabilit” in Romania

O companie de asigurdri de viata din Ungaria, CIG Kozep-
europai Biztosito, si-a deschis o sucursala in Romania, in virtutea
dreptului de stabilire. Societatea a notificat deja, in acest sens,
Comisia de Supraveghere a Asigurarilor din tara noastra. CIG Ko-
zep activeaza exclusiv pe segmentul asigurarilor de viata, si mai
opereaza si sub numele de PANNONIA Insurance.
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Performantele asiguratorilor din Zalau, introducerea constatului amiabil si
situatia economica a judetului Salaj, extinderea business-ului catre mediul
rural sau catre judetele invecinate au constituit cateva dintre subiectele
»fierbinti” abordate cu prilejulintalnirilor dintre membrii echipei Programului
National ,Unde Ma Asigur?” si reprezentantii industriei de profil locale.

Zalau

> Resedinta de judet: Zalau

> Suprafata: 3.864 km?

> Populatia: 249.194 locuitori (recensaméant 2001)

> Numar salariati: 48.322 (aprilie 2009)

> Rata somajului: 7,5% (aprilie 2009)

> (astig salarial mediu brut: 1.397 lei/persoana (aprilie 2009)

Piata locala a asigurarilor - 2008 (estimare PRIMM):
> Prime brute subscrise: 60,49 milioane lei

> Daune platite: 32,23 milioane lei

> Numarul mediu de salariati permanenti in asigurari (2007): 186
> Cheltuieli cu remuneratiile personalului (2007): 3,59 milioane lei
> Densitatea asigurarilor: 242,74 lei/locuitor

> Raportul salariatilor in asigurari la total locuitori: 1/1.340

,Redesenarea”
portofoliilor

Judetul Salaj sau ,Tara Silvaniei” este situat in Nord-Vestul
Romaniei si se suprapune pe cea mai mare parte a zonei de
legdtura dintre Carpatii Orientali si Muntii Apuseni, cunoscuta
sub denumirea de Platforma Somesana. Resedinta de judet este
municipiul Zalau, situat in centrul judetului, celelalte orase saldje-
ne fiind Simleu Silvaniei, Jibou si Cehu Silvaniei.

Economia judetului Salaj se bazeaza in principal pe activi-
tatea desfasurata de microintreprinderi, dar si pe cea a catorva
intreprinderi mai mari, cu capital strain. De asemenea, in marea
lor majoritate spatiile industriale, parte din ele cumparate de pro-
ducatori de talie mondiald (precum SILCOTUB si MICHELIN), sunt
asezate pe singura platforma industriald a municipiului Zalau,
respectiv cea situata la iesirea din oras, spre Satu Mare.

In ultimul an, criza economica a exercitat o influenta puter-
nicd asupra proiectelor de dezvoltare avute in vedere de mai
multe companii din Salaj; astfel, ROMINSERV VALVES laifo Zaldu,
membra a grupului ROMPETROL, si-a suspendat in luna martie
productia de armaturi industriale, ca urmare a reducerii, respectiv
sistarii, pe fondul crizei economice, a bugetelor alocate pentru
investitii. In acelasi timp, producatorul de anvelope MICHELIN

Allianz @) Tiriac &
Sucursala Zalau

Adresa: B-dul Mihai Viteazu nr. 14,
bl. OM

Zalau
Tel.: 0260.611.141
Fax: 0260.611.861

Director Sucursala:
Ananie BOT
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ARDAF

Sucursala Transilvania Nord
Adresa: Str. luliu Maniu nr. 7
Zalau

Tel.: 0260.661.920

Fax: 0260.661.922

Director Sucursala:
Gheorghe DEHELEAN

si-a intrerupt in luna martie, pentru 18 zile, productia fabricii de
anvelope pentru camioane SILVANIA din Zaldu, care are 1.300 de
angajati.

Un alt agent economic din Sdlaj puternic afectat de criza
financiara este TENARIS SILCOTUB din Zalau, cel mai important
producdtor de tevi din otel din Romania, care anunta pentru
aceastd vard disponibilizari de personal si o severd reducere a
programului de lucru.

Restrangerea activitdtii pe fondul crizei economice a de-
terminat compania CEMACOM Zaldu, specializata in productia
materialelor de constructii, sa disponibilizeze prin concedieri
colective si individuale, in luna ianuarie, 120 de persoane, adica
aproape jumatate dintre cei 290 de angajati ai firmei. In acelasi
timp, CEMACOM a inchis una dintre liniile de productie, masura
care trebuia aplicata abia in 2010. Compania are ca domeniu de
activitate fabricarea caramizilor, tiglelor si a altor produse pentru
constructii. Totodata, rezultatele financiare ale societatii arata
pentru primele trei luni ale anului 2009 un profit net in scadere
cu 65% fata de castigurile din perioada similara a anului trecut.

Demna de evidentiat este stagnarea pietei rezidentiale,
cererea de proprietati scazand semnificativ, direct proportional
cu preturile, datorita crizei creditelor si reducerii numarului de
tranzactii speculative de pe piata.

sita) | unde ma asigur?

ZSBAN

ASIGURARE - REASIGURARI

Sucursala Salaj

Adresa: B-dul Mihai Viteazu nr. 14,
bl. 02, et. 1

Zaldu

Tel./Fax: 0260.619.489

Director Sucursala:
Valer Ovidiu LUPAS

Scurta radiografie a pietei asigurarilor

Din punct de vedere economic, judetul Salaj face parte,
impreuna cu Bihor, Bistrita-Nasdaud, Cluj, Maramures si Satu
Mare, din Regiunea de Dezvoltare Nord-Vest. La nivelul pietei de
asigurari, aceasta regiune se regaseste pe prima pozitie, exclu-
zand Bucuresti si judetul lifov, asiguratorii de aici producand, in
anul 2008, circa 9,2% din totalul pietei asigurarilor (echivalentul a
221,3 milioane euro). La nivel judetean, ierarhizand judetele Ro-
maniei dupa criteriul volumului de prime brute subscrise, judetul
Sélaj ocupa locul 30, cu un volum al afacerilor de 16,4 milioane
euro.

Primul trimestru al anului in curs a reprezentat pentru asigu-
ratorii din Nordul tarii un volum total al afacerilor de circa 4,11
milioane euro, marcand, comparativ cu rezultatele aferente T1
2008, o crestere nominala in euro de circa 27 puncte procentuale.
Esalonat, business-ul desfasurat de asiguratori este dat in propor-
tie de 20% de asigurdrile de viatd, 68% - de asigurarile auto (din
care RCA - circa 41%), in vreme ce asigurdrile de tip property au
contribuit la afacerile companiilor de asigurari din judet intr-o
proportie mai redusa - 6,5%.

La capitolul daune, asiguratorii din Sélaj au avut de achitat
indemnizatii brute in cuantum de 1,3 milioane euro, din care
aproximativ 70% aferente asigurarilor de tip auto (CASCO si RCA,
fnsumate).

STRUCTURA PORTOFOLIULUI PE COMPANII - ianuarie-martie 2009

LICENNITE]

L Asigurari de o
. Asiqurari  Psigurari RCAFCARTE  incendiugi  0¢ DAUNELA Asiqurari Alte dlase
Compania de viats: generale, CASCO VERDE calamititi PROPRIETATI de credite si de asiqursri
e din care: naturalé (Asigurari garantii 9
AGRICOLE incluse)

1 ARDAF = 100,00 16,45 74,75 3,68 = 1,31 3,81
2 ASIBAN 11,35 88,65 35,19 37,54 7,70 1,09 2,05 5,08
3 ASTRA-UNIQA 0,83 99,17 14,49 61,76 16,75 = 1,19 4,99
4 BQR Asigurari - 100,00 40,02 44,02 13,51 - - 2,45
5 BT Asigurdri - 100,00 22,73 65,05 1,14 - - 1,07
6 EUROINS = 100,00 0,78 98,83 0,20 = - 0,19
7  GENERALI 16,62 83,38 5,29 50,18 = 17,82 = 10,10
8  OMNIASIG - 100,00 30,26 54,80 9,04 0,00 3,14 2,75
9 UNIQA - 100,00 33,85 58,36 521 - - 2,58

* Tabelul contine doar companiile care au furnizat date complete in privinta structurii portofoliului
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ASIROM &

. VIENNA INSURANCE GROUP
Sucursala Salaj

Adresa: P-ta Unirii nr.16
Zaldu

Tel.: 0260.612.981

Fax: 0260.614.015

Director Sucursala:
Mihai BOGDAN

In acelasi timp, potrivit informatiilor furnizate de asiguratori,
valoarea totala a primelor intermediate de societatile de bro-
keraj se cifreaza la 850 mii euro, suma reprezentand 20% din
totalul pietei judete, fiind apropiatd de situatia intalnita la nivel
national (n.red.: potrivit INSURANCE Profile, in T1 2009, piata
de brokeraj in asigurdri a reprezentat 22% din totalul pietei
asigurarilor).

lerarhiile realizate in functie de volumul de prime brute
subscrise, conform informatiilor financiare furnizate de societatile
de asigurare, indica pe cele doud mari clase de asigurari (de viatd
si generale) situatii diferite comparativ cu topurile nationale. Asa-
dar, ASIROM conduce topul asiguratorilor de viata cu un volum al
subscrierilor de 1,9 milioane lei (443 mii euro), in vreme ce ierar-
hia,,non-life” are in pole-position pe BCR Asigurari (2,1 milioane

unde ma asigur? | siLa

AR X
Sucursala Zalau
Adresa: P-ta 1 Decembirie, bl. A,
ap. 4

Zaldu

Tel.: 0260.610.823

Fax: 0260.661.188

Director Sucursala:
Eugen BALC

lei, echivalentul a 498 milioane euro). Liderul pietei nationale,
ALLIANZ-TIRIAG, se situeaza pe locul secund in ambele ierarhii.

Criza economica pune o frana puternica

dezvoltarii asigurarilor de viata

Presiunea exercitata de efectele crizei economice asupra bu-
getelor familiale se face puternic resimtita in asigurdrile de viatd
din judetul Salaj, determinand renuntarea, in proportii de masa,
la contractele de asigurare. In conditiile in care rata somajului se
apropie de 8% (fata de cca. 4,6% cu un an in urma), iar salariul
mediu se mentine la un nivel sensibil inferior mediei nationale,
interesul pentru asigurdrile de viata este din ce in ce mai redus,
tentatia de a renunta la politele de asigurare, fie din imposibi-

PRINCIPALII INDICATORI Al COMPANIILOR DE ASIGURARI DIN JUDETUL SALAJ

Prime Brute Subscrise

Compania ianuarie - martie 2009 ianuarie - martie 2008 Evo!u;ie reala Evolu;Aie nominala p:e::i:udizzila:raie
mii RON mii EUR mii RON mii EUR O nESR - martie 2009
1 ASIROM 3.780,96 886,25 3,596.40 974,84 1,48 9,09 21,56
2 ALLIANZ-TIRIAC 3.220,00 754,76 = = = = 18,36
3 BCRAsigurdri 2.124,00 497,86 1,076.00 291,66 84,99 70,70 1211
4 UNIQA 1.941,26 455,03 1,419.24 384,70 28,18 18,28 11,07
5 OMNIASIG 1.684,34 394,81 1,609.48 436,27 1,93 9,50 9,60
6  ARDAF 1.122,46 263,10 904.02 245,04 16,36 1,37 6,40
7 ASTRA-UNIQA 842,00 197,36 1,486.00 402,80 46,90 51,00 4,80
8 ASIBAN 818,05 191,75 1,107.06 300,08 30,75 36,10 4,66
9 BT Asigurari 450,51 105,60 398.94 108,14 583 2,35 2,57
10 EUROINS 444,69 104,23 203.11 55,06 105,17 89,32 2,54
11 CARPATICA Asig 376,48 88,25 = = = = 2,15
12 GRAWE Romania 255,34 59,85 = = - = 1,46
13 GENERALI 250,27 58,66 169.17 45,86 38,64 27,93 1,43
14 ABCAsigurari 113,91 26,70 - - - - 0,65
15 OTP Garancia 83,00 19,46 = = = - 0,47
16 CLAL Romania 30,99 7,26 = = = = 0,18
17 DELTA Addendum 0,89 0,21 - - - - 0,01
TOTAL COMPANII 17.539,15 4.111,16 11,969.42 3.244,45 37,32 26,71 100,00
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litatea de a continua plata primelor, fie pentru a ,recupera’, in
vederea altor cheltuieli, banii investiti, este din ce in ce mai mare.

In aceste context, eforturile asiguratorilor locali sunt mai de-
graba indreptate catre conservarea portofoliului de clienti actuali,
decat spre extinderea lui. Am reusit in primul trimestru al acestui
an sd subscriem in asigurdrile de viatd cu circa 11% mai mult decat
in T1 2008, declara Mihai BOGDAN, Director, Sucursala ASIROM
Zaldu, factorul determinant in acest sens fiind calitatea produselor si
serviciilor pe care le oferim in acest domeniu. ASIROM este singura
companie din judet ale cdrei asigurdri de viata despagubesc, prin
clauzele suplimentare asociate, orice tip de accident, de la cele
mai simple, cum ar fi o banala entorsa, pana la cazuri grave, pre-
supunand tratamente complexe si spitalizare, ne-a precizat Mihai
BOGDAN. Mai mult, pentru a oferi clientilor o modalitate simpla
si rapida de a accesa despagubirile ce li se cuvin, Sucursala sala-
jeana a organizat un serviciu specializat de expertiza medicald, la
sediul propriu, astfel incat indreptatirea despagubirilor solicitate
de asigurati poate fi certificata pe loc, reducandu-se consumul de
timp si birocratia. Totusi, chiar si asa, ne confruntdm cu numeroase
solicitdri de lapsare a politelor, iar cresterea volumului de subscrieri
se datoreazd cresterii valorii sumelor asigurate, in timp ce numdrul
contractelor de asigurare a scdzut substantial, a subliniat liderul
Sucursalei. Anul 2009 reprezintd o adevaratd provocare pentru noi,
afirma Ananie BOT, Director, Sucursala ALLIANZ-TIRIAC Zalau.
Constatam o reducere a disponibilitdtii potentialilor clienti noi de a
aloca sume din bugetul propriu pentru asigurdri. In plus, chiar si unii
dintre clientii existenti in portofoliu sunt tentati sd renunte la unele
polite sau, in cel mai bun caz, sd reevalueze complexul de riscuri pe
care intentioneaza sd-I transfere asigurdtorului. Pdrerea mea este cd,
mai degrabd - cel putin in 2009 - vom inregistra, in cel mai bun caz,
o stagnare a volumului de prime brute subscrise, adauga oficialul
citat, confirmand tendinta semnalatd de Directorul Sucursalei
ASIROM.

In acelasi timp, cu toate ca efectele crizei economice se resimt
inevitabil asupra puterii de cumparare a populatiei, a apdrut o
tendintd de reducere a consumului excesiv si orientarea oamenilor

Prime Brute Subscrise

£ BCR ASIGURARI

Sucursala Salaj

Adresa: P-ta luliu Maniu nr. 2
Zalau

Tel./Fax: 0260.614.018

Director Sucursala:
Alexandru CSUROS

spre economisire, potrivit Simonei TULOGDI, Director, Agentia
Salaj, BCR Asigurari de Viata.

Cele mai bine vandute produse in aceastd perioada de criza
sunt cele care reprezinta solutii garantate si eficiente de econo-
misire si protectie. Se vdnd cel mai bine planurile de economisire
in vederea pensiondrii - asigurdri, nu pensii private facultative -,
renta de studii pentru copii MAGISTER si asigurarea mixtd de viatd,
destinatd cuplurilor, a precizat Simona TULOGDI.

Principalul obiectiv al Agentiei Salaj a BCR Asigurari de Viatd
este pregatirea continua a fortei de vanzari pentru a oferi clienti-
lor produsul adecvat de asigurare de viata, adaptat la necesitatile
ce apar in aceasta perioada de criza. Acest lucru ne va da posibi-
litatea sa crestem in continuare, asa cum am dovedit-o si pdnd in
prezent, calitatea fortei de vanzare fiind cea care dd mdsura succe-

2008 2007 Evolutie reali =" | ¢ota de plat Daune pltite n perioada (mii ROK):
in RON n?mlnala pentru 2008 januarie- ianuarie -

mii RON mii EUR mii RON mii EUR in EUR martie2000 RN 2008 2007
10.187,04 2.766,17 8.468,08 2.537,40 12,11 9,02 19,78 1.748,11 - 477150 1.113,80
10.368,00 2.815,30 9.107,00 2.728,85 6,10 3,17 20,13 - - 7.010,00 5.550,00

4.129,00 112118 3.123,00 935,79 B2 19,81 8,02 541,00 341,00 2.205,00 2.020,00
4,644,78 1.261,23 3.753,71 112477 15,32 12,13 9,02 968,55 577,05 2.594,70 1.486,17
5.091,81 1382,62 4.009,21 1.201,33 18,36 15,09 9,89 825,26 852,01 3.27431 1.945,40
3.695,57 1.003,49 3.055,20 915,47 12,73 9,61 7,18 665,73 449,53 2.123,08 2.568,75
3.723,00 1.010,93 3.426,00 1.026,58 1,28 -1,52 7.3 94,00 622,00 2.009,00 1.115,00
4.882,80 1.325,86 4471117 1.339,76 178 -1,04 9,48 269,03 324,18 1.055,50 7.3
1.370,26 372,08 1.426,67 427,49 -10,49 -12,96 2,66 - - - -
827,88 224,80 336,97 100,97 128,97 122,64 1,61 195,68 16,32 90,55 127,57
1.300,21 353,06 1.008,36 302,15 20,17 16,85 252 87,35 - 1.106,53 377,18
706,23 191,77 692,34 207,46 -4,93 -7,56 1,37 40,10 68,44 263,11 540,73
367,77 99,86 259,64 77,80 32,01 28,36 071 47,14 - 91,60 44,95
208,18 56,53 214,16 64,17 9,41 11,91 0,40 - - - -
5150253 | 13.98488 | 4335151 12.989,99 10,72 7,66 100,00 5.481,96 325053 | 2659488 | 17.611,78

Notd importantd: toate datele financiare prezentate au fost furnizate de companii publicatiilor PRIMM Asigurdri & Pensii, respectiv INSURANCE Profile.
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STRUCTURA PORTOFOLIULUI JUDETEAN DE ASIGURARI

0,54% 5,19%
Asigurdri de credite si garantii Alte clase de asigurari
031% .

Alte asigurari de daune la proprietati o 19,88%
6.20% Asigurari de viatd

Asigurari de incendiu
si calamitati naturale

41,11%
RCA

26,78%
CASCO

S BCR f5%"
Agentia Judeteana Salaj
Adresa: P-ta luliu Maniu, nr. 2
Zaldu
Tel.: 0260.660.170
Fax: 0260.660.158
Director Agetie:
Simona TULOGDI

Agentia Judeteana Za
Adresa: str. Nicolae Titulescu
nr.4,ap. 4

Zaldu

Tel.: 0260.611.688

Fax: 0260.661.402

Director Agentie Judeteana:
Valentina MARTIN

sului. Alte obiective propuse sunt consolidarea pozitiei dobandite
anterior si deschiderea unui alt punct de lucru, a precizat Directorul
Agentiei BCR Asigurari de Viata Salaj.

Fara subventii agricole,

nu vor exista nici asigurari agricole

Asigurdrile agricole, atat pentru culturi, cat si pentru animale ar
trebui sd constituie o resursd solidd de dezvoltare a asigurdrilor in
judetul Sdlaj, afirma Directorul Sucursalei ASIBAN Zaldu, Ovidiu
LUPAS. Din pdcate, in ciuda potentialului clar de dezvoltare, lipsa
actuald de lichiditatiin agriculturd face aproape imposibild dezvol-
tarea sustinutd a acestei linii de afaceri, subliniaza liderul ASIBAN
Zalau. Fdra subventii de stat pentru agriculturd, asigurdrile agricole
vor continua sd stagneze la un nivel foarte redus, puncteazd loan
RADU, Directorul Agentiei GENERALI. Noi avem o bund experientd
in domeniu si am reusit sd incheiem cateva contracte foarte inte-
resante, pentru asigurarea unor ferme agricole, chiar si in acest an
greu. Totusi, nu pot sd nu remarc cd unul dintre cei mai buni clienti
ai nostri, o fermd pomicold modernd si foarte bine dotatd, ne-a
declarat deschis cd nu dispune de lichiditatile necesare pentru a-si
continua programul de asigurare. Cred cd este un lucru simptomatic,
observa loan RADU.

Potrivit informatiilor furnizate de companiile vizitate, agricul-
tura judetului Salaj traverseaza un moment de impas, substantial
accentuat de eliminarea subventiilor de stat pentru agricultura.
Practic, o mare parte a suprafetelor agricole nu sunt exploatate,
in timp ce, din suprafetele lucrate, o cotd importanta apartine
gospodariilor individuale, care au loturi mici, pe care se practica
o agricultura de subzistenta. In paralel, exploatarile agricole de
dimensiuni mari - cea mai profitabild tinta pentru asigurdtori - se
confrunta cu probleme financiare acutizate de criza.

In 2008, an in care au existat subventii de stat in agriculturd,

a cdror acordare a fost conditionatd de existenta asigurdrii, am
incheiat mai bine de 600 de polite. Din acest portofoliu, in 2009 nu a
mai rdmas aproape nimic, afirma Mihai BOGDAN. Este evident cd
fdrd un sistem de subventii pentru agriculturd, nimic nu se intam-
pld in acest domeniu. Din pdcate, potentialul asigurdrilor agricole
rdmane nevalorificat.

»Sansa noastra, in acest an, este mediul rural”

Economia Zaldului oferd, mai cu seamd in conditiile aces-
tui an, prea putine oportunitdti pentru asigurdtori. Conditiile
economice actuale au afectat puternic puterea de cumpdrare a
locuitorilor din Zaldu; astfel, piata din municipiu este aproape
saturatd in ceea ce priveste asigurdrile, chiar daca cifra de afaceri
totald este, in fapt, destul de modestd. Cu alte cuvinte, este un
Ltort” prea mic, din care incercdm cu totii sd ne adjudecdm o felie
cat mai mare. Din aceastad perspectivd, eu sunt convins cd sansa
noastrd de a ne realiza obiectivele este extinderea cdtre mediul
rural, afirma loan RADU.

In prezent, Municipiul Zal3u reprezinta sursa a circa 70% din
volumul de prime subscrise de Agentia locala GENERALI, in timp

DAUNA ANULUI
Compania Valoare dauna (lei) Tip polita

ARDAF 49.000 na
ASIBAN 40.000 na
ASIROM 46.348 RCA
ASTRA-UNIQA 71.000 CASCO
BCR Asigurari 512.400 (CASCO
EUROINS 10.830 auto
OMNIASIG 57.270 na
UNIQA 350.000 auto

Sursa: Companiile de asigurdri
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§= EUROINS

B\ Cuscr oF curonOLD

Agentia Zalau

Adresa: Str. Gheorghe Doja nr. 5,
bl. 16, ap. 1

Zaldu

Tel./Fax: 0260.617.105

Director Agentie:

Liviu TEREC

Agentia Zalau
Adresa: Bd. Mihai Viteazul nr. 30,
bloc A2, ap. 1

Zaldu

Tel.: 0260.612.835

Fax: 0260.611.932

Responsabil Agentie:

loan RADU

ASIBAN, in portofoliul cdreia volumul de subscrieri se imparte
aproape egal intre asigurarile incheiate in Zalau si riscurile pre-
luate din celelalte localitati ale judetului. Vedem extinderea cdtre
zonele rurale ca pe o oportunitate de a realiza o binevenita dispersie
ariscurilor, a explicat Ovidiu LUPAS strategia Sucursalei ASIBAN.

ce restul, de 30% din volumul de afaceri, este realizat in mediul
rural. Eforturile asiguratorului se indreaptad insa spre intarirea re-
telei sale de distributie din mediul rural si spre dezvoltarea liniilor
de asigurdri de proprietate.

O strategie similara a fost adoptata si de Sucursala locala

PRINCIPALII INDICATORI iN ASIGURARI PENTRU JUDETUL SALAJ - ianuarie - martie 2009

Alte asigurari

Asiguraride de DAUNE LA

Asigurari Asigurari

Clasa de asigurdri ASIgPra." generale, {0} |ncend‘|l!§.| PRO?RIETA.II de credite Alte.clas? . TOTAL
de viata: din care: calamitati (Asigurari — de asigurari
' naturale  AGRICOLE ' 92r4m
incluse)
ianuarie | miiRON | 3.486,54 | 14.05,61 469630 | 721065 | 1.08673 53,52 94,43 910,99 | 1753915
- martie
SR 000 miEUR | 81724 329392 | 110081 | 169017 254,73 12,54 2,13 2353 411116
Subscrise ianuarie | miiRON = 1.898,50 | 10.070,92 312301 | 535233 862,01 91,86 32,12 299,59 | 11.969,42
- martie
008 | MiEUR 51461 | 272984 846,53 | 1.450,81 233,66 24,90 92,73 8121 | 324445
Evolutie real in RON 72,10 30,76 40,92 26,25 18,14 45,40 74,13 184,95 3732
Evolutie nominala in EUR 58,81 20,66 30,04 16,50 9,02 49,62 76,13 162,95 26,71
Pondere in total PBS pentruT1 2009 19,88 80,12 26,78 a1 6,20 031 0,54 519 100,00
08 miRON | 759854 | 4390399 | 1815437 | 1697410 | 392551 1531 | 121796 | 351754 | 51.502,53
Prime Brute miEUR | 206329 | 1192159 | 492960 = 460911 | 1.06592 3131 330,51 955,14 13.984,88
Subscrise - miRON = 592650 | 3742492 | 1690254 | 1353267 | 275531 16366 | 107512 | 299562 | 4335151
miER = 177586 | 1121413 | 506474 | 405497 825,61 49,04 322,15 897,60 | 12.989,99
Evolutie real in RON 19,49 933 0,10 16,90 32,78 34,34 5,51 943 10,72
Evolutie nominala in EUR 16,19 6,31 267 13,67 29,11 36,15 2,59 6,41 7,66
Pondere in total PBS pentru 2008 14,75 85,25 35,25 32,96 7,62 0,22 2,36 6,83 100,00
'a““arz'g(;g’“a"'e 133624 | 414572 | 181325 | 185485 26,99 1.3 169,26 26014 5.481,9
Daune lanuarie - martie - 325053 | 164613 | 140529 939 0,86 13225 5662 | 325053
platite in 2008
perioada
(mii RON) 2008 238645 | 2420843 | 868584 | 594963 225,33 48 656,42 | 163639 | 26.594,88
2007 562,12 | 1704966 | 604075 | 4.178,65 70,30 374,96 323,48 511,50 17.611,78

* Totalurile prezentate in tabelul de mai sus reprezintd suma datelor furnizate de companii
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unde ma asigur?

PRIME BRUTE SUBSCRISE DIN ASIGURARI DE VIATA IN JUDETUL SALAJ (ianuarie-martie 2009)

Prime Brute Subscrise

q % in portofoliul Evolutie reala Evolutie
Compania companiei ianuarie - martie 2009 ianuarie - martie 2008 in RON nominali in EUR
mii RON mii EUR mii RON mii EUR

1 ASIROM 49,98 1.889,79 442,96 1.692,84 458,86 4,61 3,46
2 ALLIANZ-TIRIAC 37,21 1.200,00 281,28 - - - =
3 GRAWE Romania 100,00 255,34 59,85 - - - -
4 ASIBAN 11,35 92,82 21,76 169,78 46,02 48,77 52,72
5 GENERALI 16,62 41,59 9,75 34,39 9,32 13,33 4,58
6 ASTRA-UNIQA 0,83 7,00 1,64 - - - -
TOTAL COMPANII 19,88 3.486,54 817,24 1.898,50 514,61 = -

Brokerii din judetele invecinate

suplinesc absenta brokerilor locali

ASICONS si TRANSILVANIA Broker sunt cele mai active com-
panii de brokeraj pe piata de specialitate sdldjeand. Desi nu exista
brokeri de asigurari inregistrati in judetul Salaj, o parte din ce in
ce mai importanta a distributiei pe piata locala a asigurdrilor este
realizatd prin reprezentantii unor brokeri din judetele invecinate,
in principal din Cluj, care si-au fixat in Zalau cate un punct de
lucru. In principal, cele doud companii amintite lucreaza cu cei
mai multi dintre asiguratorii locali.

BCR Asigurdri si UNIQA sunt companiile de asigurdri care
utilizeaza in cea mai mare mdsura serviciile de intermediere
oferite de brokeri, 50%, respectiv 47% din volumul primelor brute
subscrise de aceste societdti in trimestrul | 2009 provenind din
politele de asigurare intermediate de brokeri.

Intre brokerii care lucreaza pe piata din judetul Salaj,
numele companiilor ASICONS, TRANSILVANIA Broker, ASTOP,
EUROBROKERS, MAXYGO sunt mentionate cel mai des. Sunt pre-
zenti, de asemenea, pe piata locala de asigurari, AON, CONSULT
Asig, ALL Asig. Cea mai extinsa colaborare cu asiguratorii locali
este dezvoltata de ASICONS, care intermediaza asigurari pentru
unele dintre cele mai importante companii de asigurari din Zalau:
ASIROM, ASIBAN, BCR, UNIQA, ARDAF, ASTRA-UNIQA.

La polul opus, exista si companii care subscriu foarte putin,
sau aproape deloc prin intermediul brokerilor. Cel mai des
invocate motive pentru slaba dezvoltare a acestei colaborari sunt
pretul asigurarii — potrivit asiguratorilor, brokerii orientandu-se
preponderent catre produsele cu cotatii mici - si dimensiunea co-
misioanelor oferite. BT Asigurdri colaboreazd cu brokerii pe sectorul
clientilor corporate, dar pand acum primele intermediate nu repre-
zintd un procent important in portofoliul nostru, afirma Valentina
MARTIN, Director, Sucursala BT Asigurdri. Din pdcate, pe segmentul
retail, tarifele practicate de compania noastrd si flexibilitatea destul
de redusd a politicii noastre de discounturi nu par atragdtoare
pentru brokeri. Cred totusi cd, in perspectivd, colaborarea cu brokerii
ar putea sd grdbeasca pdtrunderea BT Asigurdri pe aceastd piatd
unde noi am inceput activitatea mai tdrziu, intr-un moment in care
multe companii activau deja aici de aproape un deceniu, a adaugat
Valentina MARTIN.

De asemenea, o parte dintre asiguratori par sa considere
ca forta de vanzare proprie reprezintd o garantie a constantei
portofoliului, contribuind mult mai eficient la mentinerea unui
grup larg de clienti fideli. Este evident cd interesele brokerilor nu
coincid intotdeauna cu ale companiilor de asigurdri, cel putin din
punct de vedere comercial, mai ales intr-un moment cum este cel
actual, in care pretul asigurdrii este mai important decat oricand
pentru clienti. Ca atare, pentru a-si servi clientii, brokerii sunt nevoiti

PRIME BRUTE SUBSCRISE DIN ASIGURARI NON-VIATA iN JUDETUL SALAJ (ianuarie - martie 2009)

Prime Brute Subscrise
Compania % erlr)l?)r;:if:i"u' ianuarie -martie 2009 ianuarie -martie 2008 EV°|“§';‘(’);;**’I5 in E"°'“§ii: E‘l‘}g‘i“alé
mii RON mii EUR mii RON mii EUR

1 BCRAsigurdri 100,00 2.124,00 497,86 1.076,00 291,66 84,99 70,70
2 ALLIANZTIRIAC 62,73 2.020,00 473,49 = = - -
3 UNIQA 100,00 1.941,26 455,03 1.419,24 384,70 28,18 18,28
4 ASIROM 50,02 1.891,17 443,29 1.903,56 515,98 6,90 14,09
5 OMNIASIG 100,00 1.684,34 394,81 1.609,48 436,27 1,93 9,50
6 ARDAF 100,00 1.122,46 263,10 904,02 245,04 16,36 131
7 ASTRA-UNIQA 99,17 835,00 195,72 1.486,00 402,80 47,34 514
8  ASIBAN 88,65 725,23 169,99 937,28 254,06 27,49 33,09
9 BT Asigurdri 100,00 450,51 105,60 397,45 107,73 6,22 1,98
10 EUROINS 100,00 444,69 104,23 203,11 55,06 105,17 89,32
11 CARPATICA Asig 100,00 376,48 88,25 > = = -
12 GENERALI 83,38 208,68 48,91 134,78 36,53 45,09 33,89
13 ABCAsigurdri 100,00 113,91 26,70 - - - -
14 QTP Garancia 100,00 83,00 19,46 = - - -
15 CLAL Romania 100,00 30,99 7,26 = = - -
16 DELTA Addendum 100,00 0,89 0,21 = - - -
TOTAL COMPANII 80,12 14.052,61 3.293,92 10.070,92 2.729,84 = =
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OMNIASIG

VIENNA INSURANCE GROUP

Sucursala Salaj

Adresa: Str. 22 Decembrie 1989 nr. 7
Zalau

Tel.: 0260.661.745

Fax: 0260.661.714

Sef Serviciu Asigurari:

Gheorghe POP

de multe ori sG urmdreascd in primul rand pretul asigurdrii si politele
asigurdtorului care rdspunde la momentul respectiv cel mai bine
necesitdtilor sale. Pentru noi, asta inseamnd cd nu putem conta

fdrd rezerve pe ,fidelitatea” brokerilor fatd de produsele din oferta
noastrd si, implicit, cd portofoliul construit in colaborare cu brokerii
are un anumit grad de instabilitate, explica Gheorghe DEHELEAN,
Director, Sucursala ARDAF din Zalau.

CONSTATUL AMIABIL: beneficii pe termen lung,
ingrijorari privind implementarea

Constatul amiabil este o mdsurd care vine in sprijinul clientilor
corecti, in fapt, al acelor clienti pe care ni-i dorim cu totii, afirma Eu-
gen BALC, Director, Sucursala ASTRA-UNIQA Zalau. Cu sigurantd
cdin prima perioadd de functionare a sistemului vom intampina si
dificultdti, dar cred cd este un pret care meritd platit cd sd aducem
valoare addugatd serviciilor noastre. Daca asiguratii isi vor rezolva
in acest fel mult mai usor daunele auto, utilitatea asigurdrii va fi din
ce in ce mai evidentd si acest lucru se va intoarce in cele din urmdin
favoarea noastrd, explica BALC.

De aceeasi parere este si Alexandru CSUROS, Director, BCR
Asigurari Zaldu, care crede ca cele mai multe dificultati se vor iviin

7\

\

UNIQA

Asigurari

Sucursala Zalau

Adresa: Str. Simion Barnutiu,
bl. A29, sc. B, ap. 2

Zalau
Tel./Fax: 0260.612.848

Director Sucursala:
Mariana Florica IANCHIS

INTERMEDIERI PRIN BROKERI

Valoare
Compania procentuala numerica
% mil.lei
1 ALLIANZ-TIRIAC 22 0,71
2 ARDAF 5 0,06
3 ASIBAN 20 0,16
4 ASIROM a4 0,15
5 ASTRA-UNIQA 8 0,07
6  BCRAsigurari 50 1,06
7 EUROINS 17 0,08
8  OMNIASIG 20 0,34
9  UNIQA 47 0,91
TOTAL 20 3,53

Sursa: Companiile de asigurdri

STRUCTURA PERSONALULUI SI DISTRIBUTIA PRIMELOR BRUTE SUBSCRISE

Angajati/colaboratori

Angajati cu carte

Subscrise in (%) Subscrise pe persoana (%)

SR de munca Din care Resedinta Restul s Sy

Total activi de judet judetului Fizica Juridica
ALLIANZ-TIRIAC 3 166 160 85 15 na na
ARDAF 15 149 na 85 15 62 38
ASIBAN 18 49 40 75 25 45 55
ASIROM 3 140 na 70 30 80 20
ASTRA-UNIQA 13 76 3 60 40 na na
BCR Asigurari 15 63 na 75 25 na na
BT Asigurari 1 105 37 na na na na
EUROINS na na na na na 82 18
GENERALI na na na 70 30 75 25
OMNIASIG 13 348 148 85 15 25 75
UNIQA 10 118 na 88 12 60 40

Sursa: Companiile de asigurdri
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legdturd cu stabilirea vinovdtiilor in situatiile atipice sau atunci cand
vor exista suspiciuni de fraudd. De altfel, temerile legate de posi-
bila crestere a tentativelor de frauda sunt relativ larg raspandite
in randul asiguratorilor auto din Zalau. Existd si acum destule
dosare de daund in legdturd cu care avem suspiciuni serioase,

dar nu putem proba intentia de fraudd. Aparitia acestora a fost
favorizatd de dezvoltarea, la noi in judet, a unui intens comert cu
autoturisme second-hand, cumpdrate la preturi modice din tdrile
vestice si apoi asigurate la valoarea lor de catalog in Romdnia.
Numdrul mare de daune totale survenite la aceste masini starneste
suspiciuni, desi putine sunt cazurile in care se poate demonstra
avarierea lor intentionatd, explica Gheorghe POP, Sef Serviciu
Asigurari, OMNIASIG Zalau.

Pe de alta parte, unii asiguratori percep, cel putin intr-o prima
faza, introducerea constatului amiabil ca pe o povara in plus
adaugata serviciilor de daune. Sucursala noastra are o structurd de
personal foarte redusd, arata Liviu TEREC, Director, Sucursala locala
EUROINS. In aceste conditii, procesarea unui numdr important de
operatiuni de acest tip nu va fi usor de gestionat, cel putin in perioada
initiald, pand cdnd se vor pune la punct in totalitate procedurile si atat
noi, cat si clientii nostri vom capdta experientd, explica el.

o

Condluzii

Efectele crizei financiare asupra pietei nationale a asigurdrilor
au putut fi analizate pana in prezent in doua momente: la finalul
anului 2008, cand s-a identificat o crestere ,one digit’, respectiv
laincheierea perioadei financiare aferente primului trimestru a.c.,
cand piata a cunoscut prima scadere. Asadar, criza a demonstrat
ca nu pot exista domenii economice ,imune’, fiind afectate majo-
ritatea sectoarelor economice.

Cu toate acestea, perioada de recesiune a marcat pentru
asiguratorii din Tara Silvaniei o crestere importanta a volumului
de afaceri (27% dupa primele trei luni), acestia dand dovada
de adaptabilitate la conditiile de austeritate, de ,redesenare”a
strategiilor de acoperire a portofoliilor si de luarea in calculul
de profitabilitate a unui nivel ridicat de volatilitate a mediului
economico-financiar.

Daniela GHETU
Viad BOLDIJAR

ECHIPA EDITORIALA

(a
3

Vlad PANCIU
Coordonator Program

Vlad BOLDIJAR
Coordonator Rubrica

0Oleg DORONCEANU
Senior Editor

Undews ASIGUR?

Marian MARDARE
Junior Editor

Lidia POP
Editor Secretar de Redactie

Mihai CRACEA

Buletin Informativ

UndewsASIGUR ?

un produs Media XPRIMM

comunicare al Programului,Unde Ma Asigur?”.

Buletinul ,Unde Ma Asigur?” este o prezentare a judetelor vizitate de catre echipele noastre de specialisti, completata
de o analiza in plan local a mediului economic si de asigurari, fiind in acelasi timp instrumentul electronic de
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ziua asigurarilor ziv

Piata de asigurari salajeana si mai cu seama caile de dezvoltare a acesteia
au fost subiectele principale abordate cu ocazia ZILEI ASIGURARILOR, la
Zalau. Reprezentantii tuturor companiilor locale de asigurari au dezbatut,
impreuna cu invitatii speciali prezenti la intalnire, cateva dintre subiectele
de maxim interes: implementarea sistemului de constatare amiabila a
daunelor auto, modalitatile de diversificare a portofoliului i de valorificare
a potentialului asigurabil al zonelor rurale, caile de mentinere a nivelului de
afaceri pe segmentul asigurarilor de viata.

Performanta bate

potentialul

gl o
| .qns_..

Cele mai bune performante ale anului 2008 au fost premiate de Revista PRIMM - Asigurdri & Pensii

Este pentru prima datd cand ne intalnim la Zaldu in acest cadru,
si poate tocmai de aceea cred cd este foarte potrivit sG consacrdm
un moment consemncdirii performantelor dumneavoastrd. In statis-
ticile economice romdnesti, Salajul ocupd unul dintre ultimele locuri
din punct de vedere al puterii economice. Ca urmare, nici potentialul
sdu din perspectiva asigurdrilor nu este considerat a fi prea promita-
tor. Cu toate acestea, in ierarhia internd a companiilor de asigurari,
adeseori sucursalele din Zaldu se situeazad pe o pozitie bund, in pri-
ma jumdtate a clasamentului. Aceasta nu este decdt o dovadad clard
a calitatii muncii dumneavoastrd, a declarat Sergiu COSTACHE,
Presedinte Media XPRIMM, in debutul evenimentului.

In acest spirit, managerii sucursalelor cel mai bine clasate in
topul judetean au primit, in fata colegilor de breasla, premiile
acordate de Revista PRIMM - Asigurari & Pensii pentru realizarile
din 2008.

In mod evident, ,subiectul zilei” pe piata de asiguréri locald
nu putea fi altul decat unul abordat la nivel national: constatarea
amiabild a daunelor auto, pe scurt, constatul amiabil. Trecerea de
la procedurile anterioare, in doi pasi, de la declararea accidentului

in fata organelor de Politie si inregistrarea daunei la asigurdtor, la
o operatiune unicd, desfasurata prin intermediul companiei de
asigurari, nu este deloc atat de simpla pe cat ar putea parea la o
prima vedere.

Daca pentru posesorii autovehiculelor implicate avantajele
constatului amiabil sunt evidente, pentru operatorii din asigurdri
perioada care urmeaza nu va fi lipsita de provocdri. Una dintre
cele mai importante dificultati isi are originea in modul diferit in
care este abordatd problema raspunderii in producerea acci-
dentului in asigurari si in Legea circulatiei. Aceastd diferentd se va
dovedi extrem de importantd de indatd ce vom avea primele cazuri
in care asiguratii vor contesta in instantd modul de solutionare a do-
sarului de daund. In fata legii, protocolul incheiat de asigurdtori nu
are valoare juridicd, ceea ce inseamnd cd, implicit, notiunile de rds-
pundere comund sau rdspundere morald nu sunt recunoscute. Daca
ceea ce vom decide noi in anumite dosare va intra in contradictie cu
Legea circulatiei, desi este corect din punct de vedere al asigurdrilor,
vom pierde orice litigiu de acest gen, a semnalat Gheorghe GRAD,
Director General, SRBA, prezent la intalnirea cu asiguratorii saldje-
ni in calitate de Invitat Special.
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Necesitatea armonizarii prevederilor legislatiei in domeniu
cu principiile aplicate in asigurari a fost semnalata si de repre-
zentantii Inspectoratului Politiei Judetene, Comisar Sef de Politie
Vasile SABAU, Serviciul Politiei Rutiere Salaj, si Comisar Sef de
Politie Viorel VICAS, Biroul Siguranta Circulatiei pentru Mediul
Urban. Este foarte clar cd va trebui sd comunicdm foarte mult si sd
ne punem de acord asupra unor aspecte. Eu vd propun ca, de indatd

ce vor sosi si instructiunile elaborate de Ministerul Administratiei si ty Credit
Internelor, sd ne intalnim si sd discutdm despre modul in care vom

colabora in aceasta privintd, a intervenit Comisarul Sef de Politie ul asig
Vasile SABAU.

(alitatea este cea care ne pastreaza clientii

Ar fi greu de imaginat, astazi, o intalnire cu tematica de
afaceri care s& ocoleascd subiectul crizei. In mod evident, criza si-a
pus amprenta si asupra activitdtii noastre, a afirmat Ananie BOT,
Directorul Sucursalei ALLIANZ-TIRIAC din Zalau, liderul pietei lo-
cale in 2008. Clientii pldtesc mai greu si nu de putine ori inregistram
intarzieri mari la plata primelor, altii renuntd pur si simplu pentru
cd nu-si mai pot permite sa pldteascd asigurarea, chiar dacd sunt
perfect constienti cd le este necesard, a explicat el, adaugand ca, in
aceste conditii, prioritatea noastrd este aceea de a ne pdstra porto-
foliul de asigurati. Incercdm sd ne adaptdm cat mai bine conditiilor,
sd le oferim produse cu un pret mai accesibil, sa-i ajutdm sd opereze
o selectie mai bund a riscurilor pe care le asigurd, astfel incat sd
depdsim aceastd perioadad grea impreund, pdstrand colaborarea.

Cele mai vizibile efecte se manifestd in asigurarile de viata si
pe segmentul asigurarilor auto. Pe de o parte somajul in crestere
si tendinta de reducere a veniturilor afecteaza direct puterea de
cumparare a locuitorilor, cele mai vizibile efecte producandu-se,
din aceasta perspectiva, in asigurdrile de viata. Pe de alta parte,
Sdlajul este un judet de transportatori, dar acestia lucreazad in
aceastd perioadd la circa 30% din capacitate, ceea ce inseamnd cd
au renuntat la o mare parte din programele de asigurare, asa cum
au relevat specialistii prezenti.

Totusi, existad inca sanse de crestere, mai ales daca legislatia va
fi clarificata in anumite domenii, cum ar fi asigurarea obligatorie a
locuintei sau asigurarile voluntare de sdnatate. Un bun potential
exista si in asigurdrile agricole, cu conditia reludrii programelor de
subventii agricole acordate de stat.

Proiectii moderat optimiste

Pentru anul 2009, asiguratorii din Salaj estimeaza o cifra de
afaceri globala de circa 50 milioane lei, ceea ce inseamna o con-
servare, in termeni nominali, a volumului de activitate din 2008.
Nu va fi foarte usor sd realizéim acest lucru, afirma Eugen BALC,
Directorul Sucursalei ASTRA-UNIQA din Zaldu, dat fiind cd experi-
enta de pand acum ne arata o tendintd de reducere a numdrului de
polite. Totusi, cu o subscriere mai atentd, cu preturi corecte si sume
asigurate in crestere, pe anumite segmente vom reusi sd depdsim cu
bine aceastd perioadd si sd punem bazele cresterii viitoare.

Daniela GHETU
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MILLENIUM Business Center -
tentativa de frauda in asigurari?

1078 accesari www.1asig.ro

Incendiul produs in noaptea de 26 iunie a.c. la cladirea
MILLENIUM Business Center, situatad in zona Biserica Armeneasca,
a starnit o serie de controverse, una dintre ipotezele vehiculate
fiind chiar si aceea a unei maini criminale. Aceasta variantd a fost
alimentata si de unele voci,autorizate’, precum Primarul Capitalei
si Prefectul Municipiului Bucuresti.

Astfel, invitat la Realitatea TV, Sorin OPRESCU a precizat ca
focul a pornit concomitent din mai multe locuri, in timp ce Mihai
ATANASOAIEI, Prefectul Capitalei, a avertizat Comisia de Suprave-
ghere a Asigurarilor asupra posibilitatii inmultirii tentativelor de
frauda in acest domeniu.

Dincolo de intrebarile pe care le ridica, acest incendiu aduce
n atentia publicului necesitatea unor asigurdri complexe, cum
ar fi cele de business interruption, de raspunderi, precum si cele
pentru pierderea unor venituri viitoare.

v

Declaratie-soc a Ministrului Sanatatii:
coplata nu va exista

856 accesari pe www.1asig.ro

Dupa ce, timp de cateva luni, Ministerul Sanatatii a vorbit des-
pre introducerea absolut necesara a coplatii la serviciile medicale,
programata pentru 1 septembrie a.c., si dupa ce, la inceputul lui
iunie, anunta, impreund cu CNAS, ca au fost stabilite criteriile de
functionare a sistemului, Ministrul Sdnatatii, lon BAZAC, a decla-
rat recent, la Realitatea TV, cd sistemul de coplata nu va exista in
Romania. In schimb, va fi introdus ,tichetul pentru sinatate".

lon BAZAC a precizat ca marea majoritate a serviciilor acordate
Lgratuit” in spitalele de stat, in momentul de fatd, se vor presta gratu-
it in continuare, acestea fiind cuprinse in pachetul de baza de servicii
medicale, in care este inclusd si spitalizarea. Daca, la inceputul lui
iunie, ministrul vorbea incé de introducerea coplatii pentru serviciile
care nu suntincluse in pachetul de bazd, acum acesta a declarat ca
nu va exista coplatd, insa se introduc tichetele pentru sanatate.

In pachetul general de servicii nu vor fi incluse, de exemplu,
vizitele medicului de familie la domiciliul pacientului, in afara orelor
de program ale doctorului. Pentru acest serviciu se introduce tichetul
pentru sdndtate, a explicat Ministrul Sanatatii.

inca un pas spre GROUPAMA Asigurari:
BT Asigurari absoarbe ASIBAN

798 accesari pe www.lasig.ro

BT Asigurari va fuziona prin absorbtie cu ASIBAN, prima dintre
ele urmand sa emita un numar de 742,6 milioane de actiuni noi,
adica 316 actiuni pentru fiecare titlu al ASIBAN, cu o valoare nomi-
nala de 1 leu. Astfel, ASIBAN va fi dizolvata fara lichidare, iar patri-
moniul sdu va fi integral transmis cétre BT Asigurari, care va prelua
noul nume, GROUPAMA Asigurdri, potrivit graficului de fuziune.

Ca urmare a fuziunii, capitalul social al BT Asigurari se va ma-
jora cu 742,6 milioane lei, de la 299,5 milioane lei, pana la 1,042
miliarde lei, informeaza Newsln.

OTP Garancia, cea de a treia companie detinutd de grupul
francez in Romania si care va fi inclusa in GROUPAMA Asigurari,
va fi integrata gradual, mai intai prin absorbtia personalului din
vanzari, urmand ca fuziunea sa se finalizeze din punct de vedere
tehnic pana la inceputul anului 2010.

Conducere si strategii noi la CLAL Romania

618 accesari pe www.lasig.ro

Ca urmare a evolutiilor recente in structura actionariatului
CLAL Romania, vanduta de grupul CLAL Insurance unui grup de
afaceri local pentru jumatate de milion euro in luna aprilie, com-
pania are o noua conducere.

Astfel, Efraim NAIMER, fostul Vicepresedinte OMNIASIG si
Director de Dezvoltare al grupului israelian TBI Financial Ser-
vices (fost actionar al OMNIASIG), va fi noul Director General al
companiei, iar avizul de autorizare a fost deja transmis catre CSA.
De asemenea, schimbarea actionariatului a atras deja revizuiri
semnificative in strategia de dezvoltare a asigurdtorului, potrivit
declaratiilor lui Valentin TUCA, care a anuntat incetarea contrac-
tului de mandat in functia de Director General al CLAL Romania.

Asadar, CLAL Romania se afla intr-un masiv proces de restruc-
turare operationald, initiat si coordonat de reprezentantii noilor
actionari, care au si decis renuntarea la subscrierea de asigurdri
auto la mijlocul lunii mai, si la prezenta in teritoriu, care reprezin-
ta una dintre conditiile practicarii raspunderilor civile auto, astfel
incat din cei 150 de angajati ai companiei, vor ramane numai 15,
potrivit fostului Director General al CLAL.

TUCA a mai spus ca este foarte posibil ca asiguratorul s&
fie folosit si pentru PAID, compania fiind pregatita sa subscrie
asigurari obligatorii de locuinte, iar actionarii pool-ului ar putea
cumpara o societate cu o capitalizare adecvata.

Despagubirile la asigurarile
obligatorii de locuinte - platite de PAID

603 accesari pe www.1asig.ro

Potrivit Ordinului CSA nr. 7, din 28 mai 2009 pentru punerea
in aplicare a Normelor privind constatarea, evaluarea si lichida-
rea daunelor la asigurarea obligatorie a locuintelor impotriva
cutremurelor, alunecdrilor de teren sau inundatiilor, PAID-ul va
face plata despagubirilor catre asigurati pe baza centralizatorului
realizat de asiguratorul care a emis polita si a efectuat constata-
rea si evaluarea prejudiciilor.

PAID va pléti asiguratului/beneficiarului PAD numai contrava-
loarea costurilor de reparatii/inlocuire referitoare la prejudiciile
cauzate de producerea riscului asigurat, in limita sumei totale
asigurate prin PAD.

De asemenea, normele prevad ca PAID sa deconteze asigura-
torilor sau brokerilor mandatati pentru activitatea de constatare
si evaluare a prejudiciilor echivalentul in lei al sumei de 100 euro,
pentru fiecare dosar de daund instrumentat. Pentru fiecare dintre
dosarele de dauna respinse ca urmare a avizarii unor riscuri care
nu sunt cuprinse in PAD, si pentru care nu se desfasoara si nu se
finalizeaza investigatia privind producerea riscului asigurat, PAID
va deconta suma de 25 euro.

Frauda de oportunitate - amplificata
de constatarea amiabila

541 accesari pe www.1asig.ro

EXCLUSIV: 10 din 14 asiguratori RCA distribuie
formularul de constatare amiabila

516 accesari pe www.1asig.ro

Pregatiri pentru bonus-malus: SRBA,

primul broker care emite RCA online
511 accesari pe www.1asig.ro

Asiguratorii angajeaza pe timp de criza
490 accesari pe www.lasig.ro

AXA, atrasa in mod special
de piata romaneasca

482 accesari pe www.1asig.ro
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Take your event to the next level

Solutii profesionale audio - video pentru targuri si expozitii,
concerte, turnee, TV, conferinte si evenimente culturale

Productie & organizare de evenimente

Video wall-uri de mare rezolutie si display-uri LED gigant
Ultimele tehnologii in sistemele de proiectie
Sisteme audio de inalta fidelitate si performanta
Design si sisteme inteligente de iluminat
Scenotehnica

BUCURESTI
BD. BASARABIA NR. 250, SECTOR 3

TELEFON: +4 0372 709 400
FAX:+4 0372 715 645
office@360revolution.ro

360
REVOLUT

rental events solution

Www.360revolution.ro
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