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Alex ROSCA
Redactor Sef

Povestea
formularului

In urma cu exact un an, alaturi de polita RCA am primit de
la asiguratorul meu un formular insotit de explicatia: E pentru
constatul amiabil. E posibil sa intre in vigoare anul acesta... noi
suntem pregaititi. In cazul in care procedura va fi aprobata veti putea
folosi acest formular. Stiti despre ce este vorba?

Intdmplator, stiam despre ce este vorba. Dar, iata c3, la mai bine
de un an de cand am primit primul tipizat, procedura constatului
amiabil intra, in fine, in vigoare.

Asiguratorii, cel putin in cazul meu, au aratat ca sunt pregatiti...
macar formal. Sunt oare soferii pregatiti pentru a folosi constatul
amiabil? Vom afla dupa 1 iulie.

Dar cum sa fie publicul pregatit pentru un concept despre a
carui existenta nu a auzit vreodata?

In acest context, Media XPRIMM a demarat o campanie de
informare a populatiei in ceea ce priveste procedura de constatare
amiabila. Prima componenta a acesteia o reprezinta
www.constatulamiabil.ro, primul web-site dedicat informarii
publicului cu privire la aspecte practice derivate din
implementarea constatului amiabil.

La anul voi primi o noua polita RCA insotita de tipizatul aferent
constatului amiabil. Si imi doresc ca, atunci, explicatia venita din
partea asiguratorului sa fie insotita, la randul ei, de urmatoarele
cuvinte: Toate detaliile le gdsiti pe www.constatulamiabil.ro.

Ar fi mult mai eficient, atat pentru client, cat si pentru asigurator.
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Multumiri tuturor celor care au contribuit la succesul FIAR 2009!
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cover story

Cea de a XIl-a Editie a FIAR — Forumul International Asigurari-Reasigurari
s-a desfasurat anul acesta intre 25 si 29 mai. Recunoscut ca cel mai
important eveniment al primaverii europene, dedicat pietelor de asigurari
si reasigurari, FIAR 2009 a reunit aproape 500 de lideri si specialisti,
reprezentand 207 companii din 24 de tari ale lumii. Pe langa asigurari

si reasigurari, au fost reprezentate la FIAR 2009 si domenii precum IT,
consultanta, pensii private, leasing, auto, avocatura si multe altele.

Cum trec brokerii peste criza economica
Detalii la pagina 22

Seria celor 6 Conferinte Tematice desfasurate la Sinaia s-a
deschis cu Ziua Brokerilor.

Contextul de criza economica in care ne afldm si care a afectat
diverse activitati de productie obligd numerosi manageri si lideri
de companii sa adopte solutii spontane in vederea mentinerii
business-ului. Aceste decizii este indicat sa fie luate in conditiile
unei cunoasteri foarte amanuntite a pietei, a propriei companii si,
nu in ultimul rand, a resursei umane de care dispune societatea.
Aceasta a fost una dintre principalele concluzii desprinse in urma
Conferintei.

Companiile de brokeraj in asigurari au renuntat in perioada
de criza la foarte multe cheltuieli care vizau protocolul, recla-
ma, deplasarile, prestarile de servicii, chiriile, comisioanele sau
salariile propriilor angajati.

Receptia oficiala - gazduita de UNIQA Asigurari
Detalii la pagina 37

In prima seara din cadrul FIAR 2009, in fastuosul decor al
Salii Oglinzilor de la Cazinoul din Sinaia, a avut loc Deschiderea
Oficiald a Forumului. Acesta este locul in care, an de an, se
reunesc liderii si specialistii in asigurari si reasigurdri din intreaga
lume, pentru a celebra deschiderea unei noi Editii a celui mai
important eveniment de profil al primaverii europene.

Cu acest prilej, Revista PRIMM - Asigurari & Pensii a oferit
patru premii liderilor din reasigurari.

Deschiderea a fost urmata de Receptia Oficiald, oferitd in
acest an de UNIQA Asigurdri.

Brokerii au dat curs invitatiei EUROINS
Detalii la pagina 38

Receptia Oficiala a celei de a Xll-a Editii a FIAR a fost urmata in
anul acesta de un eveniment deosebit, oferit de EUROINS liderilor
si specialistilor din piata de brokeraj.

Constanta fiecarui moment
al evenimentului a fost

reprezentata de intalnirile
bilaterale gazduite de Cazinoul
din Sinaia.
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Fotografiile FIAR 2009 pot fi

accesate la adresa www.fiar.ro

Cafeneaua Parcului din Sinaia a devenit neincapatoare dupa
ora 22.30, cand peste 100 de brokeri s-au reunit, onorand invita-
tia adresata de EUROINS.

Criza, dar si posibile cresteri de doua cifre
Detalii la pagina 8

CSA va face tot ce ii va sta in putintd pentru consolidarea incre-
derii clientilor in industria asigurdrilor si sunt sigurd ca si companiile
de pe piatd vor depune toate eforturile necesare in acest sens. Opinia
mea este cd existd destule argumente care sd sustind ideea unei
cresteri de doud cifre pentru acest an, insd totul depinde de com-
paniile de profil, a declarat Presedintele CSA, Angela TONCESCU,
in cadrul Conferintei Ziua Pietelor Internationale. De altfel, desi
primul trimestru a adus prima scddere a pietei de profil, interesul
jucatorilor straini pentru afacerile din Romania a fost demonstrat
de capitalizarile efectuate in primele trei luni, valoarea acestora
ridicdndu-se la 300 milioane lei, potrivit CSA.

In ceea ce priveste implicatiile pe care criza le are asupra pietei
de asigurdri, privind de la nivel macroeconomic, se estimeaza ca
industria de profil va scddea anul acesta, pentru ca asigurdrile fac
parte din economia secundara, si vor fi afectate asa cum au fost afec-
tate si celelalte sectoare financiare - bancar, leasing, piata de capital,
conform declaratiilor lui Dragos CABAT, Presedinte, CFA Romania.

Specialistii in investitii financiare

s-au reunit la FIAR
Detalii la pagina 26

Pentru al doilea an consecutiv, FIAR - Forumul International
Asigurdri - Reasigurdri a gazduit Ziua Investitiilor Financiare,
eveniment desfasurat cu sprijinul CFA Romania. Membrii Comite-
tului Director al CFA Romania prezenti la eveniment au dezbatut
impactul crizei asupra investitiilor financiare din tara noastrg,
schimbarea strategiilor investitionale in conditiile de recesiune
economicd, precum si performanta asteptatd pe termen lung de
la fondurile de investitii.

Una dintre concluziile principale a fost aceea cd, multa vreme,
societdtile vor intampina probleme importante in a se finanta,
intrucat investitorii vor prefera,,superofertele” din partea statului:
Existd numeroase astfel de exemple in SUA, precum si in cdteva tdri
europene. Cu sigurantd, acest curent va apdrea si in Romdania, a
precizat Dragos CABAT, Presedintele CFA Romania.

Mediul economic dificil in care ne aflam conduce la reducerea
asteptarilor de randament pe termen lung din partea societatilor
(in acest sens fiind necesara, chiar obligatorie, schimbarea struc-
turii portofoliilor) si la includerea in calculul de profitabilitate al
unui nivel de volatilitate mai ridicat.

Solutii pentru scoaterea din criza a
asigurarilor de viata
Detalii la pagina 18

Daca la Editia 2008 a FIAR se vorbea despre cresteri fulminan-
te ale pietei de asigurdri de viata, anul acesta s-au dezbatut per-
spectivele pentru perioada urmdtoare si masurile care se impun
in contextul economic actual, care a imprimat segmentului life
o scadere nominala in euro de 15,9% in primele trei luni, potrivit
INSURANCE Profile.

Scdderea subscrierilor pe segmentul pietei asigurdrilor de viata
era previzibild incd de la finalul anului trecut. In ceea ce priveste
o posibild relansare, se estimeazd cd piata de asigurdri de viatd
ar putea iesi din declin odata cu deblocarea creditdrii, fenomen
anticipant de tot mai multi analisti, a precizat Prof. Univ. Dr. Dan
CONSTANTINESCU, Membru in Consiliul CSA, cu ocazia Zilei
Asigurarilor de Viata si de Sanatate din cadrul FIAR.

Conferinte cu... aroma de cafea turceasca
Detalii la pagina 39

MILLI Re, Partener al FIAR 2009, a oferit participantilor, in
una din zilele Forumului, pauze de cafea si un pranz cu specific
turcesc, in timpul cdrora oaspetii au putut savura specialitati
gastronomice traditionale.

Spiritul rusescla FIAR 2009
Detalii la pagina 40

Liderii si specialistii din asigurari si reasigurari s-au reunit
pentru a petrece seara de 26 mai in acordurile muzicii rusesti,
continuand astfel sirul evenimentelor destinate socializarii si
demardrii de noi parteneriate.

In deschiderea evenimentului, Olga SIGALOVICH, Director
General al EASTERN Re, si-a exprimat bucuria de a participa la
FIAR in calitate de Partener Principal si de a oferi participanti-
lor un eveniment care sd aduca acestora mai aproape traditiile
rusesti.
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Pensia privata facultativa, unica solutie
Detalii la pagina 30

Prezent la Ziua Pensiilor Private, din cadrul FIAR 2009, Adrian
ALLOTT, Senior Consultant, MILLIMAN Consultants & Actuaries,

a declarat cd, pentru a obtine un nivel satisfacator de inlocuire a
salariului prin pensie, de aproximativ 70%, ar fi necesar ca nivelul
contributiilor sa se situeze la circa 17% din salariu. Cum o astfel
de crestere a contributiilor este cel putin improbabild, singura
solutie posibild este acumularea printr-o pensie privata facultati-
V4, iar acest demers trebuie incurajat consistent de stat.

Opinia lui Adrian ALLOTT coincide cu cea a lui Jaap MAASSEN,
Vicepresedinte EFRP, concluzia fiind cd, asa cum este structurat in
prezent, sistemul de pensii private obligatorii nu poate suporta
costurile suplimentare, de dimensiuni importante, presupuse de
introducerea unei noi garantii. Cu alte cuvinte, o decizie pripita in
aceasta privintd, fara o analiza atenta, ar putea conduce cu usu-
rinta la,blocarea” Pilonului Il de pensii private. In plus, din punct
de vedere al rezultatelor investitionale, introducerea unor garantii
prea puternice s-a dovedit a fi extrem de dezavantajoasd pentru
participanti, care au pldtit un cost ridicat al sigurantei, prin pierderi
masive in ceea ce priveste performanta investitionald a fondului lor
de pensii. Cu cat garantia se referd la un orizont mai scurt de timp,
cu atat ea incorseteazd mai mult politica de plasamente a fondu-
lui, obligdnd la prudenta exagerata si la pierderea oportunitatilor
investitionale.

Seara traditiilor romanegsti la FIAR 2009
Detalii la pagina 41

2009 este al cincilea an cand ASTRA Asigurari - UNIQA a
oferit participantilor la Forum o seara de neuitat, prin care se
promoveaza nu doar piata romaneascd de asigurdri, ci si traditiile
romanesti.

Tn acest context, Echipa Media XPRIMM a avut plicerea de
a oferi companiei ASTRA Asigurari - UNIQA, reprezentata de
domnul Radu MUSTATEA, Presedinte Directorat, premiul ,FIAR's
Best Supporter”!

Solutii pentru problemele din domeniul
asigurarilor auto
Detalii la pagina 13

Constatul amiabil a generat in ultima perioada numeroase
controverse referitoare la aplicativitatea acestei proceduri, datorita
gradului redus de informare a detinatorilor de vehicule, respectiv a
pregatirii asiguratorilor. Suntem printre ultimele tdri ale Europei care
vor aplica aceastd procedurd, in multe tdri, chiar din Estul Europei,
constatul amiabil fiind in vigoare de peste 10 ani, a declarat Albin
BIRO, Membru in Consiliul CSA, in cadrul Zilei Asigurarilor Auto.

Obligativitatea emiterii on-line a politelor RCA, incepand cu
anul 2010, va reprezenta un moment de cotitura pentru compa-
niile de brokeraj in asigurdri, intrucat poate coincide cu o crestere
a gradului de incredere in activitatea desfasurata de acestia - a

Pregatirile pentru FIAR 2010 au
inceput deja.

Editia urmatoare va avea locin
perioada 24 - 28 mai 2010.

fost una dintre concluziile desprinse in urma Zilei Asigurarilor
Auto din cadrul FIAR 2009.

Situatia daunelor non-patrimoniale, precum si evolutia aces-
tora in contextul pietei nationale de asigurari, au constituit un alt
subiect abordat in cadrul Conferintei.

In Romania, in momentul de fatd, nu existd specialisti care sd
inteleagd si s interpreteze fenomenul daunelor nepatrimoniale.

In acelasi timp, in pofida unei cresteri a cererilor de despdgubire
pe acest segment, nu existd o reglementare a daunelor morale, a
precizat in cadrul evenimentului lon MOISE, Managing Director,
E-CLAIMS Management.

Oana RADU
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Ziua Pietelor Internationale de Asigurari din cadrul Editiei 2009 a FIAR si-a
propus trasarea principalelor provocari ale acestui an pentru piata locala
de asigurari, pornind de la implicatiile crizei financiare internationale, dar
si conturarea influentelor existente in acelasi context in tarile din Europa
Centrala si de Est, cu accent pe oportunitati, pe sursele de crestere si pe
necesitatea remodelarii ofertelor de produse.

Bilant vs.

Perspective la 2009

Tn primele trei luni ale anului precedent consemnam, pentru
prima oara in istoria recenta a asigurdrilor din Romania, o medie
de crestere a pietei exprimata printr-o singura cifra. Dupa primele
trei luni ale anului in curs, rezultatele indica, din pacate, tot o
premierd nedorita: o scddere de circa 12% in monedd europeana.

Ultimul trimestru al anului 2008 si acest inceput de an reprezintd
o adevdratd ,provocare’; atat pentru economia romd-
neascd, cdt si pentru industria de asigurdri. Efectele crizei
nu sunt de neglijat, anul 2009 fiind unul de reorientare
si de identificare a ,oportunitatilor” existente in condi-
tiile actuale ale pietei, a precizat, la punctul de start al
Conferintei, Sergiu COSTACHE, Directorul General al
Revistei PRIMM - Asigurari & Pensii.

Asadar, companiile de asigurari prezente pe piata
de profil din Romania resimt din ce in ce mai accentu-
at efectele crizei economice, situatie reflectatd clar de
rezultatele provizorii aferente primului trimestru din
2009, cand asigurdtorii romani au subscris cu circa 80
milioane euro mai putin decat in perioada similard a
anului trecut.
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Din pdcate, evolutia pietei asigurarilor de viata a
fost inferioara mediei pietei asigurarilor. Scaderea in

PARTENER STRATEGIC

PARTENERI PRINCIPALI
‘EGON Asigurari de Viata

- ROMANIA

fadata

PARTENER

PQPOVICI NITU
ASOCIATII

AttorneysatLaw

monedd europeana consemnata pe acest segment (-16%) a fost
cu aproape 4 puncte procentuale superioara scaderii pietei, ceea
ce a condus la diminuarea ponderii asigurdrilor de viatd in totalul
industriei asigurarilor pana la 16,6%, de la 18,35% cat reprezen-
tau acestea in perioada similara a anului 2008.

Asigurdrile generale au scazut si ele, dar nu atat de abrupt pre-
cum asigurdrile de viata. Reprezentand mai bine de 83% din indus-
tria asigurarilor, adica cu aproape 2 puncte procentuale mai mult
decat ponderea pe care o detineau la finele perioadei corespon-
dente a anului trecut, asigurarile generale s-au diminuat cu 11,6%
nominal in monedd europeana, respectiv cu 4,18% real in lei.

Si totusi... criza nu se simte la FIAR

In general, dar mai ales in conditiile unui mediu de afaceri
turbulent cum este cel resimtit la momentul actual de pietele
financiare, activitatea autoritatii de supraveghere este una deose-
bit de importanta in ceea ce priveste corecta reglementare a seg-
mentului de profil, precum si protejarea intereselor asiguratilor.

Anul 2008 ar putea fi ultimul an cu o crestere de doud cifre
a pietei asigurarilor din Romania, iar dificultatea anticiparii
evolutiei vanzarilor de autovehicule si a relansarii creditdrii face
imposibild o previzionare corecta si realista a evolutiei pietei de
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Angela TONCESCU Bogdan ANDRIESCU
Presedinte, CSA Presedinte, UNSICAR

asigurdri in 2009, potrivit declaratiilor Presedintelui CSA, Angela
TONCESCU, din deschiderea Zilei Pietelor Internationale.

CSA va face tot ce i va sta in putintd pentru consolidarea
increderii clientilor in industria asigurdrilor si sunt convinsd ca si
companiile de pe piatd vor depune toate eforturile necesare in
acest sens. Opinia mea este cd existd destule argumente care s
sustind ideea unei cresteri de doud cifre pentru acest an, insd totul
depinde de companiile de profil, a precizat oficialul. De altfel, desi
primul trimestru a adus prima scadere a pietei de profil, interesul
jucatorilor strdini pentru afacerile din Romania a fost demonstrat
de capitalizarile efectuate in primele trei luni, valoarea acestora
ridicdndu-se la 300 milioane lei.

In ceea ce priveste implicatiile pe care criza le are asupra pie-
tei de asigurari, privind de la nivel macroeconomic, se estimeaza
ca industria de profil va scadea anul acesta, pentru ca asigurarile
fac parte din economia secundara si vor fi afectate asa cum au
fost afectate si celelalte sectoare financiare - bancar, leasing, piata
de capital, conform declaratiilor lui Dragos CABAT, Presedintele
CFA Romania.

Acesta a explicat ca efectul este unul combinat, urmand sa
se resimta, in continuare, atat asupra activelor, cat si asupra pa-
sivelor. Astfel, in primul rand, volumul de subscrieri se va reduce
din cauza scdderii puterii de cumpdrare si a prabusirii asigurarilor
de credite, iar in cel de-al doilea rand, scaderi importante se vor
inregistra si pe partea investitionald, care este una foarte impor-
tanta in activitatea de asiguradri. Este de asteptat ca randamentele
sd fie mult mai mici, volatilitatea foarte mare, deci performanta pe
investitii a asiguratorilor va scéidea foarte mult. In ceea ce priveste
rezultatele pietei de asigurdri, o revenire pe crestere este asteptatd
in al doilea, al treilea trimestru, anul viitor. Nu este o recesiune in V,
ci mai degrabd un L sau, in cel mai bun caz, un U, si vom mai sta cel
putin 2-3 trimestre in partea de jos, a precizat CABAT.

Totusi, asa cum am constatat la Editia FIAR de anul acesta, criza
nu se simte, a concluzionat Presedintele Comisiei de Supraveghe-
re a Asigurarilor.

0 problema de comunicare...

Presedintele UNSICAR, Bogdan ANDRIESCU, a explicat ca dacd
elimindm clasa auto, romdanii cheltuiesc cate 50 euro pe an pentru
asigurdri, in timp ce in economiile dezvoltate oamenii cheltuiesc de
cel putin 20 de ori mai mult. Pe segmentul asigurdrilor de locuinte,
de exemplu, sunt tdri in care gradul de cuprindere in asigurare este
de 80-90%, insd acolo au crescut stimulate de deductibilitati. Consi-
der cd, pe mdsurd ce oamenii inteleg necesitatea asigurdrilor, ele vor
urca cateva trepte.

Consider cd aceastd perioadd este cea mai potrivitd pentru toate
companiile de asigurdri pentru a-si revizui strategiile, mai ales pe
cele legate de costuri. Desigur cd, per ansamblu, evolutia primului
trimestru nu a mai fost ca in alti ani, dar incd existd resurse de creste-
re, mai sunt zone neexploatate. De exemplu, noi am gdsit resurse pe
zona de property si in special pe retail, iar pe termen lung acolo vor fi
beneficiile, a mentionat Radu MUSTATEA, Presedintele Directora-
tului ASTRA Asigurari - UNIQA.

Radu MUSTATEA, Presedinte
Directorat, ASTRA-UNIQA

asigurari
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[leana HORVATH Marie KOVAROVA
Presedinte, UNIQA Asigurari Presedinte, GENERALI

MAI solicita coeziunea pietei de asigurari cu
privire la Legea AOL

‘x paszs -—-a

Ministerul Administratiei si Internelor solicita sprijinul
industriei de asigurdri si al autoritatii de supraveghere in
implementarea cu succes a proiectului asigurarii obligatorii
a locuintelor, precum si coeziunea pietei de profil in ceea ce
priveste Legea nr. 260/2008.

Stim cd existd aspecte de naturd tehnicd care trebuie dezbatu-
te in continuare. Stim, totodatd, cd nu toti dintre dumneavoastra
sunt de acord cu principiile pe care este clddita aceastd lege. Dar
subiectul este deja dezbdtut de prea multd vreme si principala
amenintare vine din partea clientilor, care isi vor pierde increderea
in ideea de asigurare, a declarat Radu STANCU, Ministru Secretar
de Stat pentru Relatia cu Parlamentul si Afaceri Europene in
cadrul MAI, cu ocazia Deschiderii Oficiale a FIAR.

Nici timpul si nici resursele utilizate pand acum pentru pro-
tejarea cetdtenilor prin acest act normativ nu pot fi cu usurintd
trecute cu vederea, iar oamenii se asteapta sd ne respectdm
promisiunile, a continuat acesta.

PAID se va constitui ca o societate comerciala de asigu-
rare-reasigurare, prin asocierea in actionariat a asiguratorilor
autorizati sa incheie asigurari obligatorii pentru lo-
cuinte. Dupad constituirea PAID - Pool-ul de Asigurare
Impotriva Dezastrelor Naturale, Ministerul Finante-
lor Publice va contracta un credit care sa finanteze
incheierea contractului de reasigurare pentru
urmatorii patru ani, nivelul acestui credit urmand a fi
stabilit de catre PAID, a mai spus acesta.

Pand la acest moment, in jur de 20 de companii
si-au exprimat interesul privind incheierea asigura-
rilor obligatorii pentru locuinte, potrivit declaratiilor
reprezentantilor CSA, insa doar sapte dintre acestea au
primit si aprobarea actionarilor pentru intrarea in PAID.

Potrivit Secretarului de Stat in cadrul MAI,

1 ianuarie 2010 este ultimul termen pentru introdu-
cerea obligativitatii asigurarii locuintelor, termen care
il depdseste cu jumatate de an pe cel estimat initial.
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Stanislav UMA Romeo JANTEA
Presedinte, ARDAF CEO, GUILD Broker

De fapt, principala problemd a asigurdtorilor este una de
comunicare. Dialogul existent intre noi nu este mereu in acceptul
tuturor, nu intotdeauna discutiile noastre au la sfdrsit un... numitor
comun, a spus MUSTATEA. In aceeasi ordine de idei, Bogdan
ANDRIESCU considera cd intreaga industrie de profil trebuie sd
conlucreze pentru sandtatea sistemului de asigurdri din Romania
si sd se reuneascd mult mai des, sd gdseasca solutii impreund, de
exemplu pentru introducerea sistemului bonus-malus si a bazei de
date comune.

in perioada de criza, asigurarile

nu reprezinta o prioritate

O alta tema esentiald de discutii a abordat modificarile aparute
n perceptia clientilor vizavi de produsele de asigurare, pornind de
la bariera psihologicd impusa de criza in comportamentul de eco-
nomisire, pe fondul incertitudinii veniturilor, dar si de la neincrede-
rea oamenilor in institutiile financiare, date care, odatd cunoscute,
pot influenta decisiv,,remodelarea” ofertei din partea asiguratorilor.

Astfel, nici un sfert dintre romanii care intentionau in 2008
sd incheie o asigurare nu au realizat acest lucru, conform unui
Studiu Panel realizat de MEDNET Marketing Research Center in
colaborare cu Media XPRIMM si prezentat in premiera cu prilejul
Zilei Pietelor Internationale.

Studiul, realizat in anul 2008, aratd cd 36,5% dintre romanii in-
tervievati intentioneaza sa incheie o asigurare in viitorul apropiat.
Cei mai multi dintre ei (15,1%) se gandeau la o asigurare de viata,
urmati fiind de cei care isi doreau o asigurare de locuintd (12,8%).
Dupa aproape un an, dintre cei 36,5% care declarau ca intentio-
neazd sa incheie o asigurare, doar 22,3% au si realizat acest lucru,
preferintele ramanand insa aceleasi.

Siguranta personald (fizicd si psihica) si siguranta financiara
sunt principalele motive pentru care respondentii au incheiat asi-
gurari. Pe de alta parte, lipsa banilor, aparitia altor prioritati si alte
efecte ale crizei au constituit principalele motive pentru care mai
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Dragos CABAT
Presedinte, CFA Romania

loana DUMITRU, Senior
Associate, POPOVICI
Nitu&Asociatii

Michal BIEDZKI
CEO, AEGON Polonia

bine de trei sferturi dintre cei intervievati au renuntat la ideea de a
mai incheia o asigurare. In ceea ce priveste intentia de cumparare,
la nivelul lunii aprilie 2009, 35,3% dintre romanii chestionati inten-
tioneazad sa incheie o asigurare in viitorul apropiat, schimbandu-se
insa preferintele pentru produsele de asigurare: 53,9% vor acum sd
incheie o asigurare pentru locuinta si 31% vor o asigurare de viata.

ECE, ,rezervor” de crestere in Europa

Cea de a doua parte a Conferintei a creionat o privire de an-
samblu asupra pietelor din Europa Centrala si de Est si a modului
de depasire a efectelor crizei la nivel regional. Astfel, reprezen-
tanti ai unor grupuri cu o bogata experienta in Regiunea Europei
Centrale - AEGON, GENERALI PPF Holding, precum si specialisti
ai pietelor de asigurari si reasigurari din Rusia si din spatiul CIS
au evidentiat o serie de particularitati ale industriei de profil din
regiune, urmarind specificul si perspectivele de dezvoltare in
actualele conditii economice.

Cu certitudine, pietele din regiunea reprezintd principalul re-
zervor de crestere pentru piata europeand de asigurari, avand in
vedere ca, pana si pe timp de crizd, s-au obtinut rate de crestere
,double digit’, desi ca volum de subscrieri nu reprezintd mai mult
decat una dintre pietele mature de dimensiuni medii, potrivit
unei prezentari realizate de Daniela GHETU, Director Editorial al
PRIMM - Asigurari & Pensii, care evalueaza realitatile asigurarilor
din contextul regional.

Asadar, desi sunt inca prea mici pentru a aduce o contributie
semnificativa la cifra de afaceri europeana, pietele ECE prezinta
semnale extrem de atractive in termenii potentialului, cu atat mai
mult cu cat, din 2008, regiunea da semne clare de maturizare.
Astfel, dominatia asigurarilor auto s-a mai temperat, asigurarile
de viata castigad teren, dezvéluind tendinta de aliniere la specificul
european. Totusi, aceastd tendinta se afla inca in stadiul de formare
in tdrile care au aderat la UE in cel de-al doilea val si de aici reiese si
caracterul oarecum aparte al Romaniei in acest peisa;.

Evolutia pietei de asigurari din Romania T12004-2009
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Dmitry DANILENKO, Director
of International Businesss
Development, EASTERN Re

Lacramioara Laura VOINEA Aurica.DOINA
Managing Partner, MEDNET

Marketing Researc

i A
Daniela GHETU, Director Editorial
Revista PRIMM — Asigurari & Pensii

Alex ROSCA, Redactor Se{‘
Publicatiile PRIMM

Desi din punct de vedere al volumului de subscrieri Romania
se plaseaza pe un onorabil loc 4, ea prezinta una dintre cele mai
slabe densitati a asigurdrilor, este singura piata regionala cu volum
mare de subscrieri in care domina clar asigurarile auto, iar segmen-
tul life stagneaza in jurul unei ponderi de 20%. De asemenea, piata
romaneasca de asigurari este printre singurele din regiune care
au incheiat anul 2008 cu un rezultat financiar negativ, pierderea
dublédndu-se comparativ cu anul anterior, la 156 milioane euro.

Situatia industriei asigurdrilor in Romdnia este optimistd, este
o piatd cu multe perspective, desi vanzdrile nu sunt la nivelul dorit.
Multe companii au avut cresteriimportante, fdrd a depune vreun
efort anume, insd in acest moment situatia s-a schimbat si este
nevoie de o schimbare de strategie - in primul rand un management
mai bun al cheltuielilor -, pentru cd telul este mentinerea unui raport
bun intre cheltuieli si volumul subscrierilor, a spus Marie KOVARO-
VA, Presedinte, GENERALI Asigurdri si responsabil pentru actiunile
grupului GENERALI PPF in Romania.

Presedintele ARDAF, Stanislav UMA, considera ca piata
romaneasca este stabila de zece ani, companiile de asigurdri sunt
loiale, supuse unor reguli ale CSA, iar un aspect foarte important
este sprijinul pe care Guvernul il ofera fondurilor de pensii private
si asigurarilor de viata.

In ceea ce priveste conditiile economice actuale, pe ldngd anu-
mite aspecte de ordin general, efectele crizei economice sunt resimtite
diferit in fiecare tard in functie de expunere, nivel de dezvoltare eco-
nomicd si strategii aplicate in domeniu, a comentat Romeo JANTEA,
CEO, GUILD Broker, moderatorul Conferintei. Tn acest context,
felul in care criza se manifesta in regiune, metodele de gestionare
a efectelor negative, precum si sursele de crestere identificate la
nivelul tarilor ECE ne ofera baza de experientd necesard pentru evi-
dentierea oportunitatilor de care putem profita in acesta perioada.

Criza financiard va atrage aparitia mai multor reguli in acest
domeniu, care pot fi benefice doar dacd se si aplicd in mod corect si
nu birocratic, a concluzionat KOVAROVA.

De la criza, la oportunitate

Criza financiara nu a nascut probleme majore in fata dez-
voltarii pietei de asigurdri. Aceste probleme exista de ceva timp,
iar criza nu a facut decat sa declanseze o serie de amenintari,

Vicepresedinte, CNPF,
Republica Moldova

asigurari

Pietele ECE in peisajul asigurarilor din Europa
(ota de piatd a tarilor ECE in 2007 — 3%
din care Polonia — 1%

Alte tari europene 13%

Elvetia 14%

_—
Regiunea ECE 3%
Belgia 3%

Spania 5%

Olanda 7% ‘
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Germania 14% .

Rata de penetrare a asigurarilor in tarile ECE
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Sursd: CEA, autoritdtile de supraveghere nationale,
asociatiile nationale ale asigurdtorilor

respectiv in ceea ce priveste schimbarile de la nivelul
comportamentului clientilor. Este vorba de o barierd
psihologica, in sensul neincrederii oamenilor in instituti-
ile financiare, dar si in viitorul lor financiar, astfel incat se
percepe tot mai acut o incertitudine a veniturilor care ar
putea fi alocate unui program de asigurare.

De altfel, rolul asigurarilor nu se schimba pe timp
de crizd, dimpotriva chiar, siguranta viitorului din punct
de vedere financiar ar trebui sa fie principalul argument
de vanzare al asiguratorilor. Acestia au ca arma crearea
de noi oportunitati, astfel incat depinde de fiecare com-
panie in parte cum isi adapteazd abordarea clientilor
pentru a supravietui efectelor crizei si, mai mult, pentru
a se dezvolta profitabil si sanatos pe o piatd care prezin-
ta incd resurse de crestere din plin.

Andreea IONETE

Anul XI - Numdrul 6/2009 |74 www.primm.ro

11

Forumul International Asigurari - Reasigurari




Pentruo
alternativa mai reusita,

Credit @ EuropeAsigurari

iti ofera asistenta
la domiciliu.

i &

021408 04.00 Credit (¢)Europe

www.ceasigurari.ro

7

De la 1 iulie 2009

Se introduce procedura de Constatare Amiabila !

Ce este Constatarea Amiabila?
Cand se aplica si de ce este necesara?

Cum se utilizeaza Constatul Amiabil?

- primul web-site din Romania dedicat informarii publicului
cu privire la acest subiect



asigurari

Constatul amiabil si problemele pe care acesta le ridica sunt din ce in ce mai
aproape de a deveni o realitate, odata cu intrarea sain vigoare, de la 1 iulie
2009. insa multi reprezentanti ai pietei asigurarilor considera ca procedura
are multe aspecte neclarificate. De altfel, acestia au si inaintat catre (SA o
cerere de amanare a datei de intrare in vigoare, respinsa ulterior de Consiliul
Comisiei. Tot ce ramane de facut este sa asteptam...

Temeri si incertitudini

Proiectul a intdrziat aproape doi ani, din cauza unor factori care
proveneau atdt din interiorul pietei asigurdrilor din Romdania, cat si
din partea forurilor asigurdtorilor europeni. Suntem printre ultimele
tdri din Uniunea Europeand care au introdus aceasta procedurd, a
declarat Albin BIRO, Membru in Consiliul Comisiei de Suprave-
ghere a Asigurarilor, in debutul Zilei Asigurdrilor Auto din cadrul

% % ”mw JE— FIAR — Forumul International Asigurari - Reasigurari 2009.

ANSEE e Mai mult, solicitarea UNSAR - Uniunea Nationala a Societa-
tilor de Asigurare si Reasigurare din Romania, privind amanarea
datei de incepere a aplicarii procedurii de constatare amiabila
de accident, a fost respinsa de Consiliul CSA, reunit

‘) e U rO‘I'GXG LASS’S in sedinta la 19 mai 20009. Astfel, constatul amiabil se
Automotive Business Intelligence aplica conform termenului prevazut in Ordinul CSA nr.
21/2008. Demersul societdtilor de a solicita o amdnare
a fost respins, rdimdndnd ca de la 1 iulie acesta sd fie
A\\v uJ § (Au da tex pus in aplicare. Din punctul meu de vedere, consider cd
a Solera company _gf) niciodata piata nu va fi pregdtitd pentru ca tranzitia
sd fie facutd gradual. Cu toate acestea, introducerea
constatului a fost, oarecum, asteptatd de cdtre toti
conducadtorii auto, a continuat Albin BIRO.

Pentru a clarifica procedurile in privinta solutionarii
spetelor, companiile de asigurdri au elaborat protocolul
de colaborare privind constatarea amiabila de acci-
dent. Acesta prevede criteriile de stabilire a cumulului
de elemente si fapte care vor contribui la solutiona-
rea dosarelor de dauna, regimul probator, precum si

Forumul International Asigurari - Reasigurari
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Albin BIRO
Membru al Consiliului CSA

Ovidiu CIOBANU
Presedinte F.PV.S

instructiunile de aplicare, prezentand o cazuistica completa inspi-
ratd din Codul Rutier roman si din practica franceza in domeniu.
Aceasta cazuistica prezinta in scris si prin schite toate posibilitatile
de coliziune care se pot inregistra in trafic, precum si modul de
stabilire a responsabilitatii civile in respectivul eveniment.

Ca si concluzie, protocolul este perfectibil, legislatia care regle-
menteazd situatia constatului amiabil este, de asemenea, perfecti-
bild. In mdsura in care va fi necesar si in mdsura in care se va primi
feed-back-ul legat de modul cum functioneazd constatul amiabil, se
vor aduce imbunadtdtirile ulterioare. Parafrazand afirmatia cercetd-
torilor din programul nuclear Manhattan, afirm ca teoretic totul este
pus la punct, insd practic nu stim cum va exploda bomba si ce se va

fost implicati intr-un accident rutier sunt:
1) Cei doi conducatori auto trebuie sa accepte, in

- Reasigurari

constatare amiabila de accident.

facuta numai de unitatea de politie competenta.

2) Fiecare dintre parti sa depuna formularul de
constatare amiabila:
[l la asigurdtorul propriu RCA (cum este mentionat in
instructiunile de utilizare a formularului);
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Sorin GRECEANU
Director General F.PV.S.

In cazul in care conditiile de utilizare a constatului sunt
indeplinite, pasii pe care trebuie sd ii parcurga cei care au

primul rand, completarea si semnarea documentului de

Daca una din parti nu este de acord cu semnarea aces-
tui document, atunci constatarea accidentului va putea fi

loan MATEI
Director Juridic B.A.A.R.

Sorin IACOB, Director General
EUROTAXGlass's Romania

intampla, a precizat Ovidiu CIOBANU, Presedintele Fondului de
Protectie a Victimelor Strazii.

Astfel, incadrarea raspunderii este una convenita dupa acest
protocol. Vinovatia va fi stabilita de angajatii companiilor de
asigurare, insa va fi interfatat de personalul care se va specializa
treptat, pentru ca ne referim la o procedura noua. Totusi, cazurile
n care pot apdrea nemultumiri din partea clientilor, in ceea ce
priveste vinovatia, pot fi frecvente, iar modalitatea de a face
recurs impotriva deciziei este, conform conditiilor actuale, una
destul de neclard, necesitand, de asemenea, timp, bani si multa
rdbdare.

Constatarea amiabila de accident inlocuieste procesul-verbal
de contraventie sau de constatare, ca si in tarile europene unde
este posibila constatarea accidentului fara ca acesta sa fie pro-
tocolat de cétre Politie. Vreau sd punctez: constarea amiabild de
accident poate coexista foarte bine cu procesul-verbal de la Politie.
Daca doi conducdtori auto sunt implicati intr-un accident, nimeni
nu iiimpiedicd, sau asa ar trebui, s meargd la Politie sd ceard un
proces-verbal de contraventie si sd nu incheie acest constat amiabil.
De asemenea, nu va mai exista sanctionarea contraventionald.
Penalitdtile vor fi altele, din partea companiilor de asigurdri. Proto-
colul siincadrarea in cazuri, desi urmeazad linia contraventiilor din
Codul Rutier roman, nu semnificd automat cd ceea ce este incadrat
in requlamentul rutier ca si contraventie este obligatoriu a fi incadrat
ca rdspundere in partea de protocol. Poti sd fii de acord cu incadra-
rea sau nu, in acest caz fiind deschisd calea instantelor judecdtoresti.
Nu zic cd va fi usor. Informatia trebuie sd circule foarte bine intre
companiile de asigurare, a explicat Ovidiu CIOBANU.

Referitor la frauda, desi multi declard ca introducerea consta-
tarii amiabile va genera o amplificare a fenomenului, specialistii
nu considera ca valoarea daunelor va creste, motivand ca pana
acum, la Politie, procesul-verbal se emitea pe baza declaratiilor
celor implicati in accidentul rutier si agentul putea constata
nemijlocit situatia din teren. In acest moment, agentul constata-
tor are ca avantaj vizualizarea celor douad autovehicule implicate
in accident, ceea ce in cadrul constatarii amiabile nu va maifi o
reguld, ci o exceptie. Dar, din alt punct de vedere, anume acela al
declaratiilor, faptul cd exista un proces-verbal de contraventie de
necontestat, facea mult mai dificila posibilitatea asiguratorului sa

M la asigurdtorul RCA al celuilalt autovehicul, in situatia in
care se invoca pretentii de despagubire.

3) Asiguratorul la care s-a depus documentul de con-
statare amiabila este obligat:

Il sd efectueze constatarea avariilor;

M sa elibereze documentul de introducere in reparatie a
vehiculului;

M sa stabileasca vinovdtia;

M sa deschida dosar de dauna.

In cazul in care asigurétorii si persoanele implicate nu
vor cddea de acord cu privire la stabilirea vinovdtiei, atunci
se va apela la o comisie de mediere sau la instanta de
judecata.
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Gheorghe AXIN_TE, Director
General AUDATEX Romania

Viorel VASILE, Managing
Partner SAFETY Broker

stabileasca daca accidentul nu s-a petrecut in conditiile con-
statate prin procesul verbal. Era mult mai dificil de a rasturna in
instantd aceastda prezumtie relativd de legalitate oferita de actul
constatator incheiat de organele politienesti.

Cu sau fara bonus-malus?

De asemenea, in repetate randuri s-a facut asocierea intre
constatarea amiabild si sistemul bonus-malus, acesta fiind singu-
ra mdsura de responsabilizare a conducatorilor auto, in conditiile
in care sanctiunile contraventionale vor disparea. Incd nu este un
sistem complet, pentru cd nu existd incd principiul de bonus-malus,
dar rolul acestuia este unul de diminuare si nicidecum de eliminare
a fraudei. Despre acesta se discutd de aproximativ cinci ani, dar
consider cd existd mai multe posibilitati de a obtine informatii cu
privire la datele accidentelor sau ale altor evenimente, mai ales prin
comunicarea dintre companii. Sistemul bonus-malus are menirea de
a descuraja frauda de oportunitate, a precizat Albin BIRO.

Eu numesc fraudd de oportunitate evenimentul nedorit in care
intervine abilitatea de a schimba declaratiile, in asa fel incat ambii
conducdtori sd fie multumiti. Cred cd de infractiunile cu intentie nu
vom scdpa odatd cu introducerea sistemului bonus-malus, pentru ca
din ce in ce mai multi clienti se confruntd cu dificultdti financiare, a
continuat Sorin GRECEANU, Directorul General al FPV.S.

Fie ca este vorba despre asigurarile RCA sau CASCO, o baza de
date comuna ar face posibila implementarea sistemului bonus-
malus si ar face diferita aplicarea acestuia independent de baza
de date CEDAM. Pe de altd parte, pentru introducerea acestuia,
este nevoie de un interval de un an pentru a avea o perioada de
referintd pentru fiecare masina asigurata.

Cu toate acestea, nu vom scdpa de fraudd prin acest sistem,
pentru cd nu cred ca addugarea unei penalizari de 1.000 lei la prima
de anul viitor il va convinge pe clientul respectiv sd renunte la o
despdgubire de 30.000 euro, a subliniat Sorin GRECEANU.

O solutie pentru operatiunile de subscriere si urmdrire a politelor
poate fi un sistem informatic performant. Aspectul informatic este
destul de important si influenteazd operatiunile companiilor de
asigurare. Toatd lumea a fdcut un pas cdtre un astfel de serviciu,
iar fiecare a fost produsul imaginatiei si nevoii fiecdrei companii in
parte. Baza comund ar trebui sd contind informatii despre toate ma-
sinile de pe piatd, iar noi ca si companie suntem in mdsurd sd oferim
informatii despre acestea in tdrile unde sunt comercializate, incd
din 1 ianuarie 2000, a mentionat Sorin IACOB, Director General,
EUROTAXGlass's Romania.

Pasii de urmat in caz de accident

Primii care ar trebui sa detina rdspunsul sunt asiguratorii. Pasii
care trebuie urmatiin caz de accident nu sunt foarte bine reglemen-
tati. Din modul formuldrii legilor existd posibilitatea apeldrii mereu
la Politie. Cu toate acestea, in cazul in care cei doi se inteleg de buna-
voie sd incheie un constat amiabil si depun formularul la asigurdtor,
aceasta din urmd va analiza cazul si va decide vinovadtia fiecdruia.
Problemele apar cand cei doi asiguratori nu cad de acord, atunci
adresdndu-se unei terte pdrti, care va lua o decizie nesatisfdcdtoare.
Cred cd aceastd procedurd ar fi trebuit explicatd, fie in norme, fie in

lon MOISE, Managing Director
E-CLAIMS Management

asigurari

Valentin MANEA

Specialist in legislatie rutierd @ Avocat

protocol, pentru cd, in prezent, procesul-verbal intocmit de politie
este un act de autoritate si nu poate fi contestat, a declarat loan
MATEI, Director Juridic B.A.AR.

Specialistii semnaleaza ca multe dintre aspectele procedurale
legate de incheierea constatului amiabil sunt inca neclarificate
si pot conduce la multe dificultati in procesul de stabilire a vino-
vétiei si apoi a despagubirii. As aminti de celebrul formular ,Anexa
27 care s-a decis a fi eliminat din uz. Din cauza acestuia, clientul era
plimbat intre Politie si asigurator, iar acum consider cd
vom asista la ceva similar, a subliniat Viorel VASILE,
Managing Partner, SAFETY Broker.

Introducerea procedurii va face ca serviciile
externalizate de constatare a daunelor sa se dezvolte
intr-un ritm mult mai accelerat. O astfel de entitate
externd, neutrd, nu isi permite sa greseasca, pentru ca
riscd sd isi piarda clientii si sa isi deterioreze imaginea.
In ceea ce i priveste pe brokeri, cred cd este un moment
de cotiturd, prin cresterea gradului de incredere in servi-
ciile oferite de acestia. Mai mult, introducerea constatu-
lui amiabil, in contextul economic actual, pentru cei care
au un compartiment de daune, poate fi o oportunitate
sd demonstreze cd au cunostintele tehnice necesare si cd
pot stabili vinovdtia in diverse spete, a declarat Gheor-
ghe AXINTE, Director General, AUDATEX Romania.
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Maria BOGHIAN
Presedinte ANSDAR
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Nicolae GANEA, Managing
Partner, AUTOSEL.ro

Avand in vedere si criza economicd, companiile vor fi impinse
catre noi masuri de reducere a daunalitatii, punandu-se accent pe
fiecare element care poate genera un plus de lichiditate pentru
companie. Astfel, implementarea constatului amiabil va genera
mai multe dificultdti, insd aceastd mdsurd trebuie pusd in practicd. A
mai rdmas sd fie puse la punct scenariile si sd fie gdsite solutii pentru
acestea, a concluzionat loan MATEI.

Daunele nepatrimoniale -
un pericol ce devine realitate

Notiunea de daune morale apare din ce in ce mai
des pe piata, iar tendinta este, in mod evident, cresca-
toare. Motivul este unul simplu: cresterea nivelului de
trai, a gradului de informare, precum si a limitelor de
raspundere. Ludnd in considerare toti acesti factori,
deciziile de despdgubire se materializeaza in instante-
le judecatoresti, iar sumele acordare tind sa ajunga la
maximele posibile.

Prin daune morale intelegem daunele estetice,
prejudiciile fizice, afectarea principiului de hedonism,
precum si daunele psihice. In acest moment nu existd
o reglementare clard a cuantumului de despdgubiri pe
care un judecdtor poate sd le decidd in cazul daune-
lor nepatrimoniale. De exemplu, un caz din 2005 de

Forumul International Asigurari - Reasigurari

Vlad PANCIU, Senior Editor
Publicatiile XPRIMM

despdgubiri nepatrimoniale care a fost pe rol: un accident in care
amurit un tandr de 25 de ani, iar trei persoane au suferit vata-
mdri corporale, dovedite prin certificate medico-legale. S-au cerut
despdgubiri din partea sotiei celui decedat si din partea celor vata-
mati in accident. Practic, cuantumul daunelor acordate a fost cel
cerut de victime, a exemplificat lon MOISE, Managing Director,
E-CLAIMS Management.

La nivelul F.PV.S. am inceput sd constituim o bazd de date cu
cazurile de daune morale, care contin 225 de spete. Acestea sunt
impdrtite pe categorii: daune pe vatdmadri corporale, pe deces,
pentru pdrinti, pentru sotii in viatd. Nu suntem o instantd investitd
sd apreciem daunele morale, acest rol revenind tribunalelor. Insé noi
considerdm cd nu este in interesul pietei asigurdrilor sd ne ascundem
in spatele instantelor de judecatd, pentru cd prevaleazd interesul
victimei, a mentionat Sorin GRECEANU.

In Europa s-au conturat mai multe linii de aplicare a acestor
criterii. In multe téiri cuantumul acesta este stabilit in instantele de
judecatd. In Roménia este indicatc abordarea liniei spaniole si ar fi
important sd tinem seama de aceastd situatie, deoarece in functie
de aceste criterii sunt stabilite primele de asigurare, a declarat loan
MATEI.

Recomand ca solutie negocierea cu victima. In Germania,
incercam sd evitdm contactul cu instantele de judecatd, pentru cd
si acolo instantele sunt impotriva companiilor de asigurare, despre
care considerd cd au destui bani sd suporte despdgubirile catre
victime. Dacd s-a dat o sentintd intr-un caz, se creeazd un precedent
pentru avocati, iar acestia incearcd sd fsi reprezinte clientul cat mai
bine, a sesizat Alexandrina QUENDLER, QUATRO Consulting.

Cei care cer, in general, reglementarea acestei situatii vin din
partea companiilor de asigurdri cu experientd in strdindtate, pentru
cd s-au aflat in situatia de a pldti daune exagerate, si nu doresc sd
se confrunte cu aceeasi situatie in Romdnia. Explozia a apdrut dupa
1989, anterior aceastd practicd fiind interzisd. In acest moment,
judecdtorul este usor de impresionat vis-a-vis de suferinta solicitan-
tului, si are mdnd libera in acordarea unei despdgubiri, a subliniat
Valentin MANEA, avocat specializat in daune nepatrimoniale.

Astfel, avand in vedere ca inca nu au fost stabilite criterii
de acordare a acestor daune, judecatorii au tendinta, in marea
lor majoritate, sa acorde aceste daune in cuantumul cerut de
solicitanti. Asadar, multi dintre specialisti considera ca modelul
spaniol in privinta daunelor nepatrimoniale ar fi ideal pentru
piata romaneasca. Un astfel de model este legal si unitar, avand
caracter obligatoriu, iar ceea ce trebuie stabilit sunt criteriile dupa
care se poate aprecia incadrarea daunelor.

Mihai CRACEA
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Caderea indicilor bursieri si criza de lichiditati au ,taiat” simtitor din
subscrierile pe segmentul de asigurari de viata in tarile din Europa Centrala

si de Est, segment dominat de produsele

de tip unit-linked. Desi in Romania

asigurarile traditionale de viata detin cea mai mare pondere (67% in 2008),
contextul economic actual aimprimat segmentului life o incetinire a ritmului
de crestere in 2008, si o inevitabila scadere in primul trimestru din 2009.
Aceste realitati au constituit punctul de plecare pentru dezbaterile derulate
cu ocazia Zilei Asigurarilor de Viata si Sanatate din cadrul FIAR 2009.

Asteptari mari,
rezultate mici

Daca la Editia 2008 a FIAR se vorbea despre cresteri fulmi-
nante ale pietei de asigurari de viatd, anul acesta s-au dezbdtut
madsurile pe care liderii companiilor locale de asigurari
urmeaza sa le implementeze pentru a-si asigura o
crestere cel multidentica cu cea inregistrata in anul
precedent. Desi ponderea segmentului de asigu-
rari de viatd este in continuare la un nivel redus, de
maxim de 23%, atins in 2005, acesta a inregistrat in
ultimii ani o dinamica pozitiva de doua cifre, progno-
zele de crestere fiind mai mult decat optimiste. Criza
financiard a spulberat insa sperantele societdtilor de
asigurari, astfel cd, din 2008, se remarca o incetinire a
ritmului de crestere, la 17,1% in monedd europeana,
fatd de 36% in 2007. Ponderea acesteia a reprezentat
20,5%, respectiv un volum total al subscrierilor de
502 milioane euro.

Rezultatele preliminate pentru primele trei luni
ale anului 2009 consemneaza si prima scadere din

- Reasigurari
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ultimii ani pe piata de profil. Din pacate, evolutia negativa a pietei
de life este mai mare decat cea inregistrata per total piata. Astfel,
scaderea in moneda europeand consemnata pe acest segment
(-16%) a fost cu aproape 4 puncte procentuale superioara scade-
rii pietei, ceea ce a condus la diminuarea ponderii asigurdrilor de
viatd in totalul industriei asigurarilor pand la 16,2%, de la 18,35%
cat reprezentau acestea in perioada similara a anului 2008.

O explicatie in acest sens a fost formulata de cédtre Angela
TONCESCU, Presedintele Comisiei de Supraveghere a Asigurarilor,
in cadrul FIAR 2009, potrivit careia unul dintre motivele scdderii
este renuntarea la asigurdrile de viatd de cdtre unele companii,
precum ARDAF si BT Asigurdri. Totusi, analizand rezultatele com-
paniilor in primul trimestru, constatam cd, din 39 de companii
de asigurare, doar 12 au consemnat evolutii pozitive, restul
inregistrand scaderi ale subscrierilor. De asemenea, privind spre
TOP 5 companii pe segmentul life, care cumuleaza 69% din total
subscrieri, doar cea de a treia clasata - BCR Asigurdri de Viata - a
inregistrat o crestere semnificativa de 44,6% in lei. Liderii pietei -
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Romeo JANTEA
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Florina VIZINTEANU
Presedinte,
BCR Asigurari de Viatd

ING si AlG Life - au raportat scaderi de 11,2% si, respectiv, 16,1%,
detinand o cota de piatd de 47%. ASIROM, clasata pe pozitia a
patra, a avut o scadere semnificativa a afacerilor pe life cu 25,1%,
urmatd de ALLIANZ-TIRIAC, cu o evolutie mai mult decat modes-
ta, de 0,64% in monedd nationald.

Magia a disparut...

Printre factorii principali care au condus la scaderea drastica
a asigurdrilor de viata in primul trimestru al acestui an se numara
blocarea creditului imobiliar, reducerea numarului de asigurari
vandute prin intermediul institutiilor financiare, precum si somajul
si cresterea numadrului de rezilieri. Reprezentantii autoritdtii de su-
praveghere si liderii companiilor de profil prezente la evenimentul
desfasurat sub auspiciile FIAR au intarit previziunile facute anterior,
si anume o crestere nominala in jurul pragului de 10%.

Scaderea subscrierilor pe segmentul life era previzibild incd de la
finalul anului trecut. Acesta a fost afectat din cauza limitdrii creditd-
rii, a cresterii somajului si a unei rate scdzute de reinnoiri din partea
persoanelor fizice, a precizat Prof. Univ. Dr. Dan CONSTANTINESCU,
Membru in Consiliul CSA. Acesta a addugat cé cea mai mare pro-
blema in perioada de referintd a fost cresterea restantelor pentru
politele contractate, din cauza scaderii veniturilor populatiei.

In acelasi timp, multe polite au fost véndute prin intermediul
bancilor, in momentul contractdrii creditelor ipotecare. Reducerea
acestora cu 20% s-a resimtit imediat si asupra vanzdrii de asigurdri,
considerd Cornelia COMAN, Director General, ING Asigurari de
Viata. Totodatd, observdm si o restrdngere a pietei de corporate, mai
multe companii renuntdnd sd ofere angajatilor contracte de asigu-
rdri de viatd in directia motivdrii si retentiei, completeaza COMAN.

Pe de alta parte, in contextul in care numai o micd parte a asigu-
rdrilor de viatd vandute in acest an au fost legate de credite, blocarea
creditdrii nu va trage piata in jos, insd se va resimti in cresterea pietei
de profil, potrivit lui Theodor ALEXANDRESCU, Director General,
AlG Life Romania. Astfel, ponderea asigurdrilor de viatd legate de
creditare a fost un fel de bonus pentru asigurdtori, insd acum trebuie
educatd populatia sé acumuleze, sG economiseascd in defavoarea
consumului, a adaugat Romeo JANTEA, CEO, GUILD Broker.

Nu in ultimul rand, factorii de naturd psihologica au contri-
buit si ei la declinul subscrierilor pe life. Un alt motiv al scaderii
este faptul cd lumea si-a pierdut increderea in propriul viitor financi-
ar, la care se adaugd incertitudinea veniturilor pe care ar putea sd le
aloce unui plan de asigurdri de viatd. Astfel, avem mai putin busine-
ss nou in 2009 si o crestere a restantelor, precum si a rdscumpdrdrilor
de polite, opineazd Cornelia COMAN.

Pe timp de criza, viata nu are prioritate...

Cel putin acestea sunt concluziile unui Studiu Panel realizat
de MEDNET Marketing Research Center in colaborare cu Media
XPRIMM, din care rezultd, ca dintre cei 36,5% dintre romani care
intentionau sa incheie o asigurare in anul precedent, doar 22%
au si realizat acest lucru in 2009, majoritatea optand pentru o
asigurare de viatd (37,3%). Anul acesta insa, romanii si-au schimbat
preferintele, astfel ca 35,3% dintre cei care intentioneaza sa incheie

asigurari

Corneli COMAN
Director General

ING Asigurari de Viata
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Silvia SIRB, Director General
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Ponderea asigurarilor de sanatate in total piata
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T12009 - UNIT-LINKED
Compania mil. EUR %T12009
1 | INGViata 183 67,5
2 | ALLIANZ-TIRIAC 3.1 1,3
3 | AVIVA 29 10,9
4 | AlG Life* 1.2 44
5 | GENERALI 1.0 3,7
TOTALTop 5 27.1 97,8

712009 - TRADITIONALE

* Estimare Insurance PROFILE

Compania mil. EUR %T12009
1 | AlG Life* 12.8 18,9
2 | ING Viatd 12.0 17,1
3 | BCR Asigurdri de Viatd 8.2 12,2
4 | ASIROM 6.6 9,7
5 | GRAWE 5.0 73
TOTALTop 5 67.6 65,8

* Estimare Insurance PROFILE
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Theodor ALEXANDRESCU
Director General, AlG Life

Lacramioara Laura VOINEA
Managing Partner, MEDNET
Marketing Research Center

o asigurare in viitorul apropiat prefera intr-o proportie de 53,9% o
asigurare de locuinta si doar o treime sunt interesati de o asigurare
de viat4. In ceea ce priveste necesitatea unei asigurari de viata,
aceasta este pozitionata pe locul trei in preferintele romanilor,
dupa asigurarea de locuinta si CASCO. Siguranta pe care o ofera
aceasta, la care se adauga obligativitatea, dar si oferta avantajoasa
constituie principalele motive pentru care respondentii au incheiat
asigurari. Pe de altd parte, lipsa banilor si oferta deficitara sunt
principalele motive pentru care mai bine de trei sferturi dintre cei
intervievati au renuntat la ideea de a mai incheia o asigurare.

Captivi ai bursei

In ultimii ani inainte de criza, produsele unit-linked (UL) au
fost unul dintre motoarele de crestere in Europa Centrala si de
Est, in special pe pietele emergente. Astfel, 32% dintre tarile euro-
pene au o pondere de 50% UL in total prime, ceea ce a facut piata
europeand de asigurdri vulnerabild, urmare a crizei financiare si a
caderii fondurilor de investitii.

Drept exemplu, in Ungaria, produsele unit-linked au inre-
gistrat in 2008 o evolutie de doar 0,4%, desi un an mai devreme
au reprezentat sursa principala de crestere a industriei de profil,
avand o cota de 66,3%. Aceeasi situatie este valabila si pentru
Tarile Baltice, in Lituania incasarile in perioada analizatd scazand
cu 25% fata de anul precedent, iar in Letonia si Estonia marcand
un declin de 5,5% si, respectiv, de 13,2% doar in primul semestru,
in timp ce anul anterior detineau o pondere de peste 50%. Nici
Polonia nu sta mai bine, ponderea politelor de tip unit-linked
diminudndu-se simtitor de la 50,7%, la 17,1%. O situatie similara
se observa si in Cehia si Slovenia, care au marcat cresteri modeste
comparativ cu anul precedent.

Prin comparatie, in Romania asigurarile traditionale au avut o
crestere mai rapida fatd de cele de tip unit-linked. In 2008, aces-
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Sergiu COSTACHE
Presedinte, Media XPRIMM

Florin GOLOVATIC
Director Financial Services
KPMG Romania

Sorina NICULESCU
Consultant in Asigurari

tea ating o pondere de 67%, urmand ca in primul trimestru din
20009 sé reprezinte 71% din total subscrieri pe partea de life.
Totusi, remarcam cd scdderea vanzarilor politelor de acest
tip (-3%) a condus la evolutia negativa a pietei de life in primul
trimestru. Astfel, ING Asigurari de Viata a inregistrat o scadere de
7% a vanzarilor produselor unit-linked cu primad unica, urmata
in clasament de ALLIANZ-TIRIAC, cu o scadere de 14,8%, si de
AVIVA, care a raportat o evolutie modesta de 3,42%; remarcam
ca entitatile enumerate cumuleaza o cota de peste 90% din piata
unit-linked. Totodata, potrivit datelor CSA, din numarul total de
rezilieri in primul trimestru, circa 60% s-au inregistrat pe acest
segment, iar valoarea indemnizatiilor platite a crescut cu 91%.
Pentru acest an, estimdm o reducere a ponderii unit-linked in
total piatd la 20%, este de parere Cornelia COMAN. De asemenea,
in contextul actual, este evidentd scdderea ponderii produselor
investitionale, pand la sfarsitul anului, pand la 20%, opineaza Frans
van der ENT, CEO, EUREKO Asigurari. Astfel, tendintele viitoare
pentru piata unit-linked in Romania presupun, printre altele, o
prudentd mai mare in distribuirea riscului, cresterea transparen-
tei produselor, o mai larga flexibilitate a acestora, precum si o
promovare mai eficienta.

Mizam pe retail si pe bancassurance

In opinia Directorului General al AlG Life, Theodor
ALEXANDRESCU, stagnarea pietei de asigurdri de viatd este vizibild
in 2009, motiv pentru care miza trebuie pusd pe produsele traditio-
nale si pe retail.

In acelasi sens, Presedintele Directoratului BCR Asigurari de
Viata, Florina VIZINTEANU, considera ca o contractare a economiei
siin perioada urmdtoare si cresterea somajului reprezintd princi-
palele riscuri care vor afecta contractele existente si, de aceea, cea
mai importantd este orientarea cdtre retail. De altfel, BCR Asigurari

Evolutia pietei de asigurari
de sanatate 2005-2008
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Director Asigurari de Viata
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de Viata este una dintre putinele companii din piata de profil
care a inregistrat o evolutie pozitiva in primul trimestru, datorata
mizei pe retail si pe bancassurance, si anume vanzare prin inter-
mediul bancii a produselor unit-linked, care au ajuns la 28,5% din
portofoliu, a subliniat Florina VIZINTEANU.

In alta ordine de idei, Silvia SIRB, Director General, AEGON
Asigurdri de Viata, estimeazad cd este vremea sa se intample un
,boom” si in zona distributiei prin banci, justificat de trecerea
businessului bancar pe venituri din taxe si comisioane.

Totodatd, o fiscalitate relaxatd in domeniul asigurdrilor de
viatd ar putea influenta favorabil interesul pentru asigurare, atdt
din partea angajatorilor, cat si din partea clientilor persoane fizice,
completeaza Dan CONSTANTINESCU.

Mai este loc de optimism?

Fara indoiala, anul 2009 este unul de reorientare a strate-
giilor, de adaptare a produselor si de mentinere a portofoliilor
existente. Mai avem insa sperante de crestere?

Estimarea noastrd pentru finalul acestui an presupune mentine-
rea la nivelul atins in anul precedent, fdrd a se inregistra o scddere.
Cresterea pietei de asigurdri de viatd, per total, se va situa intre 8% si
10%. Sunt sigurd cd vom incepe sd recuperdm in urmdtoarele 9 luni,
isi afirma increderea Cornelia COMAN.

De asemenea, este devreme pentru a face previziuni vizdnd o
crestere sau o stagnare, vom putea vorbi mai concret dupa primul
trimestru. Pentru moment, atragerea de noi clienti, pdstrarea si
fidelizarea celor existenti sunt obiectivele principale, este de parere
Florina VIZINTEANU.

In alta ordine de idei, cred totusi cd putem atinge siin acest an
o crestere de doud cifre, cu conditia ca liderii companiilor sG depund
eforturi mai mari. Trebuie sc ne focusdm pe produse de nisd, pe idei
originale si sd ne adaptdm la schimbdri, considera Silvia SIRB.

Nu in ultimul rand, cuvantul de ordine in acest an va fi pru-
denta. Apreciez cd, pand in acest moment, previziunile au fost prea
optimiste, comparativ cu realitdtile. Trebuie sa ne pregdtim pentru o
perioadad de stagnare, care inseamnd provocdri pentru companii de
a introduce strategii noi, pentru cd in perioadd de crizd poti sd cresti
doar pentru cd altii se prabusesc. Unele companii se vor retrage,
fdcand suficient loc de crestere pentru cei care au rdmas, concluzio-
neazd Frans van der ENT.

i sanatatea?

Asigurdrile private de sdndtate reprezinta un alt subiect abor-
dat in cadrul evenimentului, fiind minutios analizate problemele
existente pe acest segment, aflat in stagnare de mai multi ani. Ast-
fel, valoarea subscrierilor pe aceasta clasa s-a ridicat la 9,1 milioane
euro in 2008, avand o pondere extrem de redusd in total piata, de
doar 0,4%. Primul trimestru al acestui an nu pare deloc optimist,
astfel ca s-a consemnat o scadere cu 14,5% in moneda europeang,
comparativ cu T1/2008, iar ponderea s-a diminuat la 0,3%.

Motivele pentru aceastd stare de fapt nu sunt neapdrat legate de

criza financiard. Lucrurile se vor schimba dacd Ministerul Sdndtatii

Ovidiu RACOVEANU, Sef
Serviciu Asigurdri de Viata
GENERALI Asigurari

asigurari

Carmen RADU
Director General Adjunct
EUREKO Romania

Daniela FLOREA, CEO
GEO Strategies - Experian

TOP PBS - T1 2009

Nr. Compania

mil. EUR mil. RON piata

1 |EUREKO 0.76 3.26 | 4532
; 2 |ALLIANZ-TIRIAC |  0.53 226 | 3133
- 3 |UNIQA 0.12 050 | 6.97
o

{J 1 4 |ASIROM 0.10 0.41 5.73
5 |SIGNALIDUNA 0.09 0.38 5.26

Oleg DORONCEANU
Senior Edltor, Revista TOTAI.TOPS 1.6 6.81 94.61

* Estimare Insurance PROFILE

PRIMM Asigurari & Pensii

va stabili in acest an pachetul de bazd, urmat de introducerea co-
platii pentru serviciile medicale, este de parere Sorina NICULESCU,
Consultant in Asigurari. Aceste masuri reprezinta doar un punct
de plecare, existand si numeroase alte impedimente, cum ar fi:
lipsa armonizarii sistemului public cu cel privat, a stimulentelor
fiscale, infrastructura slaba si, nu in ultimul rand, slaba educatie
financiara si sanitara.

Totodatd, marea problemd a asigurdrilor de sdndtate este con-
curenta neloiald a furnizorilor de servicii medicale prin abonamente,
care nu sunt decdt asigurdri de sdndtate mascate, pentru care nu
se fac rezerve, a subliniat Dan CONSTANTINESCU. In acelasi sens,
Theodor ALEXANDRESCU afirmad ca CSA nu ar trebui sd ii lase sd nu
subscrie riscul. Toatd piata de servicii medicale private, care a ajuns
la 400 milioane euro, ar trebui sd treacd prin asigurdri private de
sdndtate.

Este evidentd necesitatea unei reconsiderari din temelii a
acestui sector, care reprezinta un adevarat motor de crestere pe
fondul stagnarii pietei, in 2009. Aceasta concluzie este confir-
mata, de altfel, o datd in plus, de rezultatele unui recent studiu
realizat de catre MEDNET Marketing Research Center in partene-
riat cu Media XPRIMM, analiza conform careia asigurarea privata
de sandtate constituie prima optiune mentionatd de
angajati in ceea ce priveste cel mai important benefi-
ciu pe care si l-ar dori la locul de munca.

Oleg DORONCEANU
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Lungul drum al brokerului de la vanzator la consultant...

Din momentul in care criza a inceput sa isi faca simtita prezenta, in ultimele
luni ale anului trecut, intermediarii in asigurari au fost nevoiti sa isi puna
probleme asupra modului in care va fi afectata activitatea de brokeraj de
pe piata romaneasca. Acum, cand lucrurile sunt mult mai clare, brokerii
incearca sa gaseasca solutii pentru a iesi din situatia dificila si de a repune
activitatea pe trendul ascendent...

Trecut, prezent si viitor

- Reasigurari
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In timp ce piata romaneasca de asigurari a cunoscut o
dinamicd impresionanta in ultimii ani, cresterile fiind perma-
nent exprimate in doua cifre, piata de brokeraj din tara noastra
a inregistrat o evolutie superioara acesteia. Mai exact, volumul
intermedierilor realizate de brokeri, raportat la total subscrieri pe
piata din Romania, a evoluat de la 19%, cat era in anul 2004, pana
la 27%, procent atins in anul 2008.

Ce s-a intamplat in primul trimestru
al anului 2009?

Situatia economica dificila generatd de criza financiard a
avut consecinte importante asupra dinamicii pietei asigurarilor
si, implicit, asupra evolutiei intermedierilor. Totusi, in timp ce
piata asigurarilor a inregistrat o scddere din punct de vedere al
subscrierilor (prima consemnatd pand in acest moment), piata
de brokeraj a reusit sa se mentind pe un trend ,usor-ascendent”.
Astfel, intermedierile din primul trimestru 2009 s-au ridicat la 130
milioane euro, cu 5 milioane euro mai mult decat in perioada
similara a anului precedent, ceea ce reflecta o crestere mica, de 4
procente.

Prin urmare, in plina criza economica, cand cursul de schimb
leu-euro nu avantajeaza deloc bilantul acestui exercitiu financiar,
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Sergiu COSTACHE
Media XPRIMM

Cerasela NERGHES
ASTOP Broker

cand afacerile societdtilor de leasing sunt in cadere libera si cand
piata asigurdrilor a cunoscut prima scadere, afacerile brokerilor
de asigurare s-au dovedit a fi totusi profitabile.

Rezultatele se inscriu intr-o marja estimatd de UNSICAR la
inceputul acestui an, si anume cd vor exista mici variatii ale cifrelor
de afaceri. Cred cd piata de brokeraj in asigurdri se va mentine, in
continuare, pe acest trend ascendent, in pofida faptului cd 80% din
afacerile brokerilor sunt concentrate cdtre industria auto, sector pu-
ternic afectat de crizd, a declarat Bogdan ANDRIESCU, Presedinte
UNSICAR.

Plecdnd de la premisa cd nu poti creste dacd nu esti optimist,
cred intr-o evolutie crescdtoare continud a pietei de brokeraj in
asigurdri. Criza financiard globald exista si este reflectatd in cifrele
consemnate la sfdrsitul exercitiului financiar aferent primului trimes-
tru. Este un rezultat care ne dd incredere, in conditiile in care piata
imobiliard e blocatd, creditarea a scdzut cu circa 60%, piata auto
s-a injumadtdtit, piata asigurdrilor a inregistrat o scddere micd, iar
cea a brokerilor de asigurare a cunoscut o crestere, chiar dacd doar
cu 4 procente, a precizat Antonio SOUVANNASOUCK, Managing
Partner, ASIGEST.

Mai mult, conform reprezentantului ASIGEST, aceasta realiza-
re constituie dovada capacitatii companiilor de intermediere in
asigurdri de a se adapta la conditiile macroeconomice dificile.

Cifrele din prima parte a anului sunt date de inertie. In opinia
mea, cea mai mare problemd ar fi extinderea acestei crize pe o
perioadd mai lungd, producdand astfel efecte pe piata de asigurdri si
brokeraj, neajunsuri care cu greu vor putea fi remediate, a explicat
Cristian FUGACIU, Director General, MARSH Romania.

In ceea ce priveste portofoliul pietei de brokeraj, in primul tri-
mestru al anului curent, acesta se prezinta in urmatorul mod: 58%
asigurdri CASCO, 22% RCA, restul claselor completand portofoliul
pana la 100%, fara a inregistra ponderi semnificative. Astfel, intr-o
structura in care peste 80% dintre intermedieri se refera doar
la polite auto, putem spune cd brokerii se concentreazd, poate
intr-o masura prea mare, asupra acestui tip de asigurare.

De altfel, de ani buni, in fruntea topului companiilor de
brokeraj in asigurari (dupa criteriul de prime intermediate) se re-
gasesc societati afiliate unor dealeri auto, societdti de leasing sau
grupuri bancare de renume, activitatea desfasurata de acestea
aducandu-si o contributie substantiald la evolutia pietei, practic
business-ul desfasurat de brokeri ajungand sa reprezinte circa
23% din totalul pietei asigurarilor (in T1/2009).

Aceasta situatie nu este totusi una surprinzatoare, avand in
vedere structura pietei nationale de asigurari, unde peste 60%
din subscrieri reprezinta polite auto.

Cine vinde prin brokeri?

Piata romaneasca de brokeraj inseamnd, in acest moment, 485
de companii de brokeraj, care realizeazd intermedieri pentru 44 de
asiguratori, adica toti cei prezenti pe piata nationala de profil.

Mai mult, pe piata din tara noastra exista mai multe companii
care realizeaza procente importante din subscrieri prin inter-
mediul brokerilor. Printre societdtile care vand peste jumatate

SRBA Broker de Asigurare

asigurari

Dumitru BADEA
Institutul de Asigurari

Antonio SOUVANNASOUCK
ASIGEST Broker

din volumul total prin companiile de brokeraj includem, pe de o

parte, companii de dimensiune medie sau micd, precum si asigu-
rdtori, intrati de mai mult timp pe piata noastrd, si care considera
ca brokerii reprezinta cel mai bun mijloc de crestere rapida a afa-
cerilor. In aceasta a doua categorie putem include FATA Asigurari
(peste 55% prin brokeri) si UNIQA Asigurari (53%).

In acelasi timp, colaborari bune cu intermediarii (>30%
din subscrieri) intalnim si in ceea ce priveste companii precum
ALLIANZ-TIRIAC (48% din totalul vanzarilor), BCR Asigurari (44%),
GENERALI (42%), EUROINS (37%), ARDAF (36%).

Colaborarea cu brokerii este esentiald pentru dezvoltarea unei
afaceriin asigurdri. De aceea, compania noastrd pune in mod
traditional accent pe un parteneriat de acest tip, a subliniat loana
MORCOVESCU, Corporate Affairs Manager, EUROINS.

Dezvoltarea colabordrii cu brokerii este unul dintre obiectivele
noastre in urmdtoarea perioadd. Rolul brokerilor este cu atat mai
important pe timp de crizd, acestia putdand avea o contributie esen-
tiald in repornirea activitdtii, a remarcat Radu MANOLIU, Deputy
General Manager, CREDIT Europe Asigurari.

" The International Insurance - Reingur

Bogdan ANDRIESCU, Pre§-edinte UNSICAR, vorbind despre
perspectivele pietei de brokeraj, in contextul economic actual

Anul XI'- Numadrul 6/2009 |74 www.primm.o 23

Forumul International Asigurari - Reasigurari




Viorel VASILE
SAFETY Broker

Alexandru APOSTOL
MAXYGO Broker

Cristian NICULESCU
CERTASIG

Karina ROSU
AON Romania

Cristian FUGACIU
MARSH Romania

TOP 10 companii de brokeraj T1/2009

Trecerea de la o piata tranzactionala

. ompania Wl i la una de consultanta...
1 | PORSCHE Broker 174 134 N o > . . - <
In contextul crizei financiare, brokerii de pe piata romaneasca
2| UNICREDIT Broker 132 102 de profil si-au schimbat abordarea, considerand c3 este necesar
3 | MARSH Romania* 1.2 8.6 sé realizeze trecerea din directia pietei tranzactionale, in care
4 | AON Romania 8.7 6.7 rolul brokerului este in primul rand acela de a vinde polite de
5 | VBL Broker 6.2 48 asigurare, la piata de consultantd, unde se pune mai mult accent
6 | GRAS SAVOYE 5.4 42 pe relatia intermediarului cu clientul, pe sfaturile pe care acesta le
7| PIRAEUS Broker 40 31 acorda, in calitate de specialist, si pe servisare.
8 | EURIAL Broker 31 4 ) Principala problemd a pietei ro.mane,stl' estg aceea cd se axea-
" zd prea mult pe partea de tranzactionare si mai putin pe cea de
2 |blinee e 2 2 consultantd. Consider cd acele companii de brokeraj care vor avea in
10| EUROBROKERS 27 21 continuare aceastd abordare in cele din urmd vor pierde, pentru cd,
TOTAL* 130.0 100.0 mai ales in aceastd perioadd de crizd, simpla incheiere a unei asigurdri
* Estimare Insurance PROFILE nu mai este indeajuns, a subliniat Karina ROSU, CEO, AON Romania.
Companiile afiliate unor societdti de leasing, dealeri auto sau grupuri bancare In acelasi timp, brokerii incearcd, in aceasta perioada, sa isi
se afld in fruntea ierarhiei companiilor de brokeraj construiasca mult mai bine strategia pentru a face fata provocari-
lor. De aici deriva si intrebarea...
Subscrieri vs. Intermedieri 2444

M Prime intermediate (mil. EUR)
I Prime brute subscrise (mil. EUR)

2004 2005 2006 2007 2008
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Vlad PANCIU, Media XPRIMM, si Bogdan ANDRIESCU, UNSICAR

Retail sau Corporate?

La acest capitol, opiniile brokerilor sunt impartite, unii consi-
derand cd, pentru moment, orientarea pe segmentul de retail nu
poate fi sustinuta financiar. De cealalta parte se afla intermediarii
care sunt de parere cd acesta este momentul in care strategia
companiei trebuie reganditd si concentrarea orientata catre
segmentul de retail.

Odatd cu aceastd crizd am fost obligati sd ne revizuim modelul
de afacere pentru a fi siguri cd putem face fatd provocdrilor; de ase-
menea, ne-am intrebat ce oferd concurenta si, bineinteles, am ajuns
la vesnica intrebare: broker de retail sau corporate, care viitor este
mai sigur?, a punctat Cerasela NERGHES, Director General, ASTOP
Broker de Asigurare.

in aceasta perioada de criza trebuie sa facem
tranzitia de la o piata tranzactionala la una
de consultanta

Principala problemd a pietei de brokeraj in asigurdri, in acest
moment, spre deosebire de anul trecut cand discutam de dificultati
specifice pietei, este una externd, si anume criza... Retailul a fost din-
totdeauna important pentru piatd, dar bineinteles cd acest segment
necesitd si niste investitii pe mdsurd. In perioada de crizd, consider cd
brokerii vor avea resurse minime sd investeascd intr-o retea extinsd
de agenti; prin urmare, nu sunt convins cd, pentru moment, extinde-
rea pe retail este o solutie viabild, a explicat Cristian FUGACIU.

Sunt reale atat tendinta clientilor de a apela mai des la un
broker, cat si tendinta brokerilor de a aborda mai insistent segmen-
tul de retail. Cu toate acestea, piata de brokeraj este indrdagostitd
de corporate si are ca solutie, pe timp de crizd, tot concentrarea
pe acest segment, a subliniat Gheorghe GRAD, Director General,
SRBA Broker de Asigurare.

24
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asigurari

Valeriu ROSU Radu MANOLIU ' ' Camelia ISACHE
AON Romania CREDIT EUROPE Asigurdri loana MORCOVESCU, EUROQINS MILLENIUM Insurance Broker

In Oplnlij lui Antonlf) SOEJVANNASO'UCK, var.lantfa optima Dinamica pietei de brokeraj
pentru urmdtoarea perioada este mentinerea clientilor corporate ’
si abordarea segmentului de retail. Astfel, conform oficialului 50
ASIGEST, cel mai probabil piata nu va suferi, in acest an, o redu- ~
cere a numdrului intermediarilor ca si consecinta a concurentei 38 :
neloiale a agentilor de asigurare. ...Aceastd veche problemd, in
aceastd perioadd, se va manifesta in urmdtorul mod: cei dispo-
nibilizati nu se vor face brokeri, ci doar vor actiona ca si brokeri, a
adaugat SOUVANNASOUCK. 13 -
Segmentul de retail este categoric o solutie bund pe termen I BROKERA) I ASIGURARI
mediu si lung. In acest context economic, retailul devine cu atdt mai 2005 2006 2007 2008
interesant..., considera Cerasela NERGHES.

25

Ritmul de crestere - net superior celui al pietei asigurdrilor

Emiterea on-line a RCA, moment de cotitura

Obligativitatea emiterii on-line a politelor RCA, incepand cu
anul 2010, va reprezenta un moment de cotitura pentru compa-
niile de brokeraj in asigurari, intrucat poate coincide cu o crestere
a gradului de incredere in activitatea desfasurata de acestea.

La emiterea de polite auto RCA in sistem on-line vor fi avantajate
in primul rand companiile de brokeraj in asigurdri. Totodatd, va con-
stitui o oportunitate pentru societdtile de intermediere, mai ales pe
partea de daune, intrucat centrele de daune ale asiguratorilor vor fi
private de aglomeratie, a declarat Viorel VASILE, Managing Partner,
SAFETY Broker. In acelasi timp, aceastd realitate va accentua o
concurentd neloiald intre agentii companiilor de asigurdri si brokeri,
a addugat Viorel VASILE.

Totodatd, emiterea electronica a politelor RCA va diminua
fenomenul de fraudare, intrucat va fi imposibild incheierea de
polite retroactive.

Brokerii si provocarile anului 2009

Prin urmare, brokerii trec un examen greu in acest an, care
va conduce, totusi, la o intdrire a pietei de profil, conform opiniei
majoritatii reprezentantilor companiilor prezente la Ziua Brokeri-
lor de la FIAR.

Aceasta perioada economica mai dificila fi va intari pe brokeri,
care se vor concentra mai mult si pe partea de ,consultant”a
acestei profesii, actul de vanzare nemaifiind singurul vizat.

In acelasi timp, printre provocarile anului 2009, putem enu-
mera si pregatirea profesionala care, in acest moment, devine mai
importanta decat pana acum. Pentru ca, atunci cand increderea
persoanelor in asigurdri scade, cand disponibilitatile acestora se
reduc iar asigurdrile nu reprezinta o prioritate, rolul brokerului
devine mult mai important, pentru ca lui ii revine datoria de a
convinge clientul de nevoia incheierii unei asigurari, de nevoia
mentinerii unei polite in fortd, pentru a fi acoperit, in eventualita-
tea unui eveniment nefericit...
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Vlad PANCIU

Anul XI - Numdrul 6/2009 |74 www.primm.ro 25



Ziua Investlt"'i'lvor\ >
|

Finang

BILANT!:

Printre problemele care ii preocupa in mod deosebit pe
investitori, fie ei institutionali sau individuali, este si aceea privind
in ce masura criza economica prin care trece in momentul de fata
omenirea va influenta performanta investitiilor pe termen lung.

Mai mult, va genera criza financiara si economica o noud
abordare in domeniul investitiilor?

Aceste intrebari sunt cu atat mai importante cu cat de per-
formanta investitionala a portofoliilor este legat viitorul multor
domenii de activitate. Sistemele vitale ale vietii economice sunt
puternic influentate de capacitatea economiei de a genera
cresteri sustenabile pe termen mediu si lung. Pensiile generatiilor
viitoare, sistemul de sandtate si asistenta sociald, educatia sau
chiar proiectele importante de dezvoltare ale autoritatilor locale
sunt dependente de randamentul investitiilor.

De aceea, CFA Romania, asociatia profesionald a analistilor
financiari si de investitii afiliata la CFA Institute, a propus, in cadrul
Forumului International FIAR 2009, tema: Schimbarea strategiilor de
investitii in conditiile crizei economice. Cum va afecta o crizd de tipul V, U
sau L performanta pe termen lung a fondurilor de investitii.

Membrii Comitetului Director al CFA Romania prezenti la eve-
niment au dezbatut impactul crizei asupra investitiilor financiare

Forumul International Asigurari - Reasigurari

din Romania, schimbarea strategiilor investitionale in condiitiile
de recesiune economica, precum si performanta asteptata pe
termen lung de la fondurile de investitii.

Sustinerea nivelului de viatd al indivizilor, precum si competitivi-
tatea pe termen lung a companiilor au ca fundament performanta
investitionald. In perioadele de avéant economic, randamentele
ridicate creeaza asteptdri optimiste pentru viitor si induc comporta-
mente economice sub-optimale la nivelul investitorilor individuali.
Actuala crizd economicd prilejuieste o evaluare criticd a acestor erori
si, implicit, diminuarea asteptarilor investitionale, precum si revizu-
irea strategiilor pe termen mediu si lung, a declarat Dragos CABAT,
CFA, MBA, Presedinte al CFA Romania, cu prilejul conferintei.

Tn deschiderea Zilei Investitiilor Financiare, Adrian MITROI,
CFA, MBA, PhD, Secretar al Comitetului Director al CFA Romania,
a vorbit despre Alocarea activelor investitionale in portofoliile indi-
viduale. In interventia sa, au fost prezentate cliseele psihologice
care influenteaza decizia de investire a investitorilor individuali.
In mod contrar fata de postulatele teoriei financiare clasice, care
presupun stricta rationalitate si optimizarea deciziilor de catre
investitori, finantele comportamentale au adus in prim-plan as-
pectele psihologice si emotionale induse de deciziile financiare,
precum si impactul acestor aspecte asupra corectitudinii deciziei
de a investi sau nu la un moment dat.

Factori precum instinctul de grup, inertia, stereotipia decizi-
onald, lipsa de planificare investitionald, nerdbdarea in a urmari
un plan stabilit inainte, teama de regret si de pierdere, supralici-
tarea sanselor de castig si a propriilor abilitati sau dificultatea in
a accepta nereusitele temporare determina decizii sub-optimale
ale investitorilor in gestionarea propriilor portofolii. Aceste pro-
bleme emotionale, comune tuturor investitorilor (de fapt tuturor
oamenilor, indiferent daca investesc sau nu, si care se manifesta
in toate domeniile vietii, nu numai in procesul investitional), sunt
exacerbate in perioade de volatilitate sporitd a pietelor sau atunci
cand performanta investitionald scade - asa cum este actuala
perioada de criza.

De fapt, investitorul este supus de catre mediul economic
inconjurator unor factori suplimentari de stress, care ii exacerbea-
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A
Adrian MITROI
Secretar al Comitetului
Director, CFA Romania

Dragos CABAT
Presedinte
CFA Romania

za conflictele emotionale curente. Din aceasta cauza, in perioade
de scddere a pietei, investitorii individuali pot obtine rezultate
inferioare chiar mediei pietei. Dand dovada de inertie deciziona-
13, investitorul nu observa inrdutatirea performantei propriului
portofoliu si incearca sa amane disconfortul psihologic al recu-
noasterii esecului in investitiile realizate. Prezentarea a concluzio-
nat ca eficienta pietei, precum si ineficienta administrarii active a
investitiilor conduc la rezultate investitionale slabe; singura posi-
bilitate de minimizare a riscului de pierdere a capitalului se refera
la administrarea corecta si disciplinata a procesului investitional.

In continuare, Bogdan BILAUS, CFA, Membru al Comitetu-
lui Director al CFA Romania, trezorier, a sustinut prezentarea
Analiza fundamentald in conditii de incertitudine ridicatd. In cadrul
expunerii sale, BILAUS a prezentat particularitdtile procesului
de analiza a oportunitétilor de investitii in perioade de criza,
caracterizate de volatilitate sporita. Prin intelegerea faptului ca
procesul investitional are la baza evaluarea corectd a activelor
care formeaza un portofoliu, suntem in situatia de a modifica
asteptarile investitionale pe care le avem, in functie de valoarea
pe care o asociem detinerilor noastre. Abordarea investitorilor
institutionali este fie una simplista, de a creste factorul de risc
asociat performantei unui activ, fie una elaboratd, care necesita
revizuirea fluxurilor viitoare de numerar generate de o investitie,
ca o reflectare a noilor conditii de piata.

Chiar daca, din punct de vedere al metodei utilizate, actua-
lizarea fluxurilor de numerar viitoare este varianta corecta de
estimare a valorii unei companii (a unui activ investitional), in
realitate analistul se confrunta cu numerosi factori de incerti-
tudine privind estimarile viitoare, in ceea ce priveste vanzarile,
evolutia principalelor grupe de costuri, evolutia ratei dobanzii de
politicd monetara si a dobanzilor bancilor comerciale, precum si
alte riscuri operationale si financiare. De aceea, modelele finan-
Ciare sunt numai un instrument prin care se incearca reasezarea
evolutiei viitoare a perfomantei unei companii. in perioadele de
volatilitate sporitd, aceste modele trebuie adaptate si flexibilizate,
pentru a include noile elemente de risc.

Adrian CODIRLASU, CFA, PhD, Vicepresedinte al CFA Romania,
a prezentat Utilizarea modelelor Value-at-Risk in managementul
portofoliului.In actuala conjuncturd economica si financiara, in
care multe dintre institutiile financiare de prestigiu s-au con-
fruntat cu probleme de lichiditate si de adecvare a capitalului,
identificarea unei metodologii de administrare a riscului care sa
ofere un confort pietei constituie un demers important. Modelele
VAR au reprezentat in ultimii ani o solutie considerata superioara
n gestionarea riscului. Totusi, din cauza modului de constructie
al acestor modele si datorita volatilitatii mult mai ridicate a pietei,
din ultima perioadd, s-a constatat ca si aceste modele pot genera
decizii incorecte privind protejarea impotriva pierderilor impor-
tante. Prin subestimarea pierderilor maxime la care sunt supuse
institutiile financiare, acestea pot ajunge in situatia de a pastra
rezerve insuficiente pentru acoperirea eventualelor pierderi. De
aceea, modelele de tipul VAR trebuie evaluate cu prudenta si
utilizate conjugat, pentru o estimare cat mai corecta a pierderilor
potentiale maxime.

v e
Emilia BUNEA
Membru al Comitetului
Director, CFA Romania

Adrian CODIRLASU
Vicepresedinte
(CFA Romania

Bogdan BILAUS
Membru al Comitetului
Director, CFA Romania

In continuarea Zilei Investitiilor Financiare, Emilia BUNEA,
CFA, MBA, Membru al Comitetului Director al CFA Romania, a
vorbit Despre garantii si rentabilitdti: pericolul bunelor intentii. In
deschiderea prezentarii, BUNEA a facut o comparatie, din punct
de vedere al caracteristicilor si al asteptarilor financiare, intre
pensia de stat si cea privata, indicand si riscurile investitionale cu
care se confruntd fondurile de pensii, in special in actualul con-
text macroeconomic. Au fost prezentate si modalitatile principale
de reducere a riscurilor investitionale, corelate si cu orizontul
de timp la care se refera. Prin fortarea introducerii unor garantii
speciale privind randamentul investitional s-a argumentat c4, in
realitate, performanta care poate fi obtinutd va scadea pe termen
lung. Aceastd concluzie are la baza observatia cd actiunile confera
portofoliilor randamente superioare pe termen lung, care in mod
necesar sunt asociate unei volatilitati mai ridicate.

In incheiere, Dragos CABAT, CFA, MBA, Presedinte al CFA
Romania, a sustinut o prezentare privind Criza economica si
impactul ei asupra performantei investitionale. CABAT a prezentat
evolutia crizei economice in lume si in Romania. Astfel, au fost
argumentate atat restrangerea oportunitatilor investitionale,
datorata sub-performantei pietei, cat si noua realitate a scade-
rii randamentelor activelor, care va afecta pe termen mediu si
lung rezultatele investitorilor. Mai mult, performanta
redusd pentru investitii este de asteptat sa fie insotita
de o crestere a riscului investitional, deci implicit de o
volatilitate ridicatd. Vorbitorul a concluzionat ca sunt
necesare o reducere a asteptarilor pe termen lung
din partea investitorilor, construirea unor modele di-
namice pentru principalii indicatori macroeconomici,
precum si adaptarea conceptelor privind diversifi-
carea geografica si structurala a portofoliilor la noul
context international.

In functie de evenimentele internationale si de
interesul participantilor fata de evenimentele organi-
zate, vorbitorii CFA Romania vor prezenta in viitor si
alte teme de actualitate privind investitiile.

Dragos CABAT
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Numele AlG se regaseste constant in toate topurile de pensii private din
regiunea Europei Centrale si de Est. In Romania, AlG si-a concentrat toate
eforturile pe Pilonul Il de pensii private, impunandu-se printr-o prezenta
semnificativa pe aceasta piata. Despre realizarile si perspectivele pensiilor
private obligatorii in tara noastra am discutat cu...

Mihai COCA-COZMA

CEO, AIG Fond de Pensii

PRIMM: AlG este unul dintre actorii importanti in Pilonul Il de pensii private
din Romania, dar si in alte tari din regiune. Ce se poate spune, pe scurt, din
aceasta perspectiva, despre anul care a trecut?

Mihai COCA-COZMA: Anul care a trecut a demonstrat inca
o datd cd strategiile noastre, orientate spre calitate, dar si spre
investirea pentru o crestere sustenabild si pe termen lung a acti-
velor, sunt bune. Avem una din cele mai mari contributii pe cont
din piatd si unul dintre cele mai mici procente de conturi goale.
Aceste lucruri ne pozitioneaza foarte bine in actualele conditii de
crizd financiard... conturile participantilor nostri vor fi ultimele
care vor fi afectate in eventualitatea ca aceastd perioada se va
extinde si anul viitor. Am obtinut un rezultat investitional de top,
cu mult peste rata inflatiei.

AlG Fond de Pensii aduce in Romania expertiza pe care AlG a
acumulat-o, prin echipa de specialisti ai diviziei de Pensii Globale
a companiei-mama din Statele Unite, in mai bine de 50 de ani
de activitate si in peste 40 de tdri si jurisdictii din intreaga lume,
incluzand operatiuni cheie in Brazilia, Grecia, Hong Kong, Japonia
si Polonia.

PRIMM: Anul care a trecut a adus un numar de schimbari importante in ceea
ce priveste ,datele de intrare” ale planului dumneavoastra de afaceri. Cum
evaluati impactul acestor schimbari, din acest punct de vedere?

M.C.C.: In reforma pensiilor, noi avem experients, o experien-
ta acumulata de-a lungul timpului, la nivelul intregului glob. Stim
ca pensiile private sunt expuse in mod direct,riscului politic” si de
aceea am luat in calcul inca de la inceput toate scenariile. Eram
pregatiti pentru ce este mai rdu, motiv pentru care am mizat
foarte mult pe calitate si poate mai putin pe volum.

Impactul major al schimbarilor va fi resimtit, din pacate, de
participanti. Ei sunt cei care vor obtine o pensie mai micd decat
asteptdrile pe care le au. Sa nu uitam ca valoarea unui cont mediu
este de 100 euro dupa primul an, pentru cd avem cea mai mica

Stim ca pensiile private sunt expuse in mod
direct ,riscului politic” si de aceea ne-am

pregatit pentru tot ce putea fi mai rau din
aceasta perspectiva.

contributie de pe glob, care este aplicata unuia dintre cele mai
mici salarii din regiune. Inghetarea contributiilor si impredictibili-
tatea momentului de dezghetare nu vor face decat sa accentueze
faptul ca valoarea activelor este una mica si insuficienta pentru
asigurarea unui supliment pe masura asteptarilor la pensie.

Noi intotdeauna am militat pentru ca regulile sd nu fie schim-
bate in timpul jocului, pentru ca aceastad instabilitate la nivelul
unei industrii atat de importante, si care afecteaza interesele a
peste 4 milioane de cetateni, in ochii investitorilor privati, dar si
institutionali, nu poate decat s dea un semnal negativ celor care
investesc, se pregatesc sa investeasca sau se gandeau sd inves-
teascd la noi in tara. Stabilitatea legislativa este un element cheie
in decizia de a investi in Romania.

PRIMM: Volatilitatea mediului economic face aproape imposibile orice fel de
predictii financiare. Totusi, cum credeti ca va arata piata de pensii private
obligatorii peste inca un an?

M.C.C.: Pentru perioada urmatoare, vad doud dezvoltari
majore. Prima dezvoltare este legata de faptul ca piata va incerca
sa ofere aceleasi rezultate investitionale pe care le-a obtinut si
in 2008, plasand Romania in topul celor mai bune rezultate din
regiune. Asta inseamna ca discutiile despre sistemul multifond
vor avansa rapid si poate se vor concretiza, dar si faptul ca siste-
mul de garantii va trebui re-gandit, astfel incat sa nu mai limiteze
strategiile de investitii in obtinerea unui rezultat investitional bun
pe termen lung.

A doua dezvoltare este legata de faptul cd, odata cu creste-
rea activului individual al fiecarui participant, acestia vor fi mult
mai interesati de reforma si vor reactiona in momentul in care
drepturile lor nu vor fi respectate. De exemplu, ma astept la luari
de pozitie, eventual prin intermediul unei asociatii a participan-
tilor, atat referitor la nivelul de contributie, cat si la cresterea mai
acceleratd a acesteia.

Sunt foarte multe discutii legate de garantiile oferite de sis-
tem, dar sa nu uitdm cd un cont mediu are valoarea de 100 euro
dupa un an, asadar vorbim, la final, despre sume mici. Cel mai
important lucru este sa actionam in interesul viitorului pensionar,
pentru ca acesta sa poata acumula active consistente. Pentru
asta, contributia trebuie sa ajunga la nivelul de 6%-8% cat mai
curand.
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PRIMM: Se discuta mult despre garantiile oferite in Pilonul Il de pensii
private, dar aproape deloc despre costurile acestora. Care ar putea fi solutia
care sa satisfaca nevoia de siguranta a unora dintre participanti, fara a afecta
negativ parametrii de functionare pentru fondurile de pensii?

M.C.C.: In acest moment, pensiile private din Romania ofera
cinci garantii (II!). Asta determina ca administratorii sd fie legati
de maini si de picioare in a obtine rezultate investitionale bune,
la un cost acceptabil. Experienta globald arata cd, atunci cand
oferi garantii multe, ai si rezultate investitionale foarte mici si, de
asemenea, costurile de operare sunt foarte mari.

Solutia poate fi sistemul multifond, dar numai cu rediscutarea
garantiilor din sistem. Eu consider ca experienta altor tari arata
cd, avand doar garantia relativa, se pot obtine niste randamente
foarte bune, in conditii de siguranta pentru toti participantii,
conditii intarite si de faptul ca pe piata din Romania exista o
concurenta foarte mare intre cele 11 fonduri active.

Cel mai important lucru este sa actionam

in interesul viitorului pensionar, pentru ca
acesta sa poata acumula active consistente.
Pentru asta, contributia trebuie sa ajunga la
nivelul de 6%-8% cat mai curand.

PRIMM: Cat de relevante sunt randamentele calculate dupa primul an de
administrare pentru performantele care sunt de asteptat pe termen lung din
partea industriei?

M.C.C.: Este normal ca, dupa ce au fost atatea stiri si atacuri
asupra pietei pensiilor, orice rezultat pozitiv sa fie mediatizat. Mai
ales cd acest rezultat pozitiv, aproape unic in Europa Centrala si
de Est, vine ca o dovada a faptului ca actuala concurenta dintre
administratori genereaza numai lucruri bune pentru partici-
panti. Eu cred ca rezultatele sunt relevante si trebuie mediatizate
imediat, pentru ca participantii sa fie informati de pe acum, sa

Cel mai grav este ca
administratorii nu auinca
posibilitatea sa-si faca o
planificare si o derulare
coerenta a activitatii,
in spiritul eficientei.

intrebe si sd inteleaga inca din primul an ce se intampla. Eu stiu
ca existd tendinta de a tine participantii in ,intuneric’, pentru ca
acestia sa nu stie nimic, ca sa nu reactioneze la toate masurile
care se iau impotriva lor. Este rolul nostru si al dumneavoastra de
a le pune informatia la dispozitie si de a o explica in consecinta.
Un participant informat si implicat este ceea ce noi toti ne do-
rim... in fond este vorba de contul lor individual si de pensia lor.

PRIMM: Care credeti ca sunt cele mai importante aspecte inca nerezolvate in
Pilonul Il de pensii private?

M.C.C.: Exista foarte multe principii care sunt inca nerezolva-
te. Legea nr. 411 nu este respectata pe deplin, legislatia continua
sd se schimbe in permanentd, prin norme si, mai nou, prin adrese.
Asa ca aspectele inca nerezolvate par minore in comparatie cu
aceste principii.

Totusi, dupa parerea mea, aspectul cel mai important inca
nerezolvat este legat de faptul ca administratorii nu au posibi-
litatea, nici dupa aproape doi ani de la inceperea reformei, sa
poata sa-si facd o planificare si o derulare coerenta a activitatii, in
spiritul eficientei.

PRIMM: Ce ar trebui facut ca Pilonul 11l sa devina mai atractiv, atat pentru
potentialii participanti si angajatorii lor, cat si pentru operatori?

M.C.C.: Angajatorul este cel care poate ,make or brake” (n.r.,
engl. - face si desface) in Pilonul lll. De aceea este important ca
acesta sd aiba facilitatea de vesting, prin care contributia platita
de angajator sa constituie un activ pentru participant doar daca
acesta este loial si ramane angajat al companiei pentru 5, 7, 10
ani, precum si o deductibilitate simpla si usor de aplicat. in rest,
eu cred cd administrarea Pilonului lll este deocamdata extrem
de scumpa, atat ca urmare a actualelor prevederi legale, cat si a
numeroaselor modificari ale acestora.

Daniela GHETU
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in luna mai, Pilonul Il de pensii private obligatorii a implinit un an de
functionare in Romania. in aceeasi perioada, cea mai relevanta piata de
specialitate din regiune, Polonia, a atins o varsta rotunda, de un deceniu.
Care sunt lectiile cele mai relevante de invatat in urma experientelor
acumulate in ultimul deceniu pe pietele de pensii private din regiunea ECE?
Ce perspective se deschid in continuare? Ziua Pensiilor Private de la FIAR
2009 si-a propus sa raspunda acestor intrebari.

Succesul sta in detalii
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Editia 2009 a deja traditionalei intalniri de primavara a indus-
triei pensiilor private s-a bucurat, pentru prima data, de sprijinul
si participarea unei prestigioase entitati care reprezinta la nivel
european interesele pietelor de pensii private, EFRP - European
Federation for Retirement Provision. EFRP a fost reprezentata de
Jaap MAASSEN, Prim Vice-Presedinte EFRP si Senior Vice Presi-
dent International al APG Group, compania de administrare a
fondului ABP, cel mai mare fond de pensii private european si al
doilea din lume, cu un volum al activelor in administrare de peste
175 miliarde euro.

Criza nu anuleazd motivele pentru care a devenit necesard
implementarea sistemelor de pensii multipilon. Uniunea Europeand
are, in continuare, nevoie de un model de pentsii cu trei piloni: unul
de stat, unul administrat privat pentru salariati (pentru a ne asigura
cd oamenii economisesc pentru pensionare) si unul privat indivi-
dual, deschis tuturor, pentru a diversifica si suplimenta veniturile la
pensionare, a afirmat Jaap MAASSEN.

Dificultétile cu care se confruntad sistemele publice de pensii
nu sunt generate de criza, ci de factori independenti de aceas-
ta, in principal de dezechilibrul demografic din ce in ce mai
accentuat, care determind ca sistemele exclusiv redistributive sa
nu mai poata functiona satisfacator. Desi criza amplifica intr-o
masura deficitul de resurse ale sistemelor publice, ea nu oferd
suficiente motive sau drepturi pentru a regresa reforma pensiilor
in regiunea Europei Centrale si de Est, afectdnd intr-o mdsura
importantd interesele viitorilor pensionari si amplificand, totodatd,
obligatiile viitoare ale bugetului public. EFRP este ingrijoratd in
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Jaap MAASSEN
Prim Vice-Presedinte EFRP

Mihai SEITAN
Consilier de Stat

legdturd cu inghetarea contributiilor in unele state din regiune, cum
sunt Romania si Statele Baltice, sau cu tentativele de ,deschidere” a
Pilonului Il intreprinse in Slovacia si Croatia, a adaugat Prim Vice-
Presedintele EFRP.

Cat priveste efectele viitoare ale unor astfel de masuri asupra
economiilor pentru pensie realizate de participanti, este suficient
sd amintim cd, potrivit analizelor realizate de EFRP, un nivel al con-
tributiei mai mare cu un procent, pe o perioadd de acumulare de 40
de ani, genereazd o crestere a pensiei private cu circa 30%. Instabi-
litatea contributiilor influenteaza negativ valoarea pensiei, intr-o
masura comparabild. Ca urmare, unul dintre mesajele asupra
caruia Jaap MAASSEN a insistat in mod deosebit este acela ca in-
toarcerea participantilor la sistemul public si abandonarea pensiilor
private nu este o alternativd viabild, iar in prevenirea unor astfel de
situatii un rol vital revine educatiei financiare a clientilor.

In plus, a atras atentia Dragos CABAT, Managing Partner,
FINANCIAL VIEW, in dimensionarea contributiilor viitoare la
sistemul de pentsii private trebuie sd se tind seama de efectele pe
termen lung induse de criza actuald: volatilitate crescutd, reducerea
asteptdrilor vizand randamentul investitional, aplicarea unor mo-
dele dinamice de evolutie a inflatiei, a cursului de schimb si a altor
agregate. In fapt, sustine CABAT, peisajul investitional viitor se va
modifica semnificativ, intrucat vom asista la o schimbare a concep-
telor fundamentale privind diversificarea geografica si sectoriald a
investitiilor.

O privire mai detaliata asupra stadiului de dezvoltare atins
de pietele de pensii private din regiunea ECE si a locului ocupat
de Romania Tn acest context, precum si a problematicii actuale in
regiune pentru acest domeniu a fost realizatd in prezentarea sus-
tinutd de Daniela GHETU, Director Editorial, Publicatiile PRIMM, si
Mihai BOBOCEA, Secretar General, APAPR, al carei rezumat poate
fi regasit in paginile urmatoare ale revistei.

Garantiile costa

Subiectul garantiilor in sistemele de pensii private, din nou
n actualitate in Romania si chiar in regiunea ECE, nu putea lipsi
din discutiile purtate la Ziua Pensiilor Private. In principiu, se poate
garanta orice, afirma MAASSEN. Totusi, sd nu uitdm cd orice garan-
tie are un cost. Cu cat este mai puternicd garantia, cu atat mai mare
este costul. Ca urmare, dacd propunem publicului introducerea unei
garantii in pensiile private, atitudinea corectd este ca, inainte de
toate, sd informdm acest public asupra costurilor pe care existenta
garantiei le presupune. Cdt priveste pensiile de Pilon I, introducerea
unei astfel de garantii ar necesita o analizd detaliatd, pentru a stabili
cine suportd, in fapt, costul garantiilor.

De altfel, potrivit unei analize realizate de MILLIMAN
Consultants & Actuaries, chiar si in limitele unor ipoteze extrem
de simplificatoare, considerand un nivel al costurilor de operare
foarte redus, potrivit numai pentru fondurile care realizeaza o
structurd de plasamente foarte simpld si conservatoare, veniturile
realizate de fonduri din comisioanele de administrare sunt insu-
ficiente pentru a acoperi toate costurile pe care acestea trebuie
sa le suporte. Este clar cd ceva trebuie sd se schimbe in aceasta
privinta: ori nivelul comisioanelor trebuie sd creascd, ori costurile

Fa {
R 4
lon GIURESCU

Vice-Presedinte CSSPP

Dragos CABAT
Managing Partner
FINANCIAL VIEW

loan VREME, CEO
GENERALI Fonduri de Pensii

sistemului trebuie sd scadd sau sd fie reanalizatd impdrtirea lor intre
administratori si participanti, afirmda Adrian ALLOTT, reprezentan-
tul MILLIMAN in Romania.

Opiniile celor doi specialisti converg catre o concluzie comu-
na: asa cum este structurat in prezent, sistemul de pensii private
obligatorii nu poate suporta costurile suplimentare, de dimensi-
uni importante, presupuse de introducerea unei noi garantii. Cu
alte cuvinte, o decizie pripita in aceasta privinta, fard o analiza
atentd, ar putea conduce cu usurinta la,blocarea” Pilonului Il de
pensii private. In plus, din punct de vedere al rezultatelor investi-
tionale, introducerea unor garantii prea puternice s-a dovedit a fi
extrem de dezavantajoasd pentru participanti, care au pldtit un cost
ridicat al sigurantei, prin pierderi masive in ceea ce priveste perfor-
manta investitionald a fondului lor de pensii. Cu cdt garantia se refe-
rd la un orizont mai scurt de timp, cu atdt ea incorseteazd mai mult
politica de plasamente a fondului, obligdnd la prudentd exageratd si
la pierderea oportunitdtilor investitionale, a subliniat MAASSEN.

Este usor sd lansezi in spatiul public astfel de idei, aparent
generoase, atrdgdnd adeziunea cetdtenilor, dacd ignori - voit sau
nu -, conditiile reale existente, a punctat lon GIURESCU, Vicepre-
sedinte CSSPP, comentand actiunile realizate de Grupul pentru
Economie Aplicata, cu sprijinul sindicatelor, in sensul introducerii
unei garantii absolute de randament in Pilonul Il de pensii. Din
pdcate, chiar in zona decidentilor politici, care ar putea fi in situatia
de a hotdri asupra oportunitdtii acestui demers, existd prea putini
oameni cu suficiente cunostinte tehnice despre acest sistem com-
plex, astfel incat sa poatd evalua corect toate implicatiile. De aceea,
piata si autoritatea de supraveghere trebuie sd actioneze impreund
in aceastd privintd. Trebuie sd informdm publicul si sG convingem,
totodatd, clasa politicd de robustetea sistemului de pensii private,
care are deja un pachet de garantii absolut rezonabil, a apreciat
oficialul citat.

In obiectiv: cresterea contributiilor

Toti cei preocupati de dezvoltarea industriei de pentsii private -
operatori, autoritatea de reglementare si supraveghere, consultanti
etc. - ar trebui sd se implice intr-o actiune mai hotdratd pentru
sustinerea interesului comun al industriei si al participantilor la
fondurile de pensii, astfel incat pragul maxim stabilit
de lege pentru nivelul contributiilor la Pilonul Il, de 6%,
sd fie atins mai rapid si poate chiar depdsit, sustine
Mihai SEITAN, Consilier de Stat. Desi sistemul de
pensii private a facut deja dovada functionalitatii sale,
pentru ca participantii la fondurile de pensii sa se
poata bucura, cu adevarat, de beneficiile sistemului,
este foarte important ca in conturile acestora sa intre
sume mai substantiale, care sa fie valorificate prin in-
vestire. Altfel, randamente oricat de ridicate, aplicate
unor sume modice, nu vor putea produce rezultate
spectaculoase.

Indemnul la actiune lansat de Mihai SEITAN s-a su-
prapus unei alte idei, inspiratd din practica sistemului
de pensii australian. Astfel, potrivit lui Adrian ALLOTT,
salariatii ar putea contribui ei insisi la cresterea mai ra-
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Dorin BOBOC, Director de
Investitii, ALLIANZ-TIRIAC
Pensii Private

Adrian ALLOTT

Senior Consultant
MILLIMAN

pida a acumularilor in Pilonul Il de pensii private. Un acord tripar-
tit incheiat intre Guvern, Angajati si Sindicate, ar putea conduce la
Lsacrificarea” anuald, de comun acord, a unui punct procentual din
cresterea salariilor, procent care sd fie transferat la contributiile cdtre
fondurile de pensii private. In acest fel, contributiile ar creste in ritm
accelerat, in timp ce salariile ar inregistra o crestere usor aplatizata
pentru cativa ani, a explicat ALLOTT.

Pilonul Ill trebuie stimulat consistent

Cel mai probabil, la nivelul anului 2050 pensia publicd nu va
oferi o ratd de inlocuire a salariului prin pensie mai mare de 22%.
Pentru nivelul final preconizat prin lege al contributiilor, de 6%,
Pilonul Il va genera un supliment de 15,5 - 17,5% fata de pensia de
stat. Ca atare, in conditiile actuale de arhitecturd a sistemului, este
de asteptat ca generatia de salariati care se afld acum la debutul
carierei sd beneficieze de o pensie care sd nu depdseascd 40% din sa-
lariu, cumuland in aceastd valoare atat pensia de stat, cdt si pensia
de Pilon Il, a demonstrat in prezentarea sa Adrian ALLOTT.

Potrivit analistului MILLIMAN, pentru a a obtine o rata satisfa-
catoare de inlocuire a salariului prin pensie, de aproximativ 70%,
ar fi necesar ca nivelul contributiilor sa se situeze la circa 17%
din salariu. Cum o astfel de crestere a contributiilor este cel putin
improbabild, singura solutie posibila este acumularea printr-o
pensie privata facultativa, iar acest demers trebuie incurajat
consistent de stat.

Pensia facultativd contine, prin definitie, un element prea putin
atractiv pentru participanti: lipsa accesului liber la economiile
realizate in fondul de pensii, pentru o perioadd foartea lunga. In
compensatie, statul trebuie sd ofere un stimul fiscal suficient de
puternic pentru a compensa aceastd caracteristicd, perceputd ca
un dezavantaj major in comparatie cu alte forme de economisire,
afirma Adrian ALLOTT. in prezent, deductibilitatea acordatd pensii-
lor facultative este mai mica de 5% din salariul mediu, nivel cu totul
insuficient. Probabil cd facilitdtile fiscale ar trebui gdndite astfel incat
sd permitd unui cetdtean din clasa mijlocie sd economiseascd circa
10% din veniturile sale, a detaliat expertul companiei MILLIMAN.

Cine vrea o pensie facultativa?

Numai 15% dintre bucuresteni ar fi interesati sa
contribuie pentru o pensie privata facultativa, alocand
pentru aceasta un buget lunar mediu de circa 135 lei.
In provincie, desi procentul celor interesati este similar,
sumele alocate sunt mai mici, in medie de circa 105 lei.
De remarcat ca, fata de anii trecuti, popularitatea pen-
siilor private facultative pare a fi inregistrat un regres.

Prezentate in premierad la Ziua Pensiilor Private
2009, acestea sunt concluziile studiului realizat recent
de specialistii MEDNET Marketing Research Center, in
parteneriat cu Media XPRIMM. Rezultatele studiului de-
monstreazad cd, in mod evident, sub presiunile exercitate
de climatul economic actual, interesul publicului pentru
pensiile private facultative este in scddere fata de anii
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Mihai COCA-COZ
CEO, AIG Fond de Pensii

m Besim JAWAD
CEO, EUREKO SAFPP

Claudia IONESCU, Director
Directia Titluri, BRD-GSG

o

| Crist'ian ROSU, Director General, CSSPP, alaturi de Sergiu COSTACHE
Presedinte, Media XPRIMM

precedenti. In opinia noastrd, concluzia care se desprinde este aceea
cd educatia financiard rdmane prioritard pentru a releva publicului
importanta si necesitatea constituirii unei pensii private, a concluzio-
nat Lacramioara Laura VOINEA, Managing Director MEDNET.

Potrivit studiului mentionat, cea mai mare parte a respon-
dentilor care au declarat cd intentioneaza sa incheie in viitorul
apropiat un contract de pensie privata facultativa este formata
din persoane de sex feminin, in varsta de 22 - 47 de ani, cu studii
medii sau universitare si cu venituri de peste 500 lei lunar, lucrand
preponderent in mediul privat.

0 chestiune de perspectiva

Este crizd si efectele ei nu ocolesc nicio industrie. Industria de
pensii private nu face nici ea exceptie. Cu toate acestea, in compara-
tie cu alte sectoare financiare, fondurile de pensii private au fost mai pu-
tin afectate, afirmd Jaap MAASSEN, mai ales dacd pdstram perspectiva
corectd, adicd cea pe termen lung. Este esential ca, in orice judecatd cu
privire la acest domeniu, sé nu pierdem din vedere coordonatele sale de
baza: stabilitatea si perspectiva temporald indelungatd.

Cu siguranta, ,stabilitate” si,,durata” au fost termenii cel mai
des utilizati in dezbaterile prilejuite de Ziua Pensiilor Private: sta-
bilitate legislativa, orizonturi investitionale indelungate, sustena-
bilitate economica si utilitate sociala ... Se spune in anumite medii
cd economistii nu au solutii decat pentru perioadele de crestere, a
remarcat loan VREME, CEO, GENERALI Fonduri de Pensii, mode-
ratorul intalnirii. Din fericire, piata romdneascd de pensii private a
demonstrat, cu rezultate palpabile, cd specialistii ei stiu sd gdseascd
solutii bune si in vreme de crizd, cd este posibild cooperarea intre
toate entitdtile interesate, cd nu existd obstacole de nedepdsit. Ar
trebui ca aceste rezultate bune sd constituie o motivatie in plus
pentru a incuraja dezvoltarea acestui sistem. Baza cresterii lui, pe
termen lung, rdmane insd educarea pietei. Vom lucra mai bine dacd
publicul, clientii nostri, inteleg ce facem, aleg in cunostinta de cauzd,
iau decizii corecte ... Beneficiile le vom simti cu totii, pe termen lung.

Daniela GHETU
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In November Moscow

will once again host one

of the key conferences on

life, bancassurance and asset
management in emerging markets.

The event, which has gained

recognition among leading (re)insurance
professionals, actuaries and consultants,
will gather the best of the best to discuss

underwriting, sales and product development,
client retention, asset management and efficient
business processes.

We know you expect a lot from the conference.
We are preparing a very interesing and useful
programme hoping the forum will help you to
generate new ideas, establish new contacts,
exchange opinions.
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Se implinesc 15 ani de cand primele state din Europa Centrala si de Est au
introdus sisteme de pensii private, bazate pe economisirea individuala, pe
termen lung, administrata privat, de catre entitati specializate. De atunci si
pana acum, 11 state din regiune au aplicat reforme similare, dupa modelul
construit si recomandat de Banca Mondiala. intre acestea, reforma din
Romania (2007) este cea mai recenta. Cum s-au dezvoltat aceste sisteme in
15 ani si ce ainvatat Romania din bogata experienta regionala, aflati din

randurile de mai jos.

Europa Centrala si de Est

15 ani de pensii private

La sfarsitul anului 2008, in cele 11
state din regiune (Cehia, Ungaria, Bulgaria,
Slovacia, Letonia, Estonia, Lituania, Polonia,
Slovenia, Croatia, Romania) functionau
peste 300 de fonduri de pensii private, care
administrau active in valoare totala de 61,5
miliarde euro, in beneficiul a peste 38 de

milioane de participanti (clienti individuali).

Aceasta statistica se referd, cumulat, atat la
Pilonul Il (pensii private obligatorii), cat si la
Pilonul Il (pensii private facultative).

La fondurile de Pilon Il din regiunea
ECE contribuiau la finele anului trecut
30,45 milioane de participanti (+6,8% fata
de 2007), banii economisiti in acest sistem
ridicandu-se la 50,3 miliarde euro (-7,7%
fata de 2007). Dupd numarul de partici-
panti, Romania este a doua piata ca mari-
me din regiune, imediat dupd Polonia si in
fata Bulgariei si Ungariei, datoritd marimii
populatiei. Activele acumulate in sistemul
romanesc de pensii private obligatorii au
insa mult de recuperat fata de pietele si-
milare din regiune, fiind vorba pana acum
doar de un prim an de functionare.

In Pilonul Ill, fondurile de pensii din
regiune administrau la sfarsitul lui 2008
active nete de 11,16 miliarde euro (+4,9%
fatd de 2007), in beneficiul a 7,66 milioa-
ne de participanti (+7,5% fata de 2007).
Romania se plaseaza deja la jumatatea
clasamentului regional dupa numarul de
clienti, depdsind piete cu experienta supe-
rioard, dar situandu-se inca foarte departe
de potentialul real al sistemului. Cele mai
dezvoltate piete de pensii facultative din
regiune sunt Cehia si Ungaria.

Pentru viitorul apropiat, desi influenta
crizei financiare s-a simtit si pe aceastd
piata in anul 2008, estimarile sunt optimis-
te. Odata criza depasita, pietele de pensii
private isi vor relua cresterea accelerata
(determinata de designul sistemului si
sprijinindu-se in primul rand pe Pilonul
Il) si ar putea ajunge in anul 2015 la
active nete in administrare de 200-250 de
miliarde euro si la circa 50 de milioane de
participanti.

Pensii private obligatorii (Pilonul 11)

De unde avem de invatat

De-a lungul timpului, Romania a
invatat pensii private” de la statele vecine
care au acumulat experienta in domeniu,
dupa ani de reforma si dupa aplicarea
mai multor ,retete” pentru a gdsi cele mai
eficiente formule de economisire.

Polonia a servit ca principal ,profe-
sor” pentru Pilonul Il romanesc. Dupa ce
a introdus pensiile obligatorii in 1999,
Polonia a devenit cea mai mare piata
de profil din regiune, constituind un
termen de referinta pentru Romania da-
torita similaritatii aspectelor demogra-
fice. Fondurile poloneze de pensii s-au
dovedit, in cei 10 ani de functionare, ca
fiind cele mai performante din regiune,
reusind, in pofida unui an 2008 foarte
dificil, sé aiba performante agregate
peste nivelul inflatiei si peste industria
de fonduri mutuale.

In prezent, piata polonezi de Pilon
Il este in curs de liberalizare, datorita
actiunii Comisiei Europene, care solicita

PARTICIPANTI (mii persoane) ACTIVE (mil. EUR)

Stat 2008 2007 % Stat 2008 2007 %
Polonia 13824 13134 5.3% Polonia 33400 38826 -14.0%
Roménia 4532 3824 18.5% Ungaria 7029 7813 -10.0%
Bulgaria 3035 2848 6.6% (roatia 3084 2867 7.6%
Ungaria 2949 2788 5.8% Slovacia 2231 1421 57.0%
Slovacia 1483 1561 -5.0% Slovenia 1400 1200 16.7%
(roatia 1476 1396 5.7% Bulgaria 929 838 10.9%
Letonia 1066 998 6.8% Estonia 727 703 3.4%
Lituania 957 880 8.7% Letonia 656 344 90.7%
Estonia 580 554 4.7% Lituania 652 489 33.3%
Slovenia 550 520 5.8% Romania 209 0 na.
TOTAL 30452 28503 6.8% TOTAL 50317 54501 -1.7%

Sursa: autoritati de supraveghere, asociatii fonduri de pensii, estimdri proprii
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eliminarea unor restrictii investitionale.
Anul acesta, Pilonul Il polonez incepe
plata la termen a primelor pensii private,
legislatia fiind insa provizorie si in curs
de perfectionare. Datoritd succesului
Pilonului ll, Polonia nu a pus accent si pe
Pilonul Ill, a carui dezvoltare este precara.
Noi promisiuni privind o deducere fis-
cald consistentd ar putea insa stimula si
aceastad piata.

La polul opus fatd de Polonia, Cehia
este cea mai dezvoltata piata de pensii fa-
cultative (Pilonul Ill) din regiune, care insa
nu a introdus pand acum un Pilon Il, dar
care dezbate in acest moment oportunita-
tea unui asemenea sistem, cu contributii
initiale de 6%. Problema principald a pietei
cehe este nivelul redus al contributiilor
din sistemul voluntar, de unde si nevoia
suplimentarii acestor contributii printr-un
Pilon Il ce ar putea fi lansat in anul 2011
sau ulterior. Alte planuri ale acestei piete
se leaga de reformarea Pilonului lll, in
sensul introducerii modelului multifond si
elimindrii garantiei absolute de perfor-
manta (randament anual pozitiv), ceruta
acum de lege.

La mijloc intre Polonia si Cehia se
afla Ungaria, care a dezvoltat in egala
masurd atat Pilonul Il obligatoriu, cat si
pe cel facultativ. Ungaria a ,experimentat”
n anii 1998-2002 tentatia unei garan-
tii excesive (fondurile erau obligate sa
performeze peste un indice calculat in
functie de titlurile de stat maghiare), pe
care a abandonat-o insa ulterior, dupa ce
aceasta a esuat in a proteja participantii
sau in a spori randamentele fondurilor.

La 1 ianuarie 2009, Ungaria a introdus
modelul multifond pentru Pilonul I, avand
poate cel mai modern design in domeniu.
Pilonul Il maghiar a intrat deja in faza de
plata a pensiilor private, in timp ce Pilonul
Il mai are de asteptat pand in 2018.

Multifond, investitii,
performante

Pand acum, 5 state din regiune au
aplicat modelul multifond, pentru a pro-
teja participantii aflati aproape de varsta
de pensionare si pentru a diversifica op-
tiunile de investitii, in functie de profilul
de risc estimat pentru fiecare partici-
pant: Statele Baltice, Slovacia si Ungaria.
De asemenea, alte 4 state se pregdtesc
sa adopte aceasta solutie, printre care si
Romania.

Detaliile sistemului sunt insa vitale:
trebuie gasite cele mai bune solutii de
aderare, transfer si investitii pentru parti-
cipanti, cu doud obiective ce pot fi atinse
simultan: o mai bund protectie a partici-
pantilor, dar si randamente investitionale
superioare. Romania trebuie sa studieze
atent experienta regionala si internationa-
Id in domeniu si sa aleaga cele mai bune
modele in acest sens.

Pensii facultative (Pilonul I1I)

PARTICIPANTI (mii persoane) ACTIVE (mil. EUR)
Stat 2008 2007 % Stat 2008 2007 %

Cehia 4296 3962 8.4% Cehia 6999 6084 15.0%
Ungaria 1370 1385 -1.1% Ungaria 2623 3094 -15.2%
Slovacia 822 798 3.0% Slovacia 917 759 20.8%
Bulgaria 604 593 1.9% Bulgaria 246 347 -29.1%
Letonia 178 143 24.5% Letonia 116 102 13.7%
RomAnia 151 51 196.1% (roalia 109 95 14.7%
Croalia 128 104 23.1% Slovenia 65 55 18.2%
Estonia 53 Lyl 26.2% Estonia 52 71 -26.8%
Slovenia 40 30 33.3% RomAnia 21 4 425.0%
Lituania 22 21 4.8% Lituania 18 30 -40.0%
TOTAL 7664 7129 7.5% TOTAL 11166 10641 4.9%

Sursa: autoritati de supraveghere, asociatii fonduri de pensii, estimdri proprii

PARTICIPANTI (mii persoane) ACTIVE (mil. EUR)

2008 2007 %

TOTAL I1-+11l
38116 35632 7.0%

2008 2007 %
61483 65142 -5.6%

TOTAL I1-+11l

Practica celor 15 ani de pensii private
din regiune arata ca fondurile de pensii
au reusit, pe perioade medii si lungi, sa
obtina performante consistente peste ni-
velul inflatiei, in pofida crizelor financiare
care au afectat intre timp pietele bursiere
(si nu numai) din zona: criza Dotcom din
2001-2002 si criza americana Subprime (si
efectele ei) in 2008-2009. Astfel, fondurile
de pensii din Cehia, pe un orizont de timp
de 14 ani, au depadsit inflatia cu aproape
un procent pe an (rezultate agregate), iar
cele din Polonia si Ungaria (10, respectiv
11 ani) au depadsit inflatia cu 6,2 procente,
respectiv 0,5 procente pe an. De altfel,
rezultate similare au obtinut toate pietele
de pensii private din regiune.

Riscul politic bate

riscul investitional

Aproape toate sistemele de pensii pri-
vate din regiune au fost afectate in ultimul
an de factorul politic, care a luat masuri
neinspirate, destabilizand pietele de pensii
private. Fie cd a fost vorba de o reducere a
contributiilor sau a comisioanelor, sau chiar
de deschiderea sistemului si alte masuri,
mecanismul de pensii private a resimtit so-
cul deciziilor politice ostile, mai mult decat
orice potential soc investitional.

Sub presiunea dezechilibrelor deter-
minate de criza economica, fondurile de
pensii au fost vazute de guvernele din
zona ca o buna sursa de fonduri, care
poate ajuta cu activele proprii la trecerea
crizei.,O pradd usoara” din punct de vede-
re politic, in comparatie cu orice alt tip de
sacrificiu financiar cu efecte imediate ce
ar putea fi impus populatiei, fondurile de
pensii au devenit din ce in ce mai intere-
sante, pe masurd ce au acumulat tot mai
multi bani. Problema este insd cd, apeland
la banii fondurilor de pensii, guvernele
submineaza de fapt potentialul acestora

de a produce rezultate pe termen lung,
creand o noud generatie de sacrificiu,
distrugand increderea participantilor in
sistem si subminandu-si, in fapt, propria
capacitate viitoare de a gestiona cu succes
problematica pensiilor.

In replica la aceste masuri politice,
institutiile financiare internationale si-au
reafirmat sprijinul pentru sistemele de
pensii private din tarile ECE, prin rapoarte,
studii, recomandadri vizand ,cele mai bune
practici’, sau chiar prin actiuni concrete
(cazul Romaniei, unde FMI, Banca Mon-
diala si UE au conditionat/recomandat
diferite masuri de reformare a pensiilor de
stat si de sprijinire a sistemului de pensii
private).

Mesajul institutiilor internationale
poate fi sintetizat astfel: criza economi-
ca nu anuleaza motivele care au facut
necesare sistemele de pensii private, iar
dificultatile conjuncturale nu trebuie sa
afecteze constructia acestora. De aseme-
nea, performantele fondurilor de pensii
trebuie judecate pe perioade lungi de
timp, iar suprareglementarea este contra-
productiva, intrucat fondurile de pensii au
dovedit o bund rezistenta la efectele crizei.
Institutiile internationale recomanda
solutia multifond, pentru a oferi protectie
participantilor fara a,bloca” performanta
investitionald. Nu in ultimul rand, informa-
rea publicului ramane o prioritate!

Material redactat pe baza prezentdrii , Peisajul pensiilor
private in Europa Centrald si de Est’; sustinutd in cadrul Zilei
Pensiilor Private de la FIAR 2009 de cdtre Daniela GHETU,
Director Editorial al Publicatiilor PRIMM si Mihai BOBOCEA,
Secretar General, APAPR.
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Iti vei multumi mai tarziu!

AlG Fond de Pensii aduce in Romania expertiza pe care AlG a acumulat-o prin echipa de specialisti ai diviziei de Pensii Globale, a
companiei-mama din Statele Unite, in mai bine de 50 de ani de activitate si in peste 40 de tari si jurisdictii din intreaga lume.
Actionarul majoritar este AIG Life Asigurari Romania SA, companie de asigurari solida din punct de vedere financiar. Actionarul acesteia

este American Life Insurance Company (ALICO).
ALICO este una din cele mai mari si mai diversificate companii internationale de asigurari de viata din lume. Fondata in 1921,

compania opereaza in peste 50 de tari si regiuni inclusiv Japonia, Europa, Orientul Mijlociu, Asia de Sud, America Latina si Caraibe.

Prin Tnsusirea competentelor de baza remarcate la nivel international, AIG Fond de Pensii isi desfasoara activitatea pe plan local ih
mod responsabil si profitabil pe termen lung pentru clientii sai.

FOND Sediul central:
B-dul Lascér Catargiu nr. 47-53,
DE PENSI] RO-010665, sector 1, Bucuresti
= Tel: +40 21 208 44 44 Fax: +40 21 208 44 45
AIG Fond de Pensii S.A. Fax: +40 21 208 44 45
Administrator al AIG Fond de Pensii Administrat Privat office@aigpensii.ro www.aigpensii.ro
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evenimente

FIAR 2009 - Deschiderea Oficiala

Receptie oferita de UNIQA Asigurari
25 mai 2009

Tn fastuosul decor al Salii Oglinzilor de la Cazinoul din Sinaia,
a avut loc Deschiderea Oficiala a FIAR 2009 - Forumul Internati-
onal Asigurari - Reasigurari. Acesta este locul in care, an de an, se
reunesc liderii si specialistii in asigurari si reasigurdri din intreaga
lume pentru a celebra deschiderea unei noi Editii a celui mai
important eveniment de profil al primdverii europene. Cu acest
prilej, Revista PRIMM - Asigurari & Pensii a oferit patru importante
premii dedicate industriei de reasigurari:
W MUNICH Re - Reasiguratorul anului;
W WILLIS Re - Brokerul de reasigurare al anului;
W SWISS Re - Cel mai dinamic reasigurdtor al anului;
Il AON Benfield - Cel mai dinamic broker de reasigurare al anului.
Festivitatea de deschidere a fost urmata de Receptia Oficiala,
oferita in acest an de UNIQA Asigurari. UNIQA reprezintd un
nume nou pe piata romdneasca de asigurdri si a venit sd impund
noi valori si principii. Suntem onorati s putem fi in aceastd seard M. £
aldturi de dumneavoastrd, la deschiderea celui mai mare eveniment . .
din Romdnia dedicat asigurdrilor, a declarat lleana HORVATH, The International ﬂﬂm_
Presedinte Directorat, UNIQA Asigurari. Insurance
Cocktail-urile albastre, atmosfera fastuoasa si muzica de rance
calitate au dat startul serilor FIAR 2009.

The Internatﬁha

+2AR 2009

The International Insurance - Reinsurance Forum

!f\\

UNIQA

Asigurari

evenind

Forumul International Asigurari - Reasigurari
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evenimente

Brokers’ Afterhours Coc
Oferit de EUROINS
25 mai 2009

Receptia Oficiala a celei de a Xll-a Editii a FIAR - Forumul In-
ternational Asigurdri-Reasigurari a fost urmata de un eveniment
oferit de EUROINS liderilor si specialistilor din piata de brokeraj -
Brokers' Afterhours Cocktail.

Cafeneaua Parcului din Sinaia a devenit neincapatoare dupa
ora 22.30, cand peste 100 de oaspeti s-au reunit, onorand invita-
tia adresata de EUROINS ..

Am reusit sd construim o companie puternicd in cei 15 ani de
activitate. In tot acest timp, colaborarea cu brokerii de asigurdiri a
reprezentat pentru noi un avantaj strategic. De aceea, mizdm pe
parteneriatul win-win-win pe care il avem cu societdtile de broke-
raj; profitdm deci de orice ocazie pentru a le fi aldturi partenerilor

_— L R R B W R
L4

F2AR 2009

The International Insurance - Reinsurance Forum

EUROINS

MEMBER OF EUROHOLD

- Reasigurari

Brokers'
Afterhours
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Cocktail

nostri si pentru a intdri colaborarea cu acestia, a declarat loana
MORCOVESCU, Broker Manager in cadrul EUROINS.

In cadrul aceluiasi eveniment, reprezentantii EUROINS au
oferit si premii. Castigatorii au fost desemnati prin tragere la
sorti, pe baza formularelor completate cu prilejul Zilei Broke-
rilor. Astfel, castigatorii serii au fost: Cristian FUGACIU, General
Manager, MARSH Romania, Alfred KOFFOL, Administrator,
MAKLER Sig, si Nicolae ARSENE, Director General, EUROGROUP
Broker.

Pana tarziu in noapte, s-au purtat discutii si s-au facut
schimburi de carti de vizita, in fata unei cesti de cafea sau a unui
cocktail.
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Pauza de cafea si pranz turcesti
Oferite de MILLI Re
26 mai 2009

Marti, 26 mai a.c., trei dintre cele sase Conferinte Tematice din
cadrul FIAR - Forumul International Asigurdri - Reasigurdri si-au
intampinat oaspetii cu aroma de cafea turceasca.

Compania turca MILLI Re, Partener al FIAR 2009, a oferit in
aceasta zi participantilor la Forum o atmosfera inedita, punan-
du-si, in acelasi timp, in valoare si coordonatele principale ale
activitatii pe care o desfasoara. Infiintata in urma cu 80 de ani,
MILLI Re isi desfasoara activitatea in special in tarile din Orientul
Mijlociu si Indepartat si in Africa de Sud si si-a construit programe
de amploare pentru urmatorii ani.

Asigurdtorii si reasiguratorii din Europa Centrala si de Est, care
nu detineau detalii despre activitatea companiei MILLI Re, le-au
aflat direct de la reprezentantii acesteia, cu ocazia FIAR 2009.
Modul original in care acestia s-au prezentat si si-au prezentat
produsele in fata invitatilor a condus, in final, la identificarea de
noi oportunitdti de business, intr-un cadru specific turcesc.

M B Ao

+2/R2009
M MiLLI RE
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evenimente

Russian
Evening.-

Seara Ruseasca
Oferita de EASTERN Re

26 mai 2009

Seara de 26 mai a.c. a constituit o premiera pentru evenimen-
tele organizate in cadrul FIAR - Forumul International Asigurari
- Reasigurdri. EASTERN Re, Partener Principal al evenimentului,

a adus la Sinaia atmosfera specific ruseasca. Liderii si specialistii
din asigurari si reasigurdri s-au reunit pentru a petrece seara in
acordurile muzicii rusesti, continuand astfel sirul evenimentelor
destinate socializarii si demardrii de noi parteneriate. Tipul de
relationare oferit de intalnirile bilaterale a fost excelent completat
de comunicarea care s-a stabilit cu prilejul serilor speciale din
cadrul FIAR 2009.

In deschiderea evenimentului, Olga SIGALOVICH, Director
General al EASTERN Re, si-a exprimat bucuria de a se afla la FIAR
in calitate de Partener Principal si de a oferi participantilor un
eveniment care sa aduca mai aproape de ei traditiile rusesti.

Cu aceasta ocazie, reprezentantii EASTERN Re au oferit
cadouri de suflet Comisiei de Supraveghere a Asigurarilor, repre-
zentata de Dan CONSTANTINESCU, Membru al Consiliului, Uniunii
Nationale a Societdtilor de Asigurdri si Reasigurari din Romania
(UNSAR), reprezentata de Directorul General, Florentina -
ALMAJANU, cat si companiei Media XPRIMM.

At
- p’r

Forumul International Asigurari - Reasigurari
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Romanian

In seara zilei de 27 mai, ASTRA Asigurari - UNIQA si-a primit
oaspetii la Seara Traditionala Romaneasca din cadrul FIAR 2009.
Liderii si specialistii pietelor de asigurari si reasigurdri au avut oca-
zia sa fsi continue discutiile de afaceri si sa puna bazele unor noi
parteneriate, cu prilejul unei seri speciale, in care muzica, dansul si
bucatele traditionale romanesti i-au adus mai aproape unii de altii.

2009 este al cincilea an in care ASTRA Asigurari — UNIQA, singu-
ra companie de asigurdri de top cu actionariat majoritar romanesc,
ofera participantilor la Forum seri de neuitat, prin care sunt promo-
vate traditiile specifice romanilor.

In acest context, Media XPRIMM a avut onoarea de a oferi
companiei ASTRA Asigurdri - UNIQA, reprezentatd de domnul Radu
MUSTATEA, Presedinte Directorat, Premiul ,FIAR's Best Supporter”!

Seara a continuat cu multe concursuri pentru cei mai buni
dansatori si cei mai buni cantareti de melodii traditionale romanesti.
Si, pentru ca finala Champions League a reprezentat un punct de
atractie pentru microbisti, ASTRA Asigurari — UNIQA a oferit o surpri-
za participantilor, dandu-le sansa de a face pronosticuri, iar castiga-
torilor — ocazia de a fi premiati de Partenerul acestei seri.

evenimente

Seara Traditionala Romaneasca

Oferita de ASTRA Asigurari-UNIQA
27 mai 2009

F2AR2009

The International Insurance - Reinsurance Forum

ASTRA IFY

ASIGURARI VYN

Group Austria

Member of UNIQA Group Austria

Romanian

A e e Sttt

Traditional
Evening

by Media X}PRIMM
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SIMPLIFY &
IMPROVE
FirstApex is a specialist IT Solutions and Services provider, focused on

the Insurance and Reinsurance Industries. yo u |"‘

Insurance
¢ Proven modern core-insurance Software Solutions for Non-Life,

Life and Professional Reinsurance Companies and Operatlons

Intermediaries.

FirstApex offers:

¢ Specialized, easy to implement and integrate, low-cost

Insurance-specific Business Components, addressing a 'th
particular business need in (Re)Insurance. Wi

* Full range of Services, including IT Consulting, (Re)insurance-
specific Software Development and Oif-shoring through the

FirstApex Insurance Specialized Offshore Centers (ISOC),
Implementation, Customization, Data Conversion & Migration, TH E LATEST

Help Desk, etc. TECHNOLOGY

Manage nsks Launch new products faster  Meet customer expectations
Meet requiatory requirements  Handle multiple distribution channels S 0 L U TI 0 N S
: S,
FirstGen Neo  Non-Life Insurance Policy First §e)
Administration System EELE;‘,;E-HW&}
FirstRe Neo Enterprise-wide Solution for First
Professional Reinsurance /Nm 5
FirstLife Life Insurance Policy First
Administration System
We d appl alions -'I:.'.'.I'.'.'.'i.‘:'.-J.';'.l.'r..‘:] syslems n.F aster Time-to-Market Be among the first 2 Customers of FirstApex
Mi-ling .r!J-:I.'.:'ZE.".'.';J-;?';. R ug & Hay A chilecture in the CEE/CIS region and enjoy

IC DUSINESS ewgence

a Special Introductory Pricing Offer.

Leveraging on our Strategic Partnership with the S&T Group in CEE, FirstApex is able to offer & deliver
"Glocal” modern Software Solutions & Services of a Global caliber with a Local perspective. From Moscow
to Ljubljana & Warsaw to Ankara, FirstApex is there to help you improve your business processes, cut costs
& stay agile in today's turbulent economic environment.

SINGAPORE EUROPE | INDIA | CHINA JAPAN |  KOREA
+65 6225-8001 | +48 518 670 456 | +91 80 4118-7111 | +86 21 6100 1510 | +81 3 5412-8660 | +82 2 6289 3100

contact@firstapex.com |  www.firstapex.com




evenimente

Cum ar arata lumea afacerilor daca nu ar imbina profitabilitatea cu placerea
de a cunoaste mereu oameni interesanti? Este posibil un business fara

relationare? Ce ar fi FIAR — Forumul International Asigurari - Reasigurari fara
evenimentele de socializare si fara partenerii care dau evenimentului un stil

propriu?

Pentru ca business-ul
inseamna si stil...

S-a tras cortina peste cea de a Xll-a Editie a FIAR si Sinaia
trebuie sa astepte anul urmdtor pentru a redeveni, pentru alte
cinci zile, capitala europeana a asigurarilor. Sase conferinte si
numeroase momente de socializare au reprezentat punctele
cheie, constituind programul sdaptamanii 25 - 29 mai 2009 pentru
numerosii lideri si specialisti prezenti la Forum.

Cain fiecare an, stilul momentelor de relationare a fost
imprimat de partenerii cu traditie ai evenimentelor marca Media
XPRIMM. Astfel, produsele si serviciile Premium au contribuit la
crearea unei atmosfere care a favorizat continuarea, intr-un me-
diu relaxat si relaxant, a discutiilor purtate in cadrul intalnirilor
bilaterale si al conferintelor.

Imagine si tinuta impecabile

La FIAR 2009, Echipa Media XPRIMM a reprezentat cu succes
imaginea brandului DINASTY. Brand de top, atat in domeniul
vestimentatiei de ceremonie, cat si a celei business sau casual,

DINASTY este deja un partener de traditie al evenimentelor desti-
nate pietelor de asigurari, reasigurdri si pensii private.

Tinutelor barbatesti marca DINASTY, pe care le cunoas-
teti deja, li s-au adaugat si tinutele concepute special pentru
doamne, pentru cd prestigiul nostru este cladit atat pe calitatea
evenimentelor pe care le organizam, cat si pe imaginea echipei.

Si pentru ca la FIAR 2009 au existat evenimente care nu
ar fi avut acelasi succes fara un suport tehnic pe masura, 360
Revolution nu putea lipsi din rdandul partenerilor. Cu solutiile sale
de ultima generatie si cu experienta incontestabild, echipa 360
Revolution s-a ridicat la inaltimea asteptarilor.

Initiativa CSR la FIAR

Ca de fiecare data, Media XPRIMM si partenerii sai au fost
alaturi de ALTERNATIVA 2003. ASTRA Asigurari — UNIQA a oferit
participantilor la Seara Traditionala Romaneascd cadouri de
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suflet, realizate de tinerii de la asociatia ALTERNATIVA 2003. Tn ca-
drul programului Centrului de Socializare si Integrare prin Terapie
Ocupationala al acestei asociatii, tinerii invata arta olaritului, reali-
zand minunate vase de lut si confectionand lumanari decorative.
Media XPRIMM isi incurajeaza partenerii sa sprijine si ei acest
proiect de tip CSR (Corporate Social Responsibility).

Parteneri Premium pentru
participanti de elita

O negociere riguroasa si incordata se schimba intr-o discutie
relaxatd, intre doi specialisti care impartasesc pasiunea pentru
domeniul asigurdrilor. Acest lucru se intampla uneori datorita
unor circumstante adecvate. Tocmai de aceea, PERONI este un
brand cu care participantii la conferintele si evenimentele Media
XPRIMM s-au obisnuit deja. Nu poti gusta viata dacd esti intr-o
continud grabd. Acesta este una dintre maximele dupa care fsi
ghideaza viata italienii si acesta este si mesajul pe care PERONI il
transmite celor care stiu sa savureze o bautura de calitate.

Pentru cei care prefera stilul clasicc MURFATLAR a venit cu vi-
nurile sale, care satisfac si gusturile celor mai pretentiosi degusta-
tori. Pentru cei veseli,,Conu’Alecu” a fost numai potrivit, ,Zestrea
Murfatlar” pentru cei care au dorit sa simta gustul vinurilor
traditionale romanesti, iar cei care au optat pentru aroma distinsa
si elegantd, au putut alege vinurile Premiat.

Cunoscdtorii au apreciat si produsele ZARAZA, un vinars de
culoarea chihlimbarului. Vinarsurile de colectie de 3, 5 si chiar
7 stele au putut fi savurate in serile speciale din cadrul FIAR si
au fost oferite cadou celor mai buni dansatori si cantareti de la
Thursday Party.

Si pentru cd o bautura de calitate nu se poate servi fara o
mancare pe masurd, SALONTA a fost din nou prezenta la eveni-
mente cu produsele sale Premium. Lider in categoria produca-
torilor de mezeluri crud-uscate, SALONTA are o traditie de peste
30 de ani in domeniul sdu de activitate, iar produsele au putut fi
savurate la FIAR 2009 inca din prima seara, cu ocazia Deschiderii
Oficiale.

Toti acesti parteneri, care sustin in mod constant proiectele
Media XPRIMM, au in comun exigenta fata de serviciile si produ-
sele pe care le ofera si respectul pentru calitate. Tocmai de aceea
au fost alesi pentru a desavarsi stilul recunoscut al evenimentelor
marca MEDIA XPRIMM!

Oana RADU
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Anul trecut, aproape 1,2-1,5 milioane de romani si-au petre-
cut vacanta in straindtate prin agentiile de turism, in crestere cu
20% fata de 2007, Grecia, Bulgaria si Turcia fiind cele mai cautate
destinatii estivale (perioada aprilie-octombrie).

Totodatd, un numar din ce in ce mai mare de romani opteaza
pentru calatorii care au destinatii mai indepdrtate, mai exotice
sau recunoscute ca fiind deosebit de atractive prin modernism.

In prag de varg, doi dintre liderii unora dintre cele mai impor-
tante companii de brokeraj de pe piata de profil din Roméania va
recomandad trei destinatii: India, Seychelles si Statele Unite ale
Americii.

India, o poarta spre spiritualitate

Peste un miliard de locuitori, sute de dialecte, case de pamant
ridicate la cativa metri de impresionante palate, o imbinare
aproape traditionald intre bogdtie si saracie, totul dublat de o
diversitate culturald nemaiintalnita. Aceasta este imaginea Indiei
de ieri, de azi si de maine, un adevarat magnet al turismului la
scara planetara.

Din cea mai mare padure de mangrove, Sunderbans, locul
n care salbdticiunile vietuiesc dupa propriile reguli si pana in

infierbantatul desert Thar, trecand prin marile aglomeréri urbane
Mumbai (denumirea corectd a Bombay-ului) sau New Delhi, de
pe varfurile Hymalaiei si pana in apele adanci ale oceanului, India
isi va raspldti de fiecare data vizitatorii.

O tard a contrastelor, a mirosului de iasomie si a lemnului de
santal, a sari-urilor multicolore, a multitudinilor de religii si obice-
iuri. Desi insiruirea ar putea continua, India rdmdne un mister greu
de descris in cuvinte. Si, cum se spune cd realitatea este una, dar
adevdrul este cu mult mai profund, siin acest caz mult mediatizatele
neajunsuri ale acestei tdri pdlesc in fata lectiilor pe care ni le ddruies-
te, lectii despre frumusete, senindtate, bucurie de viatd si mister,
rememoreaza Cerasela NERGHES, Director General al ASTOP
Broker, senzatiile traite in tara revenita in atentia publicului cinefil
prin mult premiatul Slumdog Millionaire.

Cei care cunosc bine aceasta tara spun ca nimeni nu trebu-
ie sa-i treaca hotarele fara a fi pregatit. Pregatit pentru marile
aglomeratii din orasul sfant Pushkar, pentru agresivii cersetori din
Haridwar, orasul supranumit,Poarta Zeilor’, pentru mercantilis-
mul multora dintre locuitori, dar si pentru momentele de apdsa-
toare liniste spirituala. In egald masur3, rasplata va fi inegalabila
ospitalitate a localnicilor, spontaneitatea acestora sau frumusetea
supranaturald a locurilor si chiar a lucrurilor facute de oameni.
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Soatrele siimplinirea din ochii sufletelor multe si desculte (la pro-
priu) te indeamna pe tine, european putin sceptic si ateu, sd-ti pui la
indoiald educatia, experienta, dramul de credintd pe care-l mai ai si
sd te intrebi cine-i mai bogat, mai fericit: eu care am confortul unei
locuinte proprietate personald si trei mese pe zi cu tot ce-mi doresc,
sau el, care doarme sub cerul liber si se hrdneste cu un bol de orez
intr-o zi? Este o minune, o adevdratd incantare sentimentul de pace
si liniste interioara pe care ti-l transmit locuitorii acestui tdram: ex-
plicatia este relativ simpld - potrivit legilor karmei, azi sunt cersetor,
in altd viatd am fost sau voi fi maharajah, ne povesteste Cerasela
NERGHES.

Cu sigurantd cel mai cunoscut monument al Indiei, mausoleul
Taj Mahal se afla in statul Uttar Pradesh, la numai doi kilometri
de orasul Agra, candva capitald a Dinastiei Mogulilor, leagan al
civilizatiei ariene, mentionat pentru prima data de Ptolemeu in
scrierile sale. Una dintre cele mai mari capodopere arhitectonice
ale omenirii, Taj Mahal a fost construit sub imparatul Khurram
Shihab ad-din Muhammad si fascineaza prin impresionanta
danteldrie din piatrd si prin incrustatiile cu pietre pretioase.
Sdvarsirea impresionantului monument a durat 15 ani, nu mai
putin de 20.000 de truditori fiind angrenati in acest maret proiect.
Destinatia mausoleului a fost aceea de mormant pentru sotia
imparatului, Arjumand BANO BEGUN, edificiul fiind considerat un
simbol al dragostei dintre cei doi.

Taj Mahal, veritabild perld arhitecturald, simbolul dragostei eter-
ne, este, si in fotografii, o pldcere pentru privitor. De fapt, asa cum
intr-o fotografie reusitd un diamant te vrdjeste, in realitate diaman-
tul adevdrat iti tdie rasuflarea. Taj Mahal iti marcheaza existenta,
impune un standard pe scara valorilor personale. Si sd nu uitdm cd
el existd si dovedeste de sute de ani puterea dragostei, ne destdinuie
liderul ASTOP Broker.

In momentul in care v planificati vacanta, tineti cont de
cateva recomanddri in ceea ce priveste alegerea asigurarii de
asistenta turistica:

W Astfel, cea mai simpla forma de protectie este cunoscu-
ta sub numele de asigurare medicala de calatorie. Aceasta
acopera cheltuielile care apar in urma unor urgente medicale:
costul consultatiilor, interventiile chirurgicale, banii platiti pe
medicamente. Fiecare polita prevede suma maxima de care
poate beneficia asiguratul. Nu sunt decontate insa cheltuielile
pentru tratarea unor afectiuni pe care clientul le avea cand a
incheiat polita.

[l Asigurarea pentru bagaje se realizeazd, de obicei, ca un
supliment al celei de asistenta turistica. Despdgubirile se acorda
pentru bagajele pierdute sau deteriorate in timpul transportului
cu compania aeriand sau maritima. Exista si oferte care includ

life style

despdgubiri pentru intarzieri de cateva ore ale bagajelor.

M Ar trebui, de asemenea, sa incheiati o asigurare storno,
prin care compania de profil plateste sumele care trebuie
achitate de turistul caruia evenimente neprevdazute nu i-au mai
permis sd plece in vacanta. Despdgubirile se acorda, de exem-
plu, cand clientul asigurat se imbolnaveste, cand trebuie sa se
prezinte la un proces in instantd, in cazul in care casa lui nu mai
poate fi locuita sau daca a fost concediat de firma la care lucra.
Valoarea acesteia se ridica la 1,5-3% din valoarea pachetului
achizitionat.

[l Util3 este si o asigurare de raspunderi civile. Astfel,
pagubele produse tertilor in timp ce va aflati in vacanta pot fi
suportate tot de asiguratori. Sunt acoperite situatiile in care
asiguratul accidenteaza alte persoane sau in care distruge
accidental bunuri, precum si unele cheltuieli de judecata care
apar in urma acestor accidente.
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Insulele SEYCHELLES - Gradinile Edenului _ '

in cele 115 insulite ale arhipelagului Seychelles se rega-
seste paradisul tropical care apare in sute de reclame si mii de
cataloage. Dar oricat de seducatoare ar fi aceste imagini, pur
si simplu nu pot concura realitatea: exista in Seychelles mai
multe nuante de verde si albastru decat va puteti imagina.
Atolul Aldabra este unul din cele mai mari din lume si include o
laguna uriasa, fiind totodata taramul natal al broastelor testoa-
se gigantice. In zona Vallée de Mai, din centrul insulei Praslin,
se afla cea mai mare cultura de cocotieri din arhipelag.

Aceasta destinatie a fost aleasa de Cristian FUGACIU,
Director General al MARSH Romania, drept loc de vacanta, pe
parcursul sejurului in care a vizitat insulele Mahe, Prasline si
La Digue. De altfel, Mahe este insula principala a arhipelagu-
lui, 90% din populatia arhipelagului fiind concentrata aici si
bucurandu-se de peste 70 de plaje situate in peisaje naturale
diverse, de o frumusete dramatica.

Arhipelagul Seychelles beneficiaza de un peisaj natural de
vis, in care eu si sotia mea ne-am bucurat de liniste si relaxare, ne
povesteste liderul MARSH.

Insdi facilitdtile de cazare nu au fost intotdeauna la indltimea
asteptdrilor. Aceasta locatie sufera din punct de vedere al conditi-
ilor oferite turistilor, iar noud ni s-a pdrut, cdteodatd, cd este prea
multa liniste in jurul nostru, isi aminteste Cristian FUGACIU.

O aventura o reprezinta insa, potrivit liderului MARSH,
drumul pana la destinatia exotica.

Avioanele sunt de capacitate foarte micd, iar aeroportul
international al arhipelagului este cel mai mic pe care I-am vizut
vreodatd. Ca fapt divers, de fiecare datd cand ateriza un avion
trebuia opritd circulatia pe soseaua din apropiere, pentru cd -
avioanele treceau foarte aproape de sol, ne-a precizat Cristian
FUGACIU.

= ~ " ol Li,-
- B

Statele Unite ale Americii - Tara tuturor
posibilitatilor sau... land of choice

Statele Unite ale Americii reprezinta alta destinatie recoman- |-|-|-L|-.1“,f:ri"ll LUy

data de liderul MARSH. Sotii FUGACIU au descoperit-o intr-o | | I
incursiune de la New York pana in cel mai sudic punct, Key West. | — - ——a

Startul a fost orasul New York. Probabil cel mai faimos oras .
din lume, New York a reprezentat, de-a lungul vremii, un adevarat
miraj, un El Dorado pentru nenumarati aventurieri, oameni sar-
mani, familii disperate, oameni de culturd, de stiinta sau afaceristi. l F

In New York gasesti spiritul american, cu obiceiurile si cultura
unui popor care isi trage seva din toate continentele lumii, un
popor care a invatat sa convietuiasca prin multitudinea de etnii
si, mai mult, s-a transformat intr-o superputere mondiala. Nu poti
vizita orasul fara sa te comporti ca un localnic, fara sa incerci un
Hot Dog, mancarea preferata a americanilor, pe care o savureaza
cu placere la meciurile de baseball, sportul national, unde fiecare
confruntare pare a fi o sarbatoare.

Aici, in New York, sotii FUGACIU au vizitat principalele atractii
ale metropolei: Times Square, Statuia Libertatii, Ellis Island sau
Central Park, dar au si gustat din plin visul american.

Cu ocazia vizitei la Ground Zero, locul unde odinioara se
fnaltau impunatoarele turnuri gemene de la World Trade Center,
unul dintre cele mai impresionante lucruri pe care le-am vazut a fost
Memorialul dedicat colegilor din MARSH si din MMC pierduti in aten-
tatul de la 11 septembrie 2001, rememoreaza Cristian FUGACIU.

In acelasi timp, vacanta a inclus si vizite in sudul Statelor

Unite: Parcul Disney din Orlando (Florida), Miami Beach, Key West : g e
(cel mai sudic punct al SUA). Cristian FUGACIU, Director General, MARSH, impreund cu sotia sa, Alina
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ASTRA-UNIQA pregateste ,un cutremur”
pe piata asigurarilor

1083 accesari pe www.1asig.ro

ASTRA-UNIQA doteaza personalul din vanzari cu unitdti mo-
bile pentru emiterea electronicd a politelor de asigurari, aceasta
constituind prima actiune de acest tip la nivelul pietei romanesti
de profil. Compania de asigurari intentioneaza s implementeze
in toata tara acest sistem in maximum 3 luni, programul fiind
in desfasurare, in capitald, de o luna. In acest sens, societatea a
achizitionat deja 1.000 de unitati mobile, investitia ridicandu-se la
aproximativ 1 milion euro, conform oficialilor ASTRA.

Proiectul pe care il pregdteste ASTRA-UNIQA va constitui,
conform declaratiilor lui Radu MUSTATEA, Presedintele Directora-
tului companiei, un veritabil cutremur pentru piata romaneasca
de profil, aplicarea acestuia plasand ASTRA cu un pas inaintea
concurentei, din punct de vedere tehnologic. Acest proiect va fi
echivalentul unui adevdrat cutremur pe piata asigurdrilor: vrem sd
ddm fiecdrei persoane care lucreazd in ASTRA-UNIQA o unitate mo-
bild de vanzare electronicd, de mdrimea unei mape. Aceasta unitate
mobild este compusa dintr-un mini-laptop, cu modem si impriman-
td, astfel incat sd poatd emite o politd de asigurare din orice locatie,
a explicat Radu MUSTATEA.

EXCLUSIV: Topul asigurarilor de viata in T1/2009

984 accesari pe www.1asig.ro

Cu un volum al subscrierilor in primul trimestru de 30,3
milioane euro, ING Asigurdri de Viata ramane liderul pietei asigu-
rarilor de viata, a doua pozitie fiind ocupata de AIG Life. lerarhia
este completatd de BCR Asigurari de Viata, societatea remarcan-
du-se prin procentul de crestere a volumului afacerilor - 45%,
evolutie reald in lei.

Pe clase de asigurari, ING Asigurari de Viata si AlG Life isi
impart prima pozitie. Astfel, AlG Life ramane, conform estimarilor
INSURANCE Profile, lider pe segmentul asigurarilor traditionale, in
vreme ce ING Asigurari de Viatd se regaseste in fruntea ierarhiei
alcatuite dupa volumul subscrierilor pe segmentul asigurarilor de
tip unit-linked.

Tn primul trimestru al anului 2009, totalul afacerilor realizate
de piata asigurarilor de viata s-a cifrat la 95 milioane euro, dintre
care 71% aferente asigurarilor traditionale, in vreme ce restul
business-ului a fost generat de clasa unit-linked. Asigurarile de
viatd au reprezentat 16,16% din totalul pietei asigurarilor, acestea
consemnand o scadere drastica (in euro) de -15,9%.

Doi brokeri - 50% din totalul intermedierilor
din asigurari de viata

839 accesari pe www.1asig.ro

7,34 milioane euro reprezintd valoarea primelor intermediate
realizate din asigurari de viatd, pe parcursul primului trimestru al
anului 2009, de companiile de brokeraj. Cifra reprezinta, potrivit
Revistei de Specialitate INSURANCE Profile, 5,64% din totalul
intermedierilor realizate pe piata de profil in perioada amintitd.

lerarhia brokerilor de asigurdri de viata (realizata in functie
de volumul de prime intermediate) identifica pe primele doua
pozitii societdtile SAFE INVEST si EPM Romania. Prima dintre
acestea, cu un volum al afacerilor de 1,93 milioane euro (in sca-
dere nominala in euro de -7,2%), a obtinut o cotd de circa 26.2%
din totalul pietei. In acelasi timp, ocupanta locului secund, EPM
Romania, a inregistrat in T1 2009 un volum de business de circa
1,72 milioane euro, echivalentul a 23,4% din totalul pietei. Pe a
treia pozitie se regaseste EUROBROKERS Group, cu o cota de 9%
din piata intermedierilor amintite, urmatd, potrivit estimarilor, de

MARSH Romania, in vreme ce a cincea pozitie in piata de profil
ii revine companiei OVB ALLFINANZ (cu intermedieri pe aceasta
clasa de asigurari de circa 290 mii euro, echivalentul a 3,9% din
totalul pietei).

Razboiul locuintelor: 0 noua speranta?

686 accesari pe www.1asig.ro

Este sigur: introducerea asigurarilor obligatorii pentru locu-
inte se va face cel mai devreme incepand cu 1 ianuarie 2010, cu
aproape jumdtate de an mai tarziu decat se estimase initial.

Intre timp, actul normativ promulgat la finele anului trecut
urmeaza a suferi modificari. Se pare insa cd nu toate propunerile
si observatiile formulate de industria de asigurdri la acest act
normativ se regasesc in proiectul de modificare a legii. Astfel,
unul dintre aspectele care nu au fost incluse se refera la aplicarea
fransizei - partea din despagubire care va fi suportata de catre
asigurat: 200, respectiv 500 euro pentru sumele asigurate de
10.000, si respectiv 20.000 euro.

Toatd lumea este de acord [...], legea este departe de a fi perfec-
td, dar este greu de inteles cum de s-a ajuns atdt de departe cu un
act normativ neinsusit de o parte a industriei de asigurdri, dar care
evident ii poate aduce beneficii, afirma un specialist in domeniu,
care a dorit sa isi pastreze anonimatul.

Tn plus, expertii in comunicare avertizeaza: industria de
asigurari risca destul de mult la capitolul imagine; subiectul este
dezbdtut de prea multa vreme, acoperirea mediatica este ridicata
si nimeni nu mai intelege daca asigurdrile de locuinte sunt sau nu
obligatorii si daca e nevoie si de o asigurare facultativa sau nu...

OMNIASIG, noul lider pe non-life

665 accesari pe www.1asig.ro

OMNIASIG, membra a VIENNA Insurance Group, si-a mentinut
afacerile din primele trei luni ale anului in curs la nivelul aferent
aceluiasi interval din 2008. Astfel, asiguratorul a incheiat primul
trimestru cu venituri din subscrieri de 331,6 milioane lei (77,7
milioane euro), cu 0,13% sub valoarea inregistrata in T1/2008.
Asadar, OMNIASIG a devenit noul lider al pietei de asigurari
generale din Romania, devansandu-I cu 1,82 milioane euro
(echivalentul a 0,4 puncte procentuale cota de piatd) pe fostul
lider al asigurarilor generale, ALLIANZ-TIRIAC, potrivit raportarilor
companiei pentru Revista de Specialitate INSURANCE Profile.

Institutul de Management in Asigurari

se lanseaza astazi
625 accesari pe www.1asig.ro

Aviz negativ pentru modificarea
legii asigurarilor
610 accesari pe www.1asig.ro

FIAR 2009 a pornit la drum

584 accesari pe www.1asig.ro

4 mari grupuri detin 73%
din piata asigurarilor auto
552 accesari pe www.1lasig.ro

FIAR 2009, in spirit traditional romanesc
547 accesari pe www.1asig.ro

50 Anul XI - Numdrul 6/2009 |74 www.primm.ro



Bogdan STAN
1974-2009







ucuresTi | unde ma asigur?

Cea mai mare aglomerare urbana din Romania, cu o reala forta economica,
institutionala si politica, inregistrand o densitate a asigurarilor, la nivelul
anului trecut, de circa 520 euro per locuitor, Bucurestii reprezinta cel mai im-
portant spatiu de dezvoltare a business-ului in asigurari.

Continuand, asadar, demersul inceput anul trecut in Bucuresti, echipele
Programului ,Unde Ma Asigur?” au luat pulsul pietei locale de asigurari, prin
vizitarea companiilor de profil si a celor de brokeraj.

> Suprafata: 228 km?

> Populatia: 1.943.981 locuitori (recensamant 2001)

> Numar salariati: 932.625 (martie 2009)

> Rata somajului: 1,7% (martie 2009)

> (astig salarial mediu brut: 2.648 lei/persoana (martie 2009)

Piata locala a asigurarilor in anul 2008

(Bucuresti + judetul lifov)*

> Prime brute subscrise: 4,24 miliarde lei

> Daune platite: 1,92 miliarde lei

> Numarul mediu de salariati permanenti in asigurari (2007): 5.821
> Cheltuieli cu remuneratiile personalului (2007): 235,45 milioane lei

> Densitatea asigurarilor: 1.925,80 lei/locuitor

Bucuresti

> Raportul salariatilor in asigurari la total locuitori: 1/378

*estimare PRIMM, pe baza datelor furnizate de companiile de asigurdri

Strategii pe timp

Capitala Romaniei si, in acelasi timp, cel mai mare oras,
municipiul Bucuresti este principalul centru industrial, comer-
cial, cultural si media al tarii. Aceastad stare de fapt se reflecta si
in spectrul asigurarilor, ponderea semnificativa, echivalentul a
circa jumatate din totalul afacerilor, realizandu-se in capitala.
Populatia de circa 2 milioane locuitori plaseaza Bucurestii drept
cea de a sasea capitald in functie de marime din Uniunea Euro-
peana, dar, potrivit specialistilor, in,,micul Paris”isi desfasoara
activitatea, zilnic, aproximativ 3 milioane de oameni.

In capitald sunt concentrate sediile celor mai importante
firme din Romdnia, precum si sediile tuturor societdtilor de

de criza

asigurare de top. De aceea, este normal ca in Bucuresti piata
asigurdrilor sd fie una particulard, atat ca forme de asigurare, cat
si ca nivel al primelor de asigurare, a declarat Florin NITULESCU,
Director, Sucursala Decebal, ALLIANZ-TIRIAC. Pornind de la
premisa ca in Bucuresti este concentratd puterea financiard a td-
rii, consider cd sunt sanse mai reduse ca la nivelul capitalei criza
economicd globald sd fie resimtitd ca in alte regiuni, a addugat
Florin NITULESCU.

Criza economica fsi va face simtita prezenta in sfera pietei
asigurarilor din Bucuresti prin diminuarea, ca pondere, in
business-ul total, al asigurdrilor obligatorii, a opinat Gheorghe
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Allianz () Tiriac &)
Sucursala Decebal
Adresa: Bd. Decebal nr. 14, bl. S8,
parter, Sector 3
Bucuresti
Tel.: 021.327.66.53
Fax: 021.327.56.18

Director Sucursala:
Florin NITULESCU

ﬁ‘« ABC Asigurari

Agentia Panduri

Adresa: Str. Panduri nr. 44, ap. 1,
Sector 5

Bucuresti
Tel./Fax: 021.410.41.07

Director Agentie:
Ancuta Violeta MOTOI

Prime Brute Subscrise (mil. RON) Daune platite (mil. RON)
Compania % PBS in redi Total PBS, Asigurari Asigurari % Daune in Total daune, Asigurari Asigurari
% PBS in regiune . o . . o

din care: de viata generale regiune din care: de viata generale

1 ALLIANZ-TIRIAC* 58,18 203,23 791 195,32 - - - -
2 OMNIASIG 53,10 176,08 - 176,08 48,35 119,87 - 119,87
3 ING Asig. de Viata 100,00 130,17 129,29 0,88 100,00 3,92 3,73 0,20
4 ASTRA-UNIQA 42,92 85,46 0,74 84,72 52,04 35,97 0,08 35,88
5 GENERALI 70,68 84,91 17,98 66,93 = = = =
6 BCR Asigurari 34,40 57,89 = 57,89 39,44 40,95 = 40,95
7 ASIBAN 40,95 50,85 2,77 48,08 = = = =
8 UNIQA* 35,33 46,35 = 46,35 - - - -
9 ASIROM 21,27 43,91 0,07 43,84 31,21 51,04 0,16 50,88
10 EUROINS 33,80 42,45 - 42,45 27,06 8,78 - 8,78
11 GARANTA 96,91 41,56 5,05 36,51 97,00 24,90 0,72 24,18
12 AIG Roménia 100,00 37,46 - 37,46 100,00 0,57 - 0,57
13 ASITO KAPITAL 100,00 23,80 - 23,80 100,00 2,24 - 2,24
14 AVIVA 100,00 23,70 23,70 - 100,00 2,78 2,78 -
15 ARDAF 13,66 12,59 0,00 12,59 22,40 15,96 - 15,96
16 CARDIF Asigurari 100,00 10,97 10,97 - 100,00 0,25 0,25 =
17 EUREKO 45,92 10,34 1,99 8,35 62,07 3,97 0,13 3,85
18 CREDIT EUROPE 100,00 9,53 = 9,53 100,00 2,34 = 2,34
19 BT Asigurari 12,38 941 0,12 9,29 = = = =
20 CITY Insurance 100,00 147 = 747 100,00 0,13 = 0,13
21 CERTASIG 70,55 6,44 = 6,44 100,00 0,67 = 0,67
22 OTP Garancia 27,15 5,12 0,04 5,08 = = = =
23 EFGViata 100,00 2,75 2,75 - 100,00 0,52 0,52 -
24 CARPATICA Asig. 7,21 2,59 - 2,59 12,14 1,06 - 1,06
25 PORSCHE Asigurari 100,00 1,94 - 1,94 - - - -
26 RA.L 68,90 1,55 - 1,55 62,87 2,05 - 2,05
27 DELTA Addendum 40,77 1,53 - 1,53 61,31 1,92 - 1,92
28 (LAL Romania 65,88 1,35 - 1,35 89,68 1,27 - 1,27
29 ABCAsigurari 29,82 1,10 - 1,10 35,18 0,32 - 0,32
30 GRAWE Romania 4,32 0,93 091 0,01 = = = =
31 EFG Generale 100,00 0,60 = 0,60 100,00 0,00 = 0,00
32 ATE Insurance 100,00 0,35 0,00 0,35 - - - -
33 IRASIG 66,90 0,27 = 0,27 27,88 0,01 = 0,01
34 GERROMA 76,97 0,13 = 0,13 100,00 0,00 = 0,00

Precizare: Datele au fost furnizate de companiile de asigurdri
*estimare PRIMM Asigurdri & Pensii
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LAZAR, Director, Agentia Mosilor, ALLIANZ-TIRIAC. in acelasi
timp, in Bucuresti, din cauza migrarii personalului, atat in
cadrul societatilor de asigurare, cat si in cadrul companiilor de
brokeraj in asigurari, fidelizarea clientului de cdtre companie se
face mult mai dificil fatd de restul tdrii. In afard de acest aspect,
piata din capitald este mult mai agresiva, in special in abordarea
clientilor importanti (...), a precizat Ovidiu POSTELNICU, Direc-
tor, Agentia Pantelimon, ARDAF.

Cu alte cuvinte, primele trei luni ale anului 2009 au marcat
pentru industria asigurdrilor din capitala, potrivit estimdrilor
Revistei PRIMM Asigurari & Pensii, un volum al subscrierilor de
circa 1,19 miliarde lei (echivalentul a 48,6% din totalul pietei
la nivel national). In acelasi timp, valoarea totala a daunelor
avizate si platite de asigurdtorii bucuresteni s-a cifrat la 597
milioane lei (42,8% din valoarea daunelor consemnate la
nivelul intregii tari). Alte valori semnificative care reies din
datele furnizate de companiile de asigurari din Bucuresti sunt
urmatoarele:

M pentru 11 companii (din totalul de 34 de societdti care au
oferit date regionale), Bucurestii furnizeaza intregul business;
M pentru 9 asigurdtori, capitala a furnizat peste jumdtate din
afaceri, in vreme ce 14 societati de asigurdri isi concentreaza
peste jumatate de activitate in afara acesteia;

W primele 10 societati de asigurare, in functie de volumul sub-
scrierilor, au realizat peste 77% din totalul pietei bucurestene
a asigurarilor;

W 67,7% din totalul subscrierilor consemnate pe segmentul
asigurdrilor de viatd se realizeaza in Bucuresti;

W 45,7% din totalul afacerilor desfasurate pe linia asigurarilor
generale au fost consemnate in capitala si in judetul lifov;

M 24,1% din totalul indemnizatiilor brute platite pentru polite
life apartin ,micului Paris”;

W 43,8% din totalul valorii daunelor avizate si platite pentru
polite de asigurari generale sunt aferente capitalei.

Criza si efectele sale asupra asiguratorilor
Intr-un sondaj realizat in cadrul Programului,Unde Ma
Asigur?” derulat in Municipiul Bucuresti, mai multi asiguratori
au confirmat interesul din ce in ce mai scazut al clientilor fata

de domeniul asigurdrilor. Motivul principal pentru aceasta
situatie ar fi diminuarea disponibilitatilor banesti in bugetul
clientilor si, prin urmare, a sumelor pe care acestia ar putea
sa le cheltuiasca pentru asigurdri, ca o consecinta a crizei
financiare cu care se confrunta si tara noastrd de la jumatatea
anului 2008.

Astfel, Florin NITULESCU a declarat ca Sucursala pe care
o conduce a inregistrat o usoara diminuare a cererii pentru
polite auto, asigurarile CASCO suscitand un interes mai scazut
in randul clientilor, din motive economice in primul rand. Criza
financiard incd nu se resimte puternic in domeniul nostru de
activitate, insd suntem constienti de amenintarea ei, o acceptdm
si suntem pregadititi pentru ea. Pe termen scurt, vom inregistra
o scadere a numdrului politelor incheiate, insa pe termen lung
prevdd cd vom atrage din ce in ce mai multi clienti. Imi fondez
aceastd afirmatie pe un management pertinent al riscului pe
care |-a aplicat ALLIANZ-TIRIAC, in comparatie cu o parte dintre
concurentii nostri, care in acest moment nu isi permit sd mentind
sau sd reducd prima de asigurare practicatd, a declarat Florin
NITULESCU.

In acelasi timp, se simte influenta crizei financiare, prin
scdderea numdrului de vanzdri. Pe viitor ne asteptdm la un regres
pe segmentul auto, din cauza scdderii afacerilor societdtilor de
leasing, a precizat Ancuta Violeta MOTOI, Directorul Agen-
tiei Panduri, ABC Asigurari. Societdtile care au in portofoliu
subscrieri mari prin societatile de leasing sau bancassurance vor
inregistra cele mai semnificative scdderi, este de parere si Cornel
AFTODIE, Director, Sucursala Colentina, UNIQA Asigurari.

Allianz @) Tiriac &)
Agentia Mosilor
Adresa: Calea Mosilor nr. 270,
Sector 2
Bucuresti
Tel.: 021.212.25.35
Fax:021.212.25.45

Director Agentie:
Gheorghe LAZAR

el

[

Allianz ) Tiriac &)
Sucursala Unirea
Adresa: Str. Sf. Vineri nr. 29, corp A,
parter, Sector 3
Bucuresti
Tel.:021.310.44.15
Fax:021.310.44.14

Director Sucursala:
Liviu HARALAMBIE

Top 10 prime brute subscrise din asigurari
de viata (mil. RON) - Bucuresti + lIfov - T1 2009

ING Asig.
de Viata

AVIVA
GENERALI
CARDIF Asig.
ALLIANZ-TIRIAC*
GARANTA
ASIBAN

EFG Viats

EUREKO

GRAWE
Romania

129,29

*estimare PRIMM
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Allianz @) Tiriac @
SMB-Vanzari prin Agenti
Adresa: Str. Gen. Ernest Brosteanu
nr. 20, Sector 1
Bucuresti
Tel.:021.207.16.30
Fax: 021.207.16.13

Director Sucursala:
Mihaela PETRESCU

ARDAF

Agentia Pantelimon

Adresa: Sos. Pantelimon nr. 115,
bl. 400A, parter, Sector 2
Bucuresti

Tel.: 021.250.31.35

Fax: 021.250.32.36

Director Agentie:
Ovidiu POSTELNICU

CITY INSURANCE

Sediul Central

Adresa: Str. Lisabona nr. 8, Sector 1
Bucuresti

Tel.: 021.230.32.48
Fax:021.231.04.42

Director General:

Nicolae MUSAT

N\
Sucursala Colentina =

) UNIQA
Adresa: Sos. Colentina Asigurari

nr. 3, Sector 2
Bucuresti

Tel: 021.242.16.47
Fax: 021.242.16.25

Director Sucursala:
Cornel AFTODIE

O alta perspectiva a fost oferitd de Ovidiu POSTELNICU:
Intensitatea crizei este influentatd, in primul rand, de modul in
care ne tratam clientii. Momentan, Agentia pe care o conduc nu
a resimtit o scddere a cererii de polite de asigurare, ba chiar pot
afirma cd avem din ce in ce mai multe cereri.

O alta realitate subliniata de cei intervievati consta in
diminuarea interesului clientilor pentru asigurarile de tip pro-
perty, indusa in principal de obligativitatea acestui tip de poli-
ta, vehiculata a intra in vigoare incepand cu data de 1 iulie a.c.
Potrivit unui sondaj de opinie realizat de portalul www.1asig.
ro, aproximativ 57% dintre respondenti au fost de parere ca
aceasta data se va amana pentru mijlocul anului viitor sau
pentru inceputul anului 2011, in timp ce 40% considera ca
introducerea obligativitatii asigurarii pentru locuinte va avea
loc la data fixata de CSA.

In acelasi timp, exista specialisti din piata care considera
ca rezultatele din primul trimestru al anului in curs nu au fost
relevante pentru a forma o imagine corectd despre efectele
pe care criza economica le-a avut asupra pietei de asigurari
din Romania. Pdnd acum au existat cateva cazuri izolate de
renuntare la contracte, iar subscrierile au fost mai mari decat
cele inregistrate in primul trimestru al anului trecut. Totusi, din
discutiile cu clientii se preconizeazd o perioadd tot mai nefastd,
iar efectele vor fi mai vizibile incepand cu lunile iunie si iulie,

a precizat Liviu HARALAMBIE, Director, Sucursala Unirea,
ALLIANZ-TIRIAC. S-a putut observa ca restrangerea volumului
de afaceri al societdtilor comerciale a determinat si o reducere
a cheltuielilor acestora cu asigurarile, insa nu din incercarea de
a reduce din costuri, ci pentru cd se afld intr-o situatie incertd in
ceea ce priveste continuitatea business-ului, a continuat Liviu
HARALAMBIE.

Cu toate acestea, un efect imediat a fost observat pe seg-
mentul life, in special pe partea de unit-linked, unde vanzdrile
politelor cu componentd investitionald au inregistrat un declin
major, a incheiat Liviu HARALAMBIE.

De la prezent la viitor

Sucursala ALLIANZ-TIRIAC Bucuresti - Vanzari prin Agenti
a subscris in anul precedent prime brute in valoare de 199
milioane lei, in crestere cu 30% comparativ cu 2007. Totoda-
ta, subscrierile aferente primului trimestru al anului in curs
au reprezentat 46,1 milioane lei, in scddere fata de perioada
similara a anului precedent, cand au fost realizate 52 milioane
lei. Aproximativ 40% din subscrieri au fost generate de catre
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agenti persoane fizice, restul prin agenti persoane juridice si
prin brokeri. Efectele crizei au inceput sd fie resimtite incepdnd
cu luna martie, cand am inregistrat o ratd de renuntare de 10%
pentru persoanele juridice la politele de tip CASCO si de 17%
pentru asigurdrile de viatd, ne-a precizat Mihaela PETRESCU,
Director SMB - Vanzari prin Agenti, ALLIANZ-TIRIAC.

Astfel, clientii preferd in aceasta perioada o micsorare a
sumei asigurate prin introducerea fransizei pentru anumite
polite, cresterea numarului de rate platite, precum si amana-
rea de pana la 30 de zile a scadentei acestora. Persoanele fizice
opteazd pentru introducerea unei fransize de 20-30% pentru
daune totale si de 100-150% pentru cele partiale, astfel diminu-
dndu-se tarifele de asigurare, completeaza Mihaela PETRESCU.
Pentru anul 2009, dorim in primul rand mentinerea portofoliului
de clienti, precum si realizarea unei cresteri de pand la 10%, a
conchis aceasta.

In acelasi timp, Ancuta Violeta MOTOI planuieste pentru vi-
itor deschiderea in capitala a inca trei agentii ABC Asigurari, pe
langda cele cinci deja existente. De asemenea vizdm, pentru pri-
mele trei luni ale anului, o crestere a businesului cu 14 procente,
comparativ cu T1 2008.

Asigurari romanesti peste hotare

In contextul liberei circulatii a serviciilor, o companie
romaneascd de asigurari - CITY INSURANCE - a reusit sa intre
Cu succes pe piata italiana de profil. O parte importanta din
subscrierile companiei sunt generate de activitatea acesteia
pe o alta piata decat cea romaneasca. in prezent, o pondere de
40% din prime provin din Italia, unde societatea activeaza in
baza regimului de libera prestare a serviciilor. Mai mult, anul
urmdtor prognozdm o inversare a raportului intre ponderile celor
doud piete pe care activam, Italia ajungand sd detind procentul
majoritar, a punctat Nicolae MUSAT, Director General al CITY
INSURANCE.

Specializarea pe o anumita clasa de asigurari s-a dovedit o
formula de succes pentru companie. Astfel, CITY INSURANCE
a cunoscut o puternica dezvoltare pe clasa asigurdrilor de ca-
latorie: Nu este niciun secret cd piata romdneascd este dominatd
de politele CASCO si RCA, dar in ultimii ani multe dintre societati
au desfdsurat campanii de rebranding, punand la dispozitia
publicului larg informatii de specialitate, a declarat Nicolae
MUSAT.

Totusi, piata oferd numeroase posibilitdti si, probabil, vom
deveni o companie multi-nisd, concentrdndu-ne pe cateva linii de
business si fdrd sd intrdm in concurentd directd cu marile compa-
nii de pe piatd, a continuat acesta. Pasul urmdtor in asigurdrile
de cdldtorie il reprezintd introducerea conceptului de asigurare
a mobilitatii persoanelor, in special din cauza necesitdtilor de
deplasare a oamenilor, fie cd sunt in vacante sau in interes de
serviciu, a completat Directorul General al CITY INSURANCE.

Retail sau corporate?

Criza globala a afectat, in randul brokerilor de asigurare,
componenta corporate a portofoliului. Aceasta stare de fapt
va crea premisa reorientdrii cdtre retail a jucatorilor din piatd,
componenta care reprezintd in prezent cea mai viabild directie
de dezvoltare pentru brokerii de asigurare. Acest fapt este sus-
tinut si de situatia economica internationald, care a influentat
numarul noilor investitori de pe piata romaneasca: Chiar daca
vor mai exista investitori mari, este posibil ca acestia sd incheie
asigurdrile in tara de origine, in baza liberei circulatii a serviciilor.
Probabil, peste cativa ani, raportul dintre retail si corporate se va
inclina in favoarea retail-ului pentru majoritatea brokerilor. Chiar
siin prezent, un numdr important dintre acestia sunt orientati
in directia retail-ului si consider cd este normal, pentru cd acesta
este viitorul pietei de asigurdri, considera Antonio SOUVANNA-
SOUCK, Managing Partner, ASIGEST Broker.
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Intr-adevdr, in acest moment, capitala a avut foarte mult de

FEHU BROKER cdstigat datoritd clientilor corporate care isi desfasoara activita-
teain tard, dar isi plaseazd riscurile in Bucuresti. Pe de altd parte,
Adresa: Str. Barajul Arges brokerii din Bucuresti sunt cei care dispun de stranse legdturi
nr. 21-23, Sector 1 internationale si lucreazd in numele clientilor cu sucursalele, pen-

tru cd, in teritoriu, reprezentantele locale au, de cele mai multe
ori, competente limitate in ceea ce priveste sumele asigurate si
conditiile de asigurare. De asemenea, nu consider cd administra-
rea contractelor corporate va fi cedatd cdtre sucursalele locale,
din simplul motiv cd nu existd in teritoriu personal atat de specia-
lizat incdt sd instrumenteze acest gen de polite complexe. Totusi,
avand in vedere aceastd stare de fapt, piata de corporate nu se
va mai dezvolta in acelasi ritm, devenind oarecum saturatd, in
schimb se va subscrie foarte mult pe retail, pe liniile individuale.
Datorita retail-ului, acest raport se va modifica in continuare in
favoarea teritoriului, a opinat Bogdan ANDRIESCU, Director
General, EOS RISQ.

Cu toate acestea, retail-ul creeaza probleme prin prisma
volumului mare de clienti si a resurselor materiale si de timp
care trebuie implicate in acest proces: Deocamdatd, activitatea
de vanzare cdtre retail este concentratd in Bucuresti. Nu am reusit
. P . sd definitivdm incd organizarea acestui segment, astfel incat
Top 10 prime brute subscrise din asigurari generale (mil. RON) - e e o A e i e e e e
Bucuresti + lifov - T1 2009 sucursale. De asemenea, trebuie sd credm proceduri de lucru bine
definite, pentru cd in retail se lucreazd cu un numdr ridicat de
clienti, cu documente cu regim special si cu numerar. Preconizez
cad la inceputul anului viitor vom definitiva acest model de lucru,
a continuat SOUVANNASOUCK.

Bucuresti
Tel.: 021.232.70.53
Fax: 021.232.70.38

Managing Partner:
luliana DIACONU
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¢ Ce vizeaza brokerii?

Compania de brokeraj in asigurari ASSESS FINANCE, plasa-
ta in anul 2008, in functie de volumul intermedierilor, in pri-
mele 25 de companii de profil, potrivit Revistei de Specialitate
INSURANCE Profile, vizeazd accederea in Top 10, acest lucru
fiind posibil doar printr-o crestere organica si sdndtoasd si, evi-
dent, printr-o calitate ridicatd a serviciilor oferite clientilor, ne-a
declarat Mihai NEAGU, Presedinte, ASSESS FINANCE Group.

Pentru realizarea target-ului propus, compania intentio-
neaza sa-si extindd reteaua de colaboratori si de agenti,
concomitent cu o extindere in teritoriu, primele orase vizate
fiind Ploiesti si Brasov: Momentan avem 39 de angajati si 50 de
colaboratori activi, insd dorim ca pdnd la finele anului sG avem
*estimare PRIMM angrenate in activitatea companiei in jur de 800 de persoane, a
0 50 100 150 200 completat Mihai NEAGU. ASSES FINANCE a reusit sa dezvolte
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un portofoliu destul de echilibrat, in care persoanele fizice
detin o pondere de 72,6% , fapt care ne asigurd o stabilitate si
o sdndtate a acestuia. De asemenea, pentru anul 2009, echipa
manageriala si-a propus sa intermedieze prime in valoare de
40 milioane lei, intentionand o focusare pe asigurari de tip
property si pe polite de viata.

In privinta FEHU Broker, societatea se mandreste cu dez-
voltarea unui portofoliu echilibrat, politele aferente claselor
auto reprezentand, la finele anului 2008, doar 35 din totalul
afacerilor, fiind urmate de asigurari de tip property (30%) si
de asigurari de viata (27%): Desi suntem de putin timp pe piatd,
am dezvoltat un portofoliu sdndtos si ne ardtdm increzdtori in
potentialul nostru de crestere, bazandu-ne pe experienta bogatd £y 1 @
in domeniu si pe calitatea serviciilor oferite, a declarat luliana LLANCT UIEE R
DIACONU, Managing Partner, FEHU Broker. in acelasi timp,
segmentul corporate a generat aproximativ 80% din cifra de
afaceri a companiei, nefiind neglijata nici partea de retail, in
acest sens avand loc o extindere a fortei de vanzare, pana la 53
de consultanti.

Activitatea desfasurata in anul precedent de GTT
INSURANCE, companie afiliata cu dealerul OPEL, s-a concen-
trat primordial asupra politelor auto, subscrierile pe acest
segment detinand o pondere de 80% in portofoliu. Astfel,
boom-ul inregistrat de vanzarile de autoturisme in anul pre-
cedent a facut posibil ca anul sd fie unul profitabil pentru noi,
insd, tinand cont de contextul actual, ne vom concentra asupra
mentinerii si fidelizdrii clientilor nostri, in paralel cu promova-
rea claselor de asigurdri facultative, a precizat Paul CAMBERA,
Director Executiv, GTT INSURANCE. Totodata, estimez pentru
anul acesta o crestere cu 10-15% a cifrei de afaceri, a completat
Paul CAMBERA.

Asadar, in pofida contextului de crizd economica care a
afectat numeroase activitati de productie, precum falimen-
tarea sectorului imobiliar, injumatatirea afacerilor din leasig

GTT INSURANCE

Adresa: Str. Dima Cristescu nr.9,
Sector 2, Bucuresti

Tel.: 021.324.42.27

Fax: 021.324.42.28

Director Executiv:

Paul CAMBERA

Adresa: Piata Alba lulia nr. 8
bl.17, ap. 56, Sector 3
Bucuresti

Tel.: 021.323.08.23

Fax: 021.326.85.80
Director Executiv:
Claudiu VILCEANU
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financiar si a pietei auto, din punct de vedere al asigurdrilor,
Municipiul Bucuresti are un potential de afaceri ridicat, este de
parere Claudiu VILCEANU, Director Executiv, OLSA Re.

In acest context, fdrd sd se producd un eveniment major
sau o catastrofd naturald, cred cd in 2009 vom avea parte de
o stagnare a pietei de asigurdri. Pe de o parte, se pot observa
scdderile din vanzdrile de autovehicule, restructurdrile ce au loc
in intreprinderile mari si disponibilizdrile care se preconizeaza.
Pe de altd parte, tind sd cred cd va creste gradul de cuprindere

in asigurare, pentru cd, in conditii de crizd, oamenii devin mai
constienti de riscurile la care isi expun patrimoniile si vor sd le
aibd protejate, compensand astfel scdderile, a precizat Bogdan
ANDRIESCU.
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evenimente

Asigurarile de malpraxis, o necesitate
5 mai 2009
Seminar — UNSICAR

Unitatile sanitare din Romania ar trebui sa incheie asigurari
de malpraxis pentru a evita plata de despdgubiri semnificative,
potrivit concluziei seminarului organizat de UNSICAR, Malpraxis
sidreptul la despdgubire.

Conform statisticilor OTTO Broker, in ultimii doi ani au fost
investigate peste 800 de cazuri de eroare medicald, 20% dintre
medicii reclamati fiind gasiti vinovati in 2008. De asemenea,

s-a inregistrat o crestere considerabild a numadrului de procese
intentate cadrelor medicale sub acuzatia de culpa medicala.
Acest fenomen a fost sustinut de o serie de factori, precum inte-
resul mass-media pentru astfel de cazuri, facilitarea actiunilor in
instanta prin scutirea de la plata taxei de timbru etc.

ASTRA Asigurari - UNIQA lanseaza ASTRA SANTE
19 mai 2009
Conferinta de presa

ASTRA Asigurdri - UNIQA, in parteneriat cu subsidiara din
Germania a AXA, unul dintre liderii mondiali in asigurdri, a lansat
ASTRA SANTE, o polita de asigurare de sanatate cu acoperire in
straindtate. Acest produs marcheaza o noua etapa in evolutia
serviciilor medicale acordate romanilor, constituind o premiera
prin planurile de asigurare ,Premiere Class” si,Deluxe”, care includ
si oferirea de servicii de lux in domeniul asigurdrilor de sanatate.

Practic, toti clientii acestui serviciu oferit de ASTRA Asigurdri -
UNIQA vor beneficia de standardele de ingrijire medicald de care se
bucura si cetdtenii germani sau austrieci, in spitale care dispun de
echipamente performante, de medici de renume international si de
servicii recunoscute la nivel mondial, a declarat Radu MUSTATEA,
Presedinte Directorat, ASTRA Asigurari - UNIQA.

e
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UNIQA Asigurari — debut oficial in Romania
5 mai 2009
Conferinta de presa

UNIQA Asigurdri a demarat in luna mai campania de rebran-
ding care marcheazd atat schimbarea de imagine a companiei,
cat si adoptarea culturii corporatiste a UNIQA si a valorilor
grupului, sintetizate in: calitate, respect, decenta, unitate si
flexibilitate.

Obiectivul UNIQA Group pe piata romaneasca, dupd
preluarea integrala a asiguratorului local UNITA, in noiembrie
anul trecut, este pozitionarea in Top 5 asigurdtori, bazata pe o
crestere sustinuta. Pentru anul 2009, compania vizeaza o cres-
tere de 15% a afacerilor, pana la 570 milioane lei si obtinerea
de profit. De asemenea, UNIQA Asigurari va lansa in curand un
proiect nou pe piata locald de asigurari, constand in extinderea
teritoriala prin intermediul unui sistem alternativ de francize, de
tipul ,tied-agents”.

Constatul amiabil pe intelesul tuturor
11 iunie 2009
Lansare - Constatulamiabil.ro

Incepand din data de 11 iunie 2009, conducétorii auto au la
dispozitie toate informatiile care le sunt necesare despre consta-
tarea amiabila:

Hl Ce este constatarea amiabila?

Il Cand se aplica aceasta si de ce este necesard?

W Cum se utilizeaza constatul amiabil?

Acestea sunt doar cateva dintre intrebarile care isi gasesc
raspunsul prin intermediul www.constatulamiabil.ro, primul
web-site din Romania dedicat informdrii publicului cu privire la
aspecte practice derivate din introducerea constatarii amiabile.

Suntem convinsi cd demersul nostru va contribui la educarea
populatiei in ceea ce priveste asigurdrile auto, si nu numai, a decla-
rat Alexandru CIUNCAN, Business Development Director, Media
XPRIMM.

Lansarea acestui site reprezinta doar o prima componenta a
unui amplu program de educare in asigurdri dedicat publicului
larg si demarat de Media XPRIMM, compania de relatii publice a
industriilor de asigurari si pensii private.
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