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Alex ROSCA
Redactor Sef

Sindromul
drobului de sare

O vorba romaneasca spune ca,Cine s-a fript o data, sufla siin
iaurt!”, iar un proverb anglo-saxon suna cam asa:,Better safe than
sorry”. Cele doua proverbe redau in fapt o atitudine diferita in fata
riscului, chiar daca, in ambele cazuri, mesajul este unul evident:
PRECAUTIE!

Practic, romanul devine precaut doar dupa ce trece printr-o
experienta negativa, in timp ce pentru englez precautia este
premisa de la care pleaca atitudinea sa de viata.

Reprezentativa este si abordarea personajului central din
povestea cu drobul de sare. Imediat ce a constientizat posibilitatea
ca un risc sa se produca, acesta nu mai poate reactiona nicicum.

Nu mai e nimic de facut, deci totul e deja pierdut!

Pentru Romania, drobul de sare numit Vrancea s-a miscat
luna trecuta. Suficient pentru ca pe toate posturile sa se prezinte
cele mai sumbre teorii, cele mai rascolitoare scenarii, cele mai
abracadabrante cifre, numarul eventualelor victime si, nu in ultimul
rand, sfaturi utile in caz de cutremur.

In aceste conditii, multi se asteptau poate ca asiguratorii sa
fie luati cu asalt de cei dornici sa-si asigure locuintele. Nu s-a
intamplat asa si nici nu se va intampla prea curand asta, caci totul e
o problema de atitudine in fata riscului. lar atitudinea este cea care
se modifica cel mai greu.

Poate ca era bine daca, in timpul dezbaterilor TV, alaturi de
sfaturile cu privire la kit-ul de urgenta, pe care fiecare ar trebui sa il
aiba in casa pentru a fi folosit in eventualitatea unui cutremur, s-ar
fi discutat si despre ... asigurari.
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Fie ca spunem asigurari on-line, e-asigurari sau e-insurance, conceptul

este acelasi si leaga asigurarile de Internet. Vorbim de marketing on-line

si de strategiile inovative pe care le impune dezvoltarea pe acest segment,
strategii unice ca alternativa de distributie. De fapt, vanzarea asigurarilor
on-line nu trebuie privita neaparat ca un canal distinct de distributie, cicao
alternativa in completarea mijloacelor traditionale de vanzare.

A4

Viitorul in @siqurari!

Pentru client, serviciul e simplu: acces
la Internet, cardul pregatit si in cateva
minute esti la un click distantd de inche-
ierea unei asigurari. Pentru asigurator:

o alternativd de distributie ieftina si
eficientd.

La prima vedere pare simplu, dar
nu e deloc asa. Ce presupune vanzarea
asigurarilor on-line? Trebuie asiguratorii
sa foloseasca mediul electronic doar
pentru distributie? Pot fi vandute on-line
toate tipurile de asigurari? Ce inseamna,
concret, e-commerce cu asigurdri in
Romania? Este publicul din Romania pre-
gatit pentru e-asigurari? Este o serie de
intrebari la care incercdm sa raspundem
in randurile urmdtoare.

In mod clar, Internetul si vanzarea
asigurarilor on-line nu trebuie privite
doar cantitativ, ca o masura de reducere
a costurilor sau ca o alternativa ieftina
de distributie. RAmane de vazut cat de
ieftind este si care sunt avantajele sau

dezavantajele folosirii mijloacelor on-line.

In contextul dezvoltarii firé precedent a
Internetului, asigurdtorii nu pot rdmane
imuni la acest fapt si trebuie sd ia in
calcul si folosirea distributiei electronice
a asigurarilor.

Cum poate fifolosit Internetul
de catre companiile de

asigurare?

Asiguratorii pot furniza informatii
despre companie, reteaua de distributie
sau produsele de asigurare, pot facilita
solutionarea daunelor prin formulare
on-line. Nu in ultimul rand, pe Internet
se pot genera oferte on-line, calcula-
toare de prime si, in cazul ideal, se pot

realiza incheierea on-line a politelor
si transmiterea acestora catre client in
varianta electronica.

Foarte multi din potentialii clienti ai
asiguratorilor sunt reticenti si prefera in
primul rand sa se informeze cu privire
la produsele de asigurare, iar ulterior sa
contacteze un reprezentant al asigura-
torului selectat. Explicatia este simpla:
asigurdrile reprezinta un serviciu si, ca
orice serviciu, au un caracter de intangi-
bilitate. Se achizitioneaza promisiunea
de a recupera un prejudiciu produs in
urma riscului asigurat. Daca evenimentul
asigurat nu apare, clientul nu are ce des-
pagubire sa primeasca. Astfel, caracterul
de intangibilitate se accentueaza.

In acelasi timp, si platile pe Internet
reprezinta ceva nepalpabil, imperso-
nal, intangibil. Practic, achizitia on-line
presupune o plata pentru ceva ce se va
primi ulterior, iar in cazul asigurarilor
efectul palpabilitatii riscurilor asigurate
se multiplica.

Chiar si in aceste conditii, importanta
e-comertului in asigurdri va deveni esen-
tiald, pe fondul dezvoltarii gradului de
cuprindere a acoperirii Internetului si in
contextul cresterii numarului de posesori
de carduri din Romania.

Cum sunt prezenti on-line
asiguratorii romani?

Chiar si in aceste conditii, importanta
e-commertului cu asigurari nu trebuie
neglijata. Cea mai atractiva varianta de
folosire a Internetului de catre compa-
niile de asigurare pare aceea de a vinde
asigurarile on-line. Dar cum ar afecta
aceastd varianta activitatile de distributie
traditionale?

Solutia intalnitd si aplicata de majo-
ritatea asiguratorilor din Romania este
utilizarea Internetului pentru sporirea
productivitdtii vanzdrii asigurarilor prin
canalele de distributie traditionale, prin
informarea potentialilor clienti cu privire
la produsele de asigurare.

La asiguratorii romani intalnim trei
directii in care este orientata relatia cu
clientii sau cu potentialii clienti, prin
intermediul Internetului: furnizarea
informatiilor generale despre companie,
informatii care se gasesc oricum si in
format traditional, interactiune on-line cu
publicul, posibilitatea de a purta o cores-
pondenta cu personal calificat si furniza-
rea de informatii specifice fiecdrui produs
si particulare pentru situatia fiecarui client.
Nu in ultimul rand, cea de-a treia directie
este reprezentata de vanzarea on-line.

Dintre companiile de asigurare pre-
zente in Top 20, 19 sunt prezente cu site
propriu. In toatd piata, doar 3 oferd vanzari
on-line in sensul propriu. Celelalte compa-
nii ofera servicii de informare, prezentare
de oferte sau cotatii on-line, calculatoare
de prime sau servicii de relatii cu clientii.

Atitudinea romanilor

fata de e-commerce

Internet, dezvoltarea mijloacelor de
plata electronice si, nu in ultimul rand,
atitudinea si receptivitatea romanilor fata
de acestea sunt fundamentele pe care sta
dezvoltarea e-comertului in Romania.

Un studiu recent, realizat de compania
E-CORP pe un esantion de aproape 1.000
de persoane din mediul urban, a relevat
ca mai bine de jumatate dintre acestea au
inceput sa utilizeze Internetul in perioada
2000-2004. Pentru 91% dintre persoanele
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intervievate, utilizarea zilnica a Interne-
tului reprezinta o obisnuinta. Frecventa
utilizarii Internetului coreleaza puternic
cu achizitia de produse sau de servicii
on-line. Persoanele care acceseaza zilnic
Internetul au tendinta sa faca mai multe
achizitii on-line comparativ cu utilizatorii
cu mai putina experienta.

Timpul petrecut pe Internet este
estimat la peste 3 ore zilnic in cazul a 71%
dintre respondenti. Oferta bogata de in-
formatii, utilizarea facild, interactiunea cu
prietenii si distractia se disting ca si moti-
ve principale de utilizare a Internetului.

Principalii factori care influenteaza de-
cizia de cumpadrare on-line sunt: prezenta-
rea atractiva a calitatii produsului/serviciu-
lui, gama larga de informatii privitoare la
acesta, posibilitatea de a compara preturi-
le pentru acelasi produs de pe o varietate
de site-uri si, mai ales, timpul economisit
prin cumpararea on-line. Numarul celor
care achizitioneaza produse on-line este in
crestere comparativ cu anii anteriori.

Un alt studiu a fost realizat pentru ANC
de catre compania LINK 2 eCommerce si
a avut ca obiect dezvoltarea comertului
electronic in Romania. Chestionarele au
fost aplicate on-line, in a doua jumatate a
anului trecut, si au avut 6.095 de respon-
denti din randul utilizatorilor de Internet.

Modalitati prin care asiguratorii romani sunt prezenti pe Internet (Top 20%)

cover story

Acest studiu reprezinta sursa tabelelor
alaturate. Concluziile studiului creeaza
premisele dezvoltarii e-comertului in Ro-
mania si potenteazd dezvoltarea acestui
segment si in domeniul asigurarilor.

Asadar, potrivit studiului amintit,
aproape 5% din site-urile care functionea-
za in Romania sunt destinate activitatilor
de comert electronic. Raportarea este una
numerica si nu tine cont de credibilitate,
cifrd de afaceri sau alti indicatori.

Persoana care cumpara pe Internet
are un venit mai mare si studii superioare.
Media veniturilor ne-cumparatorilor este
de 1.072 lei/lung, pe cand cea a cumpara-
torilor - de 1.945 lei/luna.

Dintre cei care cumpara on-line,
majoritatea respondentilor achizitionea-
za produse IT&C, 1.129 de respondenti
spunand ca au cheltuit peste 2.000 de lei
in magazinele on-line romanesti de IT&C
pe parcursul ultimului an. 72.06% dintre
cei care au cumpadrat on-line in ultimele
12 luni au revenit pentru a achizitiona
noi produse de la acelasi magazin de pe
Internet, devenind clienti fideli.

Numadrul magazinelor on-line care
vor comercializa produse va continua sa
creasca cu 50% pe an in anii 2009-2011,
ajungand la 3.000 de magazine functio-
nale care vor desfasura in mod curent

Vanzare on- Procesare

Cel mai vizitat portal de asigurari
din Romania, www.1asig.ro, ofera
zilnic cele mai noi stiri din domeniul
asigurarilor. Pe langa stiri, portalul
prezinta si un ghid al asigurarilor,
sondaje, opinii si tendinte in piata.
Totul despre piata asigurarilor si des-
pre companiile care activeaza in acest
domeniu, doar pe www.1asig.ro.

activitati comerciale pe Internet. Cresterea
poate fi sustinuta de evolutia numarului
de conexiuni la Internet, de cresterea
accesului broadband, de cunoasterea
legislatiei privind comertul electronic si/
sau de cresterea increderii utilizatorilor de
Internet in comertul on-line.

In ceea ce priveste distributia geogra-
fica a magazinelor in Romania, studiul a
reiterat faptul ca marile centre comerciale,
care au si un numar mare de utilizatori
de Internet, conduc detasat. Bucurestiul
(inclusiv judetul llifov) conduce, cu un
procent de 64% din piatd, in timp ce jude-
tele care urmeazad in clasament sunt la o
distanta considerabila.

Cei 1.797 de respondenti, care au spus
Ca nu au cumparat niciodata on-line, moti-
veaza acest lucru prin,lipsa increderii in a
cumpadra de pe Internet’, fie pentru ca nu

Servicii on-line

Informatii Generale

Pozitia . . Cotatii line, ‘Ta"zj’ die oferte 2 rrline, (retea teritoriala, .oferit.e (|iEPE? I.or
in piz;té Compania Website on-Iiﬁe "ﬁnallzata w ﬁnallza.re.aA ’ produse, CallCenter existenti (Posibilitate
’ mijloace de.plata tranzacpe! ] H— de.a,cces (1 numve
electronice mod clasic utilizator/parola)
1 ALLIANZTIRIAC e v v v v | v v
2 OMNIASIG WWW.0mniasig.ro v v v
3 ASIROM WWW.asirom.com.ro v
4 ASTRA www.astrasig.ro v v
5 ING Asig. de Viata www.ingromania.ro v v v
6 ASIBAN www.asiban.ro v
7 BCR Asigurdri www.bcrasig.ro v v
8 UNIQA www.unita.ro v v v
9  GENERALI www.generali.ro v v
10  ARDAF www.ardaf.ro v v v
11 BT Asigurari www.bta.ro v v
12 AlGLife www.aiglife.ro v v
13 BCR Asig. de Viata www.bcrasigviata.ro v v
14 EUROINS WWW.euroins.ro v v
15 GARANTA www.garanta.ro v v
16 AVIVA Www.aviva.ro v v v
17 AlG Roménia
18  CARPATICA Asig. www.carpaticaasig.ro v v
19  GRAWE Romania WWW.grawe.ro v
20 OTP Garancia www.otpasigurari.ro v v v
% RAL wm\yv\\;‘.l;‘alg'irgal;grai;\oe;(iicale.com o o o v
30 CITY Insurance www.cityinsurance.ro v v v v

*Tabelul de mai sus include TOP 20 companii de asigurdri ierarhizate dupd PBS in 2008. Au fost addugate statisticii alte doud companii din piatd care nu sunt incluse in TOP 20, dar oferd servicii de asigurdri on-line.
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Cum ati ales sa platiti pentru produsele sau serviciile achizitionate?

Raspuns Respondenti Procentaj (%)
Am platit numerar, la primirea coletului 3498 81,39
Am pldtit on-line, cu cardul 1644 38,25
Am platit la sediul magazinului 1052 24,48
Am platit prin ordin de platd sau transfer bancar 617 14,36
Am platit cu cardul la sediul magazinului 563 13,10
Am platit prin Internet Banking sau on-line-hanking 437 10,17
Am platit prin servicii de tipul PayPal 380 8,84
Am platit prin SMS 289 6,72
Altele 40 0,93

Bazd respondenti: cumpdrdtori on-line, 4298, rdspuns multiplu

Ati cumparat vreodata de la magazinele on-line?

Raspuns Respondenti Procentaj (%)
DA 4298 70,52
NU | 1797 | 29,48

Bazd respondenti: integral, 6095, rdspuns unic

Care este motivul pentru care nu ati cumparat on-line?

Raspuns Respondenti Procentaj (%)

Nu s.uunt._mgur dacd produsele dintr-un magazin on-line corespund 764 25
realitatii
Nu am incredere in magazinele on-line. Mi-e teama sa nu fiu fraudat 655 36,45
Pentru cd in magazinele traditionale pot alege, dintre mai multe 560 3116
produse
Nu vreau sd astept cateva zile pentru a primi produsul comandat 311 17,31
Nu stiu sa comand din magazinele on-line 137 7,62
Cumparaturile on-line mi se par impersonale 119 6,62
Gama de produse este mai diversificatd in magazinele traditionale m 6,18
Preturile sunt mai mici si am parte de reduceri in cazul magazinelor

> 105 5,84
traditionale
Nu am frecvent acces |a Internet 94 523
Altele 110 6,12

Bazd respondenti: necumpdrdtori on-line 1.797 din 6095, raspuns multiplu

(ei 655 de respondenti care au ales varianta "Nu am incredere in magazinele on-line, mi-e teamd sd nu fiu fraudat" sunt 539% femei, cu
o vdrstd medie de 24 de ani, ultima scoald absolvita 45%, fdrd venituri 28%

De ce ati ales sa cumparati on-line si nu offline?

Raspuns Respondenti Procentaj (%)
Economisesc timp 3192 74,27
E mai ieftin on-line 2836 65,98
Pot compara produsele mai usor 2590 60,26
Varietatea produselor este mai mare 2289 53,26
Doar on-line am gasit produsul dorit 1993 46,37
Din comoditate 1860 43,28
E lamoda sa cumperi on-line 237 551
Altele 104 2,42

Bazd respondenti: cumpdrdtori on-line, 4298, rdspuns multiplu

Notati de la 11a 10 (10 cel mai important) importanta urmatorilor
factori in luarea deciziei de cumparare on-line

Réspuns Respondenti Procentaj (%)
Conditii de garantie si service 8,98 1
Politica de returnare a produselor 8,67 2
Informatii despre cum cumpar si cum platesc 8,55 3
Termeni si conditii 7,85 4
Politica de confidentialitate 1,73 5
Marci de incredere (Visa, MasterCard, 1S0) 7,16 6

Bazd respondenti: cumpdrdtori on-line, 4298, rdspuns multiplu

au incredere cd produsele din magazinele
on-line corespund realitatii, fie pentru ca
le este teama sa nu fie fraudati.

Reprezentantii magazinelor declara ca
isi considera clientii care cumpdra on-line
ca fiind , clienti experimentati” si comunica
cu acestia in mare parte prin intermediul
newsletter-ului. Majoritatea magazinelor
considera newsletter-ul drept un instru-
ment eficient de comunicare.

Ce tipuri de asigurari
se pot vinde on-line?

Pentru a putea fi vandute on-line, poli-
tele de asigurare trebuie adaptate acestui
proces, iar strategia de preturi trebuie sa
fie diferitd fata de cea pentru produsele
oferite prin mijloace traditionale. Practic,
preturile trebuie sa fie mai mici, atat da-
torita costurilor reduse de distributie, dar
si pentru a atrage clientii cdtre acest nou
canal de distributie.

In teorie, pentru client, avantajul cum-
pardrii de asigurari on-line il reprezinta in
primul rand comoditatea. Realitatea din
Romania ne arata insd ca lucrurile nu sunt
chiar asa de,,comode”. Doar trei companii
din piata vand, efectiv, asigurari on-line:
ALLIANZ-TIRIAC, RAI Asigurari si CITY
Insurance. Nu toate politele beneficiaza
de finalizarea tranzactiei exclusiv on-line.
Unele sunt comandate pe Internet si apoi
transmise clientului prin curier in forma
fizica sau pot fi ridicate apoi de la sediile
asiguratorilor.

Practic, in Romania, direct de pe inter-
net se vand trei tipuri de asigurari direct
de pe Internet: asigurarile de caldtorie in
strainatate, RCA si CASCO. Asigurarile care
apartin altor clase pot fi doar comandate
on-line, iar plata si semnarea documente-
lor au loc prin mijloacele traditionale.

De un real ajutor pentru cei care
doresc sa incheie o asigurare on-line sunt
si anumite site-uri dezvoltate de brokeri,
precum casco-ieftin.ro si asigur.com.

De altfel, vedeta on-line-ului este asi-
gurarea de calatorie. Astfel, RAl Asigurari
vinde asigurari de calatorie in proportie
de 30% in mediul on-line, compania esti-
mand cd, odata cu inceperea vacantelor
de var3, politele contractate electronic de
turisti se vor ridica la 60% din total.

Suntem foarte incantati de acest record
de vanzdri on-line pe clasa asigurdrilor
de cdldtorie si ne asteptdm sd crestem pe
segmentul on-line si in perioada urmdatoare.
Este un lucru foarte bun, atat pentru noi,
cat si pentru partenerii nostri, faptul cé am
redus extrem de mult costurile prin aceastd
abordare a vanzdrilor, a continuat luliana
HAMPU, Director General, RAl Asigurari.

Si in portofoliul ALLIANZ Direct cel
mai bine vandute polite on-line, din punct
de vedere al numarului, sunt cele de ca-
latorie, in proportie de 50%. Insa politele
RCA si CASCO, chiar daca nu sunt cele mai

=2]
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numeroase, reprezinta impreund mai mult
de 90% din valoarea totald a primelor
subscrise.

ALLIANZ Direct este unul dintre cana-
lele de distributie on-line de asigurdri de
pe piata din Romania care, dupa primul
trimestru de activitate, a inregistrat rezul-
tate bune prin vanzarea on-line.,Primul
trimestru a fost caracterizat prin cresteri
lunare constante de 30% (d.p.d.v. al
nivelului primelor subscrise), iar numarul
de polite emise s-a apropiat de 1.000" au
declarat reprezentantii companiei.

Care este, de fapt, viitorul
asigurarilor on-line?

Folosirea Internetului va usura proce-
sul de management al riscului, il va face
mai putin costisitor, mai performant, iar
economia de timp obtinuta in incheierea
unei polite sau in solutionarea unei daune
ar putea fi folositd atat in avantajul clien-
tului, cat si in cel al companiei de asigurari.
Pentru o companie de asigurare nou infi-
intata, Internetul ar permite intrarea pe o
piata fard costuri prea mari de distributie.

Incepand cu 2009, asiguratorii vor
putea emite electronic polite RCA, iar din

cover story

2010 aceastd masura va deveni obligatorie.
Cu toate acestea, e prematur sa
consideram ca vanzarea on-line ar spori
semnificativ cifrele de afaceri ale asigura-
torilor. Ea imbind reticenta romanilor in a
cumpara, fie si in mod traditional, o asigu-
rare cu scepticismul folosirii mijloacelor

intangibilitate al serviciilor de asigurare
este puternic accentuat de plata on-line.
Cu toate acestea, asiguratorii trebuie sa fie
prezenti on-line, fie doar si pentru simplul
fapt ca puterea de cumparare a clientilor
on-line este superioara.

moderne de plata. Mai mult, caracterul de Alex ROSCA
Ce va determina sa cumparati on-line?
Raspuns Numar Procentaj (%) Punctaj Ordine

Pretul 2139 49,77 2,16 1
Increderea pe care mi-o inspird 758 17,64 3,43 2
Timpul de livrare 867 20,17 4,08 3
(alitatea informatiilor de pe site 705 16,4 415 4
(at de usor este procesul de cumparare 732 17,03 4,67 5
(t de usor navighez si gasesc produsul cdutat 757 17,61 5,00 6
Politica de fidelizare 983 22,87 5,92 7
Estetica site-ului 1816 42,25 6,50 8

De ce nu ati platit on-line cu cardul?

Bazd respondenti: cumpdrdtori on-line, 4298, rdspuns multiplu

Raspuns Respondenti Procentaj (%)
Din principiu nu am incredere sa ofer datele de pe card pe Internet 2067 62,24
Mi-e teama sa nu fiu fraudat 177 35,44
Recuperarea banilor in caz de frauda dureaza mult 591 17,80
Altele 547 16,47

Bazd respondenti: 3321 din 6095 respondenti care au card, dar nu au pldtit cu el on-line, rdspuns multiplu
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Care este opinia unuia dintre cei mai importanti lideri de pe piata
romaneasca de profil despre criza financiara si cum intentioneaza compania
pe care o conduce sa o depaseasca veti afla numai din interviul acordat de ...

Radu MUSTATEA

Presedinte Directorat, ASTRA-UNIQA

PRIMM: Ce efecte vizibile a avut criza financiara asupra pietei romanesti de
profil si, in particular, asupra activitatii companiei pe care o reprezentati?
Care preconizati ca va fi impactul pe termen mediu si lung?

Radu MUSTATEA: In acest moment, este total eronat sd spui
ca efectele crizei economice nu se resimt. In ceea ce priveste
compania pe care o conduc, panta descendentd economica s-a
simtit din trimestrul patru al anului trecut, in special in lunile
noiembrie si decembrie, atingand un varf in ianuarie - februarie.
Din luna martie, acest fenomen s-a aplatizat, cel putin conform
cifrelor noastre de vanzari.

Din punct de vedere al efectelor, criza economica se acuti-
zeaza pe anumite zone: cresterea daunalitatii si cresterea daunei
medii. Totodatd, devalorizarea leului s-a resimtit in relatia cu
unitatile reparatoare si cu furnizorii de piese, care incearca in
aceasta perioada sa transfere anumite costuri din alte zone pe
umerii asiguratorilor.

Separata de problema cu service-urile este situatia care afec-
teazd zona de leasing, in care multi dintre clienti nu mai platesc
ratele si, implicit, nici primele de asigurare.

Un alt efect ingrijorator ar fi inmultirea cazurilor de frauda:
clienti care incendiaza sau lovesc masina, despdgubirea fiind
resimtita de asigurdtor. Clientul scapd de contractul de leasing
si se alege si cu 0 suma de bani, mai ales dacd a platit 50% din
valoarea masinii. In cazul in care dauna este de 80% din valoarea
masinii si clientul a platit 50% din masind, este normal sa pri-
measca niste bani inapoi. ins3 este foarte greu sa separi cazurile
reale de daund de cele inscenate.

De exemplu, avem acum un caz concret in care o masina
a luat foc inainte de a fi recuperata de compania de leasing,
deoarece clientul nu si-a platit ratele. Cazul prezinta semne de
intrebare, insa e foarte greu de dovedit o eventuald vinovatie a
clientului.

Carte de Vizita

M Desi licentiat in fizicd al Universita-
tii Bucuresti, Radu MUSTATEA a lucrat de

M in 2004, a devenit Director Natio-
nal de Vanzari al companiei UNITA - VIG,

Cred ca prezenta criza economica s-a resimtit
mai ales din cauza vitezei cu care operam
in ziua de astazi in orice domeniu. Criza a
mers din banca in banca, din investitie in
investitie...

Un alt segment care a resimtit puternic aceastad incertitudine
financiara este reprezentat de zona bancara care, incetinind sau
stopand creditarea, afecteaza indirect sectorul asigurarilor; pe
baza creditelor acordate de banci, companiile de profil intoc-
meau asigurdri de credite, de locuinte, de bunuri si asigurari de
viatd. Pe langa segmentul retail, este afectat si segmentul corpo-
rate, de la care primim un feed-back negativ.

Pe langa cele enumerate, mai sunt si alte efecte: generarea
de somaj, care duce indirect la pierderea de polite de asigurare,
neplata de rate, limitarea vanzarilor de masini etc.

Cu toate acestea, compania ASTRA-UNIQA a inregistrat, in
primele trei luni ale acestui an, o crestere per ansamblu. Am avut
scaderi, pe unele segmente, insa compensate de celelalte linii
de business. Personal,
cred cd piata va creste
cu 10-15%, daca ne
referim la moneda
nationala.

PRIMM: Care sunt
principalele masuri anti-
criza pe care trebuie sa
le ia un manager sau o
companie de asigurari

PREMIILE PIETE]

Premi

PRODUSUL

ASIGURARI G

ASTRA ASIGUF

ASIGURAREA DE

la bun inceput in domeniul asigurarilor,
ucenicia sa desfasurandu-se in cadrul
companiei ARDAF, unde in scurt timp a

ajuns sa conduca Sucursala Municipiului

Bucuresti

B Dupa inceputurile de la ARDAF,
MUSTATEA a facut parte din echipa de
management a AGl Romania, pentru
ca in 2002 sd ocupe pozitia de Director
General al acestei companii

pentru ca apoi, in 2005, sd opteze pentru
postul similar din cadrul companiei
ASTRA-UNIQA

M Din 2006, Radu MUSTATEA
este Presedinte al Directoratului
ASTRA-UNIQA; a reusit, in mai putin
de doi ani, sa repozitioneze compania
in TOP 5, marcand una dintre cele mai
interesante ascensiuni de pe piata
romaneasca.
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din Romania pentru a face fata atat efectelor crizei, cat si concurentei tot mai
mari din domeniu?

R.M.: Exista asa-zisele guidelines, principii de actiune pentru
situatii de acest tip, insa aceasta criza financiara nu are precedent; a
avut o dezvoltare galopanta si cred ca se va sfarsi la fel de repede.

Cred cd prezenta criza economica s-a resimtit mai ales din
cauza vitezei cu care operam in ziua de astdzi in orice dome-
niu. Criza a mers din banca in banca, din investitie in investitie,
companiile de asigurari erau implicate si ele in acest proces, iar
erodarea in timp a dus la prabusirea acestei structuri. Ceea ce a
salvat unele companii aflate in colaps a fost ajutorul guverna-
mental ce le-a fost acordat.

PRIMM: Considerati ca aceasta stare de incertitudine financiara favorizeaza
managerii cu viziune sau companiile inovatoare?

R.M.: Da, normal, ca si in rdzboi, trebuie sa fii inovativ, sa vii cu
solutii noi, deoarece in situatia actuala daca mergi dupa linii vechi
te indrepti spre un naufragiu. Guidelines-urile sunt materializate
pe baza experientelor avute anterior, insd aceasta crizd nu este
ceva cu care ne-am mai confruntat in trecut.

Compania noastra a aplicat si metode traditionale, de tipul
"cost-cutting’, insa in paralel am venit cu solutii noi: lansarea de
produse noi, descoperirea unor piete noi, dezvoltarea pe nise.
Principiul dupa care ma conduc este dezvoltarea continud, pen-

tru a suplini pierderile pe anumite segmente de business.

PRIMM: Ce dezvoltare are in vedere ASTRA-UNIQA sau, mai exact, ce presupu-
ne strategia companiei pentru anul in curs?

R.M.: Spre exemplu, in acestd perioadd avem doud proiecte
mari in faza finala de implementare.

Primul este reprezentat de introducerea in portofoliul ASTRA-
UNIQA a asigurarilor de viata, domeniu in care am fost deficitari
in trecut. De anul trecut, beneficiem insa de o echipa noua pe
acest domeniu, pe care intentionam sd o dezvoltam.

In acest sens, am creat un sistem de sustinere a vanzarilor la
asigurarile de viata: acum avem cate o persoana specializata pe
vanzarea de life in fiecare sucursald, care ofera suport pentru for-
ta de vanzare. Forta de vanzari ASTRA-UNIQA este specializata in
vanzarea asigurdrilor non-life, iar reorientarea nu este una facila.
Am avut, pana in prezent, trei tentative de acest gen, insa acum
se pare ca vom reusi.

Cel de-al doilea proiect va fi echivalentul unui adevarat "cu-
tremur” pe piata asigurarilor: vrem sa dam fiecdrei persoane care
lucreaza in ASTRA-UNIQA o unitate mobila de vanzare electroni-
ca, de mdrimea unei mape. Aceasta unitate mobila este compusa
dintr-un mini-laptop, cu modem si imprimantd, care poate emite
o polita de asigurare din orice locatie.

Programul este deja in derulare in Bucuresti, aplicat de
aproximativ 60 de oameni si urmeaza sa fie extins in toata tara. Pe
piata de asigurdri este o noutate; forta de vanzare este obisnuitd
sa foloseasca foarte mult creionul sau pixul, incheierea concre-
ta a unei polite de asigurare durand in jur de 30-40 de minute,
ceea ce este destul de mult. Bineinteles, aceasta schimbare va fi
echivalentul trecerii de la creion la racheta cosmica, insa forta de
vanzare trebuie sd se adapteze acestui trend.

Eu cred ca acesta este viitorul in asigurari; nu ne va fi usor,
insa eficienta fortei de vanzari micsoreaza costurile, informatia
vine in timp real, schimbarile de tarif se fac de asemenea in timp
real, fara zeci de circulare.

Momentan, training-urile se fac numai in Bucuresti, urmand
sa fie realizate in fiecare sucursalg, iar in ceea ce priveste suportul
IT, acesta este oferit de mai multe companii.

...Aceasta criza financiara nu are precedent,
a avut o dezvoltare galopanta si cred ca se va
sfarsi la fel de repede.

Pe langa forta de vanzare care va profita de acest sistem, si
cei din service vor fi beneficiarii acestei inovatii. Speram ca prin
introducerea dosarului de dauna electronic sa reducem timpii de
rezolvare a dosarului respectiv.

PRIMM: in cat timp estimati ca acest sistem va fi aplicabil la nivel national?

R.M.: In maxim 3 luni sistemul se va extinde in toata tara,
programul ruland in Bucuresti de o luna. Am achizitionat 1.000
de astfel de unitati, investitia ridicandu-se la aproximativ 1
milion euro. Speram sa obtinem economii mai mari fata de
aceasta suma investita, in plus beneficiem si de latura ecologicd a
elimindrii formularelor de hartie. Daca in mod normal o politd se
completa in 30-40 de minute, acum sperdm ca va dura in jur de 2
minute.

Mai avem in derulare si un alt proiect de anvergura, care se
refera la calitatea serviciilor service-urilor cu care colaboram. Ast-
fel, prin sondaj, se vor verifica: originea pieselor, calitatea lucrarii
si timpii in care se efectueaza lucrarea, comparate cu pretul
perceput de unitatea respectiva.

Fiind prima companie care implementeaza un sistem full-size
pe toata forta de vanzare din Romania, sperdm astfel cd vom
provoca un cutremur pe piata.

PRIMM: Introducerea asigurarii obligatorii a locuintelor este privita drept
oportunitatea anului 2009. ASTRA-UNIQA si-a manifestat deja intentia de a
intra in PAID cu cotd maxima permisa. La ce va asteptati de la acest proiect?

R.M.: Noi suntem prima companie care are aprobarea actio-
narilor pentru a participa la capitalul PAID in limita permisa de
lege, de 15%. Personal, cred cd legea vine sa umple un gol cu o
suma modicd, mai mult decat suportabild pentru proprietari, care
va rezolva o problema anual3, indiferent daca e vorba de inunda-
tii sau cutremure. Trebuia sd vina un sistem de asigurare care sa
puna o solutie viabild pe masa.

Tn acelasi timp, serviciul este ieftin si trebuie ca fiecare om sa
profite de el, mai ales in acest an de criza economica.

Din perspectiva unei companii de asigurari, rentabilita-
tea participarii la acest sistem este datd de cross-selling si de
-up-selling, deoarece valoarea politei nu acopera serviciile oferite
de companie.

PRIMM: Cum vedeti implementarea constatului amiabil?

R.M.: Exista mai multe voci care militeaza pentru amanarea
introducerii acestui proiect, din doua motive: frauda si pertur-
barea activitatii din sediile companiilor de asigurare, care vor fi
implicate direct in rezolvarea cazurilor de daund, dupd retragerea
Politiei.

Consider ca implementarea constatului amiabil este necesa-
ra, indiferent ca il facem la 1 iunie sau la 31 decembrie; cel mai
probabil, situatia nu se poate schimba radical in sase luni.

In orice caz, ASTRA-UNIQA este pregitita pentru aceasta ma-
surd. Am facut sesiuni de instructaje, am prelucrat materialele si
cred cd oamenii nostri sunt pregatiti inca de acum un an de zile.

PRIMM: Care ar fi, foarte succint, obiectivele pe care compania ASTRA-UNIQA
si le-a fixat pentru anul 2009?

R.M.: Ca obiective pentru acest an, ASTRA-UNIQA si-a propus:
o crestere de 19% pe toate liniile de business, implementarea
proiectelor amintite, ocuparea locului 3 pe piata non-life si un
profit de 9 milioane lei. De asemenea, in anul 2009, am decis sa
dublam ponderea detinutd de asigurdrile de viata in portofoliul
ASTRA-UNIQA, pana la 4 milioane euro.

Vlad PANCIU
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Legea asigurarii obligatorii a locuintelor a starnit in ultimii ani controverse
similare cu cele prilejuite de modificarea Constitutiei sau a Codului Penal.

0 analiza succinta a situatiei arata astfel: avem o lege, promulgata, dar care
nu este functionala, si cel putin doua seturi de propuneri de modificare a
acesteia, dar nu se stie care dintre ele va avea sorti de izbanda. Peste toate
acestea se mai suprapune o serie de interese politice si economice - toate cu

un impact social major.

Acesta este contextul in care propunem spre dezbatere omniprezentul
subiect al asigurarilor obligatorii pentru locuinte...

Obligativitatea asigurarilor de locuinte...

Intr-un cercvicios

Andreea IONETE
Senior Editor

Legea nr. 260/2008 privind asigurarea obligatorie a locuinte-
lor impotriva cutremurelor, alunecérilor de teren si inundatiilor -
aceasta este denumirea completa a actului normativ care a facut
subiectul atator dezbateri si controverse. Publicata, intr-un final,
in Monitorul Oficial, pe 11 noiembrie 2008, dupa o célatorie cel
putin intortocheata pe culoarele diverselor institutii implicate, le-
gea urma sa introduca obligativitatea politelor de acest tip de la 1
iulie 2009, dupa infiintarea PAID - Pool-ul de Asigurare impotriva
Dezastrelor Naturale. Pe scurt, legea nu poate deveni functionala
decat dupa infiintarea acestui Pool.

Si, desi pana in acest moment 20 de companii de asigurare
si-au exprimat intentia de participare, acestea asteapta inca apro-
barea propriilor actionari pentru alocarea fondurilor necesare. La

PAID se va constitui ca o societate
comerciala de asigurare-reasigurare, prin
asocierea in actionariat a asiguratorilor.
Participatia maxima a fiecarei companii
este limitata la 15% din capitalul social
varsat de actionari, care va fi de 12 milioane
euro, potrivit proiectului de norme supus de
CSA dezbaterii publice.

randul lor, actionarii asteapta probabil legislatia secundara care
sd lamureasca o serie de aspecte de natura tehnica si financiara,
inainte de a lua o decizie finala cu privire la participarea la PAID.
Asadar, se pare ca intrdm intr-un cerc vicios...

Ce avem pana acum...

Comisia este obligata, conform Legii nr. 260/2008, care nor-
meazad asigurarea obligatorie a locuintelor, sa elaboreze legislatia
secundard, inclusiv in ceea ce priveste constituirea PAID. CSA a
elaborat deja trei norme tehnice - una fiind aprobata si publicata
in Monitorul Oficial din 5 ianuarie a.c..

Celelalte doua norme, privind forma si clauzele politelor de
asigurare impotriva dezastrelor si, foarte important, stabilirea
comisioanelor care se incaseaza de cétre asiguratorii ce participa
la PAID, vor fi aprobate in perioada urmatoare.

Potrivit proiectului de norme supus de CSA dezbaterii pu-
blice, comisionul incasat de asiguratori in baza contractelor de
asigurare obligatorie a locuintelor va fi de 10% din valoarea pri-
mei de asigurare, adica de 2 euro, respectiv de 1 euro, in functie
de tipul de constructie, suma pe care unii asiguratori o considera
insuficienta pentru acoperirea cheltuielilor operationale. Prima
de asigurare - in valoare de 10 euro sau de 20 euro, in functie de
tipul de constructie -, mai putin acest comision, va fi transferata
in contul PAID, care va efectua plata daunelor in cazul producerii
celor trei riscuri asigurate obligatoriu prin intermediul societatilor
care au vandut polita.

Din pécate, in conditiile prezentei legi, asiguratorii sunt cei
care raspund in fata clientilor pentru plata daunelor, urmand ca
PAID sa le deconteze ulterior aceste sume. Situatia este, evident,
considerata a fi neacceptabila de catre industria de profil, care se
arata ingrijoratd de faptul ca asiguratorii sunt pusi in postura de a
pléti din surse proprii despagubirile pentru producerea unui risc
pe care nu il preiau, ci doar il transfera catre PAID, functionand in
calitate de intermediari.

De asemenea, o parte din asiguratori considera ca primele de
asigurare stabilite sunt insuficiente, atat pentru plasarea in reasi-
gurare a riscurilor, cat si pentru acoperirea unui nivel rezonabil al
comisionului pe care urmeaza sa il incaseze asiguratorii in baza
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Riscurile catastrofale preluate de program,
care vor fi plasate pe piata de reasigurari,

se ridica la circa 3 miliarde euro, acesta fiind
cel mai mare program de reasigurare pentru
riscuri catastrofale din Europa Centrala si de
Est, potrivit expertilor. Oferta de reasigurare
este pregatita de un consortiu format din
AON Benfield, WILLIS Re si GUY CARPENTER.

incheierii acestor polite. Astfel, acestia spun ca atat prima de asi-
gurare, cat si suma asiguratd obligatoriu ar trebui stabilite anual
si modificate prin hotarare a Guvernului, pe baza unor criterii
precum: costurile reasigurarii, daunele anterioare si comisionul
datorat companiilor autorizate, in primul caz si, respectiv, in
functie de suprafata locuintei, de costurile de inlocuire si de rata
inflatiei, in cel de-al doilea.

Un alt punct important, care necesita o analizd atenta este
relatia dintre politele obligatorii si cele facultative, relatie pe care
legea nu o clarifica. Exista insa si solutii: conform propunerilor
de modificare a legii realizate de UNSAR, in functie de felul in care
polita facultativd este construitd, aceasta ar putea acoperi daunele
in completarea acoperirii obligatorii, sau ambele polite ar putea fi
activate simultan.

Pe de alta parte, normele CSA prevad necesitatea incheierii,
la expirarea contractului, a unei polite de asigurare obligatorie,
pe langa care se poate incheia o asigurare facultativa, dar numai
pentru sume asigurate care le depdsesc pe cele asigurate obligato-
riu, prevdzute in lege, sau pentru riscuri care nu fac obiectul contrac-
tului de asigurare obligatorie a locuintelor.

Indiferent de solutia tehnica aleasa, aici sta cheia
succesului comercial al intregului sistem.

Scenarii ,cutremuratoare”

Romania, Italia si Grecia sunt tdrile europene cu cea mai mare
expunere la dezastrele provocate de un posibil cutremur, potrivit
unui raport ONU, realizat dupa cutremurul care a lovit Italia in
luna aprilie. De altfel, la urmatorul seism de peste sapte grade
pe scara Richter care s-ar produce in Bucuresti, centrul istoric,
precum si un numar insemnat de case boieresti, muzee, biserici,
cladiri de patrimoniu si spitale ar putea deveni ruine.

Insa ceea ce este cu adevarat ingrijorator este faptul ci doar
foarte putine din aceste pagube vor fi despagubite de asigu-
ratori, deoarece doar 8% din numarul total de case beneficiaza
de protectie facultativa. Astfel, raportat la fondul locativ de 8
milioane, rezulta ca in jur de 640.000 de imobile beneficiaza de
protectie prin asigurare. Pe fondul acestor ingrijorari, timp de
zece ani, a fost discutata si pregatita introducerea unui sistem
functional de asigurare obligatorie a locuintelor. Aparent, terme-
nul nu a fost suficient...

Si povestea merge mai departe...

Romanii nu au inca o cultura a asigurarilor, a protejarii
bunurilor. Mai mult decat atat, si mai presus de mentalitatea
adanc inradacinata in registrele sociale mioritice, conform careia
,plateste statul’, romanii, mai ales cei din mediul rural, accepta
Cu greu necesitatea investitiilor in protectia financiara si percep
orice cheltuiald,obligatorie” ca pe o taxa suplimentara.

lar in cazul asigurarii obligatorii a locuintelor, acest principiu
se aplicd intocmai, din punctul de vedere al viitorilor clienti...
Fireste, la aceasta stare de fapt a contribuit si degringolada medi-
atica ce a insotit aproape intotdeauna interminabilele dezbateri

ale proiectului de act normativ care a devenit Legea nr. 260/2008.

In ceea ce priveste interesul companiilor private fata de

asigurari

La sfarsitul lunii aprilie, era deja clar ca legea
va fi modificata, urmand sa incorporeze o
serie de amendamente propuse de Ministerul
Finantelor Publice si de CSA. UNSAR a
elaborat la randul sau un proiect de act
normativ de modificare a legii, pe carel-a
transmis in aceeasi luna atat catre (SA, cat si
catre Ministerul Administratiei si Internelor.
Pentru a consulta aceste proiecte, accesati
www.1asig.ro!

acest program, acesta a fost starnit de promisiunea exploatarii
potentialului asigurarilor facultative de locuinte, prin up-selling,
deoarece, avand in vedere caracterul puternic social al actului
normativ, nimeni nu se asteapta la profit direct...

Astfel, se sperd ca Legea AOL sa contribuie la popularizarea
conceptului de asigurare si a beneficiilor acestuia si deci la o
evolutie a asigurarilor facultative pentru locuinte, daca toate
institutiile de stat si cele private vor colabora in sensul educdrii
populatiei.

Totusi, Legea AOL poate aduce beneficii reale numai daca
aplicarea ei nu va fi facuta pompieristic, doar pentru a respecta
termenele propuse... lar daca trecem in vedere lista de ,TO DO”

- adoptarea modificarilor necesare, definitivarea legislatiei secun-
dare, acordul actionarilor companiilor interesate, infiintarea PAID,
pregdtirea logistica a asiguratorilor, imbunatatirea mecanismelor
necesare autoritatilor locale pentru asigurarea fluxului de infor-
matii catre Pool -, parcursul de peste 10 ani al acestei ,initiative”
este incd departe de adevarata destinatie...
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in urma unor rapoarte media privind cazuri confirmate de gripa porcina
(A/H1N1) in randul populatiei din Mexic, Canada, SUA, Marea Britanie si
Spania, precum si cazuri suspectate in alte cateva tari, MARSH, liderul
mondial in brokeraj in asigurari si consultanta de risc, a subliniat
implicatiile riscurilor si asigurarilor pentru afaceri decurgand dintr-o
posibila epidemie umana.

HIN1
Implicatii si reactii

Marea Britanie, Franta si Germania isi sfatuiesc cetdtenii sa refuze
orice calatorie importanta in Mexic;

Ml lanturile de aprovizionare pot fi afectate de raspandirea viru-
sului, in special in cazul in care furnizorii provin din tari cu o den-
sitate mare a populatiei si cu un acces mai restrans la serviciile
medicale.

RUBRICA REALIZATA
CU SPRIJINUL COMPANIEI

MARSH

MARSH MERCER KROLL
GUY CARPENTER  OLIVER WYMAN

Liviu HULUTA
Marketing &
Comunication
Coordinator

Tulpina virusului HIN1 a fost responsabild pentru pandemia
de gripa spaniola din 1918, care se estimeaza cd ar fi cauzat pana

Implicatii asupra continuarii activitatii
la 50 milioane de decese la nivel mondial.

Gripa porcina este intalnita in mod normal la porci si, de
obicei, este contractatd numai de persoanele care intrd in contact
direct cu animale infectate. Transmiterea de la om la om este rara,

si managementul crizei

Desi multe societati dispun de proceduri sau planuri pentru
situatii de urgenta care influenteaza continuarea activitatii si/sau

dar a fost confirmata in cazul tulpinii actuale, descoperitd recent
in Mexic. Virusul este descris de Organizatia Mondiala a Sanatatii ’
(OMS) ca un subtip nou de A/H1N1, care nu a fost detectat ante- .

rior la porci sau la oameni; o mutatie care face posibild transmite- pr—
rea mai usoarad in randul populatiei umane. .

OMS este in prezent la nivelul cinci al alertei pandemice, care -
reflecta cd riscul unei pandemii a crescut, dar nu si ca pandemia
este inevitabila. OMS este de parere ca nivelul cinci reprezinta un
semnal important cd o pandemie este iminentd si ca timpul necesar .
finalizdrii, organizdrii, comunicdrii si implementdrii mdsurilor de
atenuare planificate este scurt.

In cazul in care se dovedeste ca virusul se transmite cu
usurinta de la om la om si OMS continua sa creasca nivelul de
amenintare, este posibil ca acest lucru sa determine impunerea
unor restrictii la calatorii si la trecerea anumitor produse.

Companiile au motive de ingrijorare?

M spre deosebire de gripa aviarg, se considera ca aceasta izbucni-
re nu va reprezenta o amenintare semnificativa pentru crescatorii
de animale, care sunt ingrijorati de raspandirea bolii de catre
pasdrile migratoare;

M totusi, impactul psihologic ar putea fi mare. In Mexic, majorita-
tea restaurantelor si barurilor sunt inchise, evenimentele publice
sunt anulate si multi oameni prefera sa stea acasa si departe de
locurile de munca decat sa calatoreasca;

Ml este posibil ca industria turismului sé fie afectatd negativ, prin
scaderea numadrului de turisti, in cazul in care acestia aleg sa stea
acasa sau opteazd pentru alte destinatii de célatorie. Tari precum

J -
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managementul crizei, este posibil sa nu poatd controla corespun-
zator o situatie implicand boli contagioase care i afecteaza pe
angajati si populatia in general, la scard mare. Chiar si societatile
care in ultimii ani au elaborat planuri pandemice este posibil sa
nu fi avut posibilitatea sa dezvolte si sa testeze aceste planuri in
intregime.

Expertii din domeniul sanatatii publice precizeaza ca o
pandemie ar putea sa se intensifice rapid, sa dureze mai multe
luni si sa infecteze 25% sau mai mult din populatia lumii. Multe
organizatii considera cd, in apogeul unei pandemii grave, pand la
75% din forta de munca poate lipsi de la serviciu.

Pentru a aborda acest risc, firmele ar trebui sd monitorizeze
indeaproape situatia, acordand o atentie deosebitd recoman-
darilor guvernului si ale OMS, si sd analizeze si, eventual, sd isi
modifice in mod corespunzdtor planurile existente cu privire la
pandemii, continuarea activitatii si managementul crizei.

MARSH recomanda conducerii societatilor sa isi revizuiasca
politicile privind controalele, din cadrul politicii de management
al riscurilor, politicile privind resursele umane si alte politici pri-
vind pandemiile, planurile de management al crizei si capacitatile
de comunicare. Societatile trebuie sa adapteze aceste planuri in
functie de amenintarea unei pandemii. In plus, existd actiuni pre-
ventive si de pregatire care pot fi si trebuie intreprinse in prezent.

Punctele cheie care trebuie avute in vedere imediat de intre-
prinderi sunt:

M revizuirea politicilor privind deplasarile, a politicilor privind
igiena si screening-ul medical si a politicilor antivirale si a celor
privind suportul medical, incluzand furnizarea de dezinfectante
antibacteriene, masti si alte materiale;

M identificarea unor mijloace posibile de evitare a socializarii
si a altor mijloace pentru minimizarea expunerii si raspandirii
bolii la locul de munca;

M revizuirea metodelor de informare continud a angajatilor, la
munca si acasa, cu privire la amenintarea pandemica, precum si
la statutul activitatii;

M in centrele cu angajati, planurile trebuie sa prevada posibili-
tatea ca personalul sa lucreze de acasa, dacd este posibil si adecvat;

M identificarea proceselor vitale care trebuie mentinute, pen-

-
-
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asigurari

tru o localizare normala sau centrala in cazul unei pandemii. De
exemplu, centre de apel, servicii medicale si servicii vitale pentru
persoanele vulnerabile;

M revizuirea structurii care va fi necesara pentru o adminis-
trare eficace a crizei. Aceasta include: modul de implementare a
planurilor multiple de continuare a activitatii, gestionarea unei
cresteri semnificative a numarului de angajati care lucreazd de
acasa si modificdrile substantiale ale pietei si ale lantului de
aprovizionare;

M asigurarea planurilor de management al crizei si de mana-
gement al continuarii activitatii include scenarii de pandemii si
exercitarea planurilor ori de cate ori este posibil.

Obiectivele principale ale planificarii si ale managementului
continuarii activitatii trebuie sa fie: reducerea expunerii, minimi-
zarea proactiva a efectelor, o comunicare mai bund, minimizarea
varfurilor de absenteism, planuri pentru o posibila revenire a
gripei si ajustarea constantd a activitatii comerciale si a lanturilor
de aprovizionare, pentru a reflecta schimbarile de pe piata locala
si globala. In cazul in care OMS ridica amenintarea la nivelul
sase (infectie umana raspanditd), firmele trebuie s dispuna de
urmatoarele:

M un plan de management al crizei care include elemente
adaptate pentru pandemie, inclusiv politici privind célatoriile de
afaceri, localizarea personalului, distantare sociald, screening me-
dical si planuri si procese extinse de sensibilizare si comunicare;

M o politica si un plan alternativ privind forta de munca si
lucrul de acasa, in cazul in care o mare parte a fortei de munca
este sau poate fi afectata de pandemie;

Il o strategie pentru luarea masurilor speciale pentru evalua-
rea stdrii de sdndtate a angajatilor si reluarea posibila a muncii de
catre muncitorii infectati care raporteaza;

M un proces de abordare a impactului emotional al unor
evenimente precum decesul asupra membirilor familiei persoanei
respective si aimpactului asupra fortei de munca in general;

M un proces pentru oprirea sau reducerea metodica a furni-
zarii serviciilor, pe baza reducerilor cererilor clientilor, fortei de
munca, furnizarii materiilor prime sau resurselor energetice;

Ml proceduri de continuitate pentru functiile principale care
trebuie mentinute operationale;

Il o structura si un proces de lucru in colaborare cu furnizorii
terti pentru mentinerea fluxurilor esentiale de furnizari, servicii
comerciale si produse.

Biroul MARSH de Consultantd cu privire la Riscuri pune la dis-
pozitie atat lideri globali, cat si nationali, pentru a discuta riscurile
si problemele de management al crizei de continuitate a activitatii,
asociate gripei porcine si pregatirii generale pentru pandemii.

Implicatii asupra asigurarilor

Izbucnirea gripei porcine in randul populatiei din Romania va
avea fara indoiala un impact asupra programelor de asigurare a
jos principalele tipuri de asigurari, impactul posibil al izbucnirii
unei pandemii, din punct de vedere al acoperii, si recomandari
privind abordarea acestei probleme.

H Raspunderea angajatorilor

Politele de asigurare de raspundere a angajatorilor nu trebuie
sa contind vreo excludere sau limitare, cel putin pentru aceasta
suma, care sa impiedice solutionarea, in baza termenilor asigu-
rdrii, a vreunei cereri de despagubire din partea unui angajat
infectat.

In cazul in care s-ar impune acest lucru, acest tip de politd ar
aborda cererile de despdgubire pentru gripa porcina ale angajati-
lor in acelasi mod ca in cazul oricarei alte boli infectioase, cu con-
ditia stabilirii raspunderii legale pentru vatamare corporala, boala
sau afectiune suferite de un angajat, in cadrul limitelor teritoriale
ale politei, si cauzate in perioada de asigurare.
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M Raspundere civila si pentru produse

Polita de raspundere civila si pentru produse furnizeaza
acoperire impotriva raspunderii pentru vatdmare, daune
materiale sau pierderi financiare limitate ale tertilor, cauzate
de actiunile sau de neglijenta asiguratului. Acest tip de polita
este mentinut de aproape toate intreprinderile si asiguratorii
nu impun in prezent nicio excludere specificd pentru gripa
porcina.

Totusi, atat in cazul raspunderii angajatorilor, cat si in cel al
raspunderii civile/pentru produse, aceste polite vor fi aplicabile
numai daca exista raspundere juridicd din partea asiguratului,
sub rezerva celorlalti termeni ai politei. In cazul in care o intre-
prindere este implicatd direct in manevrarea, procesarea sau
transportul animalelor, capacitatea de a stabili ca o astfel de ras-
pundere exista devine mai probabila si implementarea masurilor
rezonabile de control al riscurilor pentru protejarea angajatilor
sau a altor persoane va fi esentiald pentru sustinerea unei astfel
de cereri de raspundere.

H Asigurarea de raspundere pentru protectia mediului

Anumiti asigurati pot avea si 0 acoperire separata si distinctd,
n baza unei polite de asigurare de rdspundere pentru protectia
mediului, pentru vatamare si daune cauzate de poluare sau
contaminare. Aceste polite pot contine prevederi restrictive, care
vor fiinvocate de asiguratori ca raspuns la cererile de despagu-
biri pentru daune asupra proprietdtii sau vatamare cauzata de
contaminare cu virusi.

Il Asigurare pentru calatoriile de afaceri

Societdtile trebuie sa verifice acoperirea, termenii si conditiile
specifice ale politelor pentru calatoriile de afaceri, privind anula-
rea unei caldtorii in strdindtate.

H Asigurarea proprietatii

Exista riscul intreruperii activitatii in anumite circumstante. De
exemplu, in cazul in care comunicatele media sugereaza angaja-
tilor,sa evite deplasarile in anumite zone afectate” sau sugereaza
ca angajatii trebuie sa ,rdmana acasa’, intreruperea serviciilor de
calatorie poate de asemenea duce la intreruperea activitatii.

Pot exista si alte efecte directe ca urmare a unui incident pro-
dus la sau in vecinatatea spatiilor asiguratului. Acest lucru poate
duce la absente din cauza temerilor (angajatilor) sau la lipsa
atragerii (clientilor) sau chiar la interventia fizicd a unei autori-
tati locale/civile competente care impune inchiderea birourilor
asiguratului.

De asemenea, pot fi inregistrate costuri aferente ,curatdrii”
unei zone infectate din spatiile companiei de anumite organisme
care pot cauza boala.

Deci, cum ar putea sa
rdspunda o polita pentru
intreruperea activitatii sau

pentru daune asupra pro-
prietatii?

1. Un motiv standard
de intrerupere a activitatii
impune faptul ca aceasta

trebuie sé fie cauzata de o
dauna (descrisa in mod frec-
vent in clauzele politei drept
»dauna fizicd") asupra proprieta-
tii (folosite de asigurat) in spatiul
asiguratului.
2.1n ceea ce priveste orice incident
sau descoperire efectiva a unui organism in
spatiul asiguratului, asiguratorii pot sustine ca
prezenta gripei porcine in spatiu nu constituie o
»dauna fizicd” (sau nici macar o,dauna”) asupra
proprietatii, in baza politei.
M Anulare si abandon
Politele incheiate inainte ca riscul gripei
porcine sa fie considerat drept o amenintare nu vor include
o excludere a gripei porcine. Acest lucru inseamna ca poate fi
achitata orice cerere de despagubire survenita ca urmare a unor
evenimente anulate din cauza gripei porcine, cu conditia ca
anularea evenimentului sa fie considerata necesara si in afara
controlului asiguratului. In practica, acest lucru inseamna c&
gripa porcina trebuie sa faca imposibila continuarea organizarii
evenimentului de catre organizator. Exemple in acest sens sunt:
inchiderea centrului/locului conferintei din cauza gripei porcine
sau interzicerea circulatiei sau deplasarilor sau restrictionarea
semnificativa a acestora in zona in care are loc evenimentul.
Politele de anulare si abandon nu acopera cererile survenite
ca urmare a reticentei si prezentei reduse. Totusi, recomandarea
Organizatiei Mondiale a Sanatatii de a nu calatori catre anumite
tari sau zone a fost considerata drept un motiv valabil pentru
anularea necesara. Daca este cazul, asiguratorii vor dori ca asigu-
ratul sd isi reprogrameze evenimentele la o data ulterioara, mai
degraba decat sd le anuleze. Acest lucru se dovedeste a fi dificil
in anumite cazuri, avand in vedere cd nu se stie cu siguranta
cand va inceta gripa porcina.
MARSH a pus la dispozitie purtatori de cuvant pentru a
furniza ldmuriri cu privire la implicatiile pentru asigurari, asociate
gripei porcine si unei posibile pandemii umane.

Despre MARSH

MARSH, cea mai importanta companie de brokeraj in asigu-
rdri si consultanta de risc, are 24.000 de angajati si ofera servicii
de consultanta clientilor din peste 100 de téri. MARSH este
una dintre companiile grupui MARSH & McLennan Companies
(MMCQ), un grup cu peste 54.000 de angajati si cu venituri anuale
de peste 11 miliarde de USD. Din grupul MMC mai fac parte
companii precum: MERCER, companie de consultanta financiara
in domeniul resurselor umane, GUY Carpenter, specializat pe risc
si reasigurare, OLIVER Wyman, consultantd in management, si
KROLL, compania de consultanta de risc.

www.mmc.com
www.MARSH.com
www.MARSH.ro
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UNGARIA

Actuala criza financiara globala si-a facut simtita prezenta si in Ungaria, spre
finalul anului precedent, aceasta inlesnind deprecierea monedei nationale,
precum si a economiei si, implicit, a sferei asigurarilor. De altfel, aceasta
stare de fapt a condus la demisia Primului-Ministru, noul Sef al Cabinetului
urmand a implementa in urmatoarea perioada un controversat program

anti-criza.

Regim de austeritate

Viad BOLDIJAR
Editor

Volumul de 978 milioane euro prime brute subscrise inregis-
trate de piata maghiara a asigurarilor dupd primele sase luni ale
anului 2008 (echivalentul unei cresteri de peste 10%), cresterea
stabild si constanta pe care a consemnat-o aceasta in ultimii ani,
nimic din toate acestea nu prevestea cifrele ce aveau sa rezulte
dupa parcurgerea intregului an financiar.

Astfel, factori care au creat premisele unei industrii stabile si
sdndtoase, precum atractivitatea crescutd, pentru multi jucatori
internationali de profil, a unor clase de asigurdri precum cea a
raspunderilor profesionale, a asigurarilor de viata sau a asigu-
rarilor medicale (clase care au inregistrat un nivel ascendent in
portofoliul consolidat al pietei), nu au contat in fata crizei macro-
economice, care si-a facut din ce in ce mai mult simtita prezenta
in Ungaria in ultimele luni ale anului precedent.

Rezultatele publicate de Asociatia Companiilor de Asigurare
din Ungaria indica pentru anul 2008 un volum total al subscrie-
rilor de 3,5 miliarde euro, in scadere cu 4,2 puncte procentuale
raportat la anul 2007. Pe clase de asigurari, volumul cel mai sem-
nificativ (52,12% - echivalentul unui volum de subscrieri de 1,12
miliarde euro) a fost raportat de asigurdrile de viata, in vreme ce,
n cadrul asigurarilor generale, procentele cele mai importante le-
au detinut asigurarile auto si cele de tip property. In acelasi timp,
valoarea indemnizatiilor brute platite s-a cifrat la 2,12 miliarde
euro, din care putin peste 27 de procente au fost aferente asigu-
rarilor auto (CASCO si RCA, insumate).

Din punctul de vedere al ierarhiei companiilor de asigu-
rdri, realizata in functie de volumul total al primelor subscrise,
comparativ cu anul 2007, situatia nu a suferit modificari la varful
clasamentului, primele trei pozitii fiind ocupate in continuare de
Jtrio-ul” ALLIANZ, GENERALI - Providencia si ING. Un lucru demn
de evidentiat este numdrul companiilor prezente in Top 10 care
au inregistrat in anul 2008 diminuari ale volumului de subscrieri:

sase, cele mai drastice scaderi fiind consemnate de companiile
specializate pe segmentul asigurarilor de viata (-33% - AVIVA,
respectiv -21% - ING), in vreme ce cresteri considerabile au cu-
noscut AEGON (+12%) si MAGYAR Posta Elet (+43%).

Si alte ramuri ale economiei Ungariei au ,cdzut prada” vul-
nerabilitatii, fiind lovite de criza: piata de retail a inregistrat de la
inceputul anului scaderi drastice, datorita cererii scazute pentru
exporturi, in vreme ce producatorul auto german AUDI si-a
suspendat productia de vehicule, specialistii unguri prognozand
pentru anul 2009 o scadere a afacerilor industriei auto cu pana
la 50%. In sfera financiara, OTP Bank, cea mai mare bancé din
Ungaria, a raportat pentru anul 2008 un profit cu circa 20% mai
mic decat cel estimat anterior (800 milioane euro).

La jumatatea lunii martie, criza a,facut victime”si in randul
conducerii statului, Primul-Ministru anuntandu-si demisia. Pentru
a diminua si a stopa efectele recesiunii, noul Premier a anuntat
implementarea unui controversat plan anti-criza, care cuprinde
majorarea TVA-ului, inghetarea salariilor si reducerea subventiilor,
Guvernul estimand o diminuare a economiei cu 6% pentru anul
curent. Astfel, dependenta sporita pe care o au asigurarile fata de
alte industrii, precum si fata de veniturile populatiei, poate contri-
bui la a prognoza pentru anul 2009, in cel mai bun caz, o stagnare
a acestei piete.

Top 10 companii de asigurare - 2008

Cotade

Compania Tot'al 15 Asig. deviatd Asig. generale piata
din care: %)
ALLIANZ 742,27 180,73 561,54 20,9
GENERALI-Providencia 535,91 195,61 340,31 15,1
ING 381,15 381,15 - 10,7
AEGON Hungary 347,99 187,93 160,06 9,8
OTP Garancia 316,90 159,84 157,06 89
UNIQA 258,40 120,57 137,83 73
AVIVA 154,35 154,35 - 43
K&H Biztosito 140,01 66,82 73,19 39
UNION 103,65 57,52 46,13 29
MAGYAR Posta Elet 84,01 84,01 - 24
TOTAL PIATA 3.536,21 1.843,01 1.693,20 | 100,0

* Prime brute subscrise

Sursa: Magyar Biztositok Szovetségét

Anul XI - Numdrul 5/2009 |73| www.primm.ro 17



Procedura de aprobare a achizitiilor si a majorarilor de participatii in
societatile de asigurare, reglementata prin Ordinul CSA nr. 113.124/2006,

a fost modificata in luna martie a acestui an, o data cu adoptarea Ordinului
CSA nr. 4/2009. Modificarea legislativa a avut la baza Directiva nr. 2007/44/
CE referitoare la normele de procedura si criteriile de evaluare aplicabile
evaluarii prudentiale a achizitiilor si a majorarilor de participatii in sectorul

financiar.

Noi reglementari:

Achizitiile si majorarile
de participatii

RUBRICA REALIZATA
CU SPRIJINUL COMPANIEI

POPOVICI NITU
ASOCIATII

Avocat loana DUMITRU
Senior Associate
POPOVICI NITU & Asociatii

In conformitate cu obiectivul primor-
dial al Directivei - de a asigura securitatea
juridica, claritatea si previzibilitatea proce-
sului de evaluare a proiectelor de achizitie
sau de majorare a participatiilor calificate
in societati financiare —, noile norme
incearca sa clarifice procedura de evaluare
prudentiald care trebuie aplicata de CSA.

Criteriile de evaluare a

proiectelor de achizitie

Fatd de abordarea generica din regle-
mentarea anterioard, Ordinul nr. 4/2009

propune un set de criterii de evaluare a
calitatii adecvate si a soliditatii financiare
ale potentialului achizitor, in conformi-
tate cu prevederile Directivei. Acestea
includ: reputatia, integritatea si compe-
tenta profesionald a potentialului achizi-
tor, soliditatea financiara sau capacitatea
asigurdtorului de a respecta cerintele
prudentiale stipulate de reglementdrile
in vigoare, in cazul aprobarii proiectului
de achizitie, ori respectarea prevederilor
legale aplicabile in materie de preveni-
rea spalarii banilor.

Pe cale de exceptie, in cazul compa-
niilor listate, in procesul de evaluare a
proiectului de achizitie, drepturile de vot
ale actionarilor semnificativi sunt evaluate
in conformitate cu prevederile legislatiei
speciale emise de Comisia Nationald a
Valorilor Mobiliare (CNVM).

Extinderea categoriilor de
informatii si documente
relevante pentru evaluarea
proiectelor de achizitie

Noile norme obliga potentialii achizitori
a mai mult de 50% din capitalul social sau
din drepturile de vot ale unui asigurator sa
intocmeascd, pe langa celelalte documente
necesare in vederea aprobdrii prealabile,
si studii de fezabilitate pentru activitatea
asiguratorului pe urmatorii 3 ani.

In cazul achizitorilor persoane fizice,
intre altele, acestia trebuie sd intocmeasca
o declaratie de venituri detaliate, pe baza
careia CSA analizeaza/confirma sursa fon-
durilor directionate pentru participarea la
capitalul social al asigurdtorului.

Pentru achizitorii persoane juridice,
sunt prevazute obligatii cu privire la: de-
clararea participatiilor, ocuparea functiei
de administrator ori asumarea rdspun-
derii nelimitate in cadrul altor societati
comerciale.

Modificari cu privire la
termenul de evaluare a
proiectelor de achizitie

Anterior aprobarii Ordinului nr.
4/2009, CSA dispunea de un termen de
3 luni pentru comunicarea deciziei sale
pe marginea unui proiect de achizitie.
Insa acest termen incepea sa curga de la
momentul transmiterii de catre potenti-
alul achizitor a documentatiei complete
solicitate de Comisie — prevedere care,
in practica, in functie de aprecierea CSA,
putea conduce la prelungiri succesive ale
termenului de finalizare a procedurii de
aprobare.

In reglementarea actuald, termenul
de evaluare nu poate depdsi 60 de zile
lucrdtoare de la data la care CSA confirma
potentialului achizitor primirea notificarii
intentiei de achizitie si a tuturor docu-
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mentelor aferente. In conformitate cu pre-
vederile Directivei, acest termen poate fi
intrerupt doar o singurd data, pe o durata
de maxim 20 de zile lucrdtoare, solicitarile
ulterioare de documente sau informatii
nemaiputand intrerupe curgerea terme-
nului (cu exceptia cazurilor prevazute
limitativ de noile norme).

Posibile dificultati de

.
interpretare

Noul Ordin CSA este susceptibil sa ridi-
ce mai multe tipuri de probleme - atat din
cauza anumitor neclaritdti (zone neregle-
mentate) din cuprinsul Directivei, cat si din
cauza dificultatilor suplimentare aferente
transpunerii in legislatia locala. Dintre aces-
tea, retinem, in mod selectiv, urmatoarele:

Potrivit Directivei, una dintre obli-
gatiile esentiale ale statelor membre, in
procesul de transpunere interna, este
intocmirea unor liste (exhaustive) cu
informatiile necesare pentru evaluarea
proiectelor de achizitie, ca 0 masura de
asigurare a predictibilitatii si transparentei
procedurii de evaluare.

Cu toate acestea, noile norme nu
limiteaza tipul de informatii care pot fi
solicitate potentialilor achizitori, acestia
regdsindu-se, in continuare, in situatia
de a trebui sa raspunda practic oricdrei
solicitari formulate de CSA pe parcursul
procedurii de evaluare.

Un aspect neclar din perspectiva
Ordinului nr. 4/2009 este tratamentul
aplicabil persoanelor care actioneaza
concertat. Desi notiunea de actiune
concertata a dobandit o definire legala,
consecintele practice pe care o astfel de
actiune le-ar putea produce in contex-
tul unei achizitii raman neclare: este
necesara prezentarea aceleiasi documen-
tatii de aprobare de catre fiecare dintre
persoanele care actioneaza concertat sau
trebuie intocmite documente suplimen-
tare? Se aplica reguli prudentiale specifi-
ce in evaluarea proiectului de achizitie?

Care sunt consecintele unei eventuale
nedezvaluiri a participdrii concertate la
un proiect de achizitie?

Probleme de aplicare practica a noilor
norme pot apdrea si in cazul societatilor
de asigurare listate, intrucat Ordinul
nr. 4/2009 nu stabileste cu claritate daca
evaluarea potentialilor achizitori de titluri
emise de o societate de asigurare trebuie
efectuatd de CNVM si/sau de CSA, daca
potentialii achizitori au obligatia de a pre-
gati vreunul dintre documentele solicitate

-

in mod normal in cazul unui proiect de
achizitie a unei societati de asigurare, daca
obligatia de evaluare prealabila devine
incidenta si in cazul depasirilor involunta-
re de praguri de participare etc.

Noile norme nu aduc lamuriri nici in
privinta notiunii de actionar semnificativ
indirect, asa incat, in continuare, cadrul
legal in vigoare in materia asigurdrilor nu
stabileste un algoritm clar de calcul al par-
ticipatiilor indirecte - ceea ce va continua
sa ridice, probabil, probleme in practica.
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Toate Panzele Sus!

despre YACHTING cu Bogdan ANDRIESCU

Printre gestionarea afacerilor, gasirea de noi oportunitati si, mai nou,
cautarea de solutii pentru iesirea din criza, liderii in asigurari isi fac timp si
pentru acele activitati care ii ajuta sa isi recapete energia sau, altfel spus,
pentru hobby-uri. Interesant este faptul ca aceste pasiuni definesc de cele
mai multe ori si stilul lor de a face business...

o

Bogdan ANDRIESCU fiinsufl3 de mic fiului siu, Philip,
pasiunea pentru navigatie

Prima personalitate care face subiectul noii rubrici a revistei
PRIMM este Bogdan ANDRIESCU, Presedintele UNSICAR. Prin
urmare, ce se preocupa in timpul liber, reprezentantul brokerilor?
Réspunsul la aceastd intrebare nu poate fi decat unul: yachting-ul.

Initiat in arta navigatului cu vele, de la varsta de 10 ani,
Bogdan ANDRIESCU a mers mai departe cu aceastd activitate,
transpunand-o in competitii internationale. Astfel, el a participat
n ultimii ani la numeroase concursuri cu veliere si regate, care
i-au stimulat, pe de o parte, spiritul competitiv, iar pe de alta
parte, calitatile de navigator.

Pasiunea mea pentru acest sport este foarte veche, din vremea
cand am inceput sd lucrez in asigurdrile maritime, dar prima volta
fdcutd de unul singur a fost cand incd eram in scoala generald, pe
lacul Sutghiol, in Mamaia..., a spus ANDRIESCU.

Aceste competitii sunt in primul rand o distractie dar si un prilej
pentru a ne exersa spiritul de echipd, de combatanti, precum si abi-
litdtile in a conduce un velier. Pdnd acum pot sé spun cd am navigat
cu vele numai pe Marea Neagrd, in schimb, mi-as dori sd particip la
o expeditie mai indelungatd, insd nu am timpul necesar, desi dorintd
existd...

Pentru ca si in hobby-uri progresezi pe parcursul practicarii
activitatii, in anul 2007, ANDRIESCU a fost numit in pozitia de Sef
al Comisiei pentru Administrarea si Organizarea activitatii a Yacht
Clubului Regal Roman (YCRR), cea mai prestigioasa asociatie
de acest tip din tara noastra, condusd de Majestatea Sa, Regele
Mihai. Dar ce presupune, mai exact, aceasta pozitie?

Efectiv, am organizat actiunile legate de Yacht Party, in special
am participat la organizarea Regatei din septembrie a Clubului
Regal Roman, la actiunea bdrcilor cu motor de la Sfantul Gheorghe
siacum md ocup de organizarea unui alt eveniment, cu participarea
mai multor bdrci cu motor in Delta Dundrii, care se va desfdsura pe
30 mai. In paralel, mai lucrez la pregdtirea unor cursuri de yachting
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life style

pentru copiii care frecventeazd Scoala Germand. Din secretele
clubului, va pot spune doar cd vrem sd infiintdm o bazd nautica in
Bucuresti, a cdrei locatie o divulg momentan, pentru a nu da idei
concurentei, a precizat ANDRIESCU.

Urmatorul pas pe care se gandeste sa il faca reprezentantul
brokerilor, in viitor, este achizitionarea unei ambarcatiuni proprii,
deoarece acest lucru te apropie mai mult de mare.

Unul dintre regretele mele este faptul cd nu existd o piatd de
inchirieri de yacht-uriin Romania, sistem care deja este pus in
aplicare in tarile Vestice; pdnd si in Ungaria existd aceastd piatd, pe
lacul Balaton. Cred cd lipsa acesteia din Romania este consecinta
inexistentei unei forte de investitie suficiente, care sd astepte rentabi-
litatea in timp. La aceasta se adaugd si durata mai micd a sezonului
de la noi; de exemplu, sezonul de yachting in Bulgaria se prelungeste
pdnd in octombrie.

Totusi, pana in momentul achizitiei velierului, Bogdan
ANDRIESCU va continua sa se ocupe de activitatea organizatorica
a YCRR si, bineinteles, va concura la urmatoarele Regate. lar noi
putem doar sa i uram:,Vant din pupa!”

Vlad PANCIU

(Cea mai recenta competitie a lui Bogdan ANDRIESCU, Regata de la Balcic
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Rubrica realizata cusprijinll CIINNIAST Y

Vestimentatia este un element foarte important, pentru ca produce sau nu o
buna impresie. Cand ne prezentam intr-un loc, primul lucru pe care il afisam
este aspectul exterior; desi adevaratele valori ale unei persoane nu constau
in imbracamintea sa, aceasta poate creainsa o buna impresie.

Tendintele in moda...

la masculin

PREMIILE PIETEI ASIGURARILOR

DINASTY - brandul care defineste stilul echipei Media XPRIMM

Indiferent dacd tinem sau nu cont de modd, nu trebuie sa
uitam ca hainele ne reprezinta personalitatea. Nu tot ce este la
moda ne poate face sa ne simtim bine. Fara indoiald ca posibilita-
tile financiare ne determind sa ne gdsim vestimentatia adecvata
pentru fiecare ocazie. Oricum, indiferent de buget, calitatea
trebuie sd fie pe primul loc.

A sti sa-ti alegi si sa-ti combini hainele nu este o chestiune de
bani, ci de gust. Atunci cand ne imbracam trebuie sa ne menti-
nem stilul propriu si naturaletea. Este o arta sa stii sa combini, sa
armonizezi tendintele modei cu propria personalitate, sa imbini
haine din colectiile trecute cu cele actuale. Nu trebuie sa uitam ca
moda trece, dar stilul propriu sau eleganta - nu.

Ce s-a schimbat in perceptia asupra

vestimentatiei masculine in ultimii 5 ani?

Timpurile se schimba, moda se schimba... si barbatul se
schimba. Barbatul zilelor noastre este elegant, increzator si cos-
mopolit. Imaginea barbatului de azi este total diferita de cea de
acum cativa ani. Este un barbat modern, sofisticat, care acorda o
mai mare atentie aspectului sau fizic, detaliilor si accesoriilor.
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Barbatul nu mai este doar un spectator pasiv al modei, el a
devenit un consumator avizat, dispus sa manifeste un interes
major acestui domeniu pe care in trecut I-a considerat emina-
mente frivol.

In mod traditional, barbatilor le era pastrata zona tehno-
logiei, a masinilor, a sporturilor extreme etc. De data aceasta,
beneficiind si de complicitatea media, dar si de cateva personaje
gen David BECKHAM, industria si-a slefuit cu grija noua imagine
propusa - barbatul fashion.

Ce ar trebui sa poarte un om de afaceri atunci cand sta
la birou sau cand are o intalnire importanta?

Prima si cea mai importanta regula in viata este ca (totusi)
haina il face pe om. Cel putin in mediul business si politic. Atunci
cand ne intalnim cu cineva, 90% din informatie este transmisa de
vestimentatie si doar restul de discursul persoanei in cauza.

De aceea, vestimentatia joaca un rol foarte important. De la
bancheri la simpli angajati, trebuie sa acorde o atentie maritd
tinutei in care se prezinta.

Se cunoaste ca in zona de bussiness exista cateva lucruri care
nu trebuie ignorate. Tn cazul barbatilor, costumul este cel mai
simplu exemplu.
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Tn viziunea DINASTY, costumul este cea mai importanta piesd
vestimentara din garderoba bdrbatilor. El confera distinctie si ele-
ganta celui care-l poarta. Costumul masculin joaca rolul armurii
moderne. El trebuie sa transmita ideea de putere, seriozitate si
siguranta. Costumul pune in lumina silueta barbatului modern,
care are nevoie de o tinutd corecta si moderna in acelasi timp.

Croiul este perfect si mult mai precis. Linia este apropiata de corp,

cu umerii deconstruiti. De la costum si pand la manseta camasii,
totul se compune din detalii stilistice, care in zilele noastre au cea
mai mare importanta.

Pentru a evita senzatia de neglijentd datd de pliuri si cute,
costumul trebuie sd fie confectionat din tesaturi de inaltd calitate
si de mare finete - [ana purd sau in amestec cu matase, stretch,
mohair —, cu un tuseu placut. Diversitatea costumelor este data,
in principal, de tesaturile din care sunt confectionate. Calitatea
tesaturii este conferita de calitatea fibrelor. Cu cat acestea sunt
mai complex prelucrate si finisate, cu atat calitatea stofei creste.

Sunt preferate costumele din dous piese. In cazul in care se
poarta si vestd, ea trebuie sa fie decoltatd si deschisa la nasturele
de jos (pentru a da libertate corpului atunci cand persoana se
asaza). Paleta cromaticd in cazul costumelor pentru birou trebuie
sa fie foarte restransa: negru, bleumarin inchis, maro inchis, varia-
tiile de culoare fiind permise doar in sezonul cald.

Daca distinctia e data de costum, camasa si cravata asigura
rafinamentul masculin. Cravata a redevenit unul din principalele
accesorii vestimentare prin care iti poti exprima personalitatea.
In ultima vreme, cravatele sunt din ce in ce mai indraznete, atat
n ceea ce priveste culorile, cat si modelele sau imprimeurile. Cra-
vata intregeste aspectul final al unei tinute. De-a lungul timpului,
marimea nodului de cravata a oscilat, oprindu-se in acest sezon
la nodul de cravata tip Windsor (mediu). Varful cravatei trebuie
sd acopere catarama curelei de la pantaloni. Accesoriile ideale
trebuie sa fie simple, dar de calitate.

Pantoful trebuie sa fie simplu si realizat dintr-o piele moale,
care sa permita piciorului sa respire. Pantoful este cel care te face

life style

LS

Distinctie, dinamism ... DINASTY

sd te simti comod si induce aceastd senzatie intregului corp. Pen-
tru a evita gafele, ei trebuie sa fie in ton cu intreaga tinuta, ca, de
altfel, si sosetele: pentru tinuta bussiness cele lungi, care nu lasa
sd se vada pielea atunci cand se sta picior peste picior.

Bijuteriile nu sunt permise la costum. Ceasul trebuie sa le
suplineasca cu succes. Se spune despre ceas ca el indica exact
statutul social si de aceea trebuie acordata o mare atentie alegerii
lui. Din fericire, a disparut din vestimentatia masculina acul de
cravata, dar au ramas butonii, care completeaza cu succes tinuta
masculina.

Asadar, nu trebuie privit in sifonier prin prisma banilor, ci doar
prin prisma unor haine usor de asortat, atat cromatic, cat si in
functie de situatie.

Totul despre ASIGURARI

by Media > PRIMM



AlG vinde divizia de asigurari auto

AMERICAN International Group si ZURICH Financial Services
au semnat acordul privind preluarea diviziei de asigurari auto
a asigurdtorului american, compania 21st CENTURY, de cétre
subsidiara din SUA a grupului elvetian, FARMERS Group, pentru
circa 2 miliarde USD. 21st CENTURY este specializata in vanzarea
politelor de asigurare prin intermediul telefonului si al internetu-
lui, neavand cheltuieli cu agentii. Prin preluarea acesteia, ZURICH
Financial Services va fi cel mai mare asigurator din statul Cali-
fornia, combinand astfel cele doua cadi de distributie, FARMERS
Group fiind adepta utilizarii fortei traditionale de vanzari.

Rezultate solide pentru VIG in ECE

VIENNA o=

INSURANCE GROUP

Rezultatele preliminare aferente primului trimestru al anului
in curs, obtinute de subsidiarele VIENNA Insurance Group in
Republica Cehd, in Polonia si in Slovacia, au confirmat inca o data
potentialul ridicat al pietei asigurarilor din regiunea Europei Cen-
trale si de Est. Astfel, in Cehia, companiile afiliate VIG au subscris
prime in valoare de aproximativ 434,4 milioane euro (dintre care
307,8 milioane euro aferente segmentului asigurarilor generale),
in crestere 20,2% fata de primele trei luni ale anului 2008. De
asemenea, in Slovacia, volumul cumulat al subscrierilor societati-
lor membre ale VIG s-a cifrat la 193,7 milioane euro (71,8 milioane
euro asigurari de viatd), cu circa 4,1% mai mult decat in T1/2008.
In Polonia, grupul austriac a inregistrat o crestere a afacerilor de
5,2%, cumuland aproximativ 157,3 milioane euro. Segmentul
non-viatd a crescut cu 14,8%, totalizand 98 milioane euro, in
vreme ce pe segmentul viatd s-au subscris 59,3 milioane euro (cu
7,5% mai putin decat in T1/2008).

Profitul asiguratorilor din Lituania - in scadere

Potrivit datelor preliminare, in 2008, companiile de asigurari
din Lituania au inregistrat un profit net de 24,76 milioane euro, in
scadere cu 35% fata de 2007. Volumul primelor brute subscrise a
scazut cu 2%, la 590 milioane euro, de la 602 milioane euro in 2007.
Anul trecut, 12 companii de asigurdri au inregistrat profit, in vreme
ce 5 asigurdtori au incheiat anul in pierdere. Ramunas BARAVY-
KAS, Vicedirector al Comisiei de Supraveghere a Asigurdrilor din
Lituania, estimeaza pentru 2009 ca declinul economic va cauza o
diminuare a volumului de subscrieri cu circa 14 - 16%.

Pierderi pentru SAVA Re

SAVA Re, cel mai mare reasigurator din Slovenia, a raportat
pentru anul 2008 pierderi nete de 6,7 milioane euro, in mare ca
rezultat al despdgubirilor platite pentru furtunile din vara anului
precedent, precum si pe fondul crizei financiare mondiale. Astfel,
volumul total al daunelor s-a ridicat la 55 milioane euro. in acelasi
timp, SAVA Re a inregistrat prime din activitatea de reasigurare in
valoare de 134,7 milioane euro, in crestere cu 13,7% comparativ
cu 2007.

AON este,, Cel mai bun broker din lume”

Compania internationala de brokeraj in asigurari si reasigurari
AON a fost desemnata de EUROMONEY MAGAZINE drept "Cel
mai bun broker din lume", in cadrul unui sondaj anual. In acelasi

sondaj, AON si-a adjudecat si titlul de "Cel mai eficient broker", si
de "Cel mai bun broker din punct de vedere al contractelor inche-
iate in avantajul clientilor sdi". Sondajul efectuat la nivel global ia
in calcul opiniile factorilor de decizie din cadrul marilor corporatii
si institutii financiare, avand mai mult de 400 de repondenti, din
peste 60 de tari. In Romania, AON este castigatorul "Premiului
pentru Calitatea Serviciilor", acordat de Revista PRIMM Asigurari &
Pensii, in cadrul Galei Premiilor Pietei Asigurarilor, Editia 2009.

ING separa afacerile bancare de asigurari

Compania ING va renunta la active in valoare de 8 miliar-
de euro din portofoliul global, ca urmare a incertitudinilor din
mediul economic, ne informeaza intr-un comunicat de presa al
grupului financiar. Alte decizii ale conducerii ING sunt: separarea
operatiunilor bancare de cele de asigurari si includerea activitati-
lor de investitii din Europa, America de Nord si de Sud si din Asia
intr-o singura divizie.

Grupul financiar doreste sa tranzactioneze 10 din cele 15
afaceri detinute, urmand ca in urma negocierilor sa obtina o
suma de 6-8 miliarde euro. Pe langd aceasta decizie de manage-
ment, compania ING a implementat masuri de cost-cutting si de
reducere a riscului.

GROUPAMA Garancia in Ungaria

+~ Qroupama

GROUPAMA a inaugurat, in cursul lunii aprilie, filiala din
Ungaria, devenind astfel a patra companie de asigurdri generale
si a cincea pe piata asigurarilor de viatd, la nivel local. GROUPAMA
Garancia Biztosito si-a propus sa ajunga printre primii trei asigu-
ratori de pe piata maghiard, avand la baza parteneriatul strategic
de 20 de ani cu OTP Bank, cea mai mare banca independenta din
Ungaria.

Preluarea HSB a fost finalizata

Compania de reasigurari MUNICH Re a finalizat achizitia
asiguratorului HSB, aflat pana la semnarea acordului in portofo-
liul AIG. Valoarea totala a tranzactiei a fost de 739 milioane USD,
potrivit informatiilor puse la dispozitia presei de reprezentantii
gigantului financiar MUNICH Re. MUNICH Re a declarat ca banii
pentru aceastd achizitie au fost transferati catre AlG din rezervele
interne. Punctul de atractie al afacerii HSB il reprezinta HART-
FORD STEAM BOILER Inspection & Insurance, divizie specializata
in expertiza de risc, care a realizat in anul 2008 un volum de
prime brute subscrise in valoare de 930 milioane USD.

Pierderi record pentru FORTIS

Grupul financiar FORTIS a anuntat un profit net din operatiu-
nile de asigurare, pentru anul 2008, de 6 milioane euro, dupa ce
au fost scazute pierderile investitionale de 639 milioane euro. Per
total, grupul a incheiat anul 2008 cu pierderi de 28 miliarde euro.
Profitul prezentat in bilant a fost inregistrat numai in Belgia, in
restul tarilor unde asigurdtorul este prezent operatiunile situan-
du-se la pragul de rentabilitate. Pe plan international, rezultatul
este unul satisfacator, potrivit reprezentantilor companiei, cu
o crestere de 5% a volumului de prime brute subscrise pentru
politele life, in special in Portugalia, Turcia si Hong Kong, si cu o
crestere usoara de 2% a volumului de asigurari non-life, volumul
total de lichiditati incasate fiind de 5,3 miliarde euro.
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evenimente

Caravana Forumurilor Economice Regionale 2009 si-a inceput periplul prin
principalele centre economice ale Romaniei in aprilie. Primele destinatii au
fost Timisoara si Craiova. Echipa Media XPRIMM si invitatii sai speciali s-au
intalnit cu angajatorii din cele doua mari orase si din judetele adiacente. in
prim-planul dezbaterilor, criza financiara si provocarile pe care aceastale
asaza in fata companiilor roméanesti, mai ales din perspectiva construirii si
mentinerii unei relatii cit mai stimulatoare cu angajatii valorosi ai companiei.

Forumurile Economice Regionale 2009

La Vest, prin Sud-Vest

Dupa ce a fost subiectul zilei saptamani de-a randul, criza
financiara a cedat locul in topul stirilor ,surorii” ei mai mari,
criza economica. Efectele au traversat bariera dintre pietele
financiare si economia reald iar acum, de la randamente si
dobanzi, trecem la subiecte care, din pacate, sunt puternic
ancorate in viata de zi de zi a companiilor si a angajatilor lor:
somaj, blocaj economic, lipsa acuti a resurselor etc. In multe
privinte, gradul de incertitudine este foarte mare, cu precade-
re in ceea ce priveste sursele de finantare a activitatii. Datoriile
sunt ceva mai usor de evaluat, dar contabilizeaza, din pdcate,
un cumul de efecte negative: credite bancare mai scumpe,
taxe si impozite catre stat in crestere, efecte defavorabile ale
cursului valutar.

In fata oricarei stari de criza, reactia fireasca este aceea de a-ti
evalua resursele si de a,strange randurile”in fata provocarilor.

Pe cine pot conta firmele romanesti in actuala criza? Care sunt
L,aliatii” managementului oricdrei companii, in incercarea de a
gasi cel putin solutii de supravietuire, dacd nu noi oportunitati?
Raspunsul pare a se impune de la sine: angajatii sunt singurii
aliati fideli. Cu sigurantd insa ca masurile prevazute de Guvern
nu sunt de natura a incuraja sporurile salariale directe, mediul
fiscal descurajand orice politica de recompensare pe scara larga
a angajatilor.

IFER/ 2009 &

Forumul a fost organizat in parteneriat cu principalii ope-
ratori din pietele de asigurdri de viatd, pensii private si servicii
medicale in regim privat, precum si cu o companie de consul-
tantd financiard. Evenimentul s-a bucurat de sprijinul si partici-
parea oficiald a CSSPP - Comisia de Supraveghere a Sistemului
de Pensii Private - si al CNPAS - Casa Nationald de Pensii si Alte
Drepturi de Asigurdri Sociale. Alaturi de entitdtile mentionate,
Forumul a atras si sprijinul EFRP - European Federation for
Retirement Provisions, federatia europeand a operatorilor din
pietele de pensii private. Asociatiile profesionale nationale
ale operatorilor din pietele mentionate si-au manifestat, de
asemenea, sprijinul pentru realizarea evenimentului.

Acesta este contextul in care au avut loc dezbaterile purtate
la Timisoara si Craiova cu angajatorii, reprezentanti a circa 90 de
companii si institutii din cele doua regiuni de dezvoltare econo-
micad: Vest si Sud-Vest. Au sustinut prezentdri si au raspuns intre-
barilor Cristian ROSU, Director General, CSSPP, Dragos CABAT,
Managing Partner, FINANCIAL VIEW, Camelia COJOCARU, Director
Vanzdri, ALLIANZ-TIRIAC Pensii Private, Mihai POPESCU, Director,
Divizia Marketing, AlG Life, Valentin LUNGU, Corporate Sales
Consultant, MEDICOVER, si Daniela GHETU, Director Editorial al

Forumurile

g
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Publicatiilor PRIMM - Asigurari & Pensii. Moderatorul intalnirilor,
Sergiu COSTACHE, Presedinte, Media XPRIMM, a subliniat: Existd
numeroase strategii care pot fi aplicate in managementul unei firme
pentru a gestiona problematica crizei. Dintre toate insd, trebuie
alese acele pachete de mdsuri care nu sldbesc forta viitoare a com-
paniei, ci dimpotrivd, incurajand creativitatea si fidelitatea angaja-
tilor-cheie, cresc competitivitatea afacerii si valorificd oportunitdtile
existente.

S-a discutat despre prognozele de viitor, s-au prezentat
posibile solutii pentru managementul companiilor in perioada de
criza, s-a discutat despre principala resursa care poate contribui
la depasirea cu succes a crizei: angajatii companiei. Desigur, nu-
meroase companii se vor confrunta cu necesitatea de a disponibiliza
o parte din personal. Nu este o solutie pe care s-o dorim, dar dacd
ea devine absolut necesard, atunci o astfel de operatiune trebuie
realizatd cu multd atentie, dupd o analizd detaliatd a functiunilor
indeplinite de angajati, astfel incat reducerile sd fie operate asupra
acelor posturi care nu adaugd valoare produselor si serviciilor
companiei. In paralel, trebuie neapdirat aplicate principiile merito-
cratiei. Numai asa se pot pdstra valorile, adicd acei oameni fdrd de
care functionarea si dezvoltarea companiei ar fi serios periclitate, a
subliniat analistul Dragos CABAT, vorbind despre masurile opera-
tionale incluse in strategiile de criza.

Care este insa realitatea economica in regiunile vizate de cele
doua evenimente? lata cateva dintre principalele concluzii care
se pot extrage din sondajul de opinie intreprins la finalul fiecarei
intalniri.

o o s e A
Perceptii si optiuni de criza

Circa 70% dintre angajatorii prezenti la FER Timisoara au
apreciat masura in care compania lor a fost afectatd de criza ca
medie si mare, in timp ce la Craiova procentul urca la aproape
75%. Trecand in zona calificativelor extreme, dacd la Timisoara mai
putin de 2% din companiile repondente s-au declarat afectate
intr-o masurd foarte mare de urmadrile crizei economice, la Craiova
procentul urca pana la 10%. Cat priveste raspunsurile optimiste,
dacé laTimisoara 7% din repondenti au declarat ca au avut foarte
putin de suferit de pe urma crizei, procentul coboara pentru
Craiova la putin peste 1%. In ambele orase, autorii raspunsurilor
optimiste proveneau preponderent din zona serviciilor financiare
sau din cea a comunicatiilor, in timp ce ponderea principala a
raspunsurilor pesimiste apartinea reprezentantilor unor unitati
industriale, preponderent regii autonome, sau ai unor institutii de
stat din domeniul sdnatatii sau din cel al invatamantului si culturii.

In aceste conditii, care considerd angajatorii din cele doua
orase ca sunt cele mai bune solutii de management pe timp de
criza? Ca nota generalg, indiferent de masura in care compania a
fost afectata de crizd, prima optiune a angajatorilor craioveni se
indreapta catre reducerea costurilor de functionare, in principal
prin diminuarea/inghetarea salariilor sau prin disponibilizarile
de personal. Reducerea costurilor de functionare a fost princi-
pala optiune exprimata si la Timisoara, dar in ceea ce priveste
mijloacele de a realiza acest lucru, timisorenii s-au indreptat mai
degraba catre optimizarea costurilor administrative, in paralel cu
aplicarea unor politici diferentiate de recompensare a angajatilor,
potrivit importantei acestora pentru companie.
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De remarcat ca existd, in mod evident, diferente in abordare
intre angajatorii din cele doua zone cercetate, diferente dictate
in mare masura si de conditiile economice locale. Astfel, cea mai
mare parte a repondentilor de la Timisoara considera cd acordarea
de beneficii salariatilor este inca o optiune valabild, dar isi nuan-
teazd aceasta pozitie reducand segmentul salariatilor vizati pentru
acordarea acestora la cel al angajatilor cu adevarat foarte valorosi
pentru companie. Ei considera ca astfel se va realiza o optimizare
a costurilor cu personalul, cheltuind suplimentar numai pentru
acei angajati care pot contribui substantial la succesul companiei.
Prin comparatie, la Craiova, zona in care un segment important al
economiei este inca dominat de proprietatea de stat, notiunea de
disponibilizare revine foarte des in ansamblul de masuri pe care
repondentii le considerd potrivite in aceasta perioada. Cat priveste
beneficiile, nu putini au fost angajatorii care au declarat cd se gan-
desc la o reducere a celor existente, cel putin pentru o perioada.
Craiovenii sunt insa de acord, in mare masura, ca adoptarea unei
politici diferentiate de recompensare a angajatilor este o solutie
cu sanse de reusitd, imbinand economia cu disponibilitatea de a
recompensa efortul si meritele angajatilor.

Care sunt, in opinia angajatorilor participanti la Forumurile
Economice Regionale, cele mai interesante beneficii pentru anga-
jatii lor? La Craiova, in centrul interesului se afla pensiile private
facultative, cu 62% din optiuni, urmate de asigurdrile de viata si
de asigurarile de sandtate, care au intrunit fiecare votul a circa
52% dintre repondenti (angajatorii intervievati au avut posibilita-
tea de a selecta mai multe beneficii). Pensiile private facultative
conduc in top si la Timisoara, cu circa 42% de optiuni pozitive,
urmate de asigurarile de sanatate (35%) si de abonamentele la
o clinica medicald privata (33%). Asigurdrile de viata au intrunit
numai 22% din voturile repondentilor, devansate de bonusurile
in bani, cu 28%.

Instabilitatea legislativa — un factor de stress

Nimic nu ne impiedicd sd ne gandim cd, tot asa cum s-a decis
Linghetarea” contributiilor la Pilonul Il de pensii private, in pofida
prevederilor legii, deductibilitatea din Pilonul lll ar putea fi una dintre
urmdtoarele ,tinte” ale Guvernului, in incercarea de a obtine mai
multi bani la buget, a afirmat unul dintre participanti, exprimand
un punct de vedere comun angajatorilor din zona. Perceptia
negativa cu privire la consecventa cu care este aplicata refor-
ma pensiilor, determinata in mare parte de masura ,inghetarii”
contributiilor la Pilonul Il de pensii private, a fost intdrita in ultima
perioada de valul de,,mdsuri corective” adoptate de Guvern.
Schimbarea,din mers” a regulilor constituie, astfel, unul dintre
cei mai importanti factori de stress identificati de managerii com-
paniilor, indiferent de profilul acestora, si se afla printre cele mai
importante motive pentru care stabilirea unei strategii coerente
de criza, la nivelul firmelor, este foarte greu de realizat. Ca urmare,
orice demers care presune angajarea unor noi cheltuieli, cum ar fi
acordarea de pensii private facultative salariatilor, este ,inghetat’,
la randul sdu, in asteptarea unor vremuri cu mai multa stabilitate
legislativa, care sa permita managerilor o evaluare pe termen
mediu a bugetului companiei.

Multi dintre angajatorii care au participat la Forumurile Eco-
nomice Regionale sunt convinsi de necesitatea de a-si recom-
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in ce masura a fost afectata compa

CRAIOVA
2%

(o 0]

pensa angajatii valorosi pe masura eforturilor cerute de situatia
de criza. In acest scop, ei ar fi dispusi sa apeleze la un pachet de
beneficii, incluzand contributia la pensiile private facultative.
Totusi, cele mai multe companii au adoptat o atitudine foarte
prudentd, asteptand sa vadd mai intai ce directie vor lua mdsurile
de criza adoptate de Guvern si care va fi impactul acestora asupra
bugetului companiei. Nu vrem sd acorddm salariatilor nostri un be-
neficiu pe care in scurt timp s-ar putea sd nu-I mai putem sustine din
punct de vedere financiar. In acest moment, deductibilitatea este un
argument hotdrdtor in decizia de a acorda pensii private facultative
angaijatilor, cdci in lipsa ei bugetul companiei n-ar putea suporta

un astfel de demers, a explicat unul dintre managerii prezenti la
Forum. Un drept odatd acordat, trebuie respectat. Altfel ne pierdem
orice credibilitate in fata angajatilor, a subliniat acesta.

Nu totul vine de la angajatori

Dintr-o perspectiva retail, maturitatea atinsa de asigurarile
de viatad isi spune cuvantul, procentul repondentilor care detin
deja o asigurare de viata (44-46%) fiind sensibil mai mare decat al
celor care contribuie pentru o pensie privata facultativa (24-26%).

De remarcat, de asemenea, cd numai 40% dintre persoanele
care au declarat ca detin un contract de pensie facultativa si mai
putin de 20% dintre cele care au o asigurare de viatd au intrat
n posesia acestora ca beneficii acordate de angajator. Asadar,
comportamentul individual fata de achizitionarea acestor produ-
se nu asteaptd” neaparat satisfacerea necesitatilor de protectie
si de economisire cu ajutorul angajatorului, atitudine vizibila
mai ales in cazul angajatilor bugetari, pentru care institutiile
angajatoare sunt inca departe de a adopta o politica de beneficii
satisfacdtoare.

Finalul intalnirii a fost marcat, ca intotdeauna, de concluziile
invitatilor. Nu existd o retetd unicd pentru a depdsi criza. Este clar

Premiantii FER 2009

Timisoara

nia dumneavoastra de criza economica?

TIMISOARA

2%

foarte mica
mica

medie
mare
foarte mare

insd cd panica nu face parte din nicio retetd de succes. Ca urmare,
indemnul nostru este sd analizati cu atentie, férd sd pierdeti din
vedere nici viitorul companiei, nici viitorul angajatilor dumneavoas-
trd. Folositi avantajele fiscale existente, atatea cdte sunt, astfel incat,
cu un efort financiar suportabil, sd puteti demonstra salariatilor cd
bundstarea si viitorul lor se afld pe lista dumneavoastrd de prioritdti
chiar dacd vremurile sunt grele, iar ei va vor rdspunde pe mdsurd, a
concluzionat Cristian ROSU.

Daniela GHETU

Ce masuri ati intreprins, cu prioritate,
pentru a va adapta compania perioadei de criza?

reducerea costurilor administrative

reducerea numarului de salariati

O Timisoara
O (raiova

altele
5,26%

Participantii la FER Timigoara
si Craiova nu au plecat acasa
numai cu un plus de informatie,
Ci si cu cateva surprize pla-
cute furnizate de partenerii
evenimentului: cravate de lux
oferite de DINASTY, vouchere
cu reduceri substantiale pentru
brand-urile de pantofi din
reteaua magazinelor OTTER si
cate o lada din gustoasa bere
PERONI.
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Iti vei multumi mai tarziu!

AlG Fond de Pensii aduce in Romania expertiza pe care AlG a acumulat-o prin echipa de specialisti ai diviziei de Pensii Globale, a
companiei-mama din Statele Unite, in mai bine de 50 de ani de activitate si Th peste 40 de tari si jurisdictii din intreaga lume.
Actionarul majoritar este AIG Life Asigurari Roménia SA, companie de asigurari solida din punct de vedere financiar. Actionarul acesteia

este American Life Insurance Company (ALICO).
ALICO este una din cele mai mari si mai diversificate companii internationale de asigurari de viata din lume. Fondata in 1921,

compania opereaza in peste 50 de tari si regiuni inclusiv Japonia, Europa, Orientul Mijlociu, Asia de Sud, America Latina si Caraibe.

Prin insugirea competentelor de baza remarcate la nivel international, AIG Fond de Pensii isi desfasoara activitatea pe plan local in
mod responsabil si profitabil pe termen lung pentru clientii sai.

G Sediul I:
A I F 0 N D B(-Edtl.llll L(::cl:t'z::l Catargiu nr. 47-53,
RO-010665, 1,B i
& DE PENSI] Tel: +40 21 gggtﬂ 44 Fl:):(l:"ff(;lm 208 44 45

AIG Fond de Pensii S.A. Fax: +40 21 208 44 45
Administrator al AIG Fond de Pensii Administrat Privat office@aigpensii.ro www.aigpensii.ro
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A trecut un an de la plata primelor contributii pentru pensiile private
obligatorii. 12 luni care au insumat un efort, investitii, framantari,
colaborare, controverse, victorii si dezamagiri. Care este bilantul acestui an?

Cu siguranta, unul pozitiv.

Pilonul Il

Bilantul anului

Care este data de nastere a Pilonului
Il de pensii private? lata o intrebare la
care am putea raspunde in mai multe
feluri, fara sa gresim prea mult in ni-
ciunul. Ar putea fi momentul adoptarii
Legii nr. 411/2004 privind fondurile de
pensii administrate privat, in octombrie
20047 De ce n-ar fi atunci cu zece ani mai
devreme, ar avea dreptul sd intrebe Mihai
SEITAN, cel care mai bine de un deceniu
inainte de acest moment a fost purtatorul
de stindard al reformei pensiilor? Sa fie
oare iunie 2005, data emiterii actului care
a fundamentat existenta Comisiei de Su-
praveghere a Sistemului de Pensii Private,
organism fara de care punerea in opera
a reformei pensiilor n-ar fi fost posibila?
Poate am putea alege 29 martie 2007,
data la care, reuniti in fata presei, oficialii
acelui moment au anuntat debutul oficial
al Pilonului Il de pensii administrate privat,
prin lansarea operatiunilor de autorizare
a operatorilor din sistem. Sau poate ca
am putea alege 6 martie 2007, data cand
a fost autorizat primul operator din piata
pensiilor private, ALLIANZ-TIRIAC Pensii
Private. De ce nu, 17 septembrie, mo-
mentul lansdrii campaniei de aderare, o
operatiune unica in Romania si probabil
cea mai reusita din regiune?

In fapt, fiecare dintre aceste date este
importantd, iar insiruirea lor n-a urmdrit
decat sa creioneze o imagine a densitatii
de evenimente care s-au produs intr-un
interval foarte scurt, toate marcand etape
ale unui proces laborios si nu de putine
ori incdrcat de contradictii. Adevdrata
aniversare a Pilonului Il cred cd trebuie sd fie
la implinirea unui an de la virarea primelor
contributii, in 20 mai 2008, pentru cd abia
atunci se poate spune cd piata pensiilor
private obligatorii a inceput sd functioneze
efectiv, chiar dacd lunile premergdtoare, in
care s-a structurat piata, au reprezentat o
adevaratd provocare pentru toate enti-
tdtile implicate, afirma Mircea OANCEA,
Presedintele CSSPP. Subcriem acestui

punct de vedere, considerand ca, din
acest moment, piata a inceput sa lucreze
la intreaga capacitate, iar operatorii sa-si
exercite principala competentd — admi-
nistrarea investitiilor realizate in numele
participantilor.

Asteptari optimiste...
dar subestimate

Pilonul Il va totaliza, in anul 2008,
circa 2.300.000 de membri, cu un volum al
activelor in administrare de peste 135 mil.
EUR, adica circa 0,14% din Produsul Intern
Brut. Estimdm cd, in decurs de 3 ani, pand
in 2011, numdrul membrilor va fi cu circa 1
milion mai mare. Asa suna prima estimare
oficiala a potentialului reprezentat de
Pilonul Il de pensii private, exprimata
in martie 2007 de Gheorghe BARBU, pe
atunci Ministru al Muncii.

Realitatea a contrazis aceste astep-
tari, rezultatele obtinute depasind de
departe cele mai optimiste prognoze.

Putem afirma ca, in
ansamblu, debutul Pilonului
Il a fost un succes si am reusit
sa ajungem la un punct de
echilibru.

Mircea OANCEA
Presedinte, CSSPP

Astfel, la finalul campaniei initiale de
aderare, sistemul pornea la drum cu pes-
te 4.150.000 de participanti, cu aproape
80% mai mult decét in estimarile initiale.
Dintre elementele care au determinat
aceasta diferentd pozitiva substantiald,
cea mai mare surpriza a venit din partea
cetatenilor de peste 35 de ani, pentru
care aderarea nu era obligatorie si din
partea carora aproape nimeni nu spera o
rata de raspunsuri pozitive atat de mare.
Asa se face ca parametri de intrare ai
sistemului aproape s-au dublat din start.
Privind retrospectiv, aceastd victorie s-ar
putea sa nu fi bucurat in egala masura
toate entitatile implicate, dat fiind ca,
pentru Bugetul Asigurarilor Sociale, ea a
insemnat un deficit aproape dublu fata
de cel asumat initial.

Input / output

Care este structura cu care a pornit la
drum Pilonul Il de pensii private? Pe scurt,
celor peste 4 milioane de participanti li se
alaturau 18 companii de administrare, 4
banci depozitare si tot atatia auditori. Nu-
merosi brokeri de pensii private comple-
tau forta de vanzare, astfel incat piata de
Pilon Il a cunoscut, pentru cateva luni, cea
mai puternica forta de vanzare mobilizata
vreodata in Romania: peste 250.000 de
agenti de marketing.

La un an distantd, iatd cum au evoluat
principalii indicatori:
M numarul participantilor a crescut
constant, depasind 4,7 milioane persoane
inregistrate in Registrul Participantilor,
administrat de CNPAS;
M luna de lung, circa 25-27% din contu-
rile participantilor nu sunt alimentate
cu contributii, fie ca urmare a schimbarii
statutului lor profesional, fie ca urmare a
indisciplinei financiare a angajatorilor. Ca
urmare, la nivelul intregului an, circa 10%
din conturi au ramas complet nealimen-
tate, in timp ce restul de 15-17% au primit
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contributii sporadice. Fenomenul este pe
cale de a se accentua, ca urmare a efecte-
lor crizei economice;

M contrazicand temerile initiale, CNPAS a
reusit sa gestioneze evidenta participan-
tilor si colectarea contributiilor fara niciun
fel de sincope notabile;

Ml circa 10.000 de participanti au decis
sd-si schimbe administratorul de pensie
privata obligatorie, in decursul celor 4
sesiuni de transferuri realizate pand acum;
M contributia medie lunara a oscilat intre
27,6 lei si un varf de 35,58 lei (pentru
contributia aferenta lunii decembrie 2008)
- media anuala ridicandu-se la aprox. 31,3
lei/luna;

M volumul total al contributiilor virate in
12 luni se cifreaza la circa 1.275 milioa-

ne lei, in timp ce activele nete aflate in
administrarea fondurilor de pensii au atins
1.330,7 milioane leij;

M randamentul investitional mediu al
pietei, de la lansare pana in prezent, este
12,8%;

M administratorii au investit in aceasta
perioada cca. 1.122 milioane lei, din care
aprox. 937 milioane lei in anul 2008, si au
realizat venituri de aprox. 57 milioane lej;
M in medie, companiile de administrare au
facut cheltuieli totale de circa 68 euro (247
lei) pentru fiecare participant la Pilonul II;
M 4 administratori au parasit piata chiar
fnainte de momentul primei contributii,
nereusind sa capteze un numadr suficient
de clienti pentru a putea functiona cu
succes. In viitorul apropiat, numéarul com-
paniilor de administrare se va reduce la
12, odata cu finalizarea celor doud operatii
de fuziune aflate in curs: fondurile BANC-
POST si INTERAMERICAN vor fuziona sub
administrarea EUREKO, iar OMNIFORTE si
BCR Fond de Pensii Administrat Privat vor
fuziona sub administrarea BCR Fond de
Pensii. De asemenea, desi inca nu exista
informatii oficiale in acest sens, este foarte

Astfel, fondul ING, cu o cota de piatd de
aproape 39% dupa acest criteriu, adminis-
treaza un volum de circa 518 milioane lei,
urmat de AZT Viitorul Tau, cu circa 23,5%
(aprox. 313 milioane lei). Fondul Aripi, ad-
ministrat de GENERALI Fond de Pensii, isi
pastreaza locul 3 in top, cu o cota de piata
de cca. 8% si cu un volum al activelor nete
de aproape 106 milioane lei. BCR Fond

de Pensii rdmane si in acest top cel mai
bun administrator provenit din sistemul
bancar, cu o cota de piata de cca. 3,12% si
cu un volum al activelor nete ce depdseste
usor 42 milioane lei.

Diferentele sensibile intre cotele de
piata, judecand dupa cele doud criterii
enuntate anterior, provin din ceea ce
s-ar putea numi “calitatea” portofoliului,
fnsumand influenta unor factori cum ar

fi: procentul conturilor goale si valoarea
contributiei medii inregistrate de fiecare
operator in parte. Din acest punct de
vedere, fondurile administrate de ING si
AIG au cel mai redus procent de conturi
goale (7,5%) si cea mai ridicata valoare a
contributiei medii (peste 35,5 lei/partici-
pant in martie, fatd de contributia medie
la nivelul pietei, care s-a situat, in aceeasi
lung, la nivelul de cca. 32 lei). De altfel,
se poate observa cd administratorii care
provin din randul companiilor de asigurari
de viata sau din domeniul bancar par sa
fi valorificat avantajul de a dispune de
o baza stabila de potentiali clienti cu un
standard profesional mai ridicat, stabil si
generand venituri mai mari.

In sfarsit, desi departe de a fi conclu-
dent in acest moment, criteriul randa-

Piata de pensii private obligatorii (Pilonul II) la finele lunii aprilie 2009

- Numar total Cotade Participanti (? nturi (onAturi

Loc Administrator (fond) aderenti piata (%) cu contribuiii famase goaleln.t SiE]
goale*  aderenti (%)
1(ING (ING) 1.571.171 33,2% 1.453.553 117.618 7,5%
?\H{tlér’\lﬁtTaIE)l 5 1.208.813 25,5% 1.098.294 110.519 9,1%
3|GENERALI (Aripi) 447.047 9,4% 397.899 49.148 11,0%
4|AVIVA (Pensia viva) 346.418 7,3% 303.282 43.136 12,5%
5|EUREKO (Eureko) 298.477 6,3% 262.605 35.872 12,0%
6|AlG (AIG) 293.931 6,2% 271.885 22.046 7,5%
7|BCR (BCR) 155.926 3,3% 141.832 14.094 9,0%
8| AEGON (Vital) 147.891 3,1% 128.026 19.865 13,4%
9|BRD (BRD) 111.867 2,4% 102.256 9.611 8,6%
10| OMNIASIG (Omniforte) 70.800 1,5% 62.604 8.196 11,6%
11|BANCPOST (Bancpost) 26.067 0,6% 23.983 2.084 8,0%
12|0TP (OTP) 22922 0,5% 20323 2.599 11,3%
13 |PRIMA PENSIE (Prima pensie) 21.808 0,5% 17.317 4.491 20,6%
14(KD (KD) 8.406 0,2% 7.150 1.256 14,9%
TOTAL 4.731.544 100% 4.291.009 440.535 9,3%

* conturi fdrd nicio contributie viratd dupd 12 viramente lunare

probabila fuziunea fondurilor PRIMA PEN- . . . Randament

SIE si OTP cu alte fonduri de dimensiuni loc  Administrator (fond)  /civenete Acivenete - Cotade - Unitateade . c,r,

mai mari. (mil. RON)  (mil. EUR) piatd (%)  fond (RON) (%)

. 1{ING (ING) 5181 1238 38,9% 11,6371 16,4%

In top o b LU 313,2 74,9 ,5% 11,1618 11,6%
Dupa numarul participantilor, piata (Viitorul tau)

este dominata de fondurile administrate 3|GENERALI (Aripi) 106,0 253 8,0% 11,0525 10,5%

de ING si de ALLIANZ-TIRIAC Pensii Private. 4|AIG (AIG) 96,1 23,0 7,2% 11,3095 13,1%

Q\Stfe'r « ! ~5f71 ] 7|1 lpaftidp?"ﬁr fondul ING 5|AVIVA (Pensia viva) 89,2 213 67% | 107953 8,0%

etinea, la sfarsitul lunii aprilie 2009, o cota

de piat de 33,29%, urmat de AZT Viitorul 6| EUREKO (Eureko) 64,3 15,4 4,8% 10,9933 9,9%

Tau, cu 1.208.813 participanti si o cotd de 7|BCR (BCR) 42,1 10,1 3.2% 11,1061 11,1%

piata de 25,5%. A treia pozitie in top este 8| AEGON (Vital) 36,0 8,6 2,7% 11,1593 11,6%

detinutd de fondul Aripi, administrat de 9(BRD (BRD) 32,5 78 2,4% 10,5278 5,3%

GENERALI Fond de Pensii, cu un numar 10| OMNIASIG (Omniforte) 153 3,7 1,2% 10,8575 8,6%

je 4f‘7~°4i pé:“ﬁ%“%i; Cgt?‘ tdefpia?' 11|BANCPOST (Bancpost) 70 17 05% | 102543 2,5%

upa acest criteriu, de 9,4%. Dintre fondu-

rile administrate de o entitate bancara, BCR I BT - oA 12 Lah) U iatd

detine cea mai buni pozitie, cu 155.926 13| PRIMA PENSIE (Prima pensie) 35 08 0,3% 9,9678 -0,3%

participanti si o cotd de piata de 3,3%. 14 /KD (KD) 19 05 0,1% 10,6227 6,2%
lerarhia pietei nu este diferita nici TOTAL 1330,7 3181 100% 11,2837 12,8%

dupa volumul activelor in administrare. Sursa: APAPR
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mentului nu poate fi totusi ignorat. Din
aceasta perspectiva, ING, AlG, ALLIANZ-
TIRIAC si AEGON sunt administratorii care
au realizat cele mai bune performante
investitionale, cu o mentiune suplimenta-
ra pentru ING care, cu aproape 4 puncte
procentuale in plus fatd de media pietei,
se face remarcat in mod special.

Investitori si investitii

O abordare extrem de prudenta a im-
pins fondurile de Pilon Il catre instrumen-
tele cu venit fix, atitudine favorizatd, in
contextul crizei financiare declansate anul
trecut, si de sprijinul legislativ al CSSPP,
care a permis administratorilor orientarea
catre cele mai sigure investitii, in limite
mult mai largi decat cele prevazute in pro-
spectele fondurilor. Daca primele efecte
ale acestei atitudini s-au concretizat in
investitii masive in titluri de stat, in ultima
perioada atentia fondurilor se muta tot
mai mult catre obligatiunile corporative,
instrumente care oferd in acest moment
oportunitati mult mai interesante.

In aprilie 2008, Ministerul Finantelor
anunta cd va dezvolta piata de titluri de
stat, prin cresterea volumului de emisiuni,
extinderea maturitatilor - prin introduce-
rea titlurilor pe 15 ani -, si chiar posibilita-
tea emiterii unor serii de titluri indexate
cu rata inflatiei, potrivit strategiei privind
managementul datoriei publice guverna-
mentale in perioada 2008-2010. Mai mult,
reprezentantii institutiei afirmau cd dez-
voltarea pietei titlurilor de stat,tine cont
si de aparitia pe piata financiara roma-
neasca a celor mai importanti investitori
institutionali, fondurile de pensii private”
La un an distanta, titlurile de stat roma-
nesti oferd acum randamente de maxim
11,5% pe piata primara, statul emitand
n principal instrumente cu maturitati
de cel mult un an. Despre materializarea
intentiilor anuntate cu 12 luni in urma nu
se poate spune nimic concret. Ca urmare,
nu este de mirare cd fondurile prefera
tot mai mult obligatiunile corporative.
Tendinta de migrare dinspre titluri de stat
catre obligatiunile corporative a inceput
sa se manifeste puternic incepand cu luna
octombirie, de cand a izbucnit faza actuala

Structura portofoliului de
investitii la 30 aprilie 2009

Depozite bancare

Titluri de stat

Obligatiuni municipale
Obligatiuni corporative
Actiuni

Titluri de participare (OPCVM)

000000

a crizei financiare si economice. De atunci,
randamentele oferite de obligatiunile
corporative au inceput sa le depdseas-

ca semnificativ pe cele ale titlurilor de

stat emise de Ministerul Finantelor din
Romania, cu atat mai mult cu cat cele mai
multe obligatiuni corporative sunt emise
de companii cu rating mult mai bun decat
cel al statului roman. Astfel, fondurile de
pensii au ales sa investeasca intr-o oferta
bogata de obligatiuni corporative, multe
emise de banci cu rating-uri de clasd A,
beneficiind chiar de garantia integrala a
unor state europene, toate denominate

in lei si oferind randamente intre 12% si
18% pe an, sau chiar mai mult. Maturitatile
acestor instrumente - intre 1 si 5 ani.

Cat despre ponderea depozitelor
bancare, aceasta a scdzut treptat, in timp
ce gradul de diversificare a investitiilor
a crescut constant. In premiera in luna
martie, fondurile de pensii au intrat mai
semnificativ la cumparare de actiuni
listate, in principal pe Bursa de Valori de la

Cel mai important este ca am
reusit sa construim un sistem
solid si credibil, care si-a
testat calitatile inca de pe
acum, furnizand - in conditii
de profunda criza financiara -
rezultatele cele mai bune din
regiune.

Mihai SEITAN
Consilier de Stat

Bucuresti, astfel incat ponderea acestora
in portofoliul de plasamente la nivelul
pietei a crescut cu circa jumatate de punct
procentual.

Cu bunesi curele...

Cele 12 luni care au trecut de la data
primului virament al contributiilor au fost
marcate si de un numar de evenimen-
te mai putin faste. De departe, intr-un
posibil top negativ, conduce ,inghetarea”
contributiilor la nivelul de 2%. Adopta-
ta de Guvern in incercarea de a atenua
dificultatile cu care se confrunta bugetul
asigurarilor de stat, masura a starnit reactii
puternice din partea pietei de pensii
private. Operatorii reprezentati de APAPR
- Asociatia pentru Pensiile Private din Ro-
mania - au depus eforturi sustinute pentru
a convinge Guvernul sa renunte la acest
demers. Dupa ce discutiile purtate cu re-
prezentantii Executivului si ai Legislativu-
lui au rdmas fara ecou, asociatia a informat
toate entitatile internationale potential
interesate de acest subiect, solicitandu-le
sprijinul. Intalniri succesive cu reprezen-
tanti ai Bancii Mondiale, organismul care a
sprijinit direct implementarea sistemului
de pensii private in Romania, ai Fondului
Monetar International, o vasta cores-
pondenta purtata cu federatiile profesi-
onale internationale — nimic nu a rdmas
neincercat. Asociatiile internationale ale
operatorilor din pensiile private - EFRP
(European Federation for Retirement Pro-
visions) si FIAP (Federatia Internationala a
Administratorilor de Fonduri de Pensii) -
au sustinut pe plan international demer-
surile industriei de pensii din Romania. Cu
toate acestea, lucrurile si-au urmat cursul
si viramentul din martie, aferent lunii de
referintd ianuarie, cand prima contributie
majorata de la 2% la 2,5% ar fi trebuit sa
intre in contul participantilor, a adus con-
firmarea faptului ca presiunile bugetare
sunt mai puternice decat orice argumente:
contributiile au ramas la nivelul de 2%.

Totusi, pledoaria operatorilor n-a
ramas fara efect. Recent, Mircea OANCEA,
Presedintele CSSPP, si Mihai SEITAN, Con-
silier de Stat, au confirmat ca respectarea
calendarului initial de contributii la Pilonul Il
de pensii private este una dintre clauzele de
conditionalitate impuse de Fondul Monetar
International si de Banca Mondiald pentru
incheierea acordului financiar cu Romdnia.
Concret, cerinta expresa formulata de cele
doua entitdti este aceea de a creste con-
tributia pentru Pilonul Il la minimum 2,5%
in 2010, urmand ca revenirea la calendarul
initial sd aiba loc in primul an de crestere
economicd, astfel incat sa fie atins pragul
de 6% in 2016.

Pentru participanti, ca si pentru ope-
ratori, conditia impusd de FMI si de Banca
Mondiala reprezintd o garantie reala a
stabilitatii legislative a sistemului. Totusi,
rdul rdmane facut, banii pierduti in anii in
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care contributiile vor fi mai mici decat pre-
vederile initiale vor fi recuperati cu greu,
mai ales pentru participantii care nu mai
au inainte o perioada foarte indelungata
de contributie. Din pdcate, ei sunt chiar
aceia care au aderat voluntar la Pilonul Il
dand cel mai puternic semn de incredere
n potentialul administrdrii private.

O altd “surprizd” nepldcuta, care a
afectat semnificativ planurile de afaceri
ale operatorilor, a fost recenta schimba-
re a regulilor contabile. Potrivit noilor
reglementari, administratorii au trebuit sa
recunoasca intreaga valoare a cheltuieli-
lor de achizitie in anul fiscal 2008, in loc
sd procedeze potrivit regulilor intalnite
n practica internationald, care prevad o
recunoastere treptata a acestor cheltuieli.
Ca urmare, investitiile masive din debutul
sistemului de pensii private s-au concre-
tizat, pentru companiile de administrare
a fondurilor de pensii private, in pierderi
contabile de circa 880 milioane lei in anul
2008, in locul unei valori asteptate de circa
165 milioane lei.

Mai putin vizibile pentru publicul larg,
anul a adus si numeroase ajustari sau
completari legislative, care au presupus o
intensd activitate din partea autoritdtii de
reglementare si control in domeniu, CSSPP.
Investitiile fondurilor de pensii si cuantifi-

Raport UE: in 2060, pensiile publice
vor cheltui 15% din PIB-ul Romaniei

2009

Economic and budgetary projections for the EU-27

Member States (2008-2060)

EUROPEAN ECONOMY 2 |2009
(provisional version)

Cheltuiala publica pentru pensii a Romaniei va atinge pragul
de 15% din PIB in anul 2060, dupa ce in intervalul 2000 - 2007

carea rezultatelor acestora, transferurile,
calculul rentabilitétii si reglementarile con-
tabile, procedurile de fuziune sunt numai
cateva dintre cele mai importante subiecte
care s-au gasit pe masa de lucru a Comisiei.
Si, poate mai important din perspectiva
viitorului, stabilirea unui mod deschis si co-
erent de comunicare si consultare cu piata
este o actiune despre a cdrei indeplinire
CSSPP poate raporta cu succes.

Estimari de viitor

Potrivit unei simuldri realizate de
APAPR, pentru diferite seturi de ipoteze
privind volumul contributiilor si nivelul
randamentului investitional, primul an de
bilant contabil pozitiv, in care veniturile
administratorilor ar putea depadsi usor ni-
velul cheltuielilor, ar putea fi 2014. Pana la
acest moment, pierderile cumulate in pe-
rioada 2007 - 2013 sunt estimate la circa
1,25 miliarde lei. In aceste conditii, daca
ipotezele de lucru actuale nu se schimbg,
actionarii companiilor de administrare
si-ar putea recupera integral fondurile
investite (break-even) intr-un interval de
circa 13 ani, adicd in 2020. La limita acestui
interval, companiile de administrare vor fi
platit deja Statului roman impozite de pro-
fit in valoare de aproape 300 milioane lei.

Pana la a vorbi despre break-even si
profituri, rdman incd numeroase aspecte
de pus la punct: arhitectura si functiona-
rea fondului de garantare, introducerea
sistemului multi-fond, ca o protectie
suplimentara pentru activele acumulate
de participanti, proiectarea sistemului de
plata a pensiilor etc.

Nuva abatetideladrum...

Tnsumand bune si rele, piata pensiilor
private a dovedit in acest an ca sistemul
este viabil si ca are potentialul de a oferi
participantilor o solutie rezonabila de fi-
nantare a pensiei. Rezultatele sunt excelen-
te, subliniazd Crinu ANDANUT, Presedin-
tele asociatiei profesionale a operatorilor
in domeniu, dar sd nu uitdm cd ele au fost
obtinute cu multe eforturi, iar aceste eforturi
trebuie sd continue, pentru a mentine efec-
tele pozitive asupra acestei piete.

Tocmai de aceea, reludam aici indemnul
adresat guvernelor europene de OECD
(Organizatia pentru Cooperare si Dezvol-
tare Economica): Nu vd abateti de la drum,
pensiile private ramdn o necesitate!

Daniela GHETU

Cat despre volumul estimat al activelor fondurilor de pensii priva-
te obligatorii, acesta se va ridica la circa 55% din PIB (in 2060).

Raportul Comisiei Europene rezumd tendintele de viitor in
domeniul pensiilor publice la 3 directii principale:

M reducerea,generozitatii” schemelor publice de pensii, in sco-
pul cresterii sustenabilitatii;
Ml cresterea gradata a varstei legale de pensionare;

Ml reducerea accesului la pensionarea anticipatd, in paralel cu
cresterea stimulentelor pentru prelungirea vietii active.

Acordul cu CE: punctul de pensie va urmari

inflatia, nu salariile

Potrivit MEDIAFAX, transele ulterioare primei plati din im-
prumutul acordat de CE sunt conditionate de aplicarea unor

a inregistrat cea mai importanta crestere din Uniunea Europea-
na, de la cca. 1,2% din PIB, la 6,6% din PIB, releva "2009 Ageing
Report - Economic and Budgetary Projections for the EU-27
Member States", document emis recent de Comisia Europeana.
Cu toate acestea, Romania se numard inca printre tdrile cu cele
mai mici pensii din Europa, sub 3.000 euro/an, aldturi de Bulgaria,
Letonia, Lituania si Estonia. Ca termen de comparatie, pensia
medie pentru tdrile EU 27 este de cca. 10.500 euro/an.

Pentru urmatorii 50 de ani, proiectia realizata de specialistii
Comisiei Europene apreciazd o crestere medie a cheltuielilor cu
pensiile, la nivelul EU 27, de 2,4 puncte procentuale relativ la PIB,
pana in anul 2060. Romania se situeaza, si in aceasta privinta,
printre ,performerii” europeni, cu o crestere de 9,2 puncte pro-
centuale, fiind depdsita numai de Grecia, Cipru si Luxemburg.

In acelasi timp, prognozele arata c§, in actuala arhitectura,
beneficiile platite de Pilonul Il de pensii private din tara noastra
vor reprezenta, in 2060, circa 2% din PIB, nivel comparabil cu cel
ce va fiintalnit in cea mai mare parte a tdrilor din regiunea CEE.

politici privind schimbarea parametrilor principali ai sistemu-
lui de pensii, prin indexarea pensiilor in functie de inflatie,

si nu in raport cu nivelul salariilor, simultan cu continuarea
cresterii graduale a varstei de pensionare ,peste cea prevazutd
in planurile aprobate in prezent’, in special pentru femei, si in-
troducerea treptata a contributiilor la fondul de pensii pentru
grupurile de angajati publici care sunt in prezent exclusi de la
aceste plati.

Indeplinirea acestor conditii va pune capat disputei cu
privire la sustenabilitatea punctului de pensie de 45% din
salariul mediu brut. In termeni concreti, aplicarea acestei pre-
vederi poate aduce in timp o oarecare echilibrare a balantei
bugetului public de pensii, dar si o adancire a clivajului dintre
standarde de viatd inainte si dupa pensionare. Cata vreme in
Romania salariile continud sa creascd peste nivelul inflatiei,
decalajul intre salarii si pensii se va adanci, rata de inlocuire
a salariului prin pensie reducandu-se dramatic in ceea ce
priveste pensia de stat.
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Care au fost cele mai bune si cele mai rele lucruri care s-au intamplat in
anul care a trecut de la debutul Pilonului Il de pensii private obligatorii? Si,
tinand seama de ele, care sunt prioritatile urmatoarei perioade? Acestea
sunt intrebarile pe care le-am adresat liderilor companiilor de administrare
a fondurilor de pensii. lata care este perspectiva pe care acestia o propun.

INTERVIURI cu,,+” si,~"

Crinu ANDANUT
Presedinte APAPR

Director General, ALLIANZ-TIRIAC Pensii Private

Informarea publicului ramane
prioritatea numarul unu

Contrar multor opinii, nici legea fondului de garantare, nici legea
de plata a pensiilor private nu sunt prioritare pentru 2009. Ade-
vdrata prioritate zero in acest moment este o campanie nationala
de informare completa si corecta privind pensiile private, dar

si privind sistemul public de pensii. O campanie nationald de

Top +
M randamentele pozitive obtinute
de fondurile de pensii de Pilon Il din
Romania, in conditiile in care fondurile
europene si mondiale de pensii s-au aflat
pe minus din cauza crizei financiare;
M cei peste 575.000 de nou-intrati in sis-
tem, in primul an, prin aderarea continua;
M intdrirea APAPR, care a devenit in
premierd partener de discutie pentru
autoritati si a servit interesele de comu-
nicare, cooperare si constructie tehnica
ale industriei de pensii private, avand ca
beneficiari finali participantii la sistem.

informare, prin care autoritatile sa determine marele public sd in-

Fondul de garantare trebuie

privit numai ca o ultima solutie

Emilia BUNEA

CEO, ING Fond de Pensii

Top +
M aderarea in numar mai mare decat cel
preconizat pentru categoria optionala de
varsta 36-45, un vot de incredere extraor-
dinar acordat sistemului privat de pensii;
M performanta investitionala de exceptie,
in contextul crizei, si comparativ cu per-
formanta altor fonduri de pensii sau de
investitii in Europa;
M buna organizare a CNPAS, care a evitat
erori de amploarea celor cauzate de
omologul polonez la inceputul pensiilor
private din Polonia.

Top -
M inghetarea contributiilor la 2% in Pilo-
nul Il anul acesta;
B schimbarea regulilor contabile apli-
cabile administratorilor, in dezacord cu
standardele internationale de conta-
bilitate si cu cele mai bune practici in
domeniu;
B mentinerea unui grad redus de
informare si interes privind Pilonul I1in
randul tinerilor, fapt observat in aderarea
continua prin raportul: 10% participanti
intrati prin semnatura proprie — 90% par-
ticipanti intrati prin loteriile lunare.

teleaga mai bine sistemul si sa construiascd increderea in reforma
atat de necesara a sistemului de pensii.

Sperdm sa vedem aceasta campanie devenind realitate la un mo-
ment dat — desi, ca sa fiu sincer, nu vad autoritatile bifand acest
obiectiv ca prioritar in cursul acestui an.

Top -
M nerespectarea calendarului initial
privind procentul contributiei;
M procentul foarte mare de conturi fara
contributii, acompaniat de prea putina
informatie cu privire la cauzele acestora;
B modificarea reglementarilor contabile
privitoare la cheltuielile de achizitie.
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Forma finald a legii fondului de garantare poate avea un
impact major, atat asupra planurilor de afaceri ale administra-
torilor (din nou), cat si asupra filozofiei de risk management pe
care se va baza piata pensiilor private. Consider ca fondul de
garantare trebuie privit ca o ultima solutie (si dimensionat ca
atare), si ca administratorii trebuie sa constituie suficiente ,linii

de aparare” pe terenul propriu (prin calculul unor provizioane
corecte si prin mentinerea unei solvabilitati minime), care sa
acopere cu probabilitate foarte mare, chiar in scenarii extreme,
toate riscurile pe care si le asuma, astfel incat probabilitatea
apeldrii la,mila pietei” (i.e. fondul de garantare) sa fie foarte
redusa.

Top +
M finalizarea in timp a legislatiei secun-
dare;
M inceperea la timp a colectarii;
M implicarea, participarea, ajutorul si
aportul de know-how al APAPR la dezvol-

Mihai COCA-COZMA

CEO, AIG Fond de Pensii

Top -
M modificarea procedurii de evaluare
finala, dar si modul complet opac prin
care s-au efectuat validarile finale;
M permanenta modificare si abaterea de
la legislatia primard a legislatiei secunda-
re, incluzand aici si instructiunile comuni-

tarea pietei.
cate prin adrese;

M nerespectarea legislatiei referitoare la
cresterea graduald a contributiei.

Toate masurile de natura economica si fiscala se vor

reflecta, multiplicat, asupra Pilonului

Prioritatile sunt legate de eficientizarea functionarii Pilonului
II, fie prin reducerea cheltuielilor administratorilor, fie prin crearea
de surse suplimentare:
M la un an de la primele colectii, ar trebui sd se decidd curatarea
Registrului Participantilor, prin scoaterea din el a membirilor care
nu au nicio contributie si pastrarea acestora intr-un registru-tam-
pon, pentru o eventuala activare ulterioara; se vor reduce costu-
rile de administrare ale CNPAS, ale CSSPP, dar si ale administrato-
rilor; de asemenea, raportdrile conturilor goale catre mass-media
vor fi mult mai incurajatoare;
M cele patru garantii ale sistemului ar trebui re-discutate, de-
oarece ele sunt in contradictie unele cu celelalte si determina o

Simona Mihaela DITESCU

CEO, BCR Fond de Pensii

politica investitionala extraordinar de prudentialg;

M protejarea, printr-o asigurare specificd, simpld, unitara si
strict reglementata de lege, a familiilor acelor participanti care
decedeaza sau devin invalizi total si permanent si care, datorita
timpului foarte scurt de contribuire, nu au accumulat un activ
suficient de mare.

De mentionat ca Pilonul Il va fi sistemul financiar care va re-
simti din plin volatilitatea evolutiei economiei romanesti. Absolut
toate mdsurile de naturd economica si fiscala care s-au luat si/
sau se vor lua fisi vor arata adevaratul efect - pozitiv sau negativ -,
printr-un rezultat multiplicat, in fondurile din Pilonul Il si mai ales
in contul individual al fiecdrui participant.

Top +
M colectarea banilor si virarea acestora
s-a desfasurat conform asteptarilor;
M suport legislativ activ;
M investitii prudente, ceea ce a dus la
randamente pozitive (in contextul econo-
miei actuale).

Implementarea sistemului multifond trebuie inclusa

pe lista scurta a prioritatilor

Revenirea la calendarul initial al contributiilor si recuperarea
stagnadrii sunt prioritati ale sistemului de pensii private. Apoi, cred
ca vanzarile ar trebui impulsionate, prin instituirea unui sistem

Top -
M inghetarea contributiilor;
M trecerea direct pe cheltuiala a costuri-
lor cu comisioanele agentilor;
M inexistenta unui sistem de limitare a
cotei de piata, atat in campania de adera-
re initiala, cat si in aderarea continua. In
ceea ce priveste aderarea continud, ma
refer strict la sistemul de repartizare alea-
torie in functie de cota de piata obtinuta
in campanie.

sistem multifond.
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Prioritatea acestui moment este
mai degraba una legata de modul

Besim JAWAD

CEO, EUREKO Fond de Pensii

Top +
M succesul campaniei de aderare, care
a fost realizata intr-o perioada foarte
scurta, si in special participarea nesperat
de numeroasd a persoanelor pentru care
aderarea era optionald; as remarca aici
in mod deosebit efortul depus de CSSPP
pentru ca intreg procesul sa fie posibil;
M functionarea foarte buna a sistemului
de colectare care, spre deosebire de
experienta altor tari, in Romania nu a
provocat niciun fel de dificultati notabile;
M rezultatele pozitive ale primului an,
care au demonstrat ca sistemul este pe
deplin functional, chiar daca pe parcurs
au mai fost diverse aspecte care au nece-

Top -
M inghetarea contributiilor pentru anul
2009;
B modificarea regulilor contabile;
M forma in care a fost lansat primul draft
al legii privind fondul de garantare care,
daca va fi adoptata, va face ca aceasta
afacere sa devina complet neprofitabila,
actionarii nostri aflandu-se practic in
imposibilitatea de a-si recupera investitia
si de a obtine profit.

in care colaboram in aceasta piata  sitat clarificari.

Mai sunt numeroase chestiuni tehnice de rezolvat sau de
corectat, dar cred ca ele nu au un caracter special de urgenta. In
opinia mea, prioritatea acestui moment este mai degrabd una
legatd de modul in care colaboram in aceasta piatd.

De exemplu, ar trebui sa ddam mai multa transparenta
proceselor care au loc in cadrul CNPAS in legatura cu aderarea
si colectarea. In multe privinte, acestea sunt inca inchise intr-o
,Cutie neagrd” din punctul nostru de vedere, al operatorilor din
piata. Apoi, ar fi de dorit ca, atunci cand se stabilesc reguli, sa
nu se piarda din vedere care este obiectivul ce trebuie atins.
Procedura de trimitere a scrisorilor anuale de informare este un
bun exemplu in acest sens. Solicitarea de borderouri individuale
a creat o multime de costuri suplimentare si nu a crescut cu nimic
sansa ca participantii sa primeasca aceasta corespondenta.

Tn afara de asta, ar fi de apreciat dacd norma privind tran-

sferurile ar fi modificatd astfel incat sa minimizam riscul ca
participantii sa fie determinati sa se transfere de la un fond la
altul impotriva propriului interes, precum si riscul transferurilor
frauduloase.

Ar mai fi, de asemenea, si alte aspecte care trebuie reglemen-
tate sau in privinta carora normele ar trebui amendate, cum ar fi:
plata pensiilor private sau aspectele privind cerintele de solvabi-
litate si provizioanele tehnice, insd acestea sunt lucruri care pot fi
rezolvate in timp.

Cel mai important, cred ca nu trebuie sa uitdam ca adminis-
tratorii de pensii private finanteaza, in fapt, reforma. Aceste com-
panii nu realizeazd profit in prezent si n-o vor face nici in viitorul
apropiat. Daca perspectivele lor de a desfasura o activitate cat de
cat profitabild vor fi diminuate si mai mult, s-ar putea sa nu-si mai
doreascd acest business.

Marius RATIU

CEO, AEGON Fond de Pensii

investitii.

Oricat am incerca sd invatam din ceea s-a implementat in
tarile cu mai multd experientd in Pilonul Il este evident ca o buna
functionare a sistemului nu poate fi definita intr-un interval de
timp relativ scurt. Chiar daca mai sunt lucruri care trebuie si pot fi

Top +
M virarea primelor contributii in
termenul stabilit de lege;
M colectarea si virarea contributiilor
centralizat si fara probleme majore;
M intrarea in vigoare a noii norme de  girilor/ajustarilor legislative in functie de

Top -
M inghetarea contributiilor la nivelul
de 2% pentru anul 2009;
B modificarile prevederilor contabile;
M neprioritizarea modificdrilor/addu-

importanta.

Cel mai important lucru este stabilitatea legislativa

corectate, cred cd prioritatea trebuie sd fie legata de stabilitatea
sistemului legislativ. Chiar daca sunt lucruri mai mult sau mai
putin perfecte, este de preferat ca acestea sa fie la fel si astazi si
maine.

36
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Top +
B numarul de participanti, peste astep-
tari de mare;
M ponderea insemnatd a celor de peste
35 de ani, ceea ce demonstreaza increde-
rea in sistem;
M performanta peste asteptari a fonduri-
lor, tinand cont de criza economica si de
evolutia pietelor de capital.

Cristina NITESCU

CEO, OMNIASIG Pensii

Top -
M inghetarea contributiilor;
M instabilitatea legislativa.

Cetatenii Romaniei au aratat ca au incredere in sistem

In opinia mea, prioritatea absoluta este revenirea la calendarul initial de contributii.

Top +
M ceea ce este important, si constatam
cu bucurie cd s-a intamplat deja acest
lucru, este faptul ca lucrurile bune vin
sa corecteze deficientele intampinate
in primele luni: calitatea bazei de date a
CNPAS se imbunatateste de la o zi la alta
(comparativ cu ceea ce se intampla in
stadiul incipient), contributiile au inceput
sa fie platite la termen (desi initial erau
stopate frecvent).

Shah ROUF

CEO, AVIVA Romania

Top -
M cred cd cele mai dezarmante aspecte
se refera la inghetarea nivelului contribu-
tiilor si la multiplele schimbari legislative.
Speram ca reglementadrile viitoare vor re-
usi sa indrepte aspectele negative cu care
ne confruntam acum; in ultimul timp, re-
marcam o implicare activa a autoritatilor,
ceea ce vine sa compenseze, intr-un mod
sustinut, frecventele schimbdri legislative
ce se petrec in domeniu.

Constat cu bucurie ca multe din deficientele

inceputului sunt corectate.

Prioritatea numarul unu este legata de stabilitatea mediului
legislativ si politic. Din punctul nostru de vedere, o abordare con-
sistenta a subiectului legat de ,pensiile private obligatorii”in ran-

e

dul autoritatilor va duce la cresterea climatului de incredere, atat

Top +
M partea pozitivd e dominata de rezulta-
tele pozitive ale pietei, in conditii de criza,
si asta se datoreaza faptului ca adminis-
tratorii apartin toti unor grupuri serioase
si stabile pe plan mondial. As plasa deci
in varful piramidei optimiste faptul ca
Romania are profesionisti si ca Romania
poate face lucrurile mai bine decat alte
tari.

loan VREME

CEO, GENERALI Fond de Pensii

Top -
M topul lucrurilor negative incepe cu
locul 3: lipsa de interes a participantilor
a crescut pe madsura ce timpul a trecut.
Asta din cauza celui de al doilea element
negativ: nealocarea de resurse pentru o
informare coerentd si constanta. Probabil
ca toate bazate pe o filozofie si o abor-
dare negativistd proprii zonei balcanice:
Lprecis si asta e o pacaleald”

Interesul publicului pentru pensiile private trebuie
mentinut prin informarea corecta si constanta

Prioritatea maxima este cea a colaborarii foarte eficiente
intre operatori si supraveghetor, pentru ca elementele legislative
trebuie aduse mai aproape de realitatea crizei si a experientei

participantilor.

Al

in randul clientilor, cat mai ales in randul investitorilor, dandu-le
acestora posibilitatea de a profita la maximum de oportunitatile
oferite de mediul de business din Romania.

acumulate intr-un an. Cred cd doar prin actiunile noastre con-
jugate putem dovedi ca sistemul se perfectioneaza in interesul
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arap unde ma asigur?

Exista mitul conform caruia populatia din Vest ar fi mai deschisa catre asigu-
rari, ca aici ar exista o reala cultura pentru aceste servicii financiare. In cele ce
urmeaza vom vedea cum se prezinta industria de profil in Arad si daca mitul

este intr-adevar realitate...

> Resedinta de judet: Arad

> Suprafata: 7.654 km?

> Populatia: 461.744 locuitori (recensamant 2001)

> Numar salariati: 131.362 (ianuarie 2009)

> Rata somajului: 3,5% (ianuarie 2009)

> (astig salarial mediu brut: 1.492 lei/persoana (ianuarie 2009)

Piata locala a asigurarilor - 2008 (estimare PRIMM):

> Prime brute subscrise: 144,01 milioane lei

> Daune platite: 85,35 milioane lei

> Numarul mediu de salariati permanenti in asigurari (2007): 321
A R A D > Cheltuieli cu remuneratiile personalului (2007): 6,18 milioane lei

> Densitatea asigurarilor: 311,88 lei/locuitor

> Raportul salariatilor in asigurari la total locuitori: 1/1.438

0 alta piatain Vest —
Mit sau realitate?

Situat in extremitatea vesticd a Romaniei, la granita tarii
noastre cu Ungaria, judetul Arad are o suprafata de 7.654 km?si
o populatie de aproape jumitate de milion de locuitori. In acelasi
timp, resedinta de judet omonima are o importanta traditie
industriala si comerciald, reusind sa se situeze printre cele mai
prospere orase din Romania post-revolutionara, datorita semnifi-
cativelor investitii autohtone si straine.

Principalele ramuri industriale ale judetului sunt: vagoane de
marfa si de calatori, industria de confectii si textile, industria ali-
mentard, mobild si accesorii pentru mobild, componente pentru
industria auto, componente electronice, contoare, incaltaminte.

Mai mult, Aradul este cel mai important nod al retelelor
rutiere si feroviare de transport, nationale si trans-europene, din
Vestul Romaniei. Acesta apartine Coridorului Pan-European IV,
care leaga Europa de Vest de tdrile Europei de Sud-Est si de cele
ale Asiei Centrale.

Asa cum am vazut si in descrierea geografica, judetul
Arad este situat in Regiunea de Vest a tarii noastre, o zona mai
dezvoltata la nivel national, atat din perspectiva economicd, in
general, cat si din cea a domeniului asigurarilor, in particular.

Allianz @) Tiriac @

Sucursala Arad

Adresa: Str. Episcopiei nr. 16
Arad

Tel.: 0257.255.278

Fax: 0257.208.752

Director Sucursala:
Gratiana TASCH
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ARDAF

Sucursala Arad

Adresa: Str. |.C. Brdtianu nr. 6-8, ap. 1
Arad

Tel.: 0257.251.684

Fax: 0257.256.276

Director Sucursala:
Marius NEDELCU

Din punct de vedere al asigurarilor, Regiunea Vest a consem-
nat in anul 2008 subscrieri de 151,9 milioane euro, o crestere cu
33% fata de rezultatul inregistrat in anul 2007 (n. red.: dinamica
este, astfel, superioara cresterii medii la nivel national). Aceasta
regiune este formata din patru judete, care pot fi clasificate, dupa
volumul total de subscrieri, in urmatorul mod: judetul Timisoara
— pe primul loc, urmat de Arad, de Hunedoara si, pe ultimul loc,
Caras-Severin.

Dintre acestea, judetul Arad a inregistrat in anul precedent un
volum de prime brute subscrise de 39,1 milioane euro (144 mi-

Sucursala Arad

Adresa: Str. Nelu Aristide Dragomir
nr. 6-8, bl. 4, ap. 17, parter

Arad

Tel./Fax: 0257.254.746

Director Sucursala:

Simona DRAGOS-PETRE

?:*I;.; 1A
. : i- ?f ke |
i

lioane lei), clasdndu-se, astfel, pe pozitia a 13-a la nivel national,
din cele 41 de judete.

Aici, densitatea asigurdrilor, indicator care arata cat platesc
locuitorii din Arad, anual, pentru asigurdri, se ridica la 84,69 euro/
loc.,, 0 suma destul de mare prin comparatie cu celelalte jude-
te din tard, dar sub media de 110 euro/loc., inregistata la nivel
national, in anul 2008 (incluzand Municipiul Bucuresti). In ceea ce
priveste volumul daunelor inregistrat in Arad, in anul 2008, acesta
a fost de 23,17 milioane euro (85,3 milioane lei).

In acest context, cum arata clasamentul companiilor de asigu-

PRINCIPALII INDICATORI Al COMPANIILOR DE ASIGURARI DIN JUDETUL ARAD

. Prime Brute Subscrise Evolutie Evo'.utie, Cota de piat Da.une plét.i_te in
Compania reals in RON n?mmala pentru 20 = perioada (mii RON)

mii RON mii EUR mii RON mii EUR in EUR 2008 2007
1 OMNIASIG 24.206,47 6.572,97 22.412,02 6.715,62 0,15 -2,12 17,54 22.597,62 11.961,60
2 BCRAsigurari 16.465,00 4.470,87 11.138,00 333743 37,07 33,96 11,93 9.382,00 4.281,00
3 ASIROM 15.890,08 4314,76 14.278,06 4.278,33 3,19 0,85 11,51 - -
4 ING Asig. de Viata 13.670,00 3.711,92 13.016,00 3.900,16 -2,62 -4,83 9,90 - -
5 UNIQA 12.356,59 3.355,28 11.488,31 3.442,40 -0,27 -2,53 8,95 9.263,45 5.407,43
6 ALLIANZ-TIRIAC 12.315,00 3.343,99 11.358,00 3.403,35 0,53 -1,74 892 6.386,00 5.773,00
7 ASTRA-UNIQA 12.122,00 3.291,58 11.311,00 3.389,27 -0,63 -2,88 8,78 8.025,00 8.898,00
8  ARDAF 8.238,00 2.236,93 2.816,00 843,80 171,25 165,10 597 3.460,00 2.420,00
9 BT Asigurari 6.569,77 1.783,94 6.141,37 1.840,22 -0,81 -3,06 4,76 = =
10 ASIBAN 5.649,97 1.534,18 6.272,34 1.879,47 -16,48 -18,37 4,09 = =
11 EUROINS 4.135,00 1.122,81 1.700,00 509,39 125,53 120,42 3,00 = =
12 GENERALI 1.919,40 521,19 1.738,04 520,79 2,40 0,08 1,39 508,00 564,00
13 CARPATICA Asig. 1.808,41 491,05 1.904,53 570,68 -11,96 -13,95 1,31 1.016,61 707,80
14 EUREKO 1.461,59 396,88 1.348,48 404,06 0,50 -1,78 1,06 - -
15 OTP Garancia 632,36 171,71 - - - - 0,46 - -
16 R.A.l Asigurari 528,33 143,46 = = = = 0,38 = =
17 IRASIG 49,63 13,48 = = = = 0,04 = =
18 ABCAsigurari 22,67 6,16 1,21 0,36 1.637,18 1.597,82 0,02 12,93 =
19 CLAL Romania 0,88 0,24 = = = = 0,00 = =
TOTAL COMPANII 138.041,16 37.483,38 116.923,37 35.035,32 9,47 6,99 100,00 60.651,61 40.012,83

Nota: toate datele financiare prezentate au fost furnizate de companii publicatiilor PRIMM Asigurdri si Pensii, respectiv INSURANCE Profile
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ASIROM &

Sucursala Arad VIENNA INSURANCE GROUP

Adresa: Str. Nicolae Grigorescu
nr.1-3

Arad
Tel.: 0257.255.927
Fax: 0257.255.925

Director Sucursala:
Eugen HARS

ASTRA

ASIGURARI

Sucursala Arad

Adresa: Str. luliu Maniu nr. 62
Arad

Tel.: 0257.254.641

Fax: 0257.251.662

Director Sucursala:
Dorina BOROD

rari, la nivelul judetului, pentru anul precedent?

Pe primul loc, dupa criteriul primelor brute subscrise, se pla-
seaza OMNIASIG, cu 24,2 milioane lei, urmat de BCR Asigurari, cu
16,5 milioane lei, si de ASIROM, cu 15,9 milioane lei.

Top 5, la nivel local, este completat de ING Asigurdri de Viata —
13,7 milioane lei - si de ALLIANZ-TIRIAC - 13,4 milioane lei.

Momentul in care criza atinge Vestul...

Fara indoiala ca dezechilibrele economice internationale
nu pot ocoli tara noastra, iar judetul Arad este in mod deosebit
expus la crizd, in principal din cauza axarii puternice a economiei
judetene pe afaceri conexe industriei auto - a reiesit in urma
discutiilor purtate de echipele Programului,Unde Ma Asigur?”
cu reprezentantii companiilor de asigurari din aceasta zond.

Pe raza judetului Arad, exista un numar mare de fabrici de di-
mensiuni reduse specializate pe productia de componente auto
(volane, centuri de siguranta etc.), care au suferit, ca si consecinta
a crizei, importante scdderi de comenzi, fiind nevoite astfel sa isi
restranga activitatea. Pe langa aceasta, creditarea de catre insti-
tutiile financiare specializate a cunoscut scaderi importante in
ultima perioadd; in acelasi timp, segmentul de constructii a trecut
de la o dezvoltare accelerata la o etapa de stagnare.

Judetul Arad se afld pe locul al treilea in topul judetelor afectate
de criza financiard din tara noastrd, dupd Arges si Galati. Astfel, aici
s-au anuntat deja disponibilizéri de peste 2.000 de angajati, din cele
in jur de 20.000 de persoane care lucreazd in fabricile producdtoare
de componente auto, a declarat Dumitru PEPICI, Director Regional
Vest, OMNIASIG.

Acest fapt va avea drept consecinta negativa diminuarea po-
tentialului asigurabil, atat in ceea ce priveste persoanele juridice,
cat si cele fizice.

Multe companii mari din judet, care aveau incheiate polite in
anul 2008, preferd ca in urmdtoarea perioadd sd isi asume aceste
riscuri si sd recurgd la metoda autoasigurdrii, a declarat Alin Dacian
HARLAU, Director, Sucursala Zonald Arad, BCR Asigurari.

Observdm o reducere semnificativd a investitiilor si, in special, a
activitdtii companiilor legate de industria auto, o scddere dramatica
a vanzdrilor de autovehicule noi (cu 60% mai putin in T1/2009 fatd
de T1/2008, in sistem de leasing) si o indsprire a conditiilor de credi-
tare din partea bdncilor; aceste elemente genereazd efecte puternice
pentru piata asigurdrilor din judet, a explicat loan ANGHELINA,
Director, Sucursala BCR Asigurdri.

Mai mult, din cauza diminudrii veniturilor, oamenii intampind
dificultdtiin achitarea ratelor la bancd. In consecintd, cresc si despd-
gubirile asiguratorilor pentru riscurile financiare, a declarat Simona
DRAGOS-PETRE, Director, ASIBAN Arad (n.red.: compania a inre-

Sucursala Arad

Adresa: Str. I.C. Brdtianu nr. 9, parter
Arad

Tel.: 0257.255.810
Fax: 0257.250.110
Director Zonal:

Alin Dacian HARLAU
Director Sucursala:
loan llie ANGHELINA

gl e e
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INTERMEDIERI PRIN BROKERI

Valoare
Compania procentuala numerica

% mii lei
ALLIANZ-TIRIAC 25 3079
ARDAF 44 3625
ASIBAN 2 98
ASIROM 10 1589
BCR Asigurari 38 6257
EUROINS 30 1241
OMNIASIG 38 9198
UNIQA 60 7414
TOTAL 24 32.500

Sursa: Companiile de asigurdri
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S BCR f#0™ K BUREKO
Agentia Arad
Agentia Arad Adresa: Str. luliu Maniu nr. 2-10, sc.
Str. Nelu Aristide Dragomir nr. 14-16 B, parter
Arad Arad

Tel.:0257.212.525
Fax:0257.338.628

Director Agentie:
Rodica HENTIU

Tel.:0257.213.413
Fax:0257.213.384

Director Agentie:
Ramona DASCAL

§= EurOINS

MEMBER OF EUROHOLD

Agentia Judeteana Arad
Adresa: Str. Varfu cu Dor nr. 8, ap. 4 Sucursala Arad
Arad Adresa: Str. Lucian Blaga nr. 2

Tel.:0257.254.773
Fax: 0257.254.775

Director Agentie Judeteana:
Ana RADITA

Arad
Tel./Fax: 0257.255.057

Director Sucursala:
Monica MOISA

Nlli.i! ‘ﬁi It-"-}-_;l-“ .

% P14y

PRINCIPALII INDICATORI N ASIGURARI PENTRU JUDETUL ARAD (2008)

Alte asigurari
Asigurdride de DAUNE LA
incendiusi  PROPRIETATI
calamitati = (Asigurari
naturale AGRICOLE
incluse)

Asigurari
generale, CASCO RCA
din care

Asigurari
de credite
si garantii

Alte clase
de asigurari

Asigurari

Clasa de asigurdri denit

mii RON | 23.426,36 = 114.591,25 52.233,87 43.069,06 10.719,06 1.043,64 1.722,66 5.802,96 | 138.017,61

Prime Brute 200 miiEUR | 6.361,14 31.115,84 14.183,46 11.694,87 2.910,63 283,39 467,77 1.575,72 37.476,98
Subscrise mii RON | 22.631,27 94.290,88 43.805,13 33.402,86 7.787,43 401,53 3.025,36 5.868,58 |  116.922,16
00 miiEUR | 6.781,31 28.253,64 13.125,92 10.008,95 2.333,45 120,32 906,53 1.758,48 35.034,96

Evolutie reala in RON -4,02 12,68 10,56 19,55 27,63 141,00 -47,20 -8,32 9,45
Evolutie nominala in EUR -6,20 10,13 8,06 16,84 24,73 135,53 -48,40 -10,39 6,97
Pondere in total PBS pentru 2008 16,97 83,03 37,85 31,21 7,77 0,76 1,25 4,20 100,00
Daune platite in 13,00 60.625,68 30.722,27 19.907,98 553,56 211,66 2.300,44 543,76 60.638,68
perioada (mii RON) 171,00 39.841,83 16.968,94 15.468,93 312,97 189,78 735,44 392,77 40.012,83

Totalurile prezentate in tabelul de mai sus reprezintd suma datelor furnizate de companii
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gistrat daune de 2,2 milioane lei in 2008, subscrierile cifrandu-se
la 0,5 milioane lei, pe clasa asigurarilor de credite si garantii).

Deja tot mai acutd, problema crizei financiare este factorul
determinant care isi pune amprenta asupra asigurdrilor, in ultima
perioadad. Clienti care nu isi mai pot achita ratele si altii pe care ii
asteaptd somajul sunt lucruri din ce in ce mai obisnuite. Un aspect
frecvent intdlnit se referd la companiile de asigurdri care oferd pro-
duse la preturi foarte mici, iar clientii se orienteazd direct cdtre aces-
te oferte, devenind pentru noi mai dificil s le explicdm cd asigurdri
cu acoperiri complexe nu se pot vinde pentru bani putini, a punctat
Ana RADITA, Director, Agentia Judeteana BT Asigurari.

Cu toate acestea, in opinia mea, criza nu s-a resimtit incd foarte
puternic, urmdnd ca efectele ei sd se accentueze intr-o perioadd ul-
terioard... Aceastd zond a tdrii este recunoscutd pentru mentalitatea
bunad referitoare la protectie, pentru conservatorism si spirit precaut,
de-aici provenind si intelegerea bund a unei asigurdri. Acum insd,
criza a determinat o accentuare a acestei aborddri, dar intr-o
directie total opusd, in sensul reducerii cheltuielilor, inclusiv a celor
cu asigurdrile, siin directia conservdrii disponibilitdtilor..., a subliniat
Directorul OMNIASIG, Zona Vest.

Anul 2009 este privit, in consecintd, de catre asiguratorii din
judet, ca un,an al mentinerii portofoliului” prin flexibilitate, prin
adaptabilitate la cerintele de moment ale pietei si prin sporirea
eficientei.

Asigurarile auto se opresc

la granita dintre profit si pierdere

Avand o daunalitate ridicata, companiile de asigurari din
judetul Arad au incercat, in ultimii ani, sa-si diversifice portofoliul,
printr-o selectie riguroasa a riscurilor pe componenta auto si
printr-o crestere a ponderii celorlalte asigurari. Astfel, jucatorii
de pe piata aradeana se vad nevoiti sd isi revizuiasca politica
cu privire la clasa de asigurari care, pana in prezent, a asigurat
cresterea, dar care a provocat, in acelasi timp, si un dezechilibru
major intre subscrierile si despagubirile platite.

Liderii companiilor de asigurari au semnalat faptul ca, fiind o
regiune de granita, cu un punct de trecere a frontierei foarte des
utilizat, frecventa evenimentelor rutiere este mai ridicata decat
in restul teritoriului. Traficul intens, infrastructura din municipiu
si reteaua de drumuri din restul judetului sunt probleme care nu
au o rezolvare pe termen scurt si care determind companiile sa
utilizeze metode de compensare a daunalitatii, precum majora-
rea tarifelor sau introducerea de fransize obligatorii.

Toate efectele mentionate mai sus sunt amplificate si de
circumstantele economice actuale, in care lichiditatea a devenit o
problemd pentru majoritatea entitatilor economice.

Judetul nostru a fost tot timpul un barometru pentru piata auto
din Romania, datoritd apropierii de granitd si preturilor foarte avan-
tajoase pentru autovehicule, a evidentiat Dumitru Nicolae PEPICI,
Directorul Regional Vest al OMNIASIG. In acelasi timp, traficul
transfrontalier a generat si o daunalitate ridicatd pe politele de Carte
Verde, spre deosebire de alte judete din tard, a continuat Directorul
OMNIASIG.

De asemenea, criza financiara a determinat, indirect, o
scadere a activitatii firmelor de leasing si, implicit, a vanzarilor de
autovehicule noi. In aceste conditii, a aparut un factor agravant
pentru valoarea despagubirilor acordate de asiguratori, si anu-
me majorarea, de multe ori nejustificata, a tarifelor pentru orele
de manopera in service-urile auto. In incercarea de a compensa
diminuarea veniturilor din vanzari, reprezentantele au consi-
derat aceasta ca fiind una dintre solutiile aplicabile pe termen
scurt. In medie, pretul orelor de manoperd a crescut cu 10-20%,
dar au existat si solicitdri de majorare de pand la 100%, a declarat
Alin Dacian HARLAU. Am incercat sd pdstrdm autonomia service-
urilor in ceea ce priveste preturile practicate, dar se poate observa,
in ultima perioadd, o crestere a tarifelor, a fost de parere si Marius
NEDELCU, Director, Sucursala ARDAF.

§7= GENERALI
] : ri
@ Asigurari

Agentia Arad
Adresa: Bd. Revolutiei nr. 100,
et.1,ap. 8

Arad

Tel.: 0257.285.588

Fax: 0257.214.567

Director Agentie:

Paulina HUNYADI

ING
Agentia Arad

Adresa: Bd. Revolutiei nr. 56
Arad

Tel.: 0257.211.770

Fax: 0257.211.720

Agency Manager:

loan OPREA

STRUCTURA PORTOFOLIULUI JUDETEAN DE ASIGURARI

4,20% 16,97%
Alte clase de asigurari Asiqurdri de viata
1,25%

Asigurdri de credite si garantii

0,76%

Alte asigurari de daune
la proprietati

7.77%

Asigurdri de incendiu
si calamitati naturale

31,21%
RCA

37,85%
CASCO
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OMNIASIG

VIENNA INSURANCE GROUP
Sucursala Zonala Arad
Adresa: Bd. General Dragalina nr. 9
Arad
Tel.: 0257.252.000
Fax: 0257.252.420

Director Regional Vest:
Dumitru Nicolae PEPICI

Incercdm s minimizam efectele pe care criza economicd ar pu-
tea sd le aibd asupra sucursalei Arad. Abordarea noastra constd in
promovarea unor produse special contruite pentru clientii persoane
fizice, excelente din perspectiva raportului cost/beneficii. Mai mult,
ALLIANZ-TIRIAC se numdra printre foarte putinele companii care
nu majoreazd, in acest moment, preturile pentru asigurdrile auto,
de aici derivand si o competitivitate mai mare a ofertei, in conditiile
in care serviciile sunt recunoscute a fi unele premium, a subliniat
Gratiana TASCH, Director, ALLIANZ-TIRIAC.

La vremuri noi... probleme noi

Despagubirile pentru daunele non-patrimoniale
iau START-ul in Arad

Daunele non-patrimoniale pot fi considerate in acest
moment o problema specifica Zonei de Vest a tarii noastre, si
indeosebi Aradului. Aspectul semnalat aici de liderii locali a fost
cresterea puternicd, in ultima perioada, a despagubirilor acordate
prin politele de raspundere civild auto de acest tip.

Spre deosebire de tdrile vestice, daunele nepatrimoniale nu au
ocupat, pana in acest moment, un loc important in totalul despa-
gubirilor pldtite de asiguratori. Totusi, influentele vestice devin din
ce in ce mai vizibile, iar clientii care realizeaza astfel de solicitari pri-

STRUCTURA PORTOFOLIULUI PE COMPANII (2008)

~/ \
Sucursala Arad UATQIUSA
Adresa: Str. Cozia nr. 5, et. 1, ap. 3
Arad
Tel.: 0257.281.088
Fax: 0257.281.220
Director Sucursala:
Hilda STICKL

mesc raspunsuri favorabile din partea instantelor de judecata, care,
mai mult, au si libertatea totala de a stabili valoarea compensatiilor.

Valoarea despdgubirii pentru un astfel de eveniment s-a ridicat
pand la 500.000 lei, iar numdrul proceselor aflate pe rol este in
crestere, a evidentiat Hilda STICKL, Director Sucursala UNIQA
Asigurari.

Nu in ultimul rand, o alta trasdtura semnalata de asiguratorii
din Arad a fost aceea cd frauda in asigurari exista, iar fenomenul
este in pericol de a se amplifica, din cauza clientilor care se afla
in imposibilitatea de platd a ratelor de leasing si care pot privi
polita de asigurare CASCO drept o variantd de a acoperi datoria.
Pe de alta parte, noile modificari legislative ce vor intra in vigoare
in acest an pot avea si ele o influentd, in sensul unei cresteri a
tentativelor de frauda.

Diversificarea portofoliului

In contextul problemelor mari pe care le presupune subscrie-
rea exclusiv pe clasa auto, asiguratorii din Arad se orienteaza
catre alte segmente, pentru a ajunge la un portofoliu cat mai
echilibrat.

Acestea sunt fie asigurdrile non-auto, cele mai vizate fiind
politele de incendiu si calamitdti naturale, asigurarile agricole sau
raspunderile civile, fie asigurdrile de viata.

LICENE]

s Asigurari de N
o M S9SE om i e S e
e viata din care: VERDE c:I:t:]r':Ia:' (Asigurari garantii CECRLTTE
AGRICOLE incluse)
1 ALLIANZ-TIRIAC 12,71 87,29 35,06 19,11 21 = = 12,00
2 ARDAF = 100,00 29,47 58,55 3,40 3,06 0,04 5,49
3 ASIBAN 25,86 74,14 40,01 11,02 1,73 0,09 9,83 1,46
4 ASTRA-UNIQA = 100,00 27,32 60,65 573 0,05 091 5,34
5 BCR Asigurari = 100,00 54,45 3433 7,93 = = 3,29
6 BT Asigurdri 0,89 99,11 38,13 43,43 14,58 - - 2,96
7  EUREKO 84,23 15,77 3,95 7,34 2,88 - - 1,60
8  EUROINS = 100,00 31,44 48,37 1,93 13,30 0,12 4,84
9  GENERALI 54,77 45,23 19,91 8,46 1,60 1,76 = 13,49
10 ING Asig. de Viata 100,00 - - - - - - -
11 OMNIASIG - 100,00 52,01 30,27 10,34 0,06 433 2,98
12 UNIQA = 100,00 56,96 26,13 9,73 = = 717
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O atentie deosebita este acordata si asigurarilor agricole, care
nu sunt, conform reprezentantilor companiilor de profil din judet,
practicate la indltimea potentialului existent.

Compania noastrd a dezvoltat in ultima perioadd subscrierea pe
clasa asigurdrilor agricole. In Arad, existdi cerere pentru aceste polite,
chiar daca nu mai exista subventia din partea statului pentru jumd-
tate din prima de asigurare. Totusi, s-a inregistat o reducere a vanza-
rilor, din aceasta perspectivd... In ceea ce priveste rata daunei pe care
am inregistrat-o pe asigurdri agricole, aceasta nu depdseste 30%;
de aceea putem sd o considerdm o clasa de asigurdri profitabild, a
explicat, Monica MOISA, Director, Sucursala EUROINS.

Judetul Arad are, fdrd indoiald, un potential ridicat pentru asigurd-
rile de culturd. Totusi, in momentul in care au dispdrut stimulentele, van-
Zzdirile noastre au suferit o scddere cu 50 de procente. In acest moment,
depunem eforturi sd recastigdm clientii, dar si sd atragem unii noi... In
acelasi timp, avand in vedere modificdrile climatice, care se resimt din
ce in ce mai mult, ne asteptdm la cresterea numdrului de evenimente
nepldcute, a declarat Eugen HARS, Director, ASIROM Arad.

Cealalta oportunitate remarcata de directorii locali ai compa-
niilor de asigurari este subscrierea pe segmentul property, care
va fi stimulata de intrarea in vigoare a legii asigurarii obligatorii a
locuintelor.

Aparitia legii asigurdrilor obligatorii de locuinte va crea o piatd
imensd pe acest segment, ceea ce va da nastere la o bdtdlie acerbd,
uneori dusd cu mijloace mai mult sau mai putin loiale, intre socie-
tdtile de asigurdri. Oportunitatea pietei locale, ca de altfel a intregii
piete de profil, este aceea de a obtine in urmdtoarele luni, prin forta
proprie de vanzare, prin inspectori si prin agenti, o cotd substantiald
pe asigurdrile de locuinte, a declarat Claudiu VILCEANU, Director
Adjunct, ASTRA-UNIQA Arad.

Asigurdrile de tip property sunt o solutie eficientd de diversificare
a portofoliului; de aceea, strategia noastrd vizeazd acest segment, in
urmdtoarea perioadd... Rdmdne totusi de vdzut in ce mdsurd legea
asigurdrii obligatorii a locuintelor va contribui la dezvoltarea acestei
clase de asigurdri, a subliniat Paulina HUNYADI, Director, Agentia
GENERALI.

0 alta ,viata” in Vest

Spre deosebire de alte judete ale tarii, Zona de Vest a Roma-
niei este cunoscuta pentru o deschidere mai mare a oamenilor
pentru produsele si serviciile financiare oferite de companiile de
asigurdri de viata. Judetul Arad confirma regula, sucursalele si
agentiile locale de profil specializate pe acest segment inregis-
trand rezultate notabile in anul 2008.

Spre exemplu, agentia ING Asigurari de Viata Arad s-a clasat,
in anul precedent, pe pozitia a doua in clasamentul intern al
companiei, iar reprezentanta locala a EUREKO s-a clasat pe pozitia
intai in acelasi tip de clasament, dupa volumul incasdrilor pe
segmentul life.

Aceste rezultate se datoreazd, in primul rdnd, profesionalismului
si perseverentei echipei de consultanti. Am fost ajutati in acest de-
mers si de apetitul mai mare al aradenilor pentru astfel de produse, a
declarat loan OPREA, Director, Agentia ING Asigurari de Viata.

De asemenea, asiguratorii locali au folosit campania de
aderare la pensiile administrate privat de Pilon Il, pentru a aduce
la cunostintd populatiei si beneficiile celorlalte tipuri de produse
din portofoliul lor. Odatd ce s-a realizat primul contact prin Pilonul
Il, s-a putut observa si o crestere importanta a vanzadrii celorlalte
tipuri de produse de economisire si protectie, a reliefat Rodica
HENTIU, Director, Agentia BCR Asigurdri de Viata.

Totusi, scaderea activitatii economice din judet, ca urmare
a crizei financiare, precum si diminuarea veniturilor populatiei,
influenteaza si cererea pentru asigurarile de viata. S-au putut
observa cazuri in care clientii nu au mai putut plati ratele sau
au preferat sa isi rascumpere politele. Liderii sucursalelor locale
sunt, totusi, optimisti si considera ca acest moment poate fi chiar
unul propice pentru dezvoltare. In astfel de perioade, riscurile nu se

Bianca CRISTEA

AL BROKER INVEST

Adresa: Str. |.C. Bratianu nr. 2, ap. 7

Arad
Tel.:0257.257.172
Fax: 0257.229.270
Director Executiv:

¥ 7 ]

Reprezentanta Arad

Cex ok

(lev’

Adresa: Str. Stefan Augustin Doinas

nr.6
Arad
Tel./Fax: 0357.408.180

Broker Autorizat:
Alina COSMA

DAUNA ANULUI

Compania Valoare dauna (lei) Tip polita
ALLIANZ-TIRIAC 1.384.784 property
ASIROM 125.141 CASCO
ASTRA-UNIQA 1.700.000 carte verde
BCR Asigurari 250.000 CASCO
EUROINS 294.618 auto
OMNIASIG 441928 RCA
UNIQA 500.000 auto

Sursa: Companiile

TOP COMPANII DE BROKERAJ iN ASIGURARI (2008)

Prime intermediate

Nr.  Compania

1 AL Broker INVEST 7.760,00 2.107,13
2 EUROBROKERS 3.905,00 1.060,35
3 VERBITA Broker 2.481,04 673,70
4 MAXYGO 77,19 20,96
5  ASIGEST 37,50 10,18
6  ASTOP 19,76 5,36

Sursa: Companiile de brokeraj
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OMNICONS 2000

Adresa: Str. Banu Maracine
nr.23-25,bl. 21, ap. 18
Arad

Tel.: 0357.809.799

Fax: 0357.809.777
Director:

diminueaza ci, dimpotrivd, ele devin mai acute. Unul dintre efectele
pozitive poate fi acela cd va creste responsabilitatea oamenilor fatd
de viitorul lor, fiecare devenind mai atent la ceea ce inseamnd pro-
tectie si economisire. Incheierea unei asigurdri de viatd este o decizie
menitd sd diminueze stress-ul financiar si sd asigure protectia celor
dragi, a subliniat loan OPREA.

Pana si in conditiile actuale, cea mai mare problema semna-
lata de liderii locali este cea a lipsei de constientizare a riscurilor
in randul populatiei. Chiar dacd actuala criza financiard se traduce
printr-o atitudine mai precautd a clientilor, la nivel local si nu numai,
acestia au incd nevoie de mai multe informatii referitoare la asigu-
rdrile de viatd, in general, a mentionat Ramona DASCAL, Director,
EUREKO Arad.

Intermediari europeni

Piata de intermediere in asigurari la nivel local este foarte
bine reprezentata, companiile de asigurdri semnaland existenta a
peste 10 brokeri, care isi fac din plin simtita prezenta in Arad.

Fiecare judet are un specific aparte; in Arad se simte o informare
mai bund, datoritd apropierii de Ungaria si de Austria si datoritd
rudelor care lucreazd in Vest. De aici, apare si o intelegere mai bund
a persoanelor a conceptului de asigurare si a rolului intermedierii
in asigurdri, a declarat Marius TATARIU, Director Vanzari, VERBITA
Broker de Asigurare.

In acest context, colaborarea companiilor de asigurari din
judet cu brokerii este una importantd, exemple relevante in acest

QUALITY ASIG

Adresa: Str. Liviu Rebreanu nr. 10,
ap.1/a

Arad

Tel.: 0257.251.360

Fax: 0257.251.361

Director Executiv:

lon ROMAN

sens fiind: UNIQA - 60% prin brokeri, ARDAF - 44%, BCR Asigurari
si OMNIASIG - 38% etc. Prin urmare, ponderea subscrierilor reali-
zate prin aceasta forma de intemediere depaseste, intr-o masura
importantd, media la nivelul teritoriului.

Aproximativ 60% din totalul primelor noastre sunt subscrise prin
intermediul brokerilor, atdt locali, cat si nationali. Considerdm cd
acest procent va fi mentinut in continuare, avand in vedere cd broke-
rii au in portofoliu si clienti mari, ca de exemplu societdti de leasing,
a declarat Hilda STICKL.

Putem spune cd relatia cu asiguratorii este una bund, dar mai
existd tensiuni intre cele doud entitdti, care sunt bineinteles inevita-
bile. De cele mai multe ori, acestea se refera la intarzierea pldtilor si,
cateodatd, la netransparenta dosarelor de daund, a explicat Bianca
CRISTEA, Director Executiv, AL Broker Invest.

In acest moment, pot spune cu regret cd noi ca si vanzdtori de
asigurdri (n.red.: asiguratori si brokeri) nu suntem destul de educati
pentru a ne educa clientii; la nivelul intregii piete, predomind ama-
torii care diminueazd performanta profesionistilor, de aceea este ne-
voie de o adaptare mult mai rapidd la dinamica pietei si la conditiile
actuale, a subliniat lon ROMAN, Director Executiv, QUALITY Asig
Broker.

Ca si particularitate pentru judetul Arad, intermediarii in
asigurdri nu sunt numai companii de brokeraj, ci si agenti persoane
juridice, care aduc companiilor un volum important din subscrieri.

Un caz relevant in acest sens este OMNICONS 2000, agent
persoana juridica a OMNIASIG, care aduce o parte importanta din

PRIME BRUTE SUBSCRISE DIN ASIGURARI DE VIATA iN JUDETUL ARAD (2008)

Ponderea in Prime Brute Subscrise
Compania portofo!il.ll o T Evo!u’gie reald Evolugie nominala
companiei - in RON in EUR
2008 (%) mii RON mii EUR mii RON mii EUR
1 ING Asig. de Viata 100,00 13.670,00 3.711,92 13.016,00 3.900,16 -2,62 -4,83
2 ASIROM 27,43 4.357,86 1.183,32 4.341,82 1.301,00 -6,94 -9,04
3 ALLIANZ-TIRIAC 12,71 1.565,00 424,96 1.758,00 526,77 -17,46 -19,33
4 ASIBAN 25,86 1.461,05 396,73 1.498,34 448,97 9,59 -11,64
5 EUREKO 84,23 1.231,13 334,30 1.087,48 325,86 497 2,59
6 GENERALI 54,71 1.051,27 285,46 866,04 259,50 12,55 10,00
7 BT Asigurari 0,89 58,43 15,86 63,59 19,05 -14,81 -16,74
8 OTP Garancia 5,00 31,62 8,59 - - - -
TOTAL COMPANII 16,97 23.426,36 6.361,14 22.631,27 6.781,31 -4,02 -6,20
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STRUCTURA PERSONALULUI COMPANIILOR DE ASIGURARI

‘ " Angajati/colaboratori

Angajati cu carte

VEREITA Compania de munci Din care

activi

Adresa: Calea Aurel Vlaicu nr. 282/1 ALLIANZ-TIRIAC 38 235 190
Arad ARDAF p)) 250 50
Tel./Fax: 0257.275.162 ASIBAN 18 60 32
Director Vanzari: ASIROM 44 413 171
Marius TATARIU ASTRA-UNIQA 7 500 240
BCR Asigurari 21 126 48

BT Asigurari 23 400 100

EUREKO 1 27 21

EUROINS 13 100 70

ING Asig. de Viata 2 85 85

OMNIASIG 36 608 465

UNIQA 16 177 98

Sursa: Companiile

subscrierile realizate de catre asigurator, suma depasind 1 milion oPtimism rezervat

lei. <L . . . . - -
In incheierea articolului, ar trebui subliniat faptul ca asigu-

ratorii si intermediarii din Arad vad viitorul pe termen mediu
ca fiind unul incert si plin de provocari, dar abordeaza aceasta
situatie (in principal generatd de criza financiard) cu optimism,
fiind convinsi ca pot trece cu bine de acest asa-zis ,hop”.

In opinia majoritatii oficialilor, exact momente de acest tip
genereaza eficientizarea intregii activitati a unei companii/piete
si, in fond, constituie un pas inainte in evolutia tinerei industrii

Peste 60% din subscrierile pe care le realizdm sunt aferente clase-
lor de asigurdri non-auto si pot sd vad spun cd depun eforturi sa mdrim
ponderea politelor de acest tip si in viitor... Consider cd deschiderea
mai mare pentru piata din Arad o reprezinta asigurdrile de sdndtate,
mai ales cd locuitorii circuld foarte mult in tdrile vestice; mai mult, fard
nicio indoiald, clinicile din Ungaria si din Austria sunt superioare celor
din Arad si din Timisoara. Md astept la un boom in urmdtoarea peri-
oadd, in acest sens, mai ales pentru cei care stiu sd vandd, a subliniat R ! R _ .
Monica PALENCIUC, Agency Manager, OMNICONS. romanesti de asigurari catre o piata matura.

Astfel, in aceasta perioada dificila din punct de vedere
financiar pentru clienti, intermediarii se orienteaza mai mult ca
niciodata catre explicarea mai buna a necesitatii unei asigurdri pe
timp de criza. Vlad PANCIU

PRIME BRUTE SUBSCRISE DIN ASIGURARI NON-VIATA iN JUDETUL ARAD (2008)

Ponderea in Prime Brute Subscrise
AL TR
(%) mii RON mii EUR mii RON mii EUR
1 OMNIASIG 100,00 24.206,47 6.572,97 22.412,02 6.715,62 0,15 S
2 BQRAsigurari 100,00 16.465,00 4.470,87 11.138,00 333743 37,07 33,96
3 UNIQA 100,00 12.356,59 3.355,28 11.488,31 3.442,40 -0,27 -2,53
4 ASTRA-UNIQA 100,00 12.122,00 3.291,58 11.311,00 3.389,27 -0,63 -2,88
5  ASIROM 72,57 11.532,22 3.131,43 9.936,24 2.977,33 7,61 518
6 ALLIANZ-TIRIAC 87,29 10.750,00 2.919,03 9.600,00 2.876,58 3,83 1,48
7 ARDAF 100,00 8.238,00 2.236,93 2.816,00 843,80 171,25 165,10
8 BT Asigurdri 91 6.511,35 1.768,08 6.077,78 1.821,17 -0,66 -2,92
9  ASIBAN 7414 4.188,92 1.137,45 4.774,00 1.430,50 -18,64 -20,49
10 EUROINS 100,00 4.135,00 1.122,81 1.700,00 509,39 125,53 120,42
11 CARPATICA Asig. 100,00 1.808,41 491,05 1.904,53 570,68 -11,9 -13,95
12 GENERALI 45,23 868,13 23573 872,00 261,29 -7,69 9,78
13 OTP Garancia 95,00 600,74 163,12 = = = =
14 RA.L Asigurari 100,00 528,33 143,46 = = = =
15 EUREKO 15,77 230,46 62,58 261,00 78,21 -18,13 -19,98
16 IRASIG 100,00 49,63 13,48 = = = =
17 ABCAsigurari 100,00 22,67 6,16 1,21 0,36 1.637,18 1.597,82
18 CLAL Romania 100,00 0,88 0,24 - = = =
TOTAL COMPANII 83,03 114.614,80 31.122,24 94.292,09 28.254,01 12,71 10,15
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Perioada de criza are efectele sale vizibile, insa poate aduce in fata companiilor
de asigurari din Arad i o serie de oportunitati, derivate din nevoia oamenilor
de a fi protejati. Totodata, judetul beneficiaza de anumite avantaje date de
pozitia geografica, dar se afla si in postura de a lua contact imediat cu practicile
europene de specialitate, mai ales pe partea de daune. in aceste conditii, anul
2009 se poate dovedi a fi unul de rascruce pentru piata de asigurari.

Flexibilitate si
standarde ridicate

Piata asigurarilor din judetul Arad, asa a fost prezentata si in
debutul Conferintei ZIUA ASIGURARILOR, desfasurata in orasul
cu acelasi nume, se caracterizeaza printr-o densitate a asigura-
rilor de 80 euro pe locuitor, in comparatie cu 110 euro la nivel
national. Compania OMNIASIG conduce in topul asiguratorilor
locali, cu subscrieri de 24,2 milioane lei, urmata de BCR Asigurari,
cu 16,5 milioane lei, si de ASIROM, cu 15,9 milioane lei.

Pozitia geografica si apropierea de Vestul Europei a judetului
Arad au determinat o dezvoltare a anumitor segmente de asigu-
rdri, in special pe partea de auto, dar si pe cea de life - aceasta din
urmad fiind evidentiata de pozitionarea sucursalei ING Asigurdri
de Viata pe locul patru in topul companiilor de profil.

Totusi, criza financiara actuala a influentat activitatea econo-
mica din regiune, iar acest fapt a fost resimtit si de companiile de
asigurari. Renuntarea la plata unor sume destinate asigurdrilor si
constituirea lor ca fonduri de rezervd sunt fenomene pe care le vom
intdlni din ce in mai des in urmdtoarea perioadd, mai ales in cazul
persoanelor juridice. Cea mai mare probabilitate de a renunta la
protectie o au cei care nu au beneficiat in trecut de despdgubiri si
considerd cd nu sunt atdt de expusi riscului. Aceastd varianta are,
totusi, doud tdisuri: daunele de mici dimensiuni vor fi rezolvate ra-
pid, dar o daund mare, in special pe clasa de property, te poate duce
rapid cdtre faliment, a continuat Alin HARLAU, Director Regional,
BCR Asigurari.

In ceea ce priveste asigurarile de viata, ritmul de crestere pe
care acestea l-au inregistrat in regiune se poate diminua drama-
tic. In aceastd perioadd, oamenii trebuie sd inteleagdi cd au nevoie
de protectie. Atat din punctul meu de vedere, cdt si al companiei
pe care o reprezint, primordiald este mentinerea portofoliului. Sunt
convins cd aceia care vor iesi cu bine din anul 2009 vor fi mult mai
puternici, a mentionat loan OPREA, Director, ING Asigurdri de
Viata Arad. Desi suntem o companie compozitd, pe partea de life
a trebuit sé ne adaptdm si sd dezvoltdm produse specifice acestei
perioade, a declarat Gratiana TASCH, Director ALLIANZ-TIRIAC.

Una dintre problemele evidentiate in cadrul Conferintei a fost
cea a ratei mari a daunelor, de care erau responsabili, in princi-
pal, transportatorii locali. Am incercat sa elimindm din portofoliul
nostru, prin mdrirea cotatiilor, societatile de transport internatio-
nal de mdrfuri care aduceau pagube foarte mari anila rand. Din
cauza concurentei foarte acerbe care se crease pe piatd, cotele de
primd scdzuserd foarte mult si nejustificat. De asemenea, incd au
loc daune foarte multe in strdindtate, pe Carte Verde, care produc
efecte timp de mai multi ani, a explicat Dorina BOROD, Director,
ASTRA-UNIQA. Tot aceasta a fost problema care acum patru ani
ne-a determinat sd ne modificam portofoliul, astfel incat ne-am
orientat cdtre clientii persoane fizice si pot sd spun cd, dupd aceastad
perioadd, am cobordt rata daunei de la 130% la 67%. Conform da-
telor financiare ale sucursalei Arad, fard a lua in considerare primele
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cedate in reasigurare, rezultatele sunt satisfdcdtoare, a continuat
Marius NEDELCU, Director, ARDAF Arad.

Un alt subiect de actualitate este cel al introducerii, de la data
de 1 iulie 2009, a procedurii de constatare amiabila in cazul acci-
dentelor usoare. Chiar daca asigurdtorii vor fi pregatiti, populatia
incd nu este si avem nevoie de informare a publicului in acest sens,

a mentionat Ana RADITA, Director, Agentia BT Asigurari Arad.
Este posibil sd ne confruntdm si cu o amplificare a fenomenului de
tip fraudd, dar acolo se va vedea valoarea inspectorilor de daune, a
continuat Simona DRAGOS-PETRE, Director, ASIBAN.

In ceea ce priveste distributia, s-a dezvoltat un alt mod de
abordare a afacerilor la nivel local: infiintarea de agenti de asigu-
rari persoane juridice. Vdnzadtorii foarte buni, mai ales pe partea
de asigurdri generale, se regdsesc in situatia in care nu mai este
rentabil sd fie simpli angajati ai unei companii. Existd posibilitatea
de a deveni brokeri sau cea de a vinde pentru o singurd companie de
asigurare. Totusi, procedura juridicd pentru a infiinta o societate de
brokeraj era mai dificild, asa cd varianta de a deveni agent per-
soand juridicd a devenit mult mai convenabild, a explicat Monica
PALENCIUC, Manager, OMNICONS 2000. Desi in judetul Arad
vanzarea prin intermediari a cunoscut o dezvoltare peste media
nationald, o noud oportunitate este reprezentatd de deschide-
rea unei societdti de brokeraj in sistem de franciza. Noi fiind deja
autorizati de cdtre CSA, potentialul francizat nu mai are nevoie sd
intocmeascd toate formalitdtile de infiintare sau de raportare cdtre
autoritdtile competente. Sunt mai multe avantaje in posibilitatea de
avinde produsele mai multor companii de asigurdri, iar noi oferim
sivarianta de a face cross-selling pe acelasi portofoliu si de a pune
la dispozitia clientilor servicii de leasing si de creditare, a mentionat
Viorel VASILE, Managing Partner, SAFETY Broker.

In judet, companiile de asigurari de viata au obtinut rezultate
notabile, fie ca a fost cazul celor specializate in acest domeniu
sau cel al companiilor compozite. Totusi, criza financiara si-a spus
cuvantul si au fost semnalate cazuri de rascumpadrare de polite,
iar numarul clientilor noi este din ce in ce mai mic. De asemenea,
cele mai cautate produse in acest moment sunt politele traditio-
nale. In primul trimestru ne-am confruntat cu un val de solicitcri de
informatii si de rdscumpdrdri partiale, dar cazurile de rezilieri au fost,
totusi, putine. In conditiile actuale, am luat mdsuri s ne indreptdm
cat mai mult catre client pentru a-1 putea consilia eficient, a declarat
loan OPREA. Dacd in 2008 am incheiat anul cu rezultate foarte
bune, in special datoritd produselor unit-linked, in prezent mizam
pe produse traditonale, cu care dorim sd ne indeplinim obiectivele
pentru 2009, subliniaza Directorul ALLIANZ-TIRIAC.

Pentru anul in curs, asiguratorii locali estimeaza un volum al
primelor subscrise de 147 milioane lei, iar companiile de brokeraj
si-au stabilit o cifra a intermedierilor de 24,5 milioane lei. De
asemenea, cei prezenti au estimat cd, intr-un interval de 8-10 ani,
ponderea asigurarilor de viata se va apropia de cea a asigurarilor
generale.

Totodatd, asiguratorii locali au avut parte de propria lor gala
de premii chiar la Arad, pentru ca o parte dintre castigatori nu au
reusit sa isi ridice diplomele in cadrul Galei Premiilor Pietei Asigu-
rarilor, desfasurate la Palatul Parlamentului in data de 26 martie
a.c.. Diplomele le-au fost inmanate de catre Sergiu COSTACHE,
Presedintele Media XPRIMM.

Mihai CRACEA

ARAD | Ziua asigurarilor

— -

Asigurétdrii de top din Arad, premiati de cdtre
revista PRIMM Asigurari & Pensii
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riiea unde ma asigur?

La doi ani de zile de la ultimele vizite, echipele Programului,Unde Ma Asigur?”
au gasit in Tulcea un judet in plina criza financiara, autoritatile locale incer-
cand sa relanseze situatia economica prin exploatarea principalelor atuuri ale
regiunii: turismul si Delta Dunarii. Astfel, o eventuala crestere a investitiilor
cu capital strain, ar influenta, pe langa cresterea indicatorilor economici, si
dezvoltarea sectorului asigurarilor.

> Resedinta de judet: Tulcea

> Suprafata: 8.499 km?

> Populatia: 254.455 locuitori (recensaméant 2001)

> Numar salariati: 48.324 (ianuarie 2009)

> Rata somajului: 4,9% (ianuarie 2009)

> (astig salarial mediu brut: 1.516 lei/persoana (ianuarie 2009)

Piata locala a asigurarilor - 2008 (estimare PRIMM):
> Prime brute subscrise: 48,53 milioane lei

> Daune platite: 22,54 milioane lei

> Numarul mediu de salariati permanenti in asigurari (2007): 140

T U I_c E A > Cheltuieli cu remuneratiile personalului (2007): 2,61 milioane lei
> Densitatea asigurarilor: 190,70 lei/locuitor
> Raportul salariatilor in asigurari la total locuitori: 1/1.818

Dobrogeain
lupta anti - CRIZA

Situat in jumdtatea nordica a istoricei provincii Dobrogea, a

carei insemndtate este data de pozitionarea la gurile Dundrii si de
iesirea la Marea Neagrd, judetul Tulcea este al patrulea judet ca
intindere al Romaniei (circa 3,5% din suprafata totala a tarii) dar,
datorita Deltei Dunarii, indicatorul de densitate a populatiei este
printre cele mai reduse din tara (circa 30 locuitori/km?).
Din punctul de vedere al organizarii administrativ-teritoriale, ju-
detul Tulcea cuprinde un municipiu (Tulcea, 92.000 de locuitori),
4 orase (Isaccea, Babadag, Mdcin si Sulina) si un numar de 45 de
comune.

Concentrate in zonele urbane, principalele ramuri industriale
ale economiei judetene sunt: cea alimentard, de constructie a va-
poarelor, metalurgicd, chimica si a materialelor de constructii. De
asemenea, pozitionarea geograficd a judetului, precum si formele
de relief au influentat activitatea locuitorilor, principalele ocupatii
ale acestora fiind legate de agriculturd si de pescuit.

Allianz () Tiriac @
Sucursala Tulcea
Adresa: Str. Mahmudiei nr. 13,
bl. 148, sc. A, parter
Tulcea
Tel.: 0240.510.906
Fax: 0240.513.898
Director Sucursala:
Valy CIRNAT

Cum este resimtita criza?
Devenita deja un laitmotiv national, febra crizei economice
globale, care a inceput sa se resimta in Romania incepand cu al
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ARDAF

Sucursala Tulcea
Adresa: Str. Unirii nr. 4
Tulcea

Tel.: 0240.518.452
Fax: 0240.518.429

Director Sucursala:
Valentina SAVENCO

unde ma asigur? | ruicea

ASBAN SA

ASIGURARE - REASIGURARE

Agentia Tulcea

Adresa: Str. Dobrogeanu Gherea,
bl. E2, sc. B, ap. 3

Tulcea
Tel.: 0240.511.779
Fax: 0240.510.039

Director Agentie:
Mihai MITU

doilea semestru al anului precedent, a actionat in mod diferit
asupra agentilor economici prezenti in Tulcea.

Asadar, VERBUND, cel mai mare producator si transportator
de energie electrica din Austria, cu afaceri de peste 3,7 miliarde
euro in 2008, poarta negocieri avansate pentru preluarea unui
proiect eolian localizat in judetul Tulcea, cu dezvoltatorul de
profil WINSTAR Trading International. In acelasi timp, grupul de
firme ENERGOBIT a incheiat un parteneriat cu compania italiana
TESAR si a demarat in 2008 un alt proiect de parc eolian in judetul
Tulcea, cu o investitie ce se ridica la 30 milioane euro si care se
va derula pe durata a doi ani de zile. Retailer-ul de distributie a
materialelor de constructii BAUMAX vizeaza extinderea retelei de
distributie, pana la circa 45 de magazine in diferite orase ale tarii,
printre care se regdseste si Tulcea. De asemenea, un alt proiect de
dezvoltare a energiei eoliene in judetul Tulcea este cel al Grupului
BLUE Investments din Bucuresti, care va aloca 60 milioane euro
pentru un parc eolian in localitatea Baia, judetul Tulcea.

Grupul american SMITHFIELD a preluat 99,7% din actiunile
firmei de transport si depozitare AGROALIM Logjistics, parte a
AGROALIM Group, de la FRIGORIFER Tulcea. SMITHFIELD detine
aproape 50% din pachetul de actiuni al FRIGORIFER Tulcea din
2005, iar in anul 2006 a anuntat ca intentioneaza sa preia integral
aceasta companie pand in 2008.

Doi agenti economici care au intampinat dificultati in acti-
vitate din cauza crizei sunt compania MIREX si Santierul Naval.
Conducerea companiei MIREX (care detine o fabrica de radiatoa-
re in Tulcea) prevede scaderea productiei anuale cu circa 60%,

din Tulcea a inregistrat anul trecut pierderi datorate preturilor in
crestere la materiile prime si costurilor ridicate cu forta de munca.
Tn acelasi timp, potrivit Ministrului Turismului, anul 2009
marcheaza demararea lucrdrilor de realizare a doua mini-porturi
turistice, in Sfantu Gheorghe si in Murighiol, precum si a celor
de amenajare a plajei din Sulina, menite a dezvolta ecoturismul,
agroturismul si turismul de croaziera. Ministrul Turismului, Elena
UDREA, planuieste realizarea unui film despre potentialul turistic
al judetului Tulcea, in special cel al Deltei Dunarii.

Anul 2008 - cresteri peste media pietei

Piata asigurarilor din Regiunea Sud-Esticd a Romaniei (regiu-
ne ce cuprinde judetele Constanta, Galati, Braila, Buzdu, Vrancea
si Tulcea) a consemnat in anul financiar 2008, potrivit estimarilor
realizate de Revista de Specialitate INSURANCE Profile, un volum
total de prime brute subscrise de 191,3 milioane euro, reprezen-
tand circa 7,95% din totalul subscrierilor realizate la nivel de tara.

PRINCIPALII INDICATORI Al COMPANIILOR DE ASIGURARI DIN JUDETUL TULCEA

Prime Brute Subscrise e

Compania ianuarie - martie 2009 ianuarie - martie 2008 Evo!u;ie reald Evolu’gie nominala ?iaanuzri:za-'a

mii RON mii EUR mii RON mii EUR RS S martie 2009)
1 ASIROM 2.934,85 687,93 3.309,48 897,07 -16,90 -23,31 25,58
2 OMNIASIG 2.348,00 550,37 1.947,00 527,76 13,01 4,28 20,47
3 ALLIANZTIRIAC 2.045,00 479,35 1.520,00 412,01 26,08 16,34 17,83
4 ASIBAN 899,00 210,72 1.313,00 355,90 -35,84 -40,79 7,84
5  ARDAF 765,55 179,44 1.098,52 297,77 -34,69 -39,74 6,67
6  ASTRA-UNIQA 687,00 161,03 570,00 154,51 12,95 422 599
7 BCR Asigurdri 666,31 156,18 687,00 186,22 91 -16,13 5,81
8 BT Asigurari 516,84 121,15 570,47 154,63 -15,10 -21,65 4,51
9 UNIQA 378,28 88,67 472,94 128,20 -25,04 -30,83 3,30
10 GENERALI 231,48 54,26 207,84 56,34 437 -3,69 2,02
TOTAL COMPANII 11.472,31 2.689,10 11.696,25 3.170,40 -8,08 -15,18 100,00
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ASIROM &

VIENNA INSURANCE GROUP
Sucursala Tulcea

Adresa: Str. Unirii nr. 4
Tulcea

Tel.: 0240.517.330
Fax: 0240.513.520

Director Sucursala:
Maria MUNTEAN

Astfel, afacerile consemnate de societatile de asigurari care si-au
desfasurat activitatea in aceastd regiune economica de dezvol-
tare au cunoscut o crestere, in euro, de 20,8%, superioara celei
inregistrate la nivel national (11,8%). Pe judete, Constanta a avut
o contributie de 29,5% la cifra regionald, Buzau - de circa 23,5%,
iar Galatiul - de aproximativ 19,5%. Restul judetelor, in speta Bra-
ila, Vrancea si Tulcea, si-au adus fiecare un aport la performantele
regiunii, de 10,5%, 10%, respectiv 7 puncte procentuale.

In acest context, se remarca performanta asiguratorilor din
judetul Tulcea, business-ul acestora inregistrand in anul anterior,
la nivel regional, cea mai mare crestere: 37,9% (de la 9,55 milioa-
ne euro in 2007 la 13,18 milioane euro in 2008). De asemenea,
indicatorul de densitate a asigurarilor, valoare care indica cat a
cheltuit intr-un an un locuitor al judetului Tulcea pentru produse
de asigurare, s-a majorat de la 37,5 euro in 2007 la 51,8 euro in
2008.

Afaceri in scadere la trei luni

Criza financiara mondiala si-a lasat amprenta asupra rezulta-
telor financiare realizate de societatile de asigurare tulcene, astfel
cd, dupad primul trimestru al anului 2009, piata locala de profil a
consemnat un volum al subscrierilor de 2,69 milioane euro, cu

Prime Brute Subscrise

Tucea | unde ma asigur?

ASTRA I3
Sucursala Tulcea ASIGURAR' b
Adresa: Str. Pacii-Salciilor nr. 81
sc. A ap. 1
Tulcea
Tel.: 0240.518.492
Fax: 0240.510.536
Director Sucursala:

Mihail SIDOR

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

15% mai putin decat in perioada corespondenta a anului ante-
rior. Totodata, din relatdrile asiguratorilor, a reiesit ca valoarea
primelor brute subscrise prin intermediul brokerilor s-a ridicat
la 196 mii euro, reprezentand practic 8 puncte procentuale din
intreaga piata.

De evidentiat sunt rezultatele financiare obtinute de
OMNIASIG, ASTRA-UNIQA si ALLIANZ-TIRIAC, doar Sucursalele
acestor trei societati realizand, comparativ cu T1/2008, cresteri (in
moneda europeana) a volumului afacerilor.

In acelasi timp, in perioada analizata, portofoliul consolidat al
pietei a cuprins in proportie de peste 15% (410 mii euro) asigurari
de viata, 32% asigurari CASCO, 34% asigurdri RCA, respectiv 13
procente asigurari de tip property (echivalentul a 335 mii euro).

Din analiza structurii pe clase a evolutiilor in euro ale primelor
brute subscrise din asigurari generale, rezulta cd, in primul
trimestru al anului curent, singura clasa de asigurare care a
inregistrat cresteri este cea a asigurdrilor de incendiu si calamitati
naturale (214 mii euro prime brute subscrise, cu 6,7% mai mult
decatin T1/2008).

lerarhia companiilor de asigurare (alcatuita in functie de
volumul de prime brute subscrise) consemneaza pe prima pozitie
Sucursala ASIROM (2,9 milioane lei prime brute subscrise). Locul
al doilea a fost atribuit Sucursalei OMNIASIG, in vreme ce a treia

2007 Evolutie reals Evol'u;ie‘ Daune platite in perioada (mii RON):
mii RON mii EUR mii RON mii EUR IOK n?:] Elmlla fanuarie- - [SNENAER 2008
martie 2009  martie 2008

6.860,00 1.862,75 4.878,00 1.461,6 31,06 27,44 1.227,00 - 1720,00 -
4.813,00 130691 3.063,00 917,81 46,44 42,39 752,00 507,00 2.218,00 1.938,00
4.682,00 1.271,34 5.581,00 167231 21,82 23,98 - - - -
283495 769,80 1.253,89 375,72 10,71 104,89 1,82 160,63 1122,78 656,23
1.758,00 477,36 1.206,00 361,37 35,85 32,10 146,00 203,00 683,00 320,00
231,00 632,95 2.376,00 711,95 8,57 11,10 216,00 366,00 1.400,00 693,00
232680 631,81 178457 534,73 21,51 18,15 - - - -
1.460,15 396,49 1.224,45 366,90 11,14 8,06 100,00 66,00 810,36 468,08
974,23 264,54 669,06 200,48 35,71 31,95 161,44 92,34 337,53 2511
28.040,12 7.613,95 22.035,97 6.602,93 18,59 1531 3.074.26 1.394,96 8.291,67 400,42

Toate datele financiare prezentate au fost furnizate de companii publicatiilor PRIMM Asigurdri & Pensii, respectiv INSURANCE Profile
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. S BCR ASIGURARI
Sucursala Tulcea
Adresa: Str. Toamnei nr. 2
Tulcea
Tel.: 0240.517.253
Fax: 0240.511.442

Director Sucursala:
Liliana FLOARE

pozitie i-a revenit Sucursalei ALLIANZ-TIRIAC (2 milioane lei prime
brute subscrise, dintre care 44% aferente asigurarilor de viata).
Pentru restul societdtilor, valoarea primelor brute subscrise nu a
depasit 1 milion lei.

Tulcea si asigurarile navale

Existenta Deltei Dunarii si a fluviului omonim pe teritoriul
judetului Tulcea ar putea contribui la crearea specificului acestei
regiuni, din punct de vedere al asigurdrilor. Totusi, asiguratorii
locali nu beneficiaza intr-o masura importanta de aceasta parti-
cularitate...

Cauzele pentru dificultétile asiguratorilor in a exploata acest
specific, rezultate in urma discutiilor cu reprezentantii compani-
ilor de asigurari din judet, se refera la faptul ca parcul naval este

Asigurari
generale,
din care:

Asigurari

Clasa de asigurdri i

PRINCIPALII INDICATORI iN ASIGURARI PENTRU JUDETUL TULCEA (IANUARIE - MARTIE 2009)

Adresa: Str. Babadag nr. 18
bl. 12, sc. A, parter

Tulcea

Tel.: 0240.515.501

Fax: 0240.515.502

Director Agentie: Dragos SIMION

unul ,imbatranit’, constituind astfel un risc sporit pentru societa-
tile de profil. Pe de alta parte, ambarcatiunile de agrement de pe
Dunare sunt de cele mai multe ori asigurate in alte judete (n. red.:
judetul de provenienta al proprietarilor acestora) sau direct in
capitald, asigurdtorii locali ocupandu-se strict de instrumentarea
daunelor care apar pe parcurs.

Asigurdrile navale si de agrement sunt, fdrd indoiald, un aspect
specific pentru Tulcea; totusi, proprietarii acestora, nefiind localnici,
isi incheie politele in afara judetului. Compania noastra a reusit, insd,
sd cuprindd in asigurare ambarcatiuni apartinand parcului naval din
Tulcea, acesta fiind insd unul invechit, cu un potential semnificativ de
daune, a declarat Maria MUNTEAN, Director, Sucursala ASIROM.

De asemenea, o parte importantd a navelor din Delta sunt
achizitionate in sistem leasing, asigurarea fiind astfel transferatd la

Alte asigurari
Asiguraride de DAUNE LA
incendiusi  PROPRIETATI
calamitati  (Asigurari
naturale AGRICOLE
incluse)

) Alte clase

de credite TOTAL

RCA o
. .. deasigurari
si garantii

lanuarie | miiRON 175154 972078 | 363543 = 393195 91288 515,22 7809 | 64720 1147231

S as . miER | 0% | 2sse | B2 | g | 2308 120,77 1830 1570 | 268910
LU anarie  miiRON | 172094 | 997532 | 371542 409703 | 73999 55688 | 28649 57949 | 1169625
008 mIER 46648 | 2% | 10001 | 11055 | 2058 150,95 7766 | 15708 | 317040

Evolutie reald in RON 462 8,68 831 1006 15,61 B 7446 466 808
Evolutie nominala in EUR -11,99 -1573 -15,39 -17,01 6,68 -19,99 -76,43 -3,42 -15,18
i: °n"l1:: '“;:::IL?OSOQ 1527 8473 31,69 3427 7,9 4,49 0,68 564 100,00
miRON | 232837 | 2571175 | 1021614 | 723360 | 265708 @ 227412 | 101455 | 231625 | 28.040,12

™ mier | enn s 2w | e | s 61751 | 2549 62895 | 76139
Subscrise miRON | 155959 | 2047638 | 727680 | 533815 | 214001 | 184700 | 216119 | 171303 | 2203597
MU wER | a2 | easel | 214 | 195 | 60 SS347 | 64759 51330 | 6.602,93

Evolutie reald in RON 39,14 17,03 30,84 2629 1571 W4 | 5625 26,01 1859
Evolutie nominal in EUR 35,29 13,79 70 2,80 1251 157 | 5746 25 1531
Pondere in total PBS pentru 2007 8,30 91,70 364 25,80 9,48 811 362 826 | 10000

Totalurile prezentate in tabelul de mai sus reprezintd suma datelor furnizate de companii
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reprezentantele teritoriale ale asigurdtorilor cu care colaboreaza, a
explicat Gabriela TANASE, Director, Sucursala UNIQA.

Totusi, exista si reprezentante teritoriale care au reusit sa
fructifice aceasta particularitate a judetului: Consider cd existd un
potential mare pentru asigurdrile navale in Tulcea, compania noas-
trd reusind sd inregistreze subscrieri de aproape 600.000 lei pe aceas-
td clasdin anul 2008. Acest rezultat bun se datoreaza si serviciilor
adiacente pe care noi le oferim. Daunele cu care ne-am confruntat
pdnd acum au frecventa ridicatd, dar valoare micd, rata daunei fiind
astfel una destul de redusd, a subliniat Alexandru DINU, Director,
Sucursala OMNIASIG.

Dunarea si Delta constituie un potential important pentru
piata de profil din Tulcea, nu doar din perspectiva asigurarilor
navale, ci si prin existenta unor noi obiective asigurabile, de tipul
pensiunilor turistice. Un obiectiv important care ni l-am propus in
acest an este sd asigurdm cat mai multe pensiuni, desi acest lucru
este ingreunat de faptul cd proprietarii sunt din afara judetului,
fiind astfel mai dificild abordarea acestora, a explicat Directorul
ASIROM.

In aceeasi ordine de idei, proprietarii pensiunilor din Deltd provin
cu preponderenta din Bucuresti, unde isi incheie si asigurdrile. Putem
beneficia, totusi, de acest specific al judetului, in mod indirect, prin
faptul cd se majoreaza veniturile populatiei angrenate in acest sector
de activitate. Consider cd dezvoltarea turismului si cresterea numdru-
lui de investitii in Delta Dundrii si in infrastructura judetului reprezintc
cele mai importante oportunitdti pentru piata locald de asigurdri, a
punctat Mihail SIDOR, Director, Sucursala ASTRA-UNIQA.

Importanta segmentului agricol

Desi agricultura detine in economia locald a judetului Tulcea
o pondere relativ mica, existenta unor suprafete agricole semni-
ficative pe raza acestuia (terenul agricol ocupand circa 43% din
aria judetului) reprezintd o buna oportunitate pentru dezvoltarea
clasei asigurdrilor agricole, segment deloc neglijat de asigura-
torii locali. Astfel, politele agricole detin o cotd tot mai mare in
activitatea sucursalelor locale ale societatilor de asigurare, fiind o
modalitate eficienta de echilibrare a portofoliilor si de orientare
catre clasele mai profitabile. Nu am inregistrat daune pe aceastd
clasd si am reusit sa asigurdm in anul 2008 peste 10 mii de hectare,
precizeaza Valentina SAVENCO, Directorul Sucursalei ARDAF.

Totodatd, asigurdrile agricole au ajuns sa detind, in anul 2008,

o cotd de 17% din portofoliul nostru, totalizand 0,85 milioane lei,
in crestere cu 34% fatd de 2007. De asemenea, in 2008 am reusit
sd asiguram aproximativ 61% din suprafata agricold asigurabild a
judetului, rezultate care ne fac sé mizdm pe o crestere importanta
in 2009 pe acest segment, ne-a declarat Valy CIRNAT, Director
Sucursala ALLIANZ-TIRIAC.

In aceeasi ordine de idei, in 2008 am realizat subscrieri in
valoare de 800 mii lei numai din asigurdri agricole, echivalentul a
11 puncte procentuale din totalul afacerilor sucursalei, a precizat
Alexandru DINU.

De asemenea, in pofida riscurilor existente in acest domeniu,
am cuprins in asigurare aproximativ 14 mii de hectare de culturi
agricole, in campania de toamnd a anului 2008, mentioneaza Maria
MUNTEAN.

Din relatarile liderilor locali, judetul dispune de terenuri
agricole de peste 200 mii de hectare, acesta fiind mai ferit de fe-
nomenele naturale daunatoare pentru culturi, comparativ cu alte
judete, desi este expus riscului de inundatii si s-au consemnat
si caderi de grindina in anumite zone. Acest domeniu este o mizd
importantd pentru noi, desi am consemnat daune semnificative in
anul precedent pe aceastd clasd, ne-a relatat Mihai MITU, Director,
Sucursala ASIBAN.

Baza de ofertare in judet o reprezintd, in principal, asociatiile
agricole mari (n. red.: dar si persoane fizice), unele dintre aces-
tea avand in gestiune terenuri agricole de peste 3.000 hectare.
Totodatd, stimulentele pentru incheierea acestor asigurdri au fost:

Agentia Tulcea

§= GENERALI
27 O
@Eg Asigurari

Adresa: Str. Portului nr. 14, et. 5

Tulcea

Tel./Fax: 0240.531.
Director Agentie:
Vasile CIOACA

INTERMEDIERI PRIN BROKERI

204

Valoare

Compania procentuala numerica

mii lei

ALLIANZ-TIRIAC 5 102,25

ASIROM 3 88,05

BCR Asigurari 23 153,25

GENERALI 10 23,15

OMNIASIG 20 469,60

UNIQA 1 1,89

TOTAL 8 838,19

Sursa: Companiile
DAUNA ANULUI

Compania Valoare dauna (lei) Tip polita
ASIROM 154.675 na
ASTRA-UNIQA 15.000 na
BCR Asigurari 61.000 CASCO
OMNIASIG 113.000 agricold
UNIQA 30.915 na

Sursa: Companiile de asigurdri

STRUCTURA PORTOFOLIULUI JUDETEAN DE ASIGURARI

5,64%

Alte clase de asigurdri

0,68%

Asigurdri de credite si garantii

15,27%
Asigurdri de viata

4,49%

Alte asigurari de daune

la proprietati
7,96%

Asigurdri de incendiu
si calamitati naturale

34,21%
RCA

ianuarie -
martie 2009

31,69%
CASCO
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OMNIASIG

VIENNA INSURANCE GROUP

Sucursala Tulcea

Adresa: Str. Frumoasa, bl. Belvedere,
parter, Tulcea

Tel.: 0240.511.959

Fax: 0240.512.198

Director Sucursala:
Alexandru DINU

o\
(

UNIGA

Asigurari

Sucursala Tulcea

Str. Babadag nr. 18, parter
Tulcea

Tel./Fax: 0240.531.182

Director Sucursala:
Gabriela TANASE

subventiile acordate de stat prin Legea nr. 381/2002 si obligativi-
tatea incheierii unei asigurdri in vederea obtinerii unui credit de
la institutiile bancare.

Liderii sucursalelor locale de asigurdri apreciaza totusi ca eli-
minarea obligativitatii in anul 2008 ar putea constitui unul dintre
motivele reducerii subscrierilor pe aceasta clasd, deoarece avea
un rol esential in convingerea clientilor sa incheie o asigurare. To-
tusi, din cauza fluctuatiilor meteorologice, oamenii au devenit mult
mai constienti vizavi de necesitatea unei asigurdri, pentru a-si pro-
teja recolta, este de parere Directorul ALLIANZ-TIRIAC. In acelasi
timp, in opinia asiguratorilor, principala problema o constituie
cotatia de primd practicatd de societdtile de asigurare, de multe ori
aceasta fiind prea micd, compatrativ cu riscul preluat in asigurare, a
subliniat Mihail SIDOR.

Piata de brokeraj, lainceput de drum

Putem afirma ca piata de intermediere in asigurari din judetul
Tulcea se afla inca la inceput de drum, neexistand pana in acest
moment nicio companie locald de brokeraj. Aceasta stare de fapt
este intdrita si de activitatea scazuta si fara rezultate notabile in
Tulcea a companiilor nationale de brokeraj.

Astfel, in opinia asiguratorilor vizitati, lipsa unor obiective
asigurabile importante in Tulcea, precum si reticenta persoanelor
de a lucra cu intermediarii au facut ca, cel putin pana in acest

moment, sa nu se justifice infiintarea unor companii locale de
brokeraj. Insg, in vederea sporirii volumului de afaceri, compa-
niile de asigurdri s-au orientat catre companiile de brokeraj din
judetele invecinate, precum Constanta sau Brdila, care prefera la
randul lor sa lucreze prin agenti sau reprezentanti, in detrimentul
infiintdrii unui punct de lucru in Tulcea.

Cauzele pentru aceastd realitate ne-au fost explicate detaliat
de asiguratorii locali, care au subliniat ca Tulcea este un judet cu
un potential asigurabil scdzut, iar societdtile de asigurare, prezente
in numdr mare, au o forta de vanzare destul de dezvoltatd, fapt care
lasd putin loc de manevrd pentru companiile de brokeraj, ne-a de-
clarat Dragos SIMION, Director, Agentia Judeteana BT Asigurari.

Nu in ultimul rand, populatia judetului are o inclinatie pronun-
tatd spre a se adresa direct companiilor de asigurare, fdrd a apela
la intermediari, precizeaza Directorul Agentiei GENERALI, Vasile
CIOACA.

Potrivit cifrelor colectate de la asiguratorii locali, reprezentan-
tele cu cele mai semnificative incasari prin intermediul brokerilor
sunt: BCR Asigurari (23% din totalul afacerilor), OMNIASIG (20%
din portofoliu realizat prin colaborarea cu societatile de interme-
diere), urmate de sucursalele si agentiile locale ale companiilor
GENERALI (sub 10%), ALLIANZ-TIRIAC (5%) si ASIROM (3%).

Este evident cd brokerii vor juca un rol tot mai important in
aceastd piatd in urmdtorii ani, insd trebuie sd punem accent si pe

STRUCTURA PORTOFOLIULUI PE COMPANII (IANUARIE-MARTIE 2009)

LICENNITE]

L Asigurari de o
. Asiqurari  Psigurari RCAFCARTE  incendiugi  0¢ DAUNELA Asiqurari Alte dlase
Compania o generale, CASCO o PROPRIETATI de credite si L
de viata: . VERDE calamitati L . de asigurari
din care: S (Asigurari garantii
AGRICOLE incluse)
1 ALLIANZ-TIRIAC 43,62 56,38 19,12 17,21 10,61 5,57 = 3,86
2 ARDAF = 100,00 16,88 76,69 2,95 0,18 1,19 2,12
3 ASIBAN 17,58 82,42 46,16 19,58 10,46 1,78 2,89 1,56
4 ASIROM 23,06 76,94 na na na na na na
5 ASTRA-UNIQA 0,58 99,42 10,77 68,41 1,60 16,01 - 2,62
6  BCR Asigurari = 100,00 33,47 37,67 24,96 = - 3,90
7 BT Asigurdri 1,08 98,92 30,35 43,53 17,95 = = 7,09
8  GENERALI 6,55 93,45 0,20 32,14 6,15 0,39 - 54,58
9  OMNIASIG = 100,00 41,52 26,19 11,67 5,45 1,83 13,33
10 UNIQA - 100,00 48,91 40,78 5,55 - - 4,76
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PRIME BRUTE SUBSCRISE DIN ASIGURARI DE VIATA iN JUDETUL TULCEA (IANUARIE-MARTIE 2009)

Ponderea in Prime Brute Subscrise
. portofoliul Evolutiereala  Evolutie nominala
Compania companiei - ianuarie - martie 2009 ianuarie - martie 2008 in RON inEUR
2008 (%) mii RON mii EUR mii RON mii EUR
1 ALLIANZ -TIRIAC 43,62 892,00 209,08 681,00 184,59 22,75 13,27
2 ASIROM 23,06 676,79 158,64 762,08 206,57 -16,78 223,20
3 ASIBAN 17,58 158,00 37,04 262,00 71,02 -43,49 -47,85
4 GENERAL 6,55 15,15 3,55 1323 3,59 732 -0,97
5 BT Asiguriri 1,08 5,59 131 263 071 99,64 84,23
6 ASTRA-UNIQA 0,58 4,00 0,94 - - - -
TOTAL COMPANII 15,27 1.751,54 410,56 1.720,94 466,48 -4,62 411,99

profesionalismul ambelor pdrti implicate in aceasta afacere, consi-
dera Liliana FLOARE, Director, Sucursala BCR Asigurdri.

Concluzii

Echipele Programului ,Unde Ma Asigur?” au descoperit in
Tulcea un judet in care piata asigurdrilor este, prin prisma rezulta-
telor obtinute, puternic afectata de criza financiara. Ameliorarea
acestei stdri de fapt ar putea fi realizatd prin exploatarea princi-
palului atu al judetului: potentialului turistic din Delta Dunarii,
care poate relansa economia tulceand si, de aceea, acest aspect
trebuie tratat cu mare seriozitate si responsabilitate de cdtre
autoritati.

Aceasta influenta deosebita a turismului asupra economiei
judetului Tulcea s-ar manifesta prin faptul ca ar putea fi atrasi
numerosi investitori straini si turisti si s-ar crea locuri de munca,
punandu-se astfel in miscare economia localg, si implicit latura
asigurdrilor, prin posibilitatea asigurdrii ambarcatiunilor, a pensi-
unilor turistice: Pentru zona in care ne desfdsurdm activitatea, opor-
tunitatea se concretizeazd in asigurdrile de locuinte si cele navale
(de ambarcatiuni si de agrement), a evidentiat Liliana FLOARE.

Criza financiard va marca in mod negativ activitatea companii-

PRIME BRUTE SUBSCRISE DIN ASIGURARI NON-VIATA iN JUDETUL TULCEA (IANUARIE - MARTIE 2009)

*Tabelul include doar companiile care au furnizat date

lor de asigurdri la nivelul judetului Tulcea, cu atat mai mult cu cat
acest judet este intr-o zond cu potential redus, date fiind amplasa-
rea geograficd silipsa in piata locala a companiilor cu potential, a
punctat Dragos SIMION. In conditiile economice actuale, consider
cd unele dintre oportunitdtile pietei locale sunt constituite de dezvol-
tarea subscrierilor pe linia asigurdrilor de locuinte, precum si de ori-
entarea companiilor cdtre segmentele agricol si naval, acestea fiind
formele de asigurare care pot permite dezvoltarea companiilor de
asigurdrila nivelul judetului Tulcea, a addugat Directorul Agentiei
Judetene a BT Asigurdri.

Vlad BOLDIJAR

Ponderea in Fiine Siute Subscise ; N~
Compania portofoliul companiei ianuarie - martie 2009 ianuarie - martie 2008 Evolutie reald in RON EVOI"%': Eltj)kmmala
- 2008 (%) mii RON mii EUR mii RON mii EUR
1 OMNIASIG 100,00 2.348,00 550,37 1.947,00 527,76 13,01 4,28
2 ASIROM 76,94 2.258,06 529,29 2.547,40 690,50 -16,93 -23,35
3 ALLIANZ-TIRIAC 56,38 1.153,00 270,26 839,00 227,42 28,78 18,84
4 ARDAF 100,00 765,55 179,44 1.098,52 297,77 -34,69 -39,74
5  ASIBAN 82,42 741,00 173,69 1.051,00 284,89 -33,93 -39,03
6  ASTRA-UNIQA 99,42 683,00 160,09 570,00 154,51 12,29 3,62
7 BCRAsigurdri 100,00 666,31 156,18 687,00 186,22 911 -16,13
8 BT Asiqurdri 98,92 511,25 119,84 567,85 153,92 -15,63 -22,14
9 UNIQA 100,00 378,28 88,67 472,94 128,20 -25,04 -30,83
10 GENERALI 93,45 216,32 50,71 194,61 52,75 417 -3,88
TOTAL COMPANII 84,73 9.720,78 2.278,54 9.975,32 2.703,92 -8,08 -15,73

*Tabelul include doar companiile care au furnizat date
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STRUCTURA PERSONALULUI SI DISTRIBUTIA PRIMELOR BRUTE SUBSCRISE

Angajati/colaboratori

Subscrise in (%)

Compania Angajati cu carte de munca Din care Resedinta Restul
LCE] activi de jude,; judetului
ASIBAN n 60 50 na na
ASIROM 32 223 na 70 30
ASTRA-UNIQA 14 120 80 78 2
BCR Asigurari 7 31 10 86 14
BT Asigurari 10 147 130 na na
OMNIASIG 13 280 180 97 3
UNIQA 8 148 67 40 60
Sursa: Companiile de asigurdri
TOP COMPANII TULCEA (2008)
ASIROM 1093
OMNIASIG 6,86
e
ASIBAN 4,68
ARDAF 2,83
BCR Asigurri 233
BT Asigurari 233
OTP Garancia 2,04
ASTRA-UNIQA 176
UNIQA 1,46
GENERALI 0,97
EUROINS 0,40
CARPATICA Asig. 027
i o "
CLAL Romania | 0,01 (milioane lei)
0 2 4 8 10 12

(ifrele prezentate au fost furnizate de companii Revistei de Specialitate INSURANCE Profile
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Daunalitate scazuta pe clasa auto, asigurari de nave si ambarcatiuni de
agrement si un grad redus de penetrare al asigurarilor de viata - acestea
sunt principalele caracteristici ale pietei locale de profil, semnalate de
asiguratorii din Tulcea. Pe langa acestea, dezvoltarea colaborarii cu
intermediarii este un deziderat pentru o mare parte din liderii locali.

Despre criza, asigurari
auto si navale

Intalnirea ZIUA ASIGURARILOR din Tulcea, din 29 aprilie,
a reunit reprezentantii companiilor care activeaza in judetul
dobrogean si a reprezentat un bun prilej pentu acestia de a dez-
bate problemele cu care piata de profil se confruntd in prezent,
precum si perspectivele de dezvoltare ale acesteia. Evenimentul
s-a deschis printr-un moment special pentru asigurdtorii de top
din Tulcea, cand au fost decernate diplomele pentru cei care
nu au putut fi prezenti in cadrul Galei Premiilor Pietei Asigura-
rilor, desfasurate la Palatul Parlamentului, in data de 26 martie.
Acestea au fost inmanate de catre Sergiu COSTACHE, Presedintele
Media XPRIMM, si de catre Victor TARHON, Presedintele Consiliu-
lui Judetean Tulcea, invitat special al evenimentului.

Tn debutul intalnirii a fost prezentat topul local al companiilor
de asigurari, in functie de subscrierile realizate de acestea in
2008. Astfel, pe primul loc s-a clasat ASIROM, cu subscrieri de

e Nl e TIRAM

ZIUA ASIGURARILOR

10,9 milioane lei, urmata de OMNIASIG, cu 6,8 milioane lei, si de
ALLIANZ-TIRIAC, cu 4,8 milioane lei.

Vreau sd va asigur cd existd, la nivel local si guvernamental, reale
ingrijordri in raport cu efectele crizei si consider cd industria asigurd-
rilor are o importantd deosebitd. In momente dificile, omul se pune la
addpost, atdt pe el, cat si bunurile pe care le detine. Noi, atdt Consiliul
Judetean, cat si asigurdtorii, avem un scop comun, acela de a proteja
populatia, si trebuie sd avem o atitudine inteleaptd in ceea ce priveste
produsele pe care le oferim clientilor, a declarat Victor TARHON.

Referitor la perspectivele de dezvoltare in aceasta perioada,
asiguratorii locali resimt influentele acestui context economic.
Oamenii sunt pusi in postura de a alege intre a-si plati o politd
de asigurare sau a achita alte cheltuieli, a subliniat Mariana
MUNTEAN, Director, ASIROM. Criza de lichiditate, generatd in spe-
cial de decizia béncilor de a limita creditarea, are efecte colaterale,
atat asupra populatiei, cat si asupra companiilor. Dacd in ultima
perioadd sucursala noastrd mergea pe un ritm de crestere anual de
20-30%, anul acesta target-ul este de 18%. De asemenea, compania
are in vedere atat noi modalitati de abordare a clientilor, cdt si un
nou sistem de servisare pe partea de daune, a semnalat Alexandru
DINU, Director OMNIASIG Tulcea. Incepdnd cu luna martie, am
putut observa o crestere a activitatii bancare in sectorul privat, dar in
perioada anterioard a crescut exponential numdrul despdgubirilor
pentru asigurdrile de credite si garantii. Totusi, acestea pot fi recupe-
rate, intr-un interval de timp mai indelungat, in proportie de 80%, a
explicat Mihai MITU, Director, Agentia ASIBAN.

Prezenta crizei este certd in toate domeniile din Romania, iar in
judetul Tulcea aceasta a afectat, in special, industriile mici si mijlocii.
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Este foarte important ca asigurdtorii sd isi revizuiascd politicile de
dezvoltare, urmdrind o crestere ponderatd, iar directia principald ar
trebui sd fie orientarea portofoliului cdtre clasele de asigurdri non-
auto, a declarat Dragos SIMION, Director, Agentia BT Asigurari
Tulcea.

Un alt punct de interes a fost relatia dintre asiguratori si
brokerii de asigurare, care poate cunoaste o dezvoltare si mai
ampla. Astfel, cei prezenti si-au exprimat deschiderea fatd de o
colaborare mai stransd intre companii si societatile de brokeraj.
Putem spune cd in perioada de crizd suntem avantajati, deoarece
clientii apeleazad la serviciile noastre pentru a-si minimiza costurile.
Singurul motor de crestere este retail-ul, iar solutia aferentd este
dezvoltarea activitdtii de intermediere la nivel local. Deci, la nivelul
pietei de brokeraj nu ar trebui sd existe vreo amenintare, cat timp
mai existd segmente, pe Idnga cel auto, care nu au fost valorificate
in intregime, a declarat Viorel VASILE, Managing Partner, SAFETY
Broker.

Liderii locali au semnalat ca piata asigurarilor auto din judet
este una fara probleme majore, iar rata medie a daunei nu a
depadsit 60%. Traficul redus, lipsa transportatorilor locali si a
parcurilor auto de mari dimensiuni au condus catre o daunalitate
mai scazuta decat in restul teritoriului. Unul dintre punctele sen-
sibile ale acestei perioade este introducerea constatului amiabil,
in vara anului in curs. Este dificil de spus in acest moment dacd
vom putea face fatd cu succes introducerii constatului, dar aceasta
este o practicad ce functioneazd fdrd prea multe probleme in tdrile oc-
cidentale, a declarat Director, ASIBAN. Cei din sald au semnalat ca
aceasta procedura ar putea amplifica fenomenele de tip frauda,
astfel pregdtirea suplimentard a inspectorilor de daune devenind
o prioritate. Multi dintre cei implicati vor cadea la intelegere, altii nu
isi vor recunoaste vinovditia, ceea ce va ingreuna procesul de con-
statare si de despdgubire, a reliefat Elena CIOBARCEANU, Director,
ARDAF. De asemenea, in lipsa sanctiunii contraventionale pe
care o aplica in prezent Politia, singura masura de penalizare ar
fi reprezentata de sistemul bonus-malus, care presupune o baza
de date comund, incé nefunctionald. Deocamdatd clientii se mutd
fard nicio dificultate de la o companie la alta, a specificat Valy CIR-
NAT, Director, ALLIAZ-TIRIAC. Crearea unei baze de date comune ar
putea stabiliza migrarea clientilor si ar veni in ajutorul companiilor,
folosind la elaborarea unor tarife corecte pentru clientii cu istoric ne-
favorabil, a continuat Gabriela TANASE, Director, UNIQA. Cu toate
acestea, documentele eliberate de Polite sunt dificil de contestat,
de aici derivand avantajul de a putea constata vinovatia direct de
catre asigurator.

Unul dintre aspectele specifice ale judetului este dezvoltarea
claselor de asigurari navale si pentru ambarcatiuni de agrement.
Parcul de nave existent este destul de invechit, dar incep sd apard
ambarcatiuni noi, in special destinate turismului, pentru care am
avut rezultate foarte bune. Cea mai bund metodd de promovare a
acestor asigurdri este plata despdgubirilor pentru acestea. Aici se
instrumenteazd toate dosarele de daund, chiar dacd o parte dintre
polite sunt incheiate in Bucuresti. Anul trecut am solutionat 33 de
dosare de daune, marea lor majoritate fiind la motoarele ambar-
catiunilor de agrement, iar restul la corpurile navelor, a explicat
Directorul OMNIASIG.

Alaturi de problemele identificate, cum au fost: diversificarea
portofoliului, promovarea claselor de asigurdri non-auto, dezvol-
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tarea relatiei cu brokerii de asigurari si valorificarea potentialului
agricol al judetului, specialistii prezenti au facut si o estimare
asupra evolutiei pietei romanesti de profil. Astfel, 67% dintre
acestia estimeaza ca segmentul asigurarilor de viata are un mare
potential si se va apropia de ponderea asigurarilor generale,
intr-un interval de maxim zece ani, dar nu mai devreme de patru
ani. De asemenea, 83% dintre ei considera ca este nevoie de
acelasi interval de timp pentru ca vanzarile prin canale alterna-
tive (agenti persoane fizice/juridice, brokeri, bancassurance) sa
depdseasca vanzarile directe. Nu in ultimul rand, 60% dintre ei au
indicat asigurdrile de locuinte ca fiind clasa cu cel mai mare po-
tential de dezvoltare in urméatoarea perioada. In ceea ce priveste
subscrierile pentru anul in curs, liderii locali preconizeaza ca vor
realiza un volum de 53 milioane lei.

Mihai CRACEA
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ARDAF trece la sistemul de conducere dualist

764 accesari pe www.lasig.ro

Asiguratorul ARDAF,
parte a grupului GENERALI
PPF, trece la un sistem de
conducere dualist, potrivit
modificarilor introduse pe or-
dinea de zi a Adundrii Gene-
rale Extraordinare a Actiona-
rilor ARDAF, care a avut locin
data de 28 aprilie a.c.. Astfel,
compania va fi condusd de
un Consiliu de Supraveghere
si de un Directorat, ai cdror
membri sunt alesi pentru un
mandat de patru ani.

De asemenea, pe ordinea de zi a AGEA s-a introdus si
modificarea statutului societdtii, in sensul apartenentei aceste-
ia la grupul de asigurari GENERALI, calitate in care va respecta
instructiunile acestuia in exercitarea activitatilor de management
si de coordonare.

Consiliul de Supraveghere va avea trei membri, numiti si
revocati de Adunarea Generala a Actionarilor, careia fi revine cea
mai inalta pozitie in ierarhia companiei.

Societatea va fi condusa si reprezentatd in exclusivitate de
Directorat, cu exceptia operatiunilor rezervate de lege Consiliului
de Supraveghere si Adunarii Generale a Actionarilor, acesta ur-
mand sa aiba cel putin trei membri, numiti si revocati de Consiliul
de Supraveghere, potrivit modificarilor introduse pe ordinea de
zi a AGEA.

UPDATE: Noi modificari la vechile schimbari

690 accesari pe www.lasig.ro

Legea nr. 260/2008 privind asigurarea obligatorie a locuinte-
lor impotriva cutremurelor, alunecérilor de teren si inundatiilor
urmeaza a fi modificatd, cel mai probabil prin ordonanta de
urgentd, spun surse din piata asigurdrilor. Astfel, legea ar urma
sa incorporeze o serie de amendamente propuse de Ministerul
Finantelor Publice si de catre CSA.

Tn paralel, UNSAR a elaborat la randul s§u un proiect de act
normativ de modificare a legii, pe care I-a transmis in luna aprilie
atat catre CSA, cat si ministerului initiator al legii - MAI, conform
unui comunicat al Comisiei. Legea nr. 260/2008 a fost publicata
in Monitorul Oficial pe 11 noiembrie 2008 si a fost subiectul unor
polemici mediatice aprinse.

Marie KOVA_ROVA, Coordonator al
afacerilor GENERALI PPF in Romaénia

GROUPAMA ,curata”
portofoliile din
Romania

679 accesari pe
www.1asig.ro

Cele trei companii pe
care GROUPAMA le detine
in Romania urmaresc o
planificare cat mai realista
a business-ului si curatarea
portofoliilor de acei clienti
care produc daune foarte
mari, in contextul crizei si in cel al consolidarii pietei asigurarilor,
care au determinat societdtile de profil sa adopte diverse metode
de cost-cutting, in ultima perioada.

Denis ROUSSET, Reprezentantul
GROUPAMA in Romania

Ne preocupdm de reducerea costurilor si de imbundtdtirea efici-
entei operationale, pentru a face fatda cat mai bine actualei situatii.
In acelasi timp, dorim Iérgirea bazei actuale de clienti si imbundtd-
tirea portofoliului de produse si servicii, a declarat, pentru XPRIMM

Newsletters, Denis ROUSSET, reprezentantul GROUPAMA in
Romania. Planurile GROUPAMA in Romdnia sunt pe termen mediu si
lung, nicidecum pe termen scurt. De aceea, putem afirma cd planu-
rile noastre nu sunt afectate de contextul economic international. In
2009, obiectivul nostru de business rdmdane consolidarea pozitiei pe
piatd, prin finalizarea cu succes a procesului de fuziune, a completat
ROUSSET.

Romania: tinta pentru MACIF

641 accesari pe www.lasig.ro

Grupul francez de asigurdri MACIF intentioneaza sd se extinda
in Romania, dar si in alte tari din Europa Centrald si de Est, au
declarat oficialii companiei, in exclusivitate pentru XPRIMM
Newsletters. Francezii se arata interesati de achizitionarea unei
companii functionale, cu o structura de distributie stabild, asadar
operationala.

In ceea ce priveste strategia grupului nostru pentru Europa
Centrald si de Est si, in particular, referitoare la Romdnia, suntem
interesati mai ales de posibilitatea achizitiondrii unei structuri deja
formate, spun oficialii MACIF.

Cu toate acestea, reprezentantii grupului au subliniat faptul
ca nu pot sd nu ia in considerare si situatia economica actuala,
generata de criza financiara. In acest context, supraveghem cu
atentie evolutiile viitoare si rtamdnem selectivi fatd de oportunitdtile
care ni se vor oferi, au explicat reprezentantii asiguratorului.

Conform unor surse din piatd, MACIF ar fi demarat in 2008
negocieri cu societatea romaneascd DELTA Addendum, detinuta
de compania de asigurari de viata DELTA Asigurari.

Reduceri pentru,Casa, dulce casa...”
de la GENERALI Asigurari

629 accesari pe www.1asig.ro

GENERALI Asigurari a lansat campania de primdvara pentru
promovarea asigurarii complete a locuintei, EUROCASA Comple-
ta Plus, care se desfasoara in perioada 10 aprilie - 31 mai 2009 si
ofera o reducere cu 20% a primei de asigurare. in plus, produsul
presupune o acoperire completa de riscuri, nu are prevazuta nici
fransiza si nici limita maxima de despagubire pentru riscurile de
furt, talharie si avarii ale instalatiilor de apa (daunele inregistrate
cel mai frecvent). EUROCASA Completa Plus este un produs adre-
sat atat proprietarilor, cat si chiriasilor de apartamente, case, vile
si cabinete profesionale, precizeaza asiguratorul.

UNIQA Asigurari: 0 noua provocare pentru Mihai
HALALAU
604 accesari pe www.1asig.ro

Sah eternin partida ADAMESCU - UNIQA

571 accesari pe www.lasig.ro

EXCLUSIV: Cu pasi mici spre PAID...

552 accesari pe www.1asig.ro

EXCLUSIV: Propunerile industriei de asigurari
pentru modificarea legii asigurarilor obligatorii

de locuinte
532 accesari pe www.lasig.ro

OMNIASIG si ALLIANZ-TIRIAC - asiguratorii
~preferati” ai brokerilor din TOP 20

520 vizualizari
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Gratiela IORDACHE, Secretar de stat in
Ministerul Finantelor si un bun cunoscator
al pietei de asigurari din Romania, este noul
Presedinte al Consiliului de Supraveghere si
Indrumare al Autoritatii pentru Valorificarea
Activelor Statului.

Agentiei Nationale de Administrare Fiscala.
Gratiela IORDACHE a fost Deputat in
legislatura 2004-2008 si a intrat in Parlament pe
listele Partidului Umanist Roman, iar in 2006 s-a
inscris in PDL. Pana in octombrie 2006 a fost Vi-
cepresedinte al Comisiei pentru Buget, Finante

Prin ocuparea acestei functii, ea il inlocu-

ieste pe Eugen CIORICI, fost Vicepresedinte al

Gratiela IORDACHE

Pregedinte al Consiliului

de Supraveghere, AVAS

Incepand din luna martie, AVIVA Pensii
are un nou Director General, in persoana lui
Phil JONES, care a detinut anterior pozitia de
Deputy CEO al companiei AVIVA Asigurari de
Viata. Phil JONES il va inlocui pe Eugen VOICU,
actual Director General al AVIVA Investors
Romania.

Industria pensiilor private din Romania
traverseazd o perioadd extrem de interesantd, pe
mdsurd ce se dezvoltd noi reglementdiri, intr-un

mediu investitional provocator. Sunt pregadtit si
astept cu nerdbdare sd fac fatd noilor provocdri
si sd ofer clientilor nostri randamente superioare,
declara Phil JONES.

Incepand cu luna august 2007, Phil JONES
s-a alaturat companiei AVIVA Romania, in calita-
te de consultant financiar; intr-un timp extrem
de scurt a ocupat pozitia de Director Financiar
Interimar si, incepand cu luna februarie 2008, a
devenit angajat permanent al companiei.

Phil JONES

Director General
AVIVA Pensii

si Banci din Camera Deputatilor.

Incepand cu data de 15 aprilie, Dragos
CIOCAN este noul Director de Reasigurdri al
companiei CERTASIG. Anterior, a ocupat ace-
easi functie in cadrul companiei EUROINS.

Intrarea in echipa CERTASIG reprezintd o pro-
vocare pentru mine. Timp de sapte ani am crescut
profesional odatd cu EUROINS (fostd ASITRANS), iar
acum am sansa de a merge mai departe aldturi de

o altd companie aflatd in plind dezvoltare. Si pentru
CERTASIG voi pune la punct un program de reasi-
gurare coerent, absolut necesar oricdrei companii
aflate in aceastd etapd, a declarat Dragos CIOCAN.
CERTASIG s-a infiintat in 2003, ca urmare
a fuziunii dintre fosta societate FORTUNA S.A.
Baia Mare si fosta Asigurarea Romano - Canadi-
ana AROCA S.A. Bucuresti.

Dragos CIOCAN

Director de Reasigurari

Mihaela COJOCARU, specialist al pietei ro-
manesti de asigurdri, a sustinut teza de doctorat,
obtinand titlul de Doctor in Finante si Asigurdri.
Lucrarea a fost realizata sub coordonarea unei
somitati in domeniu, Prof. Univ. Dr. Florian
BERCEA din cadrul ASE Bucuresti - Facultatea de
Finante, Asigurari, Banci si Burse de Valori.

Tema tezei sale de doctorat a fost: ,Riscul
financiar in Romania. Prezent si perspective, in
conditiile aderarii la Uniunea Europeana”

CERTASIG Asigurari

Voi publica o parte din rezultatele cercetdrii
mele, oferind astfel o carte care sd le fie utild
studentilor, dar mai ales practicienilor, a declarat
Mihaela COJOCARU.

Cu o experientd in asigurari de 14 ani, Mihae-
la COJOCARU a facut parte din echipele compa-
niilor ASIROM si ASTRA-UNIQA Asigurari, pentru
ca acum sa ocupe functia de Director Asigurdri in
cadrul societatii CERTASIG.

Mihaela COJOCARU

Doctor in Finante si Asigurari
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evenimente

Cota de piata sau profit?
Seminar
19 martie 2009

=y ‘i} i e
AT
HORVATH&PARTNERS Management Consultants, in parte-
neriat cu Institutul de Asigurari, a organizat in data de 19 martie
seminarul menit sa reflecte tendintele de dezvoltare si factorii de

succes in business-ul de asigurari.

Piata romdneasca de asigurdri va traversa in acest an, daca
nu o crizd, cu sigurantd consecintele unei crize financiare globale,
si se afld in plind reasezare ca urmare a fuziunilor si achizitiilor din
2008. Toate acestea in conditiile in care actionarii au in continuare o
viziune strategicd cu privire la ceea ce firmele in care au investit tre-
buie sd realizeze intr-o piatd emergentd, reglementatd si, mai ales,
competitivd, a declarat Razvan TUDOR, Managing Consultant,
HORVATH&PARTNERS, care a sustinut si o prezentare a studiului
privind perceptia crizei financiare in randul firmelor de asigurari
din Romania.

Partenerul Media al acestui eveniment a fost cel mai vizitat
portal de asigurdri din Romania, www.1asig.ro.
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AEGON Asigurari de Viata s-a lansat

in Romania
Conferinta de presa
31 martie 2009

[T

Ultima zi a lunii martie a marcat pentru AEGON, compania
olandeza de servicii financiare, lansarea oficiala a noii divizii de
asigurdri de viata in Romania, grupul extinzandu-si astfel operati-
unile in Europa Centrald si de Est.

Obiectivul AEGON Asigurari de Viata este acela de a deveni,
pana in anul 2014, unul dintre primii cinci furnizori de asigurari
de viata din Romania, oferind clientilor romani solutii complete,
constand in: produse traditionale de asigurare de viata, polite de
viatd cu componentd de economii si de tip unit-linked.

Intrdm pe o piatd competitivd, intr-o perioadd foarte dificild, a
afirmat Silvia SIRB, Director General al AEGON Asigurari de Viata.
Insd nu putem ignora faptul cd Romdnia are un potential de crestere
enorm. In prezent, volumul primelor de asigurare de viatd per capita
este printre cele mai scdzute din Europa Centrald si de Est, a adaugat
aceasta.

Energ Energia Regenerabila

Targ International si Conferinta pentru Energii Regenerabile si Eficienta
Energetica in Constructii si Renovari

26-28 martie 2009

Targul International pentru Energii Regenerabile si Eficienta
Energetica din Romania, ,Energ Energia Regenerabild’, organizat
de REECO GmbH in perioada 26-28 martie, la Expo Arad Interna-
tional, a reunit peste 50 de firme (producdtori si furnizori de ener-
gie), reprezentand 8 tari din Europa. Lor li s-au adaugat experti
din cercetare si dezvoltare, asociatii, reprezentanti ai mass-media,
ai ministerelor si ai agentiilor guvernamentale. Succesul eveni-
mentului a depasit asteptarile organizatorilor, fiind inregistrati
1650 de vizitatori.

Aradul, al treilea mare centru de tdarguri din Romania, prin
locatia sa usor accesibild, atat din Romdnia, cat si din Serbia si din
Ungaria, este un loc ideal de organizare a tdrgurilor. Sunt astepta-
te impulsuri clare pe piata energiei regenerabile in intreaga zond
din Europa de Sud-Est, incepdnd cu Romdnia, a declarat Timea
HORVATH, reprezentant al REECO GmbH.

Revista PRIMM - Asigurdri & Pensii si portalul www.1asig.ro
au sustinut acest eveniment, in calitate de Parteneri Media.

Cum raspundem crizei — Vanzatorii cauta

solutii
Conferinta din ciclul ,Serile Institutului de Asigurari”
29 aprilie 2009

Miercuri, 29 aprilie, 35 de lideri si specialisti in vanzari din pia-
ta romaneasca de asigurdri s-au reunit cu ocazia unui eveniment
organizat de Institutul de Asigurari. Scopul intalnirii a fost acela
de a identifica modul in care piata de asigurari se adapteaza la
realitatile economice actuale.

Tn cadrul seminarului s-a discutat despre dificultatea cu care
unele companii se adapteaza la noile realitdti, acestea incapata-
nandu-se sa se ghideze dupa obiectivele pe care si le-au stabilit
la inceputul anului.

Cu toate acestea, s-a pus accent pe beneficiile aduse de criza,
acestea fiind legate, in principal, de lectiile pe care ni le oferad
mediul de afaceri in aceasta perioada.
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Take your event to the next level

Solutii profesionale audio - video pentru targuri si expozitii,
concerte, turnee, TV, conferinte si evenimente culturale

Productie & organizare de evenimente

Video wall-uri de mare rezolutie si display-uri LED gigant
Ultimele tehnologii in sistemele de proiectie
Sisteme audio de inalta fidelitate si performanta
Design si sisteme inteligente de iluminat
Scenotehnica
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Preventing risks.

We have been dealing with earthquakes for over 100 years. Thanks to our long years of experience, wg.’

are unsurpassed to this day in developing innovative solutions to ensure that geo risks remain insurable in
the future.
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