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Alex ROSCA
Redactor Sef

Riscurile
nu asteapta!

Cel mai recent site lansat de catre Media XPRIMM,
www.asigurarealocuintelor.ro, ii invita pe vizitatorii sdi, in cadrul unui
sondaj de opinie, sa opteze, ca termen de intrare in vigoare a obligativita-
tii asigurarilor de locuinte, intre noiembrie 2009, ianuarie sau iulie 2010.

Asadar, intrebarea s-ar traduce: Care este data optima la care conside-
rati va fi pusa in practica obligativitatea asigurarii locuintelor?

Ani de zile, conceptul de asigurare obligatorie a locuintelor a fost
indelung dezbatut. Apoi, alti ani, s-a discutat pe marginea implementarii
lui.

Si de fiecare datd, cuvantul de ordine a fost... mai asteptam.

In conditiile in care riscurile nu asteapta!

In conditiile in care riscurile nu asteapta modificari legislative, norme
metodologice sau constituiri de pool-uri.

Daca riscurile nu asteapta... atunci de ce-ar astepta companiile sau
cei expusi, o asigurare obligatorie? Asteptarea presupune o atitudine
contemplativa si, in fata riscului, uneori o asemenea abordare poate fi
fatalal

Punctual, atitudinea activa in ceea ce priveste riscurile la care sunt
expuse locuintele poate fi una singura atat din partea companiilor, cat si
din partea asiguratilor: asigurarea facultativa!

De ce sa asteptam pana in noiembrie, ianuarie, iulie sau, poate, si mai
departe?...

Consiliul $tiintific National al Revistei PRIMM Asigurari & Pensii

Acad. Prof. Dr. lulian VACAREL, Academia Roméan, Prof. Univ. Dr. Florian BERCEA, Academia de Studii Economice (ASE),
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CONSTANTINESCU, Presedinte - Fundatia Institutul de Management in Asigurari, Prof. Univ. Dr. Dumitru BADEA, Presedinte —
Institutul de Asigurdri, Dragos CABAT, Presedinte — CFA Romania
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Ce inseamna Bucurestii pentru asigurarile anului 2009? in 2006, ponderea volumului de afaceri
inregistrat de asiguratorii din Bucuresti era de circa 54% din totalul primelor brute subscrise in
Romania, in timp ce in 2007 se consemna o depreciere de 8%, pana la aproximativ 46%, valoare
care s-a mentinut si in prima jumatate a anului 2008. Prima jumatate a lui 2009 a mentinut
ponderea business-ului din capitala in preajma valorii de 45%, potrivit datelor colectate din
piata si estimarilor INSURANCE Profile, capitala furnizand un volum de subscrieri de aproximativ

2 miliarde lei.

Este mult, este putin? Ce s-a pierdut si ce s-a castigat in aceasta jumatate de an dominata de criza

economica?

Bucuresti 2009

Optimism, cu ochii pe costuri

Daniela GHETU
Director Editorial

Capitala rédmane cea mai importanta
sursa de afaceri pentru asiguratorii din
Romania. Concentrarea masiva de active
industriale si prezenta unui mare numar
din sediile centrale ale marilor firme
romanesti, nivelul mai ridicat de edu-
catie financiara a populatiei, precum si
veniturile mai ridicate ale bucurestenilor
sunt cateva dintre motivele care mentin,
chiar si in conditii de criza, pozitia pietei
de asigurari bucurestene. in plus, chiar
dacd anul trecut semnalam aparitia unei
tendinte de descentralizare a afacerilor,
prezenta acesteia nu s-a facut simtitd
suficient de puternic ca sd influenteze
semnificativ statisticile.

Astfel, cea mai mare parte a contu-
rilor mari - riscuri industriale, contracte
de leasing etc. -, se subscriu inca la
Bucuresti, indiferent de locul de origine

al riscului, contribuind intr-o masura la
statutul de lider al capitalei. Mai mult,
daca in 2008 unele companii au decis

ca politele de asigurare pentru masinile
achizitionate prin leasing auto sa fie sub-
scrise la locul riscului, aducand un plus in
balanta afacerilor din teritoriu, prabusirea
brutald a vanzarilor in leasing a redus
aceasta sursa pana la limita la care con-
tributia ei la cifra de afaceri a sucursalelor
extra-bucurestene devine insesizabila.
Cat despre piata clientilor corporativi,
este clar ca firmele mici si medii au avut
de suferit cel mai mult in urma crizei
economice, astfel incat efectul reducerii
programelor acestora de asigurare se re-
simte mai puternic in judetele tarii, acolo
unde numarul companiilor mari si foarte
mari este mai redus. Per total, capitala a
fost inca o data avantajata pe segmentul
clientilor mari.

Analizand separat liniile de asigurari
de viatd si cele de asigurdri generale, se
evidentiaza o alta diferentd interesanta:
in timp ce in asigurdrile de viata capitala
,controleazd” circa 40% din subscrieri,
in asigurdrile generale cifra de afaceri
inregistrata in sucursalele bucurestene
reprezinta aproximativ 46% din volu-
mul de prime brute subscrise la nivel
national. De mentionat cd pentru a
determina aceste ponderi am utilizat o

serie de estimari cu privire la repartitia
teritoriala a subscrierilor realizate de trei
mari companii - ALLIANZ-TIRIAC Asigurari
si BCR Asigurdri -, care nu ne-au furni-
zat date privind volumul subscrierilor
din teritoriu. Am pornit de la ipoteza ca
structura subscrierilor in plan teritorial nu
s-a schimbat fundamental fatd de finalul
anului 2008, ponderea capitalei in volu-
mul afacerilor mentinandu-se la o valoare
comparabila.

Datele colectate la jumatatea anului
2009 arata c4, la nivelul companiilor,
cei mai multi asiguratori subscriu, in
principal, in teritoriu. Cu toate acestea,
lupta pentru a ocupa o portiune mai
consistenta din piata bucuresteand nu
este nici pe departe abandonata. Astfel,
in comparatie cu 2007 - primul an pentru
care detinem date in acest sens -, compa-
nii cum sunt GENERALI, ARDAF, EUREKO,
ASTRA-UNIQA, sau chiar liderii de piata
ALLIANZ-TIRIAC si OMNIASIG si-au cres-
cut cota de activitate in Bucuresti macar
cu cateva procente.

2009 - Anul ipotezelor
schimbate

Fara indoial, la nivel national, piata
asiguradrilor traverseaza in acest an cea
mai grea perioada din existenta ei. Ani

4 Anul XI - Numarul 1
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de-a randul companiile au marsat, in
principal, pe o dezvoltare extensiv4,
intarindu-si agresiv prezenta in teritoriu
si cheltuind pentru acapararea unei cote
cat mai mari dintr-o piata promitdtoare,
in plin proces de formare. Pornind de la
un grad de penetrare foarte redus, cotele
de crestere s-au mdsurat o lunga perioa-
da in cifre cu doi digiti.

Efectele brutale ale crizei financiare,
extinse rapid in toata economia pana
la cotele recesiunii, au pus insa intr-o
cu totul alta lumina perspectivele de
dezvoltare ale pietei: obiective, strategii,
costuri, resurse etc. Capitala nu se abate
nici ea de la aceasta tendinta genera-

14, chiar dacd in unele privinte a avut,
poate, mai putin de suferit. Este evidentd
reducerea activitdtii in anumite domenii,
reflectatd prin amdnarea sau anularea
unor proiecte in sectorul imobiliar, a unor
investitii industriale, limitarea sau chiar
scdderea sumelor asigurate pentru produse
finite si mdrfuri transportate, restrangerea
volumelor de tranzactii bazate pe credit
atdt la echipamente, cat si la vehicule/
flote auto si, totodatd, mai putin interes din
partea angajatorilor pentru produsele de
beneficii acordate angajatilor, sintetizeaza
Karina ROSU, CEO, AON Broker, realizand
astfel o imagine de ansamblu.

La nivelul companiilor de asigurari,
impactul crizei a fost resimtit in mod
diferit, functie de specificul portofoliului.
Totusi, cei mai multi dintre specialistii cu
care Revista PRIMM a discutat sunt de
acord ca principalul soc a fost resimtit
in asigurdrile complementare activitdtii
de leasing si creditelor bancare (Cornel
AFTODIE, Director, Sucursala Colenti-
na, UNIQA). In plus, blocarea creditului
imobiliar, reducerea numdrului de asigurdri
vandute prin intermediul institutiilor
financiare, restrdngerea pietei corporate,
precum si renuntarea la anumite pachete
de beneficii oferite angajatilor au avut un
puternic impact negativ asupra segmen-
tului de asigurdri de viatd, este de parere

cover story

Karina ROSU
CEO, AON Broker

Sebastian MATISAN, Director General,
INK Broker. Cat priveste asigurarile de
sandtate, mai putin criza, si mai mult lipsa
de finalitate a demersurilor legislative se
afla la originea ritmului extrem de lent de
dezvoltare: Ne confruntdm pe de-o parte
cu un grad foarte scdzut de educare al
populatiei in privinta conceptului general,
iar pe de altd parte, cu lipsa de reglemen-
tdri de naturd legislativd si fiscald, lucruri
care fac ca asigurdrile private de sdndtate
sd fie incd percepute ca un lux sinu ca o
necesitate, detaliaza Mihaela ENACHE,
Branch Manager, SIGNAL IDUNA.

Specialistii apreciaza chiar ca
impactul crizei financiare asupra pietei
asigurdrilor se va face simtit mai puternic
in semestrul Il 2009 (Gabriel OLTEAN, BCR),
dat fiind c&, pe de o parte, prognozele
economice anunta un final de an foarte
dificil pentru intreaga economie, pe de
alta parte, pentru ca lunile urmadtoare
reprezintda momentul de reinnoire a
numeroase contracte de asigurari auto.
In fapt, aceasta perspectiva pune in
evidenta si principala provocare cu care
piata de asigurari generale trebuie sd se
confrunte: dependenta, intr-o prea mare
masurd, de liniile de asigurare auto.

Daca nu de putine ori se spune ca ro-
manul isi iubeste mai mult masina decat
nevasta, aproape cd s-ar putea crede ca
autorul acestei butade si-a gasit inspiratia
privind la portofoliul pietei romanesti

de asigurdri, in care asigurarile auto
reprezentau de circa trei ori mai mult
decat cele de viata. Criticate permanent,
ca prea putin profitabile sau chiar gene-
ratoare de pierderi, asigurarile auto au
reprezentat totusi principalul motor de
crestere al pietei in ultimul deceniu. latd
insa ca motorul prezintd toate simptome-
le unui gripaj de durata, iar pentru a nu
abandona cursa, asiguratorii trebuie sa
gdseasca rapid cai alternative de propul-
sare a dezvoltdrii.

Piatra de incercare - auto

Cu toate dificultétile aduse de criz3,
asigurdrile auto rdman totusi principalul
segment din portofoliul asiguratorilor.
Sidaca, pe de o parte, se poate spune cd
efectul prabusirii vanzarilor de masini in
leasing a fost unul benefic, in mdsura in
care fiecare asigurdtor a fost determinat
de situatia datd sd se reorienteze in piata
pentru a suplini pierderea inerenta de
subscriere (Cosmin ANGHELUTA, Director,
Sucursala Municipiului Bucuresti, ASTRA
Asigurari — UNIQA), pe de altd parte este
evident cd nicio companie nu se putea
multumi sa constate, dand neputincios
din umeri, pierderile pe aceasta linie de
business. S-au cautat solutii, dacd nu ne-
apdrat de crestere, macar de mentinere a
portofoliului si, mai ales, a segmentelor
sandtoase ale acestuia.

.

Cosmin ANGHELUTA
Director
SMB ASTRA - UNIQA

v

Asigurari de Viata

Asigurdri Generale

Teritoriu 60% Teritoriu 54%

Repartizarea Bucuresti/
teritoriu dupa prime
brute subscrise

Repartizarea Bucuresti /
teritoriu dupa prime
brute subscrise

Bucuresti &
ILFOV 40%

Bucuresti &
ILFOV 46%
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Ponderea activitatii din Bucuresti si judetul llfov in cifra de afaceri totala

ASITO KAPITAL
PORSCHE Asigurari
CREDIT EUROPE
CITY Insurance
AVIVA

ATE Insurance
DELTA Asigurari
GARANTA

CLAL Romania
GENERALI
ALLIANZ -TIRIAC
RA.L
OMNIASIG
ASTRA-UNIQA
ASIBAN

TOTAL

EUREKO

FORTE Asigurari
DELTA Addendum
OTP Garancia
BCR Asigurari
UNIQA

ING

ABC Asigurari
EUROINS
ASIROM

KD Life

ARDAF

BT Asigurari
CARPATICA Asig.

GRAWE Romania

I MBuwestiGlfor 8
M Teritoriu |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

O prima concluzie este cd, pentru
companiile care in anii trecuti n-au be-
neficiat de avantajele evidente ale unor
contracte pe volume mari cu societatile
de leasing, ,handicapul” s-a transformat
in oportunitate. In conditiile in care 2009
se dovedeste a fi, prin excelentd, anul
retail-ului, aceste companii sunt mult
mai apte si mai antrenate in vanzarea,en
detail”. In contrast cu cele intdmplate in
piata asigurdrilor din Bucuresti in primul
semestru al anului in curs, Sucursala noas-
trd a inregistrat o crestere a primelor brute
subscrise cu peste 63 %, fatd de aceeasi
perioadd a anului trecut, cresterea fiind ge-
neratd de clienti si afaceri noi. Rezultatele
acestea se datoreazd in principal structurii
portofoliului de asigurdri si clienti, respec-
tiv, preponderent clienti persoane fizice, si
lipsa unei expuneri masive a portofoliului
de asigurdri in zona riscului auto-lea-
sing, afirma Adrian TESLOVAN, Director,
Sucursala Banu Manta, ASTRA Asigurari
- UNIQA.

Al doilea aspect remarcat in dialo-
gul nostru cu asiguratorii bucuresteni
este ca,vanzarea cu orice pret” nu mai
reprezinta o prioritate absolutd, cedand
locul treptat,vanzarii la pretul corect”.
Raluca DOBRESCU, Director al Sucursa-
lei Unirea, OMNIASIG, afirma ca tarifele
practicate de compania sa, in contextul
crizei, au fost adaptate pietei din punct de
vedere al criteriilor tehnice, prin introdu-
cerea fransizei obligatorii pe eveniment, in
vederea scdderii frecventei daunelor si prin
adaptarea sumelor asigurate pentru au-
tovehicule la valorile din piatd. In contra-
partidd, bonusurile substantiale acordate
clientilor ,buni’, pentru,,an fara daune’,
au venit sa stabilizeze portofoliul sanatos
de clienti. De altfel, potrivit Directorului
Sucursalei Aviatorilor a aceleiasi compa-
nii, Catalina CARAMAN, OMNIASIG nu a
tintit sd compenseze portofoliul pierdut pe
segmentul auto, ci sd controleze aceastd
scddere tindnd cont cd ea s-a suprapus cu
cresterea ratei daunei. Am fost nevoiti sd
revizuim intregul portofoliu auto, printr-o
mai bund selectie a clientilor, introducerea
fransizei si politica de bonus/malus fiind
principalele instrumente de lucru.

Criteriile tehnice au primat si in op-
tiunile BCR Asigurari. Gabriel OLTEANU,
Director, Directia Vanzari, afirma ca in
contextul crizei, al cresterii fraudelor in
asiguradri, al cresterii rdspunderii prin
alinierea la standardele Uniunii Europene
si al aparitiei daunelor non-patrimoniale
in cazul asigurdrii RCA, tarifele au suferit
cresteri moderate. Atitudinea prudenta,
mentinand un ochi atent pe compor-
tamentul competitorilor, se justifica pe
deplin dat fiind ca exista totusi companii
care au continuat sa valorifice, si in 2009,
avantajele competitive castigate in 2008
prin preturi atragatoare: Faptul ca tariful
RCA a fost la un nivel competitiv in primul
trimestru al anului 2009 ne-a permis creste-

6
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Cornel AFTODIE
Director, Sucursala

Colentina, UNIQA

rea pe new business pe acest segment

de asigurare, fatd de primele 6 luni ale
anului 2008, precizeaza Camelia AVRAM,
Director, Agentia Carol, EUROINS. Alte
companii au mentinut tarifele la un nivel
mai ridicat, accentul urmand a fi pus nu pe
seama reducerii tarifelor, ci pe imbundata-
tirea serviciilor acordate clientilor, spune
Cornel AFTODIE.

Tn sfarsit, nu numai abilitatile pe retail
sunt valorificabile, ci si noi oportunitati,
la prima vedere ,neasteptate”: Scdderea
vanzdrilor de autovehicule noi a dus intr-
adevdr la scdaderea incasdrilor pe linia CAS-
CO. Dar societditile de leasing se confruntd
si cu o crestere spectaculoasad a parcurilor
de recuperdri, fapt ce a dus la o crestere a
vanzdrilor pentru asigurarea acestora pen-
tru alte riscuri decat cele cauzate in trafic.
Compania noastrd a anticipat aceastd
nevoie prin crearea unui produs special,
unic pe piata romdneascd, CASCO Partial,
care acoperd exact aceastd nevoie, cu cos-
turi mult reduse fata de tipicul CASCO, ne-a
declarat Oana IVAN, Director, Sucursala
Magheru, UNIQA.

Dincolo de ,eternul auto”

Se naste, firesc, intrebarea: Si dacd
nu auto, atunci ce se vinde? Raspunsurile
asiguratorilor dovedesc cd exista resurse
incd insuficient valorificate. lata ce spun
,vanzatorii” aflati in priza directd cu cli-
entii: Potentialul este in continuare de ne-
tdgdduit pe toate clasele de asigurdri, dar
mai cu seamd pe cele de viatd, sdndtate,
property si rdspunderi, apreciaza Gheor-
ghe GRAD, Director, SRBA, in timp ce Se-
bastian MATISAN nuanteazad: Se va miza si
in viitor pe asigurdrile auto, asigurdrile de
locuintd, dar vor deveni interesante si po-
litele de raspundere si politele de viata cu
risc investitional redus, dat fiind comporta-
mentul consumatorului de asigurdri, care
a devenit mult mai prudent. Pe scurt, este
prima data cand, dupd multi ani de cresteri
,de doud cifre’, piata asigurdrilor trebuie
sd se replieze si sd caute solutii. Sunt nise
neexplorate incd, sunt strategii care vor
trebui reanalizate si care tineau capul de
afis acum 5-6 ani, este de parere Cristian
BALANICA, General Manager, PIRAEUS
Insurance Broker.

cover story

Rezultatele inregistrate de sucursa-
lele bucurestene in prima parte a anului
2009 confirma deja aprecierile brokeri-
lor. S-au inregistrat cresteri la asigurdrile
de rdspundere civild si la asigurdrile de
incendiu si alte calamitdti. Cred cd aceasta
evolutie reflectd o schimbare in mentalita-
tea clientilor, adusa de constiinta faptului
cd, in perioadele in care bugetele sunt
limitate, orice daund poate marca definitiv
echilibrul financiar al clientului respec-
tiv. Astfel, incheierea acestor asigurdri
compenseazd eventualele efecte negative
aduse de cdderea ,liniilor” auto, declara
Catalin STROE, Sales & Marketing Division
Manager, ASIROM.

Semnale asemanatoare vin si din
partea reprezentantelor bucurestene ale
altor companii, sugerand ca mentalitatea
cumpadratorilor este acum mult mai pre-
gatita decat in trecut sd recepteze pozitiv
mesajul asiguratorilor. Astfel, potrivit lui
Radu MANOLIU, Director General Ad-
junct, CREDIT EUROPE Asigurari, cresterea
cea mai mare a fost inregistratad la catego-
ria asigurdrilor de accidente de persoane,
al cdror volum de prime brute subscrise a
fost de aproape cinci ori mai mare decat in
2008, urmatd de cresterea corespunzdtoare
a asigurdrilor de avarii si furt al autove-
hiculelor, care au inregistrat un volum de
trei ori mai mare, si de cresterea aferentd
a asigurdrilor de locuinte pentru persoane
fizice si de cladiri pentru persoane juridice,
al cdror volum cumulat a fost cu 27% mai
mare decdt cel inregistrat la sfarsitul pri-
mului semestru al anului 2008. Un cititor
sceptic ne-ar putea reprosa optimismul,
considerand ca ratele inalte de crestere
ale CREDIT EUROPE Asigurari tin mai de-
graba de tineretea companiei, decat de
tendintele pietei, dar iata ca si companii
mature, ca ASTRA Asigurari — UNIQA,
vorbesc tot despre subscriere substan-
tiald pe zona asigurdrilor de proprietate,
asigurdrilor de viata si sdndtate, a celor de
rdspunderi generale si profesionale, Cargo
marfd etc. (Adrian TESLOVAN).

Sebastian MATISAN
Director General
INK Broker

Cu siguranta, alaturi de explorarea
unor directii mai putin batute pana
acum, strategiile de marketing si vanzari
utilizate isi au rolul lor incontestabil.
Tarifele la toate produsele de asigurare au
rdmas in general neschimbate, dar pe tot

parcursul anului au avut loc diverse cam-
panii promotionale pe diverse produse de
asigurare, prin reducerea tarifelor cu pand
la 15%, iar prin campania promotionald
,Vinzi mai multe asigurdri, te premiem”, toti
partenerii cu vanzdri notabile in perioada
campaniei vor fi premiati, declara luliana
HAMPU, Director General, RAI Asigurdri.
Dincolo de bonusuri si premii, compania
a actionat insa si in sfera avantajelor
tehnice concrete, reusind sd atraga noi
clienti si parteneri si prin punerea la
dispozitia acestora a platformei de emitere
in format electronic a asigurdrilor de cdld-
torie, astfel incdt in prezent peste 40% din
totalul politelor emise de RAI sunt in for-
mat electronic, iar pand la sfarsitul anului
2009 procentul va urca, cel mai probabil,
pandla 55-60%.

Mihaela ENACHE, Branch
Manager, SIGNAL IDUNA

De altfel, sustinerea activitatii de
vanzare prin dezvoltarea unor solutii
informatice-suport a preocupat mai
multe companii. Daca GENERALI si
ALLIANZ-TIRIAC au implementat sisteme
de subscriere on-line de ceva mai mult
timp, anul 2009 a adus o actiune ,in forta”
din partea ASTRA, care a facut un pas
inainte dotandu-si forta de vanzare, pe
scara largd, cu logistica necesara pentru
a realiza pe teren emiterea electronica a
politelor de asigurare.

In pas cu tehnologia si cu segmen-
tarea clientelei, arhitectura produselor
suferd si ea modificdri, mergand spre sim-
plificare si standardizare. BCR ASIGURARI
Vienna Insurance Group mizeazd pe cres-
terea vanzdrilor retail. In acest context am
simplificat unele produse non auto pentru
a veniin sprijinul vanzdrilor, am sporit fle-
xibilitatea acestor produse prin preluarea
mai multor riscuri in cadrul aceluiasi pro-
dus de asigurare, am oferit produse care se
pliazd strict pe nevoile clientului, devenind
mai flexibili in cadrul conventiilor de cola-
borare pe anumite produse de asigurare. In
acest fel, am transformat relatia companie
— client intr-o relatie companie — partener
de afaceri, declara Gabriel OLTEANU.

Corporate, incotro?

Orientarea spre retail este, fara
indoiald, sloganul anului 2009. Totusi,
segmentul corporate este cel care defi-
neste piata de asigurdri a capitalei. Cat de
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Adrian TESLOVAN
Director, Sucursala Banu
Manta, ASTRA — UNIQA

interesanti mai sunt clientii corporativi
fn 20097 Ca in multe situatii, raspunsul
este... depinde ce vrem sa le oferim.

Pe partea de corporate, clientii inre-
gistreaza dificultati financiare evidente,
platile fiind efectuate cu intarziere fata de
data scadentd. Fard indoiald, toti operato-
rii economici trec prin dificultdti financi-
are si se confruntd, in mai mare sau mai
mica masura, cu o semnificativa criza de
lichiditati. De aici, o privire mai atenta pe
costuri, un ritm mai greoi de achitare a
primelor de asigurare, restrangerea sau
reconfigurarea programelor de asigurare.
Am primit din partea clientilor solicitdri
de reesalonare a ratelor de prima si, in
anumite cazuri, clientii corporate cu difi-
cultdti financiare ne-au solicitat majorarea
termenelor de gratie pentru plata ratelor
scadente, spune Raluca DOBRESCU, Direc-
tor, Sucursala Unirea, OMNIASIG.

Victor SRAER, Director
General, OTTO Broker

Cu pldti efectuate cu intdrziere fatd de
data scadentd se confrunta si compania
ARDAF, potrivit lui Ovidiu POSTELNICU,
Director, Agentia Pantelimon. Totusi, in
cea mai mare parte, clientii corporate mari
si traditionali si-au mentinut in vigoare
politele de asigurare aflate in derulare. Au
solicitat reduceri suplimentare la reinno-

irea politelor in curs de expirare, dar nu
au existat modificdri majore in structura
portofoliului de asigurdri al acestora,
adaugd ea.

In aceste conditii, ingustarea pietei se
reflectd si intr-o presiune sporita asupra
tarifelor. Radu MANOLIU observa ca desi
structura programelor de asigurare nu a
suferit modificdri notabile in ceea ce ne
priveste, tarifele corespunzdtoare tipurilor
de asigurdri specifice acestei categorii de
clienti au fost reduse, pe fondul concurentei
tot mai acerbe dintre asigurdtori. Chiar
si asa, parte din contracte s-a pierdut,
fard ca asiguratorii sa poata face ceva:
unele companii si-au inchis birourile din
Romania, si-au centralizat programele de
asigurare, tot pe motiv de costuri, sau chiar
au inchis activitatea: firme de advertising,
de organizdri de evenimente, tipografii etc.,
constata Catalina CARAMAN. Pe de alta
parte, chiar daca isi continua activitatea,
multi clienti corporativi, cu precadere pe
segmentul marilor transportatori, si-au
redus activitatea si, implicit, progra-
mele de asigurare asociate: O parte din
programele de asigurare au fost modificate
acolo unde s-au redus flotele, ca numdr de
autovehicule active, sau a scdzut numdrul
angajatilor, volumul stocurilor etc., a deta-
liat Liliana ANDRIESCU, Director, Agentia
Bucuresti 1, EUROINS.

el 3
Raluca DOBRESCU
Director al Sucursalei
Unirea, OMNIASIG

Inca o dati, capacitatea de a iesi din
sfera,auto” a constituit un avantaj. Clientii
corporate, in special cei cu o educatie
economicd mai avansata si experientd
multinationald apreciaza prioritar incheie-
rea asigurdrilor care le protejeazd afacerile
in general, acestea fiind asigurdri de pro-
prietate, de rdspunderi, pierdere de profit,
obligatorii etc., explica Adrian TESLOVAN.

Asadar, mai mult decat oricand, san-
sele de a pastra un client corporativ sau

0 criza financiara poate fi asociata cu o furtuna in mijlocul
careia tu, aflat pe un vapor, ai rau de mare. Nicio pastila,
sfatul niciunui medic nu te vor face sa te simti mai bine, iar
furiile naturii nu poti sa le controlezi. Singurul remediu care
functioneaza este sa privesti orizontul.

Anca LUTU, Agency Manager,
ING Asigurari de Viata

de a castiga unul nou depind in cea mai
mare masura de capacitatea de adaptare
la cerintele si necesitatile acestuia. Si
daca pretul conteaza, fara doar si poate,
experienta, flexibilitatea, creativitatea
conteaza cu atat mai mult. Existdm pentru
cd clientela noastrd are nevoie de experien-
ta noastrd in materie de risc si de asigurdri,
spune Karina ROSU. Criza financiard a
addugat accente noi la profilul de risc al
companiilor pentru care lucram. Trebuie sd
gdsim rdspuns la acestea si sa oferim solutii
pentru situatiile noi in care se afld clientii
nostri, concluzioneaza ea.

(atalina CARAMAN
Director Sucursala
Aviatorilor, OMNIASIG

Bucuresteanul ,mediu”
si asigurarile

Dezvoltarea pietei de retail este si va fi,
in opinia noastrd, solutia pe termen mediu
silung, afirma Viorel VASILE, Managing
Partner, SAFETY Broker, exprimand, in
fapt, perceptia generala, la nivelul pietei
de asigurari. Ar fi de adaugat ca pasul
hotarator pentru ca interesele clientilor sa
convearga cu cele ale pietei de asigurdri
trebuie facut in primul rand de operatorii
din piata: companii de asigurari si brokeri.

Asadar, ce vor clientii? In prima
instanta, nu prea vor sa devina clienti.
Multe persoane fizice renuntd la asigurdri
in aceastd perioadd din cauza incertitudinii
cu privire la viitorul lor financiar, ceea ce ii
face sd prefere sd pdstreze ca rezervd banii
pe care i-ar fi dat pe primele de asigurare,
aratd Camelia AVRAM. Incercand, pe cat
posibil, sa evite orice cheltuiala in plus,
multi bucuresteni nu-si reinnoiesc poli-
tele decat atunci cand nu mai au incotro.
De multe ori, reinnoirea politelor RCA nu se
mai face la termenul legal, ci la data cand
asiguratul pleaca in concediu sau este veri-
ficat de politie, exemplifica Oana IVAN.

Dincolo de inapetenta pentru asi-
gurari, explicabila intr-un moment de
accentuata instabilitate financiara, daca
s-a hotdrat totusi sd se asigure, clientul
bucurestean a devenit mult mai atent cu
bunurile sale si cu riscurile acoperite prin
polita de asigurare; raportul calitate - pret
- servicii a devenit un element din ce in
ce mai important si mai apreciat, spune
Liliana ANDRIESCU.

8 Anul XI - Numdrul 11/2009 |79] www.primm.ro



et nar

RONI



PRINCIPALII INDICATORI Al COMPANIILOR DE ASIGURARI PENTRU MUNICIPIUL BUCURESTI $I JUDETUL ILFOV- $1/2009 (mil. RON)

Asigurari de viata Asigurari generale

@ PBS Indemnizatii c:::;ge PBS Daune c:::;;e
1 ABC Asigurari 2,16 0,54 0,10 = = = 2,16 0,54 0,12
2 AEGON Asig. de Viatd** na na na na na na na na na
3 AlG Life** na na na na na na na na na
4 AIG Romania** na na na na na na na na na
5 ALLIANZ-TIRIAC* 398,70 - 19,40 27,90 - 8,83 370,80 - 21,14
6 ARDAF 28,46 30,24 1,38 (0,00) - (0,00) 28,46 30,24 1,62
7 ASIBAN 133,79 - 6,51 4,89 - 1,55 128,89 - 735
8 ASIROM 73,90 102,61 3,60 0,28 0,27 0,09 73,62 102,35 4,20
9 ASITO KAPITAL 26,57 4N 1,29 - - - 26,57 4N 1,52
10 ASTRA-UNIQA 216,63 79,60 10,54 1,38 0,20 0,44 215,25 79,40 12,27
11 ATEInsurance 0,86 0,05 0,04 0,12 0,05 0,04 0,74 - 0,04
12 AVIVA 46,61 16,68 2,27 46,61 16,68 14,75 - - -
13 BCRAsig. de Viata* 12,75 - 0,62 12,75 - 4,03 - - -
14 BCRAsigurari* 107,90 - 525 - - - 107,90 - 6,15
15 BT Asigurdri 18,65 - 0,91 0,29 - 0,09 18,36 - 1,05
16 CARDIF 15,10 0,53 0,73 15,10 0,53 4,78 - - -
17 CARPATICA Asig. 8,27 2,05 0,40 - - - 8,27 2,05 0,47
18 CERTASIG** na na na na na na na na na
19 CTY Insurance 13,72 0,31 0,67 - - - 13,72 0,31 0,78
20 CLAL Romania 1,93 3,18 0,09 - - - 1,93 3,18 0,11
21 CREDIT EUROPE 21,62 5,68 1,05 - - - 21,62 5,68 1,23
22 DELTA Addendum 3,68 3,69 0,18 - - - 3,68 3,69 0,21
23 DELTA Asigurdri 2,12 0,16 0,10 2,12 0,16 0,67 - - -
24 EFGGenerale 1,60 0,21 0,08 - - - 1,60 0,21 0,09
25  EFGViata 10,22 143 0,50 10,22 143 3,23 - - -
26 EUREKO 14,22 10,31 0,69 3,63 0,19 1,15 10,58 10,12 0,60
27 EUROINS 3,73 21,27 2,13 - - - 3,73 21,27 2,49
28 FATA Asigurari** na na na na na na na na na
29  FORTE Asigurdri 0,39 0,08 0,02 - - - 0,39 0,08 0,02
30 GARANTA 79,85 49,80 3,89 8,27 1,64 2,62 71,58 48,17 4,08
31 GENERALI 162,40 90,69 7,90 28,84 2,83 9,13 133,55 87,86 7,62
32 GERROMA** na na na na na na na na na
33 GRAWE Romania 1,83 0,35 0,09 1,81 0,35 0,57 0,02 - 0,00
34 ING Asigurdri 86,20 714 419 86,20 7,14 27,27 - - -
35 KDLife 0,76 0,04 0,04 0,76 0,04 0,24 - - -
36 OMNIASIG 321,75 217,35 15,66 - - - 321,75 217,35 18,35
37 OMNIASIG Viata** na na na na na na na na na
38 OTPGarancia 10,40 - 0,51 0,04 - 0,01 10,36 - 0,59
39 PORSCHE Asigudri 8,04 - 039 - - - 8,04 - 0,46
40 QBEInsurance®* na na na na na na na na na
41 RAL 3,25 3,83 0,16 - - - 3,25 3,83 0,19
42 SIGNAL IDUNA** na na na na na na na na na
43 UNIQA 80,22 = 3,90 = = - 80,22 - 4,57
TOTAL COMPANII 1.958,26 651,95 95,29 251,21 31,51 79,48 1.707,05 620,44 97,34
TOTAL PIATA* 2.055,08 1.119,69 100,00 316,07 38,15 100,00 1.753,68 1.082,99 100,00

Notd: Rezultatele prezentate au fost furnizate de companii Revistei de Specialitate INSURANCE Profile
* estimare PRIMM Asigurdri & Pensii
** nu au furnizat date in privinta distributiei teritoriale a subscrierilor si a daunelor.
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Gabriel OLTEANU

Director, Directia Vanzari
BCR Asigurari

Pe de alta parte, preocuparea pentru
minimizarea cheltuielii se resimte si prin
tendinta de a renegocia modalitatea de
platd, in sensul trecerii de la plata inte-
grald, la plata in rate, dupa cum observa
Catalin CIRIPAN, Director, Sucursala Nova,
ASTRA Asigurari — UNIQA. Sumele asigu-
rate sunt mai mici, se accepta fransize
mai mari, ceea ce se reflecta in prime de
asigurare mai mici. Din pacate, chiar cu
prime reduse si impartite in mai multe
transe, pentru unii clienti asigurarea
devine "obiect de lux”, iar asiguratorii in-
tampina dificultdti in colectarea primelor.
Chiar daca reusim sd gdsim noi clienti pe
care sd ii convingem sd incheie asigurdri,
suntem constienti cd existd riscul ca acestia
sd ajungd in incapacitatea de a-si plati
ratele, puncteaza Camelia AVRAM.

Cei mai multi dintre interlocutorii
nostri au apreciat insa ca dincolo de
dificultatile financiare de moment, schim-
barea de atitudine este una pozitiva, cu
efecte benefice pe termen lung. Oamenii
au devenit mai responsabili cu ei insisi,
pundnd in balantd toate beneficiile unui
produs de asigurare, astfel incdt sé faca
alegerea cea mai bund, spune luliana
HAMPU.

Protectie sau economie?

In asigurérile generale, reorientarea
spre retail a dat asiguratorilor bucures-
teni un teren de lucru destul de fertil,
chiar si in vremuri de criza, daca nu din
alte motive, mdcar pentru ca fusese
insuficient explorat anterior. Asigurarile
de viatd insd sunt ancorate ferm in aria
retail-ului, ponderea politelor de grup
fiind redusa, la nivelul intregii piete, in
contextul in care nu exista nicio formd de

cover story

stimulare fiscald care sa incurajeze anga-
jatorii sd incheie polite pentru angajati.
Mai mult, despre piata de asigurdri
de viatd a capitalei se spunea de ceva
vreme ca este una aproape saturatd, chiar
fnainte de instalarea crizei, cand venitu-
rile populatiei erau mai solide. In paralel,
declinul activitatii de creditare a secatuit
0 sursd importanta de clienti. Sa mai
addugdm cd o buna parte dintre asigurati
vad in asigurarea de viata achizitionats,
in principal, un instrument de economi-
sire / investitie care oferd ca,bonus”si
o componentd de protectie. Ca urmare,
odata cu sentimentul de neincredere fata
de pietele financiare indus de criza, pla-
sarea banilor intr-un instrument financiar
a carui ratiune de functionare implica
imobilizarea unor sume pe termen lung
a devenit neatragatoare. Per total, anul
2009 ofera asiguratorilor de viata un
mediu de lucru destul de ostil. Cum se
simte acest lucru in direct, la contactul cu
publicul, in sucursalele bucurestene?

(Camelia AVRAM
Director, Agentia Carol
EUROINS

Din declaratiile specialistilor din piata
reiese ca cele mai afectate au fost van-
zarile produselor de investitie cu prima
unica pentru ca acestea necesita dispo-
nibilitdti financiare mai mari la intrarea in
contract si un comportament specific de
investitor: sa intelegi ca trebuie sa cum-
peri cand fondul este jos si sa ai rdbdare
pentru a marca profit. Pe segmentul unit-
linked, regresul vanzarilor este, de ase-
menea, semnificativ. Pe fondul diminudrii
veniturilor clientilor nostri si randamente-
lor in scddere pe fondurile de investitii, s-a
inregistrat o reorientare a populatiei catre
produse traditionale cu dobanda minima
garantatd care sd aduca elementul de sigu-
rantd in economisire. Daca pe segmentul

Este prima data cand, dupa
multi ani de cresteri ,de
doua cifre”, piata asigurarilor
trebuie sa se replieze si

sa caute solutii. Sunt nise
neexplorate inca, sunt
strategii care vor trebui
reanalizate si care tfineau

capul de afis acum 5-6 ani.

Cristian BALANICA, General Manager
PIRAEUS Insurance Broker.

produselor garantate vorbim de rezultate
apropiate cu cele ale anilor anteriori, in
zona produselor de investitie nivelul pri-
melor atrase a scdzut, spune Anca LUTU,
Agency Manager, ING Asigurari de Viata,
addugand ca: Agentia Bucuresti 1 este una
din primele trei agentii deschise, in 1997, de
ING in Romdnia, astfel incdt in aceastd pe-
rioadd prioritatea numdrul unu a devenit
retentia portofoliului de clienti. Acest lucru
a condus la o modificare in ponderea ac-
tivitatilor zilnice al unui consultant, adicd
activitatea de consultantd post-vanzare a
crescut in detrimentul activitatilor specifice
vanzdrilor noi. Cu toate acestea, exista

si 0 exceptie care confirma regula: BCR
Asigurari de Viata, singura companie de
profil din Top 10 care a raportat crestere
in prima parte a anului 2009: Bucurestiul
reprezintd un punct de referintd foarte
important ca generator de new business.
Volumul activitdtii din agentiile noastre din

'\ -~
Viorel VASILE, Managing
Partner, SAFETY Broker

PRINCIPALII INDICATORI Al COMPANIILOR DE ASIGURARI PENTRU MUNICIPIUL BUCURESTI SI JUDETUL ILFOV - $1/2009 (mil. RON)

—— I
5 b oo
GENERALI-PPF! 194,10 124,77 9,45 28,84 2,83 9,13 165,26 121,93 9,42
GROUPAMA? 162,84 = 7,92 522 = 1,65 157,62 = 8,99
VIENNA Insurance?® 516,30 319,97 25,12 13,03 0,27 4,12 503,27 319,70 28,70

'Suma rezultatelor ARDAE, GENERALI si R A.I; *Suma rezultatelor ASIBAN, BT Asigurdri si OTP Garancia; *Suma rezutatelor ASIROM, BCR Asigurdri, BCR Asigurdri de Viatd si OMNIASIG; datele prezentate au fost

furnizate de companii Revistei de Specialitate INSURANCE Profile.
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Gheorghe GRAD
Director, SRBA

Bucuresti a crescut si, in acelasi timp am
inregistrat o ratd redusd de lapsdri afirma
Daniel IORDAN, Director Zona, BCR Asi-
gurdri de Viata.

Totusi, ce tipuri de produse se vand?
Interlocutorii nostri sunt de acord: pro-
dusele cu garantii, cele destinate copiilor
si... pensiile. Asigurdrile clasice de viatd, cu
componentd investitionald garantatd, sunt
cele mai vdndute produse de asigurare si
probabil cd tendinta se va mentine si anul
viitor, in timp ce se observd deja cd produ-
sele de asigurare de tip unit-linked, la care
riscul investitional este preluat de client,
sunt in scddere, apreciaza Dragos COSTEA,
Regional Manager, GRAWE Asigurari. In
mod cert se vor vinde produse traditionale.
Pdrerea noastrd este cd protectia clientilor,
combinatd cu garantia unui beneficiu la
sfarsitul contractului sunt garantia succe-
sului, confirmd Dan STOIAN, Institutional
& Corporate Sales Director, OMNIASIG
Viata.

Dincolo de garantii, asigurarea unor
venituri in viitor, fie pentru studiile copii-
lor, fie pentru anii de pensie, continua sa
constituie o preocupare importanta pen-
tru potentialii clienti: Planurile Financiare
pentru Copii sunt produsele noastre cele
mai vandute, spune Anca LUTU, si credem
cd asigurdrile de viatd cu componenta de
pensie vor fi, de asemenea, produse din

ce in ce mai cdutate de clientii nostri, mai
ales de cei relativ tineri, populatie activd cu
posibilitdti materiale peste medie.

Cét despre mentinerea portofoliilor,
nici aceasta nu este o sarcina usoara. Pu-
tem sd vorbim in acest semestru de cel mai
matre val de retrageri din istoria agentiei.
Daca in ianuarie am inregistrat un varf
al rezilierilor, pe final de semestru putem
vorbi de o stabilizare al acestui indicator,
spune Anca LUTU. Ca urmare, atat pentru
stabilizarea portofoliului propriu, cat si
actionand in interesul clientului, asigura-
torii au trebuit sa-si convinga clientii sa
nu rezilieze contractele. Nu existd motive
concrete pentru a renunta la un contract
de asigurare de viatd, o astfel de decizie
fiind preponderent emotionald si determi-
nata de situatia economicad generald si de
situatia financiard a clientului in particular,
subliniaza Dragos COSTEA. Dacd ludm in
considerare cd Bucuresti este totusi una
dintre zonele mai putin afectate de somaj
sau de diminuarea dramatica a venituri-
lor, devine evident c4, cel putin in parte,
deciziile de reziliere a politelor au un
caracter mai degrabd emotional si au fost
luate pe fondul scdderii increderii in inves-
titii, ca urmare a zvonurilor si informatiilor
contradictorii din media. In plus, dincolo
de nevoia urgentd de lichiditdti, unii dintre
clientii nostri au vrut sa verifice capacitatea
de platad si promptitudinea companiei in vi-
rarea valorilor de rdscumpdrare, dupd care
au revenit prin achizitionarea unei polite
noi. Asta demonstreazd nevoia de increde-
re a clientilor in asigurdtor si reactia pietei
la diferite zvonuri de instabilitate in indus-
trie, concluzioneazd Anca LUTU. Mesajul
pe care noi il transmitem clientilor nostri
este simplu si onest: in perioada de crizd,

a pdstra o asigurare de viatd incheiatd in
vremurile bune sau a incheia o asigurare
de viatd este un gest intelept pentru cd te
ajutd sd treci mai usor din punct de vedere
financiar peste un eventual somaj sau alt

Cat vor fi intermedierile in 2009?

Intre 25-30% va insemna contributia brokerilor de asigurare.

Cristian BALANICA, PIRAEUS Insurance Broker

Ma astept la 20-21% pe intreaga perioada a anului 2009.

Gheorghe GRAD, SRBA

Vom mentine un nivel de 30 - 32% din subscrieri.

Alexandru APOSTOL, MAXYGO

Brokerajul va reveni la 30% prime intermediate foarte curand,
poate chiar in prima jumatate a anului 2010.

Karina ROSU, AON

Ponderea intermedierilor se va mentine la nivelul din 2008.

Viorel VASILE, SAFETY Broker

eveniment neprevdzut explica Daniel IOR-
DAN strategia adoptata de BCR Asigurari
de Viata pentru a-si pdstra clientii.

Un fenomen care se impune si care
isi va face simtite efectele si in perioada
post-criza, este cel al necesitatii unei
forte de vanzare tot mai bine pregatite.
Pregdtirea trebuie sd vizeze atdt partea
tehnicd a programelor de asigurare de
viatd - tot mai multi clienti, si acest lucru se
resimte mai mult in Bucuresti comparativ
cu alte zone, detin deja anumite informatii
despre asigurdrile de viata si simt necesita-
tea unor explicatii mai aprofundate -, cat
si partea de ,soft skills’, necesard pentru a
construi o relatie bazatd pe incredere intre
asigurator si client (Dragos COSTEA). Tot
in randul fenomenelor cu efecte de dura-
ta se inscrie si concluzia sugerata de Dan
STOIAN: Probabil ca in aceastd perioadd se
va inregistra o reducere a numdrului de po-
lite nou incheiate, dar vom descoperi acum
clientii care chiar au incredere in sistemul
de asigurdri de viatd.

Ce spun brokerii....

.- 1
£ LA

Ovidiu POSTELNICU
Director, Agentia
Pantelimon, ARDAF

Fara indoiald, pentru multi asigura-
tori, colaborarea cu brokerii a fost ,lozul
castigator”. De altfel, la nivelul intregii
piete, companiile care au reusit sa rapor-
teze rezultate bune la jumatatea anului
fac parte dintre cele care colaboreaza
intens cu brokerii de asigurdri. Care este
insd parerea brokerilor bucuresteni des-
pre piata si despre modul in care lucreaza
cu asiguratorii?

Tntr-o viziune optimistd, Victor SRAER,
Director General, OTTO Broker, afirma:
Criza a fortat separarea graului de neghi-

Citalin STROE, Sales
& Marketing Division
Manager, ASIROM
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Radu MANOLIU
Director General Adjunct
CREDIT EUROPE Asigurari

nd, nu numai in brokeraj, ci in toate dome-
niile. In business-ul nostru si asigurdtorii si
brokerii au fost obligati sd fie mai rationali
si mai profesionisti. Acesta este marele
castig al crizei. Fara aceastd perioadd grea,
probabil cd profesionalizarea pietei ar fi
intarziat mai multi ani. In ceea ce priveste
domeniile afectate, am putea spune cd
toate liniile importante suferd. Segmentul
auto suferd din cauza scdderii pietei, a dau-
nalitdtii si a fraudelor. Piata asigurdrilor de
proprietdti a fost extrem de competitivd pe
final de 2008 si in 2009, in ciuda inmultirii
daunelor. Noi am inregistrat ceva probleme
siin zona asigurdrilor de constructii-mon-
taj, unde anumite lucrdri au incetat, iar
altele au intarziat s inceapd.

Urmand aceeasi linie, am putea spu-
ne ca unul dintre beneficiile crizei a fost
acela cd, in nevoia de a dezvolta vanzarile
retail, brokerii s-au luptat sa obtind a
prezenta mai buna in teritoriu. SAFETY
Broker este unul dintre exemplele care
justifica aceasta afirmatie: Am incercat sd
beneficiem de aceastd perioadd tulbure
si sd incercdm atragerea de clienti noi din
intreaga tard prin vanzdri directe, in special
din zona de retail. In vederea punerii in
practicd a acestei strategii am demarat o
actiune de extindere la nivel national, prin
deschiderea mai multor puncte de lucru in
orasele mari, dar si prin dezvoltarea unei
retele proprii de francizd, spune Viorel
VASILE, Managing Partner al companiei.

Pentru companiile de brokeraj, anul
2009 a adus insa o provocare suplimen-
tard, dincolo de dificultdtile generate
de criza: limitarea comisioanelor pentru
intermedierea de polite RCA la 15%.

In aceasta privinta, opiniile brokerilor
sunt unanime: Se poate spune ca aceastd
mdsurd a determinat inchiderea multor
firme de brokeraj, si nu declinul economic,
afirma Gheorghe GRAD, Director General,
SRBA. El explica: Sunt clase pe care volu-
mul de prime intermediate s-a redus, sunt
si clase pe care am crescut; una peste alta,
suntem la un plus 15% in primele 7 luni

in termeni de prime intermediate, dar la
un minus 25% in termeni de venituri; asta
este de fapt marea problemd, nu crizal.
Astfel, daca pentru brokerii cu portofolii
diversificate, masura impusa de autorita-
tea de supraveghere a adus o diminuare

cover story

sensibila a veniturilor din intermedierea
de polite RCA, afectand profitabilitatea,
pentru companiile de brokeraj mici,
aproape exclusiv dependente de venitu-
rile din RCA, reducerea atat de drasticd a
comisioanelor a insemnat practic inchi-
derea firmei.

Tn plus, spune Sebastian MATISAN,
Director General, INK Broker, in unele
cazuri si-a fdcut prezenta si un fenomen
de migrare a fortei de vanzare de la broker
catre companiile de asigurdri, pentru a
putea fiincasat comisionul integral, si
nu procentul mai scdzut pe care il poate
oferi societatea de brokeraj asistentilor.
Ca urmare, companiile de brokeraj se
confrunta si cu pierderea unei parti din
personalul specializat.

Am transformat relatia
companie — client intr-o
relatie companie — partener

de afaceri
Gabriel OLTEANU
Director Directia Vanzari
BCR Asigurari

De remarcat ca, dincolo de efectele
crizei si de limitarea drastica a venituri-
lor din RCA, brokerii bucuresteni, si nu
numai, sufera inca de pe urma unor dis-
functionalitati in relatia lor cu companiile
de asigurari. Avem nevoie de o flexibilitate
sporitd din partea asigurdtorului pentru a
construi programe de asigurare adaptate
clientilor, afirma Alexandru APOTOL,
Director General, MAXYGO. Din punct de
vedere tehnic, este, de asemenea, nevoie
ca asiguratorii sd-si adapteze sistemele
informatice si la colaborarea cu brokerii.
Astdzi este practic imposibil sa iti integrezi
sistemul IT cu mai multi asigurdtori si sa
ofertezi electronic comparativ, desiin pie-
tele mature acest lucru este starea de nor-
malitate, adauga Victor SRAER. In sfarsit,
cea mai stringentd problemda a pietei este
lipsa unei echitdti relationale intre brokeri
si asigurdtori si lipsa unei perceptii si a unui
tratament echitabil din partea CSA. Cat
timp aceastd formd de gdndire nu se va
modifica, nu putem sd ne asteptdm la mai
mult decat suntem in prezent, ci dimpotri-
vd, puncteaza Gheorghe GRAD.

'

luliana HAMPU, Director
General, RAI Asigurari

Cu speranta rezolvarii, cel putin parti-
ale, a unora dintre problemele semnalate,
dar bazandu-se mai mult pe fortele si
eforturile proprii, brokerii bucuresteni
manifesta un optimism moderat fata
de perspectivele pe termen scurt. Piata
de asigurdri reactioneazd cu un anumit
decalaj la miscarile din economie, asa incat
reducerea ritmului de crestere nu cred cd
a atins incd punctul minim, spune Karina
ROSU. In aceste conditii, cel mai probabil,
piata brokerajului va scdadea in 2009, ur-
mare a disparitiei de pe piatd a unor firme
de brokeraj, a cdderii pietei leasingului si a
retragerii de pe piatd a multor jucdtori in-
ternationali, care erau in marea lor majori-
tate servisati de cdtre brokerii de asigurare.
In 2010, in pas cu revigorarea economiei, se
va relansa, implicit si piata de asigurdri in
ansamblu (Gheorghe GRAD).

Liliana ANDRIESCU
Director, Agentia
Bucuresti 1, EUROINS

Angajat in asigurari...

In urma cu mai putin de un an, una
dintre cele mai importante probleme cu
care se confruntau sucursalele bucureste-
ne ale asiguratorilor era cea a resurselor
umane. Mai putin populara si oferind
oportunitdti financiare si de cariera mai
modeste decat segmentul bancar, piata
asigurdrilor intampina greutati in recru-
tarea, si mai ales in pdstrarea angajatilor
talentati. Problema era cu atat mai mare
cu cat formarea unui bun inspector de
asigurdri este un proces de durata, care
necesita cheltuieli materiale substantiale
si o investitie de timp pe masura.

n vremuri de criz3, in care stirile des-
pre disponibilizari si somaj abunda, este
firesc sa ne intrebdm ce se intampla cu
oamenii din asigurari, cu aceastd resursa
care a fost atat de greu constituita.
Imbucurator, aproape toti liderii sucur-
salelor bucurestene cu care am discutat
au declarat ca reusesc sa traverseze
aceasta perioada fara a afecta structu-
ra de personal. Schimbarile sunt mai
degraba de orientare a activitatii, decat
de restructurare a personalului. Structura
de personal a suferit o transformare din
mers, directiondnd personalul cu abilitati
de vanzare spre echipele de vdnzdri, spune
Gabriel OLTEAN. Exista chiar exemple ale
unor companii care si-au marit echipele
de vanzari nu numai prin realocarea
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Criza a fortat separarea graului de neghind, nu numaiin
brokeraj, i in toate domeniile. in business-ul nostru, si
asiguratorii si brokerii au fost obligati sa fie mai rationali si mai
profesionisti. Acesta este marele castig al crizei. Fara aceasta
perioada grea, probabil ca profesionalizarea pietei ar fi intarziat

mai multi ani.

Catalin CIRIPAN
Director, Sucursala Nova
ASTRA — UNIQA

unor angajati din sectoarele de activitate
back-office, ci prin angajdri. Companii
ca ASTRA Asigurari — UNIQA sau ING Asi-
gurari sunt reprezentative in acest sens.
Adrian TESLOVAN ne-a declarat cd in
Sucursala Banu Manta, ASTRA Asigurari —
UNIQA a angajat pentru departamentul
de vanzari noi inspectori de asigurare, bine
pregdtiti profesional, cu studii superi-
oare, persoane de mare perspectivd. La
ING, Anca LUTU este de parere ca criza
a reprezentat o oportunitate pentru noi
sd recrutdm oameni care altddata n-ar fi
imbrdtisat cariera de consultant.
Companiile nu s-au limitat la a-si cres-
te numeric forta de vanzare. Pentru cres-
terea performantelor echipelor de vanzdri
am fost constienti cd - chiar si in conditii de
crizd - este important sd investim in dez-
voltarea profesionald a acestora, explica
Gabriel OLTEAN. Echipele de vanzari au
primit si un sprijin logistic mai bun, cum
ar fi sistemul sistemului SMART&SALES
de emitere si de gestionare electronica
a tuturor politelor de asigurare introdus
de ASTRA Asigurari-UNIQA, ceea ce le-a
permis sa ofere servicii mai bune si mai
rapide unui numar mai mare de clienti.
Totusi, in unele cazuri, dezvoltarea tehno-
logica s-a reflectat in politica de personal
a companiei prin disponibilizari: Odata cu
incheierea selectivd a politelor auto CASCO,
cat si prin introducerea platformei de
emitere a politelor in format electronic in
cursul anului 2009, a fost redusd si schema
de personal a societdtii RAl, astfel incdt sa
fie eficientd si competitivd, ne-a declarat
luliana HAMPU, Director General, RAI Asi-
gurari. La polul opus, OMNIASIG Asigurari
de Viata transforma reteaua de vanzare,
propunand agentilor comisionari angaja-

Victor SRAER, Director General
0TTO Broker

rea cu carte de munca, mizand pe efectul
psihologic al acestui demers care trebuie
sd dea siguranta stabilitdtii si o motivatie
in plus pentru a vinde (Dan STOIAN).

Sub imperiul nevoii de a stimula
vanzarile, unii asiguratori au modificat si
modalitatea de remunerare si motivare a
angajatilor, punand accent asupra partii
variabile (comisioane, bonusuri etc.), ast-
fel incat sa stimuleze performanta in van-
zari. Am gdndit alte sisteme de motivare,
care sd aibd la bazd eficienta activitdtii si
realizarea principalului obiectiv — profitul.

. . o o~
(rlza, ca teraple de pla;a

Romanii sunt din ce in ce mai consti-
enti cd asigurarea protejeazd financiar,
atat detindtorul, cat si familia acestuia in
situatia producerii unui risc ce nu poate fi
controlat (accident, incendiu, calamitdti
naturale etc.). De aceea, in perioade cand
veniturile sunt mai instabile, importanta
asigurdrii creste in mod real, pentru cd
riscul cetdteanului de a se afla in imposi-
bilitatea financiard de a suporta pagubele
este evident mai mare. Aceastd logicd a
normalitdtii dicteazd cresterea interesului
clientului pentru protectia vietii si integrita-
tii persoanelor si/sau bunurilor si scdderea
interesului pentru economisire, afirma
Catalin STROE, Sales & Marketing Division
Manager, ASIROM.

exandru APOSTOL
Director General
MAXYGO

Din aceasta perspectiva cu ton opti-
mist, este de asteptat ca, odata ce apoge-
ul crizei va fi trecut si populatia va avea o
mai mare certitudine asupra veniturilor
de care dispune, disponibilitatea crescuta
de a achizitiona asigurari sa se reflecte
si in cifra de afaceri a pietei de asigurari.
Pana atunci, criza poate fi privita, asa
cum ne propune Sebastian MATISAN, ca

o perioadd bund pentru consolidarea pozi-
tiilor pe piatd, pentru a schimba abordarea
si a corecta neregulile, pentru revizuirea
modelului de afacere, pentru imbundtd-
tirea serviciilor, pentru educarea fortei de
vanzare si a customer service-ului si pentru
oferirea unui sentiment de incredere si
echilibru clientilor, mdsuri care, pe termen
lung, duc la cresterea sdndtoasa a pietei.

De altfel, interlocutorii nostri au fost,

U

Dan STOIAN, Institutional
& Corporate Sales
Director, OMNIASIG Viatd

cu totii, de acord ca socul resimtit pe
principalul segment de activitate din pia-
ta asigurarilor, asigurdrile auto, ar putea
avea, pana la urmd, valentele unei terapii
accelerate. Reducerea vitezei in sectorul
asigurdrilor auto ar putea crea un avantaj
strategic asiguratorilor care urmdresc
realizarea unor portofolii echilibrate si
acordarea unor servicii de dauna de buna
calitate in toate domeniile, explica Karina
ROSU. Mai mult, momentul ar putea fi
folosit si pentru revizuirea strategiilor de
comunicare, dat fiind cd perceptia oame-
nilor despre asigurdri nu este influentatad
atat de mult de criza in sine, ci de ceea ce
se comunicd despre asigurdri. In aceastd
privintd, piata suferd de foarte mult timp,
spune Victor SRAER.

Asadar, cu mijloace tehnice mo-
dernizate, cu produse imbunatatite si
o forta de vanzare motivata, piata de
asigurdri priveste criza mai degraba ca pe
o provocare ce forteaza inca un pas pe
,spirala evolutiei”. Si chiar daca cifrele nu
vor arata o situatie in progres la sfarsitul
lui 2009, in spatele lor ar putea astepta
climatul favorabil o structura calita la
,scoala crizei’, care a invdtat mai bine
lectiile dezvoltarii echilibrate, mult mai
bine pregatita sa valorifice toate oportu-
nitatile.

Colectiv Editorial
Viad BOLDIJAR

Viad PANCIU

Oleg DORONCEANU

Lidia POP
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UNIQA Asigurari, locul opt in topul companiilor de profil, se afla in plin proces de integrare si
aliniere la standardele UNIQA Group Austria. Cititi in continuare despre proiectele si produsele
noi ale companiei, despre punerea bazelor companiei de asigurari de viata si sistemul inovator
de extindere teritoriala, dar si despre strategiile de contracarare a efectelor crizei financiare.

Interviu cu

lleana HORVATH

Presedinte UNIQA Asigurari

PRIMM: Cum apreciati ca va evolua industria asi-
gurarilor in perioada 2009-2011? Care ar fi cele
mai potrivite strategii pentru ca o companie sa
poata face fata acestei perioade dificile?

lleana HORVATH: Apreciez ca piata
asigurdrilor va evolua diferit pe fiecare
clasd de asigurari. Pentru asigurarile de
viatd estimez o stagnare in perioada
imediat urmatoare. Cea mai potrivita
strategie pentru a depasi aceasta perioa-
da dificila este cresterea volumului de
prime brute subscrise prin toate canale-
le de distributie, imbunatatirea produse-
lor actuale si chiar lansarea de produse
noi, in acord cu nevoile consumatorilor.
Toate acestea si le propune si UNIQA
Asigurari. In plus, compania se preocupa
permanent in a oferi servicii prompte si
eficiente, dublate de rezolvarea rapida
a dosarelor de dauna, concomitent cu
stabilitate financiard, seriozitate si dez-
voltare durabila.

PRIMM: Cum s-a schimbat perceptia consuma-
torilor in ceea ce priveste industria asigurarilor
odata cu instalarea crizei economice si cum ar
putea societatile de asigurare reactiona fata de
aceste atitudini?

Carte de Vizita lleana HORVATH

I. H.: Piata din Romania ramane in
continuare o piata prea putin interesata
in ceea ce priveste asigurarile. Tocmai
de aceea, in acest context economic,
reactia consumatorilor in ceea ce pri-
veste industria asigurdrilor este inca una
foarte slabd, cei interesati nefiind foarte
informati in acest domeniu si nu reali-
zeazd in ce masura sunt si pot fi afectati
de lipsa asigurarilor.

PRIMM: Cum a influentat introducerea constatu-
lui amiabil perceptia clientilor referitoare la
partea de asigurari auto si la serviciile care le
sunt oferite?

I. H.: Introducerea constatului ami-
abil a avut un efect neasteptat pentru
noi, si asta in sens pozitiv. Clientii au
perceput destul de bine aceste schim-
bari, ba mai mult, pentru noi, asigura-
torii, este un avantaj pentru ca acestia
intra in contact direct cu noi si, astfel,
descopera produse de asigurdri despre
care nu stiau absolut nimic. Avem astfel
sansa ca dintr-un pdgubit sa ne facem
un nou client. Totul depinde de noi'!

PRIMM: Implementarea asigurarii obligatorii
a locuintelor este privita drept una dintre

oportunitatile anului 2009. La ce va asteptati de
la acest proiect?

I. H.: Legea asigurdrii obligatorii a
locuintelor si metodologia in ceea ce
priveste aplicarea acesteia sunt inca in
curs de definitivare de catre CSA. Din
acest motiv, nu putem estima inca efec-
tele intrarii sale in vigoare. Speram insa
ca acest produs de asigurare obligatorie
pentru locuinta sa fie un produs de
asigurare cunoscut de toatd lumea. lar
de la un produs vandut unui client, se
poate ajunge la un alt produs vandut si
tot asa...

PRIMM: Ce potential considerati ca au asigurari-
le facultative de locuinte, in contextul economic
actual?

I. H.: Contextul socio-economic
actual nu este unul prielnic pentru ce-
tateanul obisnuit de a angaja cheltuieli
care nu tin de,cosul zilnic”. Asigurarea
facultativa de locuinte nu este conside-
ratd inca o necesitate de catre populatie,
prin urmare aceasta are un potential
de dezvoltare destul de scazut pentru
moment.

Andreea IONETE

lleana HORVATH este Presedinte al Directoratului
companiei UNITA, cea mai recenta achizitie a grupu-
lui UNIQA in Romania.

Traiectoria carierei sale in domeniul asigurarilor
a inceput, ca pentru multi alti profesionisti de top
ai pietei romanesti de asigurari, in cadrul societatii
ADAS, ca Sef Serviciu Asigurari in Sucursala Muni-
cipiului Bucuresti. A urmat o perioada de sapte ani,
ca Director Adjunct al IRASIG, respectiv Director
Financiar la GARANTA. lleana HORVATH a optat apoi
pentru a-si continua activitatea in cadrul Comisiei de

Supraveghere a Asigurarilor, ca Director General Ad-
junct in Directia Generald de Supraveghere si Con-
trol. Totusi, dupa cinci ani petrecuti in supraveghere,
a decis sd se reintoarca in zona de afaceri, ocupand
pozitia de Director General Adjunct la ASIBAN.
lleana HORVATH este licentiatd in economie a
Universitatii A.l.Cuza din lasi, are studii post-universi-
tare de contabilitate si este, de asemenea, acreditata
ca expert contabil. Din 2008, a devenit Membru
al Asociatiei Americane a Expertilor Antifrauda in
Asigurari.
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Cea mai potrivita strategie pentru
a depasi aceasta perioada dificila
este cresterea volumului de prime
brute subscrise prin toate canalele
de distributie, imbunatatirea
produselor actuale si chiar lansarea
de produse noi, in acord cu nevoile

consumatorilor

Proiecte in derulare
AGRAS devine UNIQA Asigurari de Viata

Compania AGRAS isi va modifica obiectul de activitate,
urmand sa se reprofileze pe asigurari de viata. In acelasi timp,
societatea isi va schimba denumirea in UNIQA Asigurdri de Viata.

Actionarii companiei au realizat o analizd complexd si au
consultat experti in domeniu, rezultdnd cd solutia optima pentru
inceperea unei activitdti de viatd in Romdnia o constituie transfor-
marea obiectului de activitate al AGRAS, au precizat reprezentantii
UNIQA.

Compania se afla in plin proces de completare si transmitere
a documentatiei necesare, in vederea obtinerii acestei modificari,
urmand pasii si procedurile legale in vigoare pentru inceperea
activitatii de viata.

De altfel, obiectivul UNIQA este de a lansa activitatea de
asigurari de viata pana la jumatatea anului 2010, dupa obtinerea
aprobarilor necesare.

UNIQA Asigurari, in proces de integrare
si aliniere la standardele UNIQA...

Compania UNIQA Asigurari va implementa o serie de proiecte
care au drept obiectiv optimizarea fluxurilor interne de lucru, in
scopul unei cat mai bune deserviri a clientilor. Aceste actiuni, care
fac parte din procesul de integrare, privesc administrarea vanzari-
lor si solutionarea daunelor.

Primul proiect consta in lansarea unui nou concept al relatii-
lor cu clientii, prin implementarea in sucursale si agentii a struc-
turii de referent, Customer Care”. Aceasta va reprezenta interfata
cu clientul, atat pentru contractare, cat si pentru solutionarea
daunelor, in vederea servirii mai bune atat a clientului, cat si a
agentilor si brokerilor.

interviu

e

Un alt proiect care vizeaza optimizarea fluxurilor interne de
contractare este cel de administrare a vanzarilor prin crearea unui
.Centrul de administrare a contractelor”. Principalul avantaj este ca
forta de vanzare a companiei va fi degrevata de toate atributiile
administrative, astfel ea putand acorda o mai mare atentie proce-
selor de ofertare, consultanta si servisare a asiguratilor.

Tn acelasi timp, pentru reducerea substantiald a timpului de
lichidare a dosarelor de dauna, de la notificarea daunei si pana la
plata acesteia, UNIQA Asigurari si-a optimizat intregul sistem de
solutionare a daunelor si fluxurile de lucru aferente.

Totodatd, conform strategiei de dezvoltare a UNIQA Asigurari,
prin crearea de noi produse adaptate exigentelor de asigurare ale
pietei actuale, au fost lansate: asigurarea de locuinta Locuinta &
Protectie, care acopera trei zone (clddire, continut si raspundere
civild generald); OptIMM & Eficient, o asigurare pentru IMM-uri,
si asigurarea de accidente Integritate & Incredere, destinatd atat
persoanelor fizice, cat si celor juridice.

...si efectele pozitive care au urmat

Ca urmare a implementarii primelor proiecte din amplul
proces de integrare si aliniere la standardele UNIQA Group -
eficientizare a daunelor, administrare a vanzarilor si noi produse
adaptate contextului actual - UNIQA Asigurdri si-a majorat
profitul cu 260% in primul semestru al anului, pana la 5,05 mil. lei.
Asiguratorul a incheiat intervalul cu afaceri in valoare de 59 mil.
EUR (250 mil. lei), in crestere cu 3% comparativ cu S1/2008.

De asemenea, UNIQA Asigurari a lansat de curand un proiect
inovativ pentru piata de asigurari din Romania, si anume extinde-
rea teritoriala prin intermediul unui sistem alternativ de francize,
de tipul ,tied-agents”.
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Profil de companie

UNIQA Asigurdri este cea mai noua membra UNIQA Group
Austria, dupa achizitionarea a 100% din actiunile companiei
UNITA SA.

UNITA a fost prima companie de asigurare cu capital integral
privat constituita in Romania dupa decembrie 1989 si este
membru fondator al Uniunii Societatilor de Asigurare si Reasigu-
rare din Romania, al Biroului Asiguratorilor de Autovehicule din
Romania si al Institutului Roman pentru Asigurari.

Infiintata in 1990 la Timisoara, UNITA si-a inceput activitatea
in sectorul asigurarilor de viatd, iar la inceputul anului 1996, oda-
ta cu lansarea asigurarii de incendiu si alte pagube la bunuri, UNI-
TA pune baza asigurarilor generale, domeniu care a fost dezvoltat
sistematic in anii ce au urmat, cu intreaga gama de asigurari din
acest vast domeniu.

La inceputul anului 2001, VIENNA Insurance Group (VIG) a
devenit actionar majoritar al UNITA, preluand 51% din actiunile
societatii. In 2002, grupul austriac a preluat 99,99% din capitalul
social al acesteia. In anul 2004, sediul central al UNITA s-a mutat
din Timisoara in Bucuresti. in noiembrie 2008, UNIQA a achizitio-

nat 100% din actiunile companiei, tranzactie evaluata la aproape
200 milioane euro, iar in 2009, UNITA s-a rebranduit sub numele
de UNIQA Asigurari. Grupul austriac a investit la inceputul anului
in curs 45 milioane euro in capitalul UNIQA Asigurari, aceasta
devenind astfel cea mai bine capitalizata companie de asigurari
din Romania (82 milioane euro).

(")

UNIQA
Asigurari

UNIQA Asigurari promoveaza valorile UNIQA: calitate, respect,
decentd, unitate si flexibilitate.

In anul 2008, baza de clienti a UNIQA Asiguréri se ridica la
550.000, inregistrand un volum de prime brute subscrise in va-
loare de 137 milioane euro, respectiv 507 milioane lei. In prezent,
UNIQA Asigurari are 169 unitati, peste 500.000 de polite active,
7.000 de agenti si peste 500 de angajati pe vanzari.

Obiectivul UNIQA Group pe piata romaneasca este pozitio-
narea in Top 5 asigurdtori, bazata pe o crestere sustinuta. Pentru
anul 2009, compania vizeaza o crestere de 15% a afacerilor, pand
la 570 milioane lei, si obtinerea de profit.

Dupa prima jumatate a acestui an, UNIQA a devenit cel de-al
cincilea grup european prezent pe piata din Romania, cu o cota
de piata de 5,41%.
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CONFERINTA

NATIONALA
ALB....

Diagnostic de criza si masuri prudentiale.
Solutii post criza pentru piata financiara
nebancara din Romania

Joi, 12 noiembrie 2009, Hotel Intercontinental Bucuresti

Conferinta Nationala ALB va dezbate teme de actualitate si interes in
contextul macroeconomic actual, national si international, la care vor
participa principalii operatori din domeniu, lideri si specialisti din cele mai
importante companii, personalitati politice, precum si reprezentanti ai presei
si ai autoritatilor de resort.

Pentru mai multe informatii si inregistrare:
Georgiana OPREA

Coordonator eveniment

Tel.: 004 021 25246 72

Fax: 004 021 25246 73

Mobil: 004 0752 111 411

Gabriela MAGHERU
Coordonator eveniment
Tel.: 004 021 231 70 28
Fax: 004 021 231 70 29
Mobil: 004 0732 001 180




-

Rubrica realizata cu sprijinul comp

SIGNAL IDUNA

Asigurari de Viata

Reformarea sistemului sanitar

Un subiect mereu fierbinte”!

Anca SERT
Senior Marketing
Officer

De aproximativ 20 de ani se vorbeste
despre reformarea sau restructurarea
sistemului sanitar, insa din pacate nu s-a
ajuns la nicio concluzie concreta — au
existat foarte multe consultari, propuneri
si discutii la care au participat si reprezen-
tanti ai companiilor de asigurdri cu interes
n zona asigurarilor de sdnatate, insa
remodelarea sistemului nu se poate face
decat cu sprijinul tuturor jucatorilor impli-
cati in acest domeniu: asigurdtori, clinici
si spitale private si de stat, reprezentanti ai
ministerelor sanatatii si finantelor.

Acum, mai mult ca niciodata, proble-
mele sistemului de stat se accentueaza
n contextul crizei economice —avem in
acest moment aproximativ 4,3 milioane
de contributori si peste 20 milioane de
consumatori. Sistemul asigurarilor private
de sanatate ar aduce cu siguranta un plus
de venit la bugetul de stat, contribuind in
acelasi timp si la dezvoltarea infrastructu-
rii medicale si la crearea de noi locuri de
munca.

Mai mult, s-a constatat nevoia si do-
rinta investitorilor privati interni si externi
de a-si dezvolta afacerile in acest sector si
de a consolida infrastructura spitaliceasca,
nsa aici exista un cerc vicios — adevaratele
spitale private nu se pot dezvolta fara un
sistem de asigurdri private de sandtate
consolidate, care sa le asigure un volum
constant de pacienti.

Coplata — o masura necesara,

insa nu suficienta

Introducerea sistemului de coplata,
in varianta propusa in luna iulie de catre
Ministerul Sanatatii, fard a fi insotit de o
reforma profunda a sistemului, nu ar duce
decat la cresterea presiunii financiare
asupra populatiei, care ar avea parte de
aceleasi servicii pentru mai multi bani.
Coplata in sine reprezinta totusi un prim
pas catre constientizarea de catre publicul
larg a faptului ca o parte dintre serviciile
medicale nu pot fi gratuite, insa aceasta
madsurd este insuficientd in actualele con-
ditii si nu are impact asupra business-ului
de asigurari de sanatate.

lata ce declara doamna Sinziana
MAIOREANU, CEO, SIGNAL IDUNA

Asigurari de Viatd, referitor la modalita-
tea ideala de abordare a reformei: Cazul
ideal pentru asigurdtori ar fi reprezentat de
definirea unui pachet de bazd structurat si
transparent care sd acopere toate nevoile
minimale, incluzand o acoperire stomatolo-
gicd de bazd, servicii de urgentd acoperite in
totalitate in spitalele publice, fdcdand astfel
ca serviciile medicale absolut necesare unui
trai decent sd fie accesibile intregii popu-
latii, iar pentru proceduri mai diversificate,
sofisticate sau pentru standarde mai ridicate
de calitate a serviciilor, clientii sd poata
accesa servicii medicale pldtite sau asigurdri
private de sandtate, in functie de resursele
financiare ale acestora; pachetul de bazd
trebuie sd contind atdt lista clara si concisd
a tuturor procedurilor medicale disponibile
asiguratilor, cat si preturile acestora. Pentru
transparentd si pentru a veni in sprijinul
cetdtenilor care nu au educatia si mijloacele
de informare necesare la indemdnd, reco-
manddm ca pachetul de bazd sd contind si
lista clard a serviciilor excluse din asigurare
si pe care asiguratii trebuie sd le contracteze
din mediul privat.

Credem, de asemenea, ca definirea
clara a responsabilitatilor tuturor jucato-
rilor din sistemul de sdnatate ar conduce
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la o dezvoltare a sistemului de asigurari
private de sanatate:
B pe de o parte, asiguratorii privati care
sunt specialisti in: mdsurarea riscurilor,
administrarea portofoliilor de clienti asi-
gurati, garantarea accesului (ne)limitat la
servicii in functie de nevoile clientilor;
W pe de alta parte, clinicile medicale si
spitalele care sunt furnizori de servicii
medicale platite de catre asiguratori in
sistemul taxa pentru serviciu pentru toata
asistenta medicala utilizata de catre clien-
tii lor in limita conditiilor contractuale.

Schimbarea regimului fiscal - o com-
ponenta importanta pentru stimularea
pietei asigurarilor private de sanatate,
cat si pentru dezvoltarea infrastructurii
medicale private

Potrivit legislatiei in vigoare, angaja-
torii care ofera asigurari de sandtate ca si
beneficii angajatilor isi pot deduce de la
calculul impozitului pe profit maximum
250 euro pe an, iar orice diferenta peste

asigurari

acest nivel este asumata de companie ca
si cheltuiald nedeductibila.

Dacad un angajator cumpdrd o politd
de asigurare cu o primd lunara de 60 lei/
angajat, cheltuielile totale pe care le implicd
ajung la 200 lei, pentru cd la acea valoare
se adaugad si restul de taxe pe care orice
beneficiu le comportd, a spus Sinziana
MAIOREANU.

In conditiile in care asigurarea privatd
complementara de sdndtate este destinata
sd ofere acele servicii cuprinse pand acum in
asigurarea de stat si care nu mai pot fi susti-
nute financiar de sistemul public, asigurarea
privatd complementara trebuie sd aibd ace-
lasi regim fiscal ca si cel aplicat asigurdrii de
stat si nu trebuie sd reprezinte o impovdrare
suplimentara pentru cetdtean.

In momentul de fata si prin natura
activitatii angajatorii sunt interesati sa
acopere doar proceduri medicale limitate,
in special legate de mediul de lucru
(medicina muncii), in timp ce cumpararea

de servicii de sanatate reprezinta o decizie
individuald, bazata pe nevoi si dorinte
personale. In conditiile in care regimul
fiscal al asigurarilor private de sanatate se
va schimba, cu sigurantd, angajatorii vor
fi motivati sa reduca si sé controleze ab-
senteismul enorm inregistrat anii trecuti
si acest lucru va fi posibil prin conferirea
dreptului de a da concedii medicale nu
doar medicilor de familie, ci si specialisti-
lor din clinicile medicale private.
Introducerea de stimulente pentru fur-
nizorii medicali privati care decid sd faca
investitii pe termen lung in infrastructura
medicala oferindu-le conditii speciale de
taxe, acces preferential la terenuri publice
pentru constructia de spitale si sprijinirea
lor prin construirea logisticii/ accesului
necesar catre spital (drumuri, transport
public, spatii de parcare) constituie o
masura necesara pentru dezvoltarea siste-
mului privat spitalicesc.
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punct de vedere

Creditarea si asigurarile
de proprietate

Gheorghe GRAD
Director General SRBA

Este binecunoscut faptul cd acordarea
unui credit bancar este in cele mai multe
cazuri conditionata de constituirea unor
garantii materiale mobiliare sau imobiliare
in favoarea unitatii bancare finantatoare.
Aceste garantii, la randul lor - cu putine
exceptii —, trebuie asigurate. Asigurarea
este deseori incheiata la sediul bancii, de
catre functionari bancari ai departamen-
tului de credite, sau clientii sunt indru-
mati catre o sucursala a unui asigurdtor
cu care banca creditoare are o relatie de
colaborare.

Clientul bancii are un scop foarte
precis: obtinerea creditului. Si acest scop
trebuie atins cat mai repede cu putinta,
indiferent de complexitatea procedurilor
care trebuie parcurse. Oricum, in momen-
tul in care se pune problema asigurarii,
creditul este deja aprobat si tot greul a
trecut. Pana la alimentarea contului mai
trebuie doar ca solicitantul sa,semneze
aici” pe polita de asigurare. Nu conteaza
decat pretul, si asta in sensul ca acesta sa
fie cat mai mic. Atat de mic, incat banca sa
nu comenteze cumva riscurile asigurate
si eventualele fransize. Despre conditiile
in care este emisa polita si nevoia reald de
protectie, atat a clientului, cat si a bancii,
din pacate nu prea se aduce vorba.

Nu de putine ori, specialistii din piata
asigurarilor au reclamat modul defectuos
n care angajatii bancii emit, solicita sau
acceptd — de la caz, la caz - politele de
asigurare a bunurilor aduse in garantie.
Acestea sunt in marea lor majoritate
subasigurate si lipsite de o analiza corecta
a riscurilor la care se expune obiectivul
asigurat si fara o protectie optima prin
acoperirile suplimentare necesare in astfel
de cazuri.

Subasigurarea presupune faptul ca, in
cazul unor daune partiale la desdaunare,
sd se aplice principiul proportionalitatii, cu
efecte uneori greu de suportat atat pentru
clientul asigurat, cat si pentru banca. In

caz de dauna totald, valoarea despagubirii
nu va depasi in niciun caz suma asigurata,
diferenta intre aceasta si valoarea reala

a prejudiciului urmand a fi suportata
integral de catre asigurat. Este important
de precizat aici faptul ¢, in cazul daunei
partiale, banca nu primeste decat o cotd
parte din valoarea garantata a creditului,
chiar daca valoarea distrusa a bunului
este egala sau mai mare decat valoarea
asigurata si folosinta bunului asigurat -
compromisa.

Un astfel de caz este si cel al depozitu-
lui de anvelope din Pipera care, urmare a
unuiincendiu puternic, a ars in totalitate.
Proprietarul depozitului de anvelope
detinea o polita de asigurare a bunurilor
facuta in limitele solicitate de cdtre banca
in favoarea cdreia era cesionata, polita
a carei suma asigurata era sub 50% din
valoarea reald a stocului de marfa distrus
in timpul incendiului.

Nu lipsite de importanta sunt aco-
peririle suplimentare care determina ca
asigurarea sa fie una completa - cheltuieli
de evaluare si expertizare, cheltuieli de
evacuare a resturilor, acoperiri care lip-
sesc, de asemenea, din polita de asigurare.
Si, iIn mod evident, asigurarea de raspun-
dere civild a chiriasului fata de proprietar
si asigurarea de raspundere civila gene-
rald, care nu au fost contractate de catre

respectiva societate. Toate acestea fac ca
valoarea despagubirii primite s fie atat
de mica in raport cu valoarea prejudiciilor
inregistrate, incat aceasta firma are toate
,sansele” sa isi inchida portile.

Toate aceste erori decizionale se dato-
reaza exclusiv abordarii atat de eronate a
politei de asigurare — aceea de procedura
si formalitate necesare obtinerii unui
credit bancar. Nu mai,semnati aici” doar
pentru ca in realitate doriti un credit de
la bancd. Acceptati ca fiind la fel de real si
faptul cd vd asigurati proprietatea pentru
care ati trudit din greu cu aceasta ocazie si
asigurati-va ca faceti acest lucru asa cum
trebuie, adicd realizand o analiza rationald
ariscurilor la care va expuneti.

Dintre toate cheltuielile pe care le
faceti cu aceastd ocazie, cea cu asigura-
rea este una dintre cele mai mici si insist
sd fi acordati cea mai mare atentie. Atat
de mare, incat in cazul unui eveniment
asigurat sa descoperiti orice in afara de
faptul cd, dacd ati fi tratat corespunzdtor
incheierea politei de asigurare, acum ati
fi beneficiat de o despagubire a tuturor
pierderilor suferite in timpul nefericitului
eveniment. Si afacerea poate sa meargd
cu succes mai departe.

Pentru asta existd, de fapt si de drept,
asigurarile...
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Necesar inca din momentul aderarii Romaniei la Uniunea Europeana, Ordinul nr. 14/2009 pentru
punerea in aplicare a Normelor privind activitatea de asigurare/reasigurare in Romania in baza
dreptului de stabilire si a libertatii de a presta servicii, adoptat de CSA in cursul acestei veri,

aduce o serie de noutati.

Noi reglementari in materia
asiqgurarilor cross-border

RUBRICA REALIZATA
CU SPRUJINUL COMPANIEI

POPOVICI NITU
ASOCIATII ;

Avocat loana DUMITRU
Senior Associate
POPOVICI NITU & Asociatii

In principal, sunt stabilite conditii
suplimentare pentru asigurdtorii euro-
peni care doresc sa isi ofere serviciile in
Romania (in plus fata de conditiile stabilite
in legislatia europeana si romaneasca
in vigoare), se extind prerogativele CSA
in materie de monitorizare si control al
activitatii acestora si, nu in ultimul rand,
este adoptatd o lista a actelor normative
de interes general in asigurari, obligatorii
pentru asiguratorii sus-mentionati.

Conditii pentru desfasurarea activitatii
de asigurare pe teritoriul Romaniei in baza
dreptului de stabilire si a libertatii de a
presta servicii

Asigurdtorii vor avea obligatia de a
pune la dispozitia CSA (prin intermediul
autoritatii competente a statului membru
de origine) proceduri de solutionare a
reclamatiilor care vor cuprinde inclusiv
denumirea si adresa organismului de-
semnat sa le solutioneze. (Prin raportare
la Directivele in domeniul asigurarilor,
aceasta obligatie reprezintd o conditie su-
plimentard pentru desfasurarea activitatii
de asigurare pe teritoriul Romaniei.)

O alta conditionare suplimentara este
aceea a obtinerii aprobarii CSA pentru
practicarea de cdtre asiguratorii europeni
a asigurarilor obligatorii, astfel cum aces-
tea sunt reglementate de legea romana.

Spre exemplu, pentru asigurarea de
rdspundere civila auto se precizeaza in
mod expres ca asiguratorii trebuie sd inde-
plineasca conditiile stabilite prin legislatia
romana in vigoare privind acest tip de
asigurare.

Obligatii specifice revin si asigura-
torilor care doresc sd practice asigurdri
de sandtate, prin transmiterea catre CSA
a conditiilor contractuale generale si
specifice, inainte de a incepe activitatea
in Romania. Modalitatea imprecisa de
redactare a acestei prevederi ar putea
crea incertitudini cu privire la corelarea
cu Directivele europene in materie, cat si
cu prevederile Legii nr. 32/2000 (conform
carora conditiile de asigurare nu pot face
obiectul aprobadrii de catre CSA).

In cazul asiguratorilor care doresc
sa acopere riscuri prevazute in clasa de
asigurari generale nr. 18 (Asigurarea de
asistenta a persoanelor aflate in dificultate
in cursul deplasarilor sau absentelor de
la domiciliu ori de la locul de resedinta
permanenta), devine necesard punerea la
dispozitia CSA de dovezi privind existenta
personalului calificat, cerinta ce doban-
deste astfel caracteristicile unei conditii
prealabile inceperii activitatii.

Noul act normativ aduce, de aseme-
nea, o extindere a prerogativelor CSA
care, in vederea verificarii conformitatii
cu prevederile legale in vigoare, va putea
solicita asigurdtorilor din statele membre
care isi desfdsoara activitatea in Romania
informatii referitoare la toate documen-
tele a caror transmitere este obligatorie
pentru asiguratorii cu sediul central in
Romania.

Detalierea notiunii de interes

general in asigurari

In conformitate cu posibilitatea oferitd
de Directivele in materia asigurarilor, CSA
a stabilit in anexa la Ordinul nr. 14/2009 o
lista a actelor normative de interes general
in asiguradri, a caror respectare devine
astfel obligatorie pentru toti asiguratorii
europeni care doresc sa presteze activitate
de asigurare pe teritoriul Romaniei.

Potrivit reglementarilor europene,
in contextul procedurilor de notificare a
deschiderii unei sucursale intr-un alt stat
membru ori a liberei prestari a serviciilor de
asigurare intr-un alt stat membru, autorita-
tea competenta din statul membru gazda
poate comunica autoritdtii competente din
statul membru de origine al asiguratorului
conditiile in care, din motive de interes ge-
neral, trebuie exercitate activitatile in cauza
in statul membru gazda.

Conform Comunicdrii Interpretative
a Comisiei Europene in materia liberei
prestari a serviciilor si interesului general in
sectorul asigurarilor din data de 2 februarie
2000, printre conditiile pe care o mdsura
nationala trebuie sa le indeplineasca pen-
tru a putea fi consideratd de interes general
se numara si aceea de a nu fi facut obiectul
unei armonizdri prealabile la nivel comuni-
tar sau aceea de a nu dubla o masurd care
exista/pe care asigurdtorul este tinut sa o
respecte si in statul membru de origine.

Din aceasta perspectiva, analizand
lista propusa de CSA, se poate observa ca
o parte dintre actele normative enume-
rate reglementeazd materii ce au facut
deja obiectul unei armonizari la nivel
comunitar si care astfel se regdsesc/sunt
obligatorii si in celelalte state membre ale
Uniunii Europene.

Spre exemplu, prevederile Legii nr.
32/2000 in materia asigurarilor trans-
pun in legislatia nationald principii deja
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armonizate la nivel european, in timp ce
Legea nr. 8/1996 privind dreptul de autor
si drepturile conexe transpune in legislatia
nationala principiile europene relevante in
materia proprietatii intelectuale.

Pentru asigurarea conformitatii cu
principiile recomandate de Comisia Euro-
peand in materia interesului general ar fi
fost, de aceea, mai potrivit ca lista propusa
de CSA sa includd eventual sectiunile/pa-
ragrafele din actele normative mentionate
care nu transpun legislatie europeana
pre-existentd.

Includerea intregului Cod Civil in lista
actelor normative de interes general ar
putea excede, de asemenea, unei alte
conditii stabilite de Comisia Europea-
na - conditia proportionalitatii. Dat fiind
faptul ca numeroase dispozitii din Codul
Civil au caracter dispozitiv ori supletiv, o
identificare precisa a normelor cu caracter
imperativ continute de Codul Civil - in
acord cu recomandadrile Comisiei - ar fi fost
preferabila.

De asemenea, conform pozitiei expri-
mate de Comisie cu alte ocazii, ar fi fost

util ca lista regulilor de interes general
sa fie impartita intre reguli aplicabile

in cazul libertatii de stabilire, respectiv
reguli aplicabile in cazul liberei prestari
a serviciilor. Avem in vedere in acest
sens faptul cd, spre exemplu, dispoziti-
ile Codului Muncii, dispozitiile Legii nr.
31/1990 privind societatile comerciale
sau ale Legii nr. 26/1990 privind registrul
comertului nu isi gdsesc, in principiu,
aplicabilitatea directa in cazul activitati-
lor de asigurare derulate in baza liberei
prestari a serviciilor.
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eveniment international

4-10 Septembrie 2009

Monte Carlo: Les Rendez-Vous de Septembre

Cer senin deasupra

Coastei de Azur

Daca este septembirie, atunci este timpul pentru Rendez-Vous
de Septembre! Acesta este evenimentul care isi face loc, in mod
traditional, in agenda liderilor companiilor de asigurari si reasigu-
rari din lume, inca de acum 53 de ani. Astfel, in fiecare septem-
brie, in inima Principatului Monaco au loc discutii informale intre
inaltii reprezentanti ai grupurilor de profil ce privesc reinnoirea
contractelor de reasigurare pentru anul care urmeaza.

2009 este insa un an aparte, un an in care industria se con-
frunta cu o criza fara precedent, acest aspect schimband oarecum
datele ecuatiei atat pentru asigurdtori, cat si pentru reasiguratori.

462 persoane au participat pentru
prima data la Rendez-Vous, in 1957. In
2009, numarul participantilor a depasit

2.500, reprezentand 80 de tari.

BRVS este organizat de catre un Comitet
de 14 membri, fiecare dintr-o alta tara,
reprezentdnd Europa, Statele Unite si
Asia. Presedintele este Jean Philippe
THIERRY, AGF (ALLIANZ), Franta.

Tn pofida situatiei economice dificile in care se afld mai multe
nume importante de pe piatd, evenimentul a beneficiat, ca in
fiecare an, de participarea a peste 2.500 de lideri si specialisti din
80 de tari (reasiguratori, asigurdtori, brokeri, avocati, consultanti
financiari si presa internationald), Les Rendez-Vous de Septembre
- RVS fiind una dintre cele doud mari reuniuni internationale de
profil, alaturi de cea de la Baden-Baden.

RVS presupune, in mare parte, intalniri intre reprezentantii
companiilor cedente si ai reasigurdtorilor si marcheazd, in fiecare
an, inceputul perioadei de negociere a conditiilor de reinnoire
pentru tratatele de reasigurare, majoritatea acestora expirand pe
data de 1 lanuarie 2010.

Pe langa aceasta, la Monte Carlo atat jucatorii de pe pietele
implicate, cat si observatorii iau pulsul reasigurarilor la nivel mon-
dial si analizeaza care sunt consecintele catastrofelor naturale, ale
crizei si altor factori asupra industriei de profil.

La eveniment, Revista PRIMM - Asigurari&Pensii a fost re-
prezentata de Sergiu COSTACHE, Presedinte, Adriana PANCIU,
CEO, Alexandru CIUNCAN, Business Development Director, si
Vlad PANCIU, Senior Editor.

Recesiunea economica schimba

regulile jocului in asigurari

Una dintre concluziile discutiilor din acest an este faptul ca
societdtile europene de asigurdri ar putea fi nevoite sd plateasca
mai mult pentru acoperirea prin reasigurare in sezonul de reinno-
ire 2009-2010, ca urmare a crizei financiare ce afecteaza econo-
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AON BENFIELD

Andrew APPEL Jean-Philippe
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mia mondiala, a declarat pentru Revista PRIMM - Asigurari&Pensii
Jean Philippe THIERRY, Presedintele Comitetului de Organizare a
Rendez-Vous de Septembre.

THIERRY, care conduce si una dintre cele mai importante soci-
etati de asigurari din Franta, AGF, acum parte a grupului ALLIANZ,
este de parere ca negocierile care marcheaza finalul anului se vor
focaliza, mai mult ca niciodatd, pe elemente precum siguranta
financiara si capacitatea oferite de reasiguratori, decat pe tarifele
practicate.

Multi dintre analistii prezenti la Monte Carlo apreciaza ca
daca presiunea tarifelor practicate de reasiguratori va deveni
prea puternica, atunci asiguratorii primari ar putea fi tentati sa
gaseascd alternative viabile la reasigurarile traditionale: securi-
zarea riscurilor, cresterea retentiilor proprii sau constituirea de
pool-uri. Intre timp ins&, toatd lumea spera ca finalul de an nu va
aduce un nou val de catastrofe naturale, ceea ce ar determina in
mod sigur probleme de lichiditate pentru unii jucatori de talie
micd si medie.

Sunt sigur cd pand la inceputul lui 2010 asigurdtorii si reasigurd-
torii vor regdsi echilibrul necesar acestui business, concluzioneaza
Jean Philippe THIERRY.

In acest context, marii reasiguratori reactioneaza si anunta la
Monte Carlo formarea unei asociatii - GRF (Global Reinsurance Fo-
rum), menita a promova stabilitatea si libera competitie la nivelul
industriei de profil. In fapt, obiectivul pare a fi crearea unui front
comun cu putere de negociere sporitd in relatia cu asiguratorii si
organismele de supraveghere si control.

MUNICH Re, SWISS Re, SCOR, GEN Re, HANNOVER Re, PART-
NER Re sunt doar cateva dintre numele mari care s-au implicat
in aceasta initiativa a cdrei miza este dezvoltarea unui business
global care a depasit 130 miliarde euro in 2008. in acest moment
nu putem vorbi despre o reprezentare unitard a industriei de reasigu-
rdri, care sé promoveze interesele acesteia in plan global, spune
Denis KESSLER, CEO al companiei SCOR.

Reasiguratorii au rezistat... pana acum

Din momentul in care criza si-a facut simtitd prezenta si pana
acum, reasiguratorii europeni au reusit sa obtina performante
excelente, fard nicio sustinere financiard exterioara industriei - este
concluzia raportului lansat de brokerul AON Benfield cu ocazia RVS.

Avdnd in vedere reinnoirile din 2010, industria se afld, in opinia
noastrd, intr-o pozitie de fortd, a subliniat Andrew APPEL, CEO al
AON Benfield. In opinia analistilor companiei de brokeraj, faptul
ca industria de reasigurdri nu a avut nevoie de asistenta din
partea tarilor de origine pe toatd perioada celei mai grave crize
a generatiei noastre este o marturie a metodelor bine adaptate
de risc management, precum si a strategiilor investitionale ale
companiilor de reasigurari.

Pe toatd aceastd perioadd dificild din punct de vedere economic,
reasigurdtorii au ramas aldturi de cedenti, majoritatea acestora fiind
afectati de criza financiard, a subliniat Byron EHRHART, CEO al
AON Benfield Analytics.

Liderul pietei internationale de reasigurdri, MUNICH Re, a iesit
la randul sdu ,nesifonat” de criza, reusind chiar sa isi redefineasca

eveniment international

L galin

N

Michel LIES, Member Conducerea MUNICH Re oferind detalii
of the Executive
Board, SWISS Re

despre rebranding-ul grupului

alaturi de Sergiu COSTACHE si Alexandru CIUNCAN, Media XPRIMM

M FITCH: Preturile pentru reasigurari in 2009,
fie vor ramane neschimbate fata de anul
trecut, fie vor suferi o scadere de pana la 5%.
B Agentiile de rating au pareri contradictorii in
legatura cu evolutia reasigurarilor: MOODY’s si
FITCH prevad perpective negative, in contextul
unei cereri scazute, in timp ce A.M. Best si
S&P’s au incredere in capacitatea industriei de
a se mentine pe un trend ascendent.
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M Piata mondiala de asigurari a cumulat, in
anul 2008, 3.067 miliarde euro, in crestere cu
3%.

M Industria globala de reasigurari s-a ridicat,
in 2008, la 130 miliarde euro, consemnand o
stagnare.

¥ Viadimir PULCHART,
CEO, LONDON Direct

] Underwriters, si
Alexandru CIUNCAN

modelul de business in aceasta perioada. Cuvantul de ordine:
Jreasigurdri traditionale’, asadar distantare fata de instrumentele
de transfer al riscului legate de piata de capital, care au adus atata
bataie de cap concurentilor de la SWISS Re.

Discutand insa cu Georg DASCHNER, Membru in Board-ul
MUNICH Re, a reiesit clar ca atentia reasiguratorului fata de Eu-
ropa de Est va fi in continuare mentinutd, ca si parte a strategiei
globale de dezvoltare; cu toate acestea, specialistii MUNICH Re se
arata ingrijorati de efectele recesiunii economice pe anumite linii
de business, precum asigurdrile D&O sau de raspunderi profesio-
nale. Nu sunt insd neglijabile nici cresterile primelor de reasigu-
rare ce vor trebui sa fie suportate de asiguratorii primari din Estul
Europei, inclusiv din Roméania. Am inregistrat o crestere a daunali-
tatii pe segmentul asigurdrilor auto in Romanial...], prin urmare este
posibil sd fim nevoiti sd crestem tarifele practicate pe aceastd piatd,
ne-a declarat reprezentantul gigantului german.

Piata mondiala de asigurari-reasigurari,
privita din Monte Carlo

Industria mondiala de asigurdri a atins in anul precedent
3.067 miliarde euro, ceea ce inseamna o majorare cu 3% fatd de
anul 2007. In acelasi timp, reasigurérile la nivel mondial s-au cifrat
la 130 miliarde euro, mentinandu-se la acelasi nivel ca in 2007, a
subliniat Jean Philippe THIERRY.

Piata de reasigurari la nivel mondial reprezinta 4,2% din
industria asigurdrilor, daca raportam volumul subscrierilor
inregistrate la cel al primelor cedate in reasigurare. Pe aceasta
piata, liderul dupa volumul primelor subscrise este MUNICH Re,
cu 26,9 miliarde USD, urmat de SWISS Re (24 miliarde USD) si de
BERKSHIRE Hathaway (11,1 miliarde USD). Mai mult, primii 10
reasiguratori au reprezentat aproximativ 62% din piata de profil
in anul 2008, in timp ce Top 3 echivaleaza cu 50% din volumul
total de prime cedate in reasigurare.

Primele cedate pe clasa asigurdrilor de viatd reprezinta 2%
din totalul subscrierilor, in timp ce primele cedate pe segmen-
tul asigurarilor non-life reflecta 7% din total (n. red.: asigurarile
non-viatd sunt mai volatile si de aceea procentul de cedare in
reasigurare este mai mare).

America de Nord ocupa locul intai in topul cedentilor la nivel
mondial, cu 50% din totalul primelor, in timp ce Europa se plasea-
za pe primul loc la capitolul prime preluate in reasigurare.

Pe piata intermedierilor in reasigurdri clasamentul se prezinta
in felul urmator: AON Benfield cu, 1,5 miliarde USD volum de pri-
me intermediate, urmat de GUY Carpenter, cu 0,87 miliarde USD,
si de WILLIS Re, cu 0,61 miliarde USD. De remarcat este faptul ca
numarul unu (AON Benfield) reprezinta cat ocupantele locurilor
doi si trei impreunad.

Tn ceea ce priveste ratingurile inregistrate de reasiguratori
existd, in primele 6 luni din 2009, doua companii cu rating ,AAA",
nici una cu,AA+"si trei cu ,AA".

Dupa Monte-Carlo... incotro?

Asadar, marele eveniment care reuneste intreaga piatd de
asigurari-reasigurari s-a incheiat, trasand cateva tendinte impor-
tante pentru anul in curs. De asemenea, RVS are rolul sa previna
partile implicate despre posibilitatea renuntarii la anumite con-
tracte pentru anul 2010, in contextul in care majoritatea acestora
se reinnoieste automat pe data de 31 decembirie (n.red.: decizia
de renuntare se formuleaza, in principiu, pana la sfarsitul lunii
septembrie).

De la Monte Carlo, asiguratorii si reasiguratorii se vor muta la
sfarsitul lunii octombrie in Germania, la Baden-Baden, locul unde
traditional se discuta detalii concrete referitoare la contractele de
reasigurare, urmand ca acestea sa fie semnate in scurt timp dupa
terminarea evenimentului.

Vlad PANCIU
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eveniment international

Rand pe rand, pietele de asigurare din Europa Centrala si de Est incep sa fie tot mai putin
atractive pentru investitorii straini, veniti in aceasta regiune cu strategii si investitii alimentate
de dinamica ridicata de crestere a subscrierilor si de ratele anuale de evolutie double digit. Criza
a spulberat multe dintre ambitiile si target-urile stabilite pentru pietele locale, iar previziunile
de evolutie pentru aceasta regiune se rezuma la mentinerea unui impact negativ asupra industriei

de asigurdri, pe fondul unor performante economice scazute.

’ Rfa ce_i‘r[igp“ e*‘f‘i}m p

de criza,'la)

Aceste realitati au reprezentat punctul de pornire a dezba-
terilor prilejuite de Forumul International de la Yalta, eveniment
ajuns deja la cea de a noua editie, care reuneste in fiecare an pe
cei mai reprezentativi lideri ai pietelor de asigurare si brokeraj si
din numeroase domenii conexe, din peste 25 de tari din Europa
Centrala si de Est. Revista Primm Asigurari & Pensii, Partener Me-
dia traditional al evenimentului, a fost reprezentata de catre Oleg
DORONCEANU si Vlad PANCIU, Senior Editors. In acest an, orga-
nizatorii au pregatit in cele 3 zile de lucru ale evenimentului nu
mai putin de 7 conferinte tematice si 3 seminare de specialitate,
in cadrul cdrora au fost sustinute peste 50 de prezentari, avand ca
teme principale analiza situatiei in sectorul financiar, atat la nivel
international, cat si national, precum si identificarea solutiilor de
depadsire a tendintelor de criza.

O prima impresie despre impactul acesteia asupra pietelor
din Europa Centrala si de Est se putea obtine judecand dupa
numarul participantilor la conferinta, care s-a redus in acest an,
remarcandu-se totusi o prezenta semnificativa a companiilor

i
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Tn cadrul evenimentului au fost organizate 7 conferinte tematice
si 3 seminarii, unde au fost sustinute peste 50 de prezentadri
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locale, aflate in plin proces de reorientare a strategiilor si a pro-
gramelor de reasigurare.

. v
Primul an de scadere

O parte importanta a discutiilor din primele zile ale conferin-
tei a fost dedicata pietei ucrainene de asigurari, care se confrunta
cu o serie de probleme serioase ca urmare a crizei financiare.

Astfel, recesiunea economica mondiala, criza politica localg,
prabusirea industriilor metalurgice si auto, precum si a sectorului
de constructii, devalorizarea monedei nationale cu peste 38%
fata de dolarul american, criza in sistemul bancar si scaderea
volumului de credite acordate de banci, aldturi de scaderea
veniturilor populatiei — toate acestea au zdruncinat din temelii
stabilitatea si performanta institutiilor financiare locale. Drept
urmare, industria de profil, care a cunoscut in anii precedenti o
dinamicad pozitivd de crestere cu peste 30-40%, se afld, incepand
cu sfarsitul anului 2008, in plind recesiune.

Schimbarea trendului a inceput in ultimul trimestru al anului
precedent, cand bancile au stopat practic creditarea. Daca in
primele noua luni ale anului 2008 segmentul de asigurare a inre-
gistrat o crestere de 41%, pana la finele anului ritmul de crestere
a scazut cu 10% (potrivit expertilor ucraineni, 70% din piata de
asigurare era dependenta de creditele bancare). Per total, putem
vorbi despre scaderea a doi indicatori de baza: subscrierea de
prime si plata despagubirilor de asigurare. Astfel, piata de asigu-
rare din Ucraina a cunoscut o reducere a volumului subscrierilor cu
aproximativ 20% in primele 6 luni ale anului 2009 fatd de perioada
similard a anului precedent, cumuldnd 819 mil. EUR, acesta fiind
simomentul in care criza si-a fdcut puternic simtitd prezenta, a
declarat Alexandr FILONYUK, Presedintele Ligii Companiilor de
Asigurare din Ucraina (LIOU).

Una dintre cele mai afectate ramuri a fost segmentul auto,
care s-a diminuat cu aproximativ 30%, in timp ce rata daunei a
crescut in primele sase luni cu 26%, ajungand la 86%. Potrivit
celor mai pesimiste previziuni, fiecare a treia companie cu afaceri
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pe acest segment va pdrasi piata pand la sfarsitul anului 2009.
Nici segmentul de asigurari de viata nu sta mai bine, astfel ca in
primul semestru acesta s-a diminuat cu 17%, pana la 35 mil. EUR.

Criza si selectia naturala a asiguratorilor

din Ucraina

Printre tendintele negative care se manifesta in ultima pe-
rioadd mai pot fi mentionate: blocarea depozitelor asigurdtorilor
de cdtre institutiile bancare aflate in dificultate — peste 26 mil. EUR,
10.000 cazuri de neplatd a despdgubirilor catre asigurati, in valoare
totald de 17 mil. EUR, datoria asigurdtorilor pentru cazurile de regres
si reasigurare in primul semestru, care se ridicd la 5,1 mil. EUR, creste-
rea cu 43% a cazurilor solutionate de cdtre Fondul de Garantare, pre-
cum si cea a tentativelor de fraudd cu 10-15%, a precizat in cadrul
conferintei Aleksandr ZALETOV, Vicepresedinte, LIOU.

Un alt fenomen cu impact asupra evolutiei pietei in acest an
este reducerea volumului de active si a capitalizarii companiilor,
alaturi de inrautatirea structurii rezervelor de asigurare. Astfel,
cota rezervelor plasate in depozite bancare a scazut in detrimen-
tul actiunilor, iar valoarea acestora s-a redus in primul semestru
cu 112 mil. EUR. Este evident cd piata financiard necesitd o capi-
talizare suplimentard, astfel cd asiguratorii trebuie sd se dezvolte
in baza infuziei de capital din partea actionarilor si nu din contul
rezervelor, a precizat Yevgeniy BRYDUN, Presedintele societatii de
asigurare ETALON.

Acesti factori influenteaza negativ marimea lichiditatilor
asiguratorilor, de unde rezultd invitabil intarzieri la plata daune-
lor. Astfel, potrivit oficialilor autoritatii de supraveghere, numarul
plangerilor a ajuns la 3.000, fata de 700 in anul anterior, iar 11
asiguratori deja si-au pierdut licenta de activitate. in acelasi timp,
dintre cele 471 de companii inregistrate (396 care activeazd pe
segmentul de non-viatd si 75 — pe life), aproximativ 64 nu desfdsoa-
rd activitate. Totodatd, primele 20 de companii au cumulat 56% din
subscrieri, iar primele 50 detin 80% din piatd, tendinta de concen-
trare fiind tot mai evidentd, completeaza Olexander KLYMENKO,
Presedinte al Comisiei pentru Institutiile Financiare Non-bancare
din Parlamentul Ucrainei.

Cum raspund autoritatile?

Acesta a mai precizat ca, in vederea depasirii acestei crize,
autoritatea de supraveghere pregdteste un proiect de lege prin
care sa ii fie acordate prerogative mai mari si ca se doreste o
implicare mai activa a autoritatilor de supraveghere in reglemen-
tarea segmentului de profil. Se prefigureaza, de asemenea, si
ideea comasarii unor institutii si a infiintarii unui singur organism
de supraveghere si reglementare a pietei financiare, fapt care va
contribui la cresterea eficientei procesului de prestare a serviciilor
financiare de catre toti jucatorii din domeniu.

In acelasi sens, Presedintele LIOU a concluzionat c& doar
consolidarea pozitiilor tuturor autoritdtilor si jucdtorilor implicatiin
sistem va putea contracara influentele negative din afard, precum si
cele din interior.

Martin BALEER
European Actuarial
Academy, Germania

Richard NATHSCHLAGER
Vice-President
AUDATEX

Anton AVSEJKO, General
Manager, Belorussian
Transport Insurance Bureau

Sponsorii Forumului au raspuns la intrebarile jurnalistilor
in cadrul conferintei de presa

Alexander FILONYUK, Presedinte, LIOU, Magdalena CZAJA, Area Manage-r for Russia,
POLISH Re, Tatiana SUDOL, Area Manager for Ukraine, Belarus and Moldova, POLISH
Re, si Oleg DORONCEANU, International Markets Responsible, Media XPRIMM

Cresterea calitatii subscrierii — un deziderat

Printre alte subiecte de interes abordate in cadrul conferin-
telor tematice de la Yalta mai putem evidentia: reglementarea
pietelor financiare in conditii de criza, fuziuni si achizitii, precum
si reorganizarea institutiilor de profil, perspectivele de dezvoltare
a pietei de asigurare din Marea Britanie, transparenta in asigu-
rdri, aspecte privind risk-managementul etc. La fel ca si in anii
precedenti, la eveniment au fost prezenti numerosi vorbitori de
renume din Germania, Franta, Marea Britanie, Polonia, Cehia, El-
vetia, care au vorbit despre impactul crizei pe pietele nationale si
au atras atentia asupra necesitatii cresterii calitatii managemen-
tului si subscrierilor companiilor locale, subliniind si avantajele
dezvoltarii segmentelor de asigurdri de viata, de raspunderi civile,
precum si ale reformei sistemului de sdnatate si pensii.

Pe langa numeroasele conferinte si dezbateri tehnice din
cadrul evenimentului, Forumul de la Yalta a reprezentat si un bun
prilej pentru intalniri de afaceri, atat intr-un cadru formal, cat si
intr-unul mai putin oficial, in timpul serilor festive: Degustarea
vinurilor ucrainene, Seara Traditionala Ucraineand, Cupa Asigura-
torilor la Bowling si Banchetul Oficial.

Oleg DORONCEANU
Vlad PANCIU
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eveniment international

International Instanbul Insurance Conference

10 ani de la cutremurul
care a devastat Turcia

Mesut YETISKUL, Director General al CREDIT Europe Asigurari,
alaturi de fosti colegi din industria de profil

La 10 ani de la producerea seismului din Izmit (Marmara), una
dintre cele mai mari catastrofe care au marcat istoria recentd a
Turciei si a fostei capitale bizantine Istanbul, Guvernul si asigu-
ratorii lucreaza la modificarea sistemului de asigurari obligatorii
pentru locuinte. Aceasta este concluzia International Instanbul
Insurance Conference, eveniment organizat in premiera de cétre
STD-Insurance Practitioners’ Society, cu sprijinul Istanbul Under-
writing Center.

Considerat a fi un succes, desi unul mai degraba moderat de-
cat rasunator, DASK sau TCIP-Turkish Catastrophe Insurance Pool
a fost creat in mare viteza, la scurt timp dupa seismul din 1999.
Schimbarile preconizate ar urma sa rectifice poate cel mai slab
punct al sistemului si sa introduca sanctiuni pentru neincheierea
sau refuzul de a reinnoi politele obligatorii.

Modificarea fusese solicitata de catre asigurdtorii turci cu ani
in urma, avand in vedere ca problemele legislative au facut ca
penetrarea asigurarilor obligatorii sa nu depaseasca 25-30% din
totalul cladirilor cu destinatie de locuinta.

Si marii reasiguratori, precum SWISS Re sau MUNICH Re, spun
ca TCIP se afld incd departe de potentialul sau real, avand in vede-
re cd in Turcia penetrarea asigurdrilor obligatorii este relativ sca-
zutd. Interesant insd, acestia au atras public atentia asiguratorilor
prezenti la International Istanbul Insurance Conference asupra
faptului cd trebuie sa se renunte la incercarile de a gdsi vinovati
in interiorul industriei pentru inevitabilele dificultati legislative, la
atitudinile condescendente si trebuie regasita unitatea de opinie
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eveniment international

R

Hulki YALCIN, Directorul General al reasiguratorului MILLI Re,
alaturi de Sergiu COSTACHE, Presedinte, Media XPRIMM,
si Adriana PANCIU, CEO, Media XPRIMM

: |

care a facut ca TCIP sa devina o realitate intr-un timp record.

Se lucreazd in prezent la o serie de modificdri ale legislatiei
specifice TCIP. Sistemul este in mod cert perfectibil, dar reprezintd o
reald reusitd a tuturor pdrtilor implicate, fiind luat drept model de
mai multe state, au declarat la Conferinta reprezentantii Bancii
Mondiale - institutie implicata in conceperea TCIP. Acestia cred
ca pool-ul nu s-ar fi putut forma niciodata atat de repede fara
conjunctura dramatica a cutremurului din zona Marii Marmara,
care a conferit,,0 unitate remarcabild” si,,de neinlocuit” la nivelul
industriei de profil.

Tot ca urmare directa a seismului produs in urma cu 10 ani,
au luat fiintd o serie de institutii specializate in monitorizare si
reactie rapidd in cazul producerii riscurilor catastrofale: inundatii,
cutremure si alunecari de teren. Unul dintre sistemele cele mai
dezvoltate este cel care coordoneaza raspunsul autoritatilor
locale, specializate, in zona Istanbul, oras care in cazul unui seism
de 7,5 grade pe scala Richter ar suferi pierderi economice de
peste 40 miliarde USD. AKOM - asa cum este denumit sistemul -
dispune de toate dotdrile necesare pentru a interveni prompt in
caz de necesitate: echipamente si utilaje de interventie, personal
pregatit pentru astfel de situatii, camere video dispuse in toate
cartierele Istanbulului, statii meteo, sistem separat de comunicatii
prin satelit etc.

Avem 5.000 de pompieri fatd de doar 1.600 in 2003, care trebuie
sd ajungd in orice punct al orasului in maximum 5 minute, declara
reprezentantii AKOM, care dincolo de dotarile materiale de care
dispun se preocupa in mod special de organizarea de sesiuni de
training cu autoritatile si populatia pentru a le pregati reactia in
cazul sinistrelor.

Revista PRIMM-Asigurari & Pensii a fost Partener Media al
evenimentului si a fost reprezentata la reuniune de catre Sergiu
COSTACHE, Presedinte, Adriana PANCIU, CEO, si Alexandru D.
CIUNCAN, Business Development Director.

Oleg DORONCEANU

S =

Dr. Menekse UCAROGLU, Director General al Istanbul Underwriting Center,
aldturi de echipa sa

Ahmet GENG, Presedintele Directoratului General pentru Asigurari
din Turcia, organismul de supraveghere, reglementare si control a pietei,
a deschis lucrarile evenimentului

Membrii STD-Insurance Practitioners’ Society, organizatorii Conferintei,
asociatie a breslei infiintatd in 1958

Alexandru D. CIUNCAN, Business Development Director, Media XPRIMM
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SERBIA

Economia statelor din Europa de Est a fost grav afectata de recesiunea globala, Serbia fiind

una dintre tarile care au cunoscut un imens deficit prin iesirea capitalurilor straine - la nivelul
primului trimestru 2009, economia sarba a marcat o contractie de 3,5%. De la declansarea crizei,
adica din trimestrul 1 /2008, tendintele de crestere ale pietei de asigurari s-au mentinut, dar
intr-un ritm lent, cel dintdi rezultat negativ inregistrat de piata producandu-se odata cu trecerea

primelor sase luni ale anului curent (0,7%).

Economie pe muchie de cutit

Viad BOLDUJAR
Editor > Prime brute subscrise: 589 milioane euro (2008)

Radacinile Serbiei se intind pana in secolul al Vil-lea, de-a
lungul timpului delimitarile geografice ale actualului stat suferind
numeroase transformari. Astfel, cele mai recente file din istoria
Serbiei pot incepe cu anul 1991, odatd cu proclamarea inde-
pendentei de stat a Croatiei si Sloveniei (iunie), si a Macedoniei
(septembrie), apoi a Bosniei si Hertegovinei (martie 1992), care
declanseaza un sangeros razboi civil.

Intre anii 1999-2003, Serbia a format, impreund cu Muntene-
gru, Republica Federala lugoslavia, iar intre 2003 si 2006 a facut
parte din Uniunea Statelor Serbia si Muntenegru. in luna mai
2006, Muntenegru a hotarat in urma unui referendum iesirea din
uniune - 55,5% dintre voturi au fost in favoarea independentei,
ulterior Adunarea Nationald a Serbiei declarand Serbia succesoa-
re in drepturi a Uniunii Statale.

Din punct de vedere economic, tara dispune de o variatd

Top 10 - Companii de asigurare - $1/2009

. Prime brute Daune platite o
Nr. Compania su?scnse (mil. EUR) Cota de piatd (%)
(mil. EUR)
1 | DUNAV 87,5 323 28,7
2 | DDOR 723 332 23,7
3 | DELTA GENERALI 52,5 14,3 17,2
4 | WIENER 233 99 7,6
5 | TAKOVO 11,0 29 3,6
6 | UNIQA nezivot 10,9 35 3,6
7 | TRIGLAV Kopaonik 9,7 2,1 32
8 | GRAWE 9,1 1,7 3,0
9 [AMS 8,0 25 2,6
10 | SAVA 6,3 2,5 2,1
TOTALTOP 10 290,6 105,0 95,3
TOTAL PIATA 3049 1103 100,0

*Sursa: Narodna Banka Srbije

> Suprafata: 77.474 km?

> Populatia: 7.379.339 (estimare, iulie 2009)

> Rata inflatiei: 6,8% (2007)

> Produsul Intern Brut (PIB): 54,4 miliarde euro (estimare, 2008)
> PIB/locuitor: 7.313 euro (estimare, 2008)

> Rata de schimb: 1 euro = 93,5 RSD

gama de resurse naturale si de o industrie diversificata: siderur-
gicd, metalurgicd, constructoare de masini, chimica, alimentara
s.a.m.d. Totodata, agricultura este axatd indeosebi pe cresterea
animalelor, pomicultura si viticulturd. De asemenea, turismul

ar putea juca un rol important in angrenajul economic, acesta
dispunand de un potential valoros, dupa razboiul civil Serbia de-
venind una dintre cele mai fierbinti” destinatii din Estul Europei.

Pe marginea prapastiei recesiunii

Criza economica mondiald a inceput sd isi faca simtita prezen-
ta din ce in ce mai mult in tarile din Estul Europei, efectele cele
mai devastatoare resimtindu-se asupra economiilor emergente
din Balcani.

Serbia nu a fost ocolita nici ea de efectele crizei: un numar
mare de societati s-au inchis, in multe companii mari au inceput
negocierile pentru reducerea saptamanii de lucru la 32 de ore,
pentru limitarea disponibilizirilor etc. In ultimii ani, economia
Serbiei s-a bazat pe investitiile strdine, insd odata cu acutizarea
crizei acestea au devenit tot mai putine. Si totusi, situatia econo-
mica s-a mai redresat odata cu preluarea fabricii de automobile
ZASTAVA, din Kragujevac, de catre FIAT, pentru productia de
masini Punto, si cu initierea discutiilor pentru vanzarea celui mai
mare producator local de medicamente, GALENIKA.

In luna martie, Serbia a incheiat un acord cu Fondul Monetar
International (F.M.L.), urmand sd primeasca un sprijin de aproxi-
mativ 3 miliarde euro. Pentru a-si respecta acordul cu F.M.L., Ser-
bia a decis sa concedieze 20% din angajatii de la stat, circa 14.000
de persoane urmand sa ramana fara loc de munca (de remarcat
faptul cd FM.I. a amanat acordarea unei noi transe de bani cerand
Guvernului sarb reduceri drastice ale cheltuielilor bugetare.)

Specialistii sarbi estimeaza ca redresarea economica a Serbiei va
dura cativa ani, chiar daca tara a inceput, deja, sa depdseasca actuala
criza economica. Din cauza crizei economice, PIB-ul Serbiei s-ar pu-
tea contracta, potrivit estimarilor, cu 6% in 2009 si cu 2,5% in 2010.
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Asigurarile, la un nivel incipient

In primele sase luni ale anului curent piata sarba a asigurarilor

a marcat o crestere a numarului de jucdtori, de la 20 in S1/ 2008,
la 24 in S1/2009. Din cifra totald, douad zeci de societati sunt
angrenate in segmentul asigurdrilor, trei in sfera reasigurarilor

si 0 companie isi desfasoara activitatea pe ambele sectoare. Din
numadrul total de societati de asigurare, sase sunt de tip compo-
zit, sase se ocupa in exclusivitate de asigurarile de viata si noud
de asigurdri generale.

Ca si in cazul altor tdri, majoritatea jucatorilor implicati pe
piata asigurarilor din Serbia sunt companii cu capital social strdin,
nume importante din spatiul Vest-european desfasurandu-si
activitatea aici: GENERALI, GRAWE, UNIQA, AIG etc. Aceasta stare
de fapt a generat ca 60% din totalul business-ului din asigurari
generale, respectiv 92% din asigurari de viata sa fie aferente
acestor companii.

Primul semestru al anului curent a reprezentat pentru piata
asigurarilor din Serbia un volum total al primelor brute subscrise
de 305 milioane euro, marcandu-se astfel, pe fondul crizei globa-
le, prima scddere a pietei (0,7%). Pe clase de asigurari, 86,9% din
totalul veniturilor asiguratorilor au fost generate de asigurarile
generale si 13,1% de politele de viata. Se remarca, comparativ cu
S1/2008, majorarea ponderii in totalul subscrierilor a asigurdrilor
de viata, de la 10,4% la 13,1%, pe fondul cresterii veniturilor din
acest segment cu 25,5% (asigurarile generale au scazut cu 3,8%).

Alte clase de asigurari care au mentinut constante veniturile
asiguratorilor au fost politele de tip property (acestea generand
27,9% din totalul pietei) si asigurarile auto (44,3%), dintre care
doar cele de tip RCA au reprezentat 30,4% din totalul vanzarilor
asiguratorilor sarbi.

Concentratia pietei intre primele companii competitoare in-
dicd o cotd de piata de 69,7% din totalul primelor brute subscrise
pentru primele trei companii de profil (DUNAV, DDOR si DELTA
GENERALI), respectiv 95,3% in dreptul primelor zece societati din
piata.

inesenta...

Chiar daca cele dintai efecte ale crizei financiare s-au reflectat

SERBIA

Alte clase de asigurdri
14,7%

Asigurdri de viata
13,1%

Asigurdri CASCO
13,9%

Structura subscrierilor
pe clase de asigurari
$1/2009

Asigurdri property Asigurdri RCA
27,9% 30,4%

asupra economiei nationale a Serbiei odata cu parcurgerea
primului trimestru al anului precedent, piata asigurarilor nu a cu-
noscut in ultimul an si jumatate rezultate financiare operationale
negative, tendintele de crestere continuand, dar intr-un ritm,in-
cetinit” Aceasta situatie se datoreaza in bund masura cotei reduse
a activelor mobiliare din portofoliile companiilor de asigurari, pe
fondul unei piete de capital subdezvoltata si a unei politici de
investitii conservatoare a societatilor de asigurari.

Totodatd, prezenta in piata a marilor grupuri de asigurari in-
ternationale a condus la o competitivitate crescutd, crednd toate
premisele pentru o piatd,,sandtoasa”.

Mai sunt multe de indreptat si de imbundtatit, pentru a
putea prinde contur o piata maturd, competitiva, ca segment de
baza al sistemului financiar: focusarea jucatorilor din domeniu
asupra unei guverndri corporative, imbundtatirea procedurilor de
management al riscului si a tehnicilor de evaluare a investitiilor,
cresterea transparentei in relatia cu clientii si, nu in ultimul rand,
sporirea gradului de constientizare a populatiei in ceea ce prives-
te nevoia de a incheia o asigurare.

*primm
NEWSLETTERS

by Media >PRIMM

14.000 de cititori, 3.000 de stiri, 50 de interviuri postate anual,
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Turatii inalte
cu Crinu ANDA

Pensiile private reprezinta o mare provocare pentru oricine
doreste sa performeze in domeniu, avand in vedere ca acestea
au fost lansate relativ recent in tara noastrd. Prin urmare, un om
care se incumetd sa fie deschizator de drumuri in aceasta afacere
are nevoie de multe calitdti, printre care si de un spirit competitiv
extrem de dezvoltat.

Crinu ANDANUT a dovedit ca este o astfel de persoana. De
unde isi trage insa energia necesara pentru activitate si cum isi
exerseaza atributele?

Raspunsul este: numeroase hobby-uri, avand ca punct co-
mun... MOTORUL.

Sunt un mare fan al sporturilor cu motor, indiferent dacd este
vorba de pdmant, aer sau apd. De-a lungul timpului, am practicat
multe sporturi, o parte dintre acestea chiar la nivel competitional.
Cea mai mare pasiune mi-am gdsit-o totusi in off-roading..., spune
Crinu ANDANUT.

In cazul off-road-ului, ANDANUT nu s-a oprit la nivelul de
hobby, ci a trecut mai departe, la competitii, pentru cd doar in

Off-roading, Moto
Extreme Enduro, raliu,
curse de accelerare,
yachting, aviatie
acrobatica. Fie ca este
vorba de pamant,
apa sau aer, pasiunile
liderului ALLIANZ-
TIRIAC Pensii Private
auin comun un lucru
esential: MOTORUL.

concurs poti sd demonstrezi cu adevdrat dacd esti un bun pilot si ai
o0 masind bine pregatitd. In Romania, Directorul ALLIANZ-TIRIAC
Pensii participa la mai multe concursuri de profil, o parte dintre
acestea trial (precum URSUS Alcohol Free Track de la Cluj), dar si
la campionatul romanesc de off-road.

Particip nu numaila off-road-ul romdnesc, dar si in strdindtate.
De exemplu, am concurat in desert, in Tunisia, precum si la concur-
sul de 24 de ore din Franta. De acesta din urmd sunt deosebit de
mdndru, pentru cd, fiind invitat sd concurez, mi-au fost recunoscute
anumite calitdti de pilotaj, a precizat ANDANUT.

Revenind la cursele interne, in campionat existda doud tipuri de
probe: orientare, unde competitorii se intrec doud zile in pddure, si
trial, o proba pe circuit inchis, cu depdsirea unui set de obstacole
contra-cronometru. Existd si etape ale campionatului mai dificile, ca
de exemplu cea de la Buzdu, in care concursul dureaza o saptd-
mand, cu campare in naturd, pundndu-se la incercare rezistenta
pilotului, copilotului si masinii.

In ceea ce priveste masina cu care participd ANDANUT la

THe 3.
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competitii, aceasta este un ,project car” ce are la baza un SUZUKI
Samurai, cu tren de tractiune si punte provenite de la o TOYOTA
70 Land Cruiser si motor de SUZUKI Vitara de 1.600 cm?. O masind
off-road este un mix de piese luate de la alte modele de autovehicule
de teren, pentru a contrabalansa deficientele masinii alese.

Conform pilotului de off-road, una dintre marile probleme ale
acestui sport este finantarea sau, mai exact, lipsa sponsorilor. Acest
sport, desfasurandu-se de cele mai multe ori in spatii izolate, in
naturd, mlastini si numeroase alte locuri dificil de accesat pentru
publicul larg, nu oferd o vizibilitate corespunzatoare sponsorilor; ei
nu au, prin urmare, destule motive pentru a suporta costurile.

ANDANUT considera ca evenimentul sponsorizat de URSUS
Alcoholfree, care a avut loc recent la Cluj si la care am avut si oca-
zia sa il vedem ,in actiune’, reprezintd una dintre rarele oportuni-
tati pentru impatimitii de masini de teren, precum si o modalitate
de recrutare de noi pasionati de acest sport.

Printre reusitele liderului ALLIANZ-TIRIAC Pensii pe circuit
se pot enumera mai multe locuri intai, doi si trei la competitii
interne, dar mandria cea mai mare este ocuparea locului doi la un
eveniment care a avut loc la Raul Sadului, un concurs memorial
pentru un coleg practicant de off-road.

Off-road-ul este acel

L
q:y ' gen de sport care
e iti pune laincercare

Anul acesta este prima datd cand particip la Campionatul 5 ! = u no§t| ntele )
National si o voi avea drept copilot pe fiica mea, urmand ca in 2010 [ m = ] teh n i(e, de pilotaj,
sd concurdm separat. In acest sens, am mai achizitionat o masind, y — . v .
TOYOTA Land Cruizer 80, pe care acum o pregdtesc. TEZIStem’Ia, orientare.
Impreuna cu mai multi pasionati ai acestui sport, ANDANUT Pra (ti(, este un
a pus, in anul 2007, bazele unui club, Offroad Racing Romania, .
sport care formeaza
caractere

n care sunt inscrise 15 masini care concureaza in Campionatul
National. Acest club, condus chiar de citre ANDANUT, este unul
dintre cele mai mari din tara, membrii ocupand de multe ori loc
pe podiumul invingatorilor, in concursuri de profil.

Un pilot profesionist pasionat

de pensii private sau invers?

Cred cd practicarea unui astfel de sport ajutd la formarea si
intdrirea caracterului; cine aleargd dupad premii in competitii si are
rezultate, va face acelasi lucru siin domeniul de activitate ales. Eu
sunt cel mai bun exemplu in acest caz: dupa ce particip la o com-
petitie off-road sunt incdrcat pentru o perioada de cel putin 6 luni.
Simbioza intre cele doud activitdti este de la sine inteleasd, cu fon-
durile obtinute in business imi sustin pasiunile, insd prin practicarea
sporturilor md mentin in formd pentru activitatea de birou, explica
oficialul ALLIANZ-TIRIAC Pensii.

Totusi, cel mai important lucru, conform acestuia, ramane
sustinerea pe care o primeste din partea familiei in toate activita-
tile pe care le practica si pe care a reusit sa o implice si in sporturi,
una dintre cele mai bune dovezi fiind afinitatea fiicei fata de
sporturile cu motor, motocross si off-road.

Crinu ANDANUT concurand la URSUS Alcohol Free Track, de la Cluj (25-27 Septembrie 2009).
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Crinu ANDANUT,
in sporturi cu motor

W primul contact cu,motoarele”la 16 ani, cand
primeste cadou o motoreta

M trece la sportul cu patru roti - raliu, unde
obtine rezultate bune in competitii

M oficial de raliuri; participa la,campionatele
oficialilor’, reusind sa castige titlul de ,Campion
National”

W urmatorul pas: sportul in natura, Moto Extre-
me Enduro, unde participa aldturi de fiica lui

M isi gdseste marea pasiune: off-road-ul, pe care
il considera cel mai complex sport cu motor

M in paralel, intrd in contact si cu sporturile

de ap4, achizitionand si o salupa de viteza; de
asemenea, practica si yachting, avand o licenta
de navigatie pe ape internationale

M de la pamant si ap3, si-a indreptat privirea
spre cer, catre posibilitatile nelimitate oferite de
vazduh; practicd aviatie acrobatica, deltaplan si
moto-deltaplanorism

Din cand in cand particip si la intreceri
cu magsini pe asfalt, asa-zisele ,liniute”,
in conditii legale, bineinteles, insa eu
cred ca cel mai solicitant sport auto
ramane off-road-ul, pentru ca pune la
incercare atat masina, cat si calitatile
pilotului si copilotului

In competitiile off-road, rolurile pilotului
si masinii sunt impartite egal, 50/50

.
Trials

Probabil una dintre cele mai sigure forme de off-roading, dar
nicidecum una simpla. Presupune depasirea anumitor obstacole
de tipul: mlastini, lemne, pietre, drumuri cu pantd accentuata.
Avansarea in teren se realizeaza la viteza redusa, accentul fiind
pus pe indemanarea pilotului, in detrimentul,,grabei” de a termi-
na pe primul loc.

Enduro & Motocross

Enduro este acea forma de motosport care presupune com-
petitie in off-road (in afara soselelor). Aceste curse de motociclete
au loc in natura, pilotul dispunand de libertate in abordarea
traseului. Enduro este considerat un sport deosebit de dificil
si riscant, atat din cauza terenului accidentat si imprevizibil pe
care acesta este practicat, cat si datorita vitezei ridicate. Extreme
Enduro este varianta profesionistd a sportului. Spre deosebire
de Enduro, motocross-ul se desfasoara pe un traseu delimitat si
cunoscut dinainte de participanti.

Pagini realizate de Vlad PANCIU
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Piata romaneasca de pensii private pare cuprinsa de acalmie. Emotiile crizei s-au temperat dupa
ce, la sfarsitul unui an de criza, administratorii au reusit sa furnizeze cele mai bune rezultate din
regiune. Intre timp, consolidarea pietei pare s se apropie de final, iar legislatia secundara este
aproape completa. Dar este numai linistea unui moment de creionare a strategiilor viitoare. Ce
va aduce perioada urmatoare si incotro se indreapta intentiile autoritatii de supraveghere in

domeniu, intr-un interviu cu...

Mircea OANCEA

Presedinte CSSPP

PRIMM: Domnule Presedinte, pentru pietele fi-
nanciare din intreaga lume 2008-2009 au fost, cu
siguranta, unii dintre cei mai grei ani din ultimele
decenii. Stim ca in vara acestui an ati participat

la reuniunea IOPS* de la Paris si ca mai urmeaza o
astfel de reuniune foarte curand. Ce spun suprave-
ghetorii din domeniu despre stabilitatea si sigu-
ranta sistemelor de pensii in contextul actual?

Mircea OANCEA: Criza mondiala
a afectat, fara indoialg, si functionarea
fondurilor de pensii din intreaga lume. In
mod evident, cel mai mult au avut de pier-
dut salariatii care urmeaza sa se pensione-
ze in curand. Pentru acestia, timpul ramas
pana la pensionare nu mai este suficient
ca sa poata recupera integral pierderile su-
ferite, si nu putini sunt aceia care au ajuns
la concluzia ca va fi necesar sa mai lucreze
cétiva ani pentru a acumula suficienti
bani pentru pensie. Pentru tineri, situatia
nu este atat de grava. Relansarea pietelor
financiare le acordd acestora sansa ca in
cativa ani sa recupereze pierderile.

Pornind de la aceste constatari, se
pune intrebarea cum ar trebui sa fie confi-
gurat sistemul astfel incat sa asigure, prin
fnsasi natura lui, cadrul necesar pentru ca
participantul sa acumuleze cat mai con-
sistent in tinerete, cand poate sa-si asume
si riscuri mai mari, iar pe masura ce se
apropie de varsta pensiondrii, activele sale
sa fie cat mai bine conservate si protejate.
Experientele recente au aratat ca in tarile
unde acest sistem exista si functioneaza,
activele acumulate in conturile persoane-
lor care se apropie de varsta pensiondrii
au fost cel mai bine protejate.

Ca urmare, in mediul supravegheto-
rilor din pensiile private, la nivel mondial,
se considera cd introducerea sistemului
multifond este absolut obligatorie, acest
sistem raspunzand nevoii de a institui
un mecanism de protectie avansatd a
intereselor participantilor, fara a adauga
nsa sistemului de pensii costuri aditionale
prea mari. Ramane inca in dezbatere for-
ma cea mai bund de organizare: numarul
de fonduri si tipul acestora, configurarea
optiunii implicite, procedura de transfer
automat al participantilor etc.

PRIMM: Se va alinia si Romania la aceasta tendin-
ta? Ce intentioneaza Comisia in acest sens?

M.O.: Eu cred cd siguranta sistemului
depinde, in principal, de doi parametri: un
cadru legislativ care sa serveasca cat mai
bine acest obiectiv si o supraveghere de
buna calitate. Noi ne dorim ca anul 2010
sa fie un an in care sd avansam in ambele
directii. In primul rand, sperdm ca 2010
sa fie anul definitivarii si aplicarii Legii
Fondului de Garantare. Aceasta lege este
foarte importanta, chiar daca in etapa ac-
tuald, de acumulare a activelor, cand nu se
fac plati pe scara larga, rolul Fondului nu
este unul de prima marime. Totusi, aceasta
entitate trebuie sd existe, sd functioneze
dupa principii clare si transparente, astfel
fncat atunci cand vom incepe sa platim
efectiv pensii, ea sa fie o institutie puter-
nica, capabila si-si indeplineasca rolul. In
plus, existenta sa este importantd pentru
increderea publicului in sistem.

Al doilea obiectivimportant al anului

A proteja interesele participantilor nu inseamna
numai a evita pierderile, ci si a facilita obtinerea

unei pensii cat mai bune

viitor consta in promovarea unui set de
amendamente la cele doua legi primare
ale sistemului de pensii private. Prin aces-
tea, dorim sa atingem trei obiective prin-
cipale: introducerea sistemului multifond,
cu toate implicatiile tehnice si procedurale
aferente; corectarea unor aspecte tehnice
din actualele texte de lege, care mai con-
tin incd exprimdri neclare sau necorelate,
sau chiar definitii incorecte ale anumitor
notiuni; introducerea unor proceduri mai
simple si mai rapide in ceea ce priveste
administrarea speciala.

PRIMM: Legea de plata a pensiilor face si ea parte
din obiectivele anului 2010?

M.O.: Ca sa fiu pe deplin sincer, nu
cred cd vom avansa foarte mult cu aceasta
lege in 2010. Este o lege cu foarte multe
aspecte tehnice, a carei elaborare va ne-
cesita consultdri repetate intre mai multe
organisme. Ma tem ca Ministerul Muncii,
care este organismul cu drept de initiativa
legislativa in acest domeniu, va mai avea
de luptat o vreme cu dificultatile legate de
noile legi ale pensiilor publice si salarizarii
unice, astfel incat nu va avea capacitatea
sa se implice curand in alte de proiecte de
anvergura. Cat despre Parlament, as spune
doar cd mediul politic pare sa aiba alte
prioritdti in acest moment.

M-as bucura ca in 2010 sa reusim sa
aducem in dezbaterea Parlamentului
amendamentele despre care am vorbit.
Cét despre legea de platd a pensiilor, vom
folosi anul 2010 pentru a ne informa cat
mai temeinic si a ne forma un punct de
vedere propriu.

De fapt, chiar cred ca trebuie spus ca,
din pacate, in Romania nu a existat pana
acum o strategie unitara in domeniul poli-
ticilor sociale. S-au rezolvat diverse aspec-
te punctuale, dar n-a existat o abordare
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unitara, care sa ia in calcul toate implicatii-
le. Cred c3, in acest sens, raportul elaborat
recent de Comisia Prezidentiald pentru
Analiza Riscurilor Sociale si Demografice
ar putea fi un punct de pornire, pentru ca
el reflecta problematica sociald de ansam-
blu. Daca mediul politic si-ar propune sa
analizeze informatiile din acest document
si sa elaboreze o strategie nationald in
domeniul social, cu siguranta una dintre
primele concluzii care s-ar desprinde ar

fi aceea ca domeniul pensiilor private
trebuie sprijinit consistent, ca fiind singura
sansd de a asigura generatiilor viitoare un
mod de trai decent la pensie. Din pacate,
atentia s-a concentrat numai pe cateva
teme care puteau alimenta spectacolul
mediatic.

PRIMM: in ceea ce priveste evolutia pietei,
la ce ne putem astepta?

M.O.: Piata romaneascd de pensii
private a facut fata foarte bine perioadei
de criza, cel putin din punctul de vedere
al rezultatelor investitionale. Companiile
de administrare si-au facut datoria fata de
participanti. Mai greu este sa-si faca dato-
ria si fata de actionari, in conditiile in care
veniturile administratorilor se constituie
din aplicarea unor comisioane limitate,
la un volum redus de active, astfel incat
toatd lumea se lupta sd reziste.

Pe de alta parte, dupa ce au investit
sute de milioane de euro pe aceasta piatd,
actionarii nu mai au disponibilitatea de
a veni cu bani in plus. Eu sunt constient
ca fiecare masura pe care o ludm noi aici,
la Comisie, poate genera costuri in plus,
asa ca CSSPP este dispusa la o etapizare
care sa tina cont si de resursele pietei.

Ca urmare, discutam diversele masuri,
ne gandim la ele, analizédm costurile si
resursele si abia apoi stabilim un termen
de conformitate.

In rest, nu ne asteptdm la miscari
spectaculoase in piatd, iar in ceea ce
priveste Comisia, mai avem de rezolvat
destule lucruri in interiorul institutiei
pentru a ne concentra pe ceea ce ar
trebui sa fie principala noastra atributie,
adicd supravegherea. Mai mult, in masura
resurselor de care dispunem, trebuie sa ne
implicam si in activitatea internationala
pentru cd traversam o perioada in care se
traseaza coordonatele viitorului sistem de
supraveghere financiara la nivelul Uniunii
Europene. De ceea ce se decide acum va
depinde modul in care autoritatile nati-
onale conlucreaza cu cele europene, cat
si masura in care vom avea un cuvant de
spus in chestiunile care ne privesc. Practic,
acum ar trebui sa fim prezenti la toate
reuniunile de profil, sa fim la curent cu tot
ce se discuta, sa pledam pentru intere-
sele noastre specifice, mai ales ca exista
o veche obisnuintd, greu de depadsit, ca
problematica sa fie abordata prioritar prin
prisma realitatilor din statele fondatoare
ale UE, fara a tine seama de diferentele

Cel mai mare motiv de ingrijorare este ca, din pacate,
contributiile sunt foarte mici. Asta inseamna ca pentru
fiecare participant in parte, randamentele bune obtinute de
administratori n-au cum sa produca rezultate spectaculoase,
pentru ca se aplica unor sume foarte mici.

substantiale dintre sistemele de pensii din
aceste tari si cele din regiunea noastra.

PRIMM: Criza n-a trecut inca. Avem motive de
ingrijorare cu privire la pensie?

M.O.: Avem motive de ingrijorare, dar
nu din cauza crizei. Cel mai mare motiv de
ingrijorare este ca, din pacate, contribu-
tiile sunt foarte mici si, ca atare, avem
un volum de active mic. Asta inseamna
ca pentru fiecare participant in parte,
randamentele bune obtinute de admi-
nistratori n-au cum sa produca rezultate
spectaculoase, pentru ca se aplica unor
sume foarte mici.

Al doilea motiv major de ingrijorare
este acela cd, din cauza resurselor limitate,
nu reusim sa facem destul, nici noi, Comi-
sia, nici piata, pentru a informa si educa
populatia. Cred c4d, in principal, statul are o
mare responsabilitate in aceasta privinta.
Sd nu uitdm ca rdspunderea asigurarii

veniturilor la pensie se mutd tot mai mult
de pe umerii statului, pe cei ai cetdteanu-
lui. In aceste conditii, o generatie care nu
constientizeaza nevoia de a economisi si
nu cunoaste mijloacele de a o face, este o
generatie condamnatd la sdracie pentru
anii de pensie.

Daniela GHETU

*10PS - International Organisation of Pension Supervisors

— organism international independent, reunind autoritatile
de supraveghere din domeniul pensiilor private din 50 de
tari. Lucrand in stransa cooperare cu organizatii si institutii
internationale reprezentative - ca OECD, Banca Mondiald,
Fondul Monetar International, Asociatia Internationala

a Supraveghetorilor din Asigurari (IAIS) si Asociatia
Internationald pentru Asigurari Sociale (ISSA )-, 10PS
reprezintd un organism care stabileste standardele mondiale
in supravegherea pietelor de pensii private.
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Peste 38 de milioane de participanti si active nete in valoare de 64 miliarde euro, gestionate de
cateva sute de fonduri de pensii care functioneaza in 10 state — astfel poate fi caracterizat pe
scurt peisajul pensiilor private din regiunea Europei Centrale si de Est (ECE).

Pensiile din Est,
pe drumul revenirii rapide

Activele fondurilor de pensii in cele 10 state CEE

70.000 68403
63.903 63.520

Per total, criza financiard si economica a,costat” fondurile
de pensii private din regiunea Europei Centrale si de Est circa
un an si jumatate din cursul dezvoltarii — un efect mai putin dur
decat au suferit cele mai mari fonduri de pensii din lume. Potrivit
companiei de consultantd WATSON Wyatt, activele celor mai mari
300 de fonduri de pensii private din lume s-au intors, la finele
anului 2008, la nivelul din 2006, adica deprecierea activelor se
traduce prin pierderea a doi ani de acumulari — pierderi care vor fi
recuperate insa in viitor.

In Estul Europei, dupa deprecieri de circa 15%-20% pe medie
in 2008, fondurile au facut deja in prima parte a acestui an pasi
rapizi pe drumul recuperarii, fiind in acest moment cu doar
8%-10% sub valoarea maxima atinsa inaintea declansarii crizei.
Intr-un scenariu optimist, jumatatea anului viitor ar putea gasi
fondurile de pensii private din ECE complet refacute dupa criza
economica si financiara.

Insa sistemele de pensii private din cele 10 state ale Europei
Centrale si de Est nu au fost afectate la fel de caderea pietelor fi-
nanciare. Cea mai putin afectata si de altfel singura care a crescut
continuu ca valoare pe toata durata crizei este piata de pensii
private din Romania, unde fondurile au crescut cu un ritm rapid
(incurajat si de punctul foarte jos de plecare). De asemenea, piata
de pensii facultative din Cehia a suferit mult mai putin decat
media regionald, cerintele de garantii de randamente anuale
pozitive si atitudinea investitionald foarte conservatoare ducand

POLONIA

Polonia este cea mai mare piata de pensii private din regiu-
nea Europei Centrale si de Est, concentrand aproximativ 55% din
activele de pensii private ale regiunii. Desi piata de pensii obli-
gatorii este foarte dezvoltatd, dupa standardele zonei analizate,
cea de pensii facultative este aproape nesemnificativa in termeni
comparativi. Fondurile de Pilon Il au pierdut circa 14,2% din va-

Activele fondurilor de pensii private din Polonia (mil. EUR)
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la 0 expunere minima pe actiuni si deci la efecte minime asupra
performantei fondurilor.
Cum a evoluat fiecare piata de pensii private din regiune,
pe parcursul crizei actuale, puteti afla parcurgand analiza
urmatoare.

loare in anul 2008, pe fondul caderii cu 48% a principalului indice
bursier de la Varsovia (WIG). Deprecierea activelor Pilonului Il po-
lonez a inceput de fapt in iulie 2007, odata cu primele turbulente
de pe pietele financiare internationale. Numai la nivelul anului
2008, deprecierea s-a tradus printr-o scadere de aproape 5,5
miliarde euro a valorii activelor nete administrate.

Recuperarea a fost insa la fel de rapida — dupa primele 8 luni
din 2009, fondurile aveau un randament pozitiv de 10,5%, fiind
cu mai putin de 10% sub valoarea maxima atinsa in vara lui 2007.
Nivelul activelor nete a revenit pe crestere solida si a atins noi
maxime istorice (in zloti), doar deprecierea monedei nationale
fata de euro in aceasta perioada facand rezultatele pietei sa arate
mai putin decat impresionante. Expunerea pe actiuni a fondurilor
poloneze de Pilon Il era de 38% inaintea crizei si a picat pana la
un minim istoric de 18% in februarie anul acesta, dar a crescut
puternic intre timp, fondurile beneficiind astfel de revenirea in
fortd a pietelor financiare de anul acesta.

Pe frontul modificarilor legislative, administratorii polonezi
a trebuit sa suporte o reducere drastica a nivelului comisioane-
lor din contributii pe care le incaseaza, de la maximum 7% la
3,5%, iar implicarea agentilor de marketing a fost interzisa atat
pentru aderare, cat si pentru transfer, pentru a reduce costurile
sistemului. Urmatoarea prioritate legislativa pentru sistemul
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polonez pare modelul multifond, dar deocamdata autoritatile,
care au capatat adversitate la risc, vad doar utilitatea introducerii
unui portofoliu conservator, nu si a unui fond agresiv de actiuni,
pentru a completa ,oferta” de produse de economisire din Pilonul
Il. De asemenea, fondurile au inceput sé faca deja primele plati de
pensii catre clienti, legea prevazand insd, cel putin deocamdata,
posibilitatea unor retrageri in sume fixe pe perioade determinate,
nu si a platii unor pensii viagere.

Cat despre piata de pensii facultative, autoritatile poloneze
analizeazd in acest moment posibilitatea revigorarii fondurilor
facultative prin introducerea unor stimulente fiscale consistente.

UNGARIA

Fondurile de pensii private din Ungaria ocupa locul secund ca
marime in regiune: cele obligatorii dupa fondurile poloneze, iar
cele facultative dupa fondurile cehe. La fel ca fondurile poloneze,
cele maghiare au avut un an mai mult decat agitat — introducerea
modelului multifond in Pilonul Il (si implicit a unor portofolii cu
expunere agresiva pe actiuni), exact inainte de prabusirea brutala
a pietelor de actiuni din toamna anului trecut, fiind responsa-
bila pentru,,emotiile” pietei maghiare de pensii private, a doua
ca marime din regiune, dupa cea poloneza. Spre deosebire de
fondurile poloneze insa, cele din Ungaria sunt cu cativa pasi in
urma pe drumul recuperdrii, din cauza unor modificari legislative
cu efecte adverse.

Modelul multifond a fost aplicat inca din 2008, pe baze vo-
luntare, de majoritatea administratorilor de pe Pilonul Il maghiar,
ceea ce inseamna ca deprecierea puternica a actiunilor din toamna
anului trecut a lovit in plin tinerele fonduri agresive de actiuni
din sistem. Cum legea a fost initial foarte curajoasa, prevazand
obligatia ca aceste fonduri sd investeasca cel putin 40% din active
n actiuni listate, deprecierea a fost pe masura pentru fondurile
de Pilon 1. Cele agresive (cu risc ridicat) au pierdut circa o treime

la nivelul anului 2008, in timp ce fondurile conservatoare (cu risc
redus) au pierdut si ele aproximativ 10%. Administratorii spun ca
de vina pentru aceste rezultate este timing-ul nepotrivit pentru
aplicarea reformei. Daca ar fi fost aplicata obligatoriu pentru toata
piata, cu incepere din 2009, introducerea multifondurilor ar fi avut
un real succes inclusiv pe termen scurt, insa acordarea permisiunii
ca administratorii sd poata adopta multifondurile inca din 2008, pe
baze voluntare, a facut ca cea mai mare parte a pietei sd fie prinsa
pe picior gresit de prabusirea burselor in toamna anului trecut.

In plus, Pilonul Il a fost afectat si de deciziile politice neinspi-
rate: autoritatile au permis deschiderea sistemului pentru partici-
pantii cu varste mai mari de 52 de ani, permitandu-le si incura-
jandu-i astfel sa-si marcheze pierderile fondurilor de pensii. De
asemenea, au fost reduse prin lege comisioanele de administrare
ale fondurilor, fiind majorata in schimb contributia fondurilor de
pensii la Fondul de Garantare.

Rezultate negative similare au inregistrat si fondurile de
pensii facultative din Ungaria, care au suferit deprecieri de active
pe fondul caderilor bursiere. Si acestea sunt acum in proces de
recuperare. In schimb, in sistemul public de pensii, Guvernul a
fost nevoit sa reduca pensiile platite, pentru a evita falimentul
national.

Activele fondurilor de pensii private din Ungaria (mil. EUR)
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CEHIA

Fondurile de pensii facultative (Pilonul lll) din Cehia se numa-
ra printre cele mai putin afectate de criza actuald, datorita carac-
terului prudent al investitiilor, dar si cerintelor privind garantiile
din acest sistem. Piata de pensii private facultative din Cehia este
cea mai mare din regiune, cele 10 fonduri gestionand active nete
de aproape 7,4 miliarde euro, in usoara crestere chiar si fata de
jumatatea anului 2008. In timp ce piata de pensii facultative este
foarte dezvoltata (fiind deja in al 16-lea an de activitate), Cehia
este printre putinele piete din regiune fara un Pilon Il, obligatoriu.

Practic, fondurile facultative din Cehia au inchis anul 2008 cu
un randament usor peste zero la nivelul intregii piete, respectand
astfel cerinta de garantie de randament anual pozitivimpusa de
legislatia specifica pietei nationale de pensii private. Rezultatul,
desi pozitiv pentru un an de criza cum a fost 2008, vine insd cu
costul unor performante mediocre pe termen lung, cauzate de
aceastd cerinta constrangatoare de garantie, de 0% in fiecare an.
In mod traditional, fondurile cehe au investit o pondere foarte
redusa din active in actiuni, sub 5%-10%, ceea ce a dus la ratarea
multor oportunitati, pe care fondurile le-ar fi putut valorifica
tranzactionand activ o pondere mai mare de actiuni pe Bursa
de la Praga. Pe prima jumadtate a anului, fondurile au reusit sa se
mentina pe plus, inregistrand o profitabilitate medie de 0,5%.

In vara acestui an, fondurile de pensii au fost supuse si unui
stress-test din partea Bancii Centrale a Cehiei, care supraveghea-
za sistemul, reusind sa treaca cu brio de conditiile de testare si
redobandind astfel increderea participantilor, chiar si pe fondul
crizei financiare. Totusi, in ultimul an, Banca Centrald a majorat ce-
rintele de capital si lichiditate pentru fondurile de pensii, ca parte
a masurilor anticriza si pentru protejarea sistemului financiar ceh.

Activele fondurilor de pensii private din Cehia (mil. EUR)
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Participarea cehilor la sistemul de pensii facultative este nu-
meroasd: fondurile gestioneaza economiile a peste 4,4 milioane
de contributori, ceea ce inseamna ca peste 86% din populatia ac-
tiva a Cehiei contribuie la un fond de pensii facultative. Problema
sistemului este insa ca nivelul contributiilor este foarte redus, re-
prezentand circa 2%-4% din venitul brut al participantilor. Pentru
a remedia problema, Cehia analizeaza posibilitatea introducerii
unui Pilon Il cu participare neobligatorie, dar cu contributii de
minimum 6%. De asemenea, au fost vehiculate planuri pentru o
adevarata versiune a doua a Pilonului lll, adica fonduri facultative,
cu model multifond si fara garantia de randament absolut pozitiv
anual.

CROATIA

Croatia este o alta piata de pensii private a cdrei crestere a
fost foarte putin influentatd de criza financiara. La mijlocul aces-
tui an, activele nete ale tuturor fondurilor de pensii private au
depdsit 3,6 miliarde euro, ceea ce plaseaza Croatia intre pietele
de talie medie in Europa Centrala si de Est. Fondurile obligatorii
(Pilonul l) au inregistrat o depreciere a valorii activelor de numai
-12,5% in 2008, datorita unei expuneri bursiere limitate, a unei
atitudini investitionale prudente, dar si turbulentelor mai reduse
de pe piata financiara croata.

Si fondurile croate de pensii s-au inscris in procesul de recu-

Activele fondurilor de pensii private din Croatia (mil. EUR)
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perare, castigand 4,5% in primele 8 luni ale anului 2008. Motivul
recuperarii mai lente vine din faptul ca pierderile de anul trecut

au fost provocate nu doar de actiuni, ci si partial de obligatiuni,

iar revenirea pietelor de actiuni a adus doar castiguri moderate

fondurilor de pensii private.

De asemenea, climatul politic a afectat doar marginal dezvol-
tarea fondurilor de pensii, piata neavand prea mult de suferit din
aceste cauze. Dupa ce premierul croat a criticat in cateva aparitii
televizate sistemul de pensii private, numindu-l ,dezastru’, el a
facut propunerea de a deschide sistemul, adica de a-i elimina ca-
racterul obligatoriu. Pand la urmd, propunerea nu a fost accepta-
t3, iar piata a ramas neafectata de acest aspect. In mod surprin-
zator insd, autoritatile au revenit recent la sentimente mai bune,
probabil pe fondul revenirii fondurilor la randamente pozitive, si
au propus ca pe termen mediu nivelul contributiilor virate cétre
Pilonul Il sa creasca.

Fondurile de pensii facultative din Croatia, mult mai putin
dezvoltate decét cele obligatorii, s-au inscris si ele pe un proces
de revenire, dupé deprecierile de anul trecut. In prezent, ele
administreaza conturile a doar 140.000 de participanti.

SLOVACIA

Piata de pensii private din Slovacia, mai ales Pilonul Il obli-
gatoriu, este cu siguranta cea mai agitata din intreaga regiune
a Europei Centrale si de Est, si asta in pofida unor pierderi de
numai 7% la nivelul anului 2008, pentru toate fondurile de pensii
private obligatorii. In Slovacia, Guvernul socialist este intr-un
razboi declarat impotriva pietei de pensii private de 2-3 ani deja,
iar rezultatele incep sa afecteze eficienta si profitabilitatea pentru
participanti a sistemului privat.

Dupa doud deschideri ale Pilonului ll, prin eliminarea caracte-
rului obligatoriu, pe care autoritatile le-au fortat, au venit decizii
de reducere drasticd, cu doua treimi, ale comisioanelor de admi-
nistrare pentru fondurile din Pilonul Il. In acelasi timp, autoritatile
au obligat fondurile la unele garantii de randament anual pozitiv,
fortand in acelasi timp fondurile sa vanda in pierdere actiunile
din portofoliu. Acesta este de altfel motivul pentru care fondurile
au traversat in prima parte a acestui an cea mai proastd perioada
din istoria lor, cu cele mai slabe rezultate investitionale, in ciuda
faptului cd toate celelalte fonduri de pensii private de la nivel
mondial au recuperat masiv din deprecierile din 2008.

Vestea cea mai proasta este ca toate acestea au avut loc in

Activele fondurilor de pensii private din Slovacia (mil. EUR)
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Slovacia pe fondul unei campanii nationale de dezinformare a
publicului, pentru a decredibiliza Pilonul Il de pensii private obli-
gatorii si a determina cetdtenii sd revina cu banii acumulati inapoi
in sistemul public, care inregistreaza deficite cronice. Premierul
slovac s-a declarat public inamicul numarul unu al sistemului si
indeamna la aproape fiecare iesire televizatd la parasirea fondu-
rilor private de pensii. Insd in pofida tuturor acestor incercéri ale
autoritatilor, numarul total al participantilor retrasi din Pilonul

Il abia depaseste 10%-12% din cei 1,6 milioane de participanti.
Gherila impotriva sistemului are insd toate sansele sa continue,
premierul slovac avand acum in plan reducerea contributiilor
virate la fondurile de pensii private obligatorii, pentru a sufoca si
mai mult operatorii de pe aceasta piata.

Impreuns, fondurile de pensii private (obligatorii si facultati-
ve) din Slovacia au acumulat active de 3,5 miliarde euro, bani pe
care Guvernul ii vede doar ca pe o salvare pe termen scurt pentru
deficitele din bugetul public.

STATELE BALTICE

Térile Baltice (Estonia, Letonia, Lituania) au in prezent cele mai
mici piete de pensii private din Europa Centrala si de Est, cu ac-
tive cumulate (Pilonul Il + Pilonul lll, toate cele 3 state) de numai
2,6 miliarde euro. Statele Baltice au fost printre tarile europene
cele mai afectate de criza financiara si economica, motiv pentru
care au si suferit in cursul anului trecut printre cele mai mari
pierderi, iar anul acesta cele mai dure ajustari legislative. Pe de
alta parte, si revenirea fondurilor de pensii a fost rapidd, acestea
fnregistrand in prima jumatate a acestui an randamente de doua
cifre, care vor ajuta la recuperarea rapida a deprecierilor din 2008.

In Estonia, Guvernul a decis sa reduca de la 6% la 2% contribu-
tia virata catre Pilonul Il, care administreaza aproape 800 milioane

Activele fondurilor de pensii private din Letonia (mil. EUR)
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euro in numele a aproape 590.000 de participanti. Contributiile vor
creste din nou la 4% in 2011 si la 6% in 2012, Guvernul promitand
compensatii prin pensia publica pentru participantii afectati de
aceastd masura. Dupa deprecierile din 2008, fondurile din Pilonul I
au nregistrat un randament mediu de 13,8% pe primul semestru,
marea majoritate a fondurilor fiind acum pe plus fatd de ultimul an
(septembrie 2008 — septembrie 2009). Pilonul lll, mult mai putin
dezvoltat, ar putea fi reformat, in sensul modificarii regulilor de
platd si a impozitdrii beneficiilor platite.

Siin Lituania contributiile virate la Pilonul Il au fost reduse de
Guvern, de la 5,5% la 3%, pe durata anilor 2009 si 2010. Pilonul I
administreazd in prezent 740 milioane euro si, dupa pierderile din
2008, a inregistrat un randament solid de peste 13% pe primele
opt luni ale acestui an, dand tonul unei reveniri puternice a valorii
activelor. Mai mult, autoritatile din Lituania au decis sd taie pensi-
ile de stat cu cel putin 10%, pentru a reduce cheltuielile bugetare
si a evita falimentul bugetului public de pensii.

In Letonia, Guvernul a decis de asemenea reducerea con-
tributiei virate catre Pilonul Il de la 8% la 2%, desi in 2010 urma
0 majorare programata la 10%. In schimb, in 2010 ea va fi 2%,
in 2011 va fi 4%, iar in 2012 6%. Masura a fost insotitd, ca si in
Lituania, de reducerea pensiilor de stat, pentru a reduce presiu-
nea bugetara imensd. De asemenea, Lituania, ca si restul Statelor
Baltice, este in proces de a-si reforma sistemul public de pensii
dupa liniile trasate de Fondul Monetar International, cu care
este sub acord in acest moment si care conditioneaza acordarea
viitoarelor transe de reformarea si reasezarea sistemelor publice
de pensii pe baze mai sustenabile - situatie valabild nu doar in
Statele Baltice, ci si in Romania.

BULGARIA

Piata de pensii private din Bulgaria, una dintre cele mai mici
din regiune, a intrat si ea in procesul de revenire, dupa ce in 2008,
pentru prima data de la lansarea fondurilor in 1994, activele cumu-
late ale pietei au suferit o usoara reducere. Dupa deprecieri de circa
20% pe Pilonul Il si usor mai ridicate pe Pilonul Il in 2008, fondu-
rile au revenit la randamente pozitive anul acesta, la fel ca si cele
facultative (Pilonul lll). Si in Bulgaria autoritatile au adus in discutie
reducerea contributiilor virate catre Pilonul I, pentru a face econo-
mii bugetare, dar pana la urma masura nu a mai fost adoptata.

Activele fondurilor de pensii private din Bulgaria (mil. EUR)
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Pentru Pilonul Ill, anul 2010 ar putea aduce introducerea
sistemului multifond, dupa mai multi ani de discutii. In prezent,
atat piata, cat si autoritatea de supraveghere pregatesc detaliile
tehnice pentru lansarea multifondurilor. Cumulat, toate fondurile
de pensii private din Bulgaria (Pilonul Il + Pilonul Ill) administrau
la mijlocul anului sume totale de 1,36 miliarde euro.

ROMANIA

Fondurile de pensii private din Romania sunt singurele din
regiunea Europei Centrale si de Est care se pot lauda cu perfor-
mante investitionale excelente pe parcursul ultimilor doi ani si
jumatate. Lansate intr-un climat financiar si economic turbulent,
au facut primii pasi folosind o atitudine investitionala pruden-
ta, care a adus rezultate pozitive. Pilonul Il obligatoriu, care
administra la sfarsitul primelor 9 luni din anul acesta circa 470
milioane euro, pentru 4,4 milioane de participanti activi (pentru

care se vireaza contributii), a inregistrat de la lansarea din luna
mai 2008 si pana in prezent un randament mediu anualizat

de 14%-15%, adica aproape de trei ori mai ridicat decat rata
inflatiei din aceeasi perioada. Din pdcate, dezvoltarea sistemului
a fost franatd la inceputul acestui an, cand Guvernul a decis sa
inghete nivelul contributiilor virate catre Pilonul Il la 2%, desi
legislatia prevedea o crestere la 2,5%. ins& semnarea de catre
Romania a acordurilor cu institutiile financiare mondiale (FMI,
Banca Mondiald, UE) a reafirmat angajamentul Guvernului de

a creste contributiile alocate Pilonului Il si a inclus acest aspect
printre conditionalitatile impuse Romaniei, pentru continuarea
acordurilor mentionate.

Activele fondurilor de pensii private din Romania (mil. EUR)

500
i I:
0 | .
2008 2009
2007 6 luni 2008 6 luni

In acelasi timp, fondurile de pensii private, care au circa
175.000 de participanti si gestioneaza active de doar 40 milioane
euro, sunt abia la inceput pe drumul dezvoltarii, potentialul pietei
fiind apreciat ca,imens” de experti, desi a fost franat pana acum
de conditiile economice si financiare defavorabile de pe pietele
internationale si din Romania. De la lansarea din luna mai 2007
si pana in prezent, fondurile au inregistrat un randament mediu
anualizat de circa 7%, de asemenea superior inflatiei, in pofida
unei expuneri bursiere mai mari decat in cazul Pilonului Il.

Pe termen scurt si mediu, prioritatile pietei romanesti de
pensii private sunt infiintarea Fondului de Garantare, revizuirea
legislatiei primare si posibila introducere a modelului multifond
pentru Pilonul Il obligatoriu, precum si adoptarea legislatiei
pentru faza de plata a sistemului de pensii private. De asemenea,
operatorii din piatd asteapta pentru Pilonul Il revenirea cat mai
rapida, cel mai probabil in 2011, a nivelului contributiilor la calen-
darul initial din legea reformei pensiilor. Desi afirma cd nu au bani
pentru a finanta continuarea reformei prin Pilonul I, autoritatile
au avut insa fonduri pentru doua majorari electorale de pensii,
una inaintea alegerilor europarlamentare din iunie si alta inaintea
celor prezidentiale din noiembrie, cu un procent insa infim, de
doar 5%, cumulat pentru cele doua indexari.

Alexandru IONESCU
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evenimente

Forumul Economic Regional Constanta 2009

riza si Responsabilitate

Cea de a lll-a Editie a Forumului Economic Regional de la
Constanta a avut loc in 18 septembirie, in locatia sa traditionald,
Hotelul Rex din Mamaia. Specialisti in resurse umane si factori
de decizie din 43 de companii din Regiunea de Sud-Est (judetele
Constanta, Braila, Cdlarasi, Galati, lalomita, Tulcea) s-au intalnit
cu profesionisti de top din pietele financiare pentru a dezbate
problematica ridicata de criza economica in fata antreprenorilor,
cu precadere in ceea ce priveste politica de resurse umane.

Au fost prezenti la intalnirea cu angajatorii Domnica Doina
PARCALABU, Presedinte, Casa Nationala de Pensii si Alte Asigurari
Sociale, Cristian ROSU, Director General, Comisia de Suprave-
ghere a Sistemului de Pensii Private, Dragos CABAT, Presedinte,
CFA Romania, Dr. Crinu ANDANUT, CEO, ALLIANZ - TIRIAC Pensii
Private, Radu MUSTATEA, Presedinte Directorat, Astra Asigurari
—UNIQA. Au sustinut, de asemenea, interventii [dmuritoare re-
prezentanti ai operatorilor din domeniile asigurarilor si pensiilor

Forumul a fost organizat cu sprijinul si participarea oficiala
a CSSPP - Comisia de Supraveghere a Sistemului de Pensii
Private si al CNPAS - Casa Nationala de Pensii si Alte Drepturi
de Asigurari Sociale. Alaturi de entitatile mentionate, Forumul
a atras si sprijinul EFRP — European Federation for Retirement
Provisions, Federatia europeana a operatorilor din pietele de
pensii private.

Asociatiile profesionale nationale ale operatorilor din piete-
le mentionate si-au manifestat, de asemenea, sprijinul pentru
realizarea evenimentului.

PARTENERI STRATEGICI:
ALLIANZ-TIRIAC Pensii Private, BCR Asigurdri de Viata

PARTENER PRINCIPAL:
GENERALI Fonduri de Pensii

PARTENERI:
FINANCIAL VIEW CONSULTING/CFA Romania, MEDICOVER

private: lonel DORNEANU, Director Zonal, BCR Asigurari de Viata,
Sucursala Constanta, lancu SAPERA, Director Agentie, GENERALI
Asigurari, Sucursala Constanta, Annemona TOGAN, Director PR,
ALLIANZ-TIRIAC Pensii Private, Epsen MEMET, Corporate Sales
Consultant, MEDICOVER. Vorbitorii au detaliat aspecte legate de
evolutia crizei economice si de perspectivele pentru perioada
urmatoare, dezvoltarea pietelor de pensii private si asigurari,
precum si cele mai interesante oferte ale acestora, facilitatile
fiscale asociate anumitor produse, precum si modalitatile de
control al riscurilor cu care se confrunta orice operator economic
in derularea activitatii.

Despre criza, cu gandul la viitor

Raspunzand unui sondaj de opinie lansat de organizatori,
numai 22% dintre angajatorii prezenti au indicat o influenta mica
sau foarte mica a crizei. Printre acestia regasim nume importante
din industria locala - domeniul constructiilor de nave, produ-
cerea si comercializarea materialelor de constructii, transport,
productia energiei electrice, precum si din segmentul serviciilor
medicale. Eforturile echipelor de management din companiile
repondente se indreapta in cea mai mare parte catre reducerea
costurilor administrative, operatiune care vizeaza in mare masurd
reducerea costurilor cu salariatii, eventual prin diminuarea
salariilor. Tn acest context, dr. Crinu ANDANUT a remarcat: Criza
ne-a afectat pe toti mai mult sau mai putin, iar pentru unele com-
panii reducerea costurilor a devenit vitald. De aceea poate cd pare
nepotrivit sd discutdm despre beneficii salariale pentru angajati. Eu
vd propun insd ca pentru un moment sd ne indreptdm privirea spre
viitor, dincolo de necazurile zilei de astdzi, si sG vedem ce perspective
ii asteaptd pe angajatii nostri de astdzi dacd rdman sd se bazeze
numai pe pensia publicd. Crizd sau nu, incertitudinea care apasd
asupra capacitdtii statului de a furniza o pensie indestuldtoare
rdmane o realitate, pentru cd ea nu este generatd de crizd, ci de
evolutiile demografice. Este, deci, momentul sd ne amintim cd rolul
nostru, ca angajatori, este si unul social, cd raspunderea pentru

48 Anul XI - Numdrul 11/2009 |79] www.primm.ro



evenimente

38

Cristian ROSU

Doina PARCALABU
CNPAS

Crinu ANDANUT
ALLIANZ-TIRIAC
Pensii Private

veniturile la pensionare atdrnd, vrand, nevrand, tot mai mult pe
umerii angatorilor si ai angajatilor insisi. Prin urmare, de indatd ce
va fi posibil financiar, trebuie sd fim pregdititi sd facem ceva pentru a
ne sprijini salariatii.

Un mesaj complementar a venit din partea autoritatii de
supraveghere din pensiile private, prin vocea lui Cristian ROSU:
As putea spune cd, intr-o mdsurd, criza are si un efect pozitiv, pentru
cd ne-a atras atentia asupra modului in care gestiondm banii si ne-a
obligat sd eficientizam o serie de procese. Reversul medaliei este insd
cd, in crizd de lichiditati, multi angajatori au intarziat sau n-au pldtit
deloc contributiile sociale pentru angajatii lor, ceea ce afecteazd
direct economisirea acestora pentru pensie. In conditiile in care piata
pensiilor private si-a probat viabilitatea si capacitatea de perfor-
manta chiar in conditiile grele de acum, este cu atat mai grav ca din
ce in ce mai multi oameni sunt privati de sansa lor de a pune un ban
deoparte pentru batranete.

In aceasta perioada este greu sa convingem
actionarii sa acorde beneficii angajatilor,

dar pentru ca argumentele dumneavoastra
m-au convins, imediat dupa editia trecuta a
Forumului eu am incheiat un contract personal

de pensie privata facultativa.
Maricica DIMA, ALCOVIN, Macin

Dincolo de relatia cu angajatii, criza ar trebui sa scoata in evi-
denta mult mai multimportanta modului in care sunt gestionate
riscurile companiei, iar asigurdtorii au cuvant important de spus
in modul in care aceste riscuri pot fi externalizate. Intr-o astfel
de perioadd ca cea pe care o traversdm, in care echilibrul financiar
al companiilor este foarte fragil, o daund majord poate altera ire-
versibil situatia financiard. De aceea este cu atat mai important sa
evaludm cu atentie riscurile la care este expusd activitatea firmei si
sd apeldm la programe de asigurare care pot asigura stabilitatea fi-
nanciard in situatia in care intervine o daund. intr-un fel, as spune cd
avem si un beneficiu de pe urma crizei: realitdtile aspre ne-au obligat
pe toti sd ne analizdm mai atent afacerea, sd elimindm cheltuieli
inutile. Incercdm cu totii sd devenim mai eficienti. Eu v indemn, in
acelasi timp, sa deveniti si mai precauti in gestionarea riscurilor a
explicat Radu MUSTATEA.

Daniela GHETU

N ASIGUTan

P
y LR
Anemona TOGAN

ALLIANZ - TIRIAC
Pensii Private

Radu MUSTATEA
ASTRA Asigurdri-UNIQA

Dragos CABAT
CFA Romania

loan DORNEANU
BCR Asigurari Viatd

lancu SAPERA

s Epsen MEMET
GENERALI Fond de Pensii

MEDICOVER

Aurel BACOI
Sindicatul ELCOMEX

Maricica DIMA
ALCOVIN

Sorin ENACHE
CJP Braila

A
Laurentiu MORARU
TONIS TRADE

Gevria SULIMAN
ARGUS

Radu POPESCU
CNSLR FRATIA

Radu POPESCU - CNSLR Fratia, Ani CATA - AUTOCOMO,
si Stefan PATRASCU - AMBIENT PRIM CONSTRUCT
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)| unde ma asigur?

Pozitionat favorabil, la intretaierea rutelor comerciale care leaga Europa Centrala de zona
Balcanilor, Cluj este unul dintre cele mai dezvoltate judete din punct de vedere economic din tara.
Totodata, in Cluj-Napoca au reprezentante majoritatea asiguratorilor, brokerilor, bancilor si fon-
durilor de investitii, creand premisele unui sector financiar puternic.

Cum si-au mentinut asiguratorii si brokerii activitatea la standarde ridicate, cum au reusit sa im-
prime domeniului un trend ascendent in conditiile crizei economice vom afla din materialul reali-

7

zat sub genericul Programului National ,Unde Ma Asigur?”.

> Resedinta de judet: Cluj-Napoca

> Suprafata: 6.674 km’

> Populatia: 684.343 locuitori (recensaméant 2001)

> Numar salariati: 205.900 (iunie 2009)

> Rata somajului: 5,0% (iunie 2009)

> (astig salarial mediu brut: 2.007 lei/persoana (iunie 2009)

Piata locala a asigurarilor - 2008 (estimare PRIMM):

> Prime brute subscrise: 319,13 milioane lei

> Daune platite: 144,96 milioane lei

> Numarul mediu de salariati permanenti in asigurari (2007): 665

> Cheltuieli cu remuneratiile personalului (2007): 15,82 milioane lei
> Densitatea asigurarilor: 466 lei/locuitor

c I_ U J - > Raportul salariatilor in asigurari la total locuitori: 1/1.029

NAPOCA

Mentinerea performantelor

Situat in jumatatea Nord-Vestica a tdrii, in zona de contact a
trei unitati naturale reprezentative (Muntii Apuseni, Podisul So- WLEGON : Asigurari de Viata
mesan si Campia Transilvaniei), judetul Cluj detine din punct de
vedere al ponderii suprafetei in totalul teritoriului national 2,8%,
situandu-se dupa acest criteriu pe a 12-a pozitie.

Organizarea administrativa a judetului include o retea de 434
asezari, grupate in 81 unitati administrativ-teritoriale, 5 municipii
(Cluj-Napoca, Campia Turzii, Dej, Gherla si Turda) si un oras (Hu-
edin). Din cei circa 700.000 de locuitori ai judetului, aproximativ
65% locuiesc in mediul urban, insa ceea ce diferentiaza Clujul de
restul judetelor tarii este multitudinea de etnii conlocuitoare cu
romanii: maghiari, germani, sasi, armeni etc.

Industria judetului Cluj se caracterizeaza printr-un puternic
potential de prelucrare, atat a resurselor locale, cat si a celor
atrase. In cadrul industriei de prelucrare sunt reprezentate majori-
tatea ramurilor existente la nivel national.

Adresa: Calea Dorobantilor
nr. 98-100

Cluj-Napoca
Tel.: 0264.224.202
Fax: 0264.224.209

Director General:
Silvia SIRB

Sectorul industriei IT este reprezentativ la nivel local prin
societdtile ASTRAL (achizitionatd de catre UPC Europa) si SISTEC
(preluata de cdtre grupul RTC). Demn de mentionat este faptul cd
in judetul Cluj au luat nastere numeroase companii nationale de
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ARDAF

Sucursala Transilvania
Adresa: Piata Marasti bl. 13
Cluj-Napoca

Tel.: 0264.593.992

Fax: 0264.596.076

Director Sucursala:
lonel DOBROTA

Allianz @) Tiriac @

Sucursala Cluj

Adresa: Bd. 21 Decembrie 1989
nr. 90

Cluj-Napoca

Tel.: 0264.431.586

Fax: 0264.596.342

Director Regional:

Dan PALAGE

Director Sucursala:

Petru COZMA

renume precum ARDAF, Banca TRANSILVANIA, BT Asigurari, EURO
GSM, FARMEC, JOLIDON, NAPOLACT, URSUS etc. Totodata, printre
companiile multinationale straine care si-au deschis reprezen-
tanta in Romania la Cluj-Napoca se numara PERFETTI Van Melle,
PUMA, MOL, AEGON, CARION, MBI, BECHTEL, RANBAXY s.a.
Numeroasele societati clujene de software, precum si universi-
tatile care ofera personal calificat de calitate au creat premisele ca
judetul sa devina un important centru IT, astfel ca finlandezii de la
NOKIA au semnat un memorandum oficial cu oficialitatile clujene

PRINCIPALII INDICATORI Al COMPANIILOR DE ASIGURARI DIN JUDETUL CLUJ

Prime Brute Subscrise
Compania $1/2009 $1/2008 Evo!u;ie reala Evolu;je nominala  Cota de piata
in RON in EUR pentru $1/2009
mii EUR mii RON
1 BT Asigurari 34.403,64 8.134,59 31.941,52 8.701,28 1,75 -6,51 22,84
2 ALLIANZ-TIRIAC 24.962,00 5.902,16 27.154,00 7.397,10 -13,16 -20,21 16,57
3 UNIQA 17.082,45 4.039,07 19.284,50 5.253,34 -16,32 -23,11 11,34
4 BCRAsigurdri 14.479,00 3.423,50 11.726,00 3.194,31 16,64 717 9,61
5  OMNIASIG 11.744,05 2.776,83 12.681,11 3.454,50 -12,52 -19,62 7,80
6  ASIROM 9.383,70 2.218,74 = = = = 6,23
7 EUROINS 8.361,48 1.977,04 797,05 217,13 890,99 810,55 5,55
8  ARDAF 8.163,42 1.930,21 7.121,92 1.940,10 8,28 -0,51 542
9  ASTRA-UNIQA 6.906,87 1.633,10 = = = = 4,58
10 ASIBAN 4.599,37 1.087,50 7.368,93 2.007,39 -41,04 -45,83 3,05
11 GENERALI 2.982,39 705,17 2.272,77 619,13 23,96 13,90 1,98
12 GRAWE Romania 2.625,19 620,71 - = = = 1,74
13 CARPATICA Asig. 14141 334,36 = = = = 0,94
14 EUREKO 1.326,18 313,57 397,12 108,18 215,46 189,86 0,88
15 OTP Garancia 793,00 187,50 = = = = 0,53
16  DELTA Addendum 393,99 93,16 - - - - 0,26
17 CERTASIG 289,07 68,35 = = = = 0,19
18 R.A.l Asigurdri 179,00 42,32 = = = = 0,12
19 GARANTA 159,37 37,68 > = = = 0,11
20 KD Life 152,97 36,17 = = = = 0,10
21 ABCAsigurdri 136,49 32,27 - - - - 0,09
22 FORTE Asigurdri 87,45 20,68 = = = = 0,06
23 DELTA Asigurari 22,00 5,20 = = = = 0,01
24 CLAL Romania 4,95 117 = = = = 0,00
TOTAL COMPANII 150.652,15 35.621,06 120.744,92 32.892,46 17,86 8,30 100,00
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AsIROM &

VIENNA INSURANCE GROUP

Sucursala Cluj N
Adresa: Str. 22 Decembrie nr. 129,
ap. 27

Cluj-Napoca

Tel.: 0264.412.595

Fax: 0264.592.555

Director Sucursala:
Maria HADAREAN

Sucursala Cluj

Adresa: Str. Clinicilor nr. 20 - 22
Cluj-Napoca

Tel.: 0264.590.820

Fax: 0264.596.571

Director Sucursala:
Decebal Manole BOGDAN

prin care s-a pus bazele NOKIA VILLAGE, in parcul industrial din In ceea ce priveste domeniile agriculturii si silviculturii,
comuna Jucu. In acelasi tip, ERICSSON se afla in discutii pentru a conditiile climatice variate ale zonei creeaza un cadru prielnic
deschide o fabrica aici. Odatd cu derularea investitiei NOKIA, este de dezvoltare a agriculturii, aceasta constituind cea de-a doua
de asteptat ca si furnizorii companiei finlandeze sa isi faca intrarea ramura, ca pondere si important, in economia judetului.

in zond, compania chineza BYD Company, unul dintre principalii
furnizori NOKIA, anuntandu-si deja aceasta intentie. Compania

americana ACCENTURE si-a exprimat, de asemenea, intentia de a Plata a5|gurarllor dupa p"mele 6 luni de criza

investi sume importante langa viitorul complex NOKIA VILLAGE. Plasatd, potrivit estimarilor realizate de Revista PRIMM Asi-
Un alt efect al venirii NOKIA la Jucu este orientarea unor dezvol- gurdri & Pensii pe baza informatiilor furnizate de asiguratori, pe a
tatori imobiliari pentru lansarea de noi proiecte aici, precum si doua pozitie la nivel national (in urma Bucurestilor), dupa criteriul
intentia altor companii de a-si dezvolta investitii in zona. primelor brute subscrise, piata asigurdrilor din Cluj a cunoscut,
Prime Brute Subscrise Evolutie o .
Evolutie reald .~ Cotade piata Daune platite in perioada (mii RON):
2008 2007 inRON  "Ominald o tru 2008
mii RON mii EUR mii RON mii EUR ‘ in EUR $1/2009 $1/2008
67.561,44 18.345,48 16.478,93 4.937,80 282,09 271,53 25,32 - - - -
48.938,00 13.288,51 45.974,00 13.775,81 -0,79 -3,54 18,34 19.323,00 13.090,00 28.820,00 22.550,00
34.184,97 9.282,51 33.789,15 10.124,70 =5,711 -8,32 12,81 15.180,48 13.664,35 28.775,74 18.594,17
25.142,00 6.827,00 17.232,00 5.163,46 35,98 32,22 9,42 10.011,00 7.308,00 14.485,00 9.424,00
23.131,28 6.281,01 19.408,36 5.815,59 11,07 8,00 8,67 8.285,58 6.066,87 14.575,02 10.040,27
18.672,03 5.070,16 14.613,73 437891 19,08 15,79 7,00 7.434,07 - 14.071,61 8.192,67
3.829,92 1.039,97 1.461,65 437,97 144,20 137,45 1,44 2.643,00 151,41 297,72 365,68
12.698,79 3.448,20 5.774,87 1.730,40 104,94 99,27 4,76 5.364,99 2.906,66 7.025,38 7.430,17
8.708,00 2.364,55 7.991,00 2.394,45 1,56 -1,25 3,26 3.233,93 - 5.829,00 5.494,00
13.410,32 3.641,41 15.447,86 4.628,85 -19,10 -21,33 5,03 2.002,01 1.633,89 3.100,41 2.233,53
4.556,00 1.237,13 3.863,00 1.157,52 9,92 6,88 1,71 1.133,57 840,00 1.654,00 1.404,00
= = = = = = = 335,61 = = =
751,87 204,16 1.355,10 406,05 -48,29 -49,72 0,28 167,85 - 660,89 957,15
850,37 230,91 2.756,89 826,09 -71,25 -72,05 0,32 - - - -
3.465,97 941,14 1.314,73 393,95 145,69 138,90 1,30 = - - -
= = = = = = = 108,98 = = =
21,00 5,70 - - - - 0,01 8,00 - - -
292,44 7941 - - - - 0,11 90,00 - - -
402,41 109,27 371,02 11,17 1,08 -1,71 0,15 141,57 - 93,80 5541
230,15 62,50 21,01 6,29 921,01 892,79 0,09 82,97 - 18,80 23,28
18,00 4,89 - - - - 0,01 = - - -
266.864,96 72.463,89 187.853,30 56.289,00 32,40 28,74 100,00 75.546,59 45.661,18 119.407,37 86.764,34

Toate datele financiare au fost furnizate de companii publicatiilor PRIMM Asigurdri & Pensii, respectiv INSURANCE Profile
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BCR ASIGURARI

VIENNA INSURANCE GROUP

Sucursala Cluj

Adresa: Str. George Baritiu nr. 10-12
Cluj-Napoca

Tel.: 0264.431.136

Fax: 0264.431.133

Director Regional:

Adriana GHEMES

Director Sucursala:

Remus URCAN

an de an, un proces evolutiv, determinat, in principal, de investitii
cat si de populatia din zona, care este mai receptivd decat in alte
regiuni ale tdrii fatd de asigurari.

Acest lucru este demonstrat de altfel si de pozitiile pe care le
ocupa agentiile/sucursalele asiguratorilor clujeni in clasamen-
tele interne ale companiilor: La finele anului 2008, Sucursala Cluj

Asigurari
generale,
din care:

Asigurari

Clasa de asigurari i

unde ma asigur? | au

ASTRA I

ASIGURARI

Sucursala Cluj-Napoca
Adresa: Str. Onisifor Ghibu nr. 1
Cluj-Napoca

Tel./Fax: 0264.432.492
Director Sucursala:

Rares MOLDOVAN

ASIGURARI

PRINCIPALII INDICATORI iN ASIGURARI PENTRU JUDETUL CLUJ 51/2009

|

a BCR Asigurdari VIENNA Insurance Group s-a situat pe locul intdi in
clasamentul sucursalelor, realizat in functie de volumul primelor
brute subscrise (excluzand unitdatile BCR Asigurdri din Bucuresti), a
declarat Remus URCAN, Directorul Sucursalei.
In clasamentul intern in functie de primele brute incasate in
$1/2009, cumulate pe agentiile din judetul Cluj, judetul nostru se
pozitioneazd pe locul secund, a comentat Gabriela IVANESCU,
Director, Zona Centru-Nord, BT Asigurdri. De asemenea, sunt
demne de remarcat si rezultatele obtinute de sucursalele clujene
ale OMNIASIG (locul cinci in clasamentul companiei), CERTASIG
(pozitia a 3-a) si ARDAF (locul al 4-lea).
In pofida conditiilor macroeconomice vitrege si contrar rezul-
tatelor consemnate la nivel national, piata asigurarilor din Cluj a
demonstrat constantd si adaptabilitate, inregistrand in primele
sase luni ale anului in curs un volum de prime brute subscrise

RCA

Asigurari de
incendiu si
calamitati

naturale

Alte asigurari

de DAUNE LA
PROPRIETATI
(Asigurari
AGRICOLE
incluse)

Asigurari
de credite
si garantii

Alte clase

de asigurari

TOTAL

$1/2009 miiRON | 15.639,14 = 135.013,01 55.291,10 | 46.388,33 18.358,37 52,38 733,72 14.189,10 | 150.652,15

Prime Brute mii EUR 3.697,81 31.923,25 13.073,35 10.968,32 4.340,76 12,39 173,49 3.354,95 35.621,06
Subscrise $1/2008 miiRON |  10.50622 | 110.238,70 | 51.100,25 32.104,75 9.815,42 123,33 252034 | 1457461 | 120.74492
mii EUR 2.862,03 | 30.030,43 13.920,36 8.745,74 2.673,84 33,60 686,57 3.970,31 32.892,46

Evolutie reala in RON 40,62 15,69 2,21 36,49 76,68 -59,88 -72,50 -8,03 17,86
Evolutie nominala in EUR 29,20 6,30 -6,08 254 62,34 -63,14 -74,73 -15,50 8,30
Pondere in total PBS pentru $1/2009 10,38 89,62 36,70 30,79 12,19 0,03 0,49 9,42 100,00
2008 miiRON | 2248451 | 24438044 | 113.15032 @ 69.842,21 26.310,11 111,63 4.190,08 | 30.776,30 = 266.864,96

Prime Brute mii EUR 6.10539 | 66.358,50 @ 30.724,58 18.964,79 7.14419 30,31 1.137,76 8.356,92 72.463,89
Subscrise 2007 miiRON | 17.490,98 = 170.362,32 | 80.358,62 | 49.786,76 |  20.102,81 85,68 6.787,20 13.241,24 | 187.853,30
mii EUR 524106 | 51.047,95 | 24.078,93 14.918,28 6.023,67 25,67 2.033,74 3.967,65 56.289,00

Evolutie reala in RON 19,80 33,69 31,23 30,74 21,97 21,42 -42,47 116,61 32,40
Evolutie nominala in EUR 16,49 29,99 27,60 27,12 18,60 18,06 -44,06 110,63 28,74
Pondere in total PBS pentru 2008 8,43 91,57 42,40 26,17 9,86 0,04 1,57 11,53 100,00
Daune $1/2009 2.823,96 | 72.722,63 | 24.59,05 24.697,28 2.160,67 0,74 1.426,38 519,51 75.546,59
platite in $1/2008 12,00 | 4564918 | 16.623,69 14.313,58 678,99 - 816,20 126,72 45.661,18
perioada 2008 4717,98 | 114.689,39 | 42.663,01 37.015,47 4.019,64 -8,37 1.736,91 442,73 | 119.407,37
(mii RON) 2007 2.755,33 | 84.009,01 30.657,80 | 26.309,65 2.795,27 21,73 1.102,30 566,27 86.764,34

* Totalurile prezentate in tabelul de mai sus reprezintd suma datelor furnizate de companiile care ne-au transmis datele
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DE VIATA
BCR ASIGURARI

VIENNA INSURANCE GROUP

Agentia Cluj
Adresa: Str. George
Baritiu nr. 10-12, et. 2
Cluj-Napoca

Tel.: 0264.450.042

Fax: 0264.460.033

Director Agentie:
Cristina MANTOIU

de 35,6 milioane euro (din care circa 10% au fost generate de
asigurdrile de viatd), ceea ce reprezinta o evolutie crescatoare
in moneda europeana de circa 8,30%, fata de perioada similara
a anului trecut. Totodatd, valoarea daunelor avizate si platite de
asiguratori s-a cifrat, in perioada analizata, la 18 milioane euro,
din care mai mult de 65% aferente asigurarilor auto (RCA, Carte
Verde si CASCO, insumate).

Economia in judetul nostru este una dintre cele mai dinamice
din tard. Existd mai multe proiecte de dezvoltare pentru IMM-uri si
de dezvoltare a infrastructurii informatice, precum Proiectul pentru
Zona Metropolitand Cluj, aflat in prezent in dezbatere publicd,
proiect pe care il vedem ca o reald oportunitate, nu doar pentru
dezvoltarea asigurdrilor de viata, dar si pentru asigurdrile private
de sdndtate, a mentionat Dan OPREA, Branch Manager, Sucursala
SIGNAL IDUNA Asigurari de Viata.

Datele furnizate de companiile de asigurdri clujene arata
ca, in ordinea volumului de prime brute subscrise, in perioada
ianuarie-iunie 2009, primele trei companii de profil au realizat
51% din totalul pietei judetene. De asemenea, datele centralizate
ne ofera o situatie atipica comparativ cu restul judetelor tarii, in
fruntea asiguratorilor din Cluj situandu-se BT Asigurdri. lerarhia
judeteana consemneaza pe a doua pozitie Sucursala locald a
ALLIANZ-TIRIAC, numarul unu la nivel national, in vreme ce a treia
pozitie este ocupata de Sucursala UNIQA Asigurari.

De asemenea, piata locald de profil consemneaza prezenta
unor importante companii de intermediere in asigurari, pe pozitii
fruntase in clasamentul realizat la nivel national dupa primul
semestru al anului in curs de Revista de Specialitate INSURANCE
Profile situandu-se: MARSH Romania (locul 3), AON Romania
(locul 4), ASIGEST (locul 13), ASICONS (locul 20), KUNDEN Broker
(locul 23), CMC Grup, ORIZONT Broker, OVB ALLFINANZ Romania,
ROGRUP Broker etc.

In acelasi timp, potrivit informatiilor furnizate de asiguratori,
valoarea totala a primelor intermediate de societatile de brokeraj
s-a cifrat, dupd primele sase luni ale anului curent, la 5,1 milioane
euro, suma reprezentand circa 14,3% din totalul pietei judetene.
,Judetul Cluj se bucura atat de prezenta activa a societatilor
de asigurare, cat si a celor de brokeraj in asigurari. Prin urmare,
relatiile de colaborare sunt optime, desi mai putin de 15% din
totalul subscrierilor la nivel local sunt realizate prin societatile de
intermediere in asigurari’, a afirmat Constantin ADAM, Director
General, ASICONS.

Efectele crizei asupra daunalitatii
Al doilea pol de putere pentru industria asigurarilor din tara
noastrd, Clujul nu a fost ocolit nici el de criza financiard. Cele mai

STRUCTURA PORTOFOLIULUI JUDETEAN DE ASIGURARI

9,42% 10,38%
Alte clase de asigurari Asigurdri de viata
0,49%

Asigurdri de credite si garantii

0,03%

Alte asigurari de daune
la proprietati

12,19%

Asigurari de incendiu
si calamitati naturale

30,79%
RCA

36,70%
CASCO

)( BT ASIGURARI

Agentia Judeteana Cluj

Adresa: Str. 21 Decembrie 1989 nr.
104 Maestro Building Center, et.2
Cluj-Napoca

Tel.: 0264.594.645

Fax: 0264.594.500

Director Zona Centru-Nord:
Gabriela IVANESCU

ral
CertAsig

=
j—
g——-"

CertAsig
J’_-:_.,] m%‘“ﬂ“ﬁ

Sucursala Cluj-Napoca
Adresa: Str. Victor Babes
nr. 21

Cluj-Napoca

Tel./Fax: 0264.430.053
Director Sucursala:
Viorel GHIRAN
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Agentia Cluj-Napoca
Adresa: Str. Aurel
Suciunr. 10
Cluj-Napoca

Tel.: 0264.431.983
Fax: 0264.594.841

Agency Manager:
Elisabeta NEMETI

> GENERALI
Asiguriri
Agentia Cluj
Adresa: Bd. Eroilor nr. 16, et. 3
Cluj-Napoca

Tel.: 0264.407.946
Fax: 0264.407.944

Director Agentie:
Adrian CRISAN

OMNIASIG
Sucursala C|UJ VIENNA INSURANCE GROUP
Adresa: Bd. 21 Decembrie 1989

nr. 126
Cluj-Napoca

Tel.: 0264.195.830
Fax: 0264.597.366

Director Regional Transilvania
Nord: Sorin JEFLEA

§= EUROINS

MEMBER OF EUROHOLD

Sucursala Cluj

Adresa: Bd. Nicolae Titulescu nr. 14
Cluj-Napoca

Tel./Fax: 0264.546.864

Director Agentie:

Flaviu FOIA

ING
Agentia Cluj

Adresa: Str. Motilor nr. 6-8
Cluj-Napoca

Tel.: 0264.593.077

Fax: 0264.590.980
Agency Manager:
George NOVAC

OMNIASIG

Agentia Cluj VIENNA INSURANGE GRoUP
Adresa: Str. Constantin Brancusi

nr. 46

Cluj-Napoca

Tel.: 0264.414.255

Fax: 0264.414.984

Director Zona Transilvania Nord:
Andrei MADARAS

56

Pprimm Anul Xi - Numirul 11/2009 |79] www.primm.ro



v | unde ma asigur?

SIGNAL IDUNA Gl)

Asigurari de Viata
Sucursala Cluj

Adresa: Piata Cipariu nr. 15,
mezanin, bl. 1A

Cluj-Napoca

Tel.: 0364.885.331

Fax: 0364.885.330

Branch Manager: Dan OPREA

vizibile tendinte pe piata locald sunt, pentru anumite companii,
subscrierile in scddere, ca o consecintd a reducerii cheltuielilor cu
asigurdrile, atat din partea persoanelor juridice, cdt si a celor fizice,
dar si cresterea volumului daunelor, a afirmat Mircea BACIU, Direc-
tor, Sucursala Cluj, MARSH Romania. Care sa fie totusi explicatia
pentru majorarea daunelor?

In urma discutiilor cu asiguratorii din Cluj a rezultat faptul
ca, pe langa cauzele clasice ale cresterii ratei daunei, precum
majorarea mai mult sau mai putin justificata a tarifelor practicate
de service-uri pentru ora de manopera sau preturile prea mici,
in comparatie cu riscul asumat, ale unor companii de profil, au
aparut fenomene noi, ca efect al crizei economice.

Astfel, asiguratorii clujeni se confrunta din ce in ce mai mult
cu manifestdri de tip fraudd, aici fiind incluse si situatiile in care
clientii nu fsi mai permit sa achite ratele pentru autovehicule
achizitionate in sistem leasing si decid sa insceneze o dauna tota-
I3. De asemenea, un caz tot mai frecvent si ingrijordtor este si cel
al clientilor care realizeaza ca suma asigurata, in urma influentei
crizei, este superioara pretului pe piata al autovehiculului, acestia
luand astfel decizia de a inscena un accident de tip dauna totala,
pentru a incasa despagubirea.

Am remarcat, de la inceputul anului 2009, o crestere a daunelor
pentru autovehiculele achizitionate in sistem leasing. Pentru o parte
dintre acestea avem mai multe motive sd credem cd ar putea fi feno-
mene de tip fraudd, dar, din nefericire, nu existd destule argumente
pentru a putea face dovadad in instantd, a explicat Valentin COROIU,

STRUCTURA PORTOFOLIULUI PE COMPANII - $1/2009

\
{

UNIQA

Asigurari

-1\

Sucursala Cluj-Napoca

Adresa: Str. Gavril
Muzicescu nr. 3A

Cluj-Napoca
Tel.: 0264.420.921
Fax: 0264.420.922

Director Adjunct:
Valentin COROIU

Director Adjunct al Sucursalei UNIQA Asigurdri.

Criza a avut consecinte negative puternice asupra companiilor
care isi axau activitatea intr-o mare mdsura pe afacerile care prove-
neau din leasing, vanzdrile in acest sistem diminudndu-se conside-
rabil in prima jumatate a anului 2009, puncteaza Decebal Manole
BOGDAN, Director al Sucursalei ASIROM.

Criza si-a spus asadar cuvantul si in judetul Cluj, insd speci-
ficul acestei regiuni a sprijinit piata locald de profil in demersul
facut in sensul diminuarii efectelor unui climat macroeconomic
nefavorabil. Astfel, gradul ridicat de educatie a populatiei in
domeniul asigurarilor, superior oricdrei alte zone a tdrii, dar sensibil
inferior unor tdri precum Austria sau Germania, asa cum a declarat
Directorul Sucursalei ALLIANZ-TIRIAC Asigurari, Petru COZMA, a
facut ca oamenii sa continue sa incheie asigurari, chiar daca intr-
un ritm ceva mai redus.

Ca si in cazul altor judete din Vestul tarii, apropierea fata de
Ungaria face ca judetul Cluj sd fie o regiune de tranzit, acest lucru
oglindindu-se intr-o rata ridicata a daunei, principala vinovata
pentru aceasta situatie fiind clasa asigurarilor auto. In acelasi
timp, cresterea preturilor practicate de service-urile auto contri-
buie din plin la o daunalitate ridicata, ajungandu-se in foarte mul-
te cazuri in situatia ca asigurdtorii si asiguratii sa caute solutii pen-
tru eficientizarea costurilor, cea mai intalnita dintre acestea fiind
colaborarea cu service-urile din Ungaria: Una dintre principalele
probleme cu care se confruntd societatile de asigurare din Cluj este
majorarea tarifelor de catre service-urile auto, multi clienti ajungdnd

Alte asigurari

. Asiqueari  Psigurari RCA-+CARTE ‘::3:::.’:, :.e G I3 Asigurari Alte dlase
Compania de viata: g(?nerale, £ VERDE calamitati PRO'.)RIEIA.II o€ credltﬁ 3 de asigurari
: din care: naturalé (A5|gu.rar| garantii
AGRICOLE incluse)

1 ALLIANZ-TIRIAC 16,59 83,41 53,28 17,17 9,37 - - 3,58
2 ARDAF - 100,00 27,18 63,87 3,40 0,21 0,20 514
3 ASIBAN 29,88 70,12 36,85 748 13,29 0,01 11,75 0,72
4 BCRAsigurdri = 100,00 45,58 36,40 14,06 = - 3,95
5 BT Asigurdri 8,95 91,05 28,08 16,02 20,27 - - 26,68
6  CERTASIG - 100,00 78,18 - 4,84 - - 16,98
7  EUREKO 63,84 36,16 = - = = - 36,16
8  EUROINS = 100,00 3,12 96,00 0,28 = - 0,59
9  GENERALI 16,47 83,53 29,25 34,03 2,52 1,24 - 16,50
10 OMNIASIG - 100,00 50,84 33,47 10,90 -0,02 0,65 4,16
11 UNIQA = 100,00 46,65 40,62 7,07 - - 5,66

Tabelul contine doar companiile care au furnizat informatii complete in privinta structurii portofoliului
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PRIME BRUTE SUBSCRISE DIN ASIGURARI DE VIATA iN JUDETUL CLUJ $1/2009

Prime Brute Subscrise

Compania % in portofo!iul p— pp— Evo!u;ie reala I?vollf’gie
companiei in RON nominala in EUR
mii RON mii EUR mii RON mii EUR

1 ALLIANZ-TIRIAC 16,59 4.142,00 979,36 4.946,00 1.347,35 -20,89 -27,31
2 BT Asigurdri 8,95 3.078,19 727,82 2.133,59 581,22 36,29 2522
3 ASIROM 30,10 2.824,64 667,87 - - - -
4 GRAWE Romania 99,37 2.608,67 616,81 - - - -
5  ASIBAN 29,88 1.374,47 324,99 2.691,03 733,07 51,75 -55,67
6  EUREKO 63,84 846,67 200,19 215,83 58,80 270,56 240,48
7  GENERALI 16,47 491,28 116,16 519,77 141,59 -10,71 -17,96
8 KD Life 100,00 152,97 36,17 - - - -
9 ASTRA-UNIQA 0,94 64,89 15,34 - = = >
10 QTP Garancia 2,80 22,17 5,24 - - - -
11 DELTA Asiqurdri 100,00 22,00 520 - - - -
12 GARANTA 7,03 1n21 2,65 - - - >
TOTAL COMPANII 10,38 15.639,14 3.697,81 10.506,22 2.862,03 na na

sd aleagd pentru reparatii un service din Ungaria, a relatat lonut
Catalin ORLEA, Manager, ROGRUP Broker de Asigurare.

Constatul amiabil, implementat cu succes
Constatarea amiabila, introdusa la nivel national in Romania
la data de 1 iulie a.c,, cu toate ca incad lasd loc la multe interpretari
(Flaviu FOIA, Director, Sucursala EUROINS), isi gdseste cu succes
aplicabilitatea in judetul Cluj, liderii companiilor de asigurari
declarandu-se partial multumiti de aceasta procedura.
Totusi, procedura de constatare amiabild ar avea o mai bund
aplicabilitate daca ar fi insotitd de sistemul de date bonus-malus,
a cdrui introducere va avea loc la inceputul anului viitor, considera
Sorin JEFLEA, Director Regional Transilvania Nord, OMNIASIG.

PRIME BRUTE SUBSCRISE DIN ASIGURARI NON-VIATA iN JUDETUL CLUJ $1/2009

Constatul amiabil are nevoie de normalizarea bazei de date bonus-
malus, avand in vedere cresterea numdrului de tentative de frauda
din partea clientilor, a continuat Directorul OMNIASIG. Mai mult,
cele doua modificari ar reduce considerabil numarul de accidente
usoare, fiind factori educationali importanti pentru soferi, care
impun o mai mare disciplind in trafic si, respectiv, in relatia cu
societdtile de asigurare.

Baza de date bonus-malus va contribui la responsabilizarea par-
ticipantilor la trafic, mai ales acum, in actualul context economic,
cdnd anumite clase de asigurdri au fost insotite de daune insemnate,
in special pe RCA si pe CASCO. Pentru a pondera acest trend, am in-
trodus fransiza obligatorie de 20% pe segmentul CASCO, combinatd
cu actualizarea sumei asigurate, a declarat Remus URCAN.

Prime Brute Subscrise

Compania % in porto‘fo‘liul $1/2009 $1/2008 Evo!u;ie reala If.vollj;Aie
companiei in RON nominala in EUR
mii RON mii EUR mii RON mii EUR
1 BT Asiqurdri 91,05 31.325,45 7.406,77 29.807,94 8.120,06 0,73 -8,78
2 ALLIANZ-TIRIAC 83,41 20.820,00 4.922,80 22.208,00 6.049,74 -11,44 -18,63
3 UNIQA 100,00 17.082,45 4.039,07 19.284,50 5.253,34 -16,32 -23,11
4 BCR Asiqurdri 100,00 14.479,00 3.423,50 11.726,00 3.194,31 16,64 717
5  OMNIASIG 100,00 11.744,05 2.776,83 12.681,11 3.454,50 -12,52 -19,62
6  EUROINS 100,00 8.361,48 1.977,04 797,05 217,13 890,99 810,55
7  ARDAF 100,00 8.163,42 1.930,21 7.121,92 1.940,10 8,28 -0,51
8  ASTRA-UNIQA 99,06 6.841,98 1.617,76 - - - -
9  ASIROM 69,90 6.559,06 1.550,86 - - - -
10 ASIBAN 70,12 3.224,90 762,51 4.677,91 1.274,32 -34,88 -40,16
11 GENERALI 83,53 249111 589,01 1.753,00 477,54 34,24 23,34
12 CARPATICA Asig. 100,00 14141 334,36 - - - -
13 OTP Garancia 97,20 770,84 182,26 = = - =
14 EUREKO 36,16 479,51 113,38 181,29 49,38 149,86 129,58
15 DELTA Addendum 100,00 393,99 93,16 - - - -
16 CERTASIG 100,00 289,07 68,35 - - - -
17 RA.L Asigurdri 100,00 179,00 42,32 - - - -
18 GARANTA 92,97 148,16 35,03 - - - -
19  ABCAsigurdri 100,00 136,49 32,27 - - - -
20 FORTE Asigurdri 100,00 87,45 20,68 - - - -
21 GRAWE Roménia 0,63 16,52 3,91 - - - -
22 (LAL Romania 100,00 4,95 1,17 - - - -
TOTAL COMPANII 89,62 135.013,01 31.923,25 110.238,70 30.030,43 na na
*Tabelul include doar companiile care au furnizat date
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Sucursala Cluj

Adresa: Bd Eroilor nr. 16, et. 6
Cluj-Napoca

Tel./Fax: 0264.591 511
Director Sucursala:

Dorin FARAGAU

Din perspectiva clientilor, procedura este mai greoaie, insa
lonel DOBROTA, Director, Sucursala ARDAF, crede c& aceastd si-
tuatie se va normaliza in timp, inspectorii de daune ai companiei
precizand ca deja au constatat cresterea gradului de informare a
clientilor in aceasta materie.

Este un volum mai mare de muncd din partea inspectorilor de da-
une, insd cred cd este prea devreme pentru a da un verdict final in ceea
ce priveste durata finalizarii procedurii de constat amiabil. Aceasta
este binevenitd, insd cred cd baza de date bonus-malus ar veni ca o
completare ideald, credndu-se o sinergie care ar avea ca efect reduce-
rea numdrului de accidente, a adaugat liderul Sucursalei ARDAF.

Constatul amiabil a provocat o supraaglomerare a activitdtii
inspectorilor de daund, a afirmat Flaviu FOIA.

»In vizor’, segmentul non-auto

Mai multe companii de asigurare active pe piata de profil din
judetul Cluj s-au inscris in trendul reducerii ponderii asigurarilor
auto din portofoliu si al dezvoltarii celorlalte segmente, initiativa
provocata de cresterea alarmanta a daunalitatii pe acest sector
de activitate.

In urma vizitelor efectuate in judet de echipele Programului
»+Unde Ma Asigur?”, s-au evidentiat mai multe companii care do-
resc sa urmeze acest trend, printre care CERTASIG, BCR Asigurari
si BT Asigurari.

In acest context economic, cuvantul de ordine este ,prudentiali-
tate’; astfel cd am decis la nivel de agentie sa echilibram portofoliul
prin subscrieri pe non-auto, pentru a ajunge la un procent de 35%. In
acest moment, in portofoliul nostru ponderea politelor de asigurare
non-auto ajunge pdnd la 26%, a declarat Viorel GHIRAN, Director,
Sucursala CERTASIG.

Incercdm, in acelasi timp, s facem o selectie atentdi a clien-
tilor pe segmentul asigurdrilor auto, prin majordri de prime, si sd
realizdm o evaluare cat mai bund a riscului, indiferent de clasa de
asigurare, a addugat liderul sucursalei CERTASIG.

Aceeasi strategie de dezvoltare intentioneaza sa o aplice si
liderul BCR Asiguradri, Remus URCAN: Ne indreptdm spre piata
asigurdrilor non-auto, incercam sd evitdm incheierea politelor auto
prin majordri de prime si selectie de clienti, iar in curdnd agentii de
vanzare vor primi bonificatii in functie de volumul de polite de asigu-
rare non-auto incheiate.

Incepem procesul de rebranding, iar obiectivul este cresterea
ponderii asigurdrilor non-auto la cel putin 60% din portofoliu,
perioada aferentd acestei schimbdri fiind de 24 de luni, a evidentiat
Gabriela IVANESCU.

v | unde ma asigur?

Adresa: Bd. 1 Decembrie nr. 90
Cluj-Napoca

Tel.: 0264.594.303

Fax: 0264.594.300

Director General:
Constantin ADAM

asigest

BROKER

- Sucursala Cluj

Adresa: Str. Buftea bl. D5, ap. 12
Cluj-Napoca

Tel.: 0264.593.707

Fax: 0364.104.761

Branch Manager:

Dan CICEU

Broker:

Dan COBEANU

DAUNA ANULUI

Adresa: Str. Republicii nr. 109
et. 4 (Sigma Center)

Cluj-Napoca
Tel.: 0264.507.700
Fax: 0264.507.717

Director General:
Bernhard NEUMAIER

Compania Valoare dauna (lei) Tip polita
ARDAF 124.662 CASCO
BCR Asigurari 364.430 calamitate naturald
EUROINS 18.983 na
OMNIASIG 500.000 RCA
UNIQA 700.000 RCA
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CcMC™

broker de asigurare
Adresa: Bd. 21 Decembrie 1989
nr.62, et. 2, ap.9
Cluj-Napoca
Tel.: 0264.430.962
Fax: 0264.450.803

Director General:
Marius MAIER

MARSH
MERCER

Sucursala Cluj

Adresa: Str. Episcop loan Bob
nr.4,ap.3

Cluj-Napoca

Tel./Fax: 0264.593.666
Director Sucursala:

Mircea BACIU

ORIZONT Broker

Adresa: Str. Dorobantilor nr. 55A
Cluj-Napoca

Tel.: 0264.460.179

Fax: 0264.447.446

Director General:
Florin GAL

PRIME INTERMEDIATE - $1/2009

Compania mii lei mii EUR
ASICONS 2.290 541
CMCBroker 1.551 367
ORIZONT Broker 5.683 1.344
OVB ALLFINANZ 3.445 815
ROGRUP 1.105 261

Adresa: Str. Franz Liszt nr. 30
Cluj-Napoca

Tel.: 0264.588.550

Fax: 0264.588.552

CEO:

Wanda NAHLIK

Riscuri si provocari pentru brokeri

Daca pana in 2008 oportunitdtile pietei asigurarilor in judetul
Cluj erau strans legate de avantul imobiliar de care zona a avut
parte, acum companiile locale de brokeraj se orienteaza catre
persoanele fizice si cétre servisarea clientilor existenti. Criza, cu
toate componentele ei, a avut si incd mai are impact asupra compa-
niilor cu structurd fragild, nepregadtite pentru realitdtile economiei de
piatd. Am convingerea cd doar cei care au un scop bine definit si care
dispun de metode si mijloace de a urma calea corectd vor trece cu
bine peste aceastd perioadd, considera Constantin ADAM.

Judetul Cluj se bucurd atat de o prezenta activa a companiilor
de asigurare, cat si a societdtilor de brokeraj in asigurari, cola-
borarea dintre acestea aflandu-se in plin proces de stabilizare.
Totusi, ca si in alte zone ale tarii, exista inca elemente care ingre-
uneaza atat comunicarea, cat si crearea unui mediu de incredere
reciproca. Una dintre cauzele identificate de liderii locali a fost
cea a nivelului profesionalizarii personalului, problema valabila
pentru ambele parti.

In ceea ce priveste canalele de vanzare sau de relatii cu clientii,
accesul colaboratorilor pe piata asigurdrilor este prea usor, fdrd o
atestare concretd, ceea ce face ca de multe ori asiguratul sa stie mai
mult decdt vanzatorul de asigurdri (fie cd este agent, broker sau
inspector de asigurare), a subliniat Marius MAIER, Director General,
CMC Grup.

In acelasi timp, Wanda NAHLIK, CEO, OVB ALLFINANZ Ro-
mania, apreciaza ca, in aceastd perioadd de crizd, clientii sunt mai
precauti, acestia incheind mult mai greu o politd de asigurare, nu
atat lipsa posibilitdtilor financiare, cat lipsa increderii in institutiile
de profil fiind mult diminuatd. In acest sens, exista si societati care
intensifica comunicarea, atat la nivel intern, cat si cu clientii sau
potentialii clienti, mizdnd pe educarea acestora, prin promovarea
nu doar a produselor noastre, cdt si a domeniului pe care il repre-
zentdm in general, a afirmat Silvia SIRB, Director General, AEGON
Asigurdri de Viata.

De asemenea, o problemd importanta pentru intermediarii
orientati catre retail a fost determinatd de limitarea comisionului
la RCA, fara sd se faca diferentierea intre brokeri si agenti persoane
fizice. Asigurdtorii pot acorda acelasi comision atdt brokerului, cat
si agentului. Astfel, din cauza costurilor operationale pe care noi le
avem, s-a ajuns la un grad mai redus de retentie in randul colaborato-
rilor, a mentionat Florian GAL, Director General, ORIZONT Broker.

Noi oportunitati de recrutare

Fie ca este vorba de companii de brokeraj sau de societati de
asigurare, resursele umane au reprezentat intotdeauna o reala pro-
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Broker de asigurare

Adresa: Calea Dorobantilor
nr. 49, ap. 6A

Cluj-Napoca
Tel./Fax: 0264.430.669

Manager:
lonut Catalin ORLEA

blema pentru jucatorii din piata de profil. Din acest punct de vede-
re, criza financiara reprezinta o oportunitate in sensul de a recruta
necesarul de personal in vederea dezvoltarii activitatii: Multi oameni
isi pierd locurile de muncd, astfel incat in aceastd perioadd ei cautd noi
posibilitdti de a-si suplini venitul sau de a incepe o noud carierd, a de-
clarat Bernhard NEUMAIER, Director General, KUNDEN Broker. Astfel,
desi suntem in perioadd de crizd, au crescut atat numdrul colaboratori-
lor, cat si volumul de new-business, a continuat acesta.

Angajdm intr-un ritm ridicat, iar pachetul salarial pe care il
oferim, cu venit fix si comision, se adreseazd atat tinerilor, cdt si
persoanelor cu experientd care au nevoie de stabilitate financiard,

a subliniat Andrei MADARAS, Directorul Zonei Transilvania Nord,
OMNIASIG Asigurari de Viata.

Cu toate acestea, nu toti au avut succesul scontat. In prezent,
potentialii angajati s-au dovedit reticenti in momentul intrdrii in
sistemul asigurdrilor. Totusi, in timpul campaniei de pensii de Pilon
Il, am avut peste 2.000 de colaboratori. In prezent, la nivel local, am
selectat un nucleu de peste 100 de angajati, coordonati de cdtre 10
unit-manageri, a evidentiat George NOVAC, Agency Manager, ING
Asigurdri de Viata.

Totodatd, judetul Cluj se diferentiazd de restul regiunilor tdrii
prin numdrul mare de societdti de asigurare prezente, cdt si prin
gradul ridicat de educatie a populatiei. Cu toate acestea, in Cluj,
asigurdrile de viata se vand cel mai bine prin relationare, consilierul
detinand cel mai important rol. De aceea, unul dintre principa-
lele obiective vizate de Agentia noastrd implicd in mod constant
cresterea si imbundtdtirea echipei de vanzdri, a precizat Cristina
MANTOIU, Director, Agentia BCR Asigurari de Viata. De aceeasi
parere este si Dan OPREA, acesta afirmand: Clujenii sunt precauti
in momentul in care cheltuiesc banii, asigurdrile vanzandu-se foarte
mult pe incredere si nu pe beneficii concrete.

In acelasi timp, criza financiara a schimbat modul de abordare
a pietei pentru societdtile de asigurare, practic pentru acelasi
volum de prime subscrise efortul de munca depusa triplandu-se.
Multi potentiali clienti, cu toate ca dispun de fondurile necesare, stau
in expectativd, nedorind sd investeascd in asigurdri, a precizat Dorin
FARAGALU, Director, Sucursala Cluj AON Romania. De aceea este
foarte important ca tinerii recruti sa aibd experientad in vanzdri, a
opinat Elisabeta NEMETI, Agency Manager, EUREKO.

Cu toate cd volumul de muncd este superior, segmentul de retail
este cel care conferd stabilitate. In acest context, periodic, pentru
cresterea portofoliului de clienti, suntem in cdutare de noi posibili
agenti de vanzdri, piata muncii fiind una volatila, dar in acelasi timp
ne-am inscris in trendul general de penetrare a pietei pe segmentul
de vdnzare de polite on-line, a precizat Dan CICEU, Branch Mana-
ger, Sucursala ASIGEST.

v | unde ma asigur?

INTERMEDIERI PRIN BROKERI

Valoare
Nr. Compania procentuala numerica
% mil.lei
1 ALLIANZ-TIRIAC 25 6.241
2 ARDAF 14 1.112
3 ASIBAN 10 460
4 BCRAsigurdri 33 4778
5  CERTASIG 28 81
6  EUROINS 28 2.354
7 OMNIASIG 25 2.936
8  UNIQA 21 3.587
TOTAL 14 21.548

Programele de recrutare au fost derulate in mod continuu de
asiguratori si brokeri in ultimii ani. Totusi, liderii locali au semnalat
faptul cd nu exista institutii de invatamant superior care sa prega-
teasca specialisti in domeniul asigurdrilor; asadar: Suntem nevoiti
sd facem recrutare si selectie tot timpul, dar de multe ori intalnim
persoane cu abilitati de vanzare evidente, care sunt descurajate de
venitul exclusiv din comisioane, a precizat Adrian CRISAN, Director,
Agentia GENERALI.

Ce ne rezerva viitorul?

Criza financiara a avut, in ultimul an, un impact puternic
asupra agentilor economici cu structuri organizatorice fragile,
entitati nepregatite sa se confrunte cu noile coordonate ale reali-
tatilor economice. Efectele negative resimtite la nivel macroeco-
nomic au avut repercusiuni si asupra pietei asigurdrilor, cresterea
somajului si scaderea veniturilor populatiei scazand apetitul
general fata de produsele de asigurare.

Astfel, dacd pand in 2008 oportunitdtile pietei asigurdrilor
in judetul Cluj erau in strdansd legdturd cu dezvoltarea imobiliara
excesivd (constructii-montaj, echipamente, autovehicule), perioada
urmdtoare consider cd va fi definitd de interesul crescut al pietei pen-
tru produse dedicate clientilor persoane fizice si IMM-uri, considera
Constantin ADAM.

Aceeasi parere o impartaseste si Florin GAL, acesta afirmand
ca, pentru urmdatoarea perioada, oportunitatile pietei locale a
asigurarilor sunt reprezentate de segmentul de retail, cu asigurdri
de locuinte si bunuri, asigurdri de sdndtate si polite de viatd. De
asemenea, nu trebuie neglijate nici eventualele oportunitati legate
de marile investitii finantate cu fonduri structurale.

Si totusi, in pofida aspectelor nefavorabile evolutiei acestui
domeniu, primele sase luni de recesiune economica au marcat
pentru piata asigurarilor din Cluj o crestere a afacerilor de peste
8 puncte procentuale, aceasta cifra evidentiind adaptabilitatea si
maturitatea asiguratorilor si brokerilor locali. Ins&, pentru menti-
nerea acestui trend crescdtor in a doua jumatate a anului, trebuie
,atacat” cu mai multa aplicatie mediul rural, trebuie dezvoltate
si mentinute echipele de vanzari si, nu in ultimul rand, trebuie
scazuta daunalitatea, in sensul dezvoltarii si axarii business-ului
pe clasele de asigurari non-auto.

Viad BOLDIJAR
Viad PANCIU

*Vizitele au fost realizate in perioada 24-28 august.
Incepand cu luna septembrie, companiile ASIBAN si BT Asigurari
formeaza GROUPAMA Asigurari .
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Daca pana in 2008, oportunitatile pietei asigurarilor in judetul Cluj erau strans legate de avantul
imobiliar din zona, in prezent, companiile locale de asigurari si cele de brokeraj se orienteaza
catre persoanele fizice si catre servisarea clientilor existenti.

Plecand de la premisa ca Regiunea de Nord-Vest se caracte-
rizeaza prin cea mai mare densitate a asigurdrilor din Romania,
dupa Bucuresti, asiguratorii si reprezentantii pietei de brokeraj
din judetul Cluj s-au reunit in cadrul conferintei ZIUA ASIGURARI-
LOR, pentru a dezbate conditiile actuale ale mediului economic
din regiune si pentru a identifica potentialele amenintari genera-
te de criza economica pe care tara noastra o strabate.

Criza reald pentru asigurdtori va putea fi cu adevdrat evidentd
in anii care urmeazd. In prezent, unii dintre noi incd mai trdim din
subscrierile multianuale care au fost fdcute prin diferite cdi: fie lea-
sing, fie prin credite bancare. Prima conditie de a depdisi stadiul de
concurentd pentru cota de piatd, este sd ridicdm calitatea subscrierii,
sd nu mai facem o politicd sociald din asigurdri si sd le intelegem ca
pe un business, a evidentiat Decebal Manole BOGDAN, Directorul
ASIROM.

Se resimte o scddere a subscrierilor, chiar dacd este mai dificil
de cuantificat pe partea de retail, insd este foarte vizibild in ceea ce
priveste transportatorii, care se afld in imposibilitatea de plata a pri-
melor. O parte dintre ei au solicitat amdndri de platd pentru a putea
fi acoperiti si in continuare, a subliniat Petru COZMA, Directorul
ALLIANZ-TIRIAC. Cu toate acestea, cei prezenti in sala au sem-
nalat faptul ca, in anii precedenti, clientii tinta ai asiguratorilor
erau persoanele juridice, pentru cd aveau interese directe in a se
asigura si dispuneau, de asemenea, de sumele necesare pentru a
putea acoperi primele de asigurare.

In prezent insa, instabilitatea economici si lipsa de lichiditati
a persoanelor juridice au determinat o reorientare a strategiilor

companiilor de asigurari catre retail, care confera stabilitate unui
portofoliu prin numarul mare de polite.

Printre toate amenintdrile crizei au apdrut si cateva oportunitati,
pentru cd am avut o putere mult mai mare de negociere cu service-uri-
le si am putut mobiliza mult mai bine personalul de care dispunem, a
continuat Adriana GHEMES, Directorul Zonal al BCR Asigurari.

Incd de anul trecut am inceput sd facem o selectie a portofoliu-
lui, avand in vedere cd problema daunelor s-a manifestat sub mai
multe aspecte. In primul rénd, fiecare dintre noi am incercat sd redu-
cem cheltuielile administrative. In acelasi timp, anul trecut, in cen-
trele de reparatii auto, piesele erau procurate la un curs mediu de 3,8
lei per euro, iar acum acestea sunt achizitionate la 4,2 lei per euro.
De asemenea, pe sosele au apdrut tot mai multe masini de valoare
mare care, in caz de daund, ridicd foarte mult cuantumul despdgubi-
rii, a adaugat Sorin JEFLEA, Directorul Regional OMNIASIG.

Domeniul asigurarilor de viata nu a facut exceptie de la
schimbarile survenite in comportamentul consumatorilor, ca ur-
mare a crizei economice. La intrarea noastrd pe piatd, in conditii de
crizd, am fost nevoiti sd cdutdm solutii inovatoare. Astfel de momen-
te ne scad confortul oferit de o economie in plind dezvoltare, pentru
cd strategia initiala de vanzdri a respectat procedurile cunoscute si
deja testate in acest segment, a subliniat Alin BAIESCU, Director
General Adjunct, AEGON.

Tn ceea ce priveste asigurarile auto care, ca si in restul terito-
riului, ocupa o pondere importanta din portofoliile asiguratorilor,
s-a semnalat faptul ca existd o crestere vizibila a tentativelor de
frauda, primul dintre motive fiind imposibilitatea utilizatorilor de
a plati in continuare ratele catre leasing, iar al doilea, tentatia de a
avaria in totalitate masina, pentru a incasa intreaga suma asigura-
ta care, de cele mai multe ori, este mai mare decat pretul de piata
al autovehiculului respectiv.

Toti asigurdtorii privesc cu scepticism un accident care a avut
drept finalitate o daund totald si iau in considerare riscul ca acesta
sd fie rodul unei fraude. Fdrd indoiald, multi dintre cei prezenti aici
s-au confruntat cu accidente pe acelasi drum, tot pe timp de noapte,
fdrd niciun martor si, mai mult, soferul nu era proprietarul masinii.
Totusi, frauda a existat dintotdeauna, dar criza amplificd acest mod
de comportament al oamenilor, a sesizat Remus URCAN, Director,
BCR Asigurdri Cluj.

Un alt punct important al discutiilor a fost obligativitatea
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Alin BAIESCU, AEGON
Asigurari de Viata

Sorin JEFLEA
OMNIASIG

Viorel VASILE
SAFETY Broker

emiterii politelor RCA in format electronic, incepand cu 1 ianuarie
2010, unde brokerii de asigurare vor intampina cele mai mari
dificultati, din cauza costurilor necesare dotdrii agentilor proprii
cu aparatura necesara. In acelasi timp, specialistii considera c&
aceasta este singura modalitate de a pune in practica in mod efi-
cient sistemul de bonus-malus, de catre companiile de asigurari.

Existd multe companii care incd nu au un soft de emitere elec-
tronicd, dar, chiar si in momentul in care le vor dezvolta, ideal ar fi sd
existe o versiune uniformizatd pentru toate companiile sau mécar
posibilitatea integrdrii acestora in soft-urile dezvoltate de noi, a
evidentiat Viorel VASILE, Managing Partner, SAFETY Broker.

In primul rdnd, norma care prevede aceastd obligativitate este
in vigoare de mai mult de un an, insd inca exista pdreri diferite in
piatd asupra definitiei procesului de emitere electronicd, cu toate cd
existd beneficiul evident al contabilizdrii mult mai bune si al evitdrii
Lpierderii” politelor clasice, a subliniat Gheorghe GRAD, Director
General, SRBA.

Am inceput sd ne pregdtim pentru aceastd procedurd insd, fiind
un broker de retail, suntem constienti cd ne va fi dificil s ne dotdm
toti agentii cu laptop-uri, imprimante si conexiuni mobile la Internet.
In acelasi timp, consider cd, odatd cu aceasta, se vor clarifica si anu-
mite aspecte contractuale dintre brokeri si companiile de asigurdri,
cum ar fi faptul ca brokerul este obligat sd pldteascd despdagubirea
in cazul in care nu a depus prima incasata in termenul stabilit prin
contract, chiar daca a notificat compania despre incheierea politei, a
mentionat Cerasela NERGHES, Director General, ASTOP Broker.

Odata cu orientarea cdtre retail, pentru brokeri apare si
oportunitatea de extindere catre segmentul de asigurari de viata.
Totusi, aceasta presupune existenta unei retele proprii foarte ex-
tinse. Dacd cei din societdtile de asigurare pot supravietui din porto-
foliul existent, un broker de asigurdri de viatd are neapdratd nevoie
de business nou. De asemenea, suntem presati si de oamenii nostri,
din cauza faptului cd, fdrd business nou, acestia pleacd. Mai mult, in
acest an, productivitatea per angajat este foarte greu sd creascd, a
declarat Bernhard NEUMAIER, Director General, KUNDEN Broker.

Nu in ultimul rand, cei prezenti au dezbatut aspectele legate
de constatul amiabil, considerat de multi reprezentanti din piata
ca fiind o procedura inoportuna in acest moment in Romania. To-
tusi, impactul acestuia in randul soferilor a fost evident, reducan-
du-se vizibil numarul de accidente usoare solutionate de Politia
Rutiera din judet, astfel incat asiguratorii au resimtit o incarcare a
personalului propriu. Am constatat o scddere cu 50% a tampond-
rilor inregistrate la birourile noastre, dar astfel am cdstigat timp si
personal pe care il putem folosi pentru o mai bund supraveghere a
traficului, a subliniat Sergiu IURIAN, Serviciul Politiei Rutiere Cluj.
Odatd cu constatul amiabil s-a dublat volumul de muncd al servi-
ciului de daune, in special din cauza faptului cd soferii completeazd
constatul in fata inspectorilor nostri, a punctat lonel DOBROTA,
Directorul ARDAF.

In finalul conferintei, liderii locali au estimat c&, pana la
sfarsitul anului, volumul total al primelor brute subscrise in judet

Cerasela NERGHES
ASTOP Broker

Decebal Manole
BOGDAN, ASIROM
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(astigdtorii tragerii la sorti au primit cate o cravata DINASTY,
alaturi de un abonament la INSURANCE Profile
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Gabriela IVANESCU - BT Asigurari, Petru COZMTL\ - ALLIANZ-TIRIAC,
Valentin COROIU - UNIQA, Remus URCAN - BCR Asigurari,
Sorin JEFLEA — OMNIASIG

Asigurari Generale
2008 2008 2008

Asigurari de Viata Brokeri de Asigurari

va atinge 310 milioane lei, in crestere cu peste 10% fatd de anul Lo B STl I BGR :Amgurarl AL
d 2. ALLIANZ-TIRIAC de Viatd 2. KUNDEN Broker
precedent. }
3. UNITA 2. ALLIANZ-TIRIAC 3. AON Romania
4. BCR Asiqurari 3. ASIBAN
Mihai CRACEA 5. OMNIASIG
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In ficcare zi de 30 de ani la Salonta se fac mezeluri.

Zi de zi carnea este aleasd, tdiard, mezelurile sunt afumare cu fum din
lemn fird ragini, apoi duse in camera de maturare unde viteza de uscare
si temperatura le sunt supravegheate timp de 75 de zile, dupa care sunt
insdmangate cu mucegai nobil i, la vreo 3 luni de la inceputul
fabricarii, sunt curitate.

Zi de zi de 30 de ani.

30 de ani de wfmﬁ in mexeli.,



BISTRITA-NAsAup| unde ma asigur?

Presiunea exercitata de efectele crizei financiare se face resimtita tot mai acut si la nivelul
judetului Bistrita-Nasaud: cresterea somajului si a situatiilor de insolvabilitate in randul agentilor
economici, diminuarea lichiditatilor, reducerea creditarii si, implicit, a consumului.

Aceasta stare de fapt produce, inevitabil, mutatii importante si in sfera asigurarilor...

Cum incearca sa treaca peste aceasta perioada tulbure asiguratorii bistriteni, vom afla in cele ce
urmeaza.

BISTRITA

> Resedinta de judet: Bistrita

> Suprafata: 5.355 km?

> Populatia: 319.090 locuitori (recensaméant 2001)

> Numar salariati: 60.983 (iunie 2009)

> Rata somajului: 6,1% (iunie 2009)

> (astig salarial mediu brut: 1.485 lei/persoana (iunie 2009)

Piata locala a asigurarilor - 2008 (estimare PRIMM):
> Prime brute subscrise: 69,58 milioane lei

> Daune platite: 36,29 milioane lei

> Numarul mediu de salariati permanenti in asigurari (2007): 192
> Cheltuieli cu remuneratiile personalului (2007): 3,79 milioane lei
> Densitatea asigurarilor: 218,06 lei/locuitor

> Raportul salariatilor in asigurari la total locuitori: 1/1.662

Planuri anticriza

Asezat in partea Central-Nordica a Romaniei, pe cursul supe-

rior al Somesului Mare, judetul Bistrita-Nasaud inglobeaza zona
de contact a Podisurilor Somesan si Transilvaniei cu regiunea
muntoasd a masivelor Rodnei, Tiblesului si Calimani. Judetul
dispune de un relief variat distribuit in forma de amfiteatru spre
Campia Transilvaniei, fiind alcatuit in principal din trei zone, cele
mai extinse fiind zona deluroasa (49%) si cea montana (48%),
zona de luncd - care se extinde de-a lungul cursurilor principale
de apa, reprezentand circa 3% din aria totala a regiunii. Structura
teritorial-administrativa a judetului cuprinde un municipiu (Bis-
trita), trei orase (Nasaud, Beclean si Sangeorz Bdi), 53 de comune,

respectiv 248 de sate.

Economia judetului Bistrita-Nasdud este preponderent
industrial-agrara, specializata in industria de masini, echipamente
si aparate electrice, industria metalurgicd, industria alimentara si
textild. Agricultura este o ramura de baza in economia judetului,
aceasta implicand mai mult de jumatate din populatia ocupata,
fata de activitatea industriald, cu aproximativ un sfert din popula-

tia angajata.

Allianz @) Tiriac @
Sucursala Bistrita-Nasaud

Adresa: Str. Alexandru Odobescu
nr.17

Bistrita
Tel.: 0263.236.515
Fax: 0263.216.106

Director Sucursala:
Dinu MOCANU
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ARDAF

Sucursala Bistrita

Adresa: Bd. Decebal nr.31, sc. A,
ap. 2-4

Bistrita

Tel./Fax: 0263.215.681

Director Sucursala:
Claudiu CORDOVAN

. .
Criza la nivel local

Efectele crizei financiare se fac resimtite si in judetul Bistrita-
Nasdud, prin diminuarea profiturilor agentilor economici, creste-
rea somajului si a insolventei societatilor comerciale. Astfel, com-
paniile din judet, indiferent de structura si natura actionariatului,
anunta progresiv masuri drastice in incercarea de a stopa efectele
crizei financiare: revizuirea profiturilor, amanarea de noi investitii,
reduceri de personal, ori, si mai grav, suspendarea activitatii.

Un prim exemplu ar putea fi producdtorul de utilaje de mediu
COMELF, care a inregistrat in primul semestru un profit net de
peste 19 ori mai mic comparativ cu castigul obtinut in perioada
similara a anului trecut. In acelasi timp, daca la sfarsitul lunii iunie

unde ma asigur? | pisTRITA-NASAUD

Sucursala Bistrita-Nasaud
Adresa: Str. Crinilor nr. 1, sc. C
Bistrita

Tel.: 0263.235.379

Fax: 0263.211.118

Director Sucursala:
Nicolae POPESCU

a anului 2008, COMELF Bistrita avea circa 1.100 angajati, dupa
primele sase luni ale anului in curs numarul salariatilor este de
aproximativ 880.

La jumatatea lunii august 2009, Tribunalul Bistrita-Nasaud a
admis cererea ARIO Bistrita de deschidere a procedurii generale
a insolventei. Veniturile ARIO Bistrita au scdzut in primele trei luni
din 2009 cu 17%, la finele lunii martie firma inregistrand pierderi
de aproape 500.000 lei.

Deopotriva, un alt agent economic bistritean afectat de
criza, producatorul de cabluri IPROEB, a incheiat primul semestru
cu afaceri in scddere cu aproape 50% fatd de acelasi interval al
anului trecut.

PRINCIPALII INDICATORI Al COMPANIILOR DE ASIGURARI DIN JUDETUL BISTRITA-NASAUD

Prime Brute Subscrise

Compania $1/2009 $1/2008 Evolu;ie reala Evolu;Aie nominala  Cota de piata
mii RON mii EUR mii RON mii EUR O ESR pentru$1/2009
1 ALLIANZ-TIRIAC 4.825,00 1.140,85 4.345,00 1.183,63 4,90 -3,61 14,66
2 ASIROM 4.203,09 993,80 4.887,87 1.331,52 -18,77 -25,36 12,77
3 BCRAsigurdri 3.644,00 861,61 2.747,00 748,32 2531 15,14 11,07
4 ARDAF 3.279,01 775,31 4.178,71 1.138,34 -25,87 -31,89 9,96
5  OMNIASIG 2.726,19 644,60 3.635,35 990,32 -29,16 -3491 8,28
6 ASTRA-UNIQA 2.711,00 641,00 3.234,00 880,98 -20,81 -27,24 8,24
7  GENERALI 1.980,00 468,16 711,00 193,69 163,07 14,71 6,02
8  ASIBAN 1.786,00 422,29 2.074,00 564,98 -18,65 -25,26 543
9 BT Asigurdri 1.488,41 351,93 1.794,89 488,95 -21,67 -28,02 4,52
10 UNIQA 1.299,94 307,37 1.500,09 408,64 -18,14 -24,78 3,95
11 GRAWE Romania 1.278,80 302,37 = = = = 3,89
12 EUREKO 1.075,23 254,23 321,56 87,60 215,86 190,23 3,27
13 EUROINS 999,10 236,23 1.218,13 331,84 -22,52 -28,81 3,04
14 ABCAsigurari 952,39 225,19 = = = = 2,89
15  CARPATICA Asig. 264,10 62,45 = = = = 0,80
16  OTP Garancia 224,64 53,12 - - - - 0,68
17  DELTA Addendum 113,54 26,85 = = = = 0,34
18 RA.L Asigurdri 59,00 13,95 = = = = 0,18
19 KD Life 2,80 0,66 = = > = 0,01
TOTAL COMPANII 32912,24 7.781,96 30.647,61 8.348,80 1,44 -6,79 100,00
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ASIROM &)

VIENNA INSURANCE GROUP

Sucursala Bistrita-Nasaud

Adresa: Str. General Grigore Bdlan
nr. 56

Bistrita
Tel.: 0263.219.914
Fax: 0263.231.812

Director Sucursala:
Sofia MOLDOVAN

In acelasi timp, producatorul de conductori si cabluri electrice
ELECTROPLAST din Bistrita, controlat de un grup italian, a realizat
in primul semestru din acest an o cifra de afaceri mai mica - circa
40% - fata de aceeasi perioada a anului trecut. Aceastd stare de
fapt se datoreaza diminudrii exportului, de la 8% anul trecut, la
aproximativ 1% in prezent.

Urmdri ale crizei mondiale au fost resimtite si in activitatea
de reabilitare a DN 17, intre Cluj-Napoca si Bistrita, lucrarile fiind
sistate la jumatatea lunii iunie de constructor, concernul german
GEIGER- Max BOEGL, din cauza restantelor la platd, care se apro-
pie de 2,5 milioane euro.

Intr-o situatie mai fericitd se regaseste societatea TERAPLAST

BISTRITA-NAsAup| unde ma asigur?

ASTRA IR

ASIGURARI N

Sucursala Bistrita
Adresa: Str. Andrei
Muresanu nr. 3, ap. 17
Bistrita

Tel./Fax: 0263.213.684

Director Sucursala:
Mircea MOCODEAN

Bistrita, care si-a majorat profitul cu 6% in primele trei luni din
2009. De asemenea, TERAPLAST Bistrita a finalizat, la sfarsitul lunii
mai, o investitie de 6 milioane euro, pentru constructia si utilarea
tehnologica a fabricii de poliolefine din Parcul Industrial de la
Saratel.

Criza si piata asigurarilor

Judet cu o populatie cu putin peste 300.000 de locuitori,
dar care si-a depasit din punct de vedere al statisticilor eco-
nomice potentialul teoretic, Bistrita-Nasdaud inregistreaza o
medie a veniturilor pe locuitor superioard mediei nationale si
dispune de o industrie destul de dezvoltatd, alaturi de prezen-

Prime Brute Subscrise

Folutieveals e  Neotdepiats Daune plitite in perioada (mii RON):
in RON n?:‘éﬂzla pentru 2008

miRON  miEUR  miRON  miiEUR $12009  S1/2008 2008 2007
840400 | 228200 | 640800 | 192012 23 18,85 W34 281500 | 225000 | 471000 | 332200
876891 | 238109 | 763650 | 22883 702 4,06 14,96 : : : :
625900 | 169955 | 520200 | 155875 12,13 9,03 1068 632100 | 187000 | 345800 | 277,00
779538 | 211674 | 405528 | 12154 79,15 74,20 1330 290520 | 198216 429631 | 419380
655819 | 178079 | 501709 | 150334 18 18,46 119 345025 | 24787 | 507188 | 284991
436400 | 118499 | 477600 | 143110 14,84 17,20 744 145700 | 148800 | 259400 | 280800
1357,00 36848 | 107800 33,02 17,32 14,07 231 308,00 196,00 287,00 17500
407500 | 110652 | 45500 | 136488 16,62 1893 695 | 25700 | 105100 | 271900 | 177200
3.487,95 711 | 299791 898,30 843 58 595 : : : :
261741 71073 | 317824 952,34 B35 2537 46 103224 097 | 173214 123293
: : : : : : : 14,74 : : :
669,29 8174 | 22385 670,76 7,4 7291 114 : : : :
218221 59255 | 186003 557,35 9,34 632 37 700,39 55,81 112,40 367,99
883,54 239,92 220 0,66 : : 151 198,52 : 67,32 :
37565 102,00 526,41 157,74 3349 35,33 0,64 74,84 : 274,36 146,61
518,92 14091 340,31 101,97 21 38,18 0,89 - - : :
: : : : : : : 39,50 : : :
307,11 83,39 : : : : 052 54,00 : : :
SB6356 | 1591851 | 4987150 | 1494367 9,55 652 10000 | 2189760 | 1175011 | 253242 | 1964524

Toate datele financiare au fost furnizate de companii publicatiilor PRIVMM Asigurdri & Pensii, respectiv INSURANCE Profile
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BCR ASIGURARI

VIENNA INSURANCE GRoUP
Sucursala Bistrita-Nasaud
Adresa: Piata Morii nr. 56
Bistrita
Tel.: 0263.231.102
Fax: 0263.239.662

Director Sucursala:
Dorel HERINEAN

ta investitiilor straine la nivelul intregului teritoriu. Scdderea
creditdrii, diminuarea leasing-ului si a vanzarii de autoturisme
noi au afectat economia din Bistrita-Ndsaud la nivelul intregii
structuri economico-administrative, si, implicit, si piata locala a
asigurarilor.

Cu toate acestea, asiguratorii din judet obtin rezultate care fi
plaseaza in ierarhia interna a companiilor de asigurari peste unele
sucursale situate in zone cu potential economic superior.

Existd obiective asigurabile mari in Bistrita-Ndsdud, avem si
multi transportatori printre clientii nostri. Din pdcate, acestia au fost
afectati de crizd si au renuntat la o parte dintre contractele aflate in

PRINCIPALII INDICATORI iN ASIGURARI PENTRU JUDETUL BISTRITA-NASAUD— S1/2009

unde ma asigur? | pistRITA-NisAuD

@ BT ASIGURARI

Agentia Judeteana Bistrita
Adresa: Bd. Decebal bl. K42
Bistrita

Tel./Fax: 0263.215.794

Director Agentie:
Codruta CIOROIANU

derulare, pe fondul diminudrii afacerilor din domeniu, afirma Mircea
MOCODEAN, Director, Sucursala ASTRA-UNIQA.

In mod evident, sciderea volumului de business din domeniul
auto nu avea cum sd nu ne afecteze. In acest context, ne orientdm la
nivelul Sucursalei catre asigurdri de bunuri, precum si cdtre cele de
raspunderi. Cele mai stringente probleme la nivelul judetului le repre-
zintd rata somajului in crestere, nivelul scazut al veniturilor pe cap de
locuitor si restrangerea activitdtii mai multor societdati comerciale, a
precizat Felician TEOC, Director, Sucursala UNIQA Asigurari.

La nivelul judetului sunt prezenti operatori economiciimpor-
tanti si multi investitori strdini. Chiar dacd nu pare, Bistrita-Ndsdud

Alte asigurari
Asiguraride de DAUNE LA

Clasa de asiguriri :se'g:::a" g::iur:: RCA 'c";lz'r'ndl't‘;;' Pm:l'lgﬁﬂ :es Icgr::;'::: dg':‘;;'j:;ﬁ TOTAL
G T naturale  AGRICOLE S daranti
incluse)
ST miiRON | 5.412,58 27.499,66 9.936,37 12.045,10 3.325,94 31,54 83,32 2.077,38 32.912,24
Prime Brute miER | 127978 | 650218 | 234941 | 2.848,01 786,40 7,46 19,70 491,19 7.781,9
Subsrise SR mii RON 3.706,05 26.941,56 9.983,61 11.039,10 3.390,86 92,29 573,67 1.862,02 30.647,61
mii EUR 1.009,58 7.339,22 2.719,66 3.007,19 923,71 25,14 156,28 507,24 8.348,80
Evolutie realain RON 37,96 -3,58 -5,98 3,07 -71,34 -67,71 -86,28 5,39 1,44
Evolutie nominala in EUR 26,76 -4 -13,61 -5,29 -14,86 -70,33 -87,39 -3,16 -6,79
Pondere in total PBS pentru $1/2009 16,45 83,55 30,19 36,60 10,11 0,10 0,25 6,31 100,00
2008 mii RON 6.704,19 51.919,37 21.636,92 19.905,32 6.113,52 205,98 989,91 3.067,73 58.623,56
Prime Brute miEUR | 1.82044 | 1409807 | 587524 | 540504 | 1.660,05 55,93 268,80 833,00 1591851
Subscrise 2007 mii RON 7.333,89 42.537,61 18.224,46 15.561,50 474,21 206,96 1.506,13 2.297,35 49.871,50
mii EUR 2.197,55 12.746,11 5.460,84 4.662,90 1.420,67 62,01 451,30 688,39 14.943,67
Evolutie reala in RON -14,81 13,75 10,65 19,21 20,17 -1,24 -38,75 24,45 9,55
Evolutie nominald in EUR -17,16 10,61 7,59 15,92 16,85 -9,81 -40,44 21,01 6,52
Pondere in total PBS pentru 2008 1,44 88,56 36,91 33,95 10,43 0,35 1,69 523 100,00
Bathe $1/2009 275,74 21.621,95 5.738,14 6.589,92 5.337,89 3,00 573,24 564,76 21.897,69
platite in $1/2008 83,00 11.667,11 4.653,27 3.863,84 43,80 36,00 781,39 38,81 11.750,11
perjoada 2008 153,00 25.169,42 9.663,58 8.568,68 288,52 108,31 1.662,39 167,95 2532242
L) 2007 79,00 19.566,24 8.064,36 6.734,18 201,26 57,00 1.089,57 97,86 19.645,24

* Totalurile prezentate in tabelul de mai sus reprezintd suma datelor furnizate de companiile care ne-au transmis datele
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BISTRITA-NAsAup| unde ma asigur?

FJ EUREKO

Agentia Bistrita

Adresa: Bd. Decebal nr. 15, bl. L3,
sc.A, ap.1

Bistrita

Tel./Fax: 0263.235.472

Agency Manager:

loan POP

este un judet industrializat. Am incercat sd fructificam, in special pe
segmentul asigurdrilor de viatd, reintoarcerea bistritenilor plecati la
muncd in strdindtate, declara Dorin VRASMAS, Directorul Agentiei
GENERALI.

Pe fondul crizei economice, unul dintre obiectivele primordi-
ale ale reprezentantelor locale de profil a devenit pastrarea clien-
tilor deja existenti. Mai mult, o problema pentru piata asigurarilor
consta in aceea cd, de fapt, clientii nu renunta la o companie
migrand catre alt asigurator, ci renuntd total la aceste servicii. Do-
rel HERINEAN, Director, Sucursala BCR Asigurdri, intdreste aceasta
idee, subliniind ca circa 30% dintre clientii existenti nu si-au mai re-
innoit politele pe segmentul auto, persoanele fizice fiind majoritare
in aceastd categorie. Ingrijordtor este faptul cd acestia au renuntat
total la asigurare, motivand dificultdtile financiare generate de criza.
De asemenea, diminuarea semnificativd a creditdrii s-a resimtit si in
afacerile noastre.

Despre reducerea creditarii ne-a vorbit Ramona ONITA, Sef
Serviciu Economic in cadrul Sucursalei locale ASIBAN: intr-adevdr,
pe segmentul asigurdrilor de credite s-a remarcat o diminuare a
volumului subscrierilor, practic in primele 6 luni ale anuluiin curs am
consemnat o scddere cu pdnd la 15 procente a volumului afacerilor.

In aceeasi ordine de idei, criza economicdi pe care o traversdm
a condus la scdderea incasdrilor asigurdrilor auto cu aproximativ
15%, la restrangerea segmentului asigurdrilor facultative, la incasa-
rea cu dificultate a primelor subscrise. Dintre problemele acute ale
pietei asigurdrilor amintim scdderea vanzdrilor de autoturisme noi si
second-hand prin intermediul dealerilor locali, dar si cresterea soma-
jului, care determind implicit diminuarea vanzdrilor de polite, afirma
Codruta CIOROIANU, Director, Agentia Judeteana, BT Asigurdri.

Din punctul de vedere al asigurdrilor de viatd, probabil cel mai
vizibil efect al crizei financiare este consemnarea unei cresteri a nu-
mdrului de rascumpadrdri. Totusi, la nivelul companiei, numdrul total
de contracte rascumpdrate in perioada aprilie-iunie 2009 s-a redus
cu 25% fatd de primele trei luni ale anului, iar numdrul de rezilieri la
produsele unit-linked a scdzut in aceeasi perioadd cu 19%, a preci-
zat Daniela MAXUT, Agency Manager, ING Asigurdri de Viata.

Piata asigurarilor in cifre

Piata asigurarilor a urmat trendul intalnit la nivel national,
astfel incat, dupa primele sase luni ale anului curent, veniturile
din prime brute totalizate de asiguratorii locali au cunoscut o
diminuare de 6,8%. Esalonat, pe clase de asigurari, din valoarea
de 7,8 milioane euro (circa 33 milioane lei), aferenta totalului sub-
scrierilor, echivalentul a 16,5% (1,3 milioane euro) a fost generat
de segmentul asigurarilor de viata. Restul portofoliului consolidat
al pietei a fost completat in proportie de 66,8% de asigurari auto

STRUCTURA PORTOFOLIULUI JUDETEAN DE ASIGURARI

6,31% 16,45%
Alte clase de asigurari Asigurdri de viata
0,25%

Asigurdri de credite si garantii
0,10%

Alte asigurari de daune
la proprietati
10,11%
Asigurari de incendiu
si calamitati naturale

36,60%
RCA

30,19%
CASCO

[ N
= EUROINS

MEMBER OF EUROHOLD

Sucursala Bistrita

Adresa: Str. Andrei Muresanu
nr. 5B, sc.B, ap.16

Bistrita

Tel./Fax: 0263.235.335

Director Sucursala:
loan Grigore POP

GENERALI

Asigurari

Agentia Bistrita
Adresa: Str. Andrei Muresanu
bl.7,sc.C,ap. 25

Bistrita

Tel.: 0263.234.523

Fax: 0263.235.431

Director Agentte:

Dorin VRASMAS
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Agentia Bistrita

Adresa: Bd. Republicii nr. 1-3
Bistrita

Tel.:0263.216.619

Fax: 0263.235.445

Agency Manager:

Daniela MAXUT

unde ma asigur? | pisTRITA-NASAUD

OMNIASIG

VIENNA INSURANCE GROUP
Sucursala Bistrita-Nasaud

Adresa: Str. Andrei Muresanu
nr. 11

Bistrita
Tel.: 0263.235.236
Fax: 0263.210.144

Director Sucursala:
lleana URSU

(din care 36,6% polite RCA), respectiv de asigurari de tip property,
acestea generand 12,2% din totalul vanzarilor asigurdtorilor.

Din punctul de vedere al valorii cumulate a daunelor avizate
si platite de asigurdtori, ca si la nivel national, segmentul auto
(CASCO si RCA, insumate) se regaseste in fruntea ierarhiei, circa
56% din valoarea totala de 21,9 milioane lei fiind aferentd acestor
doud clase.

In acelasi timp, potrivit informatiilor furnizate de societatile
de asigurare echipelor Programului,Unde Ma Asigur?”, pon-
derea primelor intermediate in totalul subscrierilor se cifreaza la
circa 9% (3 milioane lei), valoare net inferioara celei consemnate
la nivel national (n. red.: potrivit Revistei de Specialitate INSU-
RANCE Profile, in primul semestru al anului curent, valoarea totala
a primelor intermediate de brokerii de asigurare a fost de 250
milioane euro - echivalentul a 23% din totalul pietei asigurdrilor).

Cifra mentionata denota o activitate destul de redusa de
intermediere in asigurari, activitate aflata in stadiu de pionierat,
pe fondul unui numadr redus al societatilor de brokeraj in asigurari
si al crizei financiare mondiale: Din pdcate, atat pentru persoa-
nele fizice, cat si pentru cele juridice, aceastd crizd a insemnat in
primul rdnd o limitare a veniturilor. Traducand acest lucru in piata
asigurdrilor, inseamnd contracte facultative mai putine sau chiar
renuntarea la cele in derulare. Consider cd perioada urmdtoare va fi
la fel de dificild din acest punct de vedere, doar asigurdrile obliga-

STRUCTURA PORTOFOLIULUI PE COMPANII - $1/2009

torii mentindnd in viatd aceastd piatd, a declarat Gabriel LOGIN,
Director Executiv, TRANSILVANIA Broker.

Pentru viitor, pentru sporirea vanzarilor, asiguratorii au in
vedere cresterea volumului de prime subscrise prin intermediul
brokerilor, acest lucru fiind benefic din perspectiva faptului cd bro-
kerii inteleg foarte bine piata asigurdrilor si, in consecintd, in calitate
de consilieri ai clientilor, vor putea oferi sfaturi competente privind
ofertele de asigurare, a mentionat Dinu MOCANU, Directorul
Sucursalei ALLIANZ-TIRIAC.

Viata si trendul ascendent

Contrar tuturor asteptarilor, asigurarile de viata au consemnat
in judetul Bistrita-Nasaud, dupd primele sase luni din anul curent,
o evolutie nominala in moneda europeand de 26,8%, valoarea
primelor subscrise atingand cifra de 1,3 milioane euro. Cum se
explicd acest fenomen, tinand cont de trendul descendent inre-
gistrat de acest segment al asigurdrilor la nivel de tara in ultimele
doua trimestre?

Una dintre societatile de asigurare care au consemnat o cres-
tere semnificativa a subscrierilor pe acest segment este Agentia
bistriteand a EUREKO Romania: 215% (subscrieri de 220 mii euro).
De altfel, aceasta cifrd a plasat Agentia EUREKO pe a treia pozitie
in ierarhia asiguratorilor de viata din judetul Bistrita-Nasaud,

Alte asigurari

e viata: din care: VERDE c:l::::rf (Asigurari qaranti de asigurari

AGRICOLE incluse)
1 ALLIANZ-TIRIAC 15,96 84,04 35,03 31,83 12,66 - = 4,52
2 ARDAF - 100,00 23,82 70,73 3,53 = 0,06 1,87
3 ASIBAN 17,19 82,81 37,79 21,61 19,26 0,50 24 1,23
4 ASTRA-UNIQA 133 98,67 50,28 2412 23,02 - - 1,25
5  BCR Asigurari - 100,00 33,59 44,40 16,14 - - 5,87
6 BT Asigurdri 0,67 99,33 36,51 52,86 8,12 - - 1,84
7  EUREKO 86,68 13,32 - - - - - 13,32
8  EUROINS - 100,00 7,09 90,04 0,89 0,41 0,39 1,18
9  GENERALI 19,80 80,20 13,99 55,35 3,23 0,66 - 6,97
10 OMNIASIG - 100,00 50,78 35,02 11,39 0,20 1,26 1,35
11 UNIQA - 100,00 48,83 38,61 9,07 - - 3,49
Tabelul contine doar companiile care au furnizat informatii complete in privinta structurii portofoliului
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alcatuita dupa criteriul primelor brute subscrise, in urma Sucursa- AsiaURARI D ViTA
lei ASIROM si a Agentiei GRAWE Romania. OMNIASIG

Populatia este interesata in principal de politele traditionale, VIENNA INSURANCE GROUP
acestea generdnd circa 90% din totalul vanzdrilor din asigurdri de
viatd. (...) In ceea ce priveste efectele viitoare ale acestei crize, clientii
vor deveni cu sigurantd mai precauti. Referitor la companiile de asi-
gurdri, acestea va trebui sd isi revizuiascd si sd isi adapteze strategia
la noile conditii de piatd, a declarat loan POP, Agency Manager,
EUREKO.

Populatia judetului Bistrita-Ndsdud se diferentiazd de cea din
alte judete ale tdrii prin numdrul mare de oameni plecatila muncd in
tari din Vestul Europei. Acest lucru constituie un avantaj deosebit de
important pentru cresterea segmentului asigurdrilor de viatd, prin
prisma cresterii gradului de informare si a conditiilor de trai la nivelul
populatiei, oamenii de aici intelegand mult mai bine necesitatea
incheierii unei polite de viatd, a comentat Mioara SEICA, Directorul
Agentiei OMNIASIG Asigurari de Viata.

Agentia Bistrita-Nasaud

Adresa: Str. Albert Berger nr. 18
Bistrita

Tel.: 0263.235.186

Fax: 0263.235.142

Director Zona Transilvania Nord:
Andrei MADARAS

Director Agentie:

Mioara SEICA

Doua luni de constatul amiabil

Asiguratorii, dar si clientii din Bistrita utilizeaza intr-o pro-
portie tot mai mare constatul amiabil. Din discutiile purtate de
echipele Programului,Unde Ma Asigur?” cu liderii locali, la doua
luni dupa introducerea acestei proceduri, peste 70% din dosarele
de dauna solutionate de asiguratorii din Bistrita pe RCA s-au
realizat in acest mod.

Peste 70% din dosarele de daund pe RCA la nivelul Sucursalei
noastre au fost intocmite avdnd la bazd procedura constatdrii amia-
bile, a opinat Claudiu CORDOVAN, Director, Sucursala ARDAF.

Totusi, se remarca o slabd informare a populatiei, care in pri-
ma faza dupa un accident cu avarii usoare se adreseazd Politiei,
iar aceasta, dupa ce verifica dacd se incadreaza la solutionarea
daunei prin intermediul constatului amiabil, ii directioneaza catre
asiguratori. (")

Majoritatea clientilor care vin la noi pentru rezolvarea daunelor UﬁrQA
prin intermediul constatului amiabil au fost mai intai la Politie si Asigurdri
au fost directionati cdtre noi, afirma Sofia MOLDOVAN, Director,
Sucursala ASIROM.

In acelasi timp, toti reprezentantii asiguratorilor din Bistrita au
apreciat cd printre dezavantajele constatului amiabil se regdseste
si faptul ca volumul de muncd al inspectorilor de dauna a crescut
considerabil din cauza noilor proceduri, dar si pentru ca asiguratii
au nevoie de asistenta la completarea formularelor: Majoritatea
clientilor nostri veneau cu formularele pentru a le completa la noi la
sediu. Ei aveau nevoie atat de asistentd, cat si de un spatiu propice
pentru a completa formularele. Asadar, am luat hotdrarea de a
amenaja un spatiu special destinat acestui scop, a precizat Dinu
MOCANU.

Sucursala Bistrita

Adresa: Str. Petru Rares nr. 7A
Bistrita

Tel./Fax: 0263.232.378

Director Sucursala:
Felician TEOC

Un alt efect, anticipat si inainte de introducerea noii proce-
duri, este acela al sporirii tentativelor de frauda. Practic, in absen-
ta reprezentantilor Politiei in rezolvarea cazurilor, asiguratii pun la
incercare vigilenta inspectorilor de daune, tentativele de frauda
fiind tot mai frecvente. Ne confruntdm cu o sporire a fenomenului

DAUNA ANULUI INTERMEDIERI PRIN BROKERI
. o o Valoare
Compania R T L Nr.  Compania procentuala numerica
ALLIANZ-TIRIAC 676.688 auto el
1 ALLIANZ-TIRIAC 15 723,75
ASIBAN 78.936 incendiu
2 ARDAF 7 225,60
ASIROM 59.905 auto 3 ASIBAN 1 17,86
ASTRA-UNIQA 190.000 na 4 ASIROM 1 003
EUROINS 41.160 na 5 ASTRA-UNIQA 10 271,10
ING Asig. de Viata 70.000 deces 6 BCRAsigurari 34 1.238,96
OMNIASIG 102.044 na 7 UNIQA 35 454,98
UNIQA 38.500 auto TOTAL 9 2.974,28
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PRIME BRUTE SUBSCRISE DIN ASIGURARI DE VIATA iN JUDETUL BISTRITA-NASAUD(S1/2009)

Prime Brute Subscrise

Compania % in portofo!iul p— Py Evo!ugie reala Iijolle’;Aie
companiei in RON nominala in EUR
mii RON mii EUR mii RON mii EUR

1 ASIROM 39,98 1.680,43 397,33 1.654,64 450,75 -4,06 -11,85
2 GRAWE Roménia 99,93 1.277,92 302,16 - - - -
3 EUREKO 86,68 932,01 220,37 256,72 69,93 242,95 215,12
4 ALLIANZ-TIRIAC 15,96 770,00 182,06 905,00 246,53 -19,63 -26,15
5  GENERALI 19,80 392,00 92,69 330,00 89,90 12,21 3,10
6  ASIBAN 17,19 307,00 72,59 530,00 144,38 -45,28 -49,72
7 ASTRA-UNIQA 1,33 36,00 8,51 20,00 5,45 70,04 56,23
8 BT Asigurdri 0,67 10,03 2,37 9,70 2,64 -2,29 -10,22
9  OTP Garancia 1,95 4,38 1,04 = = = =
10 KD Life 100,00 2,80 0,66 - - - -
TOTAL COMPANII 16,45 5.412,58 1.279,78 3.706,05 1.009,58 na na

D

Toarpduarms Divher

Adresa: Str. Zorilor nr. 15
Bistrita
Tel.: 0263.235.900
Fax: 0263.235.910

Director Executiv:
Gabriel LOGIN

tentativelor de fraudd, iar in acest context trebuie sa acorddm o
atentie sporitd analizarii fiecdrui dosar instrumentat prin interme-
diul constatului miabil, a punctat lleana URSU, Director, Sucursala
OMNIASIG.

In absenta unei informari corecte, asiguratii aflati in situatia

culpei comune sunt surprinsi de modul in care asiguratorii hota-
rasc sa acorde despdgubirile, potrivit protocolului incheiat intre
companii si faptului ca multe din situatiile de culpa comuna nu se
regdsesc in Codul Rutier: 90% dintre dosarele de daund pe RCA le-
am instrumentat folosind procedura constatului amiabil. Cele mai
multe dintre situatiile in care clientii erau nemultumiti s-au produs

in momentul in care au aflat cd noi considerdm cda sunt amdndoi

de vind si se incadreazd la culpd comund. Unii au inteles procedura,
in timp ce altii, chiar dacd s-au ardtat nemultumiti, au preferat sd
utilizeze procedura constatului amiabil pentru a evita suspenda-
rea permisului sau amenzile acordate de Politie, a mentionat loan
Grigore POP, Director, Agentia EUROINS.

Sunt mai multe aspecte care ar trebui imbunatatite in ceea

ce priveste procedura constatarii amiabile, dar acestea se vor
regla pe parcurs si, chiar daca la inceput se ardtau reticenti fata
de implementarea acestei proceduri, la doua luni de la punerea

PRIME BRUTE SUBSCRISE DIN ASIGURARI NON-VIATA iN JUDETUL BISTRITA-NASAUD(S1/2009)

Prime Brute Subscrise

Compania % in porto'fo'liul $1/2009 $1/2008 Evolu;ie reala FVO|lj€ie
companiei in RON nominala in EUR
mii RON mii EUR mii RON mii EUR

1 ALLIANZ-TIRIAC 84,04 4.055,00 958,79 3.440,00 937,10 11,35 2,31
2 BQRAsigurdri 100,00 3.644,00 861,61 2.747,00 748,32 2531 15,14
3 ARDAF 100,00 3.279,01 775,31 4.178,71 1.138,34 -25,87 -31,89
4 OMNIASIG 100,00 2.726,19 644,60 3.635,35 990,32 -29,16 -34,91
5  ASTRA-UNIQA 98,67 2.675,00 632,49 3.214,00 875,53 -21,38 -27,76
6 ASIROM 60,02 2.522,66 596,47 3.233,23 880,77 -26,30 -32,28
7  GENERALI 80,20 1.588,00 375,48 381,00 103,79 293,73 261,77
8 ASIBAN 82,81 1.479,00 349,70 1.544,00 420,61 -9,51 -16,86
9 BT Asigurdri 99,33 1.478,38 349,56 1.785,19 486,31 21,77 -28,12
10 UNIQA 100,00 1.299,94 307,37 1.500,09 408,64 -18,14 -24,78
11 EUROINS 100,00 999,10 236,23 1.218,13 331,84 -22,52 -28,81
12 ABCAsigurdri 100,00 952,39 225,19 = = = -
13 CARPATICA Asig. 100,00 264,10 62,45 = = = =
14 OTP Garancia 98,05 220,26 52,08 = = = -
15 EUREKO 1332 143,22 33,86 64,85 17,67 108,63 91,69
16  DELTA Addendum 100,00 113,54 26,85 = = = =
17 RA.L Asiqurdri 100,00 59,00 13,95 = = = =
18  GRAWE Romania 0,07 0,88 0,21 - - - -
TOTAL COMPANII 83,55 27.499,66 6.502,18 26.941,56 7.339,22 na na

*Tabelul include doar companiile care au furnizat date
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STRUCTURA PERSONALULUI COMPANIILOR DE ASIGURARI SI DISTRIBUTIA PRIMELOR BRUTE SUBSCRISE

. Angajati cu carte Angajati/colaboratori Subscrise in (%) Subscrise pe persoana (%)
Compania de munca
Total Dincareactivi  Resedintade judet Restul judetului fizica juridica
ALLIANZ-TIRIAC 30 190 50 87 13 na na
ASIBAN 13 80 45 na na na na
ASIROM 23 118 na 72 28 76 24
ASTRA-UNIQA 15 320 260 40 60 45 55
BCR Asigurdri 18 na na 85 15 42 58
BT Asigurari 13 122 50 na na na na
EUREKO 1 85 na na na na na
EUROINS na na na na na 73 27
ING Asig. de Viatd na 30 na na na 94 6
OMNIASIG 13 287 132 65 35 40 60
UNIQA 10 119 60 na na 30 70
in practica, asiguratorii sunt optimisti cu privire la succesul si trarea portofoliului de clienti si fidelizarea acestora prin programe
eficienta acesteia intr-un orizont de timp nu foarte indepartat. post-vanzare (Codruta CIOROIANV), dar si dezvoltarea fortei de
vanzare siimplementarea noului sistem de subscriere electronicd la
Planuri de combatere a crizei nivelul intregii forte de sales (Mircea MACODEAN).

Pentru majoritatea asiguratorilor bistriteni, eficientizarea
si rentabilizarea activitatii sunt traduse prin reorientarea catre
clasele de asigurari non-auto, care sunt mai putin,,daunase’, in
speta bunuri, cladiri, raspunderi civile si asigurari de viata, fard a fi
afectate calitatea si profesionalismul serviciilor oferite clientilor.

Perioada dificila in care se regaseste economia nationald a
schimbat planurile, target-urile si obiectivele a numeroase socie-
tati comerciale din toate domeniile.

La nivel local, autoritatile din Bistrita-Nasaud isi propun mai
multe investitii in infrastructurd, din fonduri guvernamentale si
locale, care sd contribuie la consolidarea economicd a zonei. In

plus, mai sunt si cteva proiecte de investitii in turism din fonduri Vlad BOLDIJAR
europene, precum cel legat de Statiunea Bdile Figa... Pe langd Oleg DORONCEANU
acestea, avem in vedere consolidarea si extinderea principalelor linii *Vizitele au fost realizate in perioada 24-28 august.
de business (loan POP). Tncepénd cu luna septembrie, companiile ASIBAN si BT Asigurari
Totodata, sunt vizate reducerea cheltuielilor cu daunele, pds- formeaza GROUPAMA Asigurari.

ECHIPA EDITORIALA UndewsASIGUR?

N _4DH
Vlad PANCIU Vlad BOLDUAR Oleg DORONCEANU Mihai CRACEA Lidia POP Marian MARDARE
Coordonator Program Coordonator Rubrica Senior Editor Editor Secretar de Redactie Junior Editor

Buletin Informativ

UndewsASIGUR ?

un produs Media XPRIMM

Buletinul ,Unde Ma Asigur?” este o prezentare a judetelor vizitate de catre echipele noastre de specialisti, completata
de o analiza in plan local a mediului economic si de asigurari, fiind in acelasi timp instrumentul electronic de
comunicare al Programului,Unde Ma Asigur?”.

D™ e P Y., 0 . ™" " HEN i
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Avand in vedere contextul economic international, cuvintele de ordine au fost,,prudentialitatea
la subscriere”, dar si ,retentia politelor” i ,orientarea catre alte clase de asigurare mai
profitabile”. Astfel, cand obligativitatea asigurarilor pentru locuinte este din ce in ce mai
aproape, asiguratorii isi pot pune in practica cu usurinta metodele de cross-selling, pot contacta
clienti si pot depista puterea lor financiara.

Asigurarile — un domeniu
privilegiat pe timp de criza?

In data de 28 august 2009, orasul Bistrita a fost gazda Con-
ferintei ZIUA ASIGURARILOR, in contextul in care companiile de
profil resimt tot mai acut influentele crizei economice cu care se
confruntd Romania. Intalnirea a debutat cu prezentarea topului
companiilor locale de asigurari, alcatuit in functie de subscrierile
realizate de acestea in primele sase luni ale lui 2009. In urma
datelor furnizate, pe primul loc s-a clasat ALLIANZ-TIRIAC, cu 4,8
milioane lei, urmata de ASIROM, cu 4,2 milioane lei, si de ARDAF,
cu 3,28 milioane lei.

As putea spune cd industria asigurdrilor a devenit pe timp de
crizd economicd un domeniu mai mult decdt privilegiat. Chiar si
in conditiile in care fluctuatiile puternice ale cursului valutar au
pus in dificultate leul, pierderile, in special pe auto, au fost pand in
prezent destul de mici si consider cd pot fi recuperate prin axarea sau
punerea in valoare a altor linii de business, a evidentiat in debutul
reuniunii Gheorghe GRAD, Director General, SRBA.

Am simtit o contractie a clasei auto, survenitd dupd prabusirea
vanzdrilor de masini noi si second-hand. Tocmai din acest motiv,
am inceput sd ludm mdsuri in aceastd directie prin diversificarea
vanzdrilor si dezvoltarea altor segmente de asigurdri. De asemenea,
este imperativ sd avem o servisare cdt mai bund a clientilor, astfel
incat sd dezvoltdm cu acestia o relatie durabild, a mentionat lleana
URSU, Director, OMNIASIG Bistrita. Totodatd, pe piata de brokeraj,
cresterea pe care am inregistrat-o fatd de acelasi semestru al anului
trecut s-a datorat exclusiv extinderii teritoriale, ceea ce inseamna cd
la nivel local afacerile au stagnat, a continuat Gabriel LOGIN, Direc-
tor General, TRANSILVANIA Broker.

Tn acelasi timp, daunalitatea a crescut destul de mult in ultimii
ani, iar in prezent multe companii se confrunta cu fenomenul
supra-asigurarii masinilor second-hand cumparate din alte tari.
Strans legat de acest aspect este fenomenul de fraudd, mai ales in
cazul masinilor in leasing.

In special pe partea auto, ar fi fost utild o bazd de date comu-
nd, dar sperdm ca din 2010 aceasta sd devind o realitate, asa cum
este preconizat. Pand atunci insd, nu ne impiedicd nimic sd facem
schimb de informatii intre noi, la nivel local, in ceea ce priveste cazu-
rile atipice si suspiciunile de fraudd, a mentionat Claudiu CORDO-
VAN, Director, ARDAF.

Avand pierderi pe segmentul auto, compania ASIROM Bistrita
a trecut deja si catre alte segmente de business, in incercarea de
a evita daunalitatea in crestere.

Incercam séi contrabalans@m pierderea suferitd pe segmentul
auto, prin orientarea cdtre asigurdrile de bunuri, imobile si asigurdri
deviatd. De aceea, am demarat mai multe campanii de constientizare
si de educare a populatiei din judet, prin care evidentiem importanta
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Dorin VRASMAS
GENERALI

Felician TEOC
UNIQA Asigurari

unei asigurdri in momentul in care se produce un eveniment nepreva-
zut, a evidentiat luliu-Liviu REBREANU, Director Adjunct, ASIROM.

Cu toate ca domeniile sunt diferite, un fenomen similar cu le-
gea AOL poate fi considerat campania pentru Pilonul Il de pensii,
in relatie cu asigurarile de viata. In primul rand, legea ne-a ajutat
pentru a ne crea o baza de date extinsd, unde puteam observa si
capacitatea de platd a eventualilor clienti, cat si disponibilitatea
acestora de a-si face o politd de viatd sau o pensie privatd de Pilon
Ill, a explicat Dana MAXUT, Director, ING Asigurari de Viatd.

O altd temad importanta dezbatuta in cadrul evenimentului
a constituit-o introducerea procedurii de constatare amiabila,
parerile fiind impadrtite in legaturd cu acest subiect. O parte dintre
asiguratori considera ca aceasta reglementare este binevenita si
constituie un pas normal in procesul de solutionare a daunelor
minore pe RCA. Era necesard o astfel de mdsurd, insd cred cd este
importantd actiunea fiecdrei sucursale in ceea ce priveste aplicarea
sa corectd si eficientd, a continuat Directorul Adjunct al ASIROM.
Pe de alta parte, anterior, trebuia ca populatia sd fie informatd, iar
acum ne gdsim in etapa in care procedura se aplicd si incepem sd
ne explicim pe parcurs cum functioneazd, a fost de parere Dorel
HERINEAN, Director Sucursala, BCR Asigurari.

Chiar daca punerea in aplicare a procedurii de constat a fost
dezbatutd intens, totusi majoritatea celor prezenti la Conferinta
au fost de acord ca aceasta initiativa este fireasca, dar va mai fi
nevoie de ajustdri legislative si de timp pentru ca ea sa functione-
ze féra dificultati.

In ceea ce priveste asigurarile de viata, trendul renuntarilor
la polite, initiat de inceputul crizei financiare, s-a prelungit pana
n prezent. Piata asigurdrilor de viatd se concentreaza in aceasta
perioada pe retentia cat mai mare a clientilor din portofoliu.

Avdnd in vedere dificultdtile economice si teama de somaj cu
care se confruntd majoritatea clientilor, este cu mult mai dificil s
convingi o persoand sd contracteze o politd de asigurare de viatd
sau de sdndtate. Depunem mai mult efort pentru a incheia o asigu-
rare, insd pdnd acum am avut rezultate destul de bune, a semnalat
Gheorghe POP, Manager, GRAWE.

Am avut cazuri frecvente de rascumpdrdri, astfel cd am incercat
sd le propunem diferite modalitdti de a continua. In aceastd perioa-
dd, oamenii s-au indreptat cu predilectie spre asigurdrile traditiona-
le, desi acum ar fi mult mai profitabild achizitionarea unei asigurdri
de tip unit-linked, a evidentiat Dorin VRASMAS, Director Agentie,
GENERALLI.

In finalul Conferintei, cei prezenti s-au aratat optimisti in
legatura dezvoltarea altor clase de business. In proportie de 85%,
acestia au estimat ca asigurdrile de viatd si cele de tip property au
cel mai mare potential de dezvoltare in urmatoarea perioadd. De
asemenea, vanzarile prin intermediul brokerilor de asigurare, care
pana in prezent s-au situat sub media nationald, vor cunoaste o
crestere considerabild si, intr-un interval cuprins intre 4 si 8 ani, le
vor depasi pe cele realizate prin personalul companiilor.

Mihai CRACEA

Dorel HERI
BCR Asigurari

luliu-Liviu REBREANU
ASIROM

Dana MAXUT
ING Asigurari de Viata

Premiile de la DINASTY, aldturi de cate un abonament la INSURANCE Profile,
au fost inmanate castigatorilor tragerii la sorti

Lin everivmest Migglly

*1UA ASIG

o n
[uliu-Liviu REBREANU - ASIROM, Dinu MOCANU - ALLIANZ-TIRIAC,
Dorin TENESAN - TRANSILVANIA Broker, Gabriel LOGIN - TRANSILVANIA
Broker, Aneta RUS - DESTINE Broker, lleana URSU - OMNIASIG, Claudiu
CORDOVAN - ARDAF, Dorel HERINEAN - BCR Asigurdri

Asigurari Generale Asigurari de Viata Brokeri de Asigurari
2008 2008 2008

1. ARDAF 1. ASIROM 1. TRANSILVANIA
2. ALLIANZ-TIRIAC 2. BCR Asigurari Broker

3. OMNIASIG de Viatd 2. DESTINE Broker
4. BCR Asigurari 3. ALLIANZ-TIRIAC 3. EUROBROKERS
5. ASIROM
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Walter FRIEDL s-a alaturat echipei UNIQA
International unde, folosind experienta acu-
mulatd in corporate business, isi propune sa
contribuie la dezvoltarea activitatii corporate a
UNIQA Asigurari.

Walter FRIEDL este absolvent al Universitatii
economice si de afaceri din Viena si al unui MBA
in Hong Kong. Experienta lui in domeniul corpo-
rate a fost acumulata atat pe parcursul activitatii

Walter FRIEDL
Corporate Business Manager
UNIQA International

Alexandra BALANESCU este noul Sales and
Distribution Manager al AIG Romania.

Alexandra BALANESCU se va ocupa in mod
activ de coordonarea si dezvoltarea retelei de
vanzdri si distributie, atdt prin brokeri, puncte de
vanzare, cat siin mod direct, a declarat Mihnea
TOBESCU, Directorul General al companiei.

Din functia pe care o ocup in acest moment,
mi-am propus sd identific oportunitdti de dez-
voltare a distributiei, sd imbundtatesc relatiile
de distributie cu partenerii nostri si sa actualizez

BALANESCU.

Distribution Manager.

AIG Romania

De la 1 septembrie 2009, compania SAFETY
Broker si-a extins reteaua de francize si in
judetul Arges. Cel care va coordona activitatea
SAFETY Broker in Arges este Dumitru STATE,
Director Zonal al companiei.

Mi-am dorit o colaborare cu un broker
important din Romdnia, cu experienta pe linia
de business pe care eu eram specializat la BT
Asigurdri - servicii de asigurare pentru transpor-
tatori, a declarat Dumitru STATE. Obiectivul meu

Dumitru STATE
Director Zonal
SAFETY Broker

Diana GANESCU, cunoscut specialist al
pietei romanesti de asigurari, a absolvit The
Chartered Insurance Institute, din Londra, insti-
tutie care reprezinta cea mai mare organizatie
profesionald dedicata industriei asigurarilor si
serviciilor financiare.

GANESCU.
Nu statutul pe care ti-l oferd aceasta institu-

tie este premiul final si nici volumul sau natura

informatiilor transmise, ci felul in care aceste

cunostinte sunt transmise si formulate simodulin ~ cadrul CLAL Romania.

Diana GANESCU

Alexandra BALANESCU face parte din
echipa AlG Romania de 14 ani, initial lucrand
in Departamentul de Marketing & Business
Development. A avansat treptat pand la functia
de Director de Subscriere (in 2008), pentru ca
acum sa promoveze pe pozitia de Sales and

Alexandra BALANESCU
Sales and Distribution Manager

Cu o experienta de peste 16 ani in domeniul
asigurarilor, Diana GANESCU ocupd in prezent
functia de Risk Management Vicepresident in

derulate in functia de Consilier Comercial al
Ambasadei Austriei la Bucuresti (incepand din
anul 2002), cat si de-a lungul celor 22 de ani de
activitate diplomatica comerciala internationala.

Din noua pozitie pe care o ocupa, FRIEDL
si-a propus sa dezvolte portofoliul de clienti
corporatisti ai UNIQA Asigurari, prin oferirea de
solutii de asigurare adaptate cerintelor acestei
categorii de clienti.

portofoliul de produse pentru a rdspunde cat
mai bine nevoilor pietei, a completat Alexandra

de vanzdriin 2010 este atingerea unui volum de
PBS de 3 milioane lei la nivelul judetului Arges, a
addugat acesta.

Dumitru STATE si-a inceput cariera in dome-
niul asigurdrilor in 2001, cand a ocupat functia
de Unit Manager al ALLIANZ-TIRIAC Asigurari,
Sucursala Pitesti. Din 2003 pana in aceasta luna,
Dumitru STATE a ocupat functia de Director al
Agentiei Judetene Arges pentru BT Asigurari.

care te pune la treabd sd le folosesti. Pentru mine,
fiecare examen a fost mai mult decdt un test de
cunostinte, un fel de a proba capacitatea mea de
a trata anumite lucruri din perspective multiple si
nu numai a materiei in cauzd, a declarat Diana

a absolvit The Chartered
Insurance Institute
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lon DUMITRU este noul Director de Cabinet
al Presedintelui CNPAS (Casa Nationala de Pensii
si Alte Drepturi de Asigurari Sociale). A facut
parte din colectivul care a redactat Legea pensi-
ilor nr.19/2000 si din echipa de experti romani,
constituita la nivelul Ministerului Muncii, pentru
implementarea noului sistem public de pensii in
Romania; de asemenea, a facut parte din echipa
de experti care au lucrat la elaborarea proiectului

Anterior numirii in functia actuala, lon
DUMITRU a fost timp de 8 ani Director General
al Casei Judetene de Pensii Prahova. Experien-
ta sa profesionald cumuleaza, de asemenea,
diferite pozitii in cadrul Directiei Generale de
Munca si Protectie Sociald a judetului Prahova,
in structura Ministerului Muncii, Familiei si
Protectiei Sociale, precum si in administratia

de lege privind sistemul unitar de pensii.

publica locala.

lon DUMITRU

Director de Cabinet

Radu VASILESCU ocupa functia de Head of
Credit Restructuring Division la VOLKSBANK Ro-
mania. El este, de asemenea, diplomat al Center
for International Banking Studies.

Cu toate ca s-a intors in sectorul bancar,
fostul lider ING Fond de Pensii urmdreste atent
evolutia pietei de pensii private: Nu am in vedere
o revenire in piata pensiilor private, dar domeniul
md intereseazd in continuare si urmdresc ce se
intampld. Din pdcate, acum este un moment greu

al Presedintelui
CNPAS

pentru acest sector care are de infruntat un val de
adversitate politicd in toatd regiunea.

Ulterior plecarii sale din ING, Radu VASI-
LESCU a lucrat o perioada pentru compania de
consultanta KPMG, dupa care a optat pentru
reintoarcerea in domeniul bancar, in care a mai
activat in perioada 1996 — 2006, ocupand diver-
se pozitii de management in CITIBANK, ALPHA
Bank si BRD Sogelease.

Radu VASILESCU
Head of Credit Restructuring

Division
VOLKSBANK Romania

Cristina NITESCU, ex CEO OMNIASIG Pensii,
este acum Director de Asigurdri si Bancassurance
la PIRAEUS Bank Romania.

Astfel, Cristina NITESCU se intoarce la asigurdri
si parteneriate bancassurance, domeniiin care a
lucrat o perioada indelungata in cadrul ALLIANZ-
TIRIAC Asigurdri. Din octombrie 2006, Cristina a
intrat in piata pensiilor private, facand parte din

Cristina NITESCU

Director de Asigurari
si Bancassurance

PIRAEUS Bank Romania

echipa care a dezvoltat OMNIASIG Pensii, compa-
nie pe care a si condus-o de la infiintare, pana la
achizitionarea de catre grupul BCR.

Cu o dubla calificare universitara, in ingineria
de aeronave si in drept, Cristina NITESCU a fost
Director, din 1994 pand in 2000, al Reprezentantei
Economiei Germane in Romania (actuala Camera
de Comert si Industrie Romano - Germana).

INSURANCE

proetale

Romanian Insurance Market Figures

www.insuranceprofile.ro
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m- Ai vrea sa stii cate persoane

. recunosc si retin spoturile difuzate
S-a constituit PAID

1342 nccesr . pe reteaua noastra de TV-Screen ?
accesari pe www.1asig.ro s w ow . .

Stii sa-i numeri pe toti ?

Un nou podium in asigurari,
in $1/2009

1215 accesari pe www.1asig.ro

Schimbatri de ierarhii si noi

intrari in Top 10 non-life VisioN MEDIA PLUS

1062 accesari pe www.1asig.ro

Noi am reusit !

Lista Centrelor de Daune, . : : o
- primul studiu de audienta outdoor -

in premiera pe www.

constatulamiabil.ro!

801 accesari pe www.1asig.ro

Marile grupuri de asigurari

pierd din cota de piata

724 accesari pe www.1asig.ro

BCR Asigurari de Viata,
singura crestere din Top 10
life

699 accesari pe www.1asig.ro

csAsanc!ioneazé ’---------l-llllIIIIIIIIIIIIII--------'-

"
- !ﬁ' aproape 18.000.000 de privir intr-o singura luna { numai din traficul auto )
]

| ] - %
= g peste 2.600.000 de perscane unice

nedecontarea primelor

catre asiguratori

698 accesiri pe www.1asig.ro : Eﬁl peste 500.000 masini care trec in fiecara zi prin fata panourilor noastre

| |
= ®5 ; audienta educata ( 40% au studii superioare )

Depozitul de cauciucuri era _
o audienta cu venitur ridicate { 21% au un venit da peste 2.000 RON ), deschisa la nou

[ |
| | 1
asigurat, dar neautorizat ,. lacanala radia novativ.
. g un public activ { 25% au intre 18-29 ani, 49% au intre 30-44 ani, 22% au intre 45-52 ani)

s

640 accesari pe www.lasig.ro :

GROUPAMAASiguréri, . 'I-IIIIIITL-III.-.I-I--III'__!IHI.-

la start

571 accesari pe www.1asig.ro

Se lanseaza C1G Romania

Asigurari de Viata

513 accesari pe www.1asig.ro
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Revista PRIMM - Asigurari & Pensii i-a conferit
Prof. Univ. Dr. Florian BERCEA ,Premiul pentru intreaga Cariera”

Prof. Univ. Dr. Florian BERCEA

se retrage din activitate
27 august 2009

Incheierea activitatii Prof. Univ. Dr. Florian BERCEA in cadrul
societatii BCR Asigurari a fost sarbatorita in data de 27 august a.c.
printr-un eveniment oferit de conducerea companiei.

Nascut la 28 decembrie 1937, Florian BERCEA este o perso-
nalitate marcanta a lumii universitare, un reputat specialist, care
a contribuit substantial la dezvoltarea pietelor financiare din
Romania si a format intregi generatii de specialisti care activeaza
n asigurari si reasigurari.

Alaturi de cariera universitara, Florian BERCEA a detinut si
importante functii publice, precum Secretar de Stat in Ministerul
Finantelor Publice (1990-1991), Ministru pentru Buget, Veniturile
Statului si Control Financiar (1991-1992), Vicepresedinte al Comi-
siei de Buget, Finante si Banci din Camera Deputatilor.

Totul despre asigurarile de locuinte
Lansare www.asigurarealocuintelor.ro
1 septembrie 2009

‘ SIGURAR

I.O'EI.IIN]'E

Media XPRIMM a lansat, la 1 septembrie a.c. portalul
www.asigurarealocuintelor.ro, dedicat educarii publicului in pri-
vinta importantei, rolului si aspectelor practice aferente incheierii
unei polite de asigurare a locuintei.

Desi Romania se afla pe lista tarilor cu expunere foarte mare
la calamitati naturale si fenomene meteo extreme, doar 10%
din numarul total de locuinte din tara noastra beneficiaza de
protectie prin asigurare facultativa. lata de ce tematica portalului
- asigurarea de locuinte - constituie un subiect de larg interes
pentru romani, venind in sustinerea concluziilor studiului panel
realizat de MEDNET Marketing Research Center in colaborare cu
Media XPRIMM in aprilie 2009: 35,3% dintre romanii chestionati
intentioneaza sa incheie o asigurare in viitorul apropiat, iar dintre

acestia, 53,9% si-au propus sd incheie o asigurare pentru locuinta.

evenimente

BCR Asigurari de Viata a lansat un produs

cu randament garantat
Conferinta de presa
15 septembrie 2009

BCR Asigurari de Viatd, in parteneriat cu BCR, ofera, in premi-
era pentru piata romaneasca, asigurarea de tip index linked BCR
GARANT, intr-o editie limitata.

BCR GARANT este un produs cu prima unica, in care valoarea
minima a investitiei este de 9.000 lei sau 2.250 euro.

Subscrierile au inceput deja si, in doar cateva zile, s-au inregistrat
valori semnificative ale vanzdrilor, atat in monedd europeand, cdt si
in lei, a precizat Florina VIZINTEANU, CEO, BCR Asigurari de Viata.

Vanzdrile pentru aceasta polita se realizeazd pe baza prin-
cipiului primul venit, primul servit, in conditiile in care plafonul
maxim de subscrieri este de 20 milioane lei si 2,5 milioane euro.
De altfel, pana la data conferintei de presa mentionate, a fost sub-
scrisa 11,49% din valoarea alocatd in lei si 78,75% din cea in euro.

Mihai BELICCIU - Membru Directorat, Sorin MITITELU - Directorul Executiv al
Directiei de dezvoltare afaceri si produse retail, Corneliu COJOCARU - Director
de Comunicare, Florina VIZINTEANU - CEO, si Madalina SERBAN - Actuar Sef

CERTASIG, in casa noua

Ceremonie de inaugurare
18 septembrie 2009

Vineri, 18 septembrie a.c., CERTASIG a organizat o ceremonie
prin care a marcat mutarea companiei intr-un nou sediu, in strada
Nicolae CARAMFIL, nr. 61b.

Cu aceasta ocazie, Presedintele Consiliului de Administratie al
CERTASIG, Nigel WILLIAMS, a vorbit despre planurile de viitor ale
companiei, printre ele figurand si intrarea, pana la sfarsitul acestui
an, pe piata asigurarilor de sanatate. Astfel, societatea planuieste
sa lanseze un nou produs, fiind semnate o serie de parteneriate
cu furnizori de servicii medicale.

Radu FRINCU, Director
General CERTASIG
(centru), Nigel WILLIAMS,
Presedintele Consiliului de

Administratie al CERTASIG
(dreapta), Sergiu COSTACHE,
Presedinte Media XPRIMM
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evenimente

NOU pe www.constatulamiabil.ro -
Calculator de prime CASCO

23 septembrie 2009

Toti cei interesati sa afle pretul unei asigurari CASCO, sa com-
pare ofertele de pe piata si sa o aleaga pe cea care li se potriveste,
o pot face incepand din data de 23 septembrie, prin accesarea
noului Calculator de prime gazduit de www.constatulamiabil.ro.
Serviciul este oferit publicului larg in parteneriat cu SAFETY
Broker.

Am gandit acest calculator pentru a veni in sprijinul celor inte-
resati sd afle ce companie de asigurdri oferd cea mai avantajoasd
politd CASCO din punct de vedere al pretului. Serviciul este intr-o
continud dezvoltare, iar baza de companii va fi actualizatd in mod
constant, a declarat Viorel VASILE, Managing Partner, SAFETY
Broker.

www.constatulamiabil.ro este primul web-site din Romania
dedicat informarii publicului cu privire la aspecte practice deri-
vate din implementarea constatdrii amiabile. De la data lansarii,
www.constatulamiabil.ro a informat peste 25.000 de soferi si
potentiali soferi si a avut peste 100.000 de accesari.
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Denis ROUSSET, Directorul General al GROUPAMA Asigurari

Lansarea brandului GROUPAMA Asigurari
in Romania

Conferinta de presa
28 septembrie 2009

Grupul international de asigurari si servicii financiare
GROUPAMA a anuntat lansarea companiei GROUPAMA Asigurdri,
un nou jucator de top pe piata romaneasca de asigurari. Creata
din fuziunea ASIBAN si BT Asigurari Transilvania, noua companie
va oferi clientilor din Romania servicii atat in sectorul asigurarilor
generale, cat si in cel al asigurdrilor de viata.

In urmatorii patru ani, compania si-a propus sd obtind o cotd de
piatd de 25% pe segmentul asigurdrilor generale (cu exceptia auto),
sd ajungd la 20% in sectorul asigurdrilor de viatd si sd isi mentind
cota de piatd de 15% in ceea ce priveste segmentul auto, a declarat
Denis ROUSSET, Directorul General al GROUPAMA Asigurari.

Pentru atingerea acestor obiective, Presedintele GROUPAMA,
Jean AZEMA, exclude, pentru moment, alte eventuale achizitii
in Romania. GROUPAMA Asigurdri mizeazd pe o crestere organicd,
excluzand, cel putin pentru moment, posibilitatea unei noi achizitii,
a precizat Jean AZEMA.

Totul despre ASIGURARI

by Media >PRIMM
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Take your event to the next level

Solutii profesionale audio - video pentru targuri si expozitii,
concerte, turnee, TV, conferinte si evenimente culturale

Productie & organizare de evenimente

Video wall-uri de mare rezolutie si display-uri LED gigant
Ultimele tehnologii in sistemele de proiectie
Sisteme audio de inalta fidelitate si performanta
Design si sisteme inteligente de iluminat
Scenotehnica

BUCURESTI
BD. BASARABIA NR. 250, SECTOR 3

TELEFON: +4 0372 709 400
FAX:+4 0372 715 645
office@360revolution.ro

360
REVOLUT

rental events solution

Www.360revolution.ro



IRFEARFERRRANFERRANENARNNEENSENNEREEEEN

| T—

e

)
I‘-‘!-_u.-
i

g

P._-.-u.l

77
s

¥
i';a )

S1

e

4,
C

77 4
Wt

asigurare si reasigurare

I

a
i
F
4 'JJ
-
R

and

CartA

www.certasig.ro



