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| Editorial

Sergiu COSTACHE
Director General

Tot raul e spre bine

Vedem zilnic, cu ochii nostri, cum circulatia din marile orase devine tot mai dificila

si sufocantd. Capitala este aproape blocata si nici celelalte mari orase nu stau
cu mult mai bine.

Pe langa dezavantajele evidente, aceastd situatie are potentialul de a aduce, pand la
sfarsitul lui 2008 sau cel mai tarziu 2009, si un avantaj cert in asigurdri — incetinirea cregterii
ratei daunei in segmentul auto (CASCO si RCA). Astfel, in locul unei modificari abrupte, vom
avea una cel mult lenta, care se va datora valorii mai mari a maginilor noi.

Desigur, aglomeratia este un factor favorizant pentru marirea numarului de accidente
minore, dar ea va contribui semnificativ la scaderea vitezei de deplasare si la limitarea
numadrului de masini aflate in circulatie - adica mai putine accidente serioase. In plus, micile
accidente ar putea fi excluse din obiectul asigurdrii prin introducerea fransizei obligatorii la
politele CASCO.

Dacd ar fi sa analizdm alte surse de crestere a ratei daunei in asigurarile auto, ar trebui sa
adaugdm cresterea pretului manoperei si al pieselor de schimb din atelierele de reparafii.
Dar acestea au atins deja valori astronomice, iar introducerea sistemelor de tip Audatex, DAT
sau Eurotax va da service-urilor o serioasa lovitura prin controlul costurilor.

In plus, profitabilitatea valorificarii epavelor auto va creste si ea prin tranzactionarea online
cu ajutorul unor sisteme cum este www.autosel.ro. Mai mult, astfel de sisteme ar contribui
semnificativ la eliminarea unei importante surse de frauda.

Introducerea bonus-malus, efectele aplicarii noului Cod Rutier si repozitionarea prefurilor la
asigurdrile CASCO si RCA vor contribui si ele la reducerea,inspdimantatoarei” rate a daunei.

Concluzia? Tot raul este spre bine. .. mai ales dacd binele e sustinut si prin alte masuri!

COMITETUL CONSULTATIV INTERNATIONAL

AUSTRIA: Eva KOIS, Legal and International Affairs, Austrian Insurers’ Association ® BELARUS: Irina MERZLYKOVA, Int'l Relations
Manager, The Belarus Insurers’ Association, Editor in“Insurance in Belarus”® BULGARIA: Kalin DIMITROV, Manager, www.insurance.hg
@ CEHIA: Vladimir PULCHART, Managing Director, Maxima Insurance Co. ® FRANTA: Bogdan DUMITRESCU, Actuarial Analyst, CCR
@ GRECIA: Koralia TSAGARATOU, Marketing Manager, Asfalistiki Agora Insurance Magazine ® OLANDA: Violeta CIUREL, General
Manager European & International Affairs, ING Group @ TURCIA: Erhan TUNCAY, General Secretary, The Association of Insurance and
Reinsurance Companies of Turkey @ UCRAINA: Aleksandr FILONIUK, President of League of Insurance Organizations of Ukraine

Media XPRIMM a depus toate eforturile pentru a asigura acuratetea informatiilor cuprinse in revista. Redactia sau colaboratorii nu pot fi considerati raspunzatori
pentru urmarile unor erori sau omisiuni, pentru opiniile sau punctele de vedere formulate in articole sau pentru consecintele actiunilor sau deciziilor luate de terti pe
baza continutului articolelor.

Reproducerea continutului acestei publicatii este permisa numai cu acordul scris al Media XPRIMM.
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Cea de-a patra editie a ICAR Forum, cel mai
cunoscut eveniment european dedicat riscu-
rilor catastrofale, a avut loc la Bucuresti la in-
ceputul acestei luni. Daniela GHETU si Andre-
ea IONETE va propun o relatare de la eveniment.

Brokeri de Asigurare
VENITURILE CELOR 300...
DE BROKERI 16

La nivelul anului precedent activau pe piata
romaneasca de intermediere in asigurari peste
300 de companii de brokeraj. Alex ROSCA a
realizat o sintezd a rezultatelor financiare ale
acestora in urma publicarii rezultatelor pietei
in Raportul CSA pentru anul 2006.

PUNCT DE VEDERE CU... 18
Gheorghe GRAD, Director General SRBA

Piata Asigurarilor
MITURI $I CLAUZE SPECIALE
LA ASIGURAREA D&O (I1) 21

Din nou despre asigurdrile D&O cu Cristian
ANGHEL: mituri si clauze speciale.

FRAUDA - UN RISC
PENTRU ASIGURATORI (111) 3

Aceasta serie de articole din ciclul ,Frauda in
asigurari” a ajuns la final. Autorul materialu-
lui, Dr. Nicolae MOLDOVEANU, supune aten-
tiei cazuri de frauda comise de cdtre sau cu
ajutorul angajatilor companiilor de asigurare.

ASIGURARILE DE VIATA
DIN REPAUS, IN MISCARE 27

Realitatea aratd ca asigurdrile de viatd nu se
afla printre principalele domenii de interes
ale romanilor. Care pot fi insa motivele care
se afla in spatele acestei stari de fapt? Cititi
detalii despre subiect intr-un articol semnat
de Vlad PANCIU.

Programul Unde Ma Asiqur?

Profil de tara
BULGARIA 32

Vlad BOLDIJAR va propune o sinteza a rezul-
tatelor pietei asigurarilor din Bulgaria la nive-
lul primului semestru al anului in curs.

Eveniment international
VII YALTA INTERNATIONAL

FORUM OF THE INSURANCE
MARKET PARTICIPANTS 37

Yalta a fost in acest an gazda unuia dintre
cele mai importante evenimente de pe piata
asigurdrilor din Estul Europei - International
Forum of The Insurance Market Participants.
Oleg DORONCEANU puncteaza momentele
importante ale evenimentului.

Risk Management
RISCUL DE CREDIT

PENTRU ASIGURATORI 40

Din ciclul articolelor dedicate managemen-
tuluide risc, Diana GANESCU abordeaza o
sursa distincta de risc pentru companiile de
asigurari: riscul de credit.

Pensii
INTRE BISMARK Sl PINERA 45

Prezent de curand in Romania, profesorul chi-
lian a tinut sa explice de ce pensia publica nu
mai reprezintd o solutie si care sunt avanta-
jele modelului bazat pe conturi individuale.
Detalii intr-un articol semnat de Constantin
NASTASE.

,PARTICIPAM LA
UN MOMENT ISTORIC

PENTRU ECONOMIA ROMANIE!”
Interviu cu Peter KRISTOFOVIC
Presedinte SALVE Group 47

Aflata la inceput de drum in Romania, activi-
tatea SALVE Group in tara noastrd se desfa-
soard prin intermediul companiei de brokeraj
FINCOP. Liviu HULUTA v& propune s& urmariti
o discutie cu presedintele grupului slovac.
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> O discutie de-
spre stadiul ac-
tual al pietei ro-
manesti de asi- | ‘
gurdri si drumul

rdmas de parcurs pana la atingerea
standardelor europene de maturitate
in domeniu, in interviul realizat de
Daniela GHETU.

Pensii
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Dupa Cluj-Napoca si Sibiu, orasul lasi
a fost cea de-a treia destinatie a Foru-
mului Regional de Pensii Private. Liviu
HULUTA puncteaza principalele mo-
mente ale evenimentului.
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Piata Asigurarilor

> Timp de doua zile au fost dezbatute, in cadrul celui mai cunoscut eveniment
european dedicat riscurilor catastrofale, teme legate de prevenirea si diminua-
rea riscurilor de catastrofa naturald, precum si de impactul schimbarilor climati-
ce asupra societatii si, implicit, a industriei de asigurdri. Programul Roman de
Asigurare la Catastrofd si modalitatea in care riscurile acumulate de acesta vor fi
plasate pe piata internationald de reasigurdri au constituit, de asemenea, un alt

Daniela GHETU Andreea ONETE gy hjiect important dezbatut in cadrul ICAR 2007.

Peste 170 de lideri si specialisti din cadrul autoritatilor administratiei pub-
lice centrale si locale, reprezentanti ai principalelor companii de asigurdri, de reasigurari si de brokeraj in asigu-
rari si reasigurdri au participat, in perioada 1-2 octombrie, la acest eveniment organizat in parteneriat de catre
Ministerul Internelor si Reformei Administrative, Banca Mondiala si Media XPRIMM.

Director Editorial Editor

FORUM

Aflata pe agenda guvernamentald de mai multi
ani, legea asigurdrii obligatorii a locuintelor impotriva catas-
trofelor naturale se afla mai aproape decat oricand de pu-
nerea in practica.

Cu ocazia primei zile a lucrarilor ICAR 2007, princi-
palele organisme implicate in dezvoltarea si aplicarea pro-
priu-zisa a Programului Roman de Asigurare la Catastrofa
si-au exprimat clar pozitia cu privire la forma actuald a legii.
S-auadus precizari de ordin tehnic, s-au prezentat argumen-
tele care stau la baza introducerii unoramendamente, au fost
trecute in revistd solutiile posibile pentru corectarea unor
aspecte incad neagreate de piata asigurarilor.

Conform statisticilor, frecventa si intensitatea catas-
trofelor naturale, precum si impactul acestora la nivel econo-
mic prezintd o tendintd ascendentd, accentuatd in Romdnia
de expunerea semnificativd pe care tara noastrd o are la astfel
de riscuri, in special inundatii, seceta si cutremure, dar si de
ponderea oamenilor care lucreazd in domenii vulnerabile la
aceste fenomene. Ca urmare a acestei expuneri considerabile
a Romaniei s-a impus adoptarea legii asigurdrii obligatorii a
locuintelor impotriva catastrofelor naturale. Existenta unui
parteneriat public-privat este de naturd sd relaxeze efectele
producerii unor calamitati si a impactului lor economic, a de-
clarat Dan CONSTANTINESCU, Membru in Consiliul Comisiei
de Supraveghere a Asigurarilor (CSA).

2007
Editia a IV-a

«(Radu Mircea POPESCU
Consilier, Ministerul Internelor si
Reformei Administrative

< Eugene GURENKO, Lead Insurance
and Risk Management Specialist
Capital and Risk Markets Operations
and Policy Department Financial Sector
Vice-Presidency, Banca Mondiald, SUA

Sergiu COSTACHE
Director General
Media XPRIMM

> Sprijinul puternic si numeroasa
participare de care s-a bucurat Editia a IV-a
ICAR demonstreaza ca asigurdrile pentru
riscuri catastrofale reprezintd un subiect
de mare importantd pentru Romdnia.

OCTOMBRIE 2007
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>
Dan CONSTANTINESCU
Membru in Consiliul Comisiei
de Supraveghere a Asigurdrilor,
Romania

»

Gabriel IONITA

Senior Agriculture and Irrigation
Specialist ECSSD Banca Mondiald,
Roméania

»
Florentina ALMAJANU
Director General UNSAR, Roménia

»
Bogdan ANDRIESCU
Presedinte UNSICAR, Romania

»
Aurel BILANICI
Director UMP, Ministerul Internelor si
Reformei Administrative, Romania

»

Daniela GHETU

Director Editorial Revista PRIMM
- Asigurdri & Pensii, Romania

>
Inderjit CLAIRE
Vicepresedinte RMSI, India

»

Daniel POPA

Inginer UMP, Ministerul Dezvoltarii,
Lucrarilor Publice si Locuintelor,
Roménia

Comentand implicarea institutiei pe care o repre-
zinta in Romania in finantarea si pregatirea Programului,
Gabriel IONITA, Senior Agriculture and Irrigation Specialist
ECSSD, The World Bank, Romania, a declarat: Banca Mondia-
ld s-aimplicat in dezvoltarea Programului Roman de Asigurare
la Catastrofd prin acordarea de asistenta tehnica si teoreticd
de specialitate; am reusit sd cooptdm in aceastd actiune specia-
listi din regiuni cunoscute pentru activitatea in domeniul ma-
nagementului riscurilor catastrofale din Caraibe, Asia si Euro-
pa, care au adus practica mondiald in sprijinul punerii in
aplicare cu maximum de eficienta si rapiditate a acestui pro-
gramin Romania.Domnia-sa a mai addugat ca proiectul legis-
lativ in curs ar trebui sd respecte interesele tuturor partilor
implicate in procesul pre si post-eveniment. Avdnd in vedere
efectele pe care le-ar putea avea un eveniment catastrofal in
Romania, impdrtirea riscului intre stat si sectorul privat este
evident necesard; industria de asigurdri se poate mobiliza mult
mai usor pentru ca populatia s beneficieze de despdgubiri si
de fondurile de reconstructie mult mai rapid, aceastd abordare
prezentdnd multiple avantaje pentru toate partile. Totodatd,
flexibilitatea organismelor care vor forma Pool-ul de Asigurare
Impotriva Catastrofelor Naturale ar trebui s fie suficientd pen-
tru a sustine stabilitatea financiard a programului.

0 lege controversata inca...

Chiar daca proiectul legii a parcurs repetate runde
de negociere intre toate partile interesate, forma propusa
Parlamentului naste inca dezbateri pasionate cu privire la
oportunitatea anumitor prevederi. In principal, este vorba
de detaliitehnice legate de subscriere, gestionarea daunelor,
precum si diverse aspecte financiare. In opinia societdtilor de
asigurdri, ideea acestei legi este bund, insd mai existd o serie
de aspecte tehnice care trebuie corelate cu mecanismul de
functionare aindustriei de asigurdri. UNSAR (Uniunea Nationa-
la a Societatilor de Asigurare si Reasigurare din Romania)
doreste sd semnaleze cd stabilirea nivelului primelor de asigu-
rare si al comisioanelor in textul de lege nu este justificatd teh-
nic si sd isi exprime ingrijorarea cd legea ar putea fi adoptatd
in forma in care se prezintd acum la Comisia de Buget, Finante
si Activitate Bancara din cadrul Senatului, a declarat Floren-
tina ALMAJANU, Director General al UNSAR.

Obiectia asiguratorilor nu este una de ultim mo-
ment, acest punct de vedere fiind exprimat si cu alte ocazii.
Argumentul principal care sta la baza acestui punct de ve-
dere deriva din insuficienta, la momentul stabilirii nivelului

6 www.primm.ro
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de prima precizat de lege, datelor cu privire la expunerea si
vulnerabilitatea teritoriului Romaniei la riscurile catastrofale
luate in considerare de textul normativ. In acest context,
specialistii industriei de asigurari au sustinut ideea fixarii
tarifelor de prima prin legislatia secundara emisa in aplica-
rea legii, astfel incat sa existe suficienta flexibilitate, care sa
permitd ajustarea tarifelor in functie de realitatile pietei si
evolutia conditiilor de reasigurare. De altfel, pozitia asigu-
ratorilor a fost in mare masura validata de primele rezultate
obtinute in urma studiului de expunere si vulnerabilitate
realizat de RMSI, prestigioasad companie de specialitate. In
acest sens, Radu Mircea POPESCU, Consilier, Ministerul In-
ternelor si Reformei Administrative, a precizat: In stabilirea
nivelului primelor de asigurare ne bazdm pe un raport realizat
in colaborare cu RMSI; in acest context avem doud alternative:
fie dublarea primei de asigurare de la 10 la 20 euro, respectiv
de la 20 la 40 euro, fie introducerea unei fransize deductibile
situatd intre 5% si 10%. Md indoiesc ca in Parlament se mai
poate modifica acum valoarea stabilitd a primelor insd, in
functie de maniera in care va functiona sistemul dupd primul
an, vor fi propuse amendamentele necesare. Argumente su-
plimentare au fost aduse de Eugene GURENKO, Lead Insuran-
ce and Risk Management Specialist, The World Bank, unul
dintre initiatorii si principalii colaboratori in dezvoltarea
unui sistem national de transfer al riscurilor catastrofale din
Romania. In esent, estimarile Bancii Mondiale arata c§, in
conditiile aplicarii sistemului de tarifare din actualul proiect
de lege, se va crea un deficit substantial, raportul dintre vo-
lumul de prime necesar si primele colectate fiind total defa-
vorabil, ceea ce va conduce, cel mai probabil, la nesustena-
bilitatea sistemului. Solutia propusd de Banca Mondiala
consta in dublarea tarifului de prima pentru locuintele de
clasa B (constructie cu pereti exteriori din caramida nearsa
sau din orice alte materiale nesupuse unui tratament termic
si/sau chimic, pentru care legea prevede in prezent o suma
asigurata de 10.000 euro si o prima de asigurare anuald de
10 euro), ceea ce ar conduce la practicarea unei prime de
asigurare uniforme, de 20 euro/an, in paralel cu introduce-
rea unei fransize de 5%. Dincolo de asigurarea viabilitatii
financiare a sistemului, avantajele scontate se refera la sim-
plificarea tarifarii si reducerea presiunii de a cumpara un
volum enorm de reasigurare.

Dezbaterile provocate de aceasta propunere, pre-
cum si de declaratia de intentie a Ministerului Internelor si
Reformei Administrative au adus multiple argumente pro si
contra introducerii fransizei. Argumentele tehnice au fost
considerate convingdtoare, insa multi dintre participantii
prezenti si-au manifestat retinerea fata de efectele sociale
ale unei astfel de decizii. Pornind de la caracterul social al legii
asigurdrii obligatorii a locuintelor si de la efectul negativ pe
care |-ar avea asupra procesului de despdgubire, consider cd,

a Alexandru CIUNCAN, Head of Int'l Relations Department
Media XPRIMM, Roménia, si Guy HUDSON, Executive Director
WILLIS Re, Marea Britanie

 Simon FOREMAN
Director Central & Eastern
Europe AON Ltd.,

Marea Britanie

<< John MOORE
Head of the Benfield ReMetrics Team
London, Marea Britanie

< Daniela FLOREA
CEO GEO STRATEGIES-EXPERIAN,
Marea Britanie

44 Roland NUSSBAUM

Chairman Natural Hazards Working
Group, CEA & Managing Director of
Mission Risques Naturels, Franta

< Victor CARDENAS

Deputy Director of Catastrophe Risks,
Ministry of Finance and Public Credit,
Mexic

«4Silke HUEBNER
Instrat Modelling Specialist GUY
CARPENTER, Marea Britanie

< Anita SCHONEGGER
Manager Property VVO-Austrian
Insurers Association, Austria
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KLASSEK, Consultant, Roménia si Dumitru Mugurel CERACEANU, Presedinte ASIBAN, Romania

>

Nicolae Paul CIOBOTARU
Director General Adjunct
FATA Asigurdri, Romania

»

Beatrice POPESCU

Director UMP

Ministerul Mediului si Dezvoltarii
Durabile, Romania

= BCH ASGUHAR]

fard i

"" v . N o '_"

Corneliu PASCU, Pregedinte, Comisia pentru Buget, Finante, Activitate Bancara si Piata de Capital, Maura

in forma actuald a proiectului de lege, introducerea fransizei
nu reprezintd cea mai bund solutie si sper ca Legislativul s
gdseascd cea mai bund rezolvare in acest sens pentru ca legea
sd fie, in final, utild si beneficd pentru populatie, a precizat Dan
CONSTANTINESCU.

Un punct de vedere privind experienta internatio-
nald in problema controversata a introducerii fransizei de-
ductibile a fost exprimat, in replica, de Patrick DELALLEAU,
Senior Vicepresident, Caisse Centrale des Reassurances
(CCR). Consider cd legea trebuie adoptatd intr-o formd viabild
de la bun inceput. Prima de asigurare trebuie stabilitd de la
momentul initial la un nivel accesibil viitorilor asigurati, care
sd poatd, in acelasi timp, sd sustind stabilitatea financiard a
industriei asigurdrilor si a celorlalte pérti implicate. In cazul in
care toate aceste aspecte vor fi luate in considerare de la mo-
mentul initial al adoptdrii legii, sunt complet de acord cu intro-
ducerea fransizei deductibile, stabilitd la un nivel rezonabil, a
declarat specialistul francez.

Nu putea lipsi dintre subiectele luate in discutie
problema reasigurarii, una dintre cele maiimportante com-
ponente ale programului. Reprezentantii celor patru brokeri
internationali care alcdtuiesc consortiul de reasigurare -
AON, BENFIELD, GUY CARPENTER si WILLIS -, au prezentat
publicului detalii relevante despre modul de constituire si
functionare a acestei structuri, precum si despre planul de
reasigurare pe care ea il propune. Dincolo de toate detaliile
tehnice, Guy HUDSON, Executive Director, WILLIS, a conclu-
zionat: Sd nu pierdem din vedere dimensiunile extraordinare
ale proiectului in care s-a implicat Guvernul romdn. Vorbim
aici despre construirea unui sistem care va emite si va gestiona
milioane de polite de asigurare, despre realizarea unei imense
baze de date, despre constituirea unui sistem de management
si platd a daunelor care sd fie perfect functional chiar si in ca-
zul producerii unui eveniment catastrofal major. Md simt dator
sd remarc cd nu multe guverne europene au avut curajul sé se
implice intr-o operatiune de asemenea proportii.

Discutiile purtate au pus in evidenta o mare diver-
sitate de opinii cu privire la aspectele esentiale ale proiec-
tului. Totusi, pana la formularea unor concluzii mai trebuie
parcurse o serie de etape de consultdri. Comentand stadiul
actual al proiectului de lege, atat ca profesionist, cat si ca
potential asigurat, Bogdan ANDRIESCU, Presedintele Uniu-
nii Nationale a Societatilor de Intermediere si Consultanta
in Asigurari din Romania (UNSICAR), a subliniat : Consider cd
este nevoie de o mobilizare serioasd a tuturor pdrtilor impli-
cate, pentru ca acest parteneriat public - privat sd nu rezulte
intr-o lege neclarificatd pe deplin, lipsitd de caracter realist,
pentru cd riscdm, in primul rdand, stabilitatea acestui program,
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oferind o imagine eronatd despre noi, ca specialistiin asigurdiri,
atat populatiei, cat si sprijinului extern semnificativ pe care l-am
primit pentru dezvoltarea acestui sistem. De asemenea, repre-
zentantul pietei romanesti de brokeraj in asigurdri a dorit sa
semnaleze c4d, desi in ultimii trei ani ponderea asigurdrilor
de locuinte in total s-a mentinut la un nivel semnificativ, o
campanie de promovare in randul populatiei a necesitatii
de protectie prin asigurare ar fi mai mult decat binevenita.

Surse de inspiratie, solutii alternative...

Efectele distrugatoare ale catastrofelor naturale,
mai ales in conditiile cresterii frecventei si intensitatii cu
care se manifesta aceste fenomene, au constituit o preocu-
pare majora in multe tari ale lumii care au o expunere sem-
nificativa la acest risc. Solutiile adoptate la nivel mondial
sunt foarte diverse, propunand forme diferite de partene-
riat public - privat, modalitati de finantare a reconstructiei
care combinad in proportii variabile instrumentele industriei
de asigurari/reasigurari, ale pietei de capital etc.

In acest sens, editia a IV-a ICAR a gazduit o serie
de prezentari constituind o sursd valoroasa de inspiratie,
realizate de Anita SCHONEGGER, Manager Property, VVO-
Austrian Insurers Association, Austria, Victor CARDENAS,
Deputy Director of Catastrophe Risks, Ministry of Finance
and Public Credit, Mexic, Silke HUEBNER, Instrat Modelling
Specialist, GUY CARPENTER, Marea Britanie, si Roland NUSS-
BAUM, Chairman, Natural Hazards Working Group, CEA &
Managing Director of Mission Risques Naturels, Franta.

Moment crucial pentru
viitorul asigurarilor agricole

Cea de a doua zi a lucrarilor ICAR 2007 a fost dedi-
catd asigurarilor agricole, domeniu care se confrunta, de ase-
menea, cu efectele majore ale riscurilor de origine meteo-
rologicd, in mare parte accentuate de modificarile climatice.

Faptul cd asigurdrile agricole detin o pondere foarte
micd din totalul subscrierilor, desi potentialul este semnificativ
in contextul in care agricultura constituie unul dintre princi-
palele domenii economice din Romania, nu reprezintd decdt
rezultatul legislatiei precare in domeniu, a declarat Corneliu
PASCU, Presedintele Comisiei pentru Agriculturd, Silvicultura
si Dezvoltare Rurala din cadrul Senatului.

Conform acestuia, Comisia are in lucru o serie de
proiecte in sensul dezvoltarii rurale, care sa reduca si sa pre-
vind efectele dezastruoase ale fenomenelor climatice extre-
me asupra agriculturii.

Pentru diminuarea efectelor negative ale inunda-
tiilor si secetei se impune luarea de mdsuri privind refacerea
sistemelor de irigatii, impdduririle masive, intreprinderea lucra-
rilor necesare de sustinere a solului si pentru crearea coridoru-
luiverde in Lunca Dundrii. De asemenea, pentru a primi sprijin
din partea Uniunii Europene si in domeniul zootehnic, avem
nevoie de actiuni de control privind mdsurile sanitare aplicate.
Vom lua toate mdsurile ce se impun pentru prevenirea acestor
riscuri, astfel incat asigurdtorii sa se poatd implica in conditii
de sigurantd in acest domeniu, a adaugat Corneliu PASCU.

Paul CIOBOTARU, Director General Adjunct al FATA
Asigurari Agricole, considera cd nici o societate nu si-ar per-
mite sd preia aceste riscuri cu o polita simpla de asigurare,
decat prin practicarea unor prime exorbitante. Asigurdrile
agricole reprezintd un tip de asigurare care trebuie tratat cu
toatd atentia, sd fie un serviciu care sd inspire incredere. Mo-
mentan, primele sunt foarte mici, iar pierderile pe acest seg-
ment sunt foarte mari. Trebuie stabilit un tarif minim, sub care

sd nu se incheie nici o politd, pentru a avea siguranta cd se pot
acoperi daunele preluate, a precizat Paul CIOBOTARU.

In contextul in care aproximativ 80% din terenu-
rile agricole arabile apartin micilor producatori, aceastd frag-
mentare a suprafetelor reprezintd un alt motiv pentru care
dezvoltarea asigurarilor agricole este limitata. Mai mult,
reprezentantul FATA Asigurdri Agricole considera ca politele
de asigurdri agricole nu pot fi incheiate ca pe segmentul
auto, declarand ca, pe langa faptul ca este nevoie de inter-
ventia statului pentru a sustine aceasta clasa, se impune
existenta si implicarea unor specialisti in economie agrara
care sa faca inspectiile de risc si determinarea daunelor.

Spre urmatoarea editie. ..

Ar figreu de imaginat ca problematica asigurdrilor
pentru riscuri catastrofale poate fi epuizata in discutiile prile-
juite de un singur eveniment. Mai mult, de la an la an, atat
provocdrile, cat si solutiile adoptate sufera modificari impor-
tante. Prin urmare, un ,update” este oricand necesar si bine-
venit.

Am hotdrat sd fim co-organizator al ICAR Forum
pentru a transmite un semnal de sprijin in gdsirea de solutii pen-
tru realizarea unui program de diminuare a efectelor negative
aleriscurilor catastrofale, a declarat Eugene GURENKO, comen-
tand implicarea Bancii Mondiale si parteneriatul realizat cu
aceasta ocazie cu Ministerul Internelor si Reformei Adminis-
trative si Media XPRIMM. Tot ceea ce a intreprins Banca Mon-
diald in sprijinul acestui program, de la investitia financiard
pdnd la suportul tehnic pe care I-am acordat, serveste scopului
introducerii unui program sigur si eficient, a punctat domnia-sa.
O evaluare a eficientei acestor demersuri se va putea face
insd numai odata cu punerea in aplicare a programului.

Editia a V-a a Forumului International de Riscuri
Catastrofale - ICAR 2008 -, va crea, cu sigurantd, oportuni-
tatea de a analiza primele rezultate concrete obtinute in func-

http://icarforum.ro/2007/rom/program.php
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Interviu

> A construit, aldturi de echipa sa, o companie care, pornind de la zero, a devenit, dupa doua decenii, liderul pietei ro-
manesti de asigurari. De un deceniu ocupa si fotoliul de Presedinte al Uniunii Nationale a Societatilor de Asigurare si
Reasigurare din Romania (UNSAR). In tot acest timp, principiile promovate, atat in conducerea companiei sale, it i in
activitdtile dedicate pietei se pot reda simplu prin sintagma, crestere sandtoasa si profitabila”
Despre stadiul actual al pietei romanesti de asigurdri si despre drumul ramas de parcurs pand la atingerea standar-

delor europene de maturitate, intr-un ...

Dialog cu

Cristian CONSTANTINESCU

Presedinte UNSAR, Director General ALLIANZ-TIRIAC

PRIMM: Sunteti managerul unei companii care detine de
cdtiva ani pozitia de lider al pietei romdnesti de asigurdri.
Din aceastd perspectivd, cum ati caracteriza etapa actuald
de dezvoltare a pietei asigurdrilor din Romdnia? Cdt de
aproape/departe suntem de ceea ce s-ar putea numi o ,pia-
tda matura”?

Cristian CONSTANTINESCU: Cresterea pe care piata roma-
neasca de asigurari o cunoaste de un numar bun de ani este
foarte mare si constituie, cu siguranta, o realizare importanta.
Totusi, consider ca ar trebui sa fim mai atenti la felul in care
se genereaza aceasta pentru cd, din punctul meu de vedere,
nu cred ca acum asistam la o crestere pe deplin sanatoasa.

Cat despre maturitate, cred ca mai avem de par-
curs un numar de etape pana sa putem considera cd piata
noastra s-a maturizat. In piata romaneasca de asigurari se
petrec inca fenomene care nu-si au locul intr-o piatd maturd.
De exemplu, intr-o piatd matura nu exista, pentru acelasi tip
de asigurare, diferente de cotare de la simplu la triplu. Un
maximum admisibil se situeaza undeva in intervalul 5 -
10%. De asemenea, intr-o piatd maturad nu veti gasi o oferta
care, dupa negociere, sa scada cu 50%, asa cum se intampla
in Romania destul de frecvent.

Din pacate, in cazul nostru o astfel de situatie are
efecte negative cu impact pe termen lung. Sé nu pierdem
din vedere faptul cd in Roménia consumatorul de asigurari
este inca departe de a fi unul educat in acest domeniu i, ca
urmare, nu stie exact ce presupune acest produs, nu face
diferentierea intre produsul financiar de asigurare si orice
alta marfa palpabila. Asa incat este firesc ca el sa se simta
dezorientat intr-o piata in care, pentru produse aparent
identice, gaseste preturi care difera cateodata in raport de
1 la 5. Mai mult, necunoscand esenta fenomenului, clientul
nu vaintelege ca un discount fantastic, de 50%, nu inseamnad
ca oferta initiala continea o marja de profit uriasa ci cd, in
dorinta de a-l avea de client, asiguratorul a vandut polita
mult sub pretul ei tehnic, asumandu-si riscul de a lucra in
pierdere in cazul in care dauna se produce. Eu cred ca astfel
de situatii duc nu numai la discreditarea companiilor care le
producg, ci si a industriei asigurdrilor in ansamblu, ingreu-
nand dezvoltarea ei. Ar trebui ca asigurarile sd poata castiga
mult mai usor increderea clientilor.

> (eea ce ar fi de dorit prin introducerea fransizei obligatorii la

asiqurarile auto CASCO nu este o,,standardizare” a ofertei, ci

aderarea la un principiu a carui valoare a fost deja validata pe

pietele mature. Nici n-ar conta dimensiunea fransizei, i simpla ei

existentd. Ar fi, mai degrabad, o actiune de educare a pietei si de

responsabilizare a asiguratilor.

PRIMM: Se poate spune cd primeaza satisfacerea intere-
selor companiilor de asigurdri in planul competitiei?

C.C.: Beneficiile unor astfel de practici sunt, in cel mai bun
caz, unele pe termen foarte scurt. latd, ca exemplu, nivelul
pretului la asigurarea RCA, care este actualmente absolut
ridicol si nu poate acoperi mai nimic dintr-o eventuala dau-
na serioasa. Din pdcate, pretul este elementul cheie in achi-
zitionarea de asigurdri, mai ales pentru cele de genul RCA,
caz in care oamenii gandesc simplist, considerand ca este o
asigurare pentru un tert. Din nefericire, daca o companie
merge o perioada de trei, patru, cinci ani pe o politica de
preturi foarte mici cu scopul de a castiga cota de piatd, nu
are nici o garantie ca efortul financiar presupus de o astfel
de politicd va produce beneficii pe termen lung. Sansa de
a-si pastra acei clienti in portofoliu dupa majorarea pretului
la nivelul la care acesta ar trebui sa fie din punct de vedere
tehnic este aproape nula.

Daca ne uitam la evolutia profitabilitatii, imaginea devine
chiar neclard. Sunt societati care isi permit sa mearga in
pierdere pe o perioadd mult prea lungd, chiar daca nu
castiga decat prea putind cota de piata. Nu contest ca apli-
carea unei astfel de strategii pentru castigarea cotei de
piatd pe o perioada limitatd, asumandu-ti astfel pierderi pe
0 anumita etapd, s-ar putea sa fie chiar mai ieftina decat
»~cumpdrarea” cotei de piata prin achizitia unei societdti de
asigurare. Totusi, si succesul acestei strategii presupune re-
cuperarea pierderilor acumulate in timp si, mai important,
reusita de a-ti mentine clientii pe care i-ai achizitionat.
Asadar, balanta este destul de sensibild si eu cred ca nu poti
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> Rdmane nerezolvat aspectul ,cunoasterii” despre asiguradri. Daca
nu se va face un efort in acest sens, dezvoltarea pe cale naturald a
unei culturi a asigurdrii va fi un proces de foarte lunga durata.

Lforta” cresterea unui indicator de performanta fara sa tii
seama de implicatiile colaterale si de efectele viitoare. Dar
acestea sunt lucruri care se intampla inca pe piata roma-
neasca si sunt curios cat vor mai fi dispusi unii actionari sa
mai finanteze pierderi financiare care nu par a aduce nici
castiguri de alta natura.

PRIMM: Am putea afima cd piata se va afla in pragul ma-
turitdtii atunci cdnd cursa pentru cota de piatd se va mai
domoli?

C.C.: Aceasta situatie ar fi, mai degraba, o rezultanta.
Competitia rdmane si exista pe orice piata din lume. La noi
este, in schimb, o competitie pe care ag numi-o... naiva; in-
tram in competitie fara a evalua potentialele rezultate. Pro-
babil ca vom putea vorbi de maturitatea pietei atunci cand
competitia comerciala se va desfdsura in parametri firesti:
preturi corecte, rezerve si reasigurare suficiente, profitabili-
tate. Altfel, succesele nu sunt unele de substanta.

PRIMM: V-ati exprimat in repetate rdnduri cu privire la
nivelul insuficient al rezervelor tehnice si reasigurdrii. Va
mentineti opinia?

C.C.: Da, cred cd nu s-a schimbat nimic fundamental in
aceasta privinta. Dupa parerea mea, cifrele publicate indica
destul de clar ca sunt inca societati care si-au constituit re-
zerve insuficiente, iar la nivelul pietei ne confruntdam cu un
grad de subrezervare care, in cazul asigurarilor RCA, atinge
circa 30%, ceea ce este periculos de mult. Daca ne gandim
cd aceasta cifra este o medie, inseamna ca exista societati
pentru care procentul este mult mai mare, poate 50 sau
60%. Din pacate, rezervele, fiind in fapt rezultatul unor
estimdri, sunt o marime supusa unui anumit grad de ,su-
biectivism’, astfel incat este usor pentru companii ca, prin
alegerea unor dimensiuni convenabile pentru acest para-
metru, sa poatd raporta valori bune ale indicatorilor de
solvabilitate, adica exact acei indicatori care sunt urmariti in
principal de autoritatea de supraveghere.

Cat priveste reasigurarea, cred ca si aici sunt pro-
bleme, mai ales in ceea ce priveste riscurile catastrofale.
Este chiar interesant de urmarit fenomenul pentru cd, desi
la prima vedere, linia de asigurari property pare a fi mai
mult decét profitabild, in realitate, mai ales pentru societatile
mici, acel profit nu este suficient pentru cumpdrarea unei
protectii suficiente la catastrofa.

PRIMM: Pentru cd am vorbit de maturitatea pietei va pro-
pun sddiscutdm si despre structura de portofoliu. Auto este
inca principala linie de business si, mai mult, un domeniu
care se confruntd cu o daunadlitate foarte ridicata. Se in-
trevede o imbunatatire a situatiei?

C.C.:Sincer, nu. S-a discutat foarte mult pe marginea acestei
chestiuni, a daunalitatii pe segmentul auto, in special pen-
tru auto CASCO. Din pacate, demersuri fata de care toti
specialistii prezenti la intalnirile profesionale erau de acord
n-au devenit realitate. Este drept ca uneori nici mediul eco-
nomic in care lucrdm nu ne este favorabil. Va dau un exem-

> Eu cred ca nu poti forta” cresterea unui indicator de performanta
fara sd tii seama de implicatiile colaterale si de efectele viitoare.

plu. Se fac adeseori comparatii cu pietele Vestice si nu de
putine ori am auzit comentarii de genul,,cum puteti spune
ca primele la CASCO nu sunt destul de mari cand practicati
tarife mai mari decat in Occident?” Raspunsul este foarte
simplu: in Occident nu exista polita de asigurare auto fara
fransiza. Nu mai vorbim despre frecventa diferitd a acciden-
telor, de starea soselelor etc., numai existenta fransizei re-
prezinta o diferenta enorma. Aceasta practica este atat de
bine incetatenitd incat fransiza nici nu mai este adusa in
discutie la cumpdrarea politei. Care este urmarea? Pentru
client un pret mai bun, pentru companie eliminarea unui
numar imens de dosare de daund pentru sume mici dar
care presupun cheltuieli administrative la fel cu orice dauna.
De aici economii importante in costurile de operare, dau-
nalitate mai mica, rezultate tehnice mai bune. Am discutat
de nenumadrate ori despre preluarea acestei practici si in
Romania. Mi s-a sugerat chiar ca ALLIANZ-TIRIAC, din pozitia
sa de lider de piata, ar putea face acest pas mai usor pentru
adeschide drumul si altor companii. Ne-am asumat aceasta
Jresponsabilitate” a pozitiei de lider si, la 1 aprilie, am intro-
dus fransiza obligatorie pentru politele noastre CASCO. Sun-
tem si la aceasta ora singura companie care o practica si,
dupa 8 luni de la aplicarea ei, vom renunta si noi pentru cd,
evident, in aceste conditii, competitia nu mai este egald.
Este pacat, pentru ca era un pas inainte care ar fi putut fi
urmat si de celelalte companii si pentru care noi am avut de
infruntat o serie de dificultati pe care le-am depasit destul
de greu. De exemplu, prima si cea mai puternicd opozitie
s-a manifestat din partea bancilor care acorda credite pen-
tru achizitionarea de autoturisme si care au primit cu mare
reticenta ideea ca politele de asigurare ale autoturismelor,
cesionate in favoarea lor, sa contind o fransiza oricat de
mica. A fost foarte greu sa convingem bancile cu care lu-
cram cd acest lucru nu le afecteaza in vreun fel.

PRIMM: Asociatia profesionald a asiguratorilor nu poate
avea un rol in aceasta privinta?

C.C.: Este dreptul fiecdrei companii sa practice politica de
subscriere pe care o prefera. Nu ar fi nici legal sa incercam
sa impunem o politicd uniforma. i, de altfel, ceea ce arfide
dorit nu este o ,standardizare” a ofertei, ci aderarea la un
principiu a carui valoare a fost deja validata pe pietele ma-
ture. Nici n-ar conta dimensiunea fransizei, ci simpla ei
existenta. Ar fi, mai degrabd, o actiune de educare a pietei
si de responsabilizare a asiguratilor.

Dar, daca in cazul fransizei practicarea unei ,in-
telegeri” la nivelul pietei poate fi privitd ca incorectd din
punct de vedere al concurentei, sunt alte aspecte, fara
implicatii comerciale, asupra cdrora ar trebui sa adoptam o
pozitie comund, in beneficiul nostru, al tuturor, inclusiv al
asiguratilor. M@ gandesc la controlul fraudelor, fenomen
careacapdtatodimensiune, dupa parerea mea, inadmisibild,
sau la controlul costurilor de reparatie unde, de asemenea,
lipsa unei atitudini comune ne lasa la voia service-urilor si
importatorilor de piese de schimb. Totusi, desi mie mi se par
evidente beneficiile potentiale, companiile nu au reusit,
pana in prezent, sa adopte o pozitie comuna.

PRIMM: Cum comentati dinamica asigurdrilor de viata?

C.C.: Ar fi de comentat mai degraba stagnarea asigurarilor
de viatd. Sunt deja cativa ani buni de cand ponderea
asigurdrilor de viatd oscileaza undeva in jurul valorii de
20%, iar dinamica sectorului este sensibil mai slaba decat a
asigurarilor generale. Pare ciudat daca te gandesti ca este o
piata mult mai tandra decét cea de non-life si ar fi trebuit,
firesc, sa aiba rate de crestere mult mai mari. Raspunsul este
nsa, si aici, ca si in multe alte privinte, legat de lipsa unei
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> Ma simt mult mai relaxat cand lucrez prin intermediul
brokerilor, pentru ca in momentul acela intru in competitie cu
orice altd companie de pe piatd, in conditiile in care aceastd
competitie nu se mai rezumd numai la nivelul primei, al pretului.
(Cand este un broker la mijloc, exista sansa unei competitii

corecte, iar calitatea isi spune cuvantul.

viziuni pe termen lung. De asemenea, si in acest caz cred ca
existd o abordare gresitd atunci cand se ,forteaza” compa-
ratia cu pietele Vestice. Corect ar fi sa ne uitdm cum au ajuns
aceste piete la situatia actuald, pe care noi am dori s-o
transferam urgent si in Romania. Concret, ma refer la pro-
blema deductibilitdtii pentru care noi, asiguratorii, am facut
mult lobby, din pacate fara succes. Este adevdrat cd in acest
moment nici in pietele mature nu se mai acorda deductibi-
litati pentru asigurari de viata sau, dacd se acordd, ele sunt
neimportante, dar acum cateva decenii, cadnd aceste piete
se aflau la inceput de drum, asa cum suntem noi astazi, ele
au fost puternic incurajate prin facilitati fiscale importante.
Numai cd pentru asta ar trebui ca un ministru de finante cu
viziune si curaj sa-si asume riscul de a suporta un deficit in
buget pentru cativa ani, pana cand acest domeniu ar cdpdta
un grad de penetrare suficient, astfel incat sa genereze
venituri care ar compensa sau chiar depasi deficitul initial.
De altfel, acelasi lucru se intampla si cu pensiile private.
Acolo, desi s-a acordat o deductibilitate, eu cred ca nivelul
acesteia este prea scazut ca sa produca o adevdratd ,lan-
sare” a sectorului. Se mizeaza mult pe utilizarea pensiei pri-
vate facultative ca beneficiu nesalarial dar, sincer, ce fel de
salariu ar trebui sd aiba un angajat ca un plus de 18 euro pe
luna sa reprezinte un beneficiu atractiv? Sau, daca aceasta
suma este prea mica, ce bugete ar trebui sa fie dispuse com-
paniile sa cheltuiasca in plus fata de deductibilitate pentru
a-si motiva si fideliza angajatii?

Pentru moment, cred ca numai cresterea venituri-
lor populatiei, intr-un orizont de timp rezonabil, ar da o
sansa de relansare asigurdrilor de viata, dar si in acest caz
mai ramane nerezolvat aspectul ,cunoasterii” despre asigu-
rdri. Daca nu se va face un efort in acest sens, dezvoltarea
pe cale naturald a unei culturi a asigurarii va fi un proces de
foarte lunga durata. Din pdcate, nici Guvernul si nici indus-
tria asigurarilor insdsi nu s-au putut mobiliza in acest sens.
Din nou, acelasi lucru se aplica si pentru pensiile private,
domeniu care ar fi avut nevoie acum, la lansare, de o cam-
panie de informare puternica.

PRIMM: Pentru cd ati adus in discutie subiectul pensiilor
private, credeti cd ele vor influenta vanzadrile din asigurdrile
deviata?

C.C.: Greu de spus. Daca ne uitam la experientele altor tari,
ar trebui ca asigurdrile de viata sa nu sufere din cauza van-
zarii lor in paralel cu pensiile. Dimpotriva, exemplul Germa-

niei, unde pensiile private au fost introduse relativ recent,
ne aratd ca acolo s-a produs chiar un boom. Rezultatul de-
pinde insa de multi factori, unul dintre ei fiind forta de van-
zare. Un vanzator bun nu se va limita sa ofere clientului nu-
mai o pensie. Va incerca sa vanda, in paralel, si o asigurare
de viata, explicand diferentele si beneficiile specifice fiecarui
produs, sau, de ce nu, o asigurare de proprietate dacd simte
ca exista o capacitate financiara suficienta. Asa se face c3,
de fapt, vanzand pensii, poti sd determini cresterea vanza-
rilor si pe alte segmente. Prin urmare, rezultatul depinde mult
de forta de convingere a fortei de vanzare. Evident, depinde,
asa cum am mai spus, si de forta financiara a populatiei.

PRIMM: Daca pdrdsim zona claselor de asigurdri cu pon-
dere semnificativd, ce sperante sunt in legdturd cu dezvolta-
rea altor linii de business ? Md gdndesc in special la raspun-
derile civile.

C.C.: Cu acest subiect intram intr-o zona incd foarte neclara.
Spun asta pentru ca, desi existda multe meserii si domenii de
activitate pentru care incheierea unei polite de raspundere
civila profesionala este obligatorie, lucrurile se intampla
inca,pur formal” Limitele de raspundere sunt definite la un
nivel foarte modest, iar constiinta utilitatii acestor asigurari
este departe de a fi formata. Viitorul nu foarte indepartat va
aduce insa schimbari majore. Eu cred ca nu este departe
vremea cand se va dezvolta si la noi o ,industrie a litigiilor”
in materie de malpraxis care va pune lucrurile intr-o cu to-
tul alta lumina. Primele semne exista deja. Mai sunt insa de
l[amurit destule aspecte legale si noile reglementari privind
asigurarea raspunderii manageriale reprezinta un exemplu
n acest sens.

PRIMM: Cum apreciati colaborarea asigurdtorilor romadni
cu brokerii de asigurare si cum vedeti perspectivele de dez-
voltare a acestei relatii?

C.C.:Indiscutiile legate de brokeri trebuie sa pornim mereu
de la definitia brokerului de asigurare. Daca vorbim de bro-
kerii adevdrati, acestia sunt niste parteneri de afaceri de
dorit. Pe de o parte, ei sunt un filtru profesionalizat pentru
cerintele clientilor pe care i reprezintd, au o pregatire cores-
punzatoare si ,vorbesc” fluent limba asigurarilor. In cazul
acesta, chiar dacd un client vine si cere o aberatie, brokerul
va fi primul care il va indruma spre un produs care sa se
potriveasca situatiei lui. Pe urma, ei urmeaza un anumit cod
deontologic al meseriei si atunci poti sa te bazezi pe o co-
laborare onesta.

Inanul 2005, ALLIANZ-TIRIAC a avut in jur de 60%
din totalul primelor intermediate de brokeri, fapt pe care l-am
vazut ca pe un semn foarte bun. Eu personal ma simt mult
mai relaxat cand lucrez prin intermediul brokerilor, pentru
ca in momentul acela intru in competitie cu orice altd com-
panie de pe piatd, in conditiile in care aceasta competitie nu
se mai rezumad numai la nivelul primei, al pretului. Spun acest
lucru pentru ca brokerii, in mod normal, sunt in stare sa com-
pare doud conditii de asigurare similare, sa inteleaga exact

> Este gresit sd incerci, in orice privintd, 0 comparatie cu pietele  ceinseamna excludere. Cand este un broker la mijloc, exista
sansa unei competitii corecte, iar calitatea isi spune cuvan-
tul. Prin urmare, cred ca este firesc ca brokerii sé detina un

rol din ce in ce mai important in functionarea pietei.

Vestice. Corect ar fi sd ne uitdm cum au ajuns aceste piete la
situatia actuald, pe care noi am dori s-o transferam urgent si in
Roménia. Tn trecutul acestor piete se afla multe raspunsuri la

intrebarile care ne preocupa pe noi acum. Daniela GHETU
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Alex ROSCA
Redactor ef

Veniturile celor 300

Venituri din activitatea de brokeraj

2005 Evolutie Evolutie Cotade
Compania mil. mil. nominala reala piata
EUR RON EUR RON 2006

1 PORSCHE BROKER 521 1838 3,19 11,5 63,63 51,77 7,67
2 MARSH 3,93 1384 276 9,99 4239 32,07 577
3 EPMROMANIA 3,15 11,11 161 5,84 9555 81,38 4,63
4 SAFEINVEST 2,75 9,69 181 6,57 51,72 40,73 4,04
5  RCIBROKER 2,17 7,65 - - - - 3,19
6  HVBINSURANCE 1,99 701 083 301 13895 121,64 2,92
7 AONROMANIA 1,98 6,97 1,50 543 3200 2244 2,91
8  ASIGEST 1,97 6,9 1,97 7,12 038  -6,90 2,90
9 M8l 1,86 6,57 1,97 7,13 537 -1, 2,74
10  VBLBROKER 1,78 627 1,26 4,58 40,75 30,55 2,61
11 ACTIV ASIGURARI 1,64 577 1483 518 14,43 6,14 24
12 INK CONSULTANTA 143 504 0,87 3,16 63,94 52,06 2,10
13 HREMA INSURANCE 1,39 492 053 1,93 161,89 14291 2,05
14 EUROBROKERS GROUP 1,25 439 0,79 2,87 57,21 4587 1,83
15 EURIAL BROKER 1,13 39 088 3,18 2875 1942 1,66

GRAS SAVOYE
16 ROMANIA 1,08 382 084 3,06 2834 19,04 1,59
17 FINANCE BROKER 1,05 369 039 141 16843 148,98 1,54
18 AWD ROMANIA 0,38 3,10 - - - - 1,29
19 FORTIS ASIGURARI 0,82 2,88 038 138 11450 98,96 1,20
20  FAST BROKERS 0,80 282 053 1,92 5136 40,39 1,18

TOTALTOP 10 2679 9443 1690 61,22 5857 47,08 3939

TOTAL VENITURI 68,03 239,77 4574 165,73 4874 37,96 100,00
Venituri din activitatea de brokeraj

2006 2005
mil. RON mil. RON

TOTAL, din care: 239,77 100,00 165,73 100,00
rdn e anaande g on mn 0
Venituri din efectuarea inspectiilor de risc 0,39 0,16 0,59 0,35
Venituri din regularizari in caz de daune 5,01 2,09 5,40 3,26
Venituri din comisariat de avarii 0,21 0,09 0,20 0,12
Venituri din alte activitafi 12,80 534 6,40 3,86

> Rezultatele a peste 300 de companii de brokeraj in asigurdri care activau pe piata romaneasca
la nivelul anului precedent au fost publicate in Raportul pentru anul 2006 al Comisiei de Supra-
veghere a Asigurdrilor. Cu toate cd, din Raport, lipseste un indicator principal al societdtilor de
intermediere in asigurdri — primele intermediate, cifrele date publicitatii de catre CSA realizeaza
0 imagine clard a activitatii brokerilor de asigurare din anul precedent.

... de brokeri

Veniturile celor 313 companii de brokeraj in asi-
gurdri au totalizat in anul 2006 mai bine de 68 mil. euro,
adica aproape 240 mil. lei. Raportat la valoarea aceluiasi in-
dicator consemnat la finele anului 2005, la nivelul pietei de
intermediere in asigurdri s-a consemnat o crestere a veni-
turilor cu aproape 49% in moneda europeana, respectiv o
crestere reald de circa 40%.

PORSCHE Broker, MARSH si EPM Romania sunt
companiile care au realizat, in aceastd ordine, cele mai mari
venituri din activitatea de brokeraj pe piata din Romania, in
perioada analizata. Cele trei companii detin cote din venitu-
rile realizate in piata de 7,67%, 5,77%, respectiv 4,63%. Prime-
le 10 companii de brokeraj in clasamentul facut in functie de
veniturile realizate au cumulat aproape 27 mil. euro, ceea ce
reprezintd aproape 40% din veniturile intregii piete.

Dintre companiile din TOP 10 care au consemnat
cresteri ale veniturilor peste media pietei, in perioada ana-
lizatd, putem aminti: PORSCHE BROKER (+63,63%), EPM
ROMANIA (+95,55%), SAFE INVEST (+51,72%) si HVB INSU-
RANCE (+139%).

De altfel, dintre cele 313 companii din piatd doar
veniturile a 5 dintre ele au depadsit valoarea de 2 mil. euro,
in timp ce veniturile altor 12 companii au depasit nivelul de
un milion euro. Majoritatea brokerilor de asigurare au reali-
zatin anul precedent venituri a cdror valoare, pe fiecare com-
panie, nu a depdsit 100.000 euro. Dintre companiile ale
caror rezultate sunt publicate in Raportul autoritdtii de su-
praveghere, 209 nu au trecut pragul de 100.000 euro. La o
analizd pragmatica se evidentiaza faptul ca primele 50 de
companii, in ordinea veniturilor, au realizat peste 75% din
veniturile pietei, in timp ce restul de 263 de companii au
realizat 24,7% din veniturile pietei.

Dintre categoriile care compun veniturile reali-
zate de companiile de brokeraj in asigurari, veniturile din
negocierea contractelor de asigurare si reasigurare reprezin-
ta peste 92% din total. Urmatoarea categorie o reprezinta
veniturile care provin din regularizari in caz de daune si care
detin o pondere de peste 2% din totalul veniturilor, cu 1,2
puncte procentuale mai putin decat ponderea detinutd de
aceleasi categorii de venituri in anul 2005.

Profit

Profitul net cumulat realizat in anul precedent de
220 dintre cele 313 companii de brokeraj in asigurdri a
depasit 19 mil. euro. Pierderile cumulate a 93 de brokeri de
asigurare au depasit un milion euro.
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Doar 5 companii din piatd au depasit un prag al
profitului de un milion euro. Surprinzator, compania de bro-
keraj care a realizat cel mai mare profit din piata este RCI
BROKER (1,72 mil. euro). Compania a fost autorizata in luna
noiembrie a anului 2005. PORSCHE BROKER, VBL BROKER,
HVB INSURANCE si MARSH sunt celelalte companii al caror
profit a depasit un milion euro. Primele 20 de companii din
piata in ordinea valorii profitului net realizat cumuleaza
aproape 72% din valoarea profitului net realizat la nivelul
anului trecut in piata de brokeraj in asigurdri.

Regularizari de daune

In anul precedent, 23 de companii de brokeraj au
raportat venituri din regularizari de dauna. Dintre acestea,
doar AVUS INTERNATIONAL si CORIS ROUMANIE au realizat
venituri numai din regularizéri de daune, respectiv comisa-
riat de avarii.

AVUS este liderul pietei de regularizare a daunelor
si detine o cota de peste 41% din aceasta piatd. Compania
a realizat venituri din regularizari de dauna care au insumat
aproape 600.000 euro, in crestere cu peste 29% fata de re-
zultatele consemnate la finele anului 2005.

CORIS ROUMANIE a realizat venituri a caror valoa-
re a depdsit 300.000 euro, in crestere cu 16% fata de anul
precedent, iar cota de piata pe care o detine se apropie de
22%. HREMA Insurance ocupa pozitia a treia in ierarhia rea-
lizata pe baza veniturilor din regularizari de dauna. Compa-
nia detine o cota de aproape 12% din piata regularizarilor
de daune.

ASTOP, compania care ocupa pozitia a IV-a in Top,
a reusit o evolutie impresionantd raportat la cifrele anului
precedent. Compania a urcat semnificativ de la coada cla-
samentului pana pe pozitia a IV-a detinand o cotd de 8,63%
din piata.

In pofida cresterilor peste media pietei realizate
de companiile de la varful clasamentului, piata regularizarilor
de daune per ansamblu a consemnat o dinamica negativa.
Veniturile din regularizari de daune la nivelul pietei de bro-
keraj au insumat 1,4 mil. euro, in scadere cu 4,6% fata de
anul precedent. Aceasta suma reprezinta peste 2% din to-
talul veniturilor realizate de piata de brokeraj. Remarcam
absenta veniturilor din regularizari de daune pentru CAROM,
companie care ocupa pozitia secundd in clasamentul reali-
zat pentru aceeasi categorie de indicatori la finele anului
2005. CAROM a realizat venituri din regularizari de daune
de peste 300.000 euro in anul 2005 si detinea o cota de
peste 20% din piata, iar pentru anul 2006 compania a rapor-
tat venituri zero din regularizari de daune.

Ce ar putea aduce anul 2007?

Estimdrile ralizate de Revista de Specialitate Insu-
rance PROFILE privind indicatorii pietei de brokerajin asigu-
rdri au evidentiat o valoare de circa 40 mil. euro a veniturilor
din activitatea de brokeraj in asigurdri pentru prima juma-
tate a anului. Aceasta valoare reprezinta circa 60% din to-
talul veniturilor raportate pentru intreg anul 2006. in con-
ditiile mentinerii unei tendinte pozitive de crestere pana la
finalul anului si raportat la faptul ca, de regula, in trimestrul
al IV-lea al fiecarui an se consemneaza cresteri superioare
fractiunilor de an precedente, se naste ipoteza ca finalul
anului in curs sa consemneze pentru brokerii de asigurare
venituri apropiate de 100 mil. euro alaturi de prime inter-
mediate a cdror valoare sa se apropie de 500 mil. euro. Piata
si raportul autoritdtii de supraveghere pentru anul in curs
vor confirma sau infirma aceasta ipoteza.

TOP 20 - Profit net realizat in 2006

PROFITNET  Cotd

Compania mil.  mil. din
R poy Promt

pietei

1 RCIBROKER 172 607 894
2 PORSCHE BROKER 16 595 877
3 VBLBROKER 151 532 78
4 HVB INSURANCE 14 500 736
5 MARSH L1 391 576
6  EURIAL BROKER 08 293 432
7 ACTIV ASIGURARI 075 265 3,90
8 AONROMANIA 066 233 343
9 FINANCE BROKER 062 218 321
10 INK CONSULTANTA 05 188 277
11 ASIGEST 045 158 232
12 FAIRWAY 043 150 221
13 AFIN BROKER 042 149 219
14 GRASSAVOYEROMANIA 041 145 2,14
15 PENTA-INTERNATIONAL 033 1,18 174
16 HSIINSURANCE 024 08 123
17 ASIWEST 02 079 117
18 BEST BROKER 019 065 09
19 ASIREX 017 059 087
20 DEAASIG 016 057 083
TOTAL PROFIT PIATA 1926 67,88 100,00

| Brokeri de Asigurare

Structura pietei de brokeraj
in functie de valoarea
veniturilor in 2006

Numar
Valoarea veniturilor de
companii
FARA ACTIVITATE 9
<50.000 EUR 130
50.000 - 100.000 EUR 79
100.000 - 200.000 EUR 27
200.000 - 500.000 EUR 37
500.000 - 1.000.000 EUR 14
1.000.000 - 2.000.000 EUR 12
>2.000.000 EUR 5
TOTAL 313

Venituri din regularizari
de dauna in anul 2006

Evolutie Evolutie Cota
Compania RON no:\l;r;ala r;;lNa plats
2006
1 AVUS 586.702,79  2.067.834 453.645,20 1.643.738,00 29,33 19,96 41,24
INTERNATIONAL ' ' ' ' ' !
2 (ORIS ROUMANIE 312.628,46 1.101.859,00 269.205,44 975.439,00 16,13 771 21,98
3 HREMAINSURANCE ~ 169.596,82  597.744,00 155.791,80 564.496,00 8,86 0,97 11,92
4 ASTOP 122.810,33  432.845,00 149,31 541,00 82.153,41 76.192,86 8,63
5 FORUM INSURANCE 53.803,94 189.632,00 11.569,80 41.922,00 36504 331,34 3,78
6  INTERCAM BROKER 42.606,33  150.166,00 - - - - 3,00
7 ASIWEST - BROKER 4032572 142.128,00 - - - - 283
8  ACTIV ASIGURARI 28.18329  99.332,00 - - - - 1,98
9 ERSTE BROKERS 1939538  68359,00 877656 31.801,00 12099 10498 1,36
INTERNATIONAL
10 INSURANCE BROKER 13.629,73  48.038,00 24.44527 8857500  -4424  -4828 0,9
11 PERFECTASIG 8.204,85  28.918,00 - - - - 058
12 ALIAT BROKER 6.01135  21.187,00 12.871,06 46.637,00 -5330 -56,68 0,42
ASIPROF
13 CONSULTANTA 4342,74  15.306,00 - - - - 031
14 BESTASIG 312101 11.000,00 - - - - 022
15 BROKASIG 2.894,60  10.202,00 - - - - 0,20
16 MAKLER-SIG 2.399,83 8.458,20  1.237,30 4.483,22 93,96 7990 0,17
17 ASIDACCONSULT 1.990,92 7.017,00 - - - - 014
18 TOTAL ADVISOR 1.616,12 5.696,00 - - - AL
19 BALDOR INSURANCE 1.240 46 437200 732323 2653500 -83,06 -8429 0,09
20 NORD - BROKER 680,95 2.400,00 124,19 450,00 44830 408,57 0,05
21 VIP BROKER 242,02 853,00 246,45 893,00 -1,80 -8,92 0,02
22 LION BROKER 113,49 400,00 - - - - 0,01
23 AXASIG BROKER 8,51 30,00 135563 491200 -9937  -99,42 0,00
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Gheorghe GRAD
Director General SRBA
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. ASIGURAREA OBLIGATORIE A LOCUINTELOR

Asa cum se stie, Guvernul a adoptat Legea privind
asigurarea obligatorie a locuintelor impotriva riscului de
catastrofe naturale si a inaintat-o spre promulgare Parla-
mentului. La data la care am redactat acest material, pro-
iectul de lege primise Aviz favorabil din partea Consiliului
Legislativ, al Comisiei pentru Administratie Publicd, Orga-
nizarea Teritoriului si Protectia Mediului si al Comisiei pentru
Buget, Finante, Activitate Bancara si Piatd de Capital din
cadrul Senatului, urmand sd fie inaintat spre adoptare ple-
nului Senatului si apoi transmis catre Camera Deputatilor,
care este camera decizionala.

Istoria acestui act normativ se duce undeva in
negura timpului si iata ca, in sfarsit, dupa ce inundatiile au
facut ravagii in ultimii doi ani, s-a reusit adoptarea de catre
Guvern a acestei legi. Cred ca adoptarea ei de cdtre Parla-
mentul Romaniei nu mai este decat o problema de proce-
dura legislativa si nu una de fond. Precizez ca nu sunt de
acord cu introducerea acestei obligativitati, dar judecand
dupa gradul de expunere al Romaniei la riscul de catastrofd,
consider ca aceasta este singura solutie viabila pe termen
lung.

Am sperat cd, daca tot este atat de chinuita si de
muncita, aceasta lege, atunci cand va fi adoptatd, va avea o
forma aproape de necontestat de cétre operatorii din piata
si ca va promova ideea asigurdrii facultative a bunurilor la
valoarea reald a acestora, ceea ce, din pacate, nu se intampla.
Nu voi intra in amanuntele de natura tehnica, care privesc
probleme ale autoritatilor publice locale si ale asiguratorilor
care vor constitui PAID, ci ma voi referi la modul in care
aceasta lege impiedica, in loc sa stimuleze asigurarea facul-
tativa a locuintelor, la valoarea lor reala si impotriva tuturor
riscurilor asigurabile.

Concret, potrivit prevederilor art. 11 din proiectul
de lege, proprietarii de locuinte care, la data prevazutd la art.
3 alin. (2), au incheiate contracte de asigurare facultativa
privind riscurile prevdzute de prezenta lege, au obligatia de a
incheia contractele de asigurare obligatorie a locuintelor in
termen de 5 zile de la data expirdrii contractelor de asigurare
facultativd. incepdnd cu aceeasi datd, contractele de asigurare
facultativd cu privire la locuinte se pot incheia numai pentru
despdgubirile care depdsesc sumele asigurate obligatoriu,
prevazutelaart. 5 alin. (1) sau pentru riscuri care nu fac obiectul
contractului de asigurare obligatorie a locuintelor.

Adica, cei care doresc asigurarea la valoarea reala
a locuintelor (sau sunt obligati sa o faca datorita creditelor
bancare contractate) vor fi nevoiti sa incheie doua polite,
una obligatorie si una in completarea acesteia. Numai cd nu
prea stiu cum anume se va putea face acest lucru, fara a
plati de doua ori prima de asigurare pentru acelasi risc sau
a risca o subasigurare, ca doar majoritatea asigurarilor de

SI REALITATEA ROMANEASCA

bunuri se face la valoarea reald, adicd se aplica principiul
proportionalitdtii in caz de dauna, nu-i asa?

Concret, sa presupunem ca valoarea reala a unui
imobil este de 100.000 euro si proprietarul doreste asigu-
rarea acesteia la valoarea reala. Se incheie mai intai asigu-
rarea obligatorie, la suma asigurata de 20.000 euro, impo-
triva riscurilor de cutremur, inundatie si alunecari de pa-
mant. Acum ne adresam asigurdtorului pentru incheierea
unui polite facultative pentru acelasi imobil si pentru care
dorim urmatoarele sume asigurate (pentru acelasi bun si pe
aceeasi polita): 100.000 euro incendiu, restul riscurilor natu-
rale —avalanse, alunecari de teren, grinding, furtuna, uragan,
greutatea stratului de zapada etc., si 80.000 euro pentru
cutremur, inundatie si alunecari de pamant. Numai ca inche-
ierea unei polite facultative la suma de 80.000 euro fata de
valoarea reala de 100.000 se cheama subasigurare, potrivit
Conditiilor de asigurare a bunurilor, si deci riscdm o despa-
gubire proportionala. Putem, desigur, sa pldtim de doua ori
pentru suma de 20.000, ca sa nu riscdm proportionalitatea.
Oricum, in caz de dauna, va trebui sa facem doua dosare de
daund, sd ne plimbam eventual la doi asiguratori s.a.m.d.

Mai exista o varianta posibila: proprietarul este
obligat sd incheie polita de asigurare a locuintei cel putin la
suma asiguratd si pentru riscurile mentionate in lege. Daca
acesta doreste asigurarea la valoarea reald si la riscuri supli-
mentare celor din lege, atunci asigurdtorul, din prima de
asigurare incasatd, va transfera suma de 10, respectiv 20
euro aferenta riscurilor catastrofice catre PAID, urmand ca,
in caz de daund, regularizarea acestora sa se efectueze
direct intre asigurator si PAID.

Azi (n.red., 1 octombrie a.c.), la ICAR s-a vorbit
despre caracterul social si cel de protectie al Legii. Caracterul
social cred cd este cel dominant, intrucat cu sume de 10.000
si 20.000 euro, in caz de calamitate, numai populatia din
mediul rural poate sd facd ceva in sensul reconstructiei unei
case (se stie foarte bine care sunt preturile pe piata imobi-
liara, iar despre tendinta acestora, nici nu vreau sa pomenesc
aici). In contextul acestei dominante, se vorbea despre
instituirea uneifransize obligatorii de 5-10% in caz de dauna
si mi se pare ca nu se prea tine cont de realitatea pietei
romanesti. Pe de o parte, vorbim de o asigurare de catastrofa
si ideea cointeresdrii asiguratului in sensul de protejare a
bunurilor impotriva evenimentelor asigurate este neaplica-
bila, iar pe de alta parte, cu exceptia unui cutremur care ar
afecta populatia din mediul urban, unde cultura asigurdrilor
este mai dezvoltatd, restul daunelor catastrofale vor afecta
cu preponderentd populatia din mediul rural, unde nu prea
se poate vorbi despre cultura in asigurari si, ca atare, aceasta
fransiza se va intoarce ca un bumerang impotriva noastra,
a tuturor.
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Discutam in articolul publicat in numarul 6/2007
al Revistei PRIMM Asigurdri & Pensii despre clauzele asigurarii
D&O si aminteam clauzele A si, respectiv, B. Multi dintre
dumneavoastra ne-ati contactat urmare acestui articol si
ne-ati sugerat ca s-a strecurat o greseald, pentru ca nu am
amintit nimic despre clauza C, sau chiar despre asa-numitele
enhancement coverages (acoperiri suplimentare).

Nu a fost o greseala. intr-adevar, clauza C, ca si
alte clauze suplimentare precum EPL (Employment Prac-
tices Liability) si/sau ODL (Outside Directorship Liability)
existd si sunt oferite de cdtre asigurdtori sub denumirea de
Entity Clauses. Sunt insa clauze introduse mai tarziu, care
ofera protectie, de aceasta data, companiilor si nu D&O-
urilor, in cazuri de Security Claims, si ele exista numai in
acele tari in care, conform legii, companiile publice devin
raspunzatoare pentru acte de neglijenta in fata actionarilor
si/sau chiar statului, iar aceasta raspundere este cuantificata
de catre legiuitor (vezi Canada - New CSA Multilateral
Instruments, 30" of March 2004, US Sarbanes-Oxley Act of
2002) prin amenzi civile si chiar penale. In Romania, Legea
nr.441/2006 care modificd si completeaza Legea nr. 31/1990,
republicata, nu aminteste nimic despre acest lucru, nici
chiar in cazul in care asigurarea D&O nu este incheiatd de
catre companiile obligate sa faca acest lucru. Pentru mo-
ment, nu avem penalizdri. Si poate ca atunci cand legiu-
itorul le va impune vom putea vorbi si despre o clauza D.

Este interesant de amintit un aspect: acela al
ciclicitatii asigurarii D&O in termeni de prime de asigurare.
S-a constatat, incepand cu 1985, ca asigurarea D&O are un
ciclu de 15 ani (1985, 1998 si 2003), inregistrand caderi ale
valorilor primelor de asigurare nu la fel de mari precum
cresterile.

Operatorii din piata internationald au intocmit un
Top 10 mituri privind aceasta asigurare, pe care il supunem
atentiei:

1. Toate asigurarile D&O sunt la fel

Una dintre caracteristicile importante ale asigu-
rarii D&O este aceea ca nu exista doud asigurari identice. Si
este evident acest lucru cata vreme asigurarile D&O au de-
sign diferit in functie de industria careia i se adreseaza, din-
colo de clauzele pe care le poti cumpara sau nu in contract.

2. Doi brokeri pot oferi cea mai buna solutie

Este gresit. Utilizarea a doi sau mai multi brokeri,
n situatia marketarii unei acoperiri D&O, poate produce
confuzie, lipsa de interes fata de necesitatile reale ale clien-
tului. Underwriterii doresc sa-si investeasca timpul cotand
un astfel de risc atunci cand stiu ca procesul de luare a de-
ciziei este unul corect siimediat, pentru ca ei doresc sa ofere
n principal valoare acestei asigurdri si mai putin un produs
ieftin. Cea mai buna valoare adaugata pe care un broker o
poate aduce acestui produs este un proces de negociere
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Mituri si clauze speciale
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bine administrat si controlat cu underwriterii, urmat de o
analiza impartiala a tuturor ofertelor iar, la final, de serviciile
impuse de rezolvarea unei daune. Un bun broker va aloca
timp sa inteleaga activitatea clientului sdu, cine fi sunt com-
petitorii si industria in care acesta lucreaza.

3. Ratingul companiei de asigurari nu conteaza

Tn ultimii doi ani, multe companii de D&0O Under-
writing au pardsit piata. Un rating nu poate garanta, insa
este un semn de probabilitate a longevitatii financiare. lar o
dauna in cazul acestei asigurari se poate intinde pe o pe-
rioada de 3 pandla 5 ani. lar problemele pot apdrea cand un
underwriter dispare din piata la mijlocul procesului de claims
settlement.

4. Toate politele Excess D&O contin aceiasi termeni cu

polita de baza

In general, asigurdrile Excess D&O sunt diferite in
termeni, conditii si excluderi. Si de fiecare data acestea sunt
negociabile. De asemenea, este stiut faptul ca un broker nu
va pierde timp in customizarea politelor Excess D&O copiind
termenii politei primare.

5. Politele D&O0 nu sunt negociabile
Aproape toate aspectele unei astfel de asigurari
sunt negociabile, cu cateva exceptii impuse de reasigurare.

6. Cea mai buna acoperire este oferita de catre cel

mai mare asigurator/reasigurator

Este adevarat cd cei mai mari si mai cunoscuti
asiguratori/reasiguratori din piatd au conditii si termeni de
asigurare foarte buni si deja testati. Totusi, asiguratori mai
putin cunoscuti ca brand, dar poate specializati in acest
domeniu al asigurdrilor D&O sau ai caror senior underwriteri
sunt recunoscuti de industrie, pot oferi conditii si termeni
cu mult mai apropiati de nevoile asiguratului. Mare nu
fnseamna neaparat si bun.

7. Asiguratorii D&0 nu platesc daunele

Acest lucru nu mai corespunde realitatii ultimilor
15 ani. Procesul lichidarii unei daune D&O nu este unul
simplu si are foarte multe aspecte. In plus, legislatia i-a aju-
tat pe asiguratori sa-si dezvolte departamentele de daune
si sd-si alinieze obiectivele in paralel cu cele ale propriilor
asigurati.

8.1n cazul programelor mari, un singur asigurator

este mai bun decat mai multi

Existda mai multe opinii in functie de regimul ju-
ridic al companiei - de drept public sau de drept privat,
daca doreste o acoperire de 10 mil. euro sau mai mult de

Cristian ANGHEL
Director General
CAPITAL & ALLIANCE
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100 mil. euro sau chiar in functie de strategia pe termen
lung a companiei. Multi considerd cd, lucrand cu mai multi
asiguratori in cadrul aceluiasi program de asigurare D&O, te
lovesti de un adevarat,Zid Chinezesc” cand este vorba de-
spre decontarea daunelor. Totusi, negociind, un astfel de
program poate aduce multe avantaje competitive in termeni
de conditii de asigurare.

9. Continuitatea asigurarii cu acelasi asigurator

este lipsita de importanta

Experienta arata cd este bine sa iti construiesti o
relatie cu un singur asigurator si acest lucru nu doar din
cauza faptului ca prima de asigurare se va diminua odata cu
timpul, dar efectele vor fi cu mult mai mari in privinta drep-
turilor asiguratului in raport cu asiguratorul. De aceea,
reinnoirea cu acelasi asigurator confera avantaje care nu
trebuie subestimate.

10. De cele mai multe ori, schimbarea asiguratorilor

nu produce efecte

Continuitatea conteaza foarte mult in activitatea
underwriterilor. Atunci cand aplici pentru un nou contract,
istoricul asigurarilor de pand atunci constituie un criteriu de
analiza. Astazi, cei mai multi underwriteri apreciaza relatiile
pe termen lung si deloc situatiile cdnd un asigurat nu pro-

cedeaza la fel. Desigur, acest lucru nuinseamna neaparat sa
nu testezi piata pentru o oferta mai buna si, de regula, un
broker ii poate pune la dispozitie asiguratului o analiza a
posibilitatilor de imbunatdtire a termenilor si conditiilor
contractului care urmeaza a fi reinnoit.

Odatd cu falimentul ENRON din 2001 (companie
cu cifra de afaceri, la acel moment, de 111 mid. USD), anul
2002 stabileste standarde noi pentru toate companiile de
drept public din SUA in ceea ce priveste managementul,
organizarea si functionarea consiliilor de administratie si
evaluarea activitatii acestora de companiile publice de au-
dit financiar-contabil (tot la acea data, 2001, companiei de
audit Arthur ANDERSEN i s-a ridicat licenta de audit public
datorita implicarii sale in frauda ENRON). Aceste standarde
sunt reglementate printr-o lege initiata de Senatorul demo-
crat Paul SARBANES si Deputatul republican Michael G. OXLEY,
The Sarbanes-Oxley Act of 2002, al Comisiei pentru Obliga-
tiuni si Bursa din Statele Unite, cunoscuta si ca Public Compa-
ny Accounting Reform and Investor Protection Act of 2002.

Ce aduce nou aceasta reglementare?

In primul rand instituie PCAOB (The Public Company
Accounting Oversight Board) care are drept obiectiv inspec-
tia, reglementarea si supravegherea companiilor ce desfa-
soard activitati de audit a companiilor publice; de asemenea,
statueaza reglementdri in domeniul independentei audito-
rului, guvernantei corporatiste, precum si in ceea ce priveste
procedurile de control intern, ca si imbundtdtirea modului in
care trebuie facute publice declaratiile financiare. Odata cu
promulgarea acestei legi, gradul de incredere al investitorilor
a crescut, in vreme ce structurile de control si conducere din
companiile de drept public au putut sa fie mai usor identifi-
cate cu atributiile lor. [ |
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> In articolul din numérul precedent al revistei am prezentat cazuri relevante de frauda legate
de asigurdrile de bunuri, asigurdrile de credite si garantii, precum si cazuri de frauda comise cu im-
plicarea sau cu ajutorul partenerilor companiilor de asigurari. In prezentul articol va vom supune
atentiei cazuri de frauda comise de catre sau cu ajutorul angajatilor companiilor de asigurare.

In interiorul societatilor de asigurare se inregis-
treazd cazuri de complicitate la actele de inseldciune comise
de asigurati sau persoanele pagubite, intocmirea de docu-
mente fictive (facturi, contracte, dispozitii de plata) si insu-
sirea de sume de bani aferente acestora; savarsirea de abu-
zuri, acte de coruptie si neglijente in instrumentarea dosa-
relor de daune si plata despagubirilor.

In foarte multe cazuri, fraudele in asigurari sunt
favorizate de catre salariatii societatilor de asigurare, prin
nerespectarea voita sau din neglijenta a legilor sia normelor
interne privind contractarea si administrarea asigurarilor.

Laincheierea contractelor si politelor de asigurare
nu se respectd conditiile prevazute in normele de asigurare,
nu se efectueazd inspectii de risc cu privire la integritatea si
valoarea bunurilor asigurate ori bonitatea firmei asigurate.
In multe situatii se incheie asigurdri dupa producerea
riscului asigurat, ori cu supraevaluarea exagerata a valorii
bunurilor asigurate si fara analiza eficientei contractelor
care urmeaza a fi incheiate.

In acelasi timp, platile de desp&gubiri necuvenite
si fraudele in asigurdri sunt favorizate de complicitatea si
nerespectarea, de cdtre inspectorii de dauna ai societatilor
de asigurare, a normelor si metodologiilor de instrumentare
a dosarelor de daung, prin adoptarea unor solutii tehno-
logice neconforme cu instructiunile in vigoare; inlocuirea
pieselor avariate care pot fi reparate; plati de despagubiri
pentru riscuri neasigurate; utilizarea necorespunzatoare a
coeficientilor de uzurd; plata de echipamente necuprinse in
asigurare ori riscuri asigurate comise inainte de incheierea
asigurarii.

Una dintre cele mai periculoase si grave fraude
comise din interiorul societatilor de asigurare o constituie
denaturarea intentionata a situatiilor financiare prin rapor-
tari frauduloase si delapidari de active.

Raportarea financiard frauduloasa se realizeaza
prin denaturarea, falsificarea sau omisiunea intentionata a
valorilor sau prezentarilor de informatii in situatiile finan-
ciare. Ea consta in manipularea sau modificarea inregistra-
rilor contabile sau a documentelor justificative ale acestora;
interpretarea eronatd sau omitereaintentionatd a evenimen-
telor, tranzactiilor, rezervelor tehnice si de dauna sau a altor
informatii semnificative, ori prin aplicarea gresitd, in mod inten-
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tionat, a politicilor contabile aferente evaludrii, recunoas-
terii, calificarii, prezentarii sau descrierii de informatii.

De cele mai multe ori, raportadrile si denaturarile
situatiilor economico - financiare se realizeaza de catre
factorii de conducere pentru ascunderea rezultatelor reale
si a indicatorilor de performantd, obtinerea unor foloase
materiale necuvenite, realizarea cerintelor pietei de asigu-
rdri, maximizarea veniturilor ca urmare a performantelor
manageriale, influentarea perceptiilor asupra performantei
si profitabilitatii companiei etc.

Delapidarea activelor societdtii presupune insu-
sirea activelor de catre angajati, singuri sau in complicitate
cu alte persoane din interiorul sau dinafara societatii, prin-
tr-o varietate de modalitati. Cele mai des uzitate cdi de
comitere le constituie emiterea de chitante si alte documen-
te fictive, insusirea activelor fizice sau necorporale, efectua-
rea de plati pentru bunuri si servicii nereceptionate, folosirea
activelor pentru uz personal etc.

Este de retinut faptul ca frauda in asigurari, feno-
men deosebit de nociv, se manifesta cu acuitate nu numai
la nivelul societatilor de asigurare din Romania. Tn toate
tarile din Comunitatea Europeand, Canada, SUA etc., se
inregistreaza cresteri deosebite in ceea ce priveste fraudele,
furturile si traficul de autoturisme asigurate.

Studiile din aceste tdri arata ca asiguratii consi-
dera cd nu este imoral sa se supraevalueze o cerere de des-
pagubire si ca este acceptabil sa se obtind un profit dintr-o
cerere de despdgubire, chiar daca ea este ilegala. Peste 50%
dintre persoanele intervievate in studiile efectuate in Marea
Britanie nu au gasit nimic rdu in a inventa o frauda pentru a
obtine o despdgubire din asigurare.

In SUA si unele tari occidentale din Comunitatea
Europeand, asiguratii considera normal sa se primeascd
despdgubiri necuvenite in virtutea faptului ca au cotizat ani
intregi la fondul de asigurare. Acest concept moral este
cunoscut in literatura de specialitate sub denumirea de
,Culturd compensationala” De altfel, majoritatea cetatenilor
din aceste tari nu considerd o infractiune (fraudd) faptul ca
semenii lor incearcd, si uneori reusesc, sd obtina de la
societatile de asigurare o despagubire necuvenita.

Uneori, in situatiile in care asiguratii au primit des-
pagubiri “multumitoare” prin fraude, ei se constituie in for-
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matori de opinie, isi indruma colegii,
prietenii, vecinii care inregistreaza dau-
ne pentru riscuri asigurate, cum sa pro-
cedeze pentru obtinerea unor despa-
gubiri cat mai mari. De cele mai multe
ori, se pierde din vedere ca asiguratorii
sunt afectati financiar prin sumele
platite necuvenit si ca efectul financiar,
determinat de frauda, este preluat in
anii urmatori prin majorarea primei de
asigurare pe care o vor plati asiguratii
corecti.

latd, asadar, cat de nociva este
fraudain asigurari, cat de mare este fac-
torul de risc pentru societdtile de asi-
gurare, privind pierderile economico
- financiare, si cat de importanta este
cunoasterea fenomenului in vederea
organizarii autoprotectiei necesare sia
luptei impotriva fraudelor in asigurari.

Cunoasterea si combaterea
fraudelor depind in mare masura de
solutiile adoptate la nivelul societatii si
companiilordeasigurare, deacuratetea
conceptiei stabilitda de structurile de
control create, de metodele si mijloacele folosite, precum si
de mijloacele financiare alocate acestui scop.

In Romania, activitatea de combatere a fraudei in
domeniul asigurarilor este lasatd, spre deosebire de alte
tari, numai pe seama societatilor de asigurare.

Daca in SUA si in Uniunea Europeana aceasta
activitate este reglementata la nivel national, prin legi
specifice si structuri specializate in investigatii si control, in
Romania nici nu poate fi vorba de asa ceva. iIn momentul de
fata nu exista o reglementare juridica privind notiunea de

LE Med'laXPmMM

frauda in asigurari, o definire a faptelor care constituie
infractiuni in acest domeniu, o baza de date referitoare la
persoanele care produc in mod intentionat pagube in
asigurari si nici organisme si institutii specializate in com-
baterea acestui fenomen.

In SUA, lupta impotriva fraudelor in asiguréri
constituie o problema federala, ea fiind condusa si coor-
donatd de Directia de investigatii in asigurari din cadrul FBI
si de Divizia de Prevenire a Fraudelor in Asigurari, infiintata
de societatile de asigurare, iar la nivelul Uniunii Europene
functioneaza Comitetul European de Asigurare care elabo-
reaza strategii si acte normative care sa preintampine
fraudele.

In tara noastra, activitatea de combatere a frau-
delor este realizata numai de catre entitatile de control din
cadrul societdtilor de asigurare si compartimentele de in-
strumentare si lichidare a daunelor, si asa insuficiente la
nivelul majoritatii companiilor de asigurare.

Ca atare, in lipsa unor reglementari exhaustive,
specifice asigurarilor, combaterea fraudelor nu da rezultatele
pe care piata asigurarilor le-ar dori. In majoritatea cazurilor
sesizate organelor de urmarire penald, persoanele care au
comis infractiuni in domeniul asigurarilor au fost scoase de
sub urmarire datoritd necunoasterii domeniului si formelor
de manifestare a infractionalitatii, a lipsei unor reglementari
specifice fraudelor in asigurari si lacunelor existente in
legislatie si unele norme de asigurare.

Pe plan legislativ, preocuparea de baza a societa-
tilor de asigurare ar trebui sa o constituie elaborarea unor
norme care sa defineasca si sa incrimineze, in mod distinct,
activitatile cuprinse in sfera fraudei in asigurari, precum si
Crearea unor organisme care sa coordoneze activitatea de
combatere a fraudelor la nivel national.
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Realitatea zilelor noastre ne aratd ca asigurdrile de viatd nu se afld, in acest moment, printre

principalele domenii de interes ale romanilor. De altfel, daca facem o comparatie intre subscrierile pe clase
de asigurari, asigurdrile de viatd sunt umbrite puternic de asigurdrile auto, de exemplu... Care pot fi insa

-
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motivele care se afld in spatele acestei stari de fapt? Masina este intr-adevdr mai importanta decat viafa,

sau este vorba, pur si simplu, despre o perceptie eronatd a romanilor?

A N
Vlad PANCIU
Editor

ASIGURARILE DE VIATA

Din repaus, in migcare

Pietele sensibil mai dezvoltate decat cea roma-
neascd, precum cele din Franta, Marea Britanie sau Statele
Unite ale Americii ne indica faptul ca, in cele din urma, piata
asigurarilor de viata o va devansa pe cea de non-viata din
punctul de vedere al subscrierilor. Cand se va intampla
acest lucru insa, nu este inca foarte clar, chiar si pentru ma-
joritatea specialistilor in domeniu... Cert este faptul cd, prin
comparatie cu media existenta in statele membre ale Uniu-
nii Europene, unde peste 60% din afacerile acestei industrii
sunt reprezentate de asigurari de viata, in Romania mai sunt
necesare eforturi sustinute pana la a ajunge la aceasta asa-
zisa,normalitate”. Astfel, ceea ce acum cativa ani parea cd se
va transforma intr-o evolutie sigurd, in fortd, a pietei
asigurdrilor de viatd, cu o dinamicd mult superioara
asigurarilor generale, s-a dovedit (cel putin daca ne rapor-
tam pe rezultatele din anul precedent) a fi o crestere sub
media pietei (cu o rata reald de doar 14,7% in 2006, fata de
anul precendent).

In primul semestru al acestui an ins&, subscrierile
aferente segmentului de asigurdri de viata s-au majorat, in
termeni reali, cu 20,95% fata de perioada similard a anului
precedent, incasdrile atingand totalul de 206,54 mil. lei.
Desi diferenta nu este neaparat semnificativa, in acelasi in-
terval de timp, segmentul asigurdrilor generale a realizat o
crestere cu 21,95%, adica cu un procent mai mare decat cea
a segmentului life. Cred cd nu existd nici o indoiald cd, in
prezent, Romdnia este dominata de o piatd de asigurdri gen-
erale, in termeni de prime brute subscrise, venituri, structurd a
angaijatilor, dar si din punct de vedere al ponderii asigurdrilor
non-viatd in activitatea asiguratorilor. Pentru anii ce vor urma,
nu intrevad schimbdri majore in acest sens, dar pot spune cd
piata asigurdrilor de viatd are un potential excelent..., este de
parere Shah ROUF, CEO, AVIVA Romania.

In orice caz, cresterea inregistraté pe clasa asigura-
rilor de viata este sensibild, fata de cifrele din prima jumatate
a anului 2006, consemnand un pas inainte pentru piata,
care se afla de ceva timp in repaus... Deci se poate vorbi deja
de orevigorare a asigurdrilor de viatd pe piata romaneasca?
Probabil ca este prea devreme pentru a afirma acest lucru,
deoarece cota segmentului life in volumul de subscrieri la
nivel national rédmane in jurul procentului de 19%, adica
similara celei din primul semestru al anului 2006.

Premisele sunt totusi, conform specialistilor din pia-
taromaneasca de asigurari, foarte bune. Asigurdrile de viatd vor
atinge, in anul 2010, un volum de subscrieri de circa 3 miliarde lei

Bram BOON
CEO
ING Asigurdri de Viata

> In 2010 asigurdirile de viatd
vor reprezenta 30% din piata
romdneasca de asigurdri.

‘

I

—

si o pondere de 30% din totalul pietei asigurdrilor din Romania, a
previzionat Bram BOON, CEO al ING Asigurari de Viatd.
Industria asigurdrilor de viata se situeazd, in acest
moment, in jurul a 350 mil. euro, rata de crestere fiind undeva
intre 20% si 30%. Estimdm cd atat volumul de subscrieri, cat si
ritmul de crestere vor consemna dinamici pozitive, in primul
rdnd ca efect al pensiilor, dar si al cresterii cu 10%, in medie, a
nivelului de trai al populatiei. Pornind de la aceastd premisd,
in anul 2010, piata asigurdrilor de viatd s-ar putea apropia de

Theodor ALEXANDRESCU
Director General
AIG Life

> Piata asigurdrilor de viatd
nu si-a atins inca adevaratul
potential.
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Shah ROUF
CEO
AVIVA Romania

> In anul 2010, piata
asigurdrilor de viatd
J/ s-ar putea apropia
de 1 miliard euro.

1 miliard euro, fdrd a adduga valoarea activelor aferente sis-
temului de pensii private, considera Shah ROUF, CEO AVIVA
Romania.

Peter KASYK, Director General al GRAWE Romania:
Ar fiimbucurdtor ca estimdrile Comisiei de Supraveghere a Asi-
gurdrilor referitoare la faptul cd asigurdrile de viatd vor cunoas-
te in acest an o evolutie superioard pietei sd se confirme pandla
sfarsitul lui 2007. Cursul ascendent este unul normal, tendinta
corectd fiind ca piata asigurdrilor de viatd sd creascd, pandla a
ajunge la un raport de 60% din totalul pietei de asigurdri, asa
cum se intdmpld in statele din Vestul Europei. Dar acest lucru
consider cd reprezintd o prognozd pe termen lung... Cred cd
volumul de prime la sfarsitul anului 2010 va fi in jur de 1 mil-
iard de euro. Sper ca aceastd prognozd sd fie una temperatd,
iar realitatea s-o depdseascd , a adaugat Peter KASYK.

Tn acelasi interval de timp, se estimeaz ca gradul
de penetrare al asigurarilor de viatd in PIB va atinge un
nivel de 0,9-1%, comparativ cu 0,4 procente, cat este in pre-
zent. Triplarea volumului subscrierilor fata de cifrele inre-
gistrate la sfarsitul anului precedent va avea loc si pe fondul
unui deficit de protectie cuantificat la 170 miliarde lei, care
releva adevaratul potential al pietei.

Astfel, daca luam in considerare ponderea actuala
din totalul subscrierilor, de 19%, si o raportam la cele sase
procente care reflectau acest segment in piata romaneasca
de profilin anul 1997, ponderea actuala poate fi considerata
,rezonabild”. Dar pana la cele 30% pe care le anticipeaza
specialistii, mai este un drum lung.

Evolutia pietei asigurarilor de viata in perioada 1997 - 2007

e Pondere in total
Anul SUBSCRISE . S
(EUR mil.) piata asigurarilor
1997 9,98 6,19
1998 19,97 8,26
1999 31,03 11,83
2000 53,45 15,83
2001 81,25 21,12
2002 140,61 22,96
2003 165,07 23,19
2004 184,06 21,46
2005 286,47 23,50
2006 322,54 19,86
2007 51 207,00 19,17
2007 (estimare) 410,00 18,89

(estimare) I

De ce totusi nu se incheie
mai multe asigurari de viata?

Atitudinile tipice fata de asigurdrile de viatd, asa
cum au rezultat dintr-un studiu realizat de LIGHTHOUSE
Research Company, sunt urmatoarele:,Acum am alte priori-
tati", Inca nu’, ,Poate fi o idee”, precum si ,E pentru mine...,
dar cine plateste?”.

Tn ceea ce priveste prima atitudine, analistii LIGHT-
HOUSE Research sustin ca aceasta categorie este formatd
din tineri cu varsta intre 25 si 35 de ani care considera ca
,moartea este un eveniment improbabil la aceasta varsta"
Categoria,Inca nu”include persoane cu varsta cuprinsa in-
tre 45 si 55 de ani pentru care ideea unei astfel de asigurari
pare a fi sinonima cu acceptarea mortii. Cea de-a treia ca-
tegorie este formata din persoane cu varsta intre 35 si 45 de
ani, cu o educatie financiara peste medie si cu un venit con-
fortabil, care detin, in principiu, o polita de asigurare cu com-
ponentd investitionald. Ultima dintre cele patru atitudini
cuprinde persoanele cu varsta intre 30 si 55 de ani, care
desfisoara activitati in conditii periculoase. In acest caz,
nsd, sarcina contractdrii asigurdrii este mai degraba vazuta
ca apartinand angajatorului.

Peter KASYK
Director General
GRAWE Romania

> Cursul
ascendent
este unul normal pentru asigurdirile
de viata care se vor dlinia, pe termen
lung, performantelor europene.

Pondere in total piata asigurarilor
10
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La nivelul tarii noastre, una dintre explicatiile pen-
tru dezinteresul fatd de asigurdrile de viata ar putea deriva,
conform specialistilor, chiar din mentalitatea romanilor con-
form careia:,Soarta mea este in mainile Domnului”. i totusi,
aderarea Romaniei la UE a inceput deja sa se faca resimtita
si va determina si in continuare o serie de schimbari in ceea
ce priveste atitudinea cetétenilor fatd de asigurdrile de
viata. Putem asista astfel la aparitia unor consumatori mai
educati, care constientizeaza mai bine propriile nevoi, care
incep sd inteleaga mai bine rolul unei asigurdri de viata.

De asemenea, conform mai multor specialisti, ade-
rarea la UE va avea consecinte pozitive si asupra concuren-
tei, a profesionalismului pe plan local si, nu in ultimul rand,
companiile pot beneficia si de posibilitatea de a investi fara
restrictii in intreg spatiul european.

Asigurari de viata sau pensii private?

In Romania, ultimele luni au fost marcate de o ade-
vdratd frenezie legatd de introducerea sistemului pensiilor
private. Asa cum era firesc, principalii actori ai aceastei nou-
formate piete sunt si jucatori traditionali pe segmentul life.
Astfel, in prezent, fondurile care activeaza pe Pilonul lll sunt
gestionate de companii din Top 10 asigurari de viata.

Calin MATEI
DDCEO
OTP Garancia

> Penisiile private au un rol important
in educarea populatiei in ceea
ce priveste nevoia de protectie.

PRIME BRUTE SUBSCRISE (EUR mil.)

0 50 100 150

Piata Asigurarilor

Mirela POP
Director Asigurdri de Viatd
ASIBAN

> Oragele mari din tard sunt
nise a cdror valorificare este

esentiald pentru relansarea

asigurdrilor de viatd.

De asemenea, din cele 17 fonduri care s-au aliniat
la startul Pilonuluill, 11 au in actionariat asiguratori cu expe-
rienta internationald. De altfel, cresterea sub medie a pietei
asigurarilor de viatd este pusa pe seama concentrarii operato-
rilor in directia startului pensiilor private. in acest sens, forta de
vanzare a fost mobilizata in vederea campaniilor de preadeziu-
ne pentru Pilonul I, celelalte produse trecand, pentru moment,
printr-un “con de umbrd”. Piata asigurdrilor de viatd a fost
influentatd negativ de reforma pensiilor private, este de
parere Mirela POP, Director Asigurdri de Viatd, in cadrul ASI-
BAN. Ce se va intampla in viitor? La aceasta intrebare,
specialistii se impart in optimisti si pesimisti...

Apreciem cd aparitia pensiilor private si campaniile
de promovare desfdsurate de cétre companii cu aceastd ocazie
vor duce la cresterea constientizdrii si in ceea ce priveste asi-
gurdrile de viatd, explicad Theodor ALEXANDRESCU, Director
General, AlIG Life. Aceeasi opinie este impartasita si de catre
Calin MATEI, DCEO, OTP Garancia, care insistd asupra rolului
pensiilor private in educarea populatiei in ceea ce priveste
nevoia de protectie.

Tn acelasi timp, existd posibilitatea ca in urma apa-
ritiei pensiilor private piata asigurdrilor de viatd sd se micsoreze
considerabil. Logica este urmdtoarea: Oamenii au venituri
limitate, iar dacd trebuie sa se decidd pentru unul dintre aces-
tea, de cele mai multe ori ei se vor orienta cdtre pensii. In unele
piete, precum cea din Turcia, piata asigurdrilor de viata s-a
diminuat considerabil, transformdndu-se intr-o piatd de pen-
sii, considera Shah ROUF.
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lan HARROCKS
CEO
KD Group

> Sub influenta pensiilor
private, anul viitor

va fi excelent pentru
asigurdrile de viata.

i/

Tnsa trebuie sa tinem cont de faptul ca societatile
active pe Pilonul Il au autorizat peste 250.000 de agenti de
marketing. Desi este foarte posibil ca cei mai multi dintre
acestia sa dispara la finele celor patru luni ale perioadei de
aderare, o parte vor fi transformati in consultanti financiari.
O forta de vanzare pregatita in sensul unei abordari educa-
tive a clientului in procesul de convingere pentru achizitio-
narea de pensii private, ar putea declansa o sporire a con-
stientizarii populatiei vizavi de necesitatea asigurarilor de
viatd, cu sau chiar fard componenta investitionald.

Vdd anulviitor ca fiind unul excelent pentru segmen-
tul life, deoarece persoanele care vor fi abordate pentru a sub-
scrie la fondurile de pensiivor opta si pentru formele de protec-
tie oferite de asigurdrile de viatd, concluzioneazd, optimist,
lan HARROCKS, CEO, KD Group.

Predarea stafetei...

Pana in acest moment, daca incercam sa realizém
o comparatie intre numarul politelor de life incheiate in Bu-
curesti si al celor incheiate in celelalte judete ale tarii, capi-
tala si judetul lifov dispun, fara indoiala, de un avantaj con-
siderabil.

Totusi, aceasta stare de fapt se va modifica in ur-
matorii ani, conform specialistilor din industria de profil.

Piata asigurdrilor de viatd nu si-a atins incd adeva-
ratul potential. Noi considerdm cd urmdtoarea fazd de dez-
voltare o reprezintd zonele rurale, considera Theodor
ALEXANDRESCU. Conform oficialului AlG Life, ofensiva in
teritoriu a companiei pe care o conduce va avea drept
model Franta, unde peste 4.000 de brokeri mici au ca ac-
tivitate de baza promovarea asigurarilor de viata in zonele
rurale.

Daniel IORDAN
Supervizor Zona Bucuresti
BCR Asigurdri de Viatd

> Portretul robot al clientilor
pe care ii vizam aratd in felul
urmator: tineri, cu varsta
cuprinsd intre 25-35 ani,

cu venituri peste medie.

De asemenea, AlG Life intentioneaza, pe termen
scurt, sa realizeze si dezvoltarea retelei teritoriale prin in-
termediul unui sistem de francize, in acest moment,
Bucurestiul reprezentand 35 de procente din subscrierile
totale ale companiei.

O opinie similara impartaseste si Mirela POP, Di-
rectorul Asigurdri de Viata ASIBAN: Orasele mari din tard sunt
nise, a cdror valorificare este esentiald, ca parte componentd a
strategiei de relansare a asigurdrilor. Consider ca acolo oamenii
au capacitatea de a intelege mai bine nevoia de a fi asigurat.

Pe de alta parte, DELTA Asigurari, de exemplu, s-
a orientat inclusiv catre Republica Moldova, achizitionand
compania de asigurdri SERVASIG Moldova. Industria de asi-
gurdri din aceastd regiune reprezintd o piatd in dezvoltare cu
perspective de crestere pentru perioada urmdtoare,
precizeaza Maria PASA, Director General DELTA Asigurdri.
In luna noiembrie 2006, actionarii societatii au bugetat
investitii de maximum 3 mil. euro pentru aceasta
achizitie.

Cu toate acestea, Bucurestiul isi mentine inca
potentialul considerabil. Cresterea cotei de piatd a BCR Asigu-
rdri de Viatd va fi axatd pe extindere teritoriald. De exemplu,
in Bucuresti, de la patru sucursale cat avem in acest moment,
vom ajunge pand la sfarsitul anului la sase. In ceea ce priveste

Maria PASA
Director General
DELTA Asigurari

> Industria de asigurdri din Moldova
reprezintd o piatd cu perspective de
crestere pentru perioada urmatoare.

clientii pe care i vizdm, portretul robot al acestora ar ardta in
felul urmator: tandr, cu vdrsta cuprinsd intre 25-35 ani, cu
venituri peste medie, a precizat Daniel IORDAN, Supervizor
Zona Bucuresti, in cadrul BCR Asigurari de Viata.

Cu ochii spre viitor...

Piata de asigurari de viata se afla, in acest mo-
ment, la o asa-zisd rascruce. Potentialul ei mare este evi-
dent, dar nu este clard, pentru moment, influenta pe care
o vor avea nou-introdusele pensii asupra pietei de asigurdri
de viata. Cresterea pietei de asigurari de viata va fiincetinita,
produsele de pensii private fiind concurente cu cele de
asigurare sau va fi ea stimulata de adeziunile la Pilonul 1I?
Cert este ca deficitul de protectie inregistrat in Romania
este deosebit de mare, iar acesta nu poate fi acoperit decat
prin intermediul asigurarilor, cresterea clasei medii an-

trenand, fara indoial3, si dezvoltarea acestui segment...
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Profil de tara

> Suprafata: 110.910 km’

> Lungimea granitelor: 1.808 km

> Tari vecine si lungimea granitelor: Grecia — 494 km, Macedonia — 148 km,
Romania — 608 km, Serbia — 318 km, Turcia — 240 km

> (apitala: Sofia

> Structura administrativa: 28 regiuni

> Populatia: 7.322.858 locuitori (iulie 2007)

> Nationalitati: bulgari 83,9%, turci 9,4%, rromi 4,7%, alte nationalitati 2%
> Moneda: Leva (BGN)

> Rata de schimb: 1 euro = 1,96 BGN

> Produsul Intern Brut (PIB): 19,6 mld. euro (estimare 2006)

> PIB/locuitor: 7.500 euro (estimare 2006)

> Numar companii de asigurare: 34

> Prime brute subscrise (S12007): 358,2 mil. euro

> Organismul de supraveghere si reglementare a industriei de asigurari: Autoritatea de Supraveghere
a Pietelor Financiare (www.fsc.bg)

Sursa: https://www.cia.gov/cia/publications/factbook

BULGARIA

Articol realizat cu sprijinul www.insurance.bg. Piata asigurarilor

INS URANCE BG Valoarea primelor brute subscrise de citre com-
L]

paniile de asigurare care activeaza pe piata de profil din

Bcuuko 3a 3aCTPaxoBaHETO 1 OCUTYPSBAHETO Bulgaria a inregistrat, in trimestrul doi al acestui an (T2), cea
mai spectaculoasa crestere din ultimii doi ani, de 17,97%,
Datele prezentate provin de la Autoritatea astfel incat volumul subscrierilor din prima jumatate a anu-

lui se cifreaza la peste 304,62 mil. euro.

de Supraveghere a Pietelor Financiare din Bulgaria

Potrivit datelor furnizate de www.insurance.bg, la
sfarsitul lui iunie 2007, activele agregate ale pietei bulgare
de asigurdri generale se ridicau la 615 mil. euro, cu 27,32%
mai mult, comparativ cu aceeasi perioada a anului 2006, in
vreme ce volumul rezervelor tehnice constituite se ridica la
407,84 mil. euro. Semestrul 1 2006 a consemnat si un rezul-
tat tehnic pozitiv, de 302.684 euro, pentru asigurdrile non-
life bulgare.

Piata asigurarilor de la Sud de Dunare este domi-
nata de sectorul asigurdrilor auto - CASCO si raspundere
civild auto obligatorie, inclusiv componenta internationala,
tip Carte Verde -, ponderea cumulata a acestor tipuri de
asigurari in portofoliul pietei fiind de 64,4%. Totodatd, veni-
turile provenite din subscrierea de asigurari pentru incendii
si calamitdti naturale au generat 19,82% din veniturile com-
paniilor de asigurari, in vreme ce asigurarile de raspundere
civild generala doar 2,85% din totalul de prime.

Daunele pldtite pe parcursul primului semestru
din 2007 au fost cu 21% mai mari fatd de perioada similara
a anului trecut, cifrandu-se, in valoare absoluta, la 104,73
4. Parlamentul Republicii Bulgaria, construit intre anii 1884 si 1886 mil. euro. Cea mai mare parte din aceastd suma, 88,9%,
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reprezinta daunele auto, din care numai pentru asigurarile
auto CASCO s-au platit circa 65,7 mil. euro.

Potrivit specialistilor bulgari, subscrierea masiva
de asigurari facultative auto de tip CASCO se datoreazd im-
portului record de autovehicule noi si la mana a doua. Tot-
odatd, numarul mare de autovehicule nu a avut acelasi im-
pact si asupra veniturilor provenite din subscrierea de
asigurari RCA, ceea ce ar trebui sa constituie un semnal de
alarma pentru companiile de asigurari.

Pe de alta parte, se pare ca in ultimul an cetatenii
bulgari au constientizat beneficiile asigurarilor de raspun-
dere civila generald, evolutia pozitiva a subscrierilor acestui
tip de polita datorandu-se si reglementarilor legale care im-
pun, pentru profesarea anumitor meserii, incheierea acestui
tip de polita.

Cu toate ca in Bulgaria asigurarea locuintelor este
obligatorie in cazul contractarii unei ipoteci, acest fapt nu a
determinat o crestere vizibild a subscrierilor pentru sectorul
asigurarilor de proprietate. Bulgarii nu au fost motivati nici
de numeroasele dezastre naturale care au lovit tara, eveni-
mente care ar fi putut sd-i determine sa-si asigure proprie-
tatile. Aceeasi situatie se regaseste si in ceea ce priveste asigu-
rarile agricole. Acest segment nu a fost niciodatd semnificativ
pentru industria asigurarilor din Bulgaria, dar in acest an s-a
constatat o crestere masiva a nepopularitatii acestui tip de
asigurare.

Un lucru ingrijorator consta in aceea ca 6 dintre
cele 18 clase de asigurdri de baza au inregistrat scaderi ale
nivelului subscrierilor. In acest sens, asigurarea de raspunde-
re civila pentru transportul aerian, asigurarea aeronavelor
sau a vaselor de navigatie constituie unele dintre cele mai
semnificative exemple de produse care nu se mai bucura de
interes pe piata de profil din Bulgaria. Un alt aspect intere-
sant este acela ca pe durata primelor sase luni ale acestui
an, asigurarile de credite si garantii au inregistrat o scadere
semnificativa a vanzarilor, in vreme ce asigurarea pentru
pierderi financiare s-a bucurat de o evolutie record, de 97%.

BULSTRAD, liderul pietei

asigurarilor generale din Bulgaria

Casi in primul trimestru al acestui an, liderul pie-
teibulgare a asigurarilor generale este compania BULSTRAD.
Locul doi este ocupat de compania DZI, in vreme ce pe
pozitia a treia se situeaza compania ALLIANZ Bulgaria.

Cota de piata a asiguratorului BULSTRAD este de
16,54%, volumul de prime subscrise inregistrand o evolu-
tie de 16,82%, valoarea totald a acestora ridicandu-se la
50,36 mil. euro. Rezultatele bune ale companiei se datoreaza
in primul rand cresterii volumului de subscrieri pe clasa
asigurarilor auto. Politele de asigurare facultative de tip
CASCO au adus companiei un plus de 6,13 mil. euro, fata de
T2/2006, in vreme ce asigurdrile de tip RCA au determinat o
crestere a venitului cu peste 1,02 mil. euro, fata de T2/2006.
Daca BULSTRAD va continua sa evolueze in acelasi ritm, la
sfarsitul anului va realiza un record absolut pentru piata
bulgara a asigurdrilor non-viatd, si anume subscrieri de
peste 100 mil. euro. Este foarte probabil ca pana la finalul
acestui an, BULSTRAD sa fuzioneze cu BULGARSKI Imoti,
venitul noii structuri majorandu-se cu 20,45 mil. euro, iar
cota va fi de 20% din totalul pietei asigurdrilor generale.

Liderul anului trecut, asiguratorul DZI, ocupa, in
T2/2007, pozitia secundd. Comparativ cu rezultatele finan-
ciare din T2/2006, compania si-a redus cota de piata cu 4%.
Acest lucru se datoreaza, in primul rand, asigurarilor RCA,
intrucat valoarea subscrierilor a inregistrat o depreciere de
0,83 mil. euro. Compania a compensat partial sciderea van-

Profil de tara

| & [} - B 4
. Teatrul National ,lvan Vazov”. A fost fondat in 1904, de catre artistii celei mai vechi companii de teatru,
,Salzai Smyah” (Lacrimi si zdmbete)

Alte clase 2,47% Accidente 1,80%

Pierderi financiare 2,28%

Raspundere civila generala 2,85%

Raspundere civila asociatd mijloacelor
de transport aerian 1,10%

RCA 21,79%
STRUCTURA

PORTOFOLIULUI
PE CLASE
DE ASIGURARI
NON-VIATA
$12007

CASCO Auto 42,61%

Mijloace de transport aerian 1,28%
CASCO Maritim 2,29%

Incendii si calamitati naturale 14,41%

(argo 1,73%

STRUCTURA PORTOFOLIULUI PE CLASE DE ASIGURARI NON-VIATA, S12007

Venituri  Ponderea

Clasa de asigurare dinprime  fin total
(EURmil.)  piatd

1 Accidente 547 1,80 0,97
2 (ASCOAuto 129,73 42,61 65,71
3 Mijloace de transport feroviar 1,79 0,59 -
4 Mijloace de transport aerian 3,89 1,28 0,14
5 CASCO Maritim 6,97 2,29 1,53
6 (argo 5,26 1,73 0,88
7 Incendii i calamitati naturale 43,88 14,41 3,07
8  Daune la proprietdti 16,47 5,41 0,94
9 RCA 66,34 21,79 27,34
10  Raspundere civild asociata mijloacelor de transport aerian 3,35 1,10 0,00
11 Raspundere civild asociatd mijloacelor de transport naval 0,86 0,28 0,00
12 Raspundere civild generala 8,68 2,85 1,28
13 Credite 1,74 0,57 0,35
14 Garantji 0,70 0,23 0,06
15  Pierderi financiare 6,95 2,28 1,87
16 Asistentd juridicd 0,00 0,00 -
17 Asistentd turistica 241 0,79 0,58

TOTAL 304,48 100,00 104,73
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ASIGURARI NON-VIATA, VENITURI DIN PRIME iN 12007

Venituri din

Compania prime Davup ¢ Cota de piata
(EURmil)  Platte

1 ZPADBULSTRAD AD 50,36 0,35 16,54
2 PADDZI-O0BSTO ZASTRAHOVANE 42,67 0,03 14,02
3 IPAD ALLIANZ BULGARIA AD 40,09 0,09 13,17
4 IDBULINSAD 34,16 0,00 1,22
5  IPKLEVINSAD 2417 0,02 7,94
6  ZDUNIQAAD 20,76 0,01 6,82
7 IPAD ARMEEZ AD 20,25 0,07 6,65
8  GENERALIINSURANCE AD 19,43 0,01 6,38
9  ZDEUROINSAD 13,46 0,04 4,42
10 ZKBULGARSKI IMOTI AD 10,35 0,00 3,40
11 ZAD ENERGIA 749 0,10 2,46
12 ZADVICTORIAAD 5,95 0,10 1,95
13 AIGBULGARIA ZPD AD 513 0,06 1,68
14 INTERAMERICAN BULGARIA ZEAD 3,51 0,00 1,15
15 HDIZAD 3,08 0,06 1,01
1 (IzgiﬂTFl)Zl;II(JC\\i/BSTRAHOVATELNA 159 0,03 052
17 ZK DSK GARANCIA AD 0,91 - 0,30
18 UBB-AIGZPD AD 0,63 - 0,21
19  BAEZEAD 0,49 - 0,16

TOTAL 304,48 0,97 100,00

Alte companii 9,45% ZPAD BULSTRAD AD
16,54%

ZK BULGARSKI IMOTI AD 3,40%

ZD EURO INS AD 4,42%

GENERALIINSURANCE AD
6,38%

ZPAD DZI-OBSTO ZASTRAHOVANE
14,01%

ZPAD ARMEEZ AD 6,65%
ZD UNIQA AD 6,82%
ZPKLEV INS AD 7,94%
ZPAD ALLIANZ BULGARIA
AD 13,17%

ZD BULINS AD 11,22%

zarilor de asigurari RCA cu o evolutie a vanzdrilor de tip
CASCO, cu 3,68 mil. euro mai mult decat in T2/2006.

Pe pozitia a treia a clasamentului se situeaza
ALLIANZ Bulgaria. Th T2/2007, ALLIANZ a inregistrat un
venit din subscrieri de asigurari de 40,09 mil. euro, consem-
nand o evolutie de 6,6% comparativ cu rezultatele aferente
perioadei similare a anului trecut. Cota de piatd a companiei
este de 13,17%.

Desi ocupd inca o pozitie modestd in clasament,
INTERAMERICAN Bulgaria a cheltuit sume semnificative pe
0 campanie de promovare a brandului, rezultatul obtinut
fiind o majorare a venitului din subscrieri cu 105% si urcarea
n top de pe pozitia 17 pe locul 14.

Alte companii care activeaza pe piata asigurarilor
generale din Bulgaria sunt BULGARSKI Imoti, care si-a majorat
veniturile din subscrieri cu 93,52% si cota de piata cu 1,33%,
si LEV Insurance and Reinsurance, care ainregistrat o evolutie
a veniturilor cu 81,76% si a cotei de piatd cu 2,79%.

UBB AIG, companie licentiata anul trecut, a sub-
scris in T2/2007 prime de asigurare in valoare de 626.843
euro, majoritatea politelor incheiate fiind pentru incendii si
calamitati naturale.

Asigurarile de viata si asigurarile de sanatate

Primele totale subscrise de catre cele 14 companii
de asigurare care activeaza pe segmentul de viata din
Bulgaria au inregistrat, in trimestrul doi al acestui an (T2), o
evolutie de 23,69%, ceea ce reprezinta un volum de subscri-
eri de peste 52 mil. euro. Potrivit specialistilor bulgari in
asigurari, subscrierile de asigurari de viata si de sdndtate ar
putea atinge valoarea de 120 mil. euro, la finalul anului. In
T2/2007, despagubirile achitate de cdtre companiile de
asigurare au insumat 13,49 mil. euro, inregistrandu-se o
crestere de 19,12% fata de T2/2006.

Conform acelorasi date furnizate de catre mana-
gerul www.insurance.bg, Kalin DIMITROV, volumul rezer-
velor tehnice ale pietei asigurdrilor din Bulgaria a crescut cu
36,19%, atingand valoarea de 158,38 mil. euro, in vreme ce
rezultatul tehnic este de 3,723 mil. euro. Activele compani-
ilor de asigurare de viata au fost in valoare de 348,62 mil.
euro, inregistrand o evolutie de 75,37% fata de perioada
similara a anului trecut.

Clasele dominante in portofoliul subscrierilor au
fost asigurdrile de viata traditionale (cu o insemnatd evolutie
a subscrierilor fata de T2/2006, de 47,8%), asigurarile de ac-
cidente (cu o majorare cu 44,16%) si asigurarile de tip unit-
linked (subscrieri cu 24,46% mai mult decat in T2/2006).

Expertii bulgari in asigurdri au observat ca pe in-
treaga durata a celui de-al doilea trimestru 2006 s-a mani-
festat o scadere a vanzarilor asigurarilor de sandtate si a
asigurarilor suplimentare de séanatate. Tendinta a fost sem-
nalata si la nivelul primului semestru 2007, ceea ce, au re-
marcat expertii, ar insemna ca bulgarii au gdsit ca alternativa
un alt produs financiar.

Per ansamblu, rezultatele inregistrate ne arata ca
industria asigurdrilor de viata din Bulgaria este intr-o conti-
nua crestere, potentialul ei nefiind insa fructificat la maxi-
mum de asigurdtori.
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ALLIANZ, lider pe asigurarile
de viata din Bulgaria

Ca si in primul trimestru al acestui an, liderul pie-
tei asigurarilor de viata din Bulgaria este ALLIANZ Bulgaria
Life. Cota de piatd a asigurdtorului a fost de 26,88%, sub-
scrierile de prime de asigurare ale companiei valorand
14,44 mil. euro. Totodatd, aproximativ 80% din portofoliul
subscrierilor s-a bazat pe asigurdri de viata si anuitdti, ALLIANZ
fiind liderul pietei in vanzarea de asigurdri de tip ,dota’, si
ocupd pozitia a doua in vanzarea de polite unit-linked.

Asigurdtorul DZI se plaseazd pe pozitia a doua a
clasamentului, cu un volum de subscrieri de 10,28 mil. euro
si cu o cotd de piatd de 19,13%. Comparativ cu T2/2006,
cota de piatd a companiei a inregistrat o scadere de 6,7%.

Trimestrul doi a insemnat pentru UNIQA Life o
evolutie spectaculoasa in activitatea de subscriere de prime
de asigurare de 94,38%, acest lucru pozitionand-o pe locul
trei in clasament, valoarea veniturilor provenite din subscri-
erea de polite insumand aproximativ 7,86 mil. euro.
Portofoliul companiei a fost preponderent compus din
asigurari de viatd si polite unit-linked, cota de piata atinsa
fiind de 14,63%.

Competitori importanti pe piata asigurarilor de
viatd din Bulgaria mai sunt companiile KD Life (companie
licentiata la sfarsitul anului 2006) si UBB-AIG, companie care
isi vinde produsele numai la oficiile UBB, cota de piatd a
acesteia fiind de 1,49%.

Brokerii din Bulgaria au intermediat
aproape 30% din subscrieri

In primul semestru al acestui an (H1), primele in-
termediate de brokerii de asigurare din Bulgaria au consti-
tuit 103,2 mil. euro, reprezentand 28,9% din subscrierile
realizate pe piatd.

Totodatd, pe segmentul asigurarilor de viata, pri-
mele intermediate de brokeri au reprezentat 17,5 mil. euro
sau 32,6% din totalul subscrierilor pe aceasta clasa. In aceeasi
perioada a anului 2006, companiile de brokeraj au interme-
diat, pe segmentul asigurdrilor generale, prime in valoare
de 85,7 mil. euro, reprezentand 28,2% din subscrierile afer-
ente pietei non-life.

Comisioanele companiilor de brokerajde asigurari
au totalizat, in aceastd perioada, 21,3 mil. euro, dintre care
19 mil. euro pe segmentul asigurarilor generale. In perioada
ianuarie - iunie 2007, 41,8% din volumul total de prime in-
termediate au fost pe clasa asigurarilor de transport aviatic,
16,5% pe clasa asigurdrilor clasice de viata, 14,7% pe segmen-
tul RCA, 10,6% pe segmentul asiguradrilor de incendiu si ca-
lamitati naturale si 5,6% pe clasa asigurdrilor de proprietate.

Liderul pietei de brokerajin H1/2007 este EUROLIFE
Bulgaria, apartinand de grupul elvetian OC OCCIDENT
Holding, si care a avut o cota de piata de 11,6%; el este ur-
mat, in ordine, de catre MARSH (10,6%), ING Insurance
Brokers (5,5%), RAIFFEISEN (5,09%) si AON Bulgaria (4,3%).

Traducere si adaptare Vlad BOLDIJAR

Profil de tara

ASIGURARI DE VIATA, VENITURI DIN PRIME iN S12007

Venituri
Compania dinprime  Daune platite  Cota de piata
(EUR mil.)

1 ZAD ALLIANZ BULGARIA LIFE AD 14,44 1,83 26,88
2 IPADDZI 10,28 2,89 19,13
3 ZKUNIQALIFEAD 7,86 2,07 14,63
4 AIG LIFE BULGARIAZAD AD 5,27 0,38 9,82
5 GENERALILIFE INSURANCE AD 5,01 1,36 9,32
6 ZAD BULSTRAD DSK-LIFE AD 4,29 0,18 7,99
7 GRAWE BULGARIA LIFE INSURANCE AD 2,28 0,10 424
8  JZKDSK GARANCIA AD 1,17 0,03 2,18
9 BULGARSKIIMOTI AD 1,08 0,22 2,02
10 UBB-AIGLIFEAD 0,80 0,05 1,49
1 JIIAD 0,02 0,00 0,04
12 KDLIFEAD 0,01 - 0,01
13 ZAD SGLIFE BULGARIA AD - - -
14 SIVZIK 1,17 0,02 2,17
15 VZKDOBRUDJA-M-LIFE 0,05 0,01 0,09

TOTAL 53,72 9,14 100,00

Alte companii 2,31%
UBB-AIG LIFE AD 1,49%

BULGARSKI IMOTI AD 2,02%

JZK DSK GARANCIA AD 2,18%

GRAWE BULGARIA LIFE INSURANCE AD

ZAD ALLIANZ BULGARIA LIFE AD
26,88%

4,24%

ZAD BULSTRAD DSK-LIFE AD 7,99%

GENERALI LIFE INSURANCE AD

932% ASIGURARI

DE VIATA
$12007

AlG LIFE BULGARIA ZAD AD
9,82%

ZPAD DZ119,13%

ZK UNIQA LIFE AD 14,63%
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Ce au acesti oameni
in comun?

Sunt asigurati la ARDAF
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Vil Yalta International Forum of
The Insurance Market Participants

17 - 21 septembrie, Yalta, Ucraina

Yalta, ,Perla Peninsulei Crimeea’, a
fost in acest an, in mod traditional, gazda
unuia dintre cele maiimportante evenimente
de pe piata asigurdrilor din Estul Europei —
International Forum of The Insurance Market
Participants.

Evenimentul, desfasurat intre 17 -
21 septembrie a.c., a ajuns la cea de a Vll-a
editie, fiind organizat de catre Liga Companiilor
de Asigurare din Ucraina, entitate reprezenta-
tivd pentru societatile ucrainene de asigurari.

Tn acest an, Forumul a inregistrat un
numdr record de participanti - aproximativ
700 asiguratori, reasigurdtori, brokeri, auditori,
reprezentanti ai autoritatilor publice si ziaristi
din peste 31 de state.

Forumul a avut alaturi, in calitate de
Partener Media traditional, Revista PRIMM Asi-
gurdri & Pensii, reprezentata la eveniment de
catre Oleg DORONCEANU, Russia&CIS Respon-
sible, si Vlad PANCIU, International Markets
Responsible.

Un moment deosebit de important
al Forumului a fost semnarea Memorandumului
de Colaborareintre Liga Companiilor de Asigura-
re din Ucraina (LIOU) si Media XPRIMM, prin care
cele doud entitati se angajeaza sa depuna efor-
turi sustinute pentru promovarea reciproca a
pietelor ucrainene si romanesti de asigurare.

Piata asigurdrilor din Ucraina este o
piatd dinamicd, dispundnd de un mare potential
si inregistrand ritmuri sustinute de dezvoltare,

v Semnarea Memorandumului de Colaborare a constituit un eveniment deosebit al Forumului de la Yalta:

Oleg DORONCEANU aldturi de Alexandr FILONIUK, Presedintele Ligii Asiguratorilor din Ucraina

Eveniment international

a Alexandr KOVALI, Presedinte ARIA, Rusia

AL e

a Anna FADEEVA, Director of Reinsurance
TRANSSIB Re, Rusia
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Eveniment international |

de la an la an. Numdrul investitorilor strdini in
asigurdri este in crestere, ceea ce reflectd un me-
diu de afaceriucrainean sensibil maitransparent
decat acum cdtiva ani, a declarat Alexandr FILO-
NIUK, Presedintele LIOU.

In acest context, seimpune o mai bund
promovare a numeroaselor realizdri pe care le
inregistrdm in fiecare an si a perspectivelor si
oportunitatilor pe care aceasta piatd le poate
oferi. In acest demers ne bucurdm sd avem ald-
turi un partener profesionist si de renume, pre-
cumeste grupul Media XPRIMM. Semnarea aces-
tui Memorandum este o urmare fireascd a exce-
lentei colabordri din toti acesti ani. Salutdm
eforturile depuse de Media XPRIMM in promova-
rea pietelor Est - Europene si apreciem cd parte-
neriatul nostru va fi unul fructuos, a precizat
Presedintele Ligii Companiilor de Asigurare
din Ucraina.

Faptul ca LIOU, in calitate de reprezen-
tant al celor mai importante companii de asigu-
rdri de pe piata ucraineand, a decis sd semneze
un parteneriat de o asemenea importantd cu
Media XPRIMM, reprezintd o reald onoare pentru
noi. Cu aceastd ocazie, dorim sd asigurdm Liga
dedeplina noastrd sustinere pentru toate proiec-
tele care se afld sau se vor afla in desfasurare si,
de asemenea, ne angajdm sd promovdm piata
ucraineand de asigurdri prin toate mijloacele de
care dispunem, a punctat Oleg DORONCEANU,
Russia&CIS Responsible, Media XPRIMM, in ca-
drul Conferintei de presa organizata cu prilejul
semnarii Memorandului de Colaborare.

4 Kuanysh DAUTO\_I, Executive Director
EURASIA, Kazakhstan

- Martin BALLEER, Chairman of Consulting
Board, Academia Europeand de Actuariat

AN

- Numarul participantilor la Forum este

in cregtere delaanlaan

) ’
a (onferinta de presd prilejuitd de semnarea Memorandumului de colaborare

Conform prevederilor stipulate in
Memorandum, partile se obliga sa realizeze
schimburi de informatii statistice in legatura
cu cele doud piete de profil. De asemenea,
parteneriatul mai prevede promovarea piete-
lor Est - Europene prin toate mijloacele aflate
la dispozitia Media XPRIMM, cu o sustinere
puternicd din partea LIOU. Tn acest context,
LIOU intentioneaza sa sustind toate eveni-
mentele internationale organizate de Media
XPRIMM.

Printre alte subiecte majore abor-
date in cadrul conferintelor evenimentului se
remarca aspecte de actualitate pentru indus-
tria de profil din Estul Europei, referitoare la
asigurari de viatd, pensii private, asigurari agri-
cole, medicale, de persoane, precum si dezvolta-
rea serviciilor IT.

Participantii au evidentiat, de ase-
menea, rezultatele notabile inregistrate de
catre asigurdtori, pe fondul reglementarilor
introduse recent de catre autoritatea de regle-
mentare, menite sa contribuie la imbunatati-
rea transparentei pe piata.

Lucrdrile Forumului s-au concretizat
in adoptarea unei Rezolutii care se refera, in
principal, la directiile de dezvoltare ale pietei
ucrainene de asigurare prin intermediul im-
plementarii standardelor internationale si res-
pectarea principiilor de libera circulatie a ser-
viciilor pentru produsele de asigurare.

meier T P Mueller J
a Peter MUELLER, MUNICH Re, alaturi de Udo MARTINSON,
SWISS Re
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Risk Management

)
Lo

Diana GANESCU

> Riscul de credit se distinge de alte surse de risc cum ar fi riscul de piatd, riscul de lichiditate,
riscul operational sau riscul de subscriere. Diferentele au dimensiuni multiple, precum orizontul
de timp, lichiditatea, partile implicate si metodologia. Dar acest lucru nu inseamna ca toate
aceste riscuri diferite ar trebui gestionate separat. Ele se intercoreleaza in timp i, ca atare, sunt
necesare sisteme integrate de evaluare a acestora, in mod special pentru riscurile de piata, cre-
dit si lichiditate. De exemplu, factorii care antreneaza schimbari in riscul de credit sunt adesea
corelati cu cei care afecteaza riscul de piatd, iar schimbarile in riscul de lichiditate pot fi asimilate
riscului de piatd, dar care pot genera risc de credit.

RISCUL DE CREDIT
pentru asiguratori

Riscul de credit se manifesta atunci cand o com-
panie (partea contractantd) este expusa la pierderi finan-
ciare, in conditiile in care cealalta parte contractanta nu isi
onoreaza la timp obligatiile financiare, spre exemplu, daca
este vorba despre contractele de tranzactionare a instru-
mentelor financiare (vanzarea unui titlu de capital).

Pentru o societate de asigurare, riscul de credit se
manifesta prin neplata primelor de asigurare, atunci cand
valabilitatea unui contract de asigurare incepe inainte ca
primele de asigurare sa devina scadente sau continua si
dupa neplata acestora. De asemenea, riscul de credit poate
apdrea daca un reasigurator este in incapacitate de a-si
indeplini obligatiile financiare catre un asigurator, urmare a
fnregistrarii unei daune.

Cauzele pot deriva din :

® refuzul de a accepta o dauna valida (valabil
pentru un reasigurator);
® suspendarea oficiald autorizata a tuturor platilor pentru o
perioada de timp;

®incapacitatea de returnare a banilor imprumutati;
®insolvabilitate (incapacitate de a plati, chiar si temporar);
®faliment (au existat asigurati in Romania care au intrat in
faliment si care astfel si-au privat asiguratorul de primele de
asigurare substantiale scadente).

Atata timp cat acest fenomen genereaza diminuari
ale capitalului si afecteaza inabilitatea unei societati de
asigurare de a-si indeplini obligatiile catre asigurati, el va
ramane de interes in vederea asigurdrii protectiei consumato-
rului de asigurare si pastrarii increderii in piata de asigurare.

Politica creditului de risc va trebui sa includa tipul
si sursa de credit de risc la care se poate sau nu se poate
expune o societate, precum si nivelurile de expunere, fa-
cand diferenta intre optiunile sale: sianume urmarirea unui
interes comercial sau pur si simplu expunerea ca urmare a
activitatii sale curente. Un altaspectil reprezinta identificarea
si gestionarea problemelor legate de incapacitatea finan-
ciard sau declinul conditiei pe piata a unui partener contrac-
tual al unei societdti de asigurare.

Evaluarea care trebuie facuta este in legatura
directa cu tipul de risc de credit si cu profilul de risc al
partenerului contractual. Se pot avea in vedere :

®scopul si durata creditdrii (binecunoscutele
~grace days”) si sursa de finantare;
®evaluarea sau continua monitorizare a partenerilor ,rau
platnici’, precum si a legaturilor posibile intre acestia in
sensul in care neindeplinirea obligatiilor unui partener
poate influenta credibilitatea altuia;
® evaluarea pldtilor daunelor de catre reasiguratori;
®0 eventuala analiza a riscului atasat partenerilor con-
tractuali pe industrii, pe zone geografice (evitarea concen-
trdrii), pe interese politice, economice sau influentate de
schimbarile din piata;
® studierea posibilitatii oferirii unor garantii colaterale in
cazul manifestarii riscului de credit.
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Chiar dacd unele elemente pot pdrea nerelevante, s-a
dovedit importanta pregdtirea oricaror masuri care sa
contracareze riscul de credit, deoarece acestea se pot do-
vedi utile in cazul unor dispute.

Acolo unde colectarea primelor de asigurare/
plata daunelor se face prin brokeri sau alti intermediari,
acestia trebuie monitorizati in sensul in care riscul de credit
poate apdrea din vina acestora sau a asiguratilor/reasi-
gurdtorilor. Trebuie sd se asigure ca portofoliul de asigurati/
reasiguratori raspunde gradului de toleranta la riscul de
credit stabilit.

De asemenea, la nivel de societate este necesard
stabilirea unor sisteme interne de control a riscului de
credit, mergand pe ideea restrictiondrii expunerii activelor
(si mentinerea acestora la un nivel prudent), precum si
reducerea expunerii la diversi parteneri contractuali (cu
stabilirea unor limite de expunere). In masurarea gradului
de toleranta la risc, o societate poate lua in calcul:
® perioada pentru care expunerea la un anumit partener
contractual poate continua;
® probabilitatea de a nu indeplinii obligatia financiara de
catre acel partener contractual;
® estimarea pierderii ce poate rezulta din acel eveniment.
In ceea ce priveste partenerii de reasigurare, trebuie luat in
calcul modul in care valoarea unui eveniment reasigurat
(limita sau suma reasiguratd) poate afecta capacitatea de
platd a reasiguratorului, in conditiile manifestarii unei
acumulari, sa spunem intr-o anumita zona geografica, cu
potential de expunere maxim pentru acel reasigurator (se
apropie sau depaseste 100% din capitalul sau). Tehnica de
reducere a eventualelor pierderi pe acest segment poate fi
existenta unui reasigurator (reasiguratori) ,de rezervd’, care
sd acopere lipsa protectiei prin reasigurare, cauzatd de riscul
de neplata a daunelor. In sectorul asigurarilor generale, 70%
din asigurdtorii romani au raportat in anul 2006 cedari in
reasigurare la nivelul a 32% din totalul primelor subscrise la
aceasta categorie (59,75% la clasa XIV, 34% la clasa lll si
24,2% la clasa VIII). Din punctul de vedere al riscului de
credit, expunerea la un reasigurdtor sau altul trebuie
gestionatd prin analiza corectd a pietei de reasigurare si a
contractului de reasigurare.

Si totusi, cat de mari pot fi pierderile rezultate din
expunerea la riscul de credit? Practica ne vorbeste de
complexitate si face referire la agregarea expunerii totale.

Toate informatiile individuale legate de aceste
expuneri la riscul de credit colectate intr-un raport pot
parea banale, dar in practica ele vorbesc de la sine. Spre
exemplu, pot exista informatii din diverse surse cu privire la
unul sau mai multi parteneri contractuali care au probleme
cu lichididatea sau sunt in situatia de a face noi achizitii a
unor companii care au, la randul lor, datorii mari. Nu exista
un singur raspuns la intrebarea: ce ar trebui sa contina acest
raport? El insd poate fi conceput, de exemplu, pe clase de
asigurare, precum si in evolutia sa in timp de la luna la lung,
prin acumulari (anularea unei polite de asigurare pentru
neplata primei de asigurare nu poate fiintotdeauna aplicata
ad-hoc, mai ales pentru clientii mari, indiferent de eficienta
departamentului de,client service”). Pentru ca, sa recunoas-
tem, in functie de clasa de asigurare, ponderea asiguratilor
persoane fizice sau juridice difera si, odata cu ea, si abordarea
conceptului de asigurare. Una este sa nu iti achiti factura de
telefon la timp stiind ca ramai fara vitala modalitate de
comunicare in urmdtoarele 15 zile, si alta este sa amani cat
poti rata scadenta a primei de asigurare, neplata ei la timp
neavand efect direct asupra cotidianului. Daca in anul 2006
asiguratorii romani incheiau asigurari din clasa lll in pro-
portie de 40% din total, din clasa VIl in proportie de 11,6%
sau 8,6% pentru clasa XIV, din punctul de vedere al statutului

(fizic sau juridic) al unui asigurat, avem de a face cu incarcari
diferite ale expunerii la riscul de credit. De aceea, unii clienti
/ reasiguratori pot determina o monitorizare speciald a
cuantificarii pierderilor asteptate (anticipate) si a celor
neasteptate.

Discutiile controversate asupra politicii de risc de
credit se rezuma in final doar in a supraveghea tot portofoliul
unui asigurator pentru evitarea pierderilor din prime. in
multe rapoarte saptamanale sau lunare de vanzari apar, in
cifre: numadrul politelor nou incheiate in afara celor rein-
noite, in ideea cresterii volumul de afaceri si acapararii unui
segment mai mare din piata. Aceste cifre vor fi practic com-
plet validate numai dupa ce prima de asigurare va ficomplet
incasata.

Pentru a exemplifica analiza componentelor ris-

cului de incapacitate de platd, vom nota cu C un portofoliu
de asigurati pe o clasd de asigurare sau pe o sucursalg,
notati cu ¢ =1, 2,.. Csi cu t, momentul de manifestare a
riscului de incapacitate pentru fiecare dintre asigurati.
Urmatorii trei indicatori descriu riscul de credit al asigura-
tilor si ei constituie fundamentele analizei riscului de credit:
® un indicator de risc,notat cu M, prin care la momentul t,
M _(t) ia valoarea 1, daca riscul s-a manifestat la momentul t
(adica daca prima de asigurare nu a fost platita la scadenta
sau scadenta + grace days), si 0, dacd rata este platita. In
aceasta etapa este foarte importanta cunoasterea exactd a
datei scadente sau a oricarei date la care asiguratorul
considera ca prima trebuia platita;
®un indicator de expunere, S (t) care reprezinta valoarea
totald a,creditului”la momentul t;
®rata de pierdere notatd cu L (t), care are valori cuprinse
intre 0si 1, si se calculeaza pornind de la rata de recuperare
R (t)=1-L (t), care semnifica proportia prin care pierderea
poate fi recuperata printr-un proces sau in cazul deschiderii
procedurii de faliment a asiguratului.
Probabilitatea manifestdrii riscului de incapacitate de plata
se noteazd cu p (T), si intrucat un contract de asigurare
pentru asigurari generale se incheie de obicei pe un an,
consideram p _(1)= 0,01%, adica exista o sansa de 1/10,000
ca un asigurat sa manifeste risc de incapacitate de platd la
un anumit moment pe parcursul unui an de zile de acum
incolo. Dacd se considera cd, pentru anumiti asigurati, acest
risc este mai mare, aceastd valoare se va modifica
corespunzator.

Pierderile inregistrate ca urmare a manifestarii
riscului de incapacitate de plata a portofoliului C, pentru
intervalul de timp T=1, este dat de relatia:

G (1)=M(t) =S (t) = L (t).

Pierderea totalg, si anume G (T), este o variabila
aleatorie. Distributia intregului portofoliu la nivel de
companie este o distributie a probabilitatii acestei variabile
aleatorii.

Riscul de credit al unei societati de asigurare con-
stituie un caz frecvent si, desi este neplacut si ca atare ne-
dorit, el face parte din viata de zi cu zi a unui asigurator.
Daca nu este prea mare, el va trece neobservat, fiind ,in-
ghitit” de fluxul de numerar zilnic. Dar atunci cand intr-o
perioada scurta de timp acesta se manifesta simultan pen-
tru mai multi parteneri contractuali, poate deveni un ade-
varat pericol.

Modelarea riscului de credit a devenit un instru-
ment de lucru esential pentru un manager de risc.

Managementul riscului de credit va fi prezentat pe site-ul
www.1asig.ro/rm.

Risk Management
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Evenimente

EVENIMENT

a Stefan PRIGOREANU
Membru in Consiliu CSSPP

-« Dan CONSTANTINESCU

Membru in Consiliu CSA

a Mariana CAMPEANU
Presedinte CNPAS

 Nicusor PADURARU
Prefectul Judetului lasi

lasi - cultura si pensi

Cu numai patru zile inaintea lansarii
pensiilor private, municipiul lasi a fost gazda Fo-
rumului Regional de Pensii Private. Evenimentul,
desfasurat in data de 13 septembrie a.c., a repre-
zentat un bun prilej pentru ca operatorii sa se
adreseze direct marilor angajatori din zona Mol-
dovei si pentru ca acestia din urma sa primeasca
toate informatiile cu privire la noul sistem de
pensii.

La evenimentul organizat de Media
XPRIMM au participat reprezentanti de top ai Co-
misiei de Supraveghere a Sistemului de Pensii
Private (CSSPP), personalitati politice, lideri ai vii-
torilor operatori de pe piata pensiilor private, ai
brokerilor de profil din lasi si din judetele inve-
cinate.

Au mai fost prezenti si reprezentant;i ai
presei locale si nationale si, nu in ultimul rand,
marii angajatori care isi desfasoard activitatea in
intreaga regiune a Moldovei.

Forumul a debutat cu mesajul adresat
participantilor de catre Prefectul Judetului lasi,
Nicusor PADURARU: imi doresc ca sistemul de pen-
sii private sd devind foarte cunoscut de cdtre toti
locuitorii zonei Moldovei si sd fie foarte bine folosit
de cdtre societatile comerciale si angajatori. Tot
Prefectul Judetuluilasi a declarat ca: Pensiile repre-
zintd un mecanism de viitor de care sunt interesat
atdt personal, cdt si profesional.

Siguranta pensiilor

Unul dintre subiectele frecvent aborda-
te in cadrul ciclului de evenimente regionale
dedicate pensiilor private este siguranta fon-
durilor. Faptul ca piata financiara din Romania a
suferit de pe urma catorva falimente notorii in
randul unor fonduri de investitii a facut ca viitorii
clienti sa fie circumspecti in ceea ce priveste fon-
durile de pensii.

Participantii la eveniment au ajuns la
concluzia ca sistemul pensiilor private este unul
demn deincredere, care beneficiaza de siguranta
companiilor straine avizate sa administreze fon-
durile de pensii, de bancile depozitare, auditorii
financiari externi (KPMG, PRICE WATERHOUSE
COOPERS, ERNST&YOUNG si DELOITTE) si, in plus,
de fondul de garantare.

Sistemul este atdt de sigur incat, daca ar
mai fi avut incd doud norme in plus, nu ar mai fi
putut functiona! Ar fifost ca o masind care ar sta pe
loc ca sd nu pdteascd nimic, a declarat Stefan PRI-
GOREANU, Membru in Consiliul Comisiei de Su-
praveghere a Sistemului de Pensii Private.

In ceea ce priveste evolutia pensiilor
private facultative, detaliile au venit de la CSSPP.
Pdndain prezent activele fondurilor de pensii sunt de
300.000 euro, totul in ultimele 3 luni si jumdtate, a
declarat Stefan PRIGOREANU.

a Angajatorii si reprezentantii operatorilor, participanti la lucrdrile Forumului dedicat pensiilor private

Forumul Regional de Pensii Private a fost un bun prilej pentru ca operatorii sd cunoascd marii angajatori locali »
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Referitor la sistemul de organizare sifunc-
tionare a pensiilor private, specialistii au dezbatut
situatia actuala: Existd foarte multe confuzii legate
de colectare, inregistrare sau gestionare. Reforma
sistemului de pensii constituie o adevdrata, reformd
amentalitatii’;un momentistoricinviataromanilor,
a declarat Dan Constantinescu, Membru al Con-
siliului CSA. La nivel macro, suntem martorii unui
moment istoric. 17 septembrie marcheazda un mo-
ment in care Romdnia se va schimba, cu efecte be-
nefice asupra viitorilor pensionari. Trebuie sd ne
orientdm privirile de la stat la bugetul familial, va
trebui sd ne uitdm mai atentila buzunarul nostru si
vom constata ca viitorul nostru costd. Pe mdsurd ce
ne vom schimba mentalitatea, vom avea un cdstig
mai rapid, a adaugat Dr. Crinu ANDANUT, CEO,
ALLIANZ-TIRIAC Pensii Private.

Sfaturi

Nu trebuie sd ne alegem fondul pe crite-
riul promisiunilor, este importanta relatia cu par-
tenerul, avem nevoie de comunicare, transparentd
si sigurantd in relatia cu administratorul fondului.
Alegeti asadar administratorul tindnd cont de re-
putatie, rezultate financiare, produse , beneficii, a
precizat Dr. Crinu ANDANUT.

Si alti participanti la Forumul Regional
de Pensii Private au tinut sa detalieze importanta
administratorilor de pensii private. Administrato-
rul de fond de pensie privatd trebuie sd aibd ex-
perientd, iar cand il alegem trebuie sa tinem cont de

administrarea activelor si evolutia acestora, a
adaugat Cristian BOTEZ, Director Executiv BCR
Asigurdri de Viata. Trebuie inteleasd importanta
experientei pe piata internationald, in special pe
cea Central si Est-Europeand, si de ce nu si romd-
neascd, iar transparenta trebuie sd fie cuvdntul
cheie, a mentionat Marius FLOAREA, Director Ge-
neral OTP Pensii.

Partea a doua a evenimentului a tratat
aceeasi problematica, dar din perspectiva marilor
angajatori din regiune si reprezentantilor sindi-
catelor, insistandu-se asupra beneficiilor aduse
de fondurile de pensii private - unde angajato-
rilor li s-a raspuns la intrebdri si au fost [amuriti in
legdtura cu reforma sistemului de pensii. Preci-
zam ca la eveniment au participat firme care de-
tin o fortd de munca numeroasg, printre care amin-
tim MITTAL Steel (800 angajati), UTON Onesti
(680) sau CFR Marfa (1369).

PFIZER si-a prezentat, drept exemplu,
strategia de informare continua a angajatilor re-
feritor la pensiile private. Colectdm informatiile
privind reforma sistemului de pensii, stabilim intal-
niri cu fondurile de pensii, credm un plan de infor-
mare sicomunicdm in organizatie, a declarat repre-
zentanta companiei.

Inincheierea Forumului,Dan CONSTAN-
TINESCU a transmis un mesaj optimist tuturor
participantilor:,LA MULTI ANI! De contributii!”

Liviu HULUTA

Evenimente

S
rumul Regional
* Pensii Private
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> () stafie bdntuie lumea, dar nu este stafia comunismului, ¢i aceea a sistemului falimentar al

pensiilor de stat, scria cu ani in urma José PINERA, périntele sistemului de pensii private, ficind
aluzie la celebra lucrare a lui MARX si ENGELS, Manifestul Partidului Comunist. Prezent de curand
in Romania, profesorul chilian a tinut sa explice, in cadrul unei conferinte, de ce pensia publica
nu mai reprezinta o solutie si care sunt avantajele modelului bazat pe conturi individuale.

Pensii

T

Constantin NASTASE

INTRE BISMARK SI PINERA

sau Pe cati piloni trebuie sa se sprijine sistemul de pensii?

BISMARK a creat un mic monstru, atunci cand si-a
imaginat sistemul redistributiv de pensii, pentru cd nu a tinut
cont de demnitatea individului, a afirmat José PINERA la
Bucuresti. Intr-o alocutiune mai veche, el precizase: Sistemul
distruge, la nivelul individului, legdtura esentiald dintre efort
sirecompensd - cu alte cuvinte, dintre rdspunderile si drepturi-
le individuale. intotdeauna cand acest lucru se intdmpld pe
scard largd si pentru o perioadd lungd de timp, rezultatul este
dezastrul.

Celebru pentru tonul sau vehement fata de asi-
gurdrile sociale de stat, la a caror desfiintare a si contribuit
in tara sa, profesorul chilian isi argumenteaza pozitia ape-
land la un paradox. El arata ca solidaritatea sociald, valoarea
care std inca la baza sistemului de statimaginat de BISMARK
n-a reprezentat nici un moment un scop in sine pentru
Cancelarul german, atunci cand acesta a introdus Asigurarea
de pensii in Germania. BISMARK a fixat, de pilda, in 1891,
varsta de pensionare la 65 de ani, in conditiile in care spe-
ranta de viata in tara sa era de doar 48 de ani, afirma PINERA.
Cancelarul insusi, addugam noi, implinise deja 76 de ani,
astfel incat nu putea fi beneficiarul unui sistem pe care sin-
gur il crease. Initiativa lui n-a fost asadar una umanitara, ci
a avut ample motivatii politice.

Profesorul are dreptate. In 1891, salariatii repre-
zentau un procent infim din totalul populatiei din Germania.
Legea acoperea doar functionarii publici si salariatii din
industrie, motiv pentru care si pensionarii, beneficiari ai
asigurarii, erau in numar mic. La aceasta se adauga varsta
de pensionare ridicata, fixata de regim nu la 65 de ani, cum
afirma José PINERA, ci chiar la 70. Drept urmare, in noul sis-
tem drepturile angajatilor nu s-au imbunatatit substantial,
dar politicul a avut mult de castigat. Pe de o parte, pentru
ca implicarea statului in protectia sociala a indivizilor a con-
dus la cresterea loialitatii acestora fata de monarhie sau de
structurile locale de guvernare. Pe de altd parte, caracterul
discriminatoriu al asigurarii (legea prevedea privilegii diferi-
te intre categoriile de angajati) a accentuat diviziunea intre
diferitele clase sociale.

Dar, micul monstru’, asa cum numeste José PINERA
sistemul public de pensii, avea sa serveasca factorul politic
ca unsoldat credincios abia de atunci inainte. Timp de peste
100 de ani, in toate tarile, indiferent de tipul de democratie
existent, regimurile aflate la putere au jonglat in anii electo-
rali cu promisiunile de majorare a pensiilor. Puterea banului

a devenit instrumentul cheie de convingere a maselor sa
voteze in directia dorita de puterea politicd, in timp ce de-
magogia a luat locul ratiunii pe masura ce previziunile de-
mografice ardtau ca piramida generatiilor se intoarce cu
baza in sus. in concluzie, crede José PINERA, sistemul pen-
siilor de stat, generator de coruptie politica si populism
ieftin, si-a trait traiul si trebuie desfiintat.

In situatia in care sistemul de pensii dispare, poli-
ticienii nu vor mai decide dacd pensiile vor trebui mdrite si in
ce mdsurd, sau pentru ce grupuri. Astfel, pensiile nu mai sunt
o sursd cheie de conflict politic si demagogie electorald, asa
cum au fost candva. Venitul la pensie al unei persoane va
depinde de munca sa si de succesul economiei, nu de guvern
sau de presiunile facute de grupurile de interese speciale, afir-
ma profesorul chilian.

Curajul de a spune lucrurilor pe nume i-a adus lui
José PINERA recunoasterea pe care o merita din partea
comunitatii internationale. Lumea intreagd a apreciat con-
tributia sa la rezolvarea crizei generatiilor, precum si drumul
nou pe care l-a deschis in modul de gandire a reformei
sistemelor de asigurdri sociale. Un BISMARK al lumii mo-
derne, cum titra un ziar polonez cu ani in urmé, PINERA si-a
vazut inca o data visul implinit, la Bucuresti. Romania, a spus
el, se aldturd grupului celor 30 de state care au ales calea
reformei prin introducerea sistemului bazat pe conturi indi-
viduale.

Odata ce a dat semnalul schimbarii in 1980, José
PINERA s-a asteptat ca lumea si- urmeze, cu atat mai mult
cu cat presiunea demograficd asupra bugetelor publice de
asigurari era mai mare cu fiecare an care trecea. N-a fost asa
insa. Cu exceptia catorva tdri care au preluat integral mo-
delul la scurta vreme dupa implementarea luiin Chile, restul
statelor au preferat sa rdamana in expectativa si sa invete mai
intai din experienta chiliana. Prudenta era o atitudine lesne
deinteles. PINERA reusise s& implementeze sistemul intr-un
interval scurt de timp, dar totul se desfasurase in cadrul
unui regim marcat de dictatura (al lui Augusto PINOCHET)
si nu intr-o societate democratica. Pe de alta parte, guver-
nele lumii isi puneau intrebarea daca solutia desfiintarii
sistemului de stat nu este una prea radicala, luand in calcul
implicatiile economice, sociale, si nu in ultimul rand politice.
La aceasta se adaugau intrebari fara raspuns privind dife-
rentele regionale si culturale dintre state, care de altfel pu-
teau influenta succesul reformei. Pe scurt, economistii re-
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Pensii

 José PINERA

cunosteau necesitatea reformarii siste-
mului public, dar nu intr-o maniera
radicala, ci gradual, pe masura gasirii
unor solutii alternative care sa ia in
calcul realitatile din fiecare tara.
Tncepand cu 1980, data la
care Chile a trecut la noul sistem, pen-
siile private au devenit obiect de dez-
batere publica in multe tari, iar studiul
acestuidomeniu a reprezentat o preo-
cupare continua nu doar pentru eco-
nomisti, ci si pentru sociologi, filosofi
sau cercetdtori din domeniul demo-
grafiei. Conferintele si seminariile in-
ternationale s-au tinut lant, specialistii
au schimbat opinii, au nvatat unii de
la altii, au prezentat modele noi de
lucru. PINERA insusi a devenit consul-
tantul multor guverne, calitate in care
aimpartasit tuturor celor interesati din experienta chiliana.
Un prim rezultat al eforturilor ficute de comunitatea inter-
nationala a aparut in 1994, sub forma unui raport elaborat
de Banca Mondiala si intitulat sugestiv,Averting the world
age crisis”. Raportul recomanda pentru prima datd statelor
reformarea sistemelor de pensii prin adoptarea modelului
multipilon. Mai precis, un prim pilon, cel public cu contri-
butie obligatorie, bazat pe principiul redistribuirii, un al
doilea pilon administrat privat, bazat pe economisirea in
conturi individuale, si un al treilea pilon, cu contributie vo-
luntara, de tip ,personal savings” al cdrui principal obiectiv
era si este inca suplimentarea beneficiilor obtinute in ve-
derea pensionarii. Lucrurile au inceput sa se miste si mai
mult atunci cand Banca Mondiald a trecut de la recomandari

13 septembrie 2007
Athénée Palace Hilton

la acordarea de asistentd noilor democratii din Estul si Cen-
trul Europei, care au hotarat sa mearga pe linia reformelor
si sa adopte modelul multipilon.

Primii pasi au fost facuti in anii 1997-1998, de Un-
garia si Polonia. Acestor tari li s-au addugat, dupa un timp,
Croatia, Slovacia si Bulgaria. Anul acesta, lista a fost comple-
tatd cu Romania. La 27 de ani de la revolutionarea sistemului
de pensii de citre PINERA, se pune intrebarea daca sistemul
cu trei piloni al Bancii Mondiale este unul perfect sau ra-
mane un model perfectibil? Un prim rdspuns I-a oferit in
2005 chiar institutia in cauza, atunci cand a oferit publicitatii
un al doilea raport elaborat de specialistii sai . Desi,Old-age
income support in the 21 century” s-a vrut doar un ,up-
date” la perspectiva Bancii Mondiale asupra reformei pen-
siilor, raportul a sfarsit prin a fi considerat o redefinire a
pozitiei Bancii in aceastd problema. Documentul prevedea
in esenta o extindere a sistemului de la trei la cinci piloni
prin luarea in considerare a unui “Pilon 0", necontributiv si
care ar trebui sa furnizeze un nivel minim de protectie, si a
unui,Pilon 4’ intergenerational, care include sprijin financiar
sau nefinanciar la batranete, de tipul accesului la asistenta
sociala.

Tn ultimii doi ani se vorbeste chiar despre imple-
mentarea unui al saselea sau al saptelea pilon, fiecare ras-
punzand unei nevoi particulare legate de varsta a treia.
Unde ne vom opri? suna o intrebare justificata.

Vom ajunge la un numar de zece piloni de pen-
sii, i vom da dreptate lui PINERA si vom desfiinta in totalita-
te sistemul de stat sau, dimpotriva, ne vom intoarce la
modelul lui BISMARK, incercand solutii de reconfigurare
demograficd pe termen lung (de tipul sprijinului acordat
cresterii natalitatii)?

Experienta internationala
si sistemul de pensii din Romania

Romania se indreapta in directia potri-
vitd in ceea ce priveste reforma pensiilor, este
concluzia exprimata de José PINERA, autorul celei
mai indrdznete reforme in acest domeniu, realizata
in Chile, si specialist de renume international in
ceea ce priveste privatizarea sistemelor de pensii.
Membru al Guvernului chilian in anii ‘70 - ‘80, José
PINERA a venit la Bucuresti la invitatia altui specia-
list in domeniul pensiilor, roman de aceasta datd,
Mihai SEITAN, in prezent Director General al broke-
rului de pensii private FINCOP.

Chilianul este sustindtorul teoriei con-
form cdreia singura solutie pentru reforma pensii-
lor constd in schimbarea intregului model ce se
afla la baza sistemului social PAYG (Pay As You Go
- persoanele active contribuie la plata pensiilor
celor retrasi) si introducerea unui sistem multipi-
lon, o combinatie intre fonduri obligatorii adminis-
trate de stat si de companii private si fonduri
facultative de acumulare.

a Specialistii au identificat avantajele sistemului de pensii bazat pe conturi individuale

46 www.primm.ro

Anul'IX - Numarul 8/2007 53



Pensii

> Peter KRISTOFOVIC este Presedintele grupului financiar SALVE, a cdrui companie-mamd, inregistrata in Marea
Britanie, desfdsoara ample operatiuni pe pietele Europei Centrale si de Est, prin intermediul unei retele de sub-
sidiare stabilite in Slovacia, Cehia, Ucraina si Romania. Actionand ca un integrator al pietelor financiare, SALVE
Group si-a facut o profesiune de credinta din a contribui la transferul standardelor de calitate Vestice pe pietele
de consultanta financiara din Noua Europa.

Aflatd la inceput de drum in Romania, activitatea SALVE Group in tara noastra se desfdsoara prin intermediul
companiei de brokeraj in domeniul pensiilor private FINCOP.

,Participam la un moment istoric
pentru economia Romaniei”

Interviu cu Peter KRISTOFOVIC
Presedinte SALVE Group

PRIMM: Care sunt planurile dumneavoastrd pen-
tru piata financiara?

Peter KRISTOFOVIC: Planul nostru este s& deve-
nim, in timp, cea mai importanta companie independenta
de consultantd financiara de pe piata romaneasca. Argu-
mentul pe care se bazeaza aceasta declaratie este legat de
modelul de consultanta financiara pe care vrem sa-l imple-
mentam si care va crea un nou standard pe aceasta piatd.
Modelul la care ma refer este deja foarte popular in Statele Unite.

Suntem parte a acestei piete de 15 ani, iar ierarhia
noastrd interna este similara cu cea a companiilor de asi-
gurdri generale. Si ca sa fiu mai exact in ceea ce priveste
organizarea companiei pe care am creat-o in Romania, va
pot spune ca vom avea peste 30 de sucursale care vor aco-
peri majoritatea judetelor tarii. In aceste sucursale vor lucra
consultati full-time dedicati clientilor nostri.

Activitatea grupului a evoluat, astfel incat astazi
oferim servicii de consultanta pentru produse din gama
asigurarilor generale, asigurdrilor de viatd, fondurilor de in-
vestitii si fondurilor de pensii. Scopul nostru este sa devenim
consultant financiar unic pentru fiecare dintre clientii nostri
pentru toatd gama de produse investitionale de interes
pentru acestia.

Revenind la planurile de dezvoltare in Romania
vd pot spune cd ne vom dota consultantii cu laptopuri si cu
un soft special, care a fost deja testat in Cehia si care va
usura munca angajatilor. Tehnologia este foarte importanta
pentru noi, de aceea vrem sa credm un portal internet
pentru a stabili o legdtura mai stransa cu clientii si pentru a
oferi servicii de training si e-learning pentru angajati.

In cadrul grupului SALVE incercdm sa fim cat mai
inovatori cu putintd, iar sursa mea de inspiratie este piata
americana care a fost intotdeauna cu un pas inaintea celei
europene. Recent, am petrecut doua luni in Statele Unite
pentru a ma familiariza cu ultimele tendinte de pe aceasta
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piata. As vrea sd va dau un exemplu in acest sens si anume
introducerea unei baze de date pentru clienti, pentru a
urmari dezvoltarea lor financiara, astfel incat sa putemsa le
propunem intotdeauna produsele potrivite nevoilor lor. Oa-
menii devin din ce in ce mai interesati de finantele lor si de
produsele pe care le-ar putea folosi. Astfel, nevoia de con-
sultanta financiard creste odata cu interesul fata de acest tip
de produse.

PRIMM: Care sunt strategiile adoptate pentru des-
fasurarea activitdtii grupului dumneavoastrd in Romadnia?

PK.: Resursele umane sunt un capitol important
in istoria activitatii noastre si sunt fericit ca am reusit sa
atragem persoane de valoare din cadrul companiilor de asi-
gurari. Astfel, am reusit sa atragem, in timp, un colectiv valo-
ros de specialisti in cadrul grupului pe care il conduc. Specia-
listii de care vorbesc sunt pregatiti sd aduca tot know-how-
ul lor in Romania. Experienta si spiritul lor de inovatie vor
aduce romanilor acel nou canal de distributie despre care
v-am vorbit, si anume portalul internet. Clientii vor putea
cumpara sau primi sfaturi despre produsele financiare dis-
ponibile pe piata. Acest portal trebuie sa fie, in primul rand,
usor de folosit si trebuie sa stabileasca o punte de comuni-
care intre client si consultant.

Noi, cei din cadrul grupului SALVE, credem ca teh-
nologia si in special internetul ne va ajuta sa atingem noi
culmi. De aceea ne numdram printre pionierii introducerii
internetului si centrelor de consultantd prin telefon in Euro-
pa Centrala si de Est.

In ceea ce priveste strategia noastrd pentru piata
romaneascd, trebuie sa mentionam cd numaiinformatia nu
ajunge. Companiile romanesti au toata informatia necesara
pentru a intra pe o piata noua cum este cea a pensiilor pri-
vate, dar lipsa lor de experientd practica pe acest segment
ne ofera un avantaj competitiv. lar specialistii nostri au expe-
rienta sistemului de pensii din Slovacia.

Dupa cum am mai subliniat in cadrul acestui inter-
viu, resursele umane sunt un factor vital in acest tip de afa-
cere. latd de ce am atras in cadrul companiei mari specialisti
romani cum ar fi Romeo JANTEA si Mihai SEITAN. Cred ca
vom putea crea o simbioza intre specialistii romani si cei
slovaci. O colaborare care speram sa fie extrem de fructu-
oasa. Pe de altd parte, echipa tehnica si cea de servicii a fost
deja testata in Cehia si suntem in plin proces de pregatire a
angajatilor romani, astfel incat sa beneficieze de experienta
slovacd.

w Echipa manageriald FINCOP & Partners, la sediul central al companiei

Pregadtirile sunt in plina desfasurare, deja avem
10.000 de persoane in pregatire care acopera mare parte a
teritoriului Romaniei. Le vom impartdsi noilor angajati
know-how-ul nostru si se vor concentra pe pensiile adminis-
trate privat (n. red., Pilonul Il).

Vom intra pe piata pensiilor facultative, Pilonul Il
abia dupa incheierea celor patru luni de inscriere pentru
pensiile administrate privat. Cred cd trebuie sd fim extrem
de concentrati pe aceasta perioada, pentru ca este un mo-
ment istoric in istoria economica a Romaniei.

PRIMM: Ce ne puteti spune despre istoria grupu-
lui SALVE?

P.K.: Este unul dintre subiectele mele preferate de
discutie, pentru cd inseamnd sa vorbesc despre succesul
companiei mele. Pot sd va spun pe scurt ca am intrat in
acest business la varsta de 20 de ani, in 1992, iar aventura
de aavea propria companie de profil ainceputin 1996. Com-
pania a crescut, dar am avut nevoie de un investitor strategic
pentru a ma dezvolta. Din 2006 suntem total independent;i
si capabili de a ne finanta propria dezvoltare in tari precum
Ucraina, Cehia sau Romania. Strategia noastra de dezvoltare
ainclus tari din fostul bloc Estic pentru ca am apreciat ca pe
aceste piete avem un avantaj strategic fata de competitorii
nostri Vestici, si anume faptul ca intelegem mult mai bine
mentalitatea din tdrile foste comuniste.

De-alungul istoriei grupului pe care il conduc am
avut norocul sa intalnesc persoanele potrivite care si-au
adus contributia la dezvoltarea companiilor din cadrul gru-
pului SALVE. As dori sa va dau doud exemple in acest sens,
fostul presedinte al ALLIANZ Slovacia si Directorul General
al ALLIANZ Pensii Slovacia ni s-au aldturat, si contributia lor
s-a facut cu sigurantd simtita.

PRIMM: Puteti face o comparatie intre sistemul de
penisii private din Slovacia si cel din Romania?

PK.: In primul rand, consider acest pas unul
istoric. De aceea fi acord jumatate din timpul meu. Stiu, din
experienta, ca acest proces este dificil, pentru ca in Slovacia
a generat vaste discutii si controverse pe scena politicd,
intre reprezentantii partidelor de dreapta si cei ai partidelor
de stdnga, ambele parti folosind aceasta reformd ca o arma
politica.

Daca trebuie sa compar cele doud sisteme trebuie
sa spun ca se aseamdna foarte mult. Totusi, modelul roma-
nesc pare a fi cel mai intelept, in primul rand pentru ca
procentul dedicat Pilonului Il creste treptat, ceea ce are un
efect psihologic pozitiv asupra populatiei. Sunt si alte as-
pecte ale sistemului romanesc pe care le admir sincer, cum
ar fi procesul de autorizare. Acesta este mai profesionist si
mai corect fata de cel slovac, deoarece statul slovac a trans-
format procesul de autorizare intr-unul extrem de profitabil
pentru bugetul national. Un alt aspect negativ al sistemului
slovac a fost legat de testele de autorizare pentru agentii de
marketing, care aveau putin in comun cu activitatea care
urma sa fie prestata de acestia.

O alta diferentd, de data aceasta in ceea ce prives-
te activitatea de intermediere a pensiilor private, este ca in
Slovacia o societate de intermediere poate sd vanda pro-
dusele unei singure companii, ceea ce elimina componenta
de consultanta a companiilor de intermediere.

Liviu HULUTA
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Conferinta Nationala
de Pensii Private

Prima editie a Conferintei Nationale de Pensii Pri-

; vate de dupa lansarea oficiala a sistemului de pensii private
M"cea,OANCEA s-a desfasurat la Palatul Parlamentului, in data de 25 septem-
Presedinte CSSPP brie a.c., si a fost organizata de catre Revista PRIMM Asigu-

rari&Pensii, cu Sprijinul Oficial si Participarea CSSPP - Comi-

. . . sia de Supraveghere a Sistemului de Pensii Private.
> Vom pastra o Iegatura Un sondaj recent efectuat de 1asig.ro, cel mai vizi-
permanentd cu operatorii tat portal de asiggréri din If(omvé\ni'a, rele\{é fap.tul ca majori-
R . . tatea respondentilor considera ca pensiile private faculta-
pe parcursul Intregii perioade tive pot fi utilizate ca un factor de fidelizare a angajatilor,
de aderare. intr-o masurd destul de mare, pe fondul tendintei de ac-

centuare a crizei fortei de munca estimata de specialisti pen-
tru urmatorii ani. De asemenea, potrivit unui studiu MED-
NET, pensia privata se situeaza pe primul loc in clasamentul
beneficiilor extrasalariale dorite de angajati, in ceea ce pri-
veste fidelizarea.

Tn acest context, din ce in ce mai multi angajatori
se aratd interesati de avantajele si oportunitatile oferite de
Pilonul lll al sistemului de pensii. Acest fapt este demonstrat
si de numarul mare de companii angajatoare, cu numerosi
salariati, care s-au aratat interesate sa participe la cea de a
Il-a Editie a Conferintei Nationale de Pensii Private (CNPP).

Un prim semnal pozitiv a fost lansat de deputatii
Gheorghe BARBU, Presedinte, Comisia pentru muncd si
protectie sociald si Aurel GUBANDRU, Presedinte, Comisia
pentru buget, finante si banci, care si-au exprimat aprecie-
rea si sustinerea fatd de introducerea noului sistem de pen-
sii private in Romania. Lansarea Pilonului Il de pensii private
este, aldturi de introducerea cotei unice de impozitare, una
dintre cele mai semnificative realizdri ale actualei legislaturiin
ceea ce priveste dezvoltarea mediului economic, a apreciat
Gheorghe BARBU in timp ce Aurel GUBANDRU a subliniat
ca piata pensiilor private poate conta pe sprijinul Parlamentu-
lui, in special al Camerei Deputatilor, astfel incat sistemul sd se
dovedeascd fiabil, iar peste 25 de ani sd putem spune, si in
Romdnia, cd avem pensionari cu o bdtranete confortabild.

Gheorghe BARBU
Presedinte Comisia pentru Munca si
Protectie Sociald, Camera Deputatilor

»

Aurel GUBANDRU

Presedinte Comisia pentru Buget,
Finante si Banci, Camera Deputatilor

y |
Dan CONSTANTINESCU
Membru in Consiliul CSA

»
Aurelia CRISTEA
Membru in Consiliul CSA
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De altfel, fiabilitatea si siguranta sistemului s-au
dovedit a fi subiectele care preocupa in cel mai inalt grad
atat piata insasi, cat si publicul cdruia aceasta i se adreseaza.
Oficialii Comisiei de Supraveghere a Sistemului de Pensii
Private prezenti la eveniment, Mircea OANCEA, Presedintele
CSSPP, si Stefan PRIGOREANU, Membru in Consiliul CSSPP,
au realizat o radiografie detaliata a tuturor elementelor care
conferad siguranta sistemului. Totodatd, au fost subliniate si
o serie de aspecte care mai necesita inca masuri corective.
Dintre acestea, in etapa actuald, de debut, cand are loc o
adevarata ,ofensivd” de vanzari pe Pilonul I, pregatirea
fortei de vanzare fiind unul dintre cele mai importante.
Nivelul slab de pregditire a agentilor poate aduce prejudicii atdt
sistemului, cat si companiilor de care apartin, a declarat Mir-
cea OANCEA, pe de o parte pentru cd nu de putine ori o
informatie eronatd se poate dovedi mai ddundtoare decat
completa absentd a informatiei, pe de altd parte pentru cd, in
aceastd etapd, cdtd vreme nu existd o “istorie” a pensiilor pri-
vate in Romdnia, alegerea unui fond de pensii se bazeazad in
principal pe reputatia companiei si pe calitatea serviciilor ofe-
rite. Actul de vdnzare reprezintd, in acest context, primul con-
tact al viitorului participant cu operatorii din piatd si de cali-
tatea lui va depinde nu numai decizia initiald de aderare, ci si
stabilitatea viitoare a portofoliului de participanti la fondurile
de pensii.

In interventia sa, Presedintele CSSPP a prezentat
si decizia autoritatii de supraveghere de a constitui un co-
mitet de monitorizare a perioadei de aderare care va face
verificari periodice, prin sondaj, ale actelor de aderare astfel
incat si se previna tentativele de frauda. In intentia CSSPP
este de pdstra o legdturd permanentd cu operatorii pe parcur-
sulintregii perioade de aderare, venind astfel in intdmpinarea
semnalelor lansate de catre acestia, cu privire la posibilele ten-
tative de fraudd.

Prezenta oficialilor CSSPP, intr-o delegatie com-
pletata de Cristian ROSU, Director General si Adina DRAGO-
MIR, Director, Directia Reglementare, s-a bucurat de apre-
cierea unanima a participantilor la Conferinta care au folosit
acest prilej pentru a solicita [amuriri cu privire la functio-
narea sistemului de pensii private, procedurile de aderare,
responsabilitatile angajatorilor.

O prezentd, de asemenea, foarte apreciatd, a fost
cea a domnului Dan CONSTANTINESCU, Membru in Consi-
liul Comisiei de Supraveghere a Asigurdrilor, reputat spe-
cialist in pensii private, autorul primului volum de referintd
pentru domeniul pensiilor private. Domnia sa a tinut sa su-
blinieze faptul c3, desi pietele de asigurdri si pensii private se
afld, pe alocuri, intr-o relatie de concurentd, acest lucru nu este
valabil si pentru cele doud autoritdti de supraveghere care
colaboreazd si se completeazd reciproc. De asemenea, facand
referire la specialitatea,de bazad” a asiguratorilor, riscul, Dan
CONSTANTINESCU a adus o precizare importanta: trebuie sd
fie foarte clar cd, desi foarte redus, riscul nu poate fi eliminat
total nici din functionarea sistemului de pensii private; el este,
de altfel, o conditie de neocolit, si de aceea, asumatad, a oricdrei
afaceri. Elementul distinctiv atunci cand vorbim despre piata
pentsiilor private este insd acela cd un risc considerat aici ca
Jinalt” corespunde unui profil de risc care pe piata fondurilor
mutuale ar fi caracterizat cel mult ca ,mediu’.

Conferinta Nationala de Pensii Private a fost un
bun prilej pentru ca operatorii din piata sa-si prezinte rezul-
tatele obtinute in primele zile de activitate si sa stabileasca
un contact direct cu principalii angajatori. Din randul repre-
zentantilor marilor operatori autorizati pe piata pensiilor
private din Romania au fost prezenti Dr. Crinu ANDANUT,
CEO ALLIANZ-TIRIAC Pensii Private, Marius MOCANU, Direc-

Evenimente

«
Stefan PRIGOREANU
* Membru in Consiliul CSSPP

4
Bianca CULEA
Director CNPAS

Dr. Crinu ANDANUT
CEO, ALLIANZ-TIRIAC Pensii Private

|

> Vom folosi experienta
internationald a Grupului
ALLIANZ pentru a oferi produse
de pensii de cea mai bund calitate

|
Simona DITESCU
CEO BCR Administrare Fond de Pensii

«
Marius MOCANU
Director de Vanzari AVIVA SAFPP

 Radu VASILESCU  (ristina NITESCU  Silvia SARB

Director General Director General Director General
ING Fond de Pensii OMNIASIG Pensii BT AEGON Fond de Pensii

Mihai SEITAN
Director General FINCOP Broker de Pensii Private

> Pensiile private pun in slujba
cetdteanului concepte noiin acest
domeniu precum concurenta,
transparenta, dreptul de
proprietate asupra pensiei.
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a Sergiu COSTACHE a Adina DRAGOMIR, Director Directia Reglementare, si
Director General Media XPRIMM Cristian ROSU, Director General CSSPP

<« Dialogul a constituit coordonata
principala a zilei: presa, angajatori,
operatori, supraveghetori... tot
atatia parteneri pentru o comunicare
eficienta

tor of Sales AVIVA Grup Romania, Simona DITESCU, CEO BCR
Administrare Fond de Pensii, Radu VASILESCU, Director Ge-
neral ING Fond de Pensii, Cristina NITESCU, Director General
OMNIASIG Fond de Pensii, Silvia SARB, Director General, BT
AEGON Fond de Pensii si, nu in ultimul rand, Mihai SEITAN,
Director General FINCOP Broker de Pensii Private.

In prima séiptdmand, s-au semnat cu FINCOP Broker
de Pensii 40.000 de contracte, a declarat Mihai SEITAN, Direc-
tor General al societatii ilustrand astfel interesul publicului
fata de aceasta noua posibilitate de a economisi pentru
perioada retragerii din activitate. In acelasi sens, Dr. Crinu
ANDANUT a tinut s3 precizeze care este abordarea com-
paniei sale fata de acest interes, subliniind ca pentru ALLI-
ANZ-TIRIAC Pensii Private prioritatea acestui moment este
asigurarea unei transparente totale fatd de toti cei interesati
de subiectul pensiilor private. De altfel, a adaugat domnia sa,
ar fibine ca cifrele mari s fie ldsate pentru sfarsitul campaniei,
cdnd vom putea vorbi despre aderdrivalidate, pentru cd acum
nu sunt cu adevdrat relevante.

Dincolo de prezentarea ofertei proprii, opera-
torii au lamurit, ca raspuns la intrebdrile adresate de anga-
jatori, o serie de aspecte practice legate de functionarea
concreta a sistemului: sursele de informare, modalitati de
plata si de monitorizare a rezultatelor financiare ale fon-
durilor, transferul participantilor intre fondurile de pensii,
validarea participarii etc. Rezumand, se poate spune ca
pentru toti cei ce au participat, Conferinta Nationala de
Pensii Private a adus un valoros plus de informatie.

Daniela GHETU
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J. W. Marriott Grand Hotel
Bucuresti, Romania
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CONFERINTA
NATIONALA
ALB Editia a lll-a

Institutiile Financiare Nebancare
O Piata in Dezvoltare, Recent Reglementata

09:00 - 09:30 inregistrarea Participantilor - Welcome Coffee

09:30 - 09:45 Deschiderea Oficiala
Biata de leasing in Roménia
(Kerem SEKIZYARALI, Presedinte, Asociatia de Leasing si Servicii Financiare NeBancare)

SESIUNEA | 9:45 - 11:15 JW Marriott Hotel, Sala CONSTANTA
Reglementarea pietei IFN-urilor
Moderator: Adriana AHCIARLIU, Secretar General ALB

®  Armonizarea pietei IFN-urilor cu legislatia comunitara

(Varujan VOSGANIAN - Ministru, Ministerul Economiei si Finantelor (tbc)

®  Autorizarea, Reglementarea si Supravegherea IFN-urilor

(Florin GEORGESCU, Prim Vice-Guvernator, BNR (tbc)

®  |FN si guvernarea corporatista. O incercare practica de a coordona reglementarile IFN cu Legea 31/1990
(Matei FLOREA, Partener, SCHONHERR si Asociatii, Societate Civild de Avocati)

[ Tendinte europene ale leasingului

(Tanguy VAN DE WERVE, Secretar General, LEASEUROPE)

11:15 - 11:30 Pauza de cafea

SESIUNEA Il - 11:30 - 12:30 JW Marriott Hotel, Sala CONSTANTA
Aspecte specifice ale creditarii prin IFN-urilor
Moderator: Petru RARES, Presedinte, IBR - Institutul Bancar Roman

®  Standarde contabile internationale in activitatea IFN-urilor

(Bartek SLIWA, Director, KPMG (Polonia)

[ Gestionarea riscului (CRD) in contractul de leasing

(Mathias SCHMIDT, Sagora Institute Bruxelles)

®  Reglementarea asigurdrii bunurilor finantate de IFN-uri

(Paul MITROI, Director General Directia Generala Reglementari, CSA)

° Concluzii privind impactul politicii de prudentialitate BNR asupra contractului de leasing
(Claudiu STANESCU, Director General, BCR Leasing IFN SA)

12:30 - 13:30 Pranz

13:30 - 17:00 GRUPURI DE LUCRU
GRUP DE LUCRU 1 JW Marriott Hotel, Sala GALATI
Moderator: Gratiela IORDACHE, Deputat, Camera Deputatilor

®  Parteneriatul finantator vendor in leasingul auto

(Mihaela MATEESCU, Director General si Mihaela PETRICEAN, Director Divizie Auto, RAIFFEISEN LEASING IFN SA)
®  Epava auto in contractul de leasing dincolo de polita de asigurare

(Maria BOGHIAN, Presedinte, ANSDAR)

®  Fidelizarea clientilor

(Alexandru PELIGRAD, Account Manager, MARSH)

GRUP DE LUCRU 2 JW Marriott Hotel, Sala TIMISOARA
Moderator: Coriolan FILIP, Vicepresedinte Comitet Fiscal ALB

® O abordare internationala a leasingului de echipamente

(Beril TANSEL, Vicepresedinte Marketing, Credit Europe Leasing IFN SA)

® Leasing, asigurari si managementul riscului

(Gabriel POPESCU, Manager Risk Management & Risk Consulting, MARSH)
®  Standardele IAS. Monografie contabila pentru IFN-uri

(Angela MANOLACHE, Manager Advisory KPMG)

GRUP DE LUCRU 3 JW Marriott Hotel, Sala BRASOV
Moderator: Angela ROSCA, Managing Partner, TaxHouse

®  Leasingul imobiliar - mai mult decét finantare

(Bogdan CERNESCU, Director General, IMMORENT Romania IFN SA) :
®  Analiza stadiului de dezvoltare a pietei de leasing imobiliar in contextul anului | de post aderare si g
a crizelor pietelor de credit din alte piete mai mature

(Dan Emil STOICA, Vicepresedinte, Italo Romena Leasing IFN SA)

®  Solutii de management al riscului operational

(Adrian AMARIEI, Director General, AXONITE; Marius PANAIT, Managing Partner, TEAMSHARE)

Inscrieri on-line: www.alb-leasing.ro

Telefon: 021 252.46.72
Fax: 021 252.46.73
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Operatorii pledeaza pentru modificarea sistemului de validare

11 septembrie 2007
Sediul central ALLIANZ-TIRIAC

In cadrul conferintei de presa organizata in data de 11 septem-
brie a.c. la sediul ALLIANZ-TIRIAC, au fost discutate dificultatile sistemului
de validare a participantilor la fondurile de pensii. Reglementdirile actuale
prevdd ca, in cazul in care se inregistreazd o dubld optiune din partea unui
participant, acesta va fi invalidat pentru ambele fonduri de pensii pentru
care a optat si inclus automat in loteria repartizdrii din oficiu, a precizat Dr.
Crinu ANDANUT, Director Executiv ALLIANZ-TIRIAC Pensii Private.

Dezavantajul este dublu: pe de o parte, vor fi numeroase situatii
in care optiuni exprimate de bund credintd vor fi anulate; pe de altd parte,
pentru operatori, aceasta ar determina o volatilitate extrem de mare a
portofoliului de participanti, ceea ce genereazd numeroase probleme si,
evident, costuri inutile, considera oficialul citat.

Potrivit Directorului Executiv ALLIANZ-TIRIAC Pensii Private,
propunerea operatorilor, sustinuta de cea mai mare parte a compani-

a Dr. Crinu ANDANUT, CEO ALLIANZ-TIRIAC Pensii Private (centru), Cristian CONSTAN- ilor importante de administrare a pensiilor private, este de a se realiza
TINESCU, Director General ALLIANZ-TIRIAC (dreapta), si Dorin BOBOC, Director Investitii o serie de etape succesive de validare, astfel incat optiunile exprimate
ALLIANTZ-TIRIAC Pensii Private (stanga) si validate pe parcursul fiecarei etape sa nu mai poata fi modificate prin

simpla exprimare a altei optiuni.

GENERALI Fond de Pensii mizeaza pe tineri Prima adeziune pentru AVIVA
12 septembrie 2007 16-17 septembrie 2007
Sediul central GENERALI J.W. Grand Holtel Marriott

GENERALI Fond de Pensii fsi Din 17 septembrie a.c, ora

propune sd obtind o cota de
10-12% din piata fondurilor de
pensii administrate privat. Ofi-
cialii companiei estimeaza ca
fondul administrat de compa-
nie, ARIPI, va avea peste 300.000
de participanticuvarstacuprin-
sd intre 18 si 45 de ani.

Compania mizeaza pe o strate-
gie de marketing care se axea-

— = za in mod special pe persoane-
a GENERALI Fond de Pensii adreseaza le tinere, care au, in Opinia

9 -

un mesaj tinerilor oficialilor GENERALI Fond de
Pensii, un apetit mai ridicat
pentru risc.

Vom investi 45% din totalul activelor fondului ARIPIin instrumente
financiare cu grad ridicat de risc, deci si cu rate superioare de profitabilitate -
valori mobiliare, instrumente ale pietei monetare s.a.m.d, a declarat loan
VREME, Director General al companiei.

Parteneriat AlG Fond de Pensii si RAIFFEISEN Bank

12 septembrie 2007
Hotel Novotel

AlG Fond de Pensii, compania specializata in pensiile adminis-
trate privat a AlG Life, a incheiat un parteneriat cu RAIFFEISEN Bank, care
vizeaza distributia de pensii private prin intermediul unitatilor bancare
si indeplinirea de catre institutia de credit a rolului de depozitar pentru
societatea de pensii.

Administratorul are drept obiectiv atingerea unei cote de 15% din
piata pensiilor private obligatorii (Pilonul ll), au declarat oficiali ai com-
paniei.

»
Parteneriat promitator
pe piata pensiilor private

00:01 a.m., AVIVA a inscris
primul roman in sistemul
de pensii private obliga-
torii, in cadrul unei intalniri
cu presa, la care a fost pre-
zenta si Mihaela RADULES-
CU, in calitate de ambasa-
doare a marcii AVIVA.
George DINU este primul
client care a aderat la Fon-
. dul de Pensii Administrate
4 Mihaela RADULESCU, ambasadoarea marcii Privat AVIVA.

AVIVA, 5i George DINU, primul client care a aderat  George DINU'reprezintdiclien-
la Fondul de Pensii Administrate Privat AVIVA tul romdn tipic, a declarat

Shah ROUF, CEO al AVIVA,
care a subliniat: Reforma pentsiilor este un pas important pentru Ro-
mania. Suntem extrem de satisfdacuti cd ne putem implica activ in acest
proiect, ajutandu-i astfel pe romadni sa isi decidd viitorul financiar, in
anii de pensie. Pilonul Il este o oportunitate!
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Evenimente

Startul sistemului privat de pensii in Romania

17 septembrie 2007
J.W. Grand Holtel Marriott

Incepand cu data de 17 septembrie 2007, operatorii pietei pensiilor private
obligatorii au intrat in cea mai apriga luptd din istoria pietei financiare romanesti.

Crearea sistemului de pentsii private reprezintd o promisiune indeplinitd a
actualei puteri politice, a declarat Traian BASESCU, Presedintele Romaniei, la startul
pietei pensiilor private din Romania.

Avand in vedere ca multi dintre operatorii de pe piata pensiilor private
provin din piata asigurarilor, Angela TONCESCU, Presedintele Comisiei de Su-
praveghere a Asigurarilor, a declarat: Cred cd un rol vital il va avea profesionalismul
personalului companiilor care administreazd fondurile de pensii pentru a transmite
siguranta necesard acestui sistem. lar un rol la fel de important pentru bunul mers al
pietei il are activitatea de supraveghere.

Lansarea fondurilor de pensii ale OTP Group in Romania

18 septembrie 2007
Sediul OTP

In cadrul conferintei din 18 septembrie a.c., dedicata inceperii activitatii
pe piata pensiilor administrate privat, OTP Fond de Pensii a prezentat si primele
rezultate obtinute.

In prima zi am primit 4.820 de adeziuni din toatd tara, acestea urmdnd a fi
procesate in urmdtoarele zile. Aceastd cifrd reprezintd 5% din targetul nostru pentru
aceste prime patru luni de aderare, a declarat Marius FLOAREA, Presedinte OTP Fond
de Pensii.

OTP Fond de Pensii are 2.103 agenti de marketing autorizati si si-a propus sd
obtind o cotd de piata de 10%, care reprezintd circa 200.000 de participanti, a adaugat
oficialul citat.

Grupul OTP ainvestit circa 9,5 milioane euro in societatea de pensii pentru ac-
tivitatea pe Pilonul Il i lll care presupune investitii in sisteme IT, infrastructurd, pregdtire
profesionald si promovare, a declarat Lazlo DIOSI, CEO OTP Bank Romania.

De asemenea, in seara de 17 septembrie a.c., OTP a organizat la Hotel
Novotel un cocktail pentru a prezenta partenerilor traditionali noua companie de
pensii si Fondul OTP Strateg Fond de Pensii Facultative si OTP Fond de Pensii Ad-
ministrate Privat care vor oferi investitii cu grad de risc mediu pentru fiecare pilon.

= e i

 Traian BASESCU, Pregedintele Romaniei, si Angela TONCESCU,
Presedinte CSA

BRD Fond de Pensii anunta debutul pe piata pensiilor administrate privat

19 septembrie 2007
Hotel Howard Johnson

BRD Fond de Pensii a lansat, in cadrul unei conferinte de presd, cea mai
noua companie din cadrul grupului BRD, subsidiara a Société Générale.

Compania care va administra fonduri de pensii este rezultatul unui joint-
venture intre SOGECAP (Société Générale Capitalisation), compania de asiguradri
de viata a grupului Société Générale, care detine 51% din actiuni, si BRD - Groupe
Société Générale, care detine 49% din societate.

BRD si SOGECAP sunt doi membri importanti ai grupului Société Générale,
avdnd competente complementare. Cele doud societdti si-au unit fortele si experienta
intr-un parteneriat util, in folosul clientilor, a declarat Petre BUNESCU, Director Ge-
neral Adjunct al BRD - Groupe Société Générale.

Rezultatele primelor zile de adeziune au adus circa 3.500 de clienti pentru
fondul de pensii administrat privat de cdtre BRD Fond de Pensii, a declarat Damien
MARECHAL, Director General BRD Fond de Pensii.

Fand de

a A doua bancd din Romania intrd pe piata pensiilor administrate privat
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Unde i ASIGUR!

Programul “Unde Ma Asigur?”, realizat si coordonat de catre Media XPRIMM, este cel mai important program de anvergura
nationala destinat cunoasterii, analizarii si promovarii pietei de asigurari din teritoriu.

® IASI

Piata locala a asigurarilor in 2005

>Numar de unitati locale: 39

>Prime brute subscrise: 68,93 milioane lei

>Numarul mediu de salariati permanenti
in asigurdri: 293 (308 in 2004)

>(heltuieli cu remuneratiile personalului:

5 milioane lei
>Densitatea asiqurarilor: 84,47 lei/locuitor
>Raportul salariatilor in asigurari la total
locuitori: 1/2784

Parteneri Oficiali

S BCR ASIGURARI

ASIGURARE - REASIGURARE

Partener Principal

* BT ASIGURARI

GRUPUL FINANCIAR BANCA TRANSILVANIA

acum si on-line pe www.1asig.ro

Judet deja prezentat
o Judet in prezentare



360
REVOLUT

rental events solutl

360Revolution s-a infiintat prin fuziunea departamentelor de inchirieri Asesoft Smart si
Avitech si s-a specializat in furnizarea serviciilor profesionale de inchiriere echipamente
audio-video pentru conferinte, seminarii, expozitii, lansari de produse, promotii,
concerte, spectacole sau alte tipuri de evenimente

REFERINTE
ALCATEL CROWNE PLAZA HOTEL LG ROMTELECOM
ALLIANZ TIRIAC DACIA RENALILT MARRIOTT HOTEL SAGA FILM
ARCUB DDB BUCHAREST MEDIAPRO SATCHI&SATCHI
ASTRA ASIGLRARI ADVERTISING MAPN SIEMENS
ASTRA SPORTS BETS ERMSTENOUNG MCTI SKEPSIS ADVERTISING
AUTOMOBILE BAVARIA FIVE'S MICHELIMN SOCIETATEA ROMANA DE
ALUTOROM GEMNERALI MONOPOLY MEDIA RADIODIFUZIUMNE
AVIVA GOREMIE OGLVY STAGE EXPERT
AVON HBO ROMANIA OMMIASIG TVR
BEAUTYSHOP HIDROELECTRICA SA OPERA ROMAMNA TRAMSELECTRICA,
BMR HILTOMN ATHEMEE PALACE  PRIMA TV VIOLET
BOOM TV HOMEYWELL PETROM VODAFOME ROMANIA
BRD GROUP SOCIETE HOWARD JOHNSOM PROCTELAGAMBLE
BURSA ROMANA DE MARFURI  GRAND PLAZA HOTEL PROPAGANDA
BUSIMESS PUBLISHING IMA CEMTER PROSPERO
GROUP INTERAMERICAMN PROSISTEM
CASTEL FILMS IMTERBREW RCS&RDS
COCA COLAHBC LAFARGE REALITATEA TV
2C Pipera-Tunari Rd., 729941 Tel: 0212432510 office@360revolution.ro

Voluntari, Ifov, Romania Fax: 021 2432510 www. 360revolution.ro
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> lasi, capitala Moldovei si resedinta judetului omonim, a fost ales sa faca parte din primul val de vizite al celui
de-al doilea ciclu al Programului ,Unde Ma Asigur?”, pentru stransa legatura care exista intre valentele sale
culturale si educationale, recunoscute la nivel national, si o piatd locald a asigurarilor intr-o vizibila evolutie.

lasi - cultura si asigurari

Potrivit datelor publicate in Anuarul statistic din 2006, ju-
detul lasi are o populatie de peste 824.000 de persoane, ceea ce-l
plaseazé pe primul loc, dupa Bucuresti, din acest punct de vedere.
De altfel, populatia aproape s-a dublat in ultimii saizeci de ani, astfel
incat densitatea acesteia este in prezent de 150,5 locuitori/km?.

Cand se vorbeste despre capitala Moldovei se au in vedere,
mai ales, sistemul educational si de cercetare de inaltd calitate si nu-
meroasele bogatii culturale. Dar orasul primei mari Uniri inseamna
mai mult decat o veritabild capitala culturald a tarii.

Capacitatea industriala actuald a judetului, alaturi de situ-
area intr-o zona cu numeroase resurse naturale si materii prime, fac
din acesta un important centru comercial si industrial, cu un mare
potential pentru viitor.

In plus, zona metropolitand poate reprezenta un rezervor
imens de mana de lucru specializata. Evolutia pozitiva a economiei
judetului lasi din ultimii ani, marirea volumului exporturilor (cu 40
mil. euro mai mare decat volumul importurilor — pe primele 8 luni ale
anului 2004), precum si tendinta de crestere a comertului si serviciilor
demonstreaza importanta judetului ca spatiu al rutelor comerciale.

Cele mai importante sectoare ale economiei locale sunt
industria alimentard, textila, metalurgica, chimicd, de constructii si
transporturi.

OCTOMBRIE 2007
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> Resedinta de judet: lasi N
> Suprafata: 5.476 km’
> Populatia: 824.083 locuitori
> Numdr salariati: 147.620

> Rata somajului: 7,1%
> (astig salarial mediu brut: 1.230 lei (2007)

Piata locala a asigurarilor in 2005

>Numdr de unitati locale: 39

>Prime brute subscrise: 68,93 milioane lei

>Numédrul mediu de salariati permanenti in asigurari: 293 (308
in 2004)

>(heltuieli cu remuneratiile personalului: 5 milioane lei
>Densitatea asigurdrilor: 84,47 lei/locuitor

\__>Raportul salariatilor in asigurari la total locuitori: 1/2784

Municipiul lagi, in continua evolutie

Orasul lasi s-a dezvoltat economicin ultimii 5 aniintr-o mani-
erd curatd; cresterea este, fdrd indoiald, una sdndtoasd, toti indicatorii
economici ameliordndu-se de la an la an, fapt care s-a resimtit, bine-
inteles, si in dezvoltarea pietei asigurdrilor, a declarat Directorul BCR
Asigurdri lasi, Florinel Aurelian PLENOVICI, cu ocazia vizitei echipelor
Programului "Unde Ma Asigur?". Astfel, in ceea ce priveste primele
brute subscrise de cdtre companiile vizitate putem observa o
crestere cu circa 50% a volumului acestora.

uclreasomay s e .
AZISIBARN

ASIGURARE - REASIGURARE

Sucursala lasi
Str. Gheorghe Ghibanescu nr. 1
lasi
. Tel./Fax: 0232 - 43.20.01
3 .-‘ Director Sucursali: Gheorghe HANCU
J
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AS

S BCR ASIGURARI

Sucursala lasi

Bd. Stefan cel Mare si Sfant nr. 8A

lasi

Tel.: 0232 - 23.41.97

Fax: 0232 -27.11.46

Director Sucursala: Florinel Aurelian PLENOVICI

vorbi despre o dezvoltare uniforma. In opinia Directorului Agentiei
Judetene a BT Asigurari, Vasile FETCU, municipiul lasi este, in acest
moment, responsabil pentru peste 70% din totalul subscrierilor la
nivelul judetului.

In acest context, asiguratorii au considerat necesar sa
actioneze in sensul stimuldrii cererii in restul judetului, prin promo-
varea conceptului de asigurare si prin atragerea atentiei populatiei
asupra nevoii de asigurare. Concret, masurile adoptate de catre asi-
gurdtorii ieseni au vizat deschiderea a numeroase puncte de lucru,
precum si trimiterea in teritoriu a unui numar cat mai mare de agenti
responsabili cu vanzarea produselor.

n ceeace priveste perspectivele de crestere, casilanivel na-
tional, investitiile straine directe sunt privite ca unfactor de dezvoltare
important. Totusi, exista in aceasta privinta si un aspect care pentru
unii ar putea pdrea surprinzdtor: influenta pozitivd a investitiilor stra-
ine nu vine din Vest, ci de peste Prut. Odatd cu intrarea Romaniei in
Uniunea Europeand, in lasi s-au infiintat multe firme provenite din Re-
publica Moldova. Potentialul asigurabil al acestor companii este mare
intrucat activeazad in domenii cum ar fi: transporturile, serviciile sau sec-
torul agricol, a detaliat Romeo CIOBANU, Director UNITA lasi.

Specificul pietei de asigurari

PRINCIPALII INDICATORI Al COMPANIILOR DE ASIGURARI DIN JUDETUL IASI

~

BT ASIGURARI

GRUPUL FINANCIAR BANCA TRANSILVANIA

Agentia Judeteana

Str. Sfantul Lazar nr. 27

lasi

Tel.: 0232 —22.12.54

Fax: 0232 - 22.12.56

Director Agentie Judeteana: Vasile FETCU

Este publicul iesean deschis catre asigurdri sau nu? Se con-
frunta asiguratorii ieseni cu o daunalitate ridicata? Ce clase de asigu-
rdri au potential mare de dezvoltare in judet? Acestea sunt cateva
din intrebadrile care au primit un raspuns in cadrul intalnirilor dintre
reprezentantii Programului "Unde Ma Asigur?” si liderii pietelor
locale de asigurari.

Judetul este clar dominat de municipiul resedinta care du-
ce greul dezvoltdrii economice la nivel local. Majoritatea intreprin-
derilor sunt grupate pe raza lasiului, iar acest lucru se reflecta si in
ceea ce priveste dezvoltarea pietei de asigurari. Potentialul in afara
orasului este extrem de scdzut, nivelul economic aproape cd nu justificd
asumarea costurilor unei retele de agentii la nivel judetean, a declarat
Catalin Vasile VAIDEANU, Director ARDAF lasi, iar Florinel Aurelian
PLENOVICI a detaliat: Ponderea primelor brute subscrise in municipiul
lasi reprezintd circa 80% din volumul total al BCR Asigurdri, numai 20 de
procente fiind subscrise in restul judetului.

Totusi, contributia zonei rurale la dezvoltarea pietei locale
a asigurarilor se face, in ultima perioada, resimtita din ce in ce mai
mult. Asigurdrile agricole reprezintd clasa cu cea mai mare crestere in
2006, avdnd in vedere cd am inregistrat un volum aproape dublu de pri-
me brute subscrise pe aceasta clasa de asigurdri, a mentionat Marius

Prime Brute Subscrise Evoliie " Evclufic (ﬁ;at;*e Prime Brute Subscrise Evolufie " Evolitie (O:Zt‘;e

Compania $12007 $12006 re;(l;iNin n?minalé pepn t;u 51 2006 2005 reald in n?minalé pin Eru

miRON miEUR  milRON  mii EUR EUR ™07 miRON miEUR miRON mifUR  RON  WEUR %o
1 ALLIANZTIRIAC  6.327,29 1.899,00 4.772,69 1.348,64 26,74 40,81 16,86 10.14559 2.878,59 7.894,97 2.178,88 22,54 32,1 24,71
2 ARDAF 1.776,00 533,03 3.721,00 1.051,46 -54,37 -49,31 4,73 5.868,00 1.664,92 NA NA NA NA 14,29
3 ASTRA-UNIQA 201500 604,76 NA NA NA NA 5,37 3.100,35 879,66 2.715,81 749,52 8,86 17,36 7,55
4 ASIROM 7.992,00 2.398,63 NA NA NA NA 21,30 NA NA NA NA NA NA NA
5 AVIVA 500,00 150,06 400,00 113,03 19,50 32,77 1,33 90,00 25,54 NA NA NA NA 0,22
6 BCR ASIGURARI 228,00 68,43 NA NA NA NA 0,61 NA NA NA NA NA NA NA
7 OMNIASIG 15.005,16  4.503,48 10.988,49 3.105,06 30,55 45,04 39,98 21.854,44 6.200,72 15.833,26 4.369,73 31,62 41,90 53,23
8 UNITA 3.68573 1.106,19 1.751,69 494,98 101,16 123,48 9,82 NA NA NA NA NA NA NA
L(I)ZTI{I\.‘I&.IFEOMPAN" 37.529,18 11.263,60 21.633,87 6.113,16 20,62 34,00 100,00 41.058,38 11.649,42 26.444,04 7.298,13 NA NA 100,00

*raportat la totalul companiilor vizitate
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Allianz () Tiriac &)

Asigurari S.A.

Sucursala lasi

Str. Sfantul Lazdr nr. 4, bl. Penes Curcanul, mezanin
lasi

Tel.:0232-21.38.34

Fax: 0232 - 21.16.95

Director Sucursala: Marius ILIESCU

ILIESCU, Director ALLIANZ-TIRIAC lasi. Si pentru GENERALI lasi clasa
deasigurdriagricole este una dintre prioritdtile viitorului, asa cum a pre-
cizat Liliana Cristina DRAGU, Director, adaugand ca primul pas ar fi sd
avem un inspector specializat, de preferintd inginer agronom, angajat
permanent.

Podagoriile si beciurile de la Cotnari sunt asigurate de Sucursa-
la lasi a ASIROM, acestea reprezentdnd un client important pentru
imaginea noastrd in judet si in tard, a declarat Gheorghe DRAGAN,
Director ASIROM lasi.

Intr-o alta ordine de idei, binecunoscuta tendintd de inche-
iere a politelor auto intr-o proportie mult mai mare decat celelalte cla-
se de asigurari, situatie prezenta pe intreg teritoriul tarii, poate fi cu
usurintd regasitd si la nivelul judetului lasi. Totusi, si aici pot fi obser-
vate actiunile sustinute ale asigurdtorilor, indreptate catre echilibra-
rea portofoliului. Acestea se manifesta prin cresterea subscrierii pe
alte clase de asigurari, precum cele de bunuri si de rdspundere civila.
Eforturile depuse de asiguratorii ieseni vor trebui s se concretizeze
si printr-o activitate profitabild, care poate fi realizata numai printr-o
evaluare cat mai corecta a riscurilor aferente fiecdrui client.

Nu putea fi ignorat, in dialogurile purtate, un subiect care

Daune plétite in perioada (mii. RON):

Compania $12007 $12006 2006 2005

1 ALLIANZ-TIRIAC 3.349,99 2.580,09 5.797,59 4.903,24
2 ARDAF 1.765,00 1.291,00 2.565,00 NA
3 ASTRA-UNIQA 1.346,96 NA 890,54 1.893,37
4 ASIROM 4.719,00 NA NA NA
5 AVIVA NA NA NA NA
6 BCRASIGURARI 58,00 NA NA NA
7 OMNIASIG 6.586,48 6.019,00 11.795,06 8.675,60
8 UNITA 2.068,63 1.764,01 NA NA
\TI(I)ZTI‘?,I&TCS MPANI 15.175,06 11.654,10 21.048,19 15472,21
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Sucursala Moldova

Bd. Stefan cel Mare si Sfant nr. 10, bl. B2, mezanin
lasi

Tel.: 0232 -21.23.29

Fax: 0232 -21.21.18

Director Sucursala: Citalin Vasile VAIDEANU

preocupa in cel mai inalt grad asiguratorii la nivel national, sianume
cel al resurselor umane. Pentru lasi, un important si de traditie centru
universitar, exista sanse reale de a depasi problemele de personal cu
care se confrunta asigurdtorii in toata tara. Oamenii sunt principalul,
iar noi incercam sd formdm, sd retinem si sd pdstrdm un echilibru intre
angajati, a declarat Marius ILIESCU. Sila ASIBAN lasi oamenii sunt pre-
tuiti ca o valoroasa resursa de dezvoltare. Astfel, asa cum a precizat
Gheorghe HANCU, Director, Sucursala ASIBAN se bazeazd pe o echipd
alcatuitd si inchegatd de-a lungul a sase ani de activitate impreund.

Potential si risc...

Judetul lasi se confruntd cu riscuri catastrofale de tipul
inundatiilor si seismelor, chiar daca nici unul dintre acestea nu a
avut, pana acum, un impact major asupra industriei asigurarilor. in lu-
mina iminentei introduceri a asigurarilor obligatorii de locuinte, spe-
cialistii ieseni analizeazd impactul acestei mdsuri legislative asupra
pietei locale de profil.

Asteptarile liderilor pietei locale de asigurari se inscriu,
in cea mai mare parte, in registru pozitiv. Citalin Vasile VAIDEANU
a subliniat: Dacd, pand acum, cresterile pe segmentul property se inre-

ASIROM |

Sucursala lasi

Bd. Stefan cel Mare, bl. B2-C3

Tel.: 0232 - 26.80.18

Fax: 0232 - 21.54.31

Director Sucursald: Gheorghe DRAGAN
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\ K STRUCTURA PORTOFOLIULUI JUDETEAN DE ASIGURARI - estimare PRIMM \

ASTRA

Q

N 3,52%
ASIGURARI UNIGA Alte clase de asigurdri 5 83%
Member of UNIQA Group Austria SR 391% . Asiguréri de Viaté
Asiqurari de credite si garantii o P
8,12%

Sucursala lasi
Str. Garii nr. 4
lagi 8,90%
Tel. Fax: 0232 - 21.67.07 e s
Director Sucursala: Doru LIVINSCHI si calamitati naturale

Alte asigurdri de daune e,

-

30,83%

. CASCO

38,89% o
RCA

N /

gistrau doar consecutiv stirilor cu privire la riscurile catastrofale, oda-
td cu introducerea asigurdrilor obligatorii a locuintelor este posibil sd
asistdm la o crestere a acestei clase. De altfel, potentialul clasei pro-
perty, sub aspectul noilor prevederi legislative, a fost subliniat si de
catre alti asiguratori care sunt de pdrere ca asigurarea obligatorie a
locuintei va promova si asigurarea facultativa a acestora si va duce

mari ponderi, pe aceastd clasd, din tard.

Ins3, pand la concretizarea perspectivelor deschise de
noua lege privind asigurarea locuintelor, asiguratorii din lasi se con-
frunta cu o daunalitate ridicata pe segmentul auto, specifica tuturor
oraselor mari. Clasa de asigurdri auto a generat o daunalitate de circa
75% si reprezintd una dintre motivatiile din spatele deciziei de a infiinta

un centru de daune in lasi, asemenea celor care existd deja in orase ca
Bucurestisau Arad, a precizat Mircea ARSENE. De altfel, specialistii din
toate sucursalele locale sunt in cdutarea solutiilor care sa le permita
scaderea daunalitatii auto in limite acceptabile. Intre acestea, un
control mai bun asupra costului reparatiilor reprezinta una dintre
preocupadrile cele mai des mentionate.

Dauna Anului

Editia ieseand a vizitelor Programului Unde Ma Asigur?
a consemnat si un fapt spectaculos din seria, de-acum traditionald,

la o mai bund informare a publicului cu privire la aceastd clasd de
produse, dupd cum a argumentat Vasile FETCU. Exista insa si opinii
mai rezervate: Cred cd primele stipulate in lege nu sunt sustenabile,
dacd ludm in considerare costurile de reasigurare pe care le vor
suporta companiile, este de parere Mircea ARSENE, Vicepresedinte
OMNIASIG, care a exprimat un punct de vedere impartdsit de
majoritatea specialistilor: Acest tip de asigurare trebuie sd rdmand
facultativ, avdnd nevoie doar de o foarte bund promovare. Putem lua
ca exemplu Sucursala noastra care a reusit sd aibd una dintre cele mai

PRINCIPALII INDICATORI IN ASIGURARI PENTRU JUDETUL IAS|

Clasa de asigurari Asigurdride | Asigurari CASCO Alte asigurari  Asigurari  Alte clasede |  TOTAL
viata: | generale, din de DAUNELA de creditesi  asigurari
care: PROPRIETATI  garantii
(Asigurari
AGRICOLE
incluse)

19007 mii RON 2.188,00 3534118 11.56835  14.59541 3.339,84 3.046,85 1.468,23 132251 37.529,18

. . mii EUR 656,68 10.606,91 3.472,00 4.380,51 1.002,38 914,45 440,66 396,92 11.263,60
Prime Brute Subscrise

19006 mii RON 499,000  21.134,87 6.400,43 4.659,24 2.073,70 2.162,70 860,88 798,22|  21.633,87

mii EUR 141,00 5.972,16 1.808,59 1.316,58 585,97 611,12 243,26 225,56 6.113,16

Pondere in total PBS pentru S12007 583 94,17 30,83 38,89 8,90 8,12 3,91 3,52 100,00

2006 mii RON 23800  40.820,38 1236747  12.199,43 3.404,66 3.927,35 1.797,82 1.403,65  41.058,38

. . mii EUR 67,53|  11.581,89 3.509,00 3.461,32 966,00 1.114,30 510,09 39826/  11.649,42
Prime Brute Subscrise

2005 mii RON NA|  26.444,04 9.907,68 7.862,65 2.028,82 2.49424 2.861,75 372.731,10)  26.444,04

mii EUR NA 7.298,13 2.73436 2.169,96 559,92 688,37 789,80  102.867,78 7.298,13

Pondere in total PBS pentru 2006 0,58 99,42 30,12 29,71 829 9,57 438 3,42 100,00

$12007 1.147,000  15.397,07 7.897,17 6.500,33 73,43 105,91 714,44 105,80  19.894,06

Daune platite in $12006 7,00 9.067,01 4.408,17 3.529,86 19,64 154,65 895,57 59,12|  11.654,10

perioada: 2006 27,00  15.223,60 5.879,83  160.370,76 5.768,86 2.798,40 1.604,61 4292527  21,048.19

2005 NA|  10.568,97 4316,20 4.274,86 15,67 243,99 1.598,14 120.10]  15,472.21
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Munca in afara biroului iti poate oferi perspective incredibile.

MasterCard” este acceptat oriunde te-ai afla in interes de serviciu, de la cele mai rafinate
hoteluri, pani la fast-food-uri non-stop, cand te intorci tirziu de la birou. Sunt unele
lucruri pe care banii nu le pot cumpara. Pentru toate celelalte existd MasterCard”,

3



=== (|nde i ASIGUR? seemmemeemmememmm

~

ASIGURARI
DE VIATA

SBC

Tel./Fax: 0232 - 23.18.11
Director Agentie: Geanina GABOR

intitulatda Dauna Anului. Un dosar dificil de instrumentat, pentru
o dauna majora si, mai ales, foarte mediatizata: Sucursala ASIROM
lasi a asigurat lucrdrile de reconstructie ale podului de la Mdrdcineni,
ne-a declarat Gheorghe DRAGAN. Practic, obiectivul asigurat a fost
afectat de un al doilea val de inundatii, despagubirile fiind suportate
de catre ASIROM lasi, in urma unei proceduri care a scos la iveald
costurile reale implicate de reconstructia podului.

Asigurari de viata si pentru viata

Pana in acest moment, doar 2-3 procente din intreaga popu-
latie a judetului lasi beneficiazd de o asigurare de viatd. Desi reflectd o
situatie nefavorabild, acest fapt reprezintd un potential foarte mare al
pietei iesene..., a declarat Cristian GHIBU, Directorul Agentiei AVIVA
lasi. Tn ceea ce priveste activitatea de vanzare a asigurarilor de viata
si modalitatea de abordare a clientilor, Directorul OMNIASIG Asigu-
rari de Viata, Florina PATRICHI, detaliaza: Pentru cd este foarte greu
sd vindem asigurdri de viatd cdtre companii ca beneficiu extrasalarial,
ne-am axat pe vdnzarea directd cdtre persoane fizice, strategia noastrd
bazdndu-se pe o legaturd emotionald, empaticd cu clientul. Mai
importantd decat targetul impus sau decat o hdrtie este, fdrd nici o
indoiald, legatura cu omul.

STRUCTURA PORTOFOLIU PE COMPANII - S12007

Agentia lasi
Agentia lasi Sos. Nicolina nr. 10, etaj 4
Str. Palat nr. 11 lasi
lasi Tel.: 0232 —22.28.00

AS

a N

AVIVA

Pensii - Investitii - Viata

Fax: 0232 - 22.43.36
Director Agentie: Cristian GHIBU

Rezultatele financiare inregistrate in ultimii ani demon-
streaza cd piata asigurarilor de viata din capitala Moldovei este intr-o
evolutie evidentd. Aceasta este si parerea impartdsitd de catre repre-
zentantii companiilor de profil, desi acestia sunt constienti de faptul
ca mai este un drum lung pana la o piata dezvoltata in adevdratul
sens al cuvantului.

2007 esteinsa,inmodevident, anul pensiilor private. Roma-
nia a ajuns, in cele din urma, sa aplice o reforma radicala sistemului
de pensii. Aceasta reforma va aduce un plus sistemului financiar
bancar romanesc, iar noua piatd, cea a fondurilor de pensii private
a starnit, deja, interesul pietei financiare si nu numai. Eforturile din
perioada urmatoare vor fi orientate intr-o proportie semnificativa
catre pensiile obligatorii administrate privat (Pilonul Il). Directorul
Agentiei AVIVA precizeaza: Obiectivul nostru pentru urmdtoarele
patru luni este foarte clar: dorim rezultate exceptionale in vanzarea
de pensii administrate privat. Astfel, intentiondm sd inregistrdm un nu-
mdr de 150.000 de clienti pe Pilonul Il in zona lasi, Suceava, Botosani.
Mai mult, consider cd, in momentul aparitiei pensiilor, se va sterge
orice clasament valabil in acest moment pe asigurdrile de viata. Si,
bineinteles, orice client castigat pe segmentul pensiilor va fi abordat
ulterior si pe segmentul life, a completat Cristian GHIBU. De aceeasi
pdrere sunt si alti asigurdtori specializati pe segmentul asigurdrilor

Compania Asigurari de Asigurari CASCO RCA+CARTE  Asiguraride  Alteasigurari  Asigurari Alte clase de TOTAL
viata: generale, din VERDE incendiusi  deDAUNELA  de credite si asigurari
care: calamitati  PROPRIETATI garantii
naturale (Asigurari
AGRICOLE
incluse)

1 ALLIANZ-TIRIAC NA 100,00 3537 28,49 20,52 6,68 522 3,72 100,00
2 ARDAF 4,00 96,00 23,31 54,22 9,63 1,07 NA 7,77 100,00
3 ASIROM 17,38 82,62 28,23 37,22 7,24 7,01 NA 292 100,00
4 ASTRA-UNIQA NA 100,00 29,78 49,13 2,48 6,95 1,24 10,42 100,00
5 AVIVA 100,00 NA NA NA NA NA NA NA 100,00
6 BCRASIGURARI 100,00 NA NA NA NA NA NA NA 100,00
7 OMNIASIG NA 100,00 30,69 40,98 5,96 12,70 7,42 2,26 100,00
8 UNITA NA 100,00 39,48 46,56 941 NA NA 4,55 100,00
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Agentia lasi

Str. Splai Bahlui Stang nr. 53B

lasi

Tel.: 0232 - 23.38.90

Fax: 0232 - 25.15.82

Director Agentie: Liliana Cristina DRAGU

N

de viata: Pensiile vor crea noi perspective si pentru piata asigurdrilor
de viatd, iar relatia cu clientii va deveni mult mai complexd, a detaliat
Geanina GABOR, Director Agentia BCR Asigurdri de Viata.

Rezultate exceptionale isi propun si alti jucatori de pe piata
ieseana: Pensiile sunt pentru Agentia GENERALI prioritatea numdrul
unu in urmdtoarele patru luni. Astfel, in acest moment, suntem in plin
proces de recrutare pentru a acoperi cat mai bine piata judetului lasi,
a declarat Liliana Cristina DRAGU. Toti agentii nostri se vor ocupa, pe
langd incheierea politelor de asigurdri de viatd, si de strangerea semnd-
turilor pentru aderarea la fondurile de pensii obligatorii administrate pri-
vat, gestionate de cdtre OMNIASIG Pensii, a declarat Florina PATRICHI.

Competitiava atinge, conform previziunilor, cotefoarte inalte
in timpul celor patru luni de aderare la unul dintre fondurile autorizate
pentru Pilonul Il. Am trdit, pdnd acum, o competitie acerbd pe piata asi-
gurdrilor de viatd. Dar ceea ce se va intampla in continuare pe piata
pentsiilor private va depdsi cu sigurantd orice asteptari, intrucat marii
operatori sunt deja in Romdnia si vor porni activitatea toti, in acelasi
timp, a precizat Cezar-Dorin PENESCU, Agency Manager ING lasi.

OMNIASIC |

VIENNA INSURANCE GROUP

Sucursala lasi

Str. Sfantul Lazar nr. 2, bl. Mihail Kogdlniceanu
lasi

Tel.: 0232 - 21.83.68

Fax: 0232 -26.77.13

Vicepresedinte - Director Sucursala: Mircea ARSENE

64 primm
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Agentia lasi

Str. Sfantul Lazar nr. 4, bl. Peneg Curcanul, mezanin
lasi

Tel.:0232 - 26.10.66

Fax:0232 - 21.05.70

.. 7 Director Agentie: Cezar-Dorin PENESCU

—

&% INTERAMERICAN

ROMANIA PART OF THE EUREKO GROUP

Agentia lasi

Str. Anastasie Panu nr.21 Bl.7 Noiembrie
lasi

Tel.:0232-21.34.68

Fax: 0232 -21.52.17

Director Agentie: Ana PUIU

ASIGURARI DE VIATA

OMNIASIG

VIENNA INSURANCE GROUP

Agentia lasi

Bd. Nicolae lorganr. 10 A, et.1

lasi

Tel./Fax: 0232 — 43.62.05

Director Agentie: Florina PATRICHI

/
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VIENNA INSURANCE GROUP

Sucursala lasi

Str. Fatu Anastasie nr.12A

lasi

Tel./Fax: 0232 — 21.27.01

Director Sucursala: Romeo CIOBANU

|

Comunicarea brokeri-asiguratori

Dupa cum s-a mai constatat, relatia dintre brokerii de asi-
gurare si asigurdtori, in teritoriu, nu este intotdeauna la cote inalte.

Dezvoltarearelatiilor cu brokeriieste un deziderat, tindnd cont
de cerintele pietei pentru servicii de calitate. Colaborarea cu societdtile
de intermediere reprezintd un pas inainte in vdanzdrile de produse de asi-
gurare, a declarat Doru LIVINSCHI, Director ASTRA-UNIQA lasi. Din
pdcate, in lasi, spre deosebire de alte judete, nu am gdsit un broker ideal.
Dar sunt sigur cd piata va atinge si acest deziderat, a explicat Marius
ILIESCU.

Nici de partea cealalta situatia nu se prezinta diferit, dar
existd loc de optimism. Comunicarea dintre brokerii de asigurare si
asigurdtori trebuie imbunadtatitd pentru a optimiza relatia dintre cele
doud pdrti, a declarat Mircea RADEANU, Inspector Asigurari GOLD &
PLATIN Broker.

In ceea ce priveste dezvoltarea pietei de intermediere la ni-
velul judetului, brokerii au anumite rezerve. Din cauza structurii speci-
fice a mediului de afaceri iesean, penetrarea asigurdrilor pe segmentul
corporate este una redusd, a declarat Bogdan URDARU, Director
General AXARO'S.

ZIUA ASIGURARILOR, prilej de intalnire

Cea de a patra zi a vizitei echipei Media XPRIMM la lasi a
fost marcata de ZIUA ASIGURARILOR, eveniment organizat sub egida
Revistei PRIMM Asigurdri & Pensii. Cu acest prilej, reprezentantii com-
paniilor de profil au dezbatut problemele presante ale pietei de asi-
gurari locale, intr-un dialog fructuos cu reprezentantii Comisiei de
Supraveghere a Asigurdrilor: domnul Dan CONSTANTINESCU, Mem-
bru al Consiliului CSA, si echipa locald a autoritdtii de supraveghere.

Existd cateva directii importante de dezvoltare pe care dum-
neavoastrd, reprezentantii companiilor de asigurdri din lasi, le puteti
urma cu incredere. Acestea sunt, de exemplu, asigurdrile de sdndtate
sau raspundere civild, de malpraxis, care au devenit obligatorii, a trasat
posibilele directii de dezvoltare viitoare a pietei de asigurdri iesene
Dan CONSTANTINESCU.

Asigurarile de sanatate beneficiaza in acest moment de o
deductibilitate in valoare de 200 euro/an, acestea reprezentand un
instrument extrem de util in lupta asiguratorilor pentru echilibrarea
si diversificarea portofoliului pentru a atinge, astfel, profitabilitatea.

Se pot observa cu usurintd cresterile importante obtinute
de judetul lasi in ultimii ani in ceea ce priveste activitatea de asigurare;
totusi, nu putem neglija realitatea - aceea cd, in prezent, gradul de pe-

O0CTOMBRIE 2007
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AXARO'S

Bd. Tudor Vladimirescu nr. 81, sc. A, parter
lasi

Tel.:0232 - 23.38.44

Fax:0232 - 23.63.72

Director General: Bogdan URDARU
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GOLD & PLATIN Broker
Str. Smardan nr. 1

GOLD & PLATIN

Tel.:0232 — 21.42.02
Fax:0232 —21.42.33
Inspector Asiguréri: Mircea RADEANU

netrare al asigurdrilor rdmdne, in continuare, foarte redus, a detaliat
oficialul citat.

Intalnirea prilejuitd de ZIUA ASIGURARILOR a constituit
piatra de temeliepentru o mai buna comunicare la nivelul pietei. Cu
aceastd ocazie am observat si noi cat de important este sd ne cunoas-
tem si sd dezbatem problemele cu adevarat importante pentru activita-
tea noastrd profesionald, a declarat Marius ILIESCU.

Judecand larece...

Piata ieseana de profil are de castigat de pe urma unei po-
pulatii numeroase, receptivitatii cetatenilor fata de asigurari si apro-
pierii fatd de Republica Moldova, dar sufera din cauza mediului de
afaceri mai putin deschis fata de asigurari, veniturilor scazute obtinu-
te de ieseni, a zonelor subdezvoltate economic, cat si din lipsa unor
investitori puternici.

In acelasi timp, desi cultura asigurarilor are un fundament
solid in aceasta zona, mai este un drum lung de parcurs, pentru c3,
la fel ca in multe alte regiuni din Romania, in dulcele targ al lasilor,
exista potential, cheia dezvoltarii ulterioare aflandu-se in mana asi-
guratorilor. Progresele sunt posibile si le vom vedea, cu certitudine,
la urmadtoarea vizita.

Liviu HULUTA
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4 Angela TONCESCU, Pregedinte CSA

4 Aurel GUBANDRU, Deputat, Presedintele
Comisiei pentru Buget, Finante si Banci din Camera
Deputatilor

~ Reprezentantii CSA in dialog cu piata
asigurdrilor din regiunea Sud-Est

Evenimente

Evenimente

Dialog pentru piata asigurarilor din regiunea Sud - Est

6 septembrie 2007
Hotel laki, Mamaia

Comisia de Supraveghere a Asigurarilor
(CSA) a organizat pe 6 septembrie a.c, in
statiunea Mamaia, Constanta, intalnirea -
dezbatere Dialog si solutii pentru noi directii
de dezvoltare a pietei de asigurari din regiunea
Sud - Est. Evenimentul face parte din seria
manifestdrilor organizate de cdtre CSA pentru
a marca aniversarea a 15 ani de activitate de
supraveghere in asigurari, in Romania.

Alaturi de conducerea CSA, evenimen-
tul a reunit reprezentanti ai pietei regionale de
asigurdri, ai asociatiilor profesionale din domeniu
- Uniunea Nationala a Societatilor de Asigurare
si Reasigurare din Romania (UNSAR) si Uniunea
Nationala a Societatilor de Intermediere si Con-
sultanta in Asigurari din Romania (UNSICAR) -,
ai Parlamentului, ai administratiei publice locale,
precum si ai mediului de afaceri din regiunea de
dezvoltare Sud - Est.

Consider cd acest tip de evenimente, de
contact direct cu piata, reprezintd o modalitate
foarte potrivita de a gdsi impreund solutii la pro-
blemele si provocdrile existente. Reusitele intal-
nirilor anterioare ne facincrezdtori cd ne veti sprijini
ineforturile noastre de aimbunatdti dialogul dintre
autoritatea de supraveghere si reprezentantii
locali, dialog menit sa contribuie la identificarea
unor noi directii de dezvoltare a pietei regionale de
asigurdri si, implicit, a mediului economico-social
din regiunea de Sud - Est, a declarat cu aceasta
ocazie Presedintele CSA, Angela TONCESCU.

Initiativa CSAafostsalutata de numerosi
oficiali locali si reprezentanti ai Parlamentului
Romaniei, precum: Aurel GUBANDRU, Deputat,
Presedintele Comisiei pentru Buget, Finante si
Banci din Camera Deputatilor, Adrian NICOLAESCU,

e —

Subprefectul  Judetului  Constanta, Mihai
DARABAN, Presedintele Camerei de Comert,
Industrie, Navigatie si Agriculturd, Gheorghe
DRAGOMIR, Deputat, Membru in Comisia
pentru Buget, Finante si Banci din Camera De-
putatilor, si Adrian MIHEI, Deputat, Membru in
Comisia pentru Industrii si Servicii din Camera
Deputatilor.

Domnul Aurel GUBANDRU a felicitat
Comisia de Supraveghere a Asigurdrilor pentru
maniera de abordare a problemei asigurdrilor
in Romania, precum si pentru modul direct de
comunicare cu reprezentantii pietei asigurarilor,
modalitate adoptatd in acestan prin organizarea
unor intalniri la nivel regional (intalniri similare
au mai fost organizate la Cluj — Napoca, in 10
mai, si la lasi, in 21 iunie). De asemenea, Aurel
GUBANDRU si-a exprimat intreaga disponibili-
tate de a acorda tot sprijinul unei Comisii atat
de dinamice, hotdrata sa reglementeze totul
spre binele asiguratilor si al asiguratorilor
din  Romania, precizand: Apreciez initiativa
Comisiei de Supraveghere a Asigurdrilor, precum
si a doamnei Presedinte Angela TONCESCU, de a
realiza un institut de management al asigurdrilor,
necesar pentru pregdtirea personalului existent si
a celui care urmeaza sd fie recrutat, in contextul
cresterii concurentei pe piata asigurdrilor, prin
aparitia tot mai multor operatori, ceea ce impune
cresterea calitatii serviciilor.

De asemenea, in cadrul evenimentului
organizat de Comisia de Supraveghere a Asigu-
rérilor, participantii au fostinvitati s viziteze gara
maritima si portul Constanta, obiective deosebit
de importante pentru industria asigurdrilor.

OCTOMBRIE
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Evenimente

ZIUA ASIGURARILOR
la lasi

(SA arata asiguratorilor din lasi calea de urmat

>

Evenimentul
a reunit liderii
companiilor
de asigurdri,
ai societdtilor
de brokeraj si
reprezentanti
ai Comisiei de
Supraveghere a
Asigurarilor

Joi, 13 septembrie a.c,, a avut log, la lasi, a treia
editie a ZILEI ASIGURARILOR, eveniment organizat sub
egida Revistei PRIMM Asiguradri & Pensii, care a adus fata
in fatd liderii companiilor de asigurdri, ai societatilor de
intermediere si reprezentantii Comisiei de Supraveghere a
Asigurdrilor. Cu acest prilej, liderii pietei iesene au dezbatut
problemele presante ale pietei de asigurari locale, intrand
intr-un dialog fructuos cu reprezentantii CSA, Dan

Programul

Ziua
ASIGURARILOR

Un eveniment: Media >PRIMM

Partener Oficial

A ICELIFATEE

BCR ASIGURARI

GREUFUL BANCA COMERCIALS ROMANA

- REASIGLURARE

Partener Principal

BT ASIGURARI

I G Prand el Bkl TRAHT vanes

CONSTANTINESCU, membru in Consiliul CSA, alaturi de
membrii ai filialei locale a CSA, printre care si Georgeta
BOHATERET, in calitate de coordonator al reprezentantei
CSA lasi.

Existd cdteva directii importante de dezvoltare
pe care dumneavoastrd, reprezentantii companiilor de asi-
gurdri din lasi, le puteti urma cu incredere. Acestea sunt, de
exemplu, asigurdrile de sandtate sau de rdspundere civild,
de malpraxis, care au devenit obligatorii, s-a adresat Dan
CONSTANTINESCU celor prezenti, aratand ca, spre exemplu,
asigurarile de sanatate beneficiaza in acest moment de o
deductibilitate in valoare de 200 euro/an, si ca ele reprezinta
un instrument extrem de util in lupta asiguratorilor pentru
echilibrarea si diversificarea portofoliului, cat si pentru
cresterea profitului companiilor.

Se pot observa cu usurintd cresterile importante
obtinute de Judetul lasi, in ultimii ani, in ceea ce priveste
activitatea de asigurare; totusi, nu putem neglija realitatea
- aceea cd, in prezent, gradul de penetrare al asigurdrilor
rdmdne, in continuare, foarte redus, a precizat Dan
CONSTANTINESCU.

Georgeta BOHATERET, din partea reprezentantei
locale a Comisiei de Supraveghere a Asigurarilor, a vorbit
despre colaborarea dintre organismul de supraveghere si
companiile de asigurari, facand precizarea: Vd asigurdm cd
veti beneficia de mult sprijin din partea noastrd, cdci scopul
nostru comun este acela de a dezvolta piata locala.

68 www.primm.ro
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Intalnirea prilejuita de ZIUA ASIGURARILOR a cons-
tituit “piatra de temelie” pentru o mai buna comunicare la
nivelul pietei. Cu aceastd ocazie am observat si noi cdt de
important este sd ne cunoastem si sa dezbatem problemele cu
adevdrat importante pentru activitatea noastrd profesionald,
a declarat Marius ILIESCU, Director ALLIANZ-TIRIAC lasi.
De partea cealaltd, societatile de intermediere considera
ca relatia cu asiguratorii nu este foarte pozitiva, dar si-au
exprimat optimismul: Comunicarea dintre brokerii de asi-
gurare si asigurdtori trebuie imbundtdtitd pentru a optimiza
relatia dintre cele doud pdrti, a declarat Mircea RADEANU,
Inspector Asigurari GOLD & PLATIN BROKER.

Problemele supuse atentiei si dezbatute de asigu-
rdtori, brokeri, reprezentanti ai autoritdtii de supraveghere
au insistat deopotrivd asupra profesionalismului fortei
de vanzare si pe relatia dintre cei doi parteneri, brokerii
de asigurare si asigurdtori. Idealul este s avem clienti care
sd vorbeascad pldcut despre serviciile noastre si despre con-
sultantii pregaititi de noi, a declarat Geanina GABOR, Director
Agentia BCR Asigurdri de Viata.

ZIUA ASIGURARILOR, organizata la lasi, este al trei-
lea eveniment de anvergura desfasurat sub acest generic
din seria de intalniri prin care reprezentantii Revistei
PRIMM Asigurari & Pensii urmdresc o mai buna comunicare
in cadrul pietelor locale de asigurdri, fie ca vorbim despre
relatia dintre asiguratori, dintre societatile de intermediere
si asigurdtori sau dintre Comisia de Supraveghere a Asi-
gurarilor si liderii pietelor locale.
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Evenimente

AVIVA a cumparat CERTINVEST

12 septembrie 2007
Hotel Hilton

Compania de asigurdri de viatd AVIVA a achizitionat 99,82% din actiunile CERTINVEST - Societate de Administrare a Investitiilor, in
urma acordului incheiat cu actionarii majoritari ai companiei, Romanian - American Enterprise Fund (RAEF) si Eugen VOICU, CEO CERTINVEST.

Oficialul isi va pastra pozitia de CEO al CERTINVEST, sub coordonarea lui Shah ROUF. De asemenea, el va ocupa si pozitia de Director
de Investitii al AVIVA Societate de Administrare a unui Fond de Pensii Privat.

Aceastd achizitie este o miscare de importantd strategicd pentru AVIVA, in contextul lansdrii sistemului de pensii administrate privat (Pilonul ll),
a declarat Shah ROUF, CEO al AVIVA.

AV-a Editie a Cupei AIG Romania la golf

19 septembrie 2007
Lac de Verde Golf Club, Breaza

A V-a Editie a concursului anual
de golf, organizat de compania de asigurari
AIG Romania la Clubul de Golf Lac de Verde
din Breaza, a avut loc pe 19 septembrie a.c.
in cadrul concursului, reprezentantii asigu-
rdtorului, ai brokerilor de asigurare si ai pre-
sei, prezenti la evenimentul devenit deja
traditional, au concurat pentru a-si dovedi
priceperea in manuirea crosei. Premiile au
fost impdrtite in patru categorii: doamne/
domni, putting/driving.

Mihnea TOBESCU, Director General AlG Romania (stanga), ii inmaneaza lui Sergiu COSTACHE, Director General o  Mediu prielnic pentru o pauza meritata, departe de oras
Media XPRIMM (dreapta), Premiul pentru locul Il la Concursul de putting pentru domni

Seara traditionala la Restaurantul Caru’ cu Bere

1 octombrie 2007
Restaurant Caru’ cu Bere

La finalul primei zile a ICAR - The In-
ternational CAtastrophic Risks Forum, Media
XPRIMM i-a invitat pe oaspetii evenimentului
la o cina festiva, care a avut loc la Restaurantul
Caru’ cu Bere din Bucuresti. Dupd patru
sesiuni de dezbateri intense, stilul traditional
al cramei, bucatele delicioase si muzica tra-
ditionald romaneasca au oferit liderilor si = .
specialistilor prezenti la eveniment ocazia de ,; * "‘ S
a se destinde intr-o atmosfera caldd, placutd . sergiu COSTACHE, Director General Media XPRIMM (stanga), Inderjit Singh CLAIRE, Vicepresedinte RMS, India
si relaxanta. Dan CONSTANTINESCU, Membru in Consiliul CSA (centru), si (stanga), si Horea SANDI, Academia Romand de Stiinte

Adriana PANCIU, Director Executiv Media XPRIMM (dreapta) Tehnice (dreapta)
FORUM ‘t

2007
EditiaalV-a

4 Seara Traditionald a fost un bun prilej de socializare a Kraszewska KATARZYNA, Assistant Underwriter POLISH
Re(stanga), si Daniela GHETU, Media XPRIMM (dreapta)
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0 noua conducere pentru CFA Romania

Florentina
ALMAJANU

CFA Romania are, din septembrie
a.c, un Director General in persoana
Florentinei ALMAJANU, bine cunoscuta pietei
romanesti de asigurari prin activitatea pe care
o desfasoara ca Director General al UNSAR.
De altfel, asa cum ne-a declarat Emilia BUNEA,
pana de curand Presedinte al Asociatiei, chiar
activitatea depusd si experienta acumulatd in
cadrul UNSAR au stat la baza recomandarii
pentru numirea in aceastd functie executivd
care, chiar daca are un caracter part-time,
este foarte importantd pentru derularea acti-
vitdtilor asociatiei noastre.

CFA Romania este asociatia profe-
sionistilor in investitii din Romania, in mare
parte detinatori ai calificarii “CFA", admi-
nistrata de CFA Institute. Fiind una dintre cele
131 de societati membre ale CFA Institute,
asociatia are misiunea de a promova intere-
sele specialistilor in investitii si de a mentine

Xprimm

NEWSLETTERS

BULETINE

standarde ridicate de integritate si excelenta
profesionald. Titlul CFA (Chartered Financial
Analyst) este unul dintre cele mai prestigioa-
se din lume in randul profesionistilor din do-
meniul financiar, iar obtinerea lui presupune
o pregdtire intensd in domeniul eticii si al
standardelor profesionale, al analizei situatiilor
financiare, al analizei macroeconomice, al
managementului de portofoliu, al analizei si
evaludrii diverselor instrumente financiare si
de investitii, ceea ce face ca existenta acestor
profesionistiin Romdnia sd constituie o premisd
de progres pentru pietele financiare nationale,
ne-a precizat Florentina ALMAJANU. De
aceea, md simt mai mult decdt onoratd sda
particip la promovarea acestei noi “bresle” in
Romdania, a adaugat Directorul General CFA
Romania.

In sedinta din septembrie, membrii
CFA Romania au ales un nou Comitet Director
al asociatiei, in urmatoarea componenta:

Presedinte
Dragos CABAT, Deputy Country Risk
manager CITI Financial

Vicepresedinti

Cristina HODEA, Director Risc SMART Sigma
Mugur POPESCU, Senior Relationship
Manager VP, Industrials and TMT Industry
Coordinator CITI Global Commercial Bank,
CITIBANK Romania

INFORMATIVE
DE ASIGURARI

Evenimente

Secretar
Adrian CODIRLASU, Senior FX Option Dealer
ING Bank Romania

Trezorier
Bogdan BILAUS, Director Investitii
RAIFFEISEN Asset Management

Membri
Emilia BUNEA, CFO ING Asigurari de Viata
Adrian MITROI, Director IMM MKB
Romexterra

Despre obiectivele principale care
stau in fata asociatiei, Dragos CABAT, Prese-
dinte, ne-a declarat: CFA Romdnia isi propu-
ne sd fie o voce respectatd in mediul financiar
romdnesc, cu prioritate in ceea ce priveste ela-
borarea cadrului legislativ si implementarea
standardelor profesionale si etice interna-
tionale in domeniul investitiilor si al pietei
de capital din tara noastrd. Pentru aceasta,
membrii asociatiei noastre au o disponibilitate
maximd de a contribui la organizarea unor
programe educationale de calitate in domeniu.
De asemenea, prin intermediul CFA Institute si
al celorlalte asociatii profesionale afiliate aces-
tuia, intentiondm sd invitam reputati specialisti
din pietele internationale pentru a impdrtasi
din experienta lor, astfel incdt sd contribuim la
profesionalizarea mediului financiar romanesc.

Zilni, noutati din asigurari

Xprimm

Piata asigurarilor in cifre si fapte

Xprimm

Stiri din asigurari in timp real
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Cariere

B Albin BIRO
Membru in Consiliul CSA

Albin BIRO a fost
numit de Parlament, a treia oara
consecutiv, Membru in Consiliul
Comisiei de Supraveghere a Asi-
gurarilor, pentru o perioadd de
cinci ani. Astfel, inca din anul
2001, Albin BIRO face parte
din Consiliul CSA, fiind singurul Membru care activeaza din primul
Consiliu.

In perspectivd ipoteticd, conform cdreia in perioada de cinci ani
a noului mandat se va pdstra aceeasi configuratie a supravegherii pietei
financiare in Romania, pot enumera cdteva obiective generale pentru
Consiliul CSA si, in cadrul Consiliului, pentru mine, si anume sd ajungem
la un nivel de maturizare si cristalizare in ceea ce priveste cadrul legislativ
de reglementare care sd nu necesite modificdrila tot pasul, supravegherea
sd se facd prin colaborare cu piata, sd nu se simtd prezenta CSA dacd
lucrurile merg bine, dar sé apdrem imediat dacd undeva se ivesc probleme
si, de asemenea, sd putem contribui cdt ne std in putere la dezvoltarea
pietei asigurdrilor prin receptionarea la timp a semnalelor de alarmd si
prin corectarea traiectoriei societdtilor care sunt in pericol, a mentionat
Albin BIRO.

Albin BIRO a facut parte din mai multe organizatii pro-
fesionale, precum ANSVM (Asociatia Nationalda a Societatilor de
Valori Mobiliare), in calitate de Membru, si reprezentant CSA in cadrul
IAIS (Asociatia Internationala a Supraveghetorilor din Asigurari), in
perioada 2002-2006, si CEIOPS (Comisia Supraveghetorilor in Asigurari
si Fonduri de Pensii din Europa), in perioada 2004-2006.

o

Adina BACIOIU
Director General Adjunct
ARDAF

Adina BACIOIU ocupa,
incepand cu luna septembrie
a.c, pozitia de Director General
Adjunct in cadrul companiei
ARDAF, anterior detinand functia
de Director de Vanzari al AON
Romania. In perioada anilor 1997
- 2005 a facut parte din echipa R.A.l Asigurdri, companie in cadrul
careia si-a inceput activitatea in urma cu 10 ani, dupa absolvirea
Facultatii de Finante, Asigurari, Banci si Burse de Valori. De asemenea,
este unul dintre lectorii Institutului de Asigurari.

Din perspectiva noii pozitii, obiectivele profesionale ale
Adinei BACIOIU vizeazd implicarea activd, aldturi de noua echipd
manageriald a ARDAF, in procesul de reorganizare a activitdtii compa-
niei, inceput odatd cu preluarea de cdtre PPF Investments si, totodatd,
repozitionarea ARDAF in topul asigurdtorilor, ca o companie puternicd,
eficientd si competitiva.

Emilia BUNEA

Director Financiar
ING Asigurari de Viata

Emilia BUNEA ocupa,
din data de 24 septembrie a.c,,
functia de Director Financiar in
cadrul companiei ING Asigurari
de Viata. Din anul 2000, Emilia
BUNEA a activat ca Director Fi-
nanciar al INTERAMERICAN, iar
mai apoi ca Vicepresedinte al acestei companii.

Imi propun s invdt, sd inteleg, s pdistrez, sd accept, sd schimb,
sd cer, s ofer.. cu toatd energia unui nou inceput, declara Emilia
BUNEA.

In perioada 2004-2007, Emilia BUNEA a ficut parte din
Consiliul de Administratie al MEDISYSTEM Hospital, proprietarul
spitalului privat EUROCLINIC.

La ING Asigurari de Viata Emilia BUNEA va rdspunde atat de
segmentul asigurarilor de viata, cat si de pensiile private. Provocarea
va fi sd oferim in continuare nivelul de calitate, de excelentd pe care il cer
clientii nostri, care, iatd, ne vor conduce spre locul intdi siin piata pensiilor.
Imi doresc sd particip la consolidarea acestui superlativ, puncteaza
Emilia BUNEA.

Absolventa a Institutului Politehnic din Bucuresti, Emilia
BUNEA a urmat cursurile programului Executiv MBA organizat de
catre Academia de Studii Economice din Bucuresti in parteneriat cu
Universitatea din Washington si, din octombrie 2001, detine titlul de
Chartered Financial Analyst (CFA), fiind Membra a CFA Institute U.S.

Emilia BUNEA a mai detinut functia de Head of Research
and Sales Department in cadrul companiei CAPITAL Securities, si cea
de Executive Manager in cadrul COMTEL Rom.

Mugur PRUNDEA

Director Executiv
Insurance Reinsurance International
Broker de Asigurare (IRIB)

Mugur PRUNDEA deti-
ne functia de Director Executiv in
cadrul companiei Insurance Rein-
surance International Broker de
Asigurare (IRIB).

Viziunea societdtii noas-
tre este aceea de a oferi servicii in
asigurdri la nivelul international
al anului 2007. Aceasta inseamnd
produse de asigurare care vor fi personalizate, chiar si prin montaje
internationale - tindnd cont de principiul liberei circulatii a serviciilor
in UE -, produse ce vor pune piata romdneasca intr-un climat mult mai
concurential si, totodatd, ne va identifica pe noi, ca broker de asigurare, la
nivel ridicat, a mentionat Mugur PRUNDEA.

Pana in 2006, Mugur PRUNDEA a fost, timp de trei ani, Di-
rector PORSCHE Broker de Asigurare, iar din septembrie 2006, timp de
aproape un an, a activat in cadrul Departamentului de Bancassurance
si Leasing ASTRA-UNIQA.

Referitor la provocarile pentru anul 2007, Mugur PRUNDEA
declara: Ne dorim ca pand la sfarsitul anului s dovedim pe piata de
profil cd experienta si numele nostru, inclusiv al actionarilor, reprezintd
o garantie in atingerea obiectivelor rezultate din viziunea companiei. Ne
dorim ca in 2008 sc facem parte din Top 20 Brokeri de Asigurare.
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Carmen RADU

Director General
KD Fond de Pensii

Carmen RADU este,
incepand cu luna septembrie a.c.,,
DirectorGeneral siVicepresedinte
al Consiliului de Administratie in
cadrul recent infiintatei companii
KD Fond de Pensii. Anterior,
Carmen RADU a detinut functia
de Director General Adjunct al companiei KD Life Asigurari.

In ceea ce priveste planurile de viitor ale companiei, Carmen
RADU a declarat c3, in perioada urmdtoare, obiectivele conducerii so-
cietdtii vizeaza atingerea unei cote de 5% din piata pensiilor administrate
privat. Si, nu in ultimul rdnd, formarea unei echipe de profesionisti in
cadrul societdtii de administrare KD Fond de Pensii.

Totodatd, pe termen lung, scopul nostru este sd devenim lideri
in domeniul administrdrii investitiilor, o fortd semnificativa in piata de
capital, precum si un partener de afaceri responsabil. In viitor, ceea ce va
conta in decizia potentialilor clienti de a alege un fond de pensii sau altul
va fi performanta investitionald a fondurilor pe care societdtile de pensii
le administreazd, a adaugat Carmen RADU.

Cu o experientd de 14 ani in domeniul serviciilor financiare,
Carmen RADU s-a afirmat in sectorul asigurdrilor in 1993, cand detinea
functia de Sef al Departamentului de Avizari si Control in cadrul
OSAAR (actualul CSA), facand ulterior parte din echipa manageriald a
companiei de asigurdri de viata SARA Merkur.

Enache JIRU

Director General
MKB Romexterra Fond de Pensii

Enache JIRU a fost
numit Director General al MKB
Romexterra Fond de Pensii, com-
pania de administrare a pensiilor
private obligatoriia banciicuace-
lagi nume. Absolvent al Facultatii

Cariere

2

Liviu Daniel ENACHE

Director Financiar
GENERALI Fond de Pensii

Incepand cu luna iulie
a.c,, Liviu ENECHE detine functia
de Director Financiar al recent
infiintatei companii GENERALI
Fond de Pensii. Anterior, Liviu
ENACHE a activat in cadrul mai
multor banci, precum BRD,
Banca Internationala a Religiilor, CREDIT Bank, ROBANK si OTP Bank.
Experienta in domeniul finaciar si cursurile si seminariile la care a
participat vor contribui, fara indoial3, la succesul companiei GENERALI
Fond de Pensii.

Obiectivele pentru perioada imediat urmdtoare sunt cele
aferente Bugetului si Planului de Afaceri aprobate de cdtre GENEREALI
Fond de Pentsii - obiective ambitioase, dar realizabile. La acestea se adaugad
sprijin pentru crearea unei transparente maxime in ceea ce priveste relatia
cu viitorii clienti, impunerea unor standarde profesionale inalte, care sd
confere un model pentru alti operatori din piatd. De asemenea, avem in
vedere perfecta corelare intre cota de piatd si profitabilitate, tinand cont
de interesele clientilor, indeplinirea intocmai si cat mai bine a obiectivelor
asumate fatd de acestia, a declarat Liviu ENECHE.

Casei de Economii si Consem-
natiuni. Incepand cu anul 2001 a
fost Secretar de Stat in Ministerul
Finantelor Publice, responsabil
cu managementul Trezoreriei
Statului, iar din anul 2004 a fost
numit Presedinte CEC, pana in
primavara anului 2005. Pana la
ocuparea noii pozitii in cadrul
MKB Romexterra Fond de Pensii,

de Finante si Contabilitate din ca-
drul Academiei de Studii Econo-
mice din Bucuresti, Enache JIRU
a fost Director Executiv al Depar-
tamentului de Administrare a Re-
zervelor Internationale al Bancii
Nationale a Romaniei in perioa-
da 1991-1997. intre 1998-2000
a ocupat functia de Director Tre-
zorerie la BNP Dresdner Bank Ro-
mania. In anul 2000 a fost numit

Vicepresedinte al CEC si membru
in Consiliul de Administratie al

Enache JIRU a fost consultant al
grupului ENERGY Holding.
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0CTOBER 2007
Insurance Market
ICAR 2007

The third edition of ICAR Forum the most
known european event dedicated to cata-
strophic risks took place in Bucharest at the
beguning of the current months. During this
year edition the topics consisted in preven-
tion and reducing natural hazards risk impact
over the insurance industry. Daniela GHETU
invites you to read a brief of the event.

Insurance Brokers

THE INCOME OF THE 300...
BROKERS

During the preceding year more than 300
mediation companies were active in the in-
dustry. Alex ROSCA wrote an overview of the
financial figures of the mediation market
during the preceding year. The overview is
based on the Insurance Supervisory Commis-
sion Repport published for 2006.

POINT OF VIEW

In the frame of this edition of ICAR Forum,
Gheorghe GRAD approaches the well debat-
ed topic of compulsory household insur-
ance.

Insurance Market
D&O INSURANCE (II)

Cristian ANGHEL continues the debate relat-
ed to D&O Insurance by exposing some spe-
cial myths and clauses related with the men-
tion class of insurance.

FRAUD — ARISK FOR THE
INSURERS (1l1)

The articles series related with “Insurance
Fraud” continues also in the present issue of
the magazine. Dr. Nicolae MOLDOVEANU the
article author exposes some fraud cases that
took place with the involvement of the insur-
ance companies employees.

LIFE INSURANCE — ON THE MOVE

Insurance market figures and reality proved
that life insurance are not quite the main
fields of interest for the Romanians. Which
are the reasons for this reality? You may read
a closer look on the mentioned topic togeth-
er with the opinions of several representa-
tives of the life insurance companies into an
article signed by Vlad PANCIU.

Country Profile
BULGARIA

Vlad BOLDIJAR is proposing an overview of
the Bulgarian insurance market figures for
the first half of the current year.

International Event
YALTA 2007

Yalta has been this year, once again, the host
of one of the most prestigious CEE insurance
market events: International Forum of The
Insurance Market Participants. Oleg DOR-
ONCEANU emphasized the key moments of
the event.

Insurance Market
CREDIT RISK FOR THE INSURERS

Belonging to the cycle of articles dedicated
to risk management, the article written by
Diana GANESCU treats a distinctive source of
risk for the insurnace companies: the credit
risk.

Pensions
BETWEEN BISMARK AND PINERA

Attending an recent event in Romania, the
Jose PINERA explained the reasons for which
the public pension system is no longer a so-
lution and emphasized the benefits of the
individual accounts based system. More de-
tails into an article signed by Constantin
NASTASE.

INTERVIEWWITH
Peter KRISTOFOVIC

President of SALVE Group

SALVE Group activity in Romaniais in its early
beginnings and takes place through FINCOP
private pensions Brokerage Company. Liviu
HULUTA proposes a discussion with the
President of SALVE Group.
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Interview

Cristian CONSTANTINESCU
President, UNSAR

> Daniela
GHETU is pro-
posing an inter-
view with UN-
SAR'’s President.
The main
themes of the
discussion were
focused on the |

actual stage of ‘L

the Romanian

insurance market development and
the way to follow till the reaching the

European maturity standards in this
field.

Pensions

IASI - CULTURE AND
PENSIONS

Following Cluj-Napoca and Sibiu, the
city of lasi was the third destination of
the Regional Private Pensions Forum.
Liviu HULUTA touched the main mo-
ments of the event.

Pensions
NATIONAL PRIVATE

EVENTS

CAREERS

SOON AVAILABLE AT WWW.XPRIMM.RO
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