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| Editorial

Sergiu COSTACHE
Director General

Adevaratii
D J
VAN t. 7 t [ ]
Se vor implini, in curand, cei 20 de ani necesari unei schimbari reale, unei schimbari

de mentalitate la nivel de popor, timp pe care il previziona la inceputul anului ‘90 un
celebru personaj.

Fiind, mai degraba, un observator atent si avizat al pietelor de asigurari si pensii private,
nu obisnuiesc sd fac prea des prognoze sau previziuni, precum personajul amintit mai
sus, caci nu cred cd acesta este rolul meu.

Niciodatd pana acum nu am avut, asa cum am in aceasta toamnd a pensiilor private,
senzatia acuta ca ni se intampla tuturor ceva cu adevdrat important.

E reconfortant sa vad cum autoritatea de supraveghere a pensiilor respecta calendarul
anuntat si creeazd cadrul legal, cum marii operatori din domeniu isi fac peste noapte
armate intregi de vanzari si, intr-o incredibila viteza, viguroase campanii de marketing,
publicitate si comunicare.

Cred insd ca adevdratele castigatoare ale acestei toamne vor fi doar acele companii care
vor folosi colectarea semnéturilor pentru Pilonul Il - companii neangajante financiar
pentru contribuabil, dar aducdtoare a unui mic venit suplimentar la batranete -, pentru
a promova pensiile facultative ale Pilonului lll.

Si, mai ales, am certitudinea ca adevaratii castigatori vor fi tinerii care isi vor face, din

timp, si 0 asigurare de viatd cu capitalizare, pentru ca aceasta le va da, dupa 60 de ani, o
expresie a fetei la fel de senind ca aceea a bétraneilor fericiti din reclamele Vest-Europene,

pentru pensile private.
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Ce cred operatorii pietei pensiilor private
despre provocadrile prezentului, cum vad
acestia potentialul viitor al pensiilor private,
care este mesajul ce trebuie transmis pu-
blicului si calitatile care determind prezenta
lor in piata: iatd cateva dintre subiectele pe
care vi le propunem intr-un articol semnat
de Daniela GHETU.

COMPETITIA DE CALITATE
VA NASTE PERFORMANTA

Interviu cu Cristian ROSU
Director General CSSPP 10

Recent numit in functia de Director General
al CSSPP, cu o bogata experienta in lumea
bancara, Cristian ROSU este pilonul princi-
pal al zonei executive a autoritatii de supra-
veghere si reglementare din domeniul pensii-
lor private. Aflatinca in presiunea perioadei
de autorizare, oficialul CSSPP a gasit totusi
cateva momente pentru a ne impartasi opi-
niile sale despre piata pensiilor private.

RECAPITULARE
PENTRU PILONUL I 12

E greu de anticipat cine va pierde si cine va
castiga din afacerea pensiilor private, putem
totusi sa ne intrebam cat de pregatiti sun-
tem acum, in septembrie 2007, sa dam start
sistemului? Raspunsul - intr-un articol sem-
nat de Constantin NASTASE.

Brokeri de Asigurare

BROKERI DE ASIGURARE...
BROKERI DE PENSII 15

Despre modul in care brokerii de asigurare
privesc implicarea in domeniul pensiilor pri-
vate, despre tintele vizate in domeniul pensi-
ilor private, evolutia prognozata a pietei pen-
siilor private, dar si despre rolul brokerilor in
domeniu, intr-un dialog cu patru reprezentanti
ai companiilor de brokeraj in asigurdri.

Punct de vedere cu ...

Gheorghe GRAD
Director General SRBA

PENSIILE PRIVATE
SI BROKERII DE ASIGURARE 16

Profil de tara
RUSIA 21

Piata de asigurari din Rusia este cea mai
mare din Europa de Est, in ultimii sapte ani
inregistrand o crestere de aproximativ patru
ori in ceea ce priveste volumul primelor
brute subscrise, majoritatea expertilor pre-
cum si autoritatile oficiale estimand un po-
tential de crestere a pietei de 15-20% in ur-
matorii 3 - 5 ani. Aflati totul despre piata
rusa a asigurarilor dintr-un material semnat
de Oleg DORONCEANU.

Piata Asigurarilor
INCALZIREA GLOBALA
0 CERTITUDINE INTR-UN VIITOR INCERT 26

Expunerea globald din ce in ce mai accentua-
ta la catastrofele naturale a devenit evidenta
in ultimii ani, dupa succesiunea de fenome
ne meteorologice extreme precum inun-
datiile severe, seceta, valurile de canicula,
incendiile majore de padure si uraganele de-
zastruoase. La ce ne putem astepta din
punctul de vedere al climei, dar si despre po-
tentialul impact al acesteia asupra pietei asi-
gurdrilor aflati dintr-un articol realizat de
Andreea IONETE.

FRAUDA
un risc pentru asiguratori (1) 35

Pornind de la premisa cad fraudele constituie
un factor de risc pentru societatile de asigu-
rare si in incercarea de a sustine prin exem-
ple concrete aceasta afirmatie, dr. Nicolae
MOLDOVEANU va prezinta cateva cazuri re-
levante de frauda legate de asigurarile de
bunuri, asigurdrile de credite si garantii, pre-
cum si cazuri de frauda comise cuimplicarea
sau ajutorul partenerilor companiilor de
asigurari.

RISCUL DE PIATA pe radarul
managementului romanesc 41

Pentru foarte multi oameni, cuvantul ,risc”
are inca un sens colateral negativ. $i totusi,
riscurile pot fi reduse si controlate, afirma
Diana GANESCU.
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Interviu
Daniel TUDOR

Presedinte-Director General
ARDAF 30
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Va invitdm sd aflati, dintr-un inter-
viu cu Daniel TUDOR, Presedin-
te-Director General ARDAF, detali-
ile care contureaza noua identitate
corporativa a companiei si strategi-
ile care stau la baza procesului de
repozitionare a acesteia pe piata
de profil.

Pensii
SIBIU, CAPITALA
PENSIILOR PRIVATE 18

Joi, 2 august, Sibiul a devenit,Capi-
tala Pensiilor Private”, prin organi-
zarea unui eveniment de mare an-

vergura: Forumul Regional de Pensii
Private. Liviu HULUTA a sintetizat
concluziile dezbaterilor.

Cariere 37
Evenimente 65
Programul

Unde Ma Asigur?
CLuJ 45
SIBIU 55
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Pensii

> In momentul in care acest articol se va afla in fata cititorilor, numai cateva zile ne vor desparti
de momentul desemnat pentru debutul Pilonului Il de pensii in Romania: 17 septembrie 2007.
Coincidentd sau nu, odata cu prima zi din cariera scolard a ,bobocilor” din acest an va incepe si
,Scolarizarea” romanilor intr-un domeniu de care va depinde in mare mdsura bunastarea lor
materiald la varsta pensionadrii. Ce cred operatorii acestei piete in formare despre provocarile

prezentului, cum vad acestia potentialul viitor al pensiilor private, care este mesajul ce trebuie
transmis publicului i calitatile care determind prezenta lor in piatd: iata cateva dintre subiectele

pe care vile propunem in cele ce urmeaza.

Dupa mai bine de un deceniu de proiecte, initiative,
entuziasm sau, dimpotriva, ezitari duse pana la hotdrati pasi
inapoi, am ajuns, in sfarsit, lamomentul in care putem spune
Jpensiile private exista si in Romania”. Despre calitatile si, mai
ales, despre neajunsurile sistemului s-a discutat indelung.
Fiecare pas legislativ a fost insotit de un cor de critici. Asupra
fiecarui termen anuntat in calendarul implementarii au
planat serioase indoieli. Fiecare procedurd a fost disecata
si criticata. Neincrederea sadita insa in mintea viitorilor
operatori de un deceniu de amanare a fost, pana la urma,
invinsa de tenacitatea echipei care a construit osatura legis-
lativa a sistemului si astazi se poate deja vorbi de un sistem
functional de pensii private facultative, precum si de un
start cert al Pilonul Il de pensii, pentru care pregatirile sunt
foarte avansate. Totusi...

Sa nu uitam ca...

Pensiile private ar putea fi lesne caracterizate ca
4subiectul zilei” si, gandindu-ne la lumea financiara sau la
presa, o astfel de afirmatie nu maiare nevoie de demonstratie.
Cat de mult preocupad insa acest subiect publicul larg, in fapt,
tinta intregului demers? In ce masura articolele din presa
scrisa si putinele emisiuni difuzate de televiziuni au lamurit
publicul larg in privinta aspectelor esentiale ale sistemului
de pensii private? Nu atat cat ar fi fost de asteptat sau cat ar
fi trebuit. Lipsa de informare pdnd in momentul aderdrii va fi
unadintre dificultatile cu care ne vom confrunta. Desi a inceput
o0 campanie publicitard sponsorizatd de CSSPP, considerdm
Ccad este tdrziu si acest lucru trebuia sa se facd mai din timp.
Administratorii nefiind Idsati sd facd campanie publicitard
pdnd in 17 septembrie, in acel moment va fi o ,abundentd” de
mesaje pe piatd, aceasta crednd o,,bulversare” a participantilor,
considerd Crinu ANDANUT, Director General ALLIANZ-TI-
RIAC Pensii Private, exprimand o opinie comuna tuturor

L
Daniela GHETU
Director Editorial

INCEPE
Scoala Pensiilor

operatorilor, care percep acest aspect ca reprezentand una
dintre principalele dificultati care vor marca debutul Pilo-
nului Il. Lipsa de informare se poate dovedi un obstacol im-
portant atat in ceea ce priveste optiunea in sine pentru un
fond de pensii sau altul, cat si in ceea ce priveste validarea
acesteia. Mihai COCA-COZMA, Director General AlG Fond
de Pensii: Publicul trebuie sa stie cd pe parcursul celor 4 luni
are optiunea de a alege un singur fond de pensii private de pe
piatd, iar semnarea mai multor Acte de Aderare, cu mai multe
fonduri de pensii simultan, va atrage nevalidarea optiunii
exprimate si chiar intrarea respectivului client in procedura de
distribuire aleatorie cdtre un fond de pensii. Prin urmare, vor
avea de pierdut atat fondurile de pensii, cat si participantii
si chiar sistemul insusi in cazul in care un debut purtand
specetea” dezorganizarii ar spori neincrederea publicului in
capacitatea autoritatilor de a gestiona aceastd piata. Asadar,
asa cum sublinia oficialul citat, operatorii doresc sd existe cdt

Crinu ANDANUT
Director General
ALLIANZ-TIRIAC Pensii Private

> Lipsa de informare pdnd in
momentul aderdrii va fi una

dintre dificultdtile cu care ne
vom confrunta.
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Pensii

Marius FLOAREA
Presedinte OTP Fond de Pensii

> Mesajul nostru este simplu:
Sigurantd si incredere!

mai putine validdri duble sau nevaliddri ale Actului de Aderare
individual semnat de clientul eligibil.

In buné parte, acesta este motivul pentru care multi
dintre specialistii pietei de pensii privesc cu ingrijorare
subiectul functionalitatii sistemului IT care va realiza vali-
darea inscrierilor si colectarea contributiilor pentru Pilonul
Il. Colectarea contributiilor este incd incertd in acest moment,
sistemul informatic se pregdteste de cdtre specialistii Minis-
terului Economiei si Ministerului Muncii. Dacd acest lucru nu
va fi rezolvat pdnd in momentul inceperii colectdrii, practic
administratorii nu vor avea ce sd administreze, precizeaza
Crinu ANDANUT. Intr-o not& mai optimista, Cristina NITES-
CU, Director General OMNIASIG Pensii, rezuma: Este de
asteptat sa existe dificultdti din punct de vedere logistic si
al modalitdtii de validare a participantilor. Un alt aspect in
legdturd cu care am putea intdmpina dificultdti este crearea
si implementarea sistemului informatic care sG coordoneze
colectareassi distributia contributiilor individuale. Insd suntem
convingi cd pdnd in luna martie 2008 (n.r. - momentul cand
vor avea loc primele colectdri) se va gdsi o solutie.

In sfarsit, desi atat de apropiatd, data lansarii
perioadei de optiune pare a nu fi considerata de catre toti
operatorii ca o certitudine. Pe de o parte, se considera ca amd-
narea startului pensiilor private pentru 17 septembrie ajutd sila
finalizarea programului soft de distribuire a contributiilor dintre
ANAF si CNPAS, aspect care va avea un impact pozitiv asupra
activitatii desfdasurate de cdtre companiile de pensii private
obligatorii (Mihai COCA-COZMA). Pe de alta parte, Adrian
ALLOT, CEO, AVIVA Pensii, subliniaza: Amdnarea operatiunilor
din sistemul de pensii private este amenintarea cea mai im-
portantd cu care se pot confrunta companiile, care asteaptd

Adrian ALLOT
CEO, AVIVA Pensii

> O evaluare corectd a

|\ performantei fondurilor de
pensii nu poate fi facutd mai
devreme de 8-10 ani.

startul pensiilor private de cdtiva ani buni, si romdanii care
asteaptd un sistem de pensii care sd le imbundtdteascd stilul de
viatd. Sperdm ca data stabilitd de CSSPP - 17 septembrie 2007
- sd fie una importantd pentru romani si sd reprezinte data
de start a pensiilor private obligatorii pe piata romdneascd, in
primul rdnd pentru cd romdnii au nevoie de un sistem de pensii
viabil, care sd le ofere sansa de a avea o batrdnete linistitd din
punct de vedere financiar. Mai mult, specialistul AVIVA atrage
atentia asupra faptului ca stabilitatea pietei pensiilor este
factorul cel mai important care trebuie luat in considerare si,
pentru cd este o piatd in formare, vom putea vorbi despre acest
aspect abia in cdtiva ani, ceea ce poate fi privit ca o amenintare
pentru jucdtori, mai ales in primii ani. Un alt element care va
afecta companiile de pensii este birocratia, care va duce, poate,
la o crestere semnificativd a costurilor de operare ale acestora.

Cat despre procedura de autorizare, inca nein-
cheiatd pentru unii dintre operatori, si criticata in numeroase
randuri ca fiind impovaratoare, Cristina NITESCU apreciaza:
Procedura de autorizare a societdtilor de administrare a fon-
durilor de pensii private este una ce presupune un volum mare
de informatii. Vorbim de un mare grad de responsabilitate care
se asteaptd de la operatori, dat fiind faptul cd ei sunt cei care
vor gestiona economiile contribuabililor. Astfel, chiar dacd ne
confruntdm cu un proces complex si de duratd, considerdm cd,
avdnd in vedere toti factorii contextuali, este ceea ce se impune
pentru a pune temeliile unui sistem functional si profitabil
pentru viitorii nostri clienti.

Nuantele viitorului

Depasind momentul indoielilor si trecand peste
ingrijorarile firesti fiecdrui inceput, ne-am indreptat atentia
catre perspectivele care se deschid in fata pietei pensiilor
private in urmatorii ani. In aceastd privinta, daca ar fi sa
gasim nota comuna opiniilor colectate, aceasta ar fi cea a
Loptimismului ponderat”.

Mihai COCA-COZMA: Asteptdrile in ceea ce priveste
reforma pentsiilor sunt foarte mari pentru toatd lumea. Intr-o
oarecare mdsurd acestea sunt insd amplificate nejustificat. Sa
nu uitdm cd salariul mediu este mult mai mic decdt cel pe care
tdrile din regiune I-au avut la lansarea Pilonului Il, avem cele
mai reduse procente de contributii la fond, iar comisioanele
administratorilor permit o dezvoltare limitatd a acestora.
Consolidarea numdrului de administratori va incepe destul
de repede. Insci, avand in vedere cd piata din Romania este,
dupd Polonia, a doua din Europa de Est din punct de vedere
al dimensiunii populatiei, iar salariile medii, care acum sunt
mici, vor trebui sd le ajungd din urma pe cele din tdrile care
au aderat la Uniune mai demult, potentialul de crestere a
activelor de pe piata pensiilor este mare.

Adrian ALLOT: Din punct de vedere al pensiilor pri-
vate, Romdnia este codasa Europei, fiind printre ultimele tcri
care a introdus acest sistem. Primele contributii la pensiile
private facultative (Pilonul Ill) au fost colectate incepdnd cu
luna mai 2007, iar primele adeziuni in sistemul obligatoriu
vor fi strdnse incepdnd cu data de 17 septembrie, de aceea
este destul de greu, in aceastd primd fazd, sd facem estimdri
si previziuni pentru urmditorii ani. In Romania, in acest
moment, piata pensiilor private este o piatd incd insuficient
dezvoltatd, cu o evolutie incd greu de prognozat. Cu toate
dcestea, ne asteptdm ca in urmdtorii ani sa asistdm la o
consolidare a acesteia, atdat in ceea ce priveste jucdtorii de
pe aceastd piatd, cat si in ceea ce priveste gradul de educatie
al populatiei si nivelul de cunostiinte cu privire la sistemul de
pensii administrate privat.

Pentru moment, se pare cd romanii sunt preocupati
de situatia financiard pe care o vor avea la vdrsta pensiondrii,
insd majoritatea nu fac nimic in acest sens; ne asteptdm insd
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ca aceastd tendintd sd se modifice in cativa ani, pe mdsurd ce
romdanii vor congtientiza importanta unei pensii private pentru
aavea o bdtrdnete lipsitd de griji financiare. Experienta grupului
AVIVA pe pietele din Europa ne-a ardtat cd maturizarea pietelor
este determinatd in mod direct de nivelul de informare al oa-
menilor cu privire la optiunile pe care le au si de gradul de im-
plicare si planificare a viitorului lor financiar.

(ristina NITESCU: Intr-o primad etapd, férd indoiald,
pozitia prioritard va fi ocupatd de Pilonul Il, pensiile private
obligatorii. Cel putin in cazul primului an de activitate, pensiile
private facultative nu vor avea o prezentd notabild, datoritd
faptului cd astfel de cheltuieli nu au fost bugetate de catre
companiile angajatoare care ar putea folosi acest tip de pensii
ca instrument de motivare salariald. Este de asteptat ca si in
perioada urmdtoare, datoritd suprapunerii cu Pilonul Il, pensiile
private facultative sd cunoascd o dezvoltare mai lentd.

Primii cinci ani vor reprezenta pentru pensiile pri-
vate obligatorii o perioadd de acumulare si testare. Pe durata
acestor ani se vor rafina instrumentele financiare necesare,
urmdnd ca apoi sd putem verifica dacd piata de capital a reusit
sd se adapteze la dezvoltarea si cerintele sistemului de pensii.

In ceea ce priveste pensiile private facultative,
considerdm cd ele vor cunoaste o dezvoltare mai accentuatd
in aproximativ doi ani. Aceasta ar fi perioada optimd in
care publicul se va obisnui cu sistemul de pensii private si
va cdpdta incredere in el, si astfel va putea lua decizii in
cunostintd de cauzd. Totodatd, estimdm cd se va inregistra o
crestere a salariilor, asadar si interesul pentru instrumente de
economisire de genul pensiilor private va creste la randul sau.

Marius FLOAREA, Presedinte OTP Fond de Pensii: in 5 ani
estimdm cd vom avea o piatd populatd de 15 administratori
pe Pilonul Il 5i 25 - 30 administratori pentru Pilonul lll, cu active
totale de aproximativ 2,5 miliarde euro, oferind un acces mai
usor la economisirea prin fondurile de pensii.

Cat priveste obiectivele proprii, declaratiile mana-
gerilor nou createlor entitdti sunt mai mult decat ambitioase,
iar batalia ,la varf” nu va fi usoara. Mai multe companii de
traditie in domeniu isi propun sa se situeze in, varful piramidei’,
fiecare dintre acestea bazandu-se, pentru indeplinirea acestui
obiectiv, pe prestigiul si experienta dobandite de companiile-
mama pe pietele internationale, pe notorietatea si reputatia
acumulate in Romania prin prezenta lor pe piata asigurdrilor,
pe calitatea resurselor umane. Crinu ANDANUT declara in
numele ALLIANZ-TIRIAC Pensii Private: Vrem sd fim lideri de
piatd, cu o cotd de cel putin 30% atat pe Pilonul ll, cat siin pensiile
facultative. In termen de 5 ani aceasta va conduce la un volum
al activelor in administrare de peste 800 milioane euro in Pilonul
Il si de peste 200 milioane euro in Pilonul lll. Pentru a atinge
acest nivel ne vom baza pe calitdtile deja promovate de brandul
ALLIANZ-TIRIAC in Romdnia: un parteneriat cu participantii
la fondurile de pensii administrate de ALLIANZ-TIRIAC Pensii
Private bazat pe incredere, transparentd si comunicare, calitate
si excelentd in serviciile oferite, prudentd si eficientd in investitiile
facute in numele participantilor.

Si AlG se pregateste sa devina un jucator im-
portant pe piata pensiilor private. Astfel, potrivit oficialilor
companiei, aceasta tinteste pozitia de lider de piatd, con-
tand in acest sens pe distributia foarte bund, numdrul foarte
mare de clienti pe care AIG ii are si, nu in ultimul rdnd, pe
recunoasterea de care se bucurd AlG in Romdnia dupd 8 ani
de functionare. Telurile companiei AVIVA nu sunt mai putin
ambitioase: Obiectivul nostru este de a fi cel mai important
jucdtor de pe piata din Romdnia si ne asteptdm ca expertiza
si experienta internationald a Grupului sd ne ajute sd le
oferim romanilor produse si servicii de inaltd calitate, care sd
ii determine sd ne considere furnizorul de pensii si asigurdri de
viatd cel mai cdutat, declara Adrian ALLOT.

OTP Fond de Pensii vizeaza, in termen de 5 ani,

Pensii

Cristina NITESCU
Director General OMNIASIG Pensii

> Oamenii pot avea
incredere in noul sistem, fara
nici un fel de rezerve.
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o cota de piatd pentru Pilonul Il de 12%, iar pentru Pilonul
I, de 10%. Dorim sd fim o companie care se evidentiazd prin
stabilitate, seriozitate, constantd si transparentd, subliniaza
Marius FLOAREA cu privire la calitdtile care vor permite
atingerea acestor obiective. Cat priveste planurile de viitor
ale OMNIASIG, Cristina NITESCU declara: Intr-o primd etapd,
obiectivul nostru este sd ne concentrdm asupra Pilonului Il
de penisii, cel reprezentat de pensiile private obligatorii. Pdnd
la incetarea perioadei de aderare ne-am propus sd atragem
un numdr de 350.000 de participanti care sd ne aleagd ca
administrator al contributiei lor pentru fondul de pensii private
obligatorii. In ceea ce priveste cota de piatd, estimdm cd
vom atinge un procent de 10-12% din piata pensiilor private
obligatorii. Pentru Pilonul ll, anume pensiile private facultative,
ne vom concentra cu preponderentd asupra lui din 2008. Astfel,
ne vom incepe activitatea pe acest pilon cu un singur fond de
pensii, urmdnd ca ulterior, in functie de evolutia acestuia si de
reactiile pietei, sd punem bazele unui al doilea fond.

Momentul adevarului

Este evident pentru oricine a urmarit articolele
publicate in presa ca realitatea pietei va ajusta drastic
proiectiiledeviitor,asacum se contureaza eledindeclaratiile
actuale ale companiilor. O operatiune aritmetica simpla ne
arata ca insumarea cotelor de piatd pe care si le propun
operatorii a depasit demult 100%. In plus, s& nu uitdim c&
piata este inca la inceput si, cel putin deocamdata, felul in
care se va dezvolta ea depinde inca de multe necunoscute:
evolutia generald a economiei, ritmul in care se va produce
alinierea veniturilor romanilor la standardele europene si,
implicit, cresterea nivelului de trai, eficienta campaniilor
de promovare a pensiilor private si, pe cale de consecintd,
modul in care va evolua perceptia si comportamentul
populatiei fata de aceastd forma de economisire etc.

Este tot atat de evident cd va trebui sa treacd o
perioadd de timp pana cand functionarea fondurilor de
pensii va atinge parametri de performanta optimi, pana cand
volumulactivelorinadministrare va permite plasamentele cele
mai bune, pana cand piata isi va,cerne” actorii, operandu-se o
inevitabild selectie dupa criterii de performanta cuantificabile.
Totusi, cat va trece pana cand vom putea vorbi despre o piata
a pensiilor private ,stabild” in coordonatele sale si care sa
permita viitorilor participanti comparatii si optiuni bazate pe
argumente mult mai concrete decat reputatia, notorietatea
etc.? lata ce cred interlocutorii nostri:

Mihai COCA-COZMA: Putem vorbi de functionalitatea
Pilonului Il cand vor fi distribuite primele colectii cdtre fon-
durile private de pensii, la inceputul lui 2008. ,Stabilizarea” se

SEPTEMBRIE 2007

www.primm.ro

7



Pensii

Mihai COCA-COZMA
Director General AlG Fond de Pensii

> Alegerea unui fond
de penisii este o decizie
individuald a fiecdruia
dintre noi.

va produce la o datd ulterioard, dupd ce activele fondurilor de
pensii administrate privat vor fi investite si vor ajunge sa fie
performante. Anual vor fi evaluate performantele fondurilor si
cred cdin 3 pandla 5 ani poate fi realizat un istoric al evolutiei
pentru respectivele fonduri de investitii si vor fi cunoscute
fondurile performante si stabile.

Adrian ALLOT: Piata pensiilor private este un segment
nou in Romdnia, de aceea este destul de greu sd facem
previziuni, pentru cd nu avem o baza de la care sd pornim. Cu
toate acestea, putem sd speculdm, fdcdnd o paraleld cu ceea
ce s-a intamplat pe pietele vecine, unde sistemul de pensii
private a fost implementat cu succes; astfel, ne asteptdm ca
in 8- 10 ani piata pensiilor private sd fie una maturd si stabild,
care sd ofere contribuabililor pensia de care au nevoie. Un
element extrem de important care meritd mentionat este
acela cd fondurile de pensii private sunt investitii pe termen
mediu silung, deci o evaluare corectd a performantei acestora
nu poate fi facutd mai devreme de 8 - 10 ani.

Crinu ANDANUT: Estimdm cd o ,stabilizare” a pietei
pensiilor administrate privat se poate produce intr-un an din
momentul in care vor fi virate primele contributii si sperdm
cd acestea vor ajunge in contul fondului la timp. In ceea ce
priveste Pilonul Ill, considerdm cé succesul acestui pilon va
depinde de succesul Pilonuluill. Dacd Pilonul Il nu va functiona
in bune conditii, acest lucru va arunca o umbrd de indoiald
asupra intregului sistem de pensii, participantii pierzandu-si
increderea pe care incercdm sé o construim in acest moment.

Cristina NITESCU: intr-o prima fazd, cum este de as-
teptat, nivelul de performanta al noului sistem de pensii va fi
unul redus. Situatia este una normald, pentru cd vorbim de
o perioadd in care trebuie sd ne acomoddm cu functionarea
unui aspect cu totul nou pe piata din Romania. Cu timpul,
performantele vor incepe sd creasca si, de la volumul redus
al activelor care vor fi acumulate in primd instantd, vom
ajunge la o valoare considerabild a acestora. Considerdm
cd o perioadd de doi ani este una realistd pentru a desemna
termenul incepdnd de la care putem vorbi de o stabilizare a
pietei pensiilor private.

Marius FLOAREA: Ca sd putem vorbi de o stabilizare
a pietei pensiilor private in Romania cred cd un termen realist
este de circa 3 ani.

Un mesaj ferm: AVETI INCREDERE!

Daca trebuie sa asteptam cativa ani pentru ca re-
zultatele financiare concrete sd valideze declaratiile actuale ale
operatorilor, ce ne ramane de facut noua, viitorilor participanti,
pentru a lua o decizie corectd in conditiile actuale? Cum
trebuie sa privim acest demers? Cata incredere putem avea in

declaratiile de intentii? Cata incredere putem avea in sfaturile
si indemnurile de care vom fi, cel mai probabil, asaltati?

Vorbim de un nou sistem va fi introdus pe piata din
Romdnia si este de asteptat ca introducerea lui sd fie privitd
cu suspiciune, mai ales cd ne confruntdm cu unul dintre
subiectele sensibile aflate pe agenda publicd a ultimilor ani,
anume pensiile. In conditiile date, lucrul cel mai important
pe care administratorii trebuie sd-I transmitd oamenilor este
faptul ca pot avea incredere in noul sistem, fdrd nici un fel
de rezerve, este de padrere Cristina NITESCU, addugand ca
viitorii participanti trebuie sd stie cd acesta a fost conceput
in asa fel incdt sa asigure un venit garantat la bdtrdnete, cd
modul de functionare al sistemului este unul extrem de bine
controlat, astfel incat este imposibil ca banii investiti sd se
afle sub incidenta vreunui tip de pericole. Pentru ca viitorii
contribuabili sd fie constienti de toate aceste lucruri, ca ei sd
aibd incredere in noi si sd adere la sistemul de pensii private,
este nevoie sd aibd acces la informatie. De aceea, mare parte
dintre eforturile noastre sunt concentrate in aceastd directie,
astfel incat clientii nostri sd aibad la dispozitie toate informatiile
de care au nevoie pentru a lua o decizie avizatd.

In plus, asa cum evidentiazd Mihai COCA-COZMA,
trebuie ca fiecare persoanad sa constientizeze ca este decizia
individuald a fiecdruia dintre noi la ce fond sé ne constituim
pensia. Nu trebuie sd Idsdm pe nimeni sd decida in locul nostru
si, chiar dacd avem recomandairi, sd le verificdm inainte de a
semna un act individual de aderare. Legislatia actuald, prin
nenumdratele modalitati de control, garantiile instituite, exis-
tenta depozitarului si a auditurilor efectuate de companii
autorizate de comisie asigurd functionarea fdrd nici un risc a
fondurilor de pensii. Totusi, chiar dacad sistemul beneficiaza de
multiple garantii iar riscurile sunt minime, chiar daca pentru
o perioada performantele investitionale ale fondurilor de
pensii nu se vor diferentia prea mult, Crinu ANDANUT ne
atrage atentia ca in ceea ce priveste pensiile private este
vorba, in primul rand, de un parteneriat pe termen lung si
foarte lung, a carui functionare satisfacdtoare depinde mult
de seriozitatea cu care este abordat. lar daca in ceea ce
priveste indatoririle operatorilor lucrurile sunt clare, meritd
subliniat cd in acest parteneriat nici clientii nu sunt scutiti de
responsabilitatea optiunilor lor. Din acest motiv, precizeaza
liderul ALLIANZ-TIRIAC Pensii Private, viitorii participanti tre-
buie sd se informeze asupra administratorului fondului la care
aderd si sdia cunostintd de prospectul schemei de pensii pe care
o aleg, solicitand informatii detaliate agentilor de marketing
care sunt preggdititi sd le ofere.

Viitori pensionari, la scoala!

In contextul actual, dominat de un lung sir de
preocupari practice nascute de procesul de implementare
a pensiilor private, efectele in planul mentalitatii colective
par un subiect care mai poate astepta pana sa intre in
atentia generala. In fapt, el ar trebui sa capteze atentia
tuturor factorilor implicati pentru cd, in ultima instanta,
un public neinteresat, nemotivat sau sceptic nu va ,pune
umarul” la dezvoltarea acestei piete. Viitorilor pensionari,
acum tineri sau foarte tineri, ar trebui sa li se ,predea”
pe toate canalele lectiile absolut necesare unei culturi
financiare si formarii unui simt de responsabilitate pentru
securitatea financiara a propriului viitor. ,Scoala vietii” va
actiona si in acest caz, fara indoiald, dar daca lucrurile vor fi
lasate numaiin seama acesteia,,taxele de scolarizare”, deloc
mici, ar putea fi platite de inca o generatie. Asadar, pe langd
mesajul general Sigurantd si incredere!, si-ar face loc si un
altul: Informati-va si tratati-va optiunile cu responsabilitate!
Nimeni altcineva nu o va face pentru dumneavoastra!
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Pensii

> Recent numit in functia de Director General al CSSPP, cu o bogata experientd in lumea bancara, Cristian ROSU este
pilonul principal al zonei executive a autoritatii de supraveghere si reglementare din domeniul pensiilor private. Aflat
inca in presiunea perioadei de autorizare, oficialul CSSPP a gasit totusi cateva momente pentru a ne impartasi opiniile

sale despre piata pensiilor private.

Competitia de calitate
va naste performanta

Interviu cu Cristian ROSU
Director General CSSPP

PRIMM: Pentru inceput, vd rog sd faceti o scurtd prezentare
a activitatii desfasurate pdnd in acest moment.

Cristian ROSU: In Romania, domeniul pensiilor private este
la inceput de drum. Este evident ca toata lumea invata
din experienta altora si, luand in considerare experientele
acumulate in pietele financiare conexe si retinand ceea
ce se potriveste acestui sector, incercam sa ii cream si sa-i
conferim amploarea pe care va trebui sa o capete in viitor.
Mai ales ca in acest domeniu se vor acumula, in timp, bani
foarte multi si trebuie sa fim foarte atenti in ceea ce priveste

gestionarea lor.

Un cunoscut specialist din domeniul financiar
afirma ca peste cativa ani Banca Nationala, impreuna cu
CSSPP, vor face politica monetara in Romania. Eu consider
ca acest stadiu de peste cativa ani nu este un lucru iluzoriu,
pentru ca in acest domeniu se vor acumula foarte multi
bani. Ganditi-va ca in fiecare an contributiile celor pana
in 45 de ani, pe Pilonul I, se multiplicd, atat prin cresterea
procentului contributiilor cu 0,5%, pana se ajunge la 6 din
cele 9,5 procente din salariu pldtite de angajati pentru
pensie, cat si prin multiplicarea intrinseca a valorii activului
net. De aceea, e foarte important sa supraveghem ca aceastd

avutie sa nu se risipeasca.

> Pand la 17 septembrie, centrul de greutate al Comisiei e axat
pe autorizare. In paralel cu autorizarea, se desfasoara si procesul
de reglementare. Deja o parte importanta a reglementarilor

au fost elaborate, urmeaza ca si celelalte requli, care nu au fost
definite clar prin norme, sd fie definitivate si publicate, pentru
ca operatorii din piatd sa stie, in deplina cunostintd, ce vor

avea de facut. Pana spre sfarsitul anului apreciem ca vom reusi

reglementarea aproape integrald a acestui domeniu.

10 primm

PRIMM: Ce se intrevede in etapa urmdtoare?

C.R.: Noi am reusit sa credm cadrul in care sa se desfasoare
aceasta activitate. Mai urmeaza sa gasim operatorii. Primii
dintre acestia au fost deja autorizati si vrem sa depunem
toate eforturile ca pana la 17 septembrie companiile auto-
rizate sa fie in totalitate pe piata, pentru a crea egalitate de
sanse si a umple aceastd piata cu suficiente entitati aflate in
competitie. Numai asa se poate crea performanta. Altfel, fie
avem monopol, fie o piatd,schioapa”. Pandla 17 septembrie,
centrul de greutate al Comisiei e axat pe autorizare. In
paralel cu autorizarea, se desfasoara si procesul de regle-
mentare. Deja o parte importanta a reglementdrilor au
fost elaborate, urmeaza ca si celelalte reguli, care nu au
fost definite clar prin norme, sa fie definitivate si publicate,
pentru ca operatorii din piata sa stie, in deplina cunostinta,
ce vor avea de facut. Pana spre sfarsitul anului apreciem
cd vom reusi reglementarea aproape integrala a acestui
domeniu. Evident ca se vor mai naste zone care vor trebui
reglementate punctual; pe parcurs, se va constata ca anu-
mite norme trebuie modificate, completate. Acest proces
de reglementare nu se va incheia la 30 decembrie, numai
cd, incepand cu anul viitor, centrul de greutate se va muta
pe supraveghere, pentru ca principala atributie a CSSPP
este supravegherea.

PRIMM: Care este relatia dintre CSSPP si operatori?

C.R.: Pana in acest moment, apreciez cd relatia este buna.
Operatorii sunt foarte interesati sa-si inceapa activitatea cat
mai repede si, prin urmare, sunt destul de atenti la solicitarile
noastre si la dorinta ca normele pe care le-am adoptat sa
fie respectate, astfel incat procesul de autorizare sa nu fie
franat. Orice neconformitate cu normele noastre inseamna
o refacere a documentatiei si presupune o prelungire a
timpului de autorizare. Marea provocare a acestui sistem
este timpul. Practic, la 17 septembrie, toti operatorii din pia-
ta pensiilor private vor avea la dispozitie 0 masd de peste 3
milioane de participanti din care trebuie sa-si adjudece un
procent cat mai mare. Dupa ce acest calup de 3 milioane de
participanti va fi distribuit, restul urmeaza in fractiuni mult
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mai mici. Evident, vor mai avea loc si migratii de la un fond
la altul. Marea batalie se da insd incepand cu aceasta data.
Cine nu este pregatit pentru pornirea din 17 septembrie,
a cam pierdut startul in aceastd competitie si va fi mult
mai greu, cu costuri mult mai mari si cu o perioada de
timp mai lunga de recuperare a investitiei, sa intre in
acest joc. Din acest motiv, toti sunt foarte interesati, si nu
vorbesc doar de administratori de fonduri, ci ma refer si
la brokeri, depozitari, auditori. in general, operatorii sunt
destul de prompti in a ne respecta cerintele si a furniza
cat mai repede documentele pe care le solicitdm. Poate ca
multi considera ca suntem foarte rigizi in acest moment,
dar e mai bine sa fii rigid acum, la inceput, si activitatea
sd se desfasoare dupd aceea in conditii normale, decat sa
ne pripim sa dam drumul unui sistem insuficient verificat,
dupa care sd incercam sd il ,curatdm’, mai ales ca noi
trebuie sa protejam banii unor oameni care nu au nici o
vina si care se bazeaza pe rezultatele si pe siguranta si buna
functionare a sistemului pentru a-si constitui veniturile de
care vor depinde la pensie.

PRIMM: Care au fost cele mai dificile aspecte ale autorizdrii?
C.R.: Cele mai multe greutdti le-am avut cu business-pla-
nurile intocmite de operatori si cu prospectele sistemelor
de pensii. Ei au niste business-planuri care trebuie sa se
inchida dupa un anumit interval de timp, dar nu poti spune
ca in 2-3 ani recuperezi milioane de euro. Trebuie sd ne
apropiem de o anumitd normalitate. Este adevarat ca tine
de o prognoza pe care nu prea poti sa o intemeiezi pe date
concrete, pentru ca nu avem un istoric in acest sens. Totusi,
o limita a bunului simt trebuie sa existe.

Se poate spune ca avem sansa de a veni intr-un
moment in care putem vorbi despre existenta, in Romania,
a unor piete financiare relativ mature, cu un bagaj de ex-
perienta important in supraveghere si reglementare. Ma
refer la piata bancara, cu o bogata activitate si cazuisticd,
la cea de asigurari in care CSA, dupd cativa ani, si-a fadcut o
cazuisticd, la piata de capital in care CNVM s-a confruntat
cu multe scandaluri. Caderi de fonduri, falimentele bancare
sau ale unor societati de asigurari nu au facut decat sa
maturizeze piata, iar supraveghetorii acestor sectoare sa
ia toate masurile necesare si sa acumuleze o experienta
valoroasa. Practic, venim sa culegem roadele acestei acti-
vitdti de 17 ani. Este un avantaj mare pentru romani.Trebuie
sd profitam de experienta acumulata de celelalte piete si de
autoritatile lor de supraveghere sireglementare. Din fericire,
toate aceste organisme au manifestat o mare deschidere si
ne sprijina, atat din punct de vedere organizatoric, cat si al
normelor, al modului de realizare si de punere in aplicare a
acestora. Pot spune, de asemenea, ca am avut concursul tu-
turor institutiilor statului.

PRIMM: In aceste conditii, se poate afirma cd pentru CSSPP
greul a trecut?

C.R.: Consider cd, din multe puncte de vedere, da. Cred,
de asemenea c4d, in acest moment de debut, daca ne luam
masuri ca nu oricine poate sa intre pe piatd, in viitor nu
vom avea complicatii majore.

Daniela GHETU

SEPTEMBRIE 2007
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Constantin NASTASE

> Firmele de pensii private isi tureazd motoarele la maxim. E inceput de septembrie si semnalul care
va marca startul in cursa Pilonului Il este mai aproape ca niciodata. Actionarii transpira sub presiunea
sumelor uriase ce urmeaza a fi investite, pensiile private fiind considerate afacerea acestui deceniu,
dacd nu chiar a acestui secol in Romania. In piatd, sefii cu atributii executive mai negociaza inca grilele
de comisioane cu agentii de marketing. Aduci atati clienti, primesti atat, aduci mai multi, negociem o
alta grild. Pe de o parte cifrele, pe de alta, procentele. Mirosul banilor se simte peste tot, desi in afaceri

se spune ca banii nu au miros.

Recapitulare pentru Pilonul I

La startul oricdrui business nou, presa economica
obisnuieste sa faca analize de tipul ,Cine va pierde si cine
va castiga?” In cazul pensiilor private va trebui si treaci
o perioada lunga de timp pana cand cineva va putea
raspunde la aceasta intrebare. Abia dupa 7-8 ani vom putea
afla, de pilda, cati operatori au reusit sa reziste pe piata si
sd atinga break-even-ul. Dupd o perioada si mai lungd de
timp (15-20 ani), primii contribuabili in sistemul pensiilor
obligatorii care vor incasa o pensie privata vor confirma sau
infirma ca au tras un loz castigator. Nu in ultimul rand, va
mai trece multd apd pe Dambovita pana cand clasa politica
va fi in masurd sa constate cd deficitul bugetar creat de
introducerea pensiilor private a devenit deja istorie.

Daca e greu de anticipat cine va pierde si cine
va castiga din acest business, putem totusi sa obtinem
un raspuns la intrebarea cat de pregadtiti suntem acum, in
septembrie 2007, sd dam start sistemului?

Operatorii

Operatorii inscrisi in cursa pentru pensiile obli-
gatorii au in marea lor majoritate carti de vizitd care-i
recomanda ca actori credibili in acest business. Este, daca
vreti, o garantie mult mai solida decat toate celelalte la un
loc, prevdzute de legislatia in vigoare. AlG, ALLIANZ-TIRIAC,
ING, AVIVA, ca sa dam doar cateva exemple, sunt companii
cu notorietate mondiald pentru care businessul cu pen-
sii private nu mai reprezinta de mult un secret. Lor li se
adauga cateva banci reprezentative care au ales sa mearga
insa pe cont propriu in aceastd cursd. Acest tip de abordare
a pietei este destul de atipic, fata de practica europeana,
unde mariajul dintre o banca si o firma de asigurdri in ad-
ministrarea pensiilor private a devenit aproape o regula.
Un exemplu relativ recent este joint-venture-ul dintre
ALLIANZ si ZAGREBACKA Banka, lideri pe piata pensiilor
din Croatia. O alta remarcad este absenta din acest business
a fondurilor deschise de investitii, precum si a companiilor
din alte domenii de activitate decat cel financiar. ZEPTER
ar fi putut fi o pata de culoare in configuratia pietei, dar
se pare ca documentatia inaintata CSSPP n-a intrunit condi-
tiile legale. Nu in ultimul rdnd, semne bune vin si din sectorul
auditorilor financiari. ERNST&YOUNG, DELOITTE, KPMG,
PWC vor asigura respectarea regulilor in gestionarea fon-
durilor de catre companii. Cunoasteti vreun brand mai
puternic decat cele enumerate?

Colectarea contributiilor

La data startuluiin cursa pentru clienti, colectarea
contributiilor ramane incd marea problema nerezolvata
a sistemului de pensii private. Informatiile despre pasii fa-
cuti in directia corelarii celor doud baze de date (clienti si
contributii) circuld greu, iar atunci cand parvin din diverse
surse, ele sunt contradictorii.

Oficialii CSSPP declara ca nu vor fi probleme, insa
argumentele care sa convingd, lipsesc. S-a format o echipa
de specialisti, dar momentul in care aceasta si-a inceput
activitatea este mult intarziat. Drept urmare, Comisia a luat
in calcul si posibilitatea colectarii directe de catre operatori
a contributiilor, dupa modelul pensiilor facultative. E putin
probabil insd sd apeldm la aceastd variantd, o pdstrdm ca o
solutie de avarie afirma Mircea OANCEA, Presedinte CSSPP.

Ce se va putea face in cazul in care, dupa cele 4+1
luni de inscriere a participantilor la fonduri, contributiile
acestora nu vor putea ajunge lafonduri pentru a fiinvestite?
O posibild solutie ar fi amanarea colectdrii, pand la punerea
in functiune a sistemului informatic, sustine Mihai SEITAN,
fostul Presedinte al CNPAS. O alta, prelungirea perioadei
de aderare a membirilor. Nu in ultimul rand, asa cum am
spus, colectarea directa prin intermediul fondurilor poate
reprezenta varianta de avarie. Aplicarea oricareia dintre
aceste formule ar avea insa ca efect atat diminuarea in-
crederii contribuabililor in functionarea sistemului, cat si
pierderi financiare pentru operatori. Dupa aproape zece
ani, lectia poloneza este inca de actualitate.

Promovarea reformei

Momentul aderdrii la fondurile de pensii gdses-
te contribuabilii eligibili intr-o ceatd totald. Conform son-
dajelor de piatd, un procent semnificativ dintre acestia
detin informatii despre pensiile private, dar foarte putini
sunt dispusi sa contribuie la sistem, chiar daca este vorba
despre o obligatie legald. Argumentele invocate sunt su-
gestive pentru o anumita stare de fapt. Cateva exemple:
,Pensia de la stat e sigurd, chiar dacd nu e foarte mare’,
,Firmele private nu ne ofera nici o garantie’, ,in 2008 statul
ne-a promis o crestere a pensiilor cu 43%. Ne pot da firmele
private mai mult?”

Concluziile sunt clare. Daca infomarea contribua-
bililor se poate realiza intr-un timp relativ scurt, schimbarea
mentalitatii acestora este un proces mult mai dificil si mai
lung. Factorii responsabili cu implementarea sistemului de

12  www.primm.ro

Anul IX - Numarul 7/2007 52



pensii private n-au tinut cont de acest adevdr iar astazi ne
confruntam cuun gradfoarte scazut de acceptare areformei
n randul participantilor. Ce se mai poate face in cele patru
luni de derulare a campaniei publice de informare aproape
€a nu mai are importanta. In Polonia sau Ungaria, tari care
au implementat reforma cu zece ani in urma, o astfel de
campanie s-a desfasurat inca din faza in care legislatia
se afla in dezbaterea Parlamentului. A existat astfel timp
suficient pentru ca oamenii sa inteleaga ca pensiile private
reprezinta singura sansa de crestere a veniturilor la varsta
retragerii din activitate si ca firmele private nu fac altceva
decat sa-i ajute sa atingd acest obiectiv. Consensul social,
astfel realizat, a contribuit in mod esential la credibilitatea
pietei, iar acest lucru a fost vizibil din nou in statisticile de
piata. in Polonia, de pilda, procentajul de contribuabili care
au aderat la fonduri in perioada legala a fost de circa 80%,
iar transferul de la un fond la altul, in primii doi ani, nu a
depasit 1,4%.

Intermediarii

Considerate ,stufoase” la o prima lectura a legis-
latiei, procedurile de autorizare a agentilor de marketing
s-au dovedit in final mult mai simple decat péreau la prima
vedere. Este meritul CSSPP, care a reusit intr-un timp record
sd elaboreze normele privind activitatea intermediarilor si
sd avizeze numadrul mare de dosare de autorizare a acestora.
Cu toate acestea, problema brokerilor de asigurare care
vor sa intermedieze pensii private fara a avea nevoie sa-si

infiinteze o firma separata pentru aceastd activitate rdmane
inca nerezolvata. Pasata de la CSSPP la CSA si retur, ea a fost
definitiv ingropata odata cu elaborarea de catre CSA a unei
ordonante de urgentd care prevedea tocmai reducerea
formalitatilor de autorizare. Dupd cum se stie deja, proiectul
de ordonanta n-a putut fi aprobat de Guvern in timp util
pentru piatd, astfel ca, pentru o activitate care va dura doar
patru luni, brokerii sunt nevoiti sa se autorizeze ca agenti
de marketing persoane juridice.

Mass-media

Discutandintermenidecine pierdesicine castiga,
sa spunem ca una dintre industriile care vor beneficia din
plin de startul pensiilor private este mass-media. Bugetele
imense alocate de administratori pentru promovarea pro-
duselor de pensii in randul publicului-tintd vor umple
in primul rand visteriile televiziunilor si apoi pe cele ale
presei scrise, posturilor de radio, internet etc. Intrebarea
care se pune este insa cat de pregatiti sunt profesionistii
din media pentru intalnirea cu pensiile private? Cati dintre
acestia au parcurs deja abecedarul acestui business pentru
a putea, la randul lor, sa transmitd mai departe informatii
relevante publicului caruia se adreseaza? Cum nu stiu cd
in aceste ultime luni vreun factor responsabil de succesul
reformei pensiilor sa fi organizat vreun curs de pregatire a
jurnalistilor, ramane de vézut care va fi rdspunsul pietei la
asaltul mediatic din urmatoarea perioada.
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> Perioada august-decembrie 2007 va marca esential piata pensiilor private din Romania. Pentru
Pilonul IIl au fost autorizati 5 administratori, 6 fonduri, 4 depozitari de pensii private facultative, iar
aproape 8.000 de agenti de marketing au fost avizati de catre CSSPP. In acelasi timp, 17 brokeri de
asigurare au primit avizul CSSPP, iar circa 10% dintre agentii de marketing avizati deja au contract cu
companii de intermediere in asigurari avizate pentru pensiile facultative.

Brokeri de asi

Cu toate acestea, situatia rdmane totusi confuza
in ceea ce priveste brokerii de asigurare pentru Pilonul Il
pentru ca, potrivit Normei CSSPP nr. 25/2007 privind mar-
ketingul fondului de pensii administrat privat, brokerul de
pensii private nu poate fi decat o societate nou infiintata si
autorizata de catre CSSPP, iar o propunere de modificare a
legislatiei care ar permite brokerilor de asigurare sa active-
ze pe Pilonul Il se afla pe masa Executivului, dar nu a fost
incd aprobata.

Despre modul in care brokerii de asigurare privesc
implicarea in domeniul pensiilor private, despre tintele
vizate in domeniul pensiilor private, evolutia prognozata
a pietei pensiilor private, dar si despre rolul brokerilor in
domeniu, intr-un dialog cu: Cristian ANGHEL, General Ma-
nager CAPITAL & ALLIANCE, Cerasela NERGHES, Director
General ASTOP BROKER, Wanda NAHLIK, General Manager
OVB ALLFINANZ ROMANIA, si Laurentiu FUFEZAN-JIMAN,
Director Divizia Pensii HERMANNSTADT BROKER.

Numar de agenti Ponderea in total

Compania

avizati agenti avizati

1 ING ASIGURARI DE VIATA 2.005 25,24
2 ALLIANZ-TIRIAC 3.882 48,87
3 AVIVA 983 12,38
4 AON ROMANIA 5 0,06
5 BCR ASIGURARI DE VIATA m 3,92
6 HERMANNSTADT BROKER 2 0,03
7 AMSTERDAM BROKER 109 137
8 BROKERPOOL 417 525
9  ASTOP BROKER 89 112
10 MARSHALY INSURANCE 78 0,98
11 OVB ALLFINANZ ROMANIA 59 0,74
12 NEPTUN BROKER 3 0,04

TOTAL AGENTI 7.943 100,00

| Brokeri de Asigurare

Alex ROSCA
Redactor Sef

gurare...

brokeri de pensii

Cristian ANGHEL

Pentru 2007, CAPITAL & ALLIANCE isi propune
sa-si deserveasca cu prioritate clientii fara a ne gandi sa ata-
cam ,piata rece”. Aceastd decizie a venit pe fundalul unei
puternice lipse de informare a contributorilor pentru Pilo-
nul Il si a potentialilor clienti (pentru Pilonul Ill). De aceea,
in acest moment, unul dintre proiectele noastre pentru
2007-2008 este construirea PILONULUI IV al pietei pensii-
lor: PILONUL EDUCATIONAL. Este, desigur, o parabola care
vizeaza pe termen mediu atingerea targetului nostru prin-
cipal: CAPITAL&ALLIANCE = CALITATE A ASIGURARILOR.
In prezent, suntem in proces de constituire si autorizare a
unei societdti de brokeraj in domeniul pensiilor, CAPITAL&
ALLIANCE PRIVATE PENSIONS.

Referitor la evolutia pietei, nu cred in ,boom”-ul
primelor 4 luni de adeziune la Pilonul Il si nici intr-o piata
de Tmiliard euro in 3 ani. O piatd ,nou-nascutad” a pensiilor
private are nevoie de timp pentru a creste, a se educa, a cas-
tiga incredere si apoi a se dezvolta natural, sandtos. Orice
fortare, ardere a acestor etape va insemna esec pentru cei
implicati. Desigur, vom vedea mai tarziu daca am avut sau
nu dreptate. In concluzie, evolutia pietei pensiilor private
va fi moderatd fatd de ceea ce multi prognozeaza. Avem
inca firme care isi recompenseaza angajatii cu tichete de
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Brokeri de Asigurare|

masd, bonuri cadou si diverse alte beneficii in produse,
pentru cd educatia salariatului roman este simpla: prefera
sa castige astazi un leu si nu cei 50 de lei de peste 10 ani.

Prezentul este deja hilar: mai putin de 17 brokeri
de asigurdri si-au autorizat societati pentru Pilonul Il si
mai putin de 10% dintre ei s-au autorizat pentru Pilonul Ill.
Veti spune cd nu au experientd si poate chiar nu vor sa
riste startul. O parte dintre brokeri s-au autorizat insa ca si
agenti de marketing persoane fizice, pentru ca nu au dorit
sd investeasca in aceasta piatd (taxele de autorizare si con-
stituire societate, capital social etc.). Rolul lor este astfel
mult diminuat. Auzim voci care spun ca brokerii sunt cei mai
potriviti sa interactioneze cu aceasta piata. Au cunostinte,
au resurse, au experientd. Dar unde sunt?

Cerasela NERGHES

Tncercadm sa l3sdm in urma noastra, oriunde vom
merge, mici simboluri ale beneficiilor pensiilor private. Ne
dorim sa vedem cum ele vor creste in micute flacari de par-
teneriat care vor deveni lumini statornice in viitor, atat pen-
tru noi, cat si pentru clientii nostri.

ASTOP ainfiintat deja 0 noua companie pentru ca
suntem interesati sa construim pornind de la Pilonul II, pe
termen lung, ,0 relatie” cu Pilonul Il si Pilonul IV, bazata pe
atentia concentratd si exclusivista a unor actiuni,pe viatd”cu
domeniul asigurdrilor de viata. Angajatii nostri specializati

vor fi pregatiti sa raspunda cu intelegerea si din perspectiva
clientului despre venituri, randament, viitor si protectie.

Nimeni nu va invata niciodatd ceea ce i se predd,
spunea Bernard SHAW. Invatarea este un proces activ, inva-
tam pe masurd ce actionam, deci acum, lainceput de drum,
consider ca daca vrem intr-adevar sa stapanim principiile
pietei pensiilor private va trebui sa le punem in practica.

Aplicarea corecta a regulilor in fiecare ocazie ne
va ajuta sd ne formdam aceste noi deprinderi. Respectarea
lor ne va asigura o dezvoltare continua si va determina im-
bunatatirea capacitatii noastre de a economisi constant.

Brokerul va aduce clientului implicarea si expe-
rienta sa, astfel, acesta va avea garantia unei alegeri care
va contribui la acoperirea propriilor nevoi si realizarea unor
beneficii. Pe masura ce brokerii se vor aseza tot mai multin
pozitia clientului, vor intelege cum functioneaza judecata
acestuia si fi va oferi cu entuziasm si competentd profesio-
nald protectie, incredere si servicii, iar ponderea brokerilor
n acest domeniu va fi covarsitoare.

Laurentiu FUFEZAN-JIMAN

Datoritd legislatiei care reglementeaza brokerajul
de pensii private (Pilonul Il), majoritatea brokerilor de asi-
gurare, chiar si cei care s-au avizat pentru Pilonul lll, au
asteptat modificarea normei* privind marketingul pensiilor
administrate privat, in sensul avizarii brokerilor de asigu-
rare dupa aceeasi procedura ca pentru Pilonul Ill. Acest
fapt, coroborat cu situatia obiectiva din piatd, in care
administratorii fondurilor de pensii isi doresc parteneri
cu capacitate mare de distributie a actelor de aderare la
fondurile de pensii pe care le adminstreaza, ne-a deter-
minat, pe unii brokeri de asigurare, sa ne punem in comun
fortele de vanzare si asa am ajuns, dupa o serie de tratative,
sd activam, un numdr de circa 20 de societati de brokeraj,
sub numele de ASTOP BROKER DE PENSII PRIVATE. Ideea

*a data de 17.08.2007, CSSPP a emis Norma nr. 25/2007 privind
marketingul fondului de pensii administrat privat, publicata in
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, nr. 567.

PUNCT DE VEDERE

Gheorghe GRAD

Director General SRBA

PENSIILE PRIVATE

51 BROKERII DE ASIGURARE

Mi se parea firesc ca interesul brokerilor
de asigurare pentru piata pensiilor private (obli-
gatorii si facultative) sa fie foarte mare, cel putin
din doua motive: primul, pentru ca pe Pilonul Il
este chiar obligatoriu sa detii calitatea de agent de
marketing pentru a putea oferi clientilor programe
complete de employ bennefit, si al doilea, pentru
ca Pilonul Il reprezinta o oportunitate de afaceri
care nu trebuie ratata.

Cand am scris acest articol, am con-
statat cu surprindere ca pe site-ul Comisiei de
Supraveghere a Sistemului de Pensii Private
(CSSPP) figurau inregistrati doar 22 brokeri de
asigurare pe Pilonul Ill (din peste 350 autorizati
de CSA). Cat despre Pilonul Il, am identificat 9
brokeri de asigurare care au luat initiativa de
a infiinta un broker de pensii, din totalul de 26
inregistrati pana la aceastd data.
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asocierii brokerilor apartine doamnei Cerasela NERGHES.
Prin urmare, in acest moment, forta noastra comuna de
vanzari atinge aproximativ 5.000 de agenti, si am reusit
astfel sa devenim un partener potential demn de luat in
considerare pentru orice administrator de fonduri private
de pensii.

Obiectivul nostru comun este sa ne mdrim in con-
tinuare forta de vanzare, sa reusim ca la finalul perioadei
de aderare liberd sa fim unul dintre cei mai importanti in-
termediari din piata pensiilor private si s demonstram ca
astfel, intr-o piatd atat de pretentioasa si divizata cum este
n acest moment cea a brokerajului in asigurari, am avut pu-
terea sa schimbam intr-o oarecare masura paradigma.

Debutul in piata pensiilor private este marcat, din
pacate, de o mare agitatie si, pe alocuri, de confuzie. Acest
fapt se datoreaza pe de o parte suprapunerii nefericite in
calendar a debutului activitatii pe Pilonul Ill al pensiilor
facultative cu cel, chiar amanat, al pensiilor administrate
privat, iar pe de alta parte, perioadeifoarte scurte de aderare
libera pentru Pilonul Il, care i-a determinat pe majoritatea
administratorilor sa-si ,angajeze” forte supradimensionate
de vanzare. In aceste 4 luni aproape oricine poate deveni
agent de marketing si poate participa la procesul de influ-
entare a optiunilor viitorilor participanti la fondurile de
pensii administrate privat. Sunt voci in piatd care estimeaza
totalul fortei de vanzare pe acest segment la mai mult de
150.000 de agenti.

Ce se va intampla insa cu acesti agenti dupa fina-
lul perioadei de aderare initiald? Majoritatea dintre ei vor
dispdrea. lar cei care sunt in acest moment agenti de asigu-
rare sau inspectori angajati ai diferitelor companii vor reve-
ni la preocupdrile lor anterioare. Vor avea insa surpriza unui
fenomen pe care multi dintre ei nu il iau acum in calcul. Si
anume ca viitorii participanti care le-au urmat sfatul de a
adera la fondurile administrate de societatile pe care eile-au
reprezentat le vor cere in continuare sa ii consilieze. Ins3 ei
nu vor mai fi platiti pentru aceasta activitate. Ramane de
vdzut cum va evolua aceasta situatie. Practic, singurii care
vor mai avea vreun interes economic sa furnizeze in conti-
nuare consultanta in acest domeniu vor fi brokerii de pensii.

Rolul lor va fi foarte important in orientarea pietei in perioa-
da urmdtoare si, astfel, se va forma o categorie de profesio-
nisti in aceasta piata, deosebit de importanta, de altfel, pen-
tru ansamblul pietei serviciilor de consultanta financiara.

Piata pensiilor private, atat cele obligatorii, cat
si cele facultative, se va constitui in motorul concentrarii
capitalului si orientdrii lui in domenii cu cresterea cea mai
sdnatoasd, contribuind la sustinerea si poate la accelerarea
evolutiei economiei.

Wanda NAHLIK

Intrucat consideram consultanta financiara o afa-
cere pe termen lung in Romania, intentionam extinderea
retelei de vanzare cu circa 2.500 de agenti de marketing,
care vor intermedia un minimum de 90.000 de adeziuni
pentru Pilonul II. Dorim sd crestem activitatea de interme-
diere a produselor financiare si pe partea de asigurari de
viata si sa ne stabilizam forta de vanzare. lar in acest con-
text am infiintat o societate noua, OVB Broker de Pensii Pri-
vate SRL, pentru a activa pe Pilonul Il.

Rolul si ponderea brokerilor vor fi relativ mici,
avand in vedere legislatia care fi dezavantajeaza pe brokerii
de asigurare.

| Brokeri de Asigurare

Din cele expuse, reiese cd interesul
brokerilor de asigurare pentru aceasta linie
de afaceri este destul de redus, daca analizam
lucrurile prin prisma numarului inexplicabil
de mic al companiilor de brokeraj in asigurdri
implicate in sistemul de pensii private.

In acelasi timp, am remarcat intrarea
pe piata marketingului de pensii administrate
privat — Pilonul Il - a catorva operatori din
pietele financiare internationale, operatori care
au investit in dezvoltarea unor retele de van-
zare puternice si care au inteles marea pro-
vocare a unei afaceri de 4 luni care poate sa
genereze venituri de peste 70 milioane euro.

Cred totusi cd toti brokerii de asi-
gurare asteapta cu deosebit interes momen-
tul in care va fi posibila autorizarea acestora
pe Pilonul 1l si din punct de vedere al CSA-

ului, dupa ce CSSPP a modificat Norma pri-
vind marketingul fondului de pensii admi-
nistrat privat, prin adoptarea, in sedinta din
25 iulie 2007, a Normei nr. 25/2007. Cea mai
mare noutate a acestei norme este aceea
ca brokerii de asigurare vor putea sa active-
ze si pe Pilonul I, nu numai pe Pilonul Il
Este o modificare extrem de importanta si
beneficd, numai ca acest normativ trebu-
ie insotit de amendarea unor dispozitii ale
Legii nr.32/2000. 1n acest sens, CSA a elaborat
un proiect de ordonanta de urgenta pe care
I-a ihaintat Guvernului Romaniei, dupa care
urmeaza a fitransmis celor doua Camere, spre
dezbatere si adoptare, conform procedurii
parlamentare. Asadar, in cel mai fericit caz, in
luna septembrie ar putea sa fie aprobata prin
lege ordonanta de urgentd, dupa publicarea

careia se vor putea demara procedurile de
autorizare a desfasurarii acestei activitati de
catre CSA si apoi cele de avizare la CSSPP.
Apreciez totusi cd, pana la sfarsitul anului,
este posibil ca cei interesati sa poata fi avi-
zati in vederea desfasurarii acestei activitati.
Ramane de vazut la ce va mai folosi aceasta
avizare la sfarsitul perioadei de adeziune.
Poate la nimic.

Nota
Opiniile prezentate in articol apartin autorului. Acestea nu
reprezintd in mod necesar pozitia publicatiei.
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Sibiu, Capitala Pensiilor Private

-
Organizatorii multumesc tuturor celor care au

contribuit la realizarea Forumului

Cu sprijinul oficial i participarea
(SSPP

Parteneri Oficiali

ALLIANZ-TIRIAC Pensii Private
BCR Asigurari de Viata
CARPATICA LIFE Broker de Pensii Private
INTERAMERICAN

Parteneri Principali

GENERALI Fond de Pensii
OTP Group
FINCOP Broker
Cu sprijinul
Banca Comerciala CARPATICA
HR Club

Parteneri media locali
Medieseanul, Tribuna

Partener media regional
Foaia Transilvana

~

J

Joi, 2 august, Sibiul a devenit
,Capitala Pensiilor Private’, prin orga-
nizarea unui eveniment de mare an-
vergura: Forumul Regional de Pensii
Private. La eveniment au participat
reprezentanti de top ai Comisiei de Su-
praveghere a Sistemului de Pensii Pri-
vate (CSSPP), personalitdti politice,
lideri ai sucursalelor locale ale com-
paniilor de asigurari si ai brokerilor de
profil din Sibiu si din judetele inveci-
nate. Forumul a reunit, de asemenea,
principalii operatori din piata pensii-
lor private, presa locala si nationala si,
nu in ultimul rand, marii angajatori
care isi desfasoara activitatea in ju-
detele Sibiu, Alba, Brasov, Hunedoara,
Mures si Valcea.

Anul acesta avem avantajul
unei importante vizibilitdti internatio-
nale. Ne bucurdm ca orasul nostru este
promotorul acestui domeniu si dorim,
cu ocazia Forumului, sd evidentiem
avantajele pensiilor private, a declarat
gazda evenimentului, liderul Holdin-
gului ATLASSIB, ing. Ilie CARABULEA.

Participantii la intalnire au
reliefat, in discutiile purtate, ca pensiile
facultative si pensiile administrate pri-

vat reprezinta solutia complementara
la actuala pensie de stat. Ca principali
factori ai acestei ,predari de stafetd”
catre sectorul privat se evidentiaza
imbatranirea populatiei si diminuarea
numerica a fortei de munca.

Noua lege a reparat o mare
injustitie fdcutd cetdteanului. Ne bucu-
rdm cd generatiile viitoare nu vor mai
stalamana statului, a declarat Dr. Crinu
ANDANUT, CEO, ALLIANZ-TIRIAC Pensii
Private. Avem totusi un mare avantaj, cd
suntem ultima tard europeand care
implementeazd un sistem de pensii pri-
vate, in conditiile in care putem prelua
tot ce este mai bun din experienta altora,
vom invdta din greselile facute de alte
tdri, evitand capcanele in care au cdzut
acestea, a completat Dr. ANDANUT.

Avandin vedereistoria recen-
ta a pietelor financiar-bancare roma-
nesti, participantii la eveniment au
dezbatut problema sigurantei siste-
mului. S-a exprimat opinia unanima ca
sistemul este unul foarte sigur, care be-
neficiaza de garantia unor branduri pu-
ternice pe plan mondial, al bancilor de-
pozitare, auditorilor financiari externi si,
in plus, de fondurile de garantare.

e c—

a Personalitati marcante ale pietei pensiilor private, precum si din zona puterii politice si executive au prezentat angajatorilor functionarea si garantiile sistemului de pensii private

4 () gazdd atentd: ing llie CARABULEA (dr.), alaturi
de reprezentantii administratiei locale

4 Un pas important in sprijinul informarii in domeniul pensiilor private: Sergiu COSTACHE, Director General Media XPRIMM, a
prezentat noua sectiune, de pensii private, a celui mai vizitat site de specialitate, www.Tasig.ro
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Sistemul de pentsii private este
unul foarte sigur, fiind gandit astfel incat
sd fie imposibil de fraudat, normele im-
puse fiind extrem de clare, a declarat
Stefan PRIGOREANU, Membru in Con-
siliul CSSPP subliniind ca multiplele pa-
liere de verificdri incrucisate oferd posi-
bilitatea unei monitorizdri permanente
sicu grad mare de acuratete.

Fondurile de pensii private
functioneazad similar unui depozit ban-
car si ne disciplineazad financiar viata pe
termen lung, a ad3ugat Dr. Crinu ANDA-
NUT. Beneficiile si rezultatele contribu-
tieila un astfel de fond se vid in 20-30 de
ani, a completat loan VREME, General
Manager GENERALI Fond de Pensii.

Partea a doua a Forumului a
tratat aceeasi problematicd, dar din
perspectiva marilor angajatori, punc-
tand asupra beneficiilor fondurilor de
pensii private. La eveniment au par-
ticipat firme care detin o forta de mun-
ca numeroasa, printre care Holdingul
ATLASSIB, principalul angajator din
judet (peste 7.000 de angajati), HIDRO-
ELECTRICA Sibiu (peste 5.000 de an-
gajati), COMPA Sibiu, INDEPENDENTA,
SCANDIA etc. Este un eveniment national
care trebuie tratat cu mare grijd, misiu-
nea CSSPP este una foarte grea, urmd-
toarele patru luni fiind foarte dificile.
Avem incredere cd lucrurile vor fi duse la
bun sfdrsit, a declarat Mihai BELICCIU,
Director de Marketing BCR Asigurdri
de Viata. Sistemul de pensii facultative
va aduce beneficii pe termen lung celor
tineri si celor cu inima tandrd, a conclu-
zionat, in incheierea lucrarilor forumu-
lui, in aplauzele audientei, gazda eveni-
mentului, liderul Holdingului ATLASSIB,
ing. llie CARABULEA.

Liviu HULUTA

> Pensiile

private vor aduce
beneficii pe
termen lung celor
tineri si celor cu
inima tanara

1.ing. llie CARABULEA, liderul Holdingului ATLASSIB

2. Stefan PRIGOREANU, Membru in Consiliul CSSPP

3. (ristian ROSU, Director General CSSPP

4, Dr. Crinu ANDANUT, CEO, ALLIANZ-TIRIAC Pensii Private

5. Mihai BELICCIU, Director de Marketing, BCR Asigurdri de Viata
6. Mihai SEITAN, Director General, FINCOP Broker de Pensii Private
7.loan VREME, Director General, GENERALI Fond de Pensii

8. Sergiu COSTACHE, Director General si Daniela GHETU, Director
Editorial, Revista PRIMM - Asigurari & Pensii

9. Mariana CAMPEANU, Presedinte CNPAS

10. Cerasela NERGHES, UNSICAR

Pensii

< Interes maxim,
parteneriate solide,
ambiantd perfecta:
secretul unui eveniment
regional de amploare
care a reunit, la Hotelul
RAMADA, cei mai
importanti angajatori
dinzona de centrua
Romaniei
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> Suprafata: 17.075.200 km?
> Lungimea granitelor: 20.322 km

> Tari vecine: (de la Nord-Vest la Sud-Est): Norvegia, Finlanda, Estonia,
Letonia, Lituania, Polonia, Belarus, Ucraina, Georgia, Azerbaidjan,

Kazakhstan, China, Mongolia si Coreea de Nord
> (apitala: Moscova

> Structura administrativa: 21 de republici federale, 48 de regiuni,

7 tinuturi si 9 raioane (regiuni)

> Sistemul politic: Republica federala semi-prezidentiala

> Populatia: 145.537.200 locuitori

> Nationalitati: rugi — 79,9% ; tatari — 3,8%; ucrainieni — 2% ; baskiri — 1,2%;
ciuvasi — 1,1%; ceceni — 0,9%; armeni — 0,8%; restul de 10,3% nu si-au declarat etnia

> Moneda: Rubla (RUB)
> Rata de schimb: 1 euro=35 RUB; 1 USD= 25,3 RUB

> Produsul Intern Brut (PIB): 1,151 trilioane euro (2005)

> P1B/locuitor: 8,04 euro (2005)
> Numarul companiilor de asigurare: 918

> Prime brute subscrise: 17,4 miliarde euro (01.01.2007)
> Autoritatea de supraveghere si reglementare a industriei de asigurari:
Serviciul Federal de Supraveghere a Asigurarilor din cadrul Ministerului de Finante din Rusia (FSSN)

Cadrul economic

La mai mult de un deceniu de la prabusirea Uniu-
nii Sovietice din 1991, Rusia incearca in continuare sa edifi-
ce o economie de piata functionala si sa atinga o crestere
economicd mai ridicata.

In 1999, economia tarii a inceput s se refaca.
Acest fapt a fost favorizat de slaba putere de cumpadrare a
rublei, care a scumpit importurile si a stimulat exporturile.
In perioada 1999 - 2005, cresterea Produsului Intern Brut a
fost de aproximativ 6,7%, in special datorita cresterii pretu-
lui petrolului, mentinerii politicii rublei slabe, dar si cresterii
productiei industriale. In ultimii ani, a crescut foarte mult
cererea internd de bunuri de larg consum, cu aproximativ
12% anual in perioada 2000 - 2005, ceea ce demonstreaza
consolidarea pietei interne.

In 2004, PIB se apropia de 1,151 trilioane euro,
ceea ce a facut ca economia Rusiei sé fie cea de-a noua eco-
nomie a lumii si a cincea din Europa. Daca rata anuald de
crestere va continua in acelasi ritm, este de asteptat ca, in
numai cativa ani, economia Rusiei sa ajunga pe pozitia a
doua in Europa, dupa cea a Germaniei.

La data de 1 aprilie 2006, rezervele internationale
ale Rusiei au atins valoarea de 150 miliarde euro, existand
previziuni conform carora aceste rezerve vor totaliza circa
218 - 291 miliarde euro la sfarsitul anului 2007. Totusi, din
2003, importanta exporturilor de resurse naturale a inceput
sa scadd in balanta economicad, in timp ce piata interna s-a
intarit mult, fiind stimulatd masiv de cresterea volumului
constructiilor si de cresterea cererii pentru diverse bunuri si
servicii. In plus, cateva mari firme internationale au inceput
s& investeascd masiv in Rusia. In conformitate cu statisticile
Fondului Monetar International, in Rusia s-au investit direct
aproape 19 miliarde euro in perioada 2001 - 2004, dintre
care 8,5 miliarde euro numai in 2004.

Profil de tara

RUSIA
e

Evolutia pietei de asigurari

Piata de asigurari din Rusia este cea mai mare din
Europa de Est, in ultimii sapte ani inregistrand o crestere de
aproximativ patru ori in ceea ce priveste volumul primelor
brute subscrise, majoritatea expertilor precum si autorita-
tile oficiale estimand un potential de crestere a pietei de
15-20% in urmatorii 3 - 5 ani.

Dinamica pietei a fost determinatd, in mare, de
cresterea finantarii bugetare a cheltuielilor pentru clasele
de asigurdri obligatorii si de ritmurile inalte de crestere a
primelor de asigurare. De asemenea, un factor important al
cresterii a constituit si majorarea cheltuielilor efectuate de
catre anumite categorii de consumatori pentru clasele fa-
cultative de asigurari, drept rezultat al noilor reglementari
si al modificarilor in politica de stat cu privire la repartitia
veniturilor provenite din exportul de petrol.

La 31 decembrie 2006, in Rusia activau 918 socie-
tati de asigurare, cu 157 mai putin (14,6%) fata de 1 ianuarie
2006; dintre acestea 12 sunt specializate pe segmentul
asigurdrilor de viata si 55 pe cel al asigurdrilor medicale
obligatorii. In perioada de referintd au fost inregistrate 11
companii de asigurare, din care 4 cu capital strain.

Tendinta pronuntata de reducere a numarului de
companii vine ca rezultat al indspririi cerintelor autoritatii
de supraveghere referitoare la capitalul social al societatilor
de asigurare si limita inferioard a acestuia, a limitarii
schemelor de asigurari pe segmentul asigurdrilor de viatd si
alriscurilor financiare, precum si prin inasprirea concurentei
pe piata de profil, fenomen care a impulsionat procesele de
fuziuni si achizitii. De asemenea, reducerea numarului com-
paniilor de asigurare s-a datorat si introducerii, la sfarsitul
anului 2005, a noilor cerinte de plasare a activelor de asi-
gurare, a rezervelor si a resurselor proprii. Astfel, conform
noilor reglementari, pana la 1iulie 2007 asiguratorii trebuiau
sa incheie procesul de constituire a capitalului social,

Oleg DORONCEANU
Editor
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Profil de tara

Structura despagubirilor platite in 2006

Structura primelor brute subscrise in 2006

Tipuri de asigurare % Tipuri de asigurare %

Asigurari medicale obligatorii 54,04% Asigurdri medicale obligatorii 33,33%
Asigurari de stat a colaboratorilor Serviciului Fiscal 0,01% Asigurari de stat a colaboratorilor Serviciului Fiscal 0,002%
Asigurdri de viata 4,70% Asigurdri de viatd 2,62%
Asigurari de persoane 11,91% Asigurdri de persoane 12,60%
Asigurdri de bunuri 18,32% Asigurdri de bunuri 37,32%
Asigurari de raspundere 0,39% Asigurari de rdspundere 2,71%
Asigurdri obligatorii turistice 0,001% Asigurari obligatorii turistice 0,08%
Asigurari RCA 9,44% Asigurari RCA 10,46%
Asigurdri de stat a militarilor si persoanelor cu statut 1.20% Asigurdri de stat a militarilor si persoanelor cu statut 0,87%

similar ce beneficiaza de asigurari de stat

similar ce beneficiaza de asigurdri de stat

mdrimea acestuia pentru companiile specializate pe
segmentul asigurarilor generale fiind stabilita la 870 mii
euro, pentru asiguratorii de viata - 1,7 milioane euro si 3,4
milioane euro pentru societatile de reasigurare. In acelasi
timp, au fost aprobate si modificarile care prevedeau
specializarea companiilor de asigurare si licentierea
brokerilor. Urmare a acestora, de la 1 iulie 2007, companiile
de asigurare sunt obligate sa activeze doar pe domeniul
ales, in functie de specializare: asigurari generale sau
asigurari de viata.

In altd ordine de idei, evidentiem o tendinta tot
mai accentuatd de concentrare pe piata, aceasta situatie
fiind caracteristicd tdrilor din Europa Centrala si de Est. Astfel,
primii zece asigurdtori rusi au subscris aproximativ 48% din
totalul primelor brute inregistrate si au efectuat 52% din
volumul total al daunelor platite. De asemenea, primele zece
companii de profil detin active care reprezina 37% din
totalul activelor companiilor de asigurare, cifrandu-se la circa
7,4 miliarde euro, ponderea capitalului social al acestora
fiind 36,6% din total (2,2 miliarde euro). Totodata, rezervele
de asigurare a acestora au totalizat, in 2006, 40,4% din
volumul total al rezervelor companiilor de asigurare,
respectiv 4,4 miliarde euro. In acelasi timp, putem vorbi si
despre o concentrare teritoriald, astfel ca 20 de regiuni ale
Rusiei concentreaza 779 de asigurdtori, numai in Moscova
fiind inregistrate aproximativ 500 de societdti de asigurare.

Prime subscrise si daune platite in 2006

Conform rezultatelor inregistrate in anul 2006,
volumul primelor brute subscrise si al daunelor platite de
catre societatile de asigurare din Rusia a constituit, in 2006,
17,4 miliarde euro si, respectiv, 10 miliarde euro, in crestere
cu 23,23%, respectiv 26,71% fata de 2005. Faptul ca despa-
gubirile platite de catre societatile de asigurare au crescut

Prime de asigurare si daune platite 2005-2006 (mil. euro)

Tipuri de asigurare

Prime brute subscrise

mai mult fatd de primele incasate de catre acestea indica o
tendinta de eliminare a schemelor de asigurari, cu unimpact
major asupra procesului de restructurare a pietei.

n 2006, primele subscrise pe clasele de asiguréri
obligatorii au atins 44% din totalul subscrierilor si au repre-
zentat 7,8 miliarde euro, ceea ce marcheaza o crestere de
32,9 % fatd de anul 2005. Dintre clasele de asigurdri obli-
gatorii cel mai intens s-a dezvoltat segmentul de asigurari
medicale, unde au fost inregistrate subscrieri de 5,5 miliarde
euro, in crestere cu 38,9%. In ceea ce priveste asigurarile
facultative, subscrierile pe aceasta clasa au constituit 56%
din total, atingand valoarea de 9,6 miliarde euro, in crestere
cu 15,53% fata de anul 2005. Lider dupa ritmurile de crestere
pe acesta clasa au fost asigurarile de bunuri, unde s-au
inregistrat prime de 6,5 miliarde euro, in crestere cu 22,4%.

Asigurarile de viata

In ceea ce priveste segmentul asigurarilor de via-
ta, in 2006, volumul primelor brute subscrise pe acest seg-
ment au totalizat aproximativ 456 milioane euro, in scadere
cu 37,6% fata de perioada similara a anului 2005. Expertii
din piata apreciaza acest fapt ca fiind rezultatul eforturilor
depuse de cdtre autoritatea de supraveghere in directia
curdtdri pietei de schemele de asigurari, tendintd care va
continua si in anul 2007.

FSSN afinalizat practic procesul de eliminare a sche-
melor de asigurdri, iar dacd aceste masuri ale organismelor de
control vor fiin continuare aplicate vom avea, la finele anului
2007, o piatd totalmente clasicd, opineaza Presedintele
Centrului de Cercetari Strategice din cadrul ROSGOSSTRAKH,
Alexei ZUBET. In acelasi sens, potentialul de crestere al asi-
gurarilor de viatd, in 2007, este estimat la 30%, ceea ce per-
mite o previziune de 386 milioane euro pentru subscrieri, la
sfarsitul anului in curs.

Daune platite

% %

2006 2005 2006 2005

Asigurari facultative (total) 9.640,80 8.345,57 15,53 3.571,1 3.172,53 12,56
Asigurari de viatd 456,80 733,05 -37,68 475,12 717,49 -33,78%
Asigurdri de persoane 2.199,15 1.840,31 19,50 1.204,36 1.116,27 7,89
Asigurdri de bunuri 6.513,49 5.320,75 24 1.852,56 1.306,55 n,79
Asigurari de raspundere 473,06 451,40 4,67 39,02 32,18 21,27
Asigurari obligatorii (total) 7.809,12 5.816,31 34,26 6.539,23 806,53 36,05
Asigurdri turistice 14,77 14,43 2,43 0,88 40,77 14,81
Asigurari de stat a colaboratorilor Serviciului Fiscal 0,328 0,326 0,88 0,478 0,530 -8,11
Asigurari de tat a militarilor sipersoanelor 151,75 130,94 15,87 121,33 118,66 224
cu statut similar ce beneficiaza de asigurdri de stat

Asigurari RCA 1.825,42 1.544,32 18,20 953,96 792,05 20,44
Asigurdri medicale obligatorii 5.816,76 4.126,23 40,97 5.463,33 3.895,1 40,26
TOTAL 17.451,07 14.161,88 23,23 10.110,34 7.979,09 26,71
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De aceeasi pdrere sunt si expertii straini, astfel ca
piata asigurdrilor de viatd din Federatia Rusd are un potential
extraordinar. Dacd facem referire la un studiu recent al SWISS
Re, in intervalul 2006-2009, segmentul life din Rusia va creste
cu aproximativ 28-30% mentioneaza Werner MOERTEL,
Member of the Board, GENERALI Holding Vienna.

Capital social, active si rezerve

Potrivit rezultatelor inregistrate in anul 2006, vo-
lumul total al activelor companiilor de asigurare din Rusia a
constituit, la 1 ianuarie 2007, 19,9 miliarde euro, primii 130
de asiguratori insumand 13,1 miliarde euro, in crestere cu
27% fatd de anul 2005, conform Agentiei INTERFAX.

Tn 2006, lideri dupad marimea activelor au fost
ROSGOSSTRAKH, cu 1,8 miliarde euro (in crestere cu 14,7%),
INGOSSTRAKH, cu 1,2 miliarde euro (35,2%), si KAPITALI -
800 milioane euro (19,5%). In acelasi sens, volumul total al
capitalului social detinut de catre societatile de asigurare a
constituit, la 1 ianuarie 2007, circa 6,1 miliarde euro, primele
130 de companii detinand un volum total de 3,8 miliarde
euro, in crestere cu 19,7 fata de 2005. In ceea ce priveste
rezervele societatilor de asigurare, acestea au atins valoarea
de 11,1 miliarde euro, in crestere cu 34,6%.

Potentialul de reasigurare

Piata de reasigurare din Rusia rdmane o piata cu
un nivel inalt de concentrare, 20% dintre companiile de
profil colectand 90% din primele de reasigurare. Activitatea
de reasigurare a fost practicatd, in anul 2006, de catre 30 de
reasiguratori specializati (3,7%) si 291 companii de asigurare,
cu un capital total de 256 miliarde euro.

In perioada 2000-2005 piata practic s-a dublat, iar
in 2006 au fost incasati, pentru contractele de reasigurare,
2,32 miliarde euro. In acelasi timp, despagubirile au crescut
cu 60,2% fatd de 2005, ajungand la 502,9 miliarde euro.
Raportul dintre despagubirile pldtite si primele subscrise a
fost, in 2006, de 21,7%, fata de 10,8% in anul precedent.

Potrivit Directorului Adjunct al Departamentului
de Evidentd si Analiza Economica din cadrul FSSN, Yana
MIROSHNICENKO, cresterea despdgubirilor pe fondul reduce-
rii primelor de reasigurare reprezintd o tendintd optimistd.
Astfel, in 2006, nivelul ratei de daund s-a dublat, de la 10,9%,
in 2005, la 21,7%.Tn 2004, acest indicator a fost de 14,4%. n
acelasi timp, cota riscurilor cedate in reasigurare de cdtre
companiile strdine pe piata rusa este in crestere, aceasta
constituind 6,55%, in 2006, fata de 5,3%, in 2005. Totodata,
daunele platite pentru contractele de reasigurare preluate
din exterior continud sa creascd, anul trecut acestea
dublandu-se fata de 2004. In consecints, cota acestora s-a
majorat constant, de la 9,6%, in 2004, la 13,8%, in 2005,
atingand o pondere de 16,7% in 2006. In acest context, se
poate vorbi despre o insdndtosire a pietei, acesti indicatori
fiind influentati, in principal, de reducerea volumuluiincasdrilor
companiilor care efectuau operatiuni neconventionale de
reasigurdri, care nu aveau drept scop cresterea stabilitatii
financiar, a precizat Yana MIROSHNICENKO.

In structura primelor subscrise predomin3 cele de
riscuri de proprietate (71,6% sau 1,66 miliarde euro), restul
de 12,6% si 10,1% revenind asigurarilor de persoane (293,3
milioane) si, respectiv, de raspundere (235,5 milioane euro).
Incasérile din contractele de reasigurare de viata reprezinta
2,9% (67 milioane euro) din totalul primelor, iar cele pentru
RCA, 2,5% (57,8 milioane euro). Totodatd, in perioada
raportata, 287 de companii au incheiat contracte de reasi-
gurare. Primele zece companii concentreaza 38,4% din
piata sau 890,7 milioane euro din totalul primelor de reasi-

AR m., > ,,.

gurare, liderii pietei fiind companiile KAPITAL Reasigurari,
RUSSKII SCIT si ZOLOTOI GARANT.

Rezultatele pietei de asigurariin T 1/2007

In primul trimestru al anului 2007 societatile de
asigurare din Rusia au subscris prime brute de 5,4 miliarde
euro, si au pldtit daune de 2,7 miliarde euro, ceea ce
reprezinta o crestere cu 23,4% si, respectiv, 43% fata de pe-
rioada similara a anului 2006.

Aproximativ 80% din totalul subscrierilor au fost
realizate de catre primii 50 de asiguratori, iar companiile din
Top 5 (ROSGOSSTRAKH, RESO Garantia, INGOSSTRAKH,
ROSNO si VSK) au colectat 40% din acestea, conform FSSN.

In ceea ce priveste asigurarile obligatorii, se re-
marca o tendinta tot mai accentuatd de crestere a cotei asi-
gurarilor RCA in total prime brute subscrise. Astfel, pe acest
segment au fost inregistrate, in primul trimestru al acestui
an, prime brute subscrise in valoare de 430 mil. euro. De
asemenea, potrivit datelor Uniunii Asiguratorilor Auto din
Federatia Rusa, in perioada ianuarie-martie 2007, primele
cinci companii au subscris, pe segmentul RCA, 220 milioane
euro, ceea ce reprezinta 50,57% din totalul primelor
subscrise, platind aproximativ 120 milioane euro (49,43%).

Pe segmentul asigurarilor de viatd, asiguratorii
rusi au subscris, in primul trimestru al acestui an, prime
brute in valoare de 130 milioane euro si au platit despagubiri
de aproximativ 50 milioane euro. Comparativ cu aceeasi
perioada a anului 2006, primele brute subscrise au
inregistrat o crestere de 11,6%, iar plata daunelor s-a redus
cu 0,5%. In acelasi timp, rata daunei a constituit, in primele
trei luni ale acestui an, 40,2% fata de 45,1% in 2006. Conform
datelor FSSN, aproape o treime dintre companiile care acti-
veaza pe segmentul asigurarilor de viatd au inregistrat un
coeficient al platilor de pana la 10%.

2006 2005 2004

Indicator

(mil. euro) (mil. euro) (mil. euro)

Indicatori de performanta ai societatilor de reasigurare din Rusia in 2004-2006

Dinamica
2006 fatd de 2005 fata de
2005 (%)

Profil de tara

> Palatul de larnd
(Ermitajul) - a fost
construit intre 1754

5i 1762 ca resedinta
deiarnd a tarilor rusi.
Adaposteste una dintre
cele mai bogate colectii
de arta din lume.

Dinamica

2004 (%)

Total prime de reasigurare 229489 286933  2.680,70 -20,0 70
Prime de reasigurare obfinute 5 4co0  a71786 252352 210 77
de la asiguratori din Rusia

Prlme de‘rea5|gurare obtinute 14861 15146 157.18 30 36
din exterior

Total daune de reasigurare platite 497,27 311,51 385,81 60,2 -19,3
Daune de reasiqurare platite 41039 26578 34366 55,0 338
asiguratorilor - companii din Rusia

Daune de reasigurare platite 82,87 12,86 3715 95 154

asigurdtorilor - companii straine
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Profil de tara

Top 15 asiguratori din

Rusia in 2006

- Prime brute subscrise Daune platite (mii

D (mii euro) euro)
1 ROSGOSSTRAKH 1.364,89 695,48
2 ROSNO 1.169,69 752,05
3 MAKS 1.069,73 844,09
4 INGOSSTRAKH 1.029,99 541,51
5 RESO-GARANTIA 748,70 366,97
6 SOGAZ 662,87 285,27
7 GAZPROMMEDSTRAKH 44434 421,87
8  KAPITALI 364,70 321,78
9 VK 358,42 151,73
10 SOLIDARNOSTI 32842 315,36
11 SOGLASIE 310,20 97,57
12 ALFASTRAHOVANIE 250,29 89,05
13 URALSIB 221,38 87,99
14 JASO 212,65 115,85
15 KAPITALI STRAHOVANIE 199,93 112,62

TOTAL 8.736,20 5.199,19

Urmatoarele evenimente Media > PRIMM

DETALII §I INSCRIERI

Media XPRIMM - Tel: 0740 XPRIMM, (021) 252 46 72; Fax: (021) 252 46 73; e-mail: media@mxp.ro

In opinia analistilor FSSN, piata asigurarilor de
viatd din Rusia este una concentrata, primelor zece companii
revenindu-le peste 81% din subscrieri, ocupantele primelor
trei locuri totalizand 60% din prime.

Reasigurarile in T1/2007

Companiile de profil din Rusia au raportat in
trimestrul 1/2007 prime din reasigurare in valoare de 540
milioane euro si au platit daune in valoare de aproximativ
70 milioane euro. Comparativ cu aceeasi perioada a anului
2006, primele s-au micsorat cu 26%, iar platile s-au majorat
cu 24%. Rata daunei a constituit, in aceastd perioada, 13,5%,
iar in 2005 acelasi indicator a reprezentat 8,1%.

Se observa, la fel ca in anul 2006, o tendintd de
crestere a daunelor platite pe fondul reducerii primelor
brute subscrise, ca rezultat al succesului operatiunilor de
curdtae a pietei de schemele de asigurari. In structura
primelor de reasigurare predomind cele din preluarea
riscurilor de proprietate (77,5%, respectiv 420 milioane
euro), restul de 14,6% si 7,3% revenind asigurarilor de
persoane (80 milioane euro) si, respectiv, de rdspundere (40
milioane euro). Incasarile pentru reasigurarile de viata si

cele pentru reasigurarile RCA reprezintd maximum 0,5% din
totalul primelor, totalizand 1,32 milioane euro si, respectiv,
2,25 milioane euro. In perioada raportata, 240 de companii
au incheiat contracte de reasigurare, iar 229 au avut de
platit despagubiri, primele 20 de societdti concentrand
peste 60% din piata.

Perspective de evolutie

Piata rusa de asigurdri rdmane, in continuare, o
piatd foarte atractiva, avand un real potential de dezvoltare.
Astfel, aceasta a inregistrat o crestere stabila in ultimii ani,
fiind asteptata si o crestere sdndtoasd, avand in vedere
masurile recente intreprinse de catre autoritdtile de supra-
veghere in directia reglementarii acesteia. Atractivitatea,
precum si cresterea mediului concurential pe piata rusa de
asigurari a fost demonstrata si de catre numarul mare de
investitori strdini, printre care mari grupuri financiare inter-
nationale care deja activeaza sau si-au anuntat intentia de
a intra pe aceasta piatd. Care sunt insa perspectivele de
dezvoltare a pietei?

Se estimeaza ca procesele incepute in 2006, lega-
te de aspecte precum procesele de fuziuni si achizitii, redu-
cerea numarului de companii dar si intrarea noilor jucatori
pe piata (prin infiintarea de sucursale), se vor accentua in
urmatorii ani.

Intdrirea unor asiguratori in contextul preluérii
sau disparitiei mai multor jucdtori mici si mijlocii va avea, de
asemenea, un rol important in ceea ce priveste pozitionarea
fata de concurenta, permitand acestora sa se dezvolte in
regiuni mai putin penetrate din punct de vedere al
asigurarilor. Mai mult, este bine cunoscut nivelul relativ slab
de dezvoltare al anumitor categorii de asigurari, precum
cele medicale sau de viata. In conditiile dezvoltarii eco-
nomiei ruse, precum si a cresterii puterii de cumparare a
populatiei, se anticipeaza cd aceste tipuri de asigurdri vor
cunoaste o adevarata explozie, fenomen previzionat atat de
catre expertii rusi, cat si de catre cei din strdinatate. De
asemenea, popularizarea acestor tipuri de asigurare va
conduce la cresterea increderii populatiei in acestea si va
oferi posibilitati suplimentare de cross-selling.

Apreciem ca piata asigurarilor din Rusia are timp,
rezerve si potential. Cum vor utiliza aceste atu-uri asigurato-
rii va arata doar timpul, fiind evident ca acestia nu intentio-
neaza sa cedeze piata atat de usor.

FORUMURILE REGIONALE DE PENSII PRIVATE

TIMISOARA, 11 Octombrie 2007 @ CONSTANTA, 25 Octombrie 2007
BRASOV, 8 Noiembrie 2007 @ PITESTI, 22 Noiembrie 2007

CONFERINTA NATIONALA DE PENSII PRIVATE

BUCURESTI, 25 Septembrie 2007

Daniela ALECU, Event Coordinator; Mobil: 0752.111.410; e-mail: daniela.alecu@mxp.ro
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Piata Asigurarilor |

> Solutionarea crizei umanitare prin care trece continentul european in urma cresterii frecventei si a
intensitatii catastrofelor naturale generate de fenomenele meteo extreme din ultimele doud decenii
rezida in stabilirea unui scop comun, pentru limitarea impactului pe care incalzirea globala il are la

nivel economic si social, scop care sd fie insusit atat de asigurdtorii europeni si de actionarii lor, cat si
de lumea politica.

Astfel, cu ocazia Editiei 2007 a ICAR - The International Catastrophic Risks Forum, vor fi trasa-
te directiile de actiune, dictate de contextul in care industria asigurarilor din Europa contribuie deja
la indeplinirea acestui obiectiv, prin cercetare, incurajarea masurilor de preventie i furnizarea de solutii

financiare si, nu in ultimul rand, prin cooperarea public-privat pentru aducerea de beneficii tuturor
partilor implicate.

INCALZIREA GLOBALA

0 CERTITUDINE INTR-UN VIITOR INCERT

Andreea IONETE
Editor

Expunerea globala din ce in ce mai accentuatd la  economiilor din aceste regiuni. La nivel global, peste 85%
catastrofele naturale a devenit evidenta in ultimii ani, dupa  din catastrofele naturale care au avut loc in intervalul 1980
succesiunea neobosita de fenomene meteorologice extre-  -2005 au fost cauzate de conditii meteo extreme, in timp ce
me precum inundatiile severe, seceta, valurile de caniculd, in Europa cifrele indica un nivel de 91%. Daca pornim de la
incendiile majore de padure si uraganele dezastruoase din

cresterea semnificativa a frecventei acestor catastrofe in
Statele Unite. ultimii 50 de ani si ludm in considerare ca evenimente
majore generate de factori geofizici (cutremure, valuri
(atastrofele naturale, tsunami, eruptii vuIcanice) au réma§ .r.elativ sta?bile, din
oo . punct de vedere al numadrului de aparitii, concluzia care se

in raport cu incdlzirea globala

trage nu poate fi decat dovada legaturii directe cu incélzirea
In ultimele doua decenii, umanitatea se confrun- globala.

ta cu o evolutie incontestabila a numarului si a intensitatii
acestor fenomene. Impactul asupra societatilor si econo-
miilor europene este posibil sa dezvolte aceeasi tendintd,
ca rezultat al doua trenduri complementare. Primul,
frecventa evenimentelor meteo extreme va creste in umbra
fenomenului de incalzire globala, iar cel de-al doilea,
impactul asupra economiei se accentueaza din cauza pro-
centului mare din populatie care traieste in zone cu un grad
de expunere foarte inalt, aldturi de dezvoltarea extensivd a

Specialistii considera ca defrisarea padurilor
reprezinta factorul principal al incalzirii climei, fenomen
care a atins anul acesta apogeul mediatizarii sale, moment
n care s-a creat, in sfarsit, un val puternic de opinie, dornic
sd lupte pentru promovarea surselor de energie alternativa
si reducerea emisiilor de CO,. Tn acest sens, omenirea pierde
anual paduri de circa 20 milioane de hectare, o suprafata
egald cu teritoriul Marii Britanii, defrisari care au drept
consecintd emiterea a milioane de tone de dioxid de car-
bon. Desi ritmurile de despadurire sunt diferite in diverse

regiuni ale lumii, specialistii sunt unanimi in a prognoza ca

dacd nu se vor lua masuri si ritmul actual al defrisdrilor se va

J\iao ' mentine, disparitia completd a acestora se va produce pana

= la sfarsitul acestui secol, urmadrile asupra mediului si chiar
= asupra vietii pe Terra fiind inestimabile.

= 00 Tn ceea ce priveste anul 2006*, numérul de catas-

trofe naturale a consemnat o usoard scadere fata de anul

=
=

=
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=
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- precedent, insd pe termen lung se mentine pe trendul

ascendent confirmat de ultimii 37 de ani. Pierderile econo-
mice inregistrate la nivelul intregii lumi, ca urmare a acestor
evenimente, au fost estimate la 48 mld. USD, 43 mld. USD
datorandu-se catastrofelor naturale. In pofida acestor cifre
impresionante, 2006 a fost, pentru industria asigurarilor si
reasigurarilor, al treilea cel mai ,bland” an din punct de

— vedere al daunelor inregistrate, de la inceputul anilor‘90, cu
—\ = pierderi asigurate de ,doar” 15,9 mld. euro.
=40
e '3-_-' 4 * Potrivit raportului SIGMA asupra evolutiei cantitative si in intensitate a catas-
e =

trofelor, realizat de catre compania de reasigurare SWISS Re.
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Pe parcursul secolului trecut, PAmantul a suferit o
crestere a temperaturii cu 0,6°C, si, conform estimarilor IPCC
(Intergovernmental Panel on Climate Change), pana la
sfarsitul secolului XXI, temperatura va creste cu 1,4°C pana
la 5,8°C. Ca efect al acestor schimbdri, precipitatiile s-au
modificat, iar nivelul Oceanului Planetar creste continuu
generand, conform cercetatorilor, dublarea numdrului de
furtuni tropicale in ultimul secol.

Cat despre anul in curs, trebuie mentionat ca
Institutul de Meteorologie din Marea Britanie a proclamat
anul 2007 drept cel mai calduros din istorie, prognozandu-
se atat depasirea temperaturii medii anuale cu mai mult de
jumatate de grad, cat si cea a recordurilor de temperaturd
stabilite in 1998. Astfel, in timp ce ploile care au cazut in
aceastd vara in Nordul Europei au produs, in Marea Britanie,
inundatii nemaiintalnite in ultimele sase decenii, care i-au
costat pe asiguratori in jur de 4 mid. euro, Estul Europei a
fiert la foc continuu la peste 40°C, cele mai afectate tari fiind
Romania, Ungaria, Bulgaria, Grecia, Bosnia, Macedonia, Italia
si Serbia, Republica Moldova s-a confruntat cu cea mai grea
seceta din 1947, iar peste Canalul Manecii o jumdtate de
milion de persoane suferd, in continuare, din cauza intem-
periilor. Meteorologii estimeaza, potrivit unor simulari pe
computer efectuate de o echipa de cercetatori britanici, ca
in perioada 2009-2014 valorile climatice vor depdsi toate
recordurile.

In termeni de costuri, nota de plata pentru in-
calzirea globala la nivelul economiei mondiale s-ar putea
ridica la peste 5.500 mld. euro, potrivit Bancii Mondiale, iar
in cel mai rau scenariu aceasta inseamna ,peste 20% din
PIB-ul mondial”. O parte semnificativa din pierderi sunt
acoperite de catre industria asigurarilor si reasigurarilor.
Astfel, in timp ce numarul catastrofelor naturale s-a dublat
in perioada 1960 - 1999, pierderile asigurate, majoritatea
cauzate de fenomene meteorologice, au crescut de aproape
sapte ori.

Consecinte asupra industriei de asigurari

Trendul ascendent al acestor fenomene extreme
tinde sa regleze atitudinea tuturor pdrtilor implicate fata de
posibilele solutii de diminuare a efectelor devastatoare
produse. Astfel, s-au realizat modificari importante la nivelul
calculatiei pierderilor estimate pentru a fi corelate corect cu
metodele de evaluare a riscurilor aflate in schimbare, au
crescut preturile pentru asigurarile care acoperd pericolele
naturale, cuantificarea factorilor de agravare a dezastrelor
sunt asociate evenimentelor extreme, iar asiguratorii si
investitorii au devenit mult mai precauti la preluarea
riscurilor, toate acestea in umbra evenimentelor dezas-
truoase care au marcat puternic nivelul socio-economic in
anii 2004 - 2005.

In contextul global al cresterii pericolelor de inun-
datii, secete, uragane si incendii, pe fondul modificarilor
climatice, CEA (Comitée Européen des Assurances), federatia
europeand a asociatiilor nationale ale asiguratorilor, solicita
companiilor de profil sa se implice direct si activ in lupta
impotriva acestui fenomen.

Conditiile climatice influenteaza sau afecteaza,
dupd caz, cresterea si profitul companiilor din constructii,
turism si, cel mai important, din asigurri. Incilzirea globala
si toate fenomenele care o insotesc au un impact puternic
nu numai asupra asigurarilor de proprietate, ci si asupra
segmentelor de viatd, sanatate, agricol, auto, transporturi si
raspundere civila si, de aceea, asiguratorii trebuie sa ras-
punda prompt la solicitarea CEA de a ajuta societatea in
ansamblu sa faca fata modificarilor climatice. Trebuie men-
tionat ca scopul industriei de asigurdri nu este de a suporta

integral pierderile generate de aceste evenimente, ci de a
mutualiza riscurile. Asiguratorii nu pot reduce riscurile
legate de modificarile climatice, insa pot avea o contributie
decisiva in intelegerea, evaluarea, prevenirea lor si in
alegerea politei potrivite pentru fiecare tip de fenomen.

Pe principiul asigurabilitatii...

Pe masura ce efectele negative ale incalzirii cli-
matice sunt mai evidente, cererea pentru solutii de asigurare
pentru acoperirea costurilor rezultand din producerea catas-
trofelor va creste direct proportional cu expunerea la risc.
Desi situatia se poate interpreta ca o oportunitate de afaceri,
pentru a putea oferi acoperirea corespunzatoare este
necesara satisfacerea cerintelor fundamentale privind
asigurabilitatea riscului de catastrofa. Astfel, in conceperea
de solutii de asigurare a consecintelor survenite in cazul
unui eveniment catastrofal generat de conditiile meteo
extreme trebuie luati in considerare factori precum po-
sibilitatea de mdsurare a riscului respectiv, pentru a decide
daca acesta poate sau nu poate fi acceptat, in primul dintre
cazuri fiind facilitat procesul de stabilire a unui pret de cétre
asigurator si eventualitatea selectiei nefavorabile si a
hazardului moral. De asemenea, conditia ca pierderea
maxima sa fie gestionabild reprezintd un alt aspect care
trebuie avut in vedere.

Astfel, in cazul in care evaluarea unui risc indica
pierderi potentiale care ar ameninta stabilitatea financiara
a companiei de asigurari, atunci acel risc fie nu va fi asigurat,
fie pretul asigurarii acestuia va fi total inaccesibil. In aceste
situatii, pentru ca un asigurator sd poata face fata pierderilor
maxime estimate, solutia o constituie transferul riscului,
prin reasigurare sau prin interventia statului, alaturi de
luarea masurilor necesare pentru o reducere cat mai mare
ariscului.

Totodatd, stabilirea de pool-uri extinse in cadrul
carora are loc dispersarea riscurilor creste eficienta asigu-
rarilor pentru catastrofe, iar cand alte metode nu pot fi fo-
losite pentru infiintarea de pool-uri adecvate riscului, asi-
gurarea obligatorie este ocazional privita ca o solutie, cum
sunt cazurile Belgiei, Frantei si Spaniei. In situatia pericolelor
naturale, cand vaste zone geografice pot fi amenintate de
un singur eveniment, este important ca asiguratorii sa
detina portofolii de risc diversificate geografic.
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Piata Asigurarilor

Abordarea europeana
privind catastrofele naturale

Climatul divers al continentului european i creste
vulnerabilitatea la o intreaga serie de riscuri, concentrate pe
zone geografice. Astfel, Vestul, Estul si Centrul Europei sunt
predispuse furtunilor violente si inundatiilor, datorita retelei
hidrografice bine reprezentate, Sudul este susceptibil de
secete severe si incendii de padure, in timp ce arealele
montane (Muntii Alpi, Pirinei) risca insemnate alunecari de
teren si avalanse. Desi Statele Nordice, precum si majoritatea
celor Sud si Est-Europene sunt amenintate de catastrofe
cauzate de factori geofizici (cutremure, eruptii vulcanice,
tsunami), a caror intensitate nu este influentata in timp de
incalzirea globald, acoperirea potentialelor pierderi
financiare este adresatd in mod combinat cu cea a daunelor
cauzate de fenomenele meteo extreme. In practica, pe
pietele de profil europene, acest aspect rezidd in acoperirea
de catre asigurdrile property atat a riscurilor de catastrofa
de ordin climatic, cat si a celor generate la nivel geofizic,
astfel conturandu-se mai pregnant conditiile de mutualizare
ariscurilor.

Ca urmare a diferentelor in ceea ce priveste na-
tura si nivelul expunerii, dar si a celor referitoare la ca paci-
tatea pietelor, nu existd o solutie generald, care sa fie larg
utilizata in confruntarea cu numarul sporit de dezastre
naturale cauzate de modificarile climatice, astfel incat aco-
perirea riscurilor catastrofale difera semnificativ de la o tara
la alta, dar se concentreaza in jurul a patru directii sau
scenarii: in tari ca Olanda si Danemarca, statul organizeaza
exclusiv schemele de asigurari sociale pentru catastrofe,
rolul companiilor private fiind redus la minimum; in Elvetia,
statul nuintervine in furnizarea de asigurari ci doar prevede
obligativitatea asigurdrii anumitor riscuri; solutia adoptata
de Belgia, Franta si Norvegia este un mix intre asigurare
obligatorie si interventie a statului, scheme care sunt avute
in vedere si de autoritatile din Italia si Romania, iar ultima si
cea mai raspandita abordare este cea a absentei totale a
statului din sistem, acoperirea riscurilor catastrofale fiind
facultativa, in functie de modul de perceptie al riscului si de
gradul de expunere.

Pe acest scenariu scris sub auspiciile
ultimelor decenii in contrapunct
cu efectele devastatoare ale incalzirii globale,
in perioada 1-2 octombrie, la Bucuresti,
Palatul Parlamentului, se va desfasura cea de
a IV-a Editie a celui mai important eveniment

de riscuri catastrofale,

ICAR

The International CAtastrophic Risks Forum,
organizat in parteneriat de catre Ministerul
Internelor si Reformei Administrative,
Banca Mondiala si Media XPRIMM.

Parteneriate public-privat

Colaborarea dintre stat si industria asigurarilor
existenta in unele state reflecta necesitatea Parteneriatelor
Public-Privat (PPP) in domeniul acoperirii riscurilor catas-
trofale, avand ca scop principal mentinerea caracterului
asigurabil al riscului. Aceste parteneriate sunt completate
de schemele de reasigurare, cele de co-asigurare si alte
tipuri de impartire sau cedare ariscurilor, precum Fondul de
Solidaritate al UE.

Folosirea programelor tip Parteneriat Public-
Privat poate constitui elementul cheie in raspunsul Europei
la provocarea fenomenului de incalzire globalg, sectorul pu-
blic beneficiind astfel de sinergii cu sfera privata si cu
autoritatile de management al mediului, creand un
management sinestezic de risc care va conduce la cresterea
constientizdrii in randul populatiei civile, zonarea si
intocmirea hartilor de riscuri, identificarea metodelor de
reducere a acestora si adaptarea, precum si in transferul de
informatii, imbunatatirea evaludrii pierderilor financiare sia
modeldrii riscurilor.

Beneficiile vor fi multiple si in interesul comun al
partilor - cetateni, Guvern si asiguratori —, cu atat mai mult
cu cat avantajele pe care finantarea eventualelor pierderi
inaintea producerii unei catastrofe le are fata de donatiile si
compensatiile sociale post-eveniment sunt evidente: plata
despagubirilor se realizeazd mai rapid, povara asupra
sectorului public este diminuata in timpuri in care acesta
este apasat de alte presiuni precum imbatranirea populatiei,
iar finantarea anticipatd a pierderilor potentiale impulsio-
neaza reducerea riscurilor prin adaptare, diminuare si
masuri preventive. In Parteneriatele Public-Privat, esentiald
este cunoasterea siluareain considerare a responsabilitatilor,
principiilor si limitarilor diferite, interesul comun fiind
condus de perspectiva unei cooperari la cel mai inalt nivel
profesional.

Un dialog constructiv intre partile implicate

Efectele negative ale fenomenului ,monden” de
incalzire globala trebuie gestionate prin cooperarea activa
dintre asiguratori si autoritatile publice, atat la nivel national,
catsi european. Companiile de asigurari dispun de expertiza
necesara in identificarea si analiza riscurilor, si functioneaza
ca un catalizator, dezvoltand durabil solutii financiare si
incurajand un comportament focusat pe reducerea riscului.

Pe de altd parte, institutiile publice iau decizii pri-
vind planificarea utilizérii pamantului, impun standarde
sectorului de constructii si au responsabilitatea de a investi
in masuri de preventie. Totodatd, autoritatile publice
europene imbundtatesc conditiile de asigurabilitate prin
supunerea sistemului unui cadru legal, consistent si coerent,
in scopul sustinerii dezvoltdrii de produse financiare
inovative si fiabile, create pentru a diminua riscurile
financiare atribuite incalzirii climei.

Depdsind contextul global de vulnerabilitate la
eventuale daune considerabile, riscul real pentru industria
de asigurdri, conform CEA, rezidd in dezvoltarea de
reglementari precum asiguradrile obligatorii, acoperirea uni-
versald, controlul preturilor si pierderea de informatii legate
de riscul asigurat. Ceea ce rdmane de facut, intr-un dialog
constant intre sectorul public si pietele de asigurari si
reasigurari, este demonstratia care sd ateste ca tehnicile de
asigurare fundamentale sunt capabile sa faca fata, intr-un
mod eficient, noului val de riscuri si sa confirme ca piata
rdmane toposul dezvoltarii solutiilor corespunzatoare de
protectie adaptate fiecdrui caz in parte, fara a degenera in
angajamente nefondate.
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Ce au acesti oameni
in comun?

Sunt asigurati la ARDAF

ARDAF

Pentru zile senine

www.ardaf.ro




Interviu

> Avand ca punct de pornire preluarea recentd de cdtre grupul ceh de investitii PPF, ARDAF a demarat un amplu proces de
reorganizare, propunandu-si un an 2007 dinamic, marcat de numeroase schimbari pozitive. Va invitam sa aflati, dintr-un
interviu cu Daniel TUDOR, Presedinte-Director General, detaliile care contureaza noua identitate corporativa a ARDAF si
strategiile care stau la baza procesului de repozitionare a companiei pe piata de profil.

Interviu cu

Daniel TUDOR

Presedinte

-Director General ARDAF

PRIMM: Redresarea financiara a companiei are ca punct
de plecare preluarea recentd de cdtre grupul de investitii
ceh PPF. Care va fi, in acest context, evolutia ARDAF in ur-
madtoarea perioada?

Daniel TUDOR: incepand cu luna februarie 2007, PPF In-
vestments Group, unul dintre liderii pietelor financiare si
de asigurari din Europa Centrala si de Est, precum si din Asia, a
preluat controlul companiei ARDAF, achizitionand pachetul
de actiuni detinut pana la acea datd de catre omul de afa-
ceri Ovidiu TENDER.

Acest moment, crucial in evolutia ARDAF, a marcat
desprinderea de trecut, reprezentand totodata relansarea
activitatii companiei pe noi baze si initierea ofensivei
pentru repozitionarea in topul asiguratorilor care isi des-
fasoara activitatea pe piata autohtona. A fost demarat in
fortd procesul de consolidare structurald si organizationala
la nivelul companiei. Capitalul social a fost majorat de la
50.065.826,6 lei la 162.588.888,1 lei (circa 48,7 milioane
euro), ARDAF clasandu-se in prezent, din punctul de vedere
al capitalizarii, pe pozitia secunda in topul asiguratorilor
din Romania. Intarirea bazei de capital propriu in vederea
sustinerii adecvate a activitatii desfasurate a fost primul
pas al strategiei de redresare.

Vechea echipa de conducere si angajatii compro-
misi moral, responsabili de pierderile financiare inregistrate
de ARDAF in ultimii ani, au fost schimbati, acestia fiind in-
locuiti cu manageri si specialisti valorosi din piata de profil.

Avem forta necesara si dispunem de premisele si
de sustinerea financiara care ne permit revenirea in topul
operatorilor din industria asigurdrilor. Suntem in mdsura
sa demonstram clientilor, partenerilor si colaboratorilor, opi-
niei publice, in general, ca ARDAF a redevenit un asigurator
de elitd.

PRIMM: Cum apreciatiactivitatea desfdsurata de compania
pe care o conduceti in prima jumatate a acestui an?

D.T.: As caracteriza primul semestru al anuluiin curs ca fiind
unul extrem de dinamic si marcat de numeroase schimbari

> Avem forta necesara si dispunem de premisele si de sustinerea

financiara care ne

permit revenirea in topul operatorilor

din industria asiqurdrilor. Suntem in masura sa demonstram

clientilor, partene

rilor si colaboratorilor, opiniei publice,

in general, ca ARDAF a redevenit un asigurator de elita.

pozitive. Prioritatile noastre au constat in implementarea
unei politici atente, corecte si loiale fata de toate entitatile
implicate in business - clienti, asociati, angajati, actionari, si
in construirea unor relatii de calitate cu acestia, ca baza de
plecare pentru schimbarea perceptiei curente in legaturd
cu brand-ul ARDAF.

Relevant este faptul ca, la finalul primului semes-
tru al anului 2007, ARDAF a obtinut o reducere a pierderii
cu peste 56%, in comparatie cu perioada similara a anului
anterior. In pofida faptului ci valoarea primelor brute sub-
scrise in acest interval, respectiv 80,94 milioane lei (25,29 mi-
lioane euro), a inregistrat o usoard scadere fata de semestrul
1/2006, implicand pierderea unei pozitii in topul companiilor
de profil. Suntem optimisti in legaturd cu posibilitatea
recuperarii acestei pierderi in cursul anului viitor.

Strategia noastra de business a fost definitd de
orientarea prioritara catre calitatea fara compromisuri si
onorarea obligatiilor asumate prin contractele de asigurare.

Reorientarea politicii de vanzare in directia sub-
scrierii pe principii de prudentialitate si profitabilitate
(selectia riguroasa a riscurilor) este de natura sa conducd
la o crestere sanatoasa a companiei si la echilibrarea por-
tofoliului ARDAF. Consider relevant, in acest sens, faptul
ca aproximativ 23% dintre contractele de asigurare ,pdgu-
boase”incheiate pe parcursul anului 2006 au fost reziliate.

Pe de alta parte, doresc sd subliniez faptul ca am
acordat o atentie speciala onorarii obligatiilor asumate in
relatia cu clientii, obligatii pe care predecesorii nostri, din
pacate, le-au tratat cu dezinteres. Asta ca sa ma exprim
elegant. De altfel, acesta a reprezentat startul nostru in
cursa pentru redobandirea credibilitatii ARDAF: plata des-
pagubirilor restante, concomitent cu implementarea unei
noi metodologii de instrumentare a dosarelor de dauna,
in vederea simplificarii etapelor care trebuie parcurse si
a reducerii timpilor de lichidare a acestora. In sprijinul afir-
matiilor anterioare, voi mentiona doar faptul ca, de la ince-
putul anului, ARDAF a platit despagubiri in valoare de peste
70 milioane lei.

PRIMM: Ce presupune procesul de restructurare a ARDAF si
care sunt elementele de noutate pregadtite de compania pe
care o reprezentati?

D.T.: Prefer, din punct de vedere strict terminologic, termenul
reorganizare. Desigur, procesul amplu de reorganizare pe care
il traverseaza ARDAF implica si restructurarea, aceasta vizand,
implicit, aspectele administrative ale activitatii desfasurate.
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>PPF Investments Group reprezintd un investitor strategic,
interesat sa sustina relansarea ARDAF si sa dezvolte afacerile
de asigurari detinute pe piata din Romania.
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Interviu

Toate deciziile referitoare la eficientizare prin re-
ducerea costurilor activitatii desfasurate au fost adoptate pe
baza unor analize detaliate la nivel de angajat, de sucursala
si de companie.

Principala etapd a procesului de reorganizare a
ARDAF o constituie mutarea structuriiadministrative centrale
de la Cluj-Napoca la Bucuresti, pana la inceputul anului 2008.
Ratiunea principald care a stat la baza acestei decizii a fost
exploatarea potentialului semnificativ de crestere al pietei
asigurdrilor in Capitald, din perspectiva planului nostru de
crestere a subscrierilor cu aproximativ 20%.

Tn ceea ce priveste reteaua teritoriald acompaniei,
unul dintre principalele atuuri ARDAF (societatea dispune,
in prezent, de una dintre cele mai bine ,aspectate” structuri
teritoriale, cu 218 unitati teritoriale organizate in 35 sucursa-
le), avem in vedere dezvoltarea, modernizarea si utilarea lo-
catiilor ARDAF in conformitate cu standardele domeniului
si cu noua identitate corporativa.

PRIMM: Ce planuri aveti pentru actuala structurd de la
Cluj-Napoca?

D.T.: Actuala structura administrativa de la Cluj-Napoca se va
transforma intr-un Centru Zonal care va coordona activitatea
de subscriere si derularea formalitatilor de lichidare a
daunelor desfasurate de 16 dintre sucursalele ARDAF.

In ceea ce priveste personalul, specialistii si per-
sonalul de back-office care isi desfasoara in prezent ac-
tivitatea in cadrul Administratiei Centrale din Cluj, urmeaza
sd fie integrati in echipa din Bucuresti, desigur, in masura in
care doresc si isi asuma relocarea in Capitala.

PRIMM: Veti implementa si o noud politicd de resurse umane?

D.T.: La nivelul capitalului uman implicat, procesul de reor-
ganizare si optimizare a activitatii desfasurate a insemnat
construirea si consolidarea noii echipe ARDAF. Campania

de recrutare derulata pe parcursul acestor luni a condus
la atragerea in cadrul companiei a unor specialisti valorosi
din industria asigurarilor.

Preocupdrile prioritare ale noii echipe ARDAF au
fost optimizarea produselor si a serviciilor de vanzare si post-
vanzare, in sensul cresterii calitatii acestora si al diversificarii
ofertei, prin implementarea unor solutii moderne, similare
celor existente la nivel international.

PRIMM: Ce ne puteti spune despre planurile grupului de
investitii ceh PPF, in Romdnia?

D.T.: PPF Investments Group reprezinta un investitor stra-
tegic, interesat sa sustind relansarea ARDAF si sd dezvolte
afacerile de asigurdri detinute pe piata din Romania.

PRIMM: in ce mod va influenta apartenenta la grupul PPF,
brand-ul ARDAF?

D.T.: Eforturile sustinute de schimbare a perceptiei curente
asupra brand-ului ARDAF continud cu lansarea in luna
septembrie a unei puternice campanii de repozitionare,
de comunicare a noilor valori corporative. Scopul nostru
este impunerea in congtiinta opiniei publice a imaginii
consistente, credibile a noului ARDAF - companie solidg,
competitivd, eficientd, cu o oferta de produse si servicii
competitive.

Andreea IONETE

PPF Investments Group, parte a grupului ceh PPF, reprezintd un
investitor strategic concentrat pe sustinerea relansdrii ARDAF si a repozitiondrii
sale in elita asiguratorilor autohtoni. De asemenea, PPF Investments Group
vizeazd consolidarea si dezvoltarea activitdtii de asigurdri in Romadnia, unde
mai detine, de asemenea, compania de asigurdri RAI (Roumanie Assurance
International), specializata in domeniul asigurdrilor medicale pentru cdldtorii in
strdinatate.

Aniversare la Viena
5-9iulie 2007

Reviste, buletine de stiri si site-uri de specialitate,
evenimente nationale si internationale de prestigiu, o gala
de premiere ... pe scurt, un complex mix de mijloace media
si evenimente puse in slujba promovarii conceptului de
asigurare si activitatii pietei de asigurdri: asa se pot rezuma
cei 9 ani de activitate pe care Media XPRIMM i-a sarbatorit
n aceasta vard.

Concretizata intr-o mini-vacanta la Viena, sarba-
toarea a oferit echipei,de la XPRIMM” prilejul unei placute
reintalniri cu una dintre cele mai frumoase capitale
europene. Farmecul palatelorimperiale si bogdtia colectiilor
de arta din muzee s-au imbinat fericit cu experimentarea
“in direct”a notiunii de risc intr-o dupa-amiaza petrecuta in
Prater si cu deliciile unei mese traditionale austriece la
Augustinerkeller.

Am dorit ca aniversarea noastra sd se constituie
atat intr-un binemeritat moment de relaxare, cat si intr-o
experientd culturald demnd de retinut, a declarat Adriana
PANCIU, Director Executiv al companiei, care a adaugat:
Avem o echipd tandrd si entuziasta si cred cd ddruirea si
calitatea muncii depuse de aceasta, precum si rezultatele pe
care le-am obtinut an de an merita sdrbdtorite astfel incat
fiecare dintre noi sd se bucure pe deplin.

4 Echipa,de la XPRIMM" a implinit 9 ani

inspirat, organizat,

,Lectie de risc" in Prater »
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> Pornind de la premisa ca fraudele constituie un factor de risc pentru societatile de asigurare si in
incercarea de a sustine prin exemple concrete aceastd afirmatie, in numadrul precedent al revistei am
abordat cazuri de frauda legate de asigurdrile de autovehicule si cele conexe cu asigurdrile de marfuri

pe timpul transporturilor.

In prezentul articol ne propunem prezentarea unor cazuri relevante de frauda legate de asigu-
rrile de bunuri, asigurdrile de credite si garanii, precum si cazuri de frauda comise cu implicarea sau

ajutorul partenerilor companiilor de asigurari.

Asigurarile de bunuri

Cele mai frecvente fraude sunt cele legate de: pro-
ducerea intentionata a unor riscuri asigurate; inscenarea
unor furturi; exagerari de pagube; intocmirea unor con-
statdri tehnice si expertize neconforme cu realitatea; pre-
zentarea de devize de reparatii si manopera nereale etc.

Sunt frecvente incercari de fraudare a societa-
tilor de asigurare prin marirea artificiala a daunelor si des-
pagubirilor solicitate de asigurati pentru riscurile asigurate
produse prin incendii, inundatii, alunecdri de teren si alte
fenomene care afecteaza constructii si alte bunuri.

La aceste forme de asigurare sunt numeroase
cazurile de prezentare de catre asigurati sau beneficiarii
asigurarilor a unor facturi si documente contabile false, pri-
vind procurarea unor bunuri materiale si piese de schimb, ori
emise de societati comerciale ,fantoma”. De reguld, pentru
plata despagubirilor sunt prezentate facturi si chitante
fara valabilitate fiscald, emise de societati comerciale
neinregistrate la Oficiul National al Registrului Comertului
sau firme care nu au in obiectul lor de activitate astfel de
activitati.
®in doud dosare de dauna privind ,Reabilitarea podului
de peste raul Buzau - Mardcineni’, generate de inundatiile
din judetele Buzdu, lasi si Vrancea, asiguratul, constructor
- persoana juridicd, a prezentat asiguratorului situatii de
lucrari si manopera neconforme cu realitatea, in valoare de
peste 6 miliarde ROL.
®intr-undosardedaunaprivind distrugerea prinincendiere
a unei cladiri in care se aflau materii prime, produse finite
si mijloace fixe, administratorul unei firme a solicitatat o
despagubire in valoare de 7,3 miliarde ROL.

Pentru materiile prime distruse in incinta cladirii,
asiguratul a prezentat trei facturi emise de o firma,fantomad”,
in valoare de 4,1 miliarde ROL, iar pentru produsele finite
un inventar neconform cu realitatea, in valoare de 721 mi-
lioane ROL. Pus in fata probelor administrate, asiguratul
a acceptat numai plata despagubirii cladirii distruse in
incendiu, in suma de 647 milioane ROL.

Piata Asigurarilor

Dr. Nicolae MOLDOVEANU
Sef Corp Control
ASIROM

FRAUDA
un risc pentru asiguratori (||

® O firmad de blanarie - curdtatorie si argasdtorie - a inche-
iat cu o societate de asigurare mai multe contracte de
asigurare facultativa pentru cladiri si continut. La scurt timp
dupa aceasta, asiguratul a notificat asiguratorul ca persoane
neidentificate au patruns prin efractie in incinta sediului
societatii, de unde au sustras confectii de blanarie si piei
scumpe, in valoare de 140.000 euro. Intrucat conditiile in
care s-a produs furtul ridicau multiple suspiciuni, iar pentru
justificarea pretentiilor banesti asiguratul a prezentat unele
documente incomplete si neclare, conducerea societdtii
de asigurare a dispus respingerea de la plata a dosarului
de daund. Asiguratul a actionat in instanta societatea de
asigurare, care a dispus, pentru stabilirea valorii bunurilor
declarate ca fiind furate, efectuarea unei expertize contabile.
Expertul desemnat de instantd, racolat de asigurat,
in loc sa solicite pentru expertiza documente financiar -
contabile, respectiv facturi privind provenienta bunurilor
- avize de expeditie, declaratii vamale, documente de tran-
sport etc., s-a bazat pe fisele de magazie puse la dispozitie
de patronul firmei, completate incorect, cu modificari si
stersaturi, precum si pe reevaluarea arbitrara a preturilor,
in asa fel incat acestea sa conduca la valoarea pretinsa. De
fapt, rapoartele de productie (liste cu numarul articolelor
confectionate si pretul unitar al acestora) nu contineau co-
relatii de pret care sa justifice cum a fost determinat pretul
de productie si consumurile specifice pe unitatea de produs
etc. Mai mult, expertul a utilizat pentru evaluarea pagubei
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Piata Asigurarilor

un proces - verbal intocmit de organele de politie imediat
dupa comiterea furtului, potrivit declaratiei asiguratului,
in care s-au inscris unele si aceleasi produse, de aceeasi
calitate, cu preturi diferite, de pana la trei ori mai mari decat
cel mai ieftin dintre ele.

La contraexpertiza dispusd de societatea de asigu-
rare s-a stabilit cd, de fapt, valoarea bunurilor declarate ca
furate nu putea depasi 80.000 euro, cu peste 60.000 euro
mai putin decat suma solicitata de asigurat.

Asigurdrile de credite si garantii

Se constata cazuri de incheiere de contracte pe baza

unor documente false prezentate de asigurati, constituirea
unor garantii nereale si declararea unor date fictive privind
situatia financiara a societatii comerciale in numele careia
s-a obtinut creditul sau au fost procurate bunuri ori valori
deosebite. In numeroase cazuri nu se restituie creditele
asumate, nu se platescratele sise vand bunurile contractate
sub valoarea lor reald, inainte de expirarea contractelor de
cumparare in rate, dupa care se declard firmele in stare de
faliment.
® O societate de asigurare din municipiul Bucuresti a fost
prejudiciata, prin aceste procedee, de cdtre 15 asigurati,
firme private, cu peste 70 miliarde ROL. Dupd contractarea
asigurarilor de garantie, autoturismele Daewoo, cumparate
cu plata in rate de la fabrica producatoare, au fost vandute
de catre administratorii firmelor unor diverse persoane, iar
societatile comerciale si-au declarat falimentul.
@0 unitate bancard din municipiul Bucuresti a instiintat
societatea de asigurare de neplata de cdtre trei persoane
a unor imprumuturi bancare in valoare de 127,4 milioane
ROL. La dosarele de daune au fost anexate, pentru fiecare
debitor, adeverinte de salariat emise de o firma privata.

Din verificari s-a constatat cd toate cele trei ade-
verinte de salariat erau false - persoanele in cauzd nu mai
lucrau la firma nominalizatd -, semnaturile factorilor de
conducere nu apartineau acestora, iar stampilele aplicate
pe adeverinte erau de asemenea false.

De altfel, s-a stabilit ca cei trei faceau parte dintr-
un grup de 20 de persoane cercetate de Politia Capitalei,
pentru infractiuni de inselaciune, fals si uz de fals.

Fraude comise de partenerii asiguratorilor

Unele fraude cu consecinte deosebite pentru asi-
gurdtori se comit de partenerii de afaceri ai societdtilor de
asigurare, service-urile auto si intermediarii in asigurari.

In ateliere de reparatii auto (service) se comit
abuzuri,inseldciunisau alte fapte penalelegate derealitatea
si corectitudinea reparatiilor efectuate la autovehiculele
avariate din riscuri asigurate, prezentarea unor documente
fictive de inlocuire si reparatii a unor piese si subansambluri

auto, devize de manopera neconforme cu realitatea, prac-
ticarea unor preturi mai mari decat cele legale etc.

Se pretind si se incasaseaza, de catre aceste unitati,
preturi si tarife mai mari decét cele convenite prin conventiile
incheiate, cote de aprovizionare si adaosuri comerciale ne-
cuvenite pentru piesele auto folosite la reparatia autove-
hiculelor etc.
® Administratorul unic al unui atelier de reparatii auto
dintr-o comuna din judetul Vrancea si inspectori de dauna
ai unei societati de asigurare din municipiul Focsani, in
complicitate cu lucrdtorii postului de politie comunal, au
inscenat si intocmit documente fictive pentru 20 de dosare
de dauna privind producerea unor accidente de circulatie.
Prin folosirea fictivd a salariatilor sai si a membrilor de fa-
milie pe post de conducatori auto si a autoturismelor dez-
membrate sau aflate in reparatie, ca fiind implicate in eve-
nimente rutiere, seful atelierului de reparatii auto ainscenat
si falsificat peste 30 de accidente de circulatie, pentru care
a incasat despdagubiri in valoare de 15.000 euro.
® Asiguratul unei societati de asigurare din judetul Hunedoara
a solicitat unei unitati service repararea autoturismului sau,
marca PEUGEQOT 206, implicat intr-un accident de circulatie
perazamunicipiuluiBucuresti.Timp de 4 luni,atatasiguratul
cat si atelierul de reparatii auto nu au instiintat societatea
de asigurare pentru constatarea pagubelor si intocmirea
dosarului de daung, cu toate cd autoturismul fusese reparat
si ridicat de catre proprietar. Desi constatarea initiala a
pagubelor s-a efectuat de catre tehnologul atelierului de
reparatii, care a estimat valoarea daunelor la suma de 280
milioane ROL, ulterior, la finalizarea lucrarilor, s-a intocmit
un deviz de reparatii in valoare de 400 milioane ROL.

Pentru stabilirea valorii reale a reparatiilor efec-
tuate, societatea de asigurare a dispus o expertiza tehnica,
care a stabilit ca devizul de reparatii a fost ,umflat” cu
suma de 200 milioane ROL. Din raportul intocmit s-a con-
statat inscrierea in facturi a unor elemente de caroserie
neinlocuite, a unor ore de manopera neefectuate si a unor
pozitii de piese auto si de caroserie care nu aveau nici o
legdtura cu tipul de autoturism reparat.
®intr-un dosar de dauna al unei societati de asigurare
din judetul Mehedinti, s-a pldtit unui auto-service din
municipiul Drobeta-Turnu Severin, pentru smirghelul
auto folosit la reparatia unui autovehicul DAF, suma de 50
milioane ROL (5.073 RON). Ulterior, s-a constatat ca la
reparatia autovehiculului s-a folosit smirghel in valoare
de numai 50.000 ROL (5,073 RON). S-a justificat de catre
reprezentantii atelierului de reparatii auto ca s-a comis o
greseala de aditie privind postarea virgulei.

Daca nu s-ar fi constatat asa-zisa greseald, ate-
lierul ar fi ramas cu suma de 5.073 RON incasata de la so-
cietatea de asigurare.

In activitatea intermediarilor in asigurari (agenti
persoane fizice, juridice si brokeri) se inregistreaza incalcari
ale normelor de asigurari privind incheierea de contracte
fara inspectii de risc, ori dupd producerea evenimentelor
asigurate; nedepunerea in termen a primelor de asigurare
oriinsugiriale acestora; nejustificarea documentelor primite
de la sucursale, primirea unor comisioane necuvenite etc.

Exemplificdm in acest sens cazul unei societati
de intermediere in asigurari (S.C. TRUST SM 2000 S.R.L.)
din Bucuresti care, in decursul anului 2005, in relatia de co-
laborare cu S.C. ASIROM S.A,, si-a insusit prime de asigurare
in valoare de 751.601 RON. La acestea se adaugd documente
de asigurare nejustificate, in numar de peste 6.000.
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Mihai Constantin SEITAN

Director General
FINCOP Broker de Pensii Private

Mihai SEITAN este, de curand,
Director General al recent
infiintatei companii FINCOP
Broker de Pensii Private.

Vorbind despre obiectivele pe termen lung, Mihai
SEITAN precizeaza ca planul nostru este sd devenim cea mai im-
portantd companie independentd de consultantd financiara din
Romdnia. Ne bazdm pe modelul de consultantd pe care dorim sd-|
implementdm si care sperdm sd creeze un nou standard pe piatd,
model de altfel foarte popular in Statele Unite.

Anterior, Mihai SEITAN a fost Presedinte cu rang de
Secretar de Stat al Casei Nationale de Pensii si alte Drepturi de
Asigurari Sociale si, incepand din anul 2004, Membru al Asociatiei
Romane pentru Pensii Private. In perioada anilor 1996-2000, a fost
Expert principal in reforma pensiilor la Fundatia PRO DEMOCRATIA,
contribuind astfel la crearea bazei legislative in acest domeniu.

Piata de pensii este in sine o provocare, cu atat mai mult
cu cdt pentru Romdnia este un proiect nou, dar care are un potential
extraordinar. Este un proces dificil care iscd discutii si controverse,
dar sperdm intr-o normalizare rapidd a implementdrii acestuia, a
declarat Mihai SEITAN.

Cristi COSTACHE

Director Back-Office
FINCOP Broker de Asigurare

Cristi COSTACHE este, ince-
pand cu luna mai, Director
Back-Officein cadrul compa-
niei FINCOP Broker de Asigurare.S-alansatindomeniul asigurarilor
in anul 2002, cand a detinut functia de Director Economic, BCR
Asigurdri, anterior activand pe segmentul afacerilor imobiliare de
investitii si dezvoltare.

Avdnd in vedere faptul cd activdm in cea mai noud si ,in-
cinsd” piatd, cea a pensiilor private obligatorii, cu norme de aplicare
care apar si se modificd de la o zi la alta, cu proceduri interne care
urmeazd acelasi curs, munca noastrd chiar a devenit o provocare, a
declarat Cristi COSTACHE.

Cariere

Romeo JANTEA

Director General
FINCOP Broker de Asigurare

La conducerea recent infiin-
tatei companii FINCOP Broker
de Asigurare, membru SALVE
Group London, se afld Romeo
JANTEA.

Dinnoumdocup cu
dezvoltarea unor operatiuni
pe piata serviciilor financiare,
de aceastd datd in domeniul
distributiei. Urmdresc sd ridic
organizatia pe care o conduc intr-o pozitie de frunte in randul brokerilor
de asigurdri si al brokerilor de pensii, a declarat Romeo JANTEA.

Absolvent al Academiei de Studii Economice din Bucu-
resti, Facultatea de Comert, Membru corespondent al Accademia
Tiberina de la Roma, Italia, Romeo JANTEA si-a inceput cariera in
asigurari inca din 1997 cand a ocupat functia de Director Vanzdri
in cadrul ING Asigurari de Viatd Romania, ulterior detinand
functiile de Development Manager in cadrul AVIVA (2001-2002)
si de Presedinte-Director General in cadrul BCR Asigurdri (2002-
2006).

Vorbind despre provocarile anului 2007, Romeo JANTEA
a afirmat ca este anul in care temele principale ale activitdtii mele
sunt de a forma o retea nationald functionald pentru distributia de
servicii financiare, pe de o parte, pe de altd parte, de a inregistra un
prim succes prin activitatea de atragere a participantilor la fondurile
de pensii administrate privat.

Bogdan CRACIUN

Director de Vanzari si Marketing
FINCOP Broker de Asigurare

Bogdan CRACIUN este, ince-
pand cu luna mai, Director
de Vanzari si Marketing in
cadrul companiei FINCOP
Broker de Asigurare.

Anterior, a activat
in cadrul companiilor KD
Life Asigurari, GENERALI Asi-
gurari, SARA Merkur, AIG Life
Romania, Commercial UNION
Asigurari de Viata si ING Nederlanden Romania. Experienta in
asigurari, diplomele si certificatele de studii in domeniu detinute
de Bogdan CRACIUN adaugé echipei FINCOP un profesionist cu
spirit si initiativa.

Am realizat cea mai rapida crestere a retelei de cola-
boratori care, din luna mai si pdna in prezent, a ajuns la peste 15.000
de persoane, mentioneaza Bogdan CRACIUN. Ne-am propus sd
realizdm in perioada urmdtoare implementarea si dezvoltarea
primului proiect IFA (Independent Financial Advisors) pe piata
romdneascd de asigurdri, a adaugat domnia sa.
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Cariere

Simona DITESCU

(E0
BCR Administrare Fond de Pensii

Simona DITESCU s-a aldturat
anul acesta echipei BCR, de-
tinand functia de CEO in cadrul
recent infiintatei societati BCR
Administrare Fond de Pensii.

in perioada
urmdtoare obiectivele mele
din punct de vedere profesional coincid cu cele ale BCR Administrare
Fond de Pensii, sianume acela de a deveninumadrul 1 pe aceastd piatd,
a declarat Simona DITESCU. Anterior, activitatea profesionald a
Simonei DITESCU s-a desfasurat in domenius serviciilor financiar-
bancare, in cadrul companiilor ABN Amro, CITIFINANCIAL Romania
si CITIBANK Romania.

In ceea ce priveste obiectivele pe termen lung, BCR
Fond de Pensii si-a propus sd devind lider pe piata fondurilor de
pentsiiobligatorii administrate privat (Pilonul ll), cu o cotd de piatd de
peste 30%. Consider ca introducerea acestui sistem de pensii private
este un moment foarte important pentru noi, romdnii, si va face
o diferentd substantiald la momentul incasdrii pensiei, opineaza
Simona DITESCU.

Bogdan HREAPCA

Director General Adjunct
LONDON Brokers Romania

Cu o experientd relevanta in asi-
gurari, domeniu in care activeaza
incd din anul 1996, Bogdan
HREAPCA ocup4, in prezent, functia
de Director General Adjunct in
cadrul companiei LONDON Brokers
Romania.

Ceea ce pot declara acum
despre strategia noastrd pe termen
scurt este dorinta de a aborda segmente care pdnd acum s-au numit
.segmente de nisd’, dar care, in economia actuald a activitdtii noastre,
devin de interes general. Md refer, in primul rdnd, la activitatea de audit
de asigurare, care poate aduce clientului un studiu complex si real asupra
expunerilor. Acest tip de abordare atrage pe termen lung si imbundtatirea
rezultatului in asigurdri prin reducerea ratei daunalitdtii, ca urmare a
madsurilor active de protectie care sunt implementate prin audit.

Absolvent al Facultatii de Management din cadrul Academiei
de Studii Economice din Bucuresti, detinator al unor diplome si cer-
tificate in domeniul asigurarilor si reasigurarilor, Bogdan HREAPCA a
debutat profesional in cadrul companiei ASIROM, detinand functia de
Junior Underwriter, facand parte, in continuare, din echipa manageriala
a INTERAMERICAN, pand in septembrie 2005.
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> Pentru foarte multi oameni cuvantul ,risc” are incd un sens colateral negativ. Si totusi, riscurile pot
fi reduse si controlate. Managementul riscului este o disciplind unica ce se dezvolta cu viteza si care a
devenit un punct important in agenda politicd, in mod particular cu privire la inspectia din ce in ce mai
fina a pietelor financiare. Interese majore sunt adesea puse in joc. Primele de asigurare si planificarea
sunt puse sub presiune, contractele de asigurare devin mai sofisticate, riscurile migreazad, iar tensiunea
dintre interesul comercial al fiecdrei societafi de asigurare si masura in care sunt tratate riscurile ar h ”

trebui sa poata fi gestionata.

In numarul din iulie 2007 au fost tratate riscurile
operationale, acum urmand a ne opri la analiza riscurilor de
piata in conditiile in care si autoritatea de supraveghere
subliniaza in ultimul sau raport (Cap.ll.1 din Raportul CSA
2006) importanta necesitdtii implementdrii de cdtre societdtile
de asigurare a procedurilor de control intern si antifraudd, pre-
cum si a celor de management al riscului, mai ales in conditiile
in care, dela 1 ianuarie 2007, in determinarea solvabilitdtii lor se
tine cont de capitalurile proprii de care dispun, direct influentate
de rezultatele financiare obtinute.

Orice societate de asigurare se confrunta zilnic cu
riscul de piatd. Fluctuatiile cursului de schimb valutar, ale
dobanzilor, ale preturilor activelor si bunurilor fac ca piata sa
fie vulnerabila la pierderi financiare. Ca rezultat, venitul viitor
este in functie de incertitudinea care defineste lichiditatea si
valorile activelor si pasivelor pe piata. In absenta unor valori
de piata obiective pentru activele mai putin lichide, cum ar fi
terenurile, constructiile sau imprumuturile bancare, riscul de
piata nu este usor de evaluat. Mentinerea unor active sufi-
ciente ca sa acopere rezervele tehnice trebuie facuta tinand
cont de nivelul sumelor investite, moneda folosita, durata
unei investitii, siguranta si rentabilitatea investitiilor, astfel
incat veniturile rezultate sa fie suficiente pentru a produce
lichiditatile necesare raspunderilor curente.

Ca parte a evaludrii resurselor financiare a unei
societati, trebuie realizate scenarii limitd sau teste de senziti-
vitate in concordantd cu sursele majore de risc identificate,
precum si diverse scenarii ale manifestarii riscului de piatd,
corespunzator caracteristicilor portofoliului de active. Aceas-
ta alegere este preferata proiectiilor financiare de tipul ,cea
mai buna estimare’, pentru ca o societate care efectueaza
astfel de teste de senzitivitate urmdreste performanta unui
instrument financiar in momente de criza si poate presu-
pune, de exemplu, existenta urmatoarelor evenimente
extreme plauzibile (sau inspirate din scenarii deja petrecute
in alte tari):

@ (e se intdmpla daca rata dobanzii scade cu cel putin x%?

@ (e se intampla daca piata se prabuseste cu mai mult de y%
anul acesta?

@ (e se intampla dacd jumatate din instrumentele financiare
din portofoliu isi termina contractele in al 5-lea an?

@ in conditiile in care dependenta de importuri a Romaniei a
crescut de la 27,1% in anul 2000, la circa 36% in anul 2005, in
special la gaze naturale si titei (vezi Strategia Energetica), ce se
intampla daca pretul energiei sau petrolului creste cu 100%?

Piata Asigurarilor

Diana GANESCU

RISCUL DE PIATA

pe radarul managementului romanesc

Riscul ratei dobadnzii se defineste ca fiind impac-
tul defavorabil privind fluctuatiile in rata dobanzii asupra
venitului net al dobanzii si asupra valorii economice a
capitalului. Pentru 80% dintre societatile care practica asigu-
rdri generale in Romania, venituri semnificative care sa
contribuie la asigurarea stabilitatii financiare sunt si
dobanzile (in Romania, in anul 2006, disponibilului in
depozite, conturi curente si in casierie a avut o pondere de
38,4% in total active admise sd reprezinte rezervele tehnice
nete la asigurari generale, inregistrand o crestere cu 47,56%
in termeni reali fata de anul 2005, si 25% pentru asigurarile
de viatd). Deci, orice fluctuatie in rata dobanzii poate afecta
profitabilitatea si solvabilitatea.

Riscul ratei dobanzii poate afecta:
® venitul net al dobanzii (este dobanda castigatd minus doban-
da platita de activele/pasivele purtdtoare de dobanda);
® valoarea economica a capitalului (ce reprezinta valoarea
curentd a activelor minus valoarea curenta a pasivelor plus/
minus valoarea curentd a elementelor extra-bilantiere: deri-
vative);
® volumul afacerii;
® nivelul primelor;
® riscul de lichiditate.
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Piata Asigurarilor

7-12luni  1-3ani 4-7 ani Capital Total
Active 200 200 400
Pasive 200 160 40 400
Diferenta 200 -200 -160 200 -40 0
Diferenta agregata 200 0 -160 40 0

Cursul de schimb valutar

Riscul de micsorare a castigurilor care rezulta din
fluctuatia dobanzii si a volatilitatii acesteia afecteazd venitul
net al dobanzii datorita perioadelor necorelate de expirare
a termenelor investitionale a activelor si pasivelor.

In vederea reducerii riscului ratei dobanzii, struc-
tura bilantului trebuie gestionatd in asa fel incat fluctuatiile
din ratele de schimb a activelor si pasivelor sa fie bine co-
relate pentru a contribui la castiguri chiar si in medii volatile.
Tehnicile folosite pentru a madsura si monitoriza riscul ratei
dobanzii sunt multiple, dar cateva sunt importante: VaR,
analiza de tip Gap, simulari si folosirea seriilor Taylor in
analize cantitative a sezitivitatii activelor. Exemple vor putea
fi accesate pe site-ul www.1asig.ro/rm.

In stabilirea nivelului optim de expunere la riscul

dobanzii, se pot analiza urmatorii factori:
® profitabilitatea (societdtile de asigurare profitabile sunt
capabile sa faca fata unui nivel mai ridicat al acestui risc);
® managementul (in definirea limitelor de expunere la
acest tip de risc, un rol important joacd experienta mana-
gementului, precum si accesibilitatea la anumite baze de
date si informatii; un management performant va fi cu si-
guranta mult mai capabil in a accepta/gestiona riscuri
suplimentare);
® structura sistemului de management de risc din societate
(un astfel de sistem eficient si interactiv poate permite unei
societati sa-si asume mai multe riscuri; astfel, expertii de
management de risc din societate pot detecta din timp
orice manifestari precoce ale unor problematici de risc,
luand masuri pentru evitarea unor dezechilibre majore);
@ alte riscuri la care este expusad societatea (daca aceste ,alte
riscuri” existd, cum ar fi riscul de credit sau de lichiditate,
atunci varianta cea mai indicata ar putea fi evitarea expunerii
la riscul dobanzii, prin tinerea acestuia sub strict control).

Obiectivele managementului de risc a ratei do-
banzii pot fi dezvoltate in functie de riscurile pe termen
scurt sau pe termen lung. Riscurile pe termen scurt afecteaza
in primul rand venitul net al dobanzii, datorita fluctuatiilor
nefavorabile ale dobanzii. Riscurile pe termen lung au un
efect negativ asupra valorii economice a capitalului.

De aceea, variatia venitului net al dobanzii este o
masurd a riscurilor pe termen scurt si se cuantifica prin
aplicarea la fluctuatia nefavorabila a acestuia cu 1% a valorii
sale pe piata curenta sau la suma totala a activelor. In acelasi
timp, variatia valorii economice a capitalului reprezintd
unitatea de masura a riscurilor pe termen lung si se masoara

FER
valuta 1

valuta 2

Perioada de timp

asemanator prin aplicarea fluctuatiei nefavorabile a valorii
economice a capitalului cu 1%, la total active. Evaluarea
riscului este asadar efectuata pornind de la doi parametri:
volatilitatea venitului net al dobanzii si volatilitatea valorii
economice a capitalului. Efectul fluctuatiilor ratei dobanzii
asupra celor doi parametri poate fi nefavorabilg, favorabila
sau ambele si, pentru ca spatiul nu permite, vom prezenta
pentru inceput, ca exemplu, cea mai simplda metoda de
masurare si monitorizare a riscului de piata, aplicabild unui
bilant contabil simplist. Si anume doar scenariul in care o
crestere a ratei dobanzii are efect benefic asupra venitului
net al dobanzii si un efect nefavorabil asupra valorii eco-
nomice a capitalului:

® sd presupunem ca activele si pasivele au doar 4 perioade
scadente, aflate la mijlocul urmatoarelor intervale: 0-6 luni;
7-12 luni; 1-3 ani; 4-7 ani (vezi tabel).

Cresterea ratei dobanzii duce, in principiu, la
cresterea venitului net al dobanzii, insa valoarea activelor se
reduce in perioada 4-7 ani, mult mai mult decat se reduc
pasivele in perioada 1-3 ani. Scdderea activelor fiind mult
mai pronuntatd decat scaderea pasivelor, valoarea econo-
mica a capitalului este afectatd negativ. O scadere a ratei
dobanzii, in acest scenariu ipotetic, va avea un efect opus
asupra venitului net al dobanzii (care va evolua nefavorabil)
si asupra valorii economice a capitalului (efect benefic).

Dupa cum se observa, se evalueaza valoarea noua
de piatd a activului, determinata de conditiile economice
ale scenariului respectiv, in functie de reactia acestuia la
conditiile simulate. Astfel, se mdsoara impactul diferentei
pozitive/negative asupra declaratiei de venit folosind pro-
babilitati statistice ale volatilitatii ratei dobanzii. De indata
ce problema este identificatd in bilantul contabil, pro-
movarea unei pozitii favorabile se realizeaza folosind stra-
tegii alternative de restructurare, de exemplu cresterea
activelor pe termen scurt pentru plata pasivelor pe termen
lung sau reducerea activelor pe termen lung. Beneficiile
sunt limitate de gradul de aplicare a unui management
eficient al activelor.

Unele dintre primele modele de management a
activelor si pasivelor au fost dezvoltate de societdti de asi-
gurare de viata si se axau in special pe riscul ratei dobanzii.
Societatile de asigurari generale si-au dezvoltat si ele un
sistem sofisticat de abordare a aceleiasi problematici, cu-
noscuta sub numele de Dynamic Financial Analysis (DFA).

Riscul cursului de schimb (FER) prin care fluc-
tuatiile cursului de schimb valutar pot avea un efect asupra
puterii financiare a unei societati. Volatilitatea pietei de
schimb valutare este determinata de fluctuatiile continue
ale cursurilor de schimb valutar (vezi grafic).

Desigur cé tranzactiile in valute diferite aduc opor-
tunitati, ca si riscuri. Fluctuatiile in cursurile de schimb
afecteaza valoarea activelor si pasivelor care sunt deno-
minate in acele valute. Astfel, FER apare atunci cand activele
intr-o anumita valuta sunt mai mari/mici decat pasivele in
acea valuta. Aceastd situatie creeazd asa-numita ,pozitie
deschisa” a FER. Aceastd pozitie expune societatea la cas-
tiguri/pierderi atunci cand fluctuatiile cursului de schimb
sunt mai mari/mici decat cursul monedeilocale sau euro (ca
moneda de referinta EU).

Cea mai simpla metoda de gestionare a FER este
minimizarea ,pozitiilor deschise” prin aducerea lor la zero
sau aproape de zero, nefiind posibila eliminarea lor
completa.

Managementul riscului de piatd va fi dezvoltat pe site-ul
www.1asig.ro/rm, prin prezentarea strategiei si sistemelor
de control corespunzdtoare acestui tip de risc.
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somewhat
digerent

Different by nature

It is the only member of its species to take to the air: Wallace's flying frog
uses its long webbed toes to glide over considerable distances and active-
ly control its “flight path”.

Not for nothing do we consider ourselves “the somewhat different rein-
surer”. That we are different by nature is demonstrated impressively by our
rapid, flexible and undogmatic maximisation of business opportunities.

In so doing, our focus is not on rankings or market share, but wholly and
exclusively on profitability.

Flaspohler Broker Survey 2006:
Best Reinsurer Overall
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Unde i ASIGUR!

Programul “Unde Ma Asigur?”, realizat si coordonat de catre Media XPRIMM, este cel mai important program de anvergura
nationala destinat cunoasterii, analizarii si promovarii pietei de asigurari din teritoriu.

® CLUJ

Piata asigurarilor in 2005

> Numar de unitati locale: 45

> Prime brute subscrise: 154,56 milioane lei

> Numarul mediu de salariati permanenti in asigurari: 626

® SIBIU

Piata asigurarilor in 2005

>Numar de unitati locale: 38

>Prime brute subscrise: 73,60 mil. lei

>Numadrul mediu de salariati permanenti in asigurari: 307

Parteneri Oficiali

S BCR ASIGURARI

ASIGURARE - REASIGURARE

Partener Principal

BT ASIGURARI

acum si on-line pe www.1asig.ro

Judet deja prezentat
o Judet in prezentare



Progres prin tehnologie www.audi.ro

Asteptari premium. Confort premium. Performante premium.

Prin pachetul Audi A6 Premium.

Avantaj client de pana la 2.289€*
- Jante din aliaj usor - Senzor de parcare - MMI| Basic Plus - Computer de bord -
Pregatire telefon mobil cu Bluetooth - Volan multifunctional

Consum oficial poantru gama Swedi AG In e 100 km: urban: 8,0 - 1689; intorurban: 4.8 - 90; mixt: 60 - 11,8
Emisii CO2Z Imixt! in grama/km: urbam; 2158 - 408; interurban: 120 - 276; mixt: 1681 - 283

*Fraf cu toate taxele inclugs pantru variantale de motorizare 2.4 g 2.0 TDI
Promaofia este valabila pand e data de 30 aprilie 2007.
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> Resedinta de judet: Cluj-Napoca

> Suprafata: 6.674 km*

> Populatia: 684.383 locuitori

> Numdr de salariati: 175.000 persoane

> Rata somajului: 3,5%

> (astig salarial mediu brut: 1.364 lei/persoand (2007)

Piata locala a asigurarilor in 2005
> Numdr de unitati locale: 45
> Prime brute subscrise: 154,56 milioane lei
> Numarul mediu de salariati permanenti in asigurari:
626 (798 in 2004)
> Cheltuieli cu remuneratiile personalului: 14,16 milioane lei
> Densitatea asigurdrilor: 62,33 lei/locuitor
> Raportul salariatilor in asigurari la total locuitori: 1/1.093

CLUJ

> (el de-al doilea ciclu al Programului ,Unde Ma Asigur?”, avand ca tinta reevaluarea pietei de profil de pe
intrequl teritoriu national, a inceput cu vizitarea judetului Cluj. Alegerea este justificatd nu numai datorita re-
zultatelor obtinute aici, in 2006, ci si datoritd reprezentativitatii lui pentru zona Transilvaniei si nu numai. Cu
aceasta ocazie, a avut loc si o alta premiera - echipele Programului ,Unde Ma Asigur?” au vizitat, pe langa
sucursalele/agentiile asiguratorilor generali din Top 10 si pe cele ale principalilor asigurdtori de viata din judet.
In mod traditional, vizitele au inclus si companii din topul clujean al brokerilor de asigurari.

Un nouinceput

Aldturidetraditionaleleintélniri de lucru sievaluare, Revista
PRIMM - Asigurari & Pensii a organizat, pe 28 iunie, in resedinta de
judet, Cluj-Napoca, primul Forum Regional de Pensii Private din Ro-
mania. Principalele teme analizate si dezbdtute cu ocazia acestui
eveniment de mare anvergura au fost impactul si oportunitatile ofe-
rite angajatorilor si angajatilor de reforma sistemului de pensii.

De asemenea, in dupa-amiaza aceleiasi zile au avut loc, in

-

ASIGURARE - REASIGURARE

. . . . . Sucursala ASIBAN
aceeasi locatie - Hotel OPERA Plaza 5%, lucrdrile unui alt eveniment Adresa: Str. 21 Decembrie 1989 nr. 129
mult asteptat - Conferinta Ziua Asigurarilor. Cluj-Napoca

La cele doud evenimente au luat parte reprezentanti ai Co-
misiei de Supraveghere a Asigurarilor (CSA) si ai Comisiei de Supra-
veghere a Sistemului de Pensii Private (CSSPP), liderii sucursalelor
locale ale companiilor de profil si ai brokerilor de asigurare din Cluj
si din judetele invecinate, personalitati politice, principalii operatori
din domeniul pensiilor private, presa locala si nationald si, nu in ulti-
mul rdnd, marii angajatori din Zona de Dezvoltare Nord-Vest.

Tel.: 0264 — 592.595
Fax: 0264 — 592.555
Director Sucursala: Maria HADAREAN

Cluj - economie de cinci stele

Multe dintre afacerile de anvergura nationald se desfasoara
in Cluj-Napoca, oras privilegiat ca asezare geografica si situat pe lo-
cul intdi, dupa Bucuresti, ca potential economic, social si uman.
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S BCR ASIGURARI

Sucursala BCR ASIGURARI

Adresa: Str. George Baritiu nr. 10— 12
(luj-Napoca

Tel.: 0264 — 595.567

Fax: 0264 —592.011

Director Sucursala Zonala Cluj:
Adriana GHEMES

Director Sucursala Cluj: Remus URCAN

Principalele atuuri pe care le detine, in acest moment, Clu-
jul, sunt: forta de munca specializata, infrastructura de transport dez-
voltata (inclusiv aeroportul, a carui pista si oferta de servicii sunt in
extindere), vocatia multiculturald, potentialul turistic, mediul de afa-
ceri dinamic si rata scazuta a somajului, care se situeaza sub 4%.

In orasul de pe Somes isi desfasoara activitatea numeroase
institutii care asigura dezvoltarea economicd a municipiului si a in-
tregii regiuni, precum Camera de Comert, Industrie si Agricultura,
Centrul de Afaceri Transilvania, care ofera firmelor posibilitatea de a
investi in Cluj-Napoca si de a gasi noi parteneri, alte centre de afaceri
strdine, precum Asociatia Intreprinderilor Italiene si, in perspectiva,
un Centru de afaceri olandez.

Insemnderecunoastere, AmbasadaamericanalaBucuresti
a acordat Clujului titlul de Oras de 5 stele, pentru simplificarea proce-
durilor birocratice din administratia locala.

Structura economica diversificata se bazeaza pe investitori
privati, industria prelucrdtoare fiind predominanta. Ramurile cele
mai dezvoltate sunt: industria alimentara (18,4%), extractivd, indus-
tria metalurgica (16,8%), constructoare de masini, de medicamente si
cosmetice. Cresteri semnificative s-auinregistrat la prelucrarealemnu-
lui (34,5%), aparaturd electricd (9,2%), producerea substantelor chimi-
ce si a fibrelor sintetice (7,2%), Clujul fiind lider national in productia
de tricotaje, confectii si incaltaminte si al doilea exportator ca volum
din tard, mobilier, produse lactate, bere.

La finele anului 2005, Consiliul Local a inaugurat Parcul In-
dustrial TETAROM |, cu o suprafatd de 27 ha. Un alt investitor cu planuri
de anvergura pentru oras este si compania americana EMERSON, care

PRINCIPALII INDICATORI Al COMPANIILOR DE ASIGURARI DIN JUDETUL CLU)
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BT ASIGURARI

GRUPUL FINANCIAR BANCA TRANSILVANIA

Agentia Judeteana BT Asigurari

Adresa: 21 Decembrie 1989 nr. 104

Cluj-Napoca

Tel: 0264 — 594.645

Fax: 0264 — 954.500

Director Agentie Judeteana:
Gabriela IVANESCU

AT LT

va ocupa cel de-al doilea parc industrial al orasului, un al treilea fiind
deja in pregatire. Pentru a gasi terenuri disponibile infiintarii de noi
afaceri, autoritatile intentioneaza sa puna bazele unei asocieri cu
comunele periferice Clujului, pentru crearea unei zone metropolitane
cu localitatile Chinteni, Baciu, Apahida, Feleacu si Floresti, fapt care
ar impulsiona, in mod evident, si dezvoltarea acestora din urma.

Din punctul de vedere al industriei financiar-bancare, nu
mai putin de 25 de banci au sucursale in Cluj-Napoca, dintre care 10
si-au dezvoltat si o retea de agentii. Cea mai mare banca locald, Ban-
ca TRANSILVANIA, a pornit de aici, fiind a noua, in ierarhia bancilor
din Romania. Conducerea bancii preconizeaza ca, in 2007, sd detina
peste 300 de sucursale in intreaga tara.

De asemenea, in Cluj sunt reprezentate si marea majoritate
a societatilor de asigurare-reasigurare din tara, precum si numeroase
fonduri de investitii si firme de brokeraj.

0 mentalitate occidentala si mai multe asigurari de viata

Clujul ocupa, la finele anului precedent, prima pozitie in
clasamentul judetelor din tara noastra din punct de vedere al prime-
lor brute subscrise la nivel national, exceptand Bucurestii si llfovul.
Valoarea subscrierilor realizate aici, in 2006, reprezinta circa 4% din
piata asigurdrilor.

Avand in vedere ca subiectul fierbinte al acestei veri este
acela al pensiilor private, discutiile au atins, firesc, si acest domeniu.
Clientii sunt extrem de interesati de aparitia pensiilor private, foarte
multi tatondnd terenul in vederea achizitiondrii unui astfel de produs.
De aceea, considerdm cd promovarea avantajelor unor astfel de servicii

Prime Brute Subscrise Evolutie Evolutie Cotade Prime Brute Subscrise Evolutie Evolutie Cotade

T 12007 112006 realif in n?minalé piatd 2006 2005 realif in n?minalé piata

lei ineuro  pentru lei ineuro pentru

miilei  miieuro  miilei  miieuro T12007 Miilei  miieuro  miilei  miieuro 2005
1 ALLIANZ-TIRIAC  14.965,00 4.425,16 10.864,00 3.048,17 33,09 45,17 3533 34.877,00 9.62549 31.861,00 7.860,70 4,45 2245 3330
2 ASIBAN 3.364,88 995,00 246500 691,62 31,89 43,86 794 1055628 2.913,36 9.069,00 2.237,49 11,07 30,21 10,08
3 ASTRA-UNIQA 312500 924,06 2.438,00 684,04 23,84 35,09 738  6.87900 1.898,49 5.421,00 1.337,46 21,08 41,9 657
4 BT ASIGURARI 3.680,04 1.088,19 244552 686,15 45,39 58,59 8,69 11.98856 3.308,65 6.231,80 1.537,50 83,57 11520 11,45
5 GENERALI 884,00 261,40 350,00 9820 14403 166,19 2,09 196600 542,58 598,00 147,54 213,70 267,76 1,88
6 INTERAMERICAN 690,50 20418 49219 138,10 35,55 47,86 1,63 185499 511,95 147739 364,50 19,81 4045 1,77
7 OMNIASIG 5.09500 1.506,59 3.669,00 1.029,43 34,17 46,35 12,03 1229200 3.392,39 10.586,00 2.611,76 10,80 2989 11,74
8 UNITA 10.558,70 3.122,21 6.280,40 1.762,13 62,44 77,18 24,92 2433230 6.715,32 NA NA NA NA 23,23
\TI?ZTII;‘I&TCS MPANI 42.363,12 12.526,80 29.004,10 8.137,85 41,12 53,93 100,00 104.746,13 28.908,24 65.244,19 16.096,96 53,19 79,59 100,00
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Agentia AlG Life

Adresa: Str. Cuza Vodd nr. 1

Cluj- Napoca

Tel.: 0264 — 430.853

Fax: 0264 — 442.673

Manager Agentie: Andrei A. MADARAS

E timgld sb-qi feai
phamasrs

financiare este beneficd intregii piete, a precizat Bernhard NEUMAIER,
Director General KUNDEN Broker.

Activitateaasiguratorilor deviata din Cluj-Napocaeste influ-
entatd direct si de profilul psihologic al locuitorilor din aceasta zona.
Este bine cunoscut faptul cd ardelenii iau destul de greu decizii Egate de
bani, astfel incat vanzarea politelor se realizeazd mai mult pe bazd de
incredere, considera Septimiu MURESAN, Branch Manager AVIVA.

Cu toate acestea, reprezentantii companiilor de profil inter-
vievati de catre specialistii Programului,,Unde Ma Asigur?” au confirmat
faptul ca ardelenii au un apetit ridicat pentru investitii si riscuri, dar si
o mentalitate mai deschisd referitoare la asigurdri, datoratd, in prin-
cipal, unei mai mari apropieri de cultura occidentald, manifestatd prin
informarea temeinicd in domeniu, a precizat Alexandru SUCIU, Area
Supervisor BCR Asigurari de Viatd.

Tot specificul psihologic al ardelenilor duce insa sila un grad
mare de fidelitate al clientilor fatd de asiguratorul de viata. Acesta este
motivul pentru care rata de retentie in Cluj este de peste 90%.

Orientati spre construirea relatiilor pe termen lung, asigu-
ratorii de viata de aici utilizeaza o forta de vanzare formata atat din
persoane tinere, cat si din specialisti cu experienta (acestia din urma
actionand, in special, pe segmentul corporate), pentru a satisface exi-
gentele unei clientele diverse.

Se poate astfel aprecia cd evolutia pietei de profil din ora-
sul considerat a fi locomotiva economica a Ardealului este influentata

n mod direct si evident de cdtre un adevarat boom economic local.
Clujul este cu adevarat o locomotivd economicd a Ardealului, in conditiile
in care majoritatea sectoarelor din industrie si servicii au inregistrat o

Daune platite in perioada:

erpi T12007 112006 2006 2005

1 ALLIANZTIRIAC 571,00 498000 2098000  17.166,00
2 ASIBAN 1.976,10 74422 394890 359908
3 ASTRA-UNIQA 124300 178300 511500 410800
4 BTASIGURARI NA NA NA NA
5 GENERALI 339,00 201,00 758,00 159,00
6 INTERAMERICAN NA NA NA NA
7 OMNIASIG 190500 131000 747000  5.120,00
8 UNITA 48059 375070 1566120 NA
TOTAL COMPANII

IZITATE 15.980,00 1276892 5393310  30.152,08
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Allianz (I)) Tiriac &)

Asigurari S.A.

Sucursala Regionala Vest ALLIANZ - TIRIAC
Adresa: Str. Sextil Puscariu nr. 7

Cluj-Napoca

Tel.: 0264 — 594.111

Fax: 0264 — 594.101

Director Regional: Dan PALAGE

Sucursala ARDAF

Adresa: Piata Marasti BI. 13
(luj-Napoca

Tel.: 0264 — 593.992

Fax: 0264 — 596.076

Director Sucursali: lonel DOBROTA

N\

ASIROM

Sucursala ASIROM

Adresa: Str. Clinicilor nr. 20 — 22

Cluj-Napoca

Tel.: 0264 — 590.820

Fax: 0264 — 596.571

Director Sucursala: Decebal Manole BOGDAN
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ASIGURARI

Member of UNIQA Group Austria

UNIQA

Group Austria

Sucursala ASTRA — UNIQA

Adresa: Onisifor Ghibu nr. 1
Cluj-Napoca

Tel.:0264 — 432.492

Fax: 0264 — 432.463

Director Sucursala: Viorel GHIRAN

I

ratd de dezvoltare imbucurdtoare, ne-a declarat Adam CONSTANTIN,
General Manager ASICONS Broker de Asigurare.

Astfel, industria si serviciile au cunoscut un avant semni-
ficativ in ultimii doi ani, fiind extrem de vizibila evolutia sectorului
constructiilor, atat in ceea ce priveste locuintele individuale si co-
lective, cat si in ceea ce priveste dezvoltarea centrelor de afaceri.
In acelasi timp, au fost lansate o serie de proiecte imobiliare de
mare anvergurd, precum cel al Centrului POLUS. Se estimeaza ca
un impact deosebit asupra economiei locale il va avea si parcul
industrial al gigantului finlandez NOKIA, care va contribui la crearea
unui numar de peste 15.000 de locuri de munca, dupa cum titra, pe
prima pagina, un important cotidian local.

PRINCIPALII INDICATORI IN ASIGURARI PENTRU JUDETUL CLU)
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K STRUCTURA PORTOFOLIULUI JUDETEAN DE ASIGURARI - estimare PRIMM \

5,73% )
Asiguréri de credite si garantji @, 3,91% o
Alt.e clase de asigurdri
023% ; .
Alte asigurdri de daune ®-.. S12,86%
468% A Asigurari de viata
Incendiu si calamitdti naturale ®-._ 4
028%, A
Carte Verde ~
2192% o e
RCA 25,46%
CASCO

N /

Dezvoltareasectoruluiconstructiiloreste, conformasigura-
torilor vizitati, si una dintre cauzele principale ale cresterii accelerate
a politelor tip CAR, precum si a celor de tip property, incheiate de
persoane juridice. Clujul trdieste un boom imobiliar, iar santierele
pentru constructii rezidentiale sau de birouri sunt din ce in ce mai mul-
te. latd de ce asigurdrile de rdaspundere a constructorilor, CAR, au inregis-
trat cea mai mare crestere fatd de orice altd clasd de asigurdri, a preci-
zat Dan CICEU, Branch Manager ASIGEST Broker.

In acelasi timp, o majorare substantiala a subscrierilor se
realizeaza si pe cele de tip CASCO, in primul rand ca urmare a nu-
marului mare de autovehicule achizitionate prin diferite forme de
finantare. Cluj-Napoca este un oras din ce in ce mai afectat de trafic,

Clasa de asigurari Asigurari | Asigurari | CASCO Alte asigurari  Asigurdri  Alteclase | TOTAL
deviata: | generale, de DAUNELA  de credite de asigurari
din care: PROPRIETATI i garantii
(Asigurari
AGRICOLE
incluse)
2007 mii lei 5.449,46| 36.913,67) 10.786,15 9.287,58 17,16  1.984,35 97,04 242624  1.656,45| 42.363,12
mii euro 1.611,41) 1091539 3.189,47 2.746,34 34,64 586,77 28,69 717,44 489,81 12.526,80
Prime Brute Subscrise —
12006 mii lei 4.468,81| 2453529 7.153,08 5.973,58 954,32|  1.435,69 56,00 913,74  1.768,48| 29.004,10
mii euro 1.253,84|  6.884,01 2.006,98 1.676,04 267,76 402,82 15,71 256,37 496,19|  8.137,85
Evolutie reala in lei 17,82 45,36 45,69 50,22 -88,14 33,54 67,43 156,55 -9,50 41,12
Evolutie nominala in euro 28,52 58,56 58,92 63,86 -87,06 45,67 82,63 179,84 -1,29 53,93
Pondere in total PBS pentruT12007 12,86 87,14 25,46 21,92 0,28 4,68 0,23 573 391 100,00
2006 mii lei 931051 9543562 32.622,76  16.47511 4.661,15  7.335,03 27100  5.676,94  4.061,34| 104.746,13
mii euro 2.641,65| 27.077,78|  9.256,00 4.674,45 132250| 2.081,15 76,89  1.610,71 1.152,32)  29.719,43
Prime Brute Subscrise —
2005 mii lei 8.389,65| 56.854,53| 2237488 895412 426167 421895 91,00 391662  2.451,31 65.244,19
mii euro 231541 1569093 6.17511 2.471,19) 1.176,15  1.164,36 2511 1.080,92 676,52 18.006,34
Evolutie reald in lei 2,19 54,57 34,26 69,42 0,71 60,09 174,22 33,47 52,56 47,83
Evolutie nominala in euro 14,09 72,57 49,89 89,16 12,44 78,74 206,16 49,01 70,33 65,05
Pondere in total PBS pentru 2005 100,00
T12007 71,94 10.197,06) 233796 1.634,87 201,00 40,10 2,00 1.083,58 91,65 15.980,00
Daune plitite in 712006 5137 773755 158263 136875 403,00 4,00 000 61447 14,000 12.768,92
perioada: 2006 190,10| 32.763,00) 7.027,94/ 5.527,64| 1.301,00 21,00 2600  3.983,83 214,39 53.933,10
2005 98,80| 12.887,28/  3.564,95 1.954,09 533,00 128,62 29,00 1.354,40 241,22 30.152,08
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ASIGURARI
DE VIATA

SBC

Agentia BCR ASIGURARI DE VIATA
Adresa: Str. George Baritiu nr. 10-12
Cluj-Napoca

Tel./Fax: 0264 — 460.033

Directior Agentie: Cristina MANTOIU

L . ¥ Y y )

de numdrul mare de masini. Numdrul asiguratilor a crescut si el, dar, in
acelasi timp, a crescut si rata daunei pe acest segment, a detaliat Maria
HADAREAN, Director ASIBAN Cluj.

Piata clujeana da semne de maturitate, intrucat incep sa
aiba o pondere din ce in ce mai mare clasele de asigurari alternative
celor de tip auto. Piata e in schimbare - o schimbare in bine, mai ales cd
incep s castige teren asigurdrile de raspunderi civile, a punctat Adrian
CRISAN, Director Agentie GENERALI Cluj.

Asigurdrile sunt un domeniu in plin avantin economia clujea-
nd, acestea mergdnd in acelasi ritm cu alte ramuri economice, cum ar fi
constructiile. Astfel, putem spune cd asigurdrile de risc pentru constructii
capdtd o cotd incurajatoare in portofoliul sucursalei noastre, ne-a de-
clarat si Bogdan Decebal Manole BOGDAN, Director ASIROM Cluj.

Cand ne referim la maturitatea pietei nu avem in vedere
numai echilibrul portofoliului, ci si atitudinea clientilor fata de con-
ceptul de asigurare. Atitudinea clientilor s-a schimbat mult in ultima
perioadd, acestia au devenit mai informati, iar asteptdrile lor sunt in
crestere, lucru care ne motiveazd performanta, a explicat Gabriela
IVANESCU, Director Agentia Judeteana BT Asigurari.

Odatd cuschimbarea atitudiniifatd de asigurdritrebuie adap-
tate si atitudinea si nivelul de performanta al agentilor de asigurdri, mo-
tiv pentru care am alocat mai mult timp si resurse pregatirii personalului,
in asa fel incat sd asigurdm o mai bund calitate a subscrierii, a detaliat
Adriana GHEMES, Director Sucursala Zonala Cluj BCR Asigurari.

Structura portofoliu pe companii - T1 2006
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AVIVA

Agentia AVIVA

Adresa: Bd. 21 Decembrie 1989 nr. 104
Cluj-Napoca

Tel:: 0264 — 598.805

Fax: 0264 — 598.808

Branch Manager: Septimiu MURESAN

Totodata, piata de profil din judet este caracterizata si prin
existenta unui numar mare de brokeri de asigurare cu sediul in Cluj
- Napoca sau de sucursale ale unor brokeri importanti din Bucuresti.
O trasatura specifica a acestui segment consta in aceea ca cei care se
ocupa de domeniul asigurarilor generale, precum ASIGEST, ASICONS
sau CMC Broker, sunt orientati mai ales catre sesgmentul corporate,
iar cei care se ocupa de asigurdri de viata, precum KUNDEN Broker,
MBI, OVB Allfinanz sau SAFE Invest, citre segmentul retail.

Din punctul de vedere al colabordrii cu intermediarii in asi-
gurari, Clujul poate fi definit si ca un judet al extremelor. Astfel, com-
paniile vizitate aveau intre (doar!) 2% si (peste!) 90% din politele sub-
scrise incheiate prin intermediari. Daca in ceea ce priveste asiguratorii
care au o pondere mare la acest capitol nu sunt necesare prea multe
explicatii, in ceea ce i priveste pe cei cu o pondere mica justificarea
furnizata de catre acestia este ca vina o poarta o orientare excesivi a
atentieiintermediarilor spre mdrimea comisionului, conform explicatiilor
unuia dintre liderii locali.Tn acelasi timp, intermediarii contra-argumen-
teazad, reprosandu-le partenerilor faptul cd unele dintre companiile de
profil isi incalca, uneori, mult prea usor, promisiunile contractuale in
ceea ce priveste plata rapida a daunelor.

Ceea ce a fost subliniat insd, atat de cdtre asiguratori, cat si
de catre brokeri, a fost faptul cd activitatea consultantilor financiari
va deveni din ce in ce mai importanta pe fondul implementarii nou-
lui sistem multipilon al pensiilor private.

Compania Asigurdri de Asigurari CASCO RCA+ CARTE CARTEVERDE* Asiguraride Alteasigurari  Asigurari Alte clase de
viata: generale, din VERDE incendiusi  deDAUNELA  de credite si asigurari
care: calamitati  PROPRIETATI garantii
naturale (Asigurari
AGRICOLE
incluse)

1 ALLIANZ-TIRIAC 27,39 72,61 32,75 19,47 1,09 6,70 NA 7,82 4,78
2 ASIBAN 25,16 74,84 35,08 741 NA 517 NA 26,28 0,90
3 ASTRA-UNIQA NA 100,00 22,18 70,66 NA 173 NA 0,96 4,48
4 BTASIGURARI 1,45 98,55 46,06 32,06 0,03 9,58 NA NA 10,82
5 GENERALI 14,25 85,75 47,40 14,03 NA 0,23 10,97 NA 13,12
6 INTERAMERICAN 46,99 53,01 14,77 31,18 NA 4,45 NA NA 2,62
7 OMNIASIG NA 100,00 35,25 47,05 -0,92 7,22 NA 6,71 4,69
8 UNITA NA 100,00 NA NA NA NA NA NA NA
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GENERALI

Asigurari

Agentia GENERALI

Adresa: Petdfi Sandor nr. 34
Cluj-Napoca

Tel.: 0264 — 406.633

Fax: 0264 — 430.861

Director Agentie: Adrian CRISAN

N

Desi introducerea acestuia este considerata drept afacerea
deceniuluiin Romania, brokerii vizitati erau nemultumiti de faptul ca
era necesara autorizarea de societati separate pentru a desfasura ac-
tivitati de intermediere pe Pilonul Il si pe Pilonul Ill, ceea ce genera,
declarau acestia, costuri nejustificat de ridicate.

Dauna Anului

Dezvoltarea economicd acceleratd a condus sila o suprain-
carcare ainfrastructurii rutiere sila cresterea numarului de constructii
noi care trebuie asigurate. Rata de incidente rutiere, de incendii si al-
te astfel de riscuri asigurate a crescut odatd cu economia.

In 2006, OMNIASIG se poate lduda cu rezolvarea unei daune
importante care a fost acoperitd de asigurarea Carte Verde. Dauna s-a ri-
dicat la 1,5 milioane euro si a fost produsd intr-un incident rutier petrecut
in Marea Britanie, ne-a declarat Sorin JEFLEA, Director OMNIASIG Cluj.

Daunalitatea, cel putin pe RCA, este mare si a atins 89% in
2006 pe clasa de RCA. Daunele sunt diverse, dar ca valoare pot sé men-
tionez o daund totald la un cap tractor ce s-a soldat, din nefericire, si cu
decesul soferului. Astfel de incidente se intampla si de aceea noi, asigu-

( OMNIASIG |

VIENNA INSURANCE GROUP

Sucursala OMNIASIG
Adresa: Str. 21 Decembrie
(luj-Napoca

Tel.: 0264 — 595.830

Fax: 0264 — 597.366
Director zonal: Sorin JEFLEA

N
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& INTERAMERICAN

ROMANIA PART OF THE EUREKO GROUP

Agentia INTERAMERICAN

Adresa: Aurel Suciu nr. 10
Cluj-Napoca

Tel.: 0264 — 431.983

Fax: 0264 — 594.841

Director Agentie: Elisabeta NEMETI

ratorii, trebuie sd facem tot posibilul pentru a ameliora situatia, ne-a
detaliat Viorel GHIRAN, Director ASTRA-UNIQA Cluj.

Riscurile catastrofale sunt un subiect vital pentru rubrica
Dauna Anului. Chiar dacd judetul Cluj nu este expus riscurilor seismi-
ce, acesta suferd ocazional din cauza inundatiilor.

Daunele pe care sucursala noastra le-a pldtit in urma apelor
revdrsate se ridicd la un volum aproximativ de 100.000 euro, ne-a
precizat Remus LAPUSAN, Director UNITA Clui.

Viata de clujean

Odata cu inceperea celui de-al doilea ciclu national de vi-
zite din cadrul Programului ,Unde Ma Asigur?” s-a decis introducerea
vizitarii celor mai importante companii specializate pe asigurari de
viatd. Astfel poate fi facutd si o evaluare a celuilalt mare segment al
pietei de asigurdri, asigurdrile de viata.

Dacad incercam insa sa punem alaturi cuvinte ca investitii fi-
nanciare si Cluj-Napoca ne pot veni in minte amintiri nu tocmai placu-
te. De aceea am incercat sa aflam care este acum atitudinea locuito-
rilor fata de asigurarile de viata. In Cluj mai existd, cu certitudine, destul

UNITA |

VIENNA INSURANCE GROUP

Sucursala UNITA

Adresa: Gavril Musicescu nr. 3A
Cluj-Napoca

Tel.: 0264 — 420.921

Fax: 0264 — 420.922

Director Sucursald: Remus LAPUSAN
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AsiCons

Broker de asigurare

ASICONS Broker

Adresa: Str. Republicii nr. 109
Cluj-Napoca

Tel.: 0264 — 594.303

Fax: 0264 — 594.300

General Manager: Adam CONSTANTIN

N

apetit pentru produse investitionale, a declarat Cristina MANTOIU,
Director Agentia BCR Asigurari de Viata.

Piata asigurdrilor din Cluj este una extrem de competitivd,
iar companiile sunt in alertd pentru a oferi cele mai bune servicii, astfel
incat sd se poatd impune pe piatd, a descris climatul pietei, Elisabeta
NEMETI, Director INTERAMERICAN Cluj.

N
ll'
_OVB

OVB ALLFINANZ ROMANIA

Adresa: Victor Babeg nr. 21
Cluj-Napoca

Tel.: 0264 — 450.550

Fax: 0264 — 450.552

General Manager: Wanda NANLIK

KundenBroker* \

we care for your future

KUNDEN BROKER

Adresa: Str. Republicii nr. 109

Cluj-Napoca

Tel.: 0364 — 401.851

Fax: 0364 — 401.852

Director General: Bernhard NEUMAIER j
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CMC™

broker de asigurare

CMC Grup

Adresa: Str. 21 Decembrie 1989 nr. 62
Cluj-Napoca

Tel.: 0264 — 430.962

Fax: 0264 — 450.803

Director General: Marius MAIER

Poate si de aceea, rezultate semnificative pe segmentul
lie inegistreaza si asiguratorii care ofera atat asigurari generale, cat
sideviata. Sucursala ALLIANZ-TIRIAC, ocupd primul locin topul sucursa-
lelor noastre pe segmentul life, dar trebuie mentionat aici marele aport
al brokerilor specializati pe aceste asigurdri, a precizat Dan PALAGE,
Director Regional ALLIANZ-TIRIAC.

Concluzii si privire de ansamblu

Odata cu noul ciclu de vizite, care a debutat cu judetul
Cluj, Programul,,Unde Ma Asigur?” va oferi cititorilor sai o imagine a evo-
lutiei pietelor locale de asigurari. Astfel, studiind rezultatele obtinute
de catre asiguratori in cadrul uneia dintre cele mai performante
economii regionale din Romania, cat si declaratiile acestora, se
poate remarca faptul ca piata a crescut semnificativ fata de perioada
anterioara. De asemenea, se poate observa o crestere importanta
atat ca volum de prime subscrise, cat si ca echilibru al portofoliului,
cu un plus la capitolul maturitate. Meritd subliniata deopotriva
deschiderea clujenilor catre asigurari, cat si adaptarea asiguratorilor
la noile cerinte de pe piata. Totodatd, la capitolul evolutii trebuie
remarcata si contributia brokerilor la nivel local, atat pe segmentul
corporate, cat si in ceea ce priveste cel al persoanele fizice.

Astfel, putem concluziona c4, in judetul Cluj, asiguratorii,
brokerii de asigurare si chiar clientii se indreaptd, cu pasi mai repezi
decat in alte parti ale tarii, spre o stare mult mai europeand a pietei
asigurdrilor.

Liviu HULUTA

~

X
asigest
BROKER
ASIGEST Broker
Adresa: Str. Vanatorului nr. 20A
Cluj-Napoca
Tel./Fax: 0264 — 593.707
Branch Manager: Dan CICEU j
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> Licentiat al facultatilor de matematica si stiinte economice, Daniel BARABANT lucreaza in domeniul asigurarilor
din septembrie 2000, in toatd aceastd perioada activitatea sa fiind legata de o singura companie: ARDAF, in
cadrul cdreia ocupd, din 2007, pozitia de Director General Adjunct. Despre obiectivele personale, dar si despre
relansarea si repozitionarea ARDAF in topul societatilor de asigurari din Romania, in interviul care urmeaza.

Interviu cu [

aniel BARABANT

DIRECTOR GENERAL ADJUNCT ARDAF

PRIMM: Care este contextul in care ARDAF a
demarat procesul de redresare financiard si pe baza cdror
oportunitdti a fost construit acest proces?

Daniel BARABANT: in conditiile unei piete ex-
trem de competitive, ARDAF a reusit sa fie prezenta inca
din primii ani dupa infiintare in topul societdtilor de asigu-
rare din Romania. La finele anului 2006, ca urmare a regi-
mului de supraveghere speciald impus de CSA, prin care
a trecut compania, a existat un recul in pozitia ARDAF pe
piatd, insd in prezent ne inscriem intr-un proces amplu de
relansare si repozitionare.

Redresarea financiara a companiei are ca punct
de plecare preluarea recentd de cdtre grupul de investitii
ceh PPF, preluare in urma careia ARDAF a devenit puternic
capitalizatd — 162.588.888,1 lei (aproximativ 48,7 mil. euro).

Noul actionar majoritar ARDAF, PPF Investments
Group, este unul dintre liderii pietelor financiare si de asi-
gurari din Europa Centrala si de Est si Asia, reprezintd un
investitor strategic, concentrat pe sustinerea relansarii
ARDAF si pe dezvoltarea afacerilor de asigurdri pe piata
romaneascd, unde detine deja doua companii de profil
(ARDAF si RAI Asigurari).

PRIMM: Ce ne puteti spune despre obiectivele
ARDAF pe termen mediu si lung, in sensul strategiei de re-
dresare financiara?

D.B.: Se doreste in primul rand repozitionarea
societatii in topul societdtilor de profil, recastigarea cotei
de piatd, dar, in acelasi timp, realizarea de profit. Acest lu-
cru va fi posibil doar prin implicarea intregii forte de van-
zari ARDAF in subscrierea cu maximum de profesionalism
a tuturor tipurilor de asigurari.

Se vorbeste mult pe piata asigurdrilor auto des-
pre problema reprezentata de acest segment al activitatii.
Cu toate acestea, multe societati continua sd acorde re-
duceri peste reduceri si alte avantaje in special in cadrul
campaniilor RCA. ARDAF incearca sa se numere printre
societatile care sd-si pdstreze din acest punct de vedere
un portofoliu curat, fara sa mai realizeze compromisuri le-
gate de dorinta de a castiga, cu orice pret, cota de piata.
In plus, mentionam ca incepand cu acest an, asigurarea
CASCO ARDAF a fost modificatd, in momentul de fatd in
stabilirea cotei de prima tinand cont de localitatea de rese-
dinta a asiguratului, de varsta acestuia, de capacitatea
cilindrica a autovehiculului, de marimea fransizei alese si,
bineinteles, de istoricul daunelor inregistrate de asigurat.
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Consideram ca prin introducerea acestor criterii am reusit
sa cream un produs modern, adaptat nevoilor clientilor.

PRIMM: Cum apreciatipotentialul de dezvoltare
a asigurdrilor in alte regiuni din Romania decat in Capita-
ld, in special in zona de Nord-Vest si care sunt, din aceastd
perspectivd, directiile de actiune ale ARDAF?

D.B.: In ceea ce priveste prezenta si activitatea
ARDAF in partea de Nord-Vest a tarii, argumentele prin-
cipale care sustin interesul nostru puternic in aceasta
directie sunt cele derivate din potentialul regional eco-
nomic si uman, precum si din oportunitatile semnificative
oferite de prezenta importantd a capitalului strain in
economia si industriile locale, de cresterea numarului si
a volumului afacerilor derulate in zona. ARDAF dispune
de un portofoliu de produse si servicii care pot veni in
intdmpinarea nevoilor specifice de protectie prin asigu-
rare pentru toate tipurile de activitati care se dezvoltd in
zona de Nord-Vest a tdrii.

Ca principale directii de actiune in regiunea a-
mintita, ARDAF isi propune o comunicare intensa cu piata
locala in vederea promovarii adecvate a branduluisi a por-
tofoliului de produse, dezvoltarea si consolidarea relatii-
lor de colaborare si a parteneriatelor cu reprezentantii au-
toritatilor, ai mediului local de afaceri, cu reprezentantii
intermediarilor in asigurari.

PRIMM: Care sunt elementele de noutate pregad-
tite de companie in sensul comunicdrii si promovadrii noii
identitdti corporative?

D.B.: Procesul de reorganizare in care este im-
plicat ARDAF presupune, in primul rand, mutarea Centra-
lei in Bucuresti, in paralel urmand sa fie organizate doud
centre regionale puternice, unul in Cluj-Napoca si altul
in Bucuresti, axate pe coordonarea activitatii de vanzari si
lichidare a daunelor in partea de Nord - Vest a tarii, respec-
tiv in partea de Sud - Est.

In paralel cu aceste actiuni, ARDAF pregiteste
un amplu program de comunicare si promovare a noii vizi-
uni si a noilor valori ale companiei, in scopul consolidarii
reputatiei acesteia. Mesajul ARDAF vizeaza impunerea
companiei in constiinta opiniei publice in calitate de par-
tener puternic, credibil si onest.
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>Resedinta de judet: Sibiu

>Suprafata: 5.432 km?

>Populatia: 421.724 locuitori

>Numar de salariati: 165.100 persoane

>Rata somajului: 6%

>(astig salarial mediu net: 755 lei lei/persoana (2006)

Piata asigurarilor in 2005

>Numar de unitati locale: 38

>Prime brute subscrise: 73,60 mil. lei

>Numadrul mediu de salariati permanenti in asigurari: 307
>(heltuieli cu remuneratiile personalului: 6,19 mil. lei
>Densitatea asiqurarilor: 177,38 lei/locuitor

>Raportul salariatilor in asigurari la total locuitori: 1/ 1.380

SIBIU

> Echipele Programului ,,Unde Ma Asigur?” au vizitat Sibiul, un judet incdrcat de istorie si cultura, cu impor-
tante investitii strdine si avand o piatd financiard de invidiat. In urmétoarele randuri puteti afla aproape totul
despre piata asigurdrilor intr-o zond dominata de traditie si in plin avant economic.

Orasul Sibiu a fost fondat de sasii colonizati in secolele XI- f \

XIl, pe urmele unei vechi cetdti daco-romane, traversand intreg Evul S N
I 8 5 4 N 2 4 N

Mediu sub numele de Hermannstadt. A&I'Bq SA.

i . e . .. P ASIGURARE - REASIGURARE

In zilele noastre, Sibiul este capitala unui judet cu o pozitie
privilegiata atat din punct de vedere geografic, cat si economic si so-
cial. Din punctul de vedere al investitiilor strdine, Sibiul poate fi con-

siderat unul din cele mai prospere orage din Romania, numeroase Sucursala ASIBAN
persoane fizice sau companii internationale decizand sa deschida Str. Revolutieinr. 1,
si sa dezvolte afaceri in acest loc. In cadrul economiei judetului, Sibiu

restructurarea si modernizarea din ultimul deceniu au propulsat
industria pe primul loc, cu o pondere de 38,72% din Produsul Intern
Brut, aceasta fiind urmatd de agriculturd, constructii, comert si
servicii. Printre alte ramuri ale economiei sibiene, mai putem aminti
industria constructoare de masini (BILSTEIN Compa), industria con- : . . :
fectiilor (MONDEX), industria produselor alimentare (SCANDIA) si in- 9 3 : "'.;: - | |
dustria de rechizite scolare (FLARO). Recent au fost deschise cateva L ' - !
fabrici noi de componente electrice si electronice, de rulmenti si de
curele de transmisie (investitie a companiei germane SIEMENS).
Astfel, putem afirma ca Sibiul a revenit in competitia ora-
selor cu o mare dinamica a dezvoltarii economice. Zona Industriala
Vest este, in acest moment, o atractie pentru firme interesate de achi- i "
zitionarea de terenuri in scopul construirii unor unitati de productie. K J

Tel.: 0269 — 228.792
Fax: 0269 — 228.792
Director Sucursala: Nicusor STOICA
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S BCR ASIGURARI

Sucursala BCR Asigurari
Str. Nicolae Balcescu nr. 11
Sibiu

Tel.: 0269 — 218.225

Fax: 0269 — 218.234

Director Sucursala: Maria Marcela POTERA J

Valoarea totala a investitiilor straine pe care Zona Industriala Vest le
va aduce Sibiului in urmatorii ani va depasi, conform estimarilor, de
70 milioane euro. Un exemplu bun de investitie semnificativa poate
fi cel al corporatiei CONTINENTAL AG, liderul pietei europene de
productie a subansamblelor pentru industria de automobile, care
a deschis la Sibiu o noua locatie de productie a componentelor
electronice pentru sisteme de franare si, in paralel, un centru de
cercetare. Tot in Sibiu isi are sediul si Bursa Monetar Financiara si de
Marfuri, institutie emblematicd pentru mediul economic si de afa-
ceri romanesc. Mai mult, toate companiile bancare si de asigurari
majore, prezente in Romania, au o filiald sau o sucursala in oras.

Nu in ultimul rand, amintim faptul cd, in anul 2007, Sibiu
este Capitala Europeana a Culturii, impreuna cu Luxemburg. Acesta
este cel mai important eveniment cultural din istoria orasului, fiind
asteptat un numadr mare de turisti romani si strdini.

(Capitala europeana a conservatorismului

Forma pe care o ia conservatorismul local este primul
lucru care te surprinde in municipiul situat la poalele Cibinului.
Aceasta observatie deriva deopotriva din atitudinea localnicilor fata
de viata politica de cea economica si, mai ales, fata de... industria
asigurarilor. Sibienii sunt destul de conservatori, agentii de asigurare
locali au si ei o dozd mare de conservatorism si, ca urmare, produsele
conservatoare sunt printre cele mai bine vdndute, a descris sintetic
Daniel CORLACIU, Director Agentia INTERAMERICAN Sibiu, situatia
de pe piata asigurdrilor din Capitala Culturald Europeand. Este bine
cunoscut faptul ca ardelenii iau destul de greu decizii legate de bani,
explica Marcel UDREA, Director Sucursala ASIROM Sibiu.

Sibienii au fost influentati de prezenta sasilor in zona
si au adoptat conservatorismul acestora, dublat de un acut simt
al proprietatii. Paradoxal, acesta nu se reflectd direct in vdnzarea de
polite de asigurare pentru protectia proprietatilorimobiliare, a declarat
Dan KELP, Director Agentia GENERALI Sibiu.

PRINCIPALII INDICATORI Al COMPANIILOR DE ASIGURARI DIN JUDETUL SIBIU

s (e ASIGUR 7 ===

~

( BT ASIGURARI
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GRUPUL FINANCIAR BANCA TRANSILVANIA

Agentia BT Asigurari

Str. Oituz nr. 25A

Sibiu

Tel.: 0269 — 250.101

Fax: 0269 — 235.056

Director Agentie: Delia NICOARA

Pe de alta parte, conservatorismul local in asigurdri reiese
si din relatia cu partenerii companiilor de asigurare, brokerii. Majo-
ritatea colabordrilor sunt cu brokerii locali, a spus Delia NICOARA, Di-
rector Agentia BT Asigurdri Sibiu.

Totusi, se pare cd sibienii acumuleaza, de la an la an, tot
mai multa informatie in ceea ce priveste produsele de asigurari si
incep sa constientizeze necesitatea de a avea acoperire pentru anu-
mite riscuri. Se simte nevoia de consultanti adevdrati in asigurdri, nu
numai de vanzatori, pentru cd publicul se aratd interesat de diferitele
tipuri de asigurdri, iar asiguratii pun intrebdri din ce in ce mai pertinen-
te. De aceea am organizat un program de pregadtire, pentru a transfor-
ma agentii nostri in consultanti cu experientd pe mai multe tipuri de
asigurdri, a explicat Matei FAGADARU, Director OMNIASIG, Centrul
Zonal Sibiu.

Un alt fapt demn de semnalat este acela ca boom-ul inves-
titional din anii trecuti a fost puternic resimtit si in asigurari, care au
avut o crestere semnificativa, mai ales in 2007. Totusi, aceasta dez-
voltare pare sd incetineascd, motivul principal fiind acela ca potenti-
alii investitori se lovesc acum de lipsa personalului mai mult sau mai
putin calificat.

Rezolvarea problemei fortei de munca va conduce, ins3,
si la cresterea, in continuare, a pietei locale de asigurdri atat in
domeniul corporate, cat si in cel al retail-ului.

Compania Prime Brute Subscrise Evolutie Evolutie Cotade Prime Brute Subscrise Evolutie Evolutie Cotade
12007 12006 realéin n?minalé piata 2006 2005 real:'?in n?minalé piata

lei ineuro pentruT1 lei ineuro  pentru

miilei miieuro miilei  miieuro 2007 miilei miieuro miilei  miieuro 2005

1 ALLIANZ-TIRIAC 8.182,00 2.419,42 5.996,00 1.682,33 31,84 43,81 31,26 15.214,00 4.198,82 11.803,00 2.912,02 23,00 4419 21,81
2 ARDAF 1.496,09 442,39 2.82655 793,06 (48,86)  (44,22) 572 841455 232228 9.182,68 2.26554  (12,56) 2,50 12,06
3 ASIROM NA NA NA NA NA NA NA 12.600,00 3.477,40 NA NA NA NA NA
4 BT ASIGURARI 2973,07 87914 120583 33833 13822 159,85 1,36 7.521,60 207584 1.863,49 459,76 28514 351,51 10,78
5 GENERALI 422,00 12479 270,00 75,76 51,01 64,72 1,61 949,00 261,91 672,00 165,80 34,75 57,97 1,36
6 INTERAMERICAN 315,20 93,20 240,50 67,48 26,63 38,13 1,20 961,10 26525 832,60 205,42 10,15 29,13 1,38
7 OMNIASIG 4,602.00 1,360.81 2,535.00 711.26 75.40 91.32 2313 8,890.00 2,453.50 7,153.00 1,764.78 18.59 39.03 15.53
8 UNITA 1,906.69  563.81 135739  380.85 35.72 48.04 9.58 2,700.03 74516 43468 107.24 49270  594.83 4.72
TOTAL COMPANIVIZITATE  19,897.05 588357 1443127 404906 3321 4531  100.00 57,250.28 15,800.15 31,941.45 7,880.55  71.03  100.50  100.00
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Allianz @I Tiriac @)

Asigurari S.A.

Sucursala ALLIANZ - TIRIAC Asigurari
Str. Zaharia Boiu nr. 4

Sibiu

Tel.: 0269 —218.114

Fax: 0269 — 219.696

Director Sucursald: Marcela ANDANUT

Sibiul, in asteptarea pensiilor

Un punctimportant pe agenda de lucru a reprezentantilor
Programului ,Unde Ma Asigur?” a fost si intalnirea cu Prefectul judetu-
lui Sibiu, lon ARITON. In cadrul intalnirii s-au discutat probleme
legate de piata asigurarilor, de specificul riscurilor catastrofale din
judet, de implicarea autoritatilor locale in promovarea asigurdrilor,
dar si referitor la dezvoltarea viitoare a judetului. In acest context,
s-a subliniat faptul, ca dezvoltarea economica din ultimii sapte ani a
judetului Sibiu (n. red.: dezvoltare care a influentat direct si cresterea
pietei asigurdrilor) a acutizat problema existentei si cantitdtii fortei
de munca locale. Aceastd situatie este una de mare interes pentru noi
si, de aceea, avem un plan de dezvoltare in continuare, atdt a orasului
Sibiu, cat si a celorlalte orase din Nordul judetului, cum ar fi Medias,
Agnita, Avrig sau Dumbrdveni. Judetul are de castigat atat de pe urma
Centrului Universitar, cdt si de pe urma marilor investitori care au trimis
deja tineri sibieni la training-uri in afara tdrii, a precizat Prefectul
Sibiului.

Problemele ridicate de resursele umane au un impact im-
portant si asupra asiguratorilor care vor deveni sau sunt deja autori-
zati ca operatori pe piata pensiilor private. Suntem in plin proces de
recrutare si pregatire a viitorilor agenti de marketing pentru pensiile pri-
vate de Pilon Il i lll, a declarat Marcela ANDANUT, Director ALLIANZ-
TIRIAC Sibiu.

DAUNE PLATITE IN JUDETUL SIBIU, in perioada 2005 - 2006, pe companii

Compania Daune platite in perioada:
T12007 T12006 2006 2005
1 ALLIANZ-TIRIAC 2.290,00 1.536,50 6.386,00 8.040,00
2 ARDAF 2.442,85 1.941,63 6.861,89 5.548,98
3 ASIROM 8.500,00 NA NA NA
4 BTASIGURARI NA NA NA NA
5 GENERALI 41,00 17,00 412,00 177,00
6 INTERAMERICAN NA NA NA NA
7 OMNIASIG 2,071.00 1,545.00 5,353.00 4,334.00
8 UNITA 394.08 633.93 2,433.05 2,002.14
TOTAL COMPANII VIZITATE 7,238.93 567406 2994594  20,102.12
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SIBIU

ARDAF

Sucursala ARDAF

Piata Uniriinr. 5

Sibiu

Tel.: 0269 — 210.447

Fax: 0269 — 210.447

Director Sucursala: Eugen POTERA

Tintele propuse de catre conducerile companiilor de la
Bucuresti sucursalelor si agentiilor lor din Sibiu sunt realiste, in ma-
sura n care ar exista si un numar mai mare de consultanti, de tineri
specialisti. In acest context, recrutarea pe plan local a acestora este
un proces foarte important. O problema semnalata insa atat de
brokeri, cat si de asiguratori, este aceea cd tinerii sibieni isi doresc
mult mai mult un loc de munca stabil, in care remuneratia este mai
mica, dar fixa si aparent sigurd, decat unul cu remuneratii mari, dar
direct proportionale cu activitatea depusa. De aceea, putem estima
ca urmeazd o perioadd foarte incarcatd pentru asiguratorii care vor
intra pe piata pensiilor administrate privat si anume pe subscrierile
pentru Pilonul Il.

Partea de asigurdri de viatd este si va fi in continuare foarte
implicata in procesul de atragere a contribuabililor cdtre fondul de pen-
sii, ne referim aici atdt la Pilonul Il cat si la Pilonul Ill, pensiile faculta-
tive, care sunt deja disponibile pe piatd, a detaliat Sorin HARNUTIU,
Director Agentia OMNIASIG Life.

Reprezentantii companiilor care si-au anuntat prezenta pe
piata pensiilor private ne-au asigurat cd sunt deja in bloc-starturi,
asteptand doar data de 17 septembrie pentru inceputul Pilonului Il.

f ASIROM |

Sucursala ASIROM

Bd. Vasile Milea nr. 12A

Sibiu

Tel.: 0269 —218.020

Fax: 0269 — 230.238

Director Sucursala: Nicusor Marcel UDREA
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1,35% 6,32%
Alte asigurdri de daune®, o Asigurari de credite si garantii
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Incendiu si calamitati naturale . ", LTI

11,40% .
CarteVerde ™,

27,94% &

- " 32,85%

CASCO
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Asigurari... Carpatice

Sedii centrale ale companiilor de asigurari nu se intalnesc
doar in Bucuresti si Cluj-Napoca... Si municipiul Sibiu este gazda car-
tierului general al unui asigurdtor de prestigiu. Astfel, o opinie larg
rdspanditd printre asiguratorii intervievati de catre reprezentantii
Programului,Unde Ma Asigur?” este aceea ca principalul lor competitor
aici, pe piata locala, nu este reprezentat de companiile din Top 3
sau Top 5, ci de... CARPATICA Asig. Dincolo de cresterea inregistrata
in 2006 si de dublarea cotei noastre de piata la nivel national, avem
avantajul cd facem parte dintr-un holding cu activitdti multiple, cu

/

PRINCIPALII INDICATORI iN ASIGURARI PENTRU JUDETUL SIBIU
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ASTRA

ASIGURARI

Member of UNIQA Group Austria

Q

UNIQA

Group Austria

Sucursala ASTRA Asigurari - UNIQA
Str. Constantin Noica nr. 39

Sibiu

Tel.: 0269 — 218.353

Fax: 0269 — 234.802

Director Sucursala: Liviu BAN

o bund strategie si imagine in judet si nu numai. Acest fapt se reflectd
direct si in volumul de prime subscrise pe plan local de cdtre compania
noastrd, a precizat Maria COSA, Director General CARPATICA Asig.

Putem spune cad piata locald de asigurdri este una extrem
de competitivd, iar clientii sunt foarte conservatori si, de aceea, orice
avantaj strategic este bine venit. Insd, in Sibiu, cred cd fiecare operator
de pe piata locald se bucurd de respectul celorlalti, a declarat Teo
IUHAS, Director General Adjunct, CARPATICA Asig.

Problema cu care se confruntad piata locala de asigurari este
lipsa fortei de munca. Politica noastrd de resurse umane s-a bazat, in

Clasa de asigurari Asiguraride | Asigurari CASCO Asigurdri  Alteclasede| TOTAL
viata: generale, de creditesi  asigurari
din care: garantii

12007 mii lei 257230 17,324.75 6,725.71 6,939.34 1,872.74 205.55 353.00 131283 19,897.05
mii euro 760.63 5122.94 1,988.80 2,051.97 553.77 60.78 104.38 388.20 5,883.57

Prime Brute Subscrise —
12006 mii lei 2,044.11 12,387.16 3,588.00 517238 1,282.83 123.22 182.00 677.11 14,431.27
mii euro 573.53 3,475.54 1,006.71 1,451.24 359.93 34.57 51.06 189.98 4,049.06
Evolutie reald in lei 21.58 35.13 81 29.62 41.05 61.17 87.40 87.33 33.21
Evolutie nominala in euro 32.62 47.40 97.55 4139 53.85 75.81 104.41 104.34 4531
Pondere in total PBS pentruT12007 12.93 87.07 33.80 34.88 9.41 1.03 1.77 6.60 100.00
2006 mii lei 3,010.56  41,639.72  13,387.50  12,265.88 5,846.01 1,703.20 1,266.00 2,188.83  57,250.28
mii euro 854.18  11,814.36 3,798.41 3,480.18 1,658.68 483.25 359.20 621.03  16,243.52

Prime Brute Subscrise
2005 mii lei 246533 33,476.12  11,983.35 9,456.38 3,305.46 976.00 1,402.00 1,394.46 3194145
mii euro 680.39 9,238.87 3,307.21 2,609.81 912.25 269.36 386.93 384.85 8,815.33
Evolutie reala in lei 12.45 14.54 2.87 19.44 62.85 60.69 -16.85 44.54 65.04
Evolutie nominald in euro 25.54 27.88 14.85 3335 81.82 7941 -7.17 61.37 84.26
Pondere in total PBS pentru 2005 5.26 72.73 23.38 2143 10.21 2.98 221 3.82 100.00
T12007 0.00 7,238.93 2,827.09 1,586.60 198.00 54.30 256.00 70.00 7,238.93
Daune plitite in T1.2006 000 567406 246246 127401 4.4 8.50 23.00 3688 567406
perioada: 2006 1400  21,431.94  11,463.78 6,651.61 394.30 1,133.00 167.00 608.41  29,945.94
2005 23092 19,871.20  10,776.02 5,532.61 1,647.70 390.00 113.00 543.48  20,102.12
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8th & 9th October 2007

Attending this premier marcus evans
conference will enable you to

Achieve successful integration and cooperation of
different channels for distribution of insurance
products

Build and strengthen an effective multi-channel
distribution model

Learn how to drive your business forward through
the internet

Discover innovative and successful distribution
models through retail stores and joint ventures
Utilise the branch network to its fullest potential
Understand the changes in insurance advertising
and choose the most appropniate distribution model
Uncover the opportunities offered by alternative
channels and strategies of cooperation between
them

Explore the power of bancassurance across the
world

Take advantage of high level networking
opportunities with the leading European insurance
companies
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environment, the effective
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AVIVA

Str. Constantin Noica nr. 54, et. 1
Sibiu

Tel.: 0269 — 210.947

Fax: 0269 —210.954

Branch Manager: Cristian MIHU

J
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GENERALI
Asigurari

Agentia GENERALI Asigurari
Bd. Vasile Milea nr. 58

Sibiu

Tel.: 0269 — 233.632

Fax: 0269 - 232.732
Director Agentie: Dan KELP

principal, pe formarea tinerilor, care au avantajul de a fiambitiosi si care
se dezvoltd in interiorul companiei, compensand lipsa de experientd si
portofoliu prin entuziasm si dinamism, a declarat Maria COSA.

Dupad cum se stie, Sibiul este si un nod de circulatie foarte
important pe harta Romaniei si, de ce nu, a Europei. Este punctul in
care se uneste Estul tarii, Bragsov si Moldova, cu Vestul ei, Arad si Unga-
ria, cu Nordul teritoriului, Maramures si Cluj-Napoca, cu sudul Roma-
niei, Pitesti si Bucuresti. Poate si de aceea judetul este casa mai mul-
tor transportatori, iar faptul ca o companie cu activitate europeana,
precum este si ATLASSIB, care face parte din acelasi grup ca si CARPA-
TICA Asig, s-a ndscut si s-a dezvoltat aici, nu face decat sa confirme ca
judetul Sibiu are un mare potential care meritd sd fie exploatat.

Structura portofoliu pe companii - T1 2006

ASIG

GRUP FINANCIAR CARPATICA

CARPATICA Asig

Str. Autogarii nr. 1

Sibiu

Tel.: 0269 — 205.202

Fax: 0269 —211.040

Director General: Maria COSA

/
~
&% INTERAMERICAN

ROMANIA PART OF THE EUREKO GROUP

Agentia INTERAMERICAN

Str. Tg. Pestelui nr. 18

Sibiu

Tel.: 0269 — 233.586

Fax: 0269 — 216.151

Director Agentie: Daniel CORLACIU

Riscurile pietei sibiene

Acum un an, in urma vizitelor facute acelorasi asiguratori,
se contura o ingrijorare generald cu privire la nivelul daunalitatii.
Lucrurile luasera deja o turnura nefericitd, iar asiguratorii sibieni nu
se ldudau deloc cu un nivel al daunelor apropiat de cel intalnit in Bu-
curesti, spre exemplu.

La mai putin de un an de la ultima noastra vizitd in Sibiu am
intalnit si asiguratori fericiti. Dacd in 2006, Directorul OMNIASIG Sibiu
isi ardta ingrjorarea fata de nivelul daunalitatii, in 2007 atitudinea sa
a devenit mult mai optimista: Am reusit sa scddem daunalitatea de la
85% la 42%, ne-a precizat Matei FAGADARU. Secretul este simplu si
la indemana oricarui asigurator: dispersia riscului.

Compania Asigurari de Asigurari CASCO RCA+CARTE ~ CARTEVERDE*  Asiguraride  Alte asigurari Asigurari Alte clase de
viata: generale, din VERDE incendiu si de DAUNELA  de creditesi asigurari
care: calamitati PROPRIETATI garantii
naturale (Asigurari
AGRICOLE
incluse)

1 ALLIANZ-TIRIAC 27,96 72,04 30,85 19,86 0,62 14,15 117 NA 538
2 ARDAF 0,58 99,42 39,24 39,04 NA 9,89 NA 3,94 7,35
3 ASIROM NA NA NA NA NA NA NA NA NA
4 BT ASIGURARI 0,23 99,77 50,43 31,72 0,36 475 NA NA 12,50
5 GENERALI 16,82 83,18 28,67 16,59 NA 18,48 15,64 NA 3,79
6 INTERAMERICAN 62,75 37,25 574 24,52 NA 431 NA NA 2,67
7 OMNIASIG 27,96 72,04 30,85 19,86 0,62 14,15 117 NA 538
8 UNITA NA 100,00 28,75 51,89 NA 6,21 0,93 6,39 582
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SIBIU

OMNIASIG\

VIENNA INSURANCE GROUP

Centrul Zonal OMNIASIG

Bd. Vasile Milea nr. 12

Sibiu

Tel.: 0269 — 214.010

Fax: 0269 —214.012

Director Centru Zonal: Matei FAGADARU

UNITA |

VIENNA INSURANCE GROUP

Sucursala UNITA

Str. Vasile Carlova nr. 6

Sibiu

Tel.: 0269 — 210.541

Fax: 0269 — 216.520

Director Sucursala: Adriana DANIN

CARPATICA Life Broker de Pensii Private
Hotel Ramada - Str. Emil Cioran nr. 2, et. 2, Sibiu
Tel.: 0269 — 224.015

Fax: 0269 — 243.002

Director: Radu MICU
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ASIGURARI DE VIATA \

OMNIASIG

VIENNA INSURANCE GROUP

Agentia OMNIASIG Asigurari de Viata

Str. Calea Dumbravii nr. 63

Sibiu

Tel.: 0269 — 215.030

Fax: 0269 — 232.667

Director Agentie: Sorin HARNUTIU j

Astfel, chiar dacd in portofoliul multor companii de asigurari
predomina clasa dedicata sectorului auto, unele reusesc o rata a dau-
nalitatii de-a dreptul impresionanta. Prin politica revolutionard adoptata
pentru segmentul auto am reusit sa atingem un nivel total al daunalitdtii
de doar 19%, a declarat Dan KELP.

Judetul Sibiu este ferit de riscurile catastrofale specifice Ro-
maniei: cutremure, inundatii, alunecari de teren. Totusi asiguratorii
mizeazd pe segmentul de asigurari de proprietati, aceastd clasa fiind
prima, ca pondere, dupa clasele de asigurari auto. Tinand cont ca
teritoriul judetului Sibiu este egal impartit in zone de munte, deal
si campie, asigurdrile agricole nu au avut niciodata un cuvant prea
important de spus in portofoliile companiilor de asigurari prezente
in judet. Totusi, existd companii care au reusit sa reporteze succese si
pe acest segment. Am reusit sd asigurdm cateva ferme importante din
judet astfel incat am acoperit bine acest segment, ne-a declarat Marcel
UDREA.

Dauna platita, cea mai buna reclama pentru asigurator

Daca am deschis discutia despre daunalitate trebuie sa
mentiondm un caz important pe piata romaneasca de asigurdri,
ARDAF. Dupad ce au avut o perioada mai putin fericita, in care a intrat
sisub supravegherea CSA, ARDAF a reusit sd revina pe linia de plutire,
mai mult decat atat, sucursalele din tara se laudd cu plata tuturor des-
pagubirilor restante. Am reusit sd achitdm toate daunele restante si, in
acelasi timp, am redus rata daunalitatii prin trierea clientelei, a declarat
Eugen POTERA, Director ARDAF Sibiu. Pentru a exemplifica o dauna
reprezentativd pentru anul 2006 ne vom indrepta din nou catre
segmentul auto. Am avut o daund de circa 100.000 euro pe segmentul
auto care a fost rezolvatd si pldtitd in cursul anului 2006, a declarat
Marcela ANDANUT.

Bineinteles ca nu toti asiguratorii se pot lduda cu o descres-
tere a ratei daunei, astfel ca, din pdcate, daunalitatea segmentului au-
to ne face sd ne axdm din ce in ce mai mult pe alte tipuri de asigurdri, a
declarat Liviu BAN, Director ASTRA-UNIQA Sibiu.

Brokeri versus asiguratori

La nivel local, relatia dintre brokeri si asiguratori este de-
seori tensionatd, dar la nivelul Sibiului totul pare a fi mult mai bine.
Incadrandu-se in conservatorismul local specific zonei, asiguratorii
sibieni lucreaza, in principal, cu brokerii de asigurare din Sibiu si
mai putin cu cei nationali sau internationali. Aportul brokerilor in
portofoliul sucursalei noastre a crescut de la an la an, iar nivelul lor de
implicare si profesionalism, de asemenea, a precizat Maria Marcela
POTERA, Director BCR Asigurari, iar Liviu BAN, a detaliat: Relatiile cu
asigurdtorii se imbundtdtesc, dar nu au fost niciodatd proaste, mai ales
cd majoritatea lor provine din randurile asigurdtorilor.

Brokerii locali ne-au ajutat intr-un moment dificil in care a
trebuit sd reconstruim echipa, iar cea mai mare parte din forta de van-
zare a fost alcdtuitd din brokeri, a precizat Adriana DANIN, Director
UNITA Sibiu.
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Str. Scoala de Tnot, bl. 5, sc. C, ap. 47
Sibiu

Tel.: 0269 — 245.424

Fax: 0269 — 245.424

General Manager: Adrian GAVRIL
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Sidin partea brokerilor se manifesta o deschidere cel putin
la fel de importanta. Noi incercdm sd imbundtatim serviciile de care
beneficiaza clientul, usurdnd in acelasi timp munca asiguratorului, dar
motivdm o imbundtdtire a serviciilor acestora. Cred cd rolul brokerilor
si cooperarea dintre cele doud pdrti este una beneficd pentru clientul
final, a declarat loan RUCAREAN, Director Executiv PROFESSIONAL
BROKER DE ASIGURARE.

Piata sibiand de asigurdri se dezvolta si observdm cu bucu-
rie cd firmele de brokeraj reusesc sd atragd personal din cadrul compa-
niilor de asigurdri, a descris evolutia pietei de brokeraj in asigurari
Alexandru UDRESCU, Director Executiv HERMANNSTADT Broker Asi-
gurare Reasigurare.

Concluzii

Prin urmare, industria sibiana a asigurarilor se poate lduda cu
oinfluenta mai mult decat benefica din partea marilor investitori straini,
care au adus atat capital cat si o cultura corporatista occidentala.

Desi specificul local, acel ,conservatorism traditional’,
a constituit intr-o etapa initiala o importanta piedica pentru com-
paniile de asigurdri, in acest moment se poate observa o deschidere
mai mare a sibienilor precum si o mai buna constientizare a nevoii de
asigurare din partea acestora. Una dintre cauzele acesteiimbunatatiri
este, fara indoiala, insdsi activitatea depusa de asiguratori, care s-a
axat si pe educarea clientilor actuali/potentiali si nu doar pe vanzarea
politelor de asigurare.

Liviu HULUTA

SEPTEMBRIE 2007

HERMANNSTADT
BROKER
ASIGURARE
REASI GURARE

HERMANNSTADT Broker

Str. Rennes nr. 6

Sibiu

Tel.: 0269 — 434.606
Fax: 0269 — 241.606
Director Executiv: Alexandru UDRESCU

BROKER

Str. General Magheru nr. 52/6

Sibiu

Tel.: 0369 — 408.908

Fax: 0369 — 408.912

Director Executiv: loan RUCAREAN
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rental events solutl

360Revolution s-a infiintat prin fuziunea departamentelor de inchirieri Asesoft Smart si
Avitech si s-a specializat in furnizarea serviciilor profesionale de inchiriere echipamente
audio-video pentru conferinte, seminarii, expozitii, lansari de produse, promotii,
concerte, spectacole sau alte tipuri de evenimente
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ALCATEL CROWNE PLAZA HOTEL LG ROMTELECOM
ALLIANZ TIRIAC DACIA RENALILT MARRICTT HOTEL SAGA FILM
ARCUB DDB BUCHAREST MEDIAPRD SATCHI&SATCHI
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2C Pipera-Tunari Rd., 729941 Tel: 0212432510 office@360revolution.ro

Voluntari, Ifov, Romania Fax: 021 2432510 www. 360revolution.ro




0 lectie de condus sportiv cu Nelson PIQUET Jr., pilot de teste
al echipei de Formula 1 ING Renault

Ovidiu CIOBANU, Presedintele Fondului de Protectie a Victimelor
Strazii din Romania, si Dr. Martin METZLER, Presedintele Biroului
National al Asigurdtorilor si al Fondului de Garantare din Elvetia,
impreuna cu Albin BIRO, Membru in Consiliul CSA

loan Mircea PETRICA, Presedinte EUROBROKERS i
lon Daniel LACUSTEANU, Vicepresedinte EUROBROKERS

Evenimente

ING aniverseaza 10 ani

2 iulie 2007
Circuitul de karting AMCKART, Pipera

ING Asigurari de Viata a sarbdtorit 10 ani de la incheierea primei polite
in Romania, semnatd pe data de 1 iulie 1997. La eveniment a participat si Nelson
PIQUET Jr.,, pilotul de teste al echipei de Formula 1 ING Renault, evenimentul ofe-
rind astfel ocazia jurnalistilor prezenti de a-si demonstra abilitatile de piloti.

Am inregistrat cresteri excelente de la inceput, ING fiind prima companie
internationald de asigurdri de viatd care a demarat operatiunile in Romania dupa
1989. De atunci, am fost permanent deschizatori de drumuri prin produsele si serviciile
noastre, a declarat Bram BOON, Director General ING Asigurdri de Viatd.

Semnarea Acordurilor Romano-Elvetiene

17 august 2007
Sediul Fondului de Protectie a Victimelor Strazii

Pe 17 august a.c, Fondul de Protectie a Victimelor Strazii din Romania a
semnat cu Biroul National al Asiguratorilor din Elvetia Acordul privind protectia vizi-
tatorilor si, cu Fondul de Garantare din Elvetia, Acordul intre Fondurile de Garantare
din cele doua tari.

Acordurile au fost semnate de catre Ovidiu CIOBANU, Presedintele Fon-
dului de Protectie a Victimelor Strazii din Romania, si de catre Dr. Martin METZLER,
Presedintele Biroului National al Asiguratorilor si al Fondului de Garantare din
Elvetia. La intalnire au participat membrii Consiliului Director al Fondului, personal
din conducerea executiva a acestei institutii, Presedintele si Secretarul General
al Biroului Asiguratorilor de Autovehicule din Romania, precum si Albin BIRO,
Membru in Consiliul CSA.

Inaugurarea noului sediu EUROBROKERS

1 septembrie 2007
Sediul EUROBROKERS, Otopeni

Compania EUROBROKERS a semnat cu GENERALI un parteneriat pentru
intermedierea de asigurari de viata si de pensii private administrate privat (Pilonul II).

Anuntul a fost facut cu ocazia festivitatii de inaugurare a noului sediu
central al EUROBROKERS, situat in Otopeni.

Considerdm cd acest parteneriat reprezintd pentru noi o provocare pentru a
demonstra puterea experientei si a profesionalismului in vdnzdri, a declarat, cu aceasta
ocazie, loan Mircea PETRICA, Presedintele EUROBROKERS.

Suntem extrem de incantati de relatia pe care o stabilim astfel cu EURO-
BROKERS, unul dintre cei mai seriosi brokeri de pe piata romdneascd de profil, a
precizat loan VREME, General Manager GENERALI Fond de Pensii.

Noul logo BCR

3 septembrie 2007
Sediul Central BCR

Banca Comerciala Romana (BCR) a lansat luni, 3 septembrie a.c., noul
logo al bancii, rezultatul imbindrii experientei si renumelui celei mai importante
banci romanesti cu prestigiosul brand ERSTE, cel mai de succes furnizor de servicii
financiare din Europa Centrala si de Est.

Lansarea nouluilogo reprezintd o zimemorabild pentru banca noastrd, pen-
tru actionarii nostri si, mai ales, pentru clientii nostri. Sunt sigur cd lansarea nouluilogo
este doar inceputul unei noi etape de succes in istoria BCR, precum si de consolidare a
pozitiei de lider al pietei bancare romadnesti si a celei de membru important al ERSTE
Group, a declarat Nicolae DANILA, Presedinte Executiv al BCR.

Noul logo adoptd elemente de identitate vizuald a grupului-mama, respec-
tiv grafica si culorile brand-ului ERSTE, atestand astfel integrarea in universul ERSTE.

Irina GALASANU
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Evenimente

Ziua Asigurarilor la SIBIU

2 August 2007
Hotel RAMADA 4%, Sibiu

> Valoarea primelor brute subscrise in judetul Sibiu, in anul 2005, reprezinta circa 2% din totalul pietei asigurarilor, acest
judet situdndu-se intre primele zece din Romania, din punct de vedere al subscrierilor. In acest context, municipiul Sibiu,
care este in acest an (apitala Culturald Europeand, a fost gazda unui triplu eveniment de amploare, organizat de catre
Media XPRIMM, Forumul Regional de Pensii Private, vizite la sediile reprezentantelor locale ale asiguratorilor si brokerilor de
asigurdri in cadrul Programului National ,Unde Ma Asigur?”, precum si, in dupa-amiaza zilei de 2 august a.c., incepand cu

orele 15,30, Conferinta Ziua Asigurarilor la Sibiu.

Sergiu COSTACHE,
Director General al
Revistei PRIMM, a
invitat specialigtii la

un dialog deschis,
menit sa faciliteze
optimizarea relatiilor
dintre brokerisi
asiqurdtori si, totodata,
0 mai bund perceptie a
problematicii locale

Liderii companiilor de asigurari din Sibiu si ai so-
cietatilor de intermediere in asigurari s-au intalnit pentru a
dezbate situatia locala a pietei asigurdrilor. Pe langa liderii
locali au fost prezenti si lideri ai unor societati de brokeraj
nationale, si anume Gheorghe GRAD, Directorul General al
SRBA (Societatea Romana de Brokeraj in Asigurdri) si Cera-
sela NERGHES, General Manager al ASTOP Broker Oradea.

Relatia asigurdtor — societate de intermediere a
constituit unul dintre subiectele care au fost amplu dezba-
tute in cadrul Conferintei, participantii asiguratori si brokeri
propunandu-si, deopotrivd, pentru viitorul apropiat, perfor-
manta la cote maxime de calitate.

Cu totii suntem vanzdtori, industria asigurdrilor are
la bazd promovarea si vdnzarea de solutii de asigurare. Broke-
rii si companiile de asigurdri desfdsoard o activitate asemdnd-
toare, ei aflandu-se mereu in cdutarea clientului, a declarat
Marcela ANDANUT, Director ALLIANZ-TIRIAC Sibiu.

Companiile de intermediere se ocupd de cdutarea
potentialilor cumpdrdtori care sd achizitioneze solutii de asi-
gurdri. Dincolo de serviciile de consiliere pe care le oferd clien-
tului, brokerii reprezintd un canal de vdnzare, a completat
Gheorghe GRAD, Director General SRBA.
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Problemele existente si la nivelul pietei sibiene a
asigurarilor au constituit puncte importante dezbatute in
cadrul Conferintei. Asigurdtorii oferd comision clientului, pen-
tru a nu lucra prin intermediul brokerilor. Ar trebui interzise
materialele oferite ca si comision pentru clienti intrucdt per-
ceptia acestora asupra companiilor de asigurare ar putea fi
gresitad si ar dduna imaginii companiei, a mentionat Alexan-
dru UDRESCU, Director Executiv HERMANNSTADT Broker
Asigurare-Reasigurare.

Problema cea mai mare este calitatea vanzarii asi-
gurdrilor, nu calitatea vdnzdrii comisioanelor. Rolul nostru
este de prestator de servicii pentru clienti. Calitatea brokerului
se datoreazd asigurdtorului. In ultimii ani, companiile de asi-
gurare s-au axat pe calitate, nu pe cantitate, a declarat Mar-
cela ANDANUT.

Ziua Asigurdrila a evidentiat problemele pietei
sibiene si, deopotriva, atitudinea profesionista care domina
relatiile din piata. Respectul fatd de client constituie secretul in
negocierea cu clientul, indiferent dacd esti broker sau companie
de asigurare, a declarat loan RUCAREAN, Director Executiv
PROFESSIONAL BROKER DE ASIGURARE.

Liviu HULUTA
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SEPTEMBER 2007

Pensions
PENSION SCHOOL IS STARTING 5

What do the actors involved in the private
pension market think about the future chal-
lenges and the potential of private pensions,
what is their message to the public and
what are the qualities that determine their
presence on the market; these are some of
the issues under debate in an article signed
by Daniela GHETU.

QUALITATIVE COMPETITION
WILL BRING PERFORMANCE

Interview with Cristian ROSU,
General Director, CSSPP 10

Recently appointed as General Manager of
CSSPP, with a rich experience in the banking
field, Cristian ROSU is the main man in the
executive department of the supervisory
and regulatory authority. Even if still under
the pressure of the authorization period of
pension funds, Cristian ROSU managed to
share some of his opinions on the private
pension market with us.

RECAP FOR PILLARII 12

It's hard to anticipate who will be the win-
ners and the losers of the private pension
business, but can we still ask, how ready we
are, now in September 2007, to start the
pension system? The answer in an article
signed by COnstantin NASTASE.

Insurance Brokers

INSURANCE BROKERS...
PENSION BROKERS 15

Read all about the way in which insurance
brokers see their involvement in the private
pension business, about their targets, the
predicted evolution of the private pension
market, as well as the brokers’ role in this
field, all in a dialogue with four representa-
tives of insurance brokerage companies.

Point of View with cu Gheorghe GRAD
General Manager, SRBA

PRIVATE PENSIONS
AND INSURANCE BROKERS 16

Country Profile
RUSSIA 21

The Russian insurance market is the largest
in Eastern Europe as it registered a four fold-
ed growth during the last 7 years in what
concerns gross underwritten premiums.
Most of the experts are estimating a 15-20%
growth over the next 3-5 years. Everything
about the Russian insurance market in ma-
terial signed by Oleg DORONCEANU.

Insurance Market

GLOBAL WARMING
CERTAINTY IN AN UNCERTAIN FUTURE 26

The global exposure to natural catastrophes
has become more evident during the last
few years, as the succession of extreme me-
teorological phenomena like floods,
draught, heat waves, major forest fires and
disastrous hurricanes. What can we expect
from this climate change and what will be
it's effect on the insurance market. Find out
the answers provided by Andreea IONETE.

FRAUD
A risk for insurers (Il) 35

Considering that fraud is a risk for insurance
companies and our efforts to sustain this
statement through real examples, we invite
you to read some of the cases of fraud linked
to property or credit and warranty insur-
ance, as well as frauds made possible by the
help of partners within the insurance com-
panies.

MARKET RISK on the Romanian
management radar M

For most of us the word “risk” has a collat-
eral negative connotation. But still, risks can
be reduced and controlled. Diana GANESCU
invites to find out the meaning of the phrase
“market risk” on the Romanian management
radar.
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Interview

Daniel TUDOR

President - General Manager

ARDAF 30

N
4

We invite you to find out, from the
interview with Daniel TUDOR, the
details that shape ARDAF’s new cor-
porate identity and the strategies
that lie at the foundation of the
company’s repositioning strategy.

Pensions
SIBIU, CAPITAL OF
PRIVATE PENSIONS 18

Thursday, 2" of August, Sibiu be-
came “The Private Pensions Capi-
tal’, through the organization of
an important event: Private Pen-
sions Regional Forum. Liviu HU-
LUTA synthesized the conclusions
of the debate.

Careers 37
Events 65
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Ultimul an a insemnat pentru BT Asigurdr
dublarea primelor brute subscrise,
a numdrului de reprezentantj si nu in ultimul rand,

dublarea respectului si increder

in randul clientilor.
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www.bcrasig.ro

S BCR ASIGURARI

Vrei sa-ti protejezi
locuinta?

Intra in oricare dintre sediile BCR ASIGURARI din tarad sau pe www.bcrasig.ro si vei afla imediat cum poti sati
protejezi locuinta si toate bunurile din aceasta. Ai la dispozitie o asigurare complexa ce te va transforma imediat
intr-0 persoana extrem de relaxata.





