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| Editorial

Potentialul o
Cenusareselor

Desi Capitala - o piatd deja saturatd -, va mai fi un timp principala vedetd, se poate
previziona cd viitorul dezvoltdrii asigurdrilor in Romania va fial harnicelor, Cenusdrese”
din teritoriu.

Afirm aceasta si pentru ca finalizarea, in luna aprilie, a primei mari etape a Progra-
mului National ,,Unde Ma Asigur?” - vizitarea principalilor asiguratori si brokeri din
fiecare judet al Romaniei -, mi-a permis sd cunosc potentialul, dar si problemele din
teritoriu.

Potential exista si va fi exploatat. El este dat de gradul inca mic de penetrare, de lipsa
de concurentd pe piata de retail (cu exceptia asigurdrii RCA) si de nevoia reala de
protectie, pe care romanii, mai devreme sau mai tarziu, o vor constientiza.

Pericole existd deopotrivd, dar pot fi depasite. Ele sunt generate de puterea scazuta
de cumpdrare, nestiinta sau neinformarea potentialilor clienti, criza de personal,
schimbul de generatii, deficitul de formare profesionald si evolutia economica
lentd.

Toate acestea palescinsa in fata atuurilor provinciei: o ratd scazutd a daunei - data de
0 bund cunoagtere a clientilor persoane juridice, o selectie mai bund a riscurilor asu-
mate - datd de o mai bund cunoastere a realitatilor, o eficientd mai mare - datd de un
nivel mai ridicat de relationare cu grupurile economice locale.

Dar, asa cum cregterea pietei se va produce in provincie, dezvoltarea acesteia va fi in
retail, in relatia directa cu clientii persoane fizice, pe segmentul persoanelor juridice
piata fiind deja impartita.

Asadar, cine ridica primul manusa ?

Cotfbesi

OMITETUL CONSULTATIV INTERNATIONAL

Violeta CIUREL, General Manager European & International Affairs, ING Group, Olanda @ Kalin DIMITROV, Manager, www.insurance.
bg, Bulgaria ® Bogdan DUMITRESCU, Actuarial Analyst, CCR, Franta @ Oleksandr FILONYUK, President of League of Insurance Orga-
nizations of Ukraine, Ucraina @ Eva KOIS, Legal and International Affairs, Austrian Insurers’Association, Austria @ Irina MERZLYKOVA,
International Relations Manager, The Belarus Insurers’ Association, Editor in “Insurance in Belarus’, Belarus @ Vladimir PULCHART,
Managing Director, Maxima Insurance Co., Cehia @ Koralia TSAGARATOU, Marketing Manager, Asfalistiki Agora Insurance Magazine,
Grecia @ Erhan TUNCAY, General Secretary, TSRSB - The Association of Insurance and Reinsurance Companies of Turkey, Turcia
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Piata Asigurarilor
10 ANI DE CONSTRUCTIE 4

La 10 ani de la aparitia primului raport al
autoritdtii de supraveghere despre piata
romaneasca a asigurarilor, piata de profil a
consemnat o marire de 10 ori a volumului
afacerilor. Cum, dar mai ales cat de greu a
fost parcurs acest drum aflati de la cele mai
autorizate voci ale pietei asigurarilor anului
2007, dintr-un articol semnat de Daniela
GHETU.

Conferinta Nationala a Asigurarilor de Sanatate

ASIGURARILE DE SANATATE
INTERESE CONVERGENTE 14

Asigurarile de sanatate au cunoscut, in
2006, cea mai acceleratd crestere din piata
de profil, volumul subscrierilor pe acest
segment majorandu-se cu 208%. Totusi,
lipsa unui cadru legislativ adecvat, in spe-
cial in ceea ce priveste normele de aplicare,
areprezentat o frana in calea dezvoltarii sis-
temului asigurarilor voluntare de sdndtate.
Vlad PANCIU si Andreea IONETE au sin-
tetizat concluziile Conferintei Nationale a
Asigurarilor de Sanatate.

Programul

Unde Ma Asigur?
BISTRITA-NASAUD 41
MARAMURES 47
SALA) 54

Brokeri de Asigurare
Reteaua teritoriala, ca optiune 13

Primele 50 de companii de brokeraj in
asigurdri din Romania detin o cota de
aproape 82% din piata de brokeraj si sunt
reprezentate la nivel national printr-o
retea de 139 de birouri locale, dispersate
in 22 dintre cele 41 de unitdti teritoriale
ale Romaniei. Alex ROSCA vé propune un
dialog pe aceasta tema cu reprezentanti ai
companiilor de brokeraj in asigurdri.

Puncte de vedere: CASCO extern
— o dilema,,actuariala”? 19

Tn cadrul unei rubrici noi din cadrul sectiunii
dedicate brokerilor de asigurare, Gheorghe
GRAD supune atentiei unul dintre cele mai
populare produse de asigurdri din piata:
CASCO auto si abordeaza tema extinde-
rii acoperirii produsului amintit in afara
granitelor Romaniei.

Profil de tara
TURCIA 23

Andreea IONETE realizeaza o prezentare
detaliata a pietei de asigurari din Turcia, la
nivelul anului 2006 din punctul de vedere
al perspectivelor de evolutie pentru anul in
curs.

Profil de companie
HANNOVER Re 28

In contextul in care HANNOVER Re a obti-
nut, in 2006, cele mai bune rezultate din
istoria companiei, Serguei ZAITSEV, Senior
Underwriter - Europa Centrald si de Est,
expune perspectivele privind activitatea
companiei in regiunea CEE, spatiul CIS si, in
particular, in Romania.

Pensii
Cu sau fara brokeri 35

Pentru a intermedia pensii facultative,
brokerii de asigurariau nevoie doar de avizul
CSSPP si de licentierea personalului propriu
ca agenti de marketing. Mecanismul, sim-
plu in cazul Pilonului lll, devine extrem de
complicat cand este vorba de aplicarea sa
la pensiile obligatorii. Cititi la pagina 35, un
articol semnat de Constantin NASTASE.

Cariere 40
Evenimente 61
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Interviu cu
Angela TONCESCU

Presedinte CSA

> Implinirea unui an de la nu-
mirea sa in functie poate fi un
moment propice pentru a eval-
ua schimbadrile aduse de noul
Presedinte al Comisiei Asigurdrilor.
Despre continuitate si schimbare,
realizérile sau dilemele prezen-
tului intr-un interviu semnat de
Daniela GHETU.

Pensii

Interviu cu Mircea
OANCEA

Presedinte CSSPP 30

> Dupa un parcurs nu lipsit de
ezitari, sistemul de pensii private
din Romania a ajuns, in sfarsit, la
momentul inceperii efective a
activitatii. Daniela GHETU va pro-
pune un dialog cu Presedintele
CSSPP.

Pensia intre vis i
realitate 38

> Liviu HULUTA va prezintd con-
cluziile unui studiu al gigantu-
lui in asigurari, AXA, cu privire la
perceptia si asteptarile cetatenilor
fata de perioada de dupa pen-
sionare. O perioada in care ceasul
desteptator nu-si mai are rostul si
in care ne propunem sd implinim
toate visurile.
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Piata Asigurarilor |

> In 1997 vedea lumina tiparului primul raport de piatd publicat de autoritatea de supraveghe-
re in asigurdri, la acea vreme, Oficiul de Supraveghere a Activitatii de Asigurare si Reasigurare
(OSAAR). La 7 ani de la inlaturarea monopolului de stat in asigurari prin desfiintarea ADAS si
preluarea activelor si pasivelor acestei societati de catre trei noi companii de asigurari, ASIGU-

. RAREA ROMANEASCA — ASIROM, ASTRA si CAROM, si totodata de la infiintarea celei dintai
Daniela GHETU companii romanesti de asiqurari cu capital integral privat, UNITA, primul Raport Anual 0SAAR

Director Editorial

a facut publice datele financiare care caracterizau activitatea asiguratorilor romani.

Analizand datele financiare, este evident cd, cel putin in termeni cantitativi, cei 10 ani
parcursi de la acest moment au insemnat pentru piata asigurarilor o marire de 10 ori a cifrei
de afaceri. Cum si cat de greu a fost parcurs acest drum am incercat sa aflam de la cele mai
autorizate voci ale pietei asigurdrilor anului 2007.

10ani

DE CONSTRUCTIE

In rezumat, rezultatele anului 1997, consemnate
n acest document, se prezentau astfel: o piata formata din
55 de companii de asigurare inregistrate, din care numai 44
active. Actionand sub influenta nefavorabila a unui cadru
legislativ complet depdsit' si a mediu economic volatil, cu o
rata a inflatiei de 151%, cele 44 de companii de asigurari
active realizau venituri agregate din primele incasate de
circa 0,12 miliarde lei, adica aproximativ 161 milioane ECU2

Este lesne de observat cd, cel putin in termeni
cantitativi, cei 10 ani parcursi de la acest moment au insem-
nat pentru piata asigurarilor o marire de 10 ori a cifrei de
afaceri. Cum si cat de greu a fost parcurs acest drum am
incercat sa aflam de la cele mai autorizate voci ale pietei
asigurarilor anului 2007.

Interlocutorii nostri, personalitati marcante ale
pietei romanesti de asigurdri, ne-au furnizat opinii nu numai
extrem de interesante, dar si foarte variate. Privitd din un-
ghiuri diferite, prin prisma experientei personale sau a ariei
de activitate specifice fiecarei companii, evolutia pietei de
asigurdri din Romania se contureaza, in cele ce urmeaza,
prin insumarea celor mai relevante aspecte puse in evidenta
de principalii ei actori.

"Raport Anual 1997, 0SAAR, Introducere.
2ECU pénd la 31 dec.1998, dupd care moneda unicd europeand a fost numita euro.

4  www.primm.ro Anul IX - Numadrul 3/2007 48



De 10 ori, in 10 ani, §i nu numai

Deceniul 1996 - 2006 va fi inscris in istoria viitoare a
asigurdrilor din Romania ca “deceniul de formare si consoli-
dare”, apreciazé Karina ROSU, CEO, AON Romania. in toate
planurile: operare, reglementare, supraveghere au fost scrise
si rescrise, din ce in ce mai bine, regulile de bazd. Dinamica,
chiar dacd nu permanent spectaculoasd, a fost mereu
crescdtoare. Dar chiar si pasii mici au cerut eforturi si investitii
mari din partea formatorilor de piatd. In aceastd perioadd au
venit in Romdnia nume mari din piata internationald, s-au
polarizat echipe puternice de profesionisti autohtoni si s-au
structurat din ce in ce mai clar mecanismele concurentiale. A
crescut transparenta si responsabilitatea operatorilor i, im-
plicit, increderea in utilitatea asigurdrilor.

Incercarea de a defini sintetic aceastd perioada
parcursa de asigurarile romanesti nu este una usoara.
Presedintele ASIBAN, Dumitru Mugurel CERACEANU, ne-a
dat totusi o posibila solutie: Constanta acestei perioade o
constituie schimbarea, dinamica in toate planurile, fard
exceptie. Intr-adevar, poate ca asigurdrile reprezinta unul
dintre domeniile care au suferit cele mai profunde
transformari. Fara pretentia unei analize exhaustive, vom
trece in revista, cu ajutorul specialistilor din piata, cele mai
importante tendinte si transformari.

Desi sunt cele mai vizibile, evolutiile cantitative
nu sunt, neapdrat, si cele mai importante. Pe scurt, foarte
pe scurt, sintetizeaza liderul ASIBAN, volumul primelor brute
subscrise in 2006 fatd de primele incasate (indicator de baza
la acea datd) in 1997, a crescut de circa 44 ori, asigurdrile de
viatd de peste 140 ori, cele non-viatd de peste 35 ori, din care
cele auto de peste 91 ori; volumul daunelor pldtite a crescut de
peste 37 de ori, ceddrile in reasigurare de aproape 110 ori,
capitalul social de circa 200 ori. Spectaculoase in sine, cifrele
pun in evidenta tendintele inregistrate de piata si sub ra-
port calitativ, in parcursul ei catre maturizare. Intai de toate,
se cere insa o precizare: indicele de penetrare in asigurdri este
deocamdatd foarte scdzut (Timo Van VOORDEN, CEO, INTER-
AMERICAN), ceea ce pune in evidentd dimensiunile inca
reduse ale acestei piete, comparativ cu pietele mature si
chiar cu alte piete relativ tinere, din tarile Europei Centrale
si de Est. Prin urmare, exista un potential inca putin exploa-
tat sau, cu alte cuvinte, in comparatie cu media Uniunii Euro-
pene, existd un evident spatiu pentru dezvoltare (Mihai
TECAU, Presedinte BCR Asigurari).

Dumitru Mugurel
CERACEANU
Presedinte ASIBAN

> Apreciez evolutia pietei asigurdrilor
din Romdnia ca fiind pozitivd, marcata
de o dinamicd deosebita si inregistrand
o dezvoltare durabild. Cresterile nu sunt
in procente, ci in “ori”. Se poate afirma:
UN DECENIU CAT ZECE

Piata Asigurarilor

Angela TONCESCU
Presedinte CSA

> Putem vorbi despre o
piatd asezatda, puternic
concurentiald, cu reguli de functionare care, desi
perfectibile, acopera cele mai importante aspecte
care sd permitad exercitarea unei supravegheri pru-
dentiale eficiente.

Una dintre primele transformari majore semna-
late de interlocutorii nostri este prezenta din ce in ce mai
substantiala a asigurdrilor de viata in portofoliul pietei, re-
flectand tendinta de maturizare a acesteia. Piata asigurdrilor
de viatd a crescut aproape dublu fatd de cea a asigurdrilor
generale, subliniazd Florina VIZINTEANU, Presedinte BCR
Asigurdri de Viata. Dacd este adevdrat cd, intr-o anumitd
mdsurd, acest fenomen se poate explica prin explozia
inregistratd in ultimii 5 ani de creditele bancare si, implicit, de
asigurdrile conexe (Finel PLOPEANU, Presedinte OMNIASIG
Asigurdri de Viatd), nu este mai putin adevdrat ca aceasta
tendintd are sanse foarte mari de a se mentine, pentru ca
gradul de informare si interesul pentru asigurdrile de viatd au
crescut simtitor in ultimii ani, chiar dacd nivelul de educatie al
populatiei este incd scdzut in ceea ce priveste aceste produse
(Florina VIZINTEANU). Mai mult, Timo Van VOORDEN
estimeaza ca, in anii imediat urmatori, proportia segmentu-
lui non-viatd va scddea in favoarea asigurdrilor de viatd, pre-
cum si a celor de sandtate si a produselor de pensii, datorita
extinderii segmentului de mijloc al populatiei.

Actori noi pentru o scena noua

Asemeni unei productii cinematografice in care
personalitatea puternica a unor actori de marca imprima
noi nuante scenariului original, parcursul asigurarilor
romanesti din ultimul deceniu a fost puternic marcat de
prezenta companiilor de top, care a contribuit substantial
la modificarea structurii si standardelor de calitate ale pietei
asigurarilor.

Potentialul ridicat a atras atentia marilor operatori
internationali care nu au ratat sansa de a-si face intrarea pe
piatd, fie prin operatiuni greenfield (de exemplu, Grupul
ING, GENERALI, AIG sau AVIVA), fie prin achizitionarea
participatiilor majoritare in cele mai interesante companii
locale (ALLIANZ, VIG, EUREKO, UNIQA). Mai mult, in dorinta
specializdrii companiilor de asigurare in subscrierea unor ris-
curi specifice, au avut loc transferuri de portofolii de asigurare.
De exemplu, astfel de transferuri au avut loc intre companiile
apartindand VIENNA Insurance Group: portofoliul de asigurdri
deviatd al UNITA a fost transferat societatii OMNIASIG Life, iar
portofoliul de asigurdri generale al AGRAS a fost transferat
companiei UNITA, detaliaza lulian DUMITRU, Presedinte
UNITA. Pe scurt, Romdnia a devenit o piatd interesantd pen-
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Piata Asigurarilor

Mihai TECAU
Presedinte
BCR Asigurari

> Concurenta crescutd, in conditiile integrdrii in
Uniunea Europeand, va genera o serie de provocdri
precum nevoia crescutd de capitalizare, elaborarea

si aplicarea

unui proces adecvat de management

al riscului, recrutarea si specializarea personalului
pentru a oferi servicii cGt mai complete clientilor

tru operatorii internationali, iar acest lucru s-a oglindit printr-
o prezentd dinamicda a acestora. Intrarea pe piata a unor
jucdtori puternici, cu experientd, a fost de bun augur. S-a
produs astfel o infuzie de know-how, materializatd in dez-
voltarea de noi produse, complexe si personalizate, potrivit
nevoilor de asigurare, este concluzia formulatd de Radu
MUSTATEA, Director General ASTRA-UNIQA.

Fenomenul patrunderii operatorilor internationali
a fost favorizat si de impunerea unor cerinte mai stricte cu
privire la indicatorii de stabilitate financiara, directie in care
a si produs efecte importante. in perioada 1997 — 1999, din
cauza cadrului legislativ depdsit, numeroase societdti s-au
lansat in domeniul asigurdrilor, avantajate de cerintele de
capital reduse, care se situau mult sub limita minimd a capi-
talului social la nivel mondial. Noile limite minime ale capi-
talului social (n.r.,impuse de modificarea legislatiei), a rezer-
velor tehnice, precum si alte prevederi in domeniu au fortat
unele companii mai mici sd fuzioneze, sd caute investitori pen-
tru o eventuald preluare, pentru a se putea conforma cerintelor
legislative, respectiv pentru a putea indeplini prima conditie
necesard, dar nu si suficientd pentru a exista pe piatd, observa
Mihai TECAU. Cu aport din exterior sau nu, este evident ca
toate companiile au inregistrat cresteri substantiale de capital
social atdt pentru a se conforma cerintelor legislative, cdt si
pentru consolidarea puterii financiare (Radu MUSTATEA). Cu
toate acestea, comparativ cu pietele occidentale, piata din
Romdnia este subcapitalizatd, apreciaza Fanel PLOPEANU.
Una dintre explicatiile acestei situatii rezida si in faptul ca,
in majoritatea cazurilor, capitalul social al societdtilor de asi-
gurare a fost majorat ca urmare a noilor impuneri legislative,
si mai putin proportional cu dezvoltarea afacerii (Mihai
TECAU), ceea ce intireste opinia exprimata de Florina VIZIN-
TEANU, potrivit careia Comisia de Supraveghere a Asigurdrilor
a avut un rol important in cristalizarea si consolidarea pietei.

Ne-a interesat, firesc, sa aflam in ce masura cali-
tatea serviciilor si produsele oferite de companiile romanesti
de asigurari raspund nevoilor pietei. Produsele de asigurare
au devenit tot mai sofisticate, evoludnd practic in paralel cu
cresterea gradului de informare, a interesului consumatorilor

pentru asigurdri si acoperind cele mai variate nevoi. In acest
moment, produsele de asigurare oferite de piata romdneascd
sunt comparabile, din punct de vedere calitativ, cu cele din
spatiul european, sustine Florina VIZINTEANU. Cat despre
serviciile oferite, calitatea acestora a crescut si ea gradual,
proportional cu cresterea competitiei, cu specializarea opera-
torilor pe diferite tipuri de riscuri, din nevoia de atragere si im-
bundtdtire a portofoliului de clienti, apreciaza Mihai TECAU.

Tara, tara, vrem ostasi

In tot acest proces, resursele umane au reprezen-
tat un “capital” esential, in a carui crestere asiguratorii au
investit poate tot atat de mult cat si in cresterea capitalului
social. Companiile de asigurare au constientizat necesitatea
instruirii si perfectiondrii capitalului uman, asa incdt s-au
creat departamente de training care pregdtesc o fortd de van-
zare competitivd si puternicd. Cu toate acestea, resursele
umane ale companiilor de asigurare se afld mult sub nivelul
necesarului pietei, este de parere Radu MUSTATEA. Intr-o
nota optimista, Timo Van VOORDEN afirma chiar ca profe-
sionalismul in domeniul asigurdrilor a crescut in raport cu alte
tari din Europa Centrald si de Est. De altfel, experienta creste
direct proportional cu evolutia pietei asigurdrilor. In prezent
insd, piata resurselor umane este supraincdlzita si piata
asigurdrilor se confruntd cu aceeasi problemd. Suntem in cdu-
tare de specialisti si investim mult in pachetul motivational.

Criza de personal calificat pare sa fie unul dintre
“subiectele zilei” si in asigurari, ca si in alte industrii. Poate
sipentru ca, printre specializrile disponibile ininvatamantul
universitar economic, asigurdrile nu si-au gasit pand in
prezent un loc propriu, cu o programa de studiu strict
individualizatad si care sd serveasca noile specialitati cerute
de industrie, absolventii pregatiti temeinic pentru acest
domeniu nu sunt deloc numerosi si, mai ales, nu sunt inca
tentati sa se indrepte catre el. La noi in societate, peste 75%
dintre angajati au studii superioare, comenteaza Fanel PLO-
PEANU, dar se simte in continuare lipsa de personal speciali-
zat pe asigurdri. Personal, consider cd este o piatd de nisd
pentru forta de muncd.

Karina ROSU
CEO
AON Romania

> In pietele ma-
ture, brokerii de asigurdri genereazd
peste 70% din volumul de prime. In
Romdania, piata de brokeraj realizeazd
acum circa 20% din acest volum.
Diferenta? Eu o numesc POTENTIAL.
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0 breasla in afirmare

Nu se poate vorbi de dezvoltarea pietei asigu-
rarilor ignorand formarea unei bresle al carei rol devine pe
an ce trece tot mai important: brokerii de asigurdri. Cu atat
mai mult cu cat, inainte de anul 2000, existenta ei a fost
complet ignorata de legislatia romana in domeniu, iar in
ceea ce priveste meseria de “broker de asigurari’, statutul
acesteia a fost clarificat abia in ultimii ani.

Daca brokerii insisi numesc aceasta perioada un
deceniu de definire si nastere a unei profesii (Karina ROSU),
considerandu-se inca la inceputul unui complex parcurs de
dezvoltare, este demn de remarcat ca nu putini sunt asi-
gurdtorii care considera cd piata de brokeraj a cunoscut o
crestere semnificativa. Delimitarea clard intre brokerii profe-
sionisti si cei oportunisti (Timo Van VOORDEN), aparitia unor
brokeri profesionisti si activi de reasigurare (Radu MUSTATEA),
crearea UNSICAR, cu un impact pozitiv asupra eticii profesion-
ale si deontologice a brokerilor de asigurdri (lulian DUMITRU),
sunt progresele pe care reprezentantii companiilor de
asigurari au tinut sd le remarce in mod special.

Ce spun chiar brokerii? Partea bund din evolutie o
reprezintd aparitia unor jucdtori de top pe piatd care au impus
un ritm si o competitie corectd, aducdnd cu ei epoca modernd
a asigurdrilor. Legislatia a fdcut si ea progrese, aducdnd clari-
tate si sigurantd. Piata de brokeraj s-a dezvoltat plecdnd de la
ideea de intermediere si reusind, la nivelul anului 2007, sd se
impuna si la capitolul consultantd de risk management, este
de parere Ovidiu DEMETRESCU, Managing Director,
LONDON Brokers. Nu putem insa trece sub tdcere un
fenomen a carui dezvoltare, favorizata sau chiar“fortata” de
prevederile Legii nr. 32/2000, a cdpatat o amploare
nemaintanitad pe alte piete europene : aparitia brokerilor “in
house” apartindnd bdncilor sau societdtilor de creditare
nebancare si care au ajuns sd domine grupul liderilor din piata
de brokeraj (Mihai TECAU). Ca urmare, asa cum apreciaza
Gheorghe GRAD, Director General SRBA, componenta bro-
keraj din piata de asigurdri a avut, din pdcate, o dezvoltare
reald foarte modestd, in ciuda numdrului foarte mare de
societdti de brokeraj infiintate pdnd in prezent. Spun dez-
voltare reald, deoarece brokeraj real este numai ceea ce
rdmdne dupd eliminarea “brokerajului” efectuat de cdtre
societdtile captive pe ldngd badnci si societdti de leasing, si
acesta nu reprezintd, in estimarea mea, mai mult de 10% din
total piatd. Despre “brokerajul real” ne vorbeste si Cristian
FUGACIU, Director General MARSH Romania: Brokerii de suc-
ces vor fi aceia care vor avea o abordare consultativd.
Consultanta derisc va juca si joacd deja un rol important, sim-
pla incheiere a unor polite de asigurare pentru clientii corpo-
rate, in afara unui program integrat de risk management, nu
este de dorit. Mai este incd de lucrat la pregdtirea profesionald
a brokerilor, pentru cd lipsa specialistilor si a unei mentalitati
pro-client corespunzdtoare conduce uneori la servicii de slabd
calitate.

Chiar daca aceasta anomalie nu si-ar fi facut
aparitia, determinand o ierarhie a pietei de brokeraj care
pune in valoare mai degrabad activitatea de intermediere
decat pe cea propriu-zisa de brokeraj, activitatea brokerilor
ar fi fost, oricum, dominata de serviciile indreptate spre
clasele de asigurari auto, dat fiind structura de portofoliu a
pietei, in general. Diferenta, deloc lipsita de importanta, ar
fi constat in impartirea unei cote mult mai mari a portofo-
liului auto cétre societatile independente, conferindu-le
acestora un plus de putere financiara ce ar fi putut folosi
consolidarii acelei zone de activitate denumita de respon-
dentii citati ca fiind cea de ,brokeraj real”. In conditiile actu-
alensa, companiile independente se confruntd cu o situatie

<n A

cu totul ,originald’, in care, aga cum aprecia recent Antonio

Piata Asigurarilor

Radu MUSTATEA
Director General
ASTRA-UNIQA

> Falimentul companiilor
GRUP AS si METROPOL a
reprezentat momentul decisiv
in constientizarea importan-
tei actiunilor fiecdreia dintre

companiile de asigurare pentru stabilitatea
financiard a pietei si pentru castigarea increderii
publiculuiin ceea ce priveste fenomenul asigurarilor

in Romdnia de azi

SOUVANNASOUCK, Managing Partner ASIGEST, adevdrata
concurentd pentru un broker roman nu sunt ceilalti brokeri,
desi numerosi, ci companiile de leasing si bancile. Nu cred cd
altundeva in lume liderul unei piete de brokeraj este un broker
captiv. Legislatia permite insd companiilor de leasing sd
impund clientilor lor brokerul captiv si, implicit, alegerea
asigurdtorilor. Nu este de mirare ca una dintre cele mai mari
dorinte ale companiilor de brokeraj independente este ca
aceastd concurentd neloiald sd nu mai existe (Antonio SOU-
VANNASOUCK).

Bataliile maturizarii

Caile dezvoltarii urmate de piata asigurarilor n-au
traversat numai valcele inflorite. Nu de putine ori maturiza-
rea s-a dovedit un proces dificil si, pe alocuri, chiar dureros.
Au existat si victime. Important ramane insa ca fiecare difi-
cultate a generat, in final, solutii mai solide pentru viitor. lata
care au fost, in opinia partenerilor nostri de dialog, cele mai
dificile momente traversate de piata asigurdrilor din Roma-
nia in deceniul la care ne referim.

Dificultatile inceputului, generate in special de
mediul economic volatil, sunt mentionate constant. Florina
VIZINTEANU este de pdrere ca cea mai grea perioadd a fost
cea a anilor 1997-2001, marcatd de problemele din sistemul
financiar romdnesc (scandalurile legate de Banca Populara
Romdand, Banca Internationald a Religiilor, FNI), care au gene-
rat neincrederea populatiei. De asemenea, ratele ridicate ale

Florina VIZINTEANU
Presedinte

BCR Asigurari de Viata

rapidda a companiilor de brokeraj

> Deschiderea generatd de
intrarea in UE si reformarea
sistemului de pensii vor angrena o dezvoltare mai

MAI 2007

www.primm.ro

7



Piata Asigurarilor

Ovidiu DEMETRESCU
Managing Director

LONDON Brokers

> Desi legislatia este destul de
clara sine ajutd, in activitatea
de zi cu zi avem inca pro-
bleme in ceea ce priveste
mentalitatea clientului si

o0 competitie prost inteleasad si gresit aplicatd cu
retelele de vanzare ale societdtilor de asigurdri

inflatiei, fluctuatia somajului si cresterile constante ale
preturilor la produsele de bazd au avut un impact negativ asu-
pra pietei asigurdrilor, in special asupra asigurdrilor de viatd,
care implicd angajamente pe termen lung. Totusi, efectul
negativ a fost unul de moment, piata de profil facand fatd
problemelor.in plus, adauga in acelasi sens Finel PLOPEANU,
in acea perioada piata asigurdrilor nu era reglementata sufi-
cient.

Daca lipsa de reglementare a constituit o pro-
blema, nici conformitatea cu prevederile Legii nr. 32/2000
nu afostun proces lipsit de dificultati. Majoritatea societatilor
au depus eforturi sustinute pentru adaptarea normelor in-
terne, sistemelor informatice de evidentd, produselor etc. la
cerintele noii legislatii in domeniu, apreciaza lulian DUMITRU
si, asa cum subliniazad Dumitru Mugurel CERACEANU, insasi
schimbarea caracterului actionariatului, prin trecerea inte-
grald de la proprietatea de stat la cea privatd, a constituit un
moment dificil.

Lipsita, in general, de evenimente dramatice de
notorietate, istoria recenta a industriei asigurdrilor a cunos-
cut totusi falimentul unor societdti de asigurare, unele dintre
ele ocupdnd, de-a lungul anilor, pozitii onorabile in clasamen-
tul primilor 10 operatori. Dar, in contextul unei piete tinere si
in formare, asa cum era si cea romdneascd cu cdtiva ani in
urmd, experiente ca acestea reprezinta si lectii de pe urma
cdrora se pot trage invdtdminte (Mihai TECAU). Dintre aceste
lectii, cea oferita de falimentul GRUP AS si METROPOL a fost
una dintre cele mai dure, concretizandu-se in preluarea

lulian DUMITRU
Director General

UNITA

> Tot mai multe companii
au inteles cd numai prin
cresterea calitdtii serviciilor
si a stabilitatii financiare

vor putea sd-si mentind clientii, lucru la care cu
sigurantd au contribuit si brokerii, care reprezintd
clientii in relatia cu asiguratorii

obligatiilor de platd pentru Carte Verde de catre celelalte com-
panii de asigurare din piatd. Acela a fost momentul decisiv in
congstientizarea importantei actiunilor fiecdreia dintre compa-
niile de asigurare pentru stabilitatea financiard a pietei de
asigurdri si pentru castigarea increderii publicului in ceea ce
priveste fenomenul asigurdrilor in Romania de azi, apreciaza
Radu MUSTATEA.

Nici ultimii ani nu au fost lipsiti de dificultati. Anul
trecut a fost unul dificil din doua motive. Unul, si cel mai im-
portant, a fost rata ridicatd a daunelor pe segmentul domi-
nant de asigurdri auto, care a redus orice urma de profit pe
acest segment. Celdlalt motiv a fost plasarea unor asigurdtori
sub atenta supraveghere a CSA. O supraveghere strictd nu este
un lucru rdu, pentru cd poate influenta in bine nivelul de incre-
dere a populatiei in ceea priveste domeniul asigurdrilor, insa
daca se inregistreaza o serie de decizii cu caracter special pe
parcursul unui an de zile, imaginea pietei asigurdrilor este, im-
plicit, defavorizata, explica Timo Van VOORDEN.

Cat despre piata de brokeraj, opinia exprimata de
Ovidiu DEMETRESCU reprezinta o sinteza graitoare: Nu a
existat, practic, un moment dificil. Fiecare pas in remodelare a
fost unul greu, insd de fiecare datd s-a atins rezultatul dorit. Cel
maiimportant lucru il reprezintd faptul cd s-a renuntat la apli-
carea unortehnici hibride si s-a apelat foarte mult la experienta
pietei continentale si a celei londoneze in sfera serviciilor de
brokeraj, obtindndu-se astfel calitate si continuitate.

Timo Van VOORDEN =
(EO ;
INTERAMERICAN /
>Intrarea

-5
Romdanieiin UE va

aduce noi regle-
mentdari privind
procedurile de
control intern si solvabilitate, ceea ce
va duce la consolidarea companiilor
mari, in timp ce companiile mici vor
dispdrea

A

Ca toti antreprenorii de succes, asiguratorii ro-
mani din generatia formatorilor de piata sunt esentialmente
optimisti. Privind in urma cu realism, insumand plusurile cu
minusurile, ei stiu cd cel mai important este sa-ti asumi
greselile si lectiile trecutului, folosindu-le pentru a construi
un viitor in al cdrui succes trebuie sa-ti pdstrezi credinta
nestirbitd. De aceea, vom incheia sinteza noastra cu opinia
exprimatd de Gheorghe GRAD: Cel mai dificil moment a fost
insdsi crearea pietei de asigurdri si acest deceniu a reusit cu
succes sd facd acest lucru, deci greul a trecut. Am avut si fali-
mente, am avut si majordri importante de capital, care au
fortat nervii actionarilor, am avut si presiunea Uniunii Euro-
pene pentru crearea bazei de date CEDAM, am avut si preturi
impuse de CSA ... Acum, in sfdrsit, suntem “liberi” si avem o
piatd in adevdratul sens al cuvantului. Trebuie doar sa o
gestiondm cu grijd, cu prudentd, cu responsabilitate si cu res-
pect deplin fatd de asigurat, intrucat existenta noastrd, a tutu-
ror operatorilor din aceasta piatd se datoreazd lor, asiguratilor
nostri.
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Interviu

> Implinirea unui an de la numirea sa in functie poate fi un moment propice pentru a evalua schimbarile aduse de noul
Presedinte al Comisiei de Supraveghere a Asigurarilor, atat in ceea ce priveste dezvoltarea institutionald a arbitrului pietei de
asiqurari, cat si in relatia cu operatorii. Despre continuitate si schimbare, realizarile sau dilemele prezentului si planurile de

viitor, intr-un...

Interviu cu...

Angela TONCESCU

Presedinte, Comisia de Supraveghere a Asigurarilor

PRIMM: A trecut aproape un an de la numirea dumnea-
voastrd la conducerea Comisiei de Supraveghere a Asigu-
rarilor. Ce a insemnat acest an pentru institutia pe care o
conduceti?

Angela TONCESCU: Acest an a insemnat un ritm sustinut
de lucru si o perioadd in care a fost necesar ca atentia
noastra sa se indrepte atat spre eficientizarea organizarii si
procedurilor de lucru interne, cat si spre solutionarea, sub
constrangerea timpului, a tuturor problemelor din do-
meniul asigurarilor auto, stiut fiind faptul ca inainte de
aderare acest capitol a fost semnalat cu stegulet galben de
catre Comisia Europeanad. Prin actiunile si masurile luate,
am depdsit acele momente cu succes.

In paralel, au fost initiate o serie de actiuni menite
sd contribuie la dezvoltarea pietei de asigurdri si la cresterea
increderii publicului in aceasta, actiuni care vizeaza mai
multe planuri, precum perfectionarea si completarea ca-
drului de reglementare, intarirea supravegherii prudentiale
pe care o exercitdm asupra societatilor si brokerilor de asi-
gurare, elaborarea legislatiei care sa permita inregistrarea
si verificarea agentilor de asigurare, cresterea gradului de
calificare profesionald a pietei si a personalului CSA.

Integrarea Romaniei in Uniunea Europeana a
adus totodatd noi responsabilitati pentru Comisia de Su-
praveghere a Asigurdrilor legate atat de implicarea in ela-
borarea legislatiei la nivel european, care ulterior va trebui
sd fie preluatd in legislatia nationald, precum si de reprezen-
tarea tdrii noastre, pe probleme de asigurari, in toate orga-
nismele europene. In acest context, ne dorim ca autoritatea
noastra de supraveghere sa devina o institutie cu un stan-
dard ridicat de profesionalism si, totodata, un partener
credibil in spatiul european, acesta reprezentand de altfel
si proiectia Strategiei CSA pentru perioada 2007 - 2011, pe
care am adoptat-o recent.

Suntem convinsi de faptul cd, pentru a atinge
acest nivel, este nevoie ca relatiile de colaborare dintre
Comisia de Supraveghere a Asigurdrilor si reprezentantii
industriei de asigurari sa functioneze in cei mai buni para-
metri, drept pentru care cresterea calitatii si a frecventei

> Suntem convinsi cd este nevoie ca relatiile de colaborare dintre
Comisia de Supraveghere a Asigurdrilor si reprezentantii industriei
de asigurari s functioneze in cei mai buni parametri, drept pentru
care cresterea calitatii si a frecventei consultarilor cu acestia a
constituit si va continua sa constituie un alt aspect deosebit de

important pentru noi

consultarilor cu acestia a constituit si va continua sa consti-
tuie un alt aspect deosebit de important pentru noi. Speram
ca piata percepe aceasta crestere a transparentei si a dia-
logului si ca apreciaza deja eforturile pe care conducerea
Comisiei de Supraveghere a Asigurarilor le depune in acest
sens.

PRIMM: Cum apreciati evolutia pietei asigurdrilor din
Romadnia in ultimul deceniu, atdt ca volum de afaceri, cat si
din perspectiva gradului de maturizare si calitdtiiproduselor
si serviciilor?

A.T.: Consider ca putem identifica cel putin trei etape de
dezvoltare a pietei, primele doua fiind clar delimitate de
intrarea in vigoare a Legii nr.32/2000 si infiintarea Comisiei
de Supraveghere a Asigurérilor. In prima etap4, s-a produs
crearea si dezvoltarea pietei concurentiale, prin aparitia pe
piata romaneascd a numeroase companii, multe de renume
pe plan european. A doua etapa a insemnat o consolidare
a pietei si perfectionarea cadrului de reglementare primar
si secundar, mai ales in contextul in care, din 2002, au in-
ceput pregatirile, in domeniul asigurarilor, in vederea
aderarii Romaniei la Uniunea Europeana. A treia etapa are
o data recenta de incepere, in care suntem convinsi ca va
trebui s§ demonstrdm c& suntem intr-adevar europeni. In
tot acest timp, piata de asigurdri a crescut ca volum de afa-
ceri, de cele mai multe ori in ritmuri superioare celor inre-
gistrate de alte sectoare ale economiei nationale, fapt care
demonstreazd totodata ca si increderea publiculuiin indus-
tria asigurarilor a urmat aceesi tendinta.

PRIMM: Care considerati ca a fost cel mai dificil moment
traversat de piata romdneascd a asiguradrilor in ultimul de-
ceniu?

A.T.: Cred ca momente oarecum mai dificile au fost par-
curse in perioada cand a avut loc reautorizarea societdtilor
de asigurare, adicd in 2001, si ulterior cand au fost parcurse
etapele de majorare a capitalului social minim cerut. Toate
aceste masuri au facut insa parte din procesul de pregatire
pentru aderarea la Uniunea Europeana si au fost menite sa
diminueze impactul acestui moment. De altfel, realitatea
de astdzi ne demonstreaza faptul ca masurile luate au fost
oportune si, mai mult decat atat, absolut necesare.

PRIMM: Cum ati caracteriza piata romaneasca de asigurari
in acest moment, din punct de vedere al maturitatii,
potentialului, calitatii operatorilor si a produselor...?

A.T.: Putem vorbi despre o piata asezatd, puternic con-
curentiald, cu reguli de functionare care, desi perfectibile,
acopera cele mai importante aspecte care sa permita exer-
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Interviu
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membre UE, din punct de vedere al

performantelor economice si

> Trebuie constientizat faptul cd,
dupad 1ianuarie 2007, Romania
institutionale.

este in concurenta direct




Interviu

> (red ca rolul brokerilor va creste tot mai mult, mai ales in conditiile

deschiderii

granitelor pentru libera circulatie a serviciilor. Toate

companiile care au notificat intentia de a opera pe piata romaneasca
de asigurari vor avea nevoie de reprezentare pe teritoriul Romaniei,
altfel nu vor avea succes, daca intr-adevar vor sa acceseze piata

romaneasca.

citarea unei supravegheri prudentiale eficiente. Dacd ma
gandesc insa la potentialul asigurabil si care este destul de
mare, apreciez cd nu putem vorbi incd despre o piata
matura. In ceea ce priveste calitatea operatorilor si a pro-
duselor, putem spune ca intotdeauna este loc de mai bine,
si in acest sens se inscriu si masurile pe care Comisia de
Supraveghere a Asigurarilor le va lua in scopul cresterii
gradului de calificare profesionala si a gradului de protejare
a intereselor asiguratilor.

PRIMM: Referindu-ne la perspectiva apropiatd, care
considerati a fi principalele tendinte care se vor dezvoltain
urmatorii ani in piata asigurdrilor? Schimbdri cu privire la
modul de operare al asigurdtorilor, noi intrdri pe piata,
interactiunea cu alte piete financiare etc.

A.T.: Trebuie constientizat faptul ca, dupa 1 ianuarie 2007,
Romania este in concurentd directa cu piata asigurarilor din
celelalte state membre UE, din punct de vedere al per-
formantelor economice si institutionale. Potentialul asi-
gurabil din Romania va conduce la o crestere a activitatii
asiguratorilor deja prezenti, dar si la atragerea interesului a
noi investitori. Trebuie avut in vedere faptul c3, la fel ca in
orice sector al pietei financiare, activitatea trebuie sd fie
bine gestionata si sa poata fi sustinutd numai cu impor-
tante resurse financiare, astfel incat riscurile asumate, evi-
dent din ce in ce mai mari, sd aiba in contrapartida un
capital suficient.

De aceea, este foarte posibil sa asistam in con-
tinuare la preluari de companii, la infuzii noi de capital si
schimbari in clasamentul societatilor de asigurare, dar si al
brokerilor.

Interactiunea cu alte sectoare ale pietei financiare
va creste, in mod firesc, in masura in care va creste cererea
de produse din ce in ce mai sofisticate.

PRIMM: Cum apreciati nivelul de dezvoltare a activitdtii de
brokeraj in asigurdri? Ce tendinte credeti cd se vor mani-
festa in viitor, in acest domeniu?

A.T.: Cred ca rolul brokerilor va creste tot mai mult, mai ales
in conditiile deschiderii granitelor pentru libera circulatie a
serviciilor. In numai patru luni, cite au trecut de la aderare,
cand a avut loc aceasta deschidere, Comisia de Suprave-
ghere a Asigurdrilor a primit 66 de notificari despre intentia
de a desfasura activitate de asigurare pe teritoriul Romaniei
din partea unor asigurdtori provenind din 12 state membre
ale Uniunii Europene. Cele mai multe notificari au fost pri-
mite de la societdti din tari cu traditie in asigurari, dar cu
piete relativ saturate, as putea spune, precum Marea
Britanie, Franta, Austria si Germania. Toate acestea vor avea
nevoie de reprezentare pe teritoriul Romaniei, altfel nu vor
avea succes, dacd intr-adevar vor sd acceseze piata roma-
neasca.

PRIMM: Racordarea la practicile si la legislatia europeand
in toate aspectele vietii economice din Romdnia se va
rdasfrange si asupra dezvoltdrii pietei asigurdrilor. Credeti

cd in urmadtorii ani vom asista la o scddere a ponderii
asigurdrilor auto in favoarea altor clase de asigurdri (de ex.,
asigurdri property, de rdaspundere civild generala si/sau
profesionald, de sandtate etc.)?

A.T.: Datele pe care le detinem ne confirma faptul ca auto-
vehiculele rdman cele mai,de pret” bunuri ale romanilor,
astfel c3, din pdcate, cel putin pe termen mediu, nu cred ca
vom asista la o scddere consistentd a ponderii asigurarilor
auto.

Sigur, ne asteptam la o dezvoltare a altor linii de
business, precum asigurdrile de sandtate, asigurarile de
viatd traditionale si cele legate de fonduri de investitii, pre-
cum siasigurdrile de pierderifinanciare si cele de raspundere
civild generald, dar este putin probabil ca ponderea aces-
tora sa devind atat de mare incat sa o devanseze pe cea a
asigurarilor auto.

PRIMM: Care sunt prioritdtile CSA in perioada urmdtoare,
atat din punct de vedere al supravegherii, cdt si punct de
vedere al dezvoltarii institutionale?

A.T.: Asa cum se arata si in Strategia CSA pentru perioada
2007 - 2011, pe care am adoptat-o recent, obiectivul ge-
neral constd in consolidarea si dezvoltarea pietei asigurarilor
din Romania, precum si in cresterea rolului Comisiei de Su-
praveghere a Asigurarilor pe plan national si european, prin
valorificarea maxima a calitatii Romaniei de stat membru al
Uniunii Europene.

Pentru atingerea acestui deziderat, au fost sta-
bilite o serie de obiective strategice, dintre care as vrea sa
mentionez prioritatea schimbadrii filozofiei de suprave-
ghere, ca o etapa premergatoare absolut necesard imple-
mentarii viitorului regim de solvabilitate Solvency II.

Prioritatea acestui obiectiv apare in contextul in
care, in data de 10 iulie a.c., Comisia Europeana va adopta
textul Directivei cadru Solvency Il si, potrivit calendarului
pe care si l-a propus, aplicarea efectiva a prevederilor aces-
teia se va face incepand cu anul 2012.

Avand in vedere amplitudinea schimbarilor pe
care noul regim de solvabilitate le va impune in plan
legislativ, organizational si profesional, el va putea fiaplicat
numai printr-o cooperare foarte buna intre CSA si asigura-
tori prin stabilirea unui calendar de actiuni pentru
intelegerea si asimilarea corecta si unitard a tuturor mo-
dificérilor necesare. CSA a initiat deja o serie de actiuni si
programe de pregadtire profesionald, in acest sens, si ne-am
propus ca ele sa continue pe parcursul urmatorilor ani.

Fiind stat membru al Uniunii Europene, vom avea,
totodatd, obligatia de a continua transpunerea si imple-
mentarea legislatiei europene. Alte obiective vizeaza:

- dezvoltarea unui dialog sistematic cu autoritatile si in-
stitutiile din Romania ale cdror actiuni pot avea incidente
asupra pietei asigurdrilor, in vederea transferului practicilor
performante in implementarea politicilor comunitare;
- dezvoltarea instrumentelor de supraveghere prudentiala
si control ale Comisiei de Supraveghere a Asigurarilor;
- dezvoltarea si mentinerea unui dialog activ intre su-
praveghetor si reprezentantii pietei asigurarilor, in vederea
abordarii unitare a problemelor comune, inclusiv a noului
concept Solvency II;
- participarea activa si eficienta la elaborarea si implemen-
tarea legislatiei Uniunii Europene;
- intensificarea cooperdrii cu autoritdtile de supraveghere
similare din statele membre ale Uniunii Europene, precum
si cu alte institutii recunoscute pe plan mondial pentru
expertiza in domeniu si, nu in ultimul rand, cresterea
actiunilor si, implicit, a vizibilitatii CSA in plan intern, cat si
international.

Daniela GHETU

12  www.primm.ro
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> Asigurdrile de sandtate au cunoscut, in 2006, cea mai acceleratd
crestere din piata de profil, volumul subscrierilor pe acest segment

majorandu-se cu 208%.

Totusi, lipsa unui cadru legislativ adecvat, in special in ceea ce priveste

A _vA

normele de aplicare, a reprezentat o frand in calea dezvoltarii sistemului

asigurdrilor voluntare de sandtate.

ASIGURARILE DE SANATATE

Interese
convergente

Asigurdrile de sdnatate... Un
subiect destul de putin dezbatut in
Romania, aflat pana in acest moment
intr-o oarecare penumbra, a reusit, in
ultima perioadd, sa atraga atentia tu-
turor jucatorilor de pe piata. Asigura-
tori, brokeri, furnizori de servicii medi-
cale - toti au observat un potential
impresionant al acestui segment in
Romania. In acest context, pe data de
19 aprilie a.c,, s-a desfasurat Conferinta
Nationald a Asigurarilor de Sanatate,
un eveniment organizat de Media
XPRIMM, care a oferit reprezentantilor
companiilor implicate in acest do-
meniu, aflatin plina ascensiune, ocazia
de a pune in luminad principalele pro-
bleme existente/viitoare, precum si
posibilele cdi de rezolvare a acestora.

Estimarile specialistilor refe-
ritoare la piata asigurarilor private de
sanatate s-au dovedit foarte optimiste,
prefigurand o posibila crestere a sub-
scrierilor pana in anul 2010, la nivelul
de 150 mil. euro, in conditiile in care, in
2006, aceasta s-a situat la doar 10 mil.
euro. Previziunile au fost intérite de
afirmatiile lui Mircea IFRIM, Presedin-
tele Comisiei pentru Sanatate si Fami-
lie din Camera Deputatilor: in domeniul
sdndtatii, ne afldm pe drumul cel bun,
bugetul alocat sistemului de sdndtate
inregistrdnd cea mai mare crestere.
Dacd populatia nu va simti un plus in
urmdatoarele luni, referitor la serviciile
medicale oferite, este vina noastrd pen-
tru cd nu am reusit sd gestiondm eficient
fondurile existente.

Pachetul legislativ actual, desi
necesitd unele imbundtadtiri, permite in-
troducerea sistemului asigurdrilor pri-
vate de sdndtate, premisele fiind favora-
bile cresterii estimate a acestui segment,
a adaugat oficialul citat.

Ininteresul calitatii

In primul rénd, sistemul sdnd-
tdtii are nevoie atat de o mutatie la
nivelul constiintei, cat si in ceea ce pri-
veste puterea de cumpdrare. In ultimii
trei ani, puterea de cumpdrare a avut o
dinamicd pozitivd, fie cd este vorba de
angajatori, fie de angajati, a declarat
Sorin OPRESCU, Presedinte al Colegiu-
lui Medicilor din Bucuresti i Viceprese-
dintele Comisiei pentru Sanatate din
Senat, cu ocazia Conferintei Nationale
a Asigurdrilor de Sanatate.

Noi depunem eforturi susti-
nute sd refacem acest sistem, pentru ca
populatia sd beneficieze de servicii me-
dicale de calitate. Este in interesul nos-
tru, al tuturor, sd producem decompre-
siunea bugetului CAS, care s-a realizat
pdnd acum prin retragerea statului din
programele de sdndtate, de asistentd de
urgentd si din domeniul bolilor psihi-
atrice si, de asemenea, sd stabilim, in
sfarsit, pachetul de bazd pe care il pro-
mitem de atdta timp, a addugat Sorin
OPRESCU. Conditiile ca sistemul sanitar
sd functioneze corespunzdtor se consti-
tuie din corelarea actiunilor cu bugetul
CAS, descentralizare, reformd, acorda-
rea de cdtre stat a atentiei necesare
planului national de lucru, cat si din
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repartizarea integrald a fondurilor in
sistem, a concluzionat Presedintele Co-
legiului Medicilor din Bucuresti.

Se poate, dar nu va fi usor ...

Tn acelasi timp, Sorina NICU-
LESCU, Director General SIGNAL Iduna
Services, considera: Subscrierile pe seg-
mentul asigurdrilor de sandtate au atins,
in 2006, 10 mil. euro, ceea ce inseamnd
foarte mult dacd ne raportdm la valorile
infime din anii trecuti... Totusi, trebuie sd
fim constienti cd aceastd productie in-
seamnd doar 0,60% din totalul pietei
asigurdrilor si circa 0,75% din clasa
asigurdrilor generale.

Pentru a putea sd ajungem la
cele 50 mil. euro prime subscrise anuale
anticipate cu cativa ani in urmd sau la
cele 150 mil. euro pe care le anticipdm
acum, pentru anul 2010, ar trebui ca
piata asigurdrilor de sdndtate sd cu-
noascd un ritm anual de crestere de
aproximativ 80-90%, ceea ce nu este im-
posibil, dar va fi destul de dificil, a
addugat Sorina NICULESCU.

Fiscalitatea reduce optimismul

Faptul ca actualele conditii
de deductibilitate fiscala, stabilita in
limita a 200 euro, nu stimuleaza in-

deajuns corporatiile sa achizitioneze
asigurari de sanatate pentru angajati,
ar putea clatina serios optimismul care
incarca aceste prognoze.

Dacd o companie achizitio-
neazd un produs de asigurare voluntard
de sdandtate de 30 euro pe lund pentru
un angajat, cheltuiala anuald per anga-
jat se cifreazd la 360 euro. Avdnd in ve-
dere cd asigurarea de sdndtate se inscrie
in categoria veniturilor, conform art.343
alin(1) din Legea nr. 95/2006, aceasta se
impoziteazd cu aproximativ 80%, ceea
ce mai adund o cheltuiald anuald per
angajat de 290 euro. Cheltuiala totald
ajunge deci la 650 euro per angajat, din
care se deduce suma de 200 euro, avan-
tajul net al companiei respective fiind de
doar 32 euro, adicd 16% din cei 200 euro
dedusi, a exemplificat Mircea OPRES-
CU, Health Departament Manager, IN-
TERAMERICAN Romania.

Oficialul a prezentatin cadrul
evenimentului doua solutii: Fie se re-
nuntd la asimilarea primei de asigurare
de sdndtate venitului salarial, care nu se
mai impoziteaza si, in acest caz, se
mentine limita de deductibilitate la 200
euro, fie continudm sd asimildm prima
venitului salarial, impozitdand-o, dar, in
acest caz, contributiile trebuie sé benefi-
cieze de deductibilitate integrald.

Conferinta Nationalé 2"

Piata Asigurarilor

> Mircea IFRIM, Presedinte, Comisia pentru Sanatate si Familie, Camera Deputatilor; Sorin OPRESCU, Presedinte, Colegiul Medicilor din Bucuresti, Vicepresedinte Comisia pentru Sanatate din
Senat; Sorina NICULESCU, Director General, SIGNAL Iduna Services; Mircea OPRESCU, Health Departament Manager, INTERAMERICAN Romania; Marius COVLESCU, Consilier, Directia Generald de

Asistentd Medicald, Ministerul Sandtatii Publice; Vasile CEPOI, Directorul General al CNAS (Casa Nationald a Asigurdrilor de Sandtate)

Dan CONSTANTINESCU
Membru in Consiliul CSA

> Este bine cd exista
o lege; este mai pu-
tin bine cd ea are
o serie de imper-
fectiuni - mai ales
cele referitoare la deductibilitate si la
legdtura dintre asigurdrile complemen-
tare-suplimentare si cele substitutive

Gabriel IONESCU
Presedinte HR Club

> Piata europeand de
specialitate creste, in
fiecare an, de doua -trei
ori mai repede decdt
PIB-ul. Ne asteptam la
o situatie similard in Romadnia

> Sergiu
COSTACHE,
Director General
Media XPRIMM,
a deschis
lucrarile
Conferintei

* semnaland

~ | interesul cu care
 este asteptatd de
| ctre public

| dezvoltarea

4 pietei
asigurdrilor

| private de

| sdndtate

p Sanatale

MAI 2007
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Piata Asigurarilor

~ Mihai TECAU,
Pregedinte BCR Asigurari,
(centru), o companie
care si-a declarat hotarat
interesul pentru
domeniul asigurarilor
private de sandtate

Ruxandra STOIAN,
PricewaterhouseCoopers,
(stanga) si Marina
OTELEA, MEDICOVER,
urmarind cu interes
dezbaterile +

wprimm

Potrivit unui studiu realizat
de MEDNET, asigurarile private de sana-
tate ocupa, cu 17,9% din voturi, pozitia
a doua in topul beneficiilor extra-sa-
lariale dorite de angajati, pe primul
loc, cu 19,1% din preferinte, situdndu-
se pensia privata.

Primum non nocere

Ma bucur ca s-a ajuns, in fe-
bruarie 2007, la o formdi clard a legislatiei
asigurdrilor voluntare de sdndtate care,
sigur cd nu este cea mai bund sau
multumitoare pentru toatd lumea, dar,
in acest moment, ea mdcar existd, a de-
clarat Marius COVLESCU, Consilier,
Directia Generala de Asistenta Medi-
cala, Ministerul Sanatatii Publice, in
cadrul Conferintei. Angrenajul care a
fost implicat in elaborarea legislatiei a
fost unul deosebit: au participat asigu-
ratori, furnizori de servicii medicale,
asociatii de asigurati, parlamentari si
CasaNationald de Asigurdride Sdndtate,
a precizat reprezentantul Ministerului
Sdnatatii.

Conform lui Marius COVLES-
CU, intentia ministerului este de a
sustine debutul unui sistem de asigu-
rari voluntare de sanatate pentru a in-
cadra legislativ oferta deja existenta,
precum si pentru a reorienta cateva
dintre serviciile din segmentul public
catre cel privat. Noi am incercat, in ela-
borarea legislatiei, urmand un binecu-
noscut principiu medical, ,,primum non

———— -

st

primm

nocere” (n.r., in primul rand, nu face
rau), sd nu distrugem ceea ce existd deja;
sd nu schimbdm ceea ce era bun, sd nu
pierdem experienta acumulatd, a punc-
tat Marius COVLESCU. In legatura cu o
posibila modificare si completare a
legislatiei, acesta a declarat: Nu avem
pretentia cd este o reglementare care nu
poate fi modificatd. Mai mult, conside-
rdm cd legislatia chiar trebuie revizuita
in anumite privinte. De asemenea, cei
care vor lucra sub noile reglementari
normative vor veni cu propuneri, de care
noi, cu sigurantd, vom tine cont.

Francezii , un model

In contextul posibilitatii de
modificare a legislatiei specifice do-
meniului, Vasile CEPOI, Directorul Ge-
neral al CNAS (Casa Nationala de Asi-
gurdri de Sdndtate), propune un sistem
voluntar de asigurari de sanatate care
sd nu se bazeze pe riscul individual, ci
pe principiul mutualitatii, sistemul fi-
ind similar celui existent in Franta. Sis-
temul aflat in vigoare in Franta, care
detine o pondere de peste 20% din to-
talul cheltuielilor din sdnatate, cred ca
ar fi bun si pentru Romdnia, datoritd
caracteruluisdu social... Sistemul francez
asigura o protectie sociald si este mult
mai accesibil, contributia fiind in functie
de veniturile pe care le obtine fiecare si
nu in functie de riscul individual, a pre-
cizat Vasile CEPOI.

Referindu-se la legislatia ro-
maneasca, oficialul CNAS a completat:
Totusi, in acest moment, in Romdnia,
legea permite acest tip de actiune doar
pentru sucursalele companiilor din cele-
lalte state din Uniunea Europeand; ea
nu prevede posibilitatea infiintdrii unei
astfel de societdti in tara noastrd.

Sa tragem concluziile!

In finalul Conferintei Natio-
nale de Asigurari de Sanatate, Dan
CONSTANTINESCU, Membru in Consi-
liul CSA, a prezentat o analizd com-
parativd, puncte tari/puncte slabe din
sistemul privat al asigurarilor de

sanatate din Romania, schitand,
totodata, posibilele concluzii ale dez-
baterilor.

Este bine cd existd o lege; este
mai putin bine cd ea are o serie de im-
perfectiuni - mai ales cele referitoare la
deductibilitatea si legdtura dintre asi-
gurdrile complementare-suplimentare
sicele substitutive. Este bine cd au apdrut
si normele de aplicare ale legii; este mai
putin bine cd aceste norme nu Idmuresc
inca toate aspectele si introduc, sau cel
putin sugereazd, uneori, restrictii supli-
mentare fatd de lege. In acelasi timp,
este bine cd s-a prevdzut definirea pa-
chetului serviciilor medicale de bazd;
este mai putin bine cd nu s-a realizat
practic acest lucru. Este bine cd s-au
prevazut deductibilitdti fiscale - repre-
zintd un factor, desi nu singurul, de pro-
movare a acestor produse, dar este mai
putin bine cd acestea sunt mult reduse
fatd de necesitdtile reale si sunt fiscali-
zate ca beneficii individuale pentru an-
gajat, a completat oficialul citat.

Desi Dan CONSTANTINESCU
a remarcat sustinerea asigurarilor vo-
luntare de catre autoritdtile prezente
la eveniment, a precizat cd are totusi
rezerve in ceea ce priveste corectarea
efectiva a disfunctionalitatilor intr-un
interval de timp relativ redus.

Concluzionand, interventiile
la nivel legislativ, in sensul sporirii
interesului corporatiilor pentru achizi-
tionarea acestor produse, ar aduce
beneficii importante tuturor partilor:
clientilor - companii siangajati -, carora
le-ar furniza un grad de retentie mai
bun, respectiv un nivel de calitate a
serviciilor si de satisfactie sporit,
asiguratorilor, prin oportunitatea unei
profitabilitdti superioare si, nu in ul-
timul rand, statului, prin existenta unei
concurente sandtoase si transferarea
serviciilor pentru asigurati in sectorul
privat.

Vlad PANCIU
Andreea IONETE

16 www.primm.ro
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Brokeri de Asigurare |

Reteaua teritoriala,
ca optiune

> In urma analizei privind reprezentarea teritoriala a primelor 50 de companii de brokeraj in asiquréri
din Romania a reiesit cd acestea detin o cota de aproape 82% din piata de brokeraj si sunt
reprezentate la nivel national printr-o retea de 139 de birouri locale dispersate in 22 dintre cele
41 de unitati teritoriale ale Romaniei. Practic, in 19 judete nu este prezenta nici una dintre primele
50 de companii de intermediere in asigurari.

Cele mai multe reprezentante ale brokerilor de asigurari din TOP 50, in numar de 80, sunt
localizate in Bucuresti. La nivelul anului 2005 in Bucuresti s-au subscris 50,82% din totalul sub-
scrierilor realizate in piata asigurarilor. Peste 83% din primele brute subscrise in piata asigurarilor
provin din cele 22 de judete (inclusiv municipiul Bucuregti) in care sunt prezenti primii 50 de brokeri

Alex ROSCA
Redactor Sef

din piata.

Despre dezvoltarea in teritoriu a pietei de brokeraj in asigurari intr-un dialog cu: Bogdan
ANDRIESCU, Managing Partner EOS RISQ; Cristian FUGACIU, Country Manager MARSH Romania;
Stefan FLOREA, Director Vanzari INK Broker; Gheorghe GRAD, Director General SRBA; Radu MANOLIU,
General Manager FINANS Broker si loan Mircea PETRICA, Presedinte EUROBROKERS Group.

PRIMM: Care este situatia prezentei in
teritoriu a companiei pe care o
reprezentati si care sunt intentiile
Dumneavoastrd referitor la dezvolta-
rea retelei teritoriale?

Bogdan ANDRIESCU: In prezent, avem
birou doar in Bucuresti, cu toate ca am
analizat variante de a deschide
reprezentante in alte judete din tara si
am ajuns la concluzia ca nu este inca
momentul pentru un asemenea pas.
Ca dovada, unele companii de broke-
raj prezente in teritoriu au renuntat la
o parte din reprezentante. De altfel,
existenta sucursalelor in provincie este
justificatd, in principal, pentru compa-
niile axate pe asigurdri de viata si asi-
gurari auto. In fapt, asigurarile auto
domina net portofoliul companiilor
cu birouri teritoriale.

Cristian FUGACIU: MARSH Romania
are in prezent birouri in Bucuresti, Cluj-
Napoca si Timisoara si coordoneaza
activitatea din Republica Moldova,
care este incd la inceput. Intr-un ori-

A\

zontdetimpde 1-2aninuintentionam
sa deschidem alte birouriin tard si con-
sider ca putem oferi servicii de calitate
foarte bund tuturor clientilor prin
reteaua existenta.In functie de evolutia
dispersiei in teritoriu a clientilor, dar si
de oportunitatile de a ne extinde afac-
erile pe criterii de eficientd, nu exclu-
dem ca pe termen mediu sau lung sa
abordam si alte orase din tard.

Stefan FLOREA: INK Broker are sediul
central in Bucuresti unde mai detinem

Bogdan ANDRIESCU
Managing Partner EOS RISQ

> Decizia prezentei in teritoriu
este determinatd in special de
structura portofoliului

si alte doua puncte de lucru. Pe par-
cursul acestui an avem in vedere des-
chiderea unui nou punct de lucru in
Bucuresti si a altor patru in tard, extin-
derea activitatii in teritoriu fiind un
obiectiv principal pentru noi in 2007.
Pe termen mediu, intentionam sa des-
chidem puncte de lucru in toate
orasele in care este prezent si ROM-
STAL Leasing, alaturi de care compania
noastra face parte din grupul KBC
Lease Holding NV.

18 www.primm.ro

Anul IX - Numarul 3/2007 48



Gheorghe GRAD: Dezvoltarea terito-
riala a SRBA numara in prezent 5
unitati, dintre care doud sunt situate
la Bucuresti si cate una la Braila, Baia-
Mare si Suceava. Intentionam sd des-
chidem, in acest an, inca doud unitati,
la Barlad si la Galati, iar in cazul in care
va apdrea o mare oportunitate de
afaceri sigur ca o vom fructifica.

Radu MANOLIU: FINANS Broker func-
tioneaza doar la sediul din Bucuresti
si, cu toate acestea, prezenta societatii
se face simtita in mai multe orase prin
intermediul reprezentantelor regio-
nale ale anumitor parteneri de afaceri.
Luand in considerare evolutia volu-
mului de activitate aferent provinciei
este posibil sd infiintdm, in urmatorii 2
ani, reprezentante regionale in Brasov,
Cluj-Napoca, Constanta, lasi si Timi-
soara.

loan Mircea PETRICA: Acum, suntem
prezenti in toate regiunile tdrii cu o
pondere mai mare in Ardeal (Cluj-Na-
poca, Arad, Oradea, Zaldu, Satu-Mare,
Baia Mare, Alba lulia, Deva, Timisoara,
Targu Mures, Bistrita, Brasov), dupa
care Botosani, lasi, Suceava, Piatra
Neamt, Bacau, Focsani, Buzau, Ploiesti,
Bucuresti, Targu Jiu, Craiova, Cons-
tanta si Tulcea, iar in acest moment ne
propunem sa dezvoltdm puncte de
reprezentare si in celelalte judete.

PRIMM: Care considerati ca sunt prin-
cipaliifactori care au condus la actua-
la configuratie a reprezentadrii teritori-
ale a brokerilor de asigurare?

Cristian FUGACIU: Factorii care in-
fluenteaza reprezentarea in teritoriu a
unui broker de asigurare tin de nece-
sitatea servisarii clientilor existenti,
dar si de dezvoltarea de noi afaceri. In
general, acolo unde se inregistreaza
venituri mari de catre populatie, unde
se concentreazd investitiile sau unde
volumul poate asigura eficienta des-
chiderii unui birou nou, in acele locuri
sunt prezenti si brokerii prin birouri
proprii.Tn mod natural, brokerii care au
ca target persoanele fizice trebuie sa
aiba mai multe birouri, comparativ cu
brokerii care au ca target persoanele
juridice, mai reduse ca numar, si care
pot oferi servicii acestora printr-un
numar restrans de birouri. In general,
brokerii cdlatoresc foarte mult pentru
a fi in contact cu clientii, prezenta
fizica permanenta, printr-un birou lo-
cal, nefiind posibila intotdeauna.

Stefan FLOREA: Dezvoltarea econo-
mica modesta a IMM-urilor si numarul
redus al antreprenorilor autohtoni,
precum si faptul ca multe sectoare de
activitate nu inregistreaza cresteri
semnificative, au condus la o cerere

MAI 2007

PUNCT DE VEDERE CU
Gheorghe GRAD

Director General SRBA

Brokeri de Asigurare

CASCO extern - o dilema “actuariala”?

In urma cu cateva luni am
aderat la UE si ma asteptam ca si in do-
meniul nostru, al asigurarilor, sd ne
“europenizam’, nu numai la capitolul
Legislatie, ci si la capitolul Produse de
asigurare. Vom supune dezbaterii, azi,
unul dintre cele mai populare produse
de pe piata noastra, si anume asigura-
rea tip CASCO.

Pand mai anul trecut, toti
asiguratorii membri BAAR aveau acest
produs numai cu acoperiri interne
(adicd pentru daunele produse pe
teritoriul Romaniei) si extindeau aceste
acoperiri, in afara tarii, la cererea asigu-
ratului. Acest lucru se realiza prin plata
unei prime suplimentare sau gratuit,
daca asiguratul achizitiona polita Carte
Verde de la acelasi asigurator. Pana
aici, totul este in regula.

Numai ca, de la 1 ianuarie
2007, urmare a“unificarii” celor 2 tipuri
de asigurari, respectiv Carte Verde si
RCA, extinderea riscurilor acoperite in
polita CASCO se face numai daca asi-
guratul CASCO detine si asigurarea
RCA la acelasi asigurator. Unii vor
spune, probabil, ca este vorba despre
politica de marketing a fiecdrei com-
panii, altii, ca este o asigurare facul-
tativa si fiecare o croieste cum crede el
de cuviintd. Nu vom incerca sa schim-
bam nici unuia rationamentul. Ne gan-
dim doar la faptul ca singurele masini
care pot avea aceeasi scadenta la cele
doua tipuri de asigurari sunt cele
achizitionate dupa data de 1 ianuarie
2007. Probabilitatea ca solutia finan-
ciara oferitd de un asigurator pentru
cele doud produse de asigurare, even-
tual cu riscuri suplimentare (accidente
calatorii, bagaje si efecte personale
etc.), sd fie optimd pentru asigurat,
este foarte micd. Cat despre corecta
informare a asiguratuluiin privinta aco-
peririi teritoriale a riscurilor, aproape
ca nu mai incape vorba.

Am analizat putin piata aces-
tui tip de asigurare si am ajuns la cate-
va concluzii cel putin curioase. Mai

intdi, pe piata sunt trei categorii de
asigurari CASCO:

asigurari cu acoperire a riscurilor de
avarii si furt, atat pe teritoriul Romaniei,
cat si in afara acestuia (atentie totusi,
existd tari excluse sau fransize diferite,
in special pentru riscul de furt);

asigurari cu acoperire a riscului de
avarii in Romania si in afara teritoriului
acesteia si furt doar pe teritoriul Roma-
niei. In acest caz, acoperirea de furt in
afara teritoriului Romaniei se face gra-
tuit, numai dacd asiguratul a incheiat
asigurarea RCA la acelasi asigurator,
sau prin plata unei prime suplimentare
cuprinsa intre 0,85% - 30% din prima
anuald;

asigurari cu acoperirea riscurilor de
avarii sifurt doar pe teritoriul Romaniei.
Extinderea acestora in afara teritoriului
Romaniei se face gratuit numai daca
asiguratul a incheiat asigurarea RCA la
acelasi asigurdtor sau prin plata unei
prime suplimentare cuprinsa intre 20
si 85% din prima anuala?! Precizez ca
existd un asigurdtor care aplica pentru
acoperirea externa un tarif fix cuprins
intre 80 si 320 euro/an, in functie de
suma asigurata a autoturismului.

Am incercat sd analizam pe
ce baze actuariale au definitasigurdtorii
de prim rang ai pietei de asigurari din
Romania procentele de cotare a aces-
tor riscuri in afara teritoriului Romaniei
si nu prea am gasit mare lucru: siste-
matizarea rutiera, calitatea soselelor,
respectul fata de participantii la trafic,
numarul de accidente la 1000 de auto-
vehicule, statistica furturilor?

Totodatd, am incercat sa co-
relam aceste prime solicitate de asigu-
rdtori cu acoperirea gratuitd oferitd in
cazul achizitionarii asigurarii RCA de la
acelasi asigurator: adica o asigurare
care costa intre 80 si 150 euro/an si cu
o daunalitate de peste 65%/an - si tot
nu am inteles.

Poate ca nu este nimic de
inteles si poate cd ar trebui sa
“europenizam” in sfarsit produsul de
asigurare CASCO, nu credeti?!

primm
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Cristian FUGACIU

scazuta pentru servicii si bunuri pen-
tru consum personal. Totodata, com-
paniile strdine care dezvolta proiecte
de anvergura in diferite zone ale tarii
obisnuiesc sd se asigure pe baza unor
programe internationale si prefera sa
trateze, si in Romania, direct cu repre-
zentantele marilor companii de bro-
keraj in asigurari, companii care au, in
general, sediile in Bucuresti.

Gheorghe GRAD: Concentrarea si dez-
voltarea economica locald, in ansam-
blul ei, a determinat, asa cum era si
firesc, dezvoltarea serviciilor conexe.
Desigur ca toti brokeriiimportanti care
au dorit dezvoltare teritoriald au cautat
sa fie prezenti in cele mai importante
orase din tard. Consider ca se pot
obtine rezultate bune si in orasele mai
putin dezvoltate, dar in care nu exista
concurentad. Practic, daca luam o piata
mare si o impartim la 5 -10 competi-
tori, s-ar putea ca rezultatul unitar sa
fie mai slab decat daca esti singur pe o
piata mai mica. Desigur, exista si mira-
jul marii metropole unde este mai usor
sa angajezi specialistii de care ai ne-
voie.

Radu MANOLIU: Consider ca gradul
redus de penetrare oficiald a interme-
dierilor in teritoriu se datoreaza, cu
precadere, gradului ridicat de concen-
trare a afacerilor in Bucuresti, dar si
resurselor limitate (financiare si logis-
tice) cu care se confrunta majoritatea
brokerilor de asigurare.

loan Mircea PETRICA: Primul factor
care a condus la actuala configuratie a
reprezentarii teritoriale a brokerilor de
asigurare este dat de mentalitatea
zonei, iar factorul secundar este forta

loan Mircea PETRICA
Presedinte

EUROBROKERS Group

> Conteazd mult
mentalitatea
zonei si forta sa
economica

Country Manager MARSH Romania

> Cred cd in anul 2012 nu va mai exista
nici un judet din Romdania in care un
broker din Top 50 sd nu fie prezent

economica a zonei respective. Majori-
tatea companiilor de brokeraj in asigu-
rari au in portofoliul lor, intr-un pro-
centaj ridicat, clienti persoane juridice.
EUROBROKERS este o companie de
brokeraj in asigurdri axata pe retail
(peste 80% din clienti sunt persoane
fizice) si un portofoliu echilibrat intre
asigurarile de viata (peste 35%) si asi-
gurari generale, din care aproape 40%
o reprezinta asigurarile auto. Asa se
explica dezvoltarea noastra teritoriala.

PRIMM: Cum credeti cd va evolua,
intr-un orizont de timp de 3 - 5 ani,
prezenta in teritoriu a brokerilor de
asigurare?

Bogdan ANDRIESCU: Este posibil ca
pe viitor sa creasca reprezentarea in
teritoriu a brokerilor, dar in prezent
mentinerea unor sucursale nu se
justifica financiar. Aspectul cel maiim-
portant care trebuie luat in calcul aici
este, asa cum am mai spus, profilul
fiecarei companii de brokeraj in asigu-
rari.

Cristian FUGACIU: Consider c&, in
urmatorii 5 ani, va creste numarul biro-
urilor deschise de brokerii care vor
rdmane pe piata, dintre cei peste 400
existenti, ca urmare a dezvoltdrii activi-
tatii de brokeraj, a cresterii pietei, a
cresterii profitabilitatii brokerilor si a
cresterii economice in general. De
asemenea, cred ca in anul 2012 nu va
mai exista nici un judet din Romania in
care un broker din Top 50 sa nu fie
prezent.

Stefan FLOREA: Integrarea Romaniei
in UE va conduce la diversificarea ofer-
telor prin intrarea in piatd a unor noi
societdti de brokeraj in asigurari, iar
competitia va face ca piata sa se ma-
turizeze. Un aspect important in evo-
lutia pietei de brokeraj in asigurdri vafi
pregdtirea fortei de vanzare si des-
chiderea de noi puncte de lucru in
judete, in contextul dezvoltdrii seg-
mentului IMM care va conduce la cres-
terea cererii pe segmentul asigurarilor
de bunuri, dar si al asigurarilor de
raspundere civild. Un mare potential il
reprezinta si asigurarile agricole, intru-
cat constituie un segment pentru care

UE aloca fonduri insemnate pentru
dezvoltare.

Gheorghe GRAD: Cred cd in urma-
toarea perioada vor avea loc restruc-
turdri atat din punctul de vedere al
numarului de operatori din piatd, dar
si al cotelor din piata pe care acestia le
detin. Cheltuielile comerciale ale acti-
vitatii sunt din ce in ce mai mari si
exista doar doua solutii de viitor: inves-
titia in personal calificat si dezvoltarea
teritoriald a companiei pentru asigura-
rea unei pozitii pe piata sau sa te re-
tragi din acest business. Prevdd redu-
cerea numarului de operatori din piata,
dar si o dezvoltare a prezentei in teri-
toriu a acestora, lucru care va constitui
un real beneficiu pentru asigurati si
pentru piatd, in ansamblul ei.

Radu MANOLIU: intr-un orizont de
timp de 3 - 5 ani vom asista la un
adevidrat boom al penetrarii oficiale a
intermediarilor de asigurari in teritoriu
si, mai mult, consider ca granitele Roma-
niei nu vor mai reprezenta limita terito-
riald a acestui gen de dezvoltare.

loan Mircea PETRICA: In urmatorii
cinci ani, prezenta brokerilor de asigu-
rare se va face simtita mult mai bine in
teritoriu, in functie si de noutatile pe
care le va aduce legislatia in domeniu.
Ponderea asigurarilor intermediate de
companiile de brokeraj va creste spre
50% din nivelul pietei asigurarilor;
totodata, asigurarile vor pdtrunde
masiv si in zonele mai putin dezvoltate
ale tarii, prin dezvoltarea companiilor
de brokeraj locale si prinimbunatatirea
receptivitatii potentialilor clienti fata
de asigurari.

Concluzie

Profitul este miza existentei
oricarei companii, iar brokerii de asigu-
rare nu fac exceptie de la aceasta regula.
Orice pas in teritoriu trebuie calculat
cu grija si, pana la urma, eficienta si
randamentul financiar al unei investitii
conduc la hotararea de a fisau a nu fi
pe piata locald. Nu e suficient sa bifezi
pe hartd prezenta unui punct de lucru
daca functionarea si productivitatea
acestuia nu este justificata din punct
de vedere al randamentului sau pre-
zenta in teritoriu nu e motivata de
ratiuni de acoperire si servisare a
clientilor mari, existenti.

Ramane de vazut in cat timp
strategiile de dezvoltare ale compa-
niilor de brokeraj vor fi implementate
si vor conduce la prezenta a cel putin
unui broker din primii 50 in fiecare
judet din tard.

20 www.primm.ro
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> Suprafata: 780.580 km?
> Lungimea granitelor: 2.648 km

> Tari vecine si lungimea granitelor: Armenia - 268 km,
Azerbaidjan — 9 km, Bulgaria — 240 km, Georgia — 252 km,
Grecia — 206 km, Iran — 499 km, Irak — 352 km, Siria — 822 km

> (apitala: Ankara

> Structura administrativa: 81 provincii
> Populatia: 70.413.958 (iulie 2006)

> Nationalitdti: turci 80%, kurzi 20%

> Moneda: Lira turceasca (YTL)

> Rata de schimb: 1euro =1,84 YTL

> Produsul Intern Brut (PIB): 462,8 mld. euro (estimare 2006)

> PIB/locuitor: 6.570 euro (estimare 2006)

Profil de tara

> Numadr companii asigurare: 55, din care 2 de reasigurare, 21 de companii de asigurdri de viata si 32 de societati de

asigurari generale
> Prime brute subscrise (2006): 4,94 mld. euro

> Organismul de supraveghere si reglementare a industriei de asigurari: Sigortacilik Genel Miduirligu (Directoratul
General pentru Asigurdri, http://www.sigortacilik.gov.tr/)

Sursa: https://www.cia.gov/cia/publications/factbook/geos/tu.htm!

la acest peisaj optimist, vom incerca o prezentare detaliatd a pietei de |3

TURCIA

> Intimp ce capitalul strdin este inca interesat de piata financiara din Turcia,
conceptul de bancassurance prinde raddcini, generand avantaje de care atat
sectorul bancar cat si industria de asigurari vor beneficia din plin. Pornind de

asigurdri din Turcia, la nivelul anului 2006, al obiectivelor pentru acest an si al perspectivelor.

Cadrul economic

Economia dinamicd a Turciei reprezinta un
amestec complex de industrie si comert moderne, alaturi
de un sector agricol traditional, care inca mai inglobeaza
peste 35% din populatia ocupata a tarii. Sectorul privat a
avut o dinamica accelerata in ultima perioada, cu toate
ca statul inca mai joaca un rol principal in industrie, sectorul
bancar, transporturi si comunicatii. Cea mai bine dezvoltata
este industria textild, cu angajati reprezentand peste o tre-
ime din populatia ocupata, iar industriile de automobile si
electronice au inceput sa creascd in importanta in cadrul
exporturilor.

Cresterea reald a PIB a fost de 5% in intervalul
2005 - 2006, desi in ultimii ani acest indicator s-a situat nu-
mai peste 6%. Inflatia a scazut in 2005 la 7,7%, insa in 2006
a urcat la 9,8%. In pofida castigurilor din perioada 2002 -
2006, datorate in mare masura reanimarii interesului inves-
titorilor strdini si tnaspririi politicii fiscale, economia turca

este inca franata de deficite mari de cont curent si de da-
torii. Promitatoarea rata de crestere economica de 7% a
Turciei, a 16-a la nivelul economiilor mondiale, atrage
numerosi investitori.

Cresterea investitiilor strdine directe care, con-
form estimarilor, vor depdsi 20 mld. USD, va contribui cu
1-1,5% in rata anuala de crestere a economiei Turciei. Exista
diferite motive pentru care investitorii straini prefera Turcia
altor economii de piatd printre care se numadra stabilitatea
economica si politica a statului, cresterea nivelului de trai,
institutionalizarea si oportunitdtile existente pe piatd.

Fuziunile si achizitiile din domeniul bancar si
tranzactiile cu imobiliare realizate de strdini in tara vor
sprijini, de asemenea, consolidarea fluxurilor de investitii
directe. La momentul iunie 2006, in Turcia existau 160 de
investitori strdini in sectorul financiar, doud treimi dintre
acestia venind din tdri membre al Uniunii Europene,
primele pe aceasta listd fiind Germania, Marea Britanie si
Olanda.

Andreea IONETE
Editor
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Prime brute subscrise din asigurari in anul 2006

ANUL Evolutie
Nr. T nominalain  Cota de piata
at. 2006 2005 EUR
mii. EUR mii. EUR % %
1 ANADOLU Sigorta 553.005,39 453.191,00 22,02 10,97
2 AXAOYAK 492.810,61 416.784,00 18,24 9,78
3 KocALLIANZ 406.439,88 349.159,00 16,41 8,07
4 AKSigorta 348.824,11 283.358,00 23,10 6,92
5 YAPIKredi Sigorta 305.724,74 257.745,00 18,62 6,07
6 ERGOI svicre 274.573,03 0,00 545
7 GUNES Sigorta 267.746,63 245.161,00 9,21 531
8 BASAK Sigorta 236.372,23 205.585,00 14,98 4,69
9  GARANTISigorta 188.829,23 164.411,00 14,85 3,75
10 ANADOLU Hayat Emeklilik 177.762,78 191.209,00 -7,03 3,53
TOTALTOP 10 3.252.088,64  2.566.603,00 64,54
TOTAL 5.039.415,15  4.288.877,00 100,00

Industria asigurarilor

Anul 2006 a fost unul remarcabil pentru industria
asigurarilor din Turcia, din mai multe perspective. Piata de
profil a suferit modificdri si dezvoltari semnificative, in spe-
cial prin achizitia principalelor companii de catre investi-
torii strdini, introducerea unor noi produse de asigurare si
schimbarile legislative in domeniu.

La nivelul anului 2006, volumul de prime brute
subscrise a atins circa 5 mld. euro, acestea reprezentand un
procent de 1,73% din PIB, in conditiile in care in tarile dez-
voltate din lume aceasta pondere ajunge la o valoare me-
die de 9%. Pe de altd parte, productia de prime pe cap de
locuitor a inregistrat, in anul 2006, 68,4 euro, destul de
putin comparativ cu 2.380 euro, cat se produce, in medie,
in statele dezvoltate.

Incepand cu anul anterior, Asociatia Companiilor
de Asigurare si Reasigurare din Turcia numara 55 de mem-
bri, dintre care 53 de companii de asigurare si 2 de rea-
sigurare. 21 de societdti activeaza pe clasa asigurdrilor de
viatd, iar restul de 32, pe cea de non-viata. Numarul per-
soanelor angajate in sectorul asigurdrilor din Turcia a atins
13.550 de persoane, in crestere cu 550 in 2006, fata de anul
precedent.

> Bosforul, navigatie, comert si ... poezie

> Aya Sofia, lacagul sfintei
intelepciuni, vegheaza de secole

Dezvoltari in piata de asigurari

Una dintre cele maiimportante dezvoltari cunos-
cute de piata turceasca de asigurdri a fost cresterea
investitiilor strdine directe. Aspectele pozitive ale eco-
nomiei, reformele implementate in cadrul procesului de
armonizare cu standardele Uniunii Europene, populatia
predominant tandra precum si piata de asigurari aflata inca
intr-un stadiu incipient de dezvoltare au plasat Turcia intr-o
pozitie foarte buna in ochii investitorilor straini.

n 2006, BASAK Sigorta si BASAK Emeklilik au fost
achizitionate de GROUPAMA International din Franta, IH-
LAS Sigorta a fost preluata de germanii de la HDI Interna-
tional, ISVICRE Sigorta de catre ERGO Group, divizia de
asigurari a gigantului MUNICH Re, iar SEKER Sigorta a intrat
sub administrarea grupului american LIBERTY Mutual. Ca
rezultat al acestor achizitii, pachetele majoritare de actiuni
ale acestor companii au fost transferate investitorilor strdini.
La inceputul luiianuarie a.c., a avut loc vanzarea pachetului
majoritar de actiuni al societdtilor RAY Sigorta si GARANTI
Sigorta.

Totodatd, intrarea masiva de capital strain aldturi
de schimbadrile majore din celelalte domenii ale economiei
au adus imbunatatiri notabile pietei de asigurari. Astfel,
turbulentele din sectorul bancar, in special conturarea pro-
filului corporate, au schimbat perspectivele asupra
gestionarii relatiilor cu clientii si a managementului calitatii,
realizandu-se convergenta dintre acest domeniu si indus-
tria asigurdrilor prin aparitia parteneriatelor de tip banca-
ssurance. Conceptul de bancassurance, cu o traditie de
peste 15 ani in lume, promite fructificarea noilor canale de
distributie, o diminuare a cheltuielilor operationale, pre-
cum si aparitia de oportunitati privind introducerea de in-
frastructuri tehnologice in segmentul asigurarilor. Sinergia
astfel formata va sprijini, fara doar si poate, obiectivele de
profitabilitate si de productivitate ale companiilor straine
care au investit in sectorul financiar din Turcia. Din 34 de
banci, 23 ofera produse de asigurare, fie in parteneriat cu o
companie de profil, fie prin propriile societati de asigurari.

Tot la capitolul dezvoltdri, este de mentionat c4d,
de la 1 iunie 2006, TARSIM (pool-ul de asigurari agricole),
stabilit pentru a acoperi riscurile care amenintau industria
agricola din Turcia, a inceput subscrierile, inca un fapt po-
zitiv pentru piata de profil, luand in considerare ca rata de
asigurare in sectorul agricol atinge doar 1% la nivelul in-
tregii tari. Numai anul trecut, acest pool a adunat peste 18
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Profil de tara

12.80% Prime brute subscrise din asigurari non-viata in anul 2006
f' ANUL Evolutie
Nr. . nominaldin Cota de piata
2006 @ > De la Ortakdy la Beylerbeyi, pe at. Compania 2006 2005 EUR
ASiqurari | ggp PoduIsuspendatBosfor mil. EUR mil, EUR % %
' 1 ANADOLU Sigorta 553.005,39 453.191,00 22,07 12,81
. 2 AXAOYAK 492.810,61 416.784,00 18,24 11,41
x: 3 Ko ALLIANZ 406.439,88 349.159,00 16,41 9,41
4 AKSigorta 348.82411 283.358,00 23,10 8,06
5 YAPIKredi Sigorta 305.724,74 257.745,00 18,62 7,08
6 ERGO Isvicre 274.573,03 - 6,36
7 GUNES Sigorta 267.746,63 245.161,00 9,21 6,19
8 BASAK Sigorta 236.372,23 205.585,00 14,98 547
9  GARANTI Sigorta 188.829,23 164.411,00 14,85 4,37
10  GENEL Sigorta 139.492,16 35.484,00 293,11 3,23
TOTALTOP 10 3.213.818,02 2.410.878,00 74,39
TOTAL 4317.343,87  4.317.343,87 100,00
companii membre. dine, ANADOLU Sigorta, AXA Oyak Sigorta, KOC ALLIANZ
Un alt aspect care a inregistrat evolutii de sem-  Sigorta, AK Sigorta si YAPI Kredi Sigorta. Volumul de prime
nalat a fost rata de asigurare, care pe segmentul auto a  subscrise de societdtile din Top 5 totalizeaza 2,11 mld. euro
ajuns la 99%, ca urmare a lansarii TRAMER, un centru de  si reprezinta 42% din totalul anului 2006.
informare pentru companiile de asigurari privind politele
obligatorii de afigurz?lri .a\uto si daur?.ele Tn.re.gi‘strate.A . Asiguréri genera|e
_ Odatd cu diminuarea ratei inflatiei si a dobanzilor, Pe segmentul asigurarilor generale, clasamentul
profiturile financiare ale companiilor din piata de asigurdri primelor cinci companii din piats, in functie de volumul de
au scazut, evidentiind, incé o data, importanta realizarii  ime se prezinta astfel: ANADOLU Sigorta, AXA Oyak Si-
profitului tehnic. Totusi, competitia stransd din aceastd in- 44,15, Koc ALLIANZ Sigorta, AK Sigorta si YAPI Kredi Sigorta.
dustrie nu a facut posibila obtinerea de profit tehnic, ceea  primele brute subscrise de acestea au inregistrat 2,11 mid.
ce a influentat cresterea daunalitatii si a degenerat intr-0 o, j reprezinta 49% din productia total3, care s-a ridicat,
adevaratd problemd, mai ales in cazul asigurarii CASCO. in 2006, la 4,32 mld. euro, 32% din acest total inregistran-
du-se doar in ultimul trimestru al anului.
Performante promitatoare in 2006
Piata de asigurari din Turcia a crescut, in 2006, cu Asigurari de viata
24% comparativ cu anul anterior, la un volum de prime Pe aceasta clasa, primii cinci asiguratori din piata
brute subscrise in valoare de 4,94 mld. euro, iar fatd de  sunt, in aceasta ordine, ANADOLU Hayat Emeklilik, BASAK
2004, in 2005 industria de proﬁ| a avut o dinamica de 16%. Emeklilik, AVIVA Hayat Emeklilik, YAPI Kredi Emek||||k§| GA-
Daca luam in considerare nivelul inflatiei si al cresterii eco- ~ RANTI Hayat Emeklilik, cu un volum cumulat de prime sub-
nomice, putem caracteriza aceasta evolutie cafiind unacel ~ scrise de 451,3 mil. euro, reprezentand 62% din totalul de
putin promitdtoare. 721,4 mil. euro inregistrat la nivelul asigurdrilor de viata.
I clasamentul primelor 5 companii de asiguréri, Sgbscrierile din uItimuI trimestru al lui 2006 reprezinta 20%
conform primelor brute subscrise, se inscriu, in aceasta or- din total, cu 147’? mil. euro. . .
Industria de profil asteapta reglementdrile la
Prime brute subscrise din asigurari de viata in anul 2006
ANUL Evolutie
Nr. oA 2006 2005 nominaldin Cota de piata
at. EUR
mii. EUR mii. EUR % %
- ANADOLU Hayat Emeklilik 177.631,96 191.209,00 -7,10 24,60
2 | BASAK Emeklilik 95.756,30 60.949,00 57,11 13,26
3 | AVIVA Hayat Emeklilik 68.578,58 86.225,00 -20,47 9,50
4 YAPI Kredi Emeklilik 58.341,18 64.219,00 -9,15 8,08
5  GARANTI Hayat Emeklilik 51.433,20 29.990,00 71,50 712
6  Koc ALLIANZ Hayat Emeklilik 45.570,34 48.984,00 -6,97 6,31
! 7 VAKIF Emeklilik 44.602,39 41.134,00 8,43 6,18
=5 8  AXA OYAK Hayat 36.812,44 62.146,00 -40,76 5,10
> Pitoresc pe malurile Bosforului, 9 AK Emeklilik 32.666,48 30.072,00 8,63 4,52
Anadolu Kavagi 10  AMERICAN Life 30.574,02 34.524,00 -11,44 4,23
TOTALTOP 10 641.966,90 649.452,00 -1,15 88,90
TOTAL 722.071,28 681.491,44 100,00
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Profil de tara

nivelul legislatiei privind sistemul de asigurari de sandtate,
General Health Insurance. Aceste schimbari vor afecta, cu
siguranta, toate segmentele pietei, intr-o maniera pozitiva,
prin introducerea de produse noi, cresterea volumului de
prime si dezvoltarea unor noi canale de distributie.

Nivelul mic de capitalizare reprezinta o problema
in piata de profil din Turcia, insa aceasta pare sa isi fi gasit
rezolvarea, in viitorul apropiat, cu ajutorul investitiilor
substantiale si al importului masiv de capital strain, solutii
ce promit o invigorare a afacerilor dezvoltate in acest do-
meniu.

La nivelul pietei de asigurari, anul 2006 a consem-
nat o crestere de 17%, exclusiv clasa asigurarilor de viata,
care a inregistrat o crestere de doar 2%. Asigurdrile de
raspundere, o linie relativ noua in Turcia, au avut o evolutie
reala de 54%, desi reprezintd inca o micd parte din valoarea
totala. Ca rezultat al cresterii si stabilitatii economice din
ultimii ani, o crestere de 34% au inregistrat asigurdrile de
proprietati. Alte cresteri insemnate au fost consemnate de
asigurdrile de viata, cu 14%, cele de accidente, cu 13%, de
incendiu, 12%, precum si asigurarile maritime, cu o evolutie
de 11%.

Asigurarile auto detin cea mai mare pondere, cu
50,17%, restul de 50% distribuindu-se pe toate celelalte linii
de produse non-viatd. Pentru viitorul apropiat se anticipeaza

dezvoltarea asigurarilor de raspundere civila si profesionalg,
la fel ca in celelalte tari dezvoltate.

Asteptari si perspective

Pentru anul in curs, se asteapta noi fuziuni si
achizitii, pe masura ce investitorii strdini isi ocupa locuri in
agenda pietei de asigurari din Turcia. Un exemplu recent
fiind VIENNA Insurance Group, care si-a anuntat luna trecuta
intrarea pe piata asigurarilor din Turcia. In cadrul armonizarii
cu Uniunea Europeana la nivel legislativ, noile reglementari
care vizeaza industria nationala de profil vor intra in vigoare
de la jumatatea anului curent. Prevederile legale si modifi-
carea cererii clientilor anticipeaza o crestere cantitativa si
calitativa a produselor si serviciilor oferite. De asemenea,
odata cu schimbadrile programate pentru acest an, se
asteapta orientarea concurentei in sensul calitatii.

Asociatia Companiilor de Asigurdri si Reasigurari
din Turcia a contribuit la pregatirea conditiilor generale
pentru introducerea noilor produse de asigurare pe fondul
sistemului privind creditul ipotecar, care a intrat recent in
vigoare.

De asemenea, organismul isi va asuma responsa-
bilitatea pentru promovarea la nivel national a utilizarii
extinse a rapoartelor de accident si, totodatd, va intocmi
studii in scopul liberalizdrii tarifelor practicate la asigurarile
auto obligatorii.

Stabilitatea economica a avut implicatii semnifi-
cative in ultimii doi ani pentru sectorul de asigurdri, care
prezintd inca un potential de dezvoltare remarcabil, care
continud sa atraga investitori straini. Asteptarile pentru
anul 2007 vizeaza cresteri si mai rapide ale volumului de
prime subscrise, dezvoltarea asigurdrilor de viata si
sanatate, precum si a parteneriatelor bancassurance si, nu
in ultimul rand, o evolutie vizibila a numdrului de persoane
asigurate

Redactia multumeste doamnei Feride GOK, SAGBIM si domnului Erhan TUNCAY, Asociatia Companiilor de Asiguriri si Reasiguriri din Turcia, pentru sprijinul acordat la
realizarea acestui material
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Profil de companie |

HANNOVER Re

> Pe fondul unei ugoare instabilitati pe piata de reasigurari europeand, cauzata de slabirea rezistentei preturilor,
HANNOVER Re a obtinut, in 2006, cele mai bune rezultate din istoria companiei, a luat decizia de vanzare a subsidiarei
americane PRAETORIAN Financial Group si a hotarat cd trebuie sa se concentreze exclusiv pe activitatile de bazd, de
reasiqurari, care le-au consacrat al patrulea loc in cadrul companiilor de profil la nivel mondial. Pornind de la aceste
premise, Serquei ZAITSEV, Senior Underwriter - Europa Centrala si de Est, HANNOVER Re, expune perspectivele
privind activitatea companiei in regiunea ECE, spatiul (S si, in particular, in Romania.

PRIMM: Care este strategia HANNOVER Re pe pietele de
asigurdri din Europa Centrald si de Est si spatiul CSI?

Serguei ZAITSEV: Unul dintre obiectivele strategice ale
companiei este diversificarea optima a portofoliului.
Intentionam sa dezvoltam afaceri in afara regiunilor unde
exista o concentrare mare a valorilor asigurate, precum SUA,
Japonia si Europa de Vest. Extinderea teritoriala cores-
punzatoare este de o importantd centrald pentru alocarea
resurselor disponibile in tarile si pe liniile de afaceri vizate.

Tn acest sens, nu vom neglija nici o tara, cu sigu-
ranta, nici Romania. In acelasi timp, avem angajamente fata
de cedentii nostri loiali, care merita calitatea serviciilor pe
care HANNOVER Re le-o ofera.

PRIMM: Care sunt, in opinia Dumneavoastrd, principalele
oportunitdti si amenintdri pe pietele de asigurdri din Eu-
ropa de Est?

S.Z.: Pietele de asigurdri din Europa de Est detin un impor-
tant potential de crestere. Gradul de penetrare a asigurarilor
in unele state din regiune este inca mult sub nivelul Europei
Occidentale, astfel incat cererea va creste continuu, in ace-
lasi timp cu sporirea veniturilor populatiei, cerere care va fi
acoperita de companiile de asigurdri puternic capitalizate.
Din acest punct de vedere, capitalul nou intrat, alaturi de
know-how-ul necesar, va veni, cu siguranta, din partea in-
vestitorilor strdini. Totusi, rolul reasiguratorilor profesionisti
nu trebuie sa fie subestimat... HANNOVER Re ar fi incantata
sa contribuie la aceasta evolutie, prin furnizarea capacitatii
de reasigurare atat de ravnitd in acest spatiu. Pana la acest
moment, am intalnit destule oportunitati si nici o amenintare
privind dezvoltarea de afaceri pentru urmatorii ani in Eu-
ropa Centrala si de Est si in statele CSI.

PRIMM: Cum priviti evolutia Romdniei in contextul aderarii
la Uniunea Europeand?

S.Z.: Romania a beneficiat, dintotdeauna, de existenta unor
oameni dinamici, foarte bine educati. In prezent, cadrul le-
gal solid si securitatea data de comunitatea europeana va
oferi romanilor oportunitatea de a avea un nivel de trai mai
bun, intr-o perioada mai scurta de timp.

O alta realitate sesizabild este ca piata locala de
asigurari va creste, in continuare, intr-un ritm si mai alert.
HANNOVER Re fsi doreste sd ia parte la evolutia estimatad,
prin dezvoltarea de afaceri profitabile in colaborare cu
asiguratorii din piata romaneasca.
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PRIMM: Cum va contribui Romdnia la portofoliul HANNO-
VER Re?

S.Z.: Suntem multumiti de rezultatele operatiunilor noastre
in Romania. Le furnizém cedentilor nostri capacitate de
reasigurare pe toate liniile de afaceri, inclusiv proprietati,
catastrofe naturale, clasa auto, raspunderi civile si riscuri in
maring, aviatie si agricultura.

Ne asteptam totusi la cresterea cererii pe liniile de
bunuri si vom fi incantati sa sprijinim clientii care vin cu
solutii compatibile in acest sens. Ne-ar bucura, de aseme-
nea, sa fim de mai mare ajutor companiilor de profil de talie
mijlocie si sa sprijinim jucdtori noi sau care activeazd in
pietele de nisa cu know-how-ul necesar si cu aborddri de
afaceri potrivite.

PRIMM: Care este opinia HANNOVER Re referitoare la pro-
iectul de asigurdri obligatorii pentru locuinte?

S.Z.: In opinia noastrd, catastrofele naturale fac parte din
cea mai periculoasa categorie de riscuri la care este expusa
Romania. Din moment ce HANNOVER Re este unul dintre
principalii furnizori de reasigurare din regiune, proiectul
asigurdrii obligatorii a locuintelor reprezinta pentru noi o
oportunitate de afaceri in plus.

Cea mai mare dificultate va fi intalnita insd in sta-
bilirea unor rate adecvate de acoperire a catastrofelor natu-
rale, dar vom beneficia de sprijinul centrului nostru de
competentd in domeniul riscurilor catastrofale, localizat in
Insulele Bermuda.

Grupul nostru va furniza cedentilor capacitatea de
reasigurare aditionala de care au nevoie pentru a-si proteja
clientii de pericole precum cutremure, inundatii si alunecari
de teren.

Andreea IONETE

Prime brute subscrise, pe regiuni
Sursa: Annual Report 2006,
ursa: Annual Repor Arica (3%)

HANNOVER Re . America Latina (2%)
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| Profil de companie

hannover re

Cu un volum de prime brute subscrise in anul
2006 de aproape 10 mld. euro, HANNOVER Re este al pa-
trulea reasigurator la nivel mondial. Grupul activeaza pe
toate liniile de reasigurare, intretinand relatii de afaceri cu
peste 5.000 companii de asigurari din 150 de tari. Reteaua
globala a HANNOVER Re numdra peste 100 de subsidiare,
sucursale si puncte de lucru in 20 de tdri. Agentiile de eva-
luare relevante pentru industria de asigurari i-au acordat
reasigurdatorului german ratinguri care atesta o foarte buna
stabilitate financiara —,AA-, cu mentiunea,Foarte Puternic”
de la STANDARD&POOR's si, A" cu perspectiva ,Excelent” de
la A.M. Best.

Anul 2006 a stabilit un nou record pentru
HANNOVER Re, compania obtinand cele mai bune rezultate
din intreaga ei istorie, datorate, cu precdadere, daunalitatii
scazute. Profitul net al grupului a atins 514,4 mil. euro com-
parativ cu 354,8 mil. euro, valoare consemnata in 2003, cel
mai bun an financiar de pana acum. De altfel, compania
obtine de sapte ani consecutiv rate anuale de crestere,
consecintd a ajustarii modelelor de subscriere pentru o mai
buna gestiune a daunelor generate de sezonul uraganelor
din 2005 si, de asemenea, urmare a diminudrii capacitatii
pentru acoperirile legate de catastrofe naturale.

Wilhelm ZELLER, CEO, HANNOVER Re, sustine
ca, desi piata de profil este, in momentul de fatd, martora
unui proces de sldbire a rezistentei preturilor, efectele aces-
tor imprejurdri nu se vor face simtite in activitate decdt dupd
2008 - 2009.

Al patrulea reasigurator mondial si-a reinnoit
in jur de douad treimi din contractele pe linia de bunuri si
proprietati, in valoare de 2,64 mld. euro, reusind sa obtina
preturi proportionale cu riscurile preluate de la asiguratori,
si se asteapta ca, pe viitor, sa utilizeze aceeasi tactica. Cu
toate acestea, HANNOVER Re preconizeazd o diminuare
a primelor brute cu aproape 10% din cauza vanzarii sub-
sidiarei din Statele Unite ale Americii, PRAETORIAN. Odata
ce va fi finalizata procedura de achizitie, prognozatd pen-
tru al doilea trimestru 2007, germanii se vor concentra in
mod exclusiv pe activitatea lor principald, de reasigurari,
redirectionandu-si resursele de care vor dispune in urma
acestei afaceri pentru principalele operatiuni pe care le
desfasoara, pe segmentele de bunuri si proprietdti si pe
cele de viatd si sandtate.

Un operator
global

> Sediul central al
companiei HANNOVER
Re din Hanovra,
Germania
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Pensii

> Dupad un parcurs nu lipsit de ezitdri, sistemul de pensii private din Romania a ajuns, in sfarsit, |la momentul inceperii efective
a activitatii. Despre conditiile acestui debut, dar i despre aspectele care mai trebuie lamurite, intr-un ...

Interviu cu

Mircea OANCEA

Presedinte, Comisia de Supraveghere a Sistemului de Pensii Private

PRIMM: Domnule Presedinte, vd propunem, pentru inceput,
o recapitulare: ce mai este de facut, din punct de vedere le-
gislativ, pentru ca sistemul de pensii sd fie complet func-
tional?

Mircea OANCEA: in ceea ce priveste etapa de debut, adica
autorizarea completd a operatorilor, schemelor si fondurilor
de pensii private, atat cele facultative, cat si cele obligatorii,
sistemul este pe deplin functional din punct de vedere le-
gislativ. Regulile de baza dupd care vor functiona aceste
entitati sunt, de asemenea, deja formulate. Pe de alta parte,
legislatia nu va fi niciodatd completd, vor exista mereu
perfectionari, in functie de evolutia pietei, de problematica
semnalatd de operatori sau de noi, ca organism de su-
praveghere. Practica isi va spune, cu sigurantd, cuvantul.

Mai sunt cateva aspecte de clarificat din punct de
vedere al colectarii pe Pilonul Il. Lucram la metodologia
privind aderarea la fondurile de pensii. Proiectul va fi anali-
zat de un comitet interministerial, reunind reprezentanti ai
Ministerului Economiei si Finantelor, Casei Nationale de
Pensii si ai Comisiei. In momentul de fatd, CNPAS tine
evidenta tuturor asiguratilor publici si va fi, in continuare si
institutia de evidenta pentru Pilonul II. Trebuie stabilit mo-
dul in care se vor inregistra actele de aderare, cum se vor
prelucra si transmite aceste informatii, iar pe aceasta
structurd se va crea si registrul participantilor la fondurile
de pensii administrate privat.

Tn acelasi context, trebuie sa stabilim regula dupa
care se va proceda in ceea ce priveste varstele limitd de ade-
rare, cea de 35 de ani, pana la care aderarea este obligato-
rie, sau cea de 45 de ani, pana la care aderarea este posibila
optional. In principiu, vom alege intre dou3 variante posi-
bile: aceea de a raporta data implinirii varstei respective la
data inceperii efective a perioadei de optiune sau aceea de
alua in considerare numai anul nasterii, astfel incat toti cei
care implinesc, in anul 2007, 35 de ani, sa cada sub incidenta
obligativitatii, in timp, tuturor celor care implinesc 45 de
ani, sa li se permitd aderarea.

O alta problema interesanta este legata de tinerii
care se angajeaza dupd expirarea termenului legal de
optiune din 2007. Trebuie sa hotaram dacd acestia vor fi
obligati sa opteze pentru un fond chiar in momentul
angajarii sau vor avea la dispozitie un minim ragaz pentru
a studia oferta si a se decide asupra unui operator. Cred ca
cea din urmd variantd este cea mai indicatd, dar acest lucru
se va hotari ulterior.

> Nu cred cd in 2007 vom simti o crestere spectaculoasd a
pensiilor facultative. Cel mai probabil, ,boom-u
va avea locin 2008, odata cu includerea acestor beneficii in

|Il

acestui segment

bugetele marilor companii multinationale

PRIMM: Una dintre atributiile esentiale ale Comisiei este sd
vegheze la functionarea in conditii de sigurantd financiara
a pietei. Care este stadiul legislatiei in aceastd privinta?
Existd si pentru fondurile de pensii anumiti indicatori de
evaluare care vor fi urmdriti?

M.O.: Categoric ca vor exista indicatori de solvabilitate si
stabilitate financiara, dar trebuie sa subliniez c4, in cazul
pensiilor private, avem de-a face cu o abordare diferita fata
de cea din asigurari. In cazul nostru, evaluarea se face dis-
tinct. Avem de-a face cu o departajare clard intre fond si
compania care il administreaza, ele fiind entitati juridice
distincte. Fondul se evalueaza pe baza raportdrii randa-
mentului investitional la un randament mediu al pietei.
Daca timp de un an performanta proprie este inferioara
acestei valori medii, la o diferenta care depaseste constant
4%, fondul isi pierde licenta. Prin urmare, un fond nu-si
poate permite randamente semnificativ mai mici decat me-
dia pietei, ceea ce-l va forta pe administrator sa fie in per-
manenta cautare a unui echilibru care sa-i asigure, pe de o
parte, un randament suficient de bun, astfel incat sa se
mentina pe piata, pe de alta parte, un profil de risc accep-
tabil.

In ceea ce priveste analiza administratorilor, aici
suntem mai aproape de procedurile din asigurari. Acesta
este si motivul pentru care, la nivel european, se discuta
deja despre adoptarea unui sistem asemandtor modelului
Solvency Il, din asigurdri. Exista deja o activitate sustinuta
la nivelul Comitetului European pentru Asigurari si Pensii
Ocupationale care va analiza problematica Solvency Il cu
scopul de a gasi cdile pentru a se adapta acest sistem creat
pentru sistemul bancar si de asigurari si in cazul pensiilor
private si a propune, pana la sfarsitul anului 2008, un pro-
iect de directiva in acest sens. Trebuie spus insa ca acest
proces nu va fi unul simplu, dat fiind ca in domeniul pensi-
ilor nu exista uniformitatea legislativa intalnita, la nivel eu-
ropean, in asigurdri, piata de capital sau sistemul bancar.
Este vorba, in primul rand, de diferenta care exista intre sis-
temele din Europa de Vest si cele din Est. Sa nu uitdm ca
insasi Directiva 41 se bazeaza pe o situatie de fapt din anul
2001, cand Uniunea Europeana avea 15 state membre. Ex-
tinderea UE a inclus in aceastd problematicd situatia tarilor
din Centrul si Estul Europei, tdri care au adoptat sisteme de
pensii cu caracteristici net diferite. In statele Vestice, sis-
temul este preponderent unul ocupational, cu beneficii
definite, in care fondurile sunt constituite de angajator,
impreund cu salariatii, si gestionate de angajator. In acest
context, evaluarea stabilitatii financiare a acestor institutii
este in mare masurd similara celei din industria asigurdrilor.
In tarile ,noii Europe” se practica exclusiv sistemul contri-
butiilor definite si exista aceasta distinctie intre fond si ad-
ministrator. In aceasta situatie, daca este adevarat cd nu se
poate garanta un nivel al beneficiilor, nu este mai putin
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adevdrat ca se garanteazd, in orice situatie, existenta unei
pensii. De aici si necesitatea fondurilor de garantare, entitati
rar intalnite in pietele din Vest. Din punct de vedere al su-
pravegherii, aceasta se traduce prin obiective si prioritati
diferite ale organismelor de supraveghere. In cazul nostru,
chiar in cazul nefericit in care administratorul falimenteaza,
fondul este preluat de un alt administrator dar, pentru
aceasta, trebuie sa ne asiguram permanent cd banii sunt in
fond si interesele participantilor la sistem sunt apdrate. Evi-
dent, pana cand setul de reguli de evaluare vor fi adoptate
la nivel european, va trebui sa cream unul propriu, atat pen-
tru societati, cat si pentru fonduri.

Noi ne-am propus ca, pana la sfarsitul anului, sa
avansam un set de indicatori pentru analiza solvabilitatii si
riscului la nivelul companiilor de pensii, pentru cd nu vrem
sa avem administratori care dau faliment. Dorinta noastra
este sd avem administratori care sa detina in permanenta
resursele financiare pentru a-si acoperi obligatiile, iar in ca-
zul in care acestia au optat pentru a garanta participantilor
la fond un anumit nivel minim al randamentului, sa poata
completa, din resurse proprii, eventualul deficit de randa-
ment. Nivelul minim de 4 milioane al capitalului social nu
este o garantie suficientd. Dimpotriva, aceastd suma este un
minim necesar pentru inceputul activitatii.

Doresc sa accentuez ca legea nu obliga adminis-
tratorii la obtinerea unui anumit randament. Este in totali-
tate la latitudinea acestora daca decid sa promita, prin pros-
pectul schemei de pensii, un randament minim garantat.
Pentru a ne asigura insd ca aceasta promisiune, daca ea
existd, va fi indeplinitd, administratorii trebuie sa constituie
anumite provizioane tehnice. Astfel, am elaborat deja o
norma care sd reglementeze provizionul schemelor de pen-
sii. Prin acest act normativ se precizeaza modalitatea de
calcul, regula si termenul de revizuire a acestor provizioane,
care sa fie adaptate la randamentul promis, precum si
modul de constituire si provenienta sumelor pentru consti-
tuirea lor, si anume din surse proprii ale administratorului si
nu din activele fondului. Provizioanele se vor constitui
intr-un cont distinct si vor fi pastrate la depozitar.

PRIMM: O bunad parte dintre operatorii deja autorizati pe
Pilonul Ill, sau care se considerd foarte aproape de acest
moment, au declarat ca datd probabild a startului in cam-
pania de marketing ziua de 1 mai. Considerati ca este un
termen realist? Care apreciati cd va fi structura pietei de
penisii private facultative in acel moment?

M.O.: Termenul este realist, dar nu cred ca vor fi prea multe
companii care vor putea opera la aceasta data. Cred cain a
doua jumatate a anului 2007 se vor inregistra primele
contributii, iar ,boom-ul” acestui segment va avea loc in
2008. Acest lucru depinde si de nivelul de informare a mana-
gerilor de resurse umane si de disponibilitatea acestora de
a promova acest tip de beneficiu. Oricum ar fi, eu nu cred ca
in 2007 vom simti o crestere spectaculoasd a pensiilor facul-
tative. Dar, odatd cu includerea acestor beneficii in bugetele
companiilor pentru 2008, se va inregistra si o crestere a
acestei piete.

In plus, pana la sfarsitul anului, vom avea cel putin
sase administratori pe piata. Doi sunt deja autorizati si patru
sunt in plin proces de autorizare. Este in proces de autori-
zare si prima societate de investitii care va veni cu un alt tip
de experientd fata de cele din asigurari. Aceastd prezentd va
da culoare pietei si cred ca va fi benefica prezenta unui ast-
fel de actor in piata.

PRIMM: Va propun sé reludm si sd incercdm sd Idmurim
pozitia CSSPP in legdturd cu un subiect care continud sa
stdrneascd vii controverse: pensii private facultative vs.
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Legislatia nu va fi niciodata
completd, vor exista mereu
perfectiondri, in functie de
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semnalata de operatori sau de noi,
ca organism de supraveghere.
Practica isi va spune, cu siguranta,
cuvantul...
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> Dorinta noastra
este sd avem
administratori care
sd detind in
permanenta
resursele financiare
pentru a-si acoperi
obligatiile

asigurdri de viatd cu componenta de capitalizare. Dincolo
de faptul cdin Romdnia produsele de asigurare mentionate
nu sunt incluse, in mod clar, in Pilonul lll, care sunt
diferentele intre cele doud tipuri de produse financiare care
determind Comisia sd considere confuzia intre ele ca pe un
potential pericol pentru clienti?

M.O.: Din punct de vedere al structurii produselor, cele
doud tipuri sunt destinate acoperirii unor nevoi diferite.
Pensia privatd este un produs clar de acumulare, pe cand
asigurarea acoperd, in principal, un risc, componenta de
acumulare fiind secundara. De aici rezulta diferente majore
in ceea ce priveste costurile. In cazul asigurarilor, costurile
sunt mai mari pentru cd alocarea fondurilor se face, mai ales
in prima perioada a contractului, in principal pentru aco-
perirea riscului. Pe de alta parte, contributiile la fondurile
de pensii sunt investite inca din prima zi. Din pacate, necu-
noasterea acestor diferente creeaza o falsd asteptare in
randul clientilor, care vor ca ambele produse sa aiba acelasi
rezultat. Ori, la sume egal investite, randamentul nu poate
fi acelasi. Aceste produse au fost promovate drept pensii
atat timp cat nu a existat o legislatie in acest sens, dar nu se
mai poate permite folosirea acestui termen, de ,pensie’,
pentru cd induce in eroare clientii. Am luat aceasta decizie
pentru a nu afecta pensiile facultative si pentru a nu crea
confuzie in randul populatiei.

In plus, exista diferentele majore din punct de
vedere legislativ, fiscal, al supravegherii, al organizarii care
au, de asemenea, importanta. Modul de gestionare a ris-
curilor este distinct, colectarea este diferitd... pe scurt,
diferentele sunt substantiale, chiar daca, la prima privire,
produsele par comparabile.

PRIMM: Rdmdndnd in sfera Pilonului Ill, existd semnale
privind interesul unor entitdti europene de a oferi pensii
private facultative in Romdnia? Care sunt conditiile in care
ar putea opera acestea?

M.O.: Am avut un singur semnal, din partea AlG Polonia, cu
privire la vanzarea de pensii facultative, dat fiind ca opera-
torul roman din grup, AlG Life, si-a exprimat dorinta de a
activa doar pe Pilonul II. Oricum, nu cred ca administratorii
straini vor fi prezenti la un nivel semnificativ. in plus, Pilonul
Il ofera deductibilitati care nu sunt aplicabile pentru ope-
ratori externi, decat in cazul in care se autorizeazd in Roma-
nia.

Tn ceea ce priveste Pilonul Il, acesta nu intra sub
incidenta pensiilor suplimentare ocupationale, prin urmare
nici nu se supune Directivei cu privire la circulatia liberd a
serviciilor financiare. In fapt, contributiile la pensiile din Pi-
lonul Il se dreneaza din contributiile la asigurarile sociale.Tn
aceasta privinta, interpretarea pe care noi o ddm legii este
conforma cu cea a Béncii Nationale a Romaniei.

Este adevdrat ca a apdrut ideea de pensii ocupa-
tionale si in Romania, in sensul in care anumiti administra-
tori vor crea fonduri destinate anumitor categorii profe-
sionale. Dar legea permite si altor persoane sa adere la
aceste fonduri. Au existat chiar presiuni pentru a modifica
legea in asa fel incat sa se creeze fonduri cu circuit inchis,
dar acest lucru nu a fost posibil pentru ca am fi creat astfel
un pilon de pensii ocupationale, mai restrictiv decat cel ac-
tual. Cred ca sistemul adoptat in Romania are avantaje,
intrucat lasd angajatul s3 aleaga. In acelasi timp, pune mai
multd responsabilitate pe umerii contribuabilului si al
Comisiei de Supraveghere.

PRIMM: Existd numeroase voci care sustin ca sistemul de
pensii private este suprareglementat pentru ca “romanii
sunt patiti’. Considerati cd ar trebui ca, dupd atingerea unui
anumit nivel de maturizare a pietei, sd se adopte reglemen-
tdri mai “liberale”?

M.O.: Exista aceastd posibilitate, dar nu din punct de vedere
al autorizarii. Eu cred ca si limitele impuse politicii investi-
tionale sunt destul de permisive. Spre exemplu, 50% din
portofoliu in actiuni este mai mult decat permisiv, mai ales
ca este vorba de pensii, iar 70% fin titluri de stat este sufi-
cient. Din cate stiu eu, Irlanda are niste reguli mult mai res-
trictive, iar daca ludam in consideratie faptul ca piata din
Romania este la inceput, atunci putem spune ca regulile
sunt adaptate la realitdtile romanesti.

Sa nu uitam ca in Romania a existat, in anii "96-
2000, o problema legata de calculul activului in ceea ce
priveste fondurile de investitii. Acesta este unul dintre mo-
tivele pentru care nu se admit, de exemplu, investitiile mo-
biliare care, desi in acest moment par extrem de rentabile,
au un caracter destul de volatil si pot antrena o doza mare
de subiectivism la evaluare. Se vor putea insa tranzactiona
obligatiuni ipotecare, care vor fi listate pe bursa, similar
obligatiunilor municipale sau titlurilor de stat. De fapt, in-
treaga filozofie care sta la baza acestui sistem este aceea de
a avea reflectata in valoarea activului net, valoare data zil-
nic de bursa pentru valorile mobiliare tranzactionate.

Din acest motiv ne gandim chiar sd impunem un
anumit tip de investitii chiar si pe pietele cotate. Sa nu
uitdm cd tot actiuni cotate sunt si cele de pe RASDAQ.
Totusi, acest sistem alternativ are volum de tranzactionari
foarte redus, cu o lichiditate foarte scazuta. Majoritatea
acestor titluri se tranzactioneaza intr-o mdsura foarte mica,
ceea ce nu convine din punctul nostru de vedere pentru
lichiditatea necesara investitiilor fondurilor de pensii. Pe
scurt, nu putem pierde din vedere cd piata de capital
romaneasca este ea insasi la inceput si are un grad de vola-
tilitate ridicat.

PRIMM: Ati declarat recent cd CSSPP va sprijini modificdrile
legislative care ar putea conduce la mdrirea volumului de
contributii in sistem (ridicarea sau chiar eliminarea pragu-
lui de 15% din Pilonul lll, scurtarea perioadei in care pro-
centul contributiei din Pilonul Il va creste). Exista un orizont
de timp predictibil pentru punerea in discutie a unor astfel
de madsuri?

M.O.: Este greu de estimat cand s-ar putea face aceste
modificari. Comisia poate promova aceste modificdri dar, in
final, Guvernul este cel care trebuie sa-si asume o astfel de
decizie. Personal, cred ca acest 15% creeaza un handicap
pentru cel intrat mai tarziu in sistem, in sensul in care i va
fi foarte greu sa recupereze prin volum durata mai scurta
de contributie. Totusi, ca intotdeauna, exista argumente
pro si contra. De exemplu, limita de 15% poate constitui un
mijloc de presiune pentru declararea veniturilor reale. De
asemenea, marirea contributiei in Pilonul Il ar fi benefica
pentru randamentul sistemului si, din acest punct de ve-
dere, voi sustine o astfel de mdsura.

Totul depinde insa de buget, de modul in care
efortul bugetar cerut de o astfel de masura se va combina
cu efectele proiectatei reduceri a contributiilor la asigurarile
sociale. Chiar dacd exista un optimism general in legatura
cu evolutia economiei, nu stim cu adevarat ce o sa se intam-
ple maine. Prin urmare, desi cred ca aceste masuri ar fi in
interesul dezvoltdrii sistemului de pensii private si le voi
sustine, nu pot sa fac estimari cu privire la un termen de
implementare.

Daniela GHETU
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> Pentru a intermedia pensii facultative, brokerii de asigurdri au nevoie doar de avizul CSSPP si de
licentierea personalului propriu ca agenti de marketing. Mecanismul, simplu'in cazul Pilonuluilll, devine
extrem de complicat cdnd este vorba de aplicarea sa la pensiile obligatorii.

Ce deosebiri existd intre pensiile facultative si cele
obligatorii? O intrebare ce tine de abc-ul literaturii sisteme-
lor de pensii, dar care are, in pofida simplitatii, logica ei. Un
posibil raspuns ar fi caracterul participdrii, obligatoriu intr-
un sistem, facultativ in celdlalt. Un altul, garantiile oferite
participantilor, mai multe in cazul pensiilor obligatorii. Nu
in ultimul rand, sunt diferite modalitdtile de colectare a
contributiilor si sistemele informatice de evidenta a parti-
cipantilor.

In ceea ce priveste canalele de distributie ins,
intre pensiile facultative si cele obligatorii nu exista diferente
notabile. Produsele ambelor sisteme urmeaza sa fie van-
dute, conform legii, prin intermediul agentilor de marke-
ting, fie ca acestia sunt persoane fizice sau persoane juri-
dice.Dacain ceea ce priveste prima categorie de intermediari
singura dificultate este parcurgerea suporturilor de curs
pentru fiecare din cele doua tipuri de pensii, in cazul broke-
rilor, problemele sunt de altd naturd. Un broker de asigurari,
care obtine avizul CSSPP sa vanda pensii facultative, nu
poate vinde si pensii obligatorii, desi diferenta dintre cele
doua business-uri este minord, asa cum am argumentat mai
sus. Doud reglementdri au condus la aparitia acestei situatii.
Prima, promovata de CSA, este OUG nr. 87/2006 care modi-
fica Legea nr. 32/2000 si care prevede, printre altele, faptul
ca brokerii de asigurari pot intermedia pe langa produse de
asigurari si cele ale fondurilor de pensii facultative. Cea de
a doua, emisa de CSSPP, este Norma nr. 9/2007 care regle-
menteaza marketingul pensiilor obligatorii. Conform aces-
teia, brokerul de pensii private nu poate fi decat o societate
nou infiintata si autorizata de CSSPP, astfel ca orice alta ca-
tegorie de intermediari persoane juridice, cum ar fi brokerul
de asigurdri, nu poate participa la acest business. Corelate,
cele doua reglementari nu tin insa cont de realitdtile exis-
tente in piatd. Daca un administrator de fonduri de pensii
asteapta ca business-ul sau sa creascd in profitabilitate in
timp, pe masura acumularii activelor in conturile partici-
pantilor, pentru brokeri interesul pentru pensiile obligatorii
scade imediat dupa finalizarea repartitiei contribuabililor in
fondurile existente pe piata. Motivul e simplu. In anii ur-
matori formarii pietei, rata de aderare la fondurile de pensii
obligatorii este una mai degraba simbolica (circa 100.000 -
150.000 de noi aderenti pe an sunt estimarile pentru Roma-
nia). Cum veniturile brokerilor provin in mare parte din
comisioane, intrebarea care se pune este daca infiintarea
unei firme noi de brokeraj pentru un business care se

Pensii

s

Constantin NASTASE

PILONUL 11 DE PENSII PRIVATE

Cu sau fara brokeri?

anuntd profitabil doar pentru o perioadd scurta de timp (4
luni) poate sau nu sé fie rentabila? Raspunsul il vom avea in
lunile urméatoare, dar semnalele nu sunt delocincurajatoare.
Pana la inceputul lunii mai, o singura firma de brokeraj isi
manifestase interesul pentru a infiinta o companie de in-
termediere a pensiilor obligatorii, desi startul sistemului
este programat pentru luna august. Nu este insa doar o
problema de timp, ci si de bani. Infiintarea unui broker de
pensii private presupune alocarea unui capital social de
25.000 RON, la care se adauga cheltuielile de constituire a
firmei, taxele de autorizare ca agent de marketing persoana
juridica, taxele de avizare a agentilor persoane fizice (an-
gajatii brokerului), taxa lunard de functionare (0,5% din
venitul brut), cheltuieli cu personalul, chirii, telefoane, im-
pozite, asigurari etc. In cazul in care ar fi nevoie doar de un
avizdin partea CSSPP si nu de o intreaga procedura de cons-
tituire a unei firme noi, brokerii ar fi scutiti de cel putin
jumatate din cheltuielile de mai sus. Este vorba de capitalul
social, cheltuielile de constituire a firmei, cheltuielile cu au-
torizarea si cele legate de sediu si personalul angajat.

> Pentru brokeri,
interesul pentru
pensiile obligatorii
este maximin
perioada repartitiei
initiale a

_ contribuabililor in

fondurile existente pe
piatd
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> Infiintarea unui
broker de pensii
private presupune un
efort financiar
substantial, nsotit de
parcurgerea unei
proceduri complicate

Motivele pentru care cele doud organisme de su-
praveghere au decis ca brokerii de asigurari trebuie sa-si
infiinteze firme noi pentru a putea intra pe piata pensiilor
obligatorii sunt cu siguranta diferite. Pentru CSSPP, aceasta
formula permite o supraveghere mai buna a licentierii
agentilor de marketing, angajati ai brokerilor, si elimina
neajunsurile legate de dubla reglementare (CSA-CSSPP).
Mai mult decat atat, se poate spune ca brokerii cresc chel-
tuielile de achizitie, iar una dintre prioritatile unui sistem de
pensii cu participare obligatorie este tocmai reducerea
acestor cheltuieli. Pe de alta parte insa, intermediarii aduc
in sistem o valoare adaugata. Astfel, reducerea formalitatilor
de autorizare si implicit cresterea numarului de brokeri
implicati in acest business ar putea conduce la o rata mai
mare de alocare a contribuabililor la sfarsitul perioadei le-
gale de aderare a acestora la fonduri.

Mingea pare sa nu fie asadar in terenul CSSPP, ci
mai degraba in cel al CSA. Ca sa poata functiona pe piata
pensiilor, brokerii de asigurdri sunt nevoiti sa obtind mai
intdi avizul din partea CSA, desi este vorba de o piata
reglementata de o entitate diferita, CSSPP. La mijloc sunt
prerogativele institutiei de supraveghere a asigurdrilor, care
includ dreptul de reglementare a activitatii tuturor compa-
niilor care au obtinut autorizarea de functionare din partea
Comisiei. Addugarea unui nou obiect de activitate in statut
(intermedierea pensiilor obligatorii) nu se poate face decat
cu avizul CSA. Masura pare cu atat mai inutild cu cat noul
obiect de activitate este inclus in acelasi Cod CAEN care se

referd la“activitati auxiliare ale caselor de asigurari si pensii’,
fara a distinge tipul de pensii, facultative sau obligatorii.

O privire aruncatd in ograda tarilor care au imple-
mentat reforma pensiilor inaintea Romaniei arata faptul ca
nu exista o practica unitara in ceea ce priveste reglementa-
rea participdrii brokerilor la sistemele private de pensii. Si
asta pentru ca, pe de o parte, organizarea celor trei piloni
este diferitd in tarile OECD fata de modelul Bancii Mondiale,
iar pe de alta parte, in statele din Vestul Europei pensiile
ocupationale reprezinta modelul de baza si nu cele obliga-
torii (in sensul in care sunt ele implementate in Centrul si
Estul continentului). Cateva exemple sunt credem suges-
tive. In tarile unde supravegherea pietelor financiare este
unitara, brokerii sunt autorizati s acorde consultanta, sa
intermedieze servicii in toate domeniile financiare, inclu-
zand aici pensiile si asigurarile de viatd. Brokerii de asigurdri,
in acceptiunea clasica a termenului, sunt doar cei care se
ocupd de intermedierea politelor non-life. Exemplul cel mai
concludent pentru acest tip de organizare este Germania.
Tn Polonia, problema apartenentei brokerilor de asigurarila
doua sau mai multe institutii de supraveghere a fost rezol-
vata prin aceea cd unicul organism care autorizeaza brokerii
este Ministerul Finantelor Publice. La o populatie de circa 39
milioane de locuitori, functioneazd 600 de brokeri de asigu-
rdri si pensii, numarul lor scazand, e drept, in ultimii ani, de
la circa 1000.

Revenind la piata romaneasca se pune intrebarea
cate dintre cele circa 400 companii de brokeraj autorizate
de CSA indeplinesc conditiile de acces pe piata pensiilor si
isi doresc acest lucru? Pe o piatd dominata de segmentul
auto, nu mai mult de 10%. O prima categorie sunt brokerii
de asigurari de viata, in special cei cu sistem de distributie
MLM (ex.: SAFE INVEST, MBI, EUROBROKERS Group). Acestia
se pot adapta cel mai usor la noul tip de business prin pris-
ma retelei extinse de consultanti din portofoliu. Cu toate
acestea, numarul lor este incd scazut pe piatd, iar aportul de
pana acum la subscrierile totale pe segmental asigurarilor
de viata a fost mai degraba simbolic. In afara acestei cate-
gorii, interesate de pensiile private sunt si companiile de
brokeraj multinationale care intermediaza atat asigurari
generale, cat si de viatd (ex.: AON, MARSH, EOS RISQ etc.), si
care detin in portofoliu un numar mare de clienti “corpo-
rate”. Nu in ultimul rand, business-ul cu pensii private poate
fi atractiv si pentru brokerii cu actionariat majoritar local,
dar cu o cifra de afaceri semnificativa si un management
performant. Printre acestia se numara LONDON Brokers,
ASIGEST sau MEDIATIS. Ramane de vazut daca in cele cate-
va luni care au mai ramas pana la inceputul perioadei de
inrolare in Pilonul Il acestia vor hotari ca business-ul posibil
este suficient de interesant pentru a se inscrie in competitie,
fie si in conditiile nu prea incurajatoare existente.
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Pensii

Liviu HULUTA
Editor

> Ne putem imagina viata noastra ca fiind un sandvis, felia de jos reprezintd copildria si tineretea,
umplutura fiind partea in care suntem activi, iar felia de deasupra este varsta de pensionare. Daca
asupra primei parti avem putin control din cauza presiunilor sociale, dar mai ales economice, in ceea
ce priveste celelalte niveluri avem un oarecare control, chiar daca este clar influentat de diversi

factori externi.

Va prezentdm in randurile care urmeaza un studiu al gigantului in asigurari AXA, cu privire
|la perceptia si asteptarile cetatenilor fata de perioada de dupad pensionare. O perioadd in care ceasul
desteptdtor nu-si mai are rostul si in care ne propunem sa implinim toate visurile.

Pensia, intre vis si realitate

n 2006 a inceput o perioada care va avea un im-
pact economic, social si politic major asupra omenirii si
anume retragerea din activitate a unui numdr mare de per-
soane, fostii ,baby boomers”. Aceasta generatie este rezul-
tatul unei cresteri demografice spectaculoase dupa cel de-
al doilea razboi mondial si care a durat pand in 1963. De
atunci, rata de crestere a populatiei la nivel global a scazut
constant, astfel pana, in 2030, populatia cu varste de peste
65 de ani se va dubla. In tarile membre OECD, in viitorii 25
de ani se vor pensiona circa 70 milioane de persoane, iar in
campul muncii vor intra doar 5 milioane in aceeasi perioada
de timp. Pe de altd parte, acum 25 de ani situatia era oare-
cum inversd: 45 milioane de pensionari erau inlocuiti de nu
mai putin de 120 milioane de ,baby boomers”.

Intr-un articol anterior va vorbeam despre imba-
tranirea populatiei, determinatd de cresterea nivelului de
trai si, implicit, a sperantei de viatd, dar si de scaderea
drastica a natalitatii. Acest tip de evolutie demografica
implica anumite costuri, in special in ceea ce priveste
sandtatea, cheltuielile in acest sector crescand odatd cu
cresterea populatiei. Pentru a va exemplifica mai bine
situatia vom folosi cazurile tarilor membre OECD, clubul
select al Natiunilor Unite. In aceste cazuri, cheltuielile bug-
etare pentru sdnatate se ridica, in medie, la 9% din totalul
cheltuielilor bugetare, dublu fatd de situatia anilor 1970.
Bineinteles ca oricat de dezvoltat ar fi un stat si oricat de
mari ar fi incasarile sale bugetare, nu-si permite sa
cheltuiasca din ce in ce mai mult intr-un anumit sector. Ast-
fel, tari ca Franta, Austria, Suedia, Polonia sau Romania si-au
marit varsta minima de pensionare, astfel incat sa benefi-
cieze din ce in ce mai mult de serviciile acestei generatii
numeroase.

> Structura, pe grupe de varstd, a populatiei din tarile analizate

35— 1990 2010 2030 —
30 ]
25
20 |
15 M Legenda
[sub 25 ani
10 | [E15-34ani
5 [35-54 ani
] []55-64 ani
0 L [ peste 64 ani

Studiul AXA, citat mai sus, a sondat perceptia
subiectilor cu privire la varsta pensionarii si perioada de
dupa. 85% dintre pensionarii intervievati au admis ca s-au
pensionat inainte de 65 de ani, acestia vazand perioada de
dupa ca o vacantd prelungita dupa o viata petrecuta in
campul muncii. Aceleasi persoane care s-au pensionat
inainte de termen au raspuns, in mod surprinzator ar spune
unii, ca ar fi fost apti sa lucreze, in medie, pana la 76 de ani.
Cu toate cd se considerd apti de munca pana la o varsta
destul de inaintata, acestia planuiesc si reusesc sa se retraga
fnainte de varsta legala. Dupa cum se poate vedea si din
graficul aldturat, circa 42% dintre subiecti isi propun sa iasa
la pensie thainte de 65 de ani. Mai mult decat atat, 57% din
total fac acest pas, deci mai multi decat cei care isi propun
acest lucru.

Experienta ne arata ca, per total, calitatea vietii,
dupa pensionare, se mentine cam la acelasi nivel sau creste.
Astfel, 31% dintre pensionarii intervievati au declarat ca via-
ta lor a crescut calitativ dupa pensionare. Se pare totusi ca
nivelul de trai nu determing, in totalitate, calitatea vietii. Ast-
fel, dintre subiectii care au declarat ca standardul de viata a
scazut (35%), doar 25% au raportat o descrestere a calitatii
vietii. Bineinteles, banii nu aduc intotdeauna fericirea, iar
programul extrem de flexibil pe care si-l poate permite un
pensionar compenseaza lipsa de resurse financiare.

Un studiu facut in Romania de cdtre compania
LIGHTHOUSE indica faptul ca majoritatea angajatilor din
Romania asociaza retragerea din activitate cu o perioada
dominata de singuratate, probleme de sdnatate si o lipsa
generalizatd a celor necesare pentru un trai decent. Pe de
alta parte, acelasi studiu ne aratd ca segmentul cel mai
preocupat de economisirea pe termen lung pentru pensie
este cel cuprins intre varstele de 35 si 44 de ani.
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> Varsta retragerii: realitate si asteptari
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[[varsta reala de pensionare a persoanelor retrase din activitate

Batranete, unde esti?

Una dintre intrebarile cheie ale acestui studiu a
fost clara si directa: De la ce varsta va veti considera batran?
Rezultatul a fost ca pe masura ce inainteaza in varstd, res-
pondentii vad batranetea la o varsta din ce in ce mai
fnaintatd. Spre exemplu, respondentii cu varste cuprinse
intre 25 si 34 de ani spun ca se vor considera batrani dupa
66 de ani. Pe de altd parte, cei de peste 55 de ani cred ca vor
fi cu adevarat batrani aproape de 76 de ani. Totul depinde
de perspectiva: dacd veti gasi pe cineva care sa fi auzit de
insula Koror, va va spune ca este o insula mica in Pacificul
de Sud, dar daca intrebati pe cineva de pe insula vecind An-
gaur, va va spune cd e insula mare la Nord de ei. Aceeasi
atitudine se intalneste si in cazul intrebarilor referitoare la
varsta pand la care respondentii se considerd apti de munca.
Si aceasta valoare creste odata cu varsta.

Pe de alta parte, opiniile legate de viitorul fieca-
ruia dupa varsta pensiondrii sunt destul de constante in mai
toate tarile care au facut subiectul studiului AXA. Chiar daca
tintele pot parea inalte, ele par a se regasi si in viata de dupa
pensionare. Sa exemplificdm putin mai bine situatia actuala:
trei sferturi din populatia activa de astazi se asteapta sa aiba
o calitate a vietii mai buna sau cel putin la fel de bund ca si
in prezent. Cei mai optimisti par a fi chinezii, dintre care
jumatate sunt convinsi ca, dupd pensionare, viata lor se va
imbunatati. In alte tari, optimismul angajatilor fata de pen-
sionare nu este la cote atat de inalte cum ar fi in Japonia si
Portugalia unde 44%, respectiv 40% din respondenti spun
ca viata lor va suferi din punct de vedere al calitdtii dupa
pensionare.

> (and incepe batranetea?
Pana la ce varsta ati fi dispus sa lucrati ?
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W As fi dispus sa lucrez pani la ...

(valori medii ale raspunsurilor, pe categorii de vérstd a respondentilor)

Céand ne gandim la calitatea vietii nu ne gandim
doar la bani, ci si la sdnatate sau la timp, pentru a-i putea
cheltui. Banii nu sunt totul, dar perspectiva pe care o avem
asupra vietii depinde cu sigurantd de veniturile pe care le
avem. Conform studiului amintit, atitudinile pozitive fatd de
aceasta perioada a vietii sunt legate de posibilitatea de a
practica mai multe activitati de recreere, cum ar fi sportul,
gradindritul sau turismul. Optimistii vad aceasta perioada
drept un nou inceput, o viatd noua cu alte preocupadri si cu
totul alt tip de satisfactii. Familia joaca un rol important
pentru europeni. Astfel, belgienii, francezii sau germanii au
legat activitdtile lor de cele ale familiei, aceasta jucand un
rol vital in viata lor. Pe de alta parte, sportul pare a fi preferat
de majoritatea subiectilor, in jumatate dintre tarile analizate
activitatile sportive au fost printre primele mentionate
atunci cand a venit vorba de umplerea timpului liber dupa
retragerea din cdmpul muncii.

Sanatate, ca-i mai buna decét toate!

Este de la sine inteles ca problemele medicale se
fnmultesc odata cu varsta, iar costurile legate de acest sec-
tor se multiplica si ele. Pentru starea de spirit a pensionarilor
este foarte important sa se simta sanatosi. Mai mult de
jumdtate din intervievatii care s-au retras din activitate
(53%) s-au descris ca fiind sanatosi. In top s-au situat {ari
anglo-saxone, din fostul imperiu britanic, cum ar fi: Noua
Zeelanda, Australia, Canada sau Statele Unite. Pe de alta par-
te, latinii din Franta, Belgia si Portugalia sufera din punct de
vedere al sandtatii. Cea din urma reprezinta lanterna rosie a
acestui clasament, doar 47% dintre pensionari conside-
randu-se sanatosi. Putem corobora aceste rezultate cu dieta
si ritmul de viata practicate de pensionarii din aceste tdri.
Astfel, anglo-saxonii sunt cei mai atenti la ceea ce mdnanca
si la programul cotidian.

Inflatie de populatie, bogatie si bunastare

Asa cum am mentionat deja, omenirea a trdit un
,boom”demografic panain 1963, care s-a continuat si dupa
aceasta data in alte tari, cum ar fi China sau India. Aceasta
evolutie a adus crestere economica la nivel mondial care se
traduce intr-un nivel de trai ridicat. Astfel, doar 20% dintre
reprezentantii acestei generatii au venituri mici si se descriu
ca fiind fericiti sau foarte fericiti de standardul lor de viata.

Este foarte interesant de vazut cum tdri precum
China sau India au evoluat de-a lungul timpului atat din
punct de vedere al fertilitatii, cat si din cel al sperantei de
viata. Aceasta din urma fiind un indicator clar al standardu-
lui de viata. Statisticile internationale relevad ca aceste doud
tari au eliminat mare parte din diferenta care le despartea
de tarile dezvoltate. Una dintre concluziile pe care le putem
desprinde este ca unele tdri pe care le consideram aparti-
nand lumii a treia pana de curand, cum ar fi Arabia Saudit3,
Algeria sau India, au recuperat enorm, fiind acum mai
aproape ca niciodatd de standardele occidentale. Din
pacate, tarile africane nu au facut aceleasi progrese ca térile
din Asia. lata de ce putem observa o similitudine in ceea ce
priveste asteptdrile si perceptia privind viata de dupa pen-
sionare pe toate cele trei continente analizate de AXA:
America, Asia si Europa. Problema retragerilor masive, fie
ele timpurii sau nu, se va accentua insa pe mdsura ce euro-
penilor si americanilor li se vor alatura si asiaticii, care au
trdit acest,,boom” demografic ceva mai tarziu.

Pensii

LA i Lty
foto: www.dreamstime.com

MAI 2007

www.primm.ro 39



ariere

Diana MITROI
Director Asigurari de Viatd, ASTRA-UNIQA

Incepand cu luna aprilie a.c., Diana MITROI s-a aldturat
echipei ASTRA-UNIQA, in functia de Director Asigurdri de Viata.
A intrat in domeniul asigurdrilor in anul 2001, in calitate de
Consultant Asigurari de Viata la ING Asigurari de Viatd, in 2002
a devenit Director de Agentie la INTERAMERICAN urcand apoi
la pozitia de Director Adjunct al Directiei de Pensii din cadrul
OMNIASIG Asigurari de Viata.

Studiile de Relatii Internationale si Integrare Euro-
peand, precum si programele absolvite - Master in Politici
Publice (1999-2001) si Master in Management Financiar o
recomanda pe Diana MITROI ca bun profesionist, teoretician si
practician deopotriva.

Gicu FIRU
Director Marketing-Vanzari, OMNIASIG Asigurari de Viatd

Gicu FIRU este noul Director Marketing-Vanzari al
companiei OMNIASIG Asigurdri de Viata. Cu o experientd
bogata in pozitii de management, Gicu FIRU este de pdrere cd
cea mai mare provocare este aceea de a transforma obiectivele
propuse intr-o certitudine si de a continua inalta performantd
inregistratd de OMNIASIG Asigurdri de Viatd de-a lungul celor 10
ani de existentd pe piata din Romdnia.

Vorbind despre obiectivele pentru perioada urma-
toare, acesta declard: Dorim ca intr-un termen scurt sa sporim
numdrul de consultanti, sd consoliddm o echipd profesionistd de
vdnzare, pentru a ne recomanda partenerilor nostri ca fiind cei
mai buni in ceea ce facem. Vom pune un accent deosebit pe
parteneriatul cu principalul nostru actionar, OMNIASIG S.A., astfel
incat sd oferim clientilor servicii financiare integrate.

lleana HORVATH s-a
alaturat, incepand cu luna mai
a.c,, echipei ASIBAN, in calitate de
Director General Adjunct. An-
terior, lleana HORVATH a ocupat
pozitia de Director General Ad-
junct al Directiei Generale de
Supraveghere si Control din ca-
drul Comisiei de Supraveghere a
Asigurdrilor.

Experienta anterioara
in cadrul mai multor companiide lleana HORVATH
asigurare, precum si experienta Director General Adjunct, ASIBAN
acumulatd la Comisia de Supra-
veghere a Asigurdrilor o recomanda ca un specialist in domeniu.

Marius BARABAS este,
incepand cu acest an, Director
Proiect Daune in cadrul ALLIANZ
—-TIRIAC. Din noua pozitie pe care
o0 ocupa, Marius BARABAS si-a
propus imbunatdtirea sistemului
actual de instrumentare a do-
sarelor de dauna in vederea cres-
terii calitdtii serviciilor oferite
clientilor ALLIANZ - TIRIAC Asi-

gurari. In acest sens, este in curs de -
implementare un proiect care vi-  Marius BARABAS
zeazd avizarea telefonicd a dau- Director Proiect Daune, ALLIANZ — TIRIAC

nelor intr-un Call Center, astfel
incat sa obtinem o crestere a satisfactiei clientului vizavi de modul de
interactiune cu inspectorul de daune.

Absolvent al Institutului de Mine Petrosani si al Facultatii de Stiinte
Economice, specializarea Finante - Asigurari, Marius BARABAS a ocupat
anterior functia de Director al Sucursalei ALLIANZ - TIRIAC Deva.
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Unde i ASIGUR!

® BISTRITA-NASAUD

Piata asigurarilor in 2005

> Numdr de unitati locale: 26

> Prime brute subscrise: 34,21 milioane RON

> Numarul mediu de salariati permanenti in asigurari: 174

® MARAMURES

Piata asigurarilor in 2005

> Numar de unitati locale: 32

> Prime brute subscrise: 50,93 milioane RON

> Numarul mediu de persoane ocupate in asigurari: 227

® SALAJ

Piata asigurarilor in 2005

>Numar de unitati locale: 23

>Prime brute subscrise: 32,64 milioane RON

>Numarul mediu de persoane ocupate in asigurari: 155

Judet vizitat
o Judet in prezentare

79

acum si on-line pe www.1asig.ro

Parteneri Oficiali Partener Principal

BCRAS GURAR

(@)
BT ASIGURARI

BR GRUPUL BANCA COMERCIALA ROMANA GRUPUL FINANCIAR BANCA TRANSILVANIA

Programul Unde Ma Asigur?, realizat si coordonat de catre Media XPRIMM, cu sprijinul principalelor companii de asigurari, este un program de anvergura
nationala destinat cunoasterii, analizdrii si promovarii pietei de asigurari din teritoriu.
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._BCR ASIGURARI

DE VIATA

BR GRUPUL BANCA COMERCIALA ROMANA office@bcrasigviata.ro
www.bcr.ro

PROGRAME DE ASIGURARI DESTINATE
BENEFICIARILOR DE CREDITE,

pentru ca investitia ta sa fie protejata!

PROGRAME DE BENEFICII
PENTRU ANGAJATI

croite exact dupa nevoile
dumneavoastra.

I
PLANURI DE ECONOMISIRE PROGRAME DE

IN VEDEREA PENSIONARII ASIGURARI DE SANATATE
care iti asigura un trai decent
in viitor. care te vor ajuta sa depasesti

momentele neplacute.

ASIGURA-TI VIITORUL. AZI.

il Alege BCR Asigurari de Viata. Opteaza pentru
siguranta, solutii eficiente, dinamism si traditie.
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> Resedintd de judet: Bistrita

> Suprafata: 5.355 km’

> Populatie: 311.657 locuitori

> Numdr salariati: 57.663 persoane

> Rata somajului: 3,2%
> (stig salarial mediu brut: 1.223 RON/persoand

Piata asigurarilor in 2005

> Numdr de unitati locale: 26
> Prime brute subscrise: 34,21 mil. RON
> Numarul mediu de salariati permanenti in asigurari: 174

> Cheltuieli cu remuneratiile personalului: 2.79 mil RON
> Densitatea asigurdrilor: 106,52 RON/locuitor
> Raportul salariatilor in asigurari la total locuitori: 1/1.833

BISTRITA-NASAUD

Judetul Bistrita-Ndsaud este situat in partea de Nord a Romaniei, fiind incadrat de judetele: Maramures, la Nord,

Suceava, la Est, Mures, la Sud, si Cluj, la Vest. Suprafata judetului masoard 5.355 km? si inglobeaza zona de contact a Carpatilor
Orientali cu Podisul Transilvaniei, respectiv bazinul superior al Somesului Mare cu afluentii sdi, precum si 0 mica portiune din

bazinul mijlociu al Muregului.

O bogatie insemnatd a judetului consta in numeroasele
puncte de atractie turisticd, reprezentate de rezervatii naturale, mo-
numente ale naturii, zone turistice, statiuni balneoclimaterice etc.
Dintre rezervatiile naturale pot fi amintite: Parcul National Muntii Rod-
nei; Parcul National al Muntilor Célimani - cu roci, minerale si struc-
turi geologice deosebite, fauna si flora montana cu specii foarte rare;
Parcul Dendrologic Arcalia, situat in comuna Sieu Mdgherus, in care

N

ASIGURARE - REASIGURARE

pot fi intdlnite specii rare de arbori si arbusti; Gradinile istorice din Agen;i.a ASIB,AN
Beclean, Dobric, Silivasu de Campie; formatiunile carstice de la ,;\fi;eia. Str. Crinilor nr. 1
istrita

pesterile Tausoare - Zalion si din Valea Cobaselului etc. Un potential
turistic urias il are si zona Pasului Tihuta unde se afld Hotelul Castel
Dracula.

Tel.: 0263 — 23.53.79
Fax: 0263 - 21.11.18
Director Agentie: Nicolae Petru POPESCU

Despre asigurari in Bistrita-Nasaud

Cu subscrieri de 34,21 milioane RON (9,44 mil. euro), indus-
tria asigurarilor din judetul Bistrita-Nasaud a reprezentat, la sfarsitul
anului 2005, 0,77% din piata asigurarilor din Romania.

Prin comparatie cu anul 2004, in 2005, asigurdtorii au reusit
0 majorare a subscrierilor cu aproape 18%, in timp ce ponderea la
nivel national a industriei asigurdrilor din Bistrita-Ndsaud a ramas

constanta. 3 . B
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BR GRUPUL BANCA COMERCIALA ROMANA

BT ASIGURARI

GRUPUL FINANCIAR BANCA TRANSILVANIA

Agentia BT Asigurari
Adresa: Bd. Decebal, bloc K42
Bistrita

Tel./Fax: 0263 — 21.59.74
Director Agentie: Codruta CIOROIANU
Director Vanzari: Gheorghe BOT

Sucursala BCR Asigurari

Adresa: Str. Piata Morii nr. 56

Bistrita

Tel./Fax: 0263 —23.11.02

Director Sucursala: Dorel HERINEAN

TEREENE e
A

Totusi, se poate remarca o reducere a numarului unitatilor
teritoriale ale companiilor de asigurari in 2005 fata de anul precedent,

STRUCTURA PORTOFOLIULUI JUDETEAN DE ASIGURARI - estimare PRIMM

f 0,71% 1,97%  4,79% \ de la 30 la 24, precum si reducerea numarului persoanelor care acti-
Daune la Creditesi Alte clase vau in asigurari la nivel judetean cu 23.
proprietati o garantii 5
8,15% e .
Incendiu g L 13A% Problemele si rezolvarea lor
calamititi <~ Asigurdri de viata Majoritatea reprezentantilor companiilor vizitate au sem-
naturale‘ nalat pericolul dependentei deosebite a pietei locale fatd de asigurarile
auto, in conditiile existentei unei rate a daunei relativ mari.
7,50% .. Chiar dacs, si la nivel national, se regaseste aceeasi situatie,
(arte Verde 33,64% asiguratorii locali par destul de ingrijorati pentru c& solutiile de sub-
CASCO stituire par sa fie mai greu aplicabile in Bistrita-Nasaud. Cultura in
............................... ° asigurari este scazutd, aproape inexistenta. Oamenii, desi sunt speriati
de schimbdrile climatice, nu se asigurd pentru cd asteaptd ca statul sa-i
despdgubeascd, incd mai trdiesc sub conceptia “de ce sé dau bani cdnd
pot primi pe gratis’, ne-a relatat Nicolae Petru POPESCU , Director ASI-
i BAN.
31.76% . Astfel, conform oficialilor companiilor de asigurdri din
RCA Bistrita-Nasdud, nu exista incredere in alte produse de asigurare,

j decat cele auto.

PRIME BRUTE SUBSCRISE IN JUDETUL BISTRITA-NASAUD, in perioada 2003 - 2006, pe companii

Compania Prime Brute Subscrise Prime Brute Subscrise
Evoluti Evoluti Cotade
2006 2005 volutie  Evolutie piata 2004 2003
realdin  nominala -
) ) ) ) RON  ineur  Pem™ ) . . )
mii RON mii EUR mii RON mii EUR 2006 mii RON mii EUR mii RON mii EUR
1 ALLIANZ - TIRIAC 5.621,00 1.594,84 4.513,97 1.245,78 18,74 28,02 13,16 3.498,00 863,02 2.309,00 614,65
2 ARDAF 576199 163484 AS6979 126119 2023 2963 1349 283176 goges 191467 50968
3 ASIROM 6.700,00 1.900,98 NA NA - - 15,69 NA NA NA NA
4 ASTRA-UNIQA 4.357,50 1.236,35 3.994,30 1.102,36 4,03 12,15 10,21 3.000,24 740,22 2.157,70 574,38
5 BCRAsigurari* 3.300,00 936,30 NA NA - - 1,73 NA NA NA NA
6 BT Asigurari 227891 646,59 1.119,76 309,04 94,07 109,23 534 242,73 59,89 NA NA
7  GENERALI 276,00 7831 177,40 48,96 48,36 59,95 0,88 644,00 158,89 251,73 67,01
8 OMNIASIG 2.939,00 833,88 2.592,00 715,35 8,12 16,57 6,88 NA NA NA NA
TOTAL COMPANII VIZITATE 31.234,40 8.862,08 16.967,22 4.682,68 73,39
TOTAL JUDET* 42.700,00 12.115,19 34.212,00 9.441,96 19,01 2831 100

* Estimare PRIMM pentru 2006
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Allianz (@) Tiriac &)

Asigurari S.A.

Sucursala ALLIANZ-TIRIAC

Adresa: Str.Al. Odobescu nr. 17 A
Bistrita

Tel.: 0263 — 23.65.15

Fax: 0263 —21.61.06

Director Sucursald: Dinu MOCANU

—

Solutii? ASIROM s-a orientat catre asigurdrile de viata, care
reprezintd deja peste 30% din portofoliu. Acest fapt a fost posibil
datoritd retelei foarte dezvoltate la nivelul judetului, in special in comune
sisate, unde locuieste marea majoritate a populatiei judetului, a declarat
Sofia MOLDOVAN, Director Sucursald.

Chiar daca nu s-au indreptat direct catre alte tipuri de asi-
gurare, celelalte companii incearca prin propriile metode sa se adapte-
ze situatiei concrete. Astfel, ALLIANZ-TIRIAC a introdus cu succes,
pastrandu-si clientela existentd, noul model de calcul al primelor de
asigurare aferente clasei auto. Clientii nostri au fost multumiti de cali-
tatea serviciilor si promptitudinea cu care solutiondm daunele si au ac-
ceptat noile conditii impuse, ne-a declarat Dinu MOCANU, Director
Sucursald.

O alta companie care pare a fi rezolvat problema amintita, dar
in alt mod, este ASTRA-UNIQA, care asigura cateva parcuri auto locale
importante. Dupd cum a precizat Directorul Sucursalei locale, Nicolae
ARJOCA, solutia adoptata a fost aceea de a acorda personal, direct si
permanent consultantd de risc proprietarilor flotelor respective.
Angajatii firmelor sunt obisnuiti sé “maltrateze” masinile companiei pentru
cd nu sunt ale lor si nu platesc reparatiile din salariul propriu. Noi am incer-
cat sd consiliem directorii sa-si taxeze angajatii daca se intampla vreun

DAUNE PLATITE IN JUDETUL BISTRI]’A-N[\S[\UD in perioada 2003 - 2006
Compania

Daune platite in perioada:

2006 2005 2004 2003
1 ALLIANZ - TIRIAC 3.287,75 2.133,50 2.557,60 822,20
2 ARDAF 3.687,62 2.468,27 1.690,91 908,18
3 ASIROM NA NA NA NA
4 ASTRA-UNIQA 2.061,70 1.672,45 976,15 511,30
5 BCR Asigurari® NA NA NA NA
6 BT Asigurari NA NA NA NA
7 GENERALI 49,00 42,80 222,00 61,58
8 OMNIASIG 2.020,00 1.150,00 NA NA
MAI

ASIROM |

Sucursala ASIROM

Adresa: Str. General Grigore Bdlan nr. 56
Bistrita

Tel.: 0263 —21.99.14

Fax: 0263 — 23.18.12

Director Sucursala: Sofia MOLDOVAN

incident, pentru a-i obliga sd fie mai atenti; astfel, firma nu va mai suferi
pierderi, prima de asigurare nu va creste, iar rata daunei va fi mai micad.

Acelasi punct de vedere pare sa-l impartaseasca si lleana
URSU, Director Sucursala OMNIASIG: Sunt foarte multe accidente stu-
pide care se produc doar din cauza neatentiei si, in aceastd situatie, nu
ne rdmdne decdt sd crestem prima de asigurare.

Despagubirea - cea mai buna reclama

Pentru ca tot am vorbit de riscuri, incidente si prime de
asigurare, ar trebui sa dam cateva exemple de promptitudine, plata la
timp si clienti multumiti. Majoritatea reprezentantilor companiilor cu
care am discutat au suferit cele mai multe si costisitoare daune pe
segmentul auto. Un caz aparte l-am intalnit la Sucursala ALLIANZ-
TIRIAC, dauna record fiind provocata de rasturnarea unui autocar cu
turisti, in ltalia. Desi dosarul nu este inca total inchis suma totald se
ridica la aproximativ 2-3 mil. euro. “Echipa noastra s-a ocupat inde-
aproape de contactarea clientilor pentru a le satisface nevoile si a
rezolva problemele’, a precizat Dinu MOCANU.

Nu am avut daune majore, insd de fiecare datd am fost
aproape de clienti si foarte operativi. In acest sens, existd semnale din

~

ASTRA Ir3

ASIGURARI

Member of UNIQA Group Austria

UNIQA

Group Austria

Sucursala ASTRA - UNIQA

Adresa: Str. Andrei Muresanu nr. 3
Bistrita

Tel.: 0263 — 21.70.79

Fax: 0263 —21.36.84

Director Sucursala: Nicolae ARJOCA
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ARDAF |

Tel./Fax: 0263 — 21.56.81
Director Sucursald: loan LAZAR

\ /

afard, asiguratii ne fac reclamd bund pentru cd au fost multumiti, a
punctat Directorul OMNIASIG Bistrita.

Cu brokerii cum ramane?

Activitatea de brokeraj este foarte importantd pentru
societatile de asigurare insd, din pacdte, la nivelul judetului numarul
brokerilor este redus, ne-au precizat oficialii companiilor de asigurari
din judet.

O alta problema adusa in discutie de asiguratori este cea a
profesionalismului societatilor de brokeraj. Vom colabora cu brokerii
cand acestia vor cere comisioane mai mici si cdnd vor face intr-adevar
consiliere si vor recomanda clientilor produsele cele mai bune. Nu ma
deranjeazd sa stiu cd a recomandat unui client o altd companie, dar sa
fie indreptdtitd aceastd recomandare si nu fdcutd pe baza unui bonus
substantial, sustine loan LAZAR, Director Sucursala ARDAF. Pe de alta
parte, unul dintre reprezentantii pietei de brokeraj de asigurari, Radu
ALDROFAN, General Manager al COMSIG Broker de Asigurare, ne-a

PRIME BRUTE SUBSCRISE PE CLASE DE ASIGURARI iN JUDETUL BISTRITA - NASAUD, in perioada 2003-2006

~
GENERALI

Asigurari
Sucursala ARDAF Agentia GENERALI
Adresa: Bd. Decebal nr. 31 Adresa: Str. Andrei Muresanu bloc 7
Bistrita Bistrita

Tel./Fax: 0263 — 23.45.23
Director Agentie: Dorin VRASMAS

declarat: Economia bistriteand are mare nevoie de asigurdri si poate
sustine o importantd dezvoltare in acest sens. Probabil cd ar mai fi loc de
alte 3 - 4 companii de asigurdri si, probabil, de 9 -10 societdti de interme-
diere in asigurdri. Oficialul citat a incercat, prin activitatea sa, sa ofere
solutii pentru operatorii din piata locala, addugand: Oamenii au nevoie
de asigurdri, dar nu cunosc produsele oferite, iar faptul ca asigurdtorii
nu-si promoveazad indeajuns serviciile genereazd, cu sigurantd, volume
reduse de prime subscrise.

Ce vor face asiguratorii pana cand vor avea incredere in
societatile de intermediere? Incercdm sc credm o fortd de védnzare
experimentatd, bine organizatd si orientatd spre un inalt standard de
calitate in relatia asigurat — asigurdtor, a declarat Codruta CIOROIANU,
Director BT ASIGURARI Bistrita. De aceeasi parere este si Directorul
BCR Asigurari, Dorel HERINEAN: Vom accelera procesul de perfectionare
profesionald a personaluluiin scopul furnizdrii de solutii eficiente privind
protectia clientilor; suntem constienti de importanta intermediarilor si de
rolul acestora. Astfel, vom incerca pe viitor dezvoltarea colabordrii, a
adaugat oficialul citat.

Unden; ASIGUR 7 =

(lasa de asigurari o o & 2
a—n © D - =
k- g £g ___ T
s 3 8 szt 25 =t 2
2 25 S =58 =88 2= 2
Prime Brute Subscrise 2006 mii RON 421480  27.020,00  10.506,50 9.920,58 234264 1.917,06 222,30 614,15 1.496,77 | 31.234,40
mii EUR 1.195,86 7.666,34  2.980,99 2.814,75 664,67 543,92 63,07 174,25 424,68 8.862,08
2005 mii RON 1.086,85  15.880,67  4.565,32 5.429,25 2329,90 | 1.404,67 234,00  1.238,64 678,88 | 16.967,22
mii EUR 299,95 4.382,81 1.259,96 1.498,39 643,02 387,67 64,58 341,84 187,36| 4.682,68
Evolutie reald in RON % 269,79 62,24 119,45 74,24 -4,12 30,14 -9,41 -52,72 110,24 75,54
Evolutie nominala in EUR % 298,68 7492 136,59 87,85 3,37 40,31 -2,33 -49,03 126,66 89,25
Pondere in total PBS pentru 2006 % 13,49 86,51 33,64 31,76 7,50 6,14 0,71 1,97 4,79 100,00
Prime Brute Subscrise 2004 mii RON 872,34 9.34439  2.915,56 2.505,79 2.122,74 865,52 84,29 164,87 685,62 10.216,73
mii EUR 215,22 2.305,43 719,32 618,23 523,72 213,54 20,80 40,68 169,16 |  2.520,66
2003 mii RON 331,05 6.302,05 1.826,48 1.798,85 1.750,89 411,51 66,20 38,17 409,95, 6.633,10
mii EUR 88,13 1.677,59 486,21 478,85 466,08 109,54 17,62 10,16 109,13 | 1.765,72
Daune platite in perioada: 2006 mii RON 55,63 11.050,44  5.092,48 3.002,11 493,41 296,03 32,00 32,00 82,41| 11.106,07
2005 mii EUR 23,76 744326  3.078,18 2.386,38 399,70 93,52 18,40 99,88  217,20| 7.467,02
2004 mii RON 52,61 5.394,05  2.965,88 1.591,60 215,04 455,23 32,15 16,82 117,33| 5.446,66
2003 mii EUR 5,75 2.027,91 1.139,18 806,36 143,12 10,33 28,70 2,76 63,16 2.303,26
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+Acum ori niciodata”

Pentru asiguratorii din Bistrita-Nasaud, clientul se afla pe
primul plan. Astfel, pentru a putea fi cat mai aproape de acestia, com-
paniile de profil din judet cauta solutii pentru a largi gama de servicii
oferite. Aceastd operatiune aduce beneficii atat pentru clienti, care
beneficiaza de servicii la standarde superioare, cat si pentru asiguratori,

OMNIASIG

VIENNA INSURANCE GROUP

. . . . . . ; N N Sucursala OMNIASIG
care realizeaza astfel o dispersie a riscului. Potentialul se afl3, astfel, in Adresa: Str. Andrei Mureganu . 11
asigurarile de incendiu si calamitati naturale si asigurarile de viata. Bistrita

loan LAZAR, Director Sucursala ARDAF subliniaza: Vom
incerca sd ne orientdm cdtre promovarea claselor de asigurdri cu grad de
risc scazut, precum cele de clddiri si continut si asigurdri de asistentd
medicald. Asigurdrile obligatorii sunt cele mai vandute, pentru cd aces-
teasuntimpusede lege, insd trebuie sd ajutdm populatia sd constientizeze
si necesitatea altor tipuri de protectie, pentru cd expresia “nu mi se
intdmpld mie” nu mai este de actualitate.

Astfel, anul 2007 aduce cu sine un numar mare de provocari
pentru asiguratorii din Bistrita-Nasaud. Suntem de parere totusi ca
acestia le vor face fata fara probleme, avand in vedere evolutia pietei
bistritene de profil, de la simplu la dublu, in fiecare an.

Tel.: 0263 — 23.52.36
Fax: 0263 —21.01.44
Director Sucursala: lleana URSU

Alexandra SANDULESCU

AN

f' J N l TA Sucursala UNITA
Adresa: Str. Piata Petru Rares nr. 7A
VIENNA INSURANCE GROUP Bistrita
Tel./Fax: 0263 — 23.23.78

Director Sucursala: Simi TEGLAR

dide Zotbe Ud  yojo s \iGRRY
reportajele din teritoriu v’ :
realizate de echipele h Tl
Programului ey ‘F“ Judetul ALEA
“Unde Mad Asigur?”. ===
M rezultate financiare HEM T
M opinii “ -
I date de contact =gkt
ale principalelor
companii de asigurari
care opereazd in

COMSIG Broker |
de Asigurare

COMSIG Broker de Asigurare
Adresa: Str. Lucian Blaga nr. 9

Bistrita
Tel./Fax: 0263 — 21.10.91
General Manager: Radu ALDROFAN j
STRUCTURA PORTOFOLIULUI COMPANIILOR DE ASIGURARI VIZITATE, Potrivit rezultatelor aferente anului 2006
Compania Asigurdri de Asigurari CASCO RCA+CARTE | CARTEVERDE | Asigurdride  Alte asigurari Asigurari Alte clase de TOTAL
viata generale. din VERDE incendiu si de DAUNELA de credite si asigurari
care: calamitati PROPRIETATI garantii
naturale (Asigurari
AGRICOLE
incluse)
1 ALLIANZ-TIRIAC 22,02 77,98 35,69 14,46 8,90 12,52 0,91 0,50 5,00 100,00
2 ARDAF 2,67 97,33 31,02 56,12 3,04 432 - 0,37 247 100,00
3 ASIROM 40,30 59,70 22,09 29,25 - - - - 8,36 100,00
4  ASTRA 0,01 100,00 28,53 33,42 31,57 2,36 0,05 0,60 3,46 100,00
5 BCR Asigurari - 100,00 54,38 20,79 1,37 18,46 - - 5,00 100,00
6 BT Asigurari 0,16 99,84 54,23 33,02 3,95 3,73 - - 4,92 100,00
7 GENERALI 43,12 56,88 10,15 14,13 - 21,38 9,42 - 1,81 100,00
g8  OMNIASIG - 100,00 31,71 33,34 5,34 3,67 4,87 18,34 2,72 100,00
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» Dorobanti - Cale

Tel: 231.89.77; Mobil: o727 8
« Bineasa - Sos. Pipera - Tunari nr. 60
Mobil: o724.252.414
CONSTANTA: « B-dul Mamaia nr. 168, Tel: 0241-55.05.96/97
« Mamaia - Hotel Central, Tel: 0241-83.17.40

CENTRE DE SLABIT, INFRUMUSETARE si FITNESS

www.silhouette.ro
e-mail: contact@silhouette.ro

SLABESTE 7 KILOGRAME

IN 2 SAPTAMANI

CuU
PROGRAMUL SPECIAL ULTRATONE

Este un program special prin care Silhouette garanteaza rezultatele
clientilor sai. Are multiple functii: intinereste si tonifica orice portiune din
corp, inclusivfata.

Slabestifara efortfizic sifaraatine dieta, folosind impulsurile bioptice,
stimuldand energia bio-electrica din organism. In plus, este dovedit
stiintific faptul ca terapiile cu Ultratone sunt mai eficiente decat
exercitiilefizice.

Pe scurt, cu doar cateva sedinte si intr-un timp foarte scurt poti fi
stralucitoare din cap panain picioare,fara a maiavea nimic de ascuns.

CINE-L MAI FOLOSESTE

Madonna si Gwyneth sunt fane Futura
Pro... Toate vedetele de la Hollywood si
supermodelele au facut cel putin o cura
Futura Pro... Si nu ar fi suficient spatiu
sa enumeram toate vedetele din
Romania fane Futura Pro.

|

J

woindan

/[ CE SPUNE PRESA:

“Imediat dupa tratament,
cand imi pun pantalonii pe
mine simt diferenta, parca as
fi slabit instantaneu. Partea
frumoasa e ca o sedinta de
Ultratone dureaza mult mai
putin decat una la sala si am
astfel mai mult timp pentru
mine."

"Madonna si Gwyneth sunt
fane Fulura Pro...

Pot vedea cum o curd de
tratament poate face o
diferenta semnificativa.”

“Ultratone este cel mai usor si
rapid mod catre un abdomen
plat. Relaxeaza-te si lasa-| pe
specialist sa se ocupe de tine.
Corpul tau va arata extraordinar.”

THE TIMES

“Un tratament relaxant. Este mult mai
confortabil decéat alte tratamente
similare care folosesc biostimularea”

“Chiar dupa prima sedinta,

muschii i-am simtit lucrati ca
dupa cateva sedinte de fitness” /

|
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> Regedinta de judet: Baia Mare

> Suprafata: 6.215 km?

> Populatie: 515.610

> Numar salariati: 100.766

> Rata somajului: 4,5%

> (astig salarial mediu brut: 1046 RON/persoand

Piata asigurarilor in 2005

> Numdr de unitdti locale: 32

> Prime brute subscrise: 50,93 mil. RON

> Numdrul mediu de salariati permanenti in asigurari: 227

> (heltuieli cu remuneratiile personalului: 3,92 mil. RON
> Densitatea asigurarilor: 98,02 RON/locuitor
> Raportul salariatilor in asigurari la total locuitori: 1/2.286

MARAMURES

Va prezentam piata asiqurarilor dintr-o zond cu un farmec aparte, cu o istorie seculara, Maramuresul. Nu vd vom vorbi

despre diversitatea peisajului, despre bisericile traditionale din lemn, ci vom trata piata asigurarilor in contextul economic
local, asa cum a fost perceputa de echipele Programului,,Unde Ma Asigur?”, in cadrul vizitelor efectuate la sucursalele

principalilor asiguratori din judet.

N\ Sd incepem cu o scurtd incursiune in istoria locurilor. Prima

(@) . atestare documentara a orasului de resedinta Baia Mare se plaseaza
AgllB’ZIN acum mai bine de sase secole, in anul 1329, cand cancelaria regelui
ASISURARE - REASIGURARE Carol Robert emite un document in care se mentioneaza prima data
orasul Baia Mare sub numele de “Rivulus Dominarum” (Raul
Doamnelor). Cele mai ample informatii despre organizarea

Sucursala ASIBAN administrativd, eligibilitatea organelor de conducere si competenta
Adresa: Str. Aviam lancu nr. 14 lor ne sunt furnizate de un document emis de cancelaria regelui
Baia Mare Ludovic | cel Mare de Anjou la 20 septembrie 1347.1n 1446, domeniul
Tel.: 0262 — 22.39.14 Baia Mare, impreund cu minele sale, trecute in proprietatea familiei
Fax: 0262 — 21.54.48 Corvinestilor, drept rasplata pentru faptele de vitejie ale lui lancu de
Director Sucursald: Csaba MIKLOS Hunedoara impotriva invaziei otomane. Din dispozitia acestuia a

inceput constructia unei catedrale “Sfantul Stefan”.

Din punct de vedere al organizdrii administrativ - teritoriale,
judetul cuprinde doud municipii : Baia Mare, care este si resedinta de
judet, si Sighetu Marmatiei, 11 orase, 63 de comune si 225 de sate.

Printre resursele naturale se numara minereuri neferoase-
auro-argintifere, plumb, zinc, cuprifere, minereuri de fier si mangan,
roci calcaroase. Din 2000 de minerale cunoscute in lume, 150 se
gasesc in bazinul maramuresean, 15 fiind identificate pentru prima
data aici.
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MARAMURE

BCRASIGURAR! |

BB GRUPUL BANCA COMERCIALA ROMANA

Sucursala BCR Asigurari
Adresa: Bd. Unirii nr. 15

Baia Mare
Tel./Fax: 0262

Director Sucursala: Florin ONT

—27.41.59

STRUCTURA PORTOFOLIULUI JUDETEAN DE ASIGURARI - estimare PRIMM
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BT ASIGURARI

GRUPUL FINANCIAR BANCA TRANSILVANIA

Agentia BT Asigurari

Adresa: Bd. Independentei nr. 4A
Baia Mare

Tel.: 0262 — 21.82.95

Fax: 0262 - 21.82.23

Director Agentie: Marcel MOS

Economia

Industria maramureseana este dominata de industria
prelucrdtoare, in proportie de 94,6 %, din care industria lemnului si
mobilierului detin peste 35%, urmate de metalurgie, cu 9,5 %, si
industriile alimentara, de confectii, energie electrica, termica, gaze si
apa calda. Pe de alta parte, industria extractiva ocupa doar 3,7 % din
industria judetului.

Valoarea lucrarilor de constructii realizate in anul 2006 a fost
de 161 mil. RON, cca. 64 % din aceasta suma reprezentand lucrarile de
constructii noi, preponderent cu caracter ingineresc. La sfarsitul
anului 2006, se aflau in diverse stadii de executie 2.253 locuinte. La
finele anului 2006, erau inregistrati 31.144 agenti economici, din care
mai putin de 30% cu capital de stat sau mixt.

Participarea straind la capitalul societatilor mixte este de
60,9 mil. USD, la un numdr de 1.459 societati din 51 de tdri. Dupd suma
investita in capitalul mixt, principalele tdri sunt: Olanda, Turcia,
Insulele Bermude, Germania, Marea Britanie, Austria si Italia.

In anul 2006, s-au realizat investitii in valoare estimata de
232.038 mii RON, lucrarile de constructii au reprezentat 55,9 % din
total, iar cheltuielile cu utilajele si mijloacele de transport reprezinta

PRIME BRUTE SUBSCRISE PE CLASE DE ASIGURARI N JUDETUL MARAMURES, in perioada 2003-2006
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2006 mii RON 7.02530  48.98425| 17.639,19  17.198,08 3.433,79 5.564,95 298,67 1.811,67 3.03836| 56.010,03
. X mii EUR 1.993,28  13.898,21 5.004,74 4.879,58 974,26 1.578,93 84,74 514,02 862,07 | 15.891,63
Prime Brute Subscrise =
2005 mii RON 342132 30.177,95 1 10.055,87 8.037,84 4.586,81 3.132,34 415,01 2.142,77 1.807,30 | 33.599,27
mii EUR 944,23 8.328,63 2.775,26 2.218,31 1.265,89 864,48 114,54 591,37 498,79 9.272,86
Evolutie reald in RON % 95,80 54,78 67,27 104,03 -28,61 69,41 -31,38 -19,38 60,31 58,96
Evolutie nominala in EUR % 111,10 66,87 80,33 119,97 -23,04 82,65 -26,01 -13,08 72,83 71,38
Pondere in total PBS pentru 2006 % 12,54 87,46 31,49 30,71 6,13 9,94 0,53 3,23 542 100,00
2004 mii RON 1.607,49  21.105,23 6.752,96 5.363,44 3.773,20 245154 13,77 1.346,24 1.304,08 | 22.712,71
. . mii EUR 396,60  5.207,05 1.666,08 1.323,26 930,92 604,84 28,07 332,14 321,74 5.603,65
Prime Brute Subscrise -
2003 mii RON 798,28  14.071,40 4.515,53 2.935,01 2.920,51 1.659,55 31,94 787,00 1.221,86 | 14.869,68
mii EUR 212,50 3.745,78 1.202,03 781,29 777,44 441,77 8,50 209,50 325,26 3.958,28
2006 mii RON 284,86 25.348,05 | 15.046,29 7.455,57 642,57 960,00 23,00 907,37 448,03 | 29.732,91
Daune platite in 2005 mii EUR 202,46 14.701,15 8.140,02 3.979,01 1.051,29 394,92 203,86 639,88 292,18 | 14.903,61
perioada: 2004 mii RON 53,72 10.928,93 5.272,39 3.211,30 624,49 1.131,77 15,45 339,60 333,93 | 10.982,65
2003 mii EUR 2686 5.394,60 3.128,47 1.516,93 530,64 170,25 1,00 142,90 342,40 5.917,46
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ASIROM |

Agentia ALLIANZ - TIRIAC Sucursala ASIROM
Adresa: Aleea Scolii nr. 8 Adresa: Str. Culturii nr. 9
Baia Mare Baia Mare

Tel.: 0262 - 21.58.79
Fax: 0262 — 21.75.62
Director Agentie: Emil KONYARDY

Tel.: 0262 - 21.15.26
Fax: 0262 —21.12.26
Director Sucursala: Florina MUNTEAN

\_

41,3%. Distributia investitiilor pe ramuri situeaza pe primul loc A7 N
industria prelucratoare (44,4 %), urmatd de constructii (1,7 %).

Piata asigurarilor maramuresene Programul ”U“de Mé ASigur?”

Cu subscrieri totale de aproape 51 mil. RON in 2005,
Maramuresul contribuie cu aproximativ 1,15% la cifra de afaceri a
pietei romanesti de asigurdri din teritoriu, exclusiv zona Bucuresti -
lIfov. De altfel, intr-o posibila ierarhie a judetelor dupa acest criteriu,
locul ocupat este intr-un sensibil acord cu cifrele privind populatia,
precum si cu numarul unitatilor teritoriale de asigurari existente
(32).

Maramuresul, ca si multe alte zone din Romania, a trebuit sa
se adapteze din mers schimbdrii de la 0 economie planificata la una
capitalistd. Inainte de 1989, Baia Mare era un centru cunoscut pentru
industria de extractie si de prelucrare a minereurilor feroase si
neferoase. Dar mineritul a murit, iar industria este intr-o perioadd de
reorientare. Valoarea zonei este datd de oameni, persoane
intreprinzdtoare care au dezvoltat sectorul IMM, a declarat pentru

echipele Programului ,Unde Ma Asigur?” Sorin Radu MARIAN, & Mure§ Suceava Botosani/

Director OMNIASIG Baia Mare. Schimbarile se produc si in cadrul

STRUCTURA PORTOFOLIULUI COMPANIILOR DE ASIGURARI VIZITATE, Potrivit rezultatelor aferente anului 2006

Compania Asigurdri de Asigurari CASCO RCA+CARTE | CARTEVERDE | Asigurdride  Alte asigurdri Asigurari Alte dase de TOTAL
viata generale. din VERDE incendiu si deDAUNELA de credite si asigurari
care: calamitati PROPRIETATI garantii

naturale (Asigurari

AGRICOLE

incluse)
1 ALLIANZ-TIRIAC 11,68 88,32 38,71 20,33 12,20 11,47 0,40 0,84 436 100,00
2 ARDAF 3,64 96,36 15,69 58,34 14,31 3,95 0,00 0,12 3,95 100,00
3 ASIBAN 14,67 8533 39,79 141 1,54 15,44 0,03 10,32 410 100,00
4 ASIROM 30,00 70,00 19,59 35,69 - 546 - - 9,26 100,00
5 ASTRA-UNIQA 13,44 86,56 16,19 45,64 8,98 9,66 2,78 0,46 2,85 100,00
6 BCRAsigurari - 100,00 61,02 10,49 1,03 2133 - - 6,12 100,00
7  BTAsigurari 1,84 98,16 3791 40,32 10,11 5,05 - - 4,78 100,00
8  GENERALI 25,29 7471 38,60 19,50 - 3,10 10,29 - 322 100,00
9  OMNIASIG - 100,00 31,13 33,48 223 12,28 0,02 13,23 7,61 100,00
10  OMNIASIG LIFE 100,00 = - - - - - - - 100,00
11 UNITA 17,64 82,33 31,16 41,00 422 421 - - 1,78 100,00
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\ aceleiasi industrii, astfel: Industria textilc este in regres, in favoarea celei
® de confectii imbrdcdminte care s-a dezvoltat in special pe baza
A R D A F contractelor de lohn. Astfel, piata asigurdrilor trebuie sd se adapteze din
mers la noile conditii economice, a adaugat Gherasim DOMIDE, Director

Executiv NORD Broker de Asigurare.
Din discutiile purtate cu reprezentantii de varf ai pietei
Sucursala ARDAF asigurarilor din Maramures a reiesit ca parte din specificul local al

maramuresenilor este pretuirea deosebita pe care o au pentru

Str. Transilvaniei nr. 6 L o DL N . . -
bunurile imobiliare. Locuitorii din zond au investit mult in sectorul

Baia Mare

Tel.: 0262 — 22.09.35 imobiliar si spre satisfactia noastrd vin cdtre asiguratori si cer produse de
Fax: 0262 — 22.09.37 asigurare care sd includd cat mai multe riscuri, a adaugat Directorul BT
Director Sucursala: Carmen CHIFOR Asigurari, Marcel MOS.

Aceste investitii imobiliare nu sunt doar in interes personal,
ci sunt si investitii in turism. lar Maramuresul poate fi considerat drept
una dintre cele mai pitoresti zone din Romania. Judetul nostru poate
fructifica potentialul turistic enorm pe care il posedd. Cred cd dacd
lucrurilevor fipuse la punctin ceea ce priveste infrastructura siprogramele
de turism, atunci economia locald va inflori si, implicit, piata asigurdrilor,
a addugat Carmen CHIFOR, Director ARDAF Baia Mare.

Profilul local pare a avea o caracteristica marcanta: calitatea

g oamenilor. Acestia sunt motorul cresterii economice care este intens

K j propulsata de sectorul intreprinderilor mici si mijlocii. Aceastd categorie

de persoane juridice este in plind dezvoltare si reprezintad o tintd pentru

multi asigurdtori, inclusiv pentru noi, precizeaza Florin ONT, Director
AST RA Q BCR Asigurari, evaluand situatia economiei din judet.

ASIGURARI gNlpA Reprezentantii Programului ,Unde Ma Asigur?” auincercat

— sd afle si amenintarile cu care se confruntd locuitorii judetului in

general si asigurdtorii in special. Chiar daca majoritatea persoanelor

cu care am discutat nu au tras semnale de alarmd, Csaba MIKLOS,

Director ASIBAN Baia Mare, ne-a enumerat cateva dintre riscurile la

Member of UNIQA Group Austria

Sucursala ASTRA care sunt expusi locuitorii judetului si cum a reusit s& creasca ponderea
Adresa: Bd. Bucuresti nr. 5 asigurarilor de incendii si calamitati naturale. Riscurile catastrofale cu
Baia Mare care se confruntd judetul Maramures sunt alunecdrile de teren in zona
Tel./Fax: 0262 - 22.69.01 Borsa, iar pe valea Tisei au loc inundatii. De aceea ne-am hotdrat sd

Director Sucursala: Anca VACLA mergem mai aproape de clienti si sé-i informdm cu privire la riscurile la

care sunt expusi, ne-a declarat Csaba MIKLOS. In cazul ASIBAN,
ponderea acestei clase de asigurdri este de 15,4%, fata de media
nationald de circa 10%.

Dauna Anului

Dupa cum v-ati familiarizat deja, una dintre rubricile
Programului ,Unde Ma Asigur?” trateaza daunele consistente platite
de asigurdtorii din judetele vizitate. Anul trecut am ajutat un client care
aavut o problemd destul de insemnatad. Este vorba despre un incendiu la

PRIME BRUTE SUBSCRISE iN JUDETUL MARAMURES, in perioada 2003-2006, pe companii

Compania Prime Brute Subscrise . Prime Brute Subscrise
Evolutie Cota de
2006 2005 Evolutie  nominalain piata* 2004 2003
mii RON mii EUR mii RON mii EUR reala in RON EUR pentru2006  mii RON mii EUR mii RON mii EUR

1 ALLIANZ-TIRIAC 12.830,00 3.640,23 12.265,00 3.384,94 -0,25 7,54 15,84 9.042,00 2.230,83 6.335,00 1.686,37
2 ARDAF 6.155,62 1.746,52 5.439,74 1.501,28 791 16,34 7,60 4.623,38 1.140,68 3.898,30 1.037,72
3 ASIBAN 7.665,87 2.175,02 6.217,08 1.715,81 17,58 26,76 9,47 3.685,32 909,24 3.073,38 818,13
4 ASIROM 9.800,00 2.780,54 - - - - 12,10 - - - -
5 ASTRA-UNIQA 3.890,00 1.103,70 2.865,00 790,69 29,47 39,59 4,80 1.840,00 453,96 1.563,00 416,07
6 BCR Asigurari* 3.200,00 908,5 - - - - 3,95 - - - -
7 BT Asigurari 2.545,78 722,31 1.059,36 292,37 129,15 147,06 3,14 512,38 126,41 - -
8 GENERALI 1.312,60 372,42 862,00 237,90 45,20 56,55 162 - N - N
9 OMNIASIG 6.703,68 1.902,02 4.891,09 1.349,86 30,69 40,9 8,28 3.009,63 742,53 - -
10 UNITA 1.904,48 540,35 - - - - 235 - - - -
TOTAL Companii vizitate 56.008,03 15.891,61 33.599,27 9.272,85 69,17

TOTAL JUDET* 80.977,11 22.348,38 50.929,00  14.055,583 15,9 59,00 100

*estimare PRIMM pentru 2006
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Asigurari

Agentia GENERALI

Adresa: Str. Crisan nr. 2

Baia Mare

Tel.: 0262 — 21.28.87

Fax: 0262 - 21.28.86
Director Agentie: Vasile COTA

J

un depozit al companiei locale ARAMIS, suma totald a despdgubirii pe
care am pldtit-o clientului nostru a fost de 3 miliarde ROL, a declarat
Csaba MIKLOS. Un alt caz demn de aceasta rubrica a fost prezentata
de Emil KONYARDY, Directorul Agentiei ALLIANZ-TIRIAC: in 2006 am
despdgubit cu 75.000 euro un transportator in urma unui incendiu la
unul din autotractoarele din parcul acestuia.

In ceea ce priveste rata daunalitatiiin judet, se poate observa
ca a crescut odata cu volumul de prime subscrise, iar aceasta nu a fost
niciodata scazuta, mai ales pe sectorul auto.

Broker de Nord

Ati fost deja obisnuiti cu o incursiune in piata de brokeraj a
zonelor vizitate, dar de aceasta data va vom prezenta un caz oarecum
special. Astfel, Comisia de Supraveghere a Asigurarilor a autorizat un
singur broker baimdrean, NORD Broker. Acesta este unul dintre cei
mai puternici brokeri locali din Romania, incat putem afirma ca piata
de brokeraj din zond se identificd cu NORD Broker. Ne-am dezvoltat
constant, odatd cu piata, si ne-am extins treptat activitatea, pentru cain
prezent sa activdm in mai multe judete, ne-a declarat Gherasim
DOMIDE, Director Executiv NORD Broker.

DAUNE PLATITE IN JUDETUL MARAMURES in perioada 2004-2006, pe companii

Compania Daune platite in perioada:

2006 2005 2004 2003
1 ALLIANZ - TIRIAC 12.061,00 6.850,00 5.388,00 2.800,00
2 ARDAF 3.166,91 3.026,98 2.564,38 1.788,22
3 ASIBAN 2.898,30 1.877,63 1.099,43 537,24
4 ASIROM 4.100,00
5 ASTRA-UNIQA 1.530,00 1.132,00 875,00 792,00

6 BCR Asigurari* -

7 BT Asigurari -

8 GENERALI 1.051,00 474,86

9 OMNIASIG 3.117,96 1.542,14 1.055,84

10 UNITA 1.807,74

TOTAL JUDET 29.732,91 14.903,61 10.982,65 5.917,46
MAI
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OMNIASIG\

VIENNA INSURANCE GROUP

Sucursala OMNIASIG

Adresa: Bd. Uniriinr. 11

Baia Mare

Tel.: 0262 — 22.57.89

Fax: 0262 — 22.13.20

Director Sucursald: Sorin Radu MARIAN

ASIGURARI DE VIATA

OMNIASIG

VIENNA INSURANCE GROUP

Sucursala OMNIASIG Life

Adresa: Bd. Traian nr. 8

Baia Mare

Tel./Fax: 0262 — 22.11.51

Director Agentie: loan Gheorghe TOMA

N[

UNITA |

VIENNA INSURANCE GROUP

Sucursala UNITA

Adresa: Bd. Traian nr. 8

Baia Mare

Tel.: 0262 — 21.58.16

Fax: 0262 —21.45.76

Director Sucursala: Gabriela MOROIANU
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MARAMURE

NORD Broker
de Asigurare

NORD Broker de Asigurare

Adresa: Str. G. Cosbuc nr.1

Baia Mare

Tel./Fax: 0262 — 22.33.70

Director Executiv: Gherasim DOMIDE

Totusi, piata poate sustine mai mult de un broker, dacd ludm
in considerare ca 70% din subscrierile brokerului baimarean provin
de la clienti mari, de tipul societatilor de leasing. Piata asigurdrilor din
Maramures se afld intr-o continud expansiune si cred cd existd loc si
pentru alte societdti de intermediere in asigurdri, a declarat Emil
KONYARDY.

Deschiderea tot mailarga fata de colaborarea cu brokerii pe
care am constatat-o si in alte judete se manifestd si in Baia Mare. Unele
companii pun in capul listei de prioritati colaborarea cu brokerii: /n
cazul UNITA, un obiectiv important pe care ni I-am propus pentru 2007
este sd intensificdm colaborarea cu brokerii. Dacd in 2006 am subscris
10,75% din prime prin intermediul societdtilor de brokeraj, considerdm
cd in 2007 vom depdsi cu mult aceastd valoare, a adaugat Gabriela
MOROIANU, Director UNITA Baia Mare.

Mandria asiguratorilor baimareni

Datele ne arata ca grupul principalelor 10 companii pe care
le detineau in 2005, in Maramures, reprezintd circa 64% din piata.
Dacad presupunem ca si-au pdstrat cota de piata, atunci putem ajunge
la concluzia ca volumul de subscrieri din piata maramureseana se
ridica la circa 85 mil. RON. Tot aici trebuie subliniata rata de crestere a
pietei locale care se poate lauda cu faptul ca a depasit media
nationala.

In pofida exodului de populatie, piata asigurdrilor din
Maramures este puternica si poate creste mult in viitor, a declarat Emil
KONYARDY.

Liderii pietei de asigurari privesc cu incredere spre viitor si
considerd ca piata locala are un mare potential de dezvoltare, fapt
vizibil si prin prezenta investitorilor straini si a marilor lanturi de
retail.

Un alt semn fincurajator este si prezenta unui broker de
asigurari puternic, NORD Broker, companie cu rezultate notabile atat
la nivel local, cat si la nivel national. Baia Mare este intr-o continud
evolutie, existd multe constructii noi, iar proprietarii acestora sunt
interesati de asigurarea acestora, a adaugat Gherasim DOMIDE.

Avand in vedere cd industria specificd zonei, cea miniera si
de prelucrare, a trecut in conservare, initiativa privata si investitorii
strdini au preluat sarcina dezvoltarii economiei locale, in care
predomina industria mobilei, prelucrarii lemnului si cea textila.

De acest fapt pare a profita din plin si industria asigurarilor,
care are perspective foarte bune de crestere.

Maximizarea profitabilitatii reprezinta o cerinta in orice
segment al economiei, dar solutiile pentru piata baimareana de
asigurari difera de la companie la companie: Noi, la ASTRA-UNIQA, vom

52 primm
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promovain 2007 asigurdrile de accidente de persoane, intrucat produsele
pe care le-a dezvoltat compania sunt extrem de atrdgdtoare, amentionat
Anca VACLA, Director Sucursala Baia Mare.

Alte companii incearca sa profite cat mai mult de
imbunitatirea perceptiei pe care o are populatia fata de asigurari. In
2006, am incercat sd oferim clientilor mai toate produsele de care aveau
nevoie, fie cd stiau de existenta lor si se interesau, fie cd ar fi avut nevoie,
dar nu stiau cd pot fi acoperiti prin asigurare. Spre exemplu, am reusit sd
vindem asigurdri de viatd unei categorii speciale, sianume minerilor, ne-
a declarat Florina MUNTEAN, Director ASIROM Baia Mare.

Primavara pare a se fiinstalat si la propriu si la figurat in Baia
Mare, oamenii sunt increzatori in fortele proprii si in viitorul judetului,
si mai ales transmit aceastd stare de spirit care genereaza lucruri
pozitive atat pentru piata asigurdrilor, cat si pentru economia
maramureseana, in general.

Liviu HULUTA

Programul Unde Ma Asigur?
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SALA)

SALAJ

In Nord - Vestul Roméniei, la trecerea dintre Carpatii
Estici si Muntii Apuseni, se gdseste judetul Salaj, cunoscut din
vremuri stravechi ca “Tara Silvanei” sau Tara Padurilor.

[}
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ASIGURARE - REASIGURARE

Sucursala ASIBAN

Adresa: Bd. Mihai Viteazul nr. 14
Zalau

Tel./Fax: 0260 — 61.94.89
Director Sucursala : Ovidiu LUPAS
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>Resedinta de judet: Zaldu

>Suprafata: 3864,4 km?

>Populatie: 248.015 locuitori

>Numar salariati: 44.817

>Rata somajului: 6,4%

>(astig salarial mediu brut: 1.417 RON/persoand

Piata asigurarilor in 2005

>Numar de unitati locale: 23

>Prime brute subscrise: 32,64 milioane RON

>Numérul mediu de salariati permanenti in asigurari: 155
>(heltuieli cu remuneratiile personalului: 2,87 milioane RON
>Densitatea asigurarilor: 130,97 RON/locuitor

- ™
ASTRARN]

>Raportul salariatilor in asigurari la total locuitori: 1/1.608 )

U

 ntalnirile avute de reprezentantii Programului “Unde Ma Asigur?” au inclus si discutii
cu reprezentantii autoritatilor locale - RADU SANDU VICTOR CAPILNASIU, Primar Municipiul
Zaldu si Onorica ABRUDANU, Viceprimar Municipiul Zaldu

Situat intre judetele Satu Mare, Maramures, Bihor si Cluj,
Sdlajul dispune de un potential turistic mai mult decat remarcabil,
caracterizat de o asezare geograficd, plind de pitoresc si diversitate a
peisajului. Cu toate acestea, contributia turismului in PIB-ul judetului
este nesemnificativd, usor sub 1%, comparativ cu nivelul regional de
1,6% sau nivelul national de 2,1%.

Specialistii considera totusi ca nu turismul va ridica judetul
Salaj, ci agricultura. Prin conditiile naturale si socio-economice pe care
le prezinta Sélajul (peste 50% suprafata arabild), precum si prin
structura si gradul de ocupare a populatiei, agricultura si industria de
prelucrare a produselor agricole vor constitui in viitor principalele
activitati care sa contribuie la dezvoltarea economica a judetului.

Turismul, precum si investitiile in agricultura si alte sectoare
ale economiei ar mai putea fi stimulate de autostrada Brasov-Bors,
care urmeaza sd traverseze resedinta de judet a Salajului, municipiul
Zalau. Tn anul 2012, cand constructia va fi finalizat3, autostrada va
strabate judetul Salaj pe o distanta de 84 km.

Pe ce se bazeaza insd, in acest moment, economia judetui
Salaj? Raspunsul este sectorul IMM-urilor. Intreprinderile mici si
mijlocii din Salaj se caracterizeaza prin dinamism, capacitate ridicata
de adaptare la cerintele pietei, precum §i cel mai substantial potential
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BR GRUPUL BANCA COMERCIALA ROMANA

Sucursala BCR Asigurari

Adresa : P-ta luliu Maniu nr. 2

Zaldu

Tel. : 0260 — 61.06.40

Fax: 0260 — 61.40.18

Director Sucursala : Alexandru CSUROS

Astfel, in intervalul 2001-2004, numarul IMM-urilor, la
nivelul judetului, a inregistrat cresteri semnificative: numadrul
microintreprinderilor, intreprinderilor mici si intreprinderilor mijlocii
a crescut cu 43%, 18%, respectiv 40%.

Asigurarile in Salaj

Cu subscrieri de 32,64 mil. RON (9,01 mil. euro), industria
asigurdrilor din judetul Salaj a reprezentat, la sfarsitul anului 2005, 0,74%
din piata asigurarilor din Romania.

Fatd de anul 2004, 2005 a adus totusi o crestere a volumului de
prime brute subscrise cu peste 50%, iar ponderea la nivel national a
industriei asigurdrilor din Salaj a crescut cu 0,17 puncte procentuale.

Aceste date plaseaza Salajul pe locul 28, intr-un top al judetelor
dupa volumul subscrierilor.

Trecand in revista informatiile referitoare la piata asigurarilor
din 2004 si 2005, se poate afirma c3, in cazul Salajului, existd loc de mai
bine.

Oficialii companiilor de asigurari sunt insa optimisti in ceea ce
priveste viitorul: In urmdtorii ani, piata asigurdrilor in Sélaj se va dezvolta,
fara discutie, datoritd aparitiei unor noi investitoristrdini, odatd cu integrarea
Romaniei in Uniunea Europeand, considerd Manuela DASCALU, Director
Agentia BT Asigurdri Salaj.

SALAJ

~

BT ASIGURARI
A 4

GRUPUL FINANCIAR BANCA TRANSILVANIA

Agentia BT Asigurari

Adresa : Str. Corneliu Coposu nr. 21
Zaldu

Tel.: 0260 - 61.16.88

Fax: 0260 — 66.14.02

Director Agentie : Manuela DASCALU

/

Salajul - judetul IMM

In urma discutiilor purtate cu reprezentantii companiilor de
asigurdri din Zaldu, resedintd de judet, am ajuns la concluzia ca viitorul
pietei asigurarilor in Sélaj va fi strans legat de evolutia intreprinderilor
mici si mijlocii care, in acest moment, pot fi considerate adevaratele
“motoare” ale economiei judetului.

Ananie BOT, Director Sucursald ALLIANZ-TIRIAC Sélaj,
subliniaza: Privind in urma putem spune, in mod cert, cd dezvoltarea
pietei asigurdrilor din judetul Sélaj a fost si este foarte strans legatd de
evolutia sectorului IMM -urilor.

Intreprinderile mari (precum MICHELIN, SILVANIA, SILCOTUB
etc.) nu prezinta totusi acelasi potential, conform asiguratorilor din
Salaj, din cauza unei tendinte a actionarilor strdini ai acestora de a
incheia asigurdri prin brokeri si companii de asigurdri din afara
granitelor Romaniei.

Intrucat numdrul IMM-urilor este incd mic in judetul nostru,
apreciem cd existd un mare potential de crestere. Cu cdt acest sector se
va dezvolta mai repede, cu atdt serviciile financiare conexe, printre care
si asigurdrile, vor inflori, apreciaza Onorica ABRUDANU, Viceprimarul
Municipiului Zalau.

Ca pondere, cifra de afaceri la nivel judetean a IMM - urilor
se ridica, in anul 2006, la aproape 44%, iar daca adaugam si

STRUCTURA PORTOFOLIULUI COMPANIILOR DE ASIGURARI VIZITATE, Potrivit rezultatelor aferente anului 2006

Compania Asigurdri de Asigurari CASCO RCA+CARTE | CARTEVERDE | Asiguraride | Alteasigurari  Asigurdri Alte dase de TOTAL
viata generale, din VERDE incendiusi ~ deDAUNELA  de credite si asigurari
care: calamitati | PROPRIETATI garantii
naturale (Asigurari
AGRICOLE
incluse)
1 ALLIANZ-TIRIAC 14,73 85,27 51,75 13,75 - 8,81 - - 10,97 100,00
2 ARDAF 3,86 96,14 32,41 38,28 16,86 3,10 0,39 0,65 2,46 100,00
3 ASIBAN 7,25 92,75 M“n 27,38 3,19 8,32 - 4,78 4,88 100,00
4 ASIROM 60,00 40,00 - - - - - - - 100,00
5 ASTRA-UNIQA - 100,00 30,43 45,48 781 891 0,04 - 733 100,00
6 BT Asigurari 0,02 99,98 53,10 18,84 2,55 19,95 - - 5,53 100,00
7 OMNIASIG - 100,00 27,59 34,30 3,55 2,29 4,62 18,43 9,22 100,00
8 UNITA = 100,00 26,93 58,64 437 7,29 - - 2,77 100,00
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Sucursala ARDAF

Adresa : Str. luliu Maniu nr. 7

Zaldu

Tel.: 0260 — 66.19.20

Fax: 0260 — 66.19.22

Director Adjunct: Anamaria PERNES

Asigurari S.A.

Sucursala ALLIANZ-TIRIAC
Adresa : Str. Mihai Viteazu nr. 14
Zdlau

Tel.: 0260 — 61.00.86

Fax: 0260 - 61.18.61

Director Sucursala : Ananie BOT

microintreprinderile, cu peste 13 procente, se poate observa usor

As I ROM potentialul ridicat al acestui sector.
Este de remarcat si faptul ca majoritatea sucursalelor

societatilor vizitate isi bazeaza, in acest moment, activitatea de tip
corporate (si chiar cea de retail, uneori) pe acest sector economic, din
cauza evolutiei lui pozitive.

Sucursala ASIROM Auto - ca pretutindeni...

Adresa : Str. Unirii nr. 16 N . - " S .
Zaliu o In portofoliul ma'Jorlta'gu comp.anulf)r. de asigurari la nivelul
Tel./Fax: 0260 — 61.10.59 S?Iajulw ponvderee'l cea mfan mare o au asigurdrile auto, fapt care pare
Director Sucursala : Mihai BOGDAN safieo regula la nlve.l national. .
In portofoliul nostru, de exemplu, 87% reprezintd asigurdri
auto - CASCO, RCA si Carte Verde. Acest fapt se datoreazd faptului cd la
nivelul judetului functioneazd mai multe companii de leasing si transport
- atat intern cat si international -, cu care avem colaborari, a precizat
Anamaria PERNES, Director Adjunct ARDAF Salaj.

Clientii auimpresia cd avarierea autovehicului este un risc mai
probabil decat riscurile existente in cazul altor bunuri. In acest context,
ponderea cea mai mare in portofoliul nostru revine asigurdrilor CASCO
siRCA, a subliniat Directorul ASTRA-UNIQA Zaldu, Eugen BALC.

K J De asemenea, Alexandru CSUROS, Director BCR Asigurdri
PRIME BRUTE SUBSCRISE iN JUDETUL IN JUDETUL SALAJ, in perioada 2003 - 2006, pe companii
Compania Prime Brute Subscrise Evolutie Evolutie (o?a (!e Prime Brute Subscrise
2006 2005 realiin  nominalain  Por 2004 2003
" " . . RON EUR [ . . . .
mii RON mii EUR mii RON mii EUR 2006* mii RON mii EUR mii RON mii EUR
1 ALLIANZ-TIRIAC 6.721,00 1.906,94 5.380,00 1.484,79 19,12 28,43 16,50 NA NA NA NA
2 ARDAF 5.037,83 1.429,37 4.689,16 1.294,13 2,45 10,45 12,37 3.931,23 969,91 5.624,49 1.497,63
3 ASIBAN 3.643,84 1.033,86 2.961,19 817,24 17,34 26,51 8,95 2.203,64 543,68 1.933,39 514,80
4 ASIROM 7.000,00 1.986,10 6.364,00 1.756,36 4,89 13,08 17,18 NA NA NA NA
5 ASTRA-UNIQA 2.381,12 675,59 1.630,72 450,05 39,24 50,11 585 1.210,19 298,58 900,00 239,64
6 BCR Asigurari* 2.700,00 766,07 - - - - 6,63 NA NA NA NA
7 BT Asigurari 1.131,44 321,02 568,70 156,95 89,71 104,54 2,78 0,86 0,21 NA NA
8 GENERALI 5.230,00 1.483,90 3.304,96 912,12 50,90 62,69 12,84 2.750,87 678,69 2.042,05 543,73
9 OMNIASIG 3.014,53 855,31 2.211,02 610,21 30,01 40,17 7,40 1.404,48 346,51 931,87 248,13
10 UNITA 2.121,40 601,90 - B} - 0,00 5,21 NA NA NA NA
TOTAL COMPANIIVIZITATE 3415975 1045815 27.109,74 748185 90,48
TOTAL JUDET* 40.736,31 1155804 3263800  9.007,56 20,15 28,31 100,00
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ASTRA & b

ASIGURARI UNIQA

Member of UNIQA Group Austria

Sucursala ASTRA - UNIQA

Adresa : P-ta 1 Decembrie 1918 bl. A
Zaldu

Tel.: 0260 — 61.08.23

Fax: 0260 — 66.11.88

Director Sucursald: Eugen BALC

Sélaj, ne-a declarat: Consider cd ponderea majoritard a asigurdrilor auto
poate fi consideratd o reguld la nivelul companiilor din Sélaj. Una dintre
explicatii poate fi numdrul mare de autovehicule noi si second-hand
cumpdrate in sistem leasing.

Asigurarile agricole - un nou inceput

Totusi, asiguratorii au remarcat un potential de dezvoltare
a segmentului asigurarilor agricole in Sélaj, judetul avand o suprafata
arabild de peste 50% si o traditie in domeniul cresterii animalelor si
plantatiilor de pomi fructiferi.

Euvad un potential mare al judetului, pentru piata asigurdrilor,
in asigurdrile agricole. Mai mult de jumdtate din suprafata judetului
poate fi folositd pentru agriculturd si probabil cd acest lucru se va
intdmpla intr-un viitor nu tocmai indepdrtat, a explicat loan RADU,
Directorul Agentiei GENERALI Zaldu.

De asemenea, Ovidiu LUPAS, Director ASIBAN Salaj,
considera: Odatd cu trecerea timpului se va constientiza si nevoia pentru
acest tip de asigurare. Dacd ludm in considerare si suprafata agricold a
judetului, putem fi siguri cd existd un potential mare pe acest segment.

Opinia specialistilor este, de asemenea, ca judetul Sélaj se
va dezvolta, in ceea ce priveste domeniul agriculturii, crestere de pe

DAUNE PLATITE IN JUDETUL SALAJ in perioada 2003-2006, pe companii
Compania

Daune platite in perioada:

2006 2005 2004 2003
1 ALLIANZ-TIRIAC 3.776,00 3.512,00 NA NA
2 ARDAF 3.128,14 3.100,68 1.589,93 4.625,98
3 ASIBAN 1.513,81 645,66 635,36 297,00
4 ASIROM NA NA NA NA
5 ASTRA-UNIQA 762,03 673,93 431,79 249,29
6 BCR Asigurari NA NA NA NA
7 BTAsigurari NA NA NA NA
8 GENERALI - 653,18 560,32 166,77
9 OMNIASIG 1.368,51 711,63 1.476,96 394,64
10 UNITA 764,61 NA NA NA

MAI
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VIENNA INSURANCE GROUP

« Sucursala UNITA

Adresa: Str. Simion Barnutiu nr. 29

Zaldu

Tel./Fax: 0260 — 61.28.48

Director Sucursala: Florica — Mariana IANCHIS

UNITA |

/

VIENNA INSURANCE GROUP

Sucursala OMNIASIG

Adresa: Str. 22 Decembrie 1989, nr. 7
Zalau

Tel./Fax: 0260 — 66.17.45

Director Sucursala: Emilian BRUSTAN

OMNIASIG |

Asigurari

Agentia GENERALI

Adresa: Bd. Mihai Viteazu nr. 30
Zaldu

Tel./Fax: 0260 - 61.19.32
Director Agentie: loan RADU

~
GENERALI

primm
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urma cdreia vor beneficia si asiguratorii care practica acest tip de
asigurari.

Dar asigurarile de viata?

Lasand la o parte asigurdrile agricole la nivelul judetului
Sélaj, ne indreptdm atentia catre asigurdrile de viatd. Se practica
acestea in Salaj?

“Da" este raspunsul la aceasta intrebare, un exemplu fiind
ASIROM Salaj. Cu peste 60% din portofoliu asigurdri de viatd, Sucursala
Sélaj are cea mai mare pondere pe segmentul viatd, la nivelul tarii, in
cadrul ASIROM.

Ne mdndrim cu realizdrile noastre pe segmentul asigurdrilor
de viatd. Este o dovadd cd, chiar dacd populatia judetului este redusd, si
acest tip de polite pot fi vdandute cu succes, a explicat Mihai BOGDAN,
Director Sucursala ASIROM Salaj.

Brokeri in Salaj?
Din nefericire, nu existd brokeri in judetul nostru. Se pare cd
Sdlajul nu reprezintd o piata destul de interesantd pentru ei, avdnd in

STRUCTURA PORTOFOLIULUI JUDETEAN DE ASIGURARI - estimare PRIMM
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vedere numdrul redus al locuitorilor (248.015 locuitori dintre care 110.000
in mediul urban), cat si prin posibilitdtile economice ale acestora,
considerad Directorul ASIBAN Salaj.

O opinie similara are si Directorul ASIROM Silaj: in Sdlaj nu
existd brokeri de asigurare. Probabil cd ei nu vdd potentialul judetuluiin
acest domeniu... In ceea ce priveste ASIROM Sdlaj, pand in acest moment,
nu am colaborat cu nici o firmd de brokeraj, dar suntem deschisi fatd de
acestd modalitate de vdnzare a produselor.

Se simte nevoia brokerilor si in judetul nostru. Acestia ar putea
contribui atdt la promovarea produselor noastre, cdt si la promovarea
conceptului de asigurare, a completat Directorul BCR Asigurdri Sélaj.

Cu toate acestea, majoritatea asiguratorilor din Salaj
colaboreaza cu societati de brokeraj din afara judetului, care au o
acoperire zonald. Reprezentative pentru parteneriatele de acest tip cu
intermediarii, in judetul Salaj, sunt companiile ALLIANZ, ASIBAN, BCR
Asigurari si UNITA.

Obiective pentru 2007

La intrebarea “Ce obiective aveti pentru anul in curs?’,
asiguratorii din Salaj ne-au raspuns ca isi propun o diversificare a
portofoliului, prin subscrieri mai mari, in afara clasei auto. De
asemenea, in 2007, companiile vor pune accent si pe dezvoltarea

0,39% 1,88% 3,98% 13,94% retelei de vanzari, si pe stabilirea unor parteneriate cu brokeri din

Daune la ¢ ~ Creditesi  Alte clase Asiqurari de viata afara judetului.

proprietdti " garantii ° Directorul OMNIASIG Salaj, Emilian BRUSTAN, precizeaza: In

4,23% o » acest an intentiondm sd deschidem incd doud puncte de lucru in judet,

Incendiusi e pentru a rdspunde mai bine cererii clientilor; de asemenea, urmdrim sd

b cdstigdm o pozitie mai bund in ierarhia internd a companiei. Nu in

naturale' ultimul rand, avem in vedere si echilibrarea structurii portofoliului

3,41% o Sucursalei.

CarteVerde Si pentru UNITA, anul 2007 aduce o serie de noi provocdri:
Avem doud tinte principale in anul acesta: cresterea cu minimum 30% a
primelor brute subscrise la nivelul Sucursalei si majorarea cu 20% a
subscrierilor aferente clasei asigurdrilor auto. Nu vom neglija nici
dezvoltarea retelei proprii de vanZzdri, care reprezintd, de fapt, un obiectiv

} permanent al UNITA Sdlaj, a declarat Florica-Mariana IANCHIS, Director
1832% o e 23,30% UNITA Salaj.
RCA CASCO Vlad PANCIU

N /

PRIME BRUTE SUBSCRISE PE CLASE DE ASIGURARI iN JUDETUL SALA), in perioada 2003-2006

Clasa de asigurari w —
> 2y
B = P
- B gs  f
= g g ’E. g
] & T ]
o omm S o —
§ e g5 E=
g 2 g = 5E =
2 23 S == 2s =
2006 mii RON 5.648,97 |  25.402,18 9.449,86 7.424,44 1.380,54 1.713,18 159,59 762,42 1.612,15 | 40.521,15
. X mii EUR 1.602,77 7.207,31 2.681,19 2.106,52 391,70 486,08 45,28 216,32 457,41 | 11.496,99
Prime Brute Subscrise -
2005 mii RON 2377,79 | 18.367,95 6.782,55 4.015,29 1.110,15 2.828,71 704,19 1.232,29 1.694,78 | 27.109,74
mii EUR 656,23 5.069,26 1.871,88 1.108,15 306,38 780,68 194,35 340,09 467,73 | 7.481,85
Evolutie reald in RON % 126,54 31,87 32,86 76,32 18,58 -42,25 -78,39 -41,00 -9,29 42,53
Evolutie nominala in EUR % 144,24 42,18 43,24 90,09 27,85 -37,74 -76,70 -36,39 -2,21 53,67
Pondere in total PBS pentru 2006 % 13,94 62,69 23,32 18,32 341 423 0,39 1,88 3,98 100,00
2004 mii RON 667,38 | 10.833,88 3.536,62 2.259,99 938,81 2.399,77 657,30 529,85 511,54 | 11.501,26
. ) mii EUR 164,65 2.672,92 872,55 557,58 231,62 592,07 162,17 130,72 12621 2.837,58
Prime Brute Subscrise
2003 mii RON 606,34 | 10.825,45 3.807,47 2.085,38 1.355,08 1.805,17 467,36 566,42 738,57 | 11.431,79
mii EUR 161,45 2.882,48 1.013,81 555,27 360,81 480,66 124,44 150,82 196,66 3.043,93
2006 mii RON 54141 11.258,96 387024 2.464,69 290,25 278,03 8,73 294,01 209,88 | 11.313,09
. X 2005 mii EUR 38,62 9.258,45 3.037,40 1.263,94 498,87 423,45 304,65 145,28 72,817 9.297,08
Daune pltite in perioada: -
2004 mii RON 10,54 4.683,82 1.822,75 1.003,15 1.050,80 341,60 322,16 85,86 57,50 4.694,36
2003 mii EUR 26,49 5.707,19 1.940,33 861,06 241937 303,52 70,82 80,70 31,39 | 5.733,68
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2007 Annual International Conference

INSURANCE IN RUSSIA AND CIS

Battle for Profit Growth: Methods, Strategies, Techniques

28" & 29" June 2007 A SUCCESSFUL
Insurance industry

Vienna, Austria

GET THE MOST up-to-date information on
developments and changes of CIS and Russian
insurance and reinsurance market

MAKE an informed decision about future
planning and strategies for your business in the
region

BE READY to foresee and respond to market
events quicker than your competitors

GAIN a deeper understanding of specific local
regulations and their impact on your business
RENEW old contacts, MAKE new ones &
DISCUSS the challenges facing you and

your peers

MEET & NETWORK with industry leaders and
top-rank international advisers and consultants
PARTICIPATE in open panel discussions for
maximum individual input and response

Early Bird Special Offer:

Book by 17/05/2007 and save 10 %

Media Partners:

RUSSIAN
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international

.. is a [KEY prerequisite
of a WELL functioning
industr ial democracy

Recent years have seen drastic developments in effective insurance legislation and supervision
throughout the region. At the same time with the augmented product ranges and extent of
investment activity the need of new capital is constantly growing. marcusevans

In the Chair:

Tom Manson
Managing Director
Manson McCall International Ltd

Your Eminent Speakers Panel:

Ilia Lomakin-Rumyantsev
Chairman
RosStrakhNadzor

Valery Alyoshin

Chairman

Finance Market Regulation
Commission, Ukraine

Werner Moertel
Member of the Board
Generali Holding Vienna

Yergali Begimbetov
General Director
London-Almaty Insurance Company

Erhard Joerchel
CEO
Fortis Life

Nikolay Galushin
Deputy General Director
Ingosstrakh

Andreas Wania
CEO
ACE

Elena Podberezskaia *
General Director
Renaissance Insurance

Representative from
EBRD

Gunter Geisler

Managing Director and Member of the
Board

Moscow Re

Igor Kurtepov
Vice President
Renaissance Investment Management

Irina Alpatova
Deputy General Director
Alfa Strahovanie

Oleg Kudryavtsev
Deputy General Director
Kapital Insurance

Sergei Kozhevnikov
Insurance Director
RUSAL

Alexander Shakhov
Deputy General Director
GEFEST

Olek Teonidis
Business Development Director
ROSNO

Shavkat Mingaliev
Member of the Executive Board
EOS RISQ Austria

The Atlas of Insurance

INAAE magazine “
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If you have any questions, please contact:
Natasha Jerneva, Marketing Assistant — Russia & CIS
marcus evans London

Tel: +44 (0) 20 3002 3036, Fax: +44 (0) 20 3002 3016
Email: Natashal@marcusevansuk.com
WWWwW.marcusevans-russia.com
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GRAS SAVOYE - 10 ani in Romania

10 aprilie 2007
Hotel Hilton

GRAS SAVOYE Romania a aniver-
sat in 10 aprilie a.c., 10 ani de activitate in
tara noastra, 2007 fiind un an important
atat pentru filiala romand, cat si pen-
tru compania mama GRAS SAVOYE care
celebreaza, in acest an, 100 de ani de la
infiintare.

Cu acest prilej, Patrick LUCAS,
Presedintele GRAS SAVOYE, a fost prezent
aldturi de echipa din Romania condusa
de Laurent CHARLIER, pentru a sdrbatori
acest eveniment important. Patrick LUCAS
a fost numit Presedinte si CEO al societatii
in 1979, iar din 1991 a devenit Managing
Partner.

In afara granitelor, compania dis-
pune de o retea de filiale in 30 de tari din
Europa, Africa, Orientul Mijlociu si Extremul
Orient. In 2006, compania a intermediat
prime de peste 11,64 milioane euro (41,03
milioane RON), cresterea reald, in moneda
nationalg, fiind de 51,89%.

2006 cu profit pentru ASIROM

17 aprilie 2007
Club ARO

a (Conducerea ASIROM a incheiat un an profitabil

ASIROM a incheiat anul 2006 cu un profit brut de
14 milioane RON, 87 milioane RON subscrieri din asigurdri
de viata, respectiv 511 milioane RON prime brute subscrise
din asigurari non-viatd. Practic, ASIROM a reusit sa devina
profitabila dupa doi ani consecutivi de pierdere.

Managementul societdtii s-a preocupat constant
pentru a mentine echilibrul financiar al ASIROM, fapt concre-
tizat de trecerea pe profit si de plasarea tuturor indicatorilor
specifici activitdtii de asigurare peste limitele minime impuse
de reglementdrile Comisiei de Supraveghere a Asigurdrilor, a
declarat Boris SCHNEIDER, Director General ASIROM.

Pentru anul in curs, mizdm pe o crestere cu
15 procente pe segmentul asigurdrilor auto, a adaugat
SCHNEIDER.

Evenimente

BROKER INASIGURA

W

a Laurent CHARLIER, Director General al GRAS SAVOYE Romania (stdnga) si Patrick LUCAS, Presedinte GRAS SAVOYE

GRAS SAVOYE ROMANIA BROKER DE ASIGURARE - REASIGURARE
Str. Armindenului n. 2, sector 1, Bucuresti; Telefon: 231.91.69; Fax: 231.91.70
WWW.grassavoye.com

Workshop UNSAR — ECAR

12 aprilie 2007
World Trade Center Bucuresti

n 12 aprilie a.c., a avut loc Workshop-ul UNSAR - ECAR (The Europe-
an Campaign for the Freedom of the Automotive Parts and Repair Market) in
legatura cu propunerea Comisiei Europene de a modifica Directiva 98/71/EC.
Problema principala ridicata a fost o posibila interpretare gresita a Directivei
98/71/CE privind protectia juridicd a desenelor si modelelor industriale care ar
putea conduce la un monopol al producdtorilor de autovehicule asupra pie-
selor de schimb. Producditorii [...] pot stabili preturile dupd bunul lor plac, situatie
cunoscutd ca monopol. Acest fapt va conduce evident la cresterea preturilor pen-
tru piesele de schimb, care se va reflecta in bugetul asigurdtorilor ca o cheltuiald
suplimentard, a declarat Gerhard RIEHLE, CEO ECAR.

In Romania, se foloseste Metoda “Nou pentru vechi’, care inseamnd cd
asigurdtorul va inlocui piesa avariatd a autovehiculului cu una noud. Totusi, ludm
in considerare si varianta de a inlocui piesa avariatd cu una de vechime similara
- metoda care va avea ca efect reducerea pretului asigurdrii pentru clienti, a declarat
Daniela GRIGORE, Responsabil al Sectiunii de Asigurari de Autovehicule din
cadrul UNSAR.

. - 4
N
a Gerhard RIEHLE, CEO ECAR, si Daniela GRIGORE, UNSAR

MAI
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Evenimente

Educatie permanenta in asigurari
26 aprilie 2007

Academia de Studii Economice

Aula Magna

INSTITUTUL DE ASIGURARI, in parteneriat
cu sase companii de pe piata romaneasca de profil
(ALLIANZ-TIRIAC, ASIBAN, AVIVA, ING Asigurari de
Viata, OMNIASIG si OMNIASIG Asigurdri de Viatad),
au lansat la data de 26 aprilie a.c., Proiectul E7050
de creare a unui sistem centralizat si comprehensiv
de educatie profesionala in industria asigurarilor.

Proiectul se va desfasura pe durata a
38 de luni (ianuarie 2006 - februarie 2009) si are
trei componente principale: formarea trainerilor
in asigurari, instruirea a peste 2.000 de agenti de
asigurare si un program de master in tehnici actu-
ariale.

Consider cd astfel de proiecte, care au
drept rezultat o crestere a colabordrii in cadrul pietei
asigurdrilor, este, in primul rdnd, in folosul clientilor, a
precizat Mihai TANASESCU, Presedinte al Comisiei
Buget, Finante, Banci din Camera Deputatilor.

Acest proiect se doreste a fi un deschizdtor
de drumuri in acest domeniu, adundnd laolaltd cei
mai importanti lectori in domeniu si permitdnd un
schimb reciproc de cunostinte intre persoanele care
activeazd in piata de profil..., a punctat Prof. Univ.
Dr. Dumitru BADEA, Presedintele INSTITUTULUI DE
ASIGURARI.

Revista PRIMM-Asigurari&Pensii a fost
Partener Media al evenimentului, sustinand dez-
voltarea proiectului.

Produced by Media XPRIMM

HILN

ﬂllll}lﬂll F“ﬂfES“I. LM AN INDLS

a Participantii si-au aratat interesul pentru specializarea profesionala

Romanian Market figures
2006 Audited and Q1 2007 preliminary
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Nou sediu pentru BT Asigurari

24 aprilie 2007
Sediul BT Asigurdri, Cluj

Compania BT  Asigurari,
parte a Grupului Financiar Banca
TRANSILVANIA, are, incepand cu luna
aprilie, un nou sediu. Locatia, situatd
in centrul municipiului Cluj - Napoca,
pe strada G. Baritiu nr.1, gazduieste si
centralele companiilor BT Assist, BT
Leasing si BT Direct, parti ale aceluiasi
grup.

Inaugurarea locatiei [...] este
o etapd foarte importantd pentru iden-
titatea si consolidarea grupului pe plan
local, si nu numai, a precizat Horia
CIORCILA, Presedintele Consiliului de
Administratie al Bancii TRANSILVA-
NIA. Banca TRANSILVANIA a investit 7
milioane euro pentru achizitionarea si
amenajarea locatiei, din care 4,4 mili-
oane euro au reprezentat costurile de
achizitie ale imobilului.

Odatad cu inaugurarea noii
locatii a avut loc si lansarea primei
cafenele bancare din Cluj-Napoca,
BT Cafe, situata in aceeasi incinta.
Aceasta este cea de a patra unitate
din Romania, dupa cele din Bucuresti,
Constanta si Timisoara.

In dialog cu presa
7 mai 2007

Restaurantul Mazagran
Bucuresti

Continuand o traditie deja bine stabilita de compania
mama, reprezentantii ALLIANZ-TIRIAC Societate de administrare a
fondurilor private facultative, Crinu ANDANUT, Director General, Do-
rin BOBOC, Head of investments si Mioara MARUSTER, Business Di-
rector, au invitat luni, 7 mai, jurnalistii presei economice la o intalnire
informala. Pe parcurul pranzului de lucru, gazdele au oferit informatii
pline de interes, atat despre planurile de viitor si oferta companiei AL-
LIANZ-TIRIAC SAFPF, cat si despre problematica de actualitate a pietei
pensiilor private din Romania.

Vorbind jurnalistilor prezenti despre intentiile de viitor
ale primei societdti de pensii private autorizate in Romania, Crinu
ANDANUT a addugat: “Aparent greu de crezut, rezultatele unor

h ‘ & i ‘/
 (rinu ANDANUT a prezentat intentiile de viitor ale primei societati de pensii private
autorizate fn Romania

« Noul sediu al companiei BT Asigurdri

Evenimente

cercetari de piatd pe care le-am intreprins in randul clientilor
ALLIANZ-TIRIAC de la nivelul intregii tari, au pus in evidenta faptul
ca publicul nostru are un apetit pentru risc mult mai ridicat decat ne-
am fi asteptat, preferand produsele de investitii cu un randament mai
bun, chiar dacd acestea preseupun un risc investitional mai ridicat”
Dorin BOBOC a furnizat cateva explicatii suplimentare: Rolul nostru,
al operatorilor, in aceastd privintd, va fi cel al unor formatori de piatd.
Publicul trebuie educat astfel incat sa perceapd corect nivelul de risc
financiar care este asociat fiecdrui tip de investitii. Numai asa clientii
nostri vor putea sd facd o alegere in cunostintd de cauzd si vom obtine
un grad satisfdcator de inrolare si retentie a participantilor la fondurile
de pensii.

a Reprezentantii ALLIANZ - TIRIAC au stat la dispozitia jurnalistilor timp de 3 ore
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Insurance Market
10 YEARS OF CONSTRUCTION 4

10 years from the first insurance market su-
pervisory authority’s report, the market reg-
istered a ten fold growth in business volume.
The most important representatives of 2007’s
insurance market will tell us how, but espe-
cially how hard was the journey up to now, all
in an article signed by Daniela GHETU.

Conferinta Nationala a Asigurarilor de Sanatate

HEALTH INSURANCE
NECESSARY CORRECTIONS 14

In 2006, health insurance registered the high-
est growth rate on the market, the underwrit-
ing volume going up by 208%. Still, the lack
of a proper legislative framework, especially
when it comes to the applicative norms is
considered to be an obstacle in the way of
voluntary health insurance system'’s develop-
ment.Vlad PANCIU and Andreea IONETE syn-
thesized the conclusions of the Health Insur-
ance National Conference for you.

Insurance Brokers
The Territorial Network

are represented nationally by a network
of 139 offices throughout 22 of the 41
administrative units. Alex ROSCA offers
you a dialogue on this topic with the
representatives of the insurance brokerage
companies.

Points of view
Motor Hull abroad — an actuarial
“dilemma”? 19

Within a new section dedicated to insurance
brokers, Gheorghe GRAD highlights one of
the most important insurance products on
the market: Motor Hull and tackles the pos-
sibility of expanding its coverage outside
Romanian borders. The conclusions... on
page 19.

Country profile
TURKEY 23

Andreea IONETE makes a detailed presen-
tation of the Turkish insurance market in
2006 and of the evolution perspectives for
this year.

Company profile
HANNOVER Re 28

Considering that HANNOVER Re registered
in 2006 the best results in its history, Serguei
ZAITSEV, Senior Underwriter Central and
Eastern Europe, shows us the company
perspectives regarding the CEE and CIS
regions and, in particular, Romania.

Pensions

Insurance broker... Pension
broker... 35

In order to intermediate facultative pen-
sions, insurance brokers need just the
Commissions approval and the licensing
of its personnel as marketing agents. The
simple mechanism for Pillar lll becomes very
complicated when it comes to compulsory
pensions. At page 35 there is an article on
this hot topic signed Constantin NASTASE.

asan option 18 | Careers 40
The top 50 insurance brokerage companies
have a market share of 82% in Romania and EventS 61
Soon available at

WWW.Xprimm.ro

Anul IX - Numarul 3/2007 48
Interview
Angela TONCESCU

President, Insurance Supervisory
Commission

> The celebration of the first year
of activity can be a very appro-
priate moment to evaluate the
changes brought by the new Pres-
ident of the Insurance Supervisory
Commission. Continuity, changes,
accomplishment and present dil-
lemmas in an interview signed
Daniela GHETU.

Pensions
Interview

Mircea OANCEA

President, Private Pension System
Supervisory Commission 30

> After a road scattered with hes-
itations, Romania’s private pen-
sion system has finally reached its
starting point. Daniela GHETU of-
fers you a dialogue with the Com-
mission’s President on the system'’s
debut and its unclear aspects.

Pensions, between
expectations and reality 35

> Liviu HULUTA invites to reflect
upon the results of a study made
by the insurance giant AXA, re-
garding the citizen’s perception
and expectations on the period
after retirement. A time when the
alarm clock losses its purpose and
when we want to fulfill all of our
dreams.

Anul IX - Numarul 3/2007 48



DUBLU
DUBLU

SUCCES
SUCCeEeS

Ultimul an a insemnat pentru BT Asigurdr
dublarea primelor brute subscrise,
a numdrului de reprezentantj si nu in ultimul rand,

dublarea respectului si increder

in randul clientilor.
aEE—

IBT( BT ASIGURARI
www.bia,ro \‘\/ ; MCA TRARILY
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~ Vrei sa-ti protejezi locuinta?

Vino la noi!

Intrd in oricare dintre sediile BCR ASIGURARI din tard sau pe
www.asigurarilocuintero si vei afla imediat cum poti sa-ti protejezi locuinta
si toate bunurile din aceasta. Al la dispozitie o asigurare complexd ce te va

transforma imediat intr-o persoana extrem de relaxata. asigurarea complexa a locuintei

aproape de tine BCRASIGURARI

m GRUPUL BANCA COMERCIALA ROMANA

www.asigurarilocuinte.ro www.bcrasig.ro





