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| Editorial

Sergiu COSTACHE
Director General

Surubelnita
nazdravana

Surubelnita, dupd cum se stie, este doar o unealta — nici bund, nici rea. Prost folositd, ea
poate rani, bine folosita, ea este un obiect util — depinde de cat de iscusit este cel care o
manuieste.

Jumatate dintre asiguratorii din teritoriu, vizitati in cadrul Programului National ,Unde
Ma Asigur?”, apreciau cd Legea Asigurarii Obligatorii a Locuintei (AOL) va determina
scaderea vanzarilor pe asigurarea facultativa corespondenta. Cealaltd jumatate insa salutau
initierea ei si 0 agteptau ca pe un bun instrument pentru a promova vanzarea asigurarilor
facultative.

Asa au gandit probabil si companiile de asigurdri de viata care administreaza fonduri de
pensii private, care si-au spus: ,Ce ne facem, dupd 17 ianuarie 2007, cu uriaga forta de
vanzare pentru pensiile de Pilon II. Ne-ar fi mai bine sd vindem cu ea AOL?”

Ma intreb, in final de editorial, de ce ar trebui sa se ,raneascd” asiguratorii cu Legea AOL
care, mai buna sau mai rea, tot va fi votata de Parlament (datorita caracterului ei de
protectie sociald), scazandu-si vanzdrile, si sa nu o utilizeze pentru promovarea formei
facultative de asigurare?

De aceea, pana este adoptatd legea cu pricina, haideti sa ne intrebam cum putem folosi cat
mai eficient, surubelnita” AOL. ..
COMITETUL CONSULTATIV INTERNATIONAL
AUSTRIA: Eva KOIS, Legal and International Affairs, Austrian Insurers’ Association ® BELARUS: Irina MERZLYKOVA, Int'l Relations
Manager, The Belarus Insurers’ Association, Editor in“Insurance in Belarus”® BULGARIA: Kalin DIMITROV, Manager, www.insurance.hg
@ CEHIA: Vladimir PULCHART, Managing Director, Maxima Insurance Co. ® FRANTA: Bogdan DUMITRESCU, Actuarial Analyst, CCR
@ GRECIA: Koralia TSAGARATOU, Marketing Manager, Asfalistiki Agora Insurance Magazine ® OLANDA: Violeta CIUREL, General

Manager European & International Affairs, ING Group @ TURCIA: Erhan TUNCAY, General Secretary, The Association of Insurance and
Reinsurance Companies of Turkey @ UCRAINA: Aleksandr FILONIUK, President of League of Insurance Organizations of Ukraine

Media XPRIMM a depus toate eforturile pentru a asigura acuratetea informatiilor cuprinse in revista. Redactia sau colaboratorii nu pot fi considerati raspunzatori
pentru urmarile unor erori sau omisiuni, pentru opiniile sau punctele de vedere formulate in articole sau pentru consecintele actiunilor sau deciziilor luate de terti pe
baza continutului articolelor.
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Piata Asigurarilor

> Depdsind contextul global de vulnerabilitate la eventuale daune majore, riscul real pentru
industria de asiqurari rezida in dezvoltarea de reglementari precum asigurarile obligatorii, aco-
perirea universala, controlul preturilor si pierderea de informatii legate de riscul asigurat.

Ceea ce ramane de fdcut, intr-un dialog constant intre sectorul public si pietele de asigurari si
reasigurdri, este demonstratia care sa ateste ca tehnicile de asigurare fundamentale sunt ca-
pabile de a face fatd, intr-un mod eficient, noului val de riscuri si sa confirme cd piata ramane
toposul dezvoltarii solutiilor corespunzatoare de protectie adaptate fiecarui caz in parte, fard a
degenera in angajamente nefondate.

Andreea IONETE
Editor

Principala catastrofa

SUBESTIMAREA
RISCURILOR

In acele piete din Europa in care acoperirea prin
asigurare la catastrofe naturale exista si, mai mult, este com-
binata cu solutii corespunzatoare si viabile de preventie a
riscurilor catastrofale, eficienta mdsurilor de adaptare la fe-
nomenul monden de modificdri climatice nu poate fi pusa
la indoiala. Totusi, existd inca un numar insemnat de state
in curs de dezvoltare unde schemele de asigurare impotri-
va catastrofelor nu au fost implementate pana acum. in
aceste cazuri, responsabilitatea fabricdrii de solutii de pro-
tectie financiara necesare confruntarii riscurilor serioase ca-

re afecteaza structurile sociale sieconomice nu poate fi atri-
buitd integral sectorului privat. Guvernul fiecarui astfel de
stat are rolul fundamental in adoptarea unei legislatii clare,
coerente care sa reglementeze atat indeplinirea conditiilor
de aplicare a asigurarii, cat si practicarea unor niveluri de
prima rezonabile. Trebuie sa tinem seama insa ca mai pre-
sus de adaptarea la modelele existente se impune gasirea
de solutii locale raportate la specificul zonal al expunerii
la riscuri catastrofale. Altfel, subestimarea acestor riscuri,
precum si asteptarea despagubirii de catre stat sau alti
donatori limiteaza cererea pentru asigurari de catastrofe
naturale si reduc atat proportiile poolului care va suporta
daunele, cat si pe cele ale comunitatii asigurate.

Avand in vedere multiplele avantaje ale asigurdrii
de catastrofe comparativ cu despdgubirea de catre stat, in-
tr-o forma sau alta, companiile europene de profil au initiat
si sustin activ parteneriatele public - privat. Acestea au ca
scop incurajarea adoptarii de masuri preventive si de dimi-
nuare a riscurilor si imbunatatirea conditiilor de asigurare.
Industria de asigurari si reasigurdri va putea, astfel, sa dez-
volte solutii de protectie financiard inovative sau sa previ-
nd, dupa caz, disparitia acestora din portofoliile operatori-
lor, in contextul cresterii accelerate a expunerii la risc si a
daunelor potentiale.

Scenarii de cooperare public - privat in Europa

Ca rezultat al diferentelor in ceea ce priveste na-
tura si nivelul expunerii, dar si al celor referitoare la capa-
citatea pietelor, nu exista o solutie generalad care sa fie
larg utilizata in confruntarea cu numarul sporit de dezas-
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tre naturale cauzate de modificarile climatice, astfel incat
acoperirea riscurilor catastrofale difera semnificativ de la
o tard la alta. Totusi, acoperirea riscurilor catastrofale se
concentreazd in jurul a patru directii sau scenarii: in tari ca
Olanda si Danemarca, statul organizeaza exclusiv scheme-
le de asigurari sociale pentru catastrofe, rolul companiilor
private fiind redus la minimum; in Elvetia si Spania, statul
nu intervine in furnizarea de asigurdri, ci doar prevede
obligativitatea asigurarii anumitor riscuri; solutia adoptata
de Belgia, Franta si Norvegia este un mix intre asigurarea
obligatorie si interventia statului, scheme care sunt avute
in vedere si de autoritatile din Italia si Romania; ultima si
cea mai raspandita abordare este cea a absentei totale a
statului din sistem, acoperirea riscurilor catastrofale fiind
facultativa, in functie de modul de perceptie a riscului si de
gradul de expunere.

De altfel, solutiile si metodele de abordare a pro-
tectiei prin asigurare impotriva catastrofelor naturale sunt
diverse, fiind adaptate specificului economico-social al
fiecarei tari in parte. De exemplu, in Spania, statul impune
ca acoperirea riscurilor extraordinare (dezastre naturale si
riscuri social-politice) sa fie atasata in mod obligatoriu po-
litelor obignuite de asigurdri property sau personale, insd
nu are nici o contributie in procesul de despdagubire. Astfel,
pentru orice asigurare property incheiatd, clientul plateste
o suma suplimentard pentru asigurarea impotriva catastro-
felor naturale care este colectatd lunar de la asigurdtori
de CCP - Consorcio de Compensacidon de Seguros. Tot in
atributiile CCP intra administrarea primelor colectate in
Fondul de Garantare astfel creat, precum si despdgubirea
in cazul in care compania care a preluat riscul se afla in im-
posibilitate de plata, siincheierea de polite de asigurare im-
potriva unor riscuri care nu sunt acoperite de companiile
de profil private.

Colaborarea dintre stat si industria asigurarilor
existenta in unele tari reflecta necesitatea Parteneriatelor
Public - Privat (PPP) in domeniul acoperirii riscurilor catas-
trofale, avand ca scop principal mentinerea caracterului
asigurabil al riscului.

Companiile de asigurari dispun de expertiza ne-
cesard in identificarea si analiza riscurilor si functioneaza
ca un catalizator, dezvoltand durabil solutii financiare, in
timp ce autoritatile publice au ca principald responsabili-
tate incurajarea unui comportament focusat pe reducerea
riscurilor catastrofale, atat la nivel local, cat si national.

Aceste parteneriate sunt completate de sche-
mele de reasigurare, cele de co-asigurare si alte tipuri de
impartire sau cedare a riscurilor, precum Fondul de Solida-
ritate al UE.

Esentiald este cunoasterea si luarea in considera-
re aresponsabilitatilor, principiilor si limitarilor diferite, inte-
resul comun fiind condus de perspectiva unei cooperari la
cel mai inalt nivel profesional.

Tarile in curs de dezvoltare, la hotarul
standardelor UE

In timp ce pierderile economice cele mai insem-
nate sunt inregistrate in tarile dezvoltate din pricina val-
orii monetare mult mai ridicate a activelor expuse deza-
strelor naturale, acestea au un impact relativ mai mare si
mai distructiv asupra tdrilor in curs de dezvoltare. Aceasta
situatie este cauzatd, de cele mai multe ori, de infrastructu-
ra ce tinde sd fie mult mai putin rezistenta la astfel de eve-
nimente, de standardele mai scazute de constructie si de
rezistentd ale cladirilor si, nu in ultimul rand, de numarul
redus al mecanismelor si resurselor disponibile pentru
a contracara situatia de criza survenitd in eventualitatea
unei catastrofe naturale.

Desi evenimentele catastrofale majore au conse-
cinte dramatice, insa cu un caracter relativ ocazional, un
numar mare de tdri aflate in curs de dezvoltare se confrun-
ta cu o acumulare masiva de pierderi survenite in urma
cutremurelor, inundatiilor si secetei care au loc in mod
frecvent si care, mai mult, in ultimii ani au cdpatat o tendin-
ta de crestere acceleratd pe fondul modificarilor climatice.

Cu toate acestea, in pofida vulnerabilitatii in cres-
tere, aceste state retin in mod inerent riscurile catastro-
fale, ca rezultantd a unei piete de asigurari nedezvoltate
corespunzdtor si a incapacitatii de a transfera riscurile pe
pietele internationale de reasigurari. In majoritatea tarilor
n curs de dezvoltare, mai putin de 1% din pierderile direc-
te totale in urma dezastrelor naturale sunt asigurate, fata
de 40-100% in statele industrializate precum SUA sau Fran-
ta. Chiar si acolo unde exista acoperire, tendinta este de a
limita prezenta asigurdrii impotriva calamitatilor la proprie-
tatile comerciale din zonele urbane. In plus, companiile de
asigurari locale nu au capacitatea necesard sa retind ase-
menea expuneri si, ca urmare, oricare ar fi ponderea acope-
ririi riscurilor catastrofale pe care o ofera, aceasta trebuie
reasigurata temeinic pe pietele internationale, unde pretu-
rile au devenit, in ultimii ani, din ce in ce mai volatile.

Chiar siin statele care beneficiaza de o dezvoltare
avansata si sandtoasa a industriei de asigurari, exista posi-
bilitatea unor pierderi considerabile pentru care piata sa nu
dispuna de capacitate suficienta la preturi acceptabile. De
aceeq, in unele cazuri au fost implementate programe de

Piata Asigurarilor
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asigurdri de catastrofe mandatate la nivel national si reali-
zate ca un parteneriat public- privat de naturd sa suplimen-
teze sistemul asigurarilor private. Asemenea aranjamente
au fost dezvoltate cu sustinerea si sprijinul tehnic al Bancii
Mondiale in Franta, Norvegia, Noua Zeelanda, California,
Florida si Taiwan. TCIP - Turkish Catastrophe Insurance
Pool, destinat initial riscului de cutremur, semnificativ in
Turcia, reprezinta, probabil, unul dintre cele mai cunoscute
eforturi facute, in acest sens, in randul tarilor aflate in curs
de dezvoltare.

Solutii alternative - Poolul de asigurare de
catastrofa

Pentru asigurarea locuintei si a altor riscuri din
sectorul privat si in absenta efectiva a unei piete de profil,
poolurile de asigurari de catastrofe se dovedesc a fi o solu-
tie mai buna decat rezervele de fonduri pentru evenimen-
tele ocazionale (unul la 100-250 de ani). Total lipsita de sim-
tul realitatii ar fi punerea bazelor in crearea de rezerve de
catre guvern fara ca aceste fonduri sé fieimplicate in alte re-
vendicari imediate. De asemenea, in contextul planificarii
de catre actionari a orizonturilor afacerilor pe termen scurt,
nu este indicatd nici asteptarea ca societatile de asigurari
sd acumuleze rezerve speciale destinate catastrofelorin ab-
senta facilitatilor fiscale necesare.

Conceptul poolurilor de asigurari de catastrofe
ar trebui sa fie axat pe dezvoltarea unei structuri care sa
prevada o acoperire posibila si disponibila impotriva catas-
trofelor si care sa contribuie, in acelasi timp, la sporirea
gradului de penetrare pe piata locald. De asemenea, limi-
tele de disponibilitate financiara pentru populatia vizata
trebuie luate in calcul in conceperea acestor structuri.

Acestaspect poatefirealizatin bazamecanisme-
lor eficiente de distributie care nu implica costuri mari si
prin securizarea accesului pe pietele internationale de re-
asigurari si alte surse de fonduri.

Un astfel de pool poate juca un rol extrem de im-
portant in reorganizarea modului in care sunt gestionate
riscurile catastrofelor naturale. in plus, programele de asi-
gurdri la catastrofe pot contribui la un management al ris-
cului mult mai eficient prin includerea in structura proprie
a stimulilor de diminuare a riscurilor. Acesti stimuli deschid
drumul mai lung al reducerii pierderilor si a costurilor fisca-
le privind actiunile de reconstructie, conducand la perspec-
tive mai bune de investitii si crestere economica.

Managementul de riscin patru pasi

In lumina caracterului limitat al strategiilor post
eveniment de finantare a dezastrelor, interesul tarilor pu-
ternic expuse ar trebui sa rezide in initiative economice de
abordare proactivd a managementului de risc. Realizat, in
esentd, in functie de profilul financiar al fiecdrei tari, un ca-
dru activde management de risc va fi dezvoltat cu atinge-
rea a patru aspecte principale:

e utilizarea tehnicilor de analiza si de masurare a
riscului pentru evaluarea daunelor potentiale;

edeterminarea modului in care o serie de tehnici
de reducere a riscului pot fi folosite pentru diminuarea ex-
punerilor la daunele evaluate;

eidentificarea celor mai eficiente mecanisme de
finantare si transfer al riscului, precum si a raportului adec-
vat dintre metodele de finantare pre si post eveniment;

e examinarea cadrului legal si institutional de
raspuns la dezastru si finantare post eveniment, insistand
pe o planificare coordonata si avansata a acestor proceduri
la diverse niveluri guvernamentale.

Eforturi concentrate pentru un rezultat viabil. . .

Punereatuturor sperantelor pesursele definanta-
re post eveniment, in cazul tarilor expuse in mod frecvent
de dezastre naturale, nu reprezintd o solutie sustenabila
din perspectiva managementului de risc si a scenariului
potrivit caruia o astfel de strategie poate afecta serios cres-
terea economicd pe termen lung. In contextul in care, la
momentul actual, existd o serie de instrumente analitice
si tehnici de management de risc in practica europeana
si internationald, statele in curs de dezvoltare pot benefi-
cia de aceasta expertiza in adoptarea sistematica a unor
strategii durabile si viabile de management al riscurilor
catastrofale. Fard indoiald, implementarea si monitoriza-
rea adecvatd a unui astfel de sistem nu pot fi realizate in
absenta unor eforturi sustinute si concentrate din partea
organismului national insarcinat cu managementul derisc,
a pietelor de asigurari si reasigurdri, a sectorului de con-
structii si, totodata, fara sprijinul unui consultant extern de
specialitate.

6 www.primm.ro
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ASIGURAREA OBLIGATORIE A LOCUINTELOR
Aproape de linia de sosire

Despre expunerea ridicata a teritoriului Romaniei
la riscurile naturale catastrofale, ca si despre necesitatea
adoptdrii unui program national de reducere a expunerii la
aceste riscuri si de finantare prin asigurare a reconstructiei
post-eveniment se discutd deja de multd vreme. S& reca-
pitulam, pe scurt, datele esentiale:

e principalele riscuri catastrofale - seismic si de
inundatii - sunt responsabile pentru producerea, in ultimii
50 de ani, a unor daune majore, totalizand peste 5 miliarde
euro si afectand direct vietile a milioane de persoane;

@ acestor riscuri li se adauga, cu frecventa si in-
tensitate din ce in ce mai mari, furtunile, vijeliile, canicula,
seceta;

e producerea unui cutremur de intensitate com-
parabild cu cel din 1977 ar cauza, in prezent, pagube es-
timate de reprezentantii Bancii Mondiale ca echivaland cu
peste 24% din Produsul Intern Brut al Romaniei;

e in acest context, in anul 2004 a demarat, cu
sprijinul Bancii Mondiale, elaborarea unui set de programe
menite, pe de o parte, sa contribuie la reducerea expunerii
si vulnerabilitatii la principalele riscuri catastrofale natu-
rale si, pe de alta parte, sd realizeze o alternativa viabila de
finantare prin asigurare a reconstructiei post-eveniment a
locuintelor afectate, obiectiv cu pronuntat caracter social;

e desi solutia aleasd, a unui parteneriat public -
privat care sa imbrace forma unui pool de asigurare pen-
tru catastrofd, a fost apreciata pozitiv de toate entitatile
implicate, nenumadrate aspecte tehnice, de la structura
poolului si pana la caracterul obligatoriu al asigurarii au
starnit controverse greu de solutionat;

e |a finele anului 2007, dupa repetate modificari,
proiectul legii privind asigurarea obligatorie a locuintelor
se afla in dezbaterea Parlamentului.

Coordonatele...

Proiectul legii pentru asigurarea obligatorie a
locuintelor a fost adoptat de catre Guvern la sfarsitul lu-
nii august, fiind transmis Parlamentului pentru dezbatere
in procedura de urgentd. Dupa aprobarea legii in Senat,
aceasta va fi dezbdtuta in Camera Deputatilor, care este
forul decizional.

Conform prevederilor proiectului de lege, asigu-
rarea obligatorie va acoperi trei riscuri de baza specifice
Romaniei: cutremur, inundatii si alunecari de teren, printr-
o polita de asigurare de prim risc. Prima de asigurare
propusa in actul normativ este de 10 sau 20 euro, pentru
0 suma asiguratd de 10.000 euro, respectiv 20.000 euro, in
functie de tipul de constructie. In cazul in care proprietarul
locuintei beneficiaza de ajutor social, plata primei de asigu-
rare obligatorie este suportata de la bugetul local.

In vederea gestionarii acestui tip de asigurare,
se va constitui Poolul de Asigurare impotriva Dezastrelor
Naturale (PAID), prin participarea companiilor de asigurari
autorizate pentru comercializarea politelor de riscuri
catastrofale. Forma aleasa pentru constituirea poolului
este cea a unei societati comerciale de asigurare - reasigu-
rare, in care fiecare participant va putea detine o cota de
maximum 15%.

Actorii...

Dacd in fazele initiale, cel mai important rol a re-
venit initiatorilor legii si consultantilor care au constribuit
la elaborarea acesteia, din momentul punerii ei in apli-
care, centrul de greutate se va muta in ,tabara” operato-
rilor si a autoritatii de supraveghere a asigurdrilor. Cum va
functiona intregul sistem, in conditiile in care asiguratorii
au inca obiectii majore fata de o serie de aspecte tehnice?
Cati dintre actorii importanti ai pietei de asigurari de pro-
prietate vor dori sa participe la pool si, mai ales, cati dintre
actionarii acestor companii, in cea mai mare parte strdini,
vor dori sa investeasca in aceasta participare, mizand pe
un profit greu de estimat?

Ca oameni de afaceri, suntem obligati sd judecdm
numai pe baza unui plan clar de afaceri. Prin urmare, pentru
ca legea sa fie functionald, primul si cel mai important pas
care trebuie fdcut, si pe care noi I-am solicitat in repetate
rdnduri, este alcatuirea unui plan de afaceri fdrd de care nu
ne vom putea prezenta in fata actionarilor, mai ales cd efor-
tul financiar solicitat nu este unul neglijabil, preciza recent
Cristian CONSTANTINESCU, Presedintele UNSAR. Totusi,
pana in prezent (n.r., inceputul lunii noiembrie) nu exista
semnale cu privire la elaborarea unui astfel de plan. Chiar
daca este greu de estimat cand se vor incheia procedurile
parlamentare pentru aprobarea legii, se poate spune cd, de
acum inainte, timpul va curge cu mare repeziciune pentru
toti cei care vor fi implicati efectiv in construirea sistemu-
lui. Intr-un scenariu optimist, legea ar putea fi promulgata
pana la sfarsitul anului sau curand dupa inceputul lui 2008,
ceea ce inseamna ca faza de constituire a poolului apartine
deja unui viitor foarte apropiat.

Totusi, chiar in absenta unor semnale foarte
clare in privinta dorintei asiguratorilor de a se implica in
pool, se pare cd nu exista emotii foarte mari fata de acest
subiect. Poate ca un motiv ar putea fi acela cd, asa cum
prevede textul proiectului de lege aprobat de Guvern, de
la data intrdrii in vigoare a noului act normativ, contractele
de asigurare facultativd cu privire la locuinte se pot incheia
numai pentru despdgubirile care depdsesc sumele asigurate
obligatoriu sau pentru riscuri care nu fac obiectul contrac-
tului de asigurare obligatorie a locuintelor. In plan concret,
asta inseamnd ca orice companie care doreste sa ramanad

Bogdan TUDOR
Chief Underwriter, OMNIASIG

Consider cd ar trebui adoptata o fransiza nedeductibild, de o valoare

relativ micd, de exemplu 1% din suma asigurata
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Piata Asigurarilor

Riscul seismic

pe piata facultativa de profil va trebui sa ia in considerare
necesitatea de a participa la pool, astfel incat sa poata oferi
clientilor toate componentele de asigurare pentru locuinte.
Pe de alta parte, eliminarea integrala a acestui articol, asa
cum prevede raportul Comisiei buget, finante, activitate
bancara si piatd de capital, inaintat spre aprobare Senatului,
lasa camp deschis tuturor posibilitatilor si creeaza premise-
le utilizarii procesului de distributie a politelor obligatorii
pentru atragerea unor noi clienti pe segmentul facultativ,
dupd modelul RCA si CASCO din asigurdrile auto. Asadar,
cu obiectii sau nu, intr-o variantad sau alta, probabil ca cele
mai importante companii de asigurari se vor implica, nu
pentru a castiga vanzand asigurari obligatorii, ci pentru a
nu pierde din volumul de afaceri pe segmentul asigurarilor
facultative pentru locuinte. Mai mult, cu vanzétori buni
si produse bine adaptate, unii ar putea chiar sa castige
pe sectorul facultativ. Bogdan TUDOR, Chief Underwriter,
OMNIASIG: Nu este deloc greu de intuit cd, pe de o parte, ca
urmare a transferului riscurilor de natura celor catastrofale
aflate acum in sfera asigurdrii facultative, cdtre componenta
obligatorie, volumul de afaceri din facultativ va scadea intr-o
anumitd masurd. Dincolo de acest aspect, ca urmare a faptu-
lui cd o parte a populatiei care in acest moment nu detine o
polita de asigurare a locuintei va opta ca, pe ldnga polita ob-
ligatorie, sd incheie si o polita facultativd, este de asteptat o
crestere a numdrului de contracte. Pe termen scurt este foarte
posibil ca aceste doud tendinte sd se anihileze reciproc, dar pe
termen mediu si lung, piata asigurdrilor facultative va creste.

Frangiza? In general, da. In acest caz, poate. ..

Potrivit unor estimdri, cele 145 milioane euro care
ar urma sd fie incasate in cazul unui grad de penetrare de
80% nu sunt suficiente pentru a acoperi costul reasigurdrii. In
acest context, se impune introducerea unei fransize deducti-
bile de circa 7%, a declarat Mircea Radu POPESCU, Consilier,
Ministerul Internelor si Reformei Administrative (MIRA), la
inceputul lunii octombrie, cu ocazia celei de a IV-a Editii a
ICAR - The International CAtastrophic Risks Forum.

In fapt, introducerea fransizei este noutatea abso-
lutd care a captat imediat atentia specialistilor din piata.
Este evident cd existenta uneifransize ar fiin avantajul com-
paniilor de asigurari pentru care s-ar inregistra o scadere
a numarului dosarelor de dauna si implicit a costurilor de
administrare, precum si o crestere a eficientei desddunarii.
Totodatd, fransiza ar putea constitui un eficient instrument
de combatere a fraudelor, tendinta unora dintre asigurati
de a raporta, cu ocazia unui eveniment catastrofal, daune
mai vechi, de mici dimensiuni, produse de alte cauze decat
riscurile asigurate, nefiind o noutate in domeniu.

Totusi, ramane deschisd discutia asupra oportu-
nitatii unei astfel de masuri privita prin prisma indeplinirii
obiectivelor sociale care au constituit, in mare masura,
motivatia introducerii asigurarii obligatorii a locuintelor.

©50% din teritoriu afectat de miscari seismice de Vrancea, de adancime

intermediara

e cca. 15% din teritoriu afectat de cutremure crustale

ecca. 40 orase dens populate - in zonele cu seismicitate ridicata (peste 7MSK)
©66% din populatia urband - in zona predispusa la cutremure de Vrancea
60 - 70% din PIB este produs in zonele cu expunere seismica ridicata

045% din infrastructura critica se afla in perimetre seismice expuse la
cutremure de intensitate >7 MSK

Riscul de inundatii
e 1,3 milioane ha de pamant si 500.000 de persoane sunt expuse in fiecare an
unui risc major de inundatii

Denisa DUMITRU, Presedinte STELLAR Re Intermediaries:
Cdnd asigurarea are caracter obligatoriu, unul dintre subiec-
tele cheie este mdsura in care ea este accesibild, din punct de
vedere financiar, asiguratilor. Este greu de crezut cd un produs
de asigurare care sd acopere orice daund, oricat de micd, va
avea un pret care sd corespundd posibilitatilor financiare ale
tuturor pdturilor sociale. Prin urmare, existenta unei fransize
este de dorit daca scopul este acela de a oferi preturi permi-
sive. Problema este de a gdsi echilibrul corect intre necesitatea
pretului coborat, care presupune o fransizd matre, si cea a ofe-
ririi unei acoperiri cdt mai bune, deci a unei fransize mici.

Care ar fi solutia corecta? Citam cateva dintre
solutiile sugerate de specialisti. Bogdan TUDOR: Consider
ca ar trebui adoptatd o fransizd nedeductibild, de o valoa-
re relativ micd, de exemplu 1% din suma asiguratd, care
prezintd avantaje evidente: pe de o parte simplificd instru-
mentarea unui mare numdr de posibile daune, dar pe de alta
parte permite plata integrald a intregii despdgubiri atunci
cand nivelul ei este depdsit. Denisa DUMITRU: Probabil, cea
mai bund solutie ar fi sd se ofere asiguratilor o gamd mai
extinsa de posibilitati de a alege intre diverse combinatii:
primd de asigurare / fransizd. Ca intotdeauna insd, pentru a
facilita intelegerea conceptului si alegerea corectd, va trebui
desfdsuratd o campanie de educare a publiculuiin acest sens.

Asadar, solutii existd. Pentru moment insa, rapor-
tul comisiei parlamentare de specialitate lasa chestiunea
Jin suspensie’, stabilind cd valoarea fransizei se stabileste
prin decizie CSA (art.7 pct.4), fara a aduce precizari cu pri-
vire la tipul acesteia. De altfel, probabil tot in competenta
decizionald a Camerei Deputatilor, ca si amendamentele
mentionate anterior, sau a Comisiei de Supraveghere a
Asigurarilor, intra si lamurirea altor aspecte tehnice, inca
nesolutionate. Astfel, potrivit lui Bogdan TUDOR, nu este
reglementat cazul in care valoarea reald a locuintei este mai
mica decat suma asigurata obligatoriu. Acest aspect este
important, pentru ca despdgubirea nu trebuie sa poata
depdsi suma asiguratd, dar nici valoarea reald a locuintei
asigurate, iar la acest din urma aspect legea nu face nici
o referire, detaliaza specialistul OMNIASIG. De asemenea,
Bogdan TUDOR mai semnaleaza faptul ca nu se face refe-
rire la reintregirea sumei asigurate dupa plata unei daune.
Acest aspect poate deveni important daca avem in vedere
faptul ca pe parcursul unui an de asigurare pot interveni
doua sau chiar mai multe calamitati naturale care sa afec-
teze aceeasi zond, iar suma asigurata initiala ar putea sa nu
fie suficienta pentru a acoperi mai multe daune catastro-
fale produse in acelasi an. Aceasta ipoteza nu este deloc
exageratd, avand in vedere ca au existat ani in care s-au
produs doud inundatii importante.

2008: anul clarificarii?

Nu spunem nimic nou daca doar sesizém ca mai
sunt multe de facut pana cand va deveni functional noul
sistem de asigurare obligatorie a locuintelor. O noutate
demnd de semnalat ar fi insa comunicarea mai bund intre
asiguratori, autoritatea de supraveghere si organismele
parlamentare implicate, in scopul finalizérii acestui proi-
ect. In acest sens, semnale din piatd reflectd satisfactia
specialistilor fata de unele dintre amendamentele propuse
de Comisia buget, finante, activitate bancara si piata de
capital.

Daca aceasta schimbare este reala si colaborarea
se va mentine pana la aprobarea legii, atunci 2008 ar putea
fi momentul adoptarii si punerii in opera a unei legi echili-
brate si functionale, care se va bucura de sprijinul tuturor
entitatilor implicate in aplicarea ei.

Daniela GHETU
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Interviu

> Ori de cdte ori vorbim despre dezvoltarea viitoare a industriei asigurdrilor nu trebuie sa uitam ca ea depinde,
uneori in foarte mare masurd, de fenomene economice care isi au originea intr-o viziune politicd de ansamblu.
lata de ce am considerat necesar sa va prezentam opiniile unui om politic aflat “in miezul lucrurilor”, in Parlamentul
Romaniei, intr-un ...

Interviu cu

Aurel GUBANDRU

Presedintele Comisiei pentru Buget,
Finante si Banci din Camera Deputatilor

PRIMM: Domnule Deputat, sunteti Presedintele Comisiei
pentru Buget, Finante si Bdnci, structurd care are o legdturd
directd cu constituirea si dezvoltarea a doud dintre cele
mai dinamice si importante piete financiare din Romdnia:
asigurdri si pensii private. Dincolo de procesul legislativ,
cum poate sprijini Comisia dezvoltarea acestor piete ?

Aurel GUBANDRU: In afara procesului legislativ, si ma refer
la atributia principald, aceea de a adopta legi, Comisia pen-
tru buget, finante si banci are obligatia de a sprijini dezvol-
tarea celor doua piete, pe de o parte preluand orice pro-
punere, initiativa de modificare si completare a legislatiei
existente, in scopul adaptarii reglementarilor legale la
conditiile concrete de punerein practica, iar pe de alta parte,
prin continua conlucrare cu autoritatile administrative au-
tonome de reglementare si supraveghere, Comisia de Su-
praveghere a Asigurdrilor si Comisia de Supraveghere a Sis-
temului de Pensii Private, institutii aflate sub controlul Par-
lamentului, care monitorizeaza continuu aspectele legate
nu numai de supravegherea celor doua piete, dar si de im-
bundtatirea mecanismelor specifice pentru o functionare
eficienta a sistemului asigurarilor si pensiilor private.

PRIMM: Este evident cd problematica asociata acestor pie-
te imbracd, de cele mai multe ori, un aspect tehnic foarte
pronuntat, necesitdnd o consultantd de specialitate. In
acest sens, cum ati caracteriza colaborarea Comisiei cu re-
prezentantii celor doud piete, atdt cu organismele de supra-
veghere, cdt si cu asociatiile profesionale ale operatorilor?

A.G.: Asa cum am afirmat, se poate vorbi de o relatie de
colaborare foarte buna cu reprezentantii celor doua orga-
nisme de coordonare si supraveghere a pietei de asigurdri

> Deductibilitatea fiscald a asigurarilor pentru locuinte, dupa
modelul anului 2004, poate fi o solutie pentru asigurarile facultative.
Consider ca in Romania anului 2008 ar putea fi reintrodusa deducti-
bilitatea fiscald a asigurarilor pentru imobilele aflate in proprietatea
persoanelor fizice.

si a celei a pensiilor private, acestia fiind buni mediatori in
relatia legiuitor — piatd, respectiv intre deputatii membrii
ai Comisiei noastre, ca specialisti mai putin experimentati
in domeniile mentionate, si asociatiile profesionale ale
operatorilor. Insist asupra acestui din urma aspect, pentru
ca el presupune cooperarea intre parti, deopotrivda comu-
nicare si negociere, in scopul de a servi interesele legitime
ale partilor, inclusiv ale cetatenilor, si pentru indeplinirea
obiectivelor lor. De aceea, spre exempluy, in calitatea ofi-
ciala pe care o detin, am participat, in septembrie a.c, la
Mamaia, la intalnirea - dezbatere cu tema “Dialog si solutii
pentru dezvoltarea pietei asigurdrilor din regiunea Sud
- Est’, eveniment gazduit de Comisia de Supraveghere a
Asigurdrilor, si care a reunit reprezentanti ai pietei regio-
nale de asigurdri, ai asociatiilor profesionale din domeniu,
respectiv UNSAR si UNSICAR, ai Parlamentului, ai adminis-
tratiei publice locale, precum si ai mediului de afaceri din
regiunea de dezvoltare Sud - Est. De asemenea, in continua-
rea acestui demers, am participat la un alt eveniment de
anvergurd, cea de a doua Editie a Conferintei Nationale de
Pensii Private, organizata cu sprijinul si participarea Comi-
siei de Supraveghere a Sistemului de Pensii Private, care
a facilitat dialogul intre autoritati, angajatori si principalii
operatori din piata pensiilor private.

PRIMM: Interventiile dumneavoastrd din Camera Depu-
tatilor au pus in evidentd o preocupare constantd pentru
modul in care calamitdtile naturale au afectat, pe par-
cursul ultimilor ani, viata cetatenilor judetului pe care il
reprezentati, Buzdu. Ati vorbit in repetate randuri atat
despre ineficienta ajutoarelor de stat pentru reconstructia
locuintelor, cat si despre modul in care a fost afectatd agri-
cultura. Care este, in acest context, opinia dumneavoastra
privind proiectul de reducere a expunerii la riscuri catastro-
fale derulat in cooperare cu Banca Mondiala si, in special,
asupra proiectului Legii asigurdrii obligatorii a locuintelor?
Considerati cd aceastd lege poate contribui eficient la
rezolvarea problemelor legate de finantarea post-eveni-
ment a reconstructiei?

A.G.: Dupd cum se stie, Romania este una dintre tarile euro-
pene expuse in mod semnificativ la dezastre naturale, si ne
referim cu deosebire la cutremure, inundatii si alunecari de
teren. In contextul in care aceste fenomene meteorologice
devin tot mai severe, implicand costuri extrem de ridicate
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Trebuie sa avem dascali, dar
si discipline (sau, daca vreti,
discipline si apoi dascali) care
sa ii pregateasca pe elevi, astfel
incat madine, cand vor dispune
de resurse financiare mai mari,
sd aibd o culturd financiard, sa-si
eficientizeze resursele financiare
sau, mai tarziu, investitiile pe
care le vor face.



Interviu

post-eveniment, de reconstructie, consider ca o lege privind
asigurarea obligatorie a locuintelor se impune cu necesitate.
Si afirm acest lucru cu atat mai mult cu cat calamitatile din
ultimul timp se produc la intervale de timp tot mai mici,
creand reale dificultatii guvernantilor in a sprijini cetatenii,
zonele afectate, in conditiile in care riscurile producerii unor
noi evenimente sunt extrem de mari. Evident, nici judetul
Buzdu nu face exceptie. De altfel, dacd ludm in discutie
problema reglementarii asigurarii obligatorii a locuintelor
impotriva dezastrelor nationale, vom vedea ca ea trebuie
abordata din doua perspective oarecum contradictorii: pe
de o parte, cetatenii cu venituri mai mici, care considera ca
nu au posibilitatea financiara sa isi asigure locuinta, pe de
alta parte, operatorii din piata care considerd ca sumele
ce urmeaza a acoperi asigurarea sunt prea mici. Consider
insa ca vom gasi solutiile optime, ca vom reusi sa facem in
asa fel incat rezolvarea problemelor post - eveniment sa fie
mult mai eficiente.

PRIMM: V-ati referit, in repetate randuri, in cadrul dezbate-
rilor din Parlament, la starea sistemului public de sanatate,
mentiondnd lipsa lui de eficienta si calitatea nesatisfdaca-
toare a serviciilor oferite populatiei. Considerati cd asigu-
rarile private de sdandtate ar putea constitui o alternativa
viabild, pe scard largd? Dacd da, este Parlamentul un for
care ar putea acorda un sprijin substantial acestei industrii
pentru a depdsi dificultdtile de inceput ale unui astfel de
demers?

A.G.: Parlamentul poate acorda sprijinul necesar acestei in-
dustrii, numai cad Guvernul sau asociatiile profesionale vor
trebui sd initieze un proiect de act normativ privind asigura-
rile private de sandtate. Aici este vorba si de o optiune poli-
tica, pentru ca, spre deosebire de asigurdrile pentru pensii
private, unde banii pot fi folositi de catre asigurati peste 25-
30 de ani de la data primei cotizari, asiguratii din domeniul
sdandtatii au nevoie de sumele respective in regim de urgen-
ta si continuu, atunci cand se imbolnavesc si necesita inter-
narea in spital sau cand au nevoie de medicamente.

PRIMM: Pe parcursul unui singur an, 2004, asigurdrile de
locuinte au fost deductibile fiscal. Desi durata de aplicare a
acestei mdsurideincurajare a asigurdrilor a fost preascurtd
pentru a putea produce efecte substantiale in industria de
profil, semnalele au fost pozitive, demonstrdnd o crestere a
interesului public pentru protectia proprietatii prin asigura-
re si este de presupus cd, pe termen mediu, ea ar fi condus
la o crestere semnificativd a gradului de acoperire prin asi-
gurare. In comparatie cu conditiile preconizate pentru im-
plementarea asigurdrii obligatorii, sistemul facultativ este
mult mai interesant pentru proprietarii din mediul urban
cdrora le poate furniza acoperire pentru mai multe riscuri si
la o suma asiguratd mult mai mare, corespunzator valorii
mai ridicate a locuintelor din aceste zone. Considerati ca ar
fiindicat, si posibil, in acelagi timp, sd se reintroducd un ast-
fel de stimulent fiscal pentru a incuraja asigurdrile faculta-
tive de proprietate?

A.G.: Pornind de la faptul ca oamenii cu venituri mai mici
suporta greu o asigurare a proprietatii, iata ca deductibili-
tatea fiscala a asigurdrilor pentru locuinte, dupa modelul
anului 2004, poate fi o solutie pentru asigurdrile faculta-
tive. Intr-adevar, locuintele din mediul urban au o valoare
mai mare si, implicit, asigurarea este mai scumpa, dar pot
fiasigurate impotriva incendiilor, a cutremurelor sau ainun-
datiilor (mai putin), ori deductibilitatea fiscala poate rezol-
va aceasta problema. Consider ca in Romania anului 2008
ar putea fi reintrodusa deductibilitatea fiscala a asigurarilor
pentru imobilele aflate in proprietatea persoanelor fizice.

PRIMM: Mentindndu-ne in sfera deductibilitdtii, vda propun
sd discutdm si despre subiectul asigurdrilor de viatd. in
istoria pietelor de asigurdri dezvoltate, facilitdtile fiscale
oferite la contractarea asigurdrilor de viatd au constituit
principalul motor de dezvoltare pentru un segment de
activitate care, astazi, contribuie, in medie, cu peste 60%,
la cifra de afaceri a industriei asigurdrilor europene. Desi
in prezent aceste facilitdti fiscale au fost retrase, in cea
mai mare parte, cultura asigurdrilor de viatd, privite atdt
ca instrument de protectie, cdt si de economisire, este deja
consolidata si pietele de asigurari de viatd continud sa ai-
bd un ritm de dezvoltare superior celui din asigurdrile ge-
nerale. Tindnd cont, pe de o parte, de contributia masiva
pe care firmele de asigurdri de viatd o aduc la bugetele
tdrilor respective si, pe de alta parte, de beneficiile sociale
determinate de existenta protectiei si acumuldrii personale
prin intermediul asigurdrii, efortul bugetar initial poate fi
privit ca o investitie eficientd. Apreciati cG Romania ar pu-
tea adopta o politicd asemdndtoare pentru a incuraja atdt
dezvoltarea acestei industrii, cat si un comportament eco-
nomic responsabil in randul populatiei?

A.G.: Facilitatile fiscale oferite la contractarea asigurarilor
de viata pot constitui, intr-adevar, un factor determinant in
dezvoltarea unui sector din zona economicului. Din pacate
insa, la aceastd data, nu cred ca Romania este pregatita din
punct de vedere al resurselor financiare sd creeze facilitati
fiscalein domeniul asigurarilor de viatd. Eu vad in asigurarile
de viatd mai degrabd un instrument de economisire, ori
posibilitatea ca si argumentele de subventionare a unui
asemenea produs sunt destul de reduse. Populatia nu este
pregatita, nu are inca un comportament economic adecvat
din punct de vedere al accederii la asigurarile de viata.
Poate peste 5-6 ani... sper eu!

PRIMM: intr-o interventie din luna iunie 2007, vorbind des-
pre actiunile desfdsurate pentru a marca “Ziua Mondiald a
Mediului’; ati declarat cd, “fiind antrenati si elevii in aceste
actiuni, avem garantia ca peste cdtiva ani cei care se vor
ocupa de calitatea mediului vor fi mai numerosi si mai
responsabili”. Credeti ca o politica similard, de educare a
tinerilor in domeniul financiar incd de pe bdncile scolii ar
fi indicata si pentru crearea unei culturi economico-finan-
ciare a populatiei, astfel incat institutiile financiare din
Romania sd se adreseze unui public informat, mai preten-
tios si capabil sd-si gestioneze resursele financiare proprii
cu mai mult discerndmant?

A.G.: Din pdcate, tinerii nosti nu sunt instruiti de pe bancile
scolii in domeniul economico-financiar, si ma refer cu pre-
cadere la modalitatile in care ar putea sa isi gestioneze pro-
priile fonduri. Situatie care, in mare, ar avea doua motivatii:
cei care asigura sau ar trebui sa asigure instruirea sub acest
aspect nu au fost, la randul lor, pregatiti de-a lungul timpu-
lui in aceastd directie; si in al doilea rand, sunt inca foarte
multi copii care beneficiazd de sume extrem de mici de
bani. Noi trebuie sa militam pentru a avea dascdli, dar si
discipline (sau, dacd vreti, discipline si apoi dascali) care sa
ii pregateasca pe elevi in domeniul gestiondrii sumelor de
bani de care dispun, in sensul economisirii, al ,chiverniselii”
bugetului propriu, astfel incat maine, cand vor dispune de
resurse financiare mai mari, sd aiba o cultura financiarg, sa-si
eficientizeze resursele financiare sau, mai tarziu, investitiile
pe care le vor face.

Daniela GHETU

12  www.primm.ro

Anul IX - Numadrul 10/2007 55



Subscribe to
of Insurance PROFILE at

and GET INSTANT ACCESS
to the latest ROMANIAN INSURANCE MARKET FIGURES!

QUATERLY INSURANCE REVIEW

profile

Producer Media > PRIMM



Brokeri de Asigurare |

Alex ROSCA
Redactor ef

Desp

> Evolutia ascendenta a pietei de brokeraj in asigurdri din Romania ultimilor ani, cresterile con-
semnate atdt la nivelul indicatorilor dar si al numadrului de companii nou infiinate in piatd, alaturi
de integrarea Romaniei in Uniunea Europeana la 1 ianuarie 2007 constituie cadrul evolutiei si
dezvoltarii pietei locale de intermediere in asigurdri. Despre toate acestea vd invitam sa cititi in

randurile care urmeaza.

re piata...

Mai e loc pentru noi companii?

In anul precedent pe piata de brokeraj din Roma-
nia erau autorizate sa functioneze 370 companii de broker-
aj, un numar aproape dublu fatd de cei 145 de brokeri de
asigurare care isi desfasurau activitatea in anul 2002 si cu
aproape 90 de companii mai multe decat cele autorizate sa
functioneze in anul 2005.

Fireste, se naste intrebarea: Sunt prea multe sau
prea putine companii de brokeraj in asigurari? Comparativ
cunumarul delocuitori, in anul precedent pe plan local exis-
ta o companie de brokeraj in asigurari la 60.000 de locui-
tori. Dintre tdrile prezentate comparativ in tabelul alaturat
doar in Grecia regdsim un raport mai mic (1/100.000), in
timp ce la polul opus se situeaza tari ca Ungaria sau Cehia,
pentru care raportul este de circa 1/20.000, in conditiile in
care numdrul de brokeri de asigurare in aceste tari este de
407 in Ungaria, respectiv 481 in Cehia, iar populatia celor
doua téri reprezentand mai putin de jumdtate din numarul
de locuitori din Romania. Astfel, daca luam in considerare
criteriul precizat mai sus, ajungem la concluzia cd, raportat
la alte piete, ar mai fi loc in piata si pentru alte companii.

Comparativ cu alte tdri din jurul nostru nu sunt
multe companii de brokeraj in asigurdri, raportat la proportia
dintre numdrul de locuitorisi cel al brokerilor de asigurare, afir-
ma Bogdan ANDRIESCU, Presedintele Uniunii Nationale a
Societatilor de Intermediere si Consultantd in Asigurari din
Romania (UNSICAR).

2006

MILIOANE NUMAR CpMPANII D,E RAPg:}.Neréanh:EDclgr;AN"

LOCUITORI BROKERAJ IN ASIGURARI POPULATIE
GRECIA 10,7 107 100.000,00
ROMANIA 22,20 370 60.000,00
[TALIA 58,15 1000 58.150,00
POLONIA 38 920 41.304,35
LITUANIA 3,60 100 36.000,00
BULGARIA 7,30 215 33.953,49
UNGARIA 9,96 407 24.471,74
CEHIA 10,20 481 21.205,82

> QOrientarea catre retail

va conduce la o crestere a
ponderii intermedierilor in
totalul subscrierilor si de
aceea consider ca intr-un
interval de circa un an vom
asista la depagsirea pragului
actual de 20%.

Bogdan ANDRIESCU: intotdeauna am avut o atitu-
dine deschisd fata de posibilitatea oricui de a infiinta o socie-
tate de brokerajin asigurdri, dar consider cd a venit momentul
in care sd se cearnd putin accesul la infiintarea unei companii
de brokeraj in asigurdri in conditiile in care, pand acum, orice
fost agent al unei societdti de asigurdri putea sa isi infiinteze
propria firmd de brokeraj.

Cu toate acestea, dimensiunea capitalului social nu
constituie un criteriu bine ales in conditiile in care principalul
criteriu de acces in piata trebuie sd fie calificarea si experienta
profesionald si nu neapdrat forta financiard. Practic, crite-
riul fortei financiare ingrddea accesul unor profesionisti pe
piatd in detrimentul persoanelor cu fortd financiard, dar fdra
experientd relevantd in domeniu.

Afost luatd in discutie implementarea unei metode
folosite siin alte profesii, organizarea in asociatii profesionale
intr-un mod similar celui in care functioneazd expertii conta-
bili sau avocatii, iar apartenenta la asociatia profesionald a
breslei se realizeaza dupa criterii destul de exigente. Consider
cd aceastd posibild abordare trebuie discutatd cu autoritatea
de supraveghere tindnd cont si de ritmul in care creste numd-
rul companiilor de brokeraj dar, mai ales, de capacitatea de
supraveghere a CSA, in aceste conditii.

De 10 luniin UE...

Cu exceptia armonizadrii legislatiei nationale cu
cea a Uniunii Europene, proces demarat inainte de momen-
tul aderarii,ianuarie 2007 nu adeterminat o schimbare brus-
ca, majora in piata de brokeraj in asigurari din Romania.
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Companii din Spatiul Economic European care au notificat intentia de a
desfdsura activitate de asigurare in Romania in baza principiului liberei
circulatii a serviciilor
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Potrivit datelor publicate de Comisia de Suprave-
ghere a Asigurarilor, pana in prezent, in baza principiului
liberei circulatii a serviciilor, 205 companii de brokeraj in asi-
gurari din 18 tari au notificat autoritatea de reglementare
in domeniu cu privire la intentia de a desfasura activitate
de asigurare in Romania, dar nici un broker de asigurare din
spatiul economic european nu a anuntat intentia de a des-
chide o sucursala in Romania in baza dreptului la stabilire.
Cele mai multe companii (110), provin din Marea Britanie.

La capitolul companii de asigurare, doar o compa-
nie austriaca si-a anuntat intentia de a deschide o sucursala
in baza dreptului de stabilire, iar 141 de companii din 21 de
tari si-au anuntat intentia de a activa in Romania in baza
dreptului de libera circulatie a serviciilor.

De altfel, inainte de momentul aderdrii, Presedin-
tele UNSICAR anticipa absenta unui impact semnificativ
asupra pietei: Afirmam, inainte de momentul integrdrii, cd
nu se vor produce modificdri semnificative in activitatea pietei
locale aasigurdrilor, iaracum, dupd aproape zece luni, consta-
tdm cd acele modificdri nu s-au produs. Practic, dupd zece luni
de functionare in Uniunea Europeand, nu existd companii de
brokeraj care sd opereze direct pe teritoriul Romdniei, iar ac-
tivitatea brokerilor strdini se deruleazd tot prin intermediul
unor brokeri locali.

Brokerii tintesc piata de retail

Piata de intermediere in asigurari din Romania a
consemnat o crestere constanta in ultimii ani. Practic, din
anul 2003, cand se consemna un volum al primelor brute
intermediate de circa 70 milioane euro, s-a ajuns, in anul
precedent, la un volum al pietei cuantificat in prime inter-

mediate care au insumat aproape 300 milioane euro. De
fapt, in trei ani piata de brokeraj a crescut de peste 4 ori.
Un varf de crestere s-a consemnat in anul 2004, moment
in care ponderea intermedierilor in totalul primelor brute
subscrise s-a majorat de la circa 11%, valoare consemnata
in anul 2003, la aproximativ 20%. Si in anii care au urmat,
pana la finele lui 2006, proportia dintre intermedieri si sub-
scrieri a rdmas constanta si a fost aproape de 20 de pro-
cente.

Bogdan ANDRIESCU: Ritmul de crestere al pietei
de intermediere in asigurdri ar trebui sd fie superior celui in-
registrat la nivelul primelor brute subscrise si in acest fel pon-
derea intermedierilor in totalul subscrierilor sd se majoreze.
In ultimul timp, au inceput sd se dezvolte brokerii orientati
pe piata de retail cu retele de distributie dezvoltate, cu agenti
care vin la usa clientului pentru a vinde asigurdri.

Practic, pdnd acum ,tortul” pe corporate s-a cam
impdrtit iar piata de brokeraj in asigurdri va intra intr-o noud
etapd, aceea a orientdrii catre piata de retail, aldturi de dez-
voltarea retelelor de distributie orientate in acest sens. Practic,
daceastd reorientare are loc si in contextul in care ritmul inves-
titiilor strdine in zona noastrad de interes nu mai e tot atat de
alert precum deundzi. Consider cG deocamdatd se formeazd
o structurd care va ataca intens zona de retail. De fapt, si cres-
terile consemnate de asigurdtori pe segmentul asigurdrilor de
viatd, cel al asigurdrilor de locuinte sau CASCO isi au originea
tot in contractele realizate cu persoane fizice.

Perioada imediat urmdtoare va fi una de stagnare
si reorganizare a fortei de vanzare si aceastd reorganizare va
conduce la o crestere mai rapidd a ponderii intermedierilor in
totalul subscrierilor. De aceea, consider cd intr-un interval de
circa un an vom asista la depdsirea pragului actual de 20%.

ROMANIA: Piata de brokeraj in asigurari - 2002 - 2006
Ponderea
intermedierilor in
subscrieri (%)

Numér companii de

intermediere

| Brokeri de Asigurare

Valoarea primelor
intermediate (mil. EUR)

2002 145 9,37 49,38
2003 204 11,92 76,88
2004 234 18,94 164,23
2005 281 20,13 245,63
2006 370 20,30 300,00
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Brokeri de Asigurare

PUNCT DE VEDERE

Gheorghe GRAD
Director General SRBA

.. ASIGURAREA RCA

De curand a fost publicat in Monitorul Oficial,
Partea |, Ordinul nr. 11/2007 al Comisiei de Supraveghere a
Asigurarilor pentru punerea in aplicare a noilor Norme pri-
vind asigurarea obligatorie de raspundere civila pentru pre-
judicii produse prin accidente de vehicule.

Pe langd unele modificdri de naturd tehnica asu-
pra cdrora nu vom insista in acest material, am constatat
cresterea limitelor de despagubire incepand cu data de 1
ianuarie 2008, atat pentru pagube materiale cat si pentru
vatamari corporale, decese si prejudicii fara caracter
patrimonial, la 150.000 euro si, respectiv, 750.000 euro pe
eveniment, urmand ca pentru anul 2009 acestea sd se
dubleze fata de anul 2008.

Pana aici totul este minunat, mai putin modul in
care victimele accidentelor de circulatie intra in posesia
acestor sume. Sau mai bine spus, cum nu intra.

Am citit Raportul CSA pe anul 2006 si am constatat
ca despagubirile acordate persoanelor pentru vatamari cor-
porale, deces si prejudicii fard caracter patrimonial, in pofida
faptului ca au inregistrat o crestere de 86% fata de anul
2005, reprezinta in continuare un procent jalnic de 1,4% din
total daune platite pentru asigurarea RCA. Spun jalnic, pen-
tru cd in statele in care viata omului este cu adevdrat impor-
tanta pentru societate si unde dreptul victimelor de a fi des-
pagubite este de necontestat, aceste despdgubiri depasesc
50% din total daune pldtite.

In ciuda faptului ca asigurarea RCA este una din-
tre cele mai raspandite si cunoscute forme de asigurare, se
pare ca nici detindtorii acestei forme de asigurare si nici cei
care ar trebui sd beneficieze de pe urma ei, pe de o parte nu
stiu cum sa faca acest lucru, pe de alta parte nuli se da aceas-
ta ocazie.

Fenomenul incepe de la momentul accidentului,
cand Politia nuinmaneaza victimelor accidentelor de circu-
latie sau familiei acestora o copie a asigurarii RCA a autove-
hiculului vinovat de producerea accidentului, explicandu-le
ca au dreptul la despdagubiri in baza acestei asigurdri. Aproa-
pe invariabil dupa fiecare accident de circulatie, indiferent
daca acesta s-a soldat cu deces sau cu vatamare corporalg,
incepe santajul victimelor si al familiei acestora impotriva
conducatorului auto vinovat, solicitandu-i acestuia despa-
gubiri financiare, iar in cazul in care acesta nu accepta, il
ameninta cu agravarea dosarului penal prin obtinerea de
documente medicale care sa ateste un numar suficient de
zile de ingrijiri medicale, astfel incat faptuitorul sa raspunda
penal. Tn cazul in care victimele detin o astfel de informatie
si se adreseaza asiguratorului, acestea constatd ca despagu-
birile acordate pe cale amiabila intre parti se limiteaza la
contravaloarea cheltuielilor directe efectuate de catre victi-
ma sau familia acesteia si nimic mai mult. Daca se doreste o

4 4

DAUNELE PLATITE VICTIMELOR

despagubire mai mare, atunci partea vatamata trebuie sa
se adreseze instantei de judecata. Exista destule cazuri care
ajung in instanta si unde victimele sau familiile acestora se
constituie parte civild in procesul penal.Tn multe dintre aces-
te procese s-a dat castig de cauza victimelor accidentelor
de circulatie, darin momentul cand instanta a decis valoarea
despagubirilor financiare acordate victimei sau familiei
acesteia, stupefactie totala.

In continuare, in Romania o persoand decedata
“valoreazd”in jur de 10.000 lei. Este surprinzator, dar adeva-
rat. Si astfel, degeaba avem sume asigurate de sute de mii
de euro, daca nimeni nu le acordd. Poate ar trebui demarata
o campanie de educare a populatiei in privinta drepturilor
asiguratilor si victimelor accidentelor de circulatie pe linia
despagubirilor acordate persoanelor accidentate, dar si pe
langa instantele de judecatd, pentru a aduce la cunostinta
judecatorilor limitele de despagubire de care pot beneficia
victimele, precum si practicile din statele membre ale Uniu-
nii Europene, din care, de altfel, facem parte.

As spune cd daca tot avem aceleasi limite de
despdgubire, atunci sa facem cumva incat indreptatitii sa si
beneficieze de acestea. Altfel, degeaba le mai avem.

b Cepr <ot *E TT e T L iia
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Risk Management

> L.a momentul efectudrii unei subscrieri, ratele de asigurare sunt deja,,calculate” pe baza frecventei si costurilor financiare
asociate fiecdrui eveniment asigurat. Aici se include si valoarea daunelor platite in timp. Fluctuatia frecventei daunelor sau
variatia valorii daunelor in timp constituie baza de aparitie a riscului de subscriere. Practic, acest risc se manifestd ori de cate
ori exista pericolul unei cheltuieli cu o pondere mai mare decat a fost ea initial previzionatd, in prima de asigurare.

Cel d

- |

Diana GANESCU

e-al saselea simt

Pe 18 octombrie 2007, a avut loc festivitatea de
premiere a celor care au terminat prima serie a progra-
mului de master in tehnici actuariale. A aparut deja prima
generatie de actuari autorizati de CSA si, odata cu ea, noi
dimensiuni de abordare pe baze stiintifice a managemen-
tului de risc. Speram ca si reactia societatilor sa fie pozitiva,
sa-si respecte propriile standarde de excelentd, astfel incat
solutiile de control a riscurilor financiare aduse de acesti
profesionisti sa conducd la dinamizarea si cresterea calitatii
investitiilor, la neutralizarea impactului fluctuatiilor cursu-
lui de schimb valutar (prin metode moderne de hedging),
la documentatii mult mai fundamentate privind calculul
valorii rezervelor sau primelor de asigurare.

Cum poate fi crescuta valoarea unei companii de
asigurare dintr-o perspectivda neexperimentata suficient,
deci diferita, o perspectiva clara si lipsita de ,poluare’, cu
noi abordari ale interactiunilor interdepartamentale, in
mod special in aceastd perioada de integrare a Romaniei in
structurile de gandire” competitionale europene?

Cautam in fiecare zi solutii ale problemelor care
ne solicita si care ne testeaza, astfel incat, fiind expusi la
prea desele "valuri”informationale, devenim uneori,imuni”
in fata unor idei contagioase bune, care ne pot ajuta sa
depasim obstacolele implicite ale meseriei.

Si pentru ca vedem zilnic efectele financiare ale
fiecarei decizii pe care o ludm, de ce sa nu folosim aceastd
oportunitate de a ne compara competentele cu cei care
si-au depasit conditia si care au satisfactia de a participa la
conducerea unei companii ce s-a impus pe piata de asigu-
rare romaneasca, in diverse etape ale existentei sale.

Aceasta intelegere profunda a mecanismelor care
dirijeaza intercorelat procesele din interiorul unei societati
de asigurare, acest echilibru va aduce rezultatele financiare
dorite. Si acesta este punctul de plecare.

Si de ce sa nu fie construita de la inceput o struc-
tura solida a sistemului de management de risc, cu o fun-
datie bine ancoratd in cultura companiei de asigurare, cu
dedicatie si investind in mod regulat timp si resurse.

De ce sa nu existe o viziune clara asupra modului
in care se poate dezvolta acest mod de gandire in interiorul
companiei si beneficiile pe care le aduce? Si de ce sd exis-
te performantd sustinuta numai de un anumit grup sau o
anumita zona geografica (mai putin expusa la riscuri sau cu
populatie mai bine educata) sau intr-o anumitd perioada
de timp (cu un curs de schimb valutar favorabil) si s nu
existe o strategie unitara de abordare a pericolelor, pornind
de la nivelul strategic?

Si ce poate fi mai elocvent decat primii pasi,
primele evaludri, primele rezultate si satisfactia ca se
poate descrie situatia exacta in care se afld o companie.
Necunoasterea creeaza confuzie si nesiguranta, distruge

comunicarea si relatiile interumane. Este nevoie de o vizi-
une de ansamblu, de date, de cunostinte si experienta, de
multe sinapse, iar rezultatul este absolut fantastic: ,deco-
darea” realitatii din perspectiva unica in care se afla fiecare
companie. Si cum sa nu faci acest lucru cand astfel pro-
movezi imaginea companiei pe piata impreuna cu incre-
derea asociata numelui ei si produselor sale, cand moralul
propriilor angajati creste, motivand canalele de distributie
si inspirand legiuitorii. O firmd de marca nu este doar un
logo, ci se poate defini prin ceva masurabil precum pretul
sau nivelul de protectie, si acest lucru trebuie sd reflecte
un adevar solid si de incredere despre companie si despre
modul in care aceasta face afaceri.

Nu existd ,cea mai buna metoda” de functionare
a unei structuri de management de risc. Se poate pleca de
la un numar de evaluari de risc facute de sus in jos sau in-
vers, alterand aborddrile succesive pe baza experientelor
anterioare.

In cele mai multe cazuri, controlul problemelor
legate de risc este in mod clar distribuit intre compania
locala si grupul din care ea face parte si constituie o provo-
carereald pentru auditulintern. Dezavantajul este cdin une-
le cazuri atentia este concentratd in mod disproportionat
pe anumite tipuri de risc, si anume, riscul operational sau
riscul de subscriere. Efortul trebuie directionat dinspre
simpla clasare a informatiei catre un rol strategic prin pro-
ducerea informatiilor valide despre un risc sau altul, care sa
sustind deciziile luate de conducerea companiei.

Astfel, pe www.1asig.ro/rm sunt atinse, pe rand,
tipurile de risc la care poate fi expusa o societate de asigu-
rare (lista nefiind exhaustiva), precum si cateva elemente
de administrare si exemplificdri, astazi urmand sa ne oprim
asupra riscului de subscriere.

La momentul efectudrii unei subscrieri, ratele de
asigurare sunt deja ,calculate” pe baza frecventei si costu-
rilor financiare asociate fiecdrui eveniment asigurat. Aici
se include si valoarea daunelor pldtite in timp. Fluctuatia
frecventei daunelor sau variatia valorii daunelor in timp
constituie baza de aparitie a riscului de subscriere. Prac-
tic, acest risc se manifesta ori de cate ori exista pericolul
unei cheltuieli cu o pondere mai mare decat a fost ea initial
previzionata, in prima de asigurare.

Gestionarea acestui risc poate porni de la defini-
rea clara a tolerantei (apetitului) si a metodei de identificare,
monitorizare si control a riscului de subscriere. Definirea si
aplicarea apetitului trebuie realizate in termeni monetari
si promovate in cadrul companiei pentru o intelegere
comuna in crearea unui cadru de referinta intern.

In mod clar, acest lucru reprezinti o provocare,
iar pasul care trebuie facut intre definirea si aplicarea
unei tolerante la risc functionale nu este greu de realizat.
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Tranzitia poate fi facutd prin reexaminari si tunning-uri
frecvente, astfel incat sa fie bine intelese beneficiile co-
merciale ale acestei etape. Strategia privind administrarea
riscului de subscriere ar trebui sa acopere toate activitatile
care sunt asociate cu aparitia acestui risc, precum si in ra-
port cu politica societatii de asigurare in ceea ce priveste:
enominalizarea claselor de asigurare, precum si a caracteris-
ticilor specifice unei clase pe care asiguratorul este pregatit
sa le accepte;

e politica de subscriere adoptata de companie;

emetodele de limitare a acumularilor acestui tip de risc, de
exemplu prin stabilirea de limite maxime a sumelor de asi-
gurare acceptate, intr-o anumita regiune geograficd sau pe
un anumit client;

estabilirea unor metode de identificare, gestionare si moni-
torizare a acestui risc in situatia cand subscrierea este dele-
gata unui grup de intermediari de asigurare;
emanagementul cheltuielilor, luand in calcul marja disponi-
bila a ponderii cheltuielilor in prima de asigurare si in rezer-
vele tehnice din bilant;

e schimbarile in nivelul taxelor;

e metoda de transfer al riscului: reasigurare sau alte mijloace;
e evaluarea eficientei mecanismelor de transfer al riscului,
precum si de administrare a eventualelor dispute asupra
wordinguluiuneipolite dereasigurare, potentialelorintarzi-
eriadespdgubirilor din reasigurare sau lipsei de operativita-
te si performants;

edescrierea datelor si informatiilor necesare a fi colectate si
raportate in vederea efectuarii evaluarii riscului si subscrie-
rii, nivelul daunelor, masurile de control al riscului, cerintele
exprese de raportare etc.;

emasurarea riscului si tehnicile de analiza folosite pentru sta-
bilirea primelor de asigurare, rezervelor tehnice si evaluarea
cerintelor de capital.

Identificarea riscului de subscrire incepe prin
identificarea cauzele variatiilor in timp a aparitiei eveni-
mentelor si sumelor de despagubit (si in forma cumulatd)
si poate sd includa urmatoarele operatiuni de identificare a
riscului asociate cu:
a)un nou produs de asigurare, prin compararea tipului de
risc prezent in diferite clase de asigurare;
b)schimbarile din mediul de afaceri (explozia pietei imobi-
liare, a pietei de credite etc.), si schimbarea corespunzatoare
a planului de afaceri;
¢) un anumit asigurat (hazardul moral manifestat prin de-
clararea incompleta a istoricului daunelor sau intarzieri ne-
justificate in implementarea masurilor de imbunatatire a
riscului post-eveniment sau sub-asigurare);

d) daunele potentialein scopul de a consolida managemen-
tul daunei si stabilirea rezervelor;

e) stabilirea incorecta a primelor de asigurare, atunci cand
cheltuielile asociate vanzarii asigurdrii se dezvolta intr-o
directie neasteptata.

Evaluarea riscului de subscriere inseamna, in pri-
mul rand, colectare de date necesare acestui proces, astfel
incat calitatea acestora sa permita evaluarea tipurilor de
daune produse, frecventa si valoarea acestora, nivelul de
cheltuieli asociat cu rezolvarea daunei. Aceste date, impre-
una cu metodologiile de masurare, trebuie sa fie suficiente
pentru a realiza evaluarea dorita pe contract de asigurare,
pe asigurat, pe o linie de produse de asigurare, pe clase de
asigurare, pe diferite zone geografice si intervale de timp,
pe total companie. Modul in care este formulat continutul
contractului de asigurare (termene si conditii) prezintd tot
atata vulnerabilitate in fata acestui risc ca si modificarea
volumului de afaceri in sensul schimbarilor nivelului primei
de asigurare sau numadrului de contracte noi.

Cea mai flexibila cale de a concentra aceste date
intr-un mod functional se bazeaza pe sistemului IT, astfel
incat detaliile contractuale sa poata fi cumulate in diferite
combinatii pentru evaluarea unor riscuri diferite.

In virtutea anticiparii schimbdrilor viitoare, pro-
cesul de subscriere trebuie permanent actualizat, in mod
special in ceea ce priveste calculul primei de asigurare,
termenii contractuali ai politei de asigurare, precum si eva-
luarea rezervelor tehnice din bilant. De exemplu, in legatura
cu portofoliul de clienti existent, trebuie creata posibilita-
tea de a masura macar lunar vulnerabilitatea acestui porto-
foliu la riscurile catastrofale de sursa meteorologica. De
exemplu, avertizarile hidrologice cod galben impreuna cu
studiul zonelor susceptibile a fi expuse la viituri sau cresteri
rapide ale nivelului apei pot constitui elemente importante
ale unui astfel de sistem.

Raportarile facute asupra riscului de subscriere
pot include, printre altele:

e actualizarea rezultatului tehnic pe clase de asigurare pe
care se efectueaza subscrieri, prin calculul ratei profita-
bilitatii pentru fiecare clasa de asigurare, incluzand si o
analiza a deviatiilor de la buget sau orice modificare a prin-
cipalilor indicatori de performanta ai companiei;

e estimarea expunerii pentru toate nivelurile relevante;

® 0 analiza asupra oricarei tendinte generale, interne sau
externe, care ar putea influenta expunerea la riscul de sub-
scriere pe viitor (de exemplu, exacerbarea cheltuielilor,
schimbari demografice, schimbari legislative, competitia,
alte pericole climatice etc.);

e orice progres inregistrat in activitatea de rezolvare a da-
unelor (de exemplu, tipuri diferite de daune, dauna medie
sau un numar mare de daune similare etc.);

e detalii si valori despre polite noi intrate pe asigurati noi,
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Piata Asigurarilor
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polite vechi anulate sau expirate;

eidentificarea daunelor frauduloase;

eintocmirea unei liste de observatie privind evenimentele ca-
tastrofale care pot genera noi daune cu valori substantiale de
despagubire, disputabile si reclamabile de catre client;
eperformanta contractelor de reasigurare sau oricdror altor
modalitati de transfer al riscului;

edeviatii neautorizate de la strategia de subscriere (prin de-
pasirea limitelor monetare sau a tipurilor de risc ce pot fi
subscrise, impuse propriilor angajati si agentilor).

Analiza tehnicilor utilizate pentru stabilirea rezer-
velor de dauna constituie un element tot atat de impor-
tant ca si monitorizarea programului de reasigurare asupra
modului in care se efectueaza rezerva de daune si rezerva
de daune neavizate.

Ideea centrala este aceea de a apela la masurile
necesare in vederea evitarii situatiei ca societatea de asi-
gurare sa nu fie expusa la riscul de subscriere mai mult
decét a fost stabilita toleranta la acest risc. Masurile sunt
de prevenire (prin impletirea eficienta a masurilor de
identificare, evaluare si control) si de protectie, in sensul
efectuarii corectiilor,,din mers’, in situatia in care acest risc
se manifesta.

De asemenea, trebuie acordata atentia necesara
formularii coerente a conditiilor din polita de asigurare in
vederea evitdrii expunerii la daune mai mari decat cele
previzionate (prin consultarea cu o firma de avocatura, fo-
losirea documentatiei standard, studiul documentatiilor
folosite de alte societdti de asigurare).

O alta metodd de control a acestui risc constd in ve-
rificarea validitatii daunelor, in special a celor de valori foarte
mari, prin implicarea conducerii in procesarea daunei.

Beneficiile reasigurarii sau a altor forme de tran-

fale

CE
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sfer al riscului pot fi analizate pornind de la felul in care
aceste modalitati de transfer afecteaza strategia de subscri-
ere; permit efectuarea unui due diligence asupra stabilitatii
financiare a reasiguratorului; nivelul de protectie este po-
trivit iar termenii si conditiile sunt clare si intelese.

Gestionarea contractelor de reasigurare sau a ori-
caror forme de transfer a riscului presupune existenta unor
sisteme care sa:
> monitorizeze riscurile care sunt acoperite de aceste con-
tracte, precum si nivelul de protectie;
> mentinerea informata a tuturor subscriitorilor asupra ori-
caror modificdri in datele de mai sus;
> coordonarea corespunzatoare a tuturor reasiguratorilor,
astfel incat pe total sa fie mentinut nivelul de protectie si
riscurile solicitate;
> evitarea dependentei excesive fata de un reasigurator
sau altul;
> efectuarea testelor de senzitivitate si a scenariilor limita
in vederea stabilirii eficientei programelor de reasigurare
de a raspunde la evenimente catastrofale, care pot genera
daune numeroase si de valoare mare.

Revenind in plan comercial, orice societate de
asigurare doreste sa atragd asigurati care conduc afaceri
sanatoase si profitabile. Tns3 istoria este plind de exem-
ple in care se face exact opusul, iar cei care nu invata din
greselile trecutului sunt condamnati si le repete. Intr-o
piata in care societatile de asigurare reduc primele de asi-
gurare, se relaxeaza si procedurile de subscriere. Presiu-
nile competitionale ii constrang pe cei care acorda polite
la un pret scazut (sau in conditii generoase de protectie)
sd isi reduca veniturile, iar cei care nu reactioneaza la ele,
sd piarda din cota de piata. Daca apar semne de crestere a
capacitatii, din nou piata relaxeaza preturile. intr-un astfel
de exemplu, o societate se afla in pericol real daca aceasta
relaxare este combinata si cu existenta unui sistem defec-
tuos de calcul al rezervelor, lipsa veniturilor substantiale
din investitii financiare care sa compenseze pentru pierder-
ile tehnice, o acoperire anemica prin reasigurare, o pierde-
re de recuperat din anul anterior. Unii asiguratori reusesc sa
mentina criteriile tehnice de subscriere intr-o astfel de fazd
a pietei, evitdnd reducerea comerciala a primelor, acordand
insa o atentie deosebita termenilor si conditiilor. Altii au o
forta de vanzare care se comporta ca si cum nu ar intelege
implicatiile financiare ale ratei de asigurare asupra profitu-
lui. Asumarea unei discipline financiare impreund cu un
sistem adecvat de stimulare constituie un posibil raspuns.

Monitorizarea implicatiilor financiare a unor ast-
fel de situatii devine esentiald si pentru ca teoria este intot-
deauna mai simpla decat practica, asadar nu ramane decat
sd reactionam adecvat la aceste provocadri.

Online payment available
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Profil de tara

> Suprafata: 78.866 km”

> Lungimea granitelor: 2.290,2 km

> Tari vecine si lungimea granitelor: Germania (810,3 km),
Polonia (761,8 km), Austria (466,3 km) si Slovacia (251,8 km)
> (apitala: Praga

> Structura administrativa: 13 regiuni

> Tip guvernamental: Democratie parlamentard

> Populatia: 10.228.744 locuitori (estimare iulie 2007)

> Nationalitati: cehi - 90,4%; minoritati: slovaci, polonezi,
nemti, rromi, maghiari

> Moneda: Coroana Ceha (CZK)

> Rata de schimb: 1(ZK = 0,0364 euro

> Produsul Intern Brut (PIB): 83,88 miliarde euro (estimare 2006)
> PIB/locuitor: 15,38 euro (estimare 2006)

> Numarul companiilor de asigurare: 49 (2006)

> Prime brute subscrise: 4,44 miliarde euro (2006)

CEHIA

Irina GALASANU
Editor

Dezvoltarea economiei nationale

In 2006, economia nationald a Cehiei a inregis-
trat o tendinta de dezvoltare mai mult decat favorabila,
Produsul Intern Brut (PIB) crescand cu 6,4% fata de anul
precedent.

In contrast cu anul 2005, s-au inregistrat in
principal cheltuieli de consum final si generdri de capital
brut (investitii), care au contribuit la cresterea PIB-ului.
Rata inflatiei reflectata in monitorizarea preturilor medii a
crescut usor cu 0,6% timp de 12 luni, in timp ce salariul
mediu a crescut si el cu 3,9% comparativ cu 3,2%, creste-
re inregistratd in anul 2005. Totodata, rata somajului a sca-
zut de la 9,0% la 8,1%. Moneda nationala a continuat sa
se aprecieze in raport cu euro si moneda americana. Cres-
terea de 13,6% a importurilor in preturi curente a depasit
usor sporirea exporturilor (13,3%); in acelasi timp, a fost
inregistrat un surplus atatin balanta de comert (160 milioa-
ne euro), cat si in balanta de venituri si cheltuieli in servicii
(450 milioane euro).

Cu toate acestea, deficitul din balanta contului
curent de pldti s-a dublat: de la 1,77 miliarde euro la 3,65
miliarde euro.

PONDEREA PRIMELOR BRUTE SUBRSCRISE N PIB

PENETRAREA
ASIGURARILOR (%)
Asigurdri de viatd

Asigurdri non-viata

2006 2003

2002 2001

2005 2004

38 39 40 41 3,7 34
15 15 1,6 1,6 14 1,2
23 24 24 2,5 23 2,2

Sursa: Oficiul de Statisticd din Cehia, Banca Nationald a Cehiei

Sursa: https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/print/ez.html

Dupa declinul din 2005, deficitul bugetului de
stat a crescut la nivelul initial, totalizdnd 3,55 miliarde eu-
ro. Per total, mediul economic din Cehia a fost relativ favo-
rabil pentru dezvoltarea industriei asigurdrilor.

Piata asigurarilor

1n 2006, piata asigurarilor din Cehia s-a dezvoltat
favorabil atat din punct de vedere al rezultatelor financiare,
cat si din punct de vedere al mediului concurential. Cu toa-
te acestea, ritmul de crestere a primelor subscrise inca
stagneaza, rata de crestere nefiind suficient de mare incat
sd atinga nivelul mediu standard al Uniunii Europene.

In ceea ce priveste cadrul legislativ, a fost adop-
tat actul normativ nr. 57/2006 care modifica legislatia
specifica in scopul reglementarii si supravegherii unitare
a pietei financiare din Cehia. Acest normativ a fost promo-
vat de Banca Nationala a Cehiei in calitate de organism de
supraveghere a entitatilor care activeaza pe piata finan-
ciara locala, inclusiv piata asigurarilor, si a instituit, printre
altele, Comitetul Pietelor Financiare ca organism de con-
sultantd al Consiliului Bancar pentru supravegherea pietei
financiare. Noul normativ a modificat, totodatd, 33 de
alte reglementari, inclusiv Legea Asigurarilor, Legea Con-
tractelor de Asigurare, Legea Intermediarilor in Asigurari
si a Regulizatorilor de Daune si Legea cu privire la RCA
- prin care se stabilesc limite minime de despagubire si
imbundtatirea protectiei consumatorilor. Per ansamblu,
anul 2006 poate fi descris si ca o perioada de imbunatatire
a cadrului legislativ existent, de punere in concordanta a
acestuia cu reglementarile europene in materie, proces la
care a participat activ si Asociatia Asigurdtorilor din Cehia
(Ceska Asociace Pojistoven).
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Tn 2006, totalul primelor subscrise a crescut cu
4,2%. Penetrarea asigurdrilor, calculata ca pondere a pri-
melor brute subscrise in PIB, a reprezentat, in 2006, 3,8%,
comparativ cu 3,9%in 2005. O scadere usoara a acestui indi-
cator a continuat doi ani la rand. In Cehia, declinul a fost
cauzat, in principal, de cresterea mai rapida a PIB-ului decat
a primelor brute subscrise.

Totodatd, o caracteristicd a pietei locale de profil
in anul 2006 a fost cresterea concurentei, odata cu aderarea
Republicii Cehe la Uniunea Europeana. La 31 decembrie
2005, inindustria asigurdrilor din Cehia activau 45 de compa-
nii de asigurare, in 2006, numarul acestora crescand la 49.

Maimult, lasfarsitul anului 2006, in baza principiu-
lui liberei circulatii a serviciilor, 401 companii de asigurare
si filiale ale acestora din tarile UE si-au manifestat interesul
pentru desfasurarea activitatii de asigurare in Cehia, fata de
328 de companii de asigurare care si-au exprimat interesul,
in anul 2005, de a activa pe piata ceha de profil.

Din numarul total de companii de asigurare, doar
6 au oferit unul sau mai multe tipuri de asigurari de viatg;
27 de companii au operat in una sau mai multe branse de
asigurari non-viata, iar 16 companii de asigurare au oferit
simultan unul sau mai multe tipuri de asigurari de viata si
unul sau mai multe tipuri de asigurdri non-viata.

La sfarsitul anului 2006, 33 de companii locale de
asigurare si 15 filiale ale companiilor de asigurare din UE
operau pe piata din Cehia (4 din Germania, 4 din Austria,
3 din Slovacia, 2 din Olanda, una din Franta, una din Marea
Britanie si una din Elvetia). 32 dintre cele 33 companii de asi-
gurari sunt societati pe actiuni, iar una este cooperativa. in
2006, existau 20 de companii de asigurare cu capital strain.
Pana in prezent, numarul acestora nu s-a schimbat.

Rezultate favorabile

Rezultatele totale ale companiilor de asigurari
au fost favorabile. Profitul cumulat dupd impozitare a
atins 520 milioane euro. Chiar dacd nu se refera numai la
aspectul tehnic al activitatilor de asigurare, profitul a atins
un nivel record inca de la inceputul dezvoltarii mediului
concurential in acest sens, in 1991. Aspectele pozitive ale
acestor rezultate au inclus mediul macroeconomic si, in
special, cresterea economica a Cehiei si cresterea economi-
ilor populatiei.

Tn 20086, totalul primelor subscrise in Cehia a cres-
cutcu4,2%fata de 2005, totalizand 4,44 miliarde euro. Prime-
le subscrise pentru asigurarile de viata au crescut cu 5,1%,
fnsumand 1,72 miliarde euro, iar pentru cele non-viatd creste-
rea a fost de 3,7%, atingand valoarea de 2,73 miliarde euro.

O crestere mai dinamica s-a inregistrat in cazul
asigurarilor de viata in totalul primelor subscrise, compa-
rativ cu asigurdrile non-viata, ponderea acestora majo-

PONDEREA PRIMELOR SUBSCRISE iN PIB (%)

2006 2005 2004 1992
Uniunea Europeana 8,8 8,7 83 6,2
Malta 59 55 54 32
Slovenia 58 56 5,6 3,2
Cipru 43 43 43 32
Cehia 38 39 4,0 26
Ungaria 3,5 3,1 29 2,0
Slovacia 33 3,4 3,5 19
Polonia 3,6 3,2 3,0 1,8
Lituania 18 15 1,5 NA
Letonia 18 1,7 18 NA
Estonia 18 23 2,2 NA

Sursa: CEA

Profil de tara

NUMARUL COMPANIILOR DE ASIGURARE IN FUNCTIE DE SPECIALIZARE

2006 2005 2004 PAIE] 2002 2001

COMPANII DE ASIGURARE, TOTAL* 49 45 40 82 42 43
dintre care: asigurari de viatd 6 5 3 3 3 3
asigurdri non-viata 27 23 21 23 22 23
asigurari compozite 16 17 16 16 17 17
Companii nationale de asigurari 33 33 33 34 35 35
dintre care: cu capital strdin 20 20 19 19 18 19
cu capital national 13 13 14 15 17 16

Filiale ale companiilor de asigurdri din
tdrile UE si tdrile din lumea a Ill-a** 16 1 7 8 ! 8

*excluzand companiile de asigurare din tdrile membre UE care opereazd in Cehia pe baza libertdtii de a
furniza servicii temporar si excluzand Biroul Asigurétorilor din Cehia

** pand in 2003, unitati organizationale

Sursa: Ministerul de Finante, Banca Nationala a Cehiei

VENITURI — CHELTUIELI - REZULTAT (mil. euro)

2006 2005 2004 2003 2002 2001
10.119,21|  9.415,84| 13.346,53| 13.812,46| 17.940,22| 22.811,71
9.602,08) 9.124,63| 19.950,35| 13.605,62| 17.841,94| 22.648,28
517,13 291,21 396,18 206,84 98,28 163,43

Sursa: Banca Nationald a Cehiei

SUBSCRIERI PE CLASE DE ASIGURARI (mil. euro)

Asigurari de viatd 1.716,13 1.633,32 1.605,95 1.494,33 1.236,64|  1.027,57

MM EEcl 272091 262397 248425  235499]  2.05732]  1.906,11
TOTAL 443704] 425729 409020 384932 3.29396] 293368
SUBSCRIERI PE CALSE DE ASIGURARI - CAP (mil. euro)
2006 2005 2004 2003 2002 2001
265289 2572,18] 2447000  2.307,60] 197332  1.849,91
171248 163198]  1.60595] 149414 124114  1.027,57
436537)  420416)  4.052,95  3.80174| 321446  2.87748
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Profil de tara

ASIGURARI NON-VIATA (mil. euro, %)

2006 % 2005 % 2004 % 2003 %
(P (Ceska pojistovna) 961,36| 3533 963,96| 36,74| 911,15| 36,68 856,78 36,38
KOOP (Kooperativa
pojiit’cﬁvna)p 768,62| 2825 744,49| 2837| 679,64| 27,36 563,82 23,64
ALLIANZ 262,72| 9,66| 266,04| 10,14| 263,12| 10,59| 266,84| 11,33
GP (Generali pojistovna) 160,71 591 14525 554| 13798 555 13048| 554
(PP (Ceska podnikatelska
b ojiit’ovna)p 18,53 436 113,42 432 10548 4,25 81,74| 347
(SoBP 117,78| 433 10598| 4,04 96,94 3,90/ 102,70| 4,34
UNIQA 83,67| 3,08 80,69 3,08 82,84| 333| 71,94| 3,05
Al 35,65 131 3992| 1,52 38,67 1,56/ 30,59| 1,30
EGAP 33,09 1,21 16,50 0,63 20,04| 081 14,74] 0,63
CARDIF 3092| 1,14 2492 0,95 19,36/ 0,78/ 10,78
HVP (Hasicska vzajemna
poji§£'0 vna) / 11,73| 0,43 11,59 0,44 12,24) 0,49 1018
KP (Komercni pojistovna) 10,29 0,38 737 0,28 6,27 0,25 791
GERLING 9,78/ 0,35 8,61 0,33 6,51 0,26 7,67 033
AMCICO 9,34| 0,34 894 0,34 8,02 032 6,80 0,29
D.AS. 794 0,29 7,09 0,27 6,62 0,27 584| 0,25
Total CAP 2.652,89| 97,50 2.572,18| 98,04  2.447,01| 98,51/2.306,12|97,93
TOTAL (Z 2.72091] 100| 2.623,97| 100| 2.484,25| 100|2.354,99| 100

randu-se de la 38,4%, in 2005, la 38,7%, in 2006. In 2006,
cresterea asigurdrilor de viatd a fost de 5,1% comparativ
cu o crestere de numai 1,7% in 2005. Primele subscrise
pe segmentul asigurarilor non-viata au crescut cu 3,7%.
Pentru anumite tipuri de asigurari, de exemplu in cazul
asigurarilor de viatd cu componenta investitionald, an du-
pa an cresterea a depasit 50%. Pentru alte tipuri, cum ar fi
asigurarile de raspundere civila auto (RCA), in 2006 tendin-
ta a fost negativa.

Concurenta? Lider!

In ceea ce priveste gradul de concentrare pe
piata de profil din Cehia, acesta este unul foarte ridicat.
In 2006, pe total asigurari, cota de piata a primelor cinci
companii (CP - Ceska pojistovna, KOOP - Kooperativa
pojistovna, ALLIANZ, CSOBP, si GP - Generali pojistovna)
a fost de 74,13%, iar a primelor zece, de 90,93%. In ceea
ce priveste asigurarile de viatd, gradul de concentrare este
de asemenea ridicat, primii cinci asiguratori (CP - Ceska
pojistovna, KOOP -Kooperativa pojistovna, ING, CSOBP si
PCS - Pojistovna Ceské spofitelny) cumuland 72,51% din
piata, iar primii zece, 93%.

Lider incontestabil al pietei, atat pe segmentul
asigurarilor generale, cat si pe cel al asigurdrilor de viata
este compania CP - Ceska pojistovna.in 2006, CP a subscris
prime brute in valoare de 1.411,23 milioane euro, avand o
cota de piata de aproape 32,5%.

Fondatain 1827, istoria CP - Ceska pojistovna por-
neste de la compania First Czech Mutual Insurance Com-
pany (Prvni ceska vzdjemna pojistovna), specializata doar
pe asigurarile de incendii. Dupa 80 de ani, asiguratorul si-a
diversificat portofoliul, introducand asigurarile de viata
si de accidente, dezvoltandu-si totodata afacerile pe seg-
mentul reasigurarilor. In ultimii zece ani, de cand CP a fost
preluata de catre grupul PPF, compania a devenit un furni-
zor universal de servicii financiare.

In 2006, al treilea an consecutiv, Ceska pojistovna
a fost numita Asigurdtorul Anului in cadrul competitiei
MasterCard Bank of the Year 2006. In acelasi an, asigura-
torul a atins un nivel record in ceea ce priveste veniturile,
aproximativ 300 milioane euro.

Rezultatele membrilor Asociatiei Asiguratorilor

din Cehia - CAP (Ceska Asociace Pojistoven)

La 31 decembrie 2006, CAP avea 25 de compa-
nii de asigurari membre si doi membri asociati. Ponderea
membrilor CAP in totalul primelor subscrise a fost de 98,4%
(la data de 30 iunie 2007, ponderea curenta a membrilor
reprezenta 98,8%).

In perioada de referinta, capitalul companiilor
de asigurari a reprezentat 600 mii euro, cu 7,4% mai mult
decat in 2005. Totodata, fondurile companiilor de asigurdri
au scazut cu 2,3%, ajungand la 1,43 miliarde euro.

Tn 2006, veniturile membrilor CAP au reprezentat
10,05 miliarde euro, iar cheltuielile acestora s-au ridicat la
9,52 miliarde euro. Drept urmare, profitul dupd impozitare
obtinut de asigurdtorii cehi a fost de 520 milioane euro.

In perioada analizata, rezervele tehnice pentru
asigurarile de viata au crescut cu 12,2% fata de 2005.

Totodatd, la sfarsitul lui 2006, rezervele tehnice
pentru asigurarile non-viata au crescut cu 6,3% compara-
tiv cu 2005. Cumulate, aceste rezerve au totalizat 8,91 mi-
liarde euro. Pentru prima data, valoarea de peste 3,5 mili-
arde euro a rezervelor a fost inregistrata in 1999. In 2005,
aceasta a depasit valoarea de 7 miliarde euro.
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Totalul primelor subscrise de membrii CAP in 2006
a crescut cu 3,8%, atingand valoarea de 4,37 miliarde euro.
Primele subscrise in cazul asigurdrilor de viata si non-viatd au
crescut cu 4,9% si, respectiv, 3,1%.

Industria asigurarilor din Cehia in context

european

La nivelul ponderii primelor subscrise in PIB, Ce-
hia se situeaza pe locul patru in clasamentul noilor zece tari
membre ale Uniunii Europene. Dintre acestea, doar Slove-
nia, Malta si Cipru au inregistrat rezultate mai bune cu privi-
re la acest indicator. Din 1992 pana in 2006, gradul de aco-
perire a asigurdrilor in Cehia a crescut de la 2,6% la 3,8%.

In prezent, acoperirea totald a asigurarilor in
Cehia este cu mult sub nivelul mediu din Uniunea Euro-
peana. Conform informatiilor CEA - Comité Européen des
Assurances, in 2006, rata primelor subscrise in PIB in cele
25 de tari membre UE a atins valoarea medie de 8,8%.

La nivelul asigurdrilor de viata, exista o diferenta
mare intre Cehia si Uniunea Europeana. In 2006, in tarile
membre UE, densitatea asigurdrilor de viata reprezenta
1.354 euro/locuitor, in Cehia acest indicator fiind de 162
euro/locuitor. Pentru asigurdrile non-viatd, valorile au fost
mult mai favorabile: 820 euro/locuitor in tarile UE si 251
euro/locuitor in Cehia.

In general, exista diferente semnificative intre
pietele de asigurdri individuale la nivelul tarilor Uniunii
Europene. O crestere de 105% a asigurarilor non-viata a
fost inregistrata in Olanda in 2006, dar a fost determinata
de o reforma radicald in domeniul finantdrii serviciilor
de ingrijire medicald (media UE: 7,7%). In Franta, primele
subscrise au crescut cu 17% in 2006 (media UE: 6,8%). Di-
ferenta in totalul acoperirii intre Cehia si nivelul mediu
al Uniunii Europene nu poate fi remediatd in timp scurt,
aceasta deficientda putand fi atenuatd in conditiile unei
dezvoltari economice active, a cresterii venitului real, a
implicarii industriei asigurarilor in reforma pensiilor sau a
finantarii serviciilor de ingrijire medicala.

Pasi spre alinierea la standardele Uniunii Europene

Companiile de asigurari din Cehia au de infrun-
tat o concurentd acerbd care provine, in principal, din
statele membre ale Uniunii Europene. Cu toate acestea,
anumite companii de asigurare sunt in mare masurd res-
ponsabile de stagnarea pietei, avand in vedere ca si-au in-
ceput politica de pret practicind dumping-ul.

ASIGURARI DE VIATA (mil. euro, %)

Astfel, in 2006, Cehia nu s-a apropiat de nivelul
standard din Uniunea Europeana din cauza faptului ca
anumiti indicatori esentiali, cum ar fi ponderea primelor
de asigurare in PIB sau ponderea asigurdrilor de viata in
total subscrieri, nu au suferit nici o schimbare comparativ
cu anul precedent.

Una din cauzele principale ale acestei situatii in
ceea ce priveste evolutia pietei este si absenta pe termen
lung a deciziei politice cu privire la reforma sistemului de
pensii si a sanatatii. In acest sens, noul program al Guver-
nului de la Praga a subliniat directiile de dezvoltare care ar
putea include folosirea potentialului si a abilitatilor com-
paniilor private de asigurdri. Sectorul public si cel privat
al industriei asigurdrilor din Cehia sunt gata sa inceapa
cooperarea atat in domeniul sistemului de pensii, cat si in
finantarea sistemului sanitar prin intermediul mai multor
surse, asa cum se obisnuieste si chiar functioneaza la nive-
lul térilor dezvoltate din Europa.

Ladislav BARTONICEK
Presedinte CAP

Intr-o anumitd mdsurd, 2006 a fost un an cheie
in managementul CAP. Au fost realizate schimbdiri la nivel
organizational si de personal, a fost definitd noua strategie,
s-au aprobat directiile prioritare, iar dotarea tehnicd a fost
imbunatatita. Principalul obiectiv al acestor schimbdri a fost
obtinerea unui mediu de lucru mai flexibil si mai eficient pe
fundalul efortului comun al companiilor, in scopul de a asig-
ura dezvoltarea pietei asigurdrilor din Cehia.

Am convingerea cd aceastd piatd va depdsi cu suc-
ces perioada de stagnare si va incepe din nou sd progreseze,
atingdnd nivelul tdrilor din Uniunea Europeand. Sunt sigur
cd Asociatia noastrd va contribui la imbundtatirea cadrului
legislativ, respectand Codul etic si comunicdnd deschis cu
statul, cu organismele de reglementare, precum si cu pub-
licul profesionist. Ladislav BARTONICEK Presedinte CAP

2006 ) 2005 ) 2004 % 2003 )
(P (Ceska pojistovna) 479,87| 27,96| 545,52| 33,40 57741| 3595 519,64| 34,75
KOOP (Kooperativa
pojictovna) 227,89 13,28| 219,33 1343| 198,42 1236, 163,71| 10,96
ING 215,77 12,57| 203,42) 1245 193,48| 12,05 182,76 12,23
(S0BP 161,04 938 143,83| 881 123,12| 7,67 116,89 7,82
PCS (Pojistovna Ceské
spofitelny) 160,00, 9,32 88,66| 543 11865 739 138,68 9,28
KP (Komer¢ni
pojittovna) 86,19| 5,02 88,33 541 101,90 635 109,54 733
ALLIANZ 7784 454 69,53| 4,26 62,10/ 3,87 50,97 3,41
GP (Generali
pojistovna) 71,38 417 56,54 3,46 4445\ 2,77 37,57 2,51
AMCICO 62,34 3,63 62,19 3,80 60,18 3,74| 55,79 3,74
AXA 5342 312 54,09 3,30 41,02) 254 4234 2,84
Total CAP 1.712,48| 99,79 1.631,98| 99,91 1.605,89| 99,99 1.494,25| 99,99
TOTAL(Z 1.716,13 100/ 1.633,32| 100| 1.605,96, 100| 1.494,33 100

Profil de tara
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Eveniment International

Reasiguratorii au negociat la

Baden-Baden

Reprezentanti de top ai companiilor de asigurari, reasigurari, brokeraj si consultanta s-au reunit intre 20 si 25 octom-
brie la Baden-Baden (Germania), la cea de a 29-a Editie a celei mai importante reuniuni profesionale din domeniu.

Intalnirea Anuala a Asiguratorilor si Reasiguratorilor
de la Baden-Baden a debutat sambata, 20 octombrie,
cu Seara Romaneascd organizatd de compania de bro-
keraj in reasigurari STELLAR Re, o reuniune traditionald
cu participare exclusiv romaneasca. Au urmat, in zilele de
duminica, luni si marti, conferinte, cocktailuri si momente
dedicate socializarii - oferite de catre companii cu activitate
paneuropeana precum XL Re, AON, BENFIELD, POLISH Re,
SCOR, ODYSSEY Re s.a.m.d.

In paralel, au avut loc cateva mii de intalniri intre
asiguratori, reasiguratori si brokeri, al caror subiect prin-
cipal l-a constituit reinnoirea programelor de reasigurare

pentru anul 2008. Totodata, intalnirile au reprezentat un
excelent prilej de cunoastere reciprocd, mai ales in contex-
tul cresterii numadrului de “participanti noi” din tarile Est-
Europene si din fostele state socialiste.

Pentru acest an, conform declaratiilor specialistilor
romani si straini prezenti la eveniment, se anunta un se-
zon de reinnoiri “soft” pentru majoritatea tipurilor de pla-
samente, cu precizarea ca industria de reasiguradri este
ingrijorata de cresterea frecventei si intensitatii catastro-
felor naturale generate de modificarile climatice produse
in Europa pe parcursul anului precedent.

4 Dr. Joachim WENNING, CEO al NEW Re si excelenta noastrd gazda la receptia
organizatd de companie

. (elia BUCSA si Livia POP, BT Asigurari alaturi de Dragos CIOCAN, ASITRANS
si Vlad PANCIU, Media XPRIMM

4 Receptia STELLAR Re a reprezentat un bun prilej de consolidare a relatiilor
la nivelul pietei romanesti de asigurdri
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n cadrul intalnirilor de la Baden-Baden specialistii

au insistat asupra faptului ca 99% din pagubele asigurate
produse in perioada 1980 - 2006 au drept principala cauza
modificarea conditiilor climatice in urma incalzirii globale.
Tn acest context, reprezentantii reasiguratorilor au respins
informatiile conform cdrora cotatiile oferite asiguratorilor
primari pentru preluarea riscurilor catastrofale ar fi in
scadere.

O alta problema careia reasiguratorii trebuie sa fi
faca fata este globalizarea pietelor din Europa Centrala si
de Est, unde companiile de asigurari cu capital autohton in-
cep sa devind o raritate. Astfel, multe dintre fostele societati
locale - acum devenite membre ale unor grupuri europene
- isi negociaza contractele de reasigurare prin intermediul
companiilor-mama. In acest context, departamentele de
reasigurare isi modificd treptat activitatea, negocierea tra-

tatelor Iasand loc raportarilor interne in cadrul grupului din
care fac parte.

7%

. Vlad PANCIU, Media XPRIMM alaturi de Alexandru CHIRIACESCU, BCR Asigurdri

La cea de-a 29-a Editie a Intdlnirii Anuale a
Asigurdtorilor si Reasigurdtorilor de la Baden-Baden, Media
XPRIMM a fost reprezentatd de catre Alexandru D. CIUNCAN,
Head of International Relations Department, Georgiana
OPREA, Accounts Manager si Vlad PANCIU, International

Markets Responsible.
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Receptia SCORin
Baden-Baden, un
eveniment traditional
care se bucurd de
participarea a numerosi
brokeri de reasigurare

|

Livia POP, BT Asigurari
in dialog cu Denisa
DUMITRU, STELLAR Re,
gazda noastrd pentru
prima seara a intalnirii
de la Baden-Baden

4

Cocktail-ul organizat de
reasigurdtorul elvetian
NEW Re aatrasun
numdr impresionant
de participanti
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CEIOPS

Committee of European
Insurance and Occupational
Pensions Supervisors

20 November 2007 &
Congress Center Messe Frankfurt X©
Frankfurt am Main - Germany
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Charles McCreevy Jaap Maassen Anette Oleson Patrick Peugeot

Commissioner, Internal Market Director of Pensions and Member of  Director, Pricewaterhouse Coopers  President and Director General,

Services, European Commission, the Board, Stichting Pensioenfonds ~ LLP, London, UK; Chair, Solvency ~ La Mondiale Partenaire, Paris,

Brussels, Belgium ABP, Heerlen, The Netherlands; Il Pillar I Non-Life Working Group,  France; President of the Board,
Chairman Board of Directors, EFRP, GCAE - Groupe Consultatif AISAM - International Association
Brussels, Belgium Acturiel Européen, Oxford, UK of Mutual Insurance Companies

Dr. Thomas Steffen Elemér Tertak Karel van Hulle Thomas C. Wilson

Chairman, CEIOPS, Frankfurt a.M.,  Director Financial Institutions, Head of Unit Insurance and Chairman of the CRO Forum;
Germany; Chief Executive Internal Market and Services DG, Pensions, Internal Market and Chief Insurance Risk Officer, ING
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Finanzdienstleistungsaufsicht Belgium Commission, Brussels, Belgium Netherlands

(BaFin), Bonn, Germany

- Firh M TR SYMET

'IC";;‘H' @ I’J\‘!E LEAN i = E ‘e, Tif_ am

BaFin ﬁ,?e {-“) e W : £y un
\ = . P
&) ISVAP ff e A e A r

Insurance Profile 3/2007

§ == R0 :—,.'-? e AYEEY fl FS? D,rﬁul?r"



Pensii

> La capitolul rezultate, stam bine. Cel putin deocamdatd. Dupad o luna de la startul perioadei de aderare pentru
Pilonul I1, Ia fondurile de pensii s-au inscris peste un milion de participanti. Reforma a demarat corespunzator,

sd curga sampania!

In ritmul acesta, pand in ianuarie 2008 s-ar putea
sa inregistram pe listele administratorilor cinci-sase milio-
ane de contribuabili, pentru vreo patru milioane de locuri
eligibile. Sigur, multi dintre ei se vor regdsi in evidenta mai
multor fonduri, dar asta face parte, nu-i asa, din micile
pldceri ale vietii. Sau, dupd caz, din marile nepldaceri ale
aderdrii pe baza de loterie. Cum s-a ajuns la o asemenea
performanta? Prin educatie sustinutd si numeroase campa-
nii de informare publica, veti fi tentati sa rdspundeti. Adica
contribuabilul roman, doctor in pensii dupa atatia bani
cheltuiti de Guvern cu instruirea lui, s-a gandit cd n-are rost
sd astepte pana in ianuarie, cand se termina inscrierile, si s-
a bulucit sa prinda un loc pe listele unui administrator, inca
din prima saptdmana de campanie. Ei, vedeti ca n-ati ghicit
nici de data aceasta? Pai cine-a mai vazut in Romania coada
la indeplinirea unei obligatii legale? Ati intalnit vreodata
aglomeratie la plata impozitelor incd din prima zi de inca-
sare a acestora? Bineinteles ca nu. Toatd lumea se inghe-
suie in ultima zi, cand are si sansa suplimentara sa injure
lejer Guvernul pentru ca nu exista suficienti functionari la
ghisee. Ati vazut vreodata tineri pand in 35 de ani inghesu-
indu-se in alt loc decat in autobuz, la discotecd sau la cine-
matograf? Intrebarea e evident retoric3, nu va mai bateti
capul sa gasiti raspuns!

Si atunci vine concluzia: viata bate inca o datd
filmul si ne obliga sa repetam: La capitolul rezultate stam
bine. In prima luna de subscrieri la pensiile obligatorii, mai

Depasirea planului
... lainscrieri

mult de un milion de tineri au aderat la unul dintre fondu-
rile de pe piata! Sunteti multumiti? Nu. Nici noi, asa ca incer-
cam o alta explicatie.

La pensia obligatorie nu trebuie sa scoti bani in
plus din buzunar, scrie negru pe alb in pliantul informativ
- educativ al Comisiei de Supraveghere (CSSPP). Nu fi nefe-
ricit! Tti mai dam noi, s& ai mai multi, spun agentii de marke-
ting din piata. Nu trebuie decat sd semnezi aici!

Prin acest gest de un altruism nedisimulat, busi-
ness-ul cu pensii private transcende zona rece a concretu-
lui si atinge, delicat, sfera spiritualului. Momentul este unic.
Numele fondului devine un element cu totul neesential
atata timp cat banii primiti induc semnatarului sentimen-
tul valorii personale. Esti unic in felul tau, nu-i asa? Emotiile
se amplifica, iar spiritul adulmecd provocarea.

Si daca semnez pentru doua fonduri ce-as putea
sd-mi cumpar? Madcinatd, imaginatia pdseste delicat cu
mult inaintea realului. Aderarea devine astfel un act de
cultura mai presus decat unul de responsabilitate civica.
Un milion de clienti intr-o lund capatd sens. Sase milioane
in patru luni - suna logic. Daca vrem, am putea fi chiar pri-
ma tara in care patru milioane de contribuabili au aderat la
18 fonduri in doar doua luni. Sa curga sampania, reforma a
demarat corespunzator!

Constantin NASTASE
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Pensii

20.000 de raportari. .. duble

> Dupad

0 lund de

la startul
aderarii
pentru
Pilonul Il
dimensiunea
fenomenului
“dublei
semnaturi”
poate fi
cuantificata
la circa
20.000 de
acte dintr-un
milion cat
reprezinta
totalul
adeziunilor.
Emult? E
putin?

Tn raport cu estimarile initiale ale unor adminis-
tratori, un procent de 2% “duble semnaturi” n-ar trebui sa
ingrijoreze atat de mult piata si cu atat mai putin Comisia
de Supraveghere a Sistemului de Pensiilor Private. La
sfarsitul lunii septembrie, de exemplu, reprezentantul unei
multinationale (mai mult nu spunem, doar suntem in cam-
panie) avertiza in presa centrald ca, in opinia sa, intre 30
- 50% dintre participantii la sistemul de pensii private ob-
ligatorii vor fi victimele fraudelor cu duble semnaturi. Cum
de la exagerare pand la demagogie nu e decat un pas, era
greu ca vreo persoand sa ia in serios un astfel de calcul.
Dincolo de procente insa, problema a devenit importanta
cu mult inainte de 17 septembrie si asta in principal din
cauza legislatiei, una din pacate prea permisivd pentru a
putea stopa acest gen de actiuni. La sfarsitul lunii iunie,
de pilda, intr-o scrisoare trimisa CSSPP de catre membrii
asociatiei administratorilor de fonduri (APAPR), acestia soli-
citau modificarea proiectului a ceea ce ulterior a devenit
Normanr.18/2007 privind aderareainitiala si evidenta parti-
cipantilor lafondurile de pensii administrate privat.in esen-
ta, membrii APAPR au propus Comisiei o solutie simpla si
anume validarea dupa principiul “primul venit, primul ser-
vit', criteriul utilizat fiind in acest caz ordinea cronologica
a semnaturii pe actul de aderare. Cum simplitatea nu este
insa intotdeauna un semn al lucrului bine facut, si aceasta
solutie avea hibele ei. In primul rand, pentru ¢ nu lua in
calcul cererile de aderare semnate de participanti, care insa
nu aveau inscrise data incheierii actului. In al doilea rand,
pentru ca practica buletinelor adunate “de nu stiu unde”de
catre agentii de marketing implica riscul ca detinatorul ac-
tului de identitate sa fie inscris fara permisiunea lui la mai
multe fonduri. Ce mai conta, in aceste conditii, la care fond
a fost inscris prima data?

Nu in ultimul rand, din ratiuni pragmatice, un
contribuabil eligibil putea semna in mod voluntar acte de
aderare multiple, situatie in care data aderdrii la un fond
sau la altul nu mai avea nici o relevanta.

Obiectiile de mai sus, aduse in principal de fos-
tul presedinte al APAPR, Tudor MOLDOVAN, n-au fost
apreciate de ceilalti reprezentanti ai asociatiei, dupa cum

nici propunerea APAPR n-a fost luata in calcul de CSSPP.
Rezultatul se vede astazi. in forma in care a fost aprobata,
Norma nr. 18/2007 a reusit sa mentina procentajul duble-
lor semndturi intr-o limita relativ rezonabila (2%). Aceasta
este vestea buna. In acelasi timp ins3, Norma n-a reusit un
lucru important, sa inldture cauzele care au condus la acest
fenomen, motiv pentru care industria pensiilor a suferit o
pierdere importantd de credibilitate. La ce ne referim con-
cret, nu e greu de ghicit.

Aparitia practicilor de tipul “semndaturi multiple”
se datoreaza mai putin slabei informari a participantilor,
asa cum le place sa declare administratorilor de fonduri, ea
fiind mai mult o consecintd a marketingului foarte agresiv
promovat de acestia, prin intermediul agentilor. Cum sun-
tem abia la mijlocul campaniei, inca mai exista solutii. Una
dintre ele o sugeram mai jos.

Intre etapa clarificarii modului in care un con-
tribuabil a ajuns sa semneze pentru mai multe fonduri si
repartitia sa aleatorie mai poate exista un pas intermediar.
O scrisoare, sa zicem, trimisa de CSSPP fiecdrui participant
inregistrat cu semnatura multipla, de tipul: Vd informdm
cd ati completat formulare de adeziune atdt pentru fondul x,
cdt si pentru fondul y desi, conform legii, puteti fi membru la
un singur fond de pensii. Vé rugdm ca in termen de... zile sa
ne comunicati care este optiunea dumneavoastra definitiva
in ceea ce priveste aderarea la un singur fond de pensii. In
caz contrar, veti fi distribuit aleatoriu de cdtre Comisia de
Supraveghere a Sistemului de Pensii Private, incepdnd cu
datade...

S& mai addugam ca procentajul de doar 2% du-
ble semnaturi inregistrat in prezent permite din punct de
vedere logistic si financiar o actiune de acest tip, iar bene-
ficiile sunt importante pentru toate pdrtile. Administratorii
n-ar mai avea motive sa-si revendice semndtura contribua-
bilului, in timp ce acesta ar putea alege in cunostinta de
cauza fondul dorit. Nu in ultimul rand, CSSPP ar profita de
pe urma cresterii credibilitatii pietei pensiilor private.
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Pensii

> Se poate spune, in sfarsit, cd avem o piata a pensiilor private cu toate componentele ei traditionale: operatori,
depozitari, auditori, intermediari, supraveghere. .. concurentd, performantd... un public in formare. O piatd
foarte tandrd, efervescentd, in plina crestere. Fata de ritmul alert in care evolueaza, evaludrile, oricat de dese,
aduc permanent elemente noi. Despre “imaginea” pietei pensiilor private din noiembrie 2007.

Intram intr-o0 noua etapa

Interviu cu Stefan PRIGOREANU
Membru in Consiliul CSSPP

PRIMM: Ati avut, pe parcursul ultimelor patru luni, nume-
roase intdlniri cu angajatorii din teritoriu. Cum comentati
interesul acestora fatd de subiectul pensiilor private? Cre-
deti cd se va confirma supozitia conform cdreia acestia pot
juca un rol activ in informarea populatiei cu privire la noul
sistem de pensii?

Stefan PRIGOREANU: Subiectul pensiilor private este unul
fierbinte pentru marii angajatori. Unii intrevad oportunita-
tile de fidelizare a angajatilor prin accesarea pensiilor facul-
tative, si indraznesc sa sper ca multi dintre cei care au in-
teles avantajele si siguranta sistemului isi bugeteaza deja,
pentru 2008, cheltuielile necesare cu pensiile facultative.
In ceea ce priveste pensiile obligatorii, angajatorii au un
singur rol si acesta este deosebit de important: acela de a
explica viitorilor participanti ca sistemul de pensii private
este extrem de sigur si de a transmite, astfel, un mesaj de
incredere.

PRIMM: Reforma penisiilor si, in principal, implementarea
sistemului de pensii private sunt unele dintre subiectele
cel mai intens dezbdtute in acest an. Considerati ca nivelul
general de cunoastere in acest domeniu a crescut fatd de
inceputul anului? Cat de mult si cat de corect informati
sunt oamenii obisnuitiin legaturd cu pensiile private? Care
sunt confuziile/greselile cel mai des intdlnite in perceptia
publica?

S.P.: Intr-adevar, subiectul anului 2007 il constituie imple-
mentarea sistemului de pensii private. Cred insa ca intere-
sul deosebit se va mentine si in 2008, cand vor fi colectate
primele contributii, cAind administratorii vor incepe sa pu-
blice primele rezultate, iar pensiile facultative vor avea un
boom mult asteptat.

Nivelul general de cunoastere incepe a fi satisfacator atat
datoritd campaniei de informare lansata de CSSPP, cat si
datorita multiplelor conferinte si emisiuni TV organizate
pe aceasta tema. Lipsa de informare este un fenomen care

> In contextul noii norme, persoanele care si-au exprimat optiunea
si au semnat la un administrator sunt validate la acel administrator si
devin imune la insistentele sau frauda altor agenti de marketing.

se inscrie in normalitate: nimeni nu stia nimic despre uti-
lizarea telefoniei mobile inainte de a fi implementata. Tot
asa existd multi oameni care nu cunosc mare lucru despre
cardurile bancare pe care le folosesc sau despre asigurarile
facultative si/sau obligatorii pe care le achita...

Cred insd ca transparenta si siguranta sistemului vor con-
duce, in viitorul apropiat, atat la o crestere a gradului de
cunoastere, cat si a nivelului de incredere in pensiile priva-
te.

PRIMM: Statisticile comunicate recent de CSSPP aratd ca
rata de aderare a persoanelor cu vdrste cuprinse intre 35
si 45 de ani este, in prezent, de circa 23%, fatda de aproxima-
tiv 43% pentru cei de sub 35 de ani, pentru care pensia ad-
ministratd privat are caracter obligatoriu. In acest context,
care credeti cd va fi, in final, rata de aderare a persoanelor
de peste 35 de ani?

S.P.: Experienta celorlalte tari din Europa Centrala si de Est
arata cad procentul celor care au optat pentru sistem a fost
de cca. 90% in randul persoanelor pentru care aderarea
era facultativa. Se presupune ca persoanele peste 35 de
ani au o mai mare experienta financiara si, in plus, incep sa
constientizeze perspectiva perioadei de retragere din ac-
tivitate. Mai mult decat atat, persoanele peste 35 de ani au
venituri medii mai mari decat cei sub 35, si este frustrant ca
29% din salariu cu care contribuie acum la pensiile de stat
se redistribuie automat in sistem. Aceste aspecte, corelate
cu numadrul foarte mare de agenti de marketing din sistem
ne fac sa apreciem ca persoanele cu varsta intre 35 si 45
ani vor opta pentru o pensie privata intr-un procent foarte
mare.

PRIMM: Cum comentati modificdrile aduse Normei nr. 18
privind aderarea? Care au fost principalele motive care au
condus la decizia de a modifica normele si ce efecte estimati
urmatre noilor reglementdri?

S.P.: CSSPP este un arbitru activ pe piata pensiilor private.
In acest context, noi vom avea intotdeauna nu doar un
comportament reactiv, ci si unul proactiv, prudential. in
acest sens, vom interveni ori de cate ori vom considera ca
este necesar pentru a proteja interesele participantilor, si
nu vom ezita sa schimbam regulile in timpul jocului.
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Referitor la recenta modificare a normei de aderare, va pot
spune ca inainte de a adopta aceasta hotarare comisia a
avut mai multe intalniri cu operatorii privati, intalniri la care
majoritatea administratorilor s-au pronuntat in favoarea
unei modificdri a procedurii de aderare, respectiv in a inlo-
cui validarea finala dupa cele patru luni de aderare cu trei
validarifinale, prima dupa doua luni de la demararea proce-
sului, a doua dupa trei luni, si dupa cele patru luni de ade-
rare.

Aceste modificari nu afecteaza participantii. Cum spuneam,
CSSPP actioneaza doar in sensul protejdrii interesului
participantilor, iar noi am constat ca, pe fondul unui grad
mediu de cunoastere, unii agenti de marketing fii conving
pe unii participanti sa semneze doua sau mai multe acte de
aderare, acesti oameni ajungand in final la realocarea alea-
torie. In contextul noii norme, persoanele care si-au expri-
mat optiunea si au semnat la un administrator sunt validate
la acel administrator si devin imune la insistentele sau frau-
da altor agenti de marketing. Mai mult decat atat, existand
validari definitive mai dese, administratorii si Comisia pot
identifica acei agenti de marketing care utilizeaza practici
incorecte.

PRIMM: Situatia consemnatd pdnd in prezent in ceea ce
priveste aderdrile la Pilonul Il indica formarea unei piete
extrem de concentrate, cu patru jucatori care concentreazd
peste 80% din adeziuni.,,Inghetarea” portofoliilor prin vali-
ddrile intermediare va mentine, probabil, decalajul si nu va
Idsa celorlalti operatori prea mari sanse de a beneficia de
rezultatele loteriei finale. Oare asta inseamnd cd vom avea
un numdr de operatori care vor porni la drum cu un porto-
foliu de clienti aproape nul, in incercarea de a aduna mini-
mum de participanti cerut de lege dupd terminarea perioa-
dei de aderare? Dacd da, ne putem astepta la o restrdngere
relativ rapidd a numdrului de operatori?

S.P.: Este foarte probabil ca acei operatori care au anuntat
un numdr foarte mare de aderari sa-si fi epuizat deja, piata
calda’, dar este posibil ca pana la finele perioadei de ade-
rare sa asistam totusi la o concentrare a pietei in jurul a 4-
5 administratori. Inghetarea validarilor nu are legatura cu
concentrarea pietei, ci este un act de legiferare a optiunilor
deja exprimate de participanti. Exista si posibilitatea ca unii
administratori sa-si fi conceput gresit strategiile de mar-
keting sau sa-si fi propus targheturi nerealiste... In acest
context ne putem astepta la fuziuni si achizitii intr-un timp
foarte scurt. Comisia va emite norme privind procedurile
de fuziuni si achizitii pe piata pensiilor private, avand ca
obiectiv asigurarea unui climat concurential si evitarea
unor situatii de monopol.

PRIMM: S-a anuntat, de asemenea, intentia Comisiei de a
reglementa suplimentar transferurile din Pilonul Il astfel
incat sa fie descurajate transferurile masive bazate pe
criterii subiective. Vd rugdm sd detaliati.

S.P.: Desi exista pe site un proiect de norma in acest sens,
nu a fost luata inca o hotarare finala la nivelul Consiliului
Comisiei. Existd opinii potrivit carora transferul ar trebui
limitat la un numar de maxim patru ori pe an, in anumite
perioade determinate, dar exista si opinii potrivit carora
transferul sa poata fi efectuat oricand... Foarte curand se
va lua o decizie finala in acest sens, iar Comisia va avea un
punct de vedere oficial.

PRIMM: In Pilonul lll existd deja un fond de pensii,,milionar”
si, probabil, nu peste multa vreme vor mai urma si altele,
ceea ceinseamnd cd intram intr-o alta etapa de dezvoltare,
in care se va putea vorbi despre structura portofoliilor,

NOIEMBRIE 2007

Pensii

Vom avea cu totii mult de muncit pentru a adapta
mentalitatea oamenilor, in sensul responsabilizarii
fata de propriul viitor.




Pensii

> Este posibil ca pand la finele perioadei de aderare sa asistam totusi
la 0 concentrare a pietei in jurul a 4-5 administratori.

eficienta financiard a plasamentelor etc. Care apreciati
ca vor fi principalele dificultdti pe care le vor intdmpina
operatorii in aceastd noud etapa?

S.P:: Odata cu atingerea pragului de 1.000.000 lei active,
un fond de pensii trebuie sa treaca la implementarea po-
liticii investitionale din prospect. Administratorul incepe
practic derularea unor operatiuni de asset-management,
activitate cu care nu toti sunt familiarizati. Exista chiar ad-
ministratori care si-au anuntat intentia de a externaliza acti-
vitatea de asset-managament catre institutii specializate,
unele chiar de renume mondial. Exista si cazul unui mare
administrator care a preferat sa achizitioneze o companie
privatd specializata in investitii financiare.

Pentru marii operatori, principala dificultate va fi generata
de conflictul dintre necesitatea de a obtine randamente
bune, peste media pietei, pe de o parte, si cerinta de a
securiza activele prin plasamente sigure, in titluri de stat,
pe de alta parte. Pentru micii operatori, principala dificul-
tate ar putea consta in a-si atinge numarul critic de parti-
cipanti.

PRIMM: in toate interventiile publice se afirmd cd mai de-
vreme de doi ani nu are rost sd vorbim de randamentul fon-
dului de pensii. Vd rugdm sa detaliati argumentele care
stau la baza acestei afirmatii si, in acelasi timp, sd explicati
publicului cum poate fi apreciata performanta unui fond
de pensii pe parcursul acestor doi ani?

S.P.: Intr-adevar, cu toate c3 putem calcula zilnic evolutia
unitatii de fond pentru fiecare fond in parte, nu foarte cu-
rand vom putea vorbi despre o comparatie obiectiva in-

> Pentru marii operatori, principala dificultate va fi generata de
conflictul dintre necesitatea de a obtine randamente bune, peste
media pietei, pe de o parte, si cerinta de a securiza activele prin
plasamente sigure, in titluri de stat, pe de altd parte. Pentru micii

operatori, principala dificultate ar putea consta in a-si atinge

numarul critic de participanti.

tre diferitele randamente ale fondurilor de pensii private.
Sunt mai multe cauze care concura la aceasta situatie: co-
lectarea va incepe cel mai probabil in luna martie 2008,
activele acumulate in primele luni de functionare vor fi
relativ reduse, unele fonduri nu vor atinge un volum al acti-
vului net care sa permita diversificarea pe mai multe instru-
mente financiare etc.

Vor exista cu siguranta institutii independente, pornind de
la brokeri de pensii private si terminand cu companiile de
rating, care vor realiza comparatii obiective intre diferitele
randamente anuntate de catre administratori sau calcu-
late pe baza informatiilor publice existente in mod firesc
pe o piata transparenta.

Pe de alta parte, ca masura de supraveghere prudentialg,
CSSPP va trebui sa elaboreze in cel mai scurt timp o norma
prin care sa reglementam ce se intdmpld cu acei admi-
nistratori care inregistreaza in mod continuu, pentru o
anumita perioada de timp, randamente mult sub media
pietei.

PRIMM: O mare parte din proiectiile privind dezvoltarea
Pilonuluilll pornesc de la premisa ca angajatorii vor dori sd
utilizeze acest instrument de economisire ca un factor de
fidelizare a angaijatilor. Desi este prea devreme sd tragem
concluzii, atitudinea manifestatd pdnd in prezent, in spe-
cial de angajatorii cu actionariat domestic, nu pare sd con-
firme aceastd ipotezd. Mai mult, acestia par a fi destul de
refractari chiar si la ideea de a-si indeplini obligatiile stipu-
late de lege privind viramentul contributiilor cdtre fonduri-
le de pensii facultative. Cum comentati?

S.P.: Cred ca angajatorii se vor lovi in curand de urmatoarea
problema: vor avea de facut luna de luna 18 - 20 de OP-uri
diferite catre 18-20 fonduri de pensii facultative diferite,
situatie care genereaza un volum de munca suplimentar
si costuri directe si indirecte suplimentare. Cred ca vor
congtientiza problema si vor alege sa-si reduca costurile si
n acelasi timp sa motiveze angajatii, contribuind aldturi de
acestia la unul sau maximum doua fonduri alese impreuna,
de comun acord, respectand deci dreptul de a alege al an-
gajatului. Pe de alta parte, dezvoltarea fondurilor de pen-
sii facultative tine, in primul rand, de perceptia, gradul de
cunoastere si de increderea persoanei fizice din spatele
calitatii de angajat, precum si de disponibilitatea de a eco-
nomisi acum anumite sume de bani. Cred ca vom avea cu
totii mult de muncit pentru a adapta mentalitatea oameni-
lor, in sensul responsabilizarii fata de propriul viitor.

PRIMM: Care sunt prioritdtile CSSPP in perioada urmdtoare?

S.P.: In cel mai scurt timp vom elabora norma care regle-
menteaza infiintarea si functionarea fondului de garan-
tare, unul dintre cele mai importante elemente de sigu-
rantd ale sistemului. Norma care reglementeaza transferul
participantilor de la un fond la altul este deja in dezbatere
publica pe site-ul Comisiei. De altfel, activitatea de regle-
mentare este un proces continuu de armonizare si imbu-
natatire a legislatiei.

Perioada urmatoare va fi marcata de procesul de su-
praveghere a pietei pensiilor private, de evolutia fondurilor
si a entitatilor, atat pe Pilonul lll, cat si pe Pilonul II. Tn acest
sens, o prioritate pentru Comisie este implementarea
softului necesar unei supravegheri continue a societatilor
de administrare. In cateva cuvinte, au fost facute multe in
scurta perioada de activitate a Comisiei, dar foarte multe
au ramas de facut.

Daniela GHETU
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Eveniment

Forumul Regional de Pensii Private

Pensiile in Timisoara,
primele reactii

a Forumul a reprezentat un moment bun de intalnire intre
angajatori si administratori

) Tiriag

i private

A (rinu ANDANUT
CEO ALLIANZ-TIRIAC PENSII

a Sorin CORNEA, GENERALI Asigurari
Relationship Manager Broker MLM
Directia Comerciala

 Mihai SEITAN, Director General
FINCOP & Partners Broker de Pensii

4 (erasela NERGHES, Director General
ASTOP Broker

4 Mihnea DIACONU, Director Vanzari,
BCR Administrare Fond de Pensii

Un eveniment Media XPRlMM

La Timisoara, in data de 11 octombrie a.c.,
a avut loc cea de a patra editie a Forumului Regio-
nal de Pensii Private organizat sub egida Revistei
PRIMM Asigurari & Pensii, cu sprijinul Comisiei de Su-
praveghere a Sistemului de Pensii Private. Editia de
la Timisoara a fost un prilej propice pentru a observa
primele reactii ale operatorilor, autoritatilor implicate
si, nu in ultimul rand, ale angajatorilor, cu privire la
reformarea sistemul de pensii.

Societatea romdneascd a ajuns la acel nivel
de maturitate adecvat introducerii sistemului de pensii
acest sens, iar sistemul bancar a fost “curdtat” si este
pregaditit pentru a depozita activele fondurilor de pensii,
a declarat, in deschiderea lucrarilor Forumului, Dan
PESCARU, Director General Adjunct, Comisia de Su-
praveghere a Sistemului de Pensii Private (CSSPP).

Institutiile statului care au legatura directa
cu piata pensiilor private - CSSPP, Agentia Nationala
de Administrare Fiscala (ANAF), Casa Nationald de
Pensii si Alte Drepturi de Asigurari Sociale (CNPAS) -,
au avut de infruntat cel dintai test important odata
cu primele raportari venite din partea operatorilor
din piata: Md bucur sd declar cd pdnd in acest moment
nu au fost inregistrate probleme majore in procesul de
raportare pentru Pilonul Il, a declarat, in acest context,
Mariana CAMPEANU, Presedinte CNPAS.

Marii angajatori s-au aflat fata in fata cu
autoritatile administrative competente, acestea din
urma tinand sa deschida un dialog constructiv cu
reprezentantii celor mai importante companii ac-
tive din judetul Timis. Vreau sd atrag atentia asupra a
doud aspecte esentiale: respectarea de cdtre angajatori
a termenelor de depunere pentru declaratiile nomi-
nale, a cdror incdlcare va atrage dupd sine nedepune-
rea contributiilor in contul angajatului, si un al doilea
aspect, care vizeazd corectitudinea completdrii acestor
declaratii. De asemenea, impreund cu ANAF am pus ba-
zele unui sistem mai bun de control asupra modalitatii
de virare a banilor, a declarat Mariana CAMPEANU.

Liderii operatorilor prezenti la eveniment
au tinut sa accentueze importanta reformei siste-
mului de pensii: Este un moment istoric si abia acum
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putem declara ca a fost depdsitd perioada de tranzitie
prin transferul responsabilitdtii de la stat cdtre individ,
care poate sd-si gestioneze singur viitorul, a precizat
Dr. Crinu ANDANUT, CEO, ALLIANZ-TIRIAC Pensii Pri-
vate.

Oficialii au prezentat angajatorilor din re-
giunea de Vest o imagine cat mai completa a ceea
ce reprezinta noul sistem de pensii, punand accent
pe siguranta si viitorul pensiilor private. Astfel, Mihai
SEITAN, Director General al FINCOP & Partners Bro-
ker de Pensii, a ilustrat si cateva din perspectivele
pietei: Calculele arata cd, in 2020, un fond conservator
va obtine un profit mediu de circa 20 milioane euro, iar
activele fondurilor de pensii se vor situa in jurul valorii
de 8% din PIB.

In urma discutiilor purtate, a reiesit c&, desi
a trecut aproape o lund de la lansarea Pilonului I, se
observa o insuficienta informare sau, in unele cazuri,
o dezinformare a clientilor chiar de catre agentii de
marketing.

Concluzionand, putem afirma ca, in acest
moment, competitia este, cu sigurantd, la cote foarte
nalte, iar populatia trebuie sa asimileze, intr-un timp
relativ scurt, o cantitate mare de informatie cu privire
la noul sistem de pensii.

Important este insd ca sistemul a fost cre-
at si functioneazd. Beneficiile se vor vedea in timp,
fn mai multe ramuri ale economiei, dar si la nivelul
fiecarui cetdtean.

Liviu HULUTA

a Mariana CAMPEANU,
Presedinte CNPAS
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Eveniment

Forumul Regional de Pensii Private Constanta

Sistemul pensiilor p
functioneaza bine

~ Dr. Crinu ANDANUT, ~ Simona DITESCU, CEO,

CEO ALLIANZ-TIRIAC Pensii Private BCR Administrare Fond de Pensii

=
- lancu SAPERA, GENERALI Fond de

1 i Ew ::-

 lon Danut JUGANARU, Vicepresedinte
Pensii - Director General Executiv, CCINA

i — STANTA 2007 -
. Forumul Regional de Pensii Private &

ESBCRE

Un eveniment Media XPRlMM

rivate

Miercuri, 24 octombrie a.c., a avut loc la
Constanta cea de a cincea editie a Forumului Regio-
nal de Pensii Private, eveniment care a reprezentat
un bun prilej de intalnire intre autoritatile implicate
in piata pensiilor private, Comisia de Supraveghere a
Sistemului de Pensii Private (CSSPP) si Casa Nationala
de Pensii si Alte Drepturi de Asigurari Sociale (CNPAS),
operatori si reprezentantii marilor angajatori.

Suntem in plin proces de aderare la Pilonul Il.
Referitor la garantiile sistemului, pot sd vd spun cd sunt
peste 20 de filtre de sigurantd pentru acesta, a precizat
Stefan PRIGOREANU, Membru in Consiliul Comisiei
de Supraveghere a Sistemului de Pensii Private, in
deschiderea lucrarilor Forumului Regional de Pensii
Private Constanta. Existd nenumdrate pdrghii prin care
acest sistem este garantat: auditori, bdnci depozitare,
supravegherea CSSPP sau viitorul fond de garantare.
De aceea, avem incredere cd nu vor exista probleme
majore pe piata pensiilor private, a subliniat Simona
DITESCU, CEO, BCR Administrare Fond de Pensii.

Discutiile au fost deschise de cdtre lon
Danut JUGANARU, Vicepresedinte - Director Gene-
ral Executiv, CCINA - Camera de Comert, Industrie,
Navigatie si Agricultura Constanta, care si-a exprimat
sprijinul fata de sistemul de pensii private, subliniind
in alocutiunea sa importanta angajatorului ca factor
de informare pentru viitorii contribuabili din piata.
Autoritdtile locale sprijind initiativa Media XPRIMM de
aorganiza un Forum regional in domeniul pensiilor ad-
ministrate privat. Este un eveniment binevenit, mai ales
cd se adreseazad intr-o mare mdsurd angajatorilor, care
au unrol importantin informarea corectd a angajatilor,
a declarat reprezentantul CCINA.

Autoritdtile implicate direct in buna func-
tionare a sistemului, CSSPP si CNPAS, au furnizat de-
talii cu privire la stadiul de implementare al sistemu-
lui de pensii private si au raspuns intrebarilor din
public.

Existd o colaborare bund intre CNPAS, CSSPP
si fonduri; sistemul functioneazd bine. Aproximativ
40% din cei care au aderat pdnd in acest moment sunt
persoane de peste 35 de ani. Pentru reusita sistemu-
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lui, angajatorii joacd un rol important, atdt in ceea ce
priveste informarea obiectivd a angajatilor, cat si in ceea
ce priveste procedurile de calculare a contributiei, com-
pletarea formularelor, virarea si depunerea acestora in
termen la CNPAS, a declarat, cu aceasta ocazie, Mariana
CAMPEANU, Presedintele Casei Nationale de Pensii si
Alte Drepturi de Asigurdri Sociale (CNPAS).

Suntem in plin proces ireversibil in ceea ce pri-
veste sistemul de pensii administrate privat. Societdtile
care vor administra fonduri de pensii, depozitarii si audi-
torii sunt companii de renume, sigure si de succes, a su-
bliniat Stefan PRIGOREANU.

In acelasi timp, operatorii au reliefat bene-
ficille aduse de acest sistem. Angajatii vor realiza im-
portanta unei contributii semnificative la un fond de
pentsii privat si vor pune presiune asupra angajatorilor.

Astfel, forta de munca la negru se va diminua, a declarat
Dr. Crinu ANDANUT, CEO, ALLIANZ-TIRIAC Pensii Pri-
vate.

Viitorii clienti ai fondurilor de pensii, cu toate
ca sunt mult mai informati decatin urma cu cateva luni,
au in continuare nevoie de mesaje pozitive din partea
autoritatilor si operatorilor implicati. In spiritul aces-
tui demers, editia constanteana a Forumului Regional
de Pensii Private a reunit, alaturi de reprezentantii
autoritatilor implicate in piata pensiilor private, de
lideri si specialisti ai principalelor companii care ad-
ministreaza fonduri de pensii private, reprezentanti ai
unor companii importante din Constanta si regiunea
de dezvoltare Sud-Est, societati care totalizeaza peste
17.000 de angajati.

Eveniment

a (alafiecare editie, Forumul Regional de Pensii Private a reprezentat un excelent prilej pentru ca operatorii locali sd se familiarizeze cu marii angajatori locali
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Eveniment

Pensiile private la prima

raportare oficiala

Mircea OANCEA, Presedinte CSSPP »

a Reprezentantii CSSPP au realizat bilantul pietei pensiilor private la o lund de la debutul perioadei
de aderare

La circa o lund de la debutul perioadei de aderare
la fondurile de pensii administrate privat, autoritatea de su-
praveghere si reglementare a sistemului de pensii private
a organizat conferinta cu tema “Pensiile private la prima ra-
portare oficiald”.

Cu aceastd ocazie, in fata unei asistente formate
din specialisti ai pietei pensiilor private, reprezentanti ai
Ministerului Muncii, Familiei si Egalitdtii de Sanse, ai presei,
precum si ai unora dintre marile companii angajatoare din
Bucuresti, Mircea OANCEA, Presedinte CSSPP, a prezentat
un portret exhaustiv al pietei pensiilor private, cu realizarile,
dar si cu problemele pe care le mai are inca de rezolvat.
Interventia domnului lon GIURESCU, Vicepresedinte CSSPP,
a detaliat conceptul pe care se bazeaza garantiile oferite de
sistem, in timp ce Gratiela IORDACHE, membra a Comisiei
pentru Buget, Finante si Banci din Camera Deputatilor,
lon DRAGULIN, Director, Directia de Stabilitate Financiars,
BNR, si Marian STOICA, Director, BVB, au comentat diferite
aspecte ale modului in care dezvoltarea pietei fondurilor
de pensii private va influenta celelalte piete financiare ro-
manesti si, in special, piata de capital.

Dincolo de rezultatele financiare si situatia “la zi
a aderarii la fondurile de pensii administrate privat, una
dintre cele mai comentate noutati a fost cea anuntata de
Mircea OANCEA, cu privire la modificarea conditiilor de va-
lidare a adeziunilor.

Prevederile Normei nr. 18/2007 privind aderarea
initiald si evidenta participantilor la fondurile de pensii ad-
ministrate privat vor fi modificate in ceea ce priveste proce-
durile de validare a actelor de aderare la fondurile de pensii
administrate privat, a anuntat Presedintele CSSPP. Noul text
normativ a fost aprobat in sedinta Consiliului CSSPP de luni,
22 octombirie a.c., fiind deja trimis spre publicare in Moni-
torul Oficial. In esentd, este vorba de introducerea unei pro-
ceduri de validare in trei etape, cu scopul de a preintdmpina o
posibild volatilizare” a portofoliului de participanti acumulat
de operatori, mai ales in perioada de final a celor patru luni
de aderare, cand concurenta pe piatd se va acutiza si ar putea
genera o politicd de vdnzari mult mai agresivd, cu cresterea
procentului de aderdri multiple, a detaliat Mircea OANCEA.
Prima sesiune de validare intermediara va avea loc in jurul
datei de 17 noiembrie, la doua luni dupa debutul perioadei
de aderare si va fi urmatd de inca doua validari, la interval
de o lung, pana la expirarea perioadei de aderare de patru
luni. Pentru aderarile multiple identificate la prima sesiune
de validare se va lua in considerare, in ordine cronologica,
prima optiune exprimata de participant, urmatoarele fiind
anulate. Pentru sesiunile de validare urmadtoare, optiunile
multiple vor face obiectul unei analize comune, a opera-
torilor implicati si a autoritatii de supraveghere, urmand
sa se ia o decizie pentru fiecare caz in parte. Totodatd, in
anumite situatii, este posibila si aplicarea de sanctiuni
contravenientilor.

"
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Unde i ASIGUR!

Programul “Unde Ma Asigur?”, realizat si coordonat de catre Media XPRIMM, este cel mai important program de anvergura
nationala destinat cunoasterii, analizarii si promovarii pietei de asigurari din teritoriu.

Piata asigurarilor in 2005

> Numar de unitati locale: 39 (2005)

> Prime brute subscrise (2006): 150,09 milioane lei (est. PRIMM)
> Numarul mediu de salariati permanenti in asigurari: 332 (2005

Piata asigurarilor in 2005

>Numar de unitati locale: 41 (2005)

>Prime brute subscrise (2006): 169,34 milioane lei (est. PRIMM)
>Numadrul mediu de salariati permanenti in asigurari: 365 (2005)

Parteneri Oficiali

S BCR ASIGURARI

ASIGURARE - REASIGURARE

Partener Principal

BT ASIGURARI

GRUPUL FINANCI (CA TRANSILVA

acum si on-line pe www.1asig.ro

Judet deja prezentat
Judet in prezentare



Step, into. Success!

Y

Fadata is a leading provider of software solutions for the insurance industry with
proven tract records of successful implementations all over the world. Our flagman
product INSIS combines strong insurance expertise with a modular, rule-engine
based solution thus enabling insurance companies to evolve dynamically their
business and duly adapt to the ever changing business environment.
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Head office in Bulgaria:
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Office in Romania.:
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BI H6, et 5, Ap 18, Sector 1 Bucuresti, Romania
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(> Resedinta de judet: Constanta N
> Suprafata: 7.071,29 km’
> Populatia: 756.053 locuitori (2005)
> Numar salariati: 173.800 persoane (2005)
> Rata somajului: 3% (septembrie 2006)
> (astig salarial mediu net: 780 lei/persoana (2005)

Piata locala a asigurarilor

> Numar de unitati locale: 39 (2005)

> Prime brute subscrise (2006): 150,09 milioane lei (estimare
PRIMM)

> Numarul mediu de salariati permanenti in asigurdri: 332 (2005)
> (heltuieli cu remuneratiile personalului: 6,56 milioane lei

> Densitatea asigurdrilor: 140,82 lei/locuitor

\> Raportul salariatilor in asigurdri la total locuitori: 1/2.149 )

CONSTANTA

> (el mai important orag al Dobrogei si principala poartd maritima a Romaniei, Constanta, a avut o evolutie
asemadnatoare intregii regiuni, singura particularitate care aimpus o oarecare delimitare fiind vecinatatea marii si
construirea podului feroviar de peste Dundre, fapt care a accelerat integrarea economicd si cresterea populatiei.

Economiajudetului Constanta are un profil industrial, agrar
si turistic, cu o agriculturd si un transport maritim bine reprezentate
in ansamblul economiei nationale. In conditiile in care intreprinderile
Mici si Mijlocii (IMM) au o pondere in PIB de 40% la nivel national, la
nivel judetean aceasta pondere este de 57,31%, reprezentand prin-
cipalul sector generator de noi locuri de munca.

Industria judetului Constanta se bazeaza pe activitati care
utilizeaza tehnologii moderne de prelucrare in industria lemnului,
textile si confectii, in industria alimentard, a materialelor de construc-
tii, acestea reprezentand ramuri de varf ale economiei nationale.

Cel de-al doilea domeniu major al economiei judetului es-
te agricultura, care ocupad locul trei la nivelul intregii tari dupa crite-
riul suprafetei agricole. Aceasta acopera 80% (568.358 ha) din totalul
judetului.

° N
ANIRAN S4.

ASIGURARE - REASIGURARE

Sucursala Constanta

Str. Caldrasi nr. 63

(onstanta

Tel.: 0241 - 51.80.01

Fax: 0241 - 51.80.04

Director Sucursala: Dumitru VOLOSCIUC

Calea spre performanta...

Cel mai mare oras-port al Romaniei, Constanta, reprezinta
un adevarat impuls pentru asigurarile maritime din Romania, si nu
numai, profitand din plin de avantajele oferite de pozitia sa geografi-
ca. Constanta este cotatd drept zond cu foarte mare potential, cu obiec-
tive asigurabile semnificative, existand in acest sens asteptdri foarte K
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CONSTANTA

& BCR ASIGURARI

Sucursala Zonala Constanta

Bd. Mamaia nr. 13-15

Constanta

Tel.: 0241 - 67.16.66

Fax: 0241 - 61.96.60

Director Sucursala Zonala: Adrian CURTA
Director Sucursala: lulia Niculina IONESCU

mariin ceea ce priveste performanta si rezultatele, a declarat Giambazi
TANASE, Director Sucursala ASIROM, in cadrul vizitelor efectuate de
catre echipele Programului“Unde Ma Asigur?” in judetul Constanta.

Posibilitdtile exceptionale neexploatate inca ale portului
Constanta, principala poarta maritima a Romaniei, alaturi de inves-
titiile considerabile in sectorul industrial, agrar si turistic din judet re-
prezinta si oportunitati importante de dezvoltare pentru domeniul
asigurarilor. Mediul constdntean de afaceri este propice pentru dezvol-
tarea asigurdrilor, necesitdtile de asigurare si protectie ale intreprinzad-
torilor locali ajutdndu-ne in incheierea de asigurdri de tip property, a
precizat Urfet CHEMAL, Director Sucursala UNITA.

La randul sdu, segmentul de retail acapareazd tot mai mult
teren, ca urmare a cresterii gradului de pregatire si informare in do-
meniul asigurarilor, precum si a nivelului de trai al constantenilor. Po-
tentialul persoanelor fizice este foarte mare. Aproximativ 10-11% dintre
acestea deja si-au asigurat proprietdtile, ceea ce ne face sd fim cat se
poate de increzatori in legdturd cu dezvoltarea afacerilor pe acest seg-
ment, a declarat lancu SAPERA, Director Agentia GENERALI.

PRINCIPALII INDICATORI Al COMPANIILOR DE ASIGURARI DIN JUDETUL CONSTANTA

~

BT ASIGURARI

GRUPUL FINANCIAR BANCA TRANSILVANIA

Agentia Constanta

Str. Sarmiszgetusa nr. 34

Constanta

Tel.: 0241 - 65.76.04

Fax: 0241 - 60.66.54

Director Agentie: Manuel MANECA

/

Clientii persoane fizice detin, in acest moment, ponderea cea
mai mare in portofoliul nostru. Considerdm cd acest segment prezintd
un potential enorm, fapt care ne-a determinat, de altfel, sa dezvoltdm
o serie de produse personalizate pentru clientii nostri, a adaugat loana
ALBERT, Director Centrul Regional Sud-Est OMNIASIG.

Oamenii incd nu au ajuns la o maturitate corespunzdtoare
pentru a-si proteja bunurile, dar cred cd in scurt timp aceasta stare de
fapt se va schimba, considera Manuel MANECA, Director Agentia BT
Asigurdri. Se remarca o tendintd de imbundtatire a perceptiei vizavi de
necesitatea de asigurare. In prezent totusi, pretul este factorul decisiv in
analiza compatrativd a ofertelor de pe piatd. Avem incredere cd printr-o
educare corectd a populatiei, criteriul de bazd in adoptarea unei decizii
sd fie sustinut de riscurile incluse si acoperite de acest pret, a declarat
Camelia PANAIT, Director Sucursala ASTRA-UNIQA.

Astfel, puterea intreprinzatorilor locali, afacerile semnifica-
tive aduse de Portul Constanta, dar si deschiderea limitata a localnici-
lor fata de asigurari sunt cateva dintre caracteristicile pietei constdn-
tene de profil.

Unden; ASIGUR 7 =

Compania Prime Brute Subscrise Evolutie  Evolutie COFa (je Prime Brute Subscrise Biolutie  Evolutie CoFa qe
372007 372006 realiin nominals P2k 2006 2005 realiin nominals  Po%
" " » » RON  infup PeMtusT » » » RON  infur  Pent
miiRON  miiEUR  miiRON  mii EUR 2007 miiRON miiEUR miiRON  mii EUR 2006
1 ASIROM 22.125,50 6.705,71 21.668,55 6.120,02 -3,70 9,57 21,12 27.988,66 7.941,17 - - - - 31,92
2 OMNIASIG 16.630,00 5.040,16 10.480,00 2.959,95 49,66 70,28 15,87 14.070,00 3.992,06 12.190,00 3.364,24 10,06 18,66 16,05
3 BCRASIGURARI* 16.000,00 4.849,22 NA NA - - 15,27 - - - - - - -
4 ASIBAN 11.911,00 3.609,94 8.092,00 2.28549 38,82 57,95 11,37 11.659,00 3.307,99 10.591,00 2.922,95 4,97 13,17 13,30
5 ALLIANZ-TIRIAC 11.507,15 3.487,54 11.716,28 3.309,12 -1,37 5,39 10,98 15.666,65 4.445,07 10.116,66 2.792,04 47,67 59,21 17,87
6  BTASIGURARI 5.733,49 1.737,68 3.593,68 1.014,99 50,47 71,20 547 6.068,04 1.721,67 2.08153 574,47 177,98 199,70 6,92
7 UNITA 5.563,12 1.686,05 1.583,80 44733 231,28 276,92 531 NA NA NA NA - - -
8  GENERALI 4312,00 1.306,86 2.287,00 64594 77,82 102,32 412 342900 972,90 1.999,00 551,69 63,57 76,35 3,91
9  ASTRA-UNIQA 411100 1.24595 3.537,00 998,98 9,62 24,72 3,92 4.524,00 1.283,59 4.305,00 1.188,11 0,21 8,04 5,16
10 OMNIASIG LIFE 3.303,00 1.001,06 45500 12851 584,65 678,98 3,15 874,00 24798 1.521,00 419,77  -4521  -40,93 1,00
11 ARDAF 220444 668,11 2.698,32 762,11 22295 -12,33 2,10 3.394,69 963,17 5.077,61 140134 -3625 -31,27 3,87
12 BCRASIGURARI DEVIA'[A 1.380,24 418,32 NA NA - - 1,32 - - - - - - -

TOTAL COMPANII VIZITATE
*Estimare PRIMM

Notd: Evolutia pietei locale de asigurdri s-a realizat prin comparatia volumului total al primelor brute subscrise pentru companiile care au furnizat rezultate atat pentru perioada ian. - sept.
2007 cat si pentru perioada corespondentd a anului precedent.

104.780,94 31.756,61 66.111,63 18.672,44 49,48 24,68 41,86 87.674,04 24.875,60 47.881,80 13.214,61 7460 88,24 100,00
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Allianz (I)) Tiriac &)

Asigurari S.A.

Sucursala Constanta

Str. Constantin Bratescu nr.1
Constanta

Tel.: 0241 - 61.64.66

Fax: 0241 - 66.59.77

Director Sucursala: Nicoleta TODEA

/

Realitati si perspective de dezvoltare

La sfarsitul anului precedent, industria asigurarilor din ju-
detul Constanta ocupa o pozitie excelenta intr-un top al subscrieri-
lor la nivel national. Mai exact, cu subscrieri de 150 mil. lei si o cota
de piatd de 2,61% (inclusiv Bucuresti si judetul llfov), Constanta se
plaseaza pe locul patru, aceasta fiind devansata doar de Cluj, Timis
si Prahova.

Fata de volumul de subscrieri realizat in primele noud luni
ale anului 2006, in anul curent primele zece companii la nivelul jude-
tului Constanta au inregistrat un total de 74,6 mil. lei in prime brute
subscrise, ceea ce reflecta o crestere cu 25 de procente. Evidentiem,
n acest context, rezultatele notabile inregistrate de companii pre-
cum UNITA, GENERALI, OMNIASIG, ASIBAN, precum si debutul in for-
ta al OMNIASIG Life.

Este semnificativ de precizat diferenta constatata in ma-
joritatea judetelor intre volumul primelor brute subscrise la nive-
lul municipiului Constanta si restul judetului. Municipiul Constanta
insumeaza aproximativ 70% din volumul subscrierilor, fapt datorat

Compania Daune pldtite in perioada (mii. RON):
372007 372006 2006 2005
ASIROM 13,865.97 13,573.38 - -
OMNIASIG 7,130.00 6,150.00 8,540.00 5,490.00
BCR ASIGURARI NA NA NA NA
ASIBAN 7,408.00 4,236.00 6,383.00 3,820.00
ALLIANZ-TIRIAC 10,113.69 8,718.62 12,371.24 9,436.35
BT ASIGURARI - - - -
UNITA 1,791.53 2,450.36 - -
GENERALI 1,719.00 1,042.00 1,488.00 521.00
ASTRA-UNIQA 1,498.00 1,948.00 2,838.00 1,442.00
OMNIASIG LIFE 77.00 35.00 53.00 44.00
ARDAF 2,588.94 1,436.21 2,211.52 1,892.60
BCR ASIGURARI DE VIATA - - - -
TOTAL COMPANII VIZITATE 46,192.13 39,589.57 33,884.76 22,645.95

NOIEMBRIE 2007

(ONSTANTA

~

ARDAF |

Sucursala Constanta

Str. Sabinelor nr. 36A

Constanta

Tel.: 0241 - 61.49.87

Fax: 0241 - 61.94.50

Director Sucursala: lulian GHEORGHIU

N

obiectivelor asigurabile semnificative prezente aici, precum si venitu-
rilor populatiei si culturii in domeniul asigurdrilor. Zonele cu potential
sunt Mangalia, Cernavodd si Medgidia, a subliniat Giambazi TANASE.

Cifra de afaceri este de 90% in Constanta, majoritatea asigu-
ratorilor dorind insd sd creasca subscrierile la nivelul judetului prin dez-
voltarea retelei proprii de agenti si puncte de lucru, ne-a relatat Urfet
CHEMAL. In cazul unor asiguratori, aceasta discrepanta vine ca ur-
mare a profilului de activitate si a obiectivelor urmarite, asa cum
este si cazul ASIBAN Constanta: Existd o discrepantd mare intre oras si
judet, in principal datoritd colabordrii cu bancile, precizeaza Dumitru
VOLOSCIUC, Director Sucursala ASIBAN.

Asemeni situatiei intalnite la nivel national, asigurarile
auto sunt dominante si in portofoliul asigurdtorilor din Constanta,
ponderea acestora fiind de aproximativ 63% din total prime brute
subscrise in primele noud luni ale anului 2007. Astfel, cresterea par-
cului auto la nivelul judetului precum si noile posibilitati de creditare
oferite de banci si companiile de leasing au impulsionat dezvoltarea
acestui segment de asigurare. Ponderea cea mai mare in portofo-
liu o au asigurdrile RCA, pentru cd sunt obligatorii, si CASCO, cultura

( ASIROM |

Sucursala Constanta

Bd. Tomis nr. 142

Constanta

Tel.: 0241 - 61.10.98

Fax: 0241 - 69.88.27

Director Sucursald: Giambazi TANASE
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Str. Dianei nr. 2

Constanta

Tel.: 0241 - 55.02.11

Fax: 0241 —55.02.13

Director Sucursala: Camelia PANAIT

asigurdrilor in acest moment determindnd populatia sd se gdndeascd
mai intdi la protectia autovehiculelor si apoi la cea a locuintei sau a
vietii, a declarat lulian GHEORGHIU, Director Sucursala ARDAF.

In acelasi timp, remarcam o colaborare foarte buna intre
companiile locale de profil si service-urile auto, relatie destul de difi-
cila in majoritatea judetelor vizitate anterior in cadrul Programului
“Unde Ma Asigur?”. Suntem in relatii foarte bune cu service-urile din
Constanta, conventiile incheiate cu acestea si respectarea termenelor
de platd fiind cheia succesului, declarda Manuel MANECA.

Tarifele auto sunt stabilite pe baza contractelor de conventie
incheiate anual, renegociate in fiecare an, care garanteazd mentinerea
preturilor pe aceastd perioadd, a adaugat Urfet CHEMAL. Pe langa
aspectul pozitiv pe cale il prezintd asigurdrile auto, acela de mo-
tor al pietei, care determind tendinta acesteia, evidentiem si partea
negativa a acesteia, si anume o rata a daunei foarte mare pe acest

ENFIP.A Alte clase de amgusﬂn 859%
Member of UNIQA Group Austria 5,87% As|gurar| de wa;a
Asigurari de credite si garantii 1%
Sucursala Constanta 173%

s (1, ASIGUR 7 ===

f STRUCTURA PORTOFOLIULUI JUDETEAN DE ASIGURARI - estimare PRIMM \
7,16%

Alte asiguréri de daune e,

.
41,64%

2563% o iR

RCA
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segment de asigurare, care apasa greu pe umerii companiilor locale
de profil. Pornind de la acest aspect, o permanenta preocupare a
asiguratorilor constanteni este aceea de diversificare a portofoliului
si de orientare spre alte clase de asigurari.

Dupd asigurdrile auto, cele mai promitdtoare si cu potential
sunt bunurile si asigurdrile de rdspundere civild, segment care are toate
premisele pentru o dezvoltare puternicd, a declarat Nicoleta TODEA,
Director Sucursala ALLIANZ-TIRIAC.

Asigurdrile auto se cumpdrd, iar celelalte clase se vdnd, cel
mai mare potential in acest sens revenind asigurdrilor de bunuri, rdspun-
dere si accidente, completeaza Camelia PANAIT. Astfel, raspunderile
civile au capatat un impuls prin impunerea obligativitatii asigurarii
managerilor si prin consolidarea constiintei consumatorilor cu pri-
vire la drepturile lor, aspecte de pe urma cdrora asiguratorii locali
urmeaza sa beneficieze din plin.

PRINCIPALII INDICATORI iN ASIGURARI PENTRU JUDETUL CONSTANTA

Clasa de asigurari Asigurdride | Asigurari CASCO Asiguraride Alte asigurari  Asigurdri  Alte clasede |  TOTAL
viata: | generale, din incendiusi  de DAUNELA de creditesi  asigurari
care: calamitati | PROPRIETATI  garantii
naturale (Asigurari
AGRICOLE
incluse)

mii RON 9.00032|  95.780,62)  43.634,11 26.860,24 9.196,00 1.816,05 6.148,54 8.125,67| 104.780,94

. . 312007 mii EUR 2.727,78|  29.028383|  13.224,46 8.140,70 2.787,09 550,40 1.863,48 2.462,70)  31.756,61
Prime Brute Subscrise -

372006 mii RON 3.169,97| 6294166/ 2537562  18.163,66 5.984,59 1.911,28 3.424,08 8.082,42|  66.111,63

mii EUR 89532|  17.777,12 7.167,04 5.130,11 1.690,28 539,82 967,09 2.282,78|  18.672,44

Evolutie reald in RON 167,78 43,52 62,17 39,47 44,92 -10,39 69,36 518 49,48

Evolutie nominala in EUR 204,67 63,29 84,52 58,68 64,89 1,96 92,69 7,88 70,07

Pondere in total PBS pentru 3T 2007 8,59 91,41 41,64 25,63 8,78 173 5,87 7,76 100,00

2006 mii RON 3.895,70)  55.789,68/  23.609,18  13.771,33 5.770,32 2.907,95 4.429,39 5301,52|  87.674,04

. . mii EUR 1.105,32)  15.829,10 6.698,59 3.907,31 1.637,20 825,07 1.256,74 1.504,19|  24.875,60
Prime Brute Subscrise -

2005 mii RON 570981 4217199 1440064  11.297,87 412939 1.343,00 5.567,48 5433,61|  47.881,80

mii EUR 157582 11.638,79 3.974,34 3.118,03 1.139,65 370,65 1.536,53 1499,59|  13.214,61

Evolutie reald in RON -34,94 26,15 56,33 16,23 33,25 106,47 2414 -6,96 74,60

Evolutie nominala in EUR -29,86 36,00 68,55 2531 43,66 122,60 -18,21 0,31 88,24

Pondere in total PBS pentru 2006 4,44 63,63 26,93 1571 6,58 332 5,05 6,05 100,00

3712007 1.094,000  45.098,13)  24.011,83  11.814,05 315,94 1.746,43 5.980,47 122941 46.192,13

Daune platite in 372006 633,52|  38.956,05| 21.966,37  10.914,25 714,26 333,54 3.568,38 1.459,25)  39.589,57

perioada: 2006 240,20|  33.644,56|  19.041,47 6.902,54 676,50 735,44 5.176,61 1.112,00)  33.884,76

2005 294,05 2235190/  12.171,58 5.478,25 824,96 263,49 2.676,51 937,11 22.645,95
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AVIVA

Pensii - Investitii - Viata

Agentia Constanta

Str. Jupiter nr. 2C

Constanta

Tel.: 0241 — 55.54.45

Fax: 0241 - 55.54.44

Director Agentie: Marcela Izabela STIUCA

/

In acelasi timp, investitiile mari in infrastructurs, alaturi de
dezvoltarea galopanta a industriei de constructii vor favoriza creste-
rile pe aceste clase de asigurari (rdspundere civil3, asigurare de echi-
pamente, riscuri financiare, employee benefits etc.).

Intermedierile, intr-o etapa superioara

In pofida unor relatii incordate la nivel national in ceea ce
priveste relatia asigurator-broker, judetul Constanta se poate lduda
cuobuna cultura aintermedierilor si a consultanteiin asigurari. Com-
paniile de brokeraj sunt bine reprezentate in judet, functionand nu
mai putin de 15 brokerilocali, care si-au exprimat intentia de a educa
populatia si de a forma o adevarata cultura a asigurdrilor.

Pretul face incd diferenta in Constanta. Consider cd suntem
in continuare intr-o fazd de pionierat in brokeraj si in asigurdri, a decla-
rat Andra TILA, Director General, ASIMAR Broker. In relatia noastrd
cu clientii este important sd identificdm riscurile la care sunt expusi in
activitatea lor cotidiand si sd le explicim faptul cd aceste riscuri sunt
asigurabile, a mentionat Gabriel-Octavian NICOLAE, Director General
CB&Co Broker.

5 GENERALI |
Asigurari

K1)
GENERALI

GROUP

Agentia Constanta

Bd. Mamaia nr. 83, bl. LS5, ap. 2
(onstanta

Tel.: 0241 - 60.61.38

Fax: 0241-61.96.36

Director Agentie: lancu SAPERA
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CONSTANTA

~

ASIGURARI
DE VIATA

SBC

Agentia Constanta

Str. Traian nr. 68

Constanta

Tel./Fax: 0241 - 55.80.83
Director Agentie: Elvira IANA

In acelasi sens, Mihai VRISCU, Director, LION Broker, ne-a
declarat: in activitatea noastrd ne bazdm in primul rdnd pe interesul
clientului si pe identificarea celei mai bune solutii posibile pentru acesta.
Satisfactia acestuia este cea mai bund recomandare pentru companie.

Odata cu cresterea economica a judetului si dezvoltarea
intreprinzatorilor locali, asiguratorii si, implicit, brokerii de profil
au beneficiat de pe urma unui potential asigurabil mult mai mare.
Astfel, majoritatea brokerilor vizitati au acordat o atentie deosebita
segmentului corporate: Mediul constdntean de afaceri este propice
pentru piata asigurdrilor, iar simtul de proprietate al intreprinzatorilor
locali ne-a ajutat in incheierea de asigurdri de tip property, care domind
portofoliul nostru, a precizat Serban Radu MIHAI, General Manager al
BIREX Broker.

Inca din antichitate, Portul Constanta a fost una dintre sur-
sele principale de venit ale localnicilor, iar piata actuala de asigurari
reprezinta unul dintre beneficiarii acestui factor de dezvoltare eco-
nomica. Asigurdrile maritime au inregistrat o crestere constantd si sigu-
rd, mai ales in ceea ce priveste navele mici si mijlocii, a adaugat Silviu-
Dieter COSERIU, Director, UNIBROKER Dobrogea. De aceeasi parere

GENERALI h
Asigurari

t
GENERALI

Agentia Constanta 2

Str. Jupiter nr. 9

Constanta

Tel.: 0241 — 55.41.67

Fax: 0241 - 66.08.78

Director Agentie: Gabriela CARAMITEA
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Asigurare SA
Agentia Constanta
Str. Stefan Mihaileanu nr. 45, et. 3
Constanta

Tel.: 0241 - 55.80.71
Fax: 0241 - 55.80.70
Regional Manager: Rodica PLOPEANU

Agentia Constanta

Bd. Mamaia nr. 175, et. 2
Constanta

Tel.: 0241-51.15.70

Fax: 0241-51.15.76

Director Agentie: Enrise NURLA

este si Bogdan FILIP, Director General, INSUROM Broker: Desi asigurad-
rile maritime sunt destul de dificile, din cauza numdrului mic al navelor
romdnesti, asigurdrile de yahturi au potential.

Asigurdrile maritime reprezintd o clasd extrem de redusd ca
pondere la nivel national, mai ales, datoritd numdrului mic de specialisti
necesari pentru acest segment. Totusi, se simte o crestere a interesuluila
nivelul pietei fatd de acest tip de asigurdri, a declarat Viorica MITREA,
General Manager, FAIRWAY Broker.

OMNIASIG |

VIENNA INSURANCE GROUP

Centrul Regional Sud-Est
Str. Tudor Vladimirescu nr. 21
Constanta
Tel.: 0241 - 66.58.10
| Fax: 0841 - 69.30.46
Director Centrul Regional Sud-Est: loana ALBERT
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Concluzionand, constatam ca puterea intreprinzatorilor
locali si afacerile semnificative aduse de Portul Constanta si-au pus
o amprenta semnificativa asupra brokerajului in asigurari. Totusi,
semnalam si tendinta de a se lucra cu companii din alte judete, dato-
rata reticentei unora dintre sucursalele de asigurare locale din Con-
stanta, care nu reuseste sd tina pasul cu dezvoltarea intermedierii in
asigurari. Trebuie imbundtatitd operativitatea de transmitere a ofertei
solicitate de broker, dar si a modificdrilor apdrute in conditiile de asigu-
rare, pe care le primim cu intdrziere, declara Daniela STEFAN, Director
Executiv, DASIG Broker. Astfel, brokerii locali sunt intr-o expansiune
continug, trei dintre societdtile de intermediere vizitate avand punc-
te de lucru in Bucuresti si alte orase mari din tard.

Avem doud birouri deschise in Constanta si alte trei in tard.
Vom folosi sistemul de francizd pentru extinderea teritoriald, iar pe
termen lung intentiondm sd ne extindem la nivel national, a declarat
Andrei RADULESCU, Director General, POWER Holding.

In altd ordine de idei, liderii companiilor locale de asigurari
si-au exprimat sprijinul pentru demersul companiilor de brokeraj,
intentionand sa-si mareasca volumul subscrierilor prin intermediul
acestora. Peste 50% din subscrierile noastre sunt realizate prin interme-
diul brokerilor, si intentiondm sd mdrim volumul de afaceri prin inter-
mediul acestora, precizeaza lancu SAPERA.

Brokerii au fost supusi unui proces de selectie si acum sunt res-
ponsabilipentru 67% din subscrierile noastre, a declarat Urfet CHEMAL.
De aceeasi parere este si Directorul ASTRA-UNIQA: Brokerii sunt ca-
nale importante de vdnzare, care nu trebuie neglijate, vom incerca sd
dezvoltam aceasta relatie pe viitor. Pe termen mediu si scurt, orientarea
cdtre brokeri este cheia succesului, avantajele acestei colabordri fiind
reciproce, a punctat Nicoleta TODEA.

Viata si pensiile in Constanta

Lansarea pensiilor private si dinamica tot mai accentuata
pe segmentul asigurarilor de viata au constituit premise importante
pentru impulsionarea activitatii companiilor de profil din Constanta.
Judetul ainregistrat o dezvoltare foarte bundin ceea ce priveste asigurd-
rile de viatd, ocupand pozitia a cincea pe tard, in acest sens. Orientarea
cdtre segmentul corporate, parteneriatele cu béncile si o bund identifi-
care a necesitdtilor clientilor vor asigura cresterea in acest domeniu, a
declarat Mirela DECA, Director Zona Sud-Est, OMNIASIG Life.

Constanta este un oras cu un numdr mare de locuitori, ceea
ce reprezintd un mediu prielnic pentru vanzdrile de asigurdri de viatd,
care cer multd pregditire si talent pentru a obtine performanta. Consider
asigurdrile de viatd o afacere de viitor, a adaugat Marcela Izabela
STIUCA, Director Agentia AVIVA.

ASIGURARI DE VIATA

OMNIASIG

VIENNA INSURANCE GROUP

Zona Sud-Est

Str. General Manu nr. 1

Constanta

Tel.: 0241 - 66.44.94

Fax: 0241 — 66.44.84

Director Agentie: Mariana ROSCA
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ASIGURARI DE VIATA

OMNIASIG

VIENNA INSURANCE GROUP

Zona Sud-Est
Director Zona Sud-Est: Mirela DECA

\_ /

Fiind un oras cu activitate portuard, in Constanta existd, din
partea personalului navigant, o deschidere mai mare pentru asigurdri si
pentsii private. De asemenea, factori precum turismul si volumul in cres-
tere al constructiilor civile si industriale vor contribui esential la dezvol-
tarea afacerilor pe acest segment, a precizat Elvira IANA, Director
Agentia BCR Asigurari de Viata. Evident, performantele companiilor
de profil din Constanta nu ar putea fi atinse fara profesionalismul
si implicarea liderilor acestora, care depun eforturi sustinute pentru
educarea populatiei vizavi de necesitatea asigurarilor de viata.

In activitatea noastrd intalnim lacune mari datoritd lipsei
educatiei financiare, o mogtenire rdmasd din perioada comunistd fi-
ind ignoranta privind securitatea financiard a familiei. De asemenea,
acestea se tem sd-si asume responsabilitdti financiare pe termen lung,
tindnd cont cd asigurdrile de viatd implicd o frecventa a pldtilor si pe-
nalitdti in situatia intreruperii contractelor, adauga Marcela Izabela
STIUCA.

Avem pretentii mari de la consultantii nostri, care trec prin
mai multe etape de selectie, acestea jucand un rol important in ceea ce
priveste educarea si cultura oamenilor, a precizat Mirela DECA.

Nuin ultimul rand, remarcam interesul companiilor specia-
lizate pe asigurdri de viata si pensii din Constanta pentru asigurarile
facultative de locuinte, in conditiile in care proiectul legii asigurarii
obligatorii a locuintelor este in curs de adoptare. Agentii de vanzdri
din asigurdri de viatd s-ar putea implica, relativ usor, si in acest dome-
niu. Aceasta, mai ales in contextul in care, dupd 17 ianuarie, societdtile
de pe segmentul life vor dispune de un numdr mare de agenti disponibi-
li pentru o astfel de activitate, odatd cu incheierea perioadei de aderare
la Pilonul ll, a declarat Marcela Izabela STIUCA.

Desi asigurdrile de viata au inca o pondere redusa in
portofoliul companiilor de asigurdri din Constanta, potentialul de
dezvoltare este enorm si exista toate premisele pentru o crestere
sanatoasa pe acest segment.

STRUCTURA PORTOFOLIULUI PE COMPANII - 3T 2007

CONSTANTA

s G ot B

Sucursala Constanta

Bd. Tomis nr. 149, bl. A2, sc. C, ap. 42, parter
Constanta

Tel./Fax: 0241 — 55.24.68

Director Sucursala: Elisaveta CROITORU

\_ /

(are sunt asteptarile?

Principalele obiective vizate sunt cresterea subscrierilor prin
aport propriu si colaboratori, aldturi de pregdtirea personalului pen-
tru schimbdrile legislative care se vor produce in perioada urmdtoare
(constatul amiabil si asigurarea obligatorie a locuintelor). Nu in ultimul
rand, vizdm si dezvoltarea asigurdrilor de tip incendiu si rdspundere
civild, a declarat Dumitru VOLOSCIUC.

~

UNITA |

VIENNA INSURANCE GROUP

Sucursala Constanta

Bd. Ferdinand nr. 47

Constanta

Tel.: 0241 - 55.14.91

Fax: 0241 - 58.38.87

Director Sucursala: Urfet CHEMAL

_ Y,

Compania Asigurari de viata: Asigurdri generale, CASCO RCA+CARTE  Asigurdrideincen-  Alte asigurdri Asigurdri de Alte clase de
din care: VERDE diusi calamitati ~ deDAUNELA  credite si garantii asiqurari
naturale PROPRIETATI
(Asigurari AGRI-
COLE incluse)
1 ALLIANZ-TIRIAC - 100,00 58,86 14,73 16,83 2,93 0,03 6.61
2 ARDAF 2,44 97,56 28,13 48,26 6,86 4,42 1,02 8.87
3 ASIBAN 28,43 71,57 29,45 8,06 5,76 0,10 24,83 3.37
4 ASIROM 3,85 96,15 4.1 28,91 9,08 0,47 1,00 12.58
5 ASTRA-UNIQA = 100,00 32,89 32,67 3,53 4,45 0,22 26.25
6  BCRASIGURARI = 100,00 50,03 29,22 13,36 - - 7.39
7 BCRASIGURARI DE VIATA 100,00 - - - - - - -
8  BTASIGURARI 0,18 99,82 471,72 38,17 6,75 - - 7.18
9  GENERALI 0,37 99,63 72,77 6,98 8,53 6,54 1,95 2.85
10 OMNIASIG = 100,00 3542 30,67 5,65 4,81 17,14 6.31
11 OMNIASIG LIFE 100,00 > - - - - - -
12 UNITA - 100,00 33,29 56,37 7,81 - - 2.52

NOIEMBRIE 2007
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N
BIREX
BROKER

ASIMAR |
BROKER

Str. Constantin Bratescu nr. 2bis, ap. 1, parter
Constanta

N Tel:0241-69.85.14

_ 8 Fax:0241-69.85.12

Director General: Andra TILA

Str. Miron Costin nr. 68

(onstanta

Tel./Fax: 0241 - 51.55.38

General Manager: Serban Radu MIHAI

N
DASIG
BROKER

Bd. Tomis nr. 93, et. 1, cam. 6

(onstanta

Tel.: 0241 - 67.06.00

Fax: 0241 - 67.06.22

Director Executiv: Daniela STEFAN j

BROKER

Str. Decebal nr. 6

(onstanta

Tel.: 0241 - 69.90.99

Fax: 0241 - 69.90.98

Director General: Gabriel-Octavian NICOLAE

FAIRWAY |
BROKER

Str. Revolutiei din 22 Decembrie 1989,
bl.L19,sc. A et. 1,ap.3
Constanta

\
LION ~

&t 3 Tel.f 0241 :61.65.33
B RO K E R V szr.lgrzi:lsMaﬁlz:fSiori(a MITREA

K Partner: Aurel IONESCU J

Bd. Tomis nr. 143A, parter
. (Constanta
' Tel./Fax: 0241 -54.24.24
Directori: Carmen PITU, Mihai VRISCU

N
INSUROM
BROKER

Bd. Ferdinand nr. 46, parter

(onstanta

Tel./Fax: 0241 - 61.99.28

Director General: Bogdan FILIP j
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POWER
INSURANCE
BROKER

Bd. Mamaia nr. 85, bl. LS6, sc. D, ap. 31
Constanta

Tel.: 0241 - 60.66.10

Fax: 0241 - 60.66.12

Director General: Andrei RADULESCU

UNIBROKER |
Dobrogea

Str. Antim Ivireanu, nr. 14
Constanta

Tel./ Fax: 0241 - 58.75.71
Director: Silviu-Dieter COSERIU
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N
wn TOP INSURANCE
BROKER

Str. George Enescu nr. 44A

Constanta

Tel.: 0241 - 55.94.44

Fax: 0241 - 55.92.22

General Manager: Simona TOPORAU

/

Pentru urmdtoarea perioadd ne propunem dezvoltarea lini-
ilor de business altele decdt cele auto si promovarea unor produse des-
tinate .M.M.-urilor, ne-a declarat Urfet CHEMAL.

Ca obiective primordiale pe termen mediu ne propunem
un accent mai mare pe pregdtirea profesionald a personalului si o
echilibrare a structurii portofoliului, cu preponderentd pe alte tipuri de
asigurdri decat cel auto, indeosebi cele de rdspundere civild, a subliniat
Adrian CURTA, Director Sucursala Zonala BCR Asigurari.

Ne propunem sd dezvoltdm parteneriatele cu bdncile, atdt
la nivel central, cat si la nivel local si sd ne orientdm mai mult spre
segmentul corporate, precizeazd Mariana ROSCA, Director Agentia
OMNIASIG Life. Astfel, desi fiecare companie isi are stabilita propria
strategie de dezvoltare, observam o serie de obiective comune ale
acestora, printre care mentionam: echilibrarea si diversificarea por-
tofoliului pe alte clase de asigurari decat cele auto, cresterea volu-
mului subscrierilor, profitabilitatea si extinderea retelei teritoriale.

La final...

Piata asigurarilor din judetul Constanta prezintd o serie
de particularitdti care au contribuit in mod pozitiv la rezultatele
obtinute de catre companiile locale de profil. Astfel, Portul Constanta
si investitiile considerabile realizate in infrastructura, precum si cele
legate de specificul turistic al zonei au un cuvant greu de spus in
dezvoltarea viitoare a industriei asigurarilor, si aceasta in conditiile
in care liderii companiilor locale de asigurdri depun toate efortu-
rile pentru o mai buna satisfacere a nevoilor clientilor, in contextul
aplicarii unui management al daunelor mult mai eficient si mizand
in mod cert pe calitatea serviciilor oferite.

0Oleg DORONCEANU

luna viitoare

Qg Brasov
@1 Arges

1
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TIMIS

~ Resedinta de judet: Timisoara )
> Suprafata: 8.697 km’
> Populatia: 661.171 locuitori (2006)
> Numar salariati: 210.391 persoane (2006)

> Rata somajului: 1,8 % (martie 2007)

> (astig salarial mediu brut: 1.136 lei/persoand

Piata locala a asigurarilor

>Numar de unitati locale: 41 (2005)

>Prime brute subscrise (2006): 169,34 milioane lei (estim. PRIMM)
>Numarul mediu de salariati permanenti in asigurdri: 365 (2005)
>(heltuieli cu remuneratiile personalului: 6,58 milioane lei

>Densitatea asigurarilor: 256,12 lei/locuitor

\>Raportul salariatilor in asigurdri la total locuitori: 1/1.811

> Situat in Vestul tarii, in regiunea istorica Banat, Timisul este cel mai mare judet, detinand, cu cei 8.697 km?,

3,6% din teritoriul Romaniei.

Din punct de vedere al organizarii administrative, judetul
Timis are 2 municipii: Timisoara (308.885 locuitori la 1 ianuarie 2003)
si Lugoj (46.789 locuitori), 5 orase: Sannicolau-Mare, Jimbolia, Buzias,
Faget si Deta, respectiv 75 comune.

Timisoara, al treilea pol cultural din tara din punct de
vedere al marimii si diversitatii ofertei si, in acelasi timp, al treilea
centru universitar dupd Bucuresti si lasi, poate fi considerat unoras
al inovatiilor tehnologice . Aici, in 1855, a apdrut primul serviciu te-
legrafic din Romania, s-a pus in functiune, in premiera in Europa,
tramvaiul tras de cai, in 1869. In 1881 a fost creatd prima retea de
telefonie de pe teritoriul tarii, iar in 1899 aici a circulat primul tramvai
electric din Romania.

Tot in Timisoara, supranumit Orasul Parcurilor si al Florilor,
au fost vizionate primele proiectii cinematografice de pe teritoriul
actual al tarii noastre.

Incepand cu 1884, Timisoara devine primul oras european
iluminat public electric, iar in decembrie 1989 este declarat primul
oras liber de comunism al Romaniei.

Intr-un articol din 2005, revista francezi L'Expansion a nu-
mit capitala Banatului vitrina economicd a Romdniei, referindu-se la
numadrul mare de investitii strdine, considerate ca fiind o a doua revo-
lutie prin care trece orasul.

...tot Banatu-i fruncea!

Capitala de Vest a Romaniei, Timisoara a beneficiat din plin
de avantajele pozitiei sale geografice, fiind unul dintre orasele cele
mai atractive din punct de vedere al potentialului de afaceri, vizat cu
precadere de catre investitorii straini.

NOIEMBRIE 2007

In ultimii ani, mediul de afaceri timisorean a crescut vizibil
datorita investitiilor masive in toate mediile de activitate, fapt care
se reflecta si asupra industriei asigurarilor. Companiile strdine au o
buna cultura a acestui domeniu si inteleg foarte bine conceptul de
‘employee benefits; acesta fiind si unul dintre motivele pentru care

e _ o N
ASBAN S4.

ASIGURARE - REASIGURARE

Sucursala Timigoara

Str. Aries nr. 2

Timisoara

Tel.: 0256 — 43.13.55

Fax: 0256 — 22.02.67

Director Sucursala: Aniea POP

= .
.
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Sucursala Timigoara

Bd. Mihai Viteazu nr. 30B

Timisoara

Tel.: 0256 — 22.67.40

Fax: 0256 — 24.20.00

Director Sucursala: lustinian SABIN

produsele noastre au din ce in ce mai mare succes, a declarat Anca
PARNICA-MORARIU, Director Agentia OMNIASIG Asigurdri de Viata,
cu ocazia vizitelor efectuate de cdtre echipele Programului “Unde
Ma Asigur?” in judetul Timis.

Cu un nivel al investitiilor straine si al salarizdrii cu mult pes-
te media nationald, orasul de pe Bega reprezinta o zona de interes
major pentru mediul de afaceri, oferind numeroase oportunitati de
dezvoltare in domeniul asigurdrilor. Astfel, se remarcd un numar
mare de agenti economici importanti precum si existenta unor obi-
ective asigurabile semnificative, aspecte care au condus la o buna
dezvoltare a sectorului corporate. La randul sau, segmentul de retail
este si el in plina dezvoltare, timisorenii acumuland, de la an la an,
tot mai multa informatie in ceea ce priveste produsele de asigurari
si devenind constienti de necesitatea de a avea acoperire pentru
mai multe riscuri. Exista o culturd dezvoltata a asigurarilor, oamenii
sunt bine informati, au tendinta sa analizeze si sé compare oferte,
astfel incat produsul de asigurare ales sa corespunda cat mai exact
necesitatilor lor, a mentionat Alexandru TIVADAR, Director Sucursala
ARDAF Timis.

PRINCIPALII INDICATORI Al COMPANIILOR DE ASIGURARI DIN JUDETUL TIMI$
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BT ASIGURARI

GRUPUL FINANCIAR BANCA TRANSILVANIA

Agentia Timigoara
Bd. Take lonescu nr. 73
Timisoara

Tel.: 0256 — 43.14.75
Fax: 0256 — 43.14.76

In acelasi timp, se poate aprecia ca asiguratorii locali benefi-
ciazd de o fortd de munca superior calificatd, municipiul fiind recunos-
cut ca un centru universitar de renume la nivel national. Cu toate aces-
tea, avand in vedere cd rata somajului este sub 2%, problema recrutarii
si fidelizarii angajatilor rdmane una de permanenta actualitate.

Status quo in Timigoara

Industria asigurdrilor din judetul Timis este, in acest mo-
ment, sensibil mai dezvoltata decat media la nivel national, subscrie-
rile la sfarsitul anului 2006 reprezentand 2,95% din totalul de 5,747
mld. lei (1,631 mld. euro). Pentru a fi mai exacti, in 2006, volumul
subscrierilor s-a ridicat la 169,34 mil. lei, fapt care plaseaza judetul pe
locul al treilea, la nivel national, dupa Bucuresti si Cluj.

Totusi, trebuie sa fim constienti ca existd o discrepanta
foarte mare intre subscrierile realizate in municipiul Timisoara si in
restul judetului, proportia fiind de 75 la 25, in favoarea resedintei
de judet. Motivele principale sunt diferentele destul de mari intre
venituri, precum si plusul de educatie financiard a timisorenilor, a
apreciat Directorul OMNIASIG Timis, Adrian LEUCIAN.

Compania Prime Brute Subscrise Fvolutiel Evollfie (otade Prime Brute Subscrise Evolutie  Evolutie (otade
$12007 $12006 realdin nominala P 2006 2005 realdin nominaly  P'%
miRON miEUR miiRON miiEyR ~ RON  inEUR ;e;;:;; miiRON milEUR miiRON miiEUR  RON  inEUR pze:;;u

1 ALLIANZTIRIAC 13.06800 3.95210 11.64000 328916 815 20,16 1682 2220900 630132 2062500 569217 268 1070 2085

2 ARDAF 305843 917,92 517518 146237 4350 3723 391 870292 246926 902359 249037  -803 08 817

3 ASIBAN 862510 258864 567451 160347 4531 6144 11,02 1187641 336967 1074406 296519 541 1364 1115

4 ASIROM 1401600 420661 1172400 331289 1429 2698 17,90 2173000 6.16541 NA NA NA NA 2040

5 ASTRA-UNIQA 830206 249160 568785 160724 3954 5503 1060 1096432 311089 571279 157664 8301 9731 1029

6 BTASIGURARI  3.83382 115064 234117 66155 5656 7393 490 627741 178108 187397 517,19 21942 24438 589

7 GENERALI 365382 109662 217400 61432 6068 7851 467 499000 141580 249000 68720 9110 10603 468

§ INTERAMERICAN 68024 20416 62819 17751 352 1501 087 119527 33913 87829 24239 2977 3991 112

9 OMNIASIG  11577,00 347459 695100 196417 5923 7690 1479 1495300 424259 971400 268091 4678 5825 14,04

10 OMNIASIGLIFE 220500 66178 125300 35406 6824 8691 282 363400 103107 236300 65215 4665 5810 341

11 UNITA 917963 275507 747829 211317 1735 3038 11,72 NA NA NA NA NA NA NA

\TI?ZTI%TCEOMPAN" 7829910 23.499,83 6072718 17.15990 2327 3695 100,00 10653233 30.22622 6342471 1750420 60,17 72,68 100,00
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Asigurari S.A.

Sucursala Timisoara

Str. Aurel Popovici nr. 3

Timisoara

Tel.: 0256 — 40.86.08

Fax: 0256 — 40.86.24

Director Sucursala: Felicia BOROBAR

Urmand binecunoscutul trend existent la nivel national,
piata locald a asigurarilor din Timis este dominata de segmentul au-
to, care detine o pondere de nu mai putin de 65% in totalul primelor
brute subscrise in primul semestru al anului 2007.

La fel ca si in celelalte judete de frontierd, specificul lo-
cal in domeniul asigurdrilor, pana la sfarsitul anului precedent,
putea fi considerat segmentul Carte Verde, asa cum a rezultat din
discutiile purtate de echipele Programului “Unde Ma Asigur?” cu
reprezentantii companiilor de asigurari. Totusi, este evident faptul ca
unificarea, la inceputul anului 2007, a politei de tip Carte Verde cu cea
de raspundere civila auto, RCA, a condus la o scadere semnificativa
a ponderii pe care aceste polite o detineau in totalul subscrierilor,
clientii nemaifiind nevoiti sd incheie asigurarea pe teritoriul Timisului.
Prin urmare, asigurdtorii s-au reorientat cdtre alte clase de asigurare,
mai putin exploatate pana in acel moment...

Aflat la granita Romaniei cu Ungaria si Serbia, judetul inre-
gistra pana la inceputul anului curent subscrieri importante si din
asigurdrile medicale de célatorie. Din momentul aderarii Romaniei la
Uniunea Europeand, introducerea Cardului European de Sanatate a

Daune platite in perioada (mii. RON):

Compania $12007 $12006 2006 2005

1 ALLIANZ-TIRIAC 6,063.00 5,322.00 12,090.00 7,576.00
2 ARDAF 2,694.44 2,506.13 5,221.98 4,164.23
3 ASIBAN 4,909.21 2,883.68 6,828.67 2,848.58
4 ASIROM 7,697.00 5,805.00 13,231.00 NA
5 ASTRA-UNIQA 2,705.01 1,772.67 3,609.78 2,882.99
6 BTASIGURARI NA NA NA NA
7 GENERALI 1,286.00 498.00 908.00 281.00
8  INTERAMERICAN NA NA NA NA
9  OMNIASIG 4,071.00 3,627.00 7,801.00 4,631.00
10 OMNIASIG LIFE 509.00 452.00 533.00 2,186.00
11 UNITA 3,757.52 3,689.50 NA NA
L?;%g MPANI 33,692.18 26,555.98 50,223.43 24,569.80
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ARDAF |

Sucursala Timisoara

Str. losif Nemoianu nr. 17

Timisoara

Tel.: 0256 — 49.28.08

Fax: 0256 — 49.28.07

Director Sucursala: Alexandru TIVADAR

condus la o incetinire a dinamicii ascendente pe aceasta clasa, multe
dintre subscrieri regasindu-se in portofoliul companiilor care operau
pe teritoriul altor judete.

Catre ce alte clase s-au orientat, in acest context, asigurdtorii?
Dupa asigurdrile auto, miza principala o constituie asigurdrile de
bunuri si cele de rdspundere civila, care au un potential mare de dez-
voltare, considerd Alexandru HAVRICS, Director Sucursala ASTRA-
UNIQA. De aceeasi pdrere este si Aniea POP, Director Sucursala
ASIBAN: Se resimte nevoia unor eforturi sustinute pe clasa asigurdrilor
derdspundere civild care, in acest moment, nu detin o pondere reprezen-
tativd in portofoliul companiilor de asigurare. Sunt convinsd de potenti-
alul de crestere semnificativd a acestora in viitor.

O alta linie de business cu perspective este considerata si
asigurarea facultativa a locuintelor, care poate fi influentata, in sens
pozitiv, de aplicarea legii privind asigurarea obligatorie a locuintelor,
din 2008. Apreciem ca proiectul de asigurare obligatorie a locuintelor
este foarte util in contextul fenomenelor climatice care afecteaza Ro-
mania, a aratat Adrian LEUCIAN.

ASIROM |

Sucursala Timigoara

Piata Consiliul Europei nr. 1
Timisoara

Tel.: 0256 — 49.83.72

Fax: 0256 — 49.46.45

Director Sucursala: Radu TINU
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Asigurari de credite si garantii e Asigurdri de viata

3,86
Alte asigurari de daune @

9,66%
Incendiu ®--..
si calamitati naturale

e 35,74%
ASCO
29,61% o
RCA

Consider ca riscurile catastrofale nu reprezinta o
amenintare destul de puternica pentru a motiva achizitia de asigurari
de tip property. Totusi, de la an la an, locuitorii percep tot mai mult
importanta unei asigurdri de locuinte si se asigurd, in primul rand,
de teama unor posibile produceri de incendii sau explozii, a declarat
Virgil PESCARU, Reprezentant Zonal, ASIGEST Broker.

Problemele din Timis si rezolvarea lor

Cu ocazia vizitelor echipelor Programului “Unde Ma Asi-
gur?”, s-a putut constata cd industria de profil din Timis are rezultate
din ce in ce mai bune si un potential considerabil pentru viitor.

Care sunt insa dificultatile cu care se confrunta companiile
de asigurari? Problema principal3, in acest moment, este insuficienta
unei forte de munca calificate si stabile, a reiesit in urma discutiilor pur-
tate cu reprezentantii asiguratorilor din Timis.

5,55%
Alte clase de asigurari ASIGURARI ST
e N
5’71% § 9,87% Member of UNIQA Group Austria
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Sucursala Timigoara

Bd. Mihai Viteazu nr. 30B

Timisoara

Tel.: 0356 — 80.68.50

Fax: 0256 — 29.42.05

Director Sucursala: Alexandru HAVRICS

lustinian SABIN, Director BCR Asigurari Timis, explicd: In
primul rand, este foarte dificil de format o echipd, iar ulterior este cel
putin la fel de greu sa gasesti mijloacele motivationale si sa mentii un
mediu intern adecvat pentru a pastra oamenii.

Exista o reala problema referitoare la recrutare, in general,
iar cei care se ocupa de vanzari, sunt si mai greu de gdsit, a completat
Directorul ALLIANZ-TIRIAC, Felicia BOROBAR.

Alexandru HAVRICS, considera si el cd: Forta de munca de
calitate este una dintre principalele probleme cu care se confrunta
intreaga economie a judetului Timis si nu doar piata locald de asigurdri.
Acest fapt este in stransa legdtura cu rata foarte micd a somajului, sub
2%.

In Timisoara, putem spune, cu un grad mare de certitudine,
ca forta de muncd este cat se poate de limitata, iar aceasta migreaza
intre companiile de asigurari. In aceasta vanitoare, daci putem sa o
numim asa, personalul de vanzari este cel mai vizat, a declarat Dan
BADULESCU, Director BT Asigurari Timis.

PRINCIPALII INDICATORI IN ASIGURARI PENTRU JUDETUL TIMIS

Clasa de asigurari Asigurdride | Asigurdri CASCO Alteasigurari  Asigurari  Alte clasede |  TOTAL
viata: | generale, din de DAUNELA de creditesi  asigurari
care: PROPRIETATI  garantii
(Asigurari
AGRICOLE
incluse)
12007 mii RON 562460 5135898  20.366,16  16.873,85 5.504,73 2.197,25 3.256,07 3.160,93|  56.983,59
. ) mii EUR 1.688,11  15.414,32 6.112,48 5.064,33 1.652,13 659,46 977,24 948,69  17.102,43
Prime Brute Subscrise -
mii RON 3.831,87| 41.388,01)  15.007,66 1573335 4.204,64 1.903,69 1.74791 2.790,77|  45.219,88
512006 mii EUR 1.082,79  11.695,16 4.240,77 4.445,83 1.188,12 537,93 493,91 788,60  12.777,95
Evolutie reald in RON 40,33 18,63 29,74 2,53 25,16 10,34 78,09 8,28 20,47
Evolutie nominala in EUR 46,78 2413 -30,62 -12,21 -28,09 -18,43 -49,46 -16,87 -25,29
Pondere in total PBS pentru S12007 9,87 90,13 35,74 29,61 9,66 3,86 571 5,55 100,00
2006 mii RON 8.940,26|  80.350,33|  32.732,45  26.152,98 8.871,24 4.002,71 4.074,44 451651  89.290,59
. ) mii EUR 2.536,60|  22.797,65 9.287,12 7.420,34 2.517,02 1.135,68 1.156,03 1.281,46)  25.334,26
Prime Brute Subscrise -
2005 mii RON 6.580,73|  49.257,21)  17.829,04  13.897,99 6.838,68 2.293,90 5.082,33 331528  55.837,94
mii EUR 1.816,18)  13.594,20 4.920,53 3.835,62 1.887,36 633,08 1.402,64 91496,  15.410,37
Evolutie reald in RON 29,55 55,55 75,07 79,44 23,70 66,39 -23,55 29,91 52,48
Evolutie nominala fn EUR -28,40 -40,37 -47,02 -48,31 -25,02 -44,26 21,33 -28,60 -39,17
Pondere in total PBS pentru 2006 10,01 89,99 36,66 29,29 9,94 4,48 4,56 5,06 100,00
$12007 1.199,52)  26.030,13)  14.766,43 8.186,58 402,74 20,27 2.380,84 273,26|  27.229,65
o . $12006 127707 19.816,75|  11.674,75 5.786,42 274,80 49,30 1.813,9%6 217,51 21.093,81
Daune pldtite in perioada:
2006 177051 4484314 2644085  13.066,93 526,87 292,59 3.894,90 621,01 46.613,65
2005 234444 1934237 1142159 5.296,34 741,91 49,82 1.589,39 24332 21.686,81
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ASIGURARI
DE VIATA

SBC

Sucursala Timisoara

Calea Araduluinr. 11A
Timisoara

Tel./Fax: 0256 — 22.66.44
Supervizor Zona: Radu MODOL

Astfel, conform declaratiilor asigurdtorilor, se pare cd aceas-
ta problema este strans legatd de rata foarte redusa a somajului.

Una dintre solutiile posibile pentru rezolvarea problemei
referitoare la insuficienta unei forte de munca specializate, mai ales pe
domeniul vanzarilor, este chiar externalizarea unei parti a serviciului
de vanzare prin utilizarea brokerilor, a precizat Directorul OMNIASIG
Timis.

Dauna platita, cea mai buna reclama pentru asigurator

O alta problema importanta pentru asiguratorii din judetul
Timis, intalnita de altfel si la nivel national, este si o rata a daunei foa-
rte mare, mai ales pe segmentul auto.

Rata daunei pe clasa auto este foarte mare, in ceea ce pri-
veste compania noastra. De la inceputul acestui an insa incercam sa
realizdm o mai buna selectie a riscurilor pentru fiecare dintre clientii
nostri actuali, precum si pentru potentialii clienti, pentru a desfasura
o activitate cat mai profitabild, a declarat Cornelia TECAU, Director
UNITA Timis.

De la inceputul acestui an am inregistrat o ratd a daunei
pe segmentul auto de aproximativ 70%. Acest fapt ne-a determi-
nat sa ne concentram si pe celelalte clase de asigurari, precum cele

&% INTERAMERICAN

ROMANIA PART OF THE EUREKO GROUP

Agentia Timigoara

Bd. Eroilor de la Tisa nr. 20A, et. 2
Timisoara

Tel.: 0256 — 29.52.80

Fax: 0256 — 40.60.28

Director Agentie: Constantin TANASIE
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Agentia Timisoara

Str. Louis Pasteur nr. 7

Timisoara

Tel.: 0256 —21.23.19

Fax: 0256 —49.91.35

Director Agentie: Adriana IUORAS

de bunuri sau raspunderile civile, a explicat Directorul BT Asigurari
Timis.

Insa, in pofida unei rate foarte mari a daunei, asiguratorii
nu se pot mandri cu pagube majore in anul 2006, cea mai mare des-
pagubire achitata fiind de 230.000 lei (ALLIANZ-TIRIAC), ea constand
in plata reparatiilor unui automobil de tip sport.

Viata si pensiile in Timigoara...

Doud segmente care pana in acest moment nu s-au aflat
printre prioritatile timisorenilor sunt asigurarile de viata si pensi-
ile private. Totusi, putem remarca o crestere sensibild a interesu-
lui populatiei pentru aceste domenii, interes care se va reflecta cu
siguranta si prin majorarea subscrierilor companiilor de profil.

Astfel, lansarea pensiilor private si targeturile tot mai ridicate
in vanzarea de asigurari de viata au facut ca 2007 sa fie un an extrem
de activ si pentru companiile timisorene care opereaza in domeniu.

Cu toate ca stacheta a fost ridicata destul de sus, putem
afirma ca deja am depasit obiectivele propuse pentru asigurarile de
viatd, iar in ceea ce priveste pensiile private, lucrurile sunt pe drumul
cel bun, a declarat Liviu SARACU, Director Agentia ING Asigurari de
Viata.

Agentia Timigoara
Bd. Take lonescu nr. 29A
Timigoara

— Tel.:0256 —49.33.04

Fax: 0256 — 49.33.05

Director Agentie: Liviu SARACU
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VIENNA INSURANCE GROUP

Sucursala Timigoara

Bd. Take lonescu nr. 53

Timisoara

Tel.: 0256 — 49.97.25

Fax: 0256 — 49.86.75

Director Sucursala: Adrian LEUCIAN

Consider ca este foarte important ca vanzarea de pensii
private sd nu interfereze cu munca noastra legata de asigurarile de
viatd si cele medicale, a subliniat Anca PARNICA-MORARIU.

Cele doua tipuri de produse se pot completa foarte bine
si, Impreunad, pot satisface nevoia de protectie a clientilor nostri, a
declarat Radu MODOL, Supervizor Zona in cadrul BCR Asigurari de
Viata.

Mai mult, evolutiile celor doud piete (n.red.: asigurdrile de
viatd si pensiile private) par sa se influenteze reciproc. Recrutarile fa-
cute in aceasta perioada pot aduce un personal dinamic si dedicat
pentru activitatile ulterioare acestei perioade, a declarat Constantin
TANASIE, Director Agentia INTERAMERICAN.

Surprinzator sau nu, subscrierile pe segmentul de asigurari
de viata nu au scazut odatd cu aparitia pensiilor private, asa cum ne
asteptam; din contra, acestea au crescut, a precizat Liviu SARACU.

Desi ponderea asigurdrilor de viata in portofoliul compa-
niilor de profil din judetul Timis este relativ scdzutd, putem aprecia
ca aceasta clasa are un potential semnificativ de dezvoltare, urmand
trendul tarilor occidentale. De asemenea, pensiile si asigurdrile de
viatd par a nu fi in competitie, ci a se completa reciproc, acoperind
nevoia de protectie a localnicilor.

STRUCTURA PORTOFOLIULUI PE COMPANII - S12007
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ASIGURARI DE VIATA

OMNIASIG

VIENNA INSURANCE GROUP

Agentia Timisoara
Str. Ofceanr. 9
Timisoara

Tel.: 0256 — 47.55.74
Fax: 0256 — 30.82.27
Director Agentie: Anca PARNICA-MORARIU
Director Zona Vest: Nicolae FLORE

Maturitate timiseana

Intermedierea in asigurari si, mai ales, relatia asiguratori-
brokeri a fost intotdeauna unul dintre subiectele fierbinti, in princi-
pal, datorita numeroaselor neintelegeri intre cele doua parti referi-
tor la marimea comisioanelor, la deschiderea asigurdtorilor fata de
brokeri etc. Care este insa situatia in judetul Timis?

Companiile de asigurari s-au maturizat si, ca rezultat, avem
semnate parteneriate cu mai multi jucatori importanti de pe piata
locala de profil, a declarat Virgil PESCARU.

Relatia asigurator-broker este reciproc avantajoasd si am
reusit in acest sens sa stabilim un parteneriat viabil si de durata cu
toate societdtile de profil din judet. Respectarea angajamentelor
asumate, seriozitatea si profesionalismul sunt atributele de baza care
vor face din aceasta relatie una de succes, a precizat Adrian TOMA,
Director General TOMASIG Broker de Asigurare.

Aurelia ZANFIR, Director General Z&A Broker de Asigurare,
a declarat: Colaborarea noastra cu asiguratorii a devenit, de-a lun-
gul timpului, din ce in ce mai bung, intrucat ambele parti au inteles
importanta unei armonii in relatia asigurdator-broker.

Daca ne referim la cealalta parte a baricadei, se poate ob-

Compania Asigurari de Asigurari CASCO RCA+CARTE Asigurari de Alte asigurari Asigurari Alte clase de
viata: generale, din VERDE incendiu si de DAUNE LA de credite si asigurari
care: calamitati PROPRIETATI garantii

naturale (Asigurari

AGRICOLE

incluse)
1 ALLIANZ-TIRIAC NA 100,00 43,99 23,12 19,59 3,05 0,81 9,45
2 ARDAF 173 98,27 31,34 83,4 9,07 4,58 3,16 6,72
3 ASIBAN 22,58 77,42 38,09 10,05 8,32 0,20 17,78 2,99
4 ASIROM 4,06 95,94 38,64 45,05 6,34 348 0,06 2,36
5 ASTRA-UNIQA NA 100,00 33,23 52,35 5.36 0,05 0,12 8,90
6 BCRASIGURARI NA 100,00 43,09 37,06 17,20 NA NA 2,65
7 BTASIGURARI 0,58 99,42 44,52 36,15 11,93 NA NA 6,81
8 GENERALI 12,34 87,66 342 12,61 1835 6,30 0,25 15,95
9  INTERAMERICAN 58,74 41,26 9,05 19,92 6,40 NA NA 589
10 OMNIASIG NA 100,00 31,12 40,81 2,82 7,96 12,97 432
11 OMNIASIG LIFE 100,00 NA NA NA NA NA NA NA
12 UNITA NA 100,00 48,77 36,76 9,09 NA NA 538
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serva ca, in judetul Timis, exista cateva companii care se pot lauda
ca au subscris prin intermediul brokerilor un volum de prime mult
peste media nationald.

Cresterea ponderii primelor subscrise cu ajutorul
societdtilor de intermediere a fost un obiectiv constant pentru noi.
Astfel, in acest an, 65% din volumul total de prime este subscris
de catre brokeri, iar pe viitor acest procentaj va creste, a precizat
Adriana IUORAS, Director Agentia GENERALI. Contributia societdtilor
de intermediere in asigurdri se ridicd la circa 30% din portofoliul nostru,
dar ne dorim sd ajungem la 40% in viitorul apropiat, a adaugat Felicia
BOROBAR.

Chiardaca, inanul 2006, activitatea de subscriere prininter-
mediul brokerilor poate fi considerata redusa (aproximativ 3% din
totalul subscrierilor), in continuare suntem preocupati sd dezvoltam
aceasta modalitate de promovare a produselor noastre. in acest mo-
ment, procentul a crescut pand la 4%, a declarat Radu TINU, Director
ASIRON Timis

Ce presupune insa sa fii broker, in adevaratul sens al cu-
vantului?

In opinia mea, nu este suficient sa intermediezi vanzarea
unei asigurari; pentru a fi broker in adevdratul sens al cuvantului tre-
buie sa faci si consultantd, a precizat reprezentantul ASIGEST.

Astfel, din acest punct de vedere, piata de intermediere
tinde spre maturitate, intrucat din ce in ce mai multi brokeri ofera
o paletd largd de servicii care include si consultanta in problematica
daunelor.

In ceea ce priveste clientii, de la an la an lumea percepe tot
mai bine necesitatea de a fi asigurat. Probabil cd principala tendinta
este incheierea in numar cat mai mare a asigurarilor de locuinte, in
primul rand pentru a fi acoperiti fata de riscul de explozie siincendiu,
pentru cd inundatiile, alunecarile de teren si cutremurele nu au afec-
tat pana acum in proportie semnificativa judetul Timis, a addugat
Virgil PESCARU.

TIMIS

~

UNITA |

VIENNA INSURANCE GROUP

Sucursala Timigoara
Str. Ofceanr. 9,
Timisoara

’ y Tel.: 0256 — 24.47.30
Ao Fax: 0256 — 20.35.70

| —
"

et e === Director Sucursala: Cornelia TECAU

/

Obiective pentru 2007 - 2008

Obiectivul nostrufundamental pentru anul 2007 este profi-
tabilitatea maxima. Nu vom neglija totusi subscrierile, in agenda stra-
tegica avand prevdazuta majorarea vanzarilor pe clasa asigurarilor de
incendiu si calamitati naturale, precum si cuprinderea in asigurare
a unui numdr sporit de suprafete cultivate, a declarat Radu TINU
Director ASIROM Timis.

Principalele noastre tinte pe termen scurt - mediu sunt

UndeiASIGUR?
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TIMIS

AON Romania b

Bd. Revolutiei 1989 nr. 23, ap. 4,
Timisoara

Tel.-Fax: 0256 — 49.68.11

Area Manager: Carmen ANDREI

\ /

castigarea unei cote de piata de minimum 10% pe Pilonul Il de pen-
sii private la nivelul judetului Timis, precum si dezvoltarea agentiei
prin atragerea unui numar mare de colaboratori, care sa permita
obtinerea de performante conform standardului companiei noastre,
a subliniat liderul INTERAMERICAN Timis.

Pentru urmatoarea perioada ne propunem sa aducem in
portofoliu o serie noua de clienti de tip corporate, avand in vedere
numadrul in crestere de investitori in judetul Timis, a declarat Carmen
ANDREI, Area Manager, AON Romania.

Al fine...

Daca privim in ansamblu, piata timiseana a asigurarilor
este fara indoiala intr-o evolutie continua, cresterea medie la nivelul
pietei in anul 2006, fata de anul 2005, situandu-se la 35-40 de pro-
cente.

TOMASIG |

Bd. Take lonescu nr. 47, parter,
Timisoara

Tel.: 0256 — 49.08.74

Fax: 0256 — 43.66.12

Director General: Adrian TOMA
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Piata Victoriei nr. 5, sc. B, et. 1, ap. 3,
Timisoara

Tel./Fax: 0256 — 20.01.11
Reprezentant Zonal: Virgil PESCARU
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Tn spatele acestei dinamici ascendente se afla atat efortul
asiguratorilor timiseni, cat si investitiile considerabile ale compani-
ilor din Vest. Apropierea de tarile mai dezvoltate a avut o influenta
beneficd asupra mentalitatii locuitorilor, acestia fiind sensibil mai
deschisi catre asigurari si beneficiind de o educatie financiard mult
peste media tarii.

Prin urmare, situatiafavorabild existentd la nivelul Timisului,
alaturi de entuziasmul asiguratorilor locali ar trebui sa conduca la o
dezvoltare sustinuta a pietei de profil, posibilele dificultati intalnite
fiind prea mici pentru a stavili cresterea.

Vlad PANCIU

Z8A Asiqurari

Str. Drubeta nr. 298,

Timisoara

Tel.: 0256 — 43.05.82

Fax: 0256 — 43.70.31

Director General: Aurelia ZANFIR

/

Anul IX - Numadrul 10/2007 55




‘Cea mai mare co.

l

—
__J
| —
-.. .
-

WWWwW.evinoteca.ro




[ ____———mn
-

Munca in afara biroului iti poate oferi perspective incredibile.

MasterCard” este acceptat oriunde te-ai afla in interes de serviciu, de la cele mai rafinate
hoteluri, pani la fast-food-uri non-stop, cand te intorci tirziu de la birou. Sunt unele
lucruri pe care banii nu le pot cumpara. Pentru toate celelalte existd MasterCard”,
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< L5 BN
a Gheorghe CIUHANDU, Primarul Municipiului
Timigoara

Evenimente

Dialog si solutii pentru dezvoltarea pietei asigurarilor din Regiunea Vest

4 octombrie 2007
Timisoara, Hotel Continental

Comisia de Supraveghere a Asigurarilor
(CSA)aorganizat pe4octombriea.c. laTimisoara,
intdlnirea - dezbatere Dialog si solutii pentru noi
directii de dezvoltare a pietei de asigurari din
Regiunea Vest. Evenimentul face parte din seria
manifestarilor organizate de catre CSA pentru a
marca aniversarea a 15 ani de activitate de su-
praveghere in asigurari, in Romania.

Alaturi de conducerea CSA, evenimen-
tul a reunit reprezentanti ai pietei regionale de
asigurari, ai asociatiilor profesionale din domeniu
- Uniunea Nationala a Societatilor de Asigurare
si Reasigurare din Romania (UNSAR), Uniunea
Nationala a Societdtilor de Intermediere si Con-
sultantd in Asigurari din Romania (UNSICAR),
Biroul Asiguratorilor de Autovehicule din
Romania (BAAR) -, ai Parlamentului, ai Fondului
de Protectie a Victimelor Strazii (FPVS), ai admi-
nistratiei publice locale, precum si ai mediului de
afaceri din regiunea de dezvoltare Vest.

Considerdm ca judetul Timis este unul
dintre cele mai dezvoltate judete din tard si
un important pol de dezvoltare economica al
Regiunii Vest, implicit pentru industria asigura-
rilor. Prin urmare, am organizat intalnirea noa-
stra aici, la Timisoara, pentru ca dorim sa cres-
tem dialogul cu reprezentantii pietei locale a
asigurarilor si sa identificam impreund nevoile
acestei importante regiuni pentru continuarea
consoliddrii pietei asigurarilor pe plan local, in

-

a : Reprezentanti ai CSA, UNSAR, UNSICAR, BAAR si FPVS in dialog cu piata asigurdrilor din regiunea Vest

contextul noilor provocari europene. Totodata,
cu aceasta ocazie, doresc sa anunt intentia de
a deschide o reprezentantd CSA la Timisoara, in
cursul anului viitor, a declarat Presedintele CSA,
Angela TONCESCU.

Initiativa CSA a fost salutata de repre-
zentantii administratiei publice locale, de Prefec-
tul judetului Timis, Ovidiu Virgil DRAGANESCU,
si de Primarul Municipiului Timisoara, Gheorghe
CIUHANDU, care si-au manifestat aprecierea
pentru atentia acordata de CSA judetului Timis,
prin organizarea unui eveniment de asemenea
anvergura la Timisoara.

Gheorghe CIUHANDU a aratat ca
Timisoara este un oras important care atrage
multe investitii strdine, fapt ce a condus si la
dezvoltarea si dinamizarea pietei asigurdrilor
pe plan local. In prezent, se lucreazé la un am-
plu proiect de dezvoltare urbana, fapt ce va de-
termina extinderea ariei de influenta a orasului,
centrul de greutate transferandu-se astfel spre
servicii si constructii.

Pdtrunzand in angrenajul economic al
Europei cdutam sd facem din Timisoara un pol de
atractie si pentru asigurdri, a mentionat Primarul
Timisoarei.

De asemenea, Constantin TOMA, Pre-
sedinte - Director General al OMNIASIG VIENNA
Insurance Group, prezent in calitate de oaspete
de onoare si vorbitor, a declarat: Penetrarea Pro-
dusului Intern Brut si a consumului de asigurdri
per capita inregistrate in Europa aratd cd decalajul
fatd de Uniunea Europeand este foarte mare si nu
se poate micsora decat prin aplicarea si respec-
tarea unui set amplu de mdsuri, de reglementdri
armonizate cu Directivele europene in domeniu.

Expunerile vorbitorilor au generat un
dialog activ intre cei prezenti si autoritatea de
supraveghere a asigurarilor, reprezentata la acest
eveniment atat de conducere, cat si de coordo-
natorii directiilor de specialitate pe probleme de
reglementare, autorizare, stabilitate financiara,
supraveghere si control si juridice.

n

[ -
4 octombele 2007
Timigoard

Dialog 3 sl
pentru noi directd
e dervoltare a pietel

de asiguedri din regiuned

de denvollare Vest

NOIEMBRIE 2007

www.primm.ro 63



Evenimente

Un eveniment Media XPR|MM

ZIUA ASIGURARILOR la Timisoara
Asigurari pe malurile Begai!

Atitudinea liderilor locali ai companiilor de asigurari si mediul de afaceri tot mai profesionist s-au reflec-
tat asupra dezvoltarii pietei de profil din judetul Timis, astfel incat, astazi, se poate vorbi despre o piata locala
a asigurarilor in plina evolutie din punct de vedere al diversificarii si echilibrarii portofoliilor, pe de o parte, si al
majorarii volumului de subscrieri, pe de alta parte.

Intalnire devenitd deja traditionala in cadrul vizi-
telor Programului“Unde Ma Asigur?”, ZIUA ASIGURARILOR
a reunit la Timisoara liderii structurilor locale ale compani-
ilor de asigurari si ai societatilor de intermediere in asigurari,
pentru a dezbate situatia pietei de profil din regiunea de
Vest a Romaniei.

Problematica daunalitatii la nivelul zonei Vestice
a tarii a constituit unul dintre subiectele amplu dezbatute
in cadrul conferintei, cu aceasta ocazie identificandu-se o
serie de solutii in vederea reducerii acesteia.

in regiunea de Vest a tdrii se inregistreazd, dacd
: elimindm Bucuregstii, cea mai ridicata ratd a daunei. Aceastd
a Dumitru PEPICI, Director Regional  Felicia BOROBAR, Director situatie se datoreaza traficului intens de pe DN 79, una din-
al OMNIASIG ALLIANZ-TIRIAC Timis tre cele mai circulate artere din Romdnia, a precizat Dumitru
PEPICI, Director OMNIASIG Timis.

Introducerea noului Cod rutier si dezvoltarea par-
curilor auto ale transportatorilor afecteazd, de asemeneaq,
daundlitatea inregistratd de companiile de asigurdri. Am
avertizat transportatoriii asupra necesitdtii de a-si disciplina
conducatorii auto, a completat Radu TINU, Director ASIROM
Timis.

Potrivit liderilor si specialistilor prezenti la ZIUA
ASIGURARILOR, diminuarea daunalititii si eficientizarea ac-
tivitdtilor companiilor de asigurari pot fi realizate printr-o
selectie mai atentad a riscurilor, prin introducerea unor sis-
teme informatice de gestiune a daunelor, precum si prin
externalizarea acestora

>
Vlad PANCIU, coordonatorul
Programului “Unde Ma Asigur?’, a
prezentat evolutia pietei romanegti
de asigurdri din ultimii 10 ani

IEiTe
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Prin incheierea unor parteneriate cu service-urile
auto, precum si prin implementarea unor criterii mai rigu-
roase de selectie a clientilor, rata daunei poate fi diminuatd, a
declarat Felicia BOROBAR, Director ALLIANZ-TIRIAC Timis.

De asemenea, cu ocazia discutiilor purtate, a fost
evidentiata relatia de buna colaborare existenta intre in-
termediari si asigurdtori, pe de o parte, precum si dintre
acestia si clienti, pe de alta parte. Se remarca, astfel, cali-
tatea serviciilor oferite clientilor de catre brokeri in ceea ce
priveste consultanta si asistenta pentru intocmirea dosare-
lor de daund, precum si pentru obtinerea despdgubirilor.

Secretul unei bune cooperdri intre asigurator si
brokerul de asigurare constd in seriozitatea si profesiona-
lismul demonstrate de cele doua parti implicate. In decur-
sul timpului ne-am adaptat atat nevoilor clientilor, cat si
cerintelor asiguratorilor, a declarat Adrian TOMA, Director
TOMASIG Broker de Asigurare.

In concluzie, si editia timiseana a ZILEI ASIGURA-
RILOR, eveniment care se desfdsoard, la nivel national, in
cadrul Programului “Unde Ma Asigur?”, s-a dovedit a fi o
reusita, opinie impartasita de catre liderii si specialistii com-
paniilor de asigurari si brokeraj vizitate de catre echipele
Media XPRIMM.

Vlad BOLDIJAR
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Evenimente

Un eveniment Media XPRlMM

ZIUA ASIGURARILOR la Constanta

Pe valurile asigurarilor..

o

Un eveniment devenit deja traditional in cadrul
Programului ,Unde M& Asigur?” este ZIUA ASIGURARILOR,
manifestare desfasurata sub egida Revistei PRIMM Asigurari
& Pensii si cu sprijinul oficial al Comisiei de Supraveghere a
Asigurdrilor.

Desfasurata pe 24 octombrie a.c,, la Constanta,
ZIUA ASIGURARILOR a reunit reprezentanti ai autoritatii de
supraveghere, lideri si specialisti ai celor mai importante
companii de profil si ai brokerilor de asigurare. Discutiile au
atins teme importante, precum potentialul de dezvoltare al
pietei, impactul legii asigurdrii obligatorii a locuintelor sau
relatia asiguratori-brokeri.

Chiar daca proiectul legii asigurarii obligatorii a
locuintelor este controversat, actul normativ este privit ca
un adevarat motor pentru industria de profil. Companiile
apreciatd ca pot utiliza aceasta politd pentru dezvoltarea
segmentului asigurarilor facultative.

Mai mult, companiile specializate pe asigurari de
viatd si pensii si-au exprimat interesul pentru acest segment
aflat in curs de legiferare, agentii de vanzari din asigurdri
de viatd s-ar putea implica, relativ usor, si in acest dome-
niu. Aceasta, mai ales in contextul in care, dupad 17 ianuarie,
societdtile de pe segmentul life vor dispune de un numdr mare
de agenti pentru o astfel de activitate, odatd cu incheierea
perioadei de aderare la Pilonul I, a declarat |zabela STIUCA,
Director, AVIVA Constanta.

Unul dintre subiectele predilecte de discutie in
cadrul acestui eveniment se refera la relatia brokerilor cu
asiguratorii. Aceasta tema a fost abordata si la reuniunea
de la Constanta, mai ales cd, asa cum s-a constatat si in
cadrul vizitelor echipelor Programului “Unde Ma Asigur?’,
in acest oras activeaza un numar semnificativ de societati
de intermediere. Am intdmpinat de multe ori probleme de
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comunicare cu asigurdtorii constdnteni, iar solutia a venit de
multe ori din alte judete, a declarat Daniela STEFAN, DASIG
Broker.

Din discutiile purtate atat in cadrul ZILEI ASIGU-
RARILOR, cat si in intalnirile avute in cadrul Programului
“Unde Ma Asigur?” a reiesit ca piata locala de intermediere
n asigurdri a crescut mult in ultimii ani, dar aceasta crestere
nu a avut un rol foarte mare in dezvoltarea relatiei dintre
brokeri si asiguratorii locali.

Ambele parti trebuie sd-si rezolve divergentele si sa
realizeze cd o competitie sdndtoasd nu poate decdt sd dez-
volte piata, a mentionat Dan CONSTANTINESCU, Membru in
Consiliul CSA, participant activ la evenimentele organizate
in scopul promovarii pietei romanesti a asigurarilor.

Liderii pietei de asigurdri constantene au profitat
de prezenta oficialului CSA pentru a ridica si problemele
viitoare ale pietei. In acest moment, putini asigurdtori sunt
cu adevdrat pregaititi pentru constatul amiabil, acesta putdnd
fi si o sursd de fraudd in piata asigurdrilor, a declarat lulian
GHERGHIU, Director ARDAF Constanta.

Oricare ar fi problemele intampinate atat de bro-
keri, cat side catre companiile de asigurare la nivel judetean,
comunicarea reprezinta elementul cheie al reusitei in indu-
stria de profil, a fost una dintre concluziile reuniunii de la
Constanta.
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Membru in Consiliul CSA

- (Oleg DORONCEANU, Editor,
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In ultima zi de septembrie, FUNK Gruppe
a organizat un cocktail prilejuit de lansarea broke-
rului FUNK International Romania, format prin fuzi-
unea RIMIS Broker de Asigurare cu FUNK Gruppe.

Compania romaneasca a primit licenta de
functionare din partea Comisiei de Supraveghere a
Asigurarilor sub noua denumire.

Pentru FUNK Gruppe, Romania pare cea mai
atractiva piatd si cu cel mai mare potential din noul
val al tarilor care aspird la integrarea in spatiul eco-
nomic comunitar. Compania noastrd intentioneazd
sd presteze aici serviciile de calitate oferite deja pe
piata germand, a declarat Marius Viorel ROSCA,
CEO al FUNK International Romania.

BERD sprijina extinderea fondului de

pensii PRVA

3 octombrie 2007
Hotel Hilton

La inceputul lunii octombrie, PRIMA PENSIE
Fond de Fensii a organizat un eveniment prin
care a anuntat implicarea Bancii Europene pentru
Reconstructie si Dezvoltare (BERD) in cea mai noua
piata financiara din Romania.

BERD a intrat prin diverse participatii pe
mai multe piete de pensii private aflate la inceput
de drum. Implicarea noastra, mai mult sau mai putin
directd, in tari precum Polonia, Slovacia si mai nou
Kazakhstan, aratd dorinta continud a bancii de a
promova pietele emergente de pensii private din
Europa si nu numai, a declarat Jonathan WOOLLETT,
Director BERD pentru Institutiile Financiare Non-
bancare.

PRIMA PENSIE Fond de Pensii este o com-
panie membra a grupului PRVA originara din Slovenia,
care administreaza fonduri de pensii in zona Central
si Est-Europeand, in tari precum Serbia, Macedonia,
Albania sau Ucraina si care vine in Romania cu un
bagaj de cunostinte solide in domeniul asset-man-
agementului.

PRIMA PENSIE oferd clientilor expertiza cds-
tigata de grupul PRVA in sectorul pensiilor si al mana-
gementului portofoliului. In Romdnia, compania se
bucurd de o echipd de oameni capabili, cu experientd
in toate activitdtile Fondului, a declarat Damjan
MENCEJ, CEO PRIMA PENSIE.

Evenimente

Lansare FUNK International Romania

30 septembrie 2007
Hotel Phoenicia

- Marius Viorel ROSCA: Compania noastrd intentioneazd sd presteze aici serviciile de calitate oferite deja pe piata
germand

Petrecere aniversara pentru Sucursala OMNIASIG

Aviatorilor

12 octombrie 2007
Club Bamboo

Sucursala OMNIASIG Aviatorilor a sarbatorit in seara zilei de 12 octombrie
a.c. implinirea a 10 ani de la infiintare, organizand o petrecere exploziva la Clubul
Bamboo.

Intr-o atmosferd de exceptie, incircatd de bucurie si voie buna, angajatii
OMNIASIG, aldturi de clienti si colaboratori, au petrecut o seard de neuitat, presdratd
din plin cu surprize.

Vreau sd felicit Sucursala Aviatorilor pentru intreaga activitate desfdsuratd de-a
lungul acestor 10 ani. Desi este o seard destinatd exclusiv distractiei, nu pot sé nu rostesc
niste cifre si sa spun cd OMNIASIG a cdstigat in primul an al existentei sale 5 mil. EUR, suma
pe care Sucursala Aviatorilor o cdstigd acum intr-o singurd lund. Mult succes in continuare
siLa Multi Ani!, a declarat Constantin TOMA, Presedinte - Director General OMNIASIG,
cu ocazia discursului tinut in debutul evenimentului.

»

Sucursala
OMNIASIG Aviatorilor
a sarbatorit 10 ani de
lainfiintare
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18 octombrie 2007
J. W. Marriott Grand Hotel
Bucuresti, Romania
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Cariere

Mihai COCA-COZMA

Director General,
AlG Fond de Pensii

Mihai COCA-COZMA
este, din luna iulie a acestui an,
Director General al AIG Fond
de Pensii. Si-a inceput cariera in
asigurari in anul 1999, in cadrul
AlG Life, ca Management Asso-
ciate, urmand ca timp de sase
ani, din anul 2001 pand in 2007, sa activeze ca Director de Operatiuni
al aceleiasi companii.

Dorim sa obtinem pe pensii ceea ce am reusit pe asigurari de
viatd. Personal, am convingerea cd vom reusi sa ne atingem obiectivul
de a deveni un jucdtor important pe piata din Romdania. Stiu cd am
sprijinul unei echipe intregi atdt la nivel local, cat si international, din
partea grupului AlG, precizeaza Mihai COCA-COZMA.

Absolvent al Institutului Politehnic din Bucuresti, Mihai
COCA-COZMA a urmat cursurile programului Executive MBA, or-
ganizat de catre Academia de Studii Economice din Bucuresti, in
parteneriat cu Universitatea din Washington.

Din perspectiva noii pozitii ocupate, Mihai COCA-COZMA
declara ca a fost o provocare formarea unei echipe care sd se poatd
integra in cultura companiei AlG, s adopte cu usurintd principiile si
standardele de calitate impuse de apartenenta la un grup de elita. Am
reusit s formez un nucleu de specialisti, extrem de dedicati obiectivului
pe care il avem si care s-a autodepdsit in fiecare zi.

Daniela MURARIU

(asualty Manager
AlG Roménia

Daniela MURARIU a
preluat, incepand cu data de
1 octombrie 2007, conducerea
activitatii Departamentului Ca-
sualty al AIG Romania, anterior
detinand functia de Financial
Lines and Casualty Underwriter
al companiei cu acelasi nume.

Obiectivele vizate de Daniela MURARIU din perspectiva
acestei pozitii sunt consolidarea si cresterea portofoliului actual de
clienti, precum si promovarea unor produse ale companiei care nu
sunt valorificate in prezent.

Absolventd a Facultatii de Litere a Universitatii Bucuresti si
a Facultatii de Comunicare si Relatii Publice “David Ogilvy” din cadrul
SNSPA, Daniela MURARIU a facut parte, intre 1999 si 2001, din echipa
ROMTECA - Insurance and Reinsurance Broker. Din primavara anului
2001 si pand in 2002 a fost Account Manager Assistant la EOS Risq
Romania, urmand ca pana in vara anului 2005 sa ocupe pozitia de
Property Underwriter in echipa GENERALI Asigurari.

(Cariere

Dan BORDEANU

Director General Adjunct
ARDAF

Dan BORDEANU detine
functia de Director General Ad-
junct al companiei de asigurari
ARDAF. Absolvent al Facultatii de
Comert din cadrul ASE Bucuresti,
Dan BORDEANU a activat, din 1998, in cadrul companiei RAl Asigurdri
(Roumanie Assurance International) ca Inspector Daune Auto, apoi Sef
Departament Daune Auto, iar din 2004 pana in 2007, Director Vanzari
Asiguradri Auto.

Incepand cu luna februarie a.c., societatea RAI Asigurari este
detinutd, in proportie de 100%, de grupul ceh PPF Investments care a
achizitionat si peste 70% din actiunile ARDAF.

In ceea ce priveste obiectivele generale, Dan BORDEANU
mentioneaza dinamizarea intregii activitati desfasurate in scopul cres-
terii valorii oferite, deopotrivd, clientilor si actionarilor. Realizarea aces-
tui obiectiv presupune concentrarea eforturilor in directia readucerii
companiei ARDAF in prim-planul industriei de profil, concomitent cu
eficientizarea operatiunilor desfdsurate. Actiondm in directia construirii
unor relatii de parteneriat autentic cu clientii nostri actuali, incercdm sa
recdstigdm clientii pierduti si sd atragem in portofoliu noi clienti.

De asemenea, performanta este cuvdntul de ordine, iar ele-
mentul cheie il constituie echipa. Consolidarea acesteia este una dintre
prioritdtile pe care mi le-am asumat. Calitatea colabordrii profesionale,
valorificarea potentialului angajatilor nostri, investitiile in resurse umane,
motivarea acestora, constituie baza pe care managementul construieste
noua culturd organizationald ARDAF, a adaugat noul Director General
Adjunct al ARDAF.

Mihaela DINU

Director Reasigurare
FATA Asigurari Agricole

Mihaela DINU detine,
in prezent, functia de Director
Reasigurari in cadrul FATA Asi-
gurari Agricole, societate fiica a
companiei italiene de profil FATA
Assicurazioni Danni S.p.A.

In ceea ce priveste
obiectivele  profesionale  pe
termen scurt, Mihaela DINU a declarat: Pentru perioada imediat
urmdtoare md gdndesc, in primul rdnd, la reinnoirea contractelor de
reasigurare si desigur imi doresc sa fie suficient de avantajoase si cat mai
aproape de realitatea noastrd, a tuturor celor implicati, fie cd vorbim de
noi, reasiguratul, fie cd vorbim de prietenii nostri de afaceri, reasigurdtorii.
Consider cd relatia dintre partenerii de dialog poate sd se clddeascd pe o
bazd onestd, trebuie doar s gdsim calea.

Absolventa a facultatii de Comert din cadrul ASE, urmand
cursuri de specializdri in reasigurari, management si asigurdri de viata,
Mihaela DINU a facut parte din echipele de reasigurare ale companiilor
ASTRA, AGRAS si OMNIASIG.
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Insurance market
RISKS’ UNDERESTIMATION
MAIN CATASTROPHE

The real risk of the insurance industry con-
sist in the elaboration of regulations as
compulsory insurances, universal coverage,
prices’ control in case of legal information’s
loss regarding the insured person. The solu-
tion is the demonstration which confirms
that the insurance produscts are capable to
cope with the new risks wave without de-
generating in ungrounded commitments:
an article written by Andreea IONETE.

NEARTHE FINISH LINE

The high exposure of Romania to natural
catastrophic risks, the necessity of develop-
ing a national program to reduce the expo-
sure to these risks and to finance through
insurance the post-event reconstruction are
issues debated for quite some time. Daniela
GHETU remembers the key data of these.

Insurance brokers
ABOUT THE MARKET...

The ascendant evolution of the insurance
brokerage market, the increased number of
insurance brokers and the context of Roma-
nian’s adhesion to European Union repre-
sents the development frame of the local
insurance intermediary. Read all about these
in the article of Alex ROSCA.

Point of view
Gheorghe GRAD
General Director SRBA

MTPL INSURANCE AND PAID
CLAIMS

Though MTPL is one of the most sold insur-
ances, it seems that both those who have it
and those who should benefit from it don't
know the procedures that must be followed
to use it.

Risk Management
THE SIXTH SENSE

The fluctuation of the damages’ frequency
or the variation of the damages’ value in
time represents the main factor of the un-
derwriting risk’s appearance. Practically, this
risk evince whenever there is the danger of
a loss superior than that initially estimated.
Diana GANESCU proposes an article about
the management of the underwriting risk.

Country Profile
CZECH REPUBLIC

Irina GALASANU made a synthesis of the
insurance results in Czech Republic for 2006,
year when profile market registered a record
profit of over 500 million euro.

International Event
BADEN — BADEN

Last month, representatives of top insurers,
reinsurers and consultancy companies met
at Baden - Baden at the 29th edition of the
most important professional event in the
field. Vlad PANCIU highlights the main mo-
ments of the event.

Pensions

THE SURPASS OF THE
REGISTRATIONS TO PILLARII

After one month from the beginning of the
adhesion to Pillar II, there are over one mil-
lion of registered participants and 20,000
double signatures. The 2% of double adhe-
sion should worry us? An article signed by
Constantin NASTASE.

Soon available at

WWW.Xprimm.ro
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Interview
Aurel GUBANDRU

President, Committee for Budget,
Finance and Banks in the Chamber of
Deputies

|

Because the in-
surance indus-
try is influenced
by economic
phenomena
with their ori-
gins in the political visions, we con-
sider necessary to present the opin-
ions of a politician who is “in the thick
of the issue” in an interview taken by
Daniela GHETU.

Interview with
Stefan PRIGOREANU
(SSPP

ae

Finally, one can
declare  that
thereis a private
pension market
with all tradi-
tional elements:
operators, depositaries, auditors, in-
termediaries, supervision, a public
and a growing market. Daniela GHETU
has discussed with Stefan PRIGOREA-
NU about the present pension mar-
ket’s imagine.

Careers
Events



Ce au acesti oameni
in comun?

Sunt asigurati la ARDAF

ARDAF

Pentru zile senine

www.ardaf.ro




360
REVOLUT

rental events solutl

360Revolution s-a infiintat prin fuziunea departamentelor de inchirieri Asesoft Smart si
Avitech si s-a specializat in furnizarea serviciilor profesionale de inchiriere echipamente
audio-video pentru conferinte, seminarii, expozitii, lansari de produse, promotii,
concerte, spectacole sau alte tipuri de evenimente

REFERINTE
ALCATEL CROWNE PLAZA HOTEL LG ROMTELECOM
ALLIANZ TIRIAC DACIA RENALILT MARRICTT HOTEL SAGA FILM
ARCUB DDB BUCHAREST MEDIAPRD SATCHI&SATCHI
ASTRA ASIGLRARI ADVERTISING MAPN SIEMENS
ASTRA SPORTS BETS ERMSTENOUNG MCTI SKEPSIS ADVERTISING
AUTOMOBILE BAVARIA FIVE'S MICHELIM SOCIETATEA ROMANA DE
ALUTOROM GEMERALI MONOPOLY MEDIA RADICDIFUZIUMNE
AVIVA GOREMIE OGLVY STAGE EXPERT
AVON HBO ROMANIA OMNIASIG TVR
BEAUTYSHOP HIDROELECTRICA SA OPERA ROMAMNA TRAMSELECTRICA,
BMR HILTOMN ATHEMEE PALACE  PRIMA TV VIOLET
BOOM TV HOMEYWELL PETROM VODAFOME ROMANIA
BRD GROUP SOCIETE HOWARD JOHNSOM PROCTELAGAMBLE
BURSA ROMANA DE MARFURI  GRAND PLAZA HOTEL PROPAGANDA
BUSIMESS PUBLISHING IMA CEMTER PROSPERO
GROUP INTERAMERICAMN PROSISTEM
CASTEL FILMS IMTERBREW RCS&RDS
COCA COLAHBC LAFARGE REALITATEA TV
2C Pipera-Tunari Rd., 729941 Tel: 0212432510 office@360revolution.ro

Voluntari, Ifov, Romania Fax: 021 2432510 www. 360revolution.ro






