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I Editorial

Amenintare,

Criza sau
oportunitate

Am constatat personal cd, in provincie, in asigurdri activeaza oameni cu experienta i
relatii, profesionisti, gata sa ,moara pe baricade” pentru compania de asigurdri pentru
care lucreaza, unii chiar de o viata intreaga.

Sergiu COSTACHE
Director General

V-ati intrebat insa ce i-ar putea determina sd lucreze acasd, in Deva, Resita, Severin sau
Tulcea (orase prezentate in acest numar al revistei), in asigurdri sau in alte domenii, pe
tinerii din provincie care fsi fac acum studiile superioare in marile centre universitare?

Daca ati gasit un raspuns corect (sau dacd veti gdsi unul), vd asigur de pe acum cd sunteti
(sau veti fi), in doar cativa ani, unul dintre liderii pietei romanesti de profil.

Dacd nu...

De ce? Parcurgand un top al dezvoltarii asigurdrilor in Romania, puteti constata rapid ca
primele judete clasate, excluzand Bucurestii si llfovul - care detin impreund peste 50%
din total piatd - sunt cele in care functioneaza centre universitare de traditie.

Se poate previziona insa cd, in 5-10 ani, dupa ce actuala generatie de lideri ai sucursalelor
din provincie se va retrage, va aparea un gol important, dar i o mare oportunitate.

Concluzionand, nu cred ca asiguratorii strdini, care notifica de zor CSA exprimandu-si
dorinta de a vinde polite in Romania, reprezinta principala amenintare pentru piata
nationald a asigurdrilor - ei vor afecta doar, cel mult, 0 anumita parte a zonei clientilor
corporate.

Adevarata solutie pentru dezvoltarea pietei romanesti de profil este retailul, iar adevarata
amenintare, dar si cea mai mare oportunitate pentru dezvoltarea si viitorul asigurdrilor
in Romania, consta in lipsa de personal specializat la nivelul Provinciei.

Cotflasti

P.S. Am scris randurile de mai sus in urma celei mai interesante experiente din ultimii 5 ani, si ma refer la
vizitele ficute, in cadrul Programului National UNDE MA ASIGUR, impreuna cu echipele Media XPRIMM, la
asiguratorii din judetele Hunedoara, Carag-Severin, Mehedinti si Tulcea.

Nu sunt judete ,bogate”, asa inct pot spune, cu ména pe inimd, ca si in aceste locuri, ca peste tot, ,omul
sfinteste locul”

FEBRUARIE - MARTIE
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Perspectivele de dezvoltare ale asiguratorilor
si brokerilor locali odata cu aderarea la Un-
iunea Europeana, prin prisma managerilor
de esalon superior din industria de profil
reprezinta tema articolului realizat de Mi-
haela CIRCU si Alexandru CIUNCAN.

Ce spun expertii 6
Un dialog cu Dr. Alex TODERICIU despre in-

teresul companiilor strdine pentru piata
romaneasca.

Reasigurari
Calm aparent? 12

Dupa un moment de calm, lipsit de eve-
nimente meteorologice majore, care a dat
reasiguratorilor ragazul necesar pentru a
recupera pierderile anilor trecuti rdmane de
vazut ce fel de cadouri a adus sezonul 2006-
2007 operatorilor implicati. Cateva posibile
raspunsuri intr-un articol realizat de Daniela
GHETU.

Piata de capital
Perspective 2007 16

Cum a evoluat bursa de valori in anul 2006
dar, maiales, perspectivele ce se arata pentru
anul in curs aflati din articolul semnat de
Razvan PASOL, Presedinte, INTERCAPITAL

Invest.
Programul
Unde Ma Asigur
Carag-Severin 45
Hunedoara 50
Mehedinti 56
Tulcea 62

Pensii
Vor fi rentabile pensiile
private? 20

Recent, dupa ce deputatii au modificat pe
ultima sutd de metri legea Pilonului ll, toate
planurile de afaceri ale operatorilor interesati
de pensiile obligatorii au fost date peste
cap. Intrebarea fireascd pe care si-o pun
acum oficialii companiilor este daca busi-
nessul cu pensii private mai poate deveni
rentabil in Romania. Aflati mai multe citind
un articol semnat de Constantin NASTASE.

Brandul conteaza 24

Daniela GHETU va propune un articol de-
spre brand si pensii pornind de la premisa
ca in domeniul pensiilor, mai mult decat in
altele, reputatia unui brand este vitald pen-
tru cd totul se bazeaza in primul rand pe
incredere.

In cautarea pensiilor 26

In economiile avansate, contributia anga-
jatorului la constituirea unei pensii private
reprezinta un beneficiu salarial foarte apre-
ciat de angajati, si, de aceea constituie o
metoda eficienta de fidelizare a resurselor
umane. Liviu HULUTA a investigat optiunile
pe care le au angajatorii din Romania in
aceasta directie.

Ce ar putea intarzia reforma
pensiilor in Romania? 30

Vointa politicd reprezintd de cele mai
multe ori ingredientul cel mai important
pentru implementarea reformelor. Cum
poate afecta politicul reforma pensiilor din
Romania dar si care sunt alti factori care
influenteaza pensiile private aflati dintr-un
articol semnat de George COATS.

In Brief 32
e-Business
Spre normallTate 34

Alex ROSCA va prezinta datele furnizate de
INS referitoare la dezvoltarea activitatilor
conexe sectorului IT&C in piata asigurarilor
in anul 2005.

Evenimente 68
Cariere 72
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Gabor KEPECS, aecon 31
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> Daniela GHETU a purtat o discutie
edificatoare cu Gabor KEPECS, res-
ponsabilul AEGON pentru Europa
Centrala si de Est, despre experienta
acumulata deja de grupul olandez
pe pietele din regiune.

Pensii
Interviu cu Stefan
PRIGOREANU, csspp 31

> O discutie antrenanta despre pre-
zentul si viitorul legislatiei pensiilor
private, cu Stefan PRIGOREANU,
membru in Consiliul Comisiei de Su-
praveghere a Sistemului de Pensii
Private in interviul semnat de Liviu
HULUTA.

Piata asigurarilor
ROMANIA 2005
Profil teritorial 31

> Lainceputul anuluiin curs, Institutul
National de Statisticd a facut publice
rezultatele Anchetei Structurale
in domeniul asigurdrilor pe anul
2005. Alex ROSCA va propune un
articol de sinteza a datelor transmise
Institutului, la finele anului 2005
de catre cele 41 de companii de
asigurari din Romania.
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Piata Asigurarilor |

> Revista PRIMM-Asigurari&Pensii dedica primul sdu numar din 2007 integrarii
Romaniei in Uniunea Europeanad si impactului acestui eveniment asupra industriei
asigurdrilor din Romania.

Subiectul nu este unul nou si maniera de abordare nu ne va feri de criticile,
constructive, sperdm, ale cititorilor. Ceea ce conteaza insa cu adevdrat sunt
perspectivele de dezvoltare ale asiguratorilor si brokerilor odata cu integrarea in

Alexandru CIUNCAN UE, analizate prin prisma managerilor de esalon superior din industria de profil. Mihaela CIRCU
Column Coordinating Editor Senior Editor

0 noua stea
EUropeana

Integrare = Concurenta

Studiul realizat de echipa Revistei PRIMM-
Asigurdri&Pensii porneste de la opiniile managerilor de top
din domeniul asigurarilor si cel al brokerajului in asigurdri,
care au analizat provocarile si oportunitdtile integrarii la
nivelul industriei asigurdrilor.

Premisa de la care pornim este datd de faptul
ca, la ora redactarii acestui material, peste 48 de companii
de asigurdri si mai mult de 30 de societati specializate in
brokerajul de asigurdri, inregistrate in UE, notificasera
CSA - Comisia de Supraveghere a Asigurdrilor cu privire la
intentia lor de a desfdsura activitati in Romania. Nu este
exclus ca cifrele sa se dubleze pana cand veti parcurge
aceste randuri. Si, subliniem, toate aceste lucruri au loc in
contextul in care ponderea capitalului strdin in industria
de asigurdri romaneasca depdseste deja 62%, iar jucdtorii
autohtoni, inca prezenti in Top Ten-ul de profil, sunt o specie
rard. Pe scurt, in contextul in care marile grupuri strdine
erau deja prezente pe piata — care mai este interesul noilor
veniti?

4  www.primm.ro Anul IX - Numadrul 1/2007 46



O parte dintre acestia operau deja prin intermediul
altor companii de asigurare care fdceau fronting, declara
Antonio SOUVANNASOUCK, Managing Partner al bro-
kerului ASIGEST. El crede ca cea mai mare parte dintre
acestia, daca nu toti, vor veni cu produse si servicii care nu
existd inca in Romania, ceea ce va conduce la intensificarea
concurentei dintre operatori.

La aceeasi concluzie au ajuns si asiguratorii care
considera ca procesul aderdrii va declansa o intensificare a
concurentei, cdreia companiile internationale ii vor face fatd
mai usor, avdnd in vedere capacitatea investitionald sporita
de care beneficiazd, conform Presedintelui BCR Asigurari,
Mihai TECAU.

In sprijinul celor de mai sus vine si un recent
sondaj realizat de catre 1asig.ro, cel mai cunoscut portal
de asigurdri din Romania: 88,4% dintre vizitatorii care au
participat la sondaj considera ca afluxul asiguratorilor
europeni va avea efecte asupra pietei asigurarilor prin
cresterea concurentei.

Competitia nu este apreciata la fel de catre toti
specialistii, chiar Presedintele UNSAR - Uniunea Nationald
a Societatilor de Asigurare si Reasigurare din Romania,
Cristian CONSTANTINESCU, afirmand in numeroase ocazii
ca piata asigurarilor va fi influentata de o concurenta
scazuta comparativ cu celelalte domenii ale economiei.
Cristian CONSTANTINESCU, care este si Directorul General
al celei mai mari societdti romanesti de asigurare, ALLIANZ-
TIRIAC Asigurdri, isi sustine punctul de vedere prin prisma
faptului ca piata de profil este dominatd de segmentul auto,
care necesitd o prezentd locald si reprezentante teritoriale.

Nihil Sine Lex

In pregatirea aderarii la structurile europene
s-au produs o serie intreagd de schimbari legislative care
au avut in vedere armonizarea cu acquis-ul comunitar.
Ins& consecintele pentru piatd se vor cuantifica abia la
finele anului 2007, caci, conform Presedintelui OMNIASIG,
Constantin TOMA, oportunitdtile specifice oferite de
modificarea cadrului legislativ — introducerea obligativitdtii
de noi produse de asigurare de raspunderi profesionale si
cresterea limitei minime a acoperirii la anumite asigurdri de
rdspundere profesionald — isi vor pune amprenta asupra
viitorului.

Compania pe care o conduce face parte din
Grupul VIENNA Insurance, alaturi de UNITA, AGRAS si
OMNIASIG Life.

F

Bogdan ANDRIESCU
Presedinte UNSICAR

> Dupd 1 ianuarie
2007, brokerii de asigurare vor avea un rol deosebit
de important in ceea ce priveste dezvoltarea pietei
asigurdrilor

Angela TONCESCU
Presedinte CSA

> Consider ca un mare potential
de crestere il vor avea pe termen
lung asigurdrile corporate, dedicate
agentilor economici, fie cd vorbim
despre producdatori sau de prestatorii
de servicii.

Totodatd, ca o consecintd a
aderdrii la UE, importante fonduri post-aderare vor fi alocate
pentru diferite domenii de activitate. Proiectele finantate din
astfel de fonduri vor avea implicit si o componentd de asigurare,
mai ales dacad este vorba despre investitii in agriculturda sau in
infrastructurd. Asigurdrile de sdndtate au, de asemenea, un mare
potential de crestere si, in functie de decizia forului legislativ,
asigurdrile de locuinte.

Principalele oportunitati deriva din schimbarile
de ordin legislativ, si au in vedere domeniul tot mai mare al
asigurdrilor obligatorii, impuse de Comunitatea Europeand,
declard loan VREME, Director General Adjunct in cadrul BT
Asigurari.

Intrarea in UE reprezinta totodata si o garantie a
investitorilor si clientilor multinationali in ceea ce priveste
respectarea principiilor europene. Romania face parte
acum dintr-o piatd cu orizonturi mult mai largi, cu multe
oportunitdti, guvernata de legile liberei competitii care
sunt reglementate dupd principiii europene.

Toate acestea nu pot conduce decdt la crestere,
stabilitate si profesionalizare, traduse in beneficii cres-
cute, relevante pentru consumatori, sustine Theodor
ALEXANDRESCU, Director General AlG Life, o companie de
asigurari de viatd care mizeazd pe dezvoltarea segmentului
pensiilor private.

Brokeri europeni

Este evident faptul cd industria asigurdrilor a
trecut printr-o serie de transformari menite a o pregati
pentru comunitatea europeand, asa cum este clar ca
schimbadrile majore de abia acum incep sa se produca.
Competitia in crestere de la nivelul industriei va conduce si
la imbunatétirea serviciilor de brokeraj. Si din acest punct
de vedere este clar ca societatile care nu se vor alinia la
aceastd tendinta vor dispdrea.

Unii dintre marii castigatori ai faptului ca zeci
de companii de asigurare din Europa au notificat CSA in
vederea desfdsurarii activitatii in Romania sunt brokerii,
caci multi asigurdtori europeni vor apela la serviciile
lor, evitand astfel cheltuielile mari aferente construirii si
intretinerii unei retele teritoriale.

Totodatd, brokerii vor avea de castigat de pe urma
integrarii prin faptul ca vor exista mai multe oportunitati
de afaceri in plan economic general. Cristian FUGACIU,
Director General al biroului MARSH in Romania, subliniaza:
Consultanta derisc va avea un rol foarte important, estimdrile
ardtand o evolutie ascendentd a acestui domeniu. Tocmai

Piata Asigurarilor
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Piata Asigurarilor

de aceea, MARSH a si realizat un studiu ce viza identificarea
riscurilor legate de aderare, care afecteazd companiile in ge-
neral.

Cresterea rolului brokerilor de asigurare va trebui
sa fie dublata si de o crestere a calitatii serviciilor oferite cli-
entilor. Astfel, brokerii vor evolua de la nivelul de canal de
distributie si intermediar intre asigurdtor si client la cel de
consultant, care oferd servicii complexe de management al
riscului in beneficiul clientului. Estimez o crestere importantd
a rolului brokerilor de asigurare, a profesionalismului si
calitdtii serviciilor [...] cdci potentialul de dezvoltare este
extrem de ridicat, afirma Dumitru CERACEANU, Presedinte
ASIBAN.

Piata de brokeraj se poate lduda cu faptul ca
cei mai mari jucdtori internationali au fost prezenti in
plan local inca de la inceputul asigurarilor in Romania;
cu toate acestea, sunt multi brokeri, in afara de cei care
au notificat deja CSA, care vor dori sa intre pe piata,
informand organismul de supraveghere, reglementare si
control ca doresc sa isi desfasoare activitatea pe teritoriul
tarii noastre. Considerdm ca societdtile care intentionau sd
vind au fdcut deja acest lucru, declara Bogdan ANDRIESCU,
Presedinte UNSICAR - Uniunea Nationala a Societatilor
de Consultanta si Intermediere in Asigurari din Romania,
care insa accentueaza ca UNSICAR, uniunea profesionala
pe care o conduce, in calitate de membru BIPAR (Bureau
International des Producteurs d’Assurances et de
Réassurances - n. red.), este deschisa companiilor de

Dr. Alex TODERICIU, Consultant de afaceri certificat de autoritdtile
orasului Viena, jurnalist la prestigioase ziare si reviste austriece si germane a
consiliat societati de asigurdri din Romdnia. Pentru aceastd activitate, a primit, in
2003, diploma speciald a Revistei PRIMM. In prezent, este colaborator al firmei de
management si consultantd EAPP Ltd. (www.eapp.biz)

intermediere care vor sa opereze incepand din acest
moment pe piata romaneasca.

Implicatiile aderarii la UE

Nu as indrdzni sG md gandesc la integrare, ci doar
la aderare, pentru moment, apreciaza unul dintre managerii
de top cu care am discutat.

Diferenta este data de faptul ca mai sunt multe
de facut, dupd cum precizeazd Dumitru CERACEANU:
Existd un ecartincd mare intre ,de iure” european si, de facto”
romdnesc in asigurdri, intre nivelul european al ratei daunei
si nivelul primelor pldtite ,din buzunarul romanilor’, intre
know-how-ul vestic si ,las'cd merge”-ul autohton.

Este de asteptat ca piata sd devind mai tehnicd,
apreciaza Directorul General al GENERALI, Tudor
MOLDOVAN, referindu-se la impactul pe care birocratia
si noile regulamente care trebuie respectate il vor avea
asupra activitatilor curente. Mai mult, raportdrile care vor
trebui fdcute cdtre autoritdti si cdtre public vor complica
modul de desfdsurare a activitdtii, in 2007, afirma acesta.

Practic, procesul de aliniere a pietei locale la
normele specifice industriei asigurarilor (precum modul
de raportare al informatiilor financiare, modul de calcul
al

solvabilitatii, cerintele specifice impuse pentru practicarea
anumitor tipuri de asigurari) poate genera probleme de
adaptare la cerintele post-aderare pentru unii operatori din
piatd, mentioneaza Constantin TOMA.

PRIMM: Ca si in celelalte tdri CEE care au aderat la UE, la
scurttimp dupd consfintirea apartenentei noastre la spatiul
UE, a inceput asa-numita “cursd a notificdrilor”. Nume im-
portante sau mai putin cunoscute din lumea europeand
a asigurdrilor si-au anuntat intentia de a opera pe piata
romdneascd. Din experienta Dumneavoastrd, care credeti
cad va fiimpactul acestui fenomen?

Alex TODERICIU: Piata asigurarilor din Romania se eviden-
tiaza la aceasta ora, intre altele, si printr-un paradox
“comercial”: interesul crescut al operatorilor straini pentru
posibila colectare a unui volum relativ scazut de prime,
activitate acompaniatd insa de costuri considerabile si de
un enorm efort organizatoric. Intr-o serie de cazuri, intreaga
piata romaneasca de profil nu se compara nici macar cu o
zecime din cifra de afaceri a unei societdti din Hamburg
sau Koln. Si cu toate acestea, parcurgerea ipoteticului
“drum spre Canossa” a inceput sa fie interesanta pentru
asigurdtorii din Germania. Astfel, orice nou jucator intrat
n piata este util pentru relansarea acesteia si trebuie sa se
bucure de respect chiar daca proiectul sau ar putea consta
(deocamdatd) in simpla prezenta in Romania. Eu mi-as
ingadui sa vorbesc astfel nu despre o “cursa a notificarilor”,
ci mai degraba despre o“cale a notificarilor’, inlesnita - dupa
cum se stie - de apartenenta Romaniei la UE. Pe aceastd
“cale” care conduce la client, acele nume importante sau
mai putin cunoscute din lumea europeana a asigurarilor se
vor intalni bineinteles si cu... CSA-ul. O institutie necesard,
care a inceput sa-si castige credibilitatea. Urmeazd insd un
nou paradox, de data aceasta unul “structural”: autoritatea
de supraveghere se confrunta cu“notificari”din partea unor
companii straine, asupra activitatii cdrora ea nu mai are atat
de multe de spus ca si in trecut. Astfel, in timp ce in cazul
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Ca si pentru multe alte industrii, una dintre
implicatiile aderarii va fi cresterea primelor, spre “bucuria”
consumatorilor finali. Asigurarile nu fac exceptie, spun
putinii specialisti care s-au incumetat sa dea curs, prin
declaratiile facute, curiozitatii reprezentantilor mass-
media. Preturile pe piata europeand de profil sunt mult mai
mari comparativ cu media romaneascd. Spre exemplu, pretul
unei asigurdri CASCO ar trebui majorat de trei ori dacd ludm
in considerare faptul cd, in Romania, frecventa daunelor este
de 60% comparat cu mai putin de 25% in Vest, avertizeaza
Cristian CONSTANTINESCU.

In acelasi timp, romanii platesc mai putin si la
asigurarile property, avand in vedere ca tara noastra este
printre cele mai expuse la riscuri naturale.

Producerea unui cutremur ar da peste cap sistemul
preturilor la asigurdrile de locuinte, este de parere Mihai
TECAU. Pe de altd parte, in ceea ce priveste asigurarile
de viata, tarifele s-ar putea reduce, opineaza Bogdan
ANDRIESCU, care argumenteaza acest fapt prin cresterea
portofoliului principalilor asiguratori.

Concluzii? Nu exista!

Pentru moment, trebuie sa precizam ca nimeni
nu poate estima cu exactitate nici cati asiguratori vor veni,
nici cat business vor face, deci nici care vor fi consecintele
asupra companiilor deja existente.

Ceea ce este insa clar consta in aceea ca o piata
cu 22 milioane de locuitori, cu un potential semnificativ

CSA, evitarea procedurii autorizarii ar putea crea un avantaj
temporal pentru societatile care aleg respectiva cale, CSSPP
merita sa-i fie data “o sansa”. Procedura administrativa de
obtinere a autorizatiei din partea CSSPP ar putea contribui
la cresterea increderii cetdteanului in activitatea unei
institutii romanesti care gireaza pe cea a administratorului
unui viitor Fond privat de pensii. Activitatea CSSPP ar putea
sa devina, in acesti primi ani, importanta pentru piata
care se formeaza acum, un adevarat barometru pentru
cresterea increderii publicului in siguranta ofertei care va
urma sa apara. Astfel, ar putea creste si apetitul publicului
fata de produsele de asigurare, accesibile mai usor decat
in trecut.

PRIMM: Intre companiile de asigurdri, care si-au declarat
deja intentia de a operain Romania, se afld si 4 entitati ger-
mane: ALLIANZ VERSICHERUNGS - AKTIENGESELLSCHAFT;
AXA VERSICHERUNGS AKTIENGESELLSCHAFT; EULER
HERMES KREDITVERSICHERUNGS - AKTIENGESELLSCHAFT;
VHV ALLGEMEINE VER SICHERUNG AG. Considerati cd exista
un interes consistent din partea operatorilor germani pen-
tru piata romdneasca? Dacd da, cdtre ce linii de business
credeti cd se indreaptd acesta in cea mai mare mdsura?

A.T.: Am reprezentat, in ultimele sase luni, o companie
internationala de consultanta si lobby-ing, EAPP Ltd. (vezi
www. eapp.biz) la diverse intalniri cu trei societdti din Top-
10 al operatorilor germani. Mi-a revenit misiunea ca, alaturi
de avocatul Radu N. COCEA, reprezentant al Cabinetului de
avocati COCEA, de un specialist al unei cunoscute bénci de
investitii si de un actuar londonez, sd prezint interlocutorilor
atractivitatea unei piete in mare parte necunoscuta acesto-
ra. Aparitia posibilitatii de a administra Fonduri private de

Constantin TOMA
Presedinte OMNIASIG

> Presiunea
concurentei determinatd de accesul liber pe
piata autohtond si de intrarea in Romdnia a
unui numdr mare de firme europene va genera
grupdri semnificative de forte, fuziuni, aliante si
achizitii intre operatorii locali.

de crestere, nu trebuie sa lipseasca de pe harta nici unui
asigurator. De asemenea, este cert ca doar calitatea
serviciilor, raportul pret-calitatea serviciilor oferite,
promptitudinea in plata daunelor, managementul relatiei
cu clientii pot salva putinele societati cu capital romanesc.
Si, nu in ultimul rand, inovatia...

pensii in Romania, in special in ceea ce priveste Pilonul Il si
anume sistemul pensiilor administrate privat, este pe cale
sa devina “hit-ul” primaverii 2007, fiind insa privita de catre
executivii acestor firme, cu ghilimelele de rigoare, desigur,
mai degraba ca o oportunitate de marketing decat ca o
sansa reala de business, profitabil si cuantificabil. Sunt deci
convins ca exista un interes consistent al acestor operatori
pentru Romania, pentru o piatd care se va diversifica si in
care anumite “monopoluri”locale vor disparea.

Lista firmelor germane nu se va opri la societatile
enuntate mai sus. Vom asista probabil la regionalizarea
interesului unor noi jucatori, operatori cunoscuti in tdrile
lor de origine, care probabil se vor concentra asupra unor
provincii istorice si nu-si vor mai coordona activitdtile
doar de la Bucuresti. Cred ca un oras universitar, precum
Clujul, unde functioneaza si o banca romaneasca cu re-
zultate exceptionale in sectorul IMM-urilor, va ajunge sa
concureze Bucurestii in ceea ce priveste administrarea fon-
durilor private de pensii. EAPP Ltd. pregdteste o reuniune
internationald de specialitate pentru vara acestui an, la
Cluj. Pe termen mediu (3-5 ani), cred, de asemenea, ca vom
asista la aspirarea unor societati existente in piata, relansa-
rea astfel obtinuta permitand cresterea reala a interesului
cetdtenilor fatd de noi produse de asigurari, altele decat
cele obligatorii sau cele de sdnatate. Dupa o perioada
“austriacd’, sper sa asistam si la una europeana si astfel, de
ce nu, la investitii sporite din partea unor firme cu sediul in
Germania.

D.G.

Piata Asigurarilor
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Interviu

> Luna ianuarie a adus un nou actor important pe pietele de servicii financiare din Romania: AEGON N.V., grup
financiarinregistratin Olanda, cu un prestigiu bine stabilitin domeniul asigurarilor de viata, pensiilor private simanagementului
investitiilor. Banca TRANSILVANIA si AEGON au semnat un acord pentru infiinfarea unei companii de pensii private in Romania.
In plus, AEGON va infiinta in Romania o companie de asigurari de viatd care va utiliza reteaua de distributie a bancii.

Despre experienta acumulata deja de grupul olandez pe pietele Europei Centrale si de Est am purtat o discutie
edificatoare cu managerul afacerilor AEGON din regiune.

Interviu cu

Gabor KEPECS

Director General, AEGON Europa Centrala si de Est

> Un nou competitor

care vizeaza pozitiile de

top intrd pe piata
romaneasca

PRIMM: AEGON este un jucdtor important la nivel
international. Totusi, nefiind prezent in Romdnia pdnd in
prezent, nu este foarte cunoscut aici. In acest sens, am dori
sd ne furnizati cateva informatii pe care le considerati im-
portante, privitor la compania dumneavoastra.

Gabor KEPECS: AEGON este o companie cu o vastd
experientd in trei domenii de activitate: asigurari de viata,
pensii private si asset management. Acestea sunt com-
petentele noastre fundamentale, iar activitatea grupului
graviteaza in jurul acestora.

AEGON a apdrut, functiondnd sub aceasta
titulaturd, in 1983, dar radacinile sale pot fi regasite in
perioada in care compania acorda beneficii de inmorman-
tare modeste, pentru ca familiile sa-si poata permite o ce-
remonie decenta. Acest tip de fonduri este considerat pre-
cursorul asigurarilor de viatd moderne. Cu toate ca AEGON
ainceput ca o companie mica, locald, daca ne uitam astazi,
2/3 din venituri provin din Statele Unite si o alta mare parte
din Marea Britanie si Olanda. Cred ca este important de
stiut ca o parte din ce in ce mai semnificativa din venituri
provin din pietele emergente, cum ar fi: Sudul si Estul Eu-
ropei, China, Taiwan. Deci incercam sd ne extindem activi-
tatea pe diferite piete si este, de asemenea, semnificativ ca
tarile din Sudul si Estul Europei au fost mai importante in
ultimii 5 ani, decat in perioada premergatoare.

Fiecare companie multinationald are propria
abordare a noilor piete pe care intra, iar AEGON, ca
multinationald, nu diferd foarte multin acest sens. Diferenta

constd in faptul ca noi considerdm ca experienta locald
este foarte importanta si poate contribui esential la suc-
cesul companiei. Deci coroboram fundamentul financiar
puternic care ne confera putere globald cu managementul
local. Daca luati in considerare operatiunile noastre din
Cehia, Polonia sau Ungaria, veti observa cd in toate aceste
tari avem management local. Aceasta este combinatia
necesara: management local, cunostinte locale si puterea
globald. Am decis sa importam acest model si pe piata din
Romania.

PRIMM: Ce ne puteti spune despre operatiunile din tdrile
Central si Est-Europene?

G.K.: Am intrat in Polonia anul trecut, cu o achizitie. Acest
lucru inseamna ca acest an este primul in care operam pe
aceasta piatd, dar compania preluata are deja cinci ani de
experientd si o pozitie solida pe piata poloneza. De la an la
an, evoluam, iar primul raport semestrial pe anul trecut ne
aratd ca ne plasam pe locul doi in topul asigurdtorilor din
Polonia.

Daca este sa ne uitdm la alte tari, putem vedea ca
in Ungaria nu suntem chiar atat de tineri. Am inceput in
1992 si suntem o companie puternicd pe segmentele de
asigurari de viatd, de locuinte si pensii private. Suntem pe
locul doi in topul fondurilor de pensii, avand 600.000 de
membri, tot pe doi suntem si in ceea ce priveste asigurarile
de viata si controlam si 36% din piata asigurarilor de
locuinte. In Slovacia am inceput in 2004 si am intrat pe
piata pensiilor in 2005, astazi plasandu-ne pe locul trei
intr-o piatd extrem de disputata. in ceea ce priveste Cehia,
am intrat pe aceasta piatd in urma cu sase luni, deci este o
operatiune noua, si am decis sa abordam si piata pensi-
ilor.

PRIMM: Care considerati a fi diferentele dintre aceste tdri,
in ceea ce priveste comportamentul clientilor?

G.K.: Este o intrebare foarte buna, pentru ca acesta difera
destul de mult de la tard la tard. Bineinteles ca daca facem
o comparatie pe Pilonul Il, nu am putea observa foarte
multe, intrucat oamenii vin pentru ca sunt obligati si, la
urma urmei, nu sunt banii lor, deci nici decizia nu este a lor.
Pe de alta parte, exista cateva semnale din pilonul obliga-
toriu care meritd mentionate. Astfel, se intampla deseori ca
oamenii sa aiba mai mare incredere in acest pilon, decat au
politicienii. Sa luam exemplul Ungariei, unde 85% din
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Interviu

> Fiecare companie multinationald are propria abordare a noilor
piete pe care intrd, iar AEGON, ca multinationald, nu difera foarte
mult in acest sens. Diferenta consta in faptul ca noi consideram ca

experienta locala

este foarte importanta si poate contribui esential

|la succesul companiei.

populatia de pana in 45 de ani a intrat in sistem fara nici o
presiune. in Slovacia, intalnim acelasi procent, 85%. in Po-
lonia, s-a depasit deja acest procent. Oamenii prefera pen-
siile private pentru ca le considera ca pe o afacere proprie.

Pe partea asigurdrilor de viatd, lucrurile stau
putin altfel. In Ungaria, oamenii au fost foarte reticenti la
fnceput, dar in ultimii cinci ani, tot mai multi au inceput sa
cumpere polite de viatd. Bineinteles ca si industria
asigurarilor de viata s-a dezvoltat ca atare, oferind acum
produse mai interesante si mai diverse. In ceea ce priveste
Polonia, aceasta are o piata imensa pentru asigurarile cu
prima unica. Acest lucru este valabil, in parte, si pentru Un-
garia. Ratele de crestere au doi digiti in fiecare an, iar eu
cred cd in acest ritm asigurdrile de viata vor intra si pe piata
economiilor personale. In Cehia se simte o abordare oare-
cum conservatoare. Cehii au mare grija de banii lor, e 0
atitudine diferita. Dar toate aceste piete cresc rapid, este
foarte normal ca rata de crestere a asigurarilor de viata in
ultimii 15 ani sa fie foarte inalta. Bineinteles ca aceasta
crestere se datoreazd penetrdrii reduse, comparativ cu Ves-
tul Europei...

Daca ludam exemplul Cehiei, Ungariei sau Polo-
niei, sunt cu mult in urma standardelor occidentale, dar au
atins deja o pondere de 3% din PIB, fata de 6 - 7% in restul
Europei, cu mentiunea ca acum 15 ani era in jur de 1% din
PIB. Deci acestea sunt realizdriimportante. Cred cu tdrie ca
in Romania, in 5-10 ani, penetrarea va fi cel putin dubla fata
de acum. Va fi efectul normal al factorului economic, care
are o ratd mare de crestere si reprezinta sursa unui nivel de
trai mai bun, asadar comportamentul populatiei fata de
economisire se va schimba, iar pensiile si asigurarile de
viatd vor avea numai de castigat.

PRIMM: In mod obisnuit, AEGON intrd pe pietele Central si
Est-Europene prin operatiuni in asigurdrile de viatd, de
locuinta si in pensii. Acum un an ati anuntat o schimbare,
inlocuirea asigurdrilor de locuinta cu operatiunile de asset
management. Vd rugdm sd comentati.

G.K.: In momentul in care am intrat pe piata din Ungaria,
am gasit personal cu experienta in asigurarile non-life si
toatd lumea a fost de acord ca ar fi bine sa pastram si acest
segment de activitate, pentru ca ar fi profitabil atat pentru

Gabor KEPECS a vizitat redactia publicatiilor PRIMM

prezent, cat si pentru viitor. Adevarul este ca AEGON nu are
aceeasi experienta pe acest segment ca in life, pensii si as-
set management. Suntem operatori majori in Olanda si
Ungaria, dar nu este destul pentru a fi in competitie cu
ceilalti jucdtori de pe piata. Pe de alta parte, asigurarile de
locuinte sunt o posibilitate oriunde, dar depinde de dez-
voltarea pietei. Eu am acelasi mesaj oriunde m-as duce:
trebuie sa fii mare pentru cel putin doud motive. In primul
rand, daca esti un jucator important vei atrage personal
calificat, iar asigurdrile se bazeaza foarte mult pe resursele
umane. In al doilea rand, daca nu esti destul de mare nu
poti sé fii eficient, iar daca nu esti eficient, nu poti concura
Cu succes.

Noi investim in asigurdrile de locuinte doar daca
se preconizeaza o crestere rapida si doar daca suntinsotite
de pensii si asigurari de viata, in asa fel incat sa ne servim
clientii cat mai bine. Dar scopul nostru pentru urmatorii
cinci ani este sa ne axam pe asigurari de viata, pensii si as-
set management, pentru ca in ultimii patru ani am reusit
sa dublam activele pe care le avem in aceasta regiune si
cred cd este mai bine sa ramanem la acest tip de business,
decat sa exploram altele unde nu suntem la fel de
eficienti.

PRIMM: De asemenea, v-ati schimbat optiunea de la
achizitii la greenfield...

G.K.:Tn anii 1990, strategia grupului era de a face achizitii.
Daca vrei sa fii mare trebuie sa faci achizitii, pentru ca, daca
incepi operatiuni greenfield, esti, in plan imediat, mic. Aceasta
afost o strategie clara. In 2001-2002, mi-am intrebat colegii
din Consiliu cum sa abordam piata Sud-Est Europeand,
pentru cd era clar ca nu existau multe companii de vanzare
care sa ne convind, mai ales in asigurdrile de viatd sau pensii.
Urmatoarea intrebare a fost daca sa abandonam aceste
piete sau sa ne adaptam abordarea. Am fost cu totii de
acord sd incepem greenfield in Slovacia, Cehia si Romania.

In Ungaria, avem deja o echipa de experti, pentru
ca activam pe aceasta piatd de mult timp. M-am gandit ca,
pe mdsura ce intram in alte tdri, sa creez si acolo o echipa
de experti si sa ne unim fortele. Poate ca actuarii cei mai
buni se gasesc in Cehia, sau dezvoltdtorii de produse sunt
mai priceputi in Polonia, poate ca administratorii romani
sunt cei mai buni din zond, deci daca lucrdm impreuna si
facem schimb de informatii, atunci operatiunile greenfield
pot avea succes. Asa am si facut, din Ungaria am exportat
produsele de viata catre Slovacia, in Slovacia am dezvoltat
anumite produse pe care le-am transferat, si asa mai de-
parte. Asa imi place sa operez. Acest lucru se intampla in
orice sector de activitate: de la IT, dezvoltare de produse,
la vanzari si training. In vanzari este totusi cel mai greu de
transferat, pentru ca acest segment este foarte strans legat
de piata, iar pietele diferd una de alta.

PRIMM: Este corect sd afirmdm cd Ungaria este centrul
operatiunilor AEGON, in Europa Centrala si de Est?

G.K. N-as spune asta. Eu am biroul in Ungaria, dar daca ne
uitam la echipa noastra de astazi, operatorul IT este ceh, in
echipa care dezvolta produsele avem polonezi si cana-
dieni. As spune cd e o echipd internationala. As vrea sd am
romani in departamentul de bancassurance, in echipa mea.
Spre exemplu, anul trecut si anul acesta am avut intalniri
pentru a discuta despre strategia noastra si au asistat repre-
zentanti din toate tarile. Cred cu adevarat in aceasta abor-
dare, pe care am intalnit-o in grup. imi place aceast atitu-
dine, poate de aceea am ramas atat de mult timp in cadrul
acestei companii, mai exact 15 ani.

Daniela GHETU
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Reasigurari

Daniela GHETU
Director Editorial
Publicatiile PRIMM

> Luna cadourilor este o sintagma care, aproape oriunde in lume, defineste perioada sarbatorilor de iarnd,
in special luna decembrie. Totusi, in fiecare an, pentru profesionistii din intreaga lume, aceasta sintagma
pierde din relevanta in cursa cu o alta definitie: sezonul reinnoirilor. Sezon, pentru ca de cele mai multe ori
depadseste limitele lunii decembrie, extinzandu-se si pe parcursul lui ianuarie.

(at despre reinnoire, aceasta nu are deloc legdtura cu posibilele asocieri romantice cu momentul
trecerii intr-un nou an, fiind o operatiune care nu de putine ori solicitd la maximum talentul negociatorilor si
epuizeaza resursele nervoase ale tehnicienilor — reinnoirea contractelor de reasigurare. Ce fel de cadouri a
adus sezonul 2006 — 2007 operatorilor implicati? latd, in continuare, cateva posibile raspunsuri.

Calm aparent?

Dupa socurile succesive resimtite de industria
reasigurarilor pe parcursul anilor 2004 — 2005, anul 2006 a
adus, cel putin pe teritoriul Europei, un moment de calm,
lipsit de evenimente meteorologice majore, dand astfel
reasiguratorilor ragazul necesar pentru a recupera din
pierderile anilor trecuti, echilibrandu-si resursele de capital.
Cedentele au valorificat, de asemenea, acest,, armistitiu” cu
fortele naturii pentru a implementa programe din ce in ce
mai sofisticate de management al riscurilor. Ca efect, se-
zonul de reinnoiri din debutul anului 2007 s-a dovedit, pen-
tru multi asiguratori directi, mai putin costisitor decat pre-
cedentele. Aceasta este perspectiva pe care o creioneaza
specialistii WILLIS Re, ca o concluzie a sezonului de reinnoiri
2006 - 2007, in raportul publicat in ianuarie 2007, WILLIS
Re 1 View: The Tipping Point?

Peter HEARN, CEO, WILLIS Re, semnatarul mate-
rialului amintit, adauga: Aceastd tendintd favorizeazd o
ascutire a competitiei si, ca rezultat, clientii nostri au sesizat o
stabilizare sau chiar reducere a costurilor de reasigurare desi,

Fig. 1. Cotatiile de prima practicate pentru liniile de property - catastrofa

in fapt, magnitudinea, diversitatea si complexitatea riscurilor
la care sunt expusi zi de zi nu s-au redus. Statisticile realizate
de WILLIS Re arata ca ratele de reasigurare s-au mentinut,
n general, constante sau chiar au inregistrat reduceri de 5
- 10%. Exceptie fac liniile de asigurare Nord americane aso-
ciate riscurilor de catastrofa naturala si acoperirile multi -
teritoriale oferite regiunilor expuse la vanturile puternice
specifice Europei de Nord.

Repere europene 2006

Cum poate fi caracterizat anul 2006 din punctul
de vedere al industriei europene a reasigurarilor?

O prima sursd este raportul intocmit de specialistii
de la BENFIELD Ltd., Global Reinsurance Market Review:
Pick’n’ Mix (ianuarie, 2007). Potrivit acestora, Europa a
traversat, in 2006, un an relativ bland in ceea ce priveste
catastrofele naturale. larna grea a inceputului de an, cu nin-
sori foarte abundente, a reprezentat fenomenul natural cu
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cel mai mare impact. Urmdrile sale au fost resimtite in spe-
cial in Austria, unde numeroase proprietati rezidentiale au
suferit daune, in special prin prabusirea acoperisurilor. Fur-
tunile au reprezentat o sursa mai degraba modesta de
pierderi, in pofida celor cateva mini-tornade care s-au ma-
nifestat de-a lungul anului, cea mai importanta dintre
acestea afectand Nordul Londrei, in decembrie. Cat priveste
inundatiile, acestea s-au manifestat preponderent la in-
ceputul lui 2006, afectand substantial zonele situate pe
cursul mijlociu si inferior al Dundrii. Ca urmare, Romania si
Austria sunt singurele tari pentru care preturile reasigurarii
pentru liniile de asigurari la proprietati au crescut fata de
anul anterior. In restul Europei, cotatiile au ramas constante
sau au scazut cu pana la 15%, recordul absolut in aceasta
directie fiind inregistrat de Italia, pentru care scaderea
cotatiilor a atins 30% (Figura1). lata cateva dintre cele mai
importante tendinte reliefate de raportul amintit, cu privire
la sezonul de reinnoire a contractelor de asigurare 2006-
2007:

e capacitatea disponibild din abundenta a determinat, cu
exceptiile mentionate anterior, scdderea cu 5-10% a
cotatiilor pentru asigurarile CAT;

e preturile reasigurdrii pentru liniile de accidente si pentru
rdspunderea civila generald au inregistrat, de asemenea, un
trend preponderent descrescator;

e cotatiile pentru raspunderea civild auto si raspunderea
civild industriald au crescut pe aproape toate pietele euro-
pene, in diferite proportii, capacitatea disponibila pentru
aceasta din urma clasa fiind extrem de redusa in urma
renuntdrii multor companii de reasigurare la practicarea
acestei linii de afaceri;

e pentru unele piete, in special cea franceza, s-a evidentiat
o tendinta de usoard relaxare a restrictiilor si excluderilor
prevazute in polite, mai ales in ceea ce priveste acoperirea
riscului de terorism;

e stabilitatea financiara a reasiguratorilor a continuat sd re-
prezinte un criteriu de referinta in afaceri, majoritatea
cedentelor preferand alegerea unor reasiguratori apreciati
cel putin cu unrating A-;

e multe cedente au apelat intr-un grad sporit la serviciile
brokerilor de reasigurare, in dorinta de a avea acces atat la
competenta tehnicd specifica acestor operatori, cat si la di-
versificarea plasamentelor pe care acestia o pot gestiona.

ECE — un caz special?

Firesc, ni s-a parut interesant sa aflam care a fost
specificul pietelor din zona Central si Est-Europeana. Docu-
mentele elaborate de cei doi brokeri internationali citati

Prognoza uraganelor din Bazinul Atlantic pentru 2007

Reasigurari

ne-au furnizat cateva informatii relevante
sila acest capitol. Astfel, se pare ca tendinta
dominanta in ceea ce priveste liniile de
asigurare tip property a fost, si pentru
pietele CEE, una de scadere a preturilor in
limite cuprinse intre 10% si 20%. Se face
remarcatd, de asemenea, din ce in ce mai
pregnant, o abordare regionala in favoarea
programelor multi-risc sau multi-nationale,
unele companii reusind sa cumpere pe
aceste baze o capacitate de circa 1 miliard
euro. Istoria daunalitatii a cantarit greu, de
aceasta datd, n ceea ce priveste cotatiile
pe contracte Risk XL, cu reduceri de 10%

pana la 20% pentru programele care nu au ' (orne!TOMA
inregistrat daune. O exceptie notabild de Director de Reasigurare
la acest trend general este reprezentata de ALLIANZ -TIRIAC

Rusia, tara in care cedentele, care au inregistrat un volum
ridicat de daune, s-au confruntat cu o mérire a cotatiilor
Risk XL, pentru liniile property, de pana la 70%.

Daunalitatea a influentat in mare masurd si
cotatiile pentru rdspunderea civila auto. Daca pentru Polo-
nia s-au consemnat reduceri de pana la 20% ale cotatiilor,
in alte cazuri preturile au urcat chiar si cu 15% in functie de
istoria proprie in ceea ce priveste daunele platite.

Cat priveste raspunderea civila generalg, s-a evi-
dentiat o optiune clard pentru contractele non-pro-
portionale. In timp ce reasiguratorii ofera conditii din ce in
ce mai cuprinzatoare, afacerile generate de aceste linii de
asigurare dau rezultate din ce in ce mai bune.

Romania - o tara interesanta pentru reasiguratori

Desigur ca, dincolo de interesul profesional ge-
neral, interesul nostru s-a indreptat in cel mai inalt grad
catre conditiile cu care se intalnesc pe piata internationala
a reasigurarilor cedentele din Romania. Am solicitat un
punct de vedere specialistilor din Romania, cei care se con-
fruntd direct cu efectele tendintelor evolutiilor internationale
si cu conditionarile impuse de specificul pietei autohtone
de asigurari. Respondentii nostri au fost de acord asupra
faptului ca singura trasatura care individualizeaza sensibil
conditiile intalnite de cedentele romanesti este expunerea
ridicatd a tarii noastre la riscul seismic.

Cornel TOMA, Director de Reasigurdri, ALLIANZ-
TIRIAC: Nu mi se mai pare cd ar exista deosebiri intre reinnoi-
rile contractelor de reasigurare din piata romdneasca fata de
alte piete Central - Est Europene. Abordarea, ca si “tratamen-
tul” aplicat de reasigurdtori zonelor de riscuri urmeazd aceeasi
filozofie a globalizdrii. In afara pericolului major din Romania,

Parametru Media pentru 1950 - 2000 Prognoza 2007
Furtuni de mare intensitate (numite) 9,6 14
Furtuni de mare intensitate (numite) - zile 49,1 70
Uragane 59 7
Uragane -zile 24,5 35
Uragane majore 23 3
Uragane majore - zile 50 8
Energie acumulatd a cicloanelor 96,1 130
Activitate netd a cicloanelor tropicale 100% 140%
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Reasigurari

Anton PETRE
Director de Reasigurare
ASIROM

activitatea seismicd, ce confera un anumit
specific protectiilor prin reasigurare, in rest
totul este asemdnator celorlalte piete.

Specificul local il constituie majorarea
semnificativd, an de an, la nivelul pietei, a
necesarului de protectie catastroficd pentru
riscul de cutremur. Aici ar fi de discutat im-
pactul previzibil al fenomenului pe termen
scurt, respectiv 2-3 ani, care, dupd pdrerea
mea, nu se poate concretiza decat intr-o ma-
jorare a cotatiilor in asigurarea directd, chiar
dacd acest lucru se va intdmpla gradual.
Costul tot mai mare al reasigurdrii, datorat
expunerii catastrofice tot mai mari, va trebui
sd fie acoperit din costul asigurdrii, in prezent
neadecvat riscului. Decalajul dintre primele
de asigurare si expunerea la risc se mdreste
continuu in defavoarea primelor.

Anton PETRE, Director de Reasigurdri, ASIROM,
adauga: Existd o opinie generald cdin acest sezon de reinnoiri
piata de reasigurare a fost “soft’, mai ales pentru anumite
clase de riscuri si, bineinteles, in limitele permise de o piatd
maturd. Este mai dificil de apreciat dacd aceasta situatie se va
mentine, si mai ales cat timp. Pietele specifice, pe riscuri sau
zone geografice, au o evolutie ciclicd, a cdrei tendintd poate fi
modificatd intr-o perioadd relativ scurtd de timp, in situatia in
care apar evenimente deosebite. Cat priveste interesul reasigu-
ratorilor pentru piata romaneascd a asigurdrilor, acesta este
la un nivel foarte inalt. Explicatia rezidd, in principal, in faptul
cdeconomia romdneascd este in dezvoltare si are un potential
ridicat in viitor, mai ales in conditiile intrdrii in Uniunea
Europeana.

lata ca specialistii romani subliniazd inca o data
un adevar care a fost repetat in numeroase randuri, mai ales
in contextul discutarii posibilitatii de a institui obligativi-
tatea asigurarii locuintelor: atitudinea reasiguratorilor fata
de Romania nu este esential deosebitd de cea pe care
acestia o manifestd fata de toate zonele expuse la riscuri
catastrofale majore. Impactul acesteia pe piata autohtond
de asigurari depinde insa in cea mai mare masura de modul
n care asiguratorii romani privesc ei insisi abordarea aces-
tor riscuri. Marii reasiguratori internationali isi mentin
hotdrarea de a practica o politica de subscriere strict
determinatd de considerentele tehnice. Este relevanta, in
acest sens, declaratia domnului Nikolaus von BOMHARD,
Chairman of the Board of Management, MUNICH Re, din
aceastd toamnd, de la Monte Carlo: MUNICH Re rdmdne
fideld principiului sdu de a subscrie numai la preturi si in
conditii pe deplin adecvate riscului. Am reusit astfel sa ab-

Reinnoirea contractelor pentru liniile property - catastrofe

sorbim satisfacdtor pierderile substantiale din ultimii doi ani.
In acest context, concluzia se impune fird umbra de
indoiald: asiguratorii trebuie sa urmeze aceeasi politica, a
pretului corect, prevaland asupra conditiilor concurentiale.

Perspective

La ora cand acest articol se apropia de punctul
final, comunicate de presa succesive lansate de principalii
reasiguratori europeni faceau cunoscute primele estimari
privind pierderile provocate de furtuna Kyrill. Astfel, daca
MUNICH Re isi apreciaza pierderea din profitul brut la circa
600 milioane euro, HANNOVER Re a anuntat o cifra situata
in preajma plafonului de 150 milioane euro. Urmeaza in
top-ul celor mai afectate companii de reasigurare SWISS Re,
cu circa 120 milioane euro pierdere, PARTNER Re, cu aprox-
imativ 60 milioane euro, si SCOR, ale carei pierderi din
profit, ca urmare, preponderent, a daunelor inregistrate pe
piata germana, se ridica la circa 30 milioane euro.

Desi analistii internationali sunt de acord asupra
faptului ca aceste cifre, departe de a fi modeste, nu sunt
totusi de natura a afecta semnificativ profitabilitatea
reasiguratorilor, existd multe voci care vad in Kyrill un semnal
destul de ingrijordtor cu privire la frecventa si, mai ales, in-
tensitatea daunelor produse de riscurile de naturd
meteorologica in Europa.

Firesc, prima supozitie este ca si preturile
reasigurarii vor reflecta, in curand, caracterul tot mai zbuciu-
mat al climei europene. De altfel, reasiguratorii s-au expri-
mat deja in acest sens. Michael ABLE, purtatorul de cuvant
al grupului MUNICH Re, citat de Reactions: Pe termen lung,
ne asteptdm la o intensificare a fenomenelor meteorologice
extreme. Cel putin in ceea ce priveste furtunile din Europa,
prognozele indicd o crestere atat a frecventei, cdt si a
intensitdtii. Vom asista la veri tot mai toride si ierni mai calde
si mai umede, cu multe ploi. Avem puterea, competenta si
experienta necesare pentru a ne asumaacesteriscuri furnizand
acoperirea necesard pentru un pret corect si in conditii adec-
vate. Totusi, dacd vom constata o schimbare substantiald a
riscurilor, vom reanaliza politica noastrd de preturi.

Un avertisment fard echivoc, sosit intr-o perioada
in care piata reasiguratorilor pdrea sd se indrepte clar catre
o stare de calm. Oare, doar un calm aparent?

Australia

Europa Centrald si de Est

Europa de Vest

Marea Britanie

Merica Latina si Caraibe

Statele Unite
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Asigurarile private de sdnatate incep sa castige din ce in ce
mai mult teren in constiinta populatiei. Acestea sunt din ce in ce mai
utilizate, mai ales in oragele mari sau in cele cu un ritm de dezvoltare
accelerat, si sunt incheiate de cei cu venituri peste medie.

Care ar fi motivele care i determind pe tot mai multi romani
s aleagd o politd de asigurare privatd, in plus fatd de CAS-ul platit la
stat? Frica de conditiile de multe ori mizerabile, vechea cutuma a spagii,
lipsa medicamentelor, personalul nu foarte prietenos si slaba dotare a
multora dintre unitati ar putea fi cateva dintre motive. In acest context,
FINANSBANK, in parteneriat cu AVIVA si MEDICOVER au lansat, la finele
[ui 2006, primul produs de asigurare de sandtate in sistem privat oferit
de o banca: VIVACE.

VIVACE este o asigurare de sanatate prin care asiguratii
beneficiazd de servicii medicale in ambulatoriu si de spitalizare la
standarde superioare, in caz de accident sau de imbolnavire.

Avantaje VIVACE

(are sunt insd avantajele competitive ale asigurdrii de
sandtate VIVACE oferita de catre FINANSBANK, in parteneriat cu AVIVA si
MEDICOVER?

Pentru a intra in posesia acestei asigurdri, nu este necesara
o evaluare medicala prealabila. Astfel, clientul este acoperit chiar din
momentul achizitiei pachetului VIVACE, fara a mai fi efectuate teste
preliminare.

Tn acelasi timp, asiguratul VIVACE beneficiazd de un medic
dedicat. De obicei, un pacient trebuie sa consulte 3-4 medici pana cand
i se stabileste diagnosticul, schema de tratament i tipul de interventie
chirurgicald. Pe baza experientei sale in managementul stdrii de
sandtate, MEDICOVER a introdus notiunea de manager de caz, medicul
personal care se ocupa de rezolvarea problemei medicale si, in functie de
situatie, de stabilirea planului de reabilitare pe termen mediu si lung.
Trebuie subliniat cd acest medic care orienteazd asiguratul in hatisul
sistemului medical nu se regdseste in nici un alt produs de asigurare de
pe piata romaneascd.

Asiguratii VIVACE au la dispozitie cele mai bune servicii
medicale. Astfel, prinintermediul MEDICOVER, clientii au acces la cei mai
buni specialisti din domeniul medical si la cel mai performant laborator
de analize din Romania. De asemenea, asiguratul are permanent la
dispozitie o linie de telefon pentru orice situatie in care este nevoie de
sfatul unui medic.

Piata asigurarilor

PREMIERA PE PIATA DE PROFIL

Prima asiqurare de sanatate
distribuita de o banca

I acelasi timp, posesorii de polite VIVACE platesc un pret
unic, indiferent de varsta, sexul sau ocupatia persoanei asigurate.

Unul dintre avantajele politei VIVACE se referd la lipsa
cheltuielilor neprevdzute, aceasta pentru ca asigurarea de sanatate te
protejeazd impotriva costurilor suplimentare generate de spitalizare, in
caz de imbolnavire sau accident.

Un alt avantaj foarte important este ca asiguratul nu participa la
cheltuielile generate de problema medicald in limita planului ales,
cheltuiala care se regaseste sub termenul de co-participare.

Pe de alta parte, femeile care isi propun sa devina mame,
beneficiaza, in limita planului de beneficii ales, de controalele si
investigatiile necesare pe perioada celor 9 luni, nastere in rezerve private
si asistentd medicald pentru nou-ndscut pe o perioada de 15 zile.

VIVACE este oferit in patru pachete personalizate dand
posibilitatea clientilor de a alege programul specific adaptat nevoilor lor:
VIVACE Esential, VIVACE Plus, VIVACE Extra, VIVACE Premium.

AN
Y
MEDICOVER

MEDICOVER este o companie internationala de asistenta
medicala privata care activeaza pe piata romaneasca de
10 ani.

MEDICOVER ofera asistenta medicala completa la un
nivel profesionist la peste 1000 de companii importante,
protejand astfel sanatatea a mai mult de 42.000 de
abonati.

MEDICOVER si-a dobandit statutul de lider pe piata
serviciilor medicale din Romania prin calitatea serviciilor
oferite si printr-o maniera unica de management a starii
de sanatate a abonatilor sai, prin medicul personal.
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Piata de capital

Rubrica sustinutd de

intercapital

invest

Evolutia bursei de valoriin 2006 si

Per

spective

Razvan PASOL
Presedinte INTERCAPITAL INVEST

Anul 2006 a fost un an bun din punct de vedere al
investitiilor pe piata de capital. Indicele BET, care exprima
cresterea medie a preturilor actiunilor listate la bursa, a in-
registrat o crestere de 22% in 2006. Performanta ramane
solida fata de nivelul dobanzilor bancare la depozite, fiind
de aproximativ trei ori mai mare decat acesta. Patru din cele
21 de actiuni de la categoria | a BVB au adus castiguri totale
peste 50% in 2006, iar 16 au adus castiguri peste rata
inflatiei — o proportie destul de buna (prin castiguri totale,
n cadrul acestui articol, prezentam castigurile obtinute din
cresterea pretului actiunilor, dividende si/sau majorari de
capital social).

Cea mai buna performanta la categoria | a fost cea
a actiunilor ALRO Slatina (ALR), cu un randament total de
80% in 2006. Producatorul de aluminiu a avut un an foarte
bun, inregistrand la sfarsitul trimestrului Il 2006 o rata de
profit de 14%, de doua ori mai mare decat cea de la sfarsitul
anului precedent, si aproband, tot in 2006, fuziunea prin
absorbtie cu ALPROM Slatina.

Pe locul doi in topul cresterilor la categoria | s-au
situat actiunile ANTIBIOTICE lasi (ATB). Compania ieseana
este unul dintre cei mai puternici producatori locali de
medicamente si se afla in plin proces de privatizare. Tinand
cont de interesul marilor producatori internationali pentru
ceilalti producatori romani mari (SICOMED, TERAPIA), este
de asteptat ca si ANTIBIOTICE sa inregistreze un succes
similar in procesul de privatizare.

2007

Performante foarte bune la categoria | au mai inre-
gistrat actiunile developerului IMPACT (IMP, +65%), pro-
ducédtorului de medicamente BIOFARM (BIO, +63%), care
si-a mentinut o rata de profit in jur de 20%, a efectuat o
majorare de capital din fonduri proprii, si ramane in con-
tinuare o tinta de preluare; actiunile TRANSELECTRICA (TEL,
primul emitent din domeniul utilitatilor listat la bursa) au
crescut cu 48% in cele numai patru luni de la listare si cu
101% fatd de pretul din oferta publica, pe fondul unor re-
zultate foarte bune; actiunile TURBOMECANICA (TBM, +46%),
pe fondul unei splitari a actiunilor si a desfiintarii asociatiei
salariatilor, situatie care creeaza posibilitatea preludrii de un
investitor strategic sau financiar.

Actiunile SIF au adus investitorilor castiguri intre
4,44% (SIF4 Muntenia) si 40,35% (SIF2 Moldova). Cu o cres-
tere de 32,41%, indicele SIF, BET-FI, a inregistrat o perfor-
manta mai buna decat indicele BET. Desi actiunile SIF s-au
mentinut in topul lichiditatii la bursd, investitorii in acestea
par sa astepte urmatoarea mutare a ERSTE Bank, noul
actionar majoritar al BCR, in ceea ce priveste actiunile bancii
detinute de SIF-uri.

Zece din cele 45 de actiuni listate la categoria a Il-a
au adus castiguri de peste 50% investitorilor, iar douazeci si
doi au adus castiguri peste rata inflatiei. Ca si anul trecut,
cele mai performante actiuni au fost cele ale unor emitenti
mai putin lichizi, dar tranzactionati la preturi subevaluate in
piatd si cu o situatie financiara buna sau in crestere. Astfel,
pe masurd ce vedetele traditionale ale bursei ajung sa se
tranzactioneze la preturi corecte (sau chiar supraevaluate),
unii investitorii se orienteaza spre emitenti mai mici, dar cu
potential bun de crestere.

Cea mai buna performanta la categoria a ll-a (si, de
altfel, la BVB) a fost adusa de actiunile MECHEL Targoviste
(COS). Dupa privatizare, producatorul de otel a intrat in
sfarsit pe profit in trimestrul Ill 2006 (dupa ce, in fiecare tri-
mestru din ultimii cinci ani, compania a functionat in pier-
dere). Cresterea de 721% a pretului a intervenit intr-o
perioada foarte scurtd, in ultimele doua luni ale anului; li-
chiditatea insa se mentine foarte scazutd, cu o medie a va-
lorii tranzactiilor zilnice de numai 3.416 lei in 2006.

Pe locul doi in topul performantelor s-au situat
actiunile TMK - ARTROM (ART) cu o performanta de +242%.
ARTROM s-a aflat in top si in 2005, cand a adus investitorilor
un castig de 131%. Performantele sunt normale : ARTROM
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avea la sfarsitul lui 2004 un P/E de numai 2,50. Cresterile
succesive de pret din ultimii doi ani au adus indicele la o
valoare mai rezonabild de 13.

Celelalte doua actiuni cu castiguri de peste 100%,
n 2006, au fost ROMPETROL Well Services (PTR, +240%), un
emitent care a crescut in mod previzibil dupad ce incheiase
anul 2005 cu un P/E de numai 3,08 si a inregistrat un an
2006 bun, si AEROSTAR Bacdu (ARS, +105%), care a avut o
traiectorie similard, cu un an 2006 bun dupa ce incheiase
2005 cu un indice P/E de numai 6,98.

Castiguri bune au mai inregistrat si actiunile PROD-
PLAST (PPL, +80,76%) - indice P/E de 7,7 la sfarsitul lui 2005,
rezultate bune si o majorare de capital cu numerar la pret
atractiv; POLICOLOR (PCL, +75%) - rezultate bune, P/E mic
la sfarsitul lui 2005, cateva tranzactii mari in 2006;
SANTIERUL NAVAL Orsova (SNO, +70,45%) - profitabilitate
de 8% pe primele nouad luni 2006, fata de 2% in 2006; SIN-
TEZA Oradea (STZ, +69,80%) - rezultate financiare in
crestere, capitalizare micd si o serie de tranzactii mari pe
fondul desfiintérii asociatiei salariatilor; BROKER Cluj (BRK,
+66,63%); CARBOCHIM Cluj-Napoca (CBC, +62,44%) - re-
zultate financiare in crestere.

Valoarea tranzactiilor cu actiuni listate la bursd a
crescut cu 27% in 2006, de la 7,81 miliarde lei (2,15 miliarde
euro) in 2005 la 9,89 miliarde lei (2,80 miliarde euro). Capi-
talizarea bursierd a avut o dinamica similara cu cea a valorii
tranzactiilor, inregistrand o crestere de 30,8%, de la 56,07
miliarde lei (15,31 miliarde euro) in 2005, la 73,34 miliarde
lei (21,41 miliarde EUR) in 2006.

Anul 2006 a fost un an foarte bun pentru segmentul
obligatiunilor corporative. In septembrie, Banca Mondiala
a lansat in Romania o emisiune publica de obligatiuni in
valoare de 525 milioane lei, aceasta fiind prima emisiune a
unei institutii financiare internationale din tara noastra si
cea mai mare emisiune de obligatiuni derulatd pana la
acest moment in Romania. Emisiunea s-a bucurat de suc-
ces, iar numarul obligatiunilor subscrise a fost 635.948, fata
de 525.000 obligatiuni emise si alocate.

O altd emisiune de obligatiuni spectaculoasa
derulatd in 2006 a fost cea a Bancii Comerciale Romane, cea
mai mare banca din Romania. Emisiunea a avut o valoare
de 200 milioane lei si a fost suprasubscrisa cu 21,5%
(2.428.278 obligatiuni subscrise fata de 2.000.000 obli-
gatiuni emise si alocate).

Alte doua banci comerciale au emis obligatiuni prin
oferta publica in 2006 : PROCREDIT Bank (70.000 obligatiuni
cu valoare de 500 lei puse in vanzare, 138.326 obligatiuni
subscrise, 80.500 obligatiuni alocate) si Banca Comerciala
CARPATICA (400.000 obligatiuni cu valoare de 100 lei puse
in vanzare, 367.992 obligatiuni subscrise).

Rata medie a dobanzii obligatiunilor corporative
in lei era, la sfarsitul anului 2006, de 9,24%, in crestere fata
de 6,89%, la sfarsitul lui 2005. Rata medie a dobanzii
obligatiunilor municipale era la sfarsitul anului de 9,84%, in
crestere fata de 8,05%, in 2006. Valoarea tranzactiilor cu
obligatiuni la BVB s-a ridicat la 422,1 milioane lei (121,1 mi-
lioane euro), reprezentand o valoare record si o crestere
de aproape patru ori fata de valoarea din 2005 (107,6
milioane lei).

In ceea ce priveste estimarile pentru 2007, con-
siderdm ca actiunile listate la BVB, respectiv indicele BET,
pot inregistra o crestere intre 20% si 40% in acest an. Pe
langa integrarea in Uniunea Europeand, care va avea drept
efect o crestere a valorii investitiilor fondurilor straine in
Romania, ne asteptam si la cresterea volumelor investito-
rilor institutionali locali. Legislatia fondurilor de pensii,
aprobata dupd o intarziere nepermisd de ani de zile, va crea
premisele formarii unor investitori institutionali puternici,
care vor patrunde si pe piata de capital.

O alta directie o reprezintd cresterea interesului
companiilor de asigurari locale pentru piata de capital,
aceasta fiind o tendintd care a inceput sa se manifeste inca
din 2006; o parte a acestora au derulat investitii foarte
profitabile la bursd in anul care tocmai s-a incheiat.

In aceste conditii, asteptam asiguratorii in numar
din ce in ce mai mare la bursa !

Pentru informatii suplimentare despre investitiile la
bursd si performantele actiunilor in 2006, puteti contacta
autorul la adresa de email: razvan.pasol@intercapital.ro.

Rdzvan PASOL,
SSIF Intercapital Invest
222 8731/ www.intercapital.ro

Piata de capital
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Pensii Private

> Despre prezentul si viitorul legislatiei pensiilor, despre optimismul unora si pesimismul altora, intr-un ...

Interviu cu

Stefan PRIGOREANU

Membru in Consiliul Comisiei de Supraveghere a Sistemului de Pensii Private

Sunt optimist
in privinta
calendarului
pentru Pilonul
1, intrucat
oamenii i
operatorii
asteapta
sistemul, deci
doar
evenimentele
politice sau
sociale pot
perturba acest
proces.

PRIMM: Care sunt noutadtile in ceea ce priveste procesul de
autorizare pentru Pilonul llI? Care considerati a fi explicatia
pentru aparenta ,apatie” a operatorilor?

Stefan PRIGOREANU: Este adevarat ca procesul de autori-
zare nu are efervescenta asteptatd, dar sunt convins cd
aceasta se datoreaza complexitatii cerintelor impuse de
legislatie. Din informatiile noastre, la Comisia de Suprave-
ghere a Asigurarilor s-au depus multe solicitari pentru
completarea domeniului de activitate al asiguratorilor cu
activitatea de pensii private. Cred ca putem vorbi numai de
o apatie aparenta, similara cu suprafata linistitd a unei
mari, dar care freamata de viata si activitate in adancuri.
Majoritatea operatorilor isi pregatesc dosarele de autori-
zare, care sunt destul de voluminoase. in fapt, este o munca
teribila pentru a intocmi aceste dosare care trebuie, mai
apoi, aprobate de Comisie.

Aparitia Legii nr. 23/2007 referitoare la Pilonul Il
a schimbat multe date din business-planul potentialilor
operatori pe piata pensiilor private. Multi operatori s-au
gandit ca vor infiinta o singura companie prin care vor ad-
ministra atat fondul de pensii private obligatorii din Pilonul
Il, cat si schemele facultative din Pilonul Ill, dar iata ca Le-
gea nr. 23/2007 nu permite aceasta, chiar daca exista si
unele prevederi care ar putea fi considerate ca interpreta-
bile.Tn plus, sunt si alte modificari de ordin financiar, legate
de cheltuielile de administrare care acum vor intra in sarci-
na administratorului si modificarea cuantumului comisioa-
nelor. Toate aceste aspecte trebuie cantarite de companii
pentru a-si face un plan de afaceri potrivit.

Intervine, de asemenea, aspectul coordonarii
actiunilor intre toate entitatile implicate. De exemplu,
atunci cand se prezintd la autorizare, operatorii trebuie sa
detina un proiect al contractului de depozitare, dar in mo-
mentul de fata nu avem decat un depozitar la avizare. Prin
urmare, administratorii nu se pot autoriza decat daca
partenerii pe care ii au in vedere pentru aceasta afacere,
depozitarul si auditorul, s-au autorizat/avizat ei insisi.

As concluziona spunand cd acest proces nu este
nici pe departe atat de simplu pe cat poate parea la o
prima vedere, si ca este firesc sa dureze destul de mult.
Probabil ca dupd aceasta perioada in care toti cei implicati
isi reanalizeaza planurile, negociaza parteneriate, pregdtesc
documentatia etc., va urma un moment in care cererile de
autorizare vor sosi una dupa alta.

PRIMM: Dacd se va decide, in final, cd operatorii trebuie sd
infiinteze companii separate pentru cei doi piloni, nu poate
genera acest fapt renuntarea la Pilonul I11?

S.P.: Sunt convins ca acest lucru nu se va intampla. Pana in
acest moment sunt 6-8 companii de asigurari care au de-
pus cereri de modificare a obiectului de activitate. Prin
urmare, interesul lor pentru pensiile private facultative se
mentine. Cu atat mai mult cu cat, cred eu, integrarea
europeana pune lucrurile intr-o perspectiva favorabila
dezvoltarii acestui segment. In acest sens, trebuie s& va
spun ca dupa discutiile pe care le-am avut cu diversi anga-
jatori am ajuns la concluzia ca majoritatea au luat in calcul,
pentru 2007, o crestere salariala intre 10% si 30%. Sunt
convins cd aceasta tendinta se va mentine sau chiar se va
accentua in anii urmatori astfel incat angajatilor le va fi mai
usor sa redirectioneze un volum de pana la 15% din salariul
brut catre o pensie privata facultativa.

Meritd mentionat si alt aspect, sianume cresterea
nivelului de educatie in domeniu in randul consumatorilor.
Multe persoane au asigurare de viatd cu acumulare de
capital si cred ca au o pensie privata, pentru ca asa le-a
spus consultantul lor, la vremea achizitiondrii asigurarii.
Diferentele sunt foarte mari, dacd ar fi sa ne gandim numai
din punct de vedere fiscal, al deductibilitatii sau al faptului
ca la asigurdrile de viata nu poti schimba compania decat
asumandu-ti o serioasa penalizare financiara. In cazul pen-
siilor, te poti orienta foarte usor catre un fond cu un randa-
ment mai bun.

PRIMM: Se vorbeste destul de mult despre profesionalis-
mul fortei de vdnzdri si influenta acestei componente asu-
pra activitatii fondurilor de pensii si dezvoltdrii sdndtoase
a pietei. Ce s-a intreprins pand acum in acest sens?

S.P.: Din acest punct de vedere, cred ca CSSPP a reusit sa
fie cu un pas inaintea celorlalte institutii de supraveghere,
in sensul ca a organizat un registru special pentru agentii
de marketing. Astfel, vom sti cine vinde pensii si, mai ales,
vom putea sti oricand cine a vandut o pensie anume, lucru
foarte important pentru supravegherea acestui domeniu.
Comisia a elaborat, de asemenea, proiectul unei programe
de curs pentru a veni in sprijinul celor care se vor ocupa de
instruirea agentilor de marketing. Institutiile care au
competenta de a realiza acest program de instruire exista
deja, incepand cu Institutul de Asigurari, Academia de Stu-
dii Economice sau altele. Suportul de curs trebuie avizat
insd de CSSPP. Noi consideram ca notiunile de baza ale
legislatiei in domeniului pensiilor private trebuie incluse
neapdrat in programa de pregatire, pentru ca agentii sa fie
capabili sa explice corect functionarea sistemului si avan-
tajele pe care le presupune. Este, oricum, si in interesul
societatilor de pensii sa dispuna de o forta de vanzare
capabila si profesionista.
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PRIMM: in acest moment, legislatia de bazd pentru
functionarea sistemului de pensii private este completa.
Mai trebuie adoptata legislatia secundard pentru Pilonul
Il si putem afirma cd activitatea in acest domeniu poate
efectivdemara. Ce pasi concreti mai rdman de facut si care
este, potrivit aprecierii CSSPP, calendarul posibil al aces-
tora?

S.P.:: Se lucreazé cu toate motoarele turate la maxim. Au
fost deja postate pe site primele norme, iar in perioada
ianuarie - mai, vor fi elaborate si celelalte. Intre iunie si sep-
tembrie va avea loc autorizarea. Timp de patru luni, octom-
brie 2007 - ianuarie 2008, va curge perioada acordata par-
ticipantilor pentru a alege fondurile de pensii, iar
urmatoarele doud luni vor fi dedicate redistribuirii
cetdtenilor care nu si-au ales un fond de pensii pentru Pi-
lonul Il. Previziunea mea este ca in jur de 1 martie 2008
vom avea primele contributii, cu 0o marja de eroarede 1-3
luni, in cazul unor alegeri anticipate sau al altor presiuni
care ar putea ingreuna procesul implementarii sistemului
de pensii private. Sunt optimist, intrucat oamenii si opera-
torii asteapta sistemul, deci doar evenimentele politice sau
sociale pot perturba acest proces.

PRIMM: in ce mdsurd ,libera circulatie a serviciilor” in Uni-
unea Europeand ar putea influenta procesul de construire
a pietei pensiilor private din Romania?

S.P: Influenteaza in bine, as spune. E doar o chestiune de
timp pana companiile europene vor notifica Comisia pen-
tru a-si desfasura activitatea pe teritoriul tarii noastre. Cred
ca diversitatea si prezenta unor nume mari in domeniu nu
poate fi decat benefica, obligand operatorii autohtoni la a
construi produse de pensie moderne si competitive.

PRIMM: O parte a activitdtii dumneavoastra este dedicatd
brokerajului de asigurdri. Din aceasta perspectiva, in ce
mdsurd credeti cd se vor implica brokerii in piata pensiilor
private?

S.P.: Cu siguranta, brokerii isi vor diversifica portofoliul si
pensiile private le pot aduce venituri serioase. Fara indoiala,
operatorii strdini vor apela la reteaua de distributie a
bancilor locale, prin intermediul cdrora isi vor vinde
produsele sau vor apela la serviciile brokerilor mari. Cat
priveste operatorii locali, cred ca si pentru acestia exter-
nalizarea vanzarilor poate fi o solutie eficientd din punct de
vedere economic. Prin urmare, pensiile ar trebui sa ofere
oportunitati noi brokerilor.

Poate ca unii brokeri se vor multumi cu postura
de simpli intermediari, dar vor fi si altii foarte seriosi care
vor face analize, vor compara diverse companii de pensii
private din punct de vedere al seriozitatii, al solvabilitatii,
vor compara si produsele intre ele, in ideea de a propune
clientilor cel mai potrivit produs pentru nevoile lor.

Rolul brokerilor ar putea fi foarte important in
ceea ce priveste pensiile private, daca acestia vor su-
praveghea evolutia activului net al fiecarui fond, astfel
incat sa poatd comunica clientilor daca solutia aleasa
rdmane sau nu cea mai bund. Datoritd libertatii clientilor
de a alege orice fond, in orice moment, monitorizarea rea-
lizata de brokeri asupra rezultatelor fondurilor de pensii se
poate constitui in ceea ce am putea numi o supraveghere
alternativd a pietei. In orice caz, pensiile private vor aduce
mult de lucru pentru toti cei implicati: administratori, de-
pozitari, auditori, agenti de marketing si Comisia de
Supraveghere.

Liviu HULUTA
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Vor fi rentabile
pensiile private?

> Toate planurile de afaceri ale operatorilor interesati de pensiile obligatorii au fost date peste cap dupa
ce deputatii au modificat pe ultima suta de metri legea Pilonului Il.

Intrebarea pe care si-o pun acum oficialii companiilor este daca businessul cu pensii private mai poate

Constantin NASTASE

deveni rentabil in Romania.

La o prima analiza, reducerea comisionului din
activele fondului la jumatate din cat fusese prevazut initial,
incarcarea administratorului cu taxe care apartin in mod
obisnuit fondului, procentajul mic de participare din ve-
nitul brut al salariatului (2%), salariul mediu foarte mic si
nivelul redus al comisionului din contributii ar putea deter-
mina firmele de administrare sa renunte la business.
Cealaltd alternativa este sa suporte pierderi, cel putin 10 -
12 ani dupa startul sistemului, dar cine isi asuma un astfel
de scenariu?

Multinationalele sunt cele vizate in primul rand,
datoritd fortei lor financiare. Numai ca o logica de tipul
“ramane cine poate” nu poate fi decat paguboasa pentru
sistem. Trierea operatorilor ar trebui sa se facd in mod natu-
ral, dupa regulile pietei si nu prin constrangeri financiare.
n 1999, primul an de colectare a contributiilor pentru Pi-
lonul Il in Polonia, nici un operator nu a obtinut profit, in
conditiile in care contributia era de 7,3% dintr-un salariu
mediu de 460 euro, iar comisionul de administrare nu era
reglementat prin lege... doar de piata libera (!!!). NATIO-
NALE NEDERLANDEN a inregistrat un rezultat financiar net
negativ, insumand 26 milioane USD, ALLIANZ a pierdut 15
milioane USD, iar COMMERCIAL UNION, 21 de milioane
USD. In al doilea an, scenariul s-a repetat in mare masura,
cu mentiunea cd o singura companie, AlG, a reusit sa obtina
profit (2,4 milioane USD).Incepand cu al treilea an, lista ope-
ratorilor cu rezultate financiare nete pozitive s-a marit, iar
piata a castigat in maturitate, siguranta si credibilitate.
Companiile s-au consolidat si au inceput sa acumuleze
pensii realiste si consistente. In Romania, la un salariu me-
diu care incepe de la 350 euro si la o contributie care incepe
cu 2%, dupa primii trei ani se vor acumula doar 400 euro.
Aceste sume sunt foarte mici pentru a putea construi o
pensie realista si consistenta, iar pe de alta parte, activele
unui administrator vor fi mici si il vor tine departe de oportu-
nitdti investitionale serioase.

Concluzia este simpla. Indiferent de forta
financiara care std in spatele unui operator serios, acesta isi

gandeste planul de afaceri luand in considerare o perioada
rezonabila de timp pentru“return-ul”investitiilor. In acelasi
timp, trebuie mentionat ca multinationalele au posibilitati
de investitie pe tot globul, si cand vdd cd, in Romania, ai
nevoie de o infuzie de capital care este recuperata in peste
11 ani, prefera Polonia sau alte tari in care pot recupera mai
repede si mai sigur in trei, patru ani. Dacd aceasta perioada
este prea mare, businessul devine neinteresant, iar riscul ca
marii actori sa paraseasca piata creste exponential. Pentru
piata romaneasca nu doar break-even-ul reprezinta insa o
problema, ci insasi rentabilitatea businessului. Conform
calculelor Asociatiei Romane a Actuarilor, rata maxima
legala de taxare pentru administratorii romani de fonduri
Pilonul Il va fi 5,5%, comparativ cu 25% in Ungaria, 18% in
Polonia sau 23% in Bulgaria. Indicatorul arata influenta
comisioanelor percepute de administratori asupra contu-
rilor participantilor dar, in acelasi timp, si rentabilitatea
businessului. In nici o tard din lume nu s-a reusit sd se ajungc
la un nivel de taxare de 5,5%, asa cum este cel adoptat prin
legea Pilonului Il din Romania, spun reprezentantii ARA. In
plus, actuarii avertizeaza ca pentru a se crea o piata viabila
de pensii obligatorii, rata maximd de taxare ar trebui
stabilita prin lege la un nivel de circa 30%. Aceasta ar im-
plica marirea nivelului maxim permis de taxare a activelor
administrate, de la 0,6% la 2,0% pe an.

Reducerea comisioanelor pana la limita
rentabilitatii afacerii (sau sub aceasta limitd) nu reprezinta
doar o eroare de legislatie, ci si un mod gresit de a intelege
mecanismul dupa care functioneaza acest business. O
piata puternica reprezinta cea mai solida garantie ca si
peste 40 - 50 de ani conturile participantilor la un fond de
pensii vor fiin siguranta. Reciproca este si ea valabild. Exista
chiar o vorba care spune ca, atunci cand iti alegi compania
cu care sa-ti construiesti o pensie, trebuie sa ai grija ca ea
sa “ traiasca” mai mult ca tine. Din acest punct de vedere,
ceea ce lipseste legii este tocmai dimensiunea perspectivei,
iar cateva exemple sunt, credem, sugestive.
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Stabilirea nivelului comisionului din contributii
(plafonat la 2,5%) n-a fost facuta dupa calcule actuariale,
asa cum ar fi fost normal. Matematic, pentru ca businessul
sa devind rentabil, un comision mic din contributii ar fi
trebuit cel putin compensat cu un procent mai mare al
comisionului din active. Solutia nu e una ideald (vezi exem-
plul Croatiei), dar ceea ce s-a intamplat in Roménia a fost
cu totul pe dos. Comisionul din active nu doar ca n-a fost
majorat, ci afost redus, dela 1,2 la 0,6 pe an. In acelasi timp,
comisionul din contributii a rdmas la acelasi nivel.

Nici experienta tarilor cu traditie in domeniu n-a
reprezentat vreun izvor de inspiratie pentru legiuitori. in
Polonia, s-a inceput cu 7,5 -11% (comision neplafonat), in
Ungaria cu 8,6% (in medie), in Bulgaria cu 5%. In primii ani,
comisionul din contributii reprezinta cea mai importanta
sursa de venituri pentru un administrator. Aceasta afacere
nu se face prin reclama la televizor, iar viitori pensionari nu
vor face coada la “ghiseul de pensii” al companiei. Trebuie
construitd o importanta forta de distributie care sa-i
gaseasca pe clienti, sa-i convinga, sd le duca formularul la
companie si sa le acorde servicii pe termen lung. Compani-
ile trebuie sa investeasca bani in sedii (conform prevede-
rilor legii), sisteme informatice capabile sa facd administra-
rea si reconcilierea unor contributii lunare, dar si in
capacitatea tehnica de a comunica cu clientii in mod efec-
tiv. Din acest motiv, influenta acestei taxe asupra conturilor
participantilor nu trebuie madsurata pe perioade scurte, ci
pe intreaga duratd a contribuirii. Pe masura cresterii valorii
activelor si a numarului de membri in fond, comisionul din
contributii scade, in timp ce sursa principala de venit a ad-
ministratorului devine taxa pe activele fondului. In acest
fel, administratorul e stimulat sa investeasca mai bine, iar
contribuabilii pot beneficia de cresterea mai accelerata a
veniturilor. Ce nu se stie, de asemenea, este ca, in conformi-
tate cu experienta din alte tari, doar 60% dintre cei
inregistrati intr-un fond ajung sa contribuie efectiv cu bani.
Ceea ce inseamna cd in momentul in care vorbim de
100.000 de membri, doar pentru 60.000 ajung baniin cont.
Un administrator are costuri pentru toti 100.000 (co-
respondenta obligatorie este numai un exemplu), dar el are
venituri numai de la 60.000.

Dat fiind limitele legii, una dintre putinele solutii
rdmase la indemana administratorilor este acumularea
unui numar cat mai mare de membiri in fond, pentru a com-
pensa nivelul mic al veniturilor din taxe cu un volum mare
de business. Se pune insa intrebarea cati operatori isi vor
putea desfasura activitatea pe o piatd potentiald de 2,5 -3
milioane de contribuabili? La o populatie dubla fata de cea
a Romaniei, sistemul polonez a beneficiat la start, in 1999,
de un numar de 21 de companii, din care astdzi mai
incaseaza contributii doar 15. In Ungaria, din 38 de admi-
nistratori, au rdmas 18, iar in Croatia, la o populatie totald
de 4,5 milioane locuitori, mai sunt 4 fonduri de pensii fata
de 7 cate erau in 2003. In raport cu aceste exemple si cu
populatia locald, in Romania estimdrile merg cétre o piatd
initiala formata din 15 -17 fonduri de pensii obligatorii. Cati
administratori vor supravietui insa este dificil de spus. lar
dilema poloneza va aparea si aici, pentru ca fondurile mici
nu sunt profitabile si atunci nimeni nu este interesat sd le
cumpere, dar, pe de alta parte, se doreste un numar cat mai
mare de fonduri pentru a se asigura o piata competitiva.
Examenul de maturitate al pietei se va da dupa primii trei
ani de functionare, cand fondurile vor trebui sd raporteze
Comisiei de Supraveghere numarul de clienti din portofoliu.

NOTORIETATEA OPERATORILOR SI CAMPANIILE
DE MARKETING VOR FI DECISIVE

Experienta Americii de Sud in ceea ce priveste
marketingul pensiilor private obligatorii s-a dovedit
neconcludenta pentru pietele din Centrul Europei. In Chile,
de pilda, contribuabilii au fost influentati destul de mult in
alegerea fondurilor de puterea financiara a operatorilor, un
simbol al acesteia fiind marimea capitalului social. Urmand
modelul, in Polonia, o parte a administratorilor de fonduri
au ales sa se prezinte la startul sistemului cu un capital so-
cial mult mai mare decat cerintele legale, justificat de
investitiile majore ce trebuie facute in costul achizitiei de
business si sisteme informatice. In pofida mediatizarii in-
tense a presupusului avantaj competitional, impactul in
randul potentialilor clienti nu a fost cel scontat. Dupa pri-
mii doi ani de activitate, aceste fonduri ocupau locurile 8,
12, respectiv 13 pe piata. In acelasi timp, anumite companii
multinationale, printre care si AlG, au reusit sd castige
jumadtate din piata poloneza, mizand pe cu totul alte argu-
mente decat capitalul social. Intr-o astfel de industrie,
capitalul social este nerelevant. Importante sunt experienta
anterioard, rezultatele obtinute de-a lungul timpului si, nu
n ultimul rand, conditiile de pe piata, incluzand aici si cla-
ritatea si simplitatea prevederilor legale.

Daca demonstratiile de forta financiara nu suntin
madsura sa impresioneze clientii, atunci pe ce carti vor miza
administratorii din Romania ?

Conform analistilor sistemelor de pensii, sansele
de succes ale unui administrator pe piata depind, in princi-
pal, de doua elemente. Primul este notorietatea operatoru-
lui pe piata locala. Al doilea, eficienta campaniei de mar-
keting desfasurata de acesta in perioada de dupa obtinerea
autorizatiei de administrare. Sa le luam pe rand.

In Ungaria, primele patru pozitii pe piata au fost
delainceput detinute de OTP (CEC-ul ungar), ING si AEGON.
Toate aceste companii au activat cu succes pe piata locald
fnainte de aparitia legislatiei privind pensiile private. Mai
aproape in timp, in noiembrie 2004, cand in Slovacia s-a dat
startul la Pilonul Il de pensii, ALLIANZ Slovenska si-a propus
sa realizeze o cota de piata de 15 - 20%, ceea ce ar fi
fnsemnat atragerea unui numar de circa 250.000
contribuabili dintr-un potential al pietei de circa 1,3
milioane de participanti. Compania a reusit sa-si atinga
tintele, ajutata fiind si de faptul ca pe segmentul asigurdrilor
era lider de piata la acea data.

Pensii Private
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> Ifyou do not choose, you'll end up in the lottery machine
a fost unul dintre sloganurile folosite de AlG in campania poloneza
pentru Pilonul Il

Daca regula se va respecta si in Romania, atunci
administratorii cu cele mai mari sanse de a se impune pe
piatd sunt asiguratorii de top. Notorietatea acestora ar
putea conta enorm in ecuatia atragerii de clienti, dupa cum
firmele mai putin cunoscute in sectorul financiar ar putea
avea un handicap in aceastd privinta. Pe langa avantajul
notorietatii, campanile de marketing vor fi cele care vor
face diferenta in lupta pentru clienti. Cu ce costuri insa?

Apeland din nou la experienta altor tari, vom ve-
dea ca circa 30% din costurile initiale ale unui administrator
au reprezentat investitii in campaniile de marketing. Tele-
viziunea, vehiculul media cu cel mai mare impact asupra
publicului, si-a luat partea leului. Intr-o m&surd mai mica,
radioul, panourile outdoor si presa scrisa au completat ta-
bloul mijloacelor de informare folosite in atragerea
clientilor catre un fond sau altul. Creativitatea copyrighter-
ilor din agentiile de publicitate a jucat la randul sdu un rol
important. Mesajele au avut in vedere etapa in care se afla
reforma, dar si publicul tinta cdruia se adreseaza.

Cateva exemple din Polonia, acolo unde campa-
niile de marketing s-au desfasurat, in perioada iunie - de-
cembrie 1999, sunt, credem, sugestive.

Mesajul transmis de AIG intr-o prima etapa a
campaniei a fost acela al nevoii de securitate si stabilitate
pe care fiecare individ o resimte traind intr-o lume aflata
intr-o permanenta schimbare. Sloganul We are always
close to you si spotul aferent s-au derulat din mai pana in
august 1999, cand compania a decis sd vind in fata clientilor
cu noi argumente. Acestea evidentiau experienta AlG in
administrarea de fonduri in alte tari, dar si rezultatele
obtinute de operator pe piata poloneza de asigurari. Un“al
treilea val”al campaniei s-a desfasurat in septembrie, cand
AlG a initiat o campanie radio sustinuta pe ideea atragerii
contribuabililor indecisi.

If you do not choose, you'll end up in the lottery
machine, dar si Wise choice-better pension au fost sloga-
nurile utilizate de compania americana. Rezultatele n-au
intarziat sa apard. Pornind de la un numar de 200.000 de
contribuabili la inceputul lui iunie, AlG a reusit sa convinga
pe perioada campaniei inca 600.000, ajungand la un total
de 850.000 de participanti la fond, in decembrie. De

mentionat ca legiuitorul polonez a considerat important ca
cei care pot sa se inscrie voluntar (cei pana in 45 de ani) sa
aiba si ei un termen limitd pana la care sa se inscrie. Daca
nu se inscriau, ramaneau definitiv la stat (1?!).

Spre deosebire de AlG, un alt actorimportant, AL-
LIANZ Polska, a ales sa desfasoare o campanie unitara, in
care mesajul principal a fost transmis prin intermediul unui
spot TV. Despre ce era vorba? La o benzinarie, o doamna in
varsta aflata in masina familiei, era ironizata de un grup de
adolescenti, in timp ce sotul acesteia se afla in cladirea
statiei. Cand bdtranul s-a intors la masind, unul dintre tineri
i s-a adresat razand: Bunicule la vdrsta dumitale ai avea
nevoie de ceva fantezii! Fara sa scoata o vorba, batranul s-a
urcat in masind, a pornit motorul fixand schimbatorul de
viteza in pozitia de mers inapoi, dupa care a lovit cu putere
masina adolescentului. Ai nevoie de fantezii, dar si de bani,
fiule!i-a replicat batranul.

Sloganul spotului The happy life of the older guy
a fost folosit ulterior de ALLIANZ pentru constructia ma-
chetelor de presa si pentru publicitatea outdoor. Spotul a
placut, dar n-a atras prea multi clienti pentru asiguratorul
german. La sfarsitul campaniei, ALLIANZ abia reusise sa
convingd 200.000 de participanti sa adere la fond, si sa
ocupe o pozitie de mijloc in clasamentul administrato-
rilor.

Un alt exemplu de campanie este cel al ING (NA-
TIONALE NEDERLANDEN, in Polonia, 1999). Pentru a obtine
un impact mai puternic, asiguratorul olandez a desfasurat
n aceeasi perioada de timp atat campania de promovare a
pensiilor, cat si pe cea de promovare a unor produse de
asiguradri din portofoliul companiei. Mai mult decat atat,
ambele spoturi TV (pensii si asigurari) au beneficiat de
prezenta unuia si aceluiasi personaj, un actor local cu priza
la public. Campania s-a desfasurat sub sloganul Choose us-
trust us si a reusit sa atraga in portofoliul companiei circa
1,6 milioane de clienti, la sfarsitul perioadei legale de pro-
movare a produselor de pensii.

Asadar, campaniile de marketing au importanta
lor, dar trebuie sd le consideram in contextul general in
care companiile au putut cheltui bugete consistente (piata
fiind mult mai mare) si, de asemenea, perioada de inrolare
a fost suficienta (ea fiind, de altfel, prelungita), ca toata lu-
mea sa fie inrolata. Nu a fost astfel nevoie de loterie, care
este un mecanism costisitor si care, de asemenea, poate
naste semne de intrebare asupra modului in care s-a decis
distribuirea.

Un lucru este insa clar: in Romania dorim, ca si
Mesterul Manole, sé construim, in numai 4 luni, o piata care
are ca potentiali clienti numai 3 milioane si ceva de clienti,
care au un salariu mediu foarte mic, contribuie foarte putin,
iar comisionul administratorului este aproape inexistent in
raport cu investitiile pe care acesta trebuie sa le faca.
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Pensii Private

Brandul conteaza

> Din multe puncte de vedere, tdrile Noii Europe au realizat progrese
mult mai importante decat economiile Vestice inimplementarea refor-
mei sistemului de pensii. Problemele demografice cu care se confrunta
toate statele europene sunt similare: cresterea semnificativa a sperantei
de viata si o rata a natalitatii redusd au creat un dezechilibru cu efecte
din ce in ce mai vizibile in functionarea sistemului de pensii. Totusi,
pentru tdrile CEE, reforma sistemului de securitate sociald se pune intr-
un mod sensibil diferit.

Potentialele beneficii ale reformei sunt mai mari in
timp ce costurile acesteia sunt mai reduse, afirma Michael
RUTKOWSKI, Banca Mondiald’, in noiembrie 2000. Prin ur-
matre, nu este deloc surprinzdtor cd, prin comparatie cu statele
EU15, tdrile Central si Est - Europene au intreprins o reformare
mult mai drasticd a Pilonului | de pensii (PAYG) si au trecut cu
mai mult entuziasm la implementarea sistemelor de pensii
multipilon, concluziona RUTKOWSKI.

La cinci ani distanta, in februarie 2005, Robert
HOLZMANN si Richard HINZ, experti ai Bancii Mondiale in
domeniul pensiilor, concluzionau® Reformele intreprinse in
Europa Centrald si de Est au condus deja la structurarea unor
sisteme de pensii mai adecvate, accesibile, sustenabile si ro-
buste decdt cele anterior existente. In ceea ce priveste adecva-
rea, rata de inlocuire pe care aceste tdri si-au propus sd o
atingd se mentine la valori destul de inalte, in general de peste
50% (sau chiar mult mai mult pentru categoriile de persoane
cu venituri mici), in timp ce, pe mdsura extinderii schemelor cu
participare voluntard din Pilonul lll, aceasta ar putea lesne
atinge o cotd de 60 — 70%. Schimbdrile adoptate in privinta
varstei de pensionare si reducerea privilegiilor pentru categorii
speciale de pensionari au imbunatatit situatia si in privinta
accesibilitatii si sustenabilitatii. Astfel, tdrile CEE au reusit sd
facd trecerea de la vechile sisteme, falimentare din punct de
vedere actuarial, care necesitau subsidii bugetare anuale, la
sisteme sdndtoase din punct de vedere financiar atdt pe ter-

Dr. Tibor SCHINDLER
Chief Investment Strategist
RAIFFEISEN Capital Management

Fondurile de pensii din aceastd zond se
dezvolta si cresc mult mai repede decat cele
din oricare tard vestica

men scurt, cat si pe termen lung. Finantarea acestora sta in
puterea indivizilor si guvernelor. In sfarsit, noile sisteme de
pensii sunt mult mai solide, fiind diversificate (prin coexistenta
diferitelor formule cuprinse in cei trei piloni) si oarecum imune
la socurile politice.

Incontestabil, baza veniturilor dupa retragerea
din activitate este inca asigurata de Pilonul | (PAYG). Devine
insa din ce in ce mai evident ca nu se poate vorbi despre un
nivel de trai satisfdcator la varsta pensionarii in absenta
completdrii acestor venituri cu sursa complementard
reprezentatd de participarea la sistemul de pensii private.
Inrolarea in Pilonul I, de altfel cel mai accesibil maselor
largi de angajati, cu venituri mici si medii, este posibila
indeobste numai pentru persoanele care maiau la dispozitie
un interval de circa 25 - 30 de viata activa. Pentru generatiile
mature, aflate deja, la momentul debutului reformei, in
preajma varstei de 50 de ani, reforma pensiilor nu mai ofera
decat o solutie partiala — participarea la Pilonul lll, al pensi-
ilor private facultative. In aceste conditii, devine cu atat mai
importantd optimizarea si securitatea investitiei in aceasta
forma de acumulare. Chiar si pentru generatiile tinere, o
investitie care se intinde pe durata a circa 30 - 40 de ani si

Jan NIJSSEN,

CEO, Insurance Central
Europe and Global Head
Pensions

ING Group

Strategia noastra
este de a ne intdri pozitia ocupata pe pietele
CEE, piete care detin un potential de dezvoltare
extrem de interesant

de care depinde in foarte mare masura calitatea vietii dupa
retragerea din activitate, pune in principal problema
garantiilor oferite privind siguranta investitiei.

Pentru a asigura conditii de sigurantd cat mai
bune, mai cu seama in ceea ce priveste Pilonul Il pentru
care contributiile sunt obligatorii, organismele legiuitoare
din toate tarile au adoptat prevederi prudentiale stricte,
iar activitatea fondurilor de pensii este supravegheata
atent de entitati specializate. Totusi, dincolo de aceste
masuri, un factor determinant ramane calitatea operatorilor
din piata. Cine sunt acestia? In cea mai mare parte, pietele
CEE au cunoscut intai o faza de debut, cu un mare numar
de operatori activi atat in Pilonul I, cat si in Pilonul lIl. Sub
presiunea reglementarilor care cer satisfacerea cel putin a
unui nivel minim admis al randamentului investitiilor sau in
imposibilitatea de a atinge o masa criticd a numarului de
membri, multe dintre aceste entitati au fuzionat sau s-au
retras de pe piata, transferandu-si portofoliile catre alte
fonduri de pensii mai puternice. Exemplul Ungariei este
gréitor: in 1995 existau 217 fonduri de pensii operand in
Pilonul Il pentru ca, dupd atingerea unui varf in 1998, cu
315 fonduri, numdrul acestora sa scadd la 69, in 2006.

Trecand in revista datele disponibile cu privire la
pietele de pensii private din tarile CEE se poate lesne ob-
serva ca acestea sunt destul de concentrate, un numar rela-
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tiv mic de fonduri de pensii alcatuind un esalon de top care
domind piata si impune, practic, tendintele. Mai mult,
componenta acestor grupuri de top este ea insasi similara.
Nume ca ALLIANZ, AIG, ING, AVIVA, AEGON revin in toate
topurile Central si Est - Europene.

Marii operatori europeni in domeniu privesc cu
entuziasm perspectiva dezvoltarii pietelor CEE de pensii
private si au “atacat” cu hotdrare aceste piete. Jan NIJSSEN,
CEO Insurance Central Europe and Global Head Pensions of
ING Group: Pensiile private si pietele emergente sunt doud
dintre principalele surse ale cresterii, in viziunea ING. De aceeq,
strategia noastrd este de a ne intdri pozitia ocupatd pe pietele
CEE, piete care detin un potential de dezvoltare extrem de in-
teresant. Dr. Tibor SCHINDLER, Chief Investment Strategist,
RAIFFEISEN Capital Management, Austria: Fondurile de pen-
sii din aceastd zond (n.r. CEE) se dezvoltd si cresc mult mai
repede decat cele din oricare tard vesticd. Donald J. SHEPARD,
Director General si Presedinte al Comitetului Executiv al AE-
GON: AEGON este foarte interesatd de prezenta sa in regiunea
Europei Centrale si de Est, unde preconizam cresteri peste me-
die in urmatorii ani. De altfel, fondurile de pensii cu capital
integral autohton aflate in esalonul de top sunt destul de
rare in Europa Centrala si de Est.

Din perspectiva locala, intrarea operatorilor
internationali pe pietele locale aduce avantajul expertizei
si puteriifinanciare care poate sustine cu succes operatiunile
pe perioada de debut a activitatii, caracterizata de costuri
ridicate, pana la intrarea intr-un regim de activitate pro-
fitabila. Marea provocare pentru administratorii de pensii este
siin Romdnia, ca si pe alte piete europene, sustinerea afacerii
pe termen lung. Specificul acesteia este intrarea foarte tdrzie
in profit, punctul de break-even putdnd apare, intr-un caz
fericit, abia dupd 5 ani, functie de dimensiunea initiald a
investitiei in logisticd, de costurile campaniei de marketing si
nivelul comisioanelor de achizitie. Rezultd cd doar administra-
torii puternici, solizi financiar vor avea sansa de succes in acest
business, cu atdt mai mult cu cat viabilitatea si rentabilitatea
acestei afaceri depinde de atingerea unui numdr critic minim
de contribuabili in sistem, afirma Crinu ANDANUT, Director,
Divizia de Pensii Private ALLIANZ-TIRIAC Asigurdri. Prin ur-
mare, o companie de administrare puternicd, cu un sprijin
financiar solid din partea actionariatului sdu, va functiona
mai eficient in interesul membrilor fondurilor de pensii. Ne-
fiind fortata de capacitatea sa financiard limitata sa-si recu-
pereze investitia intr-un timp scurt, va avea substantial mai
multe posibilitati de a-si forma o baza de operare solida, la
standarde calitative inalte si, implicit, cu costuri mai ridicate.
Acest fapt va conta, probabil, cu atat mai mult in Romania,
unde legislatia pentru Pilonul Il nu este prea generoasa in
ceea ce priveste comisioanele de administrare, in esentd,
sursa principald de finantare a activitatii si de profit pentru
administratori. In plus, poate c& in domeniul pensiilor, mai
mult decat in altele, un brand puternic este vital pentru cd
totul se bazeazd, in primul rdnd, pe incredere’. lata de ce
estimam cd si in Romania principalii operatori pe piata pen-
siilor private se vor selecta, cel mai probabil, din acelasi no-
menclator al operatorilor de talie europeana.

Daniela GHETU

Pensii Private

Quod erat
demonstrandum

> Fdra a intentiona cu tot dinadinsul sd demonstram valoarea
puterii brandului in pensiile private, credem cd este un moment po-
trivit, inainte de a-i intalni pe propria noastra piatd, sd aruncam o
scurta privire asupra principalilor actori din acest domeniu si mai
ales a celor activi pe pietele CEE. Tn acest numar, ALLIANZ.

Grupul ALLIANZ are un remarcabil succes in toate tdrile Europei
Centrale si de Est, in care reforma a demarat in fortd, afirma recent Christian
MULLER, Regional CFO ALLIANZ New Europe. Implicarea ALLIANZ pe piata
pensiilor in aceasta parte a Europei a inceput in Republica Ceha, in 1995. De
atunci, Ungaria, Slovacia, Polonia, Croatia si Bulgaria au intrat in randul tarilor
cu sisteme de pensii in reforma, ALLIANZ aflandu-se in topul operatorilor din
sectorul pensiilor private in toate aceste tari.

ALLIANZ a reusit sd ofere
tuturor acestor piete produse adaptate,
profitabile si sigure care au fundamentat
succesul afacerii si care au rdspuns
dorintei clientilor de a gdsi un partener de
incredere, solid financiar si stabil. Astfel,
ALLIANZ areusit ca pe pietele Europei Cen-
trale si de Est sa aiba in administrare peste
3 miliarde euro in 2006, insumand un
numdr de peste 2,3 milioane clienti in
regiune, preciza Christian MULLER.

Romaniaeste ultimatara mem-
bra a Uniunii Europene care implemen-
teaza reforma, sistemul de pensii private
urmand a deveni functional incepand
cu acest an, dupa indelungi dispute si
framantari. Crinu ANDANUT precizeaza:
ALLIANZ-TIRIAC a decis implicarea fermd
in sistemul de pensii romdnesc. Atuurile cu care compania isi pregateste viitorul
succes sunt brand-ul de incredere, seriozitatea si soliditatea financiard a liderului
de piata a asigurdrilor din Romdnia, cu cea mai puternicd retea de distributie din
tard. Pentru atingerea obiectivelor propuse, ALLIANZ-TIRIAC va veni cu propuneri
de produse inovative si sigure, in buna traditie deja consacratd pe piata romad-
neascd.

Dr. Crinu ANDANUT
Director, Divizia de Pensii Private
ALLIANZ-TIRIAC Asigurdri

Estimarile companiei aratd ca dupa o perioada de 5 ani de la start,
pe piata romaneasca se vor acumula active insumand circa 2 miliarde euro, in
Pilonul Il de pensii, respectiv circa 8 miliarde euro dupa 10 ani. Pilonul IlI, al
pensiilor facultative, va acumula active insumand aproximativ 600 milioane
euro sifn jur de 500.000 participanti in primii 5 ani, urmand ca in 10 ani de zile
sa se acumuleze circa 2 miliarde euro in active de la aproximativ 8000 mii
participanti. Contributia medie lunara a participantilor la Pilonul Ill va fi, in
medie, estimativ, de 25 euro.

' Social Security : Is It a Different Issue for Accession Countries ?, Michael RUTKOWSKI, Banca Mondiala - Conference on Economic and Social Dimensions of EU Enlargement,

Brussels/Belgium, 16 November 2000.

2 Old-Age Income Support in the Twenty-first Century: An International Perspective on Pension Systems and Reform by Robert Holzmann and Richard Hinz together with
Hermann von Gersdorff, Indermit Gill, Gregorio Impavido, Alberto R. Musalem, Michal Rutkowski, Robert Palacios, Yvonne Sin, Kalanidhi Subbarao, Anita Schwarz (February

18, 2005).

3 Pension reform in New Member States: A long way to go, but well underway, Jiri Rusnok, Executive Advisor to the Retail MC and Director Pensions ING CR/SR, President of
the Czech Association of Pension Funds, EURO FINANCE WEEK, Frankfurt, 15 November 2006.
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Pensii Private

> Suntem deja europeni si una din marile noutati care vin odatd cu aderarea sunt pensiile private. Interesul este
destul de mare din partea posibililor operatori pe aceasta piatd, dar ce putem spune despre clientela? Exista sau lipseste cu
desavarsire? Am testat disponibilitatea catorva dintre cele mai mari companii din Romania de a oferi angajatilor pensii private,
ca beneficiu extra-salarial.

In cautarea pensiilor

Liviu HULUTA
Editor

Incepem cu un cliseu, si anume provocarile ge-
nerate de integrarea in Uniunea Europeand, dar nu ne vom
referi la problemele legislative sau la alte criterii impuse de
la Bruxelles, ci ne vom indrepta atentia asupra unui feno-
men de evolutie care este generat de cresterea economica,
de investitiile straine in Romania, de schimburile tot mai
dese de experienta cu state dezvoltate din punct de vedere
economic si, de ce nu, de globalizare.

Se vorbeste din ce in ce mai des despre cresterea
salariilor in Romania, odata cu cresterea economica si poate
si a productivitdtii, dar vom putea observa in randurile care
urmeaza cd in marile companii romanesti salariul in sine nu
mai reprezinta singura preocupare a angajatilor si angajato-
rilor. Un studiu al IN2 Consulting Ltd, axat pe regiunea Cen-
tral si Est Europeana, arata o crestere a interesului manifes-
tat atat de angajati, cat si de angajatori fata de beneficiile
extrasalariale, mai ales in cazurile in care statul incurajeaza
astfel de beneficii.

Companiile incearca din ce in ce mai mult sa-si
fidelizeze angajatii, iar fenomenul de retentie a cunoscut o
dezvoltare foarte mare in ultimii ani. Ceea ce acum cativa
ani era un puternic sistem de retentie (indiferent ca era o
crestere salariala sau oferirea unui beneficiu mai special) s-a
transformat in timp intr-un instrument mai complex care
sustine apartenenta angajatului la companie. Beneficiile si
modalitatile de actiune utilizate si aplicate in situatiile spe-
ciale au ajuns un mijloc folosit in cazul tuturor angajatilor.

In continuare, indiferent de forma pe care o
imbraca (de la o contra-oferta facuta unui angajat care
doreste sa pardseasca compania pana la sisteme complexe
de secondment, succession planning sau shadowing), instru-
mentele de retentie vor avea intotdeauna ca prim scop
actiunea punctuald asupra unui aspect problematic al
oricarei companii: posibilitatea de a fi parasita de propriii
angajati. Rezultatul acestei actiuni va fi unul de fidelizare a
angajatului, darimplicit si unul de maximizare a potentialului
profesional.

Vestea buna este ca, urmand tendintele anilor
trecuti, aceste instrumente care se folosesc acum in cazuri
individuale vor tinde sa fie implementate la nivelul intregii
companii pentru un numdr din ce in ce mai mare de angajati.
Auzim din ce in ce mai des ca unui angajat i s-a oferit la
angajare nu doar salariu, ci un pachet de compensatii si
beneficii: de la diverse bonusuri fixe sau variabile pana la
masina si telefon, bonuri de masa sau asigurare medicala.

Politicile de compensare se refera atat la recom-
pensarea timpului lucrat (bonusuri fixe sau variabile, de
vechime, de fidelitate, de munca peste program), la plata

timpului nelucrat (concediu de odihna, medical si pentru
evenimente speciale), cat si la modalitatile de punere in
practicd a acestor politici: frecventa de acordare a unui anu-
mit bonus, negociere salariu: brut sau net, in moneda
autohtond sau valuta, frecventa revizuirii salariului etc.
Cand vorbim despre beneficii ne gandim la masind de com-
panie, telefon de serviciu, tichete de masd, canting, asigurari
medicale/de viata, abonament la clinica medicala, fonduri
de pensii sau participare la profit, excursii platite de com-
panie, sald de sport, gradinita pentru copii, cadouri diverse
pentru angajati si multe altele.

Se poate afirma ca pana in jurul anului 2000 prac-
tica acordarii de compensatii si beneficii se intalnea relativ
rar in tara noastra. Daca pand atunci, forma cea mai des
intalnitd de motivare era oferirea unui salariu consistent, cel
mai probabil negociat in net-valuta, ulterior, ceea ce era o
practica curenta in tdrile vecine a ajuns sa prinda radacini si
la noi: politici de resurse umane puternice care influenteaza
considerabil pachetul salarial. Partial, aceste practici
existaserd si inainte sub forma mostenirii ramase din vre-
mea contractelor colective negociate cu ceva timp in urma,
aplicabile tuturor angajatilor: existenta unui al 13-lea sau al
14-lea salariu, facilitati pentru angajati specifice obiectului
de activitate al intreprinderii respective, salarii compensa-
torii pentru concediere; sau sub forma adusa de multi-
nationale: beneficii si compensatii oferite exclusiv mana-
gementului.

Modificarea structurii pachetului salarial a fost
importanta in ultimii ani: de la aproximativ 80%, salariul a
ajuns sa reprezinte acum doar 70% din totalul pachetului
oferit, diferenta mutandu-se integral in partea variabila - cea
dependentd de performantd. De asemenea, partea fixa a
pachetului, independenta de performanta - al 13-lea sau al
14-lea salariu, primele de Paste sau de Crdciun - s-a
fnjumatatit ca pondere, ajungand doar la aproximativ 5%, in
favoarea beneficiilor. Daca ratiunea angajatorilor este una
simpla, preferand sa ofere beneficii deductibile fiscal in locul
unor sume care ar trebui impozitate, care este ratiunea pen-
tru care angajatii sunt motivati de aceste elemente?

In primul rand, din aceleasi ratiuni economice:
pentru a-si achizitiona ei insisi un anumit produs sau servi-
ciu de pe piata (de exemplu, abonament la clinica medicala)
ar trebui sa plateasca o suma mult mai mare decat cea pe
care firma proprie a negociat-o pentru un numar mare de
angajati.

In al doilea rand, este usurinta achizitionarii unui
anumit produs. Daca am lua de exemplu bancile, nevoia de
credite a angajatilor este la fel de mare ca si a restului pietei.
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Facilitatea de a contracta un credit direct de la sursa, cel mai
probabil si cu o0 dobanda mai mica, il va face pe angajat sa
fie mai motivat. La fel, pentru un angajat la o companie din
domeniul bunurilor de larg consum, achizitionarea de la
sursa, din nou cel mai adesea cu un pret redus, va fi bine-
venitd. Nu in ultimul rand, dacad este sa vorbim de echilibra-
rea diferita a pachetului: cu o mare parte variabild in defa-
voarea partii fixe, angajatul se va automotiva pentru a-si
insusi inclusiv aceasta parte.

In conditiile in care Comisia de Supraveghere a
Sistemului de Pensii Private a anuntat inceperea autorizarii
companiilor care pot gestiona fonduri de pensii private, din
cadrul Pilonului lll, se asteapta ca marile companii sa ofere
angajatilor posibilitatea de a beneficia de pe urma unei ast-
fel de investitii.

PULSUL PIETEI

Am incercat sa testdm disponibilitatea marilor
companii din Romania de a oferi beneficii extrasalariale,
bineinteles concentrandu-ne asupra pensiilor private si
asupra oportunitatii acestora, in conditiile in care statul
ofera o deductibilitate de 200 euro in acest caz. Studiul nos-
tru este departe de rigorile sociologice de testare, dar
intentia a fost sa luam pulsul disponibilitatii marilor com-
panii din Romania de a oferi angajatilor, si nu ne referim
neapdrat la toti angajatii unei companii, ci macar la o parte
dintre acestia, pensii private ca beneficiu extrasalarial.

Marile companii au fost selectate in functie de
cifra lor de afaceri, lista nefiind una extrem de generoasa,
iar rata de raspuns din partea companiilor, reprezentate in
cazul de fatd de directorii de resurse umane sau de unul din
reprezentatii departamentului de relatii publice sau de
relatii cu presa nu a fost impresionanta.

Intrebarile noastre au fost legate de politica
actuala de beneficii pentru salariati, in special tipurile de
beneficii oferite, fie ele asigurdri medicale, bonusuri, asi-
gurari de viata sau prime la ocazii speciale. O alta intrebare
a fost legata de intentia companiei de a profita de
deductibilitatea de pana la 200 euro oferitd de statul roman
pentru angajatii si angajatorii care contribuie la un fond de
pensii privat sau la o asigurare medicala privata. in cazul in
care respondentul nu cunostea aceasta facilitate, am
intrebat in ce context ar fi tentat sa ofere un astfel de
beneficiu si caror categorii de angajati ar fi destinat.

Sa trecem si la opiniile marilor companii din
Romania si vom incepe cu Posta Romana. Cu toate cd cifra
de afaceri nu o situeaza in randul celorlalte companii con-
tactate de noi, am decis sa studiem politica de recompen-
sare a angajatilor uneia dintre companiile cu cel mai mare
numar de angajati din Romania. Compania Nationald Posta
Romana numara 35.328 de angajati in 7.077 unitati, de
aceea am decis sa vedem in ce consta politica de beneficii
a unuia dintre cei mai mari angajatori romani.

Administratia Postei Romdne face demersuri in ve-
derea imbunadtdtirii conditiilor de muncd, dar si de salarizare
a angaijatilor, in limita fondului de salarii stipulat in Bugetul
de venituri si cheltuieli aprobat de Guvernul Romaniei. Pentru
anul 2007, administratia sperd sd obtind o majorare a fondu-
lui de salarii cu 25 de procente fatd de anul in curs, a declarat
Seful Serviciului Relatii Mass-media, Nicoleta VARTIC. Ofi-
cialul citat a mai mentionat: Compania a investit sume im-
portante in medicina muncii, toti salariatii beneficiind de
control medical periodic gratuit. In plus, pentru al doilea an
consecutiv, 21.000 de salariati care lucreaza direct cu publicul
vor beneficia gratuit de vaccinare antigripald. lar in ceea ce
priveste asigurdrile de viata si pensiile private, Nicoleta
VARTIC ne-a declarat urmatoarele: Conform contractului

colectivde muncd, Posta Romdnd a incheiat asigurdri de viata
si sdndtate pentru toti angajatii. In conditiile in care, incepdnd
de anulviitor, asigurdrile private de sdndtate vor deveni deduc-
tibile, Posta Romand nu va ezita sd incheie astfel de asigurdri
pentru toti angajatii. Chiar dacd Posta Romana nu are o cifra
de afaceri pe masura numarului de angajati, se pare ca, din
punct de vedere al beneficiilor, compania nu a ramas in
urmd, incercand sa adopte cele mai moderne metode de
fidelizare a angajatilor.

Mergem mai departe spre o companie cu greutate
din domeniul financiar romanesc, BRD - Groupe Société
Générale, unde beneficiile care iau forma unor investitii pe
termen lung, de tipul unor asigurari de viata sau pensii
private, ar trebui sa fie produse foarte cunoscute. Persoana
de contact a fost Florin LUCA, Director Directia Resurse
Umane. La intrebarea legata de tipurile de employee benefits
acordate angajatilor, Florin LUCA ne-a precizat: In prezent,
BRD oferd salariatilor sdi, pe langd salariul de bazd, si o gamd
de beneficii diversificate, precum bonusuri de performantd,
tichete de masd, asigurare de viatd de grup, actiuni de team
building, telefon si masind de serviciu. O parte din aceste
beneficii sunt acordate tuturor salariatilor, in timp ce masina
de serviciu, de exemplu, este un beneficiu acordat anumitor
categorii de salariati, in special managerilor. Evident cd
dezvoltarea acestui pachet de beneficii este o prioritate con-
tinud pentru noi si are un obiectiv clar: fidelizarea salariatilor
nostri.

L-amintrebat pe Florin LUCA si despre posibilitatea
de a profita de deductibilitatea oferita de stat pentru asigu-
rarile medicale si pensiile private. Evident cd vom analiza
modalitdtile de a profita de aceastd deductibilitate pentru
pentsiile private. Tindnd cont de nivelul actual al pensiilor de
stat, contributia la un fond privat de pensii reprezintd o nece-
sitate pentru orice persoand care isi doreste asigurarea unor
venituri decente la momentul pensiondrii. Chiar dacd acest
moment este considerat ca fiind foarte indepdrtat de unii din-
tre salariatii nostri, suntem convinsi cd fondurile private de
pensii constituie un real beneficiu care va castiga din ce in ce
mai multd valoare in ochii acestora. intrebat daci un astfel de
beneficiu va fi acordat numai unei anumite categorii de
angajati, Directorul Directiei Resurse Umane a addugat:
Aceastd decizie va fi luatd tindnd cont, in primul rdand, de
modul in care vor fi implementate fondurile private de pensii,
atat cele obligatorii, cat si cele facultative.

Pensii Private

foto: www.dreamstime.com

> Pentru 2007
nu putem discuta
de pensii pentru
salariatii nostri
intrucat nu au
fostincluse in
buget, poate
pentru 2008. ..
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> Batranetea
confortabila
sifericitd: un
avantaj de
viitor care
fidelizeaza
angajatii
performanti
in prezent

Tot in domeniul bancar am contactat o alta banca,
ABN-AMRO, o companie care aduce experienta olandeza in
domeniul beneficiilor extrasalariale, dorind sa aflam daca
politica acestei companii reflecta traditia internationald pe
care au avut-o in vedere multi dintre angajati atunci cand
au decis sa lucreze pentru banca olandezi. Ena BADEANU,
Director Resurse Umane, ne-a declarat: Compania noastrd a
incercat ca in Romdania, la fel ca si in celelalte tdri in care are
filiale, s implementeze toate metodele legale de a fideliza si
de a creste satisfactia in ceea ce priveste locul de muncd. De
aceea, ABN-AMRO asigurd salariatilor asigurdri medicale,
asigurdri de viatd pentru o anumitd categorie de angajati, ca-
douri de ziua de nastere, bonusuri de performantd, traininguri
pentru dezvoltare profesionald. Ena BADEANU s-a aratat
foarte optimista in ceea ce priveste pensiile private: Cu
sigurantd cd am luat in considerare pensiile private, intrucdt
sunt de pdrere cd acestea reprezintd un instrument excelent de
fidelizare a angajatilor. Asteptdm incd o clarificare a situatiei,
iar cand acest lucru se va intdmpla, vom alege o ofertd si o
modalitate de selectie a angajatilor care vor beneficia de
contributia la un plan de pensii, a mentionat oficialul citat.
Banca olandeza practica totusi o diferentiere a beneficiilor
oferite angajatilor, intrucat se doreste incurajarea perfor-
mantei. Modalitatea de selectie a salariatilor care beneficiazd
deun anumittip de beneficiu fiind confidentiald si externalizatd
cdtre o companie care evalueazd performantele angajatilor si
decide ce beneficiu se potriveste fiecdruia, a precizat Ena
BADEANU.

Ramanemin domeniul financiar, dar neindreptam
catre un sector drag noua, asigurarile. Un sector cdruia i
apartin doua societati de profil, plasate intre primele 100
de companii mari romanesti. Sa incepem cu ALLIANZ-
TIRIAC Asigurdri, unde Adina DAVID, Director Departament
Dezvoltare si Recrutare Personal, a avut amabilitatea de a
ne raspunde la intrebari. La fel ca in cazul ABN-AMRO, AL-
LIANZ-TIRIAC doreste sa ofere cat mai multe beneficii ex-
trasalariale pentru a creste satisfactia angajatilor cu privire
la locul de munca. Astfel, compania noastra asigurd tuturor
angajatilor toate tipurile de asigurdri, medicale, de accidente,
de viatd, dar am mers mai departe si avem contracte cu
bdncile partenere, care oferd angajatilor nostri credite in
conditii preferentiale, ne-a declarat Adina DAVID. Optimis-
mul, dar si nerabdarea au iesit din nou la iveala atunci cand
discutia s-a indreptat cdtre pensii, oficialul citat afirmand in
acest sens ca, odatd ce compania noastrd va avea un astfel
de produs, ne vom gribi sé-l oferim angaijatilor. In cazul AL-
LIANZ-TIRIAC, beneficiile nu sunt acordate pe criterii de
performanta, de vechime, acestea fiind oferite tuturor

angajatilor, urmand ca si pensiile private sa se supund
acelorasi reguli.

Tot in sfera asigurdrilor am discutat si cu Daniela
MEGHEA, Director General Adjunct al ASIROM. Referitor la
beneficiile acordate salariatilor, Daniela MEGHEA ne-a pre-
cizat: ASIROM este o companie in cadrul cdreia se pune foarte
mult accent pe satisfactia propriilor angajati, manifestand o
grijd constantd in a crea pentru acestia cadrul si conditiile de
lucru cele mai potrivite. Cele mai importante beneficii acor-
date angajatilor se regdsesc in prime cu ocazia sdrbdtorilor de
Crdciun si Paste, primd de vacantd, asistentd medicald
gratuitd, cursuri de pregdtire si formare profesionald in tard si
in strdindtate, tichete de masd, iar in functie de pozitia ocupatd
in cadrul structurii organizatorice, masind si telefon mobil de
serviciu, computer. Revenind la pensiile private, Daniela
MEGHEA a declarat: In ceea ce priveste deductibilitatea de
200 euro, asa cum stiti, incd nu sunt reglementate si rezolvate
toate aspectele, dar avem convingerea fermd cd va fi un as-
pect benefic si de viitor care va satisface cerintele tuturor
pdrtilor implicate.

Industria a reprezentat si va reprezenta in con-
tinuare un sector extrem de important al economiei, deci nu
putem trece cu vederea unul din cei maiimportantijucatori
de pe aceasta piatd, OMV Romania MINERALOEL. Din partea
acestui mare investitor in Romania a avut amabilitatea sa ne
raspunda la intrebdri Elvira RADU MIRESCU, Director Resurse
Umane. Printre beneficiile acordate de OMV angajatilor se
numara: asigurari medicale, cadouri, prime, bonusuri si
traininguri. Urmatoarea intrebare a fost legatd de pensii:
Pensiile private, ca beneficiu, nu au intrat in bugetul pe 2007,
deoarece cadrul legal nu a fost definitivat in timp util si nu am
avut oferte de la companiile din domeniu, a declarat Elvira
RADU MIRESCU. In ceea ce priveste beneficiile acordate in
functie de pozitia ocupata in cadrul companiei, OMV oferd
asigurdri de viata soferilor de pe autospeciale.

Multe companii multinationale care isi au sediul
in Romania nu vor putea sa ofere angajatilor pensii private
n 2007, intrucat bugetele pentru acest an au fost stabilite
undeva in luna decembrie, iar piata romaneasca a pensiilor
private facultative pare a se fi nascut prea tarziu. Printre
companiile care au intdampinat astfel de probleme se
numara TechTeam Global, o filiala a unei companii ameri-
cane din domeniul IT care externalizeaza servicii in Roma-
nia. Cornelia PETREA, HR Manager, ne-a declarat: Pentru
2007 nu putem discuta de pensii pentru salariatii nostri
intrucdt nu au fost incluse in buget, poate pentru 2008.

O alta companie multinationald, nou intrata pe
piata romaneascd, dar cu renume chiar si in industria
asigurarilor: ACCENTURE, se confruntd cu probleme legate
de buget in ceea ce priveste pensiile. Anca SUDITU, Human
Resources Manager, a mentionat pentru cititorii nostri: La
nivel global, compania noastrd pune accent pe retentia
angajatilor pentru a maximiza eficacitatea si satisfactia aces-
tora.

CONCLUZII

Piata pensiilor private este mai mare decét se an-
ticipa, marile companii fiind informate cu privire la acest tip
de produs si declarandu-si intentia de a-l achizitiona la tim-
pul potrivit. Din pdcate, legislatia a venit intr-un moment
nepotrivit pentru companiile vizate. Multe dintre compani-
ile multinationale prezente in Romania isi stabilesc bugetul
cu un an fnainte, in general pana in luna decembrie. lata
de ce multe dintre multinationale nu vor putea oferi
angajatilor pensii private in 2007. Aceasta stare de fapt nu
face decat sd afecteze rata de participare la pensiile de pe
pilonul facultativ.
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Pensii Private

Ce ar putea intarzia
reforma in Romania

Articol realizat
cu sprijinul

PE

(Marea Britanie)

> Fiind pe punctul de a introduce pensiile private
pe Pilonul Il si Pilonul I, vointa politicd din spatele
acestor reforme ar putea disparea.

George COATS

Deputy Editor

Investment & Pensions Europe Magazine
Marea Britanie

Vestea buna consta in aceea ca Romania este pe
cale sa infaptuiascd o reformd majora a pensiilor, prin intro-
ducerea Pilonului Il si lll, pentru a mai prelua din presiunea
care apasa asupra pilonului de stat PAYG. Vestea proasta este
cd Romania a mai fost pe punctul de a infaptui o astfel de
reforma, pentru ca mai apoi sa esueze pe ultima suta de
metri. Intarzierile in ceea ce priveste pachetul legislativ care
sd restructureze Pilonul | si sa introduca obligativitatea
contributiilor pentru Pilonul Il, un Pilon Ill facultativ si un al
patrulea finantat din privatizdri ar putea fi fatale in cazul in
care se produce o schimbare de Guvern.

Tentativa fostei administratii de a introduce un
sistem de pensii private a fost abandonata, dar succesorii de
azi maiincearcd o data. Dar se pare cd, din nou, pamantul se
clatina sub picioarele guvernantilor. Vointa politica din spa-
tele acestor reforme a sldbit ca urmare a deciziei de a gu-
verna in minoritate. Dragos NEACSU, Managing Partner la
Dragon Finance, ne spunea in acest sens: Fiind un Guvern
minoritar, acesta trebuie sd negocieze pentru fiecare lege. Ast-
fel, am putea asista la o rearanjare a fortelor politice sau la
alegeri anticipate, dar suntem 90% siguri cG vom merge la vot.
Acest lucru s-ar putea intdmpla in urmdtoarele 100 de zile, ori-
cum, pdnd la alegerile pentru Parlamentul european, progra-
mate pentru sfarsitul lunii mai, inceputul lunii iunie; in orice
caz, nu pot avea loc in acelasi timp.

Vor rezulta astfel mai multe intarzieri. Deja indus-
tria de asset management, in special companiile capabile sa
opereze ca asset manager de pensii, a fost dezamdgita de
decizia Guvernului de a introduce Pilonul Ill inaintea Pilonu-
luill.

In tard sunt 16 asset manageri si activitatea lor de
bazd este legata de fondurile mutuale, dar mai ales de porto-
foliile tertilor, a declarat Marius POPESCU, Investment Mana-
gement Manager al ING Romania. Piata este foarte micd.
Sectorul asigurdrilor de viata este de departe cel mai mare as-
set manager. Toata piata fondurilor mutuale are un volum de
150 milioane euro si doar activele pe care le gestiondm noi ca
asigurator de viatd sunt mai mult decat duble, de 330 milioane
euro. Mentionez ca ING detine doar o treime din activele ges-
tionate pe piata asigurdrilor de viatd, iar fondurile de pensii nu
existd incd.

Reforma pensiilor va adauga un element vital, dar
numai dupa aparitia fondurilor de Pilon II.

Nu md astept ca pilonul pensiilor facultative sa
egaleze activele detinute de asigurdtori, mentioneazd Marius
POPESCU. Banii adevdrati vor veni din fondurile de pe Pilonul
Il, la care participarea este obligatorie pentru persoanele de
pdnd in 35 de ani si voluntard pentru cei pand in 50 de ani, care
isi vor directiona contributiile cdtre un administrator privat.
Acest fapt face sectorul pensiilor romanesti atractiv. Ne
asteptdm ca primele 10, 15 companii de asigurdri sd aplice
pentru licenta de fond de pensii private atat pentru Pilonul Il
cat si pentru Pilonul ll, precizeazéd Dragos NEACSU. Aceste
companii considerd cd sectorul pensiilor private le apartine. In
plus, vom vedea cd si asset managerii se vor orienta cdtre acest
domeniu.

Fosta legislatie prevedea cd o companie de asset
management poate fi autorizatd doar dacd detine un fond
mutual autohton, adauga Marius POPESCU. Dupd indeplini-
rea acestei conditii se puteau gestiona portofoliile tertilor si
abia apoi, ca al treilea obiect de activitate, se puteau oferi sfa-
turiin privinta investitiilor. Acum, dupd ce Romadnia a aderat la
UE, un asset manager autorizat in orice alt stat membru poate
veni in Romania sd-si infiinteze o filiald. Nici nu trebuie sd fii
autorizat de autoritatea de supraveghere locald.

Intentiondm sa deschidem un fond de pentsii si o so-
cietate de asigurdri in Romania, in urmdtoarele 12 luni, a de-
clarat Peter HEIM, CEO al AEGON Fund Management si Di-
rector Regional de Investitii la aceeasi companie.

Dragos NEACSU
Dragon Finance

Factorul cheie va fi
diversificarea. Avem carente
in ceea ce priveste clasele de baza ale activelor,
adancimea si previzibilitatea acestora.

L

Romdnia are incd o piata financiard preponderent
bancard, ceea ce inseamnd cd majoritatea depozitelor sunt la
bdnci, nu existd fonduri de investitii majore, iar penetrarea al-
tor actori financiari este micd, spre exemplu, asigurdtorii de
viatd. Dar aceastd situatie se va schimba in timp, iar pentru
perioada urmdtoare anticipdm cd procentul de 80-90% din
depozitele particulare care acum sunt in bdnci va scddea la o
valoare mai normald, de 55-60%. Unul dintre factorii care vor
determina o astfel de schimbare este modificarea ratei dobdn-
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zZilor. Deocamdatd, dobdanda pentru depozitele pe termen scurt
este de 8%, in timp ce inflatia este sub 5%; in maximum doi ani,
dobanzile vor scddea sub 6%. In acel moment investitorii vor
realiza cd nu pot obtine un randament satisfdcdtor dacd tin
baniiin bancd, asa ca isi vor schimba atitudinea.

Dragos NEACSU a monitorizat evolutia stilului de
viata si dezvoltarea segmentelor de piata odata cu cresterea
economiei. Noii jucdtori vor avea fundamente puternice pe
care sd-si bazeze strategiile, declara oficialul citat. Anul trecut
a fost primul de dupd decembrie 1989, cdnd Romania si-a
indeplinit tinta de inflatie stabilitd la inceputul anului. Tinta
pentru 2006 a fost de 4,8%, plus-minus 1%, iar pe baza rezul-
tatelor din primele 10 luni stim cd inflatia se va situa sub 5%.
Astfel, oamenii isi extind orizontul de la termen scurt la termen
mediu sau chiar lung. In ultimii doi - trei ani am asistat la o
crestere a sectorului financiar dedicat persoanelor fizice, iar in
2006 s-a observat o tendintd spre cumpdrarea de bunuri de
folosintd indelungatd sau contractarea de ipoteci.

Asadar, serviciile financiare fisi fac loc pe
lista nationala de cumpadraturi, iar introducerea Pilonului Il
este un element cheie in calculele lui Peter HEIM: PIB-ul pe
cap de locuitor al Romdniei este jumatate din cel al Ungariei si
polutia este dubld, noteaza oficialul AEGON.

Dacd penetrarea va fi similard cu cea din Ungaria, in
cinci - zece ani contributiile ar putea ajunge la un volum de
circa 1 miliard euro pe an, nivelul atins de Ungaria in 2005. Dar
cum vor fi gestionate activele? Legea fondurilor de pensii fa-
cultative stipuleazd faptul ca fondurile de pensii pot investi in
afara tdrii. Legea nu specificd tdri OECD, mentioneazd state
terte, adica altele decdt Romania, state membre UE, EEA si
Elvetia, a mentionat Marius POPESCU. Proiectul de lege pentru
Pilonul Il pe care I-am vdzut stabileste aceleasi reguli pentru
investitii, in plus, stipuleazd faptul ca fondurile de pe pilonul
secund vor putea sda externalizeze gestiunea activelor cdtre
companii de asset management.

Existd, cu sigurantd, loc pentru management local,
cat si international, declara puncteaza Dragos NEACSU. Ar
putea sd adopte o combinatie intre management local si o
parte externalizat. Deci nu va fi totul alb sau negru, va fi si mult
gri. Oricum, factorul cheie va fi diversificarea. Avem carente in
ceed ce priveste clasele de bazad ale activelor, addncimea si pre-
vizibilitatea acestora.

Marius POPESCU nu este sigur. Elementul cheie
constd in faptul cd fondurile de pensii si asigurdtorii fac parte
din grupuri financiare foarte mari, adauga acesta. Este destul
de normal, in conditiile in care aceste conglomerate vor
detine 90% din piata, sa-si doreasca sa gestioneze activele in
interiorul grupului. Acum exista o limitare de 5% a investitiilor
in fonduri mutuale sau de investitii, din intregul portofoliu al
fondului de pensii.In acest caz, pentru a investi in strainatate,
dar nu printr-un tert, ar trebui ca un fond sa detina un volum
mare de active, dar vom putea vorbi despre un numar mare
de active abia dupa cinci - sase ani de contributii. Dar daca
limita de 5% este maritd, va fi logic pentru managerii fon-
durilor de pensii locale sa acceseze titluri mobiliare din Ori-
entul Indepartat, de exemplu Japonia, prin intermediul partii
investitionale a grupului, localizata, spre exemplu, in Luxem-
burg.

In plus, majoritatea managerilor de investitii din
aceste grupuri financiare lucreaza cu clienti afiliati, care ori
nu ar cere acelasi comision ca un asset manager roman, ori
I-ar deduce drept prima de loialitate. Astfel se obtine foarte
usor diversificarea si accesul la piete exotice, la un cost
redus.

FEBRUARIE - MARTIE

Premiera Editoriala

Prima carte de specialitate in
domeniul asigurarilor de sanatate

Intitulata Asigurdrile de sandtate intre statul paternalist si responsa-
bilitatea individuald, lucrarea il are ca autor pe Conf. Univ. Dr. Dan CONSTAN-
TINESCU, Membru in Consiliul Comisiei de Supraveghere a Asigurdrilor.

Lansarea oficiald a volumului
a avut loc luni, 19 februarie a.c, cu
ocazia Festivitatii de premiere a celor
care au adus contributii la infiintarea si |
functionarea autoritdtii de supravegh-
ere si la dezvoltarea pietei de profil din
Romania, din seria de evenimente dedi-
cate aniversdrii a 15 ani de supravegh-
ere eficienta in asigurari.

Apdrut sub auspicii generoase,
volumul de fatd il obligd pe autor sé con-
tinue cercetdrile in domeniu, multumind
anticipat tuturor acelora care doresc sa
contribuie la imbundtdtirea lucrdrii in
cauzd, ne-a declarat Dan CONSTANTI-
NESCU. Semnand prefata volumului,
Academician Constantin BALACEANU-
STOLNICI a precizat: Salutand aparitia
acestei lucrdri, md alatur autorului acesteia in sustinerea parteneriatului public-
privat care, nu numaiin asigurdrile de sdnatate, ci siin domeniul universitar, poate
reprezenta o sursa de beneficii.

Autorului i-a stat alaturi, in prezentarea lucrarii si Prof. Univ. Dr. Flo-
rian BERCEA care a subliniat: Lucrarea de fatd vine sd completeze literatura de
specialitate din tara noastrd cu o abordare pragmatica si convingdtoare a unei
probleme de larg interes social.

Conf. Univ. Dr. Dan CONSTANTINESCU, autorul
unei lucrari mai mult decét necesare

> Eugen NICOLAESCU, Ministrul Snatatii a salutat aparitia editoriala alaturi de Angela TONCESCU,
Presedinte CSA si Sergiu COSTACHE, Media XPRIMM (sténga)

Ea1 CONSTRRTIME SCU

ASIGURARILE DC SAMATATE

> (operta volumului lansat

I

> Autorul a oferit, cu generozitate, exemplare semnate ale volumului
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Pensii Private

In Brief

Sindicatele ataca pensiile private

Intr-o scrisoare adresata presedintelui Traian BASESCU si pre-
mierului Calin POPESCU-TARICEANU, Cartel Alfa critica legea fondurilor
administrate privat, apreciind ca protectia sociala este transformata
astfel intr-o oportunitate pentru crearea unei noi forme de speculare a
banilor cetdtenilor. In urma discutdrii, in decembrie 2006, in cadrul
Comisiei de Muncd de la Parlament, a amendamentelor aduse de CNS
Cartel Alfa si de alti reprezentanti ai societdtii civile, la proiectul de modi-
ficare a legii pensiilor, participantii au cazut de acord asupra adoptdrii
legii, cu amendamentele respective. Astdzi, proiectul este promulgat
intr-o formd care defavorizeaza interesul cetdteanului, se mai spune in
scrisoarea mentionata. Legea fondurilor de pensii administrate privat
garanteazd doar valoarea nominald a contului, din care se scad comi-
sioanele de administrare si penalitdtile de transfer. Dacd scopul legii fon-
durilor de pensii administrate privat este asigurarea unei pensii decente
pentru lucratori, iar statul ii obligd pe acestia sé participe la sistem, suma
garantatd trebuie sd fie cel putin egald cu contributia, actualizatd cu rata
inflatiei, a sumei depuse, considera sindicalistii. Aceasta opinie vine in
contradictie cu multe pareri din piatd. Gabor KEPECS, Director General
al AEGON Europa Centrala si de Est, declara: Compatrativ cu alte state
din Europa Centrald si de Est, legislatia romaneascd in domeniul pensiilor
private obligatorii este prea durd in ceea ce priveste limita maximd a
comisioanelor de administrare percepute de companii, precum si in
privinta instrumentelor financiare in care administratorii de fonduri pot
plasa banii participantilor.

Milioane de bulgari in Pilonul I

2,44 milioane de bulgari, dintr-un total de 8 milioane con-
tribuie la un fond privat din Pilonul Il. Conform datelor furnizate de
autoritatea de supraveghere, contributia medie lunara este de circa 10
EUR, iar fondurile de pensii din Pilonul Il si-au adaugat, in 2006, 120 mil
EUR volumului de active, acesta atingand valoarea de 362 mil EUR.
Specialistii prevad o marire substantiala a contributiei lunare, aceasta
putand atinge valoarea de 15 EUR, de la 10 EUR, in urma indexarii
contributiei, de la 3% la 5%.

Un sfert din bulgarii care contribuie la un fond de Pilon Il au
economii si in cadrul unei scheme facultative. Acestia au in total
economii, pe ambii piloni, de aproximativ 612 EUR.

Rusia va avea pensii private

Ministrul sanatatii si dezvoltarii sociale din Rusia, Mihail
ZURABOV a propus excluderea componentei de economisire din sis-
temul de pensii de stat si militeaza pentru un sistem privat de pensii.
ZUBAROQV incearca sa mai elimine din presiunea crescandd ce apasa
sistemul PAYG si propune o reforma care va schimba decisiv sistemul
de pensii din Rusia.

In prezent, contributiile sunt depuse in conturi personale la
VNESHEKOBOMBANK, iar ministrul ZUBAROV a sugerat ca aceastd
politica urmeaza sa se incheie pana in 2008, astfel incat cetatenii sa fie
obligati sa aiba grija singuri de economiile lor.

Planul rusesc prevede crearea unui sistem in doi piloni pana
in 2013 cel tarziu, unul de stat, PAYG, si unul privat, gestionat de com-
panii specializate.

Posibile retrageri de la fondurile poloneze

Muncitorii polonezi care au renuntat la dreptul de a se pen-
siona anticipat pentru a intra in sistemul de pensii private se pot acum
retrage. Mii de angajati, avand drepturi speciale de a se retrage inainte de
vreme, care s-au inscris la fonduri private de pensii din Pilonul Il intre 1999
$i2000, ar putea sd se retragd si sd beneficieze de pensia de la stat, declard
James KERNAN, Director al PriceWaterhouseCoopers Varsovia. Oame-
nii ori nu au stiut cd vor renunta la privilegiile oferite de profesia lor, ori nu
au fost destul de atenti, a declarat oficialul citat. Acum Guvernul a adop-
tat o solutie ciudatd care ar putea compromite integritatea sistemului.
Directorul PWC a addugat: Aceste persoane, aflate in jurul varstei de 50
de ani, vdd cum colegii lor, care nu s-au inscris la un fond privat de pensii
se pot retrage in cativa ani, pe cand ei trebuie sd astepte pand dupd 60 de
ani. KERNAN a mentionat si ca aceste posibile retrageri vor afecta doar
conturile personale ale acelor contribuabili, restul cetdtenilor nefiind
afectat in vreun fel. Problema cu care se vor confrunta fondurile de
pensii va consta in faptul ca nu vor mai avea la fel de multi bani pentru
a investi si vor pierde comisioane, pentru ca nu ei vor fi aceia care vor
plati anuitatile.

CEJ, verdict impotriva Danemarcei

Curtea Europeana de Justitie (CEJ) a hotdrat ca Danemarca
aincalcat Legea europeana privind libertatea de miscare a angajatilor
si capitalului, din cauza ca nu aplica aceleasi deductibilitati pentru cei
care contribuie la un fond de pensii din afara tarii. Curtea a stabilit ca
Danemarca nu a reusit sa-si indeplineasca obligatiile de stat membru
al UE, pentru ca a permis anumite excluderi de la deductibilitatea in
vigoare pentru contributiile la fondurile de pensii. Aceastd mdsura va
ajuta la deschiderea pietei pensiilor private si a asigurdrilor cdtre
operatiuni trans-frontaliere siin final sG aduca beneficii sectorului corpo-
ratist, a declarat Leonardo SFORZA, Sef al Departamentului de cercetari
si afaceri europene al HEWITT Bruxelles. Acelasi specialist a mentionat
ca acest verdict ar putea genera schimbari legislative si in alte tari
membre care practica acelasi tip de politica protectionistd fatd de fon-
durile locale de pensii private.

Migcari pe piata pensiilor din Polonia

AEGON a ajuns la un acord cu fondul polonez de pensii pri-
vate ERGO Hestia pentru cumpadrarea pachetului integral de actiuni a
acestuia. Fuziunea va fi finalizatd in cursul acestei luni. Achizitia a avut
loc in noiembrie, dar in Polonia procesul de fuziune este destul de
anevoios, din cauza multor aspecte birocratice. ERGO Hestia numara
372.796 de membrii, avand active in valoare de 658 mil. euro. Dupa
achizitie, noua companie se va numi PTE AEGON Polonia. Aceastd achi-
zitie intdreste strategia noastrd de dezvoltare in Centrul si Estul Europei, a
declarat Gabor KEPECS, CEO al AEGON Central and Eastern Europe.

Pensiile bulgaresti isi modifica portofoliile

Pentru prima oara de la adoptarea pensiilor private in Bul-
garia, obligatiunile emise de companii private primeaza in portofoliile
fondurilor de pensii in fata celor guvernamentale. Companiile care
gestioneaza fonduri de pensii au investit 244 mil. EUR in companii pri-
vate, pe langd cele 214 mil. EUR investite in obligatiunile emise de stat.
Cu doar trei luni in urma fondurile de pensii mergeau inca pe mana
guvernului, cu 255 mil. EUR investiti, fata de 211 mil. EUR investiti in
companii private.

A cincea parte din activele fondurilor de pensii au fost inves-
tite in titluri de valoare, suma investita crescand, cu 30 mil. EUR, in ul-
timul trimestru al anului trecut. Cea mai mare crestere au inregistrat-o
investitiile in strainatate, acestea crescand, cu 41 mil. EUR, in ultimul
sfert al anului 2006. [ |
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MANAGEMENTUL SOCIETATILOR DE ASIGURARI

Societatile de asigurdri trebuie sa faca fata unor conditii specifice:
modificari legislative frecvente, schimbarea obiectivelor de
management, dinamica dezvoltarii subunitatilor, dinamica produselor
oferite, sincronizarea fenomenelor si proceselor de asigurdri cu
contabilitatea, dinamica contractelor de asiqurari (rezilieri, suspendari,
anulari, suplimente, repuneriin vigoare etc.), instruirea personaluluiin
ceea ce priveste produsele oferite, intdrirea responsabilitatilor, evolutia
echipamentelor hardware si produselor software, sincronizarea
modificarilor aplicatiei, a algoritmilor s.a.m.d.

EMSYS — SOLUTIE WEB PENTRU INDUSTRIA ASIGURARILOR

PRODINF si vine in intampinarea societatilor de asigurdri cu o
abordare dinamica, completa a fenomenelor si proceselor de asigurari
si financiar - contabile, aplicatia EMSYS. Ideile de baza ale acestei
aplicatii sunt: modelarea, configurarea produselor si proceselor, ad-
ministrarea centralizata.

Prin facilitatile de modelare si configurare se poate determina
calculatia costurilor la nivel de risc acoperit, obiect, produs, clasa de
produse in corespondentd cu structurile organizationale: filiale,
sucursale, agentii, puncte de lucru.

EMSYS este o solutie cu bazd de date unica, sistem integrat pentru
managementul economico-financiar, disponibila pe web si care a fost
proiectatd sa necesite cele mai mici resurse. Este un sistem integrat si
nu o multime de aplicatii, ceea ce determina reducerea fantasticd a
costurilor.

EMSYS are arhitectura web dezvoltatd in mediu Java J2EE, ce poate
fi apelata folosind orice browser si este disponibild pe orice platforma
(Linux, Windows, Solaris) pe orice sistem de baze de date relationale
(Oracle, SQL Server etc.).

Prin administrarea centralizatd a bazei de date si a aplicatiei,
costurile de intretinere, administrare si cele economico-financiare se
reduc semnificativ, fiind grevate numai la nivelul sediului central.

Tehnologia care std la baza sistemului face posibild comunicarea
cu furnizorul de aplicatie pentru dezvoltdrile ulterioare si interventia
acestuia, prin autorizare, asupra sistemului, in mod on-line.

Dintre facilitatile oferite prin implementarea aplicatiei EMSYS
enumeram:

v gestiunea contractelor de asigurare i reasigurare, a dosarelor de
daund, comisioanelor, incasdrilor si platilor precum si gestiunea
automata a inregistrarilor contabile

v modelarea tuturor proceselor, fenomenelor si proceselor economice
astfel incat contabilitatea sa se execute automat;

v existenta unor functionalitdti automate pentru respectarea
legislatiei, a raportarilor obligatorii, astfel incat informatiile tehnico-
operative din asigurari si cele economico-financiare sunt modelate si
ajung in raportarile pentru CSA, CEDAM etc.

v contabilitate internd de gestiune

v posibilitatea de a efectua tranzacfii in orice moneda.

e- Business

PERFORMANTA IN ASIGURARI CU

EMSYS

prodinf

software

Liliana TOHANEANU
Product Manager
PRODINF Software

0 asemenea solutie, oferita de o firma specializatd, cu proiecte
reusite, este mult mai ieftind decat o solutie in-house. Costurile
ulterioare de intretinere scad vertiginos caci EMSYS raspunde, prin
tehnologiile folosite, necesitatilor organizatiilor mari, cu foarte multi
utilizatori si clienti. Mai mult, costurile de instruire si reinstruire sunt
foarte mici.

BENEFICIILE UTILIZARII EMSYS

PRODINF ofera o solutie prin care societatile sd isi modeleze
activitatea prezenta si viitoare, sa realizeze o conducere moderna,
bazata pe instrumente specifice (jurnale de bord, bugete, centre de cost
etc.), sd madreasca profitabilitatea produselor si a serviciilor, sa
minimizeze TCO pe o perioadd de 5-10 ani, astfel incat organizatiile sa
isi recupereze costurile cu investitiile.

Beneficiile oferite de o solutie integratd precum EMSYS:
v modelarea usoara a produselor de asigurdri de catre utilizatorul
final;
v modelarea ciclului de viatd al unui produs, atat din punct de vedere
al asiqurarilor cat si al fenomenelor economico-financiare;
v instrumente de configurare si modelare foarte puternice pentru
procesele de business;
v posibilitatea de a folosi echipamente mobile de comunicatii;
v timpi de raspuns pe web aproximativ egali cu cei dintr-o retea
locala;
v sincronizarea aplicatiei la toti actorii, fard costuri, fara a mai fi
necesar efortul uman
v personal redus pentru intretinere;
v utilizarea computerelor existente i a Internetului ca solutie ieftina
sisigura.

Experienta acumulatd de PRODINF in domeniul asigurarilor este
garantia reusitei oricarui proiect intr-o societate de asigurari.
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e- Business

> Exact acum un an va prezentam rezultatele Anchetei Structurale Asigurari realizata de Institutul National de Statistica
pentru 2004. La inceputul anuluiin curs, au fost disponibile rezultatele anchetei realizate in anul 2005. Cifrele referitoare
la activitatile conexe sectorului IT&C arata ca domeniul asigurarilor face pasi spre normalitate: investitii in produse
hardware si software, cresterea numadrului de persoane specializate in IT&C care lucreaza in asigurari, si cheltuieli in
crestere pentru produse si servicii de telecomunicatii.

2005
Spre normallTate

Prezenta
companiilor

de asigurari pe
Internet la sfarsitul
anului 2005

Legenda

[ Detin web site si il folosesc in comunicarea cu clientii
I Detin web site propriu, dar nu il utilizeaza pentru a

comunica cu clientii
[ Nu detin web site

Resurse umane

La finele anului 2005, peste
9000 de persoane, specialisti si ne-
specialisti, erau implicati in activitati
legate de IT&C. 445 sunt persoane
specializate in IT&C, iar dintre acestia
aproape 390 sunt persoane calificate,
cu studii superioare in domeniu.
Numarul de specialisti IT&C a crescut
in perioada analizata cu peste 12%.

Investitii si cheltuieli in IT&C

Conform datelor furnizate
de Institutul National de Statistica,
cele 41 de companii care au furnizat
date pentru Ancheta Structurala
Asigurdri 2005 au investit si cheltuit
cu produse IT&C aproape 7 milioane
euro. In mod evident, aceste investitii
in crestere reflecta ritmul inregistrat
de piata asigurarilor in ultimii ani,
dezvoltarea infrastructurii IT apdrand
ca o necesitate pentru continuarea

extinderii pietei asigurarilor in general
si a fiecarei companii in particular.
Dupa ce, in anul 2004,
companiile si-au consolidat infra-
structura hardware, in anul 2005 au
investit mult mai mult in produse soft.
Astfel, daca in anul 2004 investitiile
in produse hardware au depasit
3 milioane euro iar investitiile in
produse software au reprezentat mai
putin de jumdtate din aceastd suma,
in 2005, valoarea de 2,8 milioane
euro asociata investitiilor in produse
hardware a fost depasitd cu peste
300.000 euro totalul investitiilor in
produse hardware. Practic, asiguratorii
au investit in plus fata de anul 2004 cu
aproape 2 milioane euro. Produsele
si serviciile de telecomunicatii au
necesitat investitii de peste 1 milion
euro in perioada analizatda. Mai mult,
la categoria cheltuieli pentru produse
IT&C, asigurdtorii au scos din buzunar
peste 5,7 milioane euro doar pentru

produse si servicii de telecomunicatii,
mai mult cu aproape 4 milioane euro
fata de anul 2004.

Aceste cifre releva practic
dezvoltarea fireasca a infrastructurii IT:
investitiiin produse hardware urmate de
achizitia produselor software necesare
pentru implementarea sistemelor si,
aspect esential, realizarea conexiunilor
in reteaua de distributie, ceea ce jus-
tificd cele aproape 6 milioane euro
cheltuite pentru produse si servicii de
telecomunicatii. Putem afirma, asadar, ca
sectorul IT&C asociat pietei asigurarilor
se indreapta cdtre normalitate, cu toate
cd mai sunt multe de facut, dupa cum
vom ardta pe parcursul acestui articol.

Dotarea cu produse IT&C

Valoarea produselor IT&C
cu care erau dotate la sfarsitul anului
2005 cele 41 de companii din piata
asigurarilor se apropia de 26 milioane

2005 2004 i

Investitii si cheltuieli pentru produse IT&C in Ev?luuf A Plus valtiaAre

- . . " .. nominaldin absolutain
cursul anului: RONmii EURmii. RONmii EUR mii. "

EUR mii EUR

Investitii in produse hardware 10.072,00 2.779,71 13.571,81 3.348,42 -16,98 -569
Investitii in produse software 11.199,00 3.090,74 4.748,59 1.171,57 163,81 1919
Investitii in servicii IT 2.100,00 579,57 2.538,18 626,22 -7,45 -47
Investitii in produse si servicii de telecomunicatii ~ 3.944,00 1.088,48 4.904,88 1.210,13 -10,05 -122
Cheltuieli curente pentru produse hardware 786,00 21692 926,89 228,68 5,14 -12
Cheltuieli curente pentru produse software 1.462,00 403,49 1.599,87 394,72 2,22 9
Cheltuieli curente pentru servicii IT 738,00 203,68 2.020,33 498,45 -59,14 -295
Cheltuieli curente pentru produse si servicii de 2074300 572473 810830 200047 186,17 3724

telecomunicatii
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Personal specializat IT&C sau nespecializat care 2005 2004 Dinamica (%)  Diferenta 2005 2004 Dinamica (%) Diferenta
realizeaza activitati IT&C 2005-2004 2005-2004
Numar persoane specialisti IT&C Numar persoane nespecialisti IT&C
TOTAL 445 397 12,09 48 8636 2171 297,79 6.465
- personal cu studii superioare care efectueaza 388 387 0,26 1 5684 1.564 263,43 4.120
activitati TIC
- consultanta in domeniul hardware 24 18 3333 6 2 1 100,00 1
- editarea de programe 71 73 -2,74 -2 114 0 14
- consultanta si furnizare de alte produse software 27 28 3,57 -1 1 0 1
- prelucrarea informaticd a datelor 91 83 9,64 8 4716 625 654,56 4.091
- activitati legate de baze de date 89 94 -5,32 -5 834 853 -2,23 -19
- intretinerea si repararea echipamentelor 37 28 32,14 9 10 1 900,00 9
- telecomunicatii (transmisie de date, acces Internet 29 37 -21,62 -8 7 84 -91,67 -77
etc)
- consultantd si management de proiect informatic 20 27 -25,93 -7 0 0 0
- studii medii 57 10 470,00 47 2952 609 384,73 2343
euro. Asiguratorii detin aproape 8.000 2005 activitati de teleworking adica,
de calculatoare personale, dintfe ag realizat in njod rggulét acti\{itate? Bariere in utilizarea Internetului
care peste 7.300 sunt conectate in  din alt loc decét sediile intreprinderii ..
retele. Practic, raportul calculatoare  si au accesat sistemul IT al companiei pentru efectuarea vanzarilor
personale / salariati in asigurari este 1 din locul unde au lucrat. In anul 2004
la2.Valoarea calculatoarelor personale o singurd companie realiza in mod
existente la nivelul pietei asigurdrilor o, at activitati de teleworking. Produsele/serviciile realizate nu sunt potrivite pentru
in anul 2005 se apropie de 10 milioane . )
euro. De asemenea, asigurdtorii sunt Vanzal‘ea prin |NTERNET .. vanzarea prin Intemet
dotati si cu 470 laptopuri, a caror , [TTTTTTTTTTT]
valoare depaseste 700 mii euro. inca departe
483 de servere erau de- Dintre cele 41 companii din
tinute in perioada analizata de citre  piata asigurarilor, la data efectusrii Clientii nu sunt pregatiti pentru a cumpra prin
aSigUrétOri. Valoarea acestora de- Sondaju|ui 6 nu aveau site propriu §| Internet
paseste 3 milioane de euro, din care  doar 15 au folosit Internetul pentru I I I I I A
aproape 2 milioane de euroreprezintd 3 interactiona cu clientii in perioada
valoareacelor393deserveresecurizate  yn3lizati.
existente in piata asigurdrilor. .
’ i Patru bariere au fost Problemele legate de siguranta plétilor
Aproape unul din 5 an- dentificate de citre asiguritori in  FEEIEEEEEEEEEEEE
gajati din piata asigurarilor detine  c3jea folosirii Internetului ca sursa
telefon mobil de serviciu. Numarul  5iternativa de vanzari, respectiv ser-
de telefoane mobile detinute de iciile de asiguréri nu sunt potrivite
compann.lev .de asigurari depagglgte pentru vanzarea prin Internet, motiv Nesiguranta in ceea ce priveste cadrul legal privind
3.300 unitati valoarea acestora fiind  ;siderat ca fiind cel mai important vanzirile prin Internet (contracte, termene de livrare
de peste 370 mii euro. de 36 de asiguratori; 34 companii de sau de garantie)
Peste 11.300 de persoane  asigurare considera ca nici clientii nu CT T T T T T T T
ocupate in asigurari au folosit cal-  sunt pregatiti pentru a cumpéra prin
culatorul cel putinodatd pesaptamana  Internet, in timp ce 37 de companii
inperioadaanalizatd ceeacereprezintd  identifica o barierd importanta re-
aproape 82% din persoanele ocupate  prezentatd de problemele legate de L
in domeniul asigurarilor. siguranta platilor. . cel maiimportant foarte important
Doar 2 dintre cele 41 de important . neimportant
companii din piata au avut angajati
care au desfasurat pe parcursul anului Alex ROSCA
Dotarea cu produse IT&C la sfarsitul anului 2005 2004 Diferentd in Dinamica 2005 2004 Diferentd fn Dinamicd
valoare valoare
absoluta absoluta
Numdr unitdti % mii. RON %
Servere din care 483,00 352,00 131,00 37,22 11.379,00 10.446,78 8,92 932,22
- servere securizate 393,00 264,00 129,00 48,86 7.059,00 9.423,55 -25,09 -2.364,55
(alculatoare personale (desktop), din care: 7.846,00 7.538,00 308,00 4,09 34.896,00 19.277,46 81,02 15.618,54
-inretea 7.318,00 6.494,00 824,00 12,69 33.573,00 16.670,65 101,39 16.902,35
Calculatoare portabile 470,00 299,00 171,00 57,19 2.639,00 1.581,33 66,89 1.057,67
Alte tipuri de echipamente (palmtop, Psion etc) 49,00 14,00 35,00 250,00 201,00 43,19 365,44 157,82
Echipamente de comunicatii 1.934,00 829,65 133,11 1.104,35
Telefoane mobile, din care: 3.335,00 2.475,00 860,00 34,75 1.363,00 792,33 72,03 570,67
- telefoane mobile cu acces Internet 69,00 59,00 10,00 16,95 28,00 42,90 -34,73 -14,90
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Piata Asigurarilor

ROMANIA 2005

Alex ROSCA
Redactor Sef

Profil teritorial

> Lainceputul anului in curs, Institutul National de
Statisticd a facut publice rezultatele Anchetei Struc-
turale in domeniul asigurarilor pe anul 2005. An-
cheta are la baza raportarile transmise Institutului,
|a finele anului 2005, de catre cele 41 de companii
de asigurari din Romania.

Desi datele sunt publicate la mai bine de un
andelaincheierea perioadei analizate, acestea repre-
zintd cea mai recentd imagine a pietei asigurarilor
disponibila in acest moment la nivel regional, pen-
tru fiecare dintre cele 41 de unitati teritoriale ale
Romaniei.

Prime brute subscrise

Potrivit rezultatelor comunicate de cdtre INS, va-
loarea subscrierilor realizate la nivelul intregii tari in anul
2005 a fost de 4,42 miliarde lei (1,21 miliarde euro), cresterea
reala la nivel national fiind de 17%, raportat la rezultatele
comunicate de aceeasi institutie pentru anul 2004.

Concentrarea pietei in Bucuresti si llfov se mentine
la un nivel ridicat. Mai bine de jumatate din primele brute
subscrise in perioada analizata au fost realizate in zona
amintitd. Ponderea detinutd de Bucuresti si llfov in totalul
pietei a fost, in 2005, de 50,82%, in crestere usoara cu 0,42
puncte procentuale comparativ cu valoarea aceluiasi indi-
cator in anul 2004.

Cluj, Timis si Prahova reprezinta, in aceasta ordine,
primele trei judete in topul regional al primelor brute sub-
scrise in anul 2005. Valoarea subscrierilor realizate in peri-
oada analizata in judetul Cluj reprezinta 3,5% din piata

Prime Brute Subscrise mil. euro / Gross Written Premium EUR Mil.
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Territorial Profile

> At the beginning of the current year the National
Institute of Statistics published the results of the
Structural Survey 2005 regarding insurance field in
Romania. The survey is based upon the reports pro-
vided by 41 registered Romanian insurance compa-
nies, by the end of 2005.

Even if the figures presented in the hereby article
are published with more than an year from the en-
closure of the analyzed period, the following syn-
thesis represents the most recent available image of
the Romanian insurance market structured at re-
gional level.

Gross written premium

According with the figures provided by the National Insti-
tute of Statistics (NIS) the total amount of GWP reached
RON 4.42 billion (EUR 1.21 billion) by the end of December
2005. The real growth reached 17% in the analyzed period
as compared with 2004 figures.

More than half from the gross premium were written in Bu-
charest and Ilfov County during the analyzed period. Thus
the market concentration is keeping high level in the men-
tioned area. The weight held by Bucharest and Ilfov County
in the total market reached 50.82% by the end of 2005, fac-
ing a lightincrease by 0.42 percentage points as compared
with the same indicator value recorded in 2004.

Cluj, Timis and Prahova are, in the mentioned order, the first

Densitatea asigurarilor euro / Insurance Density EUR
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Prime brute subscrise / Gross Written Premium

Judetul Prime brute subscrise ~ Pondere  Prime brute subscrise  Pondere  Evolutie | Evolutie  Densitatea = Prime brute Prime brute

County Gross Written Premium ~ intotal  Gross Written Premium  intotal  realdin | nominala asigurdrilor = subscrisede = subscrise pentru 1

2005 piata 2004 piata RON in EUR Insurance o unitate euro cheltuit cu
Share in Share in Real Nominal density locala angajatii

total total  changein | changein Gross Gross premium

market market RON EURO premium written per 1 EUR
written per spent with
local office employees

RONmil. ~ EURmil. % RONmil. ~ EURmil. % % % EUR/capita EUR mil. EUR

BUCURESTIHILFOV  ~ 2,244.86 619.54 50.82 1,752.1 432.28 50.40 17.98 4332 281.23 3.62 16.22
1 CLUJ 154.56 42.66 3.50 114.26 28.19 3.29 24.56 5132 62.33 0.95 10.91
2 TIMIS 106.57 2941 241 85.44 21.08 2.46 14.85 39.52 44.48 0.72 16.20
3 PRAHOVA 106.10 29.28 240 93.61 23.10 2.69 436 26.78 3517 0.81 17.20
4 ARGES 104.91 28.95 238 65.36 16.13 1.88 47.79 79.54 4451 0.80 17.09
5 CONSTANTA 100.48 21.73 2.28 82.88 2045 238 11.65 35.63 38.86 0.71 15.31
6 BRASOV 100.03 27.61 2.26 79.12 19.52 2.28 16.42 fna 46.34 0.64 15.63
7 BUZAU 79.49 21.9%4 1.80 59.79 14.75 172 242 48.71 44.05 0.84 237
8 BIHOR 7847 21.66 1.78 69.16 17.06 1.99 448 26.92 36.08 0.50 1417
9 SIBIU 73.60 20.31 1.67 62.26 15.36 1.79 8.86 32.24 47.94 0.53 11.90
10 ARAD 72.69 20.06 1.65 63.43 15.65 1.82 5.53 28.19 43.45 0.51 15.36
11 DOLJ 71.22 19.65 1.61 55.21 13.62 1.59 18.77 44.28 27.10 0.55 13.96
12 1A 68.93 19.02 1.56 53.81 13.28 1.55 17.95 43.29 2331 0.49 13.79
13 BACAU 65.36 18.04 1.48 53.69 13.25 1.54 12.08 36.16 24.88 0.56 12.07
14 MURES 64.30 17.75 1.46 52.84 13.04 1.52 12.04 36.11 30.28 0.54 13.79
15 GALATI 58.21 16.07 132 44.64 11.01 1.28 20.08 45.88 25.79 0.50 15.50
16 SUCEAVA 58.06 16.02 131 46.06 11.36 133 16.07 41.00 2.7 0.36 12.07
17 HUNEDOARA 5136 14.18 1.16 51N 12.61 1.47 -7.46 1242 28.94 033 10.16
18 MARAMURES 50.93 14.06 1.15 41.80 10.31 1.20 12.19 36.30 27.08 0.44 13.00
19 SATU MARE 49.36 13.62 1.12 47.29 11.67 1.36 -3.89 16.76 36.53 0.50 14.05
20 ALBA 45.51 12.56 1.03 39.42 9.72 1.13 6.31 29.15 32.58 0.34 13.20
21 NEAMT 44.87 12.38 1.02 3452 8.52 0.99 19.69 45.40 21.64 0.43 12.09
22 VALCEA 41.99 11.59 0.95 32.63 8.05 0.94 18.49 43.94 27.69 0.39 13.55
23 DAMBOVITA 41.52 11.46 0.94 33.14 8.18 0.95 15.37 40.15 21.25 0.46 15.41
24 HARGHITA N4 11.43 0.94 33.3 8.20 0.96 14.76 39.41 34.70 0.42 12.05
25 BRAILA 38.26 10.56 0.87 26.15 6.45 0.75 34.72 63.66 28.21 0.39 14.11
26 BISTRITA-NASAUD 3421 9.44 0.77 26.78 6.61 0.77 17.63 42.90 29.59 036 12.28
27 SALAJ 32.64 9.01 0.74 19.82 4.89 0.57 51.61 84.18 36.15 039 11.36
28 VRANCEA 32.38 8.94 0.73 25.98 6.41 0.75 14.77 39.42 22.61 0.41 13.67
29 CALARASI 32.3 8.90 0.73 23.03 5.68 0.66 28.85 56.54 27.82 0.42 14.50
30 VASLUI 30.27 835 0.69 17.90 4.42 0.52 55.66 89.10 17.99 0.32 12.57
31 GORJ 29.70 8.20 0.67 21.05 5.19 0.61 29.89 57.79 21.18 0.41 11.79
32 o 29.28 8.08 0.66 25.95 6.40 0.75 3.90 26.22 16.45 031 12.65
33 CARAS-SEVERIN 27.06 7.47 0.61 2452 6.05 0.71 1.59 23.42 22.36 0.27 173
34 BOTOSANI 24.69 6.81 0.56 18.18 4.49 0.52 25.06 51.92 14.79 0.25 9.85
35 COVASNA 2397 6.61 0.54 20.07 4.95 0.58 9.95 3357 2941 0.30 10.75
36 TELEORMAN 2351 6.49 0.53 17.03 4.20 0.49 27.1 54.42 14.99 0.27 10.87
37 1ALOMITA 2240 6.18 0.51 16.29 4.02 0.47 26.65 53.86 21.03 0.29 1037
38 MEHEDINTI 22.08 6.09 0.50 16.52 4.08 0.48 23.10 49.54 19.83 0.34 11.32
39 TULCEA 2137 5.90 0.48 16.29 4.02 0.47 20.80 46.75 23.17 039 10.14
40 GIURGIU 18.20 5.02 0.4 13.81 34 0.40 2137 47.44 17.35 031 10.25
TOTAL 4417.02  1,219.03  100.00 = 3,476.19 857.64  100.00 17.00 .14 56.10 0.88 14.76
TOTAL FARA BUCURESTI  2,172.16 599.48 49.18  1,724.08 42536  49.60 16.01 40.93 30.70 0.49 13.51
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asigurarilor, adica aproape 155 milioane lei (43 milioane
euro), in crestere reald, in moneda nationald, cu aproape
25%, comparativ cu valoarea aceluiasi indicator consemnata
n anul 2004.

La nivelul judetului Timis, s-a consemnat, in 2005,
o crestere nominala in lei de circa 15%, pana la valoarea de
106,6 milioane lei (29,4 milioane euro), ceea ce a pozitionat
regiunea pe locul 2 in topul judetelor. Desi la nivelul
judetului Prahova s-a consemnat o crestere de doar 4,36%,
diferenta dintre primele brute subscrise in judetul amintit si
valoarea aceluiasi indicator in judetul Timis este de mai
putin de 350.000 euro.

In perioada analizat, la nivel national, s-a con-
semnat o crestere reala in monedd nationala de 17%, rapor-
tat la rezultatele consemnate in anul 2004. Judetele Vaslui,
Sélaj si Arges au inregistrat cele mai semnificative cresteri
reale in moneda nationald, in valoare relativd, adica 55,66%,
51,61%, respectiv 47,79%.

Raportat la valoarea absoluta a plusului de sub-
scrieri, judetele din varful acestui top, dupa Bucuresti si lifov,
care detin cumulat peste 52% din cresterea consemnatd la
nivelul pietei, sunt Cluj, cu un plus de 40,30 milioane lei,
Arges, cu 39,55 milioane lei, si Timis, cu 21,13 milioane lei.

Densitatea asigurarilor

Mai e mult pana departe, am putea afirma la prima
privire asupra clasamentului densitétii asigurdrilor la nivel
national si pe judete. Nici nu indraznim sa comparam valoa-
rea de 56,1 euro, cat a cheltuit, in medie, un roméan in anul
2005 cu asigurarile, cu media aceluiasi indicator in UE.

Bucurestenii, previzibil, de altfel, au cheltuit cel
mai mult cu asigurarile, densitatea asigurarilor in Bucuresti
si llfov depasind 281 euro in anul 2005, adica de peste 9 ori
mai mult decat valoarea de 31 euro consemnatd la nivelul
celorlalte judete.

Unitati teritoriale

Dintre cele 1.385 de unitati teritoriale existente la
nivel national in anul 2005, 171 sunt localizate in Bucuresti
si judetul lifov. In anul 2005, au fost infiintate 171 de unitati
teritoriale la nivel national, cele mai multe dintre acestea, in
numar de 24, functionand in Bucuresti.

three counties in the regional top of gross premium written
in 2005. The total amount of the premium written in Cluj
County represents 3.5% from the insurance market and a
total amunt of EUR 43 million (RON 155 million), reaching a
real growth in RON of 25% as compared with the value of
the same indicator recorded during 2004.

Timis County recorded a real growth in RON of 15% up to
the level of EUR 29.4 million (RON 106.6 million). The men-
tioned figures placed Timis in the 2nd place in the counties
GWP top. Although Prahova County faced only a slight in-
crease of just 4.36%, the difference between gross written
premiums in the mentioned county and the value of the
same indicator for Timis is less than EUR 350.000. Prahova
county is placed third in counties top.

As we said before, during the analyzed period the real
growth in RON recorded 17%. Vaslui, Salaj and Arges coun-
ties have noticed among the most relevant risings in na-
tional currency: 55.61%, 51,61% respectively 47.79%. Using
as a criteria the value of GWP added as compared with the
results of 2004 the top three counties are Cluj with an extra
RON 40.3 million added to 2004 amount of GWP, Arges with
extra RON 40 million and Timis with RON 21.13 million. Bu-
charest and llfov added up held more than 52% from the
value of the growth of the GWP during the analyzed peri-
od.

Insurance density

There are still much to do in this field as we may say after a
first look over the figures regarding insurance density in
Romania and in each county as we don't dare to compare
the average country level value of EUR 56.1 of the men-
tioned indicator with the values recorded by EU member
states during 2005.

As we could easily predict, Bucharest inhabitants spent the
highest amount with insurance in 2005. Insurance density
reached EUR 281 in 2005 more than ninth times higher than
the value of EUR 31 recorded in the other counties.

Local offices

171 from 1,385 regional offices existing in Romania in the
analyzed period were located in Bucharest and lifov County.
During 2005, 171 new offices were established in Romania
from which 24 were established in Bucharest.

Dinamica personalului in asigurari / Human Resources Dynamic 2005/2004

Parametru Parameter U.M. 2005 2004 2005/2004(%) | 2005-2004
Efectivul de personal Total number of employees persoane/people 15,430.00 16,857.00 -8.47 -1,427.00
Total personal salariat, din care: Total number of employees, from which: persoane/people 14,446.00 13,358.00 8.15 1,088.00
- salariati in timp complet (normd intreaga) - full time employees persoane/people 13,902.00 12,612.00 10.23 1,290.00
- salariati in timp partial (norma redusd) - part time employees persoane/people 544.00 746.00 -27.08 -202.00
Total personal nesalariat, din care: Total number of unemployed people persoane/people 984.00 3,499.00 -71.88 -2,515.00
- patroni si asociati - owners amd shareholders persoane/people 984.00 3,499.00 -71.88 -2,515.00
Numa.rul mediu de persoane ocupate in cursul Average number of people occupied during the persoane/people 13,788.00 14.485.00 481 697.00
anului year
Numarul mediu de salariati Average number of employees persoane/people 13,119.00 12,351.00 6.22 768.00
Numérul mediu de salariati in timp partial Average number of part-time employees persoane/people 613.00 827.00 -25.88 -214.00
Nume‘ar.ul tf)tal de‘orf: Iucrfite de salariati in cursul | Number of working hours during 2005 nr. total de om-ore 1891817100 22,144232.00 1457 3,226,061.00
exercitiului financiar incheiat total no. of employee-hours
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Numar de unitati locale / Number of local offices

| Piata Asigurarilor

Raport angajati in asigurari/locuitori / Ratio between number
of insurance employees/number of inhabitants
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Cluj, Suceava, Brasov, Bihor, Hunedoara si Timis
sunt judetele cu cele mai multe unitati teritoriale, in zonele
mentionate, numarul de sucursale, agentii si puncte de lu-
cru ale asiguratorilor depasind valoarea de 40. La polul opus
se situeaza Tulcea, Giurgiu si Mehedinti, cu 15, 16, respectiv
18 unitati teritoriale.

Asa cum aminteam si in randurile de mai sus,
prezenta teritoriald a asigurdtorilor a fost intarita la nivel
national prin infiintarea a incd 171 de noi unitati locale.
Moldova a fost tinta predilecta a asiguratorilor, 32 dintre
unitdtile nou infiintate fiind situate in Suceava, lasi si
Botosani. Judetele in care s-a consemnat diminuarea
prezentei asiguratorilor sunt Bistrita-Ndsaud, judet in care
au fost desfiintate patru unitati teritoriale, Mehedinti - trei,
Arad - doug, iar Buzau, Covasna si Tulcea au fost judetele
care au pierdut cate o unitate teritoriala in perioada
analizata.

Prin raportarea primelor brute subscrise la nivel
national la numadrul de unitati teritoriale rezulta cd, in me-
die, la nivelul unei unitati teritoriale, s-au subscris prime
brute in valoare de 880.000 euro. Excluzand Bucurestii, pen-
tru care media pe fiecare unitate depaseste 3,6 milioane
euro, media subscrierilor realizata la nivel national pentru
fiecare unitate teritoriald se apropie de jumatate de milion
euro.

Raportat la acest criteriu de eficienta (primele
brute subscrise/unitate teritoriald), cele mai productive
judete au fost, in anul 2005, Cluj (950.000 euro/unitate
teritoriald - u.t.), Buzau (840.000 euro/u.t.), Prahova (810.000
euro/u.t.) si Arges (800.000 euro/ u.t.).

Un numar de 24 judete au consemnat valori ale
indicatorului amintit sub media regionala de 500.000 euro/
u.t. Astfel, patru dintre cele 24 judete au inregistrat valori
mai mici de 300.000 euro/u.t.: lalomita, Teleorman, Caras-
Severin si Botosani.

Resurse umane

La finele anului 2005, la nivelul pietei asigurarilor
s-a consemnat un efectiv de personal de 15.430 persoane,
cu 1.427 mai putin decat valoarea consemnata la 31 decem-
brie 2004, in scadere cu 8,47% fata de perioada men-
tionata.

Dintre acestea, numarul mediu al persoanelor
ocupate in asigurari a atins in anul 2005 valoarea medie de
13.788 persoane, cu 698 mai putin decat in anul 2004. Cu
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Cluj, Suceava, Brasov, Bihor, Hunedoara and Timis are the
counties where are located the most territorial offices. In
the mentioned counties the number of local offices over-
came the value of 40 offices per each county. At the oppo-
site pole we may emphasize Tulcea, Giurgiu and Mehedinti
with 15, 16 respectively 18 local offices.

As we mentioned before, territorial distribution of the insur-
ers was improved by the establishment of 171 new local
offices. Moldova was the insurers main target with 32 new
local offices established in Suceava, lasi and Botosani. Coun-
ties where the presence of the insurers offices decreased
are Bistrita-Nasaud, where four local offices were closed,
Mehedinti - three, Arad - two. Buzdu, Covasna and Tulcea
lost one local office per each county in the analyzed pe-
riod.

Analyzing the figures we reached the conclusion that the
average amount of premiums written by every local office
totalized during 2005 about EUR 880,000. Excluding Bucha-
rest for which the average of GWP per local office exceeds
EUR 3.6 million the country average of GWP per local office
is close to half million euro.

Analyzing through the perspective of GWP/ local office the
most efficient counties in 2005 were Cluj (EUR 950,000/local
office), Buzau (EUR 840,000/local office), Prahova (EUR
810.000/ local office) and Arges (EUR 800,000/ local office).

24 counties recorded values of the mentioned indicator be-
low the regional average of EUR 500,000. Thus, four from
the 24 mentioned counties recorded values less than EUR
300,000 / local office: lalomita, Teleorman, Caras-Severin
and Botosani.

Human resources

By the end of 2005, 15,430 people were working in insur-
ance market less with 1,427 than the value recorded by the
end of 2004 decreasing by 8.47% as compared with the re-
sults from the similar period.

From the total amount of the people working in insurance
market, 13,788 were occupied in the field with 698 less than
the amount recorded in 2004. Anyhow, the average number
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toate acestea, numarul mediu de salariati a crescut cu 768
in perioada analizatd, dela 12.351n 2004, la 13.119 la finele
lunii decembrie 2005.

Dupa Bucuresti si lIfov, care insumeaza 4.432 per-
soane ocupate in domeniul asigurdrilor, urmatoarele judete
dupa numarul persoanelor ocupate in asigurari sunt Cluj, cu
626 persoane, Arges, cu 440, respectiv Timis, cu 365. Tulcea,
Mehedinti si Giurgiu sunt zonele in care, pentru fiecare
judet, numarul de angajati in asigurdri, nu depdseste 130
persoane, cifre justificate insd si de potentialul si contributia
acestor judete la totalul primelor brute subscrise pe piata
asigurarilor.

Este foarte interesant de analizat, insd, evolutia
numarului persoanelor ocupate in domeniu care s-a mani-
festat printr-o scadere cu aproape 5% in anul 2005. Dintre
cele 41 unitdti teritoriale analizate, doar in zece s-a inregis-
trat o fluctuatie pozitiva a personalului ocupat in asigurari.
Astfel, Bucuresti si llfov au consemnat o crestere a numarului
de persoane ocupate in asigurdri cu 578 mai mult fata de
anul 2004. lalomita, Vrancea si Sdlaj sunt urmdtoarele regi-
uni in ordinea cresterii numarului de persoane ocupate in
asigurari, in perioada analizata.

La nivelul a 31 de judete s-a inregistrat o diminu-
are a numdrului de persoane ocupate in domeniu, zonele
cu cea mai semnificativd scadere fiind Hunedoara, Prahova
si Cluj.

In termeni de eficients, din analiza datelor statis-
tice reiese cd, in medie, la nivel national, o persoana ocupata
n asigurdri a subscris in anul 2005 peste 88.000 euro. Cea
mai ridicata medie a subscrierilor pe angajat este consem-
nata la nivelul capitalei si se situeaza la un nivel apropiat de
140.000 euro/persoana ocupata in asigurari. Media nationa-
Ia pentru restul judetelor, exclusiv Bucuresti si llfov, a depa-
sit in perioada analizata 64.000 euro/ persoand.

Judetele cele mai performante la acest capitol
sunt Buzdu, cu o medie de peste 111.000 euro, Prahova, cu
peste 87 mii euro, si Constanta, cu peste 83 mii euro prime
brute subscrise de fiecare persoana ocupata in asigurari. La
polul opus se situeaza lalomita, Teleorman si Caras-Severin.

Pondere in total prime brute subscrise /
Share in total GWP

Bucuresti llfov (Bucharest-Iifov)
Region 50.82%

Nord Est (North-East) Region
6.61%

of employees increased by 798 during the analyzed period
up to the value of 13,119.

Bucharest and llIfov County held 4,332 employees in insur-
ance business. The next areas after the number of employ-
ees are Cluj with 626 persons, Arges with 440 respectively
Timis with 365. Tulcea, Mehedinti and Giurgiu are the areas
for which the total number of employees is less than 130 in
each county. This number is justified by the potential and
the share of those areas in the total amount of GWP in the
market.

Also it is interesting to analyze the evolution of the employ-
ees number which witnessed a decrease by 5% during 2005.
Only 10 from the 41 counties witnessed an increase of the
number of employees. Thus, Bucharest and llfov County
recorded an increase of the employee number by 587 more
than during 2004. lalomita, Vrancea and Salaj are the next
areas in the top of employees number increasing during the
analyzed period.

31 counties recorded a decrease of the employees number.
The areas with the most significant decrease are Hunedoara,
Prahova and Cluj.

In efficiency terms the figures provided by NIS stated that
during the analyzed period the average amount of GWP
from an insurance worker reached EUR 88,000. The highest
rate was recorded in Bucharest and is situated around EUR
140,000 per employee. The national average excluding Bu-
charest and llfov County exceeded EUR 64,000.

The most performing counties for the mentioned indicator
are Buzau, with an average of more than EUR 111,000 per
employee, Prahova with EUR 87,000 and Constanta with
more than EUR 83,000 GWP by each employee. lalomita,
Teleorman and Caras-Severin are situated at the opposite
pole.

Ponderea persoanelor ocupate in asigurari /
Share of people occupied in insurance field

Bucuresti llfov

Nord Est (North-East) Region
(Bucharest-Iifov) Region 32.14 % ( JReg

9.93%

Sud Est (South-East)
Region 8.87%

Sud Muntenia
(South-Muntenia)
Region 7.78%

Sud Vest
(South-West)
Region
4.40%

Vest (West)
Region 5.95%

Nord Vest
(North-West) Region
9.06%

Centru (Center) Region 6.50%

Sud Est (South-East)
Region 9.97%

Sud Muntenia
(South-
Muntenia)
Region
11.50%

Sud Vest
(South-West)

Centru (Center) Region 6.95%

Region 9.55%

Vest (West)
Region 7.80%

Nord Vest (North-West)
Region 12.17%
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Indicatori de eficienta

Performantele realizate la nivel regional trebuie
insa corelate si cu dezvoltarea retelei teritoriale si implicit
alocarea resurselor umane in teritoriu. Asa cum reiese din
datele furnizate de INS, la nivel national existd o persoana
ocupata in asigurdri pentru 1.576 locuitori. Raportul cel mai
mic dintre numdrul de persoane ocupate in asigurdri si lo-
cuitori este consemnat in Bucuresti si llfov, unde exista un
angajat in asigurdri pentru fiecare 500 de locuitori, cifra
justificatd insa de concentrarea a peste 50% din piata in
aceastd zond. Raportul calculat la nivel national, cu exceptia
Bucurestilor si a judetului lifov, indica o medie de un angajat
in asigurari pentru 2.100 de locuitori.

La toate capitolele analizate pand acum, munici-
piul Bucuresti impreuna cu judetul lifov detin pozitia de
lider incontestabil dar, din datele analizate, poate fi calculat
cu usurintd un indicator de eficienta ce releva cat a subscris
piata, pe zone, pentru fiecare euro cheltuit cu remuneratia
personalului, iar la acest capitol, zona amintitd nu mai ocupa
pozitia de lider.

La nivel national, acest indicator are valoarea de
14,66 euro. Practic, pentru fiecare euro cheltuit cu salariatii,
asiguratorii au subscris aproape 15 euro. Lideri la acest
capitol sunt asiguratorii din Buzdu, care au subscris aproape
24 euro pentru fiecare euro cheltuit cu angajatii. Prahova si
Arges ocupa pozitiile urmatoare, cu un raport de 17 euro
prime brute subscrise pentru euro cheltuit cu salariatii. Bu-
curestii si judetul llfov ocupa doar pozitia a 4-a, cu un raport
de un euro cheltuit pentru 16 euro prime brute subscrise.

Dar revenind la tema cheltuielilor cu remuneratia
personalului, din analiza datelor aferente anului 2005 a
reiesit cd asiguratorii au consemnat cheltuieli cu angajatii in
valoare de 82,6 milioane euro. Din aceasta valoare, doar
cheltuielile cu angajatii din Bucuresti si lIfov au totalizat in
anul 2005 suma de 38,20 milioane euro. Practic, pentru
Bucuresti si llfov asiguratorii au cheltuit lunar pentru
remuneratia unui angajat 826 euro. Media lunara la nivel
national este de 475 euro cheltuiti cu un angajat. Dupa
Bucuresti si llfov, judetul Cluj urmeaza la capitolul cheltu-
ieli cu angajatii, valoarea acestui indicator insumand
aproape 4 milioane euro. Cheltuielile lunare pentru un an-
gajat au depasit 400 euro in perioada analizata.

In mod evident, datele prezentate in acest articol
au un caracter pur statistic, dar prin analiza lor se poate rea-
liza starea unei piete la nivel national, iar in absenta altor
date mai recente sau mai edificatoare, cifrele prezentate aici
reprezinta o radiografie elocventa la nivel teritorial in ceea
ce priveste piata asigurdrilor. Nu e nevoie sa reamintim
acum proverbul legat de statistica, cel referitor la cubul de
gheata si plita incinsa dar, un lucru este cert, indiferent de
indicatorii supusi analizei, piata asigurdrilor nu si-a atins si
nu-si va atinge prea curand gradul maxim de dezvoltare.
Faptul ca de la an la an se inregistreaza doar evolutii pozitive
ale indicatorilor cantitativi, si ne referim aici la primele brute
subscrise, aratd ca piata mai are de crescut...iar punctul
maxim al pietei va putea fi consemnat doar dupa ce va fi
inregistrata prima scadere la nivelul primelor brute sub-
scrise, lucru care sperdm sa nu se intample prea curand.

Efficiency Indicators

The performances accomplished at regional level have to
be corroborated with the regional network development
and with the human resources that are distributed across
the country.

In Romania the insurance market had one insurance em-
ployee for every 1,576 inhabitants during the analyzed pe-
riod. A good figure was recorded in Bucharest and llfov with
one insurance employee for every 500 inhabitants. The fig-
ure is justified by the market concentration of more than
50% held by the mentioned area. The ratio level between
number of insurance employees and inhabitants, excepting
Bucharest and lifov County recorded an average of one in-
surance employee per 2,100 inhabitants.

Until now, Bucharest holds the first rank at all previous ana-
lyzed indicators. But we may easily reach to the value of
another efficiency indicator which emphasizes the GWP in
the market for each euro spent by the insurers with pay-
ment of the employees. At the mentioned indicator Bucha-
rest does no longer hold the first place.

The value of the mentioned indicator was of EUR 14.66 dur-
ing the analyzed period. Thus, for every 1 euro spent with
employees payments the insurers subscribed gross premi-
um amounting about EUR 15.

From the perspective of this indicator the insurers from
Buzau are the leaders of the market with GWP amounting
EUR 24 for each 1 euro spent with the employees.

Prahova and Arges reached a ratio of 17 EUR of GWP per 1
EUR spent with the employees. Bucharest and llIfov County
are placed 4th with an amount of 16 EUR of GWP for one
euro spent with the employees.

The figures referring to the payments with the employees
emphasized that the total amount of the mentioned pay-
ments reached by the end of 2005 the amount of EUR 82.6
million. From this amount, the spending with employee in
Bucharest and lifov County represented EUR 38.26 million.

The insurers from Bucharest and Ilfov spent monthly with
one employee an average amount of EUR 826. Cluj is next
to Bucharest after the mentioned indicator, totaling pay-
ments of EUR 4 million meaning an average sum of EUR 400
spent monthly with each employee.

Obviously, the figures presented in this hereby article have
a pure statistically characteristic but through its perspective
we may observe the state of the Romanian Insurance Mar-
ket at regional level. Facing the lack of any recent and elo-
quent figures the figures published consist into a real image
of the territorial side of the insurance market.

Independent of any analyzed indicators, the insurance mar-
ket in Romania hasn't achieved its maximum state of devel-
opment. The fact that year by year we witness constant in-
crease of the insurance market indicators (mostly the value
of GWP) shows that the market still has a lot of potential.
The maximum level of the market will be recorded only af-
ter the first decrease of the GWP will be recorded, fact that
we hope to happen not too soon.

Piata Asigurarilor
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Alti indicatori
Judetul Retea teritoriala Resurse umane Cheltuieli cu remuneratia personalului Populatia Raport
County Teritorial Network Human Resources Payments with employees angajati in
Numdrde Numar  Numadr = Numadrul mediu de persoane 2005 2004 Evolutie Evolutie  Cheltuieli asigurari/
unititi  unitdti  unitdti ocupate in asigurari realain nominald lunarein locuitori
locale  localenou locale | Average number of people RON  inEUR 2005
2005 infiintatein 2004 | occupied in insurance field pentru un
2005 salariat
(EUR)
Number Numberof Number 2005 2004 Angajatiin . RON EUR RON EUR  Real Nominal Monthly  Numberof Ratio
of local new of local 2005 mil.  mil.  mil. mil. change changein payments inhabitants | between
offices  established offices New inRON  EUR in 2005 number of
2005  local offices 2004 employees perone insurance
in 2005 in 2005 employee employees/
(EUR) number of
inhabitants
BUCURESTI+ILFOV 7 24 147 4432 3854 578 13843 3820 123.98 30.59 2.81 24.90 826 2,203,014 497
ALBA 37 7 30 221 307 86 345 095 319 079 -047 20.91 258 385,514 1,744
ARAD 39 -2 41 276 338 -62 473 131 464 115 -6.14 14.03 322 461,744 1,673
ARGES 36 4 32 440 452 12 614 169 536 132 5.42 28.06 312 650,502 1,478
BACAU 32 2 30 262 309 47 542 149 456 1.2 9.47 32.99 403 725,005 2,767
BIHOR 43 6 37 303 349 46 554 153 4% 1.2 2.78 24.86 365 600,262 1,981
BISTRITA-NASAUD 26 -4 30 174 197 23 279 077 238 059 7.75 30.90 325 319,090 1,834
BOTOSANI 27 5 22 147 145 2 251 069 187 046 23.81 50.40 398 460,825 3,135
BRAILA 27 3 24 165 218 53 271 075 206 051  21.01 47.01 286 374,318 2,269
BRASOV 43 5 38 346 385 -39 640 177 562 139 4.83 27.35 382 595,777 1,722
BUZAU 26 -1 27 197 257 -60 335 093 285 0.70 8.29 31.55 300 498,085 2,528
CALARASI 21 1 20 128 131 -3 222 061 181 045 134 37.44 390 319,701 2,498
CARAS-SEVERIN 28 3 25 181 190 9 231 064 208 051 1.94 23.83 279 333,860 1,845
(L 45 0 45 626 798 -172° 1406 391 1129 279 1547 40.28 408 684,383 1,093
CONSTANTA 39 5 34 332 324 8 656 181 572 141 5.58 28.26 466 713,563 2,149
COVASNA 22 -1 23 152 137 15 223 062 188 046 9.44 32.94 374 224,922 1,480
DAMBOVITA 25 2 23 200 210 -0 269 074 243 0.60 218 24.13 295 539,322 2,697
DoL 36 6 30 286 298 <12 510 141 404 1.00 16.19 41.15 394 725,342 2,536
GALATI 32 6 26 224 277 -53° 375 1.04 350 086 -1.30 19.90 312 622,936 2,781
GIURGIU 16 -1 17 114 107 7 178 049 146 036 1226 36.38 382 289,484 2,539
GORJ 20 0 20 184 187 30252 070 206 051 1251 36.68 310 386,890 2,103
HARGHITA 27 0 27 202 236 -34 344 095 3.03 075 4.27 26.67 335 329,344 1,630
HUNEDOARA 43 9 34 306 416 -110 5.06 140 477 118  -240 18.57 280 489,872 1,601
IALOMITA 21 4 17 157 17 40 216 060 171 042 1643 41.44 425 293,969 1,872
IASI 39 1 28 293 308 -5 500 138 39 098 16.14 41.09 373 816,003 2,785
MARAMURES 32 4 28 227 303 -76 392 1.08 349 086 3.43 25.64 297 519,057 2,287
MEHEDINTI 18 -3 21 124 172 48 195 054 174 043 332 25.52 261 307,288 2478
MURES 33 7 26 270 307 37 466 129 456 113 -5.84 14.39 349 585,990 2,170
NEAMT 29 4 25 223 267 -44 371 1.02 330 081 3.57 25.82 320 572,255 2,566
oLr 26 9 17 7 218 -47 231 064 249 062 -14.55 3.81 244 491,359 2,873
PRAHOVA 36 9 27 335 448 -113° 617 170 578 143 -1.66 19.46 317 832,558 2,485
SALAJ 23 2 21 155 133 22 287 079 199 049 3290 61.45 497 249,194 1,608
SATU MARE 27 0 27 193 246 -53 351 097 3.03 075 6.91 29.88 328 372,933 1,932
SIBIU 38 6 32 307 354 47 619 171 444 1.0 2826 55.81 402 423,724 1,380
SUCEAVA 44 16 28 291 32 -300 481 133 402 099 1012 33.78 345 705,547 2,425
TELEORMAN 24 5 19 158 170 120 216 060 183 045 8.74 32.10 292 432,856 2,740
TIMIS 4 8 33 365 386 21 658 182 587 145 3.18 2535 392 661,171 1,81
TULCEA 15 -1 16 125 123 2. 211 058 1.81 045 7.21 30.24 394 254,455 2,036
VALCEA 30 5 25 193 220 27 310 086 260 0.64 9.81 33.40 324 418,463 2,168
VASLUI 26 5 21 153 145 8 241 066 180 044 2353 50.06 382 464,184 3,034
VRANCEA 22 1 21 150 125 25 237 065 213 053 247 24.48 436 395,330 2,636
TOTAL 1385 7 1214 13788 14485 -697 299.27 8259 262.10 64.66 5.14 27.73 475 21,730,091 1,576
Total fard BUCURESTI 1214 147 1067 9356 10631 -1275 160.84 44.39 138.12 34.08 7.23 30.27 348 19,527,077 2,087
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Piata locald a asigurarilor in 2005

= Numér unitati locale: 28

~> Prime brute subscrise: 27,06 milioane RON

= Numarul mediu de persoane ocupate in asigurari: 181 persoane

Piata locala a asigurarilor in 2005

= Numér unitati locale: 43

~> Prime brute subscrise: 51,36 milioane RON

~ Numérul mediu de salariati in asigurari: 306 persoane

Piata locala a asigurarilor in 2005

~ Numar unitati locale: 18
~> Prime brute subscrise: 22,08 milioane RON
= Numérul mediu de salariati permanenti in asiguradri: 124 persoane

Piata locald a asigurarilor in 2005

= Numér unitati locale: 15

~> Prime brute subscrise: 21,36 milioane RON

~ Numérul mediu de salariati permanenti in asigurari: 125 persoane

Judet vizitat
Judet in prezentare

acum i on-line pe www.1asig.ro
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> Resedintd de Judet: Resita

> Suprafatd: 8.520 km?

> Populatie: 331.870 locuitori

> Numdr salariati: 62.956 persoane

> Rata somajului: 6,3%

> (astig salarial mediu brut: 935 RON/persoana

Piata locala a asigurarilor in 2005

> Numar unitati locale: 28

> Prime brute subscrise: 27,06 milioane RON

> Numarul mediu de persoane ocupate in asigurdri: 181

persoane
> Cheltuieli cu remuneratiile personalului: 2,31 milioane RON
> Densitatea asigurdrilor: 81,01 RON/locuitor

> Raportul salariatilor in asigurari la total locuitori: 1/1.844

o _J

CARAS-SEVERIN

Situat pe granita dundreand de Sud - Vest a Romaniei, Carag-Severin este unul dintre teritoriile romanesti cu cele mai
remarcabile mogteniri istorice si totodata detinatorul unei inzestrari naturale care face ca aici sd existe una dintre cele mai
importante concentrari de rezervatii naturale si arii protejate, totalizand peste 20% din suprafata judetului. Relieful preponde-
rent muntos, cu o bogata retea hidrografica, cu paduri intinse, care depdsesc 40% din suprafata judetului, oferd oportunitati
modeste agriculturii favorizand, in schimb, dezvoltarea unei bogate retele hidroenergetice. Potentialul turistic este, de ase-
mene, ridicat, si chiar dacd, pentru moment, nu este exploatat la parametri de performanta, el ar putea constitui o alternativa
credibild pentru reconversia economicad a zonei.

Municipiul Resita, resedinta de judet, a fost considerat mult
timp ca fiind al doilea centru siderurgic al Romaniei, fiind unul dintre
cele mai importante in ceea ce priveste prelucrarea otelului si
constructia de masini. Combinatul Siderurgic Resita si Uzina Construc-
toare de Masini Resita sunt uzinele care au sustinut orasul din punct
de vedere economic; motoarele si generatoarele electrice, motoarele

~

Allianz (I)) Tiriac &)

Asigurari S.A.

Diesel, turbinele hidraulice, motoarele navale si otelurile produse in Sucursala ALLIANZ-TIRIAC
municipiul Resita sunt cunoscute in intreaga lume; otelul produs la Adresd: Str. I.L. Caragiale nr. 9
Resita se regaseste in structura Turnului Eiffel si a podului de la Resita

Tel.: 0255 -22.01.33
Fax: 0255 —21.90.90
Director Sucursali: Cristian BIRLA

Cernavoda, mineritul numarandu-se si el printre industriile de baza
ale judetului.

Caras-Severin este ca mdrime al treilea judet din Romania
(3,6% din suprafata tarii). In ceea ce priveste populatia, aceasta nu
depaseste insd un procent de 1,5% din totalul populatiei. Mai mult, in
deceniul 1995 — 2005, numarul de locuitori ai judetului s-a redus cu
circa 10%, manifestandu-se in acelasi timp o constanta tendintd de
imbatranire a acesteia. In absenta unor factori economici care sa
atragd populatie noud, din alte zone, tendinta se va mentine sau
chiar se va accentua daca luam in considerare scaderea dramatica, cu
peste 30%, a populatiei foarte tinere (de pana la 14 ani). Potrivit
Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Muncad, in decembrie
2006 rata somajului se situa in jurul valorii de 6,3%, in timp ce alte
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CARAS-SEVERIN

ARDAF |

Fax: 0255 —22.30.04
Director Sucursala: Gelu BALAN

statistici, recent publicate in presa, aratau c4, fatd de media pe tara,
castigul salarial net in Caras-Severin, in 2006, a fost mai mic cu 17%.

Care este influenta acestor factori asupra pietei locale de
asigurari? Cum reusesc asiguratorii, in acest mediu economic, sa-si
dezvolte afacerea? Care sunt perspectivele? Am incercat sa conturam
raspunsul la aceste intrebari cu ajutorul reprezentantilor companiilor
de asigurari din judet.

Nelipsitele statistici

Pe harta asigurarilor din Romania, judetul Caras-Severin
ocupd o pozitie inca modesta. Desi in anul 2005 numarul unitatilor
locale a crescut de la 25 la 28, efectele acestei extinderi nu s-au facut
simtite atat de repede, astfel incat volumul de prime subscrise a in-
registrat o rata de crestere, in termeni reali, fatd de anul 2004, de nu-
mai 1,59%. Concret, asiguratorii din Caras-Severin au subscris 27,06
milioane RON, ocupand pozitia 33 in clasamentul national (exclusiv
Bucuresti), cu o pondere de 0,61%. In anul precedent, volumul prime-
lor subscrise, de 24,52 milioane RON, reprezentand 0,71% din dimen-
siunea totald a pietei, pozitionase asiguratorii cardseni pe pozitia 29.
Ca intotdeauna, problemele intélnite in functionarea economiei
judetului se reflectd in mod direct in activitatea asiguratorilor, deter-
minand datele de baza in functie de care acestia trebuie sa-si orien-
teze activitatea. Astfel avem de a face cu:

Sucursala ARDAF

Adresa: P-ta 1 Decembrie 1918 BI. 24 Sucursala ASIBAN

Resita Adresa: P-ta 1 Decembrie 1918 nr. 7
Tel.: 0255 — 22.30.06 Resita

N R
ASIBAN

ASIGURARE - REASIGURARE

Tel./Fax: 0255 — 21.34.10
Director Sucursala Mircea BUZERA

M o pondere redusa a clientilor corporatisti, explicabila, partial, prin
rolul dominant pe care il au inca in economia judetului companiile din
industria minierd, in cea mai mare parte proprietate de stat si aflate in
curs de restructurare;

M o activitate de retail adresatd unui public cu posibilitati materiale
modeste, in bugetul cdruia, in anul 2005, si-au facut loc cu greu cei 81
RON cheltuiti anual pentru asigurdri, in cea mai mare parte pentru
cele obligatorii.

Judetul Caras-Severin are un potential economic mai modest,
asa incat predominante sunt asigurdrile obligatorii de rdspundere civild
auto, comenteaza Vasile COCOSILA, Director al sucursalei locale AS-
TRA-UNIQA. Ana STEFANESCU, Director Sucursala ASIROM, adauga:
Ponderea politelor subscrise de la populatie reprezintd 77% din numdrul
total de polite subscrise in anul 2006. De precizat ca procentul nu difera
cu mult nici in cazul celorlalte companii de asigurari.

Companiile vizitate de echipele noastre detineau, in anul
2005, o cotd de circa 60% din piata locala de asigurdri, inregistrand o
dinamica sensibil mai buna decat media. Totusi, cifrele pentru prime-
le trei trimestre ale lui 2006 indica rate de crestere inferioare anului
2005 la aproape toate clasele de asigurari. In asigurarile de viatg, rata
este chiar negativa. Tendinta de scddere a ponderii politelor de viata
subscrise este datd si de specificul economiei judetului aflatd in plin pro-
ces de restructurare. Disponibilizdrile masive din marile unitdti eco-
nomice din judet, in special in sectorul mineritului, au dus inevitabil si la

UndeniASIGUR ammm

PRIME BRUTE SUBSCRISE iN JUDETUL CARAS-SEVERIN, in perioada 2004 - 2006, pe companii

Prime Brute Subscrise Evolutie  Evolutie Cotade Prime Brute Subscrise Evolutie  Evolutie Cotade
Compania P S re;(l)éNin n?minalé piata pentru 2005 2004 reala in n?minalé piata pentru

inEUR 302006 RON  inEUR 2005

miRON  miEUR  miRON  milEUR % % % miRON miEUR miRON miEUR % % %

ALLIANZ-TIRIAC 270801 76484 NA NA NA NA 1003 391417  1.080,25 NA NA NA NA 14,46
ASIBAN 356200 100604 239500 66179 4111 52,0 1319 319100 880,66 221600 54673  -10000 61,08 11,79
ASTRA-UNIQA 189805 53608 142045 39250 2678 3658 703 173607 47913 155114 382,70 306 2520 6,42
BCR ASIGURARI NA NA NA NA %6356 NA NA NA NA NA NA %1562 NA NA
BT ASIGURARI 178169 50322 141127 38996 1978 29,04 660 125201 34553 4034 995 275801 33719 4,63
OMNIASIG 223300 63068 157700 43576 3434 4473 827 190600 52603 153100 37773 1464 3926 7,04
UNITA 196950 55626 202313 55903 -764  -050 729 246661 680,74 NA NA NA NA 912
Igm‘\prmﬂ':"z"‘\“ 115225 399713 882685 243903 52,12 6388 5242 1446586 399234 533848 131710 14952 20312 53,46
TOTAL JUDET %27.000,00 *7.625,83 100,00 27.060,00 7.468,12 2452000 604954 162 345 100,00

NA - date nedisponibile; * estimare PRIMM; ** - potrivit datelor comunicate de companie, ajustate cu inflatia
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Sucursala ASIROM

Adresd: P-ta 1 Decembrie 1918 nr. 4
Resita

Tel.:0255-21.24.25

Fax: 0255—-21.34.92

Director Sucursala: Ana STEFANESCU

pierderea politelor de viatd ale personalului angajat, puncteaza direc-
torul sucursalei ASIROM. Desi inca timide, exista totusi unele semne
incurajatoare. Cristian BIRLA, Director Sucursala ALLIANZ-TIRIAC, re-
marca o tendintad crescdtoare si a asigurdrilor de incendiu si calamitati
naturale, precum si a celor agricole, iar reprezentantul OMNIASIG, Lucia
FLOARE, ne semnala ca asigurdrile CASCO detin o crestere de 83% fatd
de aceeasi perioadd a anului 2005.

Echipele

Paradoxal, desi numarul unitatilor locale din Caras-Severin
acrescut in 2005, personalul angajat in domeniu s-a redus cu circa 5%
(dela 190, la 181 persoane). In aceste conditii ar fi fost de asteptat, cel
putin la prima vedere, ca folosirea unui canal alternativ de distributie
sa fie o optiune interesantd. Am constatat totusi, cu surprindere, ca
prezenta brokerilor de asigurari este extrem de redusa. Societdtile de
brokeraj sunt foarte slab reprezentate in judetul nostru, motiv pentru care
toate realizdrile sucursalei apartin salariatilor si agentilor de asigurare, ne-
a declarat Mircea BUZERA, Director Sucursala ASIBAN. Nici la ASTRA-
UNIQA ponderea primelor brute subscrise prin intermediul brokerilor nu
depdseste 1%, brokerii fiind mai putin prezenti in judetul Caras-Severin,
asa cum a precizat Vasile COCOSILA. De aceea, am pus accent pe co-
laborarea cu ceilalti intermediari in asigurdri, propundndu-ne sd
valorificdm mai bine acest canal alternativ de vanzare.

DAUNE PLATITE IN JUDETUL CARAS-SEVERIN, in perioada 2004 - 2006, pe companii

Daune platite in perioada:

Compania 302006 302005 2005 2004
mii RON mii RON mii RON mii RON

ALLIANZTIRIAC 1.283,69 - 264534
ASIBAN 108800 101645 135160 130600
ASTRA-UNIQA 867,00 729,00 962,74 667,26
BCR ASIGURARI - -
BT ASIGURARI - -
OMNIASIG 751,00 513,00 748,00 723,00
UNITA 7338 103438 143898
‘T,?ZTI%T":""" COMPANIILE 473307 3.292,83 714666 269626

FEBRUARIE - MARTIE

=== (|16 i ASIGUR  smommeeeemmmmeeemmmeeems (ARAS-SEVERIN mecem=

a N

ASTRA I}

ASIGURARI [VYTeYN

Member of UNIQA Group Austria

Sucursala ASTRA — UNIQA

Adresa: Str. G.A. Petculescu nr. 1-3
Resita

Tel.: 0255—-21.11.83

Fax: 0255 — 22.06.45

Director Sucursala: Vasile COCOSILA

Ca intotdeauna, exista si exceptii: ponderea incasdrilor, prin
intermediul brokerilor, este de 5% din totalul subscrierilor, pe anul 2006,
la asigurdri generale, insd este de apreciat faptul cd s-a inceput colabo-
rarea, pe aceastd linie de distributie, si pe segmentul asigurdrilor de viatd.
Astfel, in anul 2006, ponderea subscrierilor prin brokeri, la asigurdrile de
viatd, este de 13%, a reliefat Cristian BIRLA, apreciind aceasta colabo-
rare ca fiind bund, cu toate cd la nivelul judetului Caras-Severin acest
segment de distributie este in dezvoltare. Mai mult, pentru anul 2007,
domnia sa preconizeaza o crestere a ponderii subscrierilor, prin interme-
diul brokerilor si a agentiilor de intermediere, atat la asigurdri generale,
cat si la asigurdrile de viata. ASIROM se inscrie, de asemenea, in zona
companiilor care incearcd sa obtina beneficii maxime din colaborarea
cu brokerii. Directoarea Sucursalei, Ana STEFANESCU ne-a creionat
sintetic atat situatia prezentd, cat si sperantele de viitor legate de
acest aspect: Judetul Caras-Severin avdnd un potential asigurabil mai
redus comparativ cu judetele limitrofe, nu a prezentat suficientd atrac-
tivitate pentru brokerii de asigurdri. La ora actuald colabordm cu un sin-
gur broker care gestioneazd portofoliul de asigurdri al celei mai mari
firme din judet si cu care avem relatii parteneriale excelente. Am dori sd

( BCRASIGURAR! |

BR GRUPUL BANCA COMERCIALA ROMANA

Sucursala BCR ASIGURARI

Adresa: Str. I.L. Caragiale nr. 19

Resita

Tel./Fax: 0255 —21.71.93

Director Sucursala: Dumitru Gabriel GUTA




CARAY-SEVERIN
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BT ASIGURARI

GRUPUL FINANCIAR BANCA TRANSILVANIA

Agentia BT ASIGURARI
Adresa: Bd. Revolutia din Decembrie nr. 1A
Resita

Tel./Fax: 0255 — 21.50.11
Director Agentie: Radu NICOLA

extindem si pe viitor relatiile de colaborare cu brokerii seriosi care nu se
rezumd doar la rolul de intermediari, ci reprezintd in mod profesionist
marile firme. Nici BCR Asigurari nu trateaza cu indiferenta oportunitatile
oferite de colaborarea cu brokerii de asigurari si, desi activitatea de
subscriere prin intermediul brokerilor este redusd (aproximativ 6% din
totalul subscrierii), asa cum ne-a declarat Dumitru Gabriel GUTA, Di-
rectorul Sucursalei, reprezentantii locali ai BCR Asigurdri sunt
preocupati pentru a dezvolta acest canal de distributie, acesta constitu-
ind si unul dintre obiectivele prioritare pentru anul 2007.

Planuri de viitor

Chiar daca prezentul nu este foarte bogat, el nu constituie
decat o etapa in cursul firesc al dezvoltarii. Managerii sucursalelor lo-
cale ale companiilor de top din Romania isi propun, firesc, sa dezvolte
afacerea. Pentru ALLIANZ-TIRIAC, planurile de viitor se pot exprima

OMNIASIG\

VIENNA INSURANCE GROUP

Sucursala OMNIASIG

Adresa: Str. Traian Lalescu, nr. 28
Resita

Tel./Fax:0255 - 21.20.00

Director Sucursala: Lucia FLOARE

sintetic printr-o expresie adanc inrdddcinatd in cultura corporatistd a
liderului de piata:,crestere profitabild”. in acelasi context, raportandu-
se atat la competitori, cat si la colegii din companie, Mircea BUZERA
defineste un plan cu obiective punctuale pentru Sucursala ASIBAN:
Cresterea cotei de piatd la nivelul judetului si nu numai, indeplinirea
atributiilor legate de plan, cresterea retelei de distributie prin deschiderea
de noi puncte de lucru, clasarea pe o pozitie cat maiinaltd in cadrul com-
paniei.

Dezvoltarea retelei este o prioritate si pentru BT Asigurari,
dar nu singura. Radu NICOLA, Director Agentie: Obiectivul prioritar al
Agentiei Resita, pentru anul 2007, il reprezintd extinderea teritoriald prin
deschiderea de noi agentii in judet. Totodatd, prin tot ceea ce facem
urmdrim sd consoliddm pozitia companiei BT Asigurdri pe piata locald,
printr-o atentd consiliere de vanzare a fiecdrui client, prin servicii post-
vdnzare competente si eficiente. Aceste actiuni dorim sd ne aducd o ma-

PRIME BRUTE SUBSCRISE SI DAUNE PLATITE IN JUDETUL CARAS-SEVERIN, in perioada 2004 - 2006, pe clase de asigurare

. S I
o = 3 5
_— g z £z ©
Clasa de asigurari = % B ,-g E é
i o 2 - 25 s S .
2 = 2 S8 ESS 2
2 25 S == 23 2
302006 mii RON 1.080,70 13.071,55 3.349,28 4.583,33 1.556,92 1.251,71 0,42 683,81 1.646,09 14.152,25
Prime Brute mii euro 305,23 3.691,90 945,96 1.294,51 439,73 353,53 0,12 193,13 464,92 3.997,13
Subscrise 302005 mii RON 1.114,28 7.712,57 1.311,03 2.953,63 341,36 588,59 - 1.160,50 1.357,46 8.826,85
mii euro 307,90 2.131,13 362,26 816,15 94,32 162,64 - 320,67 375,09 2.439,03
Evolutie real in RON % -7,98 60,80 142,38 47,3 332,73 101,77 .DIv/0! -44,10 15,05 52,12
Evolutie nominala in EUR % -0,87 73,24 161,13 58,61 366,20 17,37 .DIV/0! -39,77 23,95 63,88
Pondere in total PBS pentru 3Q2006 % 7,64 92,36 23,67 32,39 11,00 8,84 0,00 4,83 11,63 100,00
2005 mii RON 1.554,14 12.911,72 3.681,51 4.252,71 1.277,22 1.200,90 13,97 1.496,60 988,81 14.465,86
Prime Brute mii euro 428,92 3.563,43 1.016,04 1.173,68 352,49 331,43 3,86 413,04 272,90 3.992,34
Subscrise 2004 mii RON 792,56 4.545,92 925,15 1.594,28 313,50 353,33 = 1.006,90 352,75 5.338,48
mii euro 195,54 1.121,56 228,25 393,34 77,35 87,17 - 248,42 87,03 1.317,10
Evolutie reald in RON % 80,56 161,54 266,42 145,62 275,14 212,96 .DIV/0! 36,86 158,12 149,52
Evolutie nominala in euro % 119,35 217,72 345,14 198,39 355,73 280,19 .DIV/0! 66,27 213,56 203,12
Pondere in total PBS pentru 2005 % 10,74 89,26 25,45 29,40 8,83 8,30 0,10 10,35 6,84 100,00
3Q2006 mii RON 118,00 4.615,07 2.296,86 1.380,23 111,00 89,18 - 403,00 334,80 4.733,07
DAUNE PLATITE IN 3Q2005 mii RON 250,98 3.041,85 937,33 677,26 100,00 159,12 - 833,00 335,14 3.292,83
PERIOADA: 2005 mii RON 307,40 6.839,26 3.189,30 1.384,81 154,08 388,91 B 1.143,00 579,16 7.146,66
2004 mii RON 97,26 2.599,00 601,00 505,00 162,00 18,00 - 1.160,00 153,00 2.696,26
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Care este valoarea estimata a primelor brute
subscrise in anul 2006?

UNITA |

VIENNA INSURANCE GROUP

ALLIANZ -TIRIAC  circa 910.000 euro

Sucursala UNITA
ASIBAN 5.000.000 RON Adresa: Str. 1 Decembrie 1918 Bl.4
Resita

ASTRA-UNIQA  2.270.000 RON Director Sucursala: Rodica VILCEREANU

BCR Asigurari crestere de peste 76% fatd de 2005

LLLKLKLL L&

BT Asigurri 2.700.000 RON
OMNIASIG 3.100.000 RON -
UNITA 2.620.000 RON oy

N U — Y,

jorare cu 10% a primelor incasate fatd de anul precedent. Un alt STRUCTURA PORTOFOLIULUI JUDETEAN DE ASIGURARI - estimare PRIMM

asigurator prezent in judet, ARDAF, isi propune, asa cum a punctat

Gelu BALAN, extinderea retelei de vanzari prin deschiderea de noi agentii K \

in orasele Otelu Rosu si Bdile Herculane, cresterea fortei de vanzare prin 11,63%

atragerea de personal motivat si calificat, cdt si dezvoltarea colabordrii 4’83_% ) Alte clase °®

cu brokerii in conditii reciproc avantajoase, iar ASTRA-UNIQA va fi (redne“gl s
. T . ) . garantii ®

prezenta, din 2007, si in Otelu Rosu, Oravita, Anina, Bocsa si comuna 2

Bozovici.

In sfarsit, in timp ce ASIROM isi propune cresterea cotei de
piatd pe segmentul asigurdrilor de viatd, UNITA si-a fixat, potrivit Direc- 8,84%
torului sucursalei, Rodica VILCEREANU, o serie de obiective prepon- Incendiu si
derent de ordin calitativ: Aducerea la o dimensiune modernd si o stare calamitati
favorabild a cheltuielilor; echilibrarea portofoliului si vanzarea cat mai naturale
multor polite pe liniile de business cu daunalitate redusd; diversificarea
metodelor de atragere a clientilor si cresterea standardului serviciilor
oferite; imbundtdtirea permanentd a imaginii companiei pe piata asi-
gurdrilor.

Atuuri? Aproape invariabil, calitatea resurselor umane. Ana
STEFANESCU - ASIROM: Ne bazdm pe experienta si profesionalismul
actualei echipe de vdnzari, dar ne propunem si dezvoltarea acesteia prin
atragerea de inspectori si agenti cu o medie de varstd cat mai scdzutd K j
care sd se adreseze clientilor tineri cu produse adaptate vdrstei acesto-
ra.

7,64%
Asigurdri de viata

11,00%
(arte Verde

STRUCTURA PORTOFOLIULUI DE ASIGURARI ALE REPREZENTANTELOR LOCALE VIZITATE iN JUDETUL CARAS-SEVERIN

Lo Asigurari de Lo A
Asigurari de Asigurari incendiu si Alte asigurdri Asigurari Alte clase de

Compania g. < generale, din CASCO RCA CARTE VERDE . .5. de DAUNE LA de credite si L
viata: calamitati " - asigurari

care: PROPRIETATI garantii

naturale : :

ALLIANZ-TIRIAC 9,03 90,97 3N 22,45 7,44 13,96 0,02 - 14,00
ASIBAN 23,13 76,87 21,90 16,84 0,56 7,58 - 1,23 18,75
ASIROM* 22,80 77,20 59,70 10,60 - - 6,90
ASTRA-UNIQA 0,43 99,57 9,26 67,62 5,84 871 - 0,36 7,78
BCR ASIGURARI - 100,00 64,82 14,90 1,12 14,64 0,00 0,00%* 4,52
BT ASIGURARI 0,23 99,77 19,42 1537 52,58 423 - - 8,18
OMNIASIG - 100,00 33,68 38,56 5,64 3,05 - 12,40 6,67
UNITA - 100,00 20,27 48,59 8,21 14,98 - - 7,95

* conform declaratiilor companiei; ** potrivit procedurilor interne ale BCR Asigurdri, primele subscrise pentru aceasta clasa de asigurari se alocd Sucursalei Bucuresti
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= Resedinta DEVA

> Suprafata: 7.016 km?

= Populatie: 489.782 locuitori

= Numar salariati: 130.842 persoane

~ Rata somajului: 6,5%

> (astig salarial mediu brut: 1.147 RON/persoana

Piata locala a asigurarilor in 2005*

= Numar unitati locale: 43

= Prime brute subscrise: 51,36 milioane RON

= Numarul mediu de salariati in asigurdri: 306 persoane
> Cheltuieli cu remuneratiile personalului: 5,06 milioane
RON

> Densitatea asigurarilor: 104,86 RON/locuitor

— Raportul salariatilor in asigurari la total locuitori: 1/1600

HUNEDOARA

Situat in partea Central - Vestica a Romaniei, judetul Hunedoara este mai intai de toate tinutul in care s-a aflat capi-
tala statului Dacia, condus de Burebista si Decebal, Cetatea Sarmisegetuza si Ulpia Traiana Sarmizegetusa (in tara Hategului),
dupa cucerirea romand, intreaga zond purtand amprenta civilizatiei geto-dacice si apoi a civilizatiei daco-romane.

Prima atestare documentard a Hunedoarei dateazd de la 1265 sub numele de Hungnod, potrivit registrului de dijme
papale. Numele ei revine insa adeseori in paginile de istorie scrise de-a lungul secolelor de lancu de Hunedoara, Horia, Clogca
si Crisan sau Avram IANCU. Li se adaugd numele unor personalitati ca Nicolaus OLAHUS, Matei CORVIN, loan Budai DELEANU,
Aurel VLAICU, Ovidiu DENSUSIANU, doar cativa dintre hunedoreni care au marcat istoria neamului romanesc.

Relieful hunedorean este predominant muntos siinclude in
intregime Muntii Retezat a caror inaltime depaseste 2.500 metri. Ca
suprafatd impaduritd, judetul ocupd locul 4 la nivel national.

In judet exista 7 municipii, 7 orase si 55 comune. Populatia
judetului, asa cum a fost consemnata dupa recensamantul populatiei
din 2002, este 489.782 locuitori. Locuitorii din mediul urban reprezinta
76% din totalul locuitorilor, iar cea rurald 24%.

La nivelul judetului Hunedoara, exista o infrastructura de
transport reprezentatd de cai ferate (339 km), drumuri nationale (375
km), drumuri judetene si comunale (1.595 km). De-a lungul Vdii
Muresului, pe o distanta de aproape 100 km, se intinde Drumul
National 7, alaturi de calea ferata dubl3, electrificata, de pe magis-
trala Bucuresti — Arad, cea mai importantd artera a judetului.

Profil economic

Din punct de vedere al oportunitatilor de dezvoltare pentru
industrie si IMM-uri, judetul prezintd mai multe avantaje. Cel maiim-
portant este insa situarea la extremitatea vestica a Romaniei, pe prin-
cipalele céi rutiere si ferate de intrare dinspre Vest in Romania. In
judet, exista o traditie industriald, forta de munca calificatd, dar si o
infrastructurd de sustinere a activitatii economice, cum ar fi incuba-

50 primm
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Allianz @I)) Tiriac &)

Asigurari S.A.

Sucursala ALLIANZ-TIRIAC

Adresd: Bd. Decebal BI. 8

Deva

Tel.: 0254 - 23.00.09

Fax: 0254 - 21.94.95

Director Sucursala: Marius BARABAS

J
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1,09%
Daune la
proprietati °

4,57%
Credite si
garantii

7,74%
Alte clase

6,19%
Asigurdri de viata

29,91%
(CASCO

8,58%

Incendiugi = ..,
calamitati :
naturale

8,91%
(arte Verde

@ 301%
RCA

o _J

toare de afaceri sau firme de consultantd. Dincolo de o dezvoltare
puternicd a sectorului privat in comert si servicii, judetul Hunedoara
beneficiaza de o dezvoltare a sectorului de exploatare si prelucrare a
lemnului, dar si a confectiilor textile, pielariei si incaltamintei.

Infrastructura ofera conditii propice de dezvoltare
economica. Reteaua de transport este relativ dezvoltatd. Practic, in
acest moment, judetul este situat la convergenta a patru drumuri de
importanta europeana si nationald, fiind in acelasi timp strabatut de
coridoare pan-europene. Construirea autostrazii Nadlac - Arad -
Timisoara — Deva - Sibiu va avea un impact pozitiv atat pentru dez-
voltarea firmelor care vor oferi produse sau servicii in faza de
constructie a autostrazii, dar si prin cresterea atractivitatii judetului
pentru potentialii investitori.

Datoritd centrelor universitare din judet, calificarea
profesionala asigura o buna acoperire a unor domenii diverse pe
toate nivelurile de calificare. Raportul cost - calitate pentru forta de
muncad este avantajos pentru angajatori.

/

ARDAF

Agentia ARDAF

Adresa: Str. Dragos Voda nr. 18

Deva

Tel.: 0254 -22.22.99

Fax: 0254 —23.05.83

Director Zonal: Marius MUTULESCU

[/
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Hunedoara are un potential ridicat de dezvoltare a turismu-
lui. Relieful include zone alpine cu varfuri de peste 2.500 m, ideale
pentru turismul sportiv de vara si de iarnd, in acelasi timp exista si
centre turistice cu traditie, iar mediul este in mare parte nepoluat.
Folclorul si traditiile culinare ale judetului, numeroasele biserici si
manastiri, dar si lacurile de acumulare partial sau deloc amenajate,
statiunile balneo - climaterice cunoscute si rezervatiile naturale valo-
rificate corespunzator vor putea constitui o importantd sursd de dez-
voltare turistica.

In judet existd 193.562 locuinte, majoritatea dintre acestea
fiind ridicate inainte de 1970. Din punctul de vedere al spatiului, ace-
stea se situeaza peste media pe tara si sunt construite din materiale
durabile. In zona de munte exista localititi care nu beneficiazd de
retele de utilitati. Mai mult, unele zone rurale sunt amplasate in areale
cu factori naturali de risc (alunecari de teren, inundatii, surse de apa
reduse).

PRIME BRUTE SUBSCRISE $1 DAUNE PLATITE IN JUDETUL HUNEDOARA, in perioada 2004 - 2006, pe clase de asigurare

) < v & =
_ = = TS 5
Clasa de asigurari .§ B = 3
§ F g 22 ==
& 3¢ g s= 3
Z 35 3 - R
302006 mii RON 2.074,76 31.452,84 10.028,77 11.068,93 2.987,98 287548 365,00 1.532,50 33.527,60
Prime Brute Subscrise mii euro 585,99 8.883,48 2.832,50 3.126,29 843,92 812,15 103,09 432,84 9.469,47
302005 mii RON 2.722,90 21.215,01 6.689,88 8.342,85 987,23 1.494,07 206,00 2413,16 23.937,91
mii euro 752,39 5.862,12 1.848,54 2.305,29 272,19 412,84 56,92 666,80 6.614,51
Evolutie reald in RON % -27,71 40,66 42,23 25,88 187,16 82,60 68,11 -39,75 32,88
Evolutie nominald in EUR % -22,12 51,54 53,23 35,61 209,37 96,72 81,1 -35,09 43,16
Pondere in total PBS pentru 3Q 2006 % 6,19 93,81 29,91 33,01 891 8,58 1,09 4,57 7,74 100,00
2005 mii RON 3.808,43 28.974,08 9.263,81 9.970,44 2.017,74 2.214,01 300,00 3.397,75 32.782,51
Prime Brute Subscrise mii euro 1.051,06 7.996,38 2.556,66 2.751,68 556,86 611,03 82,80 937,72 9.047 44
2004 mii RON 2.676,03 18.177,56 7.848,85 4.458,66 1.757,81 2.383,73 254,78 1.758,60 19.340,60
mii euro 660,23 4.484,74 1.936,46 1.100,04 433,68 588,11 62,86 433,88 4.771,69
Evolutie reald in RON % 31,05 46,77 8,68 105,91 5,70 -14,47 8,42 77,91 56,08
Evolutie nominald in EUR % 59,20 78,30 32,03 150,14 28,40 3,90 31,712 116,13 89,61
Pondere in total PBS pentru 2005 % 11,62 88,38 28,26 30,41 6,15 6,75 0,92 10,36 5,52 100,00
3Q2006 mii RON 234,96 13.782,57 6.447,99 3.890,51 76,48 858,41 7,69 2.407,00 14.017,53
DAUNE PLATITE IN 3Q2005 mii euro 334,14 9.940,22 4.354,33 2.446,53 255,71 484,97 24,67 2.260,84 10.274,36
PERIOADA: 2005 mii RON 585,78 15.038,72 6.163,47 3.771,14 265,74 920,31 91,96 3.652,84 15.624,50
2004 mii euro 358,94 9.463,19 4.243,84 2.172,21 66,68 523,30 46,20 2.080,42 9.822,13

FEBRUARIE - MARTIE
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ASIROM | [ pom—

asigurari

Sucursala ASIROM Sucursala ASITRANS
Adresa: Str. lon Creanga nr. 21 Adresa: Str. lon Creanga nr. 6A
Deva Deva

Tel.: 0254 — 21.27.46
Fax: 0254 — 21.42.36
Director Sucursala: Cozma GRIGORE

Tel.: 0254 — 22.34.61
Fax: 0254 — 22.34.60
Director Sucursala: Adrian Marius KISS

Piata asigurarilor in Hunedoara

AST R.A Q Piata asigurarilor din judetul Hunedoara a reprezentat in
ASIGURARI TN o A i S . .

anul 2005 aproape 1,2% din piata asigurarilor la nivel national. La
nivelul judetului, au fost subscrise, in 2005, peste 14 milioane euro. In

anul 2005, in Hunedoara, existau 43 de unitati teritoriale ale

Member of UNIQA Group Austria

Sucursala ASTRA — UNIQA asiguratorilor. In acelasi an, 306 persoane erau ocupate in asigurari.

Adresa: Bd. Decebal nr. 23 Faptul ca Hunedoara a fost un judet puternic industrializat
Deva inainte de 1989 (minerit, siderurgie, materiale de constructii) a deter-
Tel.: 0254 - 23.36.30 minat o evolutie mai lentd a domeniului privat. Acest tip de dezvoltare

Fax: 0254 — 22.63.21

a determinat si dezvoltarea domeniului serviciilor si, implicit, al
Director Sucursala: Viorel GHIMISI

asigurarilor. Pe o piatd limitatd, activitatea de asigurdri s-a axat in prin-
cipal pe douc domenii, RCA si CASCO, asigurdri auto in general. In ultimii
doi ani am reusit sd impunem si alte tipuri de asigurdri, cum ar fi cele ale
clddirilor si bunurilor, asigurarea locuintelor, asigurdri de rdspundere
civila fatd de terti si profesionale, asigurdri de viatd de grup pentru
societdti comerciale cu peste 10 angajati, afirmad Viorel GHIMISI, Direc-
tor ASTRA-UNIQA Hunedoara.

Asigurarile auto reprezintd, la nivelul judetului, peste 70%
din primele brute subscrise in primele 9 luni ale anului precedent. lar
asigurarile CASCO detin o pondere de aproape 30% din subscrierile

PRIME BRUTE SUBSCRISE iN JUDETUL HUNEDOARA, in perioada 2004-2006, pe companii

Prime Brute Subscrise Evolutie  Evolutie Cotade Prime Brute Subscrise Evolutie  Evolutie Cotade
e P P re;(l)iNin n(A)minali piata* pentru 2005 2000 reala in n?minalé piatd pentru
in EUR 3Q2006 RON in EUR 2005
miiRON ~ miiEUR ~ miiRON  mii EUR % % % miiRON ~ miiEUR ~ miiRON  mii EUR % % %
ALLIANZ-TIRIAC 7.038,00 1.987,80  5.856,00 1.618,13 14,03 22,85 10,05 7.957,00  2.196,00 7.920,00 1.954,01 -7,49 12,38 15,49
ARDAF 5.249,92 148278  5380,40  1.486,71 -1,42 -0,26 7,50 596562 1.64641 454483 1.121,29 20,87 46,83 11,62
ASIBAN 495500 1.399,48 438000 1.210,28 733 15,63 7,08 6.283,00 1.73401  3.791,00 935,31 52,61 85,39 12,23
ASIROM** 17.622,00  5.000,00 NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
ASITRANS 2.593,60 732,53 432,30 119,45 469,22 513,24 371 573,20 158,19 - - - - 1,12
ASTRA UNIQA 2.702,28 763,23 146335 404,35 75,20 88,75 3,86 1.917,20 529,12 111,05 27,40 1.489,71  1.831,21 3,73
BCR ASIGURARI*** NA NA NA NA 149,00 NA NA NA NA NA NA 78,00 NA NA
BT ASIGURARI 3.756,72  1.061,04 731,19 202,04 387,46 425,16 5,37 2.885,23 796,28 118,72 2929 213792 2.618,67 5,62
OMNIASIG 471800 133254  3.521,00 972,92 27,13 36,96 6,74 4.600,00 1.269,53  2.855,00 704,38 48,36 80,23 8,96
UNITA 2.514,08 710,07 2.173,67 600,63 9,73 18,22 3,59 2.601,26 7179 - - - - 5,06

TOTAL pentru
COMPANIILE VIZITATE 33.527,60 9.469,47 2393791  6.614,51 32,88 43,16 47,90 3278251  9.047,44 19.340,60  4.771,69 56,08 89,61 63,83

TOTAL JUDET* 70.000,00 19.770,00 51.360,00 14.180,00
*estimare PRIMM pt 3Q 2006; ** pentru intreg anul 2006; *** evolutie nominald in RON
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(are este valoarea estimata a primelor brute
subscrise in anul 20067

| - N
 ASIBAN

ASIGURARE - REASIGURARE

Sucursala ASIBAN

Adresa: Str. Mihai Eminescu nr. 104A
Deva

Tel.: 0254 — 21.82.54

Fax: 0254 — 23.44.68

Director Sucursala: Gino Teodor CRISAN

ASIBAN 8.000.000 RON

ASIROM 17.600.000 RON

ARDAF 6.500.000 RON

L L L L

OMNIASIG  6.034.702 RON

_ J

~

realizate in Hunedoara in perioada amintita. La noi in judet, dintre
asigurdrile facultative, politele de tip CASCO sunt, de departe, cele mai
des incheiate. Acest lucru este determinat in principal de innoirea parcu-
lui auto. Trebuie subliniat faptul cd asigurdrile de rdspundere civild (RCA,
rdspundere civild profesionald) sunt cele care predomina in piatd,declara

BCRASICURAR

BR| GRUPUL BANCA COMERCIALA ROMANA

Gino Teodor CRISAN, Director ASIBAN Hunedoara. f\:curvs‘a[lsz BICCR QS‘ItG,URARI s
Marius BARABAS, Director ALLIANZ-TIRIAC, precizeazi, De;easa' L bratianu .

referitor la caracteristicile pietei locale a asigurarilor: Existd o tendintd
generald ca asigurdrile predominante in piatd sd fie cele auto. Aceastd
tendintd se datoreazad perceptiei riscului, dar si nivelului de educatie in
asigurdri. Asigurdrile auto reprezintd 73% din portofoliul ALLIANZ-TIRIAC
Hunedoara, iar asigurdrile de incendiu si calamitdti naturale detin 10,5%
din portofoliul sucursalei noastre.

O particularitate a mediului de afaceri din judetul Hunedoara
este cd societatile comerciale au suferit o transformare sub aspectul di-
mensiunii, afirma Cozma GRIGORE, Director ASIROM Hunedoara, si
explica: Locul marilor combinate si unitdti miniere a fost luat de
societdtile comerciale de dimensiuni mai mici, eficiente si preocupate
intr-o mai mare mdsurd de asigurarea protectiei patrimoniului si a
angajatilor. Bazandu-ne pe un studiu atent al pietei, compania noastrd
s-a concentrat in special pe dezvoltarea portofoliului de asigurdri care sc

Tel.: 0254 — 22.39.90
Fax: 0254 — 23.50.26
Director Sucursala: Gabriel OLTEAN

Y
AN

DAUNE PLATITE IN JUDETUL HUNEDOARA, in perioada 2004-2006, pe companii

Daune platite in perioada:

BT ASIGURARI

GRUPUL FINANCIAR BANCA TRANSILVANIA

Compania 302006 302005 2005 2004

mii RON mii RON mii RON mii RON Agentia BT ASIGURARI
ALLIANZ-TIRIAC 4.627,00 3.474,00 4.992,00 3.216,00 Agres é - Bd. Decebal BI.C
ARDAF 1.905,71 1.460,49 2.346,94 1.907,56 Deva
ASIBAN 3.467,00 2.592,00 4310,00 2.406,00 Tel.: 0254 — 23.55.13
ASIROM NA NA NA NA Fax: 0254 — 23.55.14
ASITRANS 333,50 12,60 33,70 Director de Zona CORPORATE: Gabriel BALU
ASTRA UNIQA 755,51 750,12 994,34 674,57
BCR ASIGURARI NA NA NA NA
BT ASIGURARI NA NA NA NA
OMNIASIG 1.986,00 1.092,00 1.671,00 1.618,00
UNITA 942,81 893,15 1.276,52 -
TOTAL pentru

COMPANIILE VIZITAT 14.017,53 10.274,36 15.624,50 9.822,13
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Agentia GARANTA

Adresa: Str. lon Creangad BI. 30

Deva

Tel.: 0254 — 21.99.67

Fax: 0254 — 21.99.67

Director Reprezentanta: lonelia MARINCONI

~

OMNIASIG

VIENNA INSURANCE GROUP

Sucursala OMNIASIG

Adresa: Aleea Transilvaniei BI. 7
Deva

Tel.: 0254 — 23.53.55

Fax: 0254 — 23.13.55

Director Sucursala: Aurel RISCUTA

~

rdspundd cerintelor mediului economic. In acest sens, am promovat
produsul Business IMM, produs adresat intreprinzdtorilor mici si mi-
jlocii.

Colaborarea cu brokerii este la stadiul de intentie

Absenta unei retele dezvoltate a intermediarilor in asigurdri
in zond, determinata de faptul ca Hunedoara prezinta un interes
scazut pentru brokerii de asigurare, a condus, la nivelul judetului, la o
pondere scazuta a primelor intermediate in totalul subscrierilor. Ast-
fel, de la unitate la unitate, gradul de colaborare cu brokerii variaza de
la stadiul de intentie pana la aproape un sfert din subscrierile realizate
de unele companii la nivel de sucursale, in Hunedoara.

lonelia MARINCONI, Director al Reprezentantei GARANTA
Deva, este de pdrere ca gradul redus de dezvoltare a brokerilor de asi-
gurare la nivelul judetului face ca si colaborarea la nivelul reprezentantei
GARANTA Deva sa fie redusd. Suntem preocupati sé dezvoltdm pe viitor
vanzadrile si prin acest canal de distributie, reprezentat de brokerii de asi-
gurare.

La nivelul Sucursalei UNITA Hunedoara, gradul de colabo-
rare cu brokerii de asigurare se ridica la 10% din subscrierile realizate
la nivelul sucursalei, procent determinat, de asemenea, de prezenta
slaba a brokerilor pe piata locala.

Cu toate ca prezenta brokerilor pe piata locald este limitata,
reprezentantii ASITRANS Hunedoara colaboreaza foarte bine cu cei
din zona de Vest a tdrii. La nivelul ASITRANS Hunedoara, un sfert din
primele brute subscrise sunt realizate ca urmare a colabordrii cu
societatile de brokeraj. Colaborarea cu brokerii reprezintd una dintre
prioritdtile companiei. Fundamentdm aceasta relatie de cooperare pe
principiul win-win-win. Chiar dacd ne situdm in centrul tdrii, colabordm
foarte bine cu brokerii din zona de Vest a Romdaniei, iar aceastd cooperare
a atins un nivel important din punctul de vedere al subscrierilor, afirma
Adrian Marius KISS, Director ASITRANS Hunedoara.

Ponderea incasarilor prin intermediul brokerilor reprezinta
20%, la nivelul ALLIANZ-TIRIAC Hunedoara, si este redusa potrivit
reprezentantilor companiei. De asemenea, la nivelul sucursalei, exista
preocuparea pentru dezvoltarea unei colaborari cu brokerii din
Bucuresti. Incercéim sd dezvoltdm colaborarea cu brokerii din Bucuresti
insd acestia preferd sd lucreze centralizat. Speram sd apara brokeri lo-
cali, pentru cd societdtile de intermediere reprezinta viitorul in vanzarea
de asigurdri, afirma Marius BARABAS, Director ALLIANZ-TIRIAC Hune-
doara.

La nivelul ASIROM Hunedoara, volumul activitdtii asociate
brokerilor de asigurare este de 3% din total, in timp ce pentru ASIBAN
valoarea aceluiasi indicator este de 10%. La Sucursala ASTRA-UNIQA
Hunedoara, exista si o colaborare cu un broker de asigurari din Paris:

STRUCTURA PORTOFOLIULUI COMPANIILOR DE ASIGURARI VIZITATE, potrivit rezultatelor pentru perioada ianuarie-septembrie

) ... . |Asigurdri generale, A'sigurélri d? DI Asigurdri de credite  Alte clase de
Compania Asigurari de viatd: din care: CASCO RCA CARTE VERDE |nF(inFi|u si de DAUNE“LA - N
calamitati naturale |~ PROPRIETATI

ALLIANZ 10,33 89,67 41,55 19,96 6,04 14,66 0,17 0,04 7,25
ARDAF 4,53 95,47 22,52 45,02 2,34 18,11 - 0,10 738
ASIBAN 20,99 79,01 43,92 10,82 0,36 5,25 0,02 17,62 1,03
ASIROM* 25,00 75,00

ASITRANS = 100,00 41,39 19,64 10,97 0,31 - - 27,69
ASTRA UNIQA 2,10 97,90 15,99 61,65 1,92 1,30 1,59 0,09 15,36
BCR ASIGURARI 100,00 63,17 13,40 0,63 18,26 - - 4,54
BT ASIGURARI 0,35 99,65 18,19 240 48,90 6,85 - - 1,50
OMNIASIG - 100,00 24,84 4,75 2,48 3,05 6,55 13,76 1,57
UNITA - 100,00 15,33 68,00 5,24 7,49 - - 3,95

* conform declaratiilor companiei; ** potrivit procedurilor interne ale BCR Asigurari, primele subscrise pentru aceasta clasa de asigurari se aloca Sucursalei Bucuresti
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Colabordm foarte bine cu un broker de asigurdri din Paris pe segmentul
asigurdrilor generale, precum si pentru cele de rdspundere civild fatd de
terti pentru societdtile comerciale cu capital francez din judet, afirma
Viorel GHIMISI, Director Sucursala ASTRA - UNIQUA.

-
UNITA

VIENNA INSURANCE GROUP

Obiective pentru anul in curs Sucursala UNITA
Cresterea volumului afacerilor, urcarea in clasamentul intern Sdresé: Bd. Decebal BI. R
eva

al companiei si sporirea cotei de piatd, dezvoltarea de noi produse,
perfectionarea resurselor umane si dezvoltarea teritoriald sunt obiec-
tivele principale ale reprezentantilor companiilor de asigurari din
Hunedoara.

Pentru BCR Asigurari Hunedoara, pregdtirea profesionald a
personalului, pentru a oferi cu competentd solutii eficiente clientilor,
reprezintd o prioritate. De asemenea, diversificarea portofoliului si echili-
brarea structurii acestuia prin orientarea cdtre alte clase de asigurare
decat cele auto constituie obiective ale Sucursalei, dupa cum afirma
Gabriel OLTEAN, Director BCR Asigurari HUNEDOARA.

Consolidarea pozitiei pe piatd prin cresterea calitdtii serviciilor
oferite clientilor si prin deschiderea a trei noi agentii reprezinta obiec-
tivele BT Asigurari Hunedoara, conform aprecierii lui Gabriel BALU,
Director Zonal.

ASIBAN Hunedoara urmareste o mai bund pozitionare in ie-
rarhia internd a companiei, sporirea cotei de piatd si deschiderea a trei
noi agentii. Personalul reprezinta cea mai importanta resursa pentru
ALLIANZ-TIRIAC Hunedoara, primul obiectiv al reprezentantilor com-
paniei fiind consolidarea echipei si mdrirea performantelor realizate
la nivel de sucursala.

Tel.: 0254 - 23.37.19
Fax: 0254 — 22.59.45
Director Sucursala: Sorin Cristian ALIC

Sergiu COSTACHE,
Director General,

Media XPRIMM si Gabriel
OLTEAN, Director, BCR
Asigurari Hunedoara au
discutat despre asigurdri
mai bine de o ord la
emisiunea CONFLUENTE

(A.R) )
a postului local TV ONE.

COCKTAILURI
DINEURI
RECEPTII

Comenzi online

Pre
A
www.gala.ro 4
a‘

Tel.: 440212522879
Fax: +40 212522877
e-mail: gala@gala.ro
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~ Resedinta de judet: Dobreta Turnu Severin

> Suprafata: 4.993 km2

> Populatie: 307.288 locuitori

= Numar salariati: 48.953 persoane

~ Rata somajului: 9,2%

~ (agstig salarial mediu brut: 1.091 RON / persoand

Piata locala a asigurarilor in 2005*

= Numar unitati locale: 18

~> Prime brute subscrise: 22,08 milioane RON

> Numarul mediu de salariati permanenti in asigurdri: 124
persoane

= Cheltuieli cu remuneratiile personalului: 1,95 milioane RON
> Densitatea asigurarilor: 71,86 RON/locuitor

~ Raportul salariatilor in asigurdri la total locuitori: 1/2.478

MEHEDINTI

Veche vatra istoricd, leaganul unei civilizatii atestatd arheologic de la sfarsitul paleoliticului superior (12.000H.) si, in acelasi
timp, primul teritoriu dacic care aintélInit civilizatia romand adusa la Dundre de legiunile romane, tinutul Mehedintiului este considerat,
datorita situdrii sale la frontiera dundreand a Romaniei, 0 adevarata poarta catre Europa de Sud-Vest. Canalul Rin-Main-Dunare, inau-
guratin 1992, a situat resedinta judetului Mehedinti, Drobeta-Turnu Severin, in contact direct cu orasele europene, de la Marea Neagra
la Marea Nordului. Totodata podul sistemului hidroenergetic si de navigatie ,Portile de Fier”face legdtura intre Drobeta Turnu-Severin

si Belgrad, Istanbul, Atena si Roma.

Avantajat de pozitia geograficd, cu deschidere la Dundre,
judetul Mehedinti a cunoscut inca din vechime o bogata activitate de
comert si de transporturi navale, in special de marfuri. Importante
capacitati de productie in domeniul constructiilor navale, de vagoane,
de prelucrare a lemnului, de fabricare a produselor anorganice si a
mobilierului din lemn, precum si a celulozei si hartiei constituie re-

Allianz (I)) Tiriac &)

Asigurari S.A.

sursele cele mai importante ale economiei judetului. Acestora li se Sucursala ALLIANZ-TIRIAC
adauga capacitati de extragere a carbunelui si de producere a ener- Adresa: Bd. Tudor Vladimirescu nr. 76A
Drobeta Turnu Severin

giei hidro si termo-electrice. Proiectele de viitor se referd, intre altele,
si la construirea unui parc industrial care, potrivit reprezentantilor
autoritdtilor locale, va da posibilitate unor agenti economici din tard si
din strdindtate sd investeascd in zond si astfel sa atragad forta de muncd
disponibild aflatd in somaj .

Amplasata pe platforma Uzinei de Apa Grea, investitia pen-
tru care s-au mobilizat fonduri de circa 100 milioane euro, a atras deja
atentia a 20 de investitori care si-au exprimat intentia de a demara
diverse activitati economice. Preocuparea pentru crearea de noi lo-
curi de munca este cu atat mai puternica in Mehedinti cu cat judetul
inregistraza una dintre cele mai ridicate rate ale somajului din tara
(9,2%, cu 1,8% peste media nationald). Cifra este cu atat mai sem-
nificativa cu cat ponderea somerilor inregistrati in populatia stabila,

Tel.: 0252 — 31.48.20
Fax: 0252 - 31.82.28
Director Sucursala: Mugurel MIHUTESCU

56 ° ' www.primm.ro Anul IX - Numadrul 1/2007 46



=== (|1 ASIGUR

a I
ZSIRAN SZL

ASIGURARE - REASIGURARE

MEHEDINT] s

N
ASIROM

Agentia ASIBAN Sucursala ASIROM
Adresa: Str. Dimitrie Cantemir nr. 6A Adresa: Al. Barcacila BI. B2
Drobeta Turnu Severin Drobeta Turnu Severin

Tel./Fax: 0252 — 31.41.48
Director Sucursala: Doina ROATES

Tel./Fax: 0252 - 32.57.33
Director Agentie: lon BURTEA

b e £ |

in varsta de 18-62 ani, a fost in luna noiembrie 2006 de 6,0% in judetul STRUCTURA PORTOFOLIULUI JUDETEAN DE ASIGURARI - estimare PRIMM
Mehedinti, fata de 3,3% la nivelul tarii. Veniturile salariale medii brute

. . . Lo . . . . < 5,58% 12,09%

realizate in Mehedinti, mai mici cu circa 120 lei fata de media nationala, ) e
“n oy . . S L - 7,70% Alte clase Asiqurdri de viata

reflectd in mare masurd tendintele manifestate in economia locala. Credite i ° ° ’
Potrivit Directiei Judetene de Statistica Mehedinti, productia . . :
. e . ) g e 1,26%  garantii @ : :
industriala realizata in primele 11 luni ale anului 2006 este mai mica Daune la 5
fata de cea realizata in perioada corespunzatoare a anului 2005 cu proprietiti @ : 26,10%
4,8%. Cresterea de 20,6% din industria extractiva a fost compensata, ’ 1 .." CASCO
si chiar depasita, de scaderile de 6,2% din industria prelucratoare si 9,50% .,0
6,9% din industria energiei electrice si termice, gaze si apa. Incendiu si

calamitati o....

Asiguriri pentru Mehedinti naturale

Companiile de asigurari prezente pe piata mehedinteana .7
activeazd, asadar, intr-un mediu economic d estul de putin ofertant. 2,47%
Astfel, pentru o societate de asigurari cu traditie indelungati ca Carte Verde
ASIROM, numai 30% din cifra de afaceri vine din zona clientilor corpo-
rativi. Datoritd mediului de afaceri local, majoritatea contractelor de .
asigurare a patrimoniului celor mai importante societdti din judet sunt
incheiate pentru garantarea creditelor acordate de bénci, declara Doina @ 35.00%
ROATES, Director al Sucursalei ASIROM Mehedinti. Constantin RCA
PACURARU, Directorul Sucursalei UNITA, adauga: Suntem intr-o zond K J

PRIME BRUTE SUBSCRISE $1 DAUNE PLATITE IN JUDETUL MEHEDINTI, in perioada 2004 - 2006, pe clase de asigurare

=
3 z= o s S5 n

CLASA DE ASIGURARI UM. 5 == 22 5£-

sz SzE 8 s88 3°t5

28 283 S S8 285
302006 il RON 158532 1152904 342245  459094|  3370|  1.24472| 16488 101,08 77127[ 1311436
PRIME BRUTE SUBSCRISE mii EUR M776] 325624 96663  1.29666] 9142 351,56 4657 28557 21784| 37039
302005 il RON 279137| 775137 179132 299314 19915 59| 079 14291 9809/ 1054273
mii EUR T3 214185 49498 82706 5503 65,19 2983 39870 271,06 291316
Evolutie reald in RON % 46,12 41,12 81,27 4552 540 400,57 #0335 2540 18,02
Evolutie nominala in EUR % 41,95 52,03 95,29 56,78 66,14 439,28 56,11 2838 1964 27,15
Pondere in total PBS pentru 30 2006 % 12,09 87,91 26,10 35,01 247 949 1,26 7,71 588 100,00
j005  MilRON 3996,51| 1161267 317965  3819,07| 364386 910,18 12645 211806 109440 15609,18
T BRI mii EUR 1002,97| 320491 87753 1.05400] 100,70 251,19 3490 58455 302,04 430788
2000 MilRON 138416 776442 197400  224648) 292,75 90051 23129 142700 69239| 9.14858
mii EUR 50| 191563 48700 554250 7103 17 5706 35207 17083| 225712
Evolutie reala in RON % 165,87 31,12 483 5654|1476 693 -4966 36,67 45,54 57,11
Evolutie nominala in EUR % 22,98 67,30 80,18 9017|394 1306 3834 66,03 76,81 90,86
Pondere in total PBS pentru 2005 % 25,60 74,40 237 2147 234 5,83 0,81 13,57 701| 100,00
302006 miiRON 13800] 590446 246903 202740 53,60 31,5 1600 123694 69.98|  6.04246
DAUNE PLATITE IN 302005 miiRON 5891| 285346 5029 90560 4534 18,07 - 125915 10501 291237
PERIOADA: 2005 miiRON 0691] 537221 15373 171906 11450 59,57 - 180885 13290|  5479,12
2004 miiRON 6135 380704 117210 1.13463] 13455 52,61 - 128180 3135 3.86839
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Member of UNIQA Group Austria

Q

UNIQA

Group Austria

Sucursala ASTRA - UNIQA

Adresa: Str. I. $t. Paulian nr. 7
Drobeta Turnu Severin

Tel./Fax: 0252 — 31.80.65

Director Sucursala: Viorel BOANCA
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PRIME BRUTE SUBSCRISE IN JUDETUL MEHEDINTI, in perioada 2004 - 2006, pe companii

a N

BCRASIGURAR

BR GRUPUL BANCA COMERCIALA ROMANA

Sucursala BCR ASIGURARI

Adresa: Str. Decebal nr.45

Drobeta Turnu Severin

Tel./Fax: 0252 — 31.64.76

Director Sucursala: Cristian GROSU

fdrd investitii majore in economie, ceea ce creeazd un climat defavorabil
asigurdrilor, atat celor destinate segmentului corporate, cat si celor
pentru persoane fizice. De altfel, in portofoliul tuturor companiilor
vizitate, ponderea clienti corporativi nu depdseste, decat cu rare
exceptii, 40%.

Ce potential are piata de retail? La nivelul anului 2005, pen-
tru care dispunem de date statistice judetene, locuitorii judetului
Mehedinti cheltuiau, in medie, 19,8 euro/an pentru asigurari, adica
aproximativ 70 lei/an. Aceasta valoare micd, una dintre cele mai sca-
zute pentru acest indicator (pozitia 36 din 41, exclusiv Bucuresti) la
nivel national devine explicabila din perspectiva termenilor care defi-
nesc gradul de bunastare a populatiei. Mehedinti este un judet in care
din aproximativ 307.000 locuitori, numai 48.600 sunt salariati, cu un
salariu mediu lunar net de 883 lei, iar din circa 11.500 someri inre-
gistrati, mai putin de 2.000 sunt inca indemnizati, in timp ce numarul
pensionarilor se ridica la circa 60.000. O evaluare sumara aratd ca desi
exista un potential de crestere substantial, acesta nu va putea fi cu
adevadrat valorificat decat odata cu cresterea generala a resurselor
economice ale judetului.

Potrivit statisticilor pentru anul 2005, judetul Mehedinti a
furnizat 0,5% din primele brute subscrise la nivelul intregii tari. Din
estimarile redactiei noastre, acest procent se va pastra si pentru 2006,
ritmul de crestere inregistrat in zond aliniindu-se cu cel national.

Prime Brute Subscrise Evolutie  Evolutie  Cotade Prime Brute Subscrise Evolutie  Evolutie  Cotade
Compania ) o re;(l)éNin n?minalé piata : 2005 2008 reala in n?minalé piata
inEUR  3Q2006 RON inEUR 302006
miiRON ~ miilEUR ~ miiRON  mii EUR % % % miiRON ~ miiEUR ~ miiRON  mii EUR % % %

ALLIANZ-TIRIAC 2.977,00 840,82 NA NA NA NA 16,00 2.239,00 617,93 1.990,00 490,97 3,60 25,86 10,14
ASIBAN 3.521,15 994,51 5.290,00  1.461,73 -36,85 -31,96 19,00 721990  1.992,58  3.115,00 768,53 113,42 159,27 32,70
ASIROM NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
ASTRA 2.303,06 650,47  1.72435 476,47 26,72 36,52 12,40 1.850,30 510,65  1.492,35 368,19 14,17 38,69 8,38
BCRASIG NA NA NA NA 56** NA NA NA NA NA NA 102%* NA NA
BT ASIG 354,90 100,24 111,05 30,69 203,20 226,65 1,90% 180,49 49,81 74,23 18,31 123,91 172,01 0,82
OMNIASIG 2.778,00 784,61  2.645,00 730,86 -0,35 735 15,00%  3.125,00 862,45  2.477,00 611,12 16,17 41,13 14,15
UNITA 1.180,25 333,35 772,33 213,41 44,99 56,20 6,40% 994,49 274,46 NA NA NA NA 4,50
Ig.::ll’-A')llelrlllf:IIZITATE 13.11436 370399 1054273  2.913,16 18,02 27,15 70,70 15.609,18  4.307,88  9.14858  2.257,12 57,11 90,86 70,69
TOTAL JUDET 18.550,95%  5.239,49* 22.080,00  6.090,00 16.520,00  4.080,00 23,07 49,26 100,00

* estimare PRIMM; ** cresteri nominale in lei, conform datelor declarate de companie
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Un profil sintetic al pietei locale de asigurdri s-ar putea re-
zuma astfel:
18 unitati teritoriale n 2005, in scddere cu 3 fata de 2004;
124 angajati permanenti, fata de 172 in 2004;
22,08 milioane lei prime subscrise in 2005;
circa 27 milioane lei subscrieri in 2006, potrivit estimarilor noastre;
o rata reala de crestere 2006/2005 de circa 17%.

Portofoliu pietei locale de asigurdri este dominat de asi-
gurdrile auto — peste 63%, din care circa 37,5 procente aferente
asigurdrilor de raspundere civila auto obligatorie (RCA si Carte Verde).
De altfel, interlocutorii nostri au reliefat acest aspect, furnizandu-ne si
posibilele explicatii. Pe de o parte, comenteaza lulian COTET, Director
Sucursala OMNIASIG, piata auto este cea mai dinamica la nivel macro-
economic si se imprimd acelasi ritm si in industria asigurdrilor, pe de altd
parte, se mai adaugd influenta obligativitdtii RCA. In plus, pe mdsurd ce
se achizitioneazd autovehicule performante, clientii isi iau mdsuri de
precautie si apeleazad la asigurarea CASCO. Prin comparatie cu apetitul
pentru alte linii de asigurari, motivul principal este cd asiguratii
considerd ca autovehiculele sunt cele mai expuse riscurilor, precizeaza
Viorel BOANCA, Director, ASTRA-UNIQA Sucursala Mehedinti.

Brokerajul —inca de domeniul viitorului

Ca in toate vizitele noastre de documentare in teritoriu, am
dorit sa aflam in ce masurd subscrierile asigurdtorilor locali se
datoreaza si colaborarii cu brokerii de asigurdri. Nota generala a
raspunsurilor reflectd, in cea mai mare parte, o insatisfactie fata de
realitatea din teren: lista brokerilor inregistrati in judetul Mehedinti nu
contine nici o inregistrare. Am dori o colaborare mai bund cu brokerii,
dar se pare cd judetul Mehedinti nu li se pare atractiv, iar obligativitatea
obiectului unic de activitate pentru intermediere in asigurdri va tria si mai
mult societdtile de intermediere, opineaza lulian COTET. Totusi, chiar
daca nu exista companii locale de brokeraj, colaborarea este posibila.
Un exemplu relevant, Sucursala ALLIANZ-TIRIAC. Relatiile cu brokerii
sunt excelente si ne furnizeaza circa 15% din subscrieri, afirma Mugurel
MIHUTESCU, Director Sucursala, addugand cd reprezentantii acestora
au dat dovadd de profesionalism si deschidere, toate acestea conducdnd
la dezvoltarea si consolidarea colabordirii cu clientii. Viorel BOANCA
precizeaza: Desi la nivelul judetului Mehedinti societdtile de brokeraj
sunt slab reprezentate, contributia lor la alcdtuirea portofoliului nostru
fiind inca nesemnificativd, pentru noi prezintd interes acest tip de co-
laborare, mai ales in ceea ce priveste asigurdrile de bunuri. Planurile de
viitor rezerva un rol brokerilor si in cazul sucursalei mehedintene a
BCR Asigurdri. Cristian GROSU, Director, precizeaza: Activitatea de sub-

DAUNE PLATITE IN JUDETUL MEHEDINTI, in perioada 2004 - 2006, pe companii

Daune platite in perioada:

Compania 302006 302005 2005 2004
mii RON mii RON mii RON mii RON
ALLIANZ-TIRIAC 1.278,00 NA 1.011,00 669,00
ASIBAN 203792 1302,97 1.966,20 1.554,64
ASIROM NA NA NA NA
ASTRA 1077,16 496,27 769,58 629,75
BCRASIG NA NA NA NA
BT ASIG NA NA NA NA
OMNIASIG 1.170,00 839,00 1.257,00 1.015,00
UNITA 479,38 274,13 475,34 NA
ol oty 6.042,46 291237 5.479,12 3.868,39

COMPANIILE VIZITATE

FEBRUARIE - MARTIE
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Care este valoarea estimata a primelor brute
subscrise in anul 2006?

/ AsiBAN

ASIROM

5.200.000 RON
peste 4.000.000 RON

ASTRA - UNIQA 2.500.000 RON

BCR Asigurari  crestere de peste 42% fata de 2005

BT Asigurari ~ 550.000 RON

OMNIASIG 3.731.000 RON, cu aproape 20% mai
mult decét in 2005

UNITA 1.550.000 RON, cu circa 22% mai

L LKL L <

mult decét planul repartizat

& J

scriere prin intermediul brokerilor este redusd, cifrandu-se la aproximativ
4% din totalul subscrierilor, dar suntem preocupati pentru a dezvolta
acest canal de distributie. lar Doina ROATES - ASIROM adaugd: Avem in
vedere dezvoltarea parteneriatelor cu aceastd categorie de intermediari
pentru cd la nivelul companiei s-au implementat sisteme de colaborare
cu brokerii de dimensiuni mari si mijlocii.

Perspective si obiective de viitor

Cu un optimism ponderat, asiguratorii mehedinteniintrevad
atat potentialul de dezvoltare si imbundtatire a activitatii, cat si mij-
loacele concrete de a-l valorifica. Dincolo de sperantele legate de
dezvoltarea generald a economiei locale, asiguratorii isi propun sa
valorifice schimbdrile care se vor produce in domeniul legislativ spe-
cific asigurarilor. Un exemplu in acest sens este furnizat de lulian
COTET: Consideram cd obligativitatea asigurdrilor de locuinte va con-
duce la o crestere a subscrierilor, iar aderarea la Uniunea europeand va
spori volumul incasdrilor pentru asigurdrile de rdaspundere profesionald.

a N

—_—~

BT ASIGURARI

GRUPUL FINANCIAR BANCA TRANSILVANIA

Agentia BT ASIGURARI

Adresa: Bd. Tudor Vladimirescu nr. 100-108
Drobeta Turnu Severin

Tel./Fax: 0252 — 34.16.18

Director Agentie: Lucian POPESCU
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OMNIASIG\

VIENNA INSURANCE GROUP

Sucursala OMNIASIG

Adresa: Bd. Tudor Vladimirescu nr. 129
Drobeta Turnu Severin

Tel.: 0252 - 32.11.25

Fax: 0252 —32.11.21

Director Sucursala: lulian COTET

()OMNIASIG

ASIGURARI DE VIATA

Agentia OMNIASIG Life

Adresa: Str. Smardan Nr. 38
Drobeta Turnu Severin

Tel./Fax: 0252 - 32.54.42

Director Agentie: Eduard BREAZA

J

Materializarea acestui potential ar oferi teren de lucru acelor
asiguratori pentru care unul dintre principalele obiective il constituie
diversificarea portofoliului catre linii de asigurare non-auto. Totusi,
cum acest fenomen nu se va produce decat treptat, o companie ca
ASIBAN - din informatiile colectate, lider al pietei locale de asigurdri
CASCO - acorda prioritate reducerii daunadlitatii in acest domeniu, asa
cum puncteaza Directorul Sucursalei ASIBAN Mehedinti, lon
BURTEA.

Acoperirea teritoriala este, de asemenea, un obiectivimpor-
tant atat pentru cresterea performantelor cantitative, cat si pentru

UNITA |

VIENNA INSURANCE GROUP

Sucursala UNITA

Adresa: Str. Traian nr. 102

Drobeta Turnu Severin

Tel./Fax: 0252 — 31.03.66

Director Sucursala: Constantin PACURARU

asigurarea unei comunicdri de calitate cu clientii. Lucian POPESCU,
Director Agentia Mehedinti, BT Asigurari: Obiectivul nostru prioritar
pentru anul 2007 reprezintd extinderea teritoriald, prin deschiderea de
noi agentii in judet. Totodatd, urmdrim promovarea produselor BT

Asigurdri si consolidarea pozitiei companiei noastre pe piata locald,
printr-o atentd consiliere de vdnzare a fiecdrui client si prin servicii post-
vdnzare competente si eficiente. Dorim ca aceste actiuni sd ne aducd o
majorare cu 35% a incasdrilor, fatd de anul precedent. ASIROM vizeaza,
de asemena, extinderea retelei urmdrind o puternicd expansiune in me-
diul rural.

Care suntatuurile cu care pleaca ladrum, in 2007, asiguratorii
din Mehedinti? O echipd de vanzdri dinamicd, dornicd de perfectionare
(ASIROM) si oferirea de servicii excelente (ALLIANZ-TIRIAC). Cat despre
mijloacele de a-si atinge obiectivele de viitor, ele au fost rezumate de
Cristian GROSU, Director Sucursala BCR Asigurdri: Pregdtirea
profesionald a personalului pentru a oferi in mod competent solutii efi-
ciente de protectie a clientilorimpotriva riscurilor asigurabile; diversifica-
rea portofoliului propriu de clienti si echilibrarea structurii portofoliului
de produse; dezvoltarea de noi canale de distributie.

(D.G)

STRUCTURA PORTOFOLIULUI COMPANIILOR DE ASIGURARI VIZITATE, conform rezultatelor pentru perioada ianuarie - septembrie 2006

Compania Asigurdri de viata: Asigurdri CASCO RCA (arte Verde Asigurdri de Alte asigurdri de Asigurdri de Alte clase de

generale, din incendiu si DAUNE Lﬁ credite si garantii asiqurdri
care: calamitati PROPRIETATI
naturale

ALLIANZ-TIRIAC 17,53 82,47 30,10 17,16 2,96 28,28 0,40 - 3,56
ASIBAN 30,07 69,93 30,69 11,95 0,20 4,94 0,01 16,62 553
ASIROM* 19 81 26 40 - - - - -
ASTRA - UNIQA - 100,00 26,89 56,40 331 3N 3,19 - m
BCR Asigurari* - 100,00 50,76 15,20 11 25,49 - - 7,44

BT Asigurari 1,25 98,75 52,76 20,67 3,12 20,25 - - 1,95
OMNIASIG - 100,00 19,98 45,93 2,66 2,45 2,84 15,33 10,80
UNITA - 100,00 7,16 85,65 571 147 - - -

* confor, datelor comunicate de companie
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CLUB

I'he perfect

place for
your

free time

® Hotel ® Sald de conferinte ® Restaurant
® Bar @ Coafurd @ Cosmeticd
® Masaj ® Manichiura-Pedichiurd
® Proceduri de slabit @ Solar
® Fitness/Body Building ® Gimnastica aerobicd
® Dans sportiv @ Saund
® Tenis de masa

Adresa: Bd. Carol I nr. 31-33, sector 2,
Intfrarea strada Sagetii, Bucuresti
Tel.: 021/317.81.95
www.clubaro.ro
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TULCEA
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> Resedinta de judet: TULCEA

> Suprafata: 8.499 km?

> Populatie: 256.491 locuitori

= Numar salariati: 48.661 persoane

~ Rata somajului: 4,6%

> (astig salarial mediu brut: 982 RON/persoana

Piata locala a asigurarilor in 2005*

~ Numadr unitdti locale: 15

~ Prime brute subscrise: 21,36 milioane RON

= Numarul mediu de salariati permanenti in asigurdri: 125
persoane

> (heltuieli cu remuneratiile personalului: 2,11 milioane RON
> Densitatea asigurarilor: 83,28 RON/locuitor

> Raportul salariatilor in asigurari la total locuitori: 1/2.051

Judetul Tulcea, parte integranta a provinciei istorice Dobrogea, se situeaza in extremitatea Sud - Esticd a Romaniei.
Desi detine una dintre cele mai mari suprafete din tard, judetul Tulcea este acoperit in proportie de 41,6% de ape si mlagtini.
In acelasi timp, Tulcea este considerat un caz unic in Europa, ca urmare a faptului i peste 80% din suprafata sa este arie

naturala.

Descoperirile arheologice au pus in lumind urme de locuire a acestui teritoriu cu o vechime de peste 110.000 ani. Pe
harta arheologica a judetului, vestigiile culturilor Hamangia, Gumelnita si traco-dacica, ale cetatilor geto-dacice si marilor
constructii edilitare romane oferd importante marturii documentare ale vietii materiale si spirituale de pe aceste meleaguri.

Allianz () Tiriac &)

Asigurari S.A.

Sucursala ALLIANZ - TIRIAC
Adresa: Str. Mahmudiei nr. 13
Tulcea

Tel.: 0240 — 51.09.06

Fax: 0240 — 51.38.98

Director Sucursala: Victor TARHON

~

62 primm

Economia judetului a trecut, dupd 1990, printr-o faza de
recesiune, in urma cdreia rata somajului a crescut pana la 12%, deter-
minand deteriorarea conditiilor de viata. Insa, in ultimii ani, pe fondul
revirimentului economiei nationale, a inceput sd se faca simtita o
usoard crestere a nivelului de trai. Desi agricultura continua sd reprez-
inte principala ramura a economiei judetului, Tulcea ramane unul
dintre principalii constructori si reparatori de nave din tara. Astfel,
Santierul Naval din Tulcea a fost preluat, in anul 2000, de catre firma
norvegiana AKER Brattvaag, cel mai mare producdtor de vapoare din
lume.

Alte domenii cu pondere in PIB-ul judetului sunt productia
de aluminad, industria textil3, feroaliajele. Turismul reprezinta unul din-
tre sectoarele cu cel mai mare potential de dezvoltare, avand in ve-
dere Delta Dunadrii si a complexului lagunar Razim-Sinoe.

Despre asigurari la Tulcea

In asigurarile din judetul Tulcea este loc de mai bine...
Aceasta este opinia liderilor principalilor jucatori de pe piata locald a
judetului, vizitati de citre echipa Programului “Unde Md Asigur”. In
conditiile in care principalele obiective industriale sunt asigurate prin
intermediul marilor brokeri direct la Bucuresti sau la companiile din
afara tarii, retailul este viitorul, apreciaza Victor TARHON, Director Su-
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ASIROM

ASIGURARE - REASIGURARE

Agentia ASIBAN

Adresa: Str. D.Gherea B. E2 Sucursala ASIROM
Tulcea Adresa: Str. Unirii nr. 4
Tel.: 0240 - 51.17.79 Tulcea

Fax: 0240 — 51.00.39
Director Agentie: Mihai MITU

Tel./Fax: 0240 — 51.73.30
Director Sucursala: Maria MUNTEAN

cursala ALLIANZ-TIRIAC. Desi opereazad intr-un judet situat in a doua STRUCTURA PORTOFOLIULUI JUDETEAN DE ASIGURARI - estimare PRIMM

jumadtate a clasamentului in ceea ce priveste dezvoltarea economicg, K \
Directorul ALLIANZ-TIRIAC considera ca gradul scdzut de penetrare al 6,55% 2,87% 8,37%

asigurdrilor se datoreazd, in primul rdnd, nivelului redus de informatii in Credite si Alte clase Asigurari de viata
acest domeniu. Populatia trebuie convinsd asupra necesitatii asigurdrii, garantii
precizeaza Victor TARHON. Astfel, companiile de profil au, in primul 2 S
rand, rolul de a educa potentialii clienti. Din acest motiv, munca )i

. . < . - . Daunela .
agentilor ar trebui sa se desfasoare, in principal, pe teren. Aceeasi 2

opinie eimpartdsita si de cdtre Valentina SAVENCO, Directorul Agentiei proprietafl 25,42%
ARDAF. K CASCO

De altfel, pentru majoritatea asiguratorilor vizitati, subscri- o
erile realizate de la clienti individuali depdsesc segmentul persoanelor o
juridice. In acelasi timp, cea mai bund reclamd pentru conceptul de asig-
urare este plata promptd a daunelor, apreciaza Constantin ION, Direc-
tor Sucursala OMNIASIG.

Cuvantul cheie pentru a defini relatia client-asigurdtor este
increderea. Aceasta contribuie la pdstrarea cotei de piatd a companiei
noastre, este de pdrere Maria MUNTEAN, Director al Sucursalei K
ASIROM, societate care, cu subscrieri de 9 milioane RON la finele lui 0,51% o £ 24,25%
2006, se situeaza, conform estimarilor redactiei, pe prima pozitie a \ (arte Verde @ R(A J
ierarhiei asiguratorilor locali.

12,23%
Incendiu si
calamitati
naturale

PRIME BRUTE SUBSCRISE PE CLASE DE ASIGURARI N JUDETUL TULCEA. in perioada 2004-2006

rari

@ = < = =
S| = 3 SoLE _ g9
Clasa de asigurari 5 &g - 2= 5=z B
SE g = sas 385§ 2
- <258 S =858 235 2
302006 m|| RON 831,29 9.098,03 2.524,51 2.434,24 50,76 1.214,47 1.938,97 650,55 9.929,32
PRIME BRUTE SUBSCRISE mii EUR 234,79 2.569,63 713,02 687,52 14,34 343,01 547,64 183,74 2.804,42
302005 mii RON 791,33 7.138,05 1.626,48 1.839,97 23,97 814,11 1.106,23 1.140,71 7.929,38
mii EUR 218,66 1.972,38 449,43 508,42 6,62 224,96 305,67 315,20 2.191,04
Evolutie reald in RON % 0,33 20,93 47,26 25,52 100,92 41,53 66,30 -45,89 18,81
Evolutie nominala in EUR % 7,38 30,28 58,65 35,23 116,46 52,48 79,16 -, 27,99
Pondere in total PBS pentru 3Q 2006 % 8,37 91,63 25,42 24,52 0,51 12,23 19,53 6,55 2,87 100,00
5w wom awsn ese s s wn oe s 235t
mii ] 435, I I b b b , 735,
L2 2004 mii RON 465,40 5.670,16 1.646,37 1.271,71 3497 966,09 882,96 666,94 6.135,56
mii EUR 114,82 1.398,93 406,19 313,75 8,63 238,35 217,84 164,55 1.513,76
Evolutie reald in RON % 115,12 43,33 28,40 42,60 -13,14 5,60 61,05 101,40 48,77
Evolutie nominala in EUR % 161,33 7412 55,99 73,23 551 28,29 95,64 144,66 80,73
Pondere in total PBS pentru 2005 % 10,97 89,03 23,16 19,87 033 11,18 15,58 14,72 4,20 100,00
3Q2006 mii RON 91,89 2.118,45 614,38 534,96 32,13 61,73 154,85 690,07 2.146,34
[P 3Q2005 mii EUR 59,82 1.621,64 403,55 587,41 23,00 22,81 109,77 427,30 1.655,46
DAUNE PLATITE [N PERIOADA: 2005 mii RON 73,75 2.240,40 544,12 643,51 55,13 27,46 160,77 732,90 2.279,15
2004 mii EUR 110,78 1.914,86 685,02 324,02 22,58 66,85 159,00 652,20 2.025,64

FEBRUARIE - MARTIE primm 63



TULCEA

ARDAF

Agentia ARDAF

Adresa: Str. Isaccei nr. 29

Tulcea

Tel./Fax: 0240 — 51.66.74

Director Agentie: Valentina SAVENCO

~

BCRASICURAR

BR' GRUPUL BANCA COMERCIALA ROMANA

Sucursala BCR ASIGURARI

Adresa: Str. Toamnei nr. 2

Tulcea

Tel./Fax: 0240 — 51.14.42

Director Sucursala: Ecaterina DRAGOMIR

~

PRIME BRUTE SUBSCRISE iN JUDETUL TULCEA, in perioada 2004-2006, pe companii

UndeniASIGUR mmmm

~

ASTRA

ASIGURARI

Member of UNIQA Group Austria

O

UNIGA

Group Austria

Sucursala ASTRA — UNIQA
Adresa: Str. Pacii — Salciilor nr. 81
Tulcea

Tel.: 0240 — 51.84.92

Fax: 0240 — 51.05.36

Director Sucursala: Mihail SIDOR

Potrivit statisticilor pentru anul 2005, judetul Tulcea a furni-
zat 0,48% din primele brute subscrise la nivelul intregii tari. Din
estimarile noastre, acest procent va creste in continuare, ritmul de
evolutie nominal, estimat pentru 2006, la nivel zonal, fiind 31,85%,
surclasandu-l pe cel national.

Un profil sintetic al pietei locale de asigurari s-ar putea re-
zuma astfel:

15 unitdti teritoriale in 2005, in scadere cu 1 fata de 2004;

125 angajati permanenti, fata de 123 in 2004;

21,36 milioane RON, prime subscrise in 2005;

circa 28,16 milioane RON subscrieri in 2006, potrivit estimdrilor
redactiei PRIMM.

Caracteristicile geografice ale judetului au favorizat dez-
voltarea asigurarilor agricole si a celor navale. Culturile agricole au fost
asigurate nu doar de cdtre arendasii care detin in administrare suprafete
considerabile, ci si de catre micii proprietari, arata Dragos SIMION, Direc-
tor Agentia BT Asigurari, companie care a realizat, in anul anterior, cea
mai mare crestere dintre asiguratorii vizitati (168,54%). In acelasi timp,
o pondere peste media nationald este detinuta de catre asigurarile
navale, lider pe acest segment fiind OMNIASIG.

Prime Brute Subscrise Evolutie  Evolutie  Cotade Prime Brute Subscrise Evolutie  Evolutie  Cotade
realain  nominald  piata realdin  nominala  piatd
Compania 3Q2006 3Q2005 RON inEUR  3Q2006* 2005 2004 RON inEUR  3Q2006
miiRON ~ miiEUR ~ miiRON  mii EUR % % % miiRON ~ miiEUR ~ miiRON  mii EUR % % %

ALLIANZ-TIRIAC 2.883,00 814,27 1.950,00 538,82 40,27 51,12 10,88  2.501,00 690,24  1.591,00 392,53 44,75 75,84 1,70
ARDAF 1.158,66 327,25 841,00 232,39 30,71 40,82 4,37 953,99 263,29 459,59 113,39 91,14 132,20 4,46
ASIBAN 2.395,26 676,51  2.310,01 638,30 -1,62 599 9,04 3.190,86 880,63  1.606,50 396,35 82,89 122,18 14,93
ASIROM*** 9000,00 250,00 - - - - - - - - - - - -
ASTRA UNIQA 789,86 223,09 538,51 148,80 39,16 49,92 2,98 629,95 173,86 586,75 144,76 -1,14 20,10 2,95
BCR ASIGURARI** - - - - 25,00 - - - - - - 64,00 - -
BT ASIGURARI 495,09 139,83 188,45 52,07 149,26 168,54 1,87 336,23 92,79 39,23 9,68 689,22 858,75 1,57
OMNIASIG 2.207,45 623,47 210141 580,66 -0,34 737 833 230107 63506  1.852,50 457,05 14,38 38,95 10,77
TOTAL pentru 9.92932 280442 792938  2.191,04 18,81 27,99 3747 991370 273586  6.13556  1.513,76 48,71 80,73 46,39

COMPANIILE VIZITATE ! ! ! ' ' ' ! ! ! ! ' ' ' !

TOTAL JUDET *26.500,00  *7.500,00 21.370,00  5.900,00

* estimare PRIMM; ** cresteri nominale in lei, conform datelor declarate de companie; *** date declarate de companie, aferente anului 2006
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STRUCTURA PORTOFOLIULUI COMPANIILOR DE ASIGURARI VIZITATE, potrivit rezultatelor pentru perioada ianuarie-septembrie 2006

Compania Asigurari de Asigurari CASCO RCA CARTE VERDE Asigurari de Alte asigurari Asigurari de Alte clase de
viata: generale, din incendiu si de DAUNELA  credite si garantii asigurdri
care: calamitati PROPRIETATI
naturale

ALLIANZ-TIRIAC 11,24 88,76 28,96 12,83 - 22,03 24,94 - -
ARDAF - 100,00 11,20 64,69 0,72 11,34 0,57 0,40 11,07
ASIBAN 20,60 79,40 34,40 7,75 0,84 9,05 3,96 20,02 3,38
ASIROM* 28,00 72,00 - - - - - - -
ASTRA UNIQA 0,37 99,63 19,85 72,15 0,49 3,63 - 0,64 2,88
BCR ASIGURARI* 0,00 100,00 45,01 15,88 0,84 29,95 - - 832
BT ASIGURARI 2,21 97,79 51,83 2339 0,99 10,98 - - 10,59
OMNIASIG - 100,00 14,61 20,09 0,62 6,72 50,67 731 -

* conform, datelor comunicate de companie

O problema specifica, de altfel, majoritatii localitatilor din
provincie se manifesta la nivelul resurselor umane. Astfel, lipsa unor
institutii de invatdmant superior prestigioase, ii indeamna pe tineri sa
pardseasca orasul pentru a studia in centrele universitare recunos-
cute. Ulterior, cei mai multi dintre acestia decid sa nu se mai intoarca
in localitatile de unde provin. Asiguratorii vizitati in cadrul Programu-

~

BT ASIGURARI

GRUPUL FINANCIAR BANCA TRANSILVANIA

lui Unde Ma Asigur resimt aceasta situatie. Construirea unei echipe Agentia BT ASIGURARI
reprezintd, intr-adevdr, o provocare, considera Dragos SIMION. Adresa: Str. Isacceinr. 13
De altfel, perfectionarea angajatilor se afla pe lista de Tulcea

Tel.: 0240 — 51.55.01
Fax: 0240 — 51.55.02
Director Agentie: Dragos SIMION

prioritati a asiguratorilor locali. Instruirea permanenta a fortei de van-
zare, impreund cu dezvoltarea retelei de colaboratori, atdt in mediul ur-
ban, cat si rural, vor fi ingredientele pdstrdrii si, eventual, majordrii cotei
de piatd la nivelul judetului, precizeaza Maria MUNTEAN.

Ne propunem dezvoltarea fortei de vanzare prin atragerea de
inspectori si agenti de categorii de vdrsta diferite, care sd se poatd con-
centra mai usor asupra nevoilor specifice ale unei palete de clienti diver-
sificate, arata Mihail SIDOR, Director Sucursala ASTRA-UNIQA, in fapt,
prima unitate teritoriald deschisa de catre ASTRA in 1991.

Vizitele Programului Unde Md Asigur in Tulcea au adus insa
si 0 nedorita confirmare. Din cate cunosc, nu existd nici un broker de
asigurdri inregistrat in Tulcea, ne-a precizat Mihai MITU, Director al
Agentiei ASIBAN, existdnd insd colabordri sporadice cu intermediari
inregistrati in judetul Constanta.

Aceasta reprezintd, potrivit Directorului Sucursalei ALLIANZ-
TIRIAC, un inconvenient atdt in ceea ce priveste dispersia si diversitatea
profesionistilorin vanzdri de asigurdri, cat si reversul medaliei, prin faptul
ca brokerii din piatd absorb din potentialul asigurabil tulcean si il
transfera in afara judetului. Cu toate aceste imperfectiuni, am reusit sa

DAUNE PLATITE IN JUDETUL TULCEA, in perioada 2004 - 2006, pe companii

Compania Daune platite in perioada: \

(are este valoarea estimata a primelor brute
3Q.2006 3Q2005 2005 2004 .« A
- - . ) subscrise in anul 2006?

mii RON mii RON mii RON mii RON
ALANETIAC : : : : +/ ALLIANZ-TIRIAC ~ 3.000.000 RON
ARDAF 288,19 365,58 364,22 151,50
ASIBAN 859,13 614,52 956,84 1.154,21 _\/ ASIBAN 3.500.000 RON
ASIROM - - - -
ASTRA UNIQA 173,02 138,36 209,10 150,23 '\/ ASIROM 9.000.000 RON
BCR ASIGURARI - - - R
Sp— ) ) _ _ v/ BT Asigurari 700.000 RON
OMNIASIG 826,00 537,00 749,00 569,70 \/ 0MN|AS|G 3.100.000 RON
Igm;AmLt:"ZITME 214634 1.655,46 227915 202564
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atragem un venit substantial, din partea unor intermediari cooperanti,

la realizdrile anului 2006, pe asigurdri generale, precizeaza Victor
TARHON. Potrivit estimarilor oficialului citat, 15% din subscrierile su-
cursalei locale a ALLIANZ-TIRIAC sunt realizate prin intermediul bro-
kerilor.

Importanta si rolul in crestere al brokerilor sunt recunoscute
de citre toti asiguratorii. In prezent, suntem pregdititi s dezvoltdm
parteneriate cu brokerii de asigurare dacd piata locald va accepta pe
scard mailarga acest mod de distributie, declard Maria MUNTEAN.

Ce rezerva viitorul orasului de la Gurile Deltei?

Cresterea cotei de piatd, a volumului de prime subscrise si
realizarea de profit, concomitent cu imbundatatirea calitdtii serviciilor
fata de clienti constituie obiectivele cele mai des exprimate de com-
paniile de profil locale.

Ne propunem, pentru 2007, concentrare pe calitatea vanzarilor,
atat sub aspectul prestatiei profesioniste, a fortei de vanzdri, cat siin ceea
ce priveste profitabilitatea. Nu in ultimul rdnd, identificarea de noi
oportunitdti de afaceri si de colaboratori experimentati care sd ne con-
fere premisele pdstrdrii trendului ascendent pe care este inscrisd sucur-
sala noastrd, precizeaza Victor TARHON.

Pentru anul 2007, ne-am stabilit ca obiective prioritare
pregdtirea profesionald a personalului, pentru a oferi cu competentd
solutii eficiente de protectie a clientilor impotriva riscurilor asigurabile;
diversificarea portofoliului propriu de clienti si cresterea volumului de
prime brute subscrise; echilibrarea structurii portofoliului de produse prin
incheierea cu preponderentd de alte tipuri de asigurdri decat cele auto,
indeosebi asigurdri de raspundere civild; dezvoltarea de noi canale de
distributie, puncteaza Ecaterina DRAGOMIR, Director SucursalaBCR
Asigurari.

Pe termen mediu si lung, potentialul turistic semnificativ al
acestui judet va atrage investitii importante in infrastructura si in
spatii de cazare. Acestea vor avea o influenta puternica si asupra do-
meniului asigurarilor. In acelasi timp, asiguratorii trebuie sa se concen-
treze pe exploatarea “minei de aur” reprezentatd de segmentul de
retail.
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Evenimente

5 ANI DE BCR Asigurari

19 decembrie 2006
Ateneul Romén

BCR Asigurari, una dintre cele mai
tinere subsidiare ale Grupului ERSTE - BCR, a
implinit, pe 19 decembrie 2006, 5 ani de
activitate. Ceremonia de aniversare s-a des-
fasuratin atmosfera speciala oferita de Ateneul
Roman, eveniment la care au participat an-
gajatii BCR, precum si cei mai importanti cli-
enti si colaboratori ai companiei.

Situatd pe locul patru pe segmentul
non-life, in clasamentul intocmit de catre
Revista de Specialitate PROFIL Asigurari,
compania a evoluat de la o cota de piata de
1,38%, in 2002, la 8,41%, dupa primele 9 luni
ale anului 2006.

Performantele obtinute in primii 5
ani de activitate au reprezentat, prin rezultatele
obtinute, o confirmare a pragmatismului obiec-
tivelor strategice ale BCR Asigurari: dezvoltarea
unui portofoliu de produse si servicii competitive,
adaptarea rapidd la cerintele pietei prin conti-
nua ajustare a structurii organizationale, dezvol-
tarea si actualizarea infrastructurii, a declarat,
Mihail TECAU Presedinte - Director General al
asigurdtorului.

a Dan BUNEA, Vicepresedinte Executiv, BCR a Mihai TECAU, Presedinte, BCR Asigurari

 (ea mai dedicatd echipa: Sucursala a (el mai echilibrat portofoliu: Sucursala lasi a Sucursala Bragov: Premiul pentru 4 Sucursala Bucuresti Sector 4: Premiul pentru
Clyj Dezvoltare durabild performantd
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BT $I AEGON IN PARTENERIAT

19 ianuarie 2006
BT Cafe

BANCA TRANSILVANIA si AEGON au semnat un
acord pentru infiintarea unei companii de pensii private in
Romania. Compania mixta, in care fiecare dintre cei doi
asociati va detine 50% din capital, va fi lansata in vara
acestui an, anticipand introducerea sistemului obligatoriu
de pensii private incepand cu 2008. In plus, AEGON va
infiinta in Romania o companie de asigurari de viata, care
vaincheia unacord de distributie cu BANCA TRANSILVANIA,
n scopul vanzarii de produse co-branded, prin intermediul
celor peste 340 de unitdti ale bancii.

Suntem incantati ca putem materializa intentia
noastrd de a pdtrunde pe piata din Romdnia. Acest nou
parteneriat confirmd interesul AEGON de a fi prezent in
regiunea Europei Centrale si de Est, unde preconizdm cresteri
peste medie in urmatorii ani, a declarat Donald J. SHEPARD,
Director General si Presedinte al Comitetului Executiv al
AEGON. Prin asocierea cu AEGON in ceea ce priveste infiintarea
unei companii mixte de pensii private, suntem promotori in
Romadnia, addugdnd astfel valoare pentru clientii si actionarii
nostri, a precizat Robert C. REKKERS, Director General
BANCA TRANSILVANIA.

a Un parteneriat de exceptie

JOBSHOP 2007

26-30 martie
Rectoratul Universitatii POLITEHNICE din Bucuresti

JobShop, cel mai mare targ de locuri de munca
din universitatile bucurestene adresat studentilor si
absolventilor, ajunge anul acesta la a 12-a editie. Organizat
de BEST Bucuresti in colaborare cu Universitatea
POLITEHNICA, targul a reunit anul trecut 84 de companii
nationale si multinationale de prestigiu si peste 5.000 de
studenti interesati de a face primul pas in cariera printr-un
job, un internship sau o bursa in domeniul cautat.

La editia de anul acesta, studenti din toate
universitatile bucurestene sunt asteptatila ziua de standuri
in data de 29 martie, precum si la prezentarile de companie,
studiile de caz si trainingurile oferite de companiile
participante.

Ca noutate, in anul 2007 au fost introduse o serie
de evenimente: Round Table este o masd rotundd ce va
reuni reprezentanti ai companiilor, ai Universitatii Poli-
tehnice din Bucuresti, precum si studenti, care vor incerca
sa gaseasca impreuna noi metode de colaborare intre
mediul academic si cel de afaceri, spre beneficiul celor trei
parti implicate. Pe langa aceasta, studentii participanti la
ziua de standuri vor avea ocazia sa primeascd invitatii la
Career’s Night, un cocktail desfasurat intr-un cadru festiv,
unde vor cunoaste istoricul unor cariere de succes si vor
putea discuta cu detinatorii acestor performante.

DISTINCTIA PRESEI

30 ianuarie 2007
Intrunirea Comitetului Director al ROMEDIA

Marius MUTULESCU, Director pe zona Transilvania
a companiei de asigurdri ARDAF, a primit Diploma de
Excelentd din partea Patronatului Presei Locale din Romania
ROMEDIA, pentru cea mai buna imagine publicd in anul
2006. Diploma i-a fost inmanatd la 30 ianuarie 2007, in
cadrul intrunirii Comitetului Director al ROMEDIA.

T kel

b j

MLl o FICELESTA ;
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F.UL, L

Marius MUTULESCU, care detine o experientd de
15 ani in asigurdri, coordoneazd in prezent activitatea
ARDAF din 11 judete din Transilvania si Banat, avand in
responsabilitate 400 de salariati si peste 2.000 de
colaboratori.

Ma simtonorat pentru aprecierile presei din Romania
si consider cdimpreund putem imbundtdti calitatea serviciilor
in asigurdriprin infomarea corectd a clientilor si colaboratorilor
nostri. Sper ca, intr-un timp cat mai scurt, cetdtenii Romaniei
sd constientizeze protectia de care beneficiazd prin incheierea
unor polite de asigurare - locuintd, viatd, pensii private etc.,
care reprezintd cel mai de pret lucru, a precizat Directorul
zonal Transilvania.

BEST Bucuresti doreste sa
companiilor participante la editia trecutd a JobShop si sa fsi
exprime speranta intr-o colaborare de succes si anul acesta,
spre beneficiul studentilor bucuresteni.

multumeasca tuturor

Pentru mai multe informatii, vizitati www.jobshop.ro/bucuresti.
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Evenimente

15 ANI DE SUPRAVEGHERE IN
ASIGURARI

19 februarie 2007
Hotel MARRIOTT

Comisia de Supraveghere a Asigu-
rarilor (CSA) a sarbatorit, luni, 19 februarie a.c,,
15 ani de supraveghere si control in domeniul
asigurarilor din Romania.

In cadrul unei ceremonii elegante, a
avut loc o Festivitate de premiere a pionierilor
activitatiide supraveghere sicontrolin asigurdri,
a profesorilor universitari care au contribuit la
dezvoltarea literaturii romane de specialitate, a
conducatorilor primelor societati de asigurare
infiintate in perioada post-decembrista si, nu
in ultimul rand, a jurnalistilor care au acordat
o atentie constantd si obiectivd domeniului,
intelegand deosebita importanta a acestora
in evolutia si dezvoltarea respectivei arii de
activitate.

Dorim ca acest moment sd marcheze
un nou inceput pentru CSA prin transformarea
rolului de controlor intr-unul de supraveghetor, a
precizat, cu aceasta ocazie, Angela TONCESCU,
Presedintele organismului de reglementare. Cu
aceasta ocazie, au fost acordate doua categorii
de premii - de Excelentd, Speciale si Diplome
de Onoare.

Premiile de Excelentd se acordd
personalitdtilor marcante din domeniile
asigurdri, politic si social care, prin intreaga
lor activitate, au adus o contributie decisivd la
crearea si modernizarea continud a cadrului
de reglementare a asigurdrilor, la consolidarea
institutionald a capacitdtii de supraveghere si
la dezvoltarea culturii privind asigurdrile, prin
formarea de specialisti si publicarea de lucrdri de
specialitate, a declarat Angela TONCESCU.

Premiile Speciale au fost acordate
celor care, prin implicarea directa sau indirecta
in bunul mers al sistemului de asigurdri, au
contribuit la formarea unei piete concurentiale
si la dezvoltarea acesteia.

Diplomele de Onoare s-au acordat
celor care, prin activitatea lor de zi cu zi
au contribuit la crearea unui mecanism de
supraveghere functional, eficient si credibil,
precum si acelor jurnalisti care au acordat o
atentie deosebitd si constantd domeniului, a
explicat Presedintele CSA.

Cu aceasta ocazie, trei dintre liderii si
specialistii Media XPRIMM au primit diplome
de onoare: Sergiu COSTACHE, Director General
al Media XPRIMM, Daniela GHETU, Director
Editorial, Publicatile PRIMM si Alexandru
CIUNCAN, Coordonator al Buletinelor Info-
rmative de Asigurari XPRIMM.

« Angela TONCESCU si Nicolae E. CRISAN intr-un dialog
al continuitatii

In asigt

Roman

= Bogdan ANDRIESCU,UNSICAR si Tudor MOLDdVAN, APAPR,
discutd despre evolutiile din cei 15 ani
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a Eugen NICOLAESCU, Ministrul Sanatatii . 4 Joan Aron POPA, Presedintele Comisiei Buget-Finante- a Varujan VOSGANIAN, Ministrul Economiei
Banci din cadrul Senatului

sup
e

a Sergiu COSTACHE, Director Geneal
Media XPRIMM, a fost MC-ul serii

a0

comisia de supraveghere a asigurarilor

15 ani
de supraveghere
in asigurari

in Romania

i TP

 Florentina ALMAJANU, Bogdan STAN, Alexandru CIUNCAN si & Dumitru CERACEANU intre Ziarul Financiar si Media
Marian PANTURU XPRIMM

L I3
4
g i |

ﬂ'.

a (ristian CONSTANTINESCU, liderul UNSAR si A Premiile Speciale
Angela TONCESCU, CSA
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Cariere

Daniel TUDOR

Presedinte al Consiliului de Administratie si Director
General

ARDAF

Daniel TUDOR este noul
Presedinte al Consiliului de Administratie si
Director General al ARDAF. Anterior, a detinut
postul de Presedinte al companiei de asigurari
RAI (ROUMANIE ASSURANCE INTERNATIONAL),
fiind actionar majoritar al acesteia, pana in data de 6 februarie a.c.
Principalul meu obiectiv in aceastd pozitie se referd la relansarea ARDAF, a
declarat Daniel TUDOR.

Anghel BURGHILA
Director General
FATA Asigurdri Agricole

Anghel BURGHILA ocup3, incepand cu luna
august a anului 2006, postul de Director General al
FATA Asigurari Agricole. Ne propunem ca pand la
finele anului 2007 sd dezvoltdm reteaua teritoriald de
vanzdri, astfel incat sa ajungem la un numdr de 18
sucursale si 23 agentii. In acelasi timp, vom diversifica
gama produselor de asigurare pentru a putea satisface
toate solicitdrile clientilor, precizeazda Anghel
BURGHILA.

Absolvent al Facultatii de Agricultura,
Anghel BURGHILA are o experientd de 10 ani in asigurari si a detinut anterior functia
de Director al Departamentului Asigurdri Agricole in cadrul ASTRA Asigurdri.

Alexandru BARBU
Director Marketing
FATA Asiqurdri Agricole

Alexandru BARBU s-a aldturat echipei FATA
Asigurari Agricole ocupand pozitia de Director
Marketing. Cu o experienta in marketing si relatii
publice de peste 5 ani, acesta a detinut anterior
functia de Secretar General al Consiliului de
Administratie si Director Dezvoltare in cadrul
companiei de asigurari AGRAS.

In ceea ce priveste provocarile anului pentru
2007, noul Director de Marketing este de parere ca,
odatd cu integrarea in Comunitatea Europeand,
concurenta pe piata asigurdrilor creste prin intrarea unor noi actori. De aceea, ne pro-
punem sd fim un partener fidel al clientilor nostri, prin oferirea unor produse si servicii de
calitate. Avem potentialul uman necesar pentru a atinge targetul cerut de actionarul
societatii, de a ajunge lider in asigurdrile agricole, la finele anului.

Liliana SURDU
Director General
RAI Asigurari

Incepand cu luna februarie a.c., Liliana
SURDU este noul Director General al companiei
RAI Asigurari.

Doresc sd continui trendul ascendent al
companiei si sd mdresc cota de piatd pe care o are
RAI Asigurdri in domeniul asigurdrilor de cdldtorie.
De asemenea, intentiondm sd lansdm in acest an
doud produse noi adresate persoanelor care
cdldtoresc in afara si in interiorul Romdniei cu
autoturismul, afirma Liliana SURDU.

Carmen BAHRIM
CE0
CARDIF Asigurdri

Carmen BAHRIM este, de curand, CEO
(Chief Executive Officer) al nou infiintatei companii
de asigurare CARDIF (membra a Grupului BNP
PARIBAS). Suntem numdrul 2 in lume sinumdrul 1in
Europa Centrald si de Est pe segmentul de produse
de asigurare atasate creditelor, generic definite ca
Payment Protection Insurance. In Romania, ne dorim
sd avem acelasi succes ca oricare dintre colegii nostri
din alte tdri, fie cd vorbim de state din continente
precum Asia, Europa sau America Latind, a declarat
noul CEO al CARDIF.

Inainte de a se alatura echipei CARDIF,
Carmen BAHRIM a detinut functii de top
management in cadrul companiei AVIVA, precum
cea de Director of Business Development si cea de
Director of Operations.

Silvia BOJOC
Business Development Manager
AlG Romania

Silvia BOJOC s-a alaturat echipei AlG
Romania pe pozitia de Business Development
Manager. In cadrul AIG Romania, Silvia BOJOC si-a
propus mentinerea si dezvoltarea relatiei cu
brokerii, promovarea valorilor companiei, utilizand
avantajul concurential, participarea in mod activ la
promovarea imaginii AIG Romania, precum si
identificarea altor canale de distributie a produselor
practicate de societate.

Anterior, a detinut functia de Account
Manager pentru compania de brokeraj EOS RISQ
Romania.
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Insurance Market

A RISING STAR ON THE
EUROPEAN MAP 74

Alexandru CIUNCAN and Mihaela CIRCU in-
vites you to read an article focused on Ro-
manian integration in the European Union
and the impact of this event on the insur-
ance industry in Romania. The article syn-
thesizes the development perspective of
the brokers and insurers with the EU inte-
gration, analyzed through the industry’s
top-managers’ perspective.

A Word from the Expert 76

A dialog with dr. Alex TODERICIU about the
foreign insurance companies’ interest in
the Romanian insurance market

Country Profile
BULGARIA 82

An overview of the Bulgarian insurance
market in an article signed by Kalin DIMI-
TROV, Manager of www.insurance.bg

Country Profile
GREECE 88

The Greek Insurance market presented in
figures, in an article provided by ASFALISTIKI
AGORA, one of the most important insur-
ance magazines in Greece.

In Brief 94
Bl New President for ARDAF
B FIAR, with the support of Insurance

Supervisory Commission
Il ASIBAN gets a RON 1 million profit

M BT Asigurari increased with more than
103%

W PPF buys RAI Asigurari
W Here come pensions!

ROMANIA 2005 -
TERRITORIAL PROFILE 36

Financial indicators of the Romanian Insurance
market 2005 by counties, according to the
Romanian National Statistics Institute

YEAR IX - ISSUE 1/2007

Interview with
Mr. Marek CZERSKI
President of POLISH Re 79

> After a journey from Warsaw to
Bucharest via Constanta which took
some 10 hours, due to the fog-
related problems at the Henri
Coanda International Airport in
Bucharest, Mr. Marek CZERSKI,
President of POLISH Re, managed to
get to the Romanian Insurance
Market Gala just in time to step into
the limelight and receive the Most
Dynamic Reinsurance of the Year
Award granted by PRIMM

The interview written is taken the
very next day, when the President of
POLAND’s sole reinsurer agreed to
share his views on the Central and
Eastern European markets and on
the future of POLISH Re.

Company Profile
POLISH Re 78

Member of
Presse Internationale
des Assurances

since
2003

PIA is an international organisation founded by the
insurance press, in 1954, in Paris. The members are most
representative insurance publications from Austria, Belgium,
Bulgaria, Czech Republic, Croatia, Finland, France, Germany,
Greece, Hungary, Italy, the Netherlands, Poland, Portugal,
Romania, Slovakia, Spain, Switzerland, United Kingdom and
the United States of America.
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Insurance market

Alexandru CIUNCAN
Column Coordinating Editor

> The PRIMM — Insurance&Pensions Magazine dedicates its first issue of 2007 to
the Romanian accession in the European Union and the impact of this event on the

insurance industry in Romania.

The subject is not a new one and the approach will not quard us from the, we hope,
readers’ constructive criticism. What really matters is the development perspective of
the brokers and insurers with the EU integration, analyzed through the industry’s top-

managers’ perspective.

Mihaela CIRCU
Senior Editor

A RISING STAR
onthe EUROPEAN MAP

INTEGRATION = COMPETITION

The study made by the PRIMM-Insurance&Pensions Maga-
zine team gathers the opinions of the insurance and in-
surance broker’s top-managers that have analyzed the
integration challenges and opportunities of the insurance
industry.

We shall start from the premise that, at the time we have
edited this material, 48 insurance companies and 30 insur-
ance brokerage companies have notified the Insurance
Supervisory Commission (ISC) regarding their intention
of activating on the Romanian market. It is possible that
the numbers will double by the time you have read these
lines.

We would like to highlight that all of these are taking place
on a market where 62% of the capital is foreign and the lo-

cal players are a rare sight, at least in the Top 10. The ques-
tion is if the major foreign groups were already here - what
is the interest of the newcomers?

A part of them were already operating through some insur-
ance companies that were fronting, declared Antonio SOU-
VANNASOUCK, Managing Partner of ASIGEST insurance
broker. He thinks that a part of them, but not all, will come
with products and services that don't currently exist in Ro-
mania, which will undoubtedly lead to a more fierce com-
petition on the market.

The same conclusion was reached by the insurers which
feel that the integration process will trigger a competition
boost, which will be better handled by the international com-
panies, considering their extended investment capabilities, as
Mihai TECAU, President of BCR Asigurari, stated.

In order to support the statements above we will bring to
your attention a poll from 1asig.ro, the most popular in-
surance portal in Romania: 88.4% of the visitors that par-
ticipated considered that the incoming wave of European
insurers will affect the market in terms of competition.

Competition is not seen from the same perspective of all
specialists, the President of the National Association of In-
surance and Reinsurance Companies from Romania (UN-
SAR), Cristian CONSTANTINESCU, which stated in numer-
ous occasions that the insurance market will be influenced
by a low competition level compared to the other fields of
the economy.

Cristian CONSTANTINESCU, who is also the General Man-
ager of ALLIANZ - TIRIAC Asigurari, supports his statement
with the argument that the local market is dominated by the
auto segment, which requires a local presence and territorial
representations.

NIHIL SINE LEX

The preparation for the EU accession generated a series
of legislative changes in order to harmonize the national
legislation with the acquis communitaire. But the conse-
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quences for the market will be quantifiable by the end of
2007, as according to the OMNIASIG President, Constantin
TOMA, the specific opportunities generated by the legisla-
tive changes — introduction of the new compulsory insurance
product related to professional risks and the increase in the
minimum coverage limit for some professional liability insur-
ances will affect the future of the industry.

The company he is running is part of the VIENNA Insurance
Group, just like UNITA, AGRAS and OMNIASIG Life.

The main opportunities generated by the legislative
changes regard the enlarging compulsory insurances, im-
posed by the European Union, stated loan VREME, Deputy
General Manager at BT Asigurari.

The EU integration also represents a guarantee for multina-
tional investors and clients in what regards respecting the
European principles. Romania is now part of a market with
larger horizons, offering more opportunities, governed by
the laws of free competition which are regulated by Euro-
pean principles.

All of the above can only lead to growth, stability and profes-
sionalism, all translated in increased benefits, which are rel-
evant to customers, claims Theodor ALEXANDRESCU, Gen-
eral Manager AIG Life, a life insurance company that relies
on the private pension’s system development.

EUROPEAN BROKERS

It is obvious that the insurance industry has gone through
a series of transformations in order to be prepared for the
European community, which is why the major changes
only start happening now. The increasing competition in
the industry will lead to better insurance brokerage servic-
es as well. And it is now clear that the companies that will
not align themselves to this trend will disappear.

One of the many winners from the tens of companies that
have notified the ISC in order to offer their services in Ro-
mania are the insurance brokers because many European
insurers will use their services, thus avoiding the big costs
involved in having a big territorial network.

The broker will also gain because of the integration as there
will be all more opportunities in the general economic
field. Cristian FUGACIU, General Manager of MARSH Roma-
nia, highlights: Risk consultancy will play an important role;
estimations are already showing an increase of this field. That
is why Marsh has created a study regarding the risks involved

Bogdan ANDRIESCU
President UNSICAR

> Insurance brokers
will have a special
rolein what concerns
the insurance market’s development after January
15t 2007.

Insurance market

Angela TONCESCU
President ISC

potential.

> | feel that, on the long run, the
corporate insurance section for private
companies, either for manufacturers or
service providers, has a great growth

Also, as a result of the EU accession,

very important post-accession funds will be allocated for different
fields. The projects financed this way will certainly have an insurance
component to them, especially if we are talking about investments
in agriculture or infrastructure. Health insurances also have a good
growth potential and, depending on the legislation that will be

adopted, the household insurances.

by the accession that will affect companies in general.

The growing importance of insurance brokers will be joined
by the growth of the service quality. Thus the brokers will
evolve from a distribution channel and intermediary be-
tween insurer and client level to a consultant level that will
offer complex risk management services for the clients. /
estimate an important growth of the insurance broker’s role,
as well as of their professionalism and quality of services [...]
as the development potential is quite high, stated Dumitru
CERACEANU, President of ASIBAN.

The brokerage market can brag with the fact that the
international players were on the local market since the
very beginning, still there are a lot of brokers that haven't
notified the ISC, but want to enter the market, and will
inform the supervisory authority of their intention to offer
their services on the Romanian market. We feel that the
companies that wanted to operate on our market are
already here, stated Bogdan ANDRIESCU, President of
UNSICAR (The National Union of Insurance Brokerage and
Consultancy Societies from Romania), which has also
highlighted the fact that the professional union he is
leadingand asaBIPAR (Bureau International des Producteurs
d'Assurances et de Réassurances) member is open to any
insurance brokerage company that wants to operate on the
Romanian market.

THE EU ACCESSION IMPLICATIONS

I would not dare to think about the integration procession, |
would rather stick to accession for the time being, mentioned
one of the managers we have been speaking with.

The difference is given by, as Dumitru CERACEANU
mentioned, the fact that: There is a discrepancy between the
European theory and the Romanian reality in insurances as
there is a difference between the European claims ratio and
Romanian premium price level, between the western know-
how and the Romanian negligence.

We expect the market to become a lot more technical, said
Tudor MOLDOVAN when referring to theimpact bureaucracy
and the new regulations will have on the daily activities.
More than that, the reports that will have to be presented to
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Constantin TOMA
President - General Manager, OMNIASIG

> The pressure of the competition
determined by the free market
access and the numerous European
companies that have entered the
Romanian market will generate significant mergers, alliances and
acquisitions between local operators.

the public will complicate our activity in 2007, stated the
GENERALI General Manager.

Actually, the process of aligning to the specific regulations
of the insurance industry (just like the financial informative
reports, the solvency calculus and the specific requirements
for some types of insurances) may generate problems
adapting to the post-accession requirements for some of the
market operators, mentioned Constantin TOMA.

As for many other industries, one of the accession’s
implications will be the growth of premiums, to the “joy” of
the end-customers. And according to the specialists that
answered the questions from media, the insurances are no

A Word from the Expert

Dr. Alex TODERICIU, Certified Business Consultant by the city of Vienna, journalist for prestigious Austrian
newspapers and magazines, has consulted insurance companies in Romania. For this activity he was
awarded, in 2003, the Primm Insurance&Pensions Magazine special prize. Currently he is a collaborator for
the Maltese management and consultancy company EAPP Ltd. (www.eapp.biz).

exception in this matter. The prices on the European insurance
market are a lot bigger than the Romanian average. For
example Auto Hull insurance should be three times more
expensive if we consider the fact that the claims ratio is 60%,
compared with the less than 25% in Western Europe, warns
Cristian CONSTANTINESCU.

Also, Romanians pay less for property insurance, considering
that our country is one of the most prone to natural
disasters. An earthquake might severely disturb the household
insurance prices, Mihai TECAU feels.

On the other hand, in what concerns life insurances, tariffs
might go down, Bogdan ANDRIESCU said, and his arguments
are related to the growth in portfolio of the main insurance
companies.

CONCLUSIONS? THERE ARE NONE!

For the time being, we must say that no one can estimate
precisely the number of insurers that will enter our market,
nor their business, thus neither the consequences that
existing companies will have to overcome.

One thing is clear, a 22 million people market with a
significant growth potential should not be missing from
any insurers’map.

Also it is certain that the quality of the services provided,
the price - service quality ratio, promptness in paying the
claims, the customer service can save the few companies
with Romanian capital. And last but not least,
innovation...

PRIMM: Just like in the other CEE countries that have
joined the EU, shortly after our acceptance in the EU space
the “notification race” started. European insurance compa-
nies, important or not, have announced their intention of
operating on the Romanian market. From your experience,
how will this affect our market? Will we be confronted with
an overwhelming offer or these notifications have, for the
time being, just the value of intentions, without any practi-
cal connotations?

A.T.: The Romanian insurance market steps up at this time,
through a “commercial paradox”: the growing interest of
foreign operators for collecting a relatively low volume of
premiums, accompanied by considerable costs and a huge
organizational effort. In a number of cases, the Romanian
market as a whole cannot be even compared to the turno-
ver of a company from Hamburg or Cologne. Still, the hy-
pothetical “road to Canossa’; started to be interesting for
German insurers. Thus any new player on the market is a
step towards its rehabilitation and must be respected. Even
if its current intention could be limited, for the time being,
to a simple presence in Romania. | will thus allow myself
to talk about a“notifications road” not a“notifications race’,
paved by Romania’s EU accession. On this “road” that leads
directly to the client, the European companies, either big
or small, will obviously meet... the Insurance Supervisory
Commission (ISC), a necessary institution, which started
gaining a lot of credibility. Now, a new paradox arises, this
time a “structural” one: the supervisory authority is con-
fronted with notifications from foreign companies, whose
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activity cannot be controlled by the commission as thor-
oughly as previously possible.

Whilst in the case of the ISC, avoiding the authorization
might give an advantage to the companies that choose
the notification path, the Private Pension System Super-
visory Commission (PPSSC) still deserves a chance. The
administrative procedure of obtaining the authorization
from the PPSSC could contribute to the level of trust that
the citizens have in this authority that guarantees for the
administrator of a private pension fund. The PPSSC activity
could be in these first years of the developing pension mar-
ket very important, a measuring unit for the public trust
in the safety of the offers on the market. Thus the public’s
appetite for insurance products, that are now more acces-
sible, could rise.

PRIMM: Amongst the insurance companies that have
stated their intention to operate on the Romanian market
there are 4 German entities: ALLIANZ VERSICHERUNGS -
AKTIENGESELLSCHAFT; AXA VERSICHERUNGS AKTIENGES-
ELLSCHAFT; EULER HERMES KREDITVERSICHERUNGS - AK-
TIENGESELLSCHAFT; VHV ALLGEMEINE VER SICHERUNG
AG. Do you feel there is a serious interest from German
companies in the Romanian market? If yes, what are the
lines of business they are more likely to be interested in?

A.T.: | have been representing for the past six months an
international consultancy and lobby company, EAPP Ltd.
(www.eapp.biz), at different meetings with three com-
panies from the German top ten. Together with Radu N.
COCEA, representative for COCEA Attorneys at Law, a spe-

FEBRUARY - MARCH

cialist from a well-known investment bank and an actu-
ary from London, to present them the attractiveness of
a rather unknown market to them. The newly appeared
possibility of managing private pensions, especially the
ones in pillar I, might become the 2007 spring hit, being
regarded by the executives of these companies more like a
marketing opportunity rather than like a real business op-
portunity, profitable and quantifiable. | am thus convinced
that there is a constant interest for Romania, for a market
where local monopolies will disappear and the market will
diversify itself.

The German companies'list will not be limited to the ones
mentioned above. We will probably see how the compa-
nies will focus on certain regions and will probably not
coordinate their activity from Bucharest like they do now.
| think that a city like Cluj for example, where there is a
bank with exceptional results in the small to medium busi-
ness segment, could easily compete with Bucharest for the
management of private pension funds. EAPP Ltd. will have
an international reunion in Cluj this summer. On a three
to five year time span we might see some of the existing
companies being taken over; such a change will allow the
interest towards non-compulsory insurance products to
grow. After an Austrian period | hope we will see a Euro-
pean one and, why not, increasing investment from Ger-
man companies.

Daniela GHETU
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Company Profile

POLISH Re

The year 2005 has been the best year in the history of Polish
Reinsurance Company from the point of view of both
reinsurance activity and financial results. The company
generated the highest underwriting results in its operation
so far, amounting to EUR 411 million. This means that the
underwriting results achieved are far more profitable (by
nearly EUR 1 million) than in the previous year. Such good
results were achieved primarily due to the quality
improvement in the portfolio of the agreements concluded
and appropriate acceptance and investment policies. The
company’s financial net result exceeded last year’s by nearly
EUR 3.3 million and amounted to EUR 4 billion. It is worth
noting that the achievement of such a high profit took
place under difficult market conditions, resulting from the
state of the ‘soft’ international reinsurance market (lower
reinsurance prices, greater availability of reinsurance cover,
significant competition), the continuing process of
consolidation in most Central and Eastern European
countries, greater capitalization of Polish insurers and
consequent reduction of the need for reinsurance cover,
and the strengthening of the Polish Zloty (PLN), which has

a negative bearing on exporters of financial services, a
group to which the company belongs. In such an
environment, the work of the Polish Re Executive Board and
Team focused on undertaking proactive actions aimed at
the mitigation of the impact of market tendencies carrying
negative consequences for the company, including the
broadening of the Client base and the objective to reinforce
cooperation with current Clients.

In 2005, Polskie Towarzystwo Reasekuracji S.A. again
applied to the renowned international rating agencies
Standard & Poor’s and AM Best for ratings to be awarded to
confirm the Company’s credibility and stability.

Both the agencies, much as in 2004, awarded Polish Re
ratings at investment level, namely BBB- (S & P) and B+ (AM
Best). Following the changes in the Board, from August to
October 2005, Polish Re received a negative CreditWatch
listing by Standard & Poor’s. Yet, having received an
appropriate explanation from the new Board, which assured
that the development strategy assumed earlier would be
continued, the rating agency awarded Polish Re a stable
perspective.

Reinsurance activity

In 2005, 335 inward reinsurance agreements were
concluded, on both treaty and facultative basis. The
company has cooperated with 113 insurers and reinsurers
in the Polish market and with 30 in the Central and Eastern
European markets, Africa and Asia (including a number of
insurance pools), which marks an 11% growth in the
number of foreign markets as compared to 2004.

The 2005 gross written premium in the Polish market
accounted for 64.3%. The persistently implemented
acquisition policy brought about an increase in the share of
the foreign acceptance premiums by approx. 11% compared
to the previous year, to the level of 35.7% of the portfolio
(the foreign share accounted for 32.2% in 2004). The largest
foreign insurance markets in the Company’s portfolio were
Bulgaria, Ukraine, Russia, Czech Republic, and Romania.

Structure of the reinsurance portfolio

The gross written premium amounted to EUR 56.459 billion,
and the premiums written net of reinsurance to EUR 50.424
billion. Compared to 2004, an improvement was seen in the
quality structure of the portfolio. The share of motor risks in
the gross portfolio decreased by 4.1 percentage points
compared to 2004 and amounted to 69.7% (the share of

third party liability risks accounted for 43.7%, and that of
motor hull insurance risks to 26% of the portfolio).
Furthermore, a rise was registered in property risks, whose
share in the portfolio grew as compared to 2004 by 1.6
percentage points to the level of 22.3% of the Company’s
gross portfolio (the gross written premium in this group of
risks amounted to EUR 12,618 million).

POLISH Re - Financial highlights

Source: www.ptr.com.pl

in PLN 1.000 2006*
*first half-year

Gross written 103376 220641 245396 214114 152452 164 640
premium
Technical account 159 1685 -2183 -1425 126 47
Net profit 3833 15606 2592 7197 3366 4433
Share capital 105180 105180 105180 105180 105180 105180
Assets 390909 357683 350763 324911 271654 240 550
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> After a journey from Warsaw to Bucharest via Constanta which took some 10 hours, due to the fog-related problems at
the Henri Coanda International Airport in Bucharest, Mr. Marek CZERSKI, President of POLISH Re, managed to get to the
ceremony just in time to step into the spotlight and receive the Award.

The interview that follows is taken the very next day, when the President of POLAND’s sole reinsurer agreed to share his
views on the Central and Eastern European markets and on the future of POLISH Re.

INTERVIEW with Mr. Marek CZERSKI, President, POLISH Re

PRIMM: Why a Polish Reinsurer? The
Czech market doesn’t have one, nei-
ther the Hungarian market...

Marek CZERSKI: It is quite a long sto-
ry. As you may already know, before
1988 in Poland there were only two
insurance companies, PZU and VARTA.
Both of them were state owned, the
first being oriented to the domestic
business, while the other, VARTA, to
foreign business including inward re-
insurance business.

| think that even from the beginning,
from the early 90's, Poland was consid-
ering the establishment of a reinsur-
ance company. | think the first serious
idea was in ‘94-'95. When we had the
contacts with some of the big western
companies which were very active in
Poland, they started to deliver some
business. Afterwards, discussion with
the Polish insurers such as VARTA or
PZU started, as it was necessary for
them to invest in this project. There
was a huge discussion later on with
the Government about the flow of
money going outside Poland on rein-
surance contracts. The project started
with obligatory cessions from exist-
ing companies although it soon be-
came clear that POLISH Re should be
a professional reinsurance company
without any obligatory cessions. This
gave us a big advantage because from
the very beginning we had to work
and develop in a very competitive en-
vironment, nothing was for granted.
This was the beginning.

Why in Poland? Because the Polish
market is a bit larger than the Slo-
vak and Czech markets are and also
because it was the area of activity of
several Western companies. For coun-
tries like Poland, the Czech Republic,
Slovakia, Bulgaria and Romania it is
important to have an experienced re-
gional reinsurer with local capital. Our
plan is to become the first regional
reinsurer, as we believe we can have
results only when working in the area
we know, with the companies and
with the brokers we know. Our area of

Marek CZERSKI

Professional experience
® Marek CZERSKI has been appointed as President of the Management Board of POLISH Re on July 14th 2006. He has
ten years of experience in the international insurance and reinsurance markets;
- Between 2004 and 2006, he was Director of the Department of Marine and Air Insurance and Reinsurance in TUiR
Warta S.A. In addition, he was involved in numerous projects conducted by the KBC Group;

« In the years from 1997 to 2004 he organized and ran a branch office of the SWISS Re in Poland while from 1994 to
1997 he was the Director of the Reinsurance Office and the Director of the Department of Insurance and Reinsurance
inTU Fenix.

Education
- Graduated from the Silesian Polytechnicin Gliwice; was involved in several exchange scholarships and scientific coop-
eration universities from Denmark and the Netherlands;

« He has taken part in many courses in the field of insurance, reinsurance and management organized by, among oth-
ers, SWISS Re, MUNICH Re, SCOR and GEN Re.
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development is Eastern and Southern
of Poland but we are now thinking of
expanding our activity, as we want to
buy maybe one or two reinsurance
companies from the region.

PRIMM: Is POLISH Re looking for in-
vestors who can contribute to its capi-
tal base?

M.C.: It basically depends on the capi-
tal those investors would bring. At the
time being, the capital of POLISH Re
is neutral. We don’t want to become a
captive reinsurer.

We designed a two phase strategy for
our development: a private infuse of
capital, followed by our first IPO. This
is scheduled for the 4th quarter of this
year. We want to be a public company.
The money we will get form this list-
ing on the stock exchange are going
to be used for the acquisition of other
reinsurance companies or just to build
a middle size reinsurer.

PRIMM: How do you feel about rat-
ings, as few reinsurers in Eastern Eu-
rope are rated?

M.C.: We had our company rated three
times until now. The first rating was
done in 2004 by STANDARD & POOR’s
(S&P’s), A.M. BEST and also by Russian
EXPERT Ra. At the beginning we had
“BBB-" with S&P’s and “B+" with A.M.
BEST. That's the official rating, with
a stable outlook. Well, based on the
models that S&P’s has, we know that
capital wise POLISH Re should be rat-
ed at the level of "AA” but due to the
size of the absolute figures we had to
be put at “BBB” level, which is also ex-
cellent, because this is the investment
rating and we are really proud of this.

We are now working on improving
our rating, so the most important for
us is to increase our capitalization and
to develop. However, we don't want
to grow organically too fast, so there
is a slowly but steadily stream which
is important for POLISH Re, with selec-
tive underwriting.

PRIMM: Do you think your rating
might be a problem with certain cli-
ents?

M.C.: It is not a problem, but surely
it doesn’t make life easier for us. Our
rating is more than acceptable for
our region, but we can not compete
in terms of ratings with international
reinsurers.

Our advantage and also our message
to our partners in the region is that we
are dedicated to them. We are here,
we have local knowledge, we speak
the local languages, and we can read
between the lines and understand the
mentalities.

PRIMM: What is your relationship
with the Romanian market, consider-
ing the fact that at the Insurance Mar-
ket Awards Gala, granted by PRIMM
Magazine - Insurance&Pensions last
December in Bucharest, POLISH Re
was designated as The Most Dynamic
Reinsurer of the Year 2006?

M.C.: We worked almost from the
beginning with Romanian insurers
and our general impression is very
positive because we can observe
how the market is growing and how
the changes are implemented, how
companies are growing and becom-
ing more and more aware of the busi-

ness they should write. We can see
the change in the way companies ap-
proach business, and we are very glad
about this, because when our clients
grow we grow too.

We have established constant cooper-
ation with numerous Romanian com-
panies. Also, we can see the market’s
potential. So we have a positive out-
look regarding the development.

We are really surprised about the tro-
phy, because we are not focused on
receiving awards on our daily busi-
ness. Honestly, the Award took us
by surprise. For me, what is the most
important is that this Award was not
granted by the Polish market, but
by another CEE country. Therefore, |
consider it to be recognition from the
market partners in the region.

PRIMM: Generally speaking, the Euro-
pean market is going through a con-
solidation process. This means that
the reinsurance companies have less
non-captive companies to work with.
Have you been affected by this?

M.C.: Somehow we are affected be-
cause we need to present a better
rating and its more complicated than
before. However as we were working
with the companies that are now part
of different groups, the investors - like
WIENER STAEDISCHE or ALLIANZ, al-
lowed us to maintain the cooperation,
so from this point of view we are not
affected.

When you are talking about con-
solidation on the reinsurance market
you have to mention that SWISS Re
bought GE Insurance Solutions and
so on, therefore you have a few ex-
tra-large reinsurance companies but
there are few medium-sized reinsur-
ance companies. This creates a niche
for our size companies, because when
you talk about large companies they
have minimum premium requirement
and other restrictions which we do
not have.

Our costs are lower than those of a gi-
ant reinsurer. As POLISH Re is a young
company, we have a lot of new proce-
dures, already implemented from the
early beginning. For example, we use
only electronic documents and there-
fore our internal costs are consider-
ably lower. Also, because POLISH Re is
focused on the CEE region, we are not
exposed to all the risks my bigger col-
leagues are. This gives us another ad-
vantage. We are trying to learn from
the mistakes of our competitors.

Alexandru CIUNCAN

80 www.primm.ro

Year IX - Issue 1/2007 46



Frogras prin tehnologia www.audiro

Agteptéri premium. Confort premium. Performante premiurm.

Prin pacheatul Audi AG Pramium.

Avantaj client de pina la 2,289
daqte dim aliaj user - Eznzar de parcars - MBI Hasic Plus - Computer min basd
- Pracating talelan malhl Se Bluelsedsih = Wiolan molilarsiional -

Cotae pal e Sunba gang Sodi BB i G EE0 R e 222789 Gberaiwan. S S0nizL O 1.a
Ermr=n waddd sl recessare: wraHre 2 B =S Dl | T -2 Hiroslh 1R - WS

TP, o Lo e Ll jrecaus porlin o eilzls Jde risesicme 2 d oy 22T
Fioer ul e tabe calals ©opalal o sale o 200 gl 205070



Country Profile

> Area: 110,910 sq km
> Land Boundaries: 1,808 km

> Border countries: Greece 494 km, Macedonia 148 km, Romania 608 km, Serbia 318 km, Turkey

240 km

> (apital: Sofia
> The highest point: Musala 2,925 m

> Administrative structure: 28 provinces (oblasti, singular - oblast)

> (urrency: leva (BGN)

> Exchange rate: leva per EUR - 1.25 (2005),

> GDP: EUR 55.58 hillion (2005 estimation)

> GDP per capita: purchasing power parity — EUR 7,450 (2005 estimation)
> Population: 7,385,367 (July 2006 estimation)

> Ethnic Groups: Bulgarian 83.9%, Turk 9.4%, Roma 4.7%, other 2% (including Macedonian,

Armenian, Tatar, Circassian) (2001 census)

> Lanquages: Bulgarian 84.5%, Turkish 9.6%, Roma 4.1%, other and unspecified 1.8% (2001

census)

Source: (1A —The World Factbook (http://wwuw.cia.gov/cia/publications/factbook)

BULGARIA

The dimensions of the
Bulgarian insurance market
are still small, but the growth
potential of the sector in future
is enormous, Bulgarian and
international experts say

Kalin DIMITROV

Manager of www.insurance.bg

Background

In 1946, Bulgarian Government issued a law that ruled
the insurance business in the country to be state-owned
and all acting insurance companies to be nationalised.
This fact made the foreign companies in the insurance
sector to leave the country. Until then in Bulgaria have
operated successfully 19 Bulgarian and 11 foreign insurers.
In the period 1946 to 1997 in Bulgaria there was a lack of
insurance legislation, to regulate the insurance business,
but there was only a law, regulating the operations of the
state monopoly DZI. That was one of the reasons for the
absence of an insurance market in Bulgaria and no foreign
presence in this financial segment. In DZI merged all
nationalised Bulgarian companies. This explains the lack of
foreign presence in this financial segment. During 15 years
until 1961, when appeared the Bulstrad, that served to the
business of the Bulgarian companies operating outside the
country, DZI was the sole insurer in Bulgaria. During the
communist regime DZI was a monopoly in the domestic

National Theatre Ivan Vazov, Sofia

insurance, while Bulstrad was a monopoly in the insurance
of state-owned companies operating outside Bulgaria.
Afterwards, when in Bulgaria the communist regime was
destroyed and the country undertook the democratic
process, the first foreign insurance cooperatives and
companies appeared. In a period of seven or eight years,
their number jumped to 120 and one of the reasons for the
boom in the sector was the lack of regulatory framework.
The first reference for the passing of a law, regulating
the insurance activity in Bulgaria, took place in 1993-
1994, when some working groups and bills were created.
The initial idea of these bills was in the first five years of
entering into force of the insurance law the presence of
foreign capital on the Bulgarian insurance market to be
disallowed. The aim of this limit, according to members of
the working groups, was the strengthening of the Bulgarian
companies, the development of the market and only then
to be admitted the foreign insurers. However, these bills
were not approved. After a 50-year lack of a specialized
insurance law, the latter was passed in the summer of 1996
but it entered into force on January 1, 1997 as there was
not any restrictions for the enter of foreign capitals on the
Bulgarian market. Furthermore, there were created decent
conditions for development of a free and loyal competition
between the insurers.

Bulgarian Insurance Business in the Last 10

Years

In December 1996 in Bulgaria appeared the first foreign
insurer AlG, which acquired 100% of the stake in one
Bulgarian company.

In accordance to the new law, in 1997 and 1998, all
companies that were operating on the Bulgarian market
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Claims paid - life insurance 30.09.2006

Premium income - life insurance 30.09.2006

Country Profile

Type of insurances

Premium income - life

4.12% 68.25%
11.84% 63.08%
55.41%

I 2. Marriage and child insurance
3. Unit linked life insurance
I 4. Long-term health insurance
6. Supplementary insurance
7. Accident insurance

1. Life insurance and annuities
a) life insurance
- endowment assurance
- term assurance
b) pension insurance or annuities

had to be licensed. Only 24 of the 120 of active companies
succeeded to fulfill the requirements of the normative
document.

After the pioneer AlG in Bulgaria entered new insurers as
the German Allianz and the Greek Interamerican. The first
bought a majority stake in Bulgarian financial holding,
owner of two general insurance and one life insurance
companies. The second company started operations in
Bulgaria as a new venture and until two or three years
ago it was operating very carefully. The impulse for the
“opening” of the company to the mass consumer of
insurance services was the acquisition of the Dutch Eureko.
Now, Interamerican Bulgaria already operates 15 offices
nationwide, but it is still far from the results and the market
share of the leading insurers in Bulgaria.

In 1999 and 2000, the German HDI, Australian QBE and
ALICO, launched operations in Bulgarian market. In this
period was privatised one of the state-owned companies
Bulstrad. The buyers TBIH are a large Dutch financial
group.

During the period of transformation of the Bulgarian
insurance market, the number of the state-owned insurers
rose to four from two, but after the sale of Bulstrad, their
number stood at three. Later, the remaining two, DZI and
Armeec were also sold and now 100 % state-owned is only
the Bulgarian Export Insurance Agency, which has a special
status and it is not planned to be privatised for now.

The interest in the Bulgarian insurance market is not
falling, on the contrary, with the arrival of January 1, 2007,
when Bulgaria’s EU took place, the interest was constantly
increasing. In 2006 alone, two new companies and three
branches of foreign insurers were authorized to operate in
Bulgaria.

In March 2006, ING Life Insurance received a license.

insurance 30.09.2006
(BGN)
ZAD ALLIANZ BULGARIA LIFE AD 32,037,347
DZIAD 31,595,935
ZAD BULSTRAD DSK-LIFE AD 11,212,188
ZK OREL LIFEAD 11,045,622
ZKVITOSHA-LIFE AD 10,433,186
AlG LIFE BULGARIA ZAD AD 9,785,222
GRAWE BULGARIA AD 5,449,661
JZK DSK GARANCIA AD 3,599,850
LIFE INSURANCE COMPANY / ZHZK / BULGARSKI IMOTI AD 2,433,279
SIVZK 1,734,522
VZK DOBRUDJA-M-LIFE 135,582
ZAD“ING"klon Sofia 79,048
“JZ1" AD 16,193
TOTAL 119,557,633

The difference with income statement is gross written premiums by Unit linked life insurance. Some
companies don't recognize thisincome and they increase technical reserve for life insurance policies where

the investment risk is borne by the policyholders with this sum.

In end-August 2006 a license was received by two other
companies (a general and life insurers), that are a joint
venture of the Greek Ethniki, AIG and UBB, that is a
subsidiary of the National Bank of Greece. Now, the two
companies are not operating actively. In December 2006,
Cardif, the BNP Paribas Assurance life and non-life insurer,
received a license for two of its branches. After 60 years
of absence from the Bulgarian market, in 2006 in Bulgaria
started operations one of the largest European insurers
Generali, that bought two Bulgarian insurance companies
and one health insurance company.

Thus, on December 31, 2006 a total of 19 general insurance
companies, 12lifeinsurance, twolifeinsurance cooperatives
and three branches of foreign insurers operate in Bulgaria.

In the life-insurance segment, besides the two cooperatives
there is only one company with Bulgarian capital - DZI,
the rest are owned by foreign shareholders. DZI was also
owned by Bulgarian shareholders until two weeks ago.

Analysing the financial results of the companies, it is clear
that foreign companies hold 98.5% of this business. It is
not impossible for the market share of the two Bulgarian
life insurance cooperatives to fall under 1%, taking into
account the fierce competition in this financial segment.
There is a slim chance these cooperatives will change their
owners. According to all specialists, the growth potential of
the life-insurance in Bulgaria in the next years is very large.
Despite the optimistic forecasts besides the 15 companies
only one firm has expressed to the Financial Supervision
Commission its desire to develop life-insurance activities
in Bulgaria. The most demanded product is the Zhivot
(Life) insurance and annuities, whose income account for
70% of the total income in the sector.

The leadership in the sale of life-insurance services in
Bulgaria is shared between DZI (that was bought by
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Premium income - Non-life insurance 01.01.2006 - 30.09.2006
COMPANIES

Premium Income by ~ Market share:
Insurers for the period
01.01.2006 - 30.09.2006

- Non-life Insurance’

(BGN)

DZI-Obsto zastrahovane AD 127,035,408 17.70%
ZPAD Bulstrad AD 113,977,186 15.88%
ZPAD Allianz Balgaria AD 109,885,218 15.31%
ZD Bul Ins AD 86,199,103 12.01%
ZK OrelAD 45,230,849 6.30%
ZPD Vitosha 44,291,667 6.17%
ZAD Armeez AD 37,375,301 5.21%
ZK Lev Ins AD 34,196,591 4.77%
ZD Evro Ins AD 29,877,914 4.16%
ZAD Energia 23,838,533 3.32%
ZK Balgarski imoti AD 14,814,584 2.06%
ZAD Victoria AD 11,777,952 1.64%
AIG Balgaria ZPD AD 11,646,380 1.62%
HDI ZAD 6,875,064 0.96%
QBE International Insurance Limited - klon 6,017,117 0.84%
Sofia

Interamerikan Balgaria ZAD 5,823,787 0.81%
Obstinska zastrahovatelna kompanija AD 5,482,992 0.76%
ZK DSK Garancia AD 1,441,984 0.20%
BAEZ AD 1,809,000 0.25%
Total 717,596,629 100%

Note: The premium income of “BAEZ” AD according to the Insurance law is 1372 475 BGN.
! As per date submitted by insurers to Financial Supervision Commission according to Order No. 65 dd
29.04.2003 of Deputy Chairman leading Insurance Supervision Division

Premium Income by Insurers for the period 01.01.2006 -
30.09.2006 - Non-life Insurance '

1.86 % 1.87 %

1.09%

1.51%
271% 39.25%
1.24%
0.10%
5.00 %
16.79 %
22.36 %
2.02%
2.07%
16.55% 1.68 %

Accident insurance MTPL
Land vehicles, excluding railroad vehicles Green card insurance
Aircraft insurance I Motor carrier insurance
Marine Hull
(argo in transit
Fire and natural perils insurance

I Property damage

I Third party liability related to the possession and use
of motor vehicles

of aircrafts
General third party liability
Miscellaneous financial losses
Travel assistance

I Otherinsurance

Third party liability related to the possession and use

Belgium’s financial group KBC two weeks ago) and Allianz
Bulgaria Life, and each of the two companies holds a
market share exceeding 26%. After the leaders rank four
companies - AlG Life Bulgaria, Generali Life Bulgaria,
Bulstrad Life and Uniqa Life, that account for 8% of the
total income of the sector, and the gap between their
market shares is less than 1%. The total market share of
the six leading companies stands at 89%, while the rest
9 companies hold a 11% market share. This means, that
Bulgaria has a serious competition in the sector.

In 2005, the income of all life insurance companies in
Bulgaria stood at 75 million euro, which means that
each Bulgarian citizen spent 10 euro for a life insurance.
According to preliminary estimates of www.insurance.bg,
the income in 2006 will reach 100 million euro, also a
modest result. However, the average annual growth of
income is between 20 % and 30 % in the last few years.

Itis obvious that the financial well-being of the Bulgarians
is constantly improving and they are eyeing alternative
bank deposits as the life insurance premiums and the
investments in trust funds. The latter are now entering
Bulgarian financial market, while the other two options
already strengthened their positions and have a history
and despite the low profitability are most preferred.

These facts and many other positive indications explain
the large interest in the Bulgarian insurance market.
Further accelerator of the investors' interest is the
Bulgaria’s EU accession.

10 years ago, the sole foreign investor in Bulgaria, as we
already said, was AlG. Now, in the beginning of 2007, 14
of the 21 insurance companies are majority owned by
foreign companies.

The expectations of the specialists is in the next one or
two years the rest four or five large Bulgarian insurers to be
also in the hands of foreign investors. If there is, however,
a Bulgarian company, it will seek a specific market niche
in order to survive the ruthless competition of the largest
foreign insurers. A similar challenge was undertaken by
the owners of Euroins, who decided not to sell it to a
strategic investor, but to list its shares in the beginning
of 2006. The company is one of the best on the Bulgarian
market and the interest of investors to its shares is not by
chance (The face of the shares is 0.5 euro, and they selling
at about 5.0 euro per share).

The best selling services in the general insurance segment
are the car insurance (Motor Hull and MTPL), whose
premiums account for 62 pct of the total premiums of the
sector.

Property insurance, that provides protection against most
risks to property, such as fire, theft and some weather
damage, ranked second best selling product.

In the first nine months of 2006, premium income
totalled 367 million euro and according to estimates of
www.insurance.bg, the total premium income will reach
between 520 and 540 million euro. The projected year-
on-year rise in the premium income will be between 10%
and 15% higher in comparison to 2005, being lower in
comparison to the year-on-year increases in the previous
years and also under the growth rhythm of the life-
insurance market in Bulgaria.

Furthermore, auto insurance premiums account for 60%
of the total income.The main reason for the lowest growth
in the last years is the decrease in the auto insurance
premiums income in 2006. Moreover, it is interesting to
mention that 30% of the general insurance income comes
from obligatory insurances.
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(entral office of DZI

Central office of AlG in Bulgaria

Leaders in terms of premium income in this segment are
DZI General Insurance AD with a 17.7% market share,
followed by Bulstrad with a 15.9% share and Allianz
Bulgaria with a 15.3% share. Thus, the three leading
companies hold almost a half (48.9%) of the market,
while the rest 18 hold the rest. In Top 10 of the general
insurance companies in Bulgaria in terms of income rank
three companies with majority Bulgarian participation.
However, probably they will not remain Bulgarian for
long and they will be bought by foreign investors.

Itis obvious that in the next 10 in the ranking are present
leading foreign insurers, whose market shareis 1%. In fact,
only seven of the 21 companies might “boast” with such
result. Some may say that they have entered the market
late and are still straggling to establish themselves as a
company. But there are foreign insurers, that operate in
Bulgaria for years and cogent arguments for their fragile
performance in Bulgaria are lacking.

Besidesthe serious upliftofthe market, theinsurers expect
in Bulgaria to enter one of the “sharks” on the insurance
brokerage market. Now, in Bulgaria operate with success
the world’s largest insurance brokers as Marsh, AON and
Willis. Besides them, there are some more small brokers
and a number of Bulgarian companies. The total number
of the insurance brokers in Bulgaria exceeds 210. Their
income accounts for 20% of the total insurance market
in Bulgaria, which means that the brokers’ income will
reach 115-120 million euro in 2006. However, according
to estimates, the brokers’ role in the sale of insurance
services will be even larger and their share in the total
income will constantly growing.

Analysing the financial results of the brokers, half of
the companies in the Top 10 ranking are owned by car
importers, that practically insure their core business. The
remaining five are the leaders in this segment in Bulgaria
- Marsh, Eurolife and three Bulgarian brokers. The first
company is well-known name globally, while the second
is a Swiss life-insurance broker, that offers its products
to three life-insurance companies operating on the
Bulgarian market.

According to a market survey and according to practices
in the other new members of the EU, as of 2007 in Bulgaria
will appear new insurers as well, that will not register new
companies in Bulgaria, but they will launch only branches
of their companies. This will fierce the competition.

Working office of an insurance company

Country Profile

Claims paid - life insurance 30.09.2006 BGN
Type of insurances claims paid
ZAD ALLIANZ BULGARIA LIFE AD 3,213,635
DZI AD 15,342,099
ZAD BULSTRAD DSK-LIFE AD 908,694
ZK OREL LIFE AD 1,581,778
ZKVITOSHA-LIFE AD 4,925,062
AIG LIFE BULGARIA ZAD AD 3,967,124
GRAWE BULGARIA AD 315,547
JZK DSK GARANCIA AD 1,676,041
LIFE INSURANCE COMPANY/ZHZK/ BULGARSKI IMOTI AD 828,192
SIVZK 35,584
VZK DOBRUDJA-M-LIFE 79,519
ZAD“ING”klon Sofia 0
“JZ1"AD 0
TOTAL 32,873,275
Claims paid - life insurance 30.09.2006
412% 68.25 %
11.84% 63.08 %
55.41%

7.67 %

1. Life insurance and annuities
a) life insurance

- endowment assurance

- term assurance

b) pension insurance or annuities I 7. Accidentinsurance

2. Marriage and child insurance
I 3. Unit linked life insurance

4. Long-term health insurance

6. Supplementary insurance
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What’s new in New 2007?

36 foreign insurers and brokers want to work on our
market

In January, 29 foreign insurance companies notified the
Financial Supervision Commission of their request to sell
insurance in Bulgaria. As INSURANCE.BG already wrote
all insurance companies from the EU countries and the
European economy can sell insurance in Bulgaria with
no need of any certificate. And vice versa, the Bulgarian
companies willing to work on EU markets will not

Claims Paid by Insurers for the period 01.01.2006 - 30.09.2006
- Non-life Insurance

COMPANIES

Claims Paid by Insurers for the period
01.01.2006 - 30.09.2006 - Non-life
Insurance ' (BGN)

need any foreign certificate. Every European insurance
company that wants to enter our market is to address
the corresponding supervision institutions which, on
its turn, addresses the Bulgarian Financial Supervision
Commission. The companies which have notified of such
a wish are the new AXA Versicherung Aktiengesellschaft
(Koln), Society of Lloyd's SCOR UK Company Ltd. as well
as the already present on our market Allianz and QBE
which are to practise via foreign offices. The first company
to notify was the Irish Electric Insurance. They submitted
their request last year. There was yet another company
to address its request in 2006- the French Cardif, having
applied for general insurance and life insurance licence.
Both companies are currently under reconstruction and are
expected to be operational very soon, via the offices of the
French insurer. Most companies to have notified are British
,17.5 are German, 4 Irish, 2 French and one is Austrian.
Most companies are interested in general insurance. Only
Society of Lloyd's applied for life insurance licence as well.
The number of brokers is fewer, 7 have notified by far and

DZI-Obsto zastrahovane AD 44,881,615 they are all registered in the EU.

ZPAD Bulstrad AD 50,359,724

ZPAD Allianz Balgaria AD 40,903,791 .

2D Bul Ins AD 42,915,176 (millions of levs)
ZK OrelAD 10,105,449 TBL:

ZPD Vitosha 19,867,145

7AD Armeez AD 10,560,376 General Insurance as of September 30, |  Growth on
ZK Lev Ins AD 11,353,833 2006 annual base
£D Evro Ins AD 11,223,478 Gross premium income 717.595 10.75%
ZAD Energia 2,070,860 Compensations paid 261.672 16.72%
%/iil)B?I:g:(:::g ;\’B"t' AD ggggg Gross technical reserves 626.297 88.60%
AIG Balgaria ZPD AD 2384509 Total assets 959.034 20.74%
HDI ZAD 2,279,948

0BE International Insurance Limited - klon Sofia 837,939 Life Insurance as of September 30, | Growth on
Interamerikan Balgaria ZAD 1,160,080 2006 annual base
Obstinska zastrahovatelna kompanija AD 1,180,802 Gross premium income 119.558 27.97%
ZK DSK Garancia AD 38,767 Compensations paid 32.873 32.88%
BAEZ AD 211,000 Gross technical reserves 241.058 53.46%
ot 260016 0o Total assets 97612 2131%

' As per date submitted by insurers to Financial Supervision Commission according to Order No. 65 dd
29.04.2003 of Deputy Chairman leading Insurance Supervision Division

Claims Paid by Insurers for the period 01.01.2006 - 30.09.2006
- Non-life Insurance

Land vehicles, excluding railroad vehicles

Marine Hull

Fire and natural perils insurance

Property damage

Third party liability related to the possession and use

of motor vehicles

86 primm

2.03%

58.59%

1.61%

1.33%

0.11%

7.79%

23.68 %

2.57%

including MTPL

including Green card insurance
Il including Motor carrier insurance

General third party liability

Miscellaneous financial losses

Other

About Insurance.BG

The specialised online portal-INSURANCE.BG- has been the
leading media partner of the Bulgarian insurance business
since 2003. The team of journalists provides the readers
with impartial and trustworthy information about the
domestic and world economy and finance. Readers of ours
are individuals as well as leading companies in our country
and other EU countries. The number of readers surpasses
the number of readers who read the financial press in
Bulgaria. INSURANCE.BG is a full member of the The Presse
Internationale des Assurances (PIA). The portal is the media
partner of the Association of Bulgarian Insurers, as well as
the media partner of prestigious forums in Bulgaria and
Romania. The team arranges forums, provides professional
PR services. The web page is annually awarded with a prise
forits solid journalisticground when reflecting the activities
of the insurance business. INSURANCE.BG cooperates with
leading foreign media, its database is useful to other fellow
journalists as well as for academical research and papers.
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MEMBRA A GRUPULUI LUKOIL
ASIGURARE FULL CASCO

POTI ASIGURA:

Autoturisme, camioane, trailere, remorci, motociclete, autobuze, autocare, tractoare si alte
vehicule desemnate sa ruleze pe uscat si inmatriculate, potrivit dispozitiilor legale, pentru
circula pe drumurile publice.

Suplimentar asigurarii vehiculului, pot fi asigurate $i diverse echipamente instalale suplimentar
in mod permanent de producator sau de catre personal autarizat pe/in vehicul, dar numai cu
acordul Asiguratorului $i cu specificarea acestora expresa in Polita de Asigurare.

BENEFICIEZI:

de o asigurare compls

PRETUL:

nai iti oferim ualitatﬂq :

NOU !1! - ASISTE ROMANIEI

NTA RUTIERA

Daci ai deja o politd FULL'GASED, beneficiezi da it GRATUITA de Ia Asita Kapital

O accidente rutiere ; £
O defectiuni tehnice

SERVICII:

O numar de telefon dedicat, 24 din 24 h,
O alertarea serviciilor de urgenta ale-palitiei, salvaril, pompierilor

O tractare de la locul accidentul ! |a SErvice, !Bﬁfm
sau unde doreste clientul

bilete de tren , bus sau taxi pentru a-ii confinua calatoria

sau pentru intoarcerea acasa, pentru sofer si pasageri

cazare |a hotel

consiliere pentru intocmirea dosarului de dauna

reparatii pe loc daca este cazul

mesaje telefonice pentru anuntarea familiei despre eveniment i locatie

‘serviciului de asistenta: 021/201.90.38

O

Ooooo

Str. Elena Vacdrescu nr. 1004, sector I, Bucurestl, Roménla
Tal: 230.09.62 / 230.04.63 ; Fat: 230.35.08; www.asitokapital.ro; emall; offlced@askokaplial.ro;

Reg.Com. J40 / 6818 / 1998; Cod Fiscal 10801286,




Country Profile |

> Area: 131,940 sq km

> Land Boundaries: 1,228 km

> Border countries; Albania 282 km, Bulgaria 494 km, Turkey 206 km, Macedonia
246 km

> (apital: Athens

> The highest point: Mount Olympus 2,917 m

> Administrative structure: 51 prefectures (nomoi, singular - nomos) and 1
autonomous region

> Currency: EURO

> GDP: EUR 178 billion (2006 est.)

> GDP per capita: EUR 18,800 (2006 est.)

> Population: 10,688,058 (July 2006 est.)

> Ethnic Groups: Greek 98%, Turkish and other 2%

note: the Greek Government states there are no ethnic divisions in Greece

> Languages: Greek 99% (official), English, French

Source: CIA - The World Factbook (http://www.cia.gov/cia/publications/factbook)

GREECE

Premium income figures

In 2005, 85 companies operated in the Greek insurance
market: out of the total, 17 companies operated exclusively
in life insurance, 55 exclusively in non-life insurance, and
13 were mixed (life and non-life).

Courtesy to
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Total premium income from direct insurance rose to 3.92
bin. EUR, up 8.27% compared to 2004.

In Non-life insurance, direct insurance premium income
rose to 1.988 bin EUR (up 4.91% compared to 2004),
while in Life insurance, premiums rose to 1.935 bln EUR
(up 11.94% compared to 2004). Graphs 1 and 2 show the
breakdown of premium income per insurance branch in
Non-Life and Life, respectively.

Insurance Premium’s share to G.D.P.

b R
2,1%
2,0%
1,9%
1,8%
1,7%

1,6%

1,5%

1995

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

il o
.

Changing guard at the at the Parliament Palace

According to the above figures, we would argue that Life
insurance has justifiably been characterised as the driver
of Private Insurance in Greece, since with its two-digit
growth, has managed to boost the growth of the entire
branch.

Top 5 companiesin premium income and market
share

Ethniki Insurance marked the highest direct insurance
premium income (577,763,347.12 EUR of which
304,682,918.79 EUR in Non-Life and 273,080,428.33
EUR in Life insurance), followed by EFG Eurolife SA, with
364,877,926.26 EUR, ALICO AIG Life, with 266,110,515.23
EUR (of which 34,023,738.86 EUR in Non-Life and
232,086,776.37 EUR in Life), Interamerican Life, with
262,678,053.74 EUR and Phoenix Metrolife Emporiki with
208,853,882.13 EUR (of which 134,958,784.19 EUR in Non-
Life insurance and 73,895,097.94 EUR in Life insurance).

In 2005, the above companies held the following market
shares:

Non-Life Insurance: Ethniki Insurance: 15.3%, Phoenix
Metrolife Emporiki: 6.8%, ALICO AIG Life: 1.7%.

Life Insurance: EFG Eurolife SA: 18.9%, Ethniki Insurance:
14,1%, Interamerican Life: 13.6%, ALICO AIG Life: 12.0%,
Phoenix Metrolife Emporiki: 3.8%.

As to Non-Life Insurance market shares, Ethniki and
Phoenix have the lead, followed by Interamerican SA
(5.5%), Agrotiki Insurance (5.1%), Intersalonica SA (4.5%).

In Life Insurance, respectively, apart from the above
companies, the top five is completed with ING Life SA with
a 9.3% share.
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Automobile insurance

Automobile insurance could very well be the most
discussed branch in the Greek insurance market, and many
have called it the apple of discord amongst companies.

In recent years there have been notable market share
fluctuations within the branch, the main feature being
the shifting of the insured fleet from larger to smaller
companies.

Let’s take Ethniki Insurance as a striking example of a
large company, which, in Motor Civil Liability is showing
the following consistent image, as to its contribution to
the annual total premium income in the branch: 2000:
24.0%, 2001: 24.4%, 2002: 22.0%, 2003: 19.5%, 2004: 15.9%
and 2005: 15.3%. Other major companies in the Greek
insurance market have been marking similar drops in
Motor Civil Liability, like Agrotiki Insurance (from 7.2% in
2000 down to 5.3% in 2005; Phoenix Metrolife Emporiki
(from 8.9% in 2000 to 5.9% in 2005); Allianz (from 5.3% in
2000 to 2.1% in 2005), etc.

On the very opposite, let’s look at Egnatia Insurance. In
2000 its contribution to the branch was 0.1%. In 2001 it
increased its contribution to 0.7%, in 2002 to 2.0%, in 2003
to 3.7%, 2004 to 4.8% and in 2005 to 5.4%.

Other companies have also marked notable increases:
Intersalonica (from 4.0% in 2001 to 6.2% in 2005), Diethnis
Enossis (from 3.1% in 2000 to 4.6% in 2005), General Union
(from 3/0% in 2000 to 5.6% in 2005), Hydrogios (from 2.3%
in 2000 to 4.5% in 2005), etc.

Recently, large players in the Greek insurance market (like
Ethniki Insurance and Agrotiki Insurance), in their effort
to gain back the fleet of insured vehicles that had shifted
to companies with cheaper premiums, made rather
courageous price drops. Only time will tell whether this
effort will have the desired results.

Insurance undertakings mark profits in 2005

Year 2005 appears as a profitable year for Insurance
Undertakings. After a year of losses (2004) the net year
results (before tax) return to the positive side of the scale.
In particular, according to the Insurance Undertakings’
financial information recently published by the Association
of Insurance Companies in Greece, profit (before taxes)
rose to 124,3 million EUR in 2005, compared to losses of
62.9 million EUR in 2004.

It is indeed very interesting to break the above results
down to their individual components, and compare them
to those of 2004. The following question now arises:
what is the main factor that contributed to the Insurance
Undertakings’ increased profitability? the improvement of
underwriting results in insurance branches, the increased
income from investments or the overhead drop?

Note that Insurance Companies’ balance sheets classify
their main operating figures (operating statement) into
three large groups: life insurance, motor civil liability
insurance and other non-life insurance.

Examination of the life insurance operating statement
reveals the following:

e While life insurance income shows slow growth (5.3%),
expenses on the other hand increased significantly (18.2%).
The result of this is that in life insurance, the underwriting
result, albeit positive, appears reduced compared to 2004
(down 18.4%).

Total Insurance Premium - mil. EUR
4000
3500
3000
2.500
2000

1.500

1.000
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1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

e Despite the fact that gross registered premiums rose by
10.2%, ultimately, the Companies’own retention (excluding
reinsurance contribution) on accrued premiums, dropped
by 10.4%.

o On the contrary, income from investments rose by 75.2%
compared to the previous year, and as a result, it now
represents 30% of total life insurance income.

e On the expenses side, own retention (excluding
reinsurance contribution) on the insurance indemnity
yearly proportion, rose by 11.55%.

e There was also great increase (42.4%) in commissions
and relevant expenses, and as a result they account for
23.55% of total expenses.

Examination of the motor civil liability operating statement
reveals the following:

e While expenses went up by 9.8%, income marked limited
increase (2.75%), and as a result, the branch’s positive
underwriting result dropped by half (-57.7% compared to
2004).

e Despite the fact that gross registered premiums rose by
3.1%, ultimately, own retention on accrued premiums,

9 MONTH RESULTS 2006
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2003

2004

2005

The Ethnikilnsurance Group's nine month 2006 net earned premiums
have increased by 24%, compared to the prior year nine month
period, amounting to 484.069.000 EUR. Life premium income shows
a sharp increase of 51%, mainly attributable to the new
bancassurance product Prostheto+, which has been successfully
promoted through the National Bank of Greece’s (NBG) branch
network. Furthermore, premium income from Individual Life new
business has increased by 28%. As a result, Life total premiums
represent 52% of total gross premiums, compared to 41% for the
respective prior year nine month period. Property & Casualty net
earned premiums increased by 5%, mainly due to a 15% increase of
the Fire gross written premiums. This increase together with the
conversion of the reinsurance treaties from proportional into excess
of loss basis has resulted in an exceptional increase of 68% in the
Fire net earned premium, absorbing the effect of the 11% Motor
Business decrease over the prior year nine month period. Apart
from the successful distribution of insurance products through the
NBG network (Bancassurance), Ethniki's sales network has
successfully launched the promotion of banking products
(Assurebanking).
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ING GREECE: 7.1% PREMIUM INCOME INCREASE IN THE
LIFE INSURANCE

Total pre-tax profits for ING Greece came up to 52.1 mil. EUR for the
first three quarters of 2006, according to the Greek Accounting Plan,
including the extraordinary profit from the sale of its holdings in
Piraeus Bank.

Premiums from the Life Insurance company were increased by 7.1%,
while General insurances was low, recording a decrease of 3.8%
compared to last year. Net registered premiums of the two
companies came up to 150.8 mil. EUR, recording an increase of 5.8%
compared to the same period in 2005. This income didn’t include
the extra 22.9 mil. EUR in life insurance premiums that came from
ING Piraeus Life Insurance Company S.A.

It is noted that the increase in income from insurance activities
came from the Life Insurance policies and Unit Linked type
investments.

EULER HERMES: 4.9% INCREASE OF TURNOVER

The consolidated turnover of Euler Hermes came up to 1.520 mil.
EUR for the first three quarters of 2006, i.e. it recorded an increase
of 4.9%. Furthermore, it presented impressive returns in the USA
(10.8%) and in the new markets (33.7%), as well as 3% development
in the Euro zone. In the Euro zone, Euler Hermes'turnover increased
by 3% thanks to the great increase of activities in France (9.8%), Italy
(7.6%), the Benelux countries (4,1%) and the Nordic countries (4.9%).
In Germany income was decreased by 1.8% compared to the first
nine months of 2005. This decrease is mainly due to the same
reinsurance deduction. In the United Kingdom an improvement of
the results was recorded during the first three quarters, i.e. a lower
decrease (-2.8%) compared to the first half of 2006 (-6.6%). This
decrease id mainly due to the pressure exercised on the premiums
after a period of decline in claims. In the United States remarkable
development is recorded. The turnover appears increased by 10.8%
compared to the respective 2005 period. In the new markets
(Eastern and Southern Europe, Latin America and Asia) the turnover
increase is particularly important and is estimated to over 37 mil.
Euro, i.e. 34%. Until September 2006 52% of the total development
came from these markets, which now represent approximately 10%
of the company’s consolidated turnover.

AIGAION AIMS AT THE LONDON MARKET

Aigaion Insurance S.A,, the first Hellenic insurance company in shit
and pleasure boat insurances for the years 2004 and 2005
implements its strategic planning for expansion abroad. The first
goalis the London ship insurance market. The company’s application
to be allowed to activate on the basis of free provision of services in
London has already been submitted. In the meantime, Aigaion has
successfully completed its relative contacts with powerful agents of
the English Ship Insurance market in order to start its operation
immediately as soon as it received the relevant permit. It is worth
mentioning that during 2005 Aigaion imported the amount of 10
mil. USD from insurance and reinsurance works abroad, while for
2006 this amount is estimated to increase to 15 mil. USD.

primm

increased by merely 1.2%.

e Income from investments, albeit its noteworthy increase
(15%), still accounts for a small part of the branch’s income
(just 7%). On the contrary, policy fees (up 5%) account for
18% of the branch’s income.

e On the expenses side, own retention on the insurance
indemnity yearly proportion, rose by 5.4%.

e There was also great increase (30.23%) in commissions
and relevant expenses, and as a result they account for
20.4% of total expenses.

Finally, examination of the other non-life insurance
operating statement reveals the following:

e Other non-life branches still mark a positive underwriting
result (up 5% compared to 2004), as there was a major
income increase (11.8%) compared to expenses increase
(18%).

eThere was also great increase in own retention on accrued
premiums (12.2%) and policy fees (10.2%).

e Despite its considerable increase (11.2%) income from
investments, accounts for just a small part of total income.

e On the other hand, own retention on the insurance
indemnity yearly proportion, rose by 11.5%, but is just
49.8% of expenses.

e Commissions and relevant expenses rose significantly
(24.7%) and as a result they account for 50% of expenses.

A combination of the above results reveals that the
branches’ underwriting results, albeit still positive, have
dropped significantly (-14.56%) compared to the previous
year.

Total income increased slightly (5.9%), thanks to the
considerable increase of income from investments. On
the contrary, total expenses increased more (14.7%), both
due to increased indemnities (8.8%) and due to increased
acquisition expenses (32.8%).

Contrary to the drop in underwriting results, net results
(before tax) are positive (while 2004 was at a loss). This is
due to a considerable drop (-30%) in overhead in relation
to 2004, which led to year profit (before tax) of 124.3 million
EUR. If we also take taxation into account (60.3 mil. EUR in
2005) then net results drop to about half (64 mil. EUR).

* The monthly magazine “Asfalistiki Agora” (Insurance Market), has been
published in the Greek Insurance Market, since March 1977. It is a financial
magazine, which specializes in Insurance, Banking and other issues of concern
to the financial world.

“Asfalistiki Agora” is the biggest Insurance magazine in Greece and is trusted
by 6.500 subscribers in both Greece and Cyprus. It also circulates in 10.500 issues
in news-stands.

The magazine plays an active role in conferences, exhibitions and seminars
that are relevant to its subject matter. In addition, “Asfalistiki Agora’, regularly
organizes educational and business events, in Athens and other major cities of
Greece and Cyprus, which aim in keeping an ongoing communication with its
readers and the financial world in general.

The magazine is commercially supported with monthly advertisements by all
Insurance companies that are active in Greece, major Banks, Brokers, Software
and Car manufacturers, wholesalers of office equipment and many others, and
always includes an English Supplement with the most important articles of
each issue.
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e-Business

GLOBAL EXPERIENCE

WORLDWIDE SOLUTIONS

Mr. Anry LEVY, the President of
FADATA, offers us an in-depth view
_ of FADATA and its solutions

-

> | would like to congratulate Romania for accessing the EU together with
Bulgaria. This is a very important step for both countries and is a result of
sustainable market development and efforts to improve business climate.

| find that the Romanian insurance market is well developed — all big players
are present, which means that this is a very competitive market, with a lot of

potential.

®

PRIMM: What solutions does FADATA
provide to the European and espe-
cially Romanian insurance industries?

Anry LEVY: FADATA is a leading pro-
vider of software solutions for insur-
ance companies worldwide. INSIS, our
flagship product, is a flexible software
solution that provides full coverage
of all aspects of insurance business.

Our company also offers solutions
and consulting services in the area of
ORACLE Financial/Applications and
FileNet implementation, but also to
the development of integrated infor-
mation systems for the governmental
sector. We are headquartered in Bul-
garia but we have a global distribu-
tion and support network in 20 coun-

tries including Russia, Ukraine and
subsidiaries in Romania and Serbia.

2006 was very successful for FADATA
— we doubled our revenue, increased
our market share with 30% and ex-
panded our activities very rapidly.
The intense growth of the company
is changing the format (now we have
more than 150 programmers includ-
ing Serbia and Romania) while keep-
ing the commitment to stick to the
technology and to provide the most
advanced and mature software insur-
ance solutions.

In Romania we have implemented our
solution INSIS, which is a fully func-
tional system that covers all activities
in an insurance enterprise. The sys-
tem, which is an ORACLE-based appli-
cation, supports individual and group
life products, commercial and person-
al non-life lines of business, as well as
unit-linked products. A detailed and
fully integrated insurance ledger pro-
duces full accounting transaction that
can be outputted to external financial
systems. The system incorporates all
necessary actuarial calculations and
reporting facilities.

Our goal was to supply the insurers
with a system which would follow
intuitively the needs of the business,
but not a system which would require
a business-model which to conform.
That's why INSIS functionality is con-
trolled and fine tuned via more than
5.000 configuration parameters. This
flexibility allows rapid system custom-
ization and ensures that the system is
available for review, testing and user
training at early stages of the imple-
mentation projects. Moreover, INSIS is
easily adaptable to the particularities
of a specific market.

In the Eastern Europe & CIS region, FA-
DATA is an ORACLE strategic partner
in the financial services industry and
particularly in the insurance business,
as INSIS is one of the most advanced
applications available.
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> FADATA is a Bulgarian company specialised in software, hardware and system integration solutions. Founded in
1990, FADATA has become one of the most important providers and software integrators of ERP solutions dedicated to
the insurance industry from Bulgaria. Moreover, the company has gained a solid reputation on the Japanese as well as
the American market for providing real-time embedded solutions, complex tools and applications.

The company has 100 full-time employees including 85 software experts, programmers and consultants. During its
fourteen-years existence, FADATA has become one of the most important providers and software integrators of ERP,
Insurance, Government, global solutions and turnkey projects from Bulgaria. Moreover, our company has gained a
solid reputation on the Japanese and American markets providing Real-Time embedded solutions, complex tools and

applications.

PRIMM: What is FADATA’s experience
regarding the insurance industry in
general and what clients do you have
in Romania at the moment?

A.L.: More than 15 corporate custom-
ers, having hundreds of branch offic-
es, already benefit from the advantag-
es of INSIS: QBE Insurance Group, OTP
Bank Group, TBIH Financial Services
Group and VIENNA Insurance Group,
Bank TuranAlem - Kazakstan, CLAL
Insurance, OMAN Insurance Company
- are among them. The interest of the
major insurance companies in INSIS
is growing. Romania is not an excep-
tion - our clients are ARDAF Romania
(going to implement Non-life and Life
modules) OMNIASIG (Life & Non-life),
OTP Garancia Asigurari (Life & Non-
life). CLAL Romania has already start-
ed operations of the Non-life system.

In order to respond to the demand
and to the expectations in such a stra-
tegic market we appointed NESS as
our distributor on the territory of Ro-
mania, the Czech Republic, Hungary,
Slovakia, Switzerland, Netherlands,
Belgium and France.

PRIMM: How would you rate the Ro-
manian insurance industry? Were you
attracted by its potential?

A.L.: First of all  would like to congrat-
ulate Romania for accessing the EU
together with Bulgaria. This is a very
important step for both countries and
is a result of sustainable market de-
velopment and efforts to improve the
business climate. | find the Romanian
insurance market well developed - all
big players in insurance are present,
which means a very competitive envi-
ronment with a lot of potential.

Of course it takes time to go trough
all the phases of economical develop-
ment compared to EU countries like

UK, France and Germany,but we, in
Romania and Bulgaria think we can
accelerate and catch up with the oth-
ers very soon.

PRIMM: FADATA is a well-known pres-
ence at nearly all the major events
dedicated to the market throughout
Russia and CIS. What is your interest
in those areas?

A.L.: FADATA and its product - INSIS
- are well-known to the Russian and
Ukrainian markets, both directly and
thru partners. Our first customer in
Russia was STANDARD Reserve, where
we implemented the Non-life mod-
ule. A few months ago FADATA signed
a contract with ALFASTRAKHOVANIE
Zhizn to implement INSIS Life. Rus-
sian Insurance Company, which is
one of the biggest on the Russian life
market, has chosen INSIS Life among
5 competitors through a lengthy and
complicated procedure. Moreover,
FADATA has signed a long-term cor-
porate contract with the Ukrainian in-
surance company PROVIDNA (owned
by ROSGOSSTRAH - the top insurer in
Russia). ASKA - another big Ukrainian
insurance company is a customer of
FADATA. ASKA already has the system
into operation.

PZU Ukraine Insurance Group choosed
INSIS (Life, Non-life and Health mod-
ules) as a business supporting system.
The list with the clients continues, as
FADATA will implement INSIS Life and
Non-life in ORANTA Insurance Com-
pany and ORANTA Life (Ukraine).

In order to satisfy our customers, we
built a test center — using 20-way pro-
cessors server with which we can run
more that 30 million policies, while
verifying the system, in terms of scal-
ability and reliability. We do such
stress tests for our corporate custom-
ers in order to guarantee that the

system can properly manage huge
amount of transactions.

We are expanding INSIS with industry
standard CRM, Case management and
Workflow services. The integration
with Siebel CRM and Siebel Insurance,
Partner Portal, Claim management
and Case management will move IN-
SIS to a new competitive level in the
market for complete insurance solu-
tions. The main idea behind the inte-
gration with Siebel Insurance is to use
its powerful front end, case manage-
ment and workflow while using INSIS
as the backend processing engine
where its major strength is.

This is inline with the ongoing work
for exposing the entire INSIS func-
tionality through web services based
on ORACLE SOA Suite. The integration
will be implemented using ORACLE
EDS Bus and BPEL thus making INSIS
a standard SOA application fully com-
patible with the latest technology de-
velopments.

fadata

Professional Insurance
Software Solutions

In Romania, FADATA software isimplemented
at several insurance companies, such as
OMNIASIG, OMNIASIG Life, OTP Garancia

Asigurari and CLAL Romania.
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In Brief

THE ESSENTIALS OF THE ROMANIAN INSURANCE MARKET

IN BRIEF

SELECTED NEWS OF SEPTEMBER - OCTOBER 2006

New President for ARDAF

Daniel TUDOR
President, ARDAF

Daniel TUDOR is the new President of the Board
of Directors and General Director of ARDAF. He
was appointed yesterday, 7th of February 2007,
during the Shareholders’ General Meeting. Pre-
viously, he was the President of RAI (ROUMANIE
ASSURANCE INTERNATIONAL), also being its ma-
jor shareholder untill 6th February.

My main objective as the President of the Board of
Directors is the ARDAF’s relaunch, the new presi-
dent of the insurer from Cluj Napoca declared.

Regarding an ARDAF and RAI merger, Daniel TU-
DOR highlighted that for the moment this vari-
ant is not taken into account.

The new ARDAF's president will probably be
confirmed in his position by Insurance Supervi-
sory Commission (ISC) during the next week.

In the same time, Mihaela SUHANE, who was
the RAI's Deputy Director and Bogdan VETRICI-
SOIMU, lawyer, were appointed in the Board of
Directors.

Since July 2006, ARDAF has been under a special
administration, measure imposed by ISC. Last
week ISC announced that the special administra-
tion measure established for ARDAF had positive
effects and the Council of Insurance Supervisory
Commission observed the increase of the com-
pany’s social capital over the minimum level re-
quired by the supervisory authority and needed
for the reinstatement of the financial situation.
ARDAF has recently got through a capitaliza-
tion process and obtained EUR 30 million. As a
result of this process the shareholders are: Daniel
VOICU, lawyer, with a EUR 7 million investment
reached a 15.87% quota, while TENDER Group
holds 56.19%. [ |

FIAR 2007 - with the support of ISC

The 10" edition of FIAR will take
place with the help and participation
of ISC - The Insurance Supervisory
Commision.

ISC supports all the information dis-
seminations and promotions of insur-
ance market at national, European
and international level, understanding
theirimportance for the evolution and
development of this industry and for
raising the insurance knowledge level
and the awareness degree among the
Romanian people, Angela TONCES-
CU, The ISC President explained.

Angela TONCESCU
President, ISC

ISC’s support honors us and at the same time obliges us, this representing
the recognition of FIAR as the most important European spring event dedi-
cated to the insurance market, Sergiu COSTACHE, General Director of Me-
dia XPRIMM, stated. [ |

ASIBAN gets a RON 1 million profit

In 2006, ASIBAN posted RON 451.08
million gross written premiums, in-
creasing over 31% compared to 2005.

Thepreliminary results registereda RON
1 million gross profit at the end of 2006.
It is going to be confirmed after the au-
dit of the financial situation by KPMG,
Dumitru Mugurel CERACEANU, Presi-
dent and General Director of ASIBAN
stated. 2006 meant a stable develop-
ment of the company, the quoted of-
ficial added.

The company was on the 4™ position
in the insurance companies’ top after
the first nine months of 2006, accord-
ing to Insurance PROFILE Review.
The main objective of ASIBAN for 2007 is to have profit. We intend to
achieve profit and to remain among the first insurers from Top 10, Dumitru
Mugurel CERACEANU has recently declared.

In the first quarter of 2007, the company will have a new headquarter
on No. 45 Mihai Eminescu Street. The new building with seven floors and
3800m? is the result of a EUR 3 million investment, the company’s presi-
dent added. At the beginning of 2007 ASIBAN was attested by TUV
Rheinland for the quality management system according to Standard
ISO 9001:2000 in the insurance and reinsurance field.

i
Dumitru Mugurel CERACEANU
President, ASIBAN

The event happened at the 10" anniversary of activity for ASIBAN and con-
firms our concern for good quality services and preparation for the next
competitive phase created by the integration into European Union, the
quoted official explained. [ |
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In Brief

BT Asigurari increased
with more than 103%

BT Asigurari posted in 2006 almost RON 211 mil-
lion gross written premiums (over EUR 62 mil-
lion), up 103% compared to the anterior year’s
results. Taking into account the premiums’ level
and the entire insurance market growth, the
2006’s results confirms the company’s position
among the first ten general insurance compa-

nies.

Constantin JEICAN
President, BT Asigurari

The position in the Romanian top 10 represents the
achievement of the objectives established by the
shareholders for 2006 and reconfirms our status
of the most important subsidiary of the Financial
Group Banca TRANSILVANIA, Constantin JEICAN,
President and General Manager of BT Asigurari
declared.

In 2006, the amount of paid claims was RON 100
million (EUR 29.5 million)

The liquidity coefficient, calculated according to
the Insurance Supervisory Commission’s norms
and applied from the 1st of January 2006, is 2.5
for the general insurances, comparing to 1.9 reg-
istered in 2005 ( the minimum value established
through norms is 1) and 1.86 for life insurances
comparing to 1.18 at the end of 2005.

The strategy for 2007 consists in exceeding the
RON 300 million value of gross written premiums
(equivalent to EUR 88.23 million), which means a
50% increase.

The shareholders appreciate the positive evolu-
tion of the company, and the objective of 2007 is to
quantify the ascension through a more important
increase than that of market, Constantin JEICAN
stated.

For BT Asigurari, 2006 meant a consolidation of
its position in the Romanian top 10 as a result
to the growth of both number of customers and
business volume, after two years during which
the company’s strategy was oriented towards
the extension of sales network for retail and cor-
porate segments. [ ]

PPF buys RAI Asigurari

PPF Group from Czech Republic purchased the whole shares package of
RAI Asigurari. So, Daniel TUDOR, the ex President and General Director
of RAI sold 47.4% of company. Also, Doina Anca TUDOR sold 20.71%,
Maria TUDOR 20.62%, Alexandrina DUMITRU 7.5% and Aneta STAVARUS
sold 3.77%.

The transactions value remains confidential, Daniel TUDOR stated.

The RAl's acquisition represents a way of entering on a special segment of
the Romanian insurance market, which we consider a market with a real
potential of development, the representatives of PPF Investments de-
clared.

RAIl, as a niche company, offers significant opportunities of development
and creation of value, PPF’s officials explained.

At the same time, Daniel TUDOR gave up to the position held at RAI
Asigurari, choosing a similar position at ARDAF.

Liliana SURDU is the new General Director of RAI.

Speculations on Romanian market appeared taking into account the
pieces of information existing at the end of 2006 regarding the fact that
PPF Investments was closed to signing an agreement for the acquisition
of ARDAF.

RAI Asigurari was founded in 1992, being a company with Romanian-
Belgium capital.

In 2006, the company underwrote RON 24.05 million gross written pre-
miums, up 18% compared to the previous years results. RAl Asigurari
was, after the first nine months 2006, the leader on travel insurances
according to Insurance PROFILE Review. [}

Here come pensions!

The private pensions seem to get nearer, companies interested in the
Pillar Il prepare their files and legislation for the Pillar Il might be ready
sooner than we expected.

The legislation regarding the authorization of companies for administra-
tion of private funds from Pillar Il might be ready before the established
term, in March, Mircea OANCEA, President of the Private Pensions Su-
pervisory Commission stated.

The Commission’s President explained that the enactment process will
be accelerated because it is wanted that the first contributions to be
made at the beginning of the next year.

The citizens will have a four month period in order to choose the pension
fund they want to contribute to and then they will get through mail a notice
from the National House of Pensions which will summon them to chose a
fund in the next 30 days, otherwise they will be automatically distributed to
a fund, Mircea OANCEA added.

Pillar Il has been expected for a long time, this being the third attempt to
enactit.

We are anxious for Pillar Il to be enacted because it represents a much more
consistent market than the Pillar Ill, Bram BOON, General Director of ING
Life affirmed.

On the other hand, the companies started to finalize the files for Pillar III.

The ING's file for Pillar Il is almost ready. So, we want to operate on this
market and be a significant player, Bram BOON added. [ ]
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