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PRIMM: ALLIANZ-TIRIAC aniverseaza
25 de ani de activitate. Cum vedeti

transformarea pietei de asigurari si a
companiei in acest sfert de secol?

Virgil SONCUTEAN: Dintotdeauna
aceasta piata a fost atractiva pentru
potentialul ei. Au coexistat jucatori care
au creat valuri si jucdtori care au creat
valoare, dar fiecare a avut rolul sau in
formarea unei culturi manageriale,
aducand un strop de maturitate si de
intelepciune. Datorita ultimilor 25 de
ani, suntem astazi martorii unei piete in
plin proces de maturizare, ajutata si de
un cadru legislativ si de reglementare
adecvat.

ALLIANZ-TIRIAC este povestea
despre care nu ma satur sa vorbesc
si cred ca se pot scrie carti pentru
manageri si antreprenori, inspirate
din realitatea acestei companii. Este
o poveste reala despre oportunitatea
vazuta la momentul potrivit, este despre
antreprenoriat, despre capitalul de
incredere urmat de capitalul financiar,
despre competenta si integritate, despre
parteneriat, despre viziune pe termen
lung si oameni care au creat spiritul
ALLIANZ-TIRIAC intr-un fel imposibil de
copiat.
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Interviu s

De 25 de ani, scriem o poveste de succes, iar povestea

continua!

Virgil SONCUTEAN
CEO, ALLIANZ-TIRIAC Asigurari

in toti acesti 25 de ani, valoarea
totala a despagubirilor de care au
beneficiat clientii nostri si tertii pagubiti
a atins circa 10 miliarde lei. Astfel clientii
nostri au ramas stapani pe situatie in cele
mai grele momente.

PRIMM: in ce fel s-au schimbat nevoile
si cerintele clientilor in acest timp?
V.S.: Tn primul rand, dinamica riscurilor
s-a schimbat, iar calitatea vietii a evoluat,
insa un lucru ramane neschimbat:
increderea creata de oameni. Capacitatea
echipei ALLIANZ-TIRIAC de a construi

0 conexiune bazatd pe incredere a
rdmas un numitor comun si va ramane
foarte multi ani de acum inainte. In

final, asigurarile vorbesc despre grija,
responsabilitate si despre incredere.

PRIMM: Care sunt obiectivele
companiei in acest an aniversar?

V.S.: Organizatia noastra este intr-un
plin proces de reinnoire, pretuind si
protejand, in egala masurd, mostenirea
celor 25 de ani de succes. insa, asa cum
teritoriul in care operam se schimba,
viata clientilor nostri se modifica, harta
care ne arata drumul spre succes nu mai
este aceeasi. In acest an aniversar, ne-am

propus sa ne conectam si mai mult la
elementele de baza. La sensul profund
al acestei activitati —,de a ajuta atunci
cand oamenii au cea mai mare nevoie.”’
Si pentru acest lucru, trebuie sa ne
pregdtim continuu - financiar si uman.

PRIMM: Cum vedeti evolutia industriei
de asigurari peste alti 25 de ani?

V.S.: Nu stiu cum va fi. In ritmul de
crestere de 3-4%, ar putea doar sa se
dubleze, iar ponderea in PIB ar putea
scadea sub 1%. Este un scenariu pesimist.
Daca ritmul mediu de crestere a pietei

va fi de minimum 5%, atunci piata se

va putea tripla si cu o sansa de a duce
ponderea in PIB la peste 2%.

Asa cum am precizat si in alte
contexte, forta de crestere a pietei nu o
vdd in asigurarile auto, chiar daca multi
ani vor ramane la o pondere de peste
50%. In schimb, asigurérile de viata,
sanatate, proprietate si raspunderi au
forta intrinseca de a redefini aceasta
piata. Important este sa gasim formula
pentru a descatusa acest potential si
pentru a-l transforma in rezultate de
business. Este insa o zond in care rdman
mai multe intrebari decat raspunsuri.

Cateva repere din istoria companiei:
1994 Se infiinteaza ASIT — Asigurari, lon Tiriac”

2000 Grupul ALLIANZ SE preia pachetul majoritar ASIT si compania devine ALLIANZ-TIRIAC Asigurdri

2001 Start asigurari de viata

2002 ALLIANZ-TIRIAC devine market lider pe segmentul asigurarilor generale
2007 ALLIANZ-TIRIAC intrd pe piata pensiilor private infiintand ALLIANZ-TIRIAC Pensii Private
2008 ALLIANZ-TIRIAC inregistreaza un maximum istoric al vanzarilor (incd valabil si azi),

depdsind 1,3 miliarde lei

2012 ALLIANZ-TIRIAC incheie singura perioada de declin

2013 ALLIANZ-TIRIAC reincepe perioada de crestere cu un mix de business mai sanatos

2018 ALLIANZ-TIRIAC devine market lider pe segmentul asigurdrilor de sandtate.
-Asigurdrile de viata ajung a treia linie de business ca pondere in portofoliul companiei
-ALLIANZ-TIRIAC inregistreaza profit istoric, depasind pentru a doua oard, in cei 24 de ani, 1,3 miliarde

lei in volum de vanzari.
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Care sunt vedetele pietei

Anul 2018 a fost unul cu multe provocari pentru industria de asigurari, trecand prin cele mai importante
schimbadri legislative. Evolutia de anul trecut a pietei de asigurdri din Romania indicd o consolidare a acesteia,
insa ramane captiva valorii de doua miliarde de euro.
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Editorial =

Ce le da executivilor insomnii?

Dupd un 2018 plin de provocari pentru industria de
asigurari, 2019 continua in acelasi trend. Cea mai mare
preocupare a executivilor ramane punerea in aplicare
a legislatiei privind distributia asigurarilor - IDD - care
transforma complet intreaga distributie, dar nu numai.

Aceasta nouad legislatie ar trebui sa aduca mai multe
avantaje pentru clienti, care vor fi mai bine informati cu privire
la produsele achizitionate si furnizori. De asemenea, acestia vor
sta fata in fata cu intermediari mai bine pregatiti profesional.
In acest caz, exista noi cerinte de pregatire profesionals,
distribuitorii de asigurari fiind nevoiti sa ramana conectati
la realitatile pietei si sa acumuleze anual 20 de credite de
formare profesionala. Mai exact, anual, distribuitorul trebuie sa
efectueze 15 ore de pregatire profesionald continua.

Asiguratorii si brokerii sunt pusi pe picior de egalitate in
ceea ce priveste distributia asigurarilor. Indiferent de tipul de
canal de vanzare reprezentat, toate persoanele implicate in
procesul de vanzare au obligatia de conformare pe partea de
formare profesionala.

Dar toate acestea inseamna mai mult timp dedicat
clientilor. Acest fapt ar trebui sa ofere un beneficiu, insa sunt
consumatorii dispusi sa petreaca mai mult timp atunci cand fsi
incheie o polita si sa semneze un teanc de hartii?

La un simplu calcul, la incheierea unei polite facultative
consumatorul trebuie sa dea 7 semnaturi, primind 9-11
documente care totalizeaza minim 20 de pagini, conform
prevederilor GDPR si IDD. De asemenea, acest lucru inseamna,
pentru companii, mai putini clienti carora le pot oferi servicii si
produse intr-un timp asemanator cu cel dedicat anterior IDD,
asadar vor fi nevoiti sa isi gandeasca foarte bine strategia de
vanzare pentru ca business-ul sa creasca.

Tot in acest an, se anunta noi schimbari legislative in ceea
ce priveste politele RCA si asigurdrile obligatorii de locuinte
(PAD), ceea ce va presupune abordari noi in business-ul
companiilor din piata.

Cu toate acestea, suntem increzatori ca piata este una
stabila si este pregatita pentru a face fatd tuturor provocarilor
din acest an, in timp ce profita de toate oportunitatile care se
ivesc!

(a



Care sunt

Andreea RADU
Redactor Sef

pietei de
asigurari?

Anul 2018 a fost unul cu
multe provocari pentru
industria de asigurari,
trecand prin cele mai
importante schimbari
legislative. Evolutia de anul
trecut a pietei de asigurari
din Romania indica o
consolidare a acesteia, insa
ramane captiva valorii de
doua miliarde de euro.



Societdtile de asigurare autorizate
si reglementate de ASF au subscris, in
2018, prime brute in valoare de 10,14
miliarde de lei (aproape 2,2 miliarde
de euro), in crestere cu 4,5% fata de
valoarea inregistrata in anul 2017. Din
aceastd sumd, brokerii au intermediat
6,38 miliarde de lei (circa 1,4 miliarde de
euro).

Din totalul PBS, primele brute
subscrise pe teritoriul altor state
au inregistrat un volum de circa
159,34 milioane de lei, reprezentand
aproximativ 1,6% din volumul total al
subscrierilor, in crestere cu circa 63%
comparativ cu anul precedent (97,77
milioane de lei).

Remarcam ca piata ramane
orientata spre activitatea de asigurdri
generale, ce detine o pondere de 79%
din totalul primelor brute subscrise.
Valoarea primelor brute subscrise pentru
activitatea de asigurari generale a
crescut cu 4,6% in anul 2018 comparativ
cu anul precedent, in timp ce valoarea
subscrierilor pentru activitatea de
asigurdri de viata a inregistrat o crestere
de 4,3%.

O schimbare manifestata in special
pe parcursul ultimilor doi ani (2017 -
2018) este consolidarea segmentului
de asigurari de viata, care a inregistrat
o apreciere de peste 4% in 2018 fatd de
anul precedent. Astfel, daca in perioada
2012 - 2014 activitatea de asigurari de
viatd era in scdadere din punct de vedere
al volumului de prime brute subscrise,
incepand cu anul 2015 si-a reluat
cresterea, iar in 2017 (+21%) cresterea
sectorului de asigurdri s-a datorat acestui
segment de asigurari de viata. in anul
2018, a continuat dinamica pozitiva
a acestui sector, iar volumul primelor
brute subscrise se mentine la cel mai
ridicat nivel din ultimii ani, conform
datelor preliminare neauditate publicate
de ASF - Autoritatea de Supraveghere
Financiara.

La finalul lunii decembrie 2018,
valoarea totala a rezervelor tehnice brute
constituite de societatile de asigurare

WwWw.primm.ro

Indicatori esentiali - 2018

Cover

mil. EUR mil. RON
Prime Brute Subscrise 2,174 10,141
Daune achitate 1,274 5,942
Numadrul contractelor in vigoare 14,998,578
Rata SCR 1.71
Rata MCR 3.87
Asigurari de VIATA
Prime Brute Subscrise 450 2,099
Daune achitate 1,054 4916
Numarul contractelor in vigoare 1,646,848
Rezerve tehnice nete de reasigurare, din care: 1,548 7,221
Rezerva de prime 115 534
Rezerva matematica 1,360 6,344
Rezerva de beneficii si risturnuri 25 117
Coeficientul de lichiditate 4.55
PBS - Gradul de cedare in reasigurare 543%
Daune - Gradul de cedare in reasigurare 14.38%
Rezerve tehnice - Gradul de cedare in reasigurare 0.63%

Prime Brute Subscrise 1,724 8,042

Daune achitate 220 1,026

Numarul contractelor in vigoare 13,351,730

Rezerve tehnice nete de reasigurare, din care: 1,976 9,215.04
Rezerva de prime 757 3,532
Rezerva de daune avizate 810 3,776
Rezerva de daune neavizate 332 1,551

Coeficientul de lichiditate 234

PBS - Gradul de cedare in reasigurare 39.56%

Daune - Gradul de cedare in reasigurare 39.13%

Rezerve tehnice - Gradul de cedare in reasigurare 39.04%

Asiguratori FoE

Total Prime Brute Subscrise 144 669
Asigurari de viata 85 396
Asigurari generale 59 273

Total Daune 39 184
Asigurari de viata 24 114
Asigurari generale 15 70

Prime intermediate 1,368 6,381
Venituri obtinute din activitatea de intermediere 235 1,095
Grad de intermediere 62.92%
Comision mediu 17.17%

Numarul asiguratorilor activi 29
Asigurari de viatd 7
Asigurari generale 16
Activitate compozitd 6

Asiguratori FoE 12
Asigurari de viatd 3
Asigurari generale 9

Numarul brokerilor activi 299

Sursa: Autoritatea de Supraveghere Financiara (ASF)
pPrimm
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Indicatori macroeconomici

Produsul Intern Brut* PIB/locuitor, preturi curente* Populatia Rata somajului*
EURm RONm EUR/capita RON/capita Milioane %

2013 141,695 635459 7,078 31,741 20.02 7.10

2014 149,169 668590 7,476 33,508 19.95 6.80

2015 157,495 712588 7,924 35,853 19.88 6.81

2016 168,491 765135 8,527 38,720 19.76 5.90

2017 183,859 856727 9,359 43,612 19.64 4.93

2018 202,706 945402 10,383 48,424 19.52 4.17

Densitatea asigurdrilor si gradul de penetrare

Prime Brute Subscrise**  Grad de penetrare PBS in PIB*** as:)gel:::\'i:ii::er:** Curs mediu anual RON/
EUR****
EURm RONm %in PIB EUR/capita RON/capita
2013 1,780 7,982 1.26 88.90 398.70 4.4847
2014 1,745 7,823 1.17 87.48 392.10 4.4821
2015 1,886 8,535 1.20 94.91 429.41 4.5245
2016 2,066 9,381 123 104.54 474.72 4.54m
2017 2,082 9,702 1.13 105.99 493.88 4.6597
2018 2,174 10,141 1.07 11.37 519.42 4.6639

*International Monetary Fund, World Economic Outlook Database, Aprilie

2019

**ASF - ,Evolutia pietei de asigurari in anul 2018"
***Calculele XPRIMM

****BNR -sfarsitul perioadei de raportare

se situa la un nivel de peste 16 miliarde
lei, in crestere cu aproximativ 5% fata

de sfarsitul anului 2017. Din valoarea
totala a rezervelor tehnice brute, 56,07%
reprezinta rezerve constituite pentru
asigurarile generale, in timp ce 43,93%
din totalul rezervelor tehnice sunt
constituite pentru activitatea de asigurari
de viatd.

n anul 2018 a continuat
imbunatatirea indicatorilor de
solvabilitate. La sfarsitul lunii decembrie,
toate societdtile de asigurare indeplineau
atat cerintele necesarului de capital de
solvabilitate (SCR), cat si cerintele minime
de capital (MCR). De asemenea, ratele
SCR si MCR, calculate la nivelul pietei ca
raportul dintre totalul fondurilor proprii
eligibile sa acopere cerintele de capital si
valoarea totala a necesarului de capital,
au inregistrat valori supraunitare. Rata
SCR la nivelul pietei s-a situat la un nivel
de 1,71, iar rata MCR, la o valoare de 3,87.

Primm

Activele totale ale societatilor de
asigurare au crescut cu 3,28% in anul
2018 comparativ cu valoarea inregistrata
in anul anterior, iar datoriile totale au
crescut cu 6,05%. Astfel, excedentul
activelor fata de datorii a fost de 4,81
miliarde lei la 31 decembrie 2018, in
usoara scadere fatd de 5,06 miliarde lei,
nivel inregistrat la 31 decembrie 2017.

Societatile de asigurare autorizate
n alte state membre UE au subscris in
anul 2018 in baza dreptului de stabilire,
pe teritoriul Romaniei, prin intermediul
sucursalelor, un total al primelor brute
subscrise de peste 669 milioane lei
(6,19% din totalul primelor brute
subscrise in Romania de societatile
locale autorizate de ASF si de sucursalele
asiguratorilor autorizati in alte state
membre UE), in scadere cu 11% fata de
aceeasi perioada a anului anterior.

La 31 decembrie 2018, activau
pe piata asigurarilor 29 de societati de

asigurare, autorizate si reglementate de
ASF, dintre care 16 au practicat numai
activitate de asigurari generale, 7 au
practicat numai activitate de asigurari
de viata si 6 au practicat activitate
compozita.
Liderii Pietei

Piata asigurdrilor din Romania este
caracterizatd de un grad mediu spre
ridicat de concentrare. in anul 2018,
aproximativ 89% din volumul total de
prime brute subscrise a fost realizat de
10 societati de asigurare din cele 29 de
societati care desfdsurau activitate de

asigurare/reasigurare la 31 decembrie
2018.

In ceea ce priveste topul
societatilor cu cele mai mari volume de
prime brute subscrise (generale + viata),
CITY Insurance s-a mentinut pe prima
pozitie, cu o cotd de piata de 14,64% si
subscrieri in valoare de 1,48 miliarde de
lei (318,3 mil. EUR), potrivit calculelor
facute de XPRIMM Publications, fiind
urmata de ALLIANZ-TIRIAC Asigurari, cu
subscrieri estimate la circa 1,32 miliarde
de lei (282,5 mil. EUR).

Locul al treilea in clasament este
detinut de OMNIASIG Vienna Insurance
Group, cu afaceri estimate la valoarea de
1,17 miliarde de lei (251,4 mil. EUR). Top
5 este completat de EUROINS Romania
- 1,01 miliarde de lei (216,1 mil. EUR) si
GROUPAMA - un miliard de lei (215,2
mil. EUR). Primele cinci companii detin o
pondere de peste 59% din totalul pietei
de asigurari.

2018 a fost un an de dezvoltare
pentru piata de asigurdri, industria
continudndu-si cresterea constanta din
ultimii ani. Din punct de vedere legislativ,
2018 a fost un an plin de provocdri pentru
industria asigurdrilor, a afirmat Adrian
MARIN, Presedintele UNSAR.

Asigurari generale

Volumul total al primelor brute
subscrise pentru asigurdrile generale, in
anul 2018, a fost de 8,04 miliarde de lei

Www.primm.ro
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Structura primelor brute subscrise pe clase de asigurare

TOTAL (ASIGURARI DE VIATA S1 GENERALE, INSUMATE) 2,174.4 10,141.23  2,082.05  9,701.74 4.44 453 - - 100.00 100.00
TOTAL ASIGURARI DE VIATA, DIN CARE: 450.07 2,099.09 43206  2,013.27 4.17 4.26 100.00 100.00 20.70 20.75
Asig. de viata, anuitdti si asig. de viatd suplimentare 318.00 1,483.14 295.63  1,377.57 757 7.66 70.66 68.42 14.62 14.20
Asig. de casatorie, asigurari de nastere 0.00 0.01 0.15 0.70 -98.40 -98.40 0.00 0.03 0.00 0.01
Asig. de viatd si anuitati care sunt legate de fonduri de investitii ~ 108.39 505.52 118.94 554.22 -8.87 -8.79 24.08 27.53 498 57
Asig. permanente de sdndtate - - - - - - - - - -
Accidente (inclusiv de munca si bolile profesionale) 1.16 5.41 0.86 4.02 34.58 34.70 0.26 0.20 0.05 0.04
Sanatate 22.52 105.01 16.48 76.77 36.66 36.78 5.00 3.81 1.04 0.79
TOTAL ASIGURARI GENERALE, DIN CARE: 1,724.34 8,042.15 1,649.99  7,688.48 451 4.60 100.00 100.00 79.30 79.25
Accidente 11.46 53.46 11.98 55.84 -4.35 -4.27 0.66 0.73 0.53 0.58
Sanatate 4932 230.01 2830 131.88 74.26 74.42 2.86 172 2.27 136
Mijloace de transport terestru - CASCO 444.53 2,073.24 406.68  1,895.01 9.31 9.41 25.78 24.65 20.44 19.53
Mijloace de transport feroviar 0.84 3.9 0.77 3.57 9.87 9.97 0.05 0.05 0.04 0.04
Mijloace de transport aerian 230 10.72 175 8.17 31.08 31.20 0.13 0.11 0.11 0.08
Mijloace de transport maritim, lacustru si fluvial 4.76 221 473 22.03 0.74 0.83 0.28 0.29 0.22 0.23
Bunuriin tranzit 748 34.89 7.68 35.79 -2.60 -2.52 0.43 0.47 0.34 0.37
Incendiu si alte calamitati naturale 228.28 1,064.68 21564  1,004.84 5.86 5.96 13.24 13.07 10.50 10.36
Alte bunuri 33.33 155.44 35.72 166.44 -6.69 -6.61 1.93 2.16 1.53 1.72
Raspundere civild pentru vehicule (RCA + CMR) 802.32 3,741.92 820.40  3,822.82 -2.20 -2.12 46.53 49.72 36.90 39.40
Raspundere civild - transport aerian 3.59 16.76 3.18 14.82 13.00 13.10 0.21 0.19 0.17 0.15
Raspundere civild - transport maritim, lacustru si fluvial 1.28 5.97 1.61 7.50 -20.43 -20.36 0.07 0.10 0.06 0.08
Raspundere civila generala 53.89 25135 4832 225.16 11.53 11.63 3.13 293 248 232
Credite 0.26 1.20 0.22 1.04 14.57 14.68 0.01 0.01 0.01 0.01
Garantii 49.29 229.88 36.38 169.52 35.48 35.61 2.86 220 227 175
Pierderi financiare 539 25.13 4.58 2132 17.75 17.86 0.31 0.28 0.25 0.22
Protectie juridica 0.02 0.07 0.02 0.07 0.23 0.32 0.00 0.00 0.00 0.00
Asistentd turistica 26.01 121.29 22.03 102.65 18.05 18.15 1.51 1.34 1.20 1.06

Curs de schimb folosit: 4.6597 lei/euro (31 decembrie 2017) si 4.6639 lei/euro (31 decembrie 2018)

Sursa tuturor datelor prezentate: ASF

Structura PBS asigurdri de viatd

Asig. de viatd, anuitdti si asig. de viatd suplimentare 70.66%
@B Asig. de viata si anuitati care sunt legate de fonduri de investitii 24.08%
0 Alte clase 5.26%

Sursa tuturor datelor prezentate: ASF

WwWw.primm.ro

Structura PBS asiqurdri generale

8.04
mld. lei

Mijloace de transport terestru (CASCO) 25.78%
@B Incendiu si alte calamitati naturale 13.24%
@B Raspundere civila pentru vehicule (RCA) 46.53%
0 Alte clase 14.45%
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Structura IBP asiqurdri de viatd
\_

Structura IBP asigurdri generale

g

4.91
mld. lei

28.97%
@ Incendiu i alte calamitati naturale 4.44%
@B Rispundere civila pentru vehicule (RCA) 56.59%
B Alte clase 10.01%

Mijloace de transport terestru (CASCO)
mld. lei*

Asig. de viatd, anuitati si asig. de viatd suplimentare 42.11%
@D Asig. de viata si anuitati care sunt legate de fonduri de investitii 53.70%
0 Alte clase 4.19%

*Indemnizatii brute, maturitdti si réscumparari platite totale si partiale

Prime Brute Subscrise, Mld. Lei Indemnizatii brute platite de asiguratori

(1BP), Mid. Lei

12.00 6.00
103
10.00 5.00
167 201 2.10 072 i 1.00
8.00 15 4.00 : 071 ——
137
6.00 3.00
400 200
6.45 6.96 771 7.69 8.04 4,04 377 3.60 408 492
2.00 1.00
2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018

Asigurdri Generale Asigurdri de Viata
Sursa tuturor datelor prezentate: ASF

(1,72 mld. EUR). Primele 10 societati de
asigurare reprezinta circa 96% din totalul
acestui segment de activitate.

Pe acest segment, rdmane
lider CITY Insurance, cu subscrieri in
valoare de 1,48 miliarde de lei (318,3
mil. EUR). Clasamentul este completat
de OMNIASIG VIG si ALLIANZ-TIRIAC
Asigurdri — care au aceeasi cotd de piata
si, practic, aceleasi afaceri: circa 1,17
miliarde de lei (251,4 mil. EUR), urmate
de EUROINS Romania - un miliard de
lei (216 mil. EUR) si GROUPAMA - 970,7
milioane de lei (208,13 mil. EUR), potrivit
calculelor facute de XPRIMM Publications
in baza datelor transmise de ASF.

Trei clase detin circa 86% din
totalul primelor brute subscrise pentru

Primm

Asigurdri Generale

Asigurdri de Viata*

*Indemnizatii brute, maturitdti si rdscumpadrari platite totale si partiale

activitatea de asigurari generale:

A10 - Raspundere civild pentru
utilizarea vehiculelor auto terestre
(RCA + CMR), cu un volum al primelor
brute subscrise de 3,74 miliarde de
lei, reprezentand circa 47% din totalul
subscrierilor pentru asigurari generale,
in scadere cu 2% comparativ cu volumul

inregistrat in anul 2017;

A3 - Vehicule terestre, exclusiv
materialul feroviar rulant (CASCO): 2,07
miliarde de lei, reprezentand 26% din
totalul subscrierilor pe asigurari generale,
a fnregistrat in anul 2018 o crestere cu
peste 9% fata de 2017;

A8 - Incendiu si calamitati naturale:
1,06 miliarde de lei, reprezentand

13% din totalul subscrierilor AG, cu o
crestere de aproximativ 6% fata de anul
precedent.

Asigurari de viata

Spre deosebire de piata europeana
de asigurari care este dominata de
segmentul asigurdrilor de viata, in
Romania acesta reprezinta doar
aproximativ 21% din primele brute
subscrise, piata fiind dominata de
asigurdrile generale, respectiv cele auto.

Primele brute subscrise de cétre
societatile de asigurdri pentru activitatea
de asigurari de viata au inregistrat o
crestere cu 4,3% in anul 2018 comparativ
cu anul precedent, pana la 2,1 miliarde

Www.primm.ro



Rezerve tehnice brute, 31 Decembrie 2018

Asigurari Generale

RON m

% RON m

Cover

Rezerva de prime 3,53240 38.33% 132572 1,074.07 52841 82.90%
Rezerva de daune avizate 3,776.16 40.98% 241042 498.01 313.18 85.31%
Rezerva de daune neavizate 1,550.61 16.83% 1,294.43 78.20 7344 93.26%
Alte rezerve tehnice 355.87 3.86% 19.88 97.42 164.14 79.09%
Total 9,215.04 100.00% 5,050.45 1,741.70 1,079.17 85.48%
Asigurari de Viata pentru aproximativ 56% dintre romdni
Total zona de confort a devenit o prioritate.
RON m % P .. .
- Romadnii isi doresc astdzi mult mai multe
Rezerva de prime 534.29 7.40% . . L .
Rezerva matematics 6,344.38 87 86% lucruri de la viata cotidiand fatd de acum
Rezerva de beneficii si risturnuri 116.53 161% 20 de ani, isi doresc sd petreacd timp mai
Alte rezerve tehnice 22540 3.12% mult cu familia, apreciazd echilibrul intre
Total 7,220.61 100.00%

de lei (450 mil. EUR). De asemenea, s-a
mentinut si in anul 2018 un grad mare de
concentrare, astfel ca primele 2 societati
detin o cotd de piatd cumulata in valoare
de 54%, iar primele 10 societati au o
pondere de 97% din volumul total al
primelor subscrise pe acest segment.

Locul unu, conform ASF, este
ocupat in continuare de NN Asigurari de
Viata - cu subscrieri estimate de XPRIMM
Publications la 771 milioane de lei (165,3
mil. EUR), fiind urmat de BCR Asigurdri
de Viata VIG - 365 milioane de lei (78,3
mil. EUR), BRD Asigurari de Viata - 182,8
milioane de lei (39,2 mil. EUR), ALLIANZ-
TIRIAC Asigurari - 144,84 milioane de
lei (31 mil. EUR) si ASIROM VIG - 135,18
milioane de lei (29 mil. EUR).

In anul 2017, piata a inregistrat
o crestere record (+21%) pentru ultimii
ani de dupd crizd, sustinutd de anumite
madsuri fiscale care au sporit consumul
si creditarea si care au fost totodatd
reflectate si in cresterea asigurdrilor
deviatd. In 2018, insd, cresterea PIB
aincetinit, iar creditarea a urmat o
tendinta similard, ducdnd la evolutia
moderatd a segmentului asigurdrilor
de viatd comparativ cu anul precedent.
Perspectivele rdman pozitive in acest an,
in linie cu evolutia moderata inregistratd
in 2018, estimeaza Anna GRZELONSKA,

WwWw.primm.ro

Director General, NN Asigurari de Viata.

In clasamentul publicat de ASF, nu
sunt incluse companiile care activeaza
in baza dreptului de libera circulatie a
serviciilor, precum AEGON Romania si
METROPOLITAN Life.

Daca ar fi fost incluse si acestea,
METROPOLITAN Life ar fi ocupat locul 3
n top, inregistrand subscrieri in valoare
de 305,52 milioane de lei, in crestere cu
9% fata de anul 2017.

Piata asigurdrilor de viatd este
una in curs de maturizare. Conceptul de
protectie este unul relativ nou in Romdnia,
de aceea atasamentul emotional fatd de
categoria asigurdrilor de viatd nu este
unul foarte ridicat. Totodatd evolutia
pietei este dependentd de foarte multi
factori socio-economici, iar cresterea de
peste 21% din 2017 nu ar trebui privitd
ca un reper formal, fluctuatiile de crestere
anuald fiind firesti si depinzdnd de un
context extins si dinamic. Consider cd
segmentul de bancassurance va continua
sd joace un rol important, fiind in strdnsd
legdturd cu evolutia creditarii si cu nevoia
de protectie financiard asociatd acesteia,
a declarat Carmina DRAGOMIR, CEO,
METROPOLITAN Life Romania.

Totodatd, cred cd schimbarea pietei
de asigurdri de viatd are loc pas cu pas.
Este un indicator foarte bun faptul cd

viata personald si profesionald, cauta
beneficii flexibile, simple, transparente,
solutii personalizate. In plus, evenimentele
fericite precum cdsdtoria sau nasterea unui
copil reprezintd momente de constientizare
a responsabilitdtii si de orientare fireascd
spre zona de protectie, a adaugat ea.

Si AEGON Romania ar fiintrat in
clasament pe pozitia a noua, cu afaceri
in valoare de circa 96 milioane de lei.
Piata de asigurdri de viatd a avut un
parcurs interesant in 2018, fiind influentatd
pozitiv de cresterea puterii de cumpdrare a
populatiei. AEGON Romdania a inregistrat
la rdndul sau cresteri pe acest segment,
iarin 2019 ne propunem sd continudm
dezvoltarea, sd aducem noi produse
in portofoliu si s punem accent si pe
implementarea programelor de educatie
financiara pe care le-am demarat in
ultima perioadd, a declarat Sinziana
MAIOREANU, CEO-ul companiei.

Cum poate piata sa
depaseasca acest blocaj
de 2 miliarde de euro?

De peste 10 ani, valoarea pietei
de asigurari din Romania se mentine in
jurul valorii de 2 miliarde de euro. Dar
ce ar trebui facut pentru ca aceasta sa
cunoascd o dezvoltare mai importanta,
sa“faca un pas mare” catre urmatorul
nivel?
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Top10 - total PBS (asiqurari de viatd si generale, insumate)

1 CTYInsurance 31833 1,484.68 269.21 1,25443 18.25 1835 14.64 1293
2 ALLIANZTIRIAC 28246 1,317.35 263.59 1,228.24 7.16 7.26 12.99 12.66
3 OMNIASIGVIG 251.36 117233 227.15 1,058.46 10.66 10.76 11.56 1091
4 EUROINS Romania 216.14 1,008.04 233.19 1,086.59 -7.31 -7.23 9.94 11.20
5  GROUPAMA Asigurari 21527 1,003.98 198.21 923,61 861 8.70 9.90 9.52
6  ASIROMVIG 185.91 867.08 207.37 966.29 -10.35 -10.27 855 9.96
7 NN Asigurari de Viata 165.25 770.73 158.03 736.36 4.57 4.67 7.60 7.59
8  GENERALIRomania 136.77 637.88 131.59 613.15 3.94 4.03 6.29 6.32
9  BCRAsigurari de Viata VIG 78.28 365.08 75.79 353.14 3.29 3.38 3.60 3.64
10 UNIQA Asigurdri 7545 351.90 83.28 388.07 -940 -932 347 4.00
TOP5 1,283.56 5,986.38 1,191.35 555133 7.74 7.84 59.03 57.22
TOP 10 1,925.22 8,979.05 1,84740 8,608.34 4.21 431 88.54 88.73
TOTAL 217441 10,141.23 2,082.05 9,701.74 444 4.53 100.00 100.00
Cifrele au fost calculate de XPRIMM Publications in functie de cota de piata anuntata de ASF
Top 10 - PBS asiqurdri de viatd
PBS 2018 PBS 2017 Evolutie (%) Cota de piata (%)
EURm RON m EURm RON m in EUR in RON 2018 2017
1 NN Asigurdri de Viata 16531 770.99 157.79 735.24 4.77 4.86 36.73 36.52
2 BCR Asigurari de Viata VIG 7827 365.03 75.57 35212 3.57 3.67 17.39 17.49
3 BRD Asigurdri de Viata 39.20 182.83 29.42 137.10 33.24 33.36 8.71 6.81
4 ALLIANZ-TIRIAC 31.06 144.84 29.08 13549 6.81 6.90 6.90 6.73
5  ASIROMVIG 28.98 135.18 27.31 127.24 6.11 6.24 6.44 6.32
6  ERGO Asigurari de Viata 27.10 126.37 32.71 152.40 -17.15 -17.08 6.02 7.57
7 GENERALI Romania 2421 11293 14.26 66.44 69.78 69.97 538 3.30
8  UNIQA Asigurdri de Viata 17.28 80.60 1244 57.98 3891 39.01 3.84 2.88
9  SIGNAL IDUNA 16.02 74.73 11.06 51.54 44.85 44.99 356 256
10  GRAWE Romania 945 44.08 na na - - 2.10 na
TOP 5 342.82 1,598.87 319.16 1,487.19 741 7.51 76.17 73.87
TOTAL 450.07 2,099.09 432.06 201327 417 4.26 100.00 100.00

Cifrele au fost calculate de XPRIMM Publications in functie de cota de piatd anuntata de ASF

Nota: Companiile care activeaza in baza dreptului de liberd circulatie a serviciilor nu sunt incluse in topul realizat de ASF, precum AEGON Romania si METROPOLITAN
Life

Top10 - PBS asiqurdri generale

PBS 2018 PBS 2017 Evolutie (%) Cota de piata (%)
EURm RONm EURm RON m in EUR in RON 2018 2017
1 CITY Insurance 31848 1,485.38 26942 1,255.42 18.21 1832 1847 1633
2 OMNIASIGVIG 25141 1,172.54 22720 1,058.70 1066 10.75 14,58 1377
3 ALLIANZTIRIAC 251.41 1,172.54 23463 1,093.30 7.5 7.25 1458 1422
4 EUROINS Roménia 216.06 1,007.68 23331 1,087.15 -7.39 -7.31 12.53 14.14
5  GROUPAMA Asigurari 208.13 97069 190.90 889.56 9.03 9.12 1207 1157
6  ASIROMVIG 156.92 731.84 180.18 839.58 -1291 -12.83 9.10 1092
7 GENERALIRomania 112.60 525.15 11731 546.65 -4.02 393 6.53 7.11
8  UNIQA Asigurari 75.53 35225 8333 388.27 936 -9.28 438 5.05
9  GOTHAER 33.01 154.41 2557 119.17 29.49 2957 192 155
10 PAD 3293 15360 3201 149.16 287 298 1.91 1.94
TOP 5 1,245.49 5,808.83 1,155.47 5,384.13 779 7.89 72.23 70.03
TOP 10 1,656.57 7,726.08 1,593.87 7,426.96 3.93 403 96.07 96.60
TOTAL 1,724.34 8,042.15 1,649.99 7,688.48 451 460 100.00 100.00

Cifrele au fost calculate de XPRIMM Publications in functie de cota de piata anuntata de ASF
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Top 10 - IBP Asiqurdri de Viatd
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IBP 2018 IBP 2017 Evolutie (%) Cota de piata (%)
EURm RON m EURm RON m in EUR in RON 2018 2017
1 NN Asigurari de Viata 84.59 394.52 82.24 383.20 2.86 2.95 3845 38.38
2 BCR Asigurari de Viata VIG 56.80 264.93 52.65 24532 7.90 7.99 25.82 24.57
3 ASIROMVIG 21.82 101.78 21.15 98.55 3.19 3.29 9.92 9.87
4 ALLIANZ-TIRIAC 14.81 69.05 13.52 63.00 9.51 9.61 6.73 6.31
5 EUROLIFE ERB Asigurari de Viata 9.46 4412 13.73 64.00 -31.12 -31.06 4.30 6.41
6 GENERALI Romania 8.36 38.99 7.54 35.15 10.84 10.94 3.80 352
7 SIGNAL IDUNA 8.03 37.45 5.83 27.16 37.78 37.90 3.65 2.72
8 GRAWE Romania 5.02 23.39 448 20.87 12.01 12.11 2.28 2.09
9 BRD Asigurari de Viata 4.44 20.73 2.98 13.88 49.21 49.34 2.02 1.39
10 ERGO Asigurari de Viata 3.19 14.88 na na - - 145 na
TOP 5 18748 874.40 183.29 854.07 229 238 8522 85.54
TOTAL 220.00 1,026.05 214.27 998.45 267 277 100.00 100.00
Cifrele au fost calculate de XPRIMM Publications in functie de cota de piatd anuntatd de ASF
Top 10 - IBP Asiqurdri Generale
IBP 2018 IBP 2017 Evolutie (%) Cota de piata (%)
EURm RON m EURm RON m in EUR in RON 2018 2017
1 CITY Insurance 182.55 85140 136.05 633.96 3418 34.30 17.32 15.55
2 ALLIANZ-TIRIAC 141.76 661.16 111.29 518.58 27.38 2749 1345 12.72
3 EUROINS Romania 140.92 657.23 121.35 56547 16.12 16.23 1337 13.87
4 ASIROM VIG 139.34 649.86 104.29 485.97 33.60 33.72 13.22 11.92
5  OMNIASIGVIG 139.02 64838 135.09 629.47 291 3.00 13.19 1544
6 GROUPAMA Asigurdri 133.86 624.29 110.33 514.10 21.33 2144 12.70 12.61
7 GENERALI Romania 66.82 311.66 55.30 257.66 20.85 20.96 6.34 6.32
8  UNIQA Asigurdri 55.65 259.55 64.66 301.28 -13.93 -13.85 528 739
9 GOTHAER 14.33 66.85 12.86 5993 11.45 11.55 1.36 147
10 CERTASIG 1381 64.40 7.35 34.25 87.87 88.04 1.31 0.84
TOP 5 743.59 3,468.03 608.07 2,833.44 22.29 2240 70.55 69.50
TOP 10 1,028.06 4,794.78 858.57 4,000.66 19.74 19.85 97.54 98.13
TOTAL 1,053.99 4,915.70 87493 4,076.90 2047 2057 100.00 100.00

Cifrele au fost calculate de XPRIMM Publications in functie de cota de piatd anuntata de ASF

Cristian ROSU, Vicepresedinte,
Sectorul Asigurari — Reasigurari,
Autoritatea de Supraveghere Financiarg,
considera ca educatia financiard, aldturi
de adaptarea legislatiei, este cheia unei
dezvoltari mai accentuate a pietei, iar
ASF are in atentie cateva actiuni in acest

sens.

Trecerea la urmdtoarea etapad de

dezvoltare a pietei asigurdrilor se poate
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face doar in contextul cresterii nivelului
de educatie financiard a populatiei, a
declarat Adrian MARIN, Presedintele
UNSAR. In acest sens, UNSAR are cel mai
ambitios plan de activitati din istoria sa
de 25 de ani. Am derulat astfel mai multe
campanii de promovare a asigurdrilor in
2018, prin intermediul platformei noastre
Asiguropedia.ro, campanii care vor

continua si anul acesta, a completat el.

Educatia financiara din Romania se
situeaza pe unul din locurile codase la
nivel mondial si pe ultimul loc in Europa.
Astfel, Romania are de recuperat un
decalaj semnificativ in ceea ce priveste
educatia financiara a populatiei sale.

Un studiu efectuat de S&P indica faptul
ca numai 1 din 5 adulti din Romania
are o intelegere a produselor financiare
de baza, comparativ cu 1 din 3in
intreaga lume. Astfel, Romania ocupa
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ultimul loc in Uniunea Europeana cu

o rata a educatiei financiare de numai
21%, comparativ cu 52% in medie

la nivelul UE si cu peste 65% in mai
multe tari din nordul Europei. Ratele de
educatie financiara sunt, de asemenea,
semnificativ mai mari in majoritatea
statelor din Europa Centrala si de Est
(Cehia: 58%, Ungaria: 54%, Slovacia: 48%,
Polonia: 42%, Bulgaria: 35%).

La randul sau, Mihai TECAU,
Presedinte Directorat, OMNIASIG Vienna
Insurance Group, a confirmat ca ultimii
10 ani sunt legati de valoarea de 2
miliarde de euro. Am putea sd facem mai
mult, e clar, pentru cd potentialul este
mare. Ne dorim asta, dar ca sd depdsesti 2
miliarde nu se poate intdmpla intr-un an.
Ca sd-i depdsim, ar trebui sd treacd aniin
care sd construim cresteri, nu foarte mari,
dar care sd existe cu adevdrat. Din pdcate,
noi ne ducem un an inainte, un an inapoi.
Dar educatia financiard, profesionalizarea
jucdtorilor, IDD-ul pus in practicd sunt
factori care ar putea sd ducd la cresterea
volumului pietei de asigurdri, a adaugat
acesta.

Aceasta lipsa a educatiei financiare
se transpune si in indicatorii calitativi ai
pietei: densitatea asigurdrilor - consumul
de asigurari pe cap de locuitor - si
gradul de penetrare a asigurarilor in
PIB.1n ambele cazuri, Romania este
codasa Europei. Conform estimarilor
Publicatiilor XPRIMM, romanii au cheltuit,
in medie, 519 lei (111 euro) in 2018, fata
de media europeana de 2.030 euro (in
2017), in timp ce gradul de penetrare a
asigurarilor a fost anul trecut de 1,07%
din PIB, semnificativ mai scazut decat
media europeana de 7,53% (2017).

Asiguratorii achita mai
multe despagubiri

Indemnizatiile brute platite,
inclusiv maturitati si rdscumparari,
pentru asigurdri generale si de viata au
fnsumat, in 2018, peste 5,94 miliarde de
lei (1,27 mld. EUR), in crestere cu 17,07%
fata de anul precedent. Aceasta este cea
mai mare valoare din ultimii cel putin 5
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ani analizati de ASF.

La nivelul segmentului de
asigurari generale, indemnizatiile brute
pldtite de 10 societati de asigurdri au
reprezentat 98% din totalul sumelor
platite. Potrivit calculelor realizate de
XPRIMM Publications in baza cotelor de
piata transmise de ASF, CITY Insurance
a achitat cel mai mare volum de daune,
respectiv 851,4 milioane de lei, cu o
cota de piata de 17,32%. Urmadtoarele
companii cu cele mai mari daune sunt:
ALLIANZ-TIRIAC Asigurari - 661,16
milioane lei (13,45% cota de piatd),
EUROINS Romania - 657,23 milioane lei
(13,37%), ASIROM VIG - peste 649,85
milioane lei (13,22%) si OMNIASIG VIG -
648,38 milioane lei (13,19%).

Ponderi semnificative ale
indemnizatiilor brute pldtite de
societatile de asigurare au fost
inregistrate pe urmdtoarele clase de
asigurare (90% din total):

Clasa A10, Raspundere civild pentru
utilizarea vehiculelor auto terestre (RCA
+ CMR) cu un volum al indemnizatiilor
brute platite de peste 2,78 miliarde
lei, reprezinta 57% din totalul
indemnizatiilor brute platite pentru
asigurarile generale si au inregistrat o
crestere cu aproximativ 24% fata de anul
precedent;

Clasa A3, Vehicule terestre, exclusiv
materialul feroviar rulant (CASCO)
cu un volum al indemnizatiilor brute
platite de 1,42 miliarde lei, reprezinta
29% din totalul indemnizatiilor brute
platite pentru asigurdrile generale si au
inregistrat o crestere cu circa 19% fata de

anul anterior;

Clasa A8. Incendiu si calamitati
naturale (pentru alte bunuri decat cele
asigurabile in clasele A3 - A7) cuun
volum al indemnizatiilor brute platite de
218,1 milioane lei, reprezinta aproximativ
4% din totalul indemnizatiilor brute
platite pentru asigurdrile generale si au
inregistrat o scadere cu 9% fatd de anul
precedent.

In cazul asigurarilor de viata,

indemnizatiile brute, maturitatile si
rdscumpararile platite s-au situat, in anul
2018, la o valoare de 1,03 miliarde de lei,
inregistrand o crestere cu circa 3% fata
de anul anterior. Cumulat, sumele brute
platite de catre 10 societati de asigurari
au reprezentat 98% din totalul sumelor
brute platite la nivelul segmentului de
asigurari de viata.

Pe acest segment, NN Asigurari de
Viatd a achitat cel mai mare volum de
despdguburi, in valoare totala de 394,52
milioane lei (38,45% cota de piata din
total despagubiri), potrivit calculelor
facute de XPRIMM Publications. Aceasta
este urmatd de BCR Asigurari de Viata VIG
- 264,93 milioane lei (25,82%), ASIROM
VIG - 101,8 milioane lei (9,92%), ALLIANZ-
TIRIAC Asigurari - peste 69 milioane lei
(6,73%) si EUROLIFE ERB Asigurari de
Viata - 44,12 milioane lei (4,30%).

Anul trecut, cele mai mari ponderi
in indemnizatiile brute platite au fost
detinute de urmatoarele clase de
asigurare:

Clasa C3, Asigurari de viata si anuitati,
legate de fonduri de investitii, reprezinta
aproximativ 54% din total plati efectuate
si sunt in valoare de 550,98 milioane lei;

Clasa C1, Asigurdri de viatd, anuitati
si asigurari de viata suplimentare,
reprezinta circa 42% din total plati
efectuate si sunt in valoare de 432,02
milioane lei.

Asigurarile de locuinte -
evolutie lenta

Pe ansamblul pietei asigurarilor
de locuinte (obligatorii si facultative),
in anul 2018 s-a inregistrat o crestere a
primelor brute subscrise de aproximativ
4% comparativ cu 2017, iar valoarea
indemnizatiilor brute platite a scazut cu
13%. Astfel, valoarea totala a subscrierilor
a fost de 501,97 milioane de lei (circa 108
mil. EUR), fata de 480,6 milioane de lei in
2017.

Numarul politelor in vigoare
(obligatorii si facultative) la final de 2018
a fost de 3.187.980, in crestere cu 33.767
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Asiqurari de locuinte: obligatorii si facultative

Nr. contracte in vigoare

Facultative ~ 46.53%
B Obligatorii 53.47%

Prime brute subscrise

Facultative  69.44%

501'97 B Obligatorii 30.56%
. ° igatorii .569
mil. lei ? '

Numar de contracte (milioane unitati)

Numar de contracteinvigoarela  Numar de contracte noi, incheiate in

sfarsitul perioadei de raportare perioada de raportare
Facultative Obligatorii  Total  Facultative Obligatorii Total
2014 1.83 1.49 332 2.06 1.49 3.55
2015 142 159 3.01 1.51 1.59 3.10
2016 1.30 1.70 3.01 1.23 1.70 2.94
2017 1.46 1.69 3.15 140 1.69 3.09
2018 1.48 1.70 3.19 1.22 1.70 292

Cover

Nr. contracte noi

Facultative 41.64%

B Obligatorii 58.36%

Daune platite

67,23 Facultative 95.05%
mil. lei W Obligatorii 4.95%

Prime brute subscrise & Indemnizatii brute
pldtite

PBS (mil. Lei) IPB (mil. Lei)

Facultative  Obligatorii Total Facultative Obligatorii  Total

2014 348.82 126.63 475.45 60.03 2.97 63.00
2015 316.65 134.86 451.51 57.87 3.88 61.75
2016 312.33 146.86 459.19 61.79 2.53 64.32
2017 331.75 149.16 48091 7410 2.90 76.99
2018 348.58 15339 501.97 63.91 333 67.23

Sursa tuturor datelor prezentate: ASF

(lasa A8, Asigurari de incendiu i alte calamitadti naturale”

80%
70%
60%

50%

59.19%
74.99%

40%
30%
20%

10%

0%
2016 2017
Sursa tuturor datelor prezentate: ASF

WwWw.primm.ro

2018

62.33%

Urmareste-ne
pe Linkedin

I Rata daunei
Bl Rata cheltuielilor
Rata combinata




Cover

de contracte fata de anul precedent.

Valoarea totala a despagubirilor
achitate de asiguratorii de locuinte a
scazut in 2018 cu 13%, pana la 67,23
milioane de lei, fata de 2017, cand
valoarea indemnizatiilor brute platite a
fost de circa 77 milioane de lei.

Subscrierile aferente asigurarilor
facultative de locuinte, pe parcursul
anului 2018, au inregistrat o crestere de
aproximativ 5%, pana la 348,57 milioane
de lei, comparativ cu anul precedent. De
altfel, raportul ASF arata c3, in perioada
analizatd, numdrul de contracte in
vigoare a crescut cu 22.199 de bucati,
pana la 1.483.246. Indemnizatiile brute
platite au fost in scadere cu aproximativ
14%, de la 74,1 milioane de leiin 2017,
pana la 63,9 milioane de lei in 2018.

In privinta asigurarilor obligatorii
de locuinte (polite PAD), administrate
de Pool-ul de Asigurare impotriva
Dezastrelor - PAID Romania, subscrierile
brute din 2018 au inregistrat o
crestere de aproximativ 3%, pana la
153,4 milioane de lei, fatd de 149,15
milioane de lei in 2017. Potrivit ASF,
numarul de contracte in vigoare pana
la finalul anului 2018 s-a majorat cu 1%,
ajungand la 1.704.634, de la 1.693.006
in anul precedent. De asemenea, in
2018, cresteri s-au inregistrat si in
randul indemnizatiilor brute platite, cu
aproximativ 15%, pana la 3,33 milioane
de lei, fata de 2,9 milioane de lei in 2017.

In ciuda pericolelor la care sunt
expuse cele aproximativ 9 milioane
de locuinte din Romania, din datele
prezentate rezulta cd doar una din
cinci locuinte este asigurata. In acest
context, PAID Romania isi propune
pentru urmatorii ani cresterea nivelului
de constientizare a populatiei cu privire
la riscurile implicate de dezastrele
naturale, precum si extinderea gradului
de acoperire prin asigurare a fondului
locativ din Romania.

In acest sens, PAID a lansat 0 ampl3
campanie de informare cu mesajul
"Asigurati, suntem mai putin vulnerabili",
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prin care isi propune sa schimbe lucrurile,
trecand de la teamg, la constientizare si
responsabilitate. Ne-am dorit foarte tare
ca romdnii sé constientizeze cd riscurile
implicate de dezastrele naturale au un
impact foarte mare in Romdnia. Tocmai de
aceea, intr-un amplu proiect media, ce se
va derula in mai multe etape pe parcursul
anului, am initiat proiectul de declarare

a zilei de 4 martie ca Zi Nationald de
Constientizare a Consecintelor Dezastrelor
Naturale, a spus Nicoleta RADU, Director
General, PAID Romania. Ea sustine c3,
pentru 2019, una dintre directiile in care
se va indrepta atentia Pool-ului se refera
la modul in care piata se pregateste
pentru a face fata unui dezastru natural
de tip cutremur.

Piata asigurarilor de
sanatate s-a dublatin 3
ani

Asigurarile de sanatate au
cumulat la finalul anului 2018 prime
brute subscrise in valoare de peste 335
milioane de lei (71,83 mil. EUR), nivel
dublu comparativ cu anul 2016 si in
crestere cu aproximativ 60% fata de anul
2017.Din total:

primele brute subscrise (PBS)
aferente asigurarilor generale sunt in
suma de 230 milioane lei, in crestere cu
aproximativ 74% si reprezentand circa
69% din totalul PBS pentru activitatea de
asigurari de sanatate;

primele brute subscrise aferente
asigurarilor de viata sunt in suma de
105 milioane lei, in crestere fatd de anul
anterior cu circa 37%.

Numarul contractelor in vigoare
la finalul anului 2018 la nivelul intregii
piete a asigurarilor de sanatate se situa
la 365.872, in crestere cu 33% fata
de numarul contractelor in vigoare
la finalul lui 2017. Cele mai multe
dintre contractele in vigoare (348.699,
reprezentand peste 95% din numarul
total de contracte) sunt incheiate
pentru asigurari de sanatate asimilabile
asigurarilor generale.

De asemenea, in 2018, societdtile
de asigurare autorizate si reglementate
de ASF au raportat indemnizatii brute
platite, cumulat pentru cele doua
categorii de asigurdri, in suma de
aproximativ 165 milioane lei, in crestere
cu peste 57% fata de anul anterior si de
2,4 ori mai mari fata de daunele achitate
in 2016. Dintre acestea:

122 milioane lei sunt aferente
contractelor de asigurari generale,
inregistrand o majorare de aproximativ
68% fatd de aceeasi perioada a anului
precedent;

43 milioane lei reprezintd sume
platite pentru indemnizatii brute
aferente asigurarilor de viat3,
inregistrand o crestere de circa 33% fata
de aceeasi perioada a anului precedent.

In ceea ce priveste asigurarile
de sanatate asimilabile activitatii
de asigurari generale, cel mai mare
jucdtor de pe acest segment este
ALLIANZ - TIRIAC Asigurari, cu o cota
de piata de 38,82% si subscrieri de circa
89,3 milioane lei, fiind urmat de CITY
Insurance - 54,4 milioane lei (23,65%
cota de piata), GROUPAMA Asigurari -
35,44 milioane lei (15,41%), GENERALI
Romania - 21,46 milioane lei (9,33%)
si OMNIASIG VIG - 13,64 milioane lei
(5,93%), conform calculelor realizate de
XPRIMM Publications in baza datelor
transmise de ASF.

La asigurarile de sanatate
asimilabile activitatii de asigurdri de
viata, SIGNAL IDUNA ocupa prima
pozitie, cu o cota de piata de 68,60% si
subscrieri de peste 72 milioane lei (15,44
mil. EUR). Urmatoarele companii din
top sunt: NN Asigurari de Viata - 26,5
milioane lei (25,27% cota de piatd), BRD
Asigurdri de Viata - 3,14 milioane lei
(2,99%), BCR Asigurari de Viata VIG - 2,97
milioane lei (2,83%) si ERGO Asigurari de
Viata - 283.522 lei (0,27%).

Piata asigurdrilor de sandtate
in Romania inregistreazd o crestere
puternicd, iar clientii sunt din ce in ce
mai bine informati, mai receptivi si mai
preocupati de sédndtatea lor si a familiei,
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Asiqurdrile de sandtate

Prime brute subscrise 2018 vs. 2017

Indemnizatii brute platite 2018 vs. 2017

PBS IPB
Evolutie (%) Evolutie (%)
2018 2017 2018 2017
EURm RONm EURm RONm inEUR inRON EURm RONm EURm RONm inEUR inRON
Totalasigurdridesanatate, ;103 3300) 4478 20865 6042 6057 Totalasigurdridesanatate, 5o 3 1056 046 10467 5708 572
din care: din care:
asiqurdri de viatd 22.52 105.01 16.48 76.77  36.66 36.78 asiqurdri de viata 9.18  42.82 6.91 3218 36.66 36.78
asigurdri generale 4932 23001 2830  131.88 74.26 74.42 asigurdri generale 26,10 12175 15.56 7249 74.26 74.42
Numar de contracte 2018 vs. 2017
Numar de contracte in vigoare la sfarsitul perioadei de Evolutie (in Numar de contracte noi, incheiate in perioada de L
raportare unitati) raportare Evolutie (in
2018 2017 2018 2017 L)
Total asigurari de sanatate, din care: 365,872 275,904 89,968 427,290 320,329 106,961
asigurdri de viatd 17,173 10,144 7,029 11,617 3,710 7,907
asigurari generale 348,699 265,760 82,939 415,673 316,619 99,054

TOP 5 - PBS Asiqurdri de sandtate aferente

activitatii

J

de asiqurdri de viatd

TOP 5 - PBS Asiqurdri de sdndtate aferente
activitatii de asigurdri generale

PBS Cota de piata PBS Cota de piata
EURm RONm % EURm RONm %
1 SIGNAL IDUNA 1545 72.04 68.60 1 ALLIANZTIRIAC 19.15 89.29 38.82
2 NN Asigurari de Viata 5.69 26.54 25.27 2 TYInsurance 11.66 54.40 23.65
3 BRD Asigurdri de Viata 067 3.14 299 3 GROUPAMA Asigurdri 7.60 3544 1541
4 BCR Asigurari de Viatd VIG 0.64 297 283 4 GENERALI Romania 460 2146 933
5  ERGO Asigurdri de Viata 0.06 0.28 0.27 5 OMNIASIGVIG 292 13.64 593
TOP5 2251 104.97 99.96 TOP5 4593 21423 93.14
TOTAL 2252 105.01 100.00 TOTAL 4932 230.01 100.00

Cifrele au fost calculate de XPRIMM Publications in functie de cota de piatd anuntatd de ASF

atdt in segmentul corporate, cat siin
retail, spune Tiberiu MAIER, Presedinte,
SIGNAL IDUNA Romania, companie care
a intrat recent si pe segmentul retail cu
trei produse noi, ce pot fi achizitionate si
online.

Si Elena CIOBANU, Director
Operational, MediHelp International, a
remarcat o orientare a clientilor catre
asigurdrile private de sanatate datorita
accesului nelimitat la servicii medicale
si a liberei alegeri a furnizorului medical.
Mai mult decat atat, clientii isi doresc
accesul la clinici si spitale private din
alte state pentru tratarea bolilor grave,
interventii chirurgicale sau chiar preventie,
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avdnd in vedere dezvoltarea metodologiei
si a aparaturii medicale de ultimd
generatie, a subliniat ea.

RCA: Prima medie scade,
iar dauna medie creste

Piata de asigurdri de raspundere
civild auto RCA a scazut cu circa 2,8% in
anul 2018 comparativ cu anul anterior.
De asemenea, prima medie RCA
anualizata s-a redus cu 12%, iar dauna
medie a crescut cu 9%, in timp ce doi
jucatori detin 60% din subscrieri.

Valoarea totald a primelor de
asigurare subscrise pentru asigurdrile

RCA in anul 2018 a atins valoarea

de aproximativ 3,6 miliarde de lei
(771,26 milioane de euro), restul

pana la totalul clasei A10 (3,74

miliarde lei) reprezentand asigurarile
transportatorului pentru marfa
transportata in calitate de caraus si
asigurarile RCA subscrise pe teritoriul
altor state membre UE in baza dreptului
de libera prestare a serviciilor, se arata in
raportul anual publicat de ASF.

Exprimat in unitati anuale (pentru
a tine seama de durata diferitd a
politelor), numarul de contracte RCA
incheiate pana la 31 decembrie 2018
a fost de 5.873.613, in crestere cu
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Topul companiilor de asigurare pe segmentul RCA

Cover

1 dTYInsurance 256.98 1,198.55 238.96 1,113.46 7.54 7.64 33.32 30.10
2 EUROINS Romania 205.15 956.82 217.68 1,01432 -5.76 -5.67 26.60 2742
3 ASIROMVIG 92.55 431.65 119.72 557.84 -22.69 -22.62 12.00 15.08
4 ALLIANZTIRIAC 64.63 30143 61.45 286.32 517 5.28 8.38 7.74
5 OMNIASIGVIG 60.93 284.17 5367 250.07 1353 13.64 7.90 6.76
6  GROUPAMA Asigurdri 50.59 23597 43.98 204.94 15.03 15.14 6.56 5.54
7 GENERALIRomania 2530 117.98 36.99 172.38 -31.60 -31.56 3.28 4.66
8  UNIQA Asigurdri 8.79 41.01 2048 95.44 -57.08 -57.03 1.14 258
9  GRAWE 6.40 29.86 1.03 4.81 521.36 520.79 0.83 0.13
TOP5 680.25 3,17262 690.84 3,222.01 -1.53 -1.53 88.20 87.10
TOTAL 771.26 3,597.08 793.15 3,699.19 -2.76 -2.76 100.00 100.00

Cifrele au fost calculate de XPRIMM Publications in functie de cota de piata anuntata de ASF

11% fata de aceeasi perioada a anului
anterior. In acelasi timp, primele brute
subscrise pentru RCA au avut o evolutie
descendentd incepand cu anul 2016.

La 31 decembrie 2018, cele mai mari
ponderi au fost detinute de politele cu o
valabilitate de 6 luni (aproximativ 34%),
respectiv 12 luni (30%). Se remarca o
tendinta ascendenta pentru politele de
asigurare cu o valabilitate de o luna.

Din punct de vedere al structurii
portofoliilor de clienti, in 2018, ponderea
contractelor incheiate cu persoane fizice
la nivelul intregii piete s-a mentinut
la nivelul de aproximativ 80%, fiind o
pondere constanta in perioada 2014-
2018.

Siin anul 2018, se observa o
concentrare semnificativa catre primii
asiguratori din top, astfel ca primii 2
asiguratori cumulau aproximativ 59,91%
din portofoliul de asigurdri RCA din
Romania. Companiile cu cea mai mare
pondere in piata de asigurari RCA erau
CITY Insurance, EUROINS si ASIROM,
care detineau impreuna peste jumatate
din piata: 72% la 31 decembrie 2018,
respectiv 73% la 31 decembrie 2017.

CITY Insurance ramane liderul
pietei de asigurdri RCA, cu o cotd de piata
de 33,32% si subscrieri de 1,2 miliarde
de lei (257 mil. euro), conform calculelor
realizate de XPRIMM Publications in baza
datelor transmise de ASF. Acesta este
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urmat de EUROINS Romania, cu o cotd de
26,6% si afaceri de 956,8 milioane de lei
(205,15 mil. euro) si ASIROM VIG - 12%,
circa 432 milioane de lei (92,55 mil. euro).
Topul jucatorilor RCA este completat de
ALLIANZ-TIRIAC Asigurari, OMNIASIG

VIG, GROUPAMA Asigurari, GENERALI
Romania, UNIQA Asigurari si GRAWE
Romania.

Pe ansamblul intregii piete, prima
medie RCA anualizatd a scazut cu
aproximativ 12% in anul 2018 comparativ
cu anul precedent, inregistrand valoarea
de 612 lei, de la 695 lei. Pentru persoane
fizice, prima medie RCA a scézut la
444 |ei, de la 518 leiin 2017.1n cazul
persoanelor juridice, prima medie RCA a
fost de 1.200 lei, mai mica decat in urma
cu un an, cand era de 1.298 lei.

Pe parcursul anului 2018, dauna
medie a crescut cu aproximativ 9%, la
7.812 lei, de la 7.136 leiin 2017. Dauna
medie RCA platita pentru vatamari
corporale in anul 2018 s-a diminuat
comparativ cu anul precedent cu 3,09%,
la 51.432 lei, iar cea pentru daune
materiale a crescut cu 14,39%, la 6.425
lei.

Potrivit ASF, daunele materiale
achitate de asiguratorii RCA au urcat la
2,17 miliarde de leiin 2018, de la 1,67
miliarde de lei in 2017. Totodata, daunele
pentru vatamari corporale s-au majorat
la 554,17 milioane de lei, de la 523,14

milioane de lei.

La 31 decembrie 2018, pe piata
asigurarilor isi desfasurau activitatea
urmatorii asiguratori autorizati de
ASF pentru activitati de asigurari RCA:
ALLIANZ-TIRIAC Asigurari, Asigurarea
Romaneasca - ASIROM Vienna Insurance
Group, Societatea de Asigurare -
Reasigurare CITY Insurance, EUROINS
Romania Asigurare - Reasigurare,
GENERALI Romania Asigurare
Reasigurare, GRAWE Romania Asigurare,
GROUPAMA Asigurdri, OMNIASIG Vienna
Insurance Group si UNIQA.

Incepand cu data de 3 martie 2017,
compania EURO Insurance Dac practica
servicii pentru clasa X (RCA+CMR) in baza
libertatii de prestare a serviciilor (FOS
- Freedom of Services). De asemenea,
sucursala WATFORD Insurance Europe
Limited si-a inceput activitatea pe
piata RCA in trimestrul 11 2018, in baza
dreptului de stabilire pe teritoriul
Romaniei (FOE).

Clauza de decontare
directa

Tn anul 2018, asiguratorii RCA au
incheiat un numar de 301.131 clauze
de decontare directd, primele brute
subscrise aferente acestora fiind de 22,75
milioane de lei. Astfel, a rezultat o prima
medie anualizata de 92 lei. La data de
30 decembrie 2018, erau in vigoare un
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numar de 235.605 clauze de decontare
directa.

Decontarea directd, ca serviciu
auxiliar de gestionare a daunelor de catre
asiguratorii RCA a propriilor asigurati,

a fost definita si implementata prin
Legea nr. 132/2017 privind asigurarea
obligatorie de raspundere civila auto
pentru prejudicii produse tertilor prin
accidente de vehicule si tramvaie.
Modalitatea de decontare directa este
prevazutd in Norma nr. 20/2017 privind
asigurarile auto din Romania.

Totodatad, in anul 2018, asiguratorii
RCA au platit un numar de 2.577 dosare
de dauna aferente clauzei de decontare
directd, in valoare totala de 14,89
milioane de lei, rezultdnd o dauna medie
platita per dosar de 5.778 lei. La data de
30 decembrie 2018, in soldul rezervei
de dauna avizata erau inregistrate 1.013
dosare de dauna, in valoare estimata de
5,52 milioane de lei.

Crestere majora a ratei
daunei pe asigurarile auto

Rata combinata a daunei calculata
pe date cumulate pentru toate clasele
de asigurdri generale s-a situat in anul
2018 la o valoare de 102,83%, in crestere
comparativ cu indicatorul aferent anului
2017, ce inregistra o valoare de 97,63%.
Pe RCA si CASCO, rata combinata a
crescut considerabil, in ambele cazuri
depasind, in medie, nivelul de 112%.
Practic, la fiecare 100 de lei incasati
din politele auto, asiguratorii platesc
peste 112 lei, ceea ce le aduce pierderi
importante.

Tn anul 2018, se observé o crestere
semnificativa a ratei daunei combinate
pentru asigurarile auto (clasa A3 - CASCO
si A10 - RCA si CMR) comparativ cu
perioada similara a anului anterior.

La nivel de piata, rata combinata a
daunei CASCO s-a majorat in 2018 pana
la 112,37%, de la 107,15%, cat erain
2017. La aceasta, s-au luat in calcul rata
daunei - 77,00% (fata de 72,26% in urma
cu un an) si rata cheltuielilor - 35,37% (de

la 34,89%).

Toate cele 14 societati de asigurare
care practica asigurari CASCO au
inregistrat in anul 2018 o ratd a daunei
mai mare de 100%. Comparativ cu
perioada similara a anului anterior, se
observa o crestere a medianei ratei
combinate a daunei, astfel cd 7 dintre
cele 14 societati detin o ratda combinata
sub valoarea de 131%. Nivelul maxim
al ratei combinate a daunei CASCO I-a
inregistrat o societate cu o rata de 203%.

Pentru clasa A10 - Raspundere
civila pentru utilizarea vehiculelor auto
terestre (RCA + CMR), rata combinata
a daunei a crescut in 2018 comparativ
cu anul 2017 atat la nivel cumulat, pe
total piata, cat si la nivel individual
pentru aproximativ toate societatile
de asigurare. Astfel, rata combinata
s-a majorat ingrijordtor anul trecut,
ajungand la 112,25%, de la 98,55%
in anul 2017. Rata daunei a fost de
81,80% (fata de 73,81% in S1 2017),in
timp ce rata cheltuielilor de achizitie
si administrare a fost de 30,46% (de la
24,74%).

Conform ASF, o singura societate
dintre cele care practica siRCA a
inregistrat o rata combinatd a daunei
pentru clasa A10 sub nivelul de 100%
la 31 decembrie 2018. 5 dintre cele
10 societati de asigurare care practica
asigurari din clasa A10 au inregistrat rate
combinate sub valoarea de 115%.

Vedete in 2019

Reprezentantii pietei anticipeaza
ca piata isi va mentine trendul crescator
in 2019, iar printre vedete se vor regasi
asigurarile de sanatate, de viata sau chiar
agricole, dar si politele auto, care vor
continua sa detina cea mai mare pondere
din piata.

Tindnd cont si de faptul cd toate
modificdrile legislative, atdt de legislatie
primard, cat si de legislatie secundard, vor
intra in aplicabilitate pe parcursul anului
2019, nu vedem o evolutie spectaculoasd
a pietei asigurdrilor, in 2019, fatd de 2018.

Asadar, estimdm un trend ascendent,
poate putin mai accentuat comparativ
cu 2018, dar nu cu un ecart foarte mare
fata de ce s-a intdmplat. De asemenea,
estimdm cd tot asigurdrile auto vor fi

cele care vor tine capul de afis. Vedem o
reechilibrare a pietei, astfel incat ponderea
asigurdrilor auto sd nu mai reprezinte
acelasi procent pe care I-a reprezentat

in 2018, (70% din totalul asigurdrilor
non-viatd), iar vedetele acestui an vor fi,
ca si anul trecut, asigurdrile de viatd si
asigurdrile de sdndtate, a afirmat Cristian
ROSU.

Mihai TECAU precizeaza ci
asigurarea de sdanatate este un must-
have si are un potential foarte bun.

De asemenea, Adrian MARIN,
Presedintele UNSAR, anticipeaza o
evolutie rapida a asigurarilor de sdandtate.
Un alt segment care ar putea cunoaste
o revitalizare in acest an este cel al
asigurdrilor agricole — in principal, datoritd
recentei lansdri a Submdsurii 17.1,,Prime
de asigurare a culturilor, a animalelor si
aplantelor” de cdtre autoritdti, ceea ce
permite acordarea de subventii fermierilor
la plata primelor de asigurare, in anumite
conditii. Bineinteles cd asigurdrile auto vor
continua sd creascd in 2019, reprezentand
baza pietei de asigurdri, in timp ce, pentru
segmentul de asigurdri property, ne
asteptdm la o evolutie similard cu cea a
pietei, in general. Desigur, depindem pe
toate aceste linii de evolutiile legislatiei
specifice. Totodatd, considerdm un
potential asigurativ insemnat venind si
din asigurarea investitiilor ce pot veni din
fondurile europene, in special cele legate
de infrastructurd.

Per total piatd, in 2019, vdd
potentiale cresteri pe liniile de asigurare
care au crescut siin 2018, precum
asigurdrile de sdndtate, care au devenit un
instrument important pentru loializarea
fortei de muncd, mai ales intr-o piatd care
nu prea mai dispune de resurse in acest
domeniu. Asigurdrile de garantii cred ca
vor creste consistent datoritd demardrilor
multor proiecte de investitii, in special in
infrastructurd. De asemenea, rdspunderile
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TOP 10 Asigurdtori pentru care brokerii au intermediat prime

PBS prin intermediul brokerilor*

Grad de intermediere

Cota de piata
EURm RON m %
%
CITY Insurance 297.02 1,385.27 2171 95.89
EUROINS Roménia 21001 97945 15.35 97.26
ALLIANZ - TIRIAC 152.96 713.37 11.18 56.78
OMNIASIG VIG 151.04 70444 11.04 66.13
GROUPAMA Asigurdri 132.71 618.94 9.70 60.01
ASIROM VIG 113.01 527.05 8.26 64.08
GENERALI Roménia 80.45 375.19 5.88 58.57
UNIQA Asigurdri 4597 21439 336 68.51
GOTHAER 24.08 11230 1.76 78.86
NN Asigurari de Viata 19.56 91.25 143 12.08
Top 10 1,226.80 5,721.65 89.67 -
Ceilalti jucatori 141.33 659.14 1033 -
Total 1,368.12 6,380.79 100.00 -

Sursa tuturor datelor prezentate: ASF

*Cifrele au fost calculate de XPRIMM Publications in functie de cota de piatd anuntatd de ASF

civile profesionale sunt pe un trend de
crestere. Din ce in ce mai multe contracte
comerciale prevdd existenta unei astfel

de polite. Asigurdrile agricole ar putea

lua avant avand in vedere noile prevederi
privind subventionabilitatea primelor

de asigurare pentru culturi, considera
Antonio SOUVANNASOUCK, Presedintele
PRBAR.

Tn ceea ce priveste asigurarile de
viata, Carmina DRAGOMIR se asteapta
ca tendinta de crestere sa continue si in
2019, protectia fiind o zona de interes
pentru tot mai multi romani. Cercetdrile
noastre au ardtat cd oamenii doresc de
la o asigurare simplitate, flexibilitate si
transparentd, isi doresc produse care sd-i
protejeze pe ei si familiile lor, pe mdsura
ce pdsesc prin viatd, pe un drum plin de
provocdri si schimbadiri.

Intrebat care considera c& vor
fi asigurarile vedetd ale acestui an,
Marius LASLO, Director Executiv,
DESTINE Broker, considera ca tot RCA-
ul va ramane vedetad, ca volum. lar ca
evolutie, asigurdrile de sanatate par sa
aiba tendinta de crestere accentuatd in
urmatoarea perioada.

Si Maria RANGELOVA, CEO,
CertAsig, estimeaza cd, pentru anul 2019,
motorul principal al pietei va rdmane in
continuare segmentul asigurdrilor auto
- RCA si CASCO. In cazul asigurdrilor de
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sdndtate, la fel ca in ultimii ani, cel mai
probabil se va pdstra tendinta de crestere.
In ceea ce priveste asigurdrile dedicate
segmentului corporate, competitivitatea
jucdtorilor din piatéd determind adesea o
reducere a tarifelor, insd echilibrarea este
adusd de cresterea numdrului de clienti
asigurati, a addugat ea.

La randul sau, Marcel PIRCIOG,
Director General, ASITO Kapital, aprecieza
ca afacerile din piata de asigurari vor
pastra trendul cresterii economice in
2019, fiind in stransa corelatie cu acesta,
urmand a se situa intre 5-7%, acoperind
astfel nivelul inflatiei prognozat la 3,5%.

Intermedierile brokerilor:
Avans de 3,5%

Valoarea primelor intermediate
pentru asigurdri generale si asigurari de
viatd a crescut in 2018 cu 3,48%, la 6,38
miliarde de lei (aproape 1,4 mid. EUR).
In anul 2018, a crescut atat volumul de
prime intermediate pentru activitatea
de asigurdri generale (cu 3,04%), cat
si pentru segmentul asigurdrilor de
viata (cu 16,41%). In cazul asigurarilor
de viatd, in perioada 2014-2018 a avut
loc o dublare a volumului de prime
intermediate. Gradul de intermediere a
fost de 62,92% in 2018, fatd de 63,56%
in 2017.

Primii 10 brokeri detin o cota

Cover

de piata cumulata de 46,56%. SAFETY
Broker este liderul pietei de brokeraj in
2018, cu prime intermediate in valoare
de circa 480 milioane de lei (103 mil.
EUR), conform calculelor realizate de
XPRIMM Publications in baza datelor
transmise de ASF.

Acesta este urmat de MARSH
Broker de Asigurare Reasigurare -
441,55 milioane de lei (94,7 mil. EUR),
TRANSILVANIA Broker - circa 350
milioane de lei (75 mil. EUR), DESTINE
Broker - 336,3 milioane de lei (72,1 mil.
EUR) si INTER Broker - 310,1 milioane de
lei (66,49 mil. EUR).

Desi asigurarile de viata reprezinta
21% din totalul primelor brute subscrise
de asiguratori, gradul de intermediere
este relativ scazut (aproximativ 11%),
ceea ce inseamna ca asiguratorii folosesc
angajatii proprii/agentii de asigurare
pentru vanzarea acestor produse de
asigurare. In schimb, in cazul asigurérilor
generale, gradul de intermediere se afla
la un nivel de peste 75%.

Cresterea primelor de asigurare
intermediate pe segmentul asigurarilor
de viata din acest an, se datoreazad in
special deciziei ING Bank de a renunta
la calitatea sa de agent subordonat si
de a transfera portofoliul si personalul
la societatea Amsterdam Broker de
Asigurare, aceasta avand in aceste
conditii o cota de piata de peste 38% din
totalul primelor intermediate pe acest
segment (237,54 milioane lei).

Analizand structura primelor
intermediate de brokerii de asigurare
si/sau reasigurare pe clase de asigurari
generale, se constatd cd, in anul 2018, o
pondere semnificativa in totalul primelor
intermediate pentru asigurari generale
(6.143.247.895 lei) o detin urmatoarele
clase:

clasa A10, "Asigurari de raspundere
civila pentru vehicule (RCA + CMR)",
reprezinta 53,68%;

clasa A3, "Asigurari de mijloace de
transport terestru (CASCO)", reprezinta
23,96%;

clasa A8, "Asigurari de incendiu si alte
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Prime intermediate pe clase de asigurari

Prime intermediate Evolutie nominala Cota de piata
2017 inEUR in RON 2018 2017
RONm EURm % % %
TOTAL PIA]'I'\ 1,368.12 6,380.79 1,323.27 6,166.05 3.39 3.48 100.00 100.00
Asigurari generale, din care: 1,317.19 6,143.25 1,279.48 5,962.01 2.95 3.04 96.28 96.69
Raspundere civila pentru vehicule 707.12 3,297.96 718.97 3,350.19 -1.65 -1.56 51.69 54.33
Mijloace de transport terestru (CASCO) 315.62 1,472.04 289.82 1,350.47 8.90 9.00 23.07 21.90
Incendiu si alte calamitdti naturale 112.36 524.03 104.35 486.23 7.68 1.77 8.21 7.89
Alte clase de asig. Generale 182.08 849.22 166.34 775.11 9.46 9.56 13.31 12.57
Asigurari de viatd, din care: 50.93 237.54 43.79 204.05 16.31 16.41 372 331
Polite traditionale 42.69 199.11 37.13 172.99 14.99 15.10 3.12 281
Unit-linked 4.64 21.65 4.12 19.21 12.59 12.69 0.34 0.31
Alte clase de asig. de viata 3.60 16.78 2.54 11.85 41.56 41.68 0.26 0.19

Veniturile obtinute din activitatea de intermediere in asigurari

Venituri din activitatea de intermediere Evolutie nominala Cota de piata
2018 2017 in EUR in RON 2018 2017
EURm RONm EURm RONm % % ) %

TOTAL PIATA 234.85 1,095.34 208.56 971.81 1261 1271 100.00 100.00
Asigurari generale, din care: 216.89 1,011.56 194.94 908.36 11.26 1136 92.35 93.47
Raspundere civila pentru vehicule 100.23 467.45 90.04 419.54 11.32 1.42 42.68 43.17
Mijloace de transport terestru (CASCO) 50.44 235.24 4581 213.45 10.10 10.20 21.48 21.96
Incendiu si alte calamitati naturale 26.67 124.40 24.10 112.29 10.69 10.79 11.36 11.55
Alte clase de asig. Generale 39.55 184.48 35.00 163.08 13.02 13.12 16.84 16.78
Asigurari de viata, din care: 16.99 79.25 13.62 63.45 24.79 24.90 7.24 6.53
Polite traditionale 14.86 69.30 11.75 54.74 26.50 26.62 6.33 5.63
Unit-linked 1.54 7.20 1.28 5.94 21.10 1.2 0.66 0.61
Alte clase de asig. de viata 0.59 2.75 0.60 2.78 -1.10 -1.01 0.25 0.29

calamitati naturale", reprezinta 8,53%;

clasa A9, "Alte daune sau pierderi
legate de alte bunuri decat cele
mentionate la clasele 3-7 cauzate de
grinding, inghet si furt”, reprezinta 3,05%;

clasa A15, "Asigurari de garantii',
reprezinta 2,66%;

restul claselor a reprezentat 8,11%
din total prime intermediate asigurari
generale.

Stefan PRIGOREANU, CEO,
MILLENIUM Insurance Broker, apreciaza
ca, atat timp cat cresterea industriei
este mai micd decat rata inflatiei, ceea
ce se intampla pe fondul unei cresteri
semnificative a cursului de shimb, nu
putem vorbi de o evolutie reala. Piata
de asigurdri a cam "batut pasul pe loc” in
2018, si piata de brokeraj la fel, a spus el,
precizand ca focusul firmelor s-a mutat
de pe client — crestere - vanzari, pe
conformitate si conformare la legislatia
noua si dura, GDPR si IDD.

La randul sau, Delia TRAISTARU,

Director Dezvoltare, DAW Management
Broker, spune cd anul 2018 a fost

unul provocator prin schimbatrile
legislative si impactul lor semnificativ
asupra intermediarilor (regulamentul
GDPR, aplicare IDD): A fost un an al
cresterii cheltuielilor si adaptarilor IT
pentru piata de brokeraj in vederea
conformdrii la noua legislatie. Activitatea
s-a concentrat pe solutii de eficientizare
operationald, cresterea calitdtii serviciilor
de intermediere, pastrarea portofoliului
existent si dezvoltarea acestuia pe
segmentele non auto. De asemenea,
macroeconomia, scdderea investitiilor sunt
factori ce au influentat avansul mai mic
al pietei de brokeraj decdt al intregii piete,
lucru ce reitereaza necesitatea echilibrului
in zona legislativd. Pentru 2019, este
evident cd piata de brokeraj tinde spre
maturitate, conformare si dezvoltare, a
mai spus ea.

Antonio BABETI, CEO-ul GLOBASIG
Broker, atrage atentia ca 2018 a fost un
an plin de provocari legislative, care,

inevitabil, s-au resimtit in activitatea
brokerilor. Chiar dacd avansul a fost unul
mai mic decat al intregii piete, consider
cd, in anii ce vor urma, acest avans va

fi unul mult mai mare. Sunt convins
cdanul 2019 va fi un an decisiv pentru
intreaga industrie, in special pentru

piata de brokeraj. Piata de brokeraj va
creste si anul acesta. Educatia financiard,
implementarea IDD si profesionalizarea
personalului sunt principalele provocdri ale
anului, a adaugat el.

In Romania, veniturile brokerilor
de asigurare provin in principal din
contractele de intermediere incheiate
cu societatile de asigurare si reasigurare,
fiind un model de remunerare bazat
pe comisionul primit de la acestea. Mai
putin de 2% din veniturile raportate
provin din alte activitati in legatura cu
obiectul de activitate (de ex. consultanta,
inspectii de risc, regularizari de daune).
Tn anul 2018, brokerii de asigurare si/
sau reasigurare au raportat venituri
obtinute din activitatea de intermediere
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in asigurari in valoare de 1,1 miliarde de
lei, in crestere cu 12,71% fata de aceeasi
perioada de referinta a anului trecut.

Asteptarile brokerilor
pentru 2019

Dorel DUTA, Presedintele UNSICAR,
estimeaza ca primele intermediate
de brokeri vor inregistra, in acest an,
0 usoara crestere. Este vizibild nevoia
clientilor de consiliere si cred cd serviciile
furnizate de brokeri tind sd conteze foarte
mult pentru acestia atunci cdnd cautd un
produs de asigurare.

Totodata, Viorel VASILE, CEQ,
SAFETY Broker, apreciaza ca piata
de brokeraj are potential de crestere
datorita tendintei de profesionalizare a
fortei de vanzari manifestata in ultima
perioada. ln momentul in care prevederile
IDD vor fi clare si brokerul de asigurare
se va putea transforma intr-un real
consultant financiar al consumatorului,
vom vedea o crestere a pietei bazatd pe
calitatea serviciilor si nu, cain trecut, pe
cresterea tarifelor RCA. Bineinteles cd ar
ajuta si eliminarea politei RCA pe o lund,
efortul depus de forta de vdanzare cu
reinnoirea lund de lund a peste 25% din
politele RCA ar putea fi directionat cdtre
vdanzarea de polite facultative: asigurdri de
locuinte, rdspunderi civile profesionale si,
de ce nu, CASCO, a addugat el.

Cerasela CHIRIAC, Owner, INTER
Broker de Asigurare, anticipeaza
ca modificarile legislative din anul
precedent (IDD, GDPR si altele) vor
produce schimbari si in acest an si ii vor
determina pe brokeri sa atinga un alt
nivel de maturizare. Consider cd investitiile
in pregdtirea profesionald a fortei de
vanzare vor genera plus valoare si, implicit,
cresteri de portofolii de produse facultative.
Principalele provocdri rdman din zona
legislativd, economicd, politicd sau a
factorilor externi: de exemplu, pachete
legislative adoptate de Parlamentul
European (ex.: Pachetul de Mobilitate 1), a
mai spus ea.

Si Otilia MIHAI, Director General
Consultant AA & Presedinte PRBAR
Academy, anticipeaza cd trendul pietei
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BENEFIT SUPPLIER

COMPANY OF THE YEAR

va fi crescator, mizand pe creativitatea
brokerilor, dar si a asiguratorilor de a
gasi acele produse, dar si mijloace de a
ajunge intr-un mod mai direct la noua
generatie de clienti, ce au alte nevoi,
mai diversificate, dar si orientate cdtre
0 anumita simplitate, data de noul val
tehnologic.

Observ o anumitd efervescentd
pe piata produselor de sdndtate de ceva
timp si asta aratd o noud tendintd, cea
de a acoperi zone unde nu eram prezenti
sau acolo unde nu reusisem sd ajungem
si sd identificdm nevoile clientilor mai
putin multumiti de serviciile medicale
traditionale. Sunt mai multi factori care ar
putea contribui la o crestere consolidatd
a pietei, dar din punctul meu de vedere
directia e clard, ne vom indrepta cdtre
pregdtirea profesionald, element ce deja
reconfigureazd toate procesele de vdanzare

aon.romaniai@aon.ro
+40372185300

sirelationare cu clientul si acest lucru se

va vedea si va face diferenta intr-o etapd
nu prea indepdrtatd. Nu in ultimul rand,
focusul pe educatie financiard va contribui
din ce in ce mai mult la un grad mai mare
de penetrare al asigurdrilor, la valorificarea
potentialului existent de atata timp in
Romadania, in ceea ce priveste densitatea
asigurdrilor, a completat Otilia MIHAI.

Totodata, reprezentantii DESTINE
Broker prognozeaza o crestere de 5% a
pietei de brokeraj in acest an, factorii de
dezvoltare fiind digitalizarea proceselor,
emiterea electronica a mai multor
categorii de asigurdri si digitalizarea
formularelor aferente emiterii politelor.

La sfarsitul anului 2018, figurau
inregistrati in evidentele Autoritatii de
Supraveghere Financiard un numar de
342 de brokeri autorizati.
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Interviu

Cristian ROSU

Vicepresedinte, Sectorul Asigurari - Reasigurari
Autoritatea de Supraveghere Financiara - ASF

PRIMM: Care considerati ca sunt
principalele provocari pentru piata
asigurarilor din Romania, in 2019?
Cristian ROSU: Prima parte a acestui an
a urmat trendul anului 2018 si apreciem
ca tot anul 2019 se va aseza ca o urmare
fireasca a revolutiilor pietei asigurarilor
din 2018. De semnalat, in mod particular,
pentru ceea ce va urma in decursul
anului 2019, este faptul ca se va incerca o
reechilibrare a ponderii segmentului auto
in total asigurdri generale si va continua
trendul de crestere al asigurarilor de viata
si sandtate. De asemenea, ca provocari
ale anului 2019, din punctul de vedere

al autoritatii, asteptam primele reactii
vizavi de adoptarea si promulgarea Legii
privind societdtile mutuale de asigurare.
Cel mai probabil, in luna mai, ASF va
prezenta legislatia secundara, astfel incat
aplicarea actului normativ sa fie perfect
functionala de la sfarsitul trimestrului

II. O alta provocare este cea legata de
modificarea Legii nr. 260/2008 privind
asigurarea obligatorie a locuintelor
impotriva cutremurelor, alunecarilor de
teren si inundatiilor. incercam sa facem o
lege mai flexibila, mai adaptata nevoilor
si riscurilor existente la momentul
acesta, pe intreg teritoriul Romaniei,
obiectivul fiind acela al cresterii gradului
de cuprindere. Aceasta, pentru ca legea,
pe langa acoperirea unor riscuri, are

si un puternic caracter de protectie
sociala. O alta modificare la care lucrdm
este Legea nr. 213/2015 privind Fondul
de garantare a asiguratilor, prin care se
vor aduce unele imbunatatiri, rezultate
din aplicarea prevederilor actualei legi,
in contextul celor doua mari falimente

care au fost gestionate pana in prezent,
ASTRA si CARPATICA. Si nu in ultimul
rand, este vorba de o lege aflatd doar
intr-un stadiu de analiza si ulterior de
modificare, care va merge in circuit
legislativ normal spre sfarsitul acestui
an.Vorbim de Legea nr. 503/2004
privind redresarea financiara, falimentul,
dizolvarea si lichidarea voluntara in
activitatea de asigurari, pe care o vom
unifica cu Legea nr. 246/2015 privind
redresarea si rezolutia asigurarilor, astfel
incat sa putem crea un cadru unitar
privind posibilitatea de interventie
timpurie in situatia in care un asigurator
se afla intr-o dificultate financiara.

PRIMM: Cum apreciati ca va evolua
piata asigurarilor in anul 2019? Care
sunt clasele cu cel mai mare potential?

C.R.: Din punctul nostru de vedere,
tinand cont si de faptul ca toate
modificarile legislative, atat de legislatie
primara, cat si de legislatie secundara vor
intra in aplicabilitate pe parcursul anului
2019, nu vedem o evolutie spectaculoasa
a pietei asigurarilor, in 2019, fata de 2018.
Asadar, estimam un trend ascendent,
poate putin mai accentuat comparativ
cu 2018, dar nu cu un ecart foarte mare
fata de ce s-a intamplat. De asemenea,
estimdm ca tot asigurdrile auto vor fi

cele care vor tine capul de afis. Dupa
cum aminteam, vedem o reechilibrare a
pietei, astfel incat ponderea asigurdrilor
auto sa nu mai reprezinte acelasi procent
pe care |-a reprezentat in 2018, (70%

din totalul asigurarilor non-viata), iar
vedetele acestui an vor fi, ca si anul
trecut, asigurdrile de viata si asigurarile
de sanatate.

PRIMM: Cum caracterizati gradul de
penetrare si densitatea asigurarilor
din Roménia, comparativ cu alte tari
europene, dar si din regiunea noastra -
Europa Centrala si de Est?

C.R.: Este o intrebare foarte bine-venita,
n contextul in care facem comparatii sau
ne analizam. Analizand, constatam ca
acest grad de penetrare si de cuprindere
in asigurari in PIB, care este undeva
injurla1,01%in 2018, sau 1,13%in
2017, este generat de faptul ca PIB-ul
Romaniei a crescut mai mult decat piata
asigurarilor. Este un lucru bun - aceasta
ne aratd un potential imens de crestere.
Daca ne comparam cu celelalte piete

din Uniunea Europeana, si aici putem

sd le impartim in doua categorii — tarile
fnvecinate, fostele tari comuniste, si
statele cu experienta indelungata in zona
asigurdrilor —, constatdm ca lucrurile stau
foarte rdu, si anume: in Romania, gradul
de cuprindere in PIB este in jur de 1,01%,
spre deosebire de Germania, unde
gradul de penetrare este de 8,1% si de

Vedem o reechilibrare

a pietei, astfel incat
ponderea asigurarilor
auto sa nu mai reprezinte
acelasi procent pe care |-a
reprezentat in 2018, (70%
din totalul asigurarilor
non-viata), iar vedetele
acestui an vor fi, ca si anul
trecut, asigurdrile de viata
si asigurarile de sanatate.
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Franta, cu 12,5%. Densitatea asigurarilor
este un indicator care in Romania se
situeaza la aproximativ 107-109 euro pe
cap de locuitor, spre deosebire de tarile
din jurul nostru, Ungaria, Polonia, unde
se aloca 313, 370 euro sau peste 500 euro
pe cap de locuitor (in cazul Cehiei), ca sa
nu mai vorbim de Austria sau Germania,
unde se aloca in jur de 1.500-3.000 euro
sau 5.000 euro pe cap de locuitor in
Franta. Deci, prin comparatie, suntem
incd foarte departe de aceste tari, iar prin
analiza trebuie sa vedem si partea plind a
paharului — aceasta ne arata un potential
imens de crestere, deci un locin care

isi pot regasi business-ul inca multe
companii de asigurari, dar si de extindere
a actualelor companii de asigurari.

| I
O alta provocare este cea
legata de modificarea
Legii nr. 260/2008 privind
asigurarea obligatorie
a locuintelor impotriva
cutremurelor, alunecarilor
de teren si inundatiilor.
Incercam sa facem o lege
mai flexibild, mai adaptata
nevoilor si riscurilor
existente la momentul
acesta, pe intreg teritoriul
Romaniei, obiectivul fiind
acela al cresterii gradului

de cuprindere.
S

PRIMM: Observam din ce in ce mai
mult ca schimbarile climatice nu
ocolesc Romania. Cu toate acestea,
gradul de cuprindere a asigurarilor
ramane unul destul de scazut, in jur de
19%. Ce ar trebui facut pentru a creste
numarul de locuinte asigurate, atat
obligatoriu, cat si facultativ?

C.R.: Aceste schimbari climatice care
s-au semnalat, in ultimii ani, in general,
in lume, nu ocolesc nici Romania si,
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dupa cum putem constata, ne-am
confruntat cu o multitudine de variatii si
de fenomene care cu ceva timp in urma
nici nu erau luate in seama. Pentru a
putea sa contracaram efectele acestor
riscuri si sa cream si o oarecare protectie
sociala vizavi de efectele pe care ele

ar putea sa le producd, exista doua
paliere de abordare. Unul este cel al
Autoritatii: si aici este vorba, dupa cum
spuneam, despre modificarea Legii nr.
260/2008. Vom propune Parlamentului,
prin intermediul ministerelor care au
drept de initiativa legislativa, un proiect
de lege mult mai flexibild si cu un grad
de atractivitate mult mai mare. Si cand
spun atractivitate, ma refer atat din
perspectiva consumatorilor, care sa
poata sa isi permitd si sa isi doreasca sa
incheie astfel de polite, cat si pentru cei
care produc sau distribuie aceste polite.
Toti factorii implicati in aceasta zona de
asigurari de locuinte, si aici ma refer atat
la PAID, cét si la societatile de asigurari
care emit polite facultative, ar trebui sa
desfasoare o activitate de promovare

si de marketing mult mai sustinuta de

Interviu

cunoastere a acestui produs, astfel incat

toti potentialii beneficiari ai acestor
tipuri de asigurari sd inteleaga si sa
constientizeze, de fapt, riscurile pe care si
le asigura prin aceste polite.

PRIMM: Ce solutii ar putea fi

utilizate in viitorul apropiat pentru o
dezvoltare mai accentuata a pietei de
asigurari?

C.R.: Avem in atentie cateva actiuniin
acest sens. Ma refer la anumite modificari
ale legislatiei secundare, in sensul
simplificarii acesteia. Trebuie sa evitam
tendinta de supra-reglementare, astfel
ncat aplicarea reglementarilor legale

s& fie mult mai facil. Tn al doilea rand,
tot un proiect pe care ni-l asumdm este
cresterea nivelului de educatie financiara.
Cele doua componente sunt cu efecte
atat pe termen lung, cat si pe termen
scurt. In ceea ce priveste educatia
financiara, avem in vedere multe
proiecte, incepand prin actiunile proprii
si continuand prin parteneriate pe care
le avem cu institutii de invatamant, astfel
incat elemente de educatie financiara
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Interviu

sa fie introduse in curricula scolara,
incepand chiar din clasele gimnaziale. in
acest fel, pe parcursul cresterii gradului
de scolarizare si de cunoastere, nivelul
de educatie financiara sa creascd, tinerii
devenind mult mai constienti de riscurile
si de beneficiile pe care le au asigurarile
in general.

In ceea ce priveste
educatia financiard, avem
in vedere multe proiecte,
incepand prin actiunile
proprii si continuand

prin parteneriate pe care
le avem cu institutii de
invatamant, astfel incat
elemente de educatie
financiara sa fie introduse
in curricula scolara,
incepand chiar din clasele

gimnaziale.
A

PRIMM: Unul dintre obiectivele ASF-
ului este asigurarea unei stabilitati

a industriei financiare in beneficiul
consumatorului. Care sunt prioritatile
pentru acest an in atingerea acestui
obiectiv?

C.R.: Stabilitatea financiara este
elementul principal. Fard o stabilitate
financiara concreta, clara si sigura,

nu putem vorbi nici de distributie

in asigurdri, nici de protectia
consumatorului, nu putem sa vorbim
de absolut nimic. Acest element este
primordial, in jurul caruia graviteaza
intreaga activitate de supraveghere. Dar
toata aceasta activitate de supraveghere,
pentru a avea o piata stabila din punct
de vedere financiar, este, de fapt,
construita astfel incat consumatorul sa
fie cel protejat. Si aici putem vorbi nu
numai de protectia consumatorului prin
asigurarea stabilitatii financiare a pietei,

Primm

ci si de comportamentul asiguratorilor
si al distribuitorilor de produse de
asigurare. Astfel incat consumatorul sa
fie in permanenta informat - ce anume
cumpara, de ce cumpara si ce riscuri, de
fapt, isi acopera, astfel incat nevoile sale
sa fie concret protejate.

PRIMM: Pentru ca in ultimii ani,

piata de profil a fost marcata de

doua falimente importante si multi
consumatori au o incredere slabita in
aceasta industrie, puteti sa ii asigurati
ca, in acest moment, industria este
una stabila, pe care se pot baza?

C.R.: Cele doua falimente, care au
marcat, intr-adevar, piata asigurarilor,
din nefericire in sens negativ ca
imagine pentru consumatori, au avut
si un efect pozitiv de curatare a pietei.
Pot sa spun cu toata certitudinea si in
deplind cunostinta de cauza c3, in acest
moment, piata este foarte stabila din
punct de vedere financiar. Ceea ce insa
avem in vedere si trebuie, cu foarte
multa rabdare, sa lucram este legat de
conduita pe care trebuie sa o adopte
asiguratorii si intermediarii de asigurari
in relatia cu consumatorul final.

PRIMM: in aceasta perioada, ne
pregatim pentru FIAR - Forumul
International Asigurari-Reasigurari,
care se afla la cea de a 22-a editie si
este unul dintre cele mai importante
evenimente de asigurari la nivel
european. Ce asteptari aveti de la
editia din acest an si care apreciati ca
a fost, este si va fi utilitatea acestui
eveniment pentru piata romaneasca
de asigurari?

C.R.: Aceasta a 22-a editie nu face

decat sa certifice faptul ca evenimentul
numit FIAR este unul de anduranta.
Deja acesta si-a construit un loc de
referintd in panoul conferintelor
internationale, fiind unul dintre cele
mai importante evenimente din zona
asigurari-reasigurari si pensii, din tabloul
de primdvara al acestor evenimente.
Daca ne comparam cu evenimentele de
toamna, aici ma refer la conferintele de la

Pot sa spun cu toata
certitudinea si in deplinad
cunostinta de cauza cd, in
acest moment, piata este
foarte stabila din punct de

vedere financiar.
A

Monte Carlo si Baden-Baden, putem
spune ca suntem pe picior de egalitate.
Asadar, este o mandrie sa putem

spune ca un eveniment de o asemenea
anvergura este pe catalogul principal al
primaverii. La acest eveniment, participa
asiguratorii romani, care au prilejul,

Cu aceasta ocazie, sa se intalneasca cu
contra-partile lor europene, pe pamant
romanesc. Partenerii externi au ocazia
sa vada care este mediul de business
din Romania si cum pot, in continuare,
sd participe la evolutia si la dezvoltarea
acestui mediu de afaceri. Imi doresc ca
acest FIAR, ca de fiecare dat3, si sper ca
siin acest an sa se intample la fel, sa fie
onorat de foarte multi participanti, iar
temele de dezbatere s fie de consistenta
si dezbatute cu foarte multa atentie si
profesionalism.

Mihaela CIRCU

Urmareste-ne
pe Linkedin
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Transformarea distributiei de

asigurari

Piata europeana de asigurdri, inclusiv cea din Romania,

trece printr-o serie de schimbari legislative ce vor ramane

in istorie. Printre acestea, se numara GDPR - Regulamentul
privind Protectia Datelor Personale, care a implinit un an de
la intrarea in vigoare, i IDD - Directiva privind Distributia in
Asigurari — care transforma intreaga distributie de asigurdri,
pune accent pe protectia consumatorilor siimpune o serie de
cerinte exigente in ceea ce priveste pregatirea profesionala.

In acest caz, jucatorii din domeniu anticipeaza c& anul
2019 va fi unul de adaptare la noile cerinte privind distributia
asigurdrilor si de regandire a strategiilor de dezvoltare. Dar,
printre altele, aplicarea acestora va imbunatati calitatea
serviciilor oferite clientilor si va creste valoarea pietei, sunt de
parere specialistii.

Apreciem anul 2019 ca unul plin de provocdriin activitatea
industriei, pornind de la obiectivele pe care ni le-am propus,
printre care consolidarea implementdirii noilor directive care au
generat modificdri de substantd in 2018, si anume GDPR si IDD,
aceasta din urmd vizdnd doud directii extrem de importante, pe
de o parte distributia, reglementatd prin Norma 19/2018, si pe
de altd parte pregdtirea profesionald, reglementata prin Norma
20/2018, a declarat Cristian ROSU, Vicepresedinte, Sectorul
Asigurari — Reasigurdri, Autoritatea de Supraveghere Financiara
- ASF. Preocuparea noastrd principald va fi indreptatd in directia
punerii corecte in aplicare a prevederilor celor doud norme, avdnd
ca rezultat conduita in relatia cu consumatorul, a addugat el.

Adrian MARIN, Presedintele UNSAR, mentioneaza ca,
din punct de vedere legislativ, 2018 a fost un an plin de
provocdri pentru industria asigurarilor, prin prisma adaptdrii
la schimbarile generate de IDD si GDPR. Cred cd asigurdtorii au
depus eforturi sustinute in fata acestor provocadri, in prim plan
fiind intotdeauna protectia consumatorilor finali de produse de
asigurare si oferirea de servicii mai bune tuturor clientilor nostri.
Aceste schimbdri legislative au consolidat piata din punct de
vedere al protectiei consumatorului, ceea ce nu poate fi decat
un lucru bun. Desigur, impactul asupra zonei operationale a fost
semnificativ, iar adaptarea va continua si in 2019 — cdnd, de altfel,
vom putea trage si primele concluzii concrete in aceastd directie.

Implementarea directivelor europene si armonizarea lor cu
prevederile interne reprezintd un proces complex si provocator,
aducand un volum de munca suplimentar pentru intreaga
organizatie. Sperdm cd, odatd cu implementarea acestor noi
practici, dublate de campanii sustinute de educatie financiard
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absolut necesare, increderea romanilor in produsele de asigurare
sd creascd si sd vedem o crestere constanta si sandtoasd in anii ce
vor urma, este de parere Maria RANGELOVA, CEO, CertAsig.

Tn acelasi timp, Anna GRZELONSKA, Director General,
NN Asigurari de Viatd, remarca faptul ca GDPR si IDD au
fost cele mai importante schimbari legislative nu numai in
segmentul asigurdrilor, ci la nivelul intregului sector financiar,
provocand companiile sa aduca schimbdri la nivel operational
si transformari la nivel de procese, totul in beneficiul clientilor.

Preocuparea noastra principald va fi
indreptata in directia punerii corecte in
aplicare a prevederilor celor doua norme
IDD!

Cristian ROSU, Vicepresedinte, ASF
> pres ]

Impactul IDD

Catalin CAMPEANU, Directorul General Adjunct al ISF
- Institutul de Studii Financiare, precizeaza cd intregul text
al Directivei de Distributie pune accentul pe consumatorul
de servicii financiare si pe satisfactia pe care acesta o are ca
urmare a primirii unui serviciu corect, complet si adecvat din
partea distribuitorilor de asigurari. Indiferent de tipul de canal
de vanzare reprezentat, toate persoanele implicate in procesul
de vanzare au obligatia de conformare pe partea de formare
profesionala.

IDD aduce o noutate - pe langa certificarea la 3 ani, apare
si obligatia de formare profesionala continua anuala de minim
15 ore, echivalentul a 20 de credite de formare profesionala
continua.

Impactul major va fi resimtit de distribuitori, in special
de personalul propriu al societdtilor de asigurdri care sunt si ei
supusi obligatiei de formare continud. IDD are un impact mai
ridicat pentru acele entitdti care nu au implementate programe
de dezvoltare profesionald continud, pentru angajati sau
colaboratori. Pe termen mediu si lung, un proces de pregatire
continud a celor implicati poate duce la imbundtdtirea calitatii
serviciilor oferite clientilor, ceea ce va genera o consolidare




e Asigurari

a relatiilor cu acestia; la nivel national, se poate intrezdri
posibilitatea imbundtdtirii indicatorilor de performantd a
sectorului prin cresterea gradului de penetrare si a densitatii. Din
punct de vedere al pregditirii profesionale, anul 2019 reprezintd
un punct de reper pentru toate persoanele care sunt autorizate s
ofere asigurdri, pentru angajatorii acestora, pentru reglementator
si chiar si pentru clienti, adauga Catalin CAMPEANU.

Totodata, Cati STOICAN, Director General Adjunct,
SAFETY Broker, aratd ca alinierea la prevederile Legii 236/2018
privind distributia de asigurari si la Normele 19/2018 si
20/2018 presupune schimbari majore in fluxurile operationale
ale distribuitorilor, in modul de abordare a clientilor, intrucat,
odata cu intrarea in vigoare a IDD, se remodeleaza intreaga
activitate de distributie. Impactul este atdt asupra persoanelor
implicate in activitatea de distributie, care vor trebui sd fie mai
bine pregaitite profesional prin introducerea obligativitdtii
acumuldrii a 20 de credite anual/15 ore de formare profesionald
continud si vor trebui sd evite conflictele legate de remuneratie,
cat si asupra clientilor care vor fi mai bine informati asupra
produselor de asigurare si serviciilor pe care urmeazd sd le
achizitioneze. Toate acestea conduc la profesionalizarea fortei
de vanzare a distribuitorilor de asigurdri, la cresterea calitdtii
conisilierii clientilor, ceea ce inseamnd un salt calitativ in prestarea

IEeste schimbari legislative au consolidat
piata din punctul de vedere al protectiei
consumatorului.’

Adrian MARIN, Presedinte, UNSAR
—

seviciilor de asigurare si cresterea increderii clientilor.

In acelasi timp, conform acesteia, cresc costurile generate
de fluxurile operationale (exemplu: interactiunea client -
distribuitor de asigurari presupune minim: 3 interactiuni, 7-8
semnaturi in situatia in care clientul nu are sau nu furnizeaza o
adresa de e-mail, 9 - 11 documente, minim 20 pagini), costuri
generate si de investitii noi in vederea digitalizarii unor fluxuri
si procese din cadrul companiilor.

Rdmadne insa de vazut dacd si clientii sunt pregadtiti sa
primeascd atdat de multe informatii si dacd vor sti sd le gestioneze
asa incat tot ceea ce se doreste a fi constructiv si in sprijinul
acestora sd isi atingd scopul pentru care a fost creat. Jucdtorii
din piatd au fdcut si fac in continuare eforturi pentru aliniere
si conformitate; in mare mdsurd, implementdrile si pasii de
urmat sunt integrati, asimilati si aplicati de catre distribuitorii de
asigurdri, insd este un proces de duratd, perfectibil, iar timpul si
experientele trdite aldturi de clientii nostri ne vor ajuta sa gasim

solutii poate mai practice si mai ieftine de aplicare a legislatiei, a
incheiat Cati STOICAN.

Otilia MIHAI, Director General Consultant AA & Presedinte
PRBAR Academy, atrage atentia ca Norma IDD vine si provoacd
intreaga piatd de asigurari printr-un sistem situat la un alt nivel
de exigenta, pe partea pregatirii profesionale. Atdt intermediarii
principali, cat si companiile de asigurare vor trebui sd mute
focusul de la simpla acoperire a riscurilor la o atentie centratd
pe nevoile consumatorului. Ca industrie de asigurdri avem o
mare deficientd la educatia financiard in raport cu celelalte tdri
europene, iar acest fapt a constituit si pentru noi, membrii PRBAR,
principalul motiv pentru care am decis sd ne implicam ca furnizor
de programe de pregaitire profesionald destinate celor ce lucreaza
in piata de asigurdri, prin PRBAR Academy.

Potrivit acesteia, impactul este deja unul major atat pe
planul investitiilor pe care fiecare dintre brokeri vor trebui sa
le implementeze in sistemele informatice pentru a se putea
conforma la cerintele actuale ale Normei, dar totodata si un
semnal clar de debut al unei perioade de maturizare a pietei de
asigurari.

La randul sau, Maria RANGELOVA, CEO, CertAsig, este de
parere ca standardizarea adusa de IDD va aduce reale beneficii
jucatorilor care au tintit dintotdeauna un model de business
bazat pe vanzarea calitativa, si nu cantitativa. Avantajele majore
vor fi totusi resimtite de clienti, care vor avea posibilitatea sd
obtind mai usor informatii despre produsele de asigurare, astfel
incat sd fie in cunostintd de cauzd la momentul achizitiondrii.

Totodata, Marius LASLO, Director Executiv, DESTINE
Broker, sustine ca IDD inseamnd, pentru piata, multe provocari
operationale si modificare de sisteme IT. Toti actorii din piata de
asigurdri vor trebui sd aducd modificdri ale sistemelor de emitere
si operationale. De asemenea furnizorii de programe de pregditire
profesionald sunt contra cronometru pentru elaborarea cursurilor
de pregditire, a bateriilor de teste si a studiilor de caz. Sperdm ca
tot acest efort sustinut sd ducd la transparentd si o mai mare
credibilitate in fata consumatorilor de asigurdri. Credem cd va
creste increderea in piata de asigurdri.

Ce inseamna un proces modern de
formare profesionala?

Oficialul ISF arata ca, odata cu IDD, procesul de pregatire
a unui distribuitor devine mai complex pentru toate entitatile
din acest sector — nu mai discutam doar de o precupare pentru
formarea initiala, la intrarea in activitatea de asigurari, ci si de o
pregatire continud, anuald, temeinic documentata.

Pregdtirea continud poate fi realizata prin sesiuni de
instruire formald, prin participarea la evenimente educationale
de profil, prin sustinerea de prezentdri/cursuri in cadrul
evenimentelor educationale sau prin activitati de mentorat.
Obligatia de documentare anuald a creditelor de pregaditire
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continud cdtre ISF apartine deopotriva distribuitorului, dar si
angajatorului, in mdsura in care deja o mare parte din procesul
de formare continud este implementat si monitorizat centralizat,
a explicat Catalin CAMPEANU.

Conform acestuia, prin IDD, angajatorul este obligat
sd isi responsabilizeze personalul sau colaboratorii sd isi
imbunatateascd permanent cunostintele, sa fie la curent cu
prevederile legale noi si sa documenteze aceste forme de
pregatire. O atentie sporitd trebuie acordata procesului de
instruire (calitatea continutului, a lectorului, a modului de
organizare) — simple sesiuni de informare nu sunt recunoscute
ca forme de pregatire.

Desi poate fi privitd ca o mdsurd extremd pentru unele
companii, experientele trecute au generat aceastd nevoie de
formalizare a procesului de instruire, de stabilire a unor criterii
minime de calitate in organizarea de sesiuni de instruire sau
evenimente educationale de tip conferintd, a adaugat directorul
ISF.

Cerisca intermediarii care nu se supun
cerintelor de pregatire profesionala?

Cele doua conditii de conformare precizate de Norma
ASF nr. 20/2018 se completeaza si fara indeplinirea uneia
dintre ele, distribuitorul pierde dreptul de ofertare de asigurari
si este obligat sa reia procesul de pregatire initiala.

Distribuitorul are de indeplinit doud conditii de pregditire
profesionald. In afard de obligatia existentd deja, de obtinere
a unui certificat de absolvire in baza unei examindri online/la
sald, o datd la 3 ani, avem in plus documentarea unui numdr
minim de 20 de credite de pregditire continud, anual. Conform
prevederilor legale, ISF este delegat de ASF sé centralizeze si
sd monitorizeze indeplinirea celor doud conditii pentru toate
persoanele autorizate. Pe bazd de notificdri, ISF informeazd, ori de
cdte ori este nevoie, reglementatorul de aparitia situatiilor in care
un anumit distribuitor nu mai este conform din punct de vedere
al pregaitirii. In astfel de situatii, distribuitorului ii va fi interzisd
posibilitatea de oferire de asigurdri pand la obtinerea unui
certificat de absolvire valabil (examenul de pregaitire initiald),
precizeaza Catalin CAMPEANU.

1 an de la aplicarea GDPR

Regulamentul General pentru Protectia Datelor - GDPR
aintrat in vigoare pe 25 mai 2018 in toate statele Uniunii
Europene. Astfel, toate companiile, organizatiile si autoritatile
care prelucreaza date personale sunt nevoite sa respecte noile
obligatii, nu doar societatile din industria asigurarilor.

Cerasela CHIRIAC, Owner, INTER Broker de Asigurare,
considera ca firmele private din Romania, in general, si-au
insusit spiritul requlamentului GDPR, insa au implementat
destul de simplist sau superficial prevederile sale. Tn domeniul
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IH) pune accentul pe consumatorul de
servicii financiare si pe satisfactia pe care
acesta o are ca urmare a primirii unui
serviciu corect, complet si adecvat din
partea distribuitorilor de asigurari.
Catdlin CAMPEANU, Director General

Adjunct, ISF
A

brokerajului in asigurari, neclaritatile si interpretarile destul de
diferite au intarziat exercitarea practicilor impuse.

La randul sau, Cosmin MACANEATA, Managing Partner,
OMEGA Trust, companie specializata in furnizarea serviciilor
de audit si consultanta in domeniul tehnologiei informatiei,
sustine cd societatile din industria asigurdrilor au inteles foarte
bine raspunderea adusd de noul regulament privind protectia
datelor si au reactionat prompt pentru implementarea
cerintelor legislative, unii incepand introducerea prevederii
chiar din 2017. Companiile din industria asigurdrilor au reusit
sd integreze cu succes prevederile GDPR in fluxul intern de lucru,
sporind astfel increderea clientilor si castigdnd valoare addugata
prin prelucrarea securizata a datelor cu caracter personal, a
addugat el.

Spre deosebire de alte industrii, companiile din domeniul
asigurdrilor prelucreazd o gamd largd de date cu caracter
personal pentru scopuri diverse, precum servicii de asigurare de
viatd, asigurare de sdndtate, solutionarea dosarelor de daund si
altele. Astfel ca protectia datelor este esentiald pentru mentinerea
increderii asiguratilor, a mai spus Cosmin MACANEATA.

Potrivit acestuia, unele dintre principalele provocari
intdmpinate de companiile din industria asigurarilor, in
implementarea GDPR, au fost:

» Stabilirea bazei legale pentru prelucrarea datelor cu caracter
personal a fost principala ingrijorare a companiilor. Pentru

a-si putea continua activitatea de vanzare si gestionare a
produselor de asigurare, companiile au nevoie sa colecteze
inclusiv date cu caracter special (precum cele legate de

starea de sandtate), pentru care Regulamentul introduce
obligativitatea obtinerii consimtamantului persoanei vizate.
Astfel ca a fost necesara regandirea si implementarea unui nou
proces de colectare a datelor personale.

» In ceea ce priveste stabilirea perioadei de retentie a datelor
personale, companiile din industria asigurdrilor s-au vazut
prinse intre cerintele legislatiei nationale si prevederile GDPR
de a pastra datele doar pentru perioada necesara prelucrérii. In
contextul in care exista solicitari asupra datelor, chiar si dupa ce
perioada legala de retentie a expirat, cerinta GDPR a fost dificil
de implementat, intrucat datele pot fi intotdeauna necesare.

» Modalitatea de gestionare a noilor drepturi ale persoanelor
vizate asupra datelor cu caracter personal a pus companiile

in situatia de a realiza un inventar amanuntit al locatiilor in
care sunt stocate datele. Daca pana acum era suficienta doar
stocarea securizata a datelor, dupa intrarea in vigoare a GDPR a
devenit o necesitate cunoasterea fiecdrei locatii de stocare.

GDPR a fost perceput ca o revolutie in materie de
colectare si prelucrare a datelor cu caracter personal. Principala
ingrijorare a companiilor din industria asigurdrilor a fost legatd
de continuitatea activitdtii in ceea ce priveste colectarea datelor
dupd data de 25 mai 2018. Cum voi colecta datele de acum
inainte? Cum voi relationa cu clientii? Ce trebuie sd facd angajatii
de acum inainte? Au fost printre cele mai frecvente intrebdri ale
companiilor din industria asigurdrilor la care am implementat
GDPR. Managementul consimtdmantului, prelucrarea datelor
in mod echitabil, legal si transparent pentru persoana vizatd,
limitarea colectdrii datelor si prelucrarea in conditii care asigurd
securitatea adecvatd au condus la o reorganizare si optimizare
a proceselor interne de lucru, a completat specialistul OMEGA
Trust.

Si Cati STOICAN este de parere ca alinierea la prevederile
GDPR a adus atat modificari a modului de organizare si de
prelucrare a datelor la nivelul fiecarei companii de brokeraj,
cat si modificari la nivelul intereselor/drepturilor persoanelor
vizate de prelucrare.

Conform acesteia, GDPR aduce modificari semnificative
la nivelul politicilor si procedurilor interne ale companiilor
pentru a asigura actualizarea cerintelor si monitorizarea
conformitatii in materia datelor personale. Toate acestea au
presupus urmdtoarele activitati:

» pregatirea angajatilor si partenerilor pentru aplicarea
proceselor, politicilor si a procedurilor in vederea asigurarii
unui nivel de securitate corespunzator (inclusiv training);

» au fost revizuite/adaptate atat contractele de muncad cu
clauze specifice, cat si contractele de intemediere si celelalte
contracte aflate in derulare cu partenerii;

» au aparut instructiuni noi de lucru si formulare noi (exemplu:
notele de informare clienti, consimtamant) pentru alinierea la
noile reglementadri in domeniu;

» investitii noi (echipamente, aplicatii, servere, routere etc) in
vederea digitalizarii unor procese.

Regulamentul general privind protectia datelor (GDPR)
este direct aplicabil si obligatoriu in toate elementele sale
pentru toate statele membre, indiferent de masurile existente
n cadrul legislatiei lor nationale. Dispozitiile regulamentului
pot fi invocate direct de catre cetateni, intreprinderi,
administratii publice si alte organizatii care prelucreaza date cu
caracter personal.

Andreea RADU
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Interviu

Michaela KOLLER
Director General, Insurance Europe

PRIMM: Orasul Bucuresti se mandreste

ca va gazdui cea de-a Xl-a editie a
Conferintei Internationale Insurance
Europe. Care au fost criteriile care au

stat la baza alegerii Romaniei?

Michaela KOLLER: Suntem incantati ca
vom organiza la Bucuresti editia din 2019
a Conferintei Internationale Insurance
Europe. Este un moment istoric, de
vreme ce este pentru prima oara cand

aceasta conferinta va fi organizata intr-o

Primm

tara din Europa Centrala si de Est si vine
intr-un moment in care Romania detine

presedintia Consiliului Uniunii Europene.

Tn ceea ce priveste modul in care
a fost luata aceasta decizie, intregul
proces a inceput cand membrii nostri
s-au oferit voluntari pentru a gazdui
acest eveniment si si-au prezentat
propunerile catre Comitetul Executiv al
Insurance Europe. Aceste propuneri au

inclus nivelul de sprijin pe care pietele il

Daca ar fi sd aleg doua

dintre initiativele legislative
extrem de importante, as
alege revizuirea actualei
directive Solvency II, care
trebuie realizata pana

la sfarsitul anului 2020,

si revizuirea PRIIPs, care
trebuie sa inceapa anul

acesta.
A

pot aduce, precum si motivul care ar face
ca alte piete sd fie interesate de o vizita.
UNSAR, membru al organizatiei noastre
si care reprezinta Romania, a prezentat
o oferta buna si am decis sa organizam

evenimentul la Bucuresti.

PRIMM: Genericul celei de-a XlI-a editii
a conferintei este, Pe repede inainte

- Viitorul industriei de asigurari”. Ce
fel de teme vor fi abordate in cadrul
acestui reuniuni?

M.K.: Conferinta va aborda o serie de
subiecte cheie pentru industrie. Acestea
includ viitorul industriei, protejarea
societatilor sustenabile si adaptarea
viitoare a regulamentelor. De asemenea,
vom avea si sesiuni cu privire la educatia
financiara in secolul XXI, dar si despre
cum putem face fatd catastrofelor
naturale, precum si sesiuni cu privire la
asigurarea cibernetica.

PRIMM: Cum caracterizati rolul pe
care Insurance Europe il joaca la nivel
european? Cum sprijiniti activitatea
asociatiilor nationale?
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M.K.: Rolul nostru este sa reprezentam
membrii organizatiei noastre -
asociatiile nationale de asigurdri - in fata
factorilor de decizie si a autoritatilor

de reglementare, atat in Europa, cat si
la nivel international. Lucram alaturi

de membirii nostri pentru a obtine

o reglementare eficienta si efectiva.
Prin intermediul membrilor nostri,
reprezentam 95% din totalul primelor
incasate la nivel european. Prin urmare,
suntem cu adevarat vocea industriei
europene de asigurari, incluzand aici
toate tipurile de companii de asigurari.

PRIMM: UNSAR celebreaza 25 de

ani de activitate. Cum caracterizati
colaborarea dintre UNSAR si Insurance
Europe?

M.K.: UNSAR este un membru de
valoare al Insurance Europe, iar relatia
noastra cu UNSAR este una puternica

si constructiva. Aducand in acelasi loc
diferiti jucdtori din piata europeana de
asigurari, oferim UNSAR oportunitatea de
a schimba idei cu alte asociatii si, pasind
impreuna spre o reglementare buna,
putem obtine mult mai multe rezultate.

PRIMM: Luand in considerare cadrul
actual de reglementare legislativa,
care sunt, din perspectiva industriei,
principalele revizuiri necesare?

M.K.: Sunt multe initiative legislative

in dezvoltare care sunt importante,
incluzand eforturile Comisiei Europene
pe segmentul Capital Markets Union
(CMU), sustenabilitate si IFRS 17. Dar,
daca ar fi sa aleg doua dintre initiativele
legislative extrem de importante, as
alege revizuirea actualei directive
Solvency ll, care trebuie realizata pana la
sfarsitul anului 2020, si revizuirea PRIIPs,
care trebuie sa inceapa anul acesta.

Solvency Il este setul de
reguli privind cerintele de capital,
managementul riscurilor si raportare
pentru companiile europene de
asigurari, ceea ce asigura o protectie
sporita a consumatorilor. Este, probabil,
cel mai sofisticat cadru legislativ din
lume si stabileste standarde foarte inalte
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la nivel de guvernantd, gestionarea
riscurilor si raportare. Cu toate acestea,
sunt necesare cateva imbunatatiri in
acest sens. Problema este ca Solvency Il
trateaza asiguratorii ca pe investitori pe
termen scurt, cand ei nu sunt investitori
pe termen scurt. Acest lucru duce

la cerinte de capital care sunt foarte
ridicate in relatie cu adevdratele riscuri
pe termen lung cu care se confrunta
asiguratorii, ceea ce dauneaza abilitatii
asigurdtorilor de a oferi anumite
produse si investitii pe termen lung.

De vreme ce industria noastra este

cel mai mare investitor institutional al
Europei, administrand bunuri in valoare
de peste 10 trilioane euro, factorii de
decizie trebuie sa indrepte lucrurile atat
la nivelul economiei, cat si la nivelul
consumatorilor.

Igjca‘gia financiara
joaca un rol vital in a
asigura ca europenii
detin cunostintele,
dispun de increderea si
abilitatile necesare pentru
a Imbunatati propria
intelegere a produselor si

conceptelor financiare.
A

Regulamentul PRIIPs a introdus
,documente informative esentiale”
(KIDs - key information documents)
armonizate pentru toate produsele de
investitii bazate pe asigurdri. Desi PRIIPs
aintrat in vigoare in ianuarie 2018, exista
in continuare intrebari majore cu privire
la utilitatea sa in asigurarea furnizarii
de informatii de Tnalta calitate catre
consumatori. Acest lucru este provocat,
in primul rand, de faptul cd regulamentul
este foarte prescriptiv si permite o
flexibilitate redusa, incercand in acelasi
timp sa capteze o gama foarte larga de
produse.

Interviu

Prin urmare, de cele mai multe
ori, caracteristicile specifice ale
produselor de asigurare nu se regasesc
in normele detaliate care vorbesc
despre continutul KIDs. Revizuirea
PRIIPs ar trebui sa abordeze aspecte
legate de prezentarea performantelor,
riscurilor, a caracteristicilor de asigurare
si dezvoltarea produselor cu mai multe
optiuni de baza, pentru a asigura
companiile de asigurari ca le pot oferi
consumatorilor informatii cu privire la
produsele lor.

PRIMM: Una dintre solutii pentru
cresterea gradului de penetrare

in Europa Centrala si de Est este
educatia financiara. Ce recomandari
le puteti oferi in acest sens
asociatiilor nationale, autoritatilor si
stakeholderilor?

M.K.: Acesta este un subiect extrem de
important si ma bucur ca va fi luat in
discutie intr-una din sesiunile din cadrul
conferintei. Stiu, de asemenea, ca este

si un subiect asupra caruia Alexandru
CIUNCAN, Director General al UNSAR, si-a
adus o contributie mare in Romania.

Educatia financiara joaca un rol
vital in a asigura ca europenii detin
cunostintele, dispun de increderea si
abilitatile necesare pentru a imbunatati
propria intelegere a produselor si
conceptelor financiare. Este o abilitate de
baza, care trebuie dezvoltata din vreme,
chiar in timpul scolii, pentru a incuraja
un comportament financiar responsabil
si pentru a genera cunostintele si
increderea necesare pentru asumarea
propriului viitor financiar. Industria
europeana de asigurdri este angajata
intr-o gama larga de initiative menite sa
creasca educatia financiara a cetatenilor
si intelegerea asigurarilor.

Mihaela CIRCU



Interviu

Tendintele pietei locale de asigurdri, produsele “vedete’, necesitatea educatiei financiare
a populatiei si campaniile UNSAR in acest sens, dar siimpactul noilor legislatii se numara

prin subiectele discutate cu...

Adrian MARIN
Presedinte, UNSAR

PRIMM: Cum apreciati cresterea pietei
de asigurari in 2018 si cum anticipati
evolutia acesteia pentru acest an?

Adrian MARIN: 2018 a fost un an de
dezvoltare pentru piata de asigurari,
industria continuandu-si cresterea
constanta din ultimii ani. Astfel,
segmentul asigurarilor generale a crescut
cu 4,6% comparativ cu anul anterior, iar
cel al asigurarilor de viata cu 4,3%.

Piata continua sd fie dominata de
asigurarile auto, cu o pondere de 57% in
totalul primelor brute subscrise si de 72%
in primele brute subscrise din asigurari
generale. Suntem increzétori ca tendinta
de consolidare a segmentului auto va
continua siin 2019, avand in vedere
cresterea numarului de inmatriculdri de
autovehicule noi. In primul trimestru
al acestui an, Romania a inregistrat
cea mai rapida crestere a numarului
de autovehicule noi inmatriculate din
Uniunea Europeana, ceea ce speram
ca va sustine in continuare dezvoltarea
segmentelor de asigurari CASCO si RCA.

Asigurdrile de tip property au
avut o evolutie peste cea a pietei, in
general, cu un plus de aproximativ
6% in 2018. Existd interes din partea
clientilor persoane juridice, insa pe
segmentul asigurdrilor de locuinte se
simte in continuare nevoie de campanii

Primm

de educatie financiar3, astfel incat sa
fie intelese pe deplin beneficiile unei
asigurari.

Vedem o evolutie foarte buna si
pe piata asigurdrilor de sanatate, unde
primele brute subscrise s-au majorat in
2018 cu 60% fata de anul anterior, iar
numarul de contracte in vigoare a crescut
cu 33%. Reiese ca romanii sunt tot mai
interesati de gasirea unei solutii care sa
aduca un plus de calitate in serviciile
medicale de care beneficiaza, motiv
pentru care se orienteaza catre astfel
de polite. Sperdam ca noile modificari
legislative din domeniu sa sprijine
continuarea dezvoltarii acestui sector.

PRIMM: Ce segmente de asigurari va
asteptati sa fie ,vedetele pietei” in
2019?

A.M.: n primul rand, ne asteptdm sa
vedem in continuare o evolutie rapida a
asigurdrilor de sanatate. Conform unui
studiu realizat anul trecut de GfK la
solicitarea UNSAR, 97% dintre beneficiarii
asigurarilor private de sanatate sunt
multumiti atat de modul in care polita

le raspunde nevoilor, cat si de raportul
dintre asteptdrile lor si nivelul de
acoperire a acestora. Printre avantajele
asigurdrii private de sandtate identificate
de respondentii studiului mentionat se
numard protectia familiei in fata unor

cheltuieli neprevazute si acoperirea
unei game largi de servicii si furnizori de

servicii medicale.

Un alt segment care ar putea
cunoaste o revitalizare in acest an este
cel al asigurarilor agricole - in principal
datorita recentei lansari a Submasurii
17.1,Prime de asigurare a culturilor,

a animalelor si a plantelor” de catre
autoritati, ceea ce permite acordarea de
subventii fermierilor la plata primelor

de asigurare, in anumite conditii. Ne
asteptam, asadar, la o crestere si pe acest
segment de piata.

Din punct de vedere

legislativ, 2018 a fost un an
plin de provocari pentru

industria asigurarilor.
A

Bineinteles ca asigurarile auto
vor continua sa creasca in 2019,
reprezentand baza pietei de asigurari, in
timp ce, pentru segmentul de asigurari
property, ne asteptam la o evolutie
similara cu cea a pietei, in general.
Desigur, depindem pe toate aceste linii
de evolutiile legislatiei specifice.
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De asemenea, consideram un
potential asigurativ insemnat venind si
din asigurarea investitiilor ce pot veni din
fondurile europene, in special cele legate
de infrastructura.

PRIMM: Ce ar trebui facut pentru ca
piata sa cunoasca o dezvoltare mai
importanta, sa nu se mai invarta in
jurul valorii de 2 miliarde euro?

A.M.: Trecerea la urmatoarea etapa de
dezvoltare a pietei asigurdrilor se poate
face doar in contextul cresterii nivelului
de educatie financiard a populatiei. In
acest sens, UNSAR are cel mai ambitios
plan de activitati din istoria sa de 25

de ani. Am derulat astfel mai multe
campanii de promovare a asigurdrilor in
2018, prin intermediul platformei noastre
Asiguropedia.ro, campanii care vor
continua si anul acesta.

Imobiectiv major al
UNSAR pentru 2019 este
implementarea primei
campanii integrate de
imagine a asigurdrilor
derulata in Romania.
—

Tn continuare, am inceput anul
2019in fortd, cu o campanie de educatie
financiara dedicata tinerilor: Campania
#gatapentruVIATA. Proiectul s-a derulat
timp de o luna si jumatate, exclusiv
in mediul digital, acesta fiind cel mai
potrivit canal pentru publicul tanar.
Suntem foarte multumiti de rezultate,
avand in vedere faptul cd mesajele
campaniei #gatapentruVIATA - inedite,
simple si amuzante, promovate pe
Facebook si Instagram - au avut aproape
2 milioane de vizualizari.

Campaniile care au drept scop
promovarea beneficiilor aduse de
o asigurare de viata sunt extrem de
importante pe plan local, in conditiile in
care deficitul de protectie din Roméania
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reprezenta, in 2017, 61% din PIB, adica
113,3 miliarde euro, conform unui studiu

complex realizat de UNSAR. Desigur, este
doar inceputul - iar astfel de eforturi isi
produc efectele dupa ani de zile.

Un alt obiectiv major al UNSAR
pentru 2019 este implementarea
primei campanii integrate de imagine
a asigurdrilor derulata in Romania.
Totodata, vom continua in 2019
actiunile pentru promovarea beneficiilor
asigurarilor de sanatate si de locuinte,
dar si campania de educatie si preventie
rutiera ATENT IN TRAFIC, vom lansa noi
studii realizate impreuna cu partenerii
nostri de la IRES, vom relansa in curand
site-ul www.unsar.ro, si nu numai.

PRIMM: Piata trece in prezent
printr-o serie de schimbari legislative
importante - IDD, GDPR etc. Cum
apreciati alinierea jucatorilor la noile
cerinte?

A.M.: Din punct de vedere legislativ,
2018 a fost un an plin de provocari
pentru industria asigurarilor, prin prisma

Interviu

adaptarii la schimbadrile generate de

IDD si GDPR. Cred ca asiguratorii au
depus eforturi sustinute in fata acestor
provocari, in prim plan fiind intotdeauna
protectia consumatorilor finali de
produse de asigurare si oferirea de
servicii mai bune tuturor clientilor nostri.

Aceste schimbari legislative au
consolidat piata din punctul de vedere
al protectiei consumatorului, ceea ce
nu poate fi decat un lucru bun. Desigur,
impactul asupra zonei operationale a fost
semnificativ, iar adaptarea va continua si
in 2019 - cand, de altfel, vom putea trage
si primele concluzii concrete in aceasta
directie.

Andreea RADU



Interviu

Factorii care influenteaza evolutia pietei, provocarile industriei, schimbarile legislative,
activitatea si obiectivele OMNIASIG Vienna Insurance Group, evolutia tehnologica — se
numadra printre subiectele dezbatute cu ...

Mihai TECAU
Presedinte Directorat, OMNIASIG
Vienna Insurance Group

PRIMM: Piata asigurarilor a crescut cu
4,5% in 2018. Care considerati ca au
fost factorii care au sustinut aceasta
evolutie?

Mihai TECAU: Cresterea aceasta de
4,5% este mai mult din inertie, nu este o
crestere organica. Se datoreaza multor
factori, printre care maturitatea pietei,
cresterea Produsului Intern Brut, serviciile
de calitate. De asemenea, motoare

de crestere au fost si politele CASCO,
property si cele de sdnatate — care au o
evolutie bund in momentul de fata. Dar
4,5% nu este o crestere spectaculoasa

a pietei, fata de potentialul pe care noi
il avem. Noi trebuie sa crestem organic;
ca piata sa creasca mai mult sau ca sa
avem aceasta crestere, nu din inertie,
trebuie sa crestem pe liniile care inca

au potential - asigurarile de locuinte,
poate si asigurdrile de property pentru
comercial —, trebuie sa avem diversificare
pe cat mai multe linii de business. Din
fericire, piata romaneasca nu sufera din
punct de vedere al produselor, ci sufera
din punctul de vedere al cumpararii
acestor produse. Solutii sunt. Poate

ca cererea sau oferta noastra nu se
intalneste intotdeauna cu ceea ce isi
doreste clientul.

Pe viitor, aplicand legislatia IDD,
poate lucrurile se vor mai schimba
putin. In sensul ca serviciile se vor mai
imbunatati, iar orientarea spre client
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se va accentua. Cerinta IDD este de a-i
face acestuia analiza de nevoi si atunci
focusul va fi mai mare pe vanzarea de
produse noi. Toti jucdtorii vor dori sa
vanda mai mult, dar pasii trebuie facuti
n mai multe directii. Aici, putem vorbi
de profesionalizarea industriei, dar si
generatia noua de clienti trebuie sa fie
deschisa sa cumpere asigurari.

PRIMM: Va asteptati ca piata sa
creasca mai mult anul acesta?

M.T.: Eu mad astept ca in fiecare an sa

vad o evolutie ascendentd si cred ca va

fi asa, pentru ca piata este profesionista
si are potential. Profesionalizarea exista,
produse avem, serviciile sunt din ce in ce
mai bune, deci matricea de factori pentru
crestere exista. Acum, ceea ce facem noi
trebuie sa se intalneasca si cu ceea ce

isi doreste clientul. Daca tinem cont de
nevoile lui, sunt sigur ca vom avea de
castigat.

PRIMM: Ce credeti ca isi doreste
clientul?

M.T.: Clientul crede in servicii, iar
vanzarea unei polite se refera la viitor, la
o promisiune. Si atunci certitudinea de

a investi in asigurari sau de a cumpara o
asigurare este legatd de eventuala dauna
care i se intampla si procedura care i

se aplica lui la dauna. Dar experientele
din ultimul timp cred ca sunt mai

bune in ceea ce priveste procesul de

despdgubire, iar parghiile legale sunt
mai puternice acum in ceea ce priveste
protectia clientului. Asadar, vanzdrile

de polite tin de dorinta clientului de a
incheia asigurdri, dar si noi trebuie sa ne
adaptam la cerintele lui si sa ii explicdm
necesitatea asigurarilor. Din pacate,
suntem intr-o piatd unde trebuie sa mai
crestem si educatia financiara.

Pentru 2019 ne-am propus

venituri mai mari din
toate liniile de business
si suntem orientati catre

profit.
—

PRIMM: Ce ar trebui facut pentru ca
piata sa nu se mai invarta in jurul
valorii de 2 miliarde euro?

M.T.: Ultimii 10 ani sunt legati de aceasta
valoare de 2 miliarde de euro. Am putea
sa facem mai mult, e clar, pentru ca
potentialul este mare. Ne dorim asta, dar
ca sa depasesti 2 miliarde nu poti sa te
astepti sa se intample intr-un an. Ca sa-i
depasim, ar trebui sa treacd ani in care

sa construim cresteri nu foarte mari, dar
care sa existe cu adevarat. Din pacate, noi
ne ducem un an inainte, un an inapoi.
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Dar educatia financiara, profesionalizarea
jucatorilor, IDD-ul pus in practicd sunt
factori care ar putea sd duca la cresterea
volumului pietei de asigurari.

PRIMM: Cu ce provocari considerati ca
se confrunta piata in acest an?

M.T.: In primul rand, vorbim de legislatie:
Solvency Il, IDD, GDPR - sunt lucruri care
tin de guvernantd, de aliniere pe partea
de regulamente interne. Pregdtirea
profesionala trebuie sa creasca. Pe
partea de business, una dintre provocari
este sa gdsim legatura intre ceea ce fsi
doreste clientul si ceea ce oferim noi.
De asemenea, sa fim mai flexibili, sa
nu lasam niciodatd garda jos pe partea
de servicii, sa stim ca, odata un client
castigat ca reputatie, inseamnad alti clienti
castigati mai departe.

Dar ca sa depdsim acea valoare de
2 miliarde de euro, ar trebui ca fiecare
sa se gandeasca la o caramida pe care
o pune in plus la dezvoltarea pietei de
asigurdri din Romania. Si asta inseamna
pregdtire profesionald, implicarea in
activitati de pregadtire, educatie financiara
s.a. Si globalizarea ne va ajuta. Vom
ajunge la momentul in care oamenii vor
fi mai "cool" daca isi vor face asigurare
sau vor fi nevoiti sa-si faca. Totodata,
piata va evolua si din punct de vedere
al simtului de proprietate. Mobilitatea,
share-ul de case vor aparea si in cultura
noastra. Si atunci, automat, facand
inchirieri, asigurdrile vor fi o normalitate.

PRIMM: Ce tipuri de asigurari vor fi
vedetele pietei in acest an?

M.T.: Asigurarea de sdndtate este un
must-have acum, toatd lumea vorbeste
despre ea, toatd lumea investeste

pe acest segment. Are un potential
foarte bun si atunci va fi in continuare
promovata. Asta face parte si din
pachetul salarial; este un lucru bun
pentru angajatori sa ofere pe langa
salariul de baza si o asigurare privata
ca beneficiu extra-salarial. Subliniez ca
noud nu ne lipseste de pe piatd niciun
produs de care ar avea cineva nevoie si
atunci vad in continuare cd asigurarile
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traditionale - plecand de la locuinte,

CASCO, commercial-property, asigurdrile
civile -, vor avea mereu potential.

Trdim in era tehnologiei, a

telefoanelor inteligente si a

comunicarilor rapide.
A

PRIMM: OMNIASIG VIG a avut anul
trecut o crestere mai mare decat cea
a pietei. Care a fost motorul acestei
evolutii?

M.T.: Volumul total al primelor brute
subscrise in 2018 a avut o crestere de
11% fata de anul precedent, la peste
1,17 miliarde de lei. Non-RCA-ul este
segmentul care a dat tonul. Suntem
pe locul 1 la CASCO, ceea ce a fost

un motor important. Bineinteles ca si

Interviu

asigurarea de sanatate a crescut, dar

si segmentele commercial-property si
asigurdrile pentru locuinte. Nu la fel ca
asigurarile de sanatate si CASCO, dar

si celelalte polite au avut cresterile lor
de volume. Nu ne-am orientat spre o
directie anume, nu suntem specializati
pe o singura zona. Noi suntem o
companie de corporate, in mod special,
si avem foarte bune legaturi pe partea
de leasing, pe commercial property big
accounts — unde suntem foarte bine
plasati. Echipa de la OMNIASIG a avut o
orientare profesionista de a vinde polite
de asigurare pentru o masa mare, nu
orientandu-se doar catre anumite zone.
Numdrul de clienti creste, iar acest lucru
ne va da satisfactie pe viitor.

PRIMM: Pentru 2019 ce obiective
aveti?

M.T.: Planurile sunt in crestere, axate tot
pe liniile non-RCA si RCA. Noi suntem un
jucdtor important pe zona de corporate,



property, CASCO, iar cresterile noastre
pe 2019 vin din aceasta zona. Echipa
OMNIASIG este foarte bung, incercam
sa fim cat mai puternici, sa imbunatatim
si zonele unde profitul nu este conform
asteptarilor. Noi avem produse, ne-am
propus venituri mai mari din toate liniile
de business si suntem orientati catre
profit.

Una dintre provocarile
pietei este sa gasim
legdtura intre ceea ce isi
doreste clientul si ceea ce

oferim noi.
A

PRIMM: Compania se implica si intr-o
serie de actiuni de responsabilitate
sociala. Asadar, ce obiective aveti in
acest domeniu?

M.T.: Noi avem o strategie clara de CSR
- responsabilitate sociald si am inceput
sa dezvoltam foarte multe astfel de
actiuni in urma cu mai multi ani. Din
2014, organizam in fiecare an activitati
de voluntariat pentru angajatii nostri,
pentru ca ne dorim foarte mult sa ne
putem aduce o contributie fatd de
societate si fata de comunitate. Colegii
mei din toata tara sunt foarte receptivi
si ma bucur sd vad ca mereu se implica
n actiuni de voluntariat diverse si foarte
frumoase. Vrem mereu sa ddm o mana
de ajutor, asa cum a fost si campania
noastra foarte complexa din 2017,
+OMNIASIG pentru OMU". Societatea are
nevoie de asa ceva, de exemple si de
implicare fata de semeni, fata de mediu.
Ne implicam si in campanii de educatie
financiara — avem colegi lectori care
sustin ore de educatie financiara, prin
programele organizate de ASF in scoli si
licee din toata tara. Anul acesta urmeaza
sd lansam o noud campanie complexa de

CSR si voluntariat.

Interviu

PRIMM: Piata trece, in prezent,
printr-o serie de schimbari legislative
importante. Ce impact au acestea
asupra pietei, asupra consumatorilor
si asupra activitatii OMNIASIG?

M.T.: Ele au aparut dintr-o necesitate. Ca
sd vezi succesul lor, trebuie sa fie intelese
si transpuse corect in activitatile de zi cu
zi ale companiilor. Noi avem si sustinerea
colegilor de la Viena, care aplica aceleasi
metode, si vedem ce este mai bine de
facut. Bineinteles ca Romania are o
particularitate a ei, adica interpretarea
legald aici poate sa fie, la un moment
dat, intr-un anumit sens. Se discuta cum
anume sa fie mai bine si au fost discutii
si la nivelul ASF pe tema aceasta. Cred

ca este important efectul lor. Aceste
legislatii au scopul de a aduce castig, atat
pentru piata, cat si pentru clienti. Asta
este prioritatea noastra in momentul de
fatd, sa facem in asa fel incat ele sd fie
cunoscute de angajatii nostri si aplicate
corespunzator.

IDD-ul da putin potential pietelor si
reaprinde flacdra consultdrii permanente
pe care trebuie sa o avem cu clientul,
pune anumite restrictii legate de axarea
doar pe un produs si doreste dezvoltarea
multilaterald a brokerului sau a
asiguratorilor in relatia cu asiguratul.
Aceste schimbari nu trebuie vazute ca
un inamic. Este adevdrat ca ele vin la
pachet cu tot ce inseamna investitii pe
IT sau partea de digitalizare si procese
schimbate, dar acest lucru nu inseamna
ca, daca au apdrut aceste schimbari
legislative, ele au adus cu sine acest
lucru. Lumea se schimba, cerintele se
schimbd, piata se schimba. Traim in era
tehnologiei, a telefoanelor inteligente si
a comunicarilor rapide.

PRIMM: Ati amintit de tehnologie, cum
influenteaza piata si OMNIASIG?

M.T.: Trebuie sa raspundem la tehnologie
cu tehnologie. Este clar ca si generatiile
se schimba si cei care vor veni si vor

cere asigurari vor fi interesati de cei

care oferd produse si servicii cat mai
rapid. Acest lucru inseamna ca IT

development-ul sau digitalizarea nu vor
mai fi decat niste termeni care vor face
diferenta. Digitalizarea va face parte din
programul nostru de zi cu zi. Va trebui
sa ne schimbam, sa trecem de la modul
traditional la cel digital. Sunt lucruri care
se vor schimba, constructia pietei, a
clientului si a noastra se va schimba.

Si noi ne adaptam noilor tendinte.
Am lansat si sistemele telematics, dar
piata nu este inca foarte receptiva. in
principal, ne-am axat mult pe procese.
Am lansat si o directie dedicats,
denumita,,Directia de Dezvoltare
Digitald” Astfel, procesele manuale
sunt transformate in procese digitale.
Acestea duc, de exempluy, la scaderea
timpului de lucru pe partea de daune,
pentru ca se lucreaza cu mai multe
sisteme informatice, intercalarea lor si
crearea unei interfete care sa asigure o
comunicare mai rapida. Sunt dezvoltate
si sisteme pe care sa le utilizeze clientii,
asftel incat acestia sa aiba mai repede
acces la relatia cu noi, care sa nu fie doar
prin telefon, ci sa fie si printr-o aplicatie.
Suntem in perioada in care ne pregdtim
sd lansam o aplicatie care sa asigure si
interfata cu clientul si interfata cu agentii,
cu brokerii si cu toti partenerii.

Asigurarea de sandtate

este un must-have si are

un potential foarte bun.
A

PRIMM: Cum considerati ca s-au
schimbat cerintele clientilor in ultima
perioada?

M.T.: Sunt mai atenti la servicii, iar
acesta este un lucru foarte bun. Sunt mai
atenti la ce isi doresc, au informatii mai
multe, se pot informa foarte rapid despre
ceea ce iInseamna o asigurare sau despre
cel care ofera asigurarea respectiva. Nu
sunt schimbari decéat in bine.

Andreea RADU
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Interviu

Despre evolutia pietei de brokeraj din Romania, impactul celor mai recente schimbari
legislative asupra intermediarilor si consumatorilor, importanta pregatirii profesionale, si
nu numai, am discutat cu Presedintele Uniunii Nationale a Societatilor de Intermediere
si Consultanta in Asigurari din Romania.

Dorel DUTA

Presedinte, UNSICAR

PRIMM: Industria de asigurari trece
printr-o serie importanta de schimbari
legislative. Care considerati ca este
impactul lor asupra consumatorilor si
brokerilor?

Dorel DUTA: Suntem o piatd europeand
de asigurari si trebuie sa actionam
conform regulilor europene. Directiva
privind distribuirea asigurarilor (IDD) si
Regulamentul general privind protectia
datelor cu caracter personal (GDPR)

au adus schimbadri pentru brokeri si

asigurdtori, dar si pentru consumatori.

GDPR a creat noi obligatii legale, in
ceea ce priveste colectarea si distribuirea
datelor, pentru o protectie mai bund a
drepturilor consumatorilor si ale datelor
acestora.

Directiva privind distributia
asigurdrilor - IDD - vine cu un mare plus
fata de directiva privind intermedierea
asigurdrilor — IMD, si anume acoperirea
nu doar a intermediarilor de asigurari, ci
si a asiguratorilor, a angajatilor acestora,
a distributiei online de asigurari si
a intermediarilor auxiliari. Intreaga
legislatie privind distributia asigurarilor
are in centrul ei interesul consumatorilor.

Daca vorbim despre GDPR, printre
efectele pozitive putem considera
imbunatatirea securitatii cibernetice,
standardizarea protectiei datelor si
fidelizarea clientilor. Aspectele mai putin

Primm

pozitive sunt legate de valorile mari ale
conformarii si ale penalitatilor in caz

de neconformare. Pentru consumatori,
regulamentul aduce o serie de drepturi -
sd fie informati, datele sa le fie prelucrate
n sigurantad, sa isi acceseze, in orice
moment, datele personale pe care o
companie le detine despre ei, sa solicite
stergerea datelor in cateva situatii
specifice.

I'\ . . . .
Intreaga legislatie privind

distributia asigurarilor
are in centrul ei interesul

consumatorilor.
A

In ceea ce priveste IDD, aceasta
directiva are in centrul ei consumatorul.
Toate prevederile acestui act vin sa
intdreasca protectia intereselor si sa
creasca increderea acestuia in piata de

asigurari.

PRIMM: in mai se implineste un an de
la punerea in practica a GDPR. Cum
apreciati alinierea brokerilor din piata
la noile cerinte europene?

D.D: Conformarea la GDPR reprezinta

un proces continuu. Nu cred ca putem

trage linie acum si sd spunem gata, am

terminat”. Cred ca toti brokerii din piata
fac eforturi ca activitatea lor sa fie in
conformitate cu legislatia in vigoare.

PRIMM: Care au fost principalele
probleme intampinate de piata de
brokeraj in aplicarea Regulamentului?
La cat se ridica costurile pentru
aceasta aliniere legislativa?

D.D: Principalele probleme, din punctul
nostru de vedere, au fost cele legate de
operationalizarea proceselor interne si
de calitatea pe care o au partile implicate
in procesul de distributie a asigurarilor -
operator independent, operatori asociati
sau imputerniciti.

Costurile la nivelul intregii piete
de brokeraj nu pot fi apreciate, pentru
ca, asa cum v-am spus, vorbim despre
un proces continuu. Consider insa ca
valoarea acestora este una suportabila
pentru brokerii care vor sa ramana in

aceasta piata.

PRIMM: Anul acesta brokerii pun in
aplicare Directiva privind distributia in
asigurari - IDD. Care sunt principalele
prevederi cu impact deosebit in
activitatea de brokeraj?

D.D: Legislatia prin care s-a implementat
directiva privind distributia in asigurari

a fost intens dezbatutata de cétre
Autoritate, impreuna cu actorii pietei.
Rezultatul a fost o implementare
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echilibrata a regulilor europene, atat in
legislatia primara, cat si in cea secundara.

Au fost introduse o serie de noi
cerinte privind raporturile juridice
ale asigurdtorilor si intermediarilor
principali cu canalele de distributie,
privind conditiile de colaborare
dintre intermediarii principali, requli
pentru creatorii de produse si privind
transparenta, activitatea transfrontalierd,
guvernanta produselor, pregatirea si
conduita profesionala.

Profesionalizarea continua
a intermediarilor de
asigurari este un plus
castigat si de piata, si de
consumatori.

PRIMM: Considerati ca sunt necesare
anumite rectificari la lege si normele
IDD?

D.D: Din punctul nostru de vedere,

ar mai fi cateva aspecte de clarificat

n legislatia secundara, cu privire la
activitatea transfrontaliera, la pregatirea
profesionald, precum si la interpretarea
anumitor prevederi specifice. Ca
asociatie profesionald, suntem in dialog
permanent cu Autoritatea si speram sa
ajungem la un numitor comun privind
cerintele despre care noi consideram ca
ar putea fi mai bine adaptate realitatii din
piata locala de asigurdri.

PRIMM: Totodatad, anul acesta

se va pune accent pe pregatirea
profesionala. Care considerati ca va

fi impactul acestei norme in piata si
pentru consumatori?

D.D: Profesionalizarea continud a
intermediarilor de asigurdri este un plus
castigat si de piata, si de consumatori.
Legislatia privind implementarea IDD se
adreseaza tuturor persoanelor implicate
in activitatea de distributie. Se pune
accent pe pregatirea continua a acestor

WwWw.primm.ro
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persoane, spre exemplu, parcurgerea in

mod obligatoriu a 15 ore de pregatire
profesionald anuala, pe modernizarea
canalelor de dobéndire a cunostintelor,
precum si modalitatea de verificare a
acestora.

In urmatoarea perioada, avem in
vedere, prin Casa de Editura UNSICAR,
organizarea de cursuri de pregatire
pentru membrii asociatiei noastre si nu

numai.

PRIMM: Cum anticipati ca va evolua
piata de brokeraj in acest an si care
sunt factorii care influenteaza cel mai
mult dezvoltarea ei actuala?

D.D: Eu sper ca asigurarile sd fie incluse
pe lista de prioritati a cat mai multor
romani. Lucrul acesta se va intampla
treptat, dar este necesar ca piata sa fsi
uneasca eforturile, astfel incat gradul
de penetrare al asigurarilor sa creasca
in fiecare an. M astept la o evolutie
pozitiva a asigurarilor de proprietate,

a asigurdrilor de sdnatate, precumsia
asigurdrilor agricole.

Interviu

EFu sper ca asigurdrile sd fie
incluse pe lista de prioritati

a cat mai multor romani.
A

Totodatd, estimez ca primele
intermediate de brokeri sa inregistreze,
n acest an, o usoara crestere. Este vizibila
nevoia clientilor de consiliere si cred ca
serviciile furnizate de brokeri conteaza
foarte mult pentru acestia atunci cand
cautd un produs de asigurare. Factorii
care influenteaza dezvoltarea pietei
nu tin doar de eforturile noastre si ale
Autoritatii, vorbim despre un intreg
complex de factori macroeconomici, care
speram ca vor avea o evolutie pozitiva,
astfel incat sa resimtim si noi influenta
lor.

Andreea RADU



Interviu

PRIMM: Industria asigurarilor face

primii pasi catre noile tehnologii
utilizate la nivel international. Cum ati
caracteriza aceste schimbari?

Antonio SOUVANNASOUCK:
Tehnologia evolueaza foarte rapid. Am
avut 60 de ani televiziune alb negru si
color cu tub catodic, apoi am trecut rapid
la LCD, plasma, LED, OLED, cu tehnologia
HD ready, Full HD, 3D, 4K si azi avem in
magazine televizoare 8K. De fotografia
analogica ne-am bucurat 100 de ani, iar
azi doar putini pasionati o mai folosesc,
fotografia digitala a evoluat pana la
tehnologia ,face recognition”.

Ne-am bucurat enorm de
micile aparate GPS care ne-au usurat
extraordinar calatoriile, azi aproape au
disparut, tehnologia fiind inglobata in
sistemele media din autovehicule. Si
desigur, nu in ultimul rand, telefonia
mobild care a evoluat de la masivele

Industria de asigurari trece printr-o serie de transformari
datorita evolutiei tehnologice, de care societatile incep
timid sa se foloseasca. Despre acestea si impactul lor
asupra pietei si a consumatorilor am discutat cu...

Antonio

SOUVANNASOUCK
Presedinte, PRBAR

aparate initiale pana la inglobarea
tehnologiei in ceasurile de méana asa
cum vedeam in filmele SF din copilarie.
De altfel, azi, telefonia mobila a luat locul
aparatului foto, al aparatului GPS, al
consolei de jocuri, uneori chiar al PC-ului,
iar adolescentii se uita la seriale mai mult
pe telefon sau tablete sinulaTV.

Din pdcate, avem o abordare
diferita a tehnologiei. La nivel personal
ne place sa fim dotati cu cele mai noi
tehnologii, insa in domeniul profesional,
n special in domeniul nostru, al
asigurarilor, tehnologia se aplica mai
greoi.

Romania ocupa locul 5 mondial
la viteza internetului, are premii la
competitii internationale de robotica
si are unii dintre cei mai buni IT-sti din
lume. Cu toate astea, acum 10 ani inca
scriam de mana milioane de polite RCA,
care se reinnoiau toate la 1 ianuarie.
Siiti trebuia un pix bun pentru ca din
3 exemplare, 2 erau autocopiative. Si
pentru ca toate trebuiau emise in cateva
zile (ordinul CSA putea veni intre Crdciun
si sfarsitul de an), daca greseai ceva, o
luai de la capat. Si azi cred ca se mai scriu
polite de mana in Romania. inca facem
inspectiile de risc auto cu aparatul digital,
le descarcam pe calculator, le arhivam si
le trimitem la asigurator. Inspectiile de

risc pentru culturi agricole se fac la pas,
pentru ca dronele ne plac numai pentru
divertisment. La fel si la constatarea
daunelor. Sigur ca sunt si exceptii si unele
societdti de asigurare au implementat
anumite tehnologii, chiar telematica sau
software automat de cotare, dar sunt
exceptii.

PRIMM: Ce impact au asupra
consumatorilor toate aceste
transformari tehnologice?

A.S.: Cu siguranta o politd emisa
electronic arata mai bine decat una scrisa
de mana, o auto-inspectie de risc sau o
auto-constatare de daund economiseste
timp (exista aplicatii pe telefonul mobil
prin care poti face fotografii pe care sa
le incarci direct pe serverul societatii de
asigurare, siguranta fiind data de functii
ca geolocalizare sau marcaj de timp),
cateva click-uri in loc de semnaturi,
platile online sau chiar prin telefonul
mobil, la fel, economisesc mult timp.

Sunt multe transformari
tehnologice posibile si cu siguranta sunt
bine primite de consumatori. Cu atat
mai mult cu cat usureaza procesul de
achizitie si economisesc timp.

Totusi trebuie sa tinem cont si de
educatia consumatorilor. Sunt inca multe
persoane fara o educatie tehnologica
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actualizata sau pur si simplu refractare
la tehnologie. Daca addugam lipsa
increderii in platile electronice si lipsa
de timp a consumatorului rezulta ca
procesul de intermediere este unul
complicat si mare consumator de timp.
Prevederile IDD ne obligd insa sa ne
conformam, atat noi, distribuitorii, cat
si consumatorii. Ca urmare, este inca o
data in sarcina noastra, a intermediarilor,
sa facem educatie, nu numai in ceea
ce priveste conformarea la procesele
de distributie/achizitie a produselor
de asigurare, dar de data aceasta si in
domeniul pe care generic il denumim
educatie tehnologica.

Primii care vor aplica
inteligent tehnologiile
disponibile pentru a
ajunge la consumatori cu
produse usor de accesat si
cu servicii de despagubire
simple vor fi cei mai

castigati.
stigat I

PRIMM: Totusi, vedem ca romanii nu
profita din plin de digitalizare. De
exemplu, nivelul vanzarilor online
de asigurari este foarte scazut - cum
explicati aceasta situatie si cum ar
putea creste acest canal de vanzari?
A.S.: Am mentionat doua paradoxuri:
suntem incantati personal de cele

mai noi tehnologii, dar nu le aplicam.
Avem aplicatii de mobile banking,

dar tot vrem sa vina intermediarul la
noi sa-i achitdm in numerar prima de
asigurare. Existd aplicatii mobile pentru
achizitie de polite de asigurare, dar

tot mai bine vine un intermediar sa ne
aduca polita. Din pacate, din cauza unei
competitii dure, noi, intermediarii, am
invatat consumatorii sé fie comozi si

se asteaptd ca unul dintre noi sd vina

si sa-i ofere polita de care are nevoie.
Daca un intermediar nu mai vrea sd faca
acest lucru sau realizeaza ca nu mai este
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economic pozitiv, sunt alti cinci la rand
sd-iia locul.

Pe de alta parte, gasesti extrem de
putine produse a caror achizitie sa poata
fi facuta exclusiv online. De exemplu, un
produs relativ simplu CASCO nu poate fi
achizitionat online din cauza necesitatii
efectuarii inspectiei de risc...

In momentul in care se va extinde
paleta de produse care pot fi vandute
online sunt convins cd vanzarile vor
creste. Ins3, produsele va trebui si fie
si mai mult standardizate, procesul de
ofertare si emitere mult simplificat,
fara operatiuni offline. Tn acelasi timp,
trebuie ca si serviciile post vanzare sa
fie la standarde ridicate, acces facil la
informatii despre politele achizitionate,
dar si serviciile de constatare a daunelor
trebuie sa fie transparente si rapide.

PRIMM: Cum vedeti viitorul
asigurarilor tinand cont de toate
transformarile tehnologice?

A.S.: In perioada pe care tocmai o
traversam vedem cum scade forta de
munca in paralel cu cresterea costului
acesteia, dar si a tuturor celorlate costuri,
in conditiile in care piata de asigurari

a crescut cu doar 4,5% in 2018. Acest

Piata de asigurari din

Romania trebuie sa se
reinventeze. Cu ajutorul

tehnologiei e mai usor.
A

fapt va pune presiune in continuare pe
jucatorii din piata. Pentru ca nu vad o
crestere consistenta a pietei de asigurari
in 2019, va fi obligatorie aplicarea de
tehnologii care sa reduca actualele
costuri. Evident ca primii care vor aplica
inteligent tehnologiile disponibile pentru
a ajunge la consumatori cu produse usor
de accesat si cu servicii de despdgubire
simple vor fi cei mai castigati.

Piata de asigurdri din Romania

Interviu

trebuie sa se reinventeze. Cu ajutorul
tehnologiei e mai usor, ramane de vazut
daca constientizam asta si daca suntem
capabili sa aplicam.

I . .
Pentru ca nu vad o crestere

consistenta a pietei de
asigurariin 2019, va fi
obligatorie aplicarea de
tehnologii care sa reduca
actualele costuri.

—

PRIMM: Care sunt obiectivele PRBAR
in ceea ce priveste tehnologizarea?

A.S.: Unul dintre obiectivele principale
ale PRBAR este colaborarea cat mai
stransa cu societatile de asigurare pentru
deservirea optima a consumatorilor. In
acest sens, un prim aspect este solicitarea
permanentd din partea noastra ca
societdtile de asigurare sa implementeze
cat mai multe produse de asigurare
pe platformele noastre de emitere.
Astfel consumatorii au acces mult mai
rapid la o ofertd comparativa cat mai
cuprinzatoare, avand posibilitatea sa-si
aleaga varianta doritd, chiar daca noi,
brokerii, facem recomandarea noastra.
Tn ceea ce priveste pregétirea
profesionald, PRBAR Academy dispune
deja de o platforma software prin care
oferim cursuri la distanta si suntem in
proces de implementare a sistemelor ce
ne vor permite sa ne autorizam in calitate
de centru de examinare online.

Andreea RADU



Eeeeesssssssmmn - Special

Intr-o piata in care produsele de asigurare continua sa nu fie intelese foarte bine de
consumatori, intr-o piata in care cel mai,popular” produs ramane o asigurare impusa
de lege, in acea piata in care pretul politelor reprezintd, in continuare, aproape singurul
criteriu de alegere pentru majoritatea consumatorilor, educatia financiara devine

determinanta.

La nivel european, Romania se
plaseaza pe ultimele locuri in ceea ce
priveste nivelul de educatie financiara.
Practic, rata de educatie financiara in
Romania este de 21% fatd de 52%in
Uniunea Europeana si 65% in tarile
nordice. Chiar si in tarile din CEE, acest
procent este mai ridicat: 58% in Cehia,
54% - Ungaria, 48% - Slovacia, 42%

- Polonia si 35% - Bulgaria. Mai mult,
conform statisticilor, in tara noastrd, doar
1 din 5 adulti are o buna intelegere a
conceptelor financiare.

Tn acest context, in 2018 si in prima
parte a anului 2019, companiile de
asigurare, dar si autoritatile si asociatiile
de profil, au continuat sa se implice in
cresterea gradului de educatie financiara,
atat prin organizarea unor proiecte
specifice, cat si alaturandu-se, in calitate
de Parteneri si sustinatori, unor campanii
de profil.

Eforturile de educatie
financiara, celebrate in
cadrul Galei EduFin

Educatia financiara reprezinta o
prioritate strategica pentru Autoritatea
de Supraveghere Financiara - ASF si o
componenta importantd a proiectului
de dezvoltare a pietelor financiare non-
bancare asumat de Autoritate. Pentru
a sprijini demersurile din domeniu
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Intre necesitate si

responsabilitate

Demersurile pietei de asigurari pentru
cresterea gradului de educatie financiara

si pentru a incuraja o cat mai mare
implicare a actorilor din aceasta piata,
ASF a premiat, pentru al treilea an
consecutiv, la finalul lunii martie a.c., cele
mai bune proiecte in domeniul educatiei
financiare.

Pentru a putea sd ne atingem
obiectivele ca societate, ca tard, ca
autoritate, este nevoie sd intelegem si sa
dezvoltdm educatia financiard, a subliniat
Leonardo BADEA, Presedinte, ASF, cu
prilejul evenimentului. In cadrul Galei
au fost acordate 14 premii, Campania
»Made in Romania” organizata de Bursa
de Valori Bucuresti primind distinctia
»+Campania de educatie financiara a
anului”. De asemenea, emisiunea,Ora
de risc” dedicata notiunilor de piata
financiard, organizata de XPRIMM,

a primit Premiul pentru dezvoltarea
educatiei financiare in media.

#gatapentruVIATA

UNSAR - Uniunea Nationala a
Societatilor de Asigurare si Reasigurare
din Romania s-a orientat, prin cele mai
recente proiecte desfasurate, si catre
un public tanar, viitor consumator de
asigurari.

Acorddm o atentie deosebitad
tinerilor pentru cd, pe termen lung,
credem in beneficiile educatiei financiare.
In plus, tinerii sunt cei care pot duce mai

departe mesajele cu privire la importanta
asigurdrilor si a beneficiilor protectiei
financiare, in general. Prin urmare, ne
implicdm activ in viata academicd,
inclusiv prin sustinerea de cursuri in cadrul
facultdtilor cu profil economic, a declarat
Alexandru CIUNCAN, Director General al
UNSAR.

La inceputul lunii februarie,
Uniunea a lansat #gatapentruVIATA,
prima campanie de informare care
are drept scop educatia financiara si
constientizarea beneficiilor pe care
le aduc asigurarile de viata, destinata
tinerilor intre 18 si 35 de ani si derulata
exclusiv in mediul digital. Mesajele
campaniei, derulate pana la finalul lunii
martie, au avut aproape 2 milioane de
vizualizdri. De altfel, acesta nu a fost
primul demers dedicat tinerilor realizat
de UNSAR. Tn perioada octombrie-
noiembrie 2018, UNSAR a derulat
campania de educatie si preventie
rutierd ATENT IN TRAFIC, in cadrul céreia
100 de studenti de la universitatile din
Bucuresti si lIfov, din cei 1.400 inscrisi, au
participat la un curs de condus defensiv

la Academia Titi Aur.
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4 martie - Ziua Nationala
de Constientizare a
Dezastrelor Naturale

Campaniile de informare reprezinta
una dintre activitatile prin care PAID
Romania urmareste cresterea gradului
de informare a romanilor cu privire la
importanta protectiei financiare prin
incheierea unei asigurdri PAD. Pe 4 martie
a.c, compania a lansat o noua campanie,
constand intr-un amplu proiect media
ce se va derula in mai multe etape pe
parcursul anului. Unul dintre obiectivele
acesteia este declararea zilei de 4 martie
drept ,Ziua Nationala de Constientizare
a Dezastrelor Naturale”: romanii pot
completa pe paidromania.ro/4martie un
formular de sustinere a acestei initiative.

Pornind de la impactul pe care
cutremurul din 4 martie 1977 il are in
mentalul colectiv, ne-am propus sa

WwWw.primm.ro

generdm o campanie menitd sd creascad
nivelul de constientizare cu privire la
riscurile cu care ne confruntdm in situatia
producerii unor dezastre naturale. Am
ales cutremurul, pentru cd acesta este
primul la care ne gdndim cand vorbim
despre catastrofe naturale, dar inundatiile
sau alunecdrile de teren au si ele un
impact extrem de important. Prin aceastad
campanie, ne dorim sd schimbdm lucrurile,
trecand de la teamd, la constientizare

si responsabilitate, a subliniat Nicoleta
RADU, Director General, PAID Romania.

In cadrul campaniei, in seara de
4 martie, la ora 21:22, timp de 55 de
secunde, opt posturi radio din Romania
au transmis concomitent un spot radio,
marcand cei 42 de ani de la producerea
cutremurului devastator din anul 1977,
care a lasat in urmd numeroase pierderi

materiale si omenesti.

gy
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2019 aducea 7-alunaa
asigurarilor de locuinte,

a 4-a editie a campaniei
FIITREAZ LA VOLAN! si nu
numai

Anul trecut, ApPA - Asociatia
pentru Promovarea Asigurarilor a
organizat, cu sprijinul institutiilor,
autoritatilor si al celor mai importante
companii de asigurari si de brokeraj, dar
si al partenerilor din afara industriei de
profil, trei campanii dedicate publicului
larg, axate pe educatie financiara, dar si
pe cresterea gradului de educatie rutiera.

Traieste

Vit

Astfel, la jumdtatea lunii mai 2018,
Asociatia a lansat oficial campania de
educatie financiara Traieste Viitorul!,
sustinuta de METROPOLITAN Life,
prin care romanii au aflat cum sa fsi
protejeze financiar prezentul si viitorul,
fiind cel mai mare demers de acest tip
dezvoltat de ApPA. Aldturi de un studiu
realizat de KPMG, campania a inclus si
o componentd de promovare in mediul
online, cu doua video-uri si lansarea
platformei traiesteviitorul.ro.

In perioada 10 iulie - 20
septembrie 2018, s-a desfasurat, pentru
al treilea an consecutiv, campania
nationala de siguranta si preventie
rutierd FII'TREAZ LA VOLAN, care are
ca obiective cresterea gradului de
sigurantd rutiera din Romania si, indirect,
scaderea numarului de accidente. In
2018, campania s-a axat pe mesaje-
cheie menite sa creasca nivelul de
constientizare a soferilor, dar si a
celorlalti participanti la trafic, cu privire
la pericolele generate de neatentie. in
premiera, in 2018, in cadrul campaniei au
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fost realizate si o serie de experimente
practice care demonstreaza cat de mult
pot distrage atentia gesturi si actiuni
simple la volan, precum si o actiune de
donare de sange, #donatorTreazLaVolan.

De asemenea, in luna octombrie
2018, s-a desfasurat, pentru al saselea
an consecutiv, campania de educatie
financiara,Octombrie - Luna Asigurarilor
de Locuinte” Ca la fiecare editie,
campania si-a indreptat mesajul cétre
publicul tinta format din proprietarii
de locuinte din Romania, folosind, in
realizarea acestui scop, modalitati si
mijloace diverse: printre acestea s-au
numarat primul chatbot care a oferit
informatii despre asigurdri si mdsuri de
sigurantd a locuintei, dar si postari cu
potential de viralizare in social media,
distributia de materiale informative
in marile galerii comerciale, prin
intermediul partenerilor campaniei si nu
numai.

Demersurile ApPA continua
siin 2019, cu cea de a patra editie a

LA DA ]
POLITIA
RiMANA

campaniei FII'TREAZ LA VOLAN!, dar

si cea de a saptea editie a campaniei
,Octombrie — Luna Asigurdrilor de
Locuinte” De asemenea, vor fi realizate si
campanii punctuale, dedicate unor tipuri

de asigurari speciale, nevoia de educare
fiind resimtita in toate segmentele
activitatii pietei de asigurdri.

Adina TUDOR
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PIATA DE ASIGURARI ECE IN 2018
\ Optimism precaut intr-un
—cocn P@isaj in restructurare

Editorial Director

Economiile est-europene au economiile din CEE au crescut anul trecut UE din Europa Centrala si de Est (ECE) a
continuat sd urmeze o cale ascendenta in intr-un ritm semnificativ mai mare decat fost de 4,2% (dupa 4,9% in 2017), fatd de
2018, desi intr-un ritm ceva mai atenuat economia globala sau cea a Uniunii cresterea economica a zonei euro sau de
fata de anul precedent. Cu toate ca Europene. De exemplu, potrivit calculelor media UE, de 2%.
intre estimdrile diversilor analisti exista realizate de Institutul Vienez pentru Cererea internd si, in special,
diferente de cateva fractiuni de procente,  Studii Economice Internationale (WIIW), consumul, stimulate de scaderea
acestia sunt in general de acord ca cresterea PIB reala in statele membre ale somajului si cresterea veniturilor, au

Europa Centrald si de Est - Asigurdri de viatd

Tara Prime brute subscrise ) Daune pldtite . Pondere in total PBS Cota de piatd regionald
Evolutie Evolutie
2018 2017 ’ 2018 2017 ’ 2018 2017 2018 2017
mil. euro mil. euro % mil. euro mil. euro % % % % %

Albania 9.25 9.06 2.16 1.87 1.98 -5.64 6.77 747 0.07 0.07
Bosnia & Herzegovina 73.28 71.20 2.92 30.45 28.62 6.39 20.10 20.38 0.59 0.54
Bulgaria 227.25 219.17 3.69 82.99 95.46 -13.07 17.59 19.69 1.84 1.66
Cehia 2,185.87 2,255.70 -3.10 1,677.29 1,669.65 0.46 36.27 38.19 17.66 17.11
(roatia 422.54 39131 7.98 311.76 273.12 14.15 31.80 3247 341 297
Estonia 95.50 91.26 4.65 62.53 58.17 749 17.30 2136 0.77 0.69
Kosovo 3.00 2.50 20.00 na na - 3.21 2.86 0.02 0.02
Letonia 145.17 145.06 0.08 90.66 90.68 -0.03 19.21 2245 117 1.10
Lituania 24834 23135 7.34 128.93 151.39 -14.84 28.28 29.19 2.01 1.76
Macedonia 27.15 2352 15.48 537 4 30.64 16.82 16.08 0.22 0.18
Muntenegru 15.23 14.16 7.51 5.48 6.17 -11.13 17.54 17.32 0.12 0.1
Polonia 5,047.63 5,888.66 -14.28 4,996.93 4,880.17 239 3491 39.39 40.78 44.68
Romania 450.07 432.06 417 220.00 21427 267 20.70 20.75 3.64 3.28
Serbia 201.27 192.09 478 93.22 76.87 21.27 2381 2445 1.63 1.46
Slovacia 1,027.45 1,073.21 -4.26 74132 680.16 8.99 46.53 49.52 8.30 8.14
Slovenia 716.71 653.53 9.67 493.20 477.02 3.39 30,61 29.99 5.79 4.96
Ungaria 1,482.97 1,485.81 -0.19 1,132.37 1,174.90 -3.62 46.56 48.20 11.98 11.27
Total ECE 12,378.67 13,179.65 -6.08 10,074.37 9,882.75 1.94 33.56 36.49 100.00 100.00

Asiqurdri de viatd - Top 5 piete ECE ca PBS (milioane euro) & cote de piatd
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fost si vor ramane si pe parcursul anilor
urmatori principalele surse de crestere
pentru economiile din ECE. Analistii
economici se asteapta ca acest decalaj
de ritm sd se mentina siin 2019 si 2020:
in timp ce cresterea PIB-ului in UE este
de asteptat sa ramana in intervalul 1,2%
- 1,5%, previziunile pentru regiunea ECE
sunt mult mai optimiste pentru 2019,
situandu-se la nivelul de 3% sau chiar
mai ridicat. In 2020, cresterea economica
n regiune ar putea fi ceva mai lenta,
urmare a comertului global potential mai
slab.

Slovacia, Bulgaria si Ungaria vor
prezenta cea mai puternicd crestere a
PIB-uluiin 2019 in regiune. Principalele
provocdri pentru cresterea economicd
din ECE sunt: ingustarea pietelor fortei de
muncd, in special in Cehia si Ungaria, si un
posibil Brexit “dur’; care ar introduce noi
bariere comerciale, ingreundnd exporturile
siinvestitiile din ECE. Slovacia si Cehia
sunt cele mai vulnerabile piete din Europa
Centrald si de Est, in contextul Brexit, cred
analistii UniCredit.

Investitiile straine directe vor
rdmane printre cei mai importanti
factori de crestere, dar cu o schimbare
in domeniul de interes, trecand de la
industria prelucratoare spre industrii
mai avansate, implicand din ce in ce
mai mult si sectorul serviciilor. Aportul
FDI este in continuare completat de
contributia fondurilor UE in tdrile ECE
care apartin Uniunii. Fondurile UE au
reprezentat in medie 2,9% din PIB in

Profil Regional

perioada 2014-2020 (150 miliarde EUR
pentru UE-ECE, cu exceptia Poloniei), cu
2019-20 fiind cei mai importanti ani in
ceea ce priveste absorbtia fondurilor," se
aratd intr-un raport UniCredit. Un nivel
sustinut de investitii strdine directe si
finantare UE care sd permitd dezvoltarea
unor proiecte de dimensiuni mari sau
dezvoltarea IMM-urilor sunt factori care
pot sprijini, de asemenea, si cresterea
industriei de asigurdri, in special pe
segmentul corporatist. O altd tendintd
care favorizeazd cresterea pietei de
asigurdri ar putea fi anticipata crestere a
creditdrii bancare, care este de asteptat sa
fie destul de puternicd in ECEin 2019, in
jurde4-4,5% (ECE, RU 5i TK), mai ales pe
segmentul retail unde cresterea veniturilor
si somajul scdzut vor determina un apetit
pentru consum mai mare'; spun analistii
UniCredit. Asigurdrile de viata, asigurdrile
auto sau liniile de asigurare a proprietatii
pot fi principalele beneficiare ale unei
activitati de creditare sporite.

Tn cele din urma, pentru a ne
rezuma numai la factorii de crestere
cei mai evidenti, transformarea digitala
va oferi oportunitati suplimentare
de crestere in regiune. Transformarea
digitald prezintd oportunitdti suplimentare
de crestere in regiune. Accesul la internet
in tarile ECE a crescut cu 20% din 2010 si
este acum aproape la 75% din populatie,
in ceea ce priveste utilizarea individuald
a internetului. Patrunderea telefoniei
mobile in tdrile din Europa Centrald si de
Est este de 120%, in termenii numdrului

Top 5 piete ECE ca volum de PBS (milioane euro) & cote de piatd %)
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Europa Centrald si de Est - Date agregate

Tara Prime brute subscrise ) Daune platite ) (ota de piatd regionald
Evolutie Evolutie

2018 2017 ’ 2018 2017 ’ 2018 2017
mil. euro mil. euro % mil. euro mil. euro % % %
Albania 136.67 121.20 12.77 4832 36.09 33.87 0.37 0.34
Bosnia 364.60 349.36 4.36 142.79 136.40 4.68 0.99 0.97
Bulgaria 1,292.18 1,113.31 16.07 575.29 532.92 7.95 3.50 3.08
Cehia 6,027.04 5,905.90 2.05 3,588.29 3,781.19 -5.10 16.34 16.35
(roatia 1,328.69 1,205.26 10.24 748.60 680.55 10.00 3.60 334
Estonia 552.15 427.23 29.24 261.97 239.60 9.33 1.50 1.18
Kosovo 93.50 87.42 6.96 42.80 46.00 -6.96 0.25 0.24
Letonia 755.76 646.03 16.98 405.76 361.61 1221 2.05 1.79
Lituania 878.13 792.60 10.79 452.59 45534 -0.60 238 2.19
Macedonia 161.44 146.24 1039 63.72 58.18 9.52 0.44 0.40
Muntenegru 86.83 81.77 6.19 42.07 35.70 17.86 0.24 0.23
Polonia 14,458.09 14,949.69 -3.29 9,691.95 9,551.91 147 39.19 439
Roménia 2,17441 2,082.05 444 1,273.99 1,089.20 16.97 5.89 5.76
Serbia 84531 785.78 7.57 345.56 311.13 11.07 2.29 2.18
Slovacia 2,208.05 2,167.40 1.88 1,319.36 1,200.13 9.93 5.99 6.00
Slovenia 2,341.12 2,179.29 743 1,579.45 1,496.97 551 6.35 6.03
Ungaria 3,185.25 3,082.50 3.33 1,856.85 1,907.75 -2.67 8.63 8.53
Total ECE 36,889.21 36,123.01 2.12 22,439.35 21,920.67 237 100.00 100.00

de abonamente la 100 de locuitori. Aceste
valori din tdrile CEE sunt comparabile

cu majoritatea pietelor din Europa de
Vest, dar au avut o vitezd mai mare de
convergenta in ultimii ani, au sintetizat
analistii UniCredit situatia curenta si
perspectivele. Daca utilizarea serviciilor
de internet banking s-a dublat intre 2010
si 2017, industria asigurarilor a inceput,
de asemenea, de cétiva ani, sa depuna
eforturi sustinute in aceasta directie,

cel putin pentru anumite categorii de
produse. In plus, tehnologiile digitale
vor ajuta, cu sigurantd, asiguratorii

sd imbunatateasca atat subscrierea si
gestionarea daunelor, cat si serviciile
oferite clientilor lor, sporind astfel
increderea consumatorilor.

ECE: Polonia, mai putin
de 40% din PBS la nivel
regional

Piata de asigurari din Europa
Centrala si de Est a crescut cu 2,2% in
2018 comparativ cu 2017, ajungand la
un volum total de 36,9 miliarde de euro
prime brute subscrise. In acelasi timp,
asiguratorii din ECE au platit beneficii si
indemnizatii in valoare totald de 22,44
miliarde euro, in crestere cu 2,37% fata
de anul anterior. Polonia, piata fanion a

Primm

regiunii, a fost singura care a inregistrat
o scadere a volumului subscrierilor, ceea
ce a determinat o scadere a ponderii sale
in PBS la nivel regional la 39,2%, de la
41,4%1n 2017.

7 din cele 17 piete din regiune
au inregistrat rate de crestere de doua
cifre, cea mai buna performanta fiind
raportata de Estonia (29,24%). Cele mai
dezvoltate piete din regiune au atins
ritmuri de crestere ale volumului de
afaceri semnificativ mai mici. Printre
acestea, Bulgaria a inregistrat cea mai
substantiald crestere a volumului PBS
(+16% de la an, la an), furnizata in cea
mai mare parte de segmentul asigurdrilor
RCA. Pe langa piata din Estonia, - a carei
crestere spectaculoasa s-a datorat, in
parte, reorganizarii regionale a unor
companii care au decis sa-si stabileasca
sediile in aceasta tara si sa opereze pe
celelalte piete baltice pe baza FoE -,
Letonia si Lituania au atins, la randul
lor, rate de crestere de doua cifre. Per
ansamblu, primele brute subscrise in
regiunea baltica au crescut cu peste 17%
comparativ cu anul anterior. In zona
Adriaticd a tarilor non-EU din spatiul
ex-iugoslav, doar Macedonia a intrat in
“clubul”térilor cu cresteri de doud cifre,
cu o crestere PBS de 10,4%.

In ceea ce priveste structura
portofoliului, principala modificare
in comparatie cu anul precedent este
scaderea cu 3% a ponderii segmentului
de asigurari de viata. Din nou, tendinta
negativa a asigurarilor de viata din
Polonia a avut un cuvant greu de spus.
Pe de altd parte, in ceea ce priveste
segmentul de asigurari non-life,
pozitia relativa a principalelor linii de
business a ramas neschimbata, fiecare
dintre ele castigand o micd parte a
terenului pierdut de asigurarile de
viatd: daca segmentul RCA continua sa
detina aproximativ un sfert din intreg
portofoliul de prime brute subscrise,
sau o treime a portofoliului non-life,
asigurarile CASCO si Property au o
contributie aproape egald, de peste 13%
fiecare, la portofoliul pietei regionale.
Toate celelalte linii de business non-life
detin ponderi mici la nivel de portofoliu.

Asigurarile de viata:
continua tendinta de
scadere

Pe segmentul asigurarilor de viata,
scaderea de peste 14% inregistrata de
piata poloneza a generat o schimbare
negativa de aproximativ 6% a volumului
PBS consolidat la nivel regional, pana la
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Portofoliile pietelor de asigurare din Europa Centrald si de Est

Media ECE  |NEE N O 7S (ST 7 I T . e viot
Albania = Property
Bosnia TN IS 7 7 S [ T S0
Bgar = hpunder
Croafia = Alecase G
Cehia
Estonia
Kosovo
Letonia
Lituania
Macedonia
Muntenegru
Polonia
Romania
servia I 7 S 7 /S 7 S W
Slovacia
Stovenia  NEST N IS S O TR 7Y I T
Ungaria | 7 S 7SS 07 T NS VOO 7 7
0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Furopa Centrald si de Est - Asigurdri generale
Country Prime brute subscrise Evolutie Daune platite Evolutie Pondere in total PBS Cota de piatd regionala
2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017
mil. euro % mil. euro mil. euro % % % % %
Albania 12.14 13.62 46.44 341 36.16 93.23 92.53 0.52 0.49
Bosnia & Herzegovina 278.16 4.73 112.33 107.77 4.23 79.90 79.62 1.19 1.21
Bulgaria 894.14 19.10 49230 437.46 12.54 82.41 80.31 434 3.90
Cehia 3,650.20 5.23 1,911.00 2,111.55 -9.50 63.73 61.81 15.67 1591
Croatia 813.94 133 436.84 407.43 122 68.20 67.53 3.70 3.55
Estonia 335.97 35.92 199.44 181.43 9.92 82.70 78.64 1.86 1.46
Kosovo 84.92 6.58 4.77 4215 1.46 96.79 97.14 0.37 0.37
Letonia 500.98 21.88 315.11 27093 16.30 80.79 71.55 249 218
Lituania 561.25 1221 323.66 303.95 6.49 .72 70.81 2.57 2.45
Macedonia 122.72 9.42 58.35 54.07 791 83.18 83.92 0.55 0.53
Muntenegru 67.61 591 36.59 29.53 2391 82.46 82.68 0.29 0.29
Polonia 9,061.03 3.86 4,695.02 4,671.74 0.50 65.09 60.61 38.39 39.49
Romania 1,649.99 451 1,053.99 874.93 20.47 79.30 79.25 7.04 7.19
Serbia 593.69 8.48 252.34 23426 1.72 76.19 75.55 2.63 2.59
Slovacia 1,094.19 790 578.04 519.97 1naz 53.47 50.48 4.82 477
Slovenia 1,525.75 6.47 1,086.25 1,019.95 6.50 69.39 70.01 6.63 6.65
Ungaria 1,596.69 6.61 724.47 732.85 -1.14 53.44 51.80 6.95 6.96
Total CEE 22,943.37 6.83 12,364.95 12,034.08 2.75 66.44 63.51 100.00 100.00
Asiqurdri generale - Top 5 piete ECE ca PBS (milioane euro) & cote de piatd
Polonia 9,410
| 5%
Cehia 3,841
e L R
Romania 1,724
.................................................................................... B0 2 4. 51
S 1702 S mld. euro
SIOVENIE ettt e et sttt e e e nee e reeenteenee s 1624

N

Alte piete 0 u32%

wWww.primm.ro primm 51



Profil Regional

12,37 miliarde de euro. Prin urmare, acest
sector de business a pierdut aproximativ
3 puncte procentuale din ponderea sa in
portofoliul regional.

De fapt, asigurdrile de viata au
pierdut din ritm in majoritatea pietelor
in care sectorul detine o cota importanta
a portofoliului PBS, cum ar fiin Cehia,
Ungaria sau Slovacia, dar schimbarile
negative de la an, la an au fost mai putin
semnificative comparativ cu Polonia.

Cu toate acestea, aruncand o privire
asupra fiecareia dintre aceste piete, e
dificil de observat o tendinta comuna,
intrucat motivele care stau in spatele
schimbarilor negative sunt diferite, fiind
determinate de o combinatie de factori,
cum ar fi mediul legislativ strict din
multe zone - protectia consumatorilor,
distributie, tratament fiscal etc. - si, in
ansamblu, un sentiment negativ care
pluteste asupra produselor de asigurari
de investitii, creat de mediul economic
cu o rata scazutd a dobanzii.

In cele mai multe cazuri, vestile
bune au venit din pietele foarte mici,
emergente, de asigurdri de viatd din
vestul Balcanilor: Macedonia a inregistrat
o crestere de 15,5% comparativ cu
anul anterior, fiind depasita doar de
Kosovo (20%), dar in termeni absoluti
vorbim de o crestere mai micd de 4
milioane de euro. Pe de alta parte, o cota
importanta a acestei cresteri este legata
de cresterea activitatii de creditare din
sistemul bancar si, prin urmare, mai mult
sau mai putin de o obligatie stabilita la
nivelul conditiilor de creditare, nu de o
constientizare sporita si de o inclinatie
spre asigurarile de viata. Per ansamblu,
chiar si in pietele in care asigurdrile de
viatd au cunoscut o evolutie pozitiva in
termeni PBS, ratele de crestere pe acest
sector au fost depasite semnificativ de
liniile de business non-life.

Asigurarile non-life:
crestere in greutate

Liniile de asigurari non-life
au cunoscut o evolutie mai bung,
inregistrand, in general, o evolutie
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pozitiva a volumului de prime brute
subscrise. Per ansamblu, primele brute
subscrise pe segmentul de asigurari
generale au atins un nivel de 24,5
miliarde euro, o crestere de 6,8%
comparativ cu anul anterior, ceea ce, in
termeni absoluti, inseamna un adaos
de aproximativ 1,56 miliarde de euro
comparativ la volumul total al anului
2017.

Piata polonezd conduce si pe
segmentul asigurarilor generale, avand o
pondere de 38,4% in portofoliul regional,
o0 pozitie sprijinita din multe puncte
de vedere de un nivel mai ridicat de
dezvoltare a pietei, dar care este si un
rezultat natural al dimensiunii mai mari
a tarii. Cu o cota de 15,7% din primele
brute subscrise la nivel regional pe
segmentul asigurdrilor generale, Cehia
se situeaza pe pozitia a doua in regiune,
urmata, cu cote aproape egale, de
Romania si Ungaria (7,04% si, respectiv,
6,95%). Slovenia completeaza top 5
la nivel regional, cu o cota de piata de
6,63%.

Asigurdrile auto continua sa detina
“partea leului”in portofoliul regional
de asigurari generale, mentinandu-
se la o cota de aproximativ 55% din
totalul primelor brute subscrise la nivel
regional. De asemenea, asigurdrile auto
au reprezentat aproximativ o jumatate
din primele suplimentare subscrise anul
trecut (aproximativ 0,84 miliarde de
euro).

Cresterea vanzdrilor de vehicule,
in special pe segmentul de autoturisme,
si cresterea tarifelor, mai ales pe linia de
asigurari RCA, au reprezentat principalii
factori de crestere a liniilor auto la nivel
regional. Astfel, tari precum Lituania,
Romania, Croatia, Ungaria si Bulgaria
au cunoscut cresteri de peste 10% ale
vanzarilor de autoturisme, in vreme
ce, in celelalte piete ECE, vanzarea de
autoturisme a crescut intr-un ritm mai
slab, reprezentand un total de peste
105.000 de noi masini asigurabile la
nivel regional. In plus, unele dintre
flotele nationale au cunoscut si cresteri

importante in inmatricularea de masini
second hand, astfel fiind adaugate cateva
sute de mii de masini la portofoliul
asigurabil.

Liniile de asigurari auto au
cunoscut cresteri de 9,33% pentru
asigurarile CASCO si 5,05% pentru
politele RCA. Dinamicile pietelor
individuale au fost pozitive, exceptie
facand Polonia si Romania, tdri
care s-au confruntat cu usoare rate
negative de crestere pe segmentul de
asigurari RCA. In medie, despagubirile
platite au crescut cu aproximativ 7%
pe ambele linii de business, varfuri
de crestere fiind inregistrate in tdri
precum Albania, Bulgaria, Letonia sau
Romania, acolo unde, pe ambele linii de
business, cheltuielile asiguratorilor cu
despdgubirile pe segmentul asigurarilor
auto au crescut cu peste 15-20%.

Dupa cum sustin reprezentantii pietei,
creantele achitate pentru daunele non-
materiale, precum si costurile ridicate,
pe unele piete, cu masini de curtoazie
au avut o contributie substantiald in
stabilirea acestei tendinte. De subliniat
este faptul cd, in multe dintre pietele
de top din regiune, rata de eficienta

pe clasa RCA s-a imbunatatit gratie
faptului ca asiguratorii si-au optimizat
managementul costurilor.

Segmentul de asigurari property
a cunoscut o crestere de 5,4% la
nivel PBS si, in contextul unui an “mai
calm”in termenii fenomenelor meteo
extreme, o scadere cu aproximativ 8%
la nivelul daunelor achitate. Astfel, PBS
pe segmentul de asigurari property,
incluzdnd ambele clase, au totalizat 4,84
miliarde euro, in vreme ce cuantumul
daunelor achitate a fost de 1,7 miliarde
de euro.

Desi anul a fost semnificativ mai
calm din punct de vedere meteorologic,
acest lucru nu inseamna ca regiunea
a fost scutitda complet de episoade
extreme, mai ales in prima parte a
anului. La inceputul anului 2018, ciclonul
Friederike a lovit regiuni vaste din Europa
Centrald, incluzand Cehia si Polonia.
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Profil Regional

Europa Centrald si de Est - Asiqurdri RCA

Tara Prime brute subscrise Evolutie Pondere in PBS AG Cota de piata Regional market share
2018 2017 ’ 2018 2017 regionald 2018 2017 2018 2017
mil. euro mil. euro % % % % % % % %
Albania 86.93 74.95 16.00 68.23 66.83 1.04 0.94 4.88 0.13 0.12
Bosnia & Herzegovina 185.41 174.91 6.00 63.65 62.88 2.22 2.20 nn 0.65 0.66
Bulgaria 478.39 337.06 41.93 44.92 37.70 573 4.24 3237 6.16 6.21
Cehia 926.38 870.88 6.37 24.12 23.86 11.10 10.97 14.45 278 2.53
Croatia 293.75 272.75 1.70 3248 33.51 3.52 343 19.62 15.45 15.37
Estonia 107.21 93.06 15.21 23.48 27.70 1.29 1.17 32.67 3.10 2.36
Kosovo 56.08 54.69 2.56 61.97 64.40 0.67 0.69 16.24 5.50 557
Letonia 110.55 71.81 53.94 18.10 14.33 1.33 0.90 - - -
Lituania 249.57 215.65 15.73 39.63 38.42 2.99 272 20.89 2.51 225
Macedonia 70.15 66.16 6.04 52.24 53.91 0.84 0.83 23.70 292 2.85
Muntenegru 36.73 34.77 5.62 51.30 51.44 0.44 0.44 10.02 0.25 0.26
Polonia 3,530.81 3,550.81 -0.56 37.52 39.19 42.32 4.7 8.26 0.12 0.12
Romania 802.32 820.40 -2.20 46.53 49.72 9.62 10.33 20.25 37.90 39.38
Serbia 283.93 269.94 5.18 44.09 4547 3.40 3.40 24.65 8.73 8.73
Slovacia 334.60 308.77 8.36 28.34 28.22 4.01 3.89 11.08 1.49 1.4
Slovenia 249.34 233.94 6.58 15.35 15.33 2.99 2.95 28.38 6.69 6.66
Ungaria 540.01 490.76 10.04 31.72 30.74 6.47 6.18 16.87 5.61 5.52
Total ECE 8,342.14 7,941.29 5.05 34.03 34.61 100.00 100.00 2031 100.00 100.00
ECE - Asigurari CASCO
Tard Prime brute subscrise Evolutie Pondere in PBS AG Cota de piata Regional market share
2018 2017 ! 2018 2017 regionala 2018 2017 2018 2017
mil. euro mil. euro % % % % % % % %
Albania 6.52 547 19.25 5.12 4.88 0.13 0.12 66.83 1.04 0.94
Bosnia & Herzegovina 33.05 30.91 6.94 11.35 nn 0.65 0.66 62.88 222 2.20
Bulgaria 313.98 289.39 8.50 29.48 3237 6.16 6.21 37.70 5.73 424
Cehia 786.95 716.14 9.89 20.49 19.62 15.45 15.37 33.51 3.52 3.43
Croatia 141.46 117.65 20.24 15.61 14.45 278 2.53 23.86 11.10 10.97
Estonia 158.04 109.77 43,97 34.61 32.67 3.10 2.36 27.70 1.29 1.17
Kosovo na na - - - - - 30.74 6.47 6.18
Letonia 127.70 104.63 22.05 2091 20.89 251 2.25 64.40 0.67 0.69
Lituania 148.90 133.00 11.96 23.64 23.70 292 2.85 14.33 133 0.90
Macedonia 12.97 12.30 541 9.66 10.02 0.25 0.26 38.42 2.99 272
Muntenegru 6.32 5.58 13.22 8.83 8.26 0.12 0.12 53.91 0.84 0.83
Polonia 1,930.75 1,834.78 523 20.52 20.25 37.90 39.38 51.44 0.44 0.44
Romania 444.53 406.68 9.31 25.78 24.65 8.73 8.73 39.19 4232 4.7
Serbia 76.00 65.77 15.55 11.80 11.08 1.49 1.41 49.72 9.62 10.33
Slovacia 340.63 310.48 9.71 28.85 2838 6.69 6.66 4547 3.40 3.40
Slovenia 285.75 257.36 11.03 17.59 16.87 5.61 5.52 2822 4.01 3.89
Ungaria 280.28 259.29 8.09 16.46 16.24 5.50 5.57 15.33 2.99 295
Total ECE 5,093.84 4,659.22 933 20.78 2031 100.00 100.00 34.61 100.00 100.00

Aceasta din urma a inregistrat o crestere
de aproximativ 60% a compensatiilor
achitate pe clasa“alte daune la
proprietati” ca urmare a daunelor uriase
inregistrate in agricultura. Regiunea
Adriaticd a suferit, de asemenea,

de pe urma unor furtuni extrem de
puternice, culminand cu furtuna severa
care a lovit Slovenia in data de 8 iunie,

responsabile pentru mare parte din
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cresterea la nivel de daune achitate. Cu
toate acestea, nivelul extrem de scazut
de cuprindere in asigurare a locuintelor
care caracterizeaza multe piete din
regiune a limitat impactul financiar
asupra industriei de asigurari intr-o
asemenea masura incat, in multe piete,
efectul riscurilor meteorologice asupra
rezultatelor financiare ale asiguratorilor a

fost neglijabil.

Intrari / iesiri din ECE

F]

In timp ce impasul continuu dintre
Marea Britanie si Uniunea Europeand
pe tema Brexit aruncd o umbrd asupra
Europei, piata de fuziuni si achizitii din
Centru si Est s-a remarcat prin peformante
extrem de stabile pentru cei care, in 2018,
au incheiat contracte de fuziuni si/sau
achizitii, sustine un raport realizat de
Mazars & Mergermarket (Inbound M&A

pPrimm



Profil Regional

Europa Centrald si de Est - Asigurari property (incendiu, calamitati naturale si daune la

proprietati, insumate)

Tara Prime brute subscrise Evolutie Pondere in PBS AG Cota de piata Regional market share
2018 2017 ’ 2018 2017 regionald 2018 2017 2018 2017
mil. euro mil. euro % % % % % % % %
Albania 17.00 14.45 17.67 1335 12.89 0.35 0.31 12.89 0.35 0.31
Bosnia & Herzegovina 27.95 28.75 -2.78 9.59 10.33 0.58 0.63 10.33 0.58 0.63
Bulgaria 145.45 146.25 -0.55 13.66 16.36 3.00 3.18 16.36 3.00 3.18
Cehia 982.26 949.13 3.49 25.57 26.00 20.28 20.65 19.75 3.72 3.50
(roatia 180.28 160.79 1213 19.90 19.75 3.72 3.50 26.00 20.28 20.65
Estonia 130.22 85.78 51.80 28.52 25.53 2.69 1.87 25.53 2.69 1.87
Kosovo na na - - - - - 36.29 12.10 12.60
Letonia 90.15 84.24 7.02 14.76 16.81 1.86 1.83 - - -
Lituania 109.01 103.25 5.58 17.31 18.40 2.25 2.25 16.81 1.86 1.83
Macedonia 27.95 23.36 19.67 20.81 19.03 0.58 0.51 18.40 2.25 2.25
Muntenegru 10.12 10.23 -1.01 14.14 15.13 0.21 0.22 19.03 0.58 0.51
Polonia 1,578.77 1,491.61 5.84 16.78 16.46 32.59 32.44 15.13 0.21 0.22
Romania 261.61 251.36 4.08 15.17 15.23 5.40 5.47 16.46 32.59 32.44
Serbia 164.96 140.65 17.29 25.61 23.69 3.41 3.06 15.23 5.40 547
Slovacia 262.77 276.23 -4.87 22.26 25.24 5.42 6.01 23.69 340 3.06
Slovenia 269.80 251.89 7.1 16.61 16.51 5.57 5.48 25.24 542 6.01
Ungaria 586.35 579.40 1.20 34.44 36.29 12.10 12.60 16.51 5.57 5.48
Total ECE 4,844.65 4,597.36 538 19.77 20.04 100.00 100.00 20.04 100.00 100.00

Report 2018/2019). Cresterea economicad
sustinutd, datele demografice favorabile,
dinamica atractiva a salariilor si legdturile
stranse cu pietele non-ECE au oferit o
bazd solida pentru activitatea de fuziuni
si achizitii din regiune, explica raportul
citat. Acordurile inregistrate in sectorul
financiar au depdsit valoarea de 19
miliarde de euro, dar cele mai importante
au avut loc in sectorul bancar. Totusi, si
pietele de asigurari din ECE au cunoscut,
in 2018, un an destul de activ in ceea
ce priveste fuziunile si achizitiile. Daca
unii dintre marii jucatori din Vest au
decis sa pdraseasca pietele ECE, acolo
unde detineau doar companii de mici
dimensiuni, alti jucatori importanti,
cu o prezenta puternicd in regiune,
au profitat de oportunitatea de a-si
extinde amprenta geografica sau de a-si
consolida pozitia in anumite piete.
Cateva exemple de iesiri”:

ERGO International AG, parte
a MUNICH Re Group, si-a vandut
subsidiarele din Romania, Cehia si
Belarus catre EUROINS, subsidiara din
Croatia catre SAVA Re, unitatile din

Ungaria si Slovacia catre GENERALI si
compania din Turcia catre TALANX. De
asemenea, ERGO a parasit piata din
Rusia, in favoarea ROSGOSSTRAKH si
RESO GARANTIA;

Austriecii de la Gothaer au vandut
catre VIENNA Insurance Group subsidiara
de asigurdri generale din Polonia si,
pentru o vreme, au luat in calcul sa
pardseasca si piata din Romania, decizie
care, intr-un final, a fost amanata pentru
cel putin trei ani;

Metlife a vandut compania din
Bulgaria catre DZI Bulgaria;

Tn Slovenia, NBL Vita si-a vandut
compania catre TRIGLAV etc.

In ceea ce priveste extinderea si
reorganizarea, sunt, de asemenea, cateva
exemple demne de mentionat:

VIENNA Insurance Group - pe langa
achizitionarea subsidiarei poloneze a
GOTHAER, grupul a mai achizitionat,
tot in Polonia, intreaga cota a grupului
francez MACIF in TUW “TUW", prin
intermediul companiei InterRisk Group
si si-a majorat participatia directd in

sucursala sa bulgard, Bulstrad VIG; grupul
austriac si-a continuat si operatiunile de
restructurare incepute in anul precedent,
prin fuzionarea filialelor sale din Croatia
si Ungaria intr-o singura unitate VIG in
fiecare tara;

EUROINS, parte a grupului bulgar
EUROHOLD Group, a achizitionat patru
companii ERGO in Romania, Cehia si
Belarus si, de asemenea, s-a extins
in Georgia, cumparand compania
de asigurari‘IC Group; EUROINS a
anuntat pe de altd parte ca da startul
operatiunilor in Polonia;

Grupul italian GENERALI a realizat
cateva achizitii in regiune, cumparand,
pe langa companiile ERGO din Ungaria si
Slovacia, unitatile poloneze ale German
CONCORDIA Versicherung si Vereinigte
Hagelversicherung, CONCORDIA Capital
(asigurari de viata) si CONCORDIA Polska
TUW (asigurari generale), precum si
compania poloneza de gestionare a
activelor Union Investment TFI S.A
de la grupul german Union Asset
Management Holding AG. La inceputul
anului 2019, GENERALI a achizitionat
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si ADRIATIC SLOVENICA, a treia cea

mai mare companie din Slovenia,
inregistrand astfel o crestere de patru
ori a cotei sale pe piata slovend, pana la
aproximativ 18% din totalul PBS;

GRAWE si-a extins prezenta pe
piata bosniacd de specialitate prin
achizitionarea asiguratorului local ATOS
Osiguranje, fost “Bobar osiguranje”, si,
de asemenea, a finalizat absorbtia VGT
osiguranje, asigurator local specializat in
asigurdri generale;

NN Group a anuntat, in ianuarie 2019,

ca a finalizat achizitia liniei de asigurdri
de viata a AEGON din Cehia, precum si
liniile de pensii si asigurari de viata ale
AEGON din Slovacia;

Zavarovalnica SAVA, parte a grupului
sloven de re/asigurdri SAVA Re, a
finalizat, la inceputul lui 2019, achizitia
a doud unitdti din Croatia apartinand
grupului german de asigurari ERGO,
parte a MUNICH Re: ERGO osiguranje si
ERGO zivotno osiguranje; de asemenea,
a achizitionat o cotd de 92,94% din
asiguratorul ENERGOPROJEKT GARANT
(Belgrad); grupul a mai anuntat si cd intra

pe piata de pensii private din Macedonia,

dar si pe segmentul de asigurdri de viata
din Muntenegru.

Profil Regional

Perspective

Exemplele enumerate mai sus arata
ca, din perspectiva afacerilor cu asigurari,
Europa Centrala si de Est ramane un
rezervor de crestere interesant, cel putin
pentru operatorii care si-au consolidat
deja o pozitie puternica in pietele din
regiune. In decizia de a intra, rimane
sau parasi aceste piete, volumul afacerii
este un argument hotarator, mai ales
date fiind cerintele si costurile de
conformitate destul de ridicate. Ca
atare, este foarte posibil sa asistdm la o
continuare a procesului de consolidare in
regiune.

Pe de alta parte, exista deja
semne vizibile ale unei tendinte de
sofisticare tehnologica mai accentuate

n pietele mai avansate din regiune.
In fapt, si in acest caz volumul afacerii

este hotarator in decizia de a investi in

noi dezvoltdri tehnologice. Este posibil
ca din acest punct de vedere decalajul

de sofisticare dintre pietele mici si mai

putin dezvoltate ale regiunii si cele mai
avansate sa creascd, cel putin pentru o

perioada.

In sfarsit, in termeni strict financiari,

evolutia pietelor ECE in viitorul apropiat
este privita cu un optimism moderat:

Broker de Asigurare-Reasigurare g

pe segmentul asigurdrilor generale
este de asteptat ca trendul ascendent in
subscriere sa se mentind, dar pe de alta
parte provocarile pe care operatorii le
au de infruntat pe taramul profitabilitatii
sunt departe de a fi devenit istorie

n asigurdrile de viata, volatilitatea
mediului investitional si, in unele cazuri,
a reglementarilor fiscale nationale,
impiedica deocamdatd relasansarea
apetitului pentru produsele cu
componentad investitionald, ceea ce face
ca evolutia sectorului sa ramana in mare
masura dependenta de factori exteriori
industriei, cum ar fi dinamica creditarii
bancare etc.

Terenul de actiune care std in
mod direct la indemina asiguratorilor
pentru a“forta” ritmul de crestere este
acela al imbunatatirii propriilor servicii
si al implicarii in educatia financiard a
consumatorilor.

Urmareste-ne
pe Linkedin

Demni. De incredere.De 17 ani.

»
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Interviu

Michael J. MORRISSEY
President & CEO, IIS — International

Insurance Society

PRIMM: As vrea sa incep prin a spune ca lIS - International
Insurance Society este o organizatie cunoscuta si
recunoscuta in intreaga lume, avand birouri in New York,
Londra, Singapore, dar in pietele financiare din ECE exista
in continuare potential de crestere. Ce ne puteti spune
despre rolul lIS pentru piata de asigurari si, in special,
pentru aceasta regiune?

Michael J. MORRISSEY: Cred ca cel mai important mod de

a defini IIS este prin definirea structurii si a misiunii noastre.
Misiunea noastrd este aceea de a folosi ceea ce consideram a
fi cei trei piloni care pot sustine optimizarea industriei la nivel
global: cunostintele, inovatia si rezilienta. Acestea sunt trei
lucruri pe care industria le poate oferi lumii intregi - le studiem,
facem schimb de idei pe marginea lor, incercam sa ajutam
companiile, guvernele si organizatiile sa evolueze, pentru

a putea proteja mai multi oameni. Structura organizatiei
este, la randul ei, importantd, pentru ca, spre deosebire

de cele mai multe dintre organizatiile din industrie, care
reprezintd un grup specific de companii - cum ar fi companii
de asigurari dintr-o anumita tard, companii de reasigurdri,
asiguratori mutuali sau companii de asigurari din Bermuda -,
noi reprezentam intreaga industrie. Desigur, printre membrii
nostri, se regasesc companii de asigurari pe segmentele de
viatd si non-viata din tarile dezvoltate, dar si asiguratori din
pietele emergente. Prin urmare, ne mandrim c3, in structurile
de membership si leadership, avem companii precum AXA,
ALLIANZ, TOKIO MARINE, dar si companii precum Green Delta
Insurance Company din Bangladesh, Nigerian Provident

Life Insurance si Royal Insurance Corporation of Bhutan. Nu
credem ca cele mai bune idei vin mereu din partea celor mai
mari companii din cele mai importante tari, consideram ca
idei bune pot apdrea de oriunde, atat din Europa Centrala si
de Est, cat si din SUA sau Anglia. Prin urmare, suntem hotarati
sd purtam un dialog profund pe teme importante alaturi

de autoritati de reglementare, asociatii, actuari si contabili,
consultanti, manageri de active si avocati. De aceea, oricine
isi concentreazad cariera pe industria de asigurdri, orice
profesionist este asteptat cu bratele deschise in asociatia
noastra. Scopul nostru este sa avem diversitate si incluziune in
randul tuturor stakeholder-ilor industriei.

Clientii isi cuantifica satisfactia prin

raportarea la serviciile oferite de Amazon,
Google sau Ali-Baba, asa ca asiguratorii
trebuie sa se adapteze si sd le ofere

consumatorilor o experienta satisfacdtoare.
A

PRIMM: intelegem ci nu va concentrati doar pe companiile
si pe jucatorii mari la nivel global, ci, de asemenea,

vreti sa atrageti jucatori mici, care sa poata contribui cu
idei. Printre membrii asociatiei, se regasesc si companii
InsurTech sau planuiti sa atrageti si astfel de companii?

M.M.: Este o intrebare foarte buna. Anul acesta, am dezvoltat

0 noua categorie de membri, aceasta fiind destinata
organizatiilor InsurTech. Recent, in cadrul unei discutii cu
liderul unei companii InsurTech care foloseste Inteligenta
Artificiala pentru a subscrie riscuri auto, am convenit ca aceste
companii sunt interesante pentru operatorii din industrie — fie
ca si concurenti, fie ca potentiale achizitii. In acelasi timp, am
recunoscut, de asemenea, ca au tendinta de a deveni companii
in stadiu incipient si ca nu isi pot permite sa plateasca o taxa
mare pentru a fi membru IIS, ca marile companii de asigurari,
asa ca avem o taxa mai putin costisitoare, pentru a atrage cat
mai multe companii InsurTech, care sd faca schimb de idei cu
membirii deja existenti ai asociatiei. Considerdm cd aceasta este
o parte foarte importanta pentru viitorul industriei. Companiile
InsurTech nu vor prelua industria, dar consideram ca, de cele
mai multe ori, ideile lor vor fi absorbite de catre industrie.
Consideram ca vor avea mai degraba un efect pozitiv, nu unul
disruptiv.

PRIMM: Ce ne puteti spune despre aceasta editie a
Forumului Global de Asigurari, care, anul acesta, va avea
loc in Singapore, dupa doi ani in Europa (anul trecut -
Berlin, acum doi ani - Londra)? Care sunt principalele
subiecte? Pe ce se va concentra aceasta conferinta?

M.M.: Cred c3d, in momentul de fata, industria noastrd nu
doar experimenteaza schimbari din ce in ce mai puternice,
pentru cea mai mare parte a ultimilor 25 de ani, dar si
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Clasa asigurarilor auto, care reprezinta

cea mai mare linie de business de sine
statatoare din lume, se reduce considerabil
in urmatorii 10-15 ani, ca impact al

masinilor autonome.
A

evolueaza foarte rapid, cu o perspectiva total diferita asupra
riscului si a interactiunii cu consumatorii. Prin urmare, tema
este ,Asigurdrile reimaginate” - probleme globale si teme
particulare din Asia. Principala idee este aceea ca regiunea Asia
- Pacific nu este doar un lider global in cresterea economica si
a pietei de asigurdri din acest moment, ci si o sursd excelenta
de inovatii. Consideram cd, prin abordarea unor probleme
globale, subliniind perspectiva asiaticd, va prezenta interes
pentru asiguratorii din intreaga lume. In acest sens, vom avea
sesiuni de discutii bazate pe un studiu realizat de noi si focusat
pe aspecte semnificative care nu lasa top management-ul
companiilor “sa doarma noaptea’, dar si o sesiune cu privire la
marile schimbari produse in comportamentul consumatorului
si in interactiunea cu acesta. Asiguratii nu mai masoara

gradul de satisfactie prin comparatia cu serviciile oferite de
alte companii de asigurari, acum isi cuantifica satisfactia prin
raportarea la serviciile oferite de Amazon, Google sau Ali-
Baba, asa ca asiguratorii trebuie sa se adapteze si sa le ofere
consumatorilor o experienta satisfacatoare. Vom avea o sesiune
si despre InsurTech, despre rolul industriei de asigurdri in
comertul global, cu accent pe lucruri diferite care se intampla
n Asia, precum initiativa,,one belt, one road” sau initiativa
~Greater Bay” din China. Industria de asigurari joaca un rol
major in acest sens. Desigur, vom dedica o zi intreagd pentru
Insurance Development Forum — IDF si alte activitdti ale
industriei pentru promovarea rezilientei si a sustenabilitatii.

PRIMM: Ce ne puteti spune despre numarul provocarilor
cu care se confrunta, la nivel global, industria de asigurari,
provocari pe care le-ati mentionat si in cadrul aparitiilor
publice? Care sunt, din punctul dumneavoastra de vedere,
principalele provocari pentru industria de asigurari?

M.M.: Cu siguranta, provocarile tehnologice sunt in top.
Desigur, tehnologia prezinta oportunitati — oportunitati nu
doar pentru procese mai rapide si economii la buget, ci si
oportunitati pentru o subscriere mai buna, pentru decizii
mai bune cu privire la rezerve, decizii mai bune pe partea de
investitii -, dar, in acelasi timp, tehnologia este o sabie cu doua
taisuri si prezinta provocari, mai ales provocari financiare.

Nu orice companie isi poate permite tehnologia care sa o
transforme, in acest mediu, intr-un competitor de succes. Am
vazut deja cd, investind mai multi bani in tehnologie, nu obtii
neaparat rezultate mai bune. Prin urmare, tehnologia poate
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Interviu mam

sa ajute companiile, dar poate si sa le faca sa piarda cota de

piata si teren in industrie. De asemenea, extrem de important
este si modul in care companiile administreaza provocarea
tehnologica. Am amintit de experienta consumatorului pentru
ca, daca asigurdtorii nu ofera o experienta mai buna, isi vor
pierde afacerile in favoarea unor companii care fac acest

lucru, indiferent ca este vorba despre companii InsurTech

sau despre companii care relationeaza cu consumatorii la

un alt nivel. Desigur, un mediu cu o rata scazuta a dobanzii
fnseamna un mix diferit de profitabilitate a subscrierilor

vs. profitabilitate a investitiilor. Nu orice companie poate
intelege si/sau administra acest lucru. Acestea sunt cateva
dintre cele mai importante provocari ale zilei de azi. Desigur,

in afara industriei, schimbadrile climatice ne ameninta pe toti.
Schimbarile climatice produc furtuni si catastrofe naturale mai
severe, schimbarile climatice afecteaza orice linie de business -
asigurdri de viata, non-viatd, comerciale, personale, reasigurdri.
Acestea sunt, in momentul de fatd, provocarile cheie cu care se
confruntd industria.

PRIMM: Ati mai mentionat si cu alta ocazie c4, din
perspectiva proprie, InsurTech va avea mai degraba un
efect pozitiv, decat unul disruptiv. Credeti ca inca mai
exista situatii cu un efect disruptiv asupra industriei de
asigurari?

M.M.: Da. Desi cred cd asiguratorii vor cumpara sau vor investi
in cea mai mare parte a companiilor InsurTech, pentru a sustine
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Interviu

propriile operatiuni deja existente, consider cd sunt cateva
inovatii InsurTech care vor inflori si se vor bucura de succes si
vor lua anumite linii de business de la industria traditionala. Ma
bucur ca mi-ati adresat aceasta intrebare, pentru ca nu cred ca
toate companiile InsurTech vor disparea in interiorul unor mari
companii de asigurari, cred ca unele vor avea efect disruptiv si
vor schimba modelul de business al industriei.

PRIMM: Luand in considerare ce se cunoaste la acest
moment despre companiile InsurTech, ne puteti oferi un
exemplu care sa fi aparut pana anul trecut? Ce considerati
ca poate avea potential disruptiv? Ati identificat ceva in
acest sens?

M.M.: Nu vreau sa dau numele unei companii anume, dar

voi vorbi despre acest tip de companii. Subscrierea riscurilor
complexe, unde consilierea clientului este importants, tratatele
majore de reasigurare si riscurile comerciale complicate, vor

fi, probabil, ajutate de inovatiile Insurtech, dar vor rdméane pe
piata de asigurari. In acelasi timp, in ceea ce priveste liniile
simple de business, cu o frecventa ridicatd si severitate scazuta
a daunelor, cum ar fi asigurarile auto si cele pentru locuinte,
consider ca, folosind Inteligenta Artificiald, machine learning
si data analytics, companiile din InsurTech vor reusi sa subscrie
parti importante ale liniilor de business respective. Pe termen
scurt, cel putin asa vad eu lucrurile, companiile InsurTech nu
doar vor ajuta asigurdtorii existenti, ci vor dezvolta aspecte
importante ale propriilor business-uri.

ITolialogul nostru cu autoritatile de
reglementare incercam sa gdsim acel
echilibru intre o protectie adecvata si o
dezvoltare a pietelor care sd stea la baza
acoperirii mai multor oameni impotriva mai
multor pericole.

—]

PRIMM: Vor schimba masinile autonome industria de
asigurari asa cum se prezinta aceasta la momentul de fata?

M.M.: Recent, am avut o intalnire cu CEO-ul uneia dintre cele
mai mari companii de asigurdri din lume si I-am intrebat daca
el vede in acest lucru o amenintare majora de business, iar
raspunsul lui a fost da, asa priveste si el lucrurile. El considera
cd asigurdrile auto personale, care reprezinta cea mai mare
linie de business de sine statatoare din lume, se vor micsora,
vor fi reduse considerabil in urmatorii 10-15 ani, ca impact al
masinilor autonome. Deci, da, cred ca este ceva cat se poate
de real. Nu o amenintare in urmatorii 2-3 ani, dar o amenintare
extrem de importanta in urmatorii 5-10 ani.

PRIMM: Deficitul de protectie este o alta provocare
importanta. Stiu ca atat IS, cat si dumneavoastra personal,
in calitate de consultant ONU, sunteti implicati in mai
multe proiecte a caror menire este reducerea acestui deficit
de protectie. Din acest punct de vedere, ce poate face o
societate globala pentru a creste gradul de penetrare - si
ma refer aici inclusiv la Europa Centrala si de Est, unde
gradul de penetrare prin asigurare este foarte scazut?

M.M.: Dupad cum stiti, IS a fost decisivd in crearea IDF -
Insurance Development Forum, care a fost lansat in 2016, si,
desi IDF are un grup distinct de lideri si participanti, nu putem
face totul deodata. Prima provocare a fost legatd de pierderile
provocate de catastrofele naturale, iar organizatia a lansat mai
multe pool-uri de reasigurare la nivel regional, am ajutat la o
expansiune majora a cartografierii si modelarii riscului, pentru
a produce informatii de calitate pe partea de subscriere pentru
zone din lume care nu fusesera niciodata prinse intr-un astfel
de proces de cartografiere, am lucrat aldturi de companii de
asigurari pentru a sustine schimbari la nivelul legislatiei cu
privire la investitii, pentru a permite o investitie mai mare

a industriei de asigurari in infrastructura, pentru a sprijini
dezvoltarea la nivel global. La orizont, vedem o expansiune a
IDF in sectoarele de viatd si de sanatate ale industriei, intrucat
deficitul de protectie care exista la nivelul unei acoperiri
comune printr-o asigurare de viata si de sanatate este la fel de
important ca un deficit de protectie intr-un univers non-life.
Sunt multe de facut, am luat un start bun, dar acesta rdmane,
pentru moment, doar un inceput bun. Au trecut doar trei ani
de cand suntem implicati si exista deja parti ale lumii unde

am oferit ajutor concret - Pacificul de Sud, anumite pérti din
Africa etc. -, dar in ECE, in anumite parti din India si Asia de
Sud este in continuare mult de lucru. Intelegem ca atragem tot
mai multi membri, avem primii membri din Asia in structura
de leadership a IDF - TOKIO MARINE AND FIRE. In acelasi timp,
ne dorim o participare mai mare in Africa de Sud si incercam
sa ne extindem activitatile globale, pentru cd stim ca, in multe
zone, sunt oameni care au nevoie de ajutor, un ajutor pe care il
putem oferi. Deci, avem foarte multe de facut.

PRIMM: Cine ar trebui sa aiba, in opinia dumneavoastra,
rolul principal in crearea acestor proiecte destinate
deficitului de protectie - jucatorii din industrie, guvernele,
autoritatile de reglementare?

M.M.: Infiintarea IDF a fost un rezultat al recunoasterii
faptului ca industria nu poate rezolva aceste probleme de
una singurd, cum nu o pot face nici guvernele, dar, lucrand
fmpreund, putem obtine mult mai multe. Am avut succes in
a ajuta guvernele sa inteleaga ca ele sunt, efectiv, asigurdtori
in ultimd instantd. Daca guvernele nu folosesc industria

de asigurari si pietele de capital pentru a-si mari propriile
capacitati, vor ajunge sa pldteasca pentru lucruri pentru care
nu au posibilitatea sa plateasca. Acest lucru inseamna ca vor



fi nevoite sa reduca serviciile guvernamentale sau ca vor fi
nevoite sd creascd taxele. Daca se lucreazad alaturi de industria
de asigurari si pietele de capital, se pot obtine mult mai multe
si, din punctul de vedere al industriei, parteneriatul public
privat pentru a proteja mai multi oameni este echivalent cu
cresterea business-ului. Consideram ca este o situatie din care
pot castiga atat guvernele, cat si industria.

PRIMM: Aceste zile sunt marcate, mai ales in Europa,

de dezbateri importante cu privire la faptul ca piata de
asigurari este suprareglementata. Credeti ca acest lucru
este posibil? Cum credeti ca ar trebui sa abordeze aceasta
problema autoritatile de reglementare?

M.M.: Legislatia a incercat intotdeauna sa traseze o linie de
echilibru intre protectia consumatorilor si dezvoltarea pietei.

In unele tari, balanta atarna mai mult in favoarea protectiei
consumatorilor si, in unele locuri, ca o consecintd a acestui fapt,
dezvoltarea pietei este inhibata sau limitata. In dialogul nostru
cu autoritatile de reglementare, nu vrem sa slabim legislatia
prudentiald, nu vrem sa slabim protectia consumatorilor, dar
vrem sd ajutdm la promovarea unei legislatii care sd facd in asa
fel incat mai multi oameni sa fie protejati impotriva mai multor
riscuri. Asta incercam sa facem, sa gasim acel echilibru intre o
protectie adecvata si o dezvoltare a pietelor care sa stea la baza
acoperirii mai multor oameni impotriva mai multor pericole.

PRIMM: Cat de corecta este afirmatia potrivit careia traim
o vreme a schimbarilor structurale pentru industria de
asigurari?

M.M.: Am inceput acest interviu prin a spune cg, in ultimii cel
putin 25 de ani, industria a experimentat ceea ce eu numesc
schimbare incrementalg, iar acum seamana mai mult a
revolutie. Prin urmare, raspunsul la aceastd intrebare este, cu
sigurantd, da. Sunt in industria de asigurari de 48 de ani, asa
cd am o perspectiva ampla asupra industriei, si pot spune ca
nu am vazut vreodata ceva ca nivelul accelerat de schimbare
sesizat in ultimii ani. Nu a existat niciodata ceva in genul acesta.
Am studiat industria pana la inceputurile ei in China si Babilon
si pot spune ca schimbarea vine incet in industrie, dar acum
suntem martorii unui ritm accelerat care nu a mai fost intalnit
niciodatd inainte. Este o adevarata provocare sa fii parte a
industriei astazi, dar, in acelasi timp, este interesant, pentru c3,
facand referire la ceea ce spuneam acum cateva minute, toate
acestea se reflectd in mai multi oameni, mai multe comunitati,
mai multe business-uri si chiar si mai multe guverne protejate
fmpotriva mai multor riscuri. Si, in concluzie, acesta este un lucru
foarte bun.

Mihaela CIRCU
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— Eveniment International

IIF 2019 - MOTOR INSURANCE -
the innovation challenge

Viena, Austria, 8 Aprilie 2019

Specialistii din domeniul asigurdrilor auto s-au
reunit la Viena, cu prilejul conferintei care a
dezbdtut inovatiile tehnologice care pot fi aduse
pe segmentul asigurdrilor auto, dar si cum pot fi
acestea implementate in mod echilibrat, tinandu-
se cont atat de oportunitatile extraordinare, cat si
de provocarile inerente, acestea fiind doar cateva

dintre temele dezbatute cu prilejul evenimentului.

Preturi corecte, accesibilitate, o administrare
eficienta a daunelor, servicii oferite aditional
care sa creasca si gradul de siguranta rutierd
sunt doar cateva dintre aspectele relatiei
consumator-asigurator prin care, folosind noile
tehnologii, companiile ar putea castiga avantaje

competitionale si pot creste gradul de retentie a

clientilor.
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Concluziile evenimentului

si declaratiile principalilor

vorbitori pot fi citite aici:
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Eveniment International

IF 2019 -PROPERTY INSURANCE -
the 2 CAT Cs: climate and cyber

Viena, Austria, 9 Aprilie 2019

Specialistii din re/asigurari s-au reunit la
Viena, pentru a dezbate impactul riscurilor
climatice, dar si al celor cibernetice,
analizand modul in care noile tehnologii
pot ajuta industria sd faca fatd provocarilor
actuale si viitoare.

Riscurile climatice au produs dintotdeauna
evenimente cu impact devastator, ce au
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ramas in memoria colectiva din cauza
victimelor si a daunelor materiale lasate in
urma. Pe de alta parte, riscurile cibernetice
sunt abia la inceput, dar demonstreaza
deja un potential impact catastrofic ce
trebuie sd fie mai bine inteles si evaluat.

Unele dintre elementele pe care cele doud
tipuri de riscuri le au in comun sunt gradul

i I qulg Internaticnal Insurance Forum
PROPERTY INSURANCE
The 2 CAT Cs

- climate and cyber -

OHlizal Pariser

VIG?

VIENMA INSURANCE GROUP

Concluziile evenimentului

si declaratiile principalilor
vorbitori pot fi citite aici:

insuficient de pregatire a oamenilor,
numarul redus de actiuni publice luate
pentru a le reduce impactul, dar si deficitul
de protectie prin asigurare.

"lIF 2019 - PROPERTY INSURANCE - the 2
CAT Cs: climate and cyber" s-a desfasurat
cu sprijinul Vienna Insurance Group - VIG
in calitate de Partener Oficial.
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Eveniment International

Georgian International Insurance
Conference

Thilisi, Georgia,14 Martie 2019

Prima editie a Conferintei Internationale asigura o crestere semnificativa a pietei. locald de asigurdri e modernd, orientata

de Asigurari din Georgia a dezbatut stadiul Evenimentul a fost produs si organizat de cdtre standardele europene, iar mediul de
actual al pietei locale, dar si perspectivele XPRIMM, cu Sprijinul Oficial al Autoritatii reglementare este stabil pentru asiguratori.
de dezvoltare cu scopul de a identifica de Supraveghere a Asigurrilor din Dupd introducerea obligatorie a RCA,
principalele oportunitéti de crestere. Georgia. Vienna Insurance Group vizeazd o pozitie
Cel mai important subiect aflat pe ordinea Vienna Insurance Group considerd cd piata d.e Iiderlp entru o p”erioafi dlungd de timp pe
de zi a fost introducerea sistemului de asigurdri este un motor al economiei in piata din Georgia, a aratat PeterTHIR.RING
obligatoriu RCA, deoarece aceasta noua Georgia, dar si un important stabilizator si - Member of the Managing Board - Vienna
linie de business are potentialul de a facilitator al dezvoltdrii economice. Legea Insurance Group.

International Insurance
Conference
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Eveniment International

IIF - CEE & SEE Regional Actuarial
Insurance Conference

Skopje, Macedonia, 28 februarie

Cea de-a doua editie a“lIF - CEE &

SEE Regional Actuarial Insurance
Conference: Inclusive Insurance’,
organizata de Autoritatea de
Supraveghere a Asigurarilor din
Macedonia, in parteneriat cu XPRIMM,

a avut ca scop implicarea celor mai
importanti reprezentanti din piata
regionald in analizarea conceptului

de asigurare inclusiva si identificarea
metodelor prin care furnizorii serviciilor
de actuariat pot dezvolta acest domeniu
in piata.

Ideea care a stat la baza conferintei a
fost aceea cd asigurarile ar trebui sé fie
accesibile tuturor oamenilor, indiferent de
clasa sociald din care fac parte si nivelul

AL LLEZSAY
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de venit pe care il au. Multe produse de
asigurare din prezent au fost aduse din
pietele dezvoltate de asigurare, fard prea
multe modificari asupra mecanismelor
acestora, ele fiind accesibile doar acelor
persoane cu venituri medii spre ridicate.
Se considerd cd este necesara o mai buna
adaptare a produselor de asigurare oferite
conform cu nevoile si veniturile clientilor
din aceasta regiune.

Acest tip de asigurare, in pofida unor
prejudecdti, nu este potrivit doar pentru
tarile subdezvoltate, fiind mai mult o formd
de democratizare a asigurdrilor’. Potentialul
global al acestui tip de asigurare este de

3,8 miliarde de persoane, a declarat Klime
POPOSKI, Presedinte, ISA Macedonia.

e CEE & SEE REGIONAL
IIF 20]‘9 ACTUARIAL INSURANCE
ram CONFERENCE

Inclusive Insurance
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MARELE PREMIU PREMIUL COMPANIA PREMIUL COMPANIA
COMPANIA DE ASIGURARI ANULUI - "EXCELENTA iN ANULUI - "EXCELENTA iN
A ANULUI ASIGURARI” RELATIA CU CLIENTH"
ALLIANZ-TIRIAC Asigurari OMNIASIG VIG GROUPAMA Asigurari

Virgil SONCUTEAN, CEO Mihai TECAU, Presedinte Directorat Irina RIESS, Client and Market

Intelligence Manager

Cea de-a XIX-a editie a Galei
Premiilor Pietei Asigurarilor, acordate
de Publicatiile XPRIMM, s-a desfasurat
pe 3 aprilie 2019, reunind profesionisti
din toata tara intr-o atmosfera de gal3,
celebrand cele mai bune rezultate, dar si
inovatia si dinamismul companiilor din
piata de asigurari.

Cu o istorie de noudsprezece aniin
piata de profil din Romania, prestigiosul
eveniment reprezinta un moment cheie
n cadrul caruia sunt recompensate
companii cu rezultate exceptionale

inregistrate in anul precedent, produse
sau proiecte inovatoare si specialisti

care s-au remarcat prin activitatea PREMIUL XPRIMM AWARD FOR THE
orofesionals deosibits. "MANAGERUL ANULUI" CONTRIBUTION TO THE

> Adrian MARIN DEVELOPMENT OF THE

In deschiderea evenimentului, Director General, GENERALI Romania EUROPEAN INSURANCE
Cristian ROSU, Vicepresedinte Sectorul MARKET
Asigurarilor-Reasigurdrilor in cadrul Insurance Europe
Autoritatii pentru Supraveghere Michaela KOLLER, Director General

Financiara - ASF, a subliniat importanta
societatilor de asigurari si a
intermediarilor in dezvoltarea pietei.
Anul 2018 a marcat o crestere a pietei

fatd de anul anterior, fapt ce reprezintd

o implicare mult mai mare a tuturor
jucdtorilor din sector, societdti de asigurari,
brokeri, in dezvoltarea acestei piete. Nu
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pot decat sG md bucur de aceastd evolutie
si sunt absolut sigur cd aceastd piata
poate sd fie dezvoltatd mult mai mult, a
mentionat Cristian ROSU.

In cadrul Galei, Marele Premiu -
Compania de Asigurdri a Anului a fost
acordat companiei ALLIANZ-TIRIAC
Asigurari. Acceptdm acest premiu cu
modestie si responsabilitate. Il consider un
compliment adus, in primul rénd, echipei
ALLIANZ-TIRIAC. As vrea s le multumesc
si clientilor, care ne acordd, in mod
constant, un vot de incredere, a declarat
Virgil SONCUTEAN, CEO, ALLIANZ-TIRIAC
Asigurari.

Premiul Compania Anului -
Excelenta in Asigurari a mers, in acest an,
catre OMNIASIG VIG. Vd multumesc pentru
premiu si pentru faptul cd repetdm, anual,
aceastd experientd. Piata de asigurdri are
potential, cred cd se spune de ceva timp
acest lucru, iar, la un moment dat, sper
ca acest potential sd devind realitate. Imi
doresc satisfactia clientilor, cdrora as vrea
sd le multumesc pentru faptul cd suntem
aici, a afirmat Mihai TECAU, Presedinte
Directorat OMNIASIG VIG.

Premiul Compania Anului -
Excelenta in Relatia cu Clientii a fost
fnmanat GENERALI Romania. La ridicarea
trofeului, Adrian MARIN, CEO, GENERALI
Romania, a mentionat: Este o onoare
sd primim acest premiu in cadrul unui
eveniment care a reunit stakeholderi
importanti, de la autoritdti pand la
asiguratori, brokeri si reprezentanti ai
Insurance Europe. Doresc sG multumesc
atdt echipei mele, care ma sprijind in
fiecare zi, cat si Board-ului, Holding-ului si
Grupului, deoarece ne sprijind constant cu
know-how european si mondial.

Primm

REMIUL SPECIA
BUTIA
“TARE

CDN’]
“DE7E

PREMIUL SPECIAL PENTRU CONTRIBUTIA LA DEZVOLTAREA
PIETEI ASIGURARILOR

UNSAR - Uniunea Nationala a Societatilor de Asigurare si Reasigurare

(de la stanga la dreapta) Alexandru CIUNCAN, Director General, Mihai TECAU, Membru in
Comitetul de Directie, Adrian MARIN, Presedinte, Virgil SONCUTEAN, Membru in Comitetul
de Directie

TRIBUTIA LA DE

A DEZVOLTAREA PIETET ASIGUR

PREMIUL SPECIAL PLACHETA ANIVERSARA
PENTRU CONTRIBUTIA PENTRU 25 ANI DE
LA DEZVOLTAREA PIETEI ACTIVITATE DE SUCCES

ALLIANZ-TIRIAC Asigurari
Virgil SONCUTEAN, Director General

ASIGURARILOR - XPRIMM

HALL OF FAME
Prof. Univ. Dr. Florian BERCEA

PREMIILE PIETEI ASIGURARILOR
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O alta categorie importanta de
premii a fost reprezentata de Premiile
pentru Contributia la Dezvoltarea Pietei
Asiguratorilor.

Astfel, XPRIMM Award for the
Contribution to the Development of
the European Insurance Market a fost
acordat EIOPA si Insurance Europe.

Primesc acest premiu in numele
tuturor colegilor mei care depun eforturi
extrem de matri pentru a reprezenta si a
imbundtati acest sector al asigurdrilor.
Deficitul de protectie prin asigurare este

unul foarte ridicat la nivelul intregii Europe

TROFEUL PRIMM PREMIUL PENTRU si sunt foarte fericitd sa aud cd acesta este

PAID Romania CALITATEA SERVICIILOR in scddere in Romdnia, datoritd cresterii

Nicoleta RADU, Director General GENERALI Romania pietei. As dori sd le multumesc tuturor
Adrian MARIN, Director General memobrilor nostri, in mod special UNSAR,

care contribuie activ in cadrul Insurance
Europe, si sperdm sd ne mentinem aceastd
colaborare excelentd si pe viitor, a precizat
Michaela KOLLER, Director General,
Insurance Europe.

Premiul Special pentru Contributia
la Dezvoltarea Pietei Asigurarilor a ajuns,
in acest an, la UNSAR - Uniunea Nationala
a Societatilor de Asigurare din Romania.
Adrian MARIN, Presedinte UNSAR: Acum
trei ani, am decis, impreund cu un Board
foarte ambitios, sd ajungem la un alt
nivel si tot ce pot sd spun, dupd aceastd
perioadd, este cd ne-am stabilit obiective
clare pe care le urmdrim.

Alexandru CIUNCAN, Director
General, UNSAR: Acest premiu este un

PREMIUL SPECIAL PENTRU PREMIUL "DEZVOLTARE privilegiu pentru toti membrii Board-ului
DINAMISM DURABILA" UNSAR. Pentru mine, personal, este o
EUROINS Romania GRAWE Romania enormd provocare si sper ca rezultatele a
Mihnea TOBESCU, CEO Paul SWOBODA, Presedinte Directorat ceea ce facem acum, cel putin pe partea

de educatie financiard, sd se vada in
urmatorii 10 ani, iar peste 25 de ani sper sd

TROFEUL = —
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ne regdsim in aceeasi formuld, intr-o piatd
care sd atingd 3 sau 4% din Produsul Intern
Brut.

Premiul Special pentru Contributia
la Dezvoltarea Pietei Asigurdrilor - Trofeul
XPRIMM Hall of Fame, s-a indreptat
catre Prof. Univ.Dr. Florian BERCEA,
ca recunoastere pentru implicarea
permanenta si dezvoltarea sectorului
de asigurari, de-a lungul carierei.
Existenta unei asigurdri, indiferent de
obiectul acesteia, ne creeazd o anumitd
stare de spirit. Md bucur nespus cd astazi

activitatea de asigurare este unul dintre
domeniile extrem de importante din

Romdnia PREMIUL BROKERUL PREMIUL BROKERUL
) ANULUI - RETAIL ANULUI - CORPORATE
Placheta aniversara pentru SAFETY Broker MARSH Romania
25 ani de activitate de succes a fost Viorel VASILE, CEO Cristian FUGACIU, CEO

inmanata ALLIANZ-TIRIAC Asigurari.
Virgil SONCUTEAN, CEO, ALLIANZ-TIRIAC
Asigurdri: Urmdream, recent, cdteva cifre
siam realizat cd durata medie de activitate
in ALLIANZ-TIRIAC pe care o au colegii mei DUSE DE ASIGURARE
depdseste 10 ani, iar acest lucru spune 2
multe despre stabilitatea unei echipe in
care am invdtat unii de la ceilalti sG facem
performantd. Credem mult in aceastd
piatd. ALLIANZ-TIRIAC si actionarii sunt aici
pentru a rdmdne pe termen lung.
Rezultatele si performantele
extraordinare ale companiilor de
asigurare din anul precedent, dar si
ale profesionistilor care au sustinut
dezvoltarea pietei de profil, prin conduita
profesionala remarcabila, au fost, de

asemenea, celebrate cu prilejul Galei

Premiilor Pietei Asigurarilor. PRODUSUL ANULUI PREMIUL PENTRU
Tn cadrul premiilor pentru METROPOLITAN - Asigurarea "Asa CREATIVITATE
s : cum vrei tu" ERB Eurolife - Asigurarea "EN
companlvlle de a5|gurar?, '-I'rofejul PRIMM Cosmin VLAD, Head of Value GARDE"
amers catre PAID Romania. Nicoleta Proposition Claudiu CIUCLEA, Director de Vanzari

RADU, Director General, PAID Romania:
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In cei 10 ani de activitate ai PAID, am
continuat sd ne dezvoltdm serviciile, iar
rezultatele obtinute sunt remarcabile.
Suntem hotdrdti cu perseverentd si, uneori,
cu incdpdténare sd mergem inainte si sa
facem astfel incat produsul nostru sa fie
unul cunoscut, iar romanii sa devind din ce
in ce mai asigurati.

Premiul pentru Calitatea Serviciilor
a fost inmanat GENERALI Romania.
Pentru noi, calitatea serviciilor este extrem
de importanta si credem cd feedback-
ul din partea clientilor este important

si atunci cand este pozitiv, dar si atunci

PREMIUL SPECIAL PREMIUL SPECIAL cdnd este negativ. Suntem recunoscdtori
"CALITATEA SERVICIILOR" PENTRU DINAMISM pentru aceste aprecieri si as dori sd le
DESTINE Broker DAW Management multumesc si colegilor mei cd reusesc sd
Romeo BOCANESCU, Director General Marian STAN, Actionar

mentind aceastd calitate la cele mai inalte
standarde, a precizat Adrian MARIN, CEO,
GENERALI Romania.

De asemenea, Premiul Special
pentru Dinamism a fost castigat de
EUROINS Romania. Mihnea TOBESCU,
CEO, EUROINS Romania: Faptul cd
suntem considerati o companie dinamicad
reprezintd un motiv de bucurie pentru noi.
Nu cred cd am fi reusit s atingem astfel
de performante fdrda implicarea membrilor
echipei, asa cd doresc sd le multumesc
tuturor.

Tot in categoria Premiilor pentru
companiile de asigurare, a fost acordat
Premiul pentru Dezvoltare Durabila
companiei GRAWE Romania. Premiul

ne onoreazd. Desigur, dezvoltarea

PREMIUL PENTRU PREMIUL JURNALISTUL durabila este extrem de importantd, atat
PARTENERIAT SI ANULUI pentru sediul din Romania, cét si pentru
SUSTINERE iN RELATIA Marius STANCIU Grup. Suntem o companie cu traditie in
CU BROKERII wallstreetro aceastd piatd, iar anul viitor implinim
CertAsig 20 de activitate in Romdnia si 190 de ani
Mihai SARBU, Director National de

Vanzari

S0P de [Pl p rimim
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de la infiintarea Grupului, a spus Paul
SWOBODA, Presedinte Directorat GRAWE
Romania.

In cadrul Galei, au fost decernate si
Premii pentru produse de asigurare care
s-au remarcat prin calitate, creativitate si
inovatie. Astfel, Premiul Produsul Anului
a ajuns la METROPOLITAN Life pentru
JAsigurarea Asa cum Vrei”, iar Premiul
pentru Creativitate a plecat catre ERB
Eurolife pentru Asigurarea,EN GARDE".

Cosmin VLAD, Head of Value,
METROPOLITAN Life: Produsul se numeste
~Asa cum vrei tu” deoarece se adreseazd

tUtUrOfCIien!'ilOf.AfOStheatimpreUnd PREMIILE SPECIALE PREMIILE SPECIALE
j, est iat de ei, i t

Cu el ?S eﬁpreCIa ?el lalja.cumves ev ,,ORA DE Rlscn ,,ORA DE RISC"

apreciat si in cea mai prestigioasa gald Viorel VASILE Cerasela CHIRIAC

de profil. Suntem foarte bucurosi pentru CEO, SAFETY Broker Owner, INTER Broker

obtinerea acest premiu, deoarece, in anul Costi STRATNIC

2019, METROPOLITAN Life implineste 20de  M'€mMPru Directorat, OMNIASIGVIG

ani in Romdnia, iar aceastd recunoastere
vine ca o completare frumoasd a acestui
an.

Claudiu CIUCLEA, Director Vanzari,
ERB Eurolife: Acest premiu se datoreazd
tuturor colegilor, clientilor si colaboratorilor
nostri. Pentru cd noi ,nu stim” s@ vindem
RCA, am fost nevoiti sd mizdm pe
creativitate.

Rolul important pe care
intermediarii il au in piata de asigurari a
fost recunoscut in cadrul evenimentului,
prin inmanarea Premiilor pentru
brokerajul de asigurari.

Cu acest prilej, Premiul Brokerul

::;rl:;:);e,:lzesgeBnr:)uI:eC:eEF::?!ai ::;treu PREMIILE SPECIALE PREMIILE SPECIALE

. 1/4 n n

sd ajungi in frunte, dar este si mai greu s l’),I(E)S!:I"Iﬁ EDBEOE:C Niocglﬁta? RE\DRlIJSC

te mentii la acel nivel. Noi cdutdm mereu Madalina Nicoleta GOSPEI, Adrian Director General, PAID Romania
sd satisfacem nevoile consumatorilor si de GORAN, Ciprian HOBINCA, Marius Mirel BANICA

aceea sperdm ca, odatd cu implementarea LASLO, Alina PREDA, Stefan PUNTEA Sociolog

PREMIILE FIETEI ASIGLURARII
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IDD-ului, sd fim si mai aproape de clientii
nostri, a precizat Viorel VASILE, CEO,
SAFETY Broker.

Premiul Brokerul Anului pe
segmentul Corporate a fost acordat
companiei MARSH Romania. 2018 a
fost un an dificil. Noi ne-am propus sd
inovdm si sé aducem un plus de valoare
in piata de asigurari din Romania, prin
crearea de produse noi care sd rdspunda
nevoilor clientilor. Am anticipat, cumva,
recomandarea domnului presedinte
ROSU de a porni de la nevoile clientilor si
de a le oferi produsele de care au nevoie.
Companiile multinationale au si acest
rol, uneori, de a aduce acest know-how
in piatd, in interesul clientilor si pentru
dezvoltarea pietei, a mentionat Cristian
FUGACIU, CEO, MARSH Romania.

In aceeasi categorie, Premiul
Special Calitatea Serviciilor a fost
fnmanat intermediarului DESTINE Broker,
Premiul Special pentru Dinamism a ajuns
la compania DAW Management, iar
Premiul pentru Parteneriat si Sustinere
in relatia cu brokerii a fost castigat de
CertAsig.

Romeo BOCANESCU, Director
General, DESTINE Broker a declarat:
Premiul nu mi se adreseazd mie, ci se
adreseazd intregii echipe DESTINE Broker, o
echipd care a demonstrat, de fiecare datd,
cd este o echipd de succes.

In piata de asigurdiri, ocupdm un loc
binemeritat fruntas, pe care I-am obtinut
cu muncd multd si o echipd extraordinard.
Le multumesc lor si multumesc, de
asemenea, pietei asigurdrilor pentru trofeul
acordat, a precizat Marian STAN, Actionar
Majoritar, DAW Management.

Mihai SARBU, CertAsig, a punctat:
Apreciem recunoasterea primitd din partea
brokerilor. Suntem o companie care se
dedicd exclusiv brokerilor siincercdm sd ne
ridicam la nivelul pietei de brokeraj.

Nu in ultimul rand, realizarile si
potentialul specialistilor din domeniul
asigurarilor, dar si sustinerea dezvoltdrii
pietei de profil din Romania au fost

WwWw.primm.ro
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recompensate prin acordarea Premiilor
Speciale. Premiile Speciale,Ora de risc”
au fost acordate invitatilor din cadrul a
patru emisiuni care s-au remarcat prin
tematicile abordare si reactiile primite
din partea publicului, atat din punctul

de vedere al vizualizdrilor, cat si al
comentariilor: Madalina Nicoleta GOSPEI,
Adrian GORAN, Ciprian HOBINCA, Marius
LASLO, Alina PREDA, Stefan PUNTEA -
DESTINE Broker, Cerasela CHIRIAC - INTER
Broker, Viorel VASILE — SAFETY Broker si
Costi STRATNIC — OMNIASIG VIG, Nicoleta
RADU - PAID Romania si Mirel BANICA -
sociolog.

Cerasela CHIRIAC, Owner, INTER
Broker: In aceastd piatd, in care eu si
echipa mea activdm de 24 de ani, am
remarcat cd sunt in continuare oameni
care isi doresc ca lucrurile sd se intample
mai bine si sunt aldturi de clienti zi de zi,
indiferent de ord. Elementul de noutate

T ‘,' - b
I':Il_-| A Hlen i I.l-.'i 1R

| ‘

in emisiune a fost adus de domnul Mirel
BANICA. Dacd asigurdrile ar fi avut asa

o0 mare cdutare, probabil cd o emisiune
dedicatd 100% asigurdrilor ar fi castigat
premiul. Dar, intrucat dumnealui a adus
un plus de valoare acestei editii, consider
cd acest premiu i se datoreazd, a precizat
Nicoleta RADU, Director General, PAID
Romania.

Mirel BANICA, Sociolog: Eu vin
dintr-o altd lume, o lume academicd,
stiintificd. Am ardtat, cred, datoritd RFI-
ului, PAID-ului si GROUPAMA Romdnia, cu
care am avut onoarea si marea pldcere
sd lucrez, cd doud lumi diferite - cea
academicd si cea reald a asigurdrilor - care
este atdt de bine impldntata in societatea
romdneascd, atunci cdnd colaboreazd
si comunicd, pot face lucruri grozave
impreund.

Premiul Jurnalistul Anului a fost
acordat, in acest an, lui Marius STANCIU.
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| BUCURESTI-ILFOV | CENTRU I NORD-EST
1 MARSH Romania 1 SAFETY Broker 1 DESTINE Broker

2 AON Roménia 2 STAR Broker 2 SAFETY Broker

3 TRANSILVANIA Broker 3 TRANSILVANIA Broker 3 INTER Broker

4 DOMAS Insurance Broker

5 ASIGEST Broker

E Brolﬁer

] NORD-VEST | suD-EsT ] sUD-MUNTENIA
1 INTER Broker 1 DAW MANAGEMENT 1 DESTINE Broker

2 SAFETY Broker 2 SAFETY Broker 2 CAMPION Broker

3 TRANSILVANIA Broker 3 VERASIG 3 SAFETY Broker

3 AWEMAI\"’\G 2

l suD-VEST BVEST ‘
1 DAW MANAGEMENT 1 SAFETY Broker
2 TRANSILVANIA Broker 2 MARSH Romania

3 SAFETY Broker 3 CAMPION Broker
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§ALBA I BACAU l BOTOSANI
>
INTER Broker 1 DAW MANAGEMENT 1 DESTINE Broker
2 SAFETY Broker 2 DESTINE Broker 2 TRANSILVANIA Broker
3 DESTINE Broker 3 TRANSILVANIA Broker 3 MILLENIUM Insurance Broker
4 ROM INSURANCE BROKER 4 SAFETY Broker 4 SAFETY Broker
5 DAW MANAGEMENT 5 BROKERS ASIST 5 INTER Broker

NTER Bigker |- """ DESTIN® Broker
. TFEN STHIAN S\
v 1| Wk

I

| ARAD I BIHOR I BRAILA

1 INTER Broker 1 INTER Broker 1 DAW MANAGEMENT

2 GLOBASIG Broker 2 SAFETY Broker 2 SAFETY Broker

3 SAFETY Broker 3 CAMPION Broker 3 RENOMIA-SRBA Insurance Broker
4 CAMPION Broker 4 ASIGEST Broker 4 MILLENIUM Insurance Broker

5 MAXYGO Broker 5 MILLENIUM Insurance Broker 5 TRANSILVANIA Broker

| ARGES I BISTRITA-NASAUD I BRASOV
> H >
1 TRANSILVANIA Broker 1 TRANSILVANIA Broker 1 DAW MANAGEMENT
2 SAFETY Broker 2 DIREKTASIG FILADELFIA 2 SAFETY Broker
3 CAMPION Broker 3 DESTINE Broker 3 DESTINE Broker
4 GLOBASIG Broker 4 INTER Broker 4 MILLENIUM Insurance Broker
5 INTER Broker 5 ROM INSURANCE BROKER 5 TRANSILVANIA Broker
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I BuzAU fcLu I bAMBOVITA
H
1 DAW MANAGEMENT 1 SAFETY Broker 1 SAFETY Broker
2 PROXIMUS Broker 2 DESTINE Broker 2 TRANSILVANIA Broker
3 RENOMIA-SRBA Insurance Broker 3 INTER Broker 3 CAMPION Broker
4 BROKASIG CONSULTING 4 CAMPION Broker 4 INTER Broker
5 SAFETY Broker 5 TRANSILVANIA Broker 5 MILLENIUM Insurance Broker

2 Nsy-vm!m
C "' ‘)Tﬁll o

a‘aTIm Brc,

IuE e roks
=

] CALARASI | CONSTANTA loou)
> H
1 DESTINE Broker 1 VERASIG 1 DAW MANAGEMENT
2 SAFETY Broker 2 DEXASIG Broker 2 TRANSILVANIA Broker
3 DAW MANAGEMENT 3 DAW MANAGEMENT 3 AGRO PROTECTOR 2010 Asigurdri
4 INTER Broker 4 SAFETY Broker 4 MILLENIUM Insurance Broker
5 MILLENIUM Insurance Broker 5 LION Broker 5 CAMPION Broker
LEe Sroker

i

:@'ETWBrr-er ) EX@:IG B é ‘(e

i

§ CARAS-SEVERIN | covasna § GALATI
> H
1 DESTINE Broker 1 SAFETY Broker 1 DAW MANAGEMENT
2 SAFETY Broker 2 TRANSILVANIA Broker 2 SAFETY Broker
3 CAMPION Broker 3 GT Broker 3 CAMPION Broker
4 DAW MANAGEMENT 4 ARPEMIX CONSULT 4 DESTINE Broker
5 MAXYGO Broker 5 MILLENIUM Insurance Broker 5 TRANSILVANIA Broker

HB SAZETY wroker
iR 7! S uSD/ANIZ

| L
TE*N
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 GIURGIU ] HUNEDOARA | MARAMURES

1 SAFETY Broker 1 SAFETY Broker 1 INTER Broker

2 CAMPION Broker 2 INTER Broker 2 CAMPION Broker

3 TRANSILVANIA Broker 3 ROM INSURANCE BROKER 3 TRANSILVANIA Broker

4 DESTINE Broker 4 TRANSILVANIA Broker 4 SAFETY Broker

5 FABRICA DE ASIGURARI 5 DESTINE Broker 5 MILLENIUM Insurance Broker

LA ‘PI!HN B"Ok
a f,‘,a ay.

T’:U“

SAFETY Brukg;
- 3ruk

I GoRrJ lIALOMITA | MEHEDINTI
H H
1 DAW MANAGEMENT 1 DESTINE Broker 1 DAW MANAGEMENT
2 SAFETY Broker 2 DAW MANAGEMENT 2 INTER Broker
3 INTER Broker 3 DEXASIG Broker 3 SAFETY Broker
4 DESTINE Broker 4 MAXYGO Broker 4 MILLENIUM Insurance Broker
5 MAXYGO Broker 5 SAFETY Broker 5 TRANSILVANIA Broker

fmoker
JNE ‘EME

| HARGHITA I 1AsI | MURES
> >
1 SAFETY Broker 1 SAFETY Broker 1 INTER Broker
2 DESTINE Broker 2 DESTINE Broker 2 CAMPION Broker
3 ROM INSURANCE BROKER 3 MAXYGO Broker 3 SAFETY Broker
4 MAXYGO Broker 4 MILLENIUM Insurance Broker 4 TRANSILVANIA Broker
5 ARPEMIX CONSULT 5 TRANSILVANIA Broker 5 ROM INSURANCE BROKER
|

WwWWw.primm.ro
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I NEAMT IsALA) l suceava
H
1 INTER Broker 1 INTER Broker 1 INTER Broker
2 ASIGEST Broker 2 DESTINE Broker 2 DESTINE Broker
3 MILLENIUM Insurance Broker 3 MAXYGO Broker 3 CAMPION Broker
4 TRANSILVANIA Broker 4 MILLENIUM Insurance Broker 4 TRANSILVANIA Broker
5 DESTINE Broker 5 TRANSILVANIA Broker 5 SAFETY Broker

ES E:NE-ruk

il

four § sATU MARE | TELEORMAN
1 DAW MANAGEMENT 1 INTER Broker 1 DESTINE Broker
2 MAXYGO Broker 2 SAFETY Broker 2 INTER Broker
3 CAMPION Broker 3 DOMAS Insurance Broker 3 RENOMIA-SRBA Insurance Broker
4 RENOMIA-SRBA Insurance Broker 4 TRANSILVANIA Broker 4 MILLENIUM Insurance Broker
5 TRANSILVANIA Broker 5 MAXYGO Broker 5 SAFETY Broker
[

— : DKer
- - 5 P
N gR Br(ger/g

s

ERsiroker
FETY, Bro/a'r
v

| PRAHOVA I siBIU I Timis
>
1 DESTINE Broker 1 STAR Broker 1 MARSH Romania
2 CAMPION Broker 2 TRANSILVANIA Broker 2 SAFETY Broker
3 MAXYGO Broker 3 SAFETY Broker 3 CAMPION Broker
4 ASIFORT 4 GT Broker 4 MAXYGO Broker
5 HOBBIT Broker 5 MILLENIUM Insurance Broker 5 CONSULTANT AA Broker
i -
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| TULCEA

1 TRANSILVANIA Broker

2 SAFETY Broker

3 DESTINE Broker

4 RENOMIA-SRBA Insurance Broker
5 DEXASIG Broker

/

Fiecare detaliu conteaza.

Solutiile noastre de asigurare tin

I VALCEA cont de fiecare detaliu al afacerii tale,
1 SAFETY Broker de aceea suntem dintre
2 TRANSILVANIA Broker cei mai importanti brokeri d ari
3 DESTINE Broker corporate din Romania, conform PRBAR.
4 ROM INSURANCE BROKER

5 MILLENIUM Insurance Broker VErasig.ro

ver/\sig

Sunt sigur!

I vasLul | VRANCEA

1 RENOMIA-SRBA Insurance Broker 1 DAW MANAGEMENT

2 DESTINE Broker 2 MILLENIUM Insurance Broker
3 TRANSILVANIA Broker 3 TRANSILVANIA Broker

4 SAFETY Broker 4 INTER Broker

5 DAW MANAGEMENT 5 ARPEMIX CONSULT
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In pofida unui context extrem de dificil si a unui mediu ostil, ponderea pensiilor private
in PIB a crescut in anul 2018, acestea dovedind, inca o data, ca sunt o alternativa utila,
credibila si de viitor.

Gala Premiilor Pensiilor

Private

Cu prilejul celei de-a XIX-a editii a
Galei Premiilor Pietei Asigurarilor, au fost

decernate si Premiile Pensiilor Private.

In acest an, distinctia de Managerul
Anului a fost acordata lui Radu CRACIUN,
Presedintele APAPR (Asociatia pentru
Pensiile Administrate Privat din Romania)

si Presedintele BCR Pensii, pentru

78

Primm

contributia adusa sustinerii sistemului
privat de pensii. Anul trecut a fost un

an greu si nici anul acesta nu este unul
foarte usor. Faptul cd am reusit, totusi,

sd supravietuim, cu toate cicatricile si
rdnile de rigoare, cred cd este un motiv de
multumire. Meciul incd se joaca si sperdm
cain final s avem succes, a precizat Radu
CRACIUN.

De asemenea, CFA Romania a
primit Premiul Special pentru Sustinerea
Sistemului de Pensii Private. ,Anul 2018
a fost unul greu pentru industria de pensii
private din Romania, insd noi, la CFA
Romdnia, credem ca sistemul privat de
pentsii, in special Pilonul ll, este esential
pentru ca participantii la acesti piloni
sd aibd o viatd sigurd financiar dupd

Www.primm.ro
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pensionare. Cred cd generatiile X, Y si Z
vor avea o surpriza nepldcutd cu sistemul
public de pensii. CFA Romdnia crede in
educatia si independenta financiard,

a mentionat Adrian CODIRLASU,
Presedinte CFA Romania.

Florentina ALMAJANU, Director
General, CFA Romania: in cadrul CFA
Romdnia pregdtim o campanie: Generatia
|, Generatia Independentd. Nu vrem sd
depindem financiar la pensie de altii. Va

invitdm sa ne fiti aldturi in campanie si s

ne sustineti.

Nu in ultimul rand au fost acordate

MARELE PREMIU EXCELENTA iN si distinctii pentru administrare. Astfel,
MANAGERUL ANULUI ADMINISTRAREA Premiul Excelenta in Administrarea
EESUBCC?%/&:;# FONDURILOR DE PENSII Fondurilor de Pensii Private Facultative,
' PRIVATE OBLIGATORII - Pilon 3 a fost acordat RAIFFEISEN, in timp
PILON 2 ce Premiul Excelenta in Administrarea
METROPOLITAN Life Pensii Private . N . .
Luiza BUZEA, Director Fondurilor de Pensii Private Obligatorii,

Pilon 2 a fost oferit METROPOLITAN Life
Pensii Private.

Luiza BUZEA, Deputy General
Manager METROPOLITAN Life: Aceastd
distinctie ne onoreazd atdt pe noi, ct si
pe colegii nostri din industrie. As vrea sd-i
multumesc echipei METROPOLITAN LIFE
Pentsii pentru eforturile pe care le-a depus
de-a lungul anilor. Totodatd, as vrea sd le
multumesc si colegilor din industrie, pentru
cd eforturile noastre ca sistem de pensii
privat sunt valoroase.

PREMIUL SPECIAL SUSTINEREA SISTEMULUI DE PENSII
PRIVATE

CFA Romania

Adrian CODIRLASU, Presedinte

Florentina ALMAJANU, Director General

www.galapremmilor.ro

wWww.primm.ro primm 79



j PREMIILE BROKERILOR
¥ DE ASIGURARE ... »primm

Premiile Brokerilor de Asigurare 2019 au fost decernate, pe 21 ianuarie a.c., intr-o locatie
ineditd, situata la etajul trei al Teatrului National Bucuresti, intr-o atmosfera eleganta,
dar in acelasi timp relaxata. Performantele si rezultatele inregistrate de companiile de
brokeraj in asigurari si profesionistii care activeaza in aceasta piata au fost rasplatite
pentru al 8-lea an consecutiv.

AR PREMIILE BROKERILOR DE ASIGURARE f
SR e
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Partener Principal

OMNIASIG

VIENNA INSURANCE GROUP

Parteneri

ASIROM = VI GRAWE

VIENNA INSURANCE GROUP
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Gala de premiere a debutat
cu Diplomele Aniversare, fiind
recompensate companii cu activitate de
peste 10 ani in piata locala:

» PRESTIGE Broker - 10 ani

» MaxyGo - 15 ani

» RENOMIA SRBA Broker - 20 ani
» ASIGEST Broker - 25 ani

Premiile pentru Tineri Profesionisti
de Succes au fost primite de:

» Mircea BADILA - ASIGEST Broker

» Florentina CRACIUN - DAW
Management

Premiul pentru Parteneriat, in baza
voturilor din partea brokerilor, a fost
obtinut de:

» Nicolae AVRAM
» GROUPAMA Asigurari

De asemenea, Premiile XPRIMM
pentru Contributia la Dezvoltarea Pietei
de Brokeraj au fost:

» Premiul Special pentru Inovatie si
Digitalizare: LEADER TEAM Broker

» Performanta in Brokeraj - Asigurari de
Viata: OVB Allfinanz Romania

» Performanta in Brokeraj - Asigurari
Corporate: GRECO JLT

» Performanta in Brokeraj - Asigurari
Generale - CAMPION Broker

» Profesionalism in Brokeraj
- MILLENIUM Insurance Broker

» Premiul Dezvoltare Durabila: VERASIG
Broker

» Premiul Special pentru Promovarea
Pregatirii Profesionale a Intermediarilor
n Asigurdri: GLOBASIG Broker

Gala a continuat cu
urmatoarele Premii Speciale:

» Traditie si Stabilitate: ASIGEST Broker
» Risk Management: AON Romania

» Customer-Care: RENOMIA SRBA
Broker

» Managerul Anului: Victor SRAER

» Contributia la Dezvoltarea Pietei de
Brokeraj: Alexandru APOSTOL

» Contributia la Dezvoltarea Pietei de
Brokeraj: INTER Broker

WwWWw.primm.ro
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MARSH Romania SAFETY Broker
Laurentiu IAKAB, Deputy CEO Cati STOICAN, Director General Adjunct

DESTINE Broker DAW Management
Romeo BOCANESCU, Director General Gheorghe BALABAN, Director General
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In cadrul evenimentului, Trofeele
XPRIMM pentru Excelentd au fost
fnmanate companiilor care s-au
remarcat, in anul 2018, printr-o activitate
deosebita in piata. Castigatorii au fost:

» Trofeul de Excelenta pentru
Dinamism: DAW Management

» Trofeul de Excelentd pentru
Dezvoltare Antreprenoriala: DESTINE
Broker

» Trofeul de Excelenta Retail: SAFETY
Broker

» Trofeul de Excelentd
Corporate: MARSH Romania

Premiile Brokerilor de Asigurare
2019 au fost sustinute de OMNIASIG VIG
n calitate de Partener Principal, precum
si de ASIROM VIG, CertAsig si GRAWE INTER Broker
Romania in calitate de Parteneri. Cerasela CHIRIAC, Owner

MIILE g OKERILOR
@ acordate de ¥P¥

Victor SRAER RENOMIA SRBA
(premiul a fost ridicat de Alina DOBRE, Gheorghe GRAD, CEO
Director Vanzari, si Vlad STOICHITESCU,

Director Vanzari, OTTO Broker)
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Alexandru APOSTOL
Director General, MaxyGo Broker

L —
JAANAGEMER

i RO AR

AON Romania
Diana DUICU, Director Automotive &
Logistics
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TRABITIE
I TABILITATE

ASIGEST Broker GLOBASIG Broker
Daniela TANASE, Director Executiv Antonio BABETI, CEQ, Catalin BOICEANU, Gabriel ILIESCU, loana STATE

www.premiilebrokerilor.ro

VERASIG Broker MILLENIUM Insurance Broker CAMPION Broker _
Gabriel Octavian NICOLAE Camelia ISACHE, Director Octavian TATOMIRESCU, Director General
Director General Stefan PRIGOREANU, CEO
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FREMILE SPECEAL

NOVATIESI
ITALIZARE

GRECO JLT LEADER TEAM Broker GROUPAMA Asigurari
Eduard SIMIONESCU, Director General Alexandra DURBACA, Director Executiv Alexandru GEORGESCU, Director Broker,

Leasing si Parteneriate Strategice
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Nicolae AVRAM Mircea BADILA - ASIGEST Broker ASIGEST Broker - 25 ani
Director Vanzari si Distributie Florentina CRACIUN - DAW Management Daniela TANASE, Director Executiv
ALLIANZ-TIRIAC Asigurari
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RENOMIA SRBA Broker - 20 ani MaxyGo - 15 ani PRESTIGE Broker - 10 ani
Gheorghe GRAD, CEO Alexandru APOSTOL, Director General George ZAHARESCU, Director General
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Ylana Shop: Povestea rochiel

perfecte

S-ar putea spune cd o rochie
reprezintd unul dintre cele mai versatile
si spectaculoase obiecte vestimentare
feminine, dar, paradoxal, si unul dintre
cele mai greu de ales. Sa gasesti o rochie
potrivita pentru o anumita ocazie poate
fi 0 adevarata provocare, mai ales atunci
cand modelele,in trend” sau culorile
sezonului nu ti se potrivesc. Sa gasesti
rochia perfecta? Extrem de dificil, insa...
nu imposibil, pentru ca Ylana Shop iti

vine in ajutor.

Brand 100% romanesc, Ylana
Shop a fost creat in iunie 2016 de
cétre Alina VLAD. Intr-o lume a modei
in permanenta schimbare, brandul
Ylana Shop ne propune o linie care sa
reziste vitezei impuse de tendintele in
moda, prin modele clasice, atemporale,
ce raman elegante si atrag privirile
indiferent de trend-uri.

Tn fiecare zi, designerul Ylana Shop
este motivat de dorinta de a crea rochii
de eveniment deosebite pentru toate
categoriile de ocazii speciale si pentru
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toate categoriile de varsta, pastrand
mereu in minte o harta a portretelor
personalitatilor feminine.

Isi doreste ca fiecare femeie sa
indrazneasca mai mult si sa poarte rochii
care sa i pund silueta in evidentad, sa isi
cunoasca atuurile si sa inteleaga ca este
deosebita, indiferent de dimensiuni.

Creatiile Ylana sunt
recunoscute pentru originalitatea
si eleganta designului, dar si pentru
calitatea si frumusetea tesaturilor
folosite. Rafinamentul matasii, finetea
dantelei, stralucirea luxurianta a paietelor
sunt doar cateva dintre elementele prin
care rochiile Ylana ies in evidenta.

Rosul bogat, negrul intens si albul
delicat se numara printre propunerile
Ylana Shop in colectia rochiilor de zi,
aceste nuante fiind completate, apoi,
de verdele viu, albastrul electrizant sau
luxuriantele nuante de auriu si argintiu
pentru rochiile de seara. Toate modelele
pot fi vazute pe ylanashop.com.
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Compania Drive2U si-a propus drept obiectiv principal oferirea celor mai eficiente
solutii de mobilitate, depdsind, de fiecare data, asteptarile clientilor.

Drive2U rescrie serviciile de
inchiriere auto

Intr-o piata in care serviciile de
inchirieri auto creeaza, de multe ori,
nemultumiri, Drive2U se impune prin
flexibilitate, anticipand nevoile clientilor
si oferindu-le acestora o serie de pachete
care sa le asigure, intotdeauna, serviciile

potrivite

Am fost, suntem si vom fi mereu
in locul tau in calitate de client. Stim cat
de important este sd gdsesti o masind
de inchirat atunci cand ai nevoie, acolo
unde ai nevoie. Vrei sd fie frumoasd, sd fie
sigurd si sd se incadreze in bugetul tau.
Vrei sd ai incredere cd ti se va livra totul
conform asteptdrilor tale, au declarat
reprezentantii companiei.

Ne mandrim cu un parc auto
nou, care a depdsit deja 400 de unitdti,
acoperind aproape toate segmentele
auto, de la masinile de oras pdnda la cele
destinate transportului de persoane cu sau
fdrd sofer, au explicat acestia.

Planul de dezvoltare nationala
este in plina desfasurare, statiile de
inchiriere din Constanta, Braila, Bacdu,
lasi, Suceava, Brasov, Sibiu, Cluj, Oradea,
Timisoara, Deva fiind foarte aproape de

momentul inaugurarii.

Printre serviciile oferite, in
momentul de fata, de Drive2U, se
numadra inchirieri de automobile pe
termen scurt, mediu si lung, inchiriere
auto cu sofer (in Bucuresti), livrarea
gratuita a automobilului si preluarea
acestuia la si de la adresa clientului,
posibilitatea inchirierii de echipamente
speciale (WiFi, GPS, scaune pentru
copii, lanturi pentru zdpada), inlocuirea

WwWw.primm.ro

gratuita a automobilului in caz de avarie

sau accident si nu numai.

Beneficiile sunt multiple si includ:
lipsa costurilor ascunse, masini noi,
kilometri nelimitati, predare/ preluare
gratuita de la adresa clientului, asistenta
rutierd 24/7, program de loialitate,
precum si un proces de inchiriere sigur
si rapid.

Alaturi de serviciile de retail,
Drive2U a dezvoltat si o serie de pachete
speciale dedicate clientilor din zona
corporate. Acestea se caracterizeaza prin

cateva servicii cheie:

Valorile Drive2U

1. Corporate Contact Center si Key-
account dedicat

2. Inchiriere pe termen mediu si lung
(6/9/12 luni)

3. Managementul flotei clientului

4. Asigurarea mobilitatii pentru clientii
companiilor de leasing operational

5. Smart switch - serviciul Smart Switch
oferd varianta de a inchiria o masina

pe termen lung cu posibilitatea de

a o schimba in perioada desfasurarii
contractului.

6. Acordarea beneficiilor de mobilitate
pentru angajati

Mereu in locul tau - Actiondm cu grijd, incredere, pasiune si bucurie.

Tratam cu respect - Noi ne respectdm, asadar te respectam pe tine. Noi nu pierdem

timpul, nici pe al tau, nici pe al nostru.

in cautarea perfectiunii - Nu ne oprim, indiferent de nivelul de excelents atins.

Lipsiti de prejudecati - Suntem mereu deschisi cdtre nou. Suntem flexibili, receptivi si nu

judecam.

Evoluam acum - Ne extindem, inovam si suntem rapizi. Suntem proactivi.

Totul devine memorabil - Oferim servicii de mobilitate auto unice, sustenabile si de

calitate. Experienta traita devine un ritual, cel mai frumos moment al zilei.

pPrimm



Asigurari

In pofida popularitatii actuale a
retelelor sociale, nu toti asiguratorii
din piata locala urmaresc sa mentina
o prezenta pe unele dintre cele mai
cunoscute site-uri de social media
din tara noastra. O cercetare XPRIMM,
realizata timp de o lung, si-a propus
sa afle cate companii au conturi de
Facebook, LinkedIn sau YouTube, care
sunt companiile cu cei mai multi fani
pe aceste retele si care este dinamica

activitatii lor.

Cati asiguratori romani au cont de
Facebook, LinkedIn sau YouTube?

Desi social media reprezinta un
domeniu in continua schimbare, cu noi
retele, precum Instagram sau Tik Tok,
devenite populare peste noapte, in topul
preferintelor companiilor de asigurare
din Romania rdman, deocamdata,
Facebook, LinkedIn si YouTube - releva
o cercetare realizata de XPRIMM. In
cadrul acesteia, a fost urmarita, timp
de o lung, activitatea din social media a
asiguratorilor din tara noastra pe aceste
trei retele sociale.

Cateva statistici generale

La inceputul anului 2019, conform
datelor disponibile in mediul online,
citate de manafu.ro si de zelist.ro,
numarul utilizatorilor din Romania ai
Facebook - cea mai populara retea
sociald din tara noastra — ajunsese la
9,8 milioane, potential reach-ul fiind
fnsa mai mare, de pana la 11 milioane.
De asemenea, dintre cei 10 milioane de
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utilizatori din tara noastra ai YouTube - a
doua cea mai populara retea sociala -,
7 milioane de persoane vizitau zilnic
reteaua.

LinkedIn este pe locul al cincilea
din punctul de vedere al celor mai
populare retele din tara noastra
(dupa numarul de utilizatori, dupa
TPU si Instagram), aici fiind raportati,
la inceputul anului, 2,6 milioane de
utilizatori inregistrati, insa se afld in topul
celor preferate de asiguratori cand vine
vorba de prezenta online.

Care este asiguratorul
cu cei mai multi fani pe
Facebook?

Din cele 28 de companii de
asigurare care activeaza in Romania,
incluse in analiza, 16 au o pagina
locala de Facebook, iar una dintre ele
opteaza pentru utilizarea unei pagini

internationale. Astfel, EUROLIFE ERB
Asigurari de Viata si EUROLIFE ERB
Asigurdri Generale, respectiv UNIQA
Asigurdri de Viata si UNIQA Asigurari
au cate o pagina comuna de Facebook
pentru ambele companii. NN Asigurdri
utilizeaza pagina internationald a
grupului pentru a-si sustine prezenta in
Romania - astfel, desi aceasta include
continut in limba romana pentru
vizitatorii din tara noastra, nu a fost
inclusa in comparatia numarului de
fani, pentru cd aceasta cifra este una
internationala.

Nu in ultimul rand, pentru noua
dintre acestea (ASIMED, BRD Asigurari
de Viata, CITY Insurance, ERGO Asigurari
si ERGO Asigurari de Viata, EximAsig
Romania, GERMAN ROMANIAN
ASSURANCE si ONIX Asigurari), nu a
putut fi gdsita o pagina de Facebook prin
cautari pe site-ul companiilor sau direct
pe reteaua sociala.
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Asigurari E——

Companie Fani/ S1* Fani/ S2 Fani/ S3 Fani/S4 Fani/ S5**  Evolutie S5-S1
OMNIASIG VIG 101521 101489 101436 101403 101373 -148
GROUPAMA Asigurari 58037 58093 58058 58075 58065 28
ALLIANZ-TIRIAC Asigurdri 36410 36413 36416 36435 36456 46
ASIROM VIG 26539 26533 26534 26538 26533 -6
UNIQA Asigurari/ UNIQA Asigurari de Viata 24005 24132 24201 24376 24499 494
GENERALI Romania 20413 20409 20408 20420 20416 3
GOTHAER Asigurdri Reasigurdri 12195 12195 12196 12197 12196 1
SIGNAL IDUNA 10929 10937 10944 10949 10954 25
GARANTA Asigurari 6235 6273 6272 6271 6345 110
BCR Asigurari de Viata VIG 5722 5722 5724 5726 5724 2
EUROLIFE ERB Asigurari de Viata/ Asigurari Generale 5180 5245 5341 5411 5456 276
GRAWE Romania 2521 2536 2541 2548 2556 35
PAID 1806 1809 1825 1841 1847 41
ASITO KAPITAL 602 602 603 603 603 1
ABC Asigurdri 423 423 423 423 423 0
CertAsig 202 202 202 203 203 1

*prima actualizare a datelor - 20 martie 2019
**ultima actualizare a datelor - 17 aprilie 2019

Cu exceptia ABC Asigurari, toate
celelalte companii de asigurare cu pagina
de Facebook trimit catre aceasta de pe
homepage-ul propriului site, fie printr-un
icon (15 dintre ele), fie prin icon si caseta
speciald (ALLIANZ-TIRIAC Asigurari).

Cu peste 101.300 de fani*,
OMNIASIG VIG este compania de
asigurare cu cei mai multi fani pe
Facebook, aceasta fiind urmata, la
distanta semnificativa, in top 5, de
GROUPAMA Asigurdri (58.000 de fani),
ALLIANZ-TIRIAC Asigurari (36.400 de
fani), ASIROM VIG (26.500 de fani) si
UNIQA Asigurari (24.500 de fani).

Numarul de fani de pe paginile
de Facebook este, in general, fluctuant,
majoritatea companiilor inregistrand
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usoare cresteri, respectiv usoare scaderi
sau stagnari pe parcursul lunii in care

s-a desfdsurat analiza. Doar 6 companii
au inregistrat cresteri constante, de la o
saptamana la alta, in intreaga perioada:
ALLIANZ-TIRIAC Asigurari, EUROLIFE ERB,
GRAWE Romania, PAID Romania, SIGNAL
IDUNA si UNIQA Asigurari. De asemenea,
OMNIASIG VIG s-a mentinut constant pe
un trend descrescator.

La finalul lunii analizate, paginile
cu cele mai semnificative cresteri**
ale numarului de fani au fost UNIQA
Asigurari (+494), EUROLIFE ERB (+276) si
GARANTA Asigurari (+110). Doua pagini
au inregistrat scaderi la finalul perioadei
analizate, comparativ cu inceputul
acesteia: OMNIASIG VIG (-148), respectiv
ASIROM VIG (-6).

NUMAR POSTURI FACEBOOK PE SAPTAMANA

W Nr posturi S1 M Nr posturi 52 B Nr posturi 53 B Nr posturi $4
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Cat de des posteaza
asiguratorii pe Facebook?

Tn ceea ce priveste activitatea
desfdsurata pe Facebook, in ansamblu,
la nivelul paginilor asiguratorilor
se remarca o medie de 3 postari pe
saptamana, majoritatea optand pentru
minim 2 si maxim 6.

in luna analizatd, GROUPAMA
Asigurdri a publicat cele mai multe
postari, in numar de 15, urmata de
Gothaer Asigurari Reasigurari si NN
Asigurari (cate 14 postdri in total),
respectiv GARANTA Asigurari si PAID
Romania (cate 13 postari) si ALLIANZ-
TIRIAC, GENERALI Asigurari si UNIQA

Asigurari (cate 12 postari).
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——  Asigurar;

1

NN Asigurari de Viata 2243 2284 2331 2350 2366 123
ALLIANZ-TIRIAC Asigurdri 319 321 321 321 321 2
GROUPAMA Asigurdri 216 216 215 215 215 =1l
UNIQA Asigurari/ UNIQA Asigurari de Viata 209 209 209 209 209 0
GOTHAER 88 87 86 86 86 -2
BCR Asigurdri de Viata VIG 41 41 41 41 41 0
OMNIASIG VIG 40 40 40 40 40 0
GENERALI Romania 27 28 28 29 29 2
ASIROM VIG 26 26 26 26 26 0
GRAWE Romania 26 26 26 26 26 0
PAID 22 21 21 20 20 52
CertAsig 14 14 14 14 14 0
EUROINS Romania M 1 1 12 12 1
CITY Insurance 5 5 5 5 5 0
SIGNAL IDUNA 4 4 4 4 4 0
GERMAN ROMANIAN ASSURANCE 1 1 1 1 1 0

*prima actualizare a datelor - 20 martie 2019

**ultima actualizare a datelor - 17 aprilie 2019

La polul opus s-a situat OMNIASIG LinkedIn: Mai multe Cu toate acestea, numarul

VIG (4 postari in total in perioada
analizatd). De asemenea, paginile ABC
Asigurdri de Viata si ASITO KAPITAL,
respectiv BCR Asigurari de Viata nu sunt
actualizate din anul 2015, respectiv
2017, sinu au activitate pe aceasta retea
sociala.

Ca mentiune speciald, pagina
Asiguropedia.ro, administrata de UNSAR
- Uniunea Nationala a Societdtilor de
Asigurare si Reasigurare din Romania
are o medie de 2 pana la 4 postari pe

saptamana si peste 9.700 de fani.
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companii detin o pagina
oficiala pe aceasta retea
decat pe Facebook

20 dintre companiile de asigurare

incluse in analiza au o pagina locala

de LinkedIn, iar una dintre acestea, NN

Asigurari, opteazd pentru utilizarea

paginii internationale a grupului. in

mod similar cu situatia remarcata si pe
Facebook, UNIQA si ERB Eurolife detin

cate o singura pagina de companie.
Astfel, numarul asigurdtorilor cu prezenta
pe LinkedIn este usor mai mare decat cel al
companiilor care activeaza pe Facebook.

SUBSCRIBERS - YOUTUBE

W Subscribers/ S1 M Subscribers/ S2 M Subscribers/ S3 M Subscribers/ S4 M Subscribers/ S5

11111

gé888
I NREN

3 R A

95558

£511 o , ;
II II _i_& Q_i_g _z_} Q_Q,S eeea I I
] "

A

Lurmatorilor” de pe LinkedIn pentru

companii este semnificativ mai redus

comparativ cu cel al fanilor din reteaua

Faceboo

k. La data de 17 aprilie a.c., doar

6 asiguratori reusisera sa adune peste

o mie de

aproape

followers pe paginile lor. Cu
9.000 de followers*, GROUPAMA

Asigurari conduce topul, aceasta fiind
urmata de UNIQA Asigurdri, cu 5.400
de followers, ALLIANZ-TIRIAC Asigurari

(aproape 3.700), OMNIASIG VIG (aproape
3.000), ASIROM VIG (aproape 2.700),
respectiv GENERALI Romania (aproape
1.800 de followers).

o
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Asigurari E——

GROUPAMA Asigurari 8797 8826 8873 8942 8982 185
UNIQA Asigurdri/ UNIQA Asigurdri de Viata 5341 5360 5391 5421 5429 88
ALLIANZ-TIRIAC Asigurdri 3519 3539 3595 3621 3662 143
OMNIASIG VIG 2920 2929 2949 2964 2973 53
ASIROM VIG 2621 2630 2653 2690 2699 78
GENERALI Romania 1758 1765 1765 1764 1769 1
GRAWE Romania 869 873 874 876 878 9
EUROINS Romania 792 794 797 799 799 7
SIGNAL IDUNA 671 678 679 684 690 19
GOTHAER 649 651 653 655 657 8
CertAsig 617 618 621 621 625 8
BCR Asigurari de Viata VIG 388 388 389 390 390 2
ERGO Asigurari de Viata 225 225 225 226 227 2
GARANTA Asigurari 150 152 154 156 160 10
EximAsig Romania 74 74 75 75 74 0
ERGO Asigurdri 62 67 69 72 71 9
ABC Asigurdri 67 68 69 69 69 2
EUROLIFE ERB Asigurdri de Viatd/ Asigurari Generale 64 64 65 65 64 0
PAID 48 48 48 49 49 1
ASITO KAPITAL 42 43 43 44 44 2

*prima actualizare a datelor - 20 martie 2019
**ultima actualizare a datelor - 17 aprilie 2019

In ceea ce priveste evolutia, pe
durata perioadei analizate, a numarului
de followers de pe paginile de LinkedIn
ale asiguratorilor, aceasta are o dinamica
mai redusa comparativ cu Facebook.
Astfel, spre deosebire de fluctuatiile
destul de mari remarcate in cazul
asiguratorilor pe reteaua lansata de Mark
ZUCKERBERG, statusul ,urmaritorilor”
de pe LinkedIn a fost mult mai stabil:
doar patru companii au inregistrat

W Followers/ 20 martie M Followers/ 27 martie M Followers/3 aprilie M Followers/10 aprilie M Followers/17 aprilie
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scaderi nesemnificative ale numarului
de followers pe perioada analizatd, cu
reveniri insa pe trend-ul de crestere.

Mai mult decat atat, niciuna dintre
companii nu a inregistrat o pierdere
a numarului de followers la finalul
perioadei analizate comparativ cu
inceputul acesteia, insa, in cazul tuturor,
cresterile au fost mai mici decat cele

inregistrate pe Facebook. GROUPAMA

Asigurdri (+185 followers), ALLIANZ-

FOLLOWERS LINKEDIN
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TIRIAC Asigurari (+143) si UNIQA
Asigurari (+88) au fost companiile cu
cele mai mari evolutii ale numarului de

urmaritori** in perioada analizata.

In ceea ce priveste promovarea
paginii de LinkedIn, doar 10 asiguratori
folosesc un icon dedicat cu link catre
aceasta publicat pe homepage-ul site-

ului companiei.
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——  Asigurari

YouTube: Un canal de
social media prea putin
utilizat de asiguratori

Conform cercetarii XPRIMM, 16
companii de asigurare au un canal
romanesc de YouTube, pe aceastd retea
sociala chiar si NN Asigurdri optand
pentru o pagina exclusiv locala. Insa,
chiar daca numarul este similar cu cel al
companiilor care au cont de Facebook,
nu se poate spune acelasi lucru si despre
gradul de actualizare al acestora. Astfel,
spre deosebire de celelalte doua retele
analizate, activitatea pe YouTube este
aproape inexistenta pe majoritatea
acestora si, ca rezultat, si dinamica
abonatilor in perioada analizata este
neglijabila.

NN Asigurdri este asiguratorul
cu cei mai multi abonati pe canalul de
YouTube - peste 2.360 de subscribers*
- si, de altfel, singura companie care a
reusit sa aiba o comunitate de ordinul
miilor pe aceasta retea. La o distanta
considerabila se situeaza urmdtoarele
trei companii, care au cateva sute de

INTERBUG

BROKERAJUL, INTRE TRADITIE S| INOVATIE

subscribers: ALLIANZ-TIRIAC Asigurari
(321 subscribers), GROUPAMA Asigurari
(215 subscribers) si UNIQA Asigurari
(209 subscribers). Top 5 este incheiat de
Gothaer Asigurdri Reasigurari, cu 86 de
abonati.

Tn ceea ce priveste continutul video
de pe aceste canale, exista, in momentul
de fatd, doar trei companii care au
publicat video-uri in 2019***: ALLIANZ-
TIRIAC Asigurari, NN Asigurari si PAID
Romania. Restul canalelor de YouTube
ale asiguratorilor fie nu au niciun
video publicat (GENERALI Romania),
fie nu au mai fost actualizate din 2018
(5 companii), 2017 (2 companii) sau
chiar de mai multi ani (in unele cazuri
putandu-se vorbi chiar de continut
publicat ultima oara in 2009 sau 2011).

Aceasta lipsa de activitate
se reflectd, de altfel, si in dinamica
abonatilor de pe aceste canale.
Majoritatea companiilor s-au aflat
fie in stagnare in perioada analizat3,
neraportand nicio modificare a
numarului abonatilor la final, fie chiar

scaderi. NN Asigurdri s-a remarcat
printr-o crestere de 123 de abonati*¥,
ceilalti trei asiguratori care au inregistrat
o usoara crestere fiind: ALLIANZ-TIRIAC
Asigurari si GENERALI Romania (+2
abonati), respectiv EUROINS Romania (1
abonat).

Doar 8 companii folosesc, pe
homepage-ul site-ului companiei, un
icon dedicat cu link catre canalul de
YouTube.

Nota: Cercetarea a fost una de tip empiric, realizata
de editorii XPRIMM Publications pe baza unor
informatii disponibile online. Conturile utilizate in
analiza au fost identificate fie prin link-urile de pe
paginile oficiale ale companiilor, fie pe baza unor
cautdri pe site-urile de social media mentionate in
analiza. In cazul in care anumite conturi de social
media au fost identificate in mod eronat drept
conturile oficiale, vd rugdm sa ne transmiteti o
semnalare pe adresa redactie@mxp.ro. Cercetarea
s-a desfasurat in perioada 20 martie — 17 aprilie

2019.

* Ultima actualizare a datelor a fost realizatd la data
de 17 aprilie 2019.

** | a finalul perioadei analizate comparativ cu
cifrele masurate la inceputul perioadei analizate.
*** Fvaluarea activitatii pe YouTube a fost realizata

pe 20 martie 2019.
Adina TUDOR
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Interviu

Delia TRAISTARU

Director Dezvoltare
DAW Management Broker

PRIMM: DAW Management s-a
mentinut si in 2018 pe locul 6 in piata.
Cum ati reusit si care sunt obiectivele
pentru 2019?

Delia TRAISTARU: Suntem onorati c&
DAW Management Broker s-a mentinut
siin 2018 pe locul 6 in piata de brokeraj
si acest lucru s-a datorat continudrii
aborddrii corecte si eficiente a relatiilor
cu clientii, asiguratorii, partenerii si
angajatii, acest fapt fiind motorul
acestui business, fiecare avand rolul sdu
important si bine definit. Ne bucuram
ca avem si construim continuu o echipa
tanard, durabila, ca suntem capabili

sd mobilizam angajatii si partenerii, sa
mentinem orientarea obiectiva catre
client, pentru pastrarea acestui loc bine
meritat in piata. Avand si rasplata muncii
depuse prin numeroasele diplome si
premii primite privind recunoasterea
rezultatelor partenerilor nostri, suntem
motivati sa continuam in acelasi trend

ascendent.

Obiectivele pentru anul 2019
sunt ambitioase si ne dorim o crestere
sandtoasa si eficienta. Orientarea
catre client si ascultarea vocii sale
pentru un grad de satisfactie cat mai
mare, impreuna cu cresterea valorilor
companiei sunt target-urile importante.
In acest sens, avem in vedere o crestere
intr-un procent de aproximativ 30-35%,
iar planul de crestere se intinde pe mai
multe linii, de la pastrarea partenerilor si
a clientilor ce ne-au acordat increderea
cuvenita, la cresterea numarului
acestora si dezvoltarea intermedierii

produselor de asigurare non-auto. Vizam

Primm

o crestere semnificativa a intermedierii
politelor de asigurare de sanatate, cu
acoperire interna si internationala,

ca fiind siguranta viitorului tuturor
consumatorilor.

PRIMM: Piata trece in prezent
printr-o serie de schimbari legislative
importante. Ce impact considerati

ca au acestea asupra pietei,
consumatorilor si asupra activitatii
DAW Management?

D.T.: Modificarile legislative ce au
caracterizat anul 2018 au presupus, pe
scurt, schimbarea fluxurilor operationale
si IT. Acest lucru s-a simtit inclusiv pe
piata de brokeraj ce a avut o crestere mai
mica in 2018 fata de cresterea intregii
piete a asigurarilor. In 2019 practic vom
vedea impactul acestor reglementari

n plan operational. S-a pus accent pe
informarea cat mai corecta si completa

a consumatorilor privind produsele de
asigurare ofertate, protejarea datelor si
asigurarea conformitatii si echilibrului
intre cele 2 reglementari.

DAW Management Broker face
eforturi sustinute pentru respectarea
acestor prevederi, avand totodata
misiunea grea de a nu supraincdrca
viitorul consumator cu informatii,
consumator care se vede pus in fata
multor documente inainte de a primi o
oferta si a incheia o polita de asigurare
(in special pentru politele facultative).

PRIMM: IDD pune accent pe pregatirea
profesionala. Care considerati ca va fi
impactul Normei 20 in piata si pentru
consumatori?

Care este strategia DAW Management

pentru a indeplini cerintele acestei

norme?

D.T.: Formarea profesionald a
personalului din domeniul asigurarilor
va fi o conditie esentiala pentru

viitorul pietei asigurarilor, contribuind

in mod determinant la informarea
corecta si educarea consumatorilor.
Norma 20 aduce plus valoare clientilor
pietei de asigurari si o noua abordare
intermediarilor, ce trebuie sd investeasca
mai mult in instruirea personalului. Avem
de a face cu consumatori informati,

care inteleg rapid beneficiile unei polite
de asigurare (acoperirile, excluderile)
situatie in care intermediarul joacd un rol
important, prin experienta acumulata,
pentru evidentierea corespunzatoare

a diferentelor si avantajelor produselor
asiguratorilor. Exista si a doua categorie
de consumatori care solicita explicatii
mai amanuntite pentru riscurile si
excluderile din conditiile de asigurare.

DAW Management Broker a facut
deja proiectia pentru conformarea la
prevederile acestei norme, astfel incat
pana la sfarsitul anului toti intermediarii
sa indeplineasca numarul de credite
pentru continuarea desfasurarii activitatii
cu respectarea cerintelor legislative.

Andreea RADU
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O ECHIPA DE SUCCES

Performanta si rezultatele echipei DAW Management Broker au fost recompensate in cadrul celor mai
importante evenimente dedicate pietei de asigurari in 2019

Premiile Brokerilor de Asigurare
& Trofeul de Excelenta pentru Dinamism

Premii Regionale
Locul I: Regiunile Sud-Est si Sud-Vest

Premiile Judetene:
Locul | — 10 premii: Bacau, Braila, Brasov, Buzau, Dolj, Galati, GorJ Mehedinti, Olt, Vrancea

Locul II: lalomita
Locul IlI: Calarasi, Constanta

Locul IV: Caras-Severin

Locul V: Alba, Vaslui A
fr——




Eveniment

Gala Premiilor DESTINE Broker

30-31 martie 2019

DESTINE Broker de Asigurare —
Reasigurare, companie specializata in
consultanta in asigurari si intermedierea
unei game largi de produse de asigurari
pentru clientii persoane fizice si juridice,
a organizat, in ultimul weekend din
aceasta primdvard, "Gala Premiilor
Destine", un eveniment devenit traditie
in companie, in cadrul caruia au fost
premiati colaboratorii cu cele mai bune
rezultate inregistrate in anul 2018.

Evenimentul a avut loc la Grand
Hotel Italia din Cluj-Napoca, unde au
fost prezenti peste 500 de membri ai
echipei, reprezentanti ai companiilor de
asigurare, colaboratori si parteneri.

In cadrul Galei au fost premiati
colaboratorii cu cele mai bune rezultate
pe clase de asigurari si trepte de cariera,
culminand cu decernarea premiului
"Brokerul Anului". In total au fost
acordate peste 400 diplome si premii.

96 Primm

Urmatoarele 17 persoane au primit
Diplome de Excelenta si cate o colectie
exclusiva de monede de aur cu cele mai
mari personalitati ale poporului roman:

» 1.Adrian GORAN

» 2. Marius LASLO

» 3.Daniela DANIEL

» 4. Daniela Maria OPREA

» 5.lon CISLARU

» 6. Florin BORDEI

» 7.Mihaela IONITA

» 8. Andrei-Corin ROTUNJEANU
» 9. Beatrice Nina DRAGAN

» 10. Ana KOVACS

» 11.Virgil COBILICI

» 12. Madalina Nicoleta GOSPEI
» 13. Dumitru GURGU

» 14.lon Viorel PREDA

» 15. Stefan Gheorghe PUNTEA
» 16. Marius lonel DUTU

» 17.Dumitru JITARIU

WwWWw.primm.ro



Distinctiile "Brokerul Anului 2018"
au fost primite de urmatoarele persoane:

» Locul 1-Ciprian HOBINCA - el a
primit si o masina

» Locul 2 - Andrei POSTELNICU

» Locul 3 - Danut BURCA

» Locul 4 - Mariana SCORTANU-MAHU

h 4

h 4

h 4

h 4

» Locul 5.1 - Laurentiu-Nicolae TOADER
» Locul 5.2 - Ovidiu-Valentin ANTAL

h 4

A 12-a editie a Galei Premiilor
DESTINE Broker a inceput cu o Editie
Speciala a emisiunii Ora de Risc, in cadrul
cdreia au discutat despre secretul unui
broker de succes, si nu numai, Marius
DUTU - Vicepresedinte al CA DESTINE
Holding SA si Training Manager -,

Adrian GORAN - Manager Departament
Asigurari de Viatd, Sanatate si Pensii -

si Sergiu COSTACHE - Revista PRIMM
Asigurari & Pensii.

DESTINE Broker detine locul
patru pe piata de brokeraj, cu o cota de
piata de 5,27% si un volum de prime
intermediate de peste 336 milioane de
lei (72,1 mil. EUR) - conform calculelor
realizate de XPRIMM Publications in baza
datelor transmise de ASF.

Andreea RADU

WwWw.primm.ro
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Performance Gala MaxyGo 2019

23 februarie 2019

Gala MaxyGo a celebrat
rezultatele anului precedent si a
premiat performerii. Astfel, membrii
echipei nationale a MaxyGo Broker
de Asigurare, cat si partenerii acestuia
din piata romaneasca de asigurari s-au
reunit in cadrul celei de-a XVI-a editii a

Performance Gala MaxyGo - 2019.

Tn cadrul evenimentului au fost

ICHIM

analizate rezultatele financiare raportate
de companie in anul precedent, cat si
strategia brokerului pentru anul acesta.

Evenimentul Performance Gala
MaxyGo 2019, organizat in data de
23 februarie 2019, la Ploiesti, a avut
numeroase premii, printre cele mai
importante fiind:

» Brokerul Anului 2018 - Dacia ICHIM;

» Managerul Anului 2018 - Aurel
GOANTA;

» Premiul pentru Initiativa: Marian
COSTIUG, Andrei Vasile HUTULEAC,
Andrei Constantin HUTULEAC.

De asemenea, in cadrul Galej,
echipa XPRIMM a primit Premiul pentru
contributia la sustinerea si dezvoltarea

asigurarilor in Romania.

MaxyGo este unul dintre
principalii brokeri de asigurare din
piatd, inregistrand in 2018 o valoare
a intermedierilor de aproape 80 de

milioane de lei.

primm wWwWw.primm.ro



Eveniment

Conferinta Aniversara a Partenerilor
SAFETY Broker 2019

5 -7 aprilie 2019

Conferinta Aniversara a
Partenerilor SAFETY Broker 2019 s-a
desfasurat in primul weekend din

aprilie, la Hotel Alpin din Poiana Brasov,
reunind peste 300 de reprezentanti

ai companiilor din piata de asigurdri,
colaboratori si parteneri ai brokerului,
care s-au bucurat de o experienta inedita

in lumea Casinoului.

Anul acesta, SAFETY Broker a
celebrat aniversarea celor 14 ani de
succes din piata de brokeraj in asigurdri.
Pentru SAFETY, primii 14 ani au fost de
crestere si dezvoltare propunandu-si ca
urmatoarea etapd SAFETY sa fie una de
consolidare a cresterii si dezvoltarii de
pana acum, precum si de inovare pentru

viitor.

WwWw.primm.ro

Vom folosi noi idei, training-uri
specifice care sd permitd o continud
actualizare a know-how-ului, tactici
creative care sd reproiecteze modelele
de business existente si mai presus
de toate, vom crea mediul pentru
cultivarea unei atitudini de castigator.
Atingerea obiectivelor stabilite, gradul
de comunicare, spiritul de echipd si alte
componente ce tin de imaginea companiei
sunt aspectele la care ne vom alinia in

continuare pentru a ne mentine pozitia de
#Safety1st., a mentionat Viorel VASILE,
CEO, SAFETY Broker.

In cadrul conferintei au fost

premiate Sucursalele si asistentii in
brokeraj cu cele mai bune rezultate

in 2019. Totodatd, au fost apreciate si
premiate parteneriatele de succes pe
care SAFETY le-a consolidat de-a lungul
activitatii sale cu societatile de asigurari:
CITY Insurance, ALLIANZ-TIRIAC,
ASIROM VIG, GROUPAMA Asigurdri,
GOTHAER, EUROINS, WATFORD, AEGON,
ERGO Asigurari, GENERALI, OMNIASIG,
CertAsig, EUROLIFE, GRAWE, MONDIAL
Assistance, SIGNAL Iduna, UNIQA.

Pe parcursul weekendului misterul,
aventura si suspansul au fost la cote
maxime, iar sirul evenimentelor s-a
incheiat cu o petrecere memorabila
.Black & White Casino Party”. Unde,
pentru un plus de adrenaling, s-au
aruncat zarurile, s-au incercat sanse la un
Blackjack, iar cei care s-au simtit norocosi
au participat chiar la un turneu de poker!

Andreea RADU




Eveniment

Gala Premiilor INTER Broker

10 mai 2019

Intr-o atmosfera elegants, vineri,
10 mai 2019, la Oradea, s-au reunit peste
440 de participanti in cadrul Galei INTER
Broker de Asigurare, cand performanta
asistentilor in brokeraj si cele mai bune
rezultate ale anului precedent au fost
premiate.

Noi, familia INTER Broker, in ultimii
24 de ani, am pdsit pe drumul brokerilor
de asigurare, cu dorinta vie de a depdsi
asteptadirile clientilor si de a modela
comportamentele fortei de vanzare, cu
accent pe calitdtile, atitudinea si scopurile
acesteia, a declarat Cerasela CHIRIAC,
Owner, INTER Broker de Asigurare.

Cu emotie, intr-un cadru festiv, au
fost recompensate rezultatele calitative
si cantitative obtinute de oamenii INTER
Broker in 2018, astfel:

» Excelenta in asigurari de sanatate:
Mariana BAICU

» Excelentd in asigurari: loana BENDEA,
Mihai BLAGA, Radu CRISTACHE, Mariana
MARCULESCU, loan MORAR, Andrei
PADURARIU, Viorel ROB, Csaba SZABO,
Cosmin URS

» Brokerul anului: Cristian GALATAN

Conform planului de cariera, pentru
perioada 2015-2018, pentru rezultatele
obtinute, s-au acordat in acest an:

» Ceas placat cu aur, personalizat:
Daniel ASAFTEI, Laura BRANDA,

Tatiana BULBOACA, Pascu CIRJE, Daniel
DRAGOMIR, Simona KHEDR, Lucian
MATEI, Raluca MORAR, Dragos PANAITE,
Razvan RAVINEALA

» Autoturism Skoda Octavia: Delia
BOCHIS, Sergiu CIUBOTARU, Marius
CRACIUN, Radu CRISTACHE, Gabriel LUPU

In marea familie INTER Broker,
gdndim pozitiv, actiondm constructiv,
ne asociem pentru a "creste" afacerea si
oamenii de langd noi. Ne propunem sd fim
noi schimbarea: sa oferim clientilor ceea
cefsi doresc si au nevoie, sd-i ajutdm sd
beneficieze rapid si cat mai simplu posibil
de despdgubiri, conform standardelor
europene, constienti fiind cd ddruind, vei
dobdndi, a afirmat Cerasela CHIRIAC.

Andreea RADU
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cu Sergiu Costache si Invitatii sai

in fiecare marti, de la ora 17.30

ROMANIA

Hall of Fame si evolutia pietei de Ce planuri are LEV INS pe piata Cum sunt despagubiti proprietarii
asigurari
Prof. Univ. Dr. Florian BERCEA

8 ianuarie 2019

asigurarilor din Romania?
Daniela BADALUTA, RECREX
22 ianuarie 2019

masinilor avariate de copaci sau
gheata?

Alexandru GRIGORESCU, UNSAR
Mihaela CIRCU, APPA

29 ianuarie 2019

Cum arata viitorul pensiilor private in Cum se protejeaza romanii impotriva Ce motive au tinerii sa aleaga o cariera
dezastrelor naturale?
Nicoleta RADU, PAID Romania
Mirel BANICA, sociolog

12 februarie 2019

in asigurari?

Catdlin BOICEANU, GLOBASIG Broker
loana STATE, GLOBASIG Broker

19 februarie 2019

contextul noilor schimbari legislative?
Radu CRACIUN, APAPR
5 februarie 2019

BUCURESTI 93.5 FT
sl W
7

CRAIGE | FM

Cum putem imbunatati relatia client -
asigurator?

Georgiana MIRON, GROUPAMA Asigurari
Andreea RADU, Publicatiile XPRIMM

26 februarie 2019

WwWw.primm.ro

Importanta protectiei prin asigurare
pe parcursul intregii vieti

Octavian COSENCO, BCR Asigurdri de Viata
Mihaela CIRCU, APPA

5 martie 2019

Necesitatea educatiei financiare in

domeniul asigurarilor de viata
Alexandru CIUNCAN, UNSAR
Mihaela CIRCU, APPA

12 martie 2019
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Cum te protejeaza o asigurare privata Cine te ajuta sa intelegi si sa cumperi Ce beneficii aduce digitalizarea
de sanatate? polita de asigurare necesara? pentru industria de asigurari si
Dan DOBRE, SIGNAL Iduna Antonio SOUVANNASOUCK, PRBAR consumatori?
19 martie 2019 Mihaela CIRCU, APPA Sorin IACOB, GT Motive
26 martie 2019 Andreea RADU, Publicatiile XPRIMM
2 aprilie 2019
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De ce (nu) cumpéaram asigurari - Cerisca un turist care nu are asigurare Rolul asigurarilor private de sanatate
perceptii, realitati, solutii auto si produce un accident in Tiberiu MAIER, SIGNAL Iduna

Mirel BANICA, sociolog si antropolog strainatate? Mihaela CIRCU, APPA

9 aprilie 2019 Sorin GRECEANU, BAAR 7 mai 2019

Mihaela CIRCU, APPA
16 aprilie 2019

Editii Speciale

Care este secretul unui broker de 14 ani de SAFETY Broker Tendintele pietei de brokeraj
success? Viorel VASILE, SAFETY Broker Cerasela CHIRIAC, INTER Broker
Marius DUTU, DESTINE Broker 5 aprilie 2019 9 mai 2019

Adrian GORAN, DESTINE Broker
29 martie 2019

102 Primm wWww.primm.ro



Inteligenta Artificiald reprezinta

pentru oameni un pericol care nu poate
fi neglijat. Este o avertizare pe care o
intdlnim adesea, atat in literaturd, in
filme science fiction, cat si in discursurile
publice sau lucrarile diversilor oameni de
stiinta, ingineri si personalitati publice.

Tnsusi Elon MUSK, cunoscut pentru
optimismul sau tehnologic, este extrem
de sceptic: la o conferinta sustinuta in
2014 a comparat Al-ul cu invocarea
demonilor”, numindu-l,,cea mai mare
amenintare existentiald”. De atunci si
pana in prezent, retorica lui a urmat o
notd mai mult sau mai putin apocaliptica,
insd atitudinea fata de Al a ramas aceeasi:
trebuie sa fim foarte atenti in dezvoltarea
Inteligentei Artificiale. Altfel, Al-ul poate
deveni un ,dictator nemuritor” de care
nu vom reusi sa scapam si care ar putea
distruge omenirea nu pentru ca este
malefic, ci pentru cd ar sta in calea
indeplinirii propriilor scopuri.

MUSK nu este singurul care trage
un semnal de alarma: Stephen HAWKING,
alaturi de multi alti oameni de stiinta si
cercetatori din domeniul Al, a ajuns la
concluzia ca Inteligenta Artificiala poate
fi extrem de periculoasd, pentru ca, in
momentul de fata, dezvoltam intr-un
ritm accelerat sisteme Al extrem de
puternice intr-un context care permite
realizarea unor greseli periculoase.
Greseli care ar putea duce chiar pana la
eliminarea rasei umane.

Situatia din realitate, cel putin in
momentul de fata, nu este (inca) atat

WwWw.primm.ro

de dramatica. Cu toate ca Al evolueaza
rapid, este, deocamdata, departe de
superinteligenta de care se teme Elon
MUSK. Unde se afla aceste tehnologii
acum si care sunt unele dintre cele mai
importante probleme, dar si realizari
ale acestora vom vedea in paragrafele
urmatoare.

Cateva statistici

Un sondaj realizat la inceputul
acestui an de GARTNER arata c3, la nivel
global, numarul organizatiilor care
implementeaza Al a crescut cu 270%
n ultimii 4 ani. Conform acestuia, 52%
dintre companiile de telecomunicatii
participante la studiu implementeaza
deja chatbots bazati pe Al, iar 38%
dintre furnizorii de servicii de sanatate
se bazeaza pe diagnostic asistat de
computer.

Se preconizeaza ca Al-urile vor fi
mai eficiente decat oamenii in multe
cazuri, iar acest lucru se va intampla
mai curand decat se crede. Conform
unui sondaj realizat de cercetatori din
cadrul Universitatii Oxford, la care au
raspuns 352 de specialisti in domeniul
Inteligentei Artificiale, Al-urile vor fi mai
bune ca oamenii la traduceri (pana in
2024), la scris eseuri de liceu (pana in
2026) si la condusul unui camion (pana
in 2027), dar si la job-uri din retail (pana
in 2031), la a scrie o carte bestseller
(pana in 2049) si la a face munca unui
chirurg (pana in anul 2053). Conform
expertilor, toate joburile vor fi complet

Al versus OM:
utopie sau
distopie?

Cat de departe a ajuns Inteligenta
Artificiala astazi?

automatizate in urmatorii 120 de ani.
De altfel, in anul 2017, World Economic
Forum prezicea ca 5 milioane de job-uri
vor dispdrea, pana in 2020, din cauza Al.

Inteligenta Artificiald isi va face
loc si in industria asigurarilor. Un studiu
ACCENTURE, realizat in 2017, estima ca,
n 2020, clientii din domeniul asigurarilor
ar putea interactiona mai degraba cu
un robot decat cu un om. La momentul
respectiv, circa doua treimi din
asiguratorii care au participat la sondaj
foloseau deja ,asistenti virtuali” bazati pe
Inteligenta Artificiala.

Inteligenta Artificiala a
invins un OM la Go... acum
3 ani

Dincolo de previziunile statistice,
Al-ul face progrese interesante in
toate domeniile. Poate una dintre cele
mai cunoscute reusite ale acesteia a
fost victoria lui AlphaGo - Inteligenta
Artificiala dezvoltatd de Google - asupra
celui mai bun jucator de Go din lume, Lee
SEDOL, care a avut loc... acum 3 ani.

Victoria a fost cu atat mai
neasteptata pentru intreaga comunitate
stiintifica, cu cat se credea ca doar
oamenii ar putea juca Go - datorita
gandirii intuitive si a complexitatii jocului
- si ca ar mai fi fost necesare cateva
decenii pentru a construi un Al care sa
poata gandi in acest mod. La 8 luni dupa
victoria din martie 2016, AlphaGo a jucat
60 de jocuri profesioniste de Go, ,sub
anonimat’, si le-a castigat pe toate.

pPrimm
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Al-ul care isi creeaza
propriile Al-uri (...si isi
scrie propriul cod)

Retelele neuronale din spatele Al-
urilor invata din analiza seturilor mari de
date, dar si din experimente repetate si
din propriile experiente. De aici si pana la
a-si scrie singur codul... n-a mai fost decat
un pas. Procedura AutoML, implementata
de Google, ii permite unui Al sa isi scrie
propriile proceduri in cod, intr-un mod
mult mai rapid si mai eficient. Procedura
permite, asadar, dezvoltarea, de catre
Al, a unui model procedural copil (un
»copil-Al"), care poate fi antrenat pentru
a indeplini un anumit task, pe parcursul
perioadei de invatare acesta fiind
supravegheat (si imbunatatit) de Al-ul
care l-a creat.

Interesant este cd, desi exista
similaritati destule intre codul creat de
programatori si cel dezvoltat de Al, se
remarca totusi si niste diferente: mici
subrutine au aparut in codul creat de Al,
subrutine care nu par sd aiba vreun scop,
dupa parerea programatorilor.

Al-ul care ainteles
,beneficiile tradarii”

Un experiment interesant, numit
,Gathering’, realizat de Google, a vrut sa
vada daca Al-urile sunt mai predispuse
sa colaboreze sau sa se distruga atunci
cand sunt confruntate cu o lipsa de
resurse. In scenariul stabilit de Google,
doua Al-uri, numite Red (Rosu) si Blue
(Albastru), au primit sarcina de a colecta
»mere”verzi dintr-un spatiu restrans. Mai
mult, cele doud Al-uri au fost inarmate cu
lasere care sa le permita sa isi dezactiveze
temporar oponentul.

Dupa ce au rulat simularea de mii
de ori, cercetdtorii de la Google au ajuns
la o concluzie interesanta: cele doua
Al-uri erau foarte pasnice si colaborau
atunci cand erau suficiente mere. Cu cat
erau mai putine mere insa, cu atat crestea
sansa ca Red si Blue sa se atace si sa se
dezactiveze reciproc. Mai mult, daca
Al-urile mai mici si,mai putin inteligente”
erau mai predispuse sa colaboreze pe

intreaga durata a experimentului, Al-urile
mai complexe, care aveau in spate retele
neuronale mai mari, tindeau sa favorizeze
tradarea si comportamentul egoist.

Cele doua Al-uri care si-au
creat propriul limbaj

Alice: balls have a ball to me to me to
me to me to me to me to me

Bob:iicaniiieverythingelse......

Pe la jumatatea anului 2017, o
stire putin sinistra isi facea loc in mass
media din intreaga lume: Facebook a fost
nevoit sa inchida un experiment dupa
ce doua entitati de Inteligenta Artificiala
au inceput sa vorbeasca intre ele intr-un
limbaj pe care doar ele il intelegeau.

Discutia a pornit dupa ce Facebook
a provocat Al-urile sa negocieze intre
ele, facand schimb de palarii, mingi
si carti. Scopul experimentului era de
a-si imbunatati abilitatile de negociere
pe masurd ce faceau schimburi. In
interactiuni, cele doua entitati tip
chatbot, numite Bob si Alice, au inceput
sa foloseasca un limbaj,prescurtat”,
imposibil de inteles de catre oameni. Desi
frazele nu au niciun sens, cercetatorii
au ajuns la concluzia ca exista anumite
reguli ale dialogului: de exemplu, faptul
ca fiecare entitate Al isi reitereaza obsesiv
propriul nume pare sa fie parte din
negociere.

Tay, Al-ul rasist

Povestea lui Tay poate cd este
Jveche’, dar, cu sigurantd, subliniaza
problemele intdmpinate de Inteligenta
Artificiala astazi. Lansat pe 23 martie
2016, de catre Microsoft, pe platforma de
socializare Twitter, Tay a fost un chatbot
bazat pe Al, construit sa imite stilul de
limbaj al unei adolescente americane de
19 ani si sd invete din interactiunea cu
utilizatorii umani de pe Twitter. In doar
cateva ore, ca urmare a interactiunilor
negative intentionate, chatbot-ul a
inceput sa posteze tweet-uri rasiste
si misogine, obligandu-i pe cei de la
Microsoft sa inchida proiectul in mai

putin de 16 ore. O a doua tentativa de
lansare, pe 30 martie 2016, a esuat din
nou ca urmare a unor probleme tehnice.

Esecul lui Tay subliniaza una dintre
marile probleme etice ale Al: faptul ca
algoritmii prin care aceste entitati invata
se bazeaza pe seturi mari de date, iar
aceste date pot,ascunde” discriminari,
stereotipuri sau comportamente toxice,
care se pot transmite in entitatea Al in
sine.

Exista deja mai multe cazuriin
care Al-urile au demonstrat ca pot face
discriminari la fel de mult ca oamenii: s-a
descoperit, de pilda, ca un instrument
Al folosit de sistemul din SUA pentru
a prezice care infractori vor recidiva -
numit COMPAS - supraestima riscul de
recidiva pentru persoanele de culoare
si il subestima pe cel pentru persoanele
caucaziene. Un alt exemplu este cel al
instrumentului de HR folosit de AMAZON
pentru a sorta CV-urile potentialilor
candidati, care analiza CV-urile si facea
alegeri pe baza de gen, preferand
candidatii de gen masculin.

Lipsa unor seturi de date suficient
de bune este insa doar una dintre
problemele etice lansate de Al. Deciziile
luate de masinile autonome in situatii
limita, despre care am vorbit intr-un
articol din numarul precedent al revistei
PRIMM, dar si paradoxul ,cutiei negre”
sunt doar alte cateva exemple.

in concluzie... povestea
continua

Acestea au fost doar cateva
dintre situatiile in care entitatile de tip
Al s-au remarcat prin comportamente
neobisnuite sau neasteptate, insd lista
acestora este mult mai lunga. Ramane
de vazut in ce mdsura oamenii vor
putea maximiza oportunitatile oferite
de aceste tehnologii si vor putea reduce
amenintarile.

Adina TUDOR
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Asigurari

A FAIRFAX Company

Asigurarea potrivita, la mementul potrivit.

Priaritatile clientilor si partenerilor nostri sunt importante pentru noi. De aceea, ne
dedicam eforturile in a construi game de asigurari complexe care sa se potriveasca
perfect filecarel persoane ce opteaza pentru serviciile noastre.

Descopera portofoliul complet de asigurari; www.eurolife-asigurari.ro
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